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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estudia el impacto de la demanda de
crédito de consumo revolvente en la morosidad de Arequipa Metropolitana.
Debido al incremento acelerado de las inversiones en megacentros
comerciales que ha experimentado la ciudad de Arequipa, el nimero de
tarjetas de crédito de consumo se ha incrementado, de manera que surge el
interés de conocer el impacto que causa en la morosidad de Arequipa
Metropolitana.

En el estudio de la demanda de créditos de consumo revolvente, cominmente
llamados tarjetas de crédito, se identifican sus caracteristicas basicas. Asi
mismo se hace hincapié en los requerimientos y el proceso de evaluacién con
el que las empresas bancarias y financieras, que hayan sido debidamente
autorizadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, las otorgan, lo
cual conlleva que el nimero de tarjetas de crédito de consumo se haya

incrementado en los ultimos cinco afos.

Por otro lado, se analizd el indicador de riesgo crediticio mas importante, la
morosidad de Arequipa Metropolitana, asi como la clasificacion de deudores
morosos designados por la Superintendencia de Banca, Seguros 'y AFP.

El estudio realizado permitié revelar como el incremento del niGmero de tarjetas
de crédito de consumo otorgadas con facilidad por parte de las entidades
financieras; ya sea por estar impulsadas por la creciente competencia por
aumentar su participacion de mercado o por el uso inadecuado de estas por
parte de los tarjetahabientes ya que desafortunadamente no tienen presente la
informacion adecuada de cada tarjeta con la que cuentan, como por ejemplo la
TCEA que estan pagando, o las modalidades que pueden elegir para realizar
una mejor compra; afecta de manera directa a la morosidad de Arequipa
Metropolitana, debido a la adquisicion de bienes utilizando las tarjetas de
crédito de consumo como medio de pago y al incumplimiento de pago de
cuotas, ya que no cuentan con los recursos suficientes para hacer frente a sus

obligaciones.
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ABSTRACT

The present research studies the impact of revolving consumer credit’'s demand
in Metropolitan Arequipa default. Due to the accelerated increase of
investments in megamalls that has experienced the city of Arequipa, the
number of credit cards has growth so that arises the interest of what is the
impact that cause on Arequipa Metropolitan default.

The study of the revolving consumer credit's demand, commonly called credit
cards, identifies their basic characteristics. It also emphasizes the requirements
and evaluation process that banks and financial companies duly authorized by
the Superintendency of Banking and Insurance grant them, which means that
the number of credit cards has been increased in the last five years.

Furthermore, we analyzed the most important credit risk indicator, Metropolitan
Arequipa default, and nonperforming loans classification designated by the

Superintendency of Banking and Insurance.

The study made it possible to reveal how the increase of the number of credit
cards issued easily by financial institutions, either by being driven by the
increasing competition to grow market share or by the improper use of them by
the cardholders because unfortunately they do not have the right information of
each card they have, such as the TCEA they are paying, or the modality that
they can choose to make a better purchase; directly affects Metropolitan
Arequipa default, due to the acquisition of goods using credit cards as means of
payment, and the non-payment of fees because the cardholders do not have
the sufficient resources to meet their payment obligations.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos cinco afios, la ciudad de Arequipa ha experimentado la
instalacion de grandes tiendas y megacentros comerciales, acogiendo la
inversién de grandes empresas multinacionales que han puesto al servicio de
los arequipefios nuevas opciones de consumo. Por otro lado, segin ASBANC,
un mayor numero de personas han podido acceder al crédito de consumo
revolvente?, propiciando que el consumo con tarjetas de crédito en nuestra
ciudad crezca significativamente. Esta tendencia podria generar
sobreendeudamiento entre la poblacién local, por el excesivo crédito al que
podrian acceder con el uso de las tarjetas. Asimismo, diversas autoridades
advierten sobre los problemas que podrian generarse con el uso irracional de
las tarjetas de crédito que son ofrecidas a “diestra y siniestra” por las tiendas
comerciales y entidades financieras, ya que dicho comportamiento generaria

1 ez
Asociacién de Bancos
2 . o
Tarjetas de crédito de consumo
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sobreendeudamiento en los clientes, provocando que en el futuro no puedan

cumplir sus compromisos de pago.

El riesgo de crédito es el tipo de riesgo mas importante al que toda entidad del
sistema financiero debe hacer frente. Un indicador del riesgo crediticio es el
nivel de morosidad, es decir, la proporcién de su cartera que se encuentra en
calidad de incumplimiento. La importancia de este riesgo radica en que una
elevada cartera morosa constituye un serio problema que compromete la
viabilidad de largo plazo de la institucion y finalmente del sistema financiero en

Su conjunto.

Por lo tanto, es importante analizar la demanda de tarjetas de crédito de

consumo y el impacto de la misma en la morosidad de la ciudad de Arequipa.

La investigacién esta dividida en dos capitulos. Enseguida de esta breve
introduccién se desarrolla, en el primer capitulo, el Marco Tedrico en el que se
desarrollan los principales temas acerca de las tarjetas de crédito de consumo,
sus caracteristicas, su proceso de operacion y los participantes del mismo, los
requerimientos y el proceso de evaluacién de las entidades financieras para
otorgar dicho crédito, asi como las principales definiciones de la morosidad. En
el segundo capitulo, se desarrolla la Presentacion de Resultados que
muestra la informacién con la que se ha trabajado para analizar el impacto que
la demanda de tarjetas de crédito de consumo esta teniendo en la morosidad
de Arequipa Metropolitana, en este capitulo veremos la tendencia que presenta
el crédito de consumo revolvente® y la morosidad, y su vez las principales
caracteristicas del comportamiento de los tarjetahabientes, explicando las
principales causas del mismo. En dicho capitulo también se muestra la
Comprobaciéon de la Hipo6tesis. Finalmente, las conclusiones,

recomendaciones, y comentarios adicionales.

3 Tarjetas de crédito de consumo
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CAPITULO |

MARCO TEORICO DEL CREDITO DE CONSUMO
REVOLVENTE Y LA MOROSIDAD

Con la finalidad de ubicarnos en el contexto en el que esta investigacion se
desarrolla, presentaremos las principales definiciones del Sistema Financiero
Peruano, las empresas que lo conforman y los entes reguladores del mismo,
para posteriormente profundizar de forma directa en el marco tedrico de la
demanda de crédito de consumo revolvente y morosidad, que son las variables
de estudio de esta investigacion.

1.1.SISTEMA FINANCIERO PERUANO

1.1.1. CONCEPTO Y FINALIDAD
El sistema financiero es el conjunto de organizaciones publicas y
privadas por medio de las cuales se captan, administran y regulan
los recursos financieros que se negocian entre los diversos agentes
econdmicos del pais.
El sistema financiero recibe el ahorro o excedente producido por las
personas, empresas e instituciones y posibilita que se traslade
hacia otras empresas y personas que requieran esos fondos, asi
como al propio Estado, también para proyectos de inversion o
financiacién de gastos de corto plazo y planes de consumo.
El proceso de intermediacion financiera es aquel por medio del cual
una entidad, traslada los recursos de los ahorristas (personas con
excedente de dinero, superavitarios o excedentarios) directamente
a las empresas 0 personas que requieren de financiamiento
(personas que necesitan dinero o deficitarios).
Las empresas del sistema financiero (intermediarios financieros)
tienen la responsabilidad de velar por el dinero de los ahorristas y

generar un interés sobre sus depdsitos; asimismo, se encargan de
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evaluar al deudor (persona a la cual se le presta el dinero) y de
hacer que cumpla sus obligaciones de pago.

Estos sistemas contribuyen a una asignacion mas eficiente de los
recursos en la economia y promueven el crecimiento de la
productividad generando un impacto positivo en el crecimiento
econémico a largo plazo®.

De acuerdo a lo sefialado por el Fondo Monetario Internacional® “Un
sistema financiero sano estimula la acumulacion de riqueza por
parte de las personas, las empresas y los gobiernos, requisito
basico para que una sociedad se desarrolle y crezca, y afronte los
acontecimientos adversos”.

El sistema financiero nacional l|o constituyen las empresas
debidamente autorizadas por los organismos correspondientes,
como la Superintendencia de Banca y Seguros. Las empresas del
sistema financiero nacional operan como intermediarios
financieros®.

A Diciembre del 2012, el sistema financiero estaba conformado por
62 empresas: 16 Bancos, 11 Empresas Financieras, 13 Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito, 10 Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito (CRAC), 10 Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Micro
Empresa (EDPYMES) y 2 Empresas de Arrendamiento Financiero.
En el dltimo afio, se incrementaron el numero de empresas

bancarias, financieras, y las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito®.

! Programa de Asesoria Docente sobre el rol de funcionamiento del sistema financiero, de seguros, AFP
y unidades de inteligencia financiera de la Superintendencia de Banca y Seguros.

? Schinasi, Garry J. Preservacion de la estabilidad financiera. Temas de Economia N°36. Fondo Monetario
Internacional, Pag.18, 2005.

*La intermediacién financiera en nuestro pais estd amparada por la Ley N2 26702 Ley General del
Sistema Financiero, de Seguros y Orgdanica de la Superintendencia de Banca, Seguros.

* Cifras obtenidas de la Superintendencia de Banca y Seguros. Estadisticas del Sistema Financiero -
Boletin Estadistico - Empresas de operaciones multiples.
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CUADRO N°1: Numero de empresas del Sistema Financiero

N° de
empresas
SISTEMA FINANCIERO 62
Banca Mdltiple 16
Empresas Financieras 11
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito 13
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito 10
Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Micro empresa 10
Empresas de Arrendamiento Financiero 2

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros
Elaboracion: Propia

El Sistema Financiero Peruano, cuyo concepto y finalidad fue
descrito anteriormente se encuentra conformado por el Sistema
Bancario (Banca Multiple) y el Sistema No Bancario (Empresas
Financieras, CMAC, y otros). A continuacion presentaremos las
principales definiciones de las empresas que conforman el sistema
Financiero Peruano.

1.1.2. EMPRESAS DEL SISTEMA BANCARIO: BANCA MULTIPLE

La empresa bancaria presenta como negocio principal recibir
dinero del publico en depésito o bajo cualquier otra modalidad
contractual, y utilizar ese dinero, su propio capital y el que obtenga
de otras fuentes de financiacion para conceder créditos en las
diversas modalidades.

La Banca Multiple es también conocida como banca privada,
comercial o de primer piso, es la institucion de crédito que cuenta
con instrumentos diversos de captacion y canalizaciéon de
recursos”.

A Diciembre de 2011, la banca multiple estaba conformada por 15
empresas que explican el 84,7% del saldo total de créditos y el

’Informacion obtenida del Programa de Asesoria Docente sobre el rol de funcionamiento del sistema
financiero, de seguros, AFP y unidades de inteligencia financiera de la Superintendencia de Banca y
Seguros en el portal web de la SBS.
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79,9% del saldo total de depositos del sistema financiero. De estas
empresas, tres son de capital mayoritariamente local, diez cuentan
con participacion de capital extranjero superior a 80% y dos con
participacion extranjera superior a 30%.

El sistema bancario mostr6 un comportamiento favorable asociado
a los sélidos fundamentos macroeconémicos, acompafados de
una regulacién prudencial y una supervisién basada en riesgos®.

A Diciembre del 2012, la Banca Mdltiple cuenta con 16 Bancos,
debido a que en Agosto del 2012, Banco Cencosud inici0 sus

operaciones”’.

CUADRO N°2: Empresas de la Banca
Multiple

Banco de Crédito del Pera

BBVA — Banco Continental

Scotiabank del Peru

Banco Internacional del Peri — INTERBANK
MiBanco - Banco de la Microempresa
Banco Interamericano de Finanzas

Banco Financiero del Pera

HSBC Bank Peru S.A.

Citibank del Peru S.A.

Banco Falabella

© 00 N o o b~ W DN P

=
= o

Banco Santander Pert

[N
N

Banco de Comercio

[y
w

Banco Ripley

H
a

Banco Azteca

=
(63}

Cencosud
16 Deutsche Bank Peru

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros °
Elaboracion: Propia

® Informacién obtenida tras la revision de la Memoria Anual 2011 de la Superintendencia de Banca y
Seguros. Lima, Perud. Publicada en su pagina web.

” Mediante Resolucién SBS N° 3568-2012 del 14/06/2012 se autorizé el funcionamiento del Banco
Cencosud.

® Informacion obtenida de la Superintendencia de Banca y Seguros en su portal web, menu Estadisticas
del Sistema Financiero - Boletin Estadistico - Empresas de operaciones multiples.
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1.1.3. EMPRESAS DEL SISTEMA NO BANCARIO:

a) Empresas Financieras: Encargadas de captar recursos del
publico y cuya especialidad consiste en facilitar las
colocaciones de primeras emisiones de valores, operar con
valores mobiliarios y brindar asesoria de caracter
financiero. Actualmente, a Diciembre del 2012 el sistema de
Empresas Financieras esta conformado por 11 entidades,
ya que en el mes de Agosto del 2012, la Superintendencia
de Banca y Seguros autoriz6 el funcionamiento de la

Financiera Proempresag.

CUADRO N°3: Empresas Financieras

Crediscotia Financiera
Financiera Edyficar
Financiera Crear
Financiera Confianza
Amérika Financiera
Finaciera TFC S.A.
Mitsui Auto Finance

Financiera Proempresa

O 00 N o Uu A W N B

Financiera Efectiva

[
o

Financiera UNO

11 Financiera Universal

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros ™
Elaboracion: Propia

b) Cajas Municipales de Ahorro y Crédito: Captan recursos
del publico y su especialidad consiste en realizar
operaciones de financiamiento, preferentemente a las

pequefas y microempresas.

° Mediante Resolucién SBS N° 5163-2012 del 01/08/2012 se autorizé el funcionamiento de Financiera
Proempresa en el marco del procedimiento de conversidon de Edpyme Proempresa a empresa financiera.
% |nformacion obtenida de la Superintendencia de Bancay Seguros en su portal web, menu Estadisticas
del Sistema Financiero - Boletin Estadistico - Empresas de operaciones multiples.
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Especializada en otorgar crédito pignoraticio al publico en
general. También se encuentra facultada para efectuar
operaciones activas y pasivas con los concejos provinciales
y distrital, y con las empresas municipales dependientes de
los primeros. A Diciembre del 2012, estan operando 12
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito y la Caja
Metropolitana de Crédito Popular Lima.

CUADRO N°4: Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito

CMAC Arequipa
CMAC Piura
CMAC Truijillo
CMAC Sullana

1

2

3

4

5 CMAC Cusco
6 CMAC Huancayo
7 CMCP Lima

8 CMAC Tacna

9 CMACIca

10 CMAC Maynas
11 CMAC Paita

12 CMAC Del Santa

13 CMAC Pisco

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros™
Elaboracion: Propia

c) Cajas Rurales de Ahorro y Crédito: Captan recursos del
publico y su especialidad consiste en otorgar financiamiento
preferentemente a la mediana, pequefia y microempresa del
ambito rural.

Actualmente, se registraron 10 Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito, debido a que en Noviembre del 2012 CRAC

" Informacién obtenida de la Superintendencia de Bancay Seguros en su portal web, menu Estadisticas
del Sistema Financiero - Boletin Estadistico - Empresas de operaciones multiples.
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Incasur S.A. inicié sus actividades ** y a Diciembre se
autorizo la fusion por absorcién de Financiera Universal S.A
con CRAC Profinanzas S.A.*3

CUADRO N°5: Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito

CRAC Nuestra Gente

CRAC Sefior de Luren

CRAC Credinka

CRAC Prymera

CRAC Los Andes

CRAC Chavin

CRAC Cajamarca

CRAC Libertadores de Ayacucho

O 00 N o Uu & W N =

CRAC Sipan

[
o

CRAC Incasur

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros™
Elaboracion: Propia

d) Entidades de Desarrollo a la Pequefia y Microempresa:
es aquella cuya especialidad consiste en otorgar
financiamiento preferentemente a los empresarios de la
pequefia y microempresa, y N0 Se encuentran autorizadas a
captar fondos del publico. EI namero de EDPYMES se
mantuvo en comparacion al afio anterior, ya que
Inversiones La Cruz® inici6 sus actividades en Mayo del

2012 y en Agosto del mismo afio se procedid a la

2 Mediante Resolucién SBS N° 10455-2011 del 06/10/2011 se autorizd el funcionamiento de la CRAC
Incasur S.A.

B Mediante Resolucién SBS N° 9618-2012 del 28/12/2012 se autorizé la fusidon por absorcion de
Financiera Universal S.A. con CRAC Profinanzas S.A.

" Informacion obtenida de la Superintendencia de Banca y Seguros en su portal web, menu Estadisticas
del Sistema Financiero - Boletin Estadistico - Empresas de operaciones multiples.

> Mediante Resolucién SBS N° 1811-2012 del 22/03/2012 se autorizé el funcionamiento de la Edpyme
Inversiones La Cruz S.A..
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conversion de Edpyme Proempresa a Financiera

Proempresa®.

CUADRO N°6: Entidades de Desarrollo

ala Pequeiay Microempresa

EDPYME Raiz

EDPYME Nueva Visidn
EDPYME Solidaridad
EDPYME Micasita

EDPYME Inversiones La Cruz
EDPYME Alternativa
EDPYME Acceso Crediticio
EDPYME Marcimex

O 00 N o U1 A W N =

EDPYME Credivision
10 EDPYME Credijet

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros’’
Elaboracion: Propia

Después de haber detallado las empresas que integran el Sistema
Financiero Peruano, es importante mencionar que la diferencia
fundamental entre ellas son las operaciones que pueden realizar,
operaciones que se encuentran detalladas en los articulos 283° al 289°
del Capitulo I del Titulo IV de la Seccion Segunda de la Ley General de
Sistema Financiero Ley N° 26702.

Segun dicha Ley las Unicas empresas autorizadas para emitir y
administrar tarjetas de crédito son los BANCOS* y las EMPRESAS
FINANCIERAS?™ (debidamente autorizadas por la Superintendencia de

Banca Seguros)®

' Mediante Resolucién SBS N° 5163-2012 del 01/08/2012 se autorizd el funcionamiento de Financiera
Proempresa en el marco del procedimiento de conversién de Edpyme Proempresa a empresa financiera.
7 Informacion obtenida de la Superintendencia de Bancay Seguros en su portal web, menu Estadisticas
del Sistema Financiero - Boletin Estadistico - Empresas de operaciones multiples.

®seglin la SBS el Banco Santander y Deutsche Bank no estan autorizados a otorgan tarjetas de crédito
para consumo.

19 Segun la SBS Financiera Edyficar, Crear, Confianza, Amerika, TFC, Mitsui Auto Finance, Proempresa,
Efectiva, Universal no se encuentras autorizados a otorgar tarjetas de crédito para consumo.

%% |nformacién obtenida tras la revision de La Ley General del Sistema Financiero Ley N°26702
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1.1.4. ENTES REGULADORES Y DE CONTROL:

1.1.4.1. Banco Central de Reserva:

El Banco de Reserva del Peru fue BANCO
CENTRAL
creado el 9 de marzo de 1922, por DE RESERVA

s . DEL PER
iniciativa de los bancos privados, M

e inicio sus actividades el 4 de | ustracién 1: Banco Central de
abril de ese mismo afo. teservadelperd
Posteriormente el 28 de abril de 1931, fue transformado en
Banco Central de Reserva del Perd (BCRP), tomando en
cuenta las recomendaciones de la Mision del profesor Edwin
Kemmerer.?
El BCRP es el organismo constitucionalmente auténomo
encargado de regular la moneda y el crédito del sistema
financiero. Sus principales funciones son:
- Administrar las reservas internacionales a su cargo.
- Emitir billetes y monedas
- Informar periédicamente al pais sobre las finanzas
nacionales
- Propiciar que las tasas de interés de las operaciones del
sistema financiero, sean determinadas por la libre
competencia, regulando el mercado.

- Laregulacién de la oferta monetaria

1.1.4.2. Superintendencia de Bancay Seguros

La  Superintendencia  de

Banca, Seguros y AFP es el SUPERINTENDENCIA

organismo encargado de la DE BANCA, SEGUROS Y AFP

regulacion, control Y llustracién 2: Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP.

*'Edwin W. Kemmerer (1875 — 1945) Economista estadounidense, que asesoré al Gobierno Peruano en
el afio 1931. Como resultado de sus recomendaciones se crearon el BCRP y la SBS.
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supervision de las empresas que conforman el Sistema
Financiero, Sistema de Seguros y del Sistema Privado de
Administracibn de Fondo de Pensiones y de las demas
personas naturales y juridicas incorporadas por la Ley General,
la Ley del sistema aprobado de pensiones, o por leyes
especiales. Del mismo modo previene y detecta el lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

La Superintendencia tiene por finalidad defender los intereses
del pablico, cautelando la solidez econdémica y financiera de las
personas naturales y juridicas sujetas a su control; velando por
gue se cumplan las normas legales, reglamentarias vy
estatutarias que las rigen; ejerciendo para ello el mas amplio
control de todas sus operaciones y negocios, ademas de
denunciar penalmente la existencia de personas naturales y
juridicas que, sin la debida autorizacion ejerzan las actividades
sefialadas en la Ley General y la Ley del Sistema Privado de
Pensiones, procediendo a la clausura de sus locales y, en su
caso, solicitando la disolucion y liquidacion del infractor.

A partir de este punto, profundizaremos en los principales conceptos sobre
el CREDITO, para posteriormente, dedicar la investigacion a desarrollar

plenamente el Crédito de Consumo Revolvente.

1.2.CREDITO
1.2.1. DEFINICION
En general, se define al Crédito como la operacion econémica en la
gue existe una promesa de pago con algun bien, servicio o dinero
en el futuro. La creacion de crédito relaciona la entrega de recursos
de una unidad institucional (el acreedor o prestamista) a otra unidad
(el deudor o prestatario). La unidad acreedora adquiere un derecho
financiero y la unidad deudora incurre en la obligacién de devolver

los recursos. El crédito, al implicar confianza en el comportamiento
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futuro del deudor, significa un riesgo, asumido en este caso, por la
unidad institucional que pertenece al Sistema Financiero?,

Podemos decir entonces que el Crédito es el financiamiento directo
o indirecto concedido por una entidad financiera a una persona
natural o juridica por su prestigio de solvencia y capacidad de pago.

1.2.2. CLASIFICACION
La SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP en su
Resolucion SBS N°11356-2008 2% clasifica los créditos en ocho

categorias:

A.CREDITOS CORPORATIVOS
Otorgados a personas juridicas que presenten un nivel de ventas
anual mayor a S/.200 millones de Nuevos Soles en los dos
ultimos afos. También se encuentran en esta categoria los
créditos otorgados a entidades del sector publico, intermediarios
de valores, empresas del sistema financiero, empresas de
seguros, entre otras.

B. CREDITOS A GRANDES EMPRESAS
Créditos otorgados a personas juridicas que presenten una de
las siguientes caracteristicas: La primera consiste en poseer
ventas anuales mayores a S/.20 millones pero menores a S/.200
millones en los dos ultimos afos, de acuerdo a los estados
financieros mas recientes del deudor. La segunda, exige que el
deudor sea emisor de instrumentos de deuda en el mercado de

capitales durante el dltimo afio.

% Informacion obtenida del Glosario del Banco Central de Reserva del Perd en su pagina web.
** La Resolucion SBS N° 11356-2008 puede ser encontrada en la portal web de la Superintendencia de
Bancay Seguros.
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C.CREDITOS A MEDIANAS EMPRESAS
Otorgados a personas juridicas con un endeudamiento total en
el sistema financiero mayor a S/.300.000 en los ultimos seis
meses y ventas anuales no mayores a S/.20 millones de Nuevos
Soles.

D.CREDITOS A PEQUENAS EMPRESAS
Destinados a financiar actividades de  produccion,
comercializacion o prestacion de servicios, se otorgan a
naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema
financiero, es superior a S/. 20,000 pero menor a S/.300.000 en

los ultimos seis 6 meses.

E. CREDITOS A MICROEMPRESAS
Otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo
endeudamiento total en el sistema financiero) es menor a

S/.20.000 en los ultimos seis meses.

F. CREDITOS HIPOTECARIOS PARA VIVIENDA
Son los créditos otorgados a personas naturales para la
adquisicién, construccion, refaccion, remodelacion, ampliacion,
mejoramiento y subdivision de vivienda propia, siempre que tales
créditos se otorguen amparados con hipotecas debidamente
inscritas; sea que estos créditos se otorguen por el sistema
convencional de préstamo hipotecario, de letras hipotecarias o

por cualquier otro sistema de similares caracteristicas.

G.CREDITOS DE CONSUMO NO-REVOLVENTE
Es otorgado a personas naturales, con la finalidad de atender el
pago de bienes, servicios 0 gastos no relacionados con la
actividad empresarial. Requiere que el deudor presente un

endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir créditos
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hipotecarios para vivienda) no mayor a S/. 300 000 Nuevos
Soles.

A diferencia del crédito de consumo revolvente (que sera
definido posteriormente) los montos pagados no pueden ser
reutilizados por el deudor. En este tipo de crédito no es permitido
gue los saldos fluctien en funcién de las propias decisiones del
deudor.

H.CREDITOS DE CONSUMO REVOLVENTE
El crédito de consumo revolvente (tarjetas de crédito de
consumo) es el ndcleo de estudio de la presente investigacion y
sera tratado con mayor amplitud en el punto 1.3

Como se mostré en el punto anterior, la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP clasifica los créditos en ocho categorias diferentes. A
continuacion definiremos con méas amplitud el Crédito de consumo

propiamente dicho

< CREDITO DE CONSUMO

El consumo puede definirse de diferentes maneras. Pero en el
presente estudio denominaremos "consumo” a la satisfaccion de
una necesidad de un individuo y “crédito de consumo" a las
diferentes alternativas que ofrece el mercado financiero para
financiar el consumo.

El Banco Central de Reserva?*, define al Crédito de consumo
(Consumer credit/ loan) como el crédito otorgado a personas
naturales, con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios o
gastos no relacionados con la actividad empresarial. Segun la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) también se

consideran dentro de esta definicién los créditos otorgados a las

** Informacién Obtenida de la publicacion titulada Uso Responsable del Crédito de Consumo ubicada en
la pagina web del Banco Central de Reserva del Peru.
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personas naturales a través de tarjetas de crédito y los otorgados
por los almacenes y supermercados.

Actualmente, el sistema financiero ofrece diversos productos como
préstamos personales y lineas de crédito a través de tarjetas
bancarias, entre otros. A su vez, las mismas tiendas de bienes y
servicios tratan de capturar a sus clientes ofreciéndoles sus propios
financiamientos a través de descuento y compras a plazos; cada

una proporcionando las mejores condiciones en el mercado.

Basicamente, se clasifica en tres modalidades*;
e Créditos de libre disponibilidad

Préstamo que permite obtener dinero en efectivo destinado a

financiar la compra de bienes y/o servicios 0 a satisfacer

eventuales necesidades de dinero. Cuyas principales
caracteristicas son:

— No se necesita aval (dependiendo del monto)

— Es posible realizar pagos previos en cualquier momento sin
penalidad alguna y descontando los intereses respectivos.

— Cuenta con un seguro que protege a la familia del cliente
cancelando la deuda pendiente en caso de fallecimiento o
invalidez del titular del crédito.

e Créditos vehiculares

Sistema de crédito que financia la adquisicion de vehiculos

nuevos o usados. Estos créditos son amortizados en cuotas fijas

mensuales y el vehiculo queda prendado a nombre del banco a

manera de garantia del crédito.

e Tarjetas de crédito

Las tarjetas de crédito constituyen otro de los productos

ofrecidos por las diferentes empresas bancarias y financieras.

Siendo esa una de las variables de nuestra investigacion,

profundizaremos su desarrollo en el punto 1.3.

* Informacién obtenida del trabajo de investigacion de Gustavo Agapito (2010) titulado Determinantes
del Crédito de Consumo por tipo de institucion financiera en el Peru de la Universidad de Piura
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Por ello, el otorgamiento de crédito de consumo, cualquiera sea su
modalidad permite que las personas eleven su nivel de vida a
través del aumento de su consumo, al brindarles los medios
necesarios para la adquisicion de bienes que normalmente no se
obtienen por falta de poder adquisitivo.

1.3.CREDITO DE CONSUMO REVOLVENTE: TARJETAS DE CREDITO
DE CONSUMO

1.3.1. BASE LEGAL

— Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N°
26702 y sus modificatorias.

— Resolucion SBS N° 264-2008. Reglamento de Tarjetas de
Crédito (Ver Anexo N°3)

— Resoluciéon SBS N° 1765-2005. Reglamento de Transparencia.

— Resolucion SBS N° 6941-2008. Reglamento para la
Administracion de Riesgo de Sobre Endeudamiento de

Deudores Minoristas.

1.3.2. DEFINICION

El crédito de consumo revolvente es otorgado a personas
naturales, con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios o
gastos no relacionados con la actividad empresarial. El deudor
debe presentar un endeudamiento total en el sistema financiero (sin
incluir créditos hipotecarios para vivienda) menor a S/. 300 000
Nuevos Soles. Este tipo de crédito es cominmente conocido como
TARJETAS DE CREDITO DE CONSUMO.

Es el crédito que se puede utilizar repetidamente y retirar fondos
hasta un limite pre-aprobado. La cantidad de crédito disponible
disminuye cada vez que se pide prestado y aumenta cuando se
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paga, al tramitar uno, el banco notifica cuél es el limite de crédito y
a partir de ahi puede ser utilizado en cualquier momento.

La revolvencia produce que en la medida que el cliente va
pagando sus cuotas, automaticamente la linea de crédito se
renueva y se genera un nuevo saldo disponible. El cliente que
mantiene una linea de crédito revolvente puede hacer desembolsos
adicionales en cualquier momento. Bajo este escenario la cuota a
pagar debe recalcularse; es decir, cada vez que el cliente efectia
una nueva disposicion de dinero o se produce un cargo con
respecto a la linea disponible, se genera un nuevo cronograma de
pagos en el numero de cuotas pactado. Si el cliente es un buen
pagador, es posible que otorgarle un aumento de linea de crédito.
Por otro lado, existen tarjetas que funcionan bajo un sistema que
no tiene un limite de consumos previamente establecidos, sino que
es el cliente quien va definiendo el limite en funcion de la
capacidad de pago que vaya mostrando. En estos casos, se tiene,
adicionalmente, la posibilidad de financiar una parte de sus
consumos hasta un monto que es definido de acuerdo con los
ingresos personales del cliente.

Lo primero que se nos viene a la
mente cuando oimos la frase
“tarjeta de crédito”, es un plastico
con una banda magnética que
nos permite postergar el pago de

lo que compramos para una

fecha pOStel‘iOI’, llustracion 3: Tarjetas de crédito

Generalmente, el hecho de que este consumo reducira nuestro
ingreso futuro NO es tenido mucho en cuenta, mientras que la
sensacion de haber adquirido un articulo sin cancelarlo en el
mismo momento, es lo que motiva mas a las personas a continuar
consumiendo llevando a algunas personas al

sobreendeudamiento. Es asi que el factor psicologico cumple un
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rol importante dentro de la aceptacion o la no aceptacion de una
tarjeta de crédito?®.

La Superintendencia de Banca y Seguros define la tarjeta de
crédito como: "instrumento de pago mediante el cual una persona
(denominada titular) accede a una linea de crédito por un plazo
determinado con la finalidad de poder adquirir bienes y servicios en
los establecimientos afiliados o, en caso de solicitarlo y asi
permitirlo la empresa emisora, hacer uso del servicio de disposicion
de efectivo u otros servicios conexos, dentro de los limites y
condiciones pactados, oblighndose a su vez, a pagar a la empresa
gue expide la tarjeta, el importe de los bienes y servicios que haya
utilizado y demas cargos, conforme a lo establecido en el contrato
firmado previamente"

Asi mismo, el Articulo N°3 del Reglamento de Tarjetas de Crédito,
aprobado por Resolucion SBS N°264 — 2008 (Ver Anexo N°3),

sefala:

"Mediante el contrato de tarjeta de crédito la empresa concede una
linea de crédito al titular por un plazo determinado y expide la
correspondiente tarjeta, con la finalidad de que el usuario de dicha
tarjeta adquiera bienes o servicios en los establecimientos afiliados
gue los proveen o, en caso de solicitarlo y asi permitirlo la empresa
emisora, hacer uso del servicio de disposicion de efectivo u otros
servicios conexos, dentro de los limites y condiciones pactados,
obligandose a su vez, a pagar a la empresa que expide la
correspondiente tarjeta, el importe de los bienes y servicios que
haya utilizado y demas cargos, conforme a lo establecido en el
respectivo contrato."

A las personas que contratan una tarjeta de crédito se les asigna
una linea de crédito que es calculada de acuerdo a la

documentacién presentada por el titular sobre sus ingresos y

*® Segun el estudio de Gustavo Agapito (2010) titulado Determinantes del Crédito de Consumo por tipo
de institucion financiera en el Peru de la Universidad de Piura.
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egresos. Esta linea puede ser en moneda nacional o extranjera y
en algunos casos, Yy si la empresa cuenta con este servicio, las dos
monedas la vez, de manera que se puedan efectuar cargos en
ambas monedas; en este Ultimo caso, la linea de crédito es una
solay los cargos que se efectien afectaran a la misma linea, por lo
cual con cada operacion en cualquiera de las monedas, disminuira
la linea total disponible.

Actualmente, los diferentes bancos del pais ofrecen una gran gama
de tarjetas de crédito, cada una con diferentes caracteristicas y
dirigida a publicos diferentes. Esto se debe a que existe una
tendencia de segmentar el mercado que esta siendo implementada
por muchas entidades.?’ De esta manera, algunas empresas han
creado, dentro de sus unidades de negocio, empresas financieras
gue manejan, a gran escala, sus propias tarjetas de crédito con
reconocido éxito en el mercado nacional.

e PARTES DE UNA TARJETA DE CREDITO
Banco Emisor de la Tarjeta

Nombre de la Empresa que brinda el servicio

J 0

Chip: es un micropocesador que almacena grandes
cantidades de informacion y que autorizard de manera
segura tus transacciones cuando utilices tus tarjetas

Holograma de seguridad: al mover la tarjeta, varia la
imagen

Numero de 16 digitos que identifica a la tarjeta de crédito,
es Unico e irrepetible

Periodo de validez de la tarjeta

[

Nombre y Apellido del titular

%’ Segun el estudio de Gustavo Agapito (2010) titulado Determinantes del Crédito de Consumo por tipo
de institucion financiera en el Pert de la Universidad de Piura

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738

v . |NIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Comc DE SANTA MARIA

Fuente: Asociacién de supervisores bancarios de las Américas - ASBA?®

Banda magnética: resguarda toda la informacion en forma
electronica.

[_1 Espacio destinado a la firma del titular de la tarjeta

[ Cdadigo de seguridad

llustracion 5: Partes de una tarjeta de crédito (POSTERIOR)

SIUDIAAOS

Fuente: Asociacion de supervisores bancarios de las Américas - ASBA®

*® Informacién obtenida del portal web del ASBA en el ment Educacién Financiera. Mejorando el

Bienestar Financiero.

29 .z . P .y . . .
Informacion obtenida del portal web del ASBA en el mend Educacién Financiera. Mejorando el

Bienestar Financiero
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< MODALIDADES DE PAGO DE UNA TARJETA DE CREDITO

DE CONSUMO.

a. Modalidad de pago revolvente
Es la modalidad de financiamiento en la cual todos los
consumos son financiados a 36 meses y un minimo es
exigido como pago en cada ciclo (36ava. parte). También es
conocido bajo la denominacién de sistema rotativo. Cada
mes se cobrara el saldo total de la deuda mas intereses
entre 36 mas las comisiones del mes. Si sblo se paga el
minimo indicado en el estado de cuenta, la deuda se
terminara de pagar en mucho mas tiempo.
Las compras realizadas en 1 cuota se procesan
automaticamente en el sistema rotativo a 36 meses como se
encuentra el financiamiento de tu tarjeta de crédito.

b. Modalidad de pago en cuotas
Las cuotas pueden ser: 2 hasta 36. Si se paga la cuota
mensual indicada, la deuda se terminara de cancelar en el
namero de cuotas que indicada en el momento de la
compra®°.
Es necesario recalcar que el costo (tasa de interés) de cada
modalidad de pago es diferente. El analisis de la tasa de
interés de cada modalidad de pago se realizarda en el
capitulo I, asi como también el analisis de la tasa de interés
por disposicion de efectivo.

1.3.3. EVOLUCION®*!
1.3.3.1. Etapaincipiente: Bilateralidad
En el continente europeo, especialmente en Francia, Inglaterra
y Alemania, a comienzos del siglo XX, se empez0 a utilizar a

iniciativa de algunas cadenas de hoteles, una especie de

*® |nformacion obtenida de: http://www.scotiabank.com.pe/textos/fags_bp_tarjetas.pdf
*! Informacién obtenida del libro "Contratos e Instrumentos Bancarios" del autor Javier Rodriguez
Velarde (2002).
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Tarjeta de Crédito, pero solo para uso exclusivo de sus clientes
fijos.
La caracteristica fundamental de este sistema, es que soélo
intervenian dos partes, es decir, era bilateral: por una parte el
hotel concesionario del crédito y de la otra parte el cliente fijo
gue gozaba del mismo.

1.3.3.2. Etapade consolidacion: Trilateralidad
A partir del afio 1949, se inicia la etapa de la consolidacion de
la Tarjeta de Crédito, gracias a la aparicion en el mercado de la
Tarjeta de Crédito "Diners" dirigida al consumo en
restaurantes, para después extenderse a los viajes.
Posteriormente aparece en el mercado la “American Express"
gue llegé a desplazar a la “Diners". Mas tarde en 1951, algunos
Bancos emiten Tarjetas de Crédito, con tal éxito, que los
deméas optaron por lo mismo. Debe destacarse que varios
Bancos europeos, asiaticos y norteamericanos, han emitido
Tarjetas de Crédito, al extremo de haber copado gran parte del
comercio.

1.3.3.3. Etapade la multilateralidad
Hoy en dia podemos afirmar que se ha masificado el uso de
las Tarjetas de Crédito y gracias a los avances de la
electronica y de los medios de comunicacion, asi como la
masificacién del uso de las computadoras, Internet y correo
electronico han determinado que a la fecha la eficiencia de la
Tarjeta de Crédito incluya bengficios adicionales como seguros
a los bienes adquiridos, seguros de viajes, de vida, tarjetas con
comision o porcentaje del consumo a los establecimientos,
premios para usuarios de las Tarjetas de Crédito, etc.
Caracteristica de esta etapa es que existen relaciones entre
mas de dos partes.
La Tarjeta de Crédito va resultando cada dia mas confiable y

podria en cierto modo sustituir al dinero y no lo contrario.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Coh DE SANTA MARIA

1.3.4. CLASIFICACION DE TARJETAS DE CREDITO%*
1.3.4.1. Por laentidad emisora

a) Tarjetas emitidas por Bancos
Son aquellas en las que interviene un Banco como
organismo financiero crediticio y al mismo tiempo como
emisor de la Tarjeta de crédito.

b) Tarjetas emitidas por organizaciones especializadas o
entidades financieras y crediticias:
Son agquellas emitidas por una entidad financiera o
crediticia que no se ubica en el area comercial, se
caracterizan porgue solo le otorgan al usuario la facultad
de que adquiera crédito en establecimientos afiliados.

c) Tarjetas Mixtas
Son las emitidas por una entidad comercial apoyada por un
banco o grupo de bancos.

d) Tarjetas de entidades dedicadas al Comercio:
Son aquellas otorgadas por determinadas cadenas de
hoteles, supermercados u otros negocios que otorgan
directamente tarjetas de crédito a sus clientes mas
importantes en términos de continuidad, volumen de
compras, solvencia moral y econdmica. Este tipo de
tarjetas son bilaterales y sélo tienen validez en los
establecimientos comerciales de la entidad emisora. Este
tipo de tarjeta de crédito esta siendo dejada de lado, pues
las tarjetas tienden a ser universales y en realidad
corresponden a la forma primitiva de la tarjeta de crédito.

1.3.4.2. Por el objetivo que prestan:

a) Tarjetas Universales, Multiples o generales:
Son aquellas con las que el usuario puede adquirir toda
clase de bienes (incluido dinero en efectivo) o servicios en

*? Informacién obtenida del libro "Contratos e Instrumentos Bancarios" del autor Javier Rodriguez
Velarde (2002).
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b)

1.3.4.3.

d)

1.3.4.4.

b)

general; la mayor parte de las existencias en el pais son de
esta naturaleza.

Tarjetas Especificas:

Son aquellas que sirven para adquirir un determinado bien
0 servicio; generalmente este tipo de tarjetas corresponden
al sistema bilateral que esta perdiendo continuidad.

Por el &mbito geografico

Internacionales

Son las que tienen una aceptacion a nivel mundial.
Nacionales

Son las que solo tienen aceptacion en un determinado
pais.

Locales

Son aquellas Tarjetas de Crédito que tienen un pequefio
ambito geografico generalmente capitales de paises que
tienen aceptacion en una ciudad, departamento.
Particulares o especificas

Son aquellas Tarjetas de Crédito otorgadas por
determinados establecimientos a favor de determinadas
personas y que permiten al usuario consumir solo en ese
negocio.

Por el crédito que conceden:

Tarjetas pago inmediato

Son aquellas que deben pagarse a fin de mes,
generalmente en fecha determinada.

Tarjetas de verdadero crédito

Son aquellas que otorgan un verdadero crédito y en ellas
se puede efectuar el pago a 30, 60 6 90 dias y que
permiten hacer uso del monto total del crédito otorgado,
siempre que se haya pagado el total o parte del crédito.
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1.3.4.5. Por el nUmero de sujetos que intervienen

a) Bipartitas:
Son las tarjetas en las que solamente intervienen dos
sujetos: el emisor y el establecimiento comercial;
corresponde al sistema primitivo de la Tarjeta de Crédito.

b) Tripartitas:
Son las tarjetas en las que intervienen solo tres sujetos: el
emisor (generalmente Banco), el usuario y los proveedores
afiliados.

c) Tetrapartitas:
Son las tarjetas en las que intervienen cuatro sujetos: La
entidad emisora (que no es Banco), la entidad bancaria
(que otorgara el crédito), el usuario y los establecimientos

afiliados.

1.3.5. CARACTERISTICAS
A pesar de que existen diferentes tipos de tarjetas de crédito, estas

presentan caracteristicas comunes, presentadas a continuacion:

— Como se mencioné en el punto 1.1 (ver pagina 8) segun la ley
General N°26702, las tarjetas de crédito solo pueden ser
emitidas por las empresas bancarias y financieras, que hayan
sido autorizadas para tal efecto por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP. Las demas instituciones no se
encuentran autorizadas para realizar este tipo de operaciones.

— Cada tarjeta de crédito tiene caracter de intransferible y un plazo
de vigencia no mayor de 5 afos. Existe la posibilidad de acordar
plazos de vencimiento menores, con renovaciones
condicionadas al resultado de la evaluacion de la empresa del
sistema financiero sobre el uso regular de la tarjeta de crédito
por parte del titular o usuario.

— El usuario es responsable del uso de la tarjeta de crédito, por lo

gue debera contemplar los limites y condiciones contratados.
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— Son reconocidas y aceptadas en diversos establecimientos del
pais (y muchas de ellas en diversos establecimientos del
mundo).

— Permiten financiar compras en cuotas mensuales.

— Permiten disponer de efectivo a través de los cajeros
automaticos y ventanillas de los diferentes bancos.

— Ofrecen servicios de seguro en caso de robo o pérdida de la
tarjeta, seguro de desgravamen y seguro contra accidentes de

viaje.

A simple vista, parece no existir diferencia alguna entre una tarjeta
de crédito y otra. Sin embargo, lo atractivo de cada tarjeta es el
valor agregado que cada emisor da, es decir, los beneficios
adicionales que se ofrecen al cliente. Por eso, muchas personas
tienden a llevar consigo diferentes tarjetas de crédito. La mayoria
de tarjetas de crédito son aceptadas y reconocidas a nivel mundial;

no obstante, no todas cuentan con los mismos beneficios.

% TARJETAS DE CREDITO ADICIONALES

Las tarjetas de crédito adicionales son tarjetas de crédito que el
titular de la tarjeta principal autoriza, bajo su responsabilidad, con la
finalidad de que otros gocen de la linea de crédito que se le hubiera
otorgado o de parte de ella, de acuerdo a lo pactado en el contrato
de tarjeta de crédito. Esta caracteristica brinda la posibilidad de
solicitar tarjetas adicionales para familiares o personas de confianza
de manera gratuita. EI nUmero maximo de tarjetas adicionales que
pueden ser solicitadas dependen de la entidad financiera que emita

la tarjeta de crédito.

El Articulo N°10 del Reglamento de Tarjetas de Crédito, aprobado
por Resolucion SBS N°264 — 2008 (Ver Anexo N°3) considera que
las tarjetas de crédito adicionales a la tarjeta principal, s6lo podran

emitirse cuando exista autorizacion escrita de su titular y tendran
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por lo menos las mismas limitaciones de aquella, de acuerdo con lo

establecido en el respectivo contrato de tarjeta de crédito.

1.3.6. PARTICIPANTES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE

TARJETA DE CREDITO

Rodriguez Velarde®® (2002) sostiene que se trata de tres contratos

diferentes: Un contrato de emision de la tarjeta de crédito entre el

Banco y el titular de la tarjeta; un contrato de afiliacion entre el

Banco y la empresa proveedora de los bienes o servicios, y un

contrato de compraventa entre el titular de la tarjeta y la empresa

afiliada.

Evidentemente, el contrato de tarjeta de crédito constituye un

conjunto de multiples relaciones de diversa indole, que pueden ser

resumidas asi:

- Desde el punto de vista crediticio, existe una relacién juridica
entre la entidad emisora y el cliente usuario de la tarjeta,
qguienes celebran un contrato de apertura de crédito, lo que
significa que el Banco pone a disposicion de su cliente un
crédito para ser utilizado en el futuro, mediante la compra de
bienes o servicios o retiro de dinero en efectivo, hasta un
monto determinado o preestablecido.

- Desde el punto de vista del Banco con la empresa afiliada,
existe un contrato de afiliacion y de cuenta corriente, por el cual
el Banco se compromete en cancelar las compras y consumos
efectuados por el titular de la tarjeta, a la sola presentacion de
los comprobantes firmados por el titular, a cambio de una
comision preestablecida.

- Y, las relaciones de compraventa celebradas entre el titular de
la tarjeta y la empresa afiliada.

* Javier Rodriguez Velarde, es un renombrado notario de la ciudad de Arequipa, que cuenta con
diversas investigaciones presentadas en su libro "Contratos e Instrumentos Bancarios" (2002).
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A partir de la descripcion anterior podemos identificar tres
participantes del proceso de utilizacion de tarjeta de crédito:

a. LaEntidad del Sistema Financiero
Debidamente autorizada por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, que como se mencioné faculta a Bancos y
Entidades financieras para emitir tarjetas de crédito (el
plastico). Tiene como funcion principal la de otorgar una linea
de crédito al tarjetahabiente y posteriormente la de realizar los
pagos respectivos a los establecimientos que se deriven de la

utilizacion de la tarjeta de crédito.

b. El establecimiento afiliado
Persona natural o juridica que realiza la venta o prestacion de
los servicios que se adquieren a través de una tarjeta de
crédito, y acepta que las mismas sean canceladas mediante
la presentacion de la tarjeta y firma de un comprobante de
venta por parte del usuario de la misma. El establecimiento
afiliado generalmente tendra calidad de comerciante. Es
importante considerar que el establecimiento afiliado debe
sujetarse, en las transacciones que se realicen, al monto

maximo autorizado por la empresa

c. El Tarjetahabiente
Usuario o tenedor de la tarjeta, es el beneficiario del crédito
otorgado por la entidad financiera y quien lo utiliza para la
adquisicion de  bienes y servicios cuyo valor cancela
posteriormente a la entidad financiera de acuerdo con las
estipulaciones del contrato celebrado entre ambas.
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llustracién 6: Relacion entre los participantes que intervienen en el proceso de la tarjeta de crédito

Titular usa la tarjeta para efectuar compras

ﬁ Titular de tarjeta IQ P—
de crédito adherido

.‘ — =

La entidad g I

emisora p-
emite la [ 25 . deposita en
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@ realizadas con comision
tarjeta a la

N . E 3
entidad emisora = >

Entidad emisora

tarjeta y se
la envia al
titular

Fuente: Asociacién de supervisores bancarios de las Américas - ASBA*

Para una mejor comprension, la entidad financiera es el eje del
proceso y se encuentra vinculada al establecimiento comercial a
través de un contrato de afiliacion y al titular de la tarjeta mediante
el contrato de emision de tarjeta de crédito. Por una parte, concede
el crédito al tarjetahabiente y por otra, garantiza el pago de las
operaciones hechas por éste en los establecimientos afiliados.

El establecimiento afiliado se vincula a la emisora de tarjeta de
crédito, como ya se menciono, mediante un contrato de afiliacion, a
través del cual se obliga a recibir en pago de sus operaciones los
comprobantes de venta suscritos por los tarjetahabientes.

El tarjetahabiente, estd vinculado con la entidad financiera o
crediticia a través del contrato de emision de tarjeta de crédito,
mediante el cual goza de un crédito y se obliga por las utilizaciones
gue haga del mismo.

Por otra parte, la relacibn que existe entre el Establecimiento
afiliado y el tarjetahabiente tiene un caracter eventual, ya que a
ellos no los une ningun contrato, sino que se vincular hasta el
momento en que el tarjetahabiente decide utilizar la linea de crédito
que le ha concedido la Entidad crediticia en un determinado

** Informacién obtenida de la pagina web del ASBA, menu Educacién Financiera. Mejorando el Bienestar
Financiero.
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establecimiento afiliado. Es decir, el tarjetahabiente tiene el
derecho de decidir utilizar o no su crédito y su relacién con el
establecimiento afiliado nace unicamente cuando el usuario de la
tarjeta de crédito decide utilizar dicho crédito. La relacion se reduce
entonces, a una operacién de compra-venta de bienes o servicios.
Esta compra - venta se considera como efectuada al contado, ain
cuando el establecimiento afiliado percibe la cancelacién después
de la transferencia de la posesion del bien y no la recibe del
tarjetahabiente sino de la Entidad Crediticia, en el plazo y

condiciones pre convenidas con ésta.

Por otro lado, las tarjetas de credito son asociadas a un banco y
estas a su vez emplean una entidad crediticia de prestigio
transnacional para respaldar las tarjetas, existen cuatro empresas
principales: Visa, Mastercard, American Express y Diners Club.

A. Visa: Quizas la tarjeta de crédito mas usada. Nace en 1966
en Estados Unidos, de la mano de Bank of America, que
cre6 la Bankamericacard que utilizaba como colores
distintivos el azul, blanco y dorado. A finales de los afios
70, este sistema estaba implantado en mas de 100 paises.
En el afio 2004 en Visa sufre una escision y se crea Visa
Europe, que opera en mas de 30 paises de Europa, y en
gran parte del resto de los continentes.

B. MasterCard: Surge también en los afios 60 en Estados
Unidos con la inicial denominacion de Master Charge para
competir con el sistema de Bankamericacard. Opera en
mas de 200 paises y territorios a nivel mundial.

C. American Express: En origen fue una agencia de viajes.
Es la mayor compaiiia del mundo de tarjetas de crédito por
ingresos y su relevancia en el ambito financiero es tal que
poseer una tarjeta de crédito American Express es
sinbnimo de prestigio y exclusividad, siendo hoy por hoy, la
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segunda marca mas conocida a nivel mundial solo
superada por Coca Cola. Fue la precursora de los cheques
de viaje. Emitié su primera tarjeta de crédito a finales de los
anos 50.

D. Diners Club: Es realmente la precursora de las tarjetas de
crédito. Surge a partir de la creacion, en 1949, de un club
gue integraba a personas gque acostumbraban a frecuentar
restaurantes y que permitia a sus miembros, previa
presentacion de una credencial, pagar a través de una

factura bancaria.

VISA |REEE
B =

AIVIERICAN @

saieaas Diners Club
International

&

llustracién 7: Marcas de tarjetas de crédito

La ventaja de los bancos de trabajar con transnacionales, es la
“transnacionalizacion de las compras”, puesto que una tarjeta
emitida por un banco en un pais cualquiera, podra realizar compras
en cualquier comercio afiliado a la red de la transnacional, en
cualquier parte del mundo.

Cuando los bancos comerciales negocian con estas
transnacionales para ingresar a la red, se consideran MIEMBROS y
se les incluye en el sistema de pago a nivel mundial. Una vez que
son miembros, los bancos comerciales emiten las tarjetas de
crédito a sus clientes y automaticamente estas tarjetas quedan

autorizadas para realizar compras o retiros de efectivo en cualquier
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negocio o banco afiliado al sistema respaldado por la
transnacional.*®

El sistema de operacion de las tarjetas de crédito cuando interviene
una empresa transnacional, es denominado sistema abierto, que
consiste en que la entidad emisora (Banco), emite y por tanto se
encarga de la relacion con el tarjetahabiente (determina el costo
anual y establece los términos de pago y crédito). ElI emisor
(Banco) debe pagarle a Visa, como entidad pagadora, quien es
responsable de la relacion con el comerciante adherido (le abona el
importe de la operacibn menos un descuento comercial
correspondiente al servicio). Es decir que el tarjetahabiente le paga
al emisor (Banco), el emisor a la entidad pagadora (Visa) y ésta al
comerciante.

En el caso del Perlu existen operadores de marca de tarjetas, las
cuales son: Procesos MC (MASTERCARD) y Visa Net (VISA),

gue se encargan del cobro de las POS y membresias.

]
VISA

Procesos Mﬂ§

MC PERU

llustracion 8: Operadores de tarjetas de crédito

** Informacién obtenida del libro titulado Banca Comercial, autora Roxana Escoto Leiva. Editorial
Universidad Estatal a Distancia. 2007. Pag. 90
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1.3.7. REQUERIMIENTOS PARA OTOGAR UNA TARJETA DE
CREDITO DE CONSUMO

En los ultimos afios adquirir crédito en el Pertd se ha vuelto una
tarea cada vez mas facil de realizar. En el mercado podemos
encontrar muchas tarjetas de crédito emitidas por entidades
bancarias y empresas financieras con una lista moderada de
requisitos.
Estas tarjetas estan méas enfocadas a incentivar el consumo de sus
productos y no siempre pueden ser utilizadas en otros
establecimientos; ademas que son ciertamente mas sencillas de
obtener. Normalmente los requisitos pedidos para una tarjeta de un
nivel en particular son similares entre una instituciéon bancaria y
otra.
La diferencia de requisitos entre los diferentes niveles de
unatarjeta de crédito, estan en el ingreso mensual, un mayor
salario permitira al titular contar con una tarjeta de un estatus

superior que le permitira realizar un mayor nimero de funciones:

Cuadro N°7: Niveles de tarjetas de crédito
NIVEL DE TARJETA DE SALARIO MINIMO
CREDITO®* REQUERIDO
Clasica S/. 700.00
Oro S/. 3000.00
Platinium S/. 8000.00
Black S/. 15000.00

~Elaboracion Propia

Conforme pasa el tiempo, si una persona que tiene una tarjeta
clasica muestra un buen comportamiento crediticio, se le puede

ofrecer una tarjeta de mejor valor.

36 ; Jo T . . . . . . . .

La linea de crédito de cada nivel dependerd de la institucidon financiera que otorgue la tarjeta de
crédito, informacion que puede ser encontrada por el tarjetahabiente, normalmente en la hoja
resumen.
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La tarjeta BLACK es considerada una de las méas exclusivas, y se
dirigen a personas con ingresos superiores a S/. 15,000,
acostumbradas a viajar por negocios o por placer,

Generalmente las tarjetas mas exclusivas gozan de tasas de
interés mas bajas, no obstante, a medida que la tarjeta es mas

exclusiva, las comisiones de membresia suelen ser mas altas

Los requisitos necesarios para obtener unatarjeta de crédito en

Arequipa son:

= Edad entre 21 y 75 afios de edad.

» Continuidad laboral, no menor a un afio.

* Ingreso neto minimo mensual: S/. 500, que debera ser
sustentado.

= Original y copia legible de documento de identidad.

= Original y copia del ultimo recibo de agua, luz, teléfono fijo o

cable de su domicilio, debidamente cancelado.

Adicionalmente debera presentar:
% Si el solicitante es trabajador dependiente
= Original y copia de dudltima boleta de pago para los
solicitantes con ingresos fijos.
= Original y copia de tres ultimas boletas de pago para los
clientes que tienen ingresos variables.

= Certificado de Retencion de Impuestos de Quinta Categoria.

% Si el solicitante es trabajador independiente o personal natural

con negocio
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= Copia de 3 ultimos formularios de pago de impuestos por
honorarios por ventas, segun corresponda a la actividad o
rentas de los 3 Gltimos meses (PDT>").

= Copia de la dltima Declaracion Jurada de Impuesto a la
Renta.

= Copia de la Ficha de Inscripcién del RUC* o RUS®.

Se podra solicitar documentos adicionales para la evaluacion
crediticia dependiendo de la entidad del sistema financiero
peruano.
Algunas empresas del sistema financiero, ofrecen de una forma
mas sencilla tarjetas de crédito de consumo a los solicitantes que
posean tarjetas de crédito similares a la que solicita, para lo cual
solo requieren de:

= Original y copia legible de documento de identidad.

= Ultimo estado de cuenta de la tarjeta de crédito*°

La informacidn recién presentada sera utilizada en el capitulo Il
para complementar el andlisis de los resultados, ya que servira
como base para conocer los requisitos que actualmente se
solicitan para otorgar tarjeta de crédito de consumo.

1.3.8. PROCESO DE EVALUACION
El proceso de evaluacion para otorgar tarjetas de crédito de

consumo inicia con la recepcion de la documentacion del cliente, el

7 El Programa de Declaracion Telematica-PDT, es un sistema informdatico desarrollado por la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) con la finalidad de facilitar la
elaboracidn de las declaraciones juradas bajo condiciones de seguridad del registro de la informacion.

*® Es un numero de identificacién del contribuyente ante la SUNAT y es de uso obligatorio para cualquier
gestion que se realice ante la Administracion Tributaria. Dicho nimero consta de 11 digitos, es Unico
para cada contribuyente y es de uso exclusivo de su titular.

¥ Régimen unico simplificado (RUS) , es un régimen tributario promocional dirigido a: Las personas
naturales y sucesiones indivisas domiciliadas en el pais, que exclusivamente obtengan rentas por la
realizacion de actividades empresariales. Las personas naturales no profesionales, domiciliadas en el
pais, que perciban rentas de cuarta categoria Unicamente por actividades de oficios.

** Informacién sintetizada de péaginas web de cada empresa bancaria y empresa financiera que ofrece
tarjetas de crédito.
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analista de creditos evalta los documentos presentados y evalla la
informacién de acuerdo a las pautas de riesgo de la SBS.

Para evaluar el otorgamiento de tarjetas de crédito de consumo, se
analizard la capacidad de pago en base a los ingresos del
solicitante, las clasificaciones crediticias asignadas por las otras
empresas del sistema financiero (que permitird medir qué tan buen
pagador es el solicitante) y cuantas tarjetas de crédito tiene a su
disposicion, (que permitira medir la capacidad de cumplimiento del
monto de las cuotas)

Se consulta la informacién del cliente en la central de riesgo, por
ello, es importante mantener un correcto historial crediticio. Todas
las personas que participan en el sistema financiero cuentan con
un Historial de crédito, que resume su comportamiento de pago. Es
un registro de todos los créditos aceptados, pagados
oportunamente o con retraso. Por ello este historial es un
importante instrumento en la toma de decisiones de las entidades
del Sistema Financiero para el otorgamiento de crédito y
condiciones del mismo.

El historial crediticio puede ser encontrado en las CENTRALES DE
RIESGO (también llamados Burés de Crédito).

% CENTRALES DE RIESGOS: Es un sistema integrado de
registro de riesgos financieros, crediticios, comerciales y de
seguros, conteniendo informacion consolidada y clasificada
sobre los deudores de las empresas**. Es un registro o una
base de datos que reune informacion actualizada sobre los
deudores del sistema, incluyendo datos demograficos, pautas
de pago de distintos tipos de obligacion de crédito y registros
de deudas incobrables y otros, con objeto de identificar a los

prestatarios que puedan originar problemas de reembolso.

* Definicion presentada en el VI° Programa de Asesoria a Docentes — PAD 2012 de la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP, en el cual se dicta el Rol y Funcionamiento del Sistema Financiero, de seguros,
de AFP y unidad de inteligencia financiera.
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Las Centrales de Riesgo fueron creadas mediante la Ley
N°26702 (Ley General del Sistema Financiero), en un inicio
fueron reguladas por la Ley N°27489 (Ley que regula las
Centrales Privadas de Informacién de Riesgos y de Proteccién
al Titular de la Informacién), ya que posteriormente dicha ley

fue modificada por la Ley N° 27863.

En el Perl existen dos clases de centrales de riesgos, cada
una con una regulacion y procedimientos especificos, estas

son:

- LacCentral de Riesgos de la SBS
- Las Centrales Privadas de Informacion de Riesgos
(CEPIRS): Las mas importantes:
» Infocorp - Equifax
» Certicom
» Xchange

> Informa del Peru

.-‘\.

/enﬂclus Pablicos

‘ ‘ Superintendencia
de
Administracion

Tributaria

(SUMNAT), Cannara
Centrales PRIVA DAS de Comercio
de Hesgos

Sisterma Central de
Fnandero Riesros SBS

llustracién 9: Centrales de riesgo

Fuente: SBS, ASBANC*

“2 |lustracién presentada en el VI° Programa de Asesoria a Docentes — PAD 2012 de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, en el cual se dicta el Rol y Funcionamiento del Sistema Financiero, de seguros, de
AFP y unidad de inteligencia financiera.
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Las Centrales de Riesgo Privadas acceden a la base de la SBS
y complementan dicha informacion con otras fuentes como la
SUNAT, Camara de Comercio y otras casas comerciales y
empresas de servicios publicos. Precisamente, es la principal
diferencia entre la Central de Riesgos de la SBS y las
Centrales de Riesgo Privadas es que la primera sélo incluye
datos de las entidades que supervisa, mientras que la
informacion ofrecida por las segundas acopia informacion de la
Central de Riesgos de la SBS pero también de otras empresas,
es decir, también reune informacion externa del sistema
financiero, por ello sus reportes son mas completos.

Segun la Resolucion SBS N° 11356- 2008, un deudor de tarjeta
de crédito de consumo es considerado moroso cuando
presenta un atraso en el pago de su deuda de mas de OCHO
dias.

A continuacion se presenta un ejemplo de Reporte de Historial

Crediticio:
Datos del Deudor
Documents LE./.DMIL. Nomero | 08251855 Persona Maturz
Apellide Paterna CHAN I° Entidades 3
Apellide Materno WU Fecha Reporte 31/01/2005
Nombres ANDRES KUY KAL Cadigo 5B5 56046
Detalle de Deuda _—
ya a
MHeo [Entidad Informante /| calificacion [V Capital Interes y Salde(™)
Y 1 Comisignes
i |CITIBANK PERU I &iPerniz 1 E22 o Sl
2 [cREDITO \ 0:Norma ] 10877 95 10921
l‘ v 2
{*IMontos Expresados en Nuevo Soles, inchrye todo tipo de ob ;sco%@a:ss e ind E;,;{ s.camies fanzes, cavtas de O, aceptacionss
bancarias ) por capitakes & intereses, ademOs de castigos, sus intereses y comeiomes, M50 como intereses &n suspensD,

llustracion 9: Reporte de Historial Crediticio

Fuente: SBS*

3 |lustracion presentada en el VI° Programa de Asesoria a Docentes — PAD 2012 de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, en el cual se dicta el Rol y Funcionamiento del Sistema Financiero, de seguros, de
AFP y unidad de inteligencia financiera.
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Es importante recalcar que la informacion de la Central de
Riesgos de la SBS respecto al récord histérico de un deudor se
mantiene en el sistema como un indicador de la calidad del
cumplimiento de la obligacion adquirida, es decir, ya no se
puede eliminar. La Superintendencia no emite constancia de
cancelacién de deudas, ni documento alguno en el que se
recomiende al deudor para efectos de solicitar créditos en las
empresas financieras. Sin embargo, conforme mejore su
comportamiento de pago, el deudor podra mejorar también su
clasificacion en esta central.

En el caso de las centrales de riesgo privado, la informacion
sobre incumplimientos de obligaciones sera excluida cuando la
obligacion se haya extinguido y hayan transcurrido DOS afios
desde su extincion, o cuando hayan transcurrido CINCO afios
desde el vencimiento de la obligacion. Es decir, si un deudor se
atrasdé en sus pagos pero posteriormente se puso al dia y
termin6 de pagar su deuda, la informacion sobre sus atrasos
figurara durante los dos afios siguientes al término de su pago.
Por otro lado, si un deudor nunca termino de pagar una deuda,
esa informacion permanecera hasta cinco afios después del
vencimiento de la misma.

Los reportes son brindados de forma gratuita Unicamente una
vez al afo, por ello, los especialistas recomiendan que las

personas consulten regularmente su historial crediticio.

Entonces durante el proceso de evaluacion del crédito, se revisa si
el cliente tiene deudas en el sistema financiero por mas de 300,000
soles, si este fuera el caso, se le debe informar que no puede
aplicar a este tipo de crédito; caso contrario se analiza la situaciéon
del cliente en la central de riesgo.

Si el cliente se encuentra en el archivo negativo de la central de
riesgo se le solicita una carta de no adeudo que de no ser
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presentada daria como resultado la cancelacién de la evaluacion
del cliente. Y Si el cliente no se encuentra en el archivo negativo o
presenta la carta de no adeudo y su solicitud de excepcidén es
aceptada por el comité de riesgos, es el mismo comité el
encargado de aprobar el crédito del cliente por lo que se envia un
mensaje al proceso Gestionar Crédito Otorgado.**

Finalmente se celebrard con el solicitante el contrato de tarjeta de
crédito®®, el cual contendra la informacion referida a los intereses
compensatorios y moratorios, comisiones, seguros, portes, otros
cargos adicionales, forma de pago, responsabilidades en caso de
extravio o robo y otros aspectos que el solicitante debe conocer que
seran detallados con mayor amplitud en el punto 1.3.9. De tal
manera que el solicitante pueda tener una cabal comprension de las
principales condiciones del contrato y de las responsabilidades que
en el uso de la tarjeta le corresponden.

Transcurrido determinado periodo de tiempo, se hara la entrega de
la tarjeta de crédito Unica y exclusivamente al titular o usuarios
autorizados, cuando corresponda, salvo peticion expresa del titular

que se entregue a una persona determinada®.

En el cuadro N°8, se muestra de forma detallada el proceso de
evaluacion descrito en los parrafos anteriores, en él podemos ver la
relacion que existe entre el Area de Riesgo (conformada por el
Analista de riesgo y el Comité de riesgo) y la Central de Riesgos
(privada o publica) dando como resultado de esta evaluacion la
aprobacion o no aprobacion de la solicitud de tarjeta de crédito de

consumao.

* Informacién obtenida de la investigacion titulada Analisis y disefio de la arquitectura de procesos de
una microfinanciera: procesos de captaciones, colocaciones y riesgo crediticio en el portal web de Ila
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas menu Cybertesis.

* El contrato de tarjeta de crédito debe estar supeditado a lo sefialado por Reglamento de Tarjetas de
Crédito, aprobado por Resolucion SBS N"264 — 2008 (Ver Anexo N°3)

* Informacién obtenida del libro "Contratos e Instrumentos Bancarios" del autor Javier

Rodriguez Velarde (2002).
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1.3.9. INFORMACION BASICA QUE EL USUARIO DEBE CONOCER

Es necesario mencionar que el solicitante de crédito debe conocer
gué informacion basica debe contener el contrato de tarjeta de

crédito como®”:

— La Hoja Resumen *®, que muestra el detalle de todas las
condiciones pactadas y gastos que seran de cuenta del cliente.

— Monto de la linea de crédito.

— Monto maximo y comisién por disposicion de efectivo, en caso
corresponda.

— Comisiones, portes y otros gastos directos por servicios
prestados.

— Tasa de interés efectiva anual*

— Monto sobre el cual se aplican los intereses.

— Formay medio de pago permitidos.

— Prima, forma de pago, cobertura y vigencia de seguros u otros
mecanismos destinados a cubrir transacciones no autorizadas.

— Procedimientos para efectuar reclamos.

— Procedimientos y responsabilidades de las partes en caso de
extravio o sustraccion.

— Casos en que procede la anulacién.

— Sanciones a titulares de tarjetas anuladas.

— Periodicidad de entrega de los estados de cuenta.

— Plazoy condiciones de aceptacion de los estados de cuenta.

Asi mismo, la empresa del sistema financiero esta obligada a
comunicar a los titulares de las tarjetas de crédito todos los cargos
y gastos a que estaran sujetos, incluyendo los gastos de

* Informacién obtenida del portal del usuario de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

*La Hoja Resumen es un anexo al contrato que se utiliza a efectos de celebrar un contrato por
operaciones crediticias. Este anexo contiene el detalle de las tasas de interés compensatorio y/o
moratorio, las comisiones y los gastos que seran a cuenta del cliente entre otros datos.

“Es importante mencionar que el tarjetahabiente debe prestar mayor atencién a la TASA DE COSTO
EFECTIVO ANUAL (TCEA) SIENDO LA TASA DE INTERES QUE REALMENTE SE PAGA. En el punto 1.3.10 se
profundizara sobre este concepto.
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verificacion de domicilio, cuando correspondan, asi como las

variaciones de los mismos, de manera previa y oportuna. Para ello,

debera remitir, por lo menos mensualmente, un estado de cuenta
gue debe contener, como minimo, la siguiente informacion:

— Nombre del titular o, en el caso de tarjetas adicionales®, del
usuario.

— Numero de identificacion de la tarjeta de crédito.

— Periodo del estado de cuenta.

— [Fecha de vencimiento y monto minimo de pago.

— Indicacién del establecimiento afiliado, la fecha y el monto de las
transacciones registradas en el periodo informado.

— Monto de los intereses devengados.

— Comisiones y gastos aplicables.

— Pagos efectuados por el titular durante el periodo informado,
indicando fecha y monto.

— Saldo adeudado a la fecha.

— Monto disponible en la linea de crédito.

— Tasas de interés compensatorio y moratorio efectivas anuales
aplicables a la fecha del estado de cuenta. La tasa de interés
debe ser expresada segun los criterios establecidos en el
Reglamento de Transparencia.

— Fecha en la cual se hara el cargo por la renovacién de la
membrecia o afiliacion a la tarjeta de crédito, en caso se realicen

cobros por este concepto.

Las empresas del sistema financiero estan obligadas a remitir los
estados de cuenta al domicilio sefialado por el titular de la tarjeta de
crédito con la anticipacion necesaria para que éste pueda realizar
oportunamente los pagos respectivos. Si el titular no recibiera

dichos estados de cuenta oportunamente, tendra el derecho de

*® Tarjetas adicionales: cuya finalidad es que otro goce de la linea de crédito del titular, bajo su
responsabilidad (ver punto 1.3.5, pag. 25)
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solicitarlos a la empresa emisora y ésta tendra la obligacion de
proporcionarle copia de los mismos de manera inmediata.

Por orden de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, si una
persona cambia de domicilio sin comunicarlo, la empresa del
sistema financiero continuaria enviando comunicaciones a la
direccion anterior, debido a que el domicilio sefialado por el
solicitante produce plenos efectos juridicos hasta que el titular de la
misma le comunique a la empresa del sistema financiero el cambio
en las condiciones sefaladas en el correspondiente contrato de

tarjeta de crédito.

1.3.10. TASA DE INTERES — TASA DE COSTO EFECTIVA ANUAL
Como se menciond en el punto 1.3.9 es importante que los
tarjetahabientes se informen sobre la tasa interés efectiva anual que
pagan. De acuerdo a una publicacion del Banco Central de Reserva
del Per(*, el costo de crédito en el Per( presenta principalmente
cuatro componentes:

— El Costo de fondos
Corresponde al costo ponderado de los recursos utilizados por
los bancos los cuales consideran captacién de depdsitos vy
emision de instrumentos de deuda.

— EI Riesgo de crédito
También expresado como prima de riesgo, se refiere al valor
maximo de pérdida que cada institucion financiera esta
dispuesta a aceptar por crédito desembolsado. Un concepto
relacionado es la “Pérdida por riesgo de crédito” que recoge los
efectos financieros derivados de la administracion del riesgo de

crédito mediante dos componentes:

o Ingreso financiero no percibido por incumplimiento

*'Informacién obtenida de la publicacién titulada "El Costo de Crédito en el Perd" en la Revista Moneda
del Banco Central de Reserva del Peru (2006)
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o Las provisiones, correspondiente al principal que se
considera como perdido

— Costos Operativos
Reflejan los costos en los que la institucion incurre por realizar
sus operaciones. Incluye los gastos de evaluaciéon, seguimiento
y eventual recuperacion de cada préstamo, tanto gastos
tecnolégicos como de personal; que tienden a representar una
mayor proporcion cuando la magnitud del crédito es pequefa.
Por esta razén, el costo de crédito en los préstamos de baja
cuantia tiene un alto componente de costos operativos.

— Utilidad
El nivel que se consigna es el promedio que los bancos
desearian obtener por sus operaciones crediticias en cada
segmento. Estas metas de rentabilidad corresponden a los
objetivos de largo plazo impuesto por los accionistas de las

instituciones financieras.

No obstante, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP resalta
constantemente la importancia de la promocion de la cultura
financiera para evitar el sobreendeudamiento, y lo fundamental que
es conocer el costo real de los créditos que otorgan las
instituciones del Sistema Financiero. Es por ello que en los ultimos
meses se ha adoptado un nuevo concepto financiero cuyo propésito
es facilitar la comparacion de los créditos ofrecidos en el mercado, y
de esta forma los usuarios puedan tomar mejores decisiones.

La Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA) es el precio real de un
crédito, es la tasa que incluye todo lo que se paga. Financieramente
hablando, es la TIR que iguala los flujos de pago de los clientes con
el monto recibido en préstamo®. En general esta conformada por la

Tasa Efectiva Anual, el seguro de desgravamen, cargos mensuales

>2 Seglin ASBANC, en su portal de Hablemos mas simple.
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y un cargo cobrado por uUnica vez, dependiendo de la entidad

financiera.

Entonces, la TCEA esta compuesta por>*:

e Tasa Efectiva Anual (TEA): Es el interés anual que cobra la
institucion financiera por el crédito que otorga. Las entidades
cuentan con un rango de TEA minimo y un TEA maximo y el
otorgamiento de la misma al usuario se dara dependiendo de
la calificacion que reciba por parte de la entidad financiera.

e Portes: Es la comisién que se cobra por el gasto en el que
se incurre por el servicio de mensajeria o correo de la
informacion remitida a los clientes (por ejemplo: Estado de
cuenta)

e Seguro de desgravamen: Es un seguro obligatorio que
brinda cobertura al solicitante del préstamo en caso no
pueda cumplir con sus obligaciones por muerte, invalidez
total y permanente.

Dependiendo de la entidad financiera, existen otros
componentes de esta tasa que son:

e Comision por Administracién de Péliza Endosada: Por la
revision de las condiciones de la pdliza endosada a favor de
la institucién financiera y su revision/administracién anual.>*

e Seguro de Proteccion Financiera: Tiene como objetivo
cubrir al solicitante del préstamo frente a eventos
inesperados que comprometan el cumplimiento de pago. Las
coberturas del seguro son en caso de: desempleo o
incapacidad temporal, vida e invalidez, hospitalizacion a
consecuencia de accidente, enfermedades graves. Su pago

se da solo una vez junto con el desembolso del Crédito.

>* Informacién obtenida del Portal Web del Banco de Crédito del Peru, en el menu ABC DE LA BANCA.
>* Informacién obtenida del Portal Web de Profinanzas. Caja de Ahorro y Crédito.
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Es importante sefialar que el Seguro de Proteccion
Financiera NO REEMPLAZA al SEGURO DE
DESGRAVAMEN que es de caracter obligatorio, mientras
gue el primero es un seguro optativo. La diferencia se basa
en que el Seguro de Desgravamen cubre el saldo deudor y
es pagado por la compafiia de seguros directamente al
Banco. En cambio, el Seguro de Proteccién Financiera
brinda a los beneficiarios el monto exacto que solicito el

cliente desde un inicio®®.

CUADRO N°9: Composicion de la Tasa de Costo Efectiva Anual

Fuente: ASBANC
Elaboracion: Propia

Sin embargo, es conveniente precisar que en la TCEA estan
incluidas las comisiones que estan intrinsecamente relacionadas al
crédito (obligatorias), es decir, las comisiones regulares del crédito.

En ese sentido, si pueden existir comisiones por servicios

>> Informacién obtenida del portal web del Banco de Crédito del Pert en el mend ABC DE LA BANCA,
SEGUROS.
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prestados por entidades del Sistema Financiero adicionales y/o
complementaras al crédito que hayan previamente acordados, que
no formaran parte de la TCEA, como por ejemplo comisiones como
membresia, uso de cajero automatico, reposicion de tarjeta de
crédito, etc. *°

Esta informaciébn debe ser presentada por las instituciones
financieras en la correspondiente Hoja Resumen, con la finalidad
de informar al cliente sobre los gastos y comisiones que estan
sujetos a cobro.

En diciembre del 2012 la SBS uniformizé6 las categorias y
denominaciones de las comisiones cobradas por las entidades del
Sistema Financiero®’. Asi, segin la SBS, las comisiones que se

cobran para tarjetas de crédito s6lo seran de 6 categorias°®:

Membresia Anual

2. Servicios Asociados a la tarjeta de crédito: Uso de cajero
automatico, pago, retiro u otra operacion a través de otra
entidad o establecimiento autorizado y evaluacion de polizas
de seguro endosadas.
Modificacion de fecha de pago
Reposicién de tarjeta de crédito
Emisibn de cartas y constancias (incluye segunda
constancia de no adeudo y otras cartas solicitadas por el
cliente)

6. Duplicado de documentos

Asimismo, el envio de estado de cuenta ya no seria considerado
COmo una comision sino como un gasto de mensajeria y a partir de
octubre del 2012, estaria prohibido el cobro de mantenimiento de

cuenta.

*® Informacién obtenida de forma directa de la Plataforma de Atencién al Usuario (PAU) de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — LIMA.

*’publicacién que puede ser encontrada en el portal de Superintendencia de Banca y Seguros:

*% Esta disposicidn entrd en vigencia a partir de Enero del 2013.
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Finalmente, para mantener a la poblacion informada, la SBS ha
publicado en su portal web la lista de comisiones prohibidas a ser

cobradas por las empresas del sistema financiero®°.

1.3.11. CONSECUENCIAS DEL USO DE TARJETAS DE CREDITO DE
CONSUMO
Finalmente, tras recibir la tarjeta de crédito y conocer la tasa de
costo efectiva anual que se afronta, es importante tener en cuenta
las consecuencias de su uso ya que puede llevar a la acumulacién
de altas deudas, debido a las tasas de interés y a las facilidades
que éstas otorgan a las personas para hacer sus compras y pagar
sus saldos. Sin embargo, un uso y manejo adecuado de las tarjetas
de crédito, que signifigue pagar su saldo con puntualidad, puede
significar beneficios para el portador, entre los cuales tenemos:
a) Créditos
El primer beneficio que otorgan las tarjetas de crédito es
precisamente la posibilidad de acceder a una linea de crédito,
aumentando asi el poder adquisitivo del portador de éstas. A
través de las tarjetas de crédito se pueden realizar compras y
pagarlas después, pudiendo no tener que pagar intereses si se
cancela el total del saldo en el mismo mes en se utilizé la
tarjeta. A su vez, permiten disponer de dinero en situaciones de
emergencia para las cuales podria ho contarse con suficiente
dinero en efectivo.
b) Aceptacion
Las tarjetas de crédito tienen una amplia aceptacion en
diferentes establecimientos comerciales tanto locales como
internacionales.
c) Disponibilidad
Las tarjetas de crédito permiten disponer de dinero en efectivo

siempre que se requiera, a través de los cajeros automaticos.

> Mayor informacién sobre comisiones prohibidas en:
http://www.sbs.gob.pe/0/modulos/jer/jer_interna.aspx?are=0&pfl=1&jer=1687
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Esta disponibilidad esta presente las 24 horas del dia tanto a
nivel nacional como internacional.

d) Servicios Exclusivos
Al contar con tarjetas de crédito, dependiendo del tipo, es
posible acceder a diversos servicios exclusivos.

e) Compras por internet
Las tarjetas de crédito permiten realizar compras por internet,
pudiendo asi acceder a diferentes productos y servicios

ofrecidos en distintas partes del mundo.

Asi mismo, las tarjetas de crédito presentan una variedad de
consecuencias negativas que hacen que su uso sea considerado
por mucho como un peligro, ya que el mal uso y la falta de control
en los gastos generaran grandes deudas que seran complicadas
de saldar y en muchos casos podran llevar a los usuarios a la
bancarrota, jalando con ellos al sistema financiero en su conjunto si

esta comportamiento se torna comun.

a) Riesgo de no controlar los gastos
La misma capacidad de compra de las tarjetas de crédito
puede volverse en contra de los usuarios, ya que debido a la

satisfaccion de adquirir bienes sin pagarlos "al mismo
momento" hace que se olvide la forma como se compromete el
ingreso futuro, de manera que hace que se pierda el control,
provocando acumulacion de deudas y pago de altos intereses.

b) Altos costo
Las altas tasas de interés que se cobran si no se paga las
compras en el plazo acordado; las cuales terminan por
encarecer las compras y aumentar considerablemente el
endeudamiento.

c) Cargosy comisiones
Los cargos o comisiones que la empresa emisora de tarjeta
cobra, ya sea por mantenimiento de tarjeta, por atrasos en los
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pagos, por exceder el limite de crédito, por renovacion de
tarjeta, por acceder a efectivo, etc.

d) Pérdida de tiempo y posibilidad de fraude
Al pagar con tarjeta de crédito pueden surgir algunos
problemas tales como una posible pérdida de tiempo al tener
gue esperar que el crédito sea autorizado, o la posibilidad de
gue se le dé a la tarjeta un uso fraudulento.

1.4.MOROSIDAD

Como hemos visto en el punto 1.1.1, el sistema financiero desempefia
un papel fundamental en el funcionamiento de la economia. En ese
sentido, contar con instituciones financieras solidas y solventes permite
gue los recursos financieros fluyan eficientemente desde los agentes
superavitarios a los deficitarios. De esta manera, es posible el
aprovechamiento de las oportunidades de negocios y de consumo.

La solidez del sistema bancario refleja en gran medida la salud de la
economia. De hecho, las fluctuaciones en las condiciones del sector
real de la economia, tienen un impacto inmediato en la solidez del
sistema bancario a través de sus efectos sobre la calidad del portafolio
de créditos, que finalmente afectan los niveles de capital bancario y
reservas.®

La morosidad crediticia representa uno de los principales factores que
explican las crisis financieras. Una institucibn que empieza a sufrir un
deterioro de su portafolio de créditos ve perjudicada su rentabilidad al
aumentar la proporcion de créditos con intereses no pagados, ademas
de generarse una ruptura en la rotacion de los fondos. El problema en la
rentabilidad se profundiza al tomar en cuenta que la entidad regulada
tiene que incrementar sus provisiones por los créditos impagos, lo que

repercute inmediatamente en las utilidades de la empresa. De esta

% Informacién obtenida del estudio de Jorge Mufioz titulado Calidad de cartera del sistema
bancario y el ciclo econédmico: Una aproximacion econométrica para el caso peruano en los Estudios
Econdmicos del Banco Central de Reserva del Peru
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manera, un incremento importante en la morosidad hace que el
problema de incumplimiento se traduzca en uno de rentabilidad y
liquidez, y finalmente en un problema de solvencia si la institucion
empieza a generar pérdidas y déficit de provisiones®®.

Los efectos negativos y generalizados en la economia de las crisis
financieras han generado un mayor interés, en afios recientes, por
adelantar estudios empiricos que expliquen el comportamiento de la
calidad de la cartera de créditos de las entidades bancarias, con el
animo de orientar las politicas regulatorias y las acciones preventivas de
la gestion bancaria.

El tema de la morosidad de las carteras crediticias ha sido abordado a
partir del analisis de otros problemas relacionados con las entidades
financieras y en general, problemas del propio sistema financiero, pero
no ha sido tratado en la literatura como un problema en si mismo, es
decir, no ha sido analizado de manera exclusiva. Algunos trabajos
realizados han intentado explorar, principalmente a través de un

enfoque cuantitativo, los determinantes de la morosidad crediticia. ®2

1.4.1. DEFINICION

El riesgo de crédito es el tipo de riesgo mas importante al que debe
hacer frente cualquier entidad financiera. Un indicador del riesgo
crediticio es el nivel de morosidad de la entidad, es decir, la
proporcion de su cartera que se encuentra en calidad de
incumplimiento®®,

La morosidad es definida como el retraso en el cumplimiento del
pago de una obligacion.

®! Informacién obtenida del estudio de Jorge Guillen Uyén titulado Morosidad crediticia y tamafio: Un
analisis de la crisis bancaria peruana. En la publicacion Concurso de investigacion para jévenes
economistas. 2001 — 2002 del Banco Central de Reserva del Peru.

®2 Informacién obtenida del estudio de Giovanna Aguilar Gonzalo Camargo titulado Analisis de la
Morosidad del Sistema Bancario Peruano. Informe final de Investigacion. De Institutos de Estudios
Peruanos, 2004

% Aguilar, Giovanna y Camargo, Gonzalo. Andlisis de la Morosidad del Sistema Bancario Peruano.
Informe final de Investigacidn. Institutos de Estudios Peruanos, 2004
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La causa principal de las dificultades que han sufrido algunos
sistemas financieros y ciertas entidades de tamafo considerable ha
sido la morosidad. Una elevada cartera morosa constituye un serio
problema que compromete la viabilidad de largo plazo de la
institucion y finalmente del propio sistema. La fragilidad de una
institucion financiera debido a altos niveles de morosidad de sus
créditos conduce inicialmente a un problema de liquidez, que en el
largo plazo, si es recurrente y si la institucion no posee lineas de
créditos de contingencia, se convierte en uno de solvencia que
determina, probablemente, la liquidacion de la institucién (Freixas y
Rochet, 1998).

La identificacion de los determinantes de la tasa morosidad de las
colocaciones de los bancos es de gran importancia por las medidas
de politica que el regulador podria implementar con el objetivo de
mantener o mejorar la calidad de las carteras de colocaciones®.
Cuando el sistema bancario se expande aceleradamente, es muy
dificil para los banqueros obtener informacion acerca de la
capacidad de pago de los nuevos prestatarios. La cartera de crédito
presenta crecimientos desbordados impulsada por la creciente
competencia de los bancos por aumentar su participacion de
mercado y mostrar resultados a los accionistas en el corto plazo®, y
es por este motivo que para expandir su portafolio rApidamente, los
banqueros necesitaran no solo incrementar la exposicion con su
clientela vigente, sino también encontrar nuevos prestatarios. Pero
los nuevos clientes son de quienes los banqueros disponen
relativamente poca informacion, de modo que mientras el boom de

crédito prosiga, el riesgo del portafolio se incrementard y los

* Informacién obtenida del estudio de Giovanna Aguilar Gonzalo Camargo titulado Analisis de la
Morosidad del Sistema Bancario Peruano. Informe final de Investigacion. De Institutos de Estudios
Peruanos, 2004

® Informacién obtenida del estudio de Wilson Giraldo titulado Determinantes de la Morosidad de
la cartera en el sistema financiero Colombiano. Universidad Icesi. 2010
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créditos otorgados a empresas con dudosa capacidad de pago
probablemente también se incrementaran®®.

El caracter promisorio de las transacciones crediticias, es decir, el
intercambio de dinero por una promesa de pago futuro, impone la
necesidad de quienes otorgan crédito y quienes lo reciben
dispongan, de la mayor cantidad posible de informaciéon para
determinar el riesgo del crédito; de un contexto econdmico estable
donde puedan establecer correctamente la madurez de los
contratos; de precios que fluctien libremente para reflejar los
riesgos del crédito y de reglas claras y precisas para hacer que los
contratos se cumplan y los conflictos, en caso de producirse, se
resuelvan satisfactoriamente para ambas partes®’.

Esto muestra no sélo que los booms de crédito estan asociados con
un deterioro del portafolio bancario, sino ademas sugiere la
presencia de una externalidad de informacion en el mercado de
crédito que funcionaria de la siguiente forma: Durante procesos de
expansion del crédito, los préstamos otorgados por una institucion
bancaria a prestatarios no necesariamente solventes influiran en la
evaluacion de créditos que efectien otras instituciones sobre dichos
prestatarios, con lo cual la expansion de las colocaciones sera
mayor, pero también lo sera la probabilidad de que se produzcan
impagos ante una reversion del ciclo econémico.

Los estudios muestran que en la época expansiva de la economia,
los clientes con mayaor riesgo tienen mayor acceso a los créditos y
las exigencias de las garantias se relajan, ya que es la forma mas
rapida de ganar mercado.

En las fases expansivas de la economia, los bancos ofrecen

mayores créditos para lo cual relajan los requisitos con mayores

® Informacién obtenida del estudio de Jorge Guillen Uyén titulado Morosidad crediticia y tamafio: Un
analisis de la crisis bancaria peruana. En la publicacion Concurso de investigacion para jévenes
economistas. 2001 — 2002 del Banco Central de Reserva del Peru.

®” Informacién obtenida del estudio de Giovanna Aguilar Gonzalo Camargo titulado Analisis de la
Morosidad del Sistema Bancario Peruano. Informe final de Investigacion. De Institutos de Estudios
Peruanos, 2004
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plazos, menores exigencias de garantias y en general, los
estandares del analisis de otorgamiento son mas flexibles. Lo
anterior, tiene su correspondencia con el aumento de la confianza,
el ingreso disponible, el consumo y en consecuencia la demanda de
crédito de las familias.

En la fase de contraccion, el desempleo y el menor ingreso de las
familias generan incumplimientos en la atencion de sus
obligaciones contraidas en la fase expansiva; los bancos endurecen
sus politicas de crédito y disminuyen el volumen de colocacion de la
cartera.

Los estudios empiricos plantean diversos modelos para determinar
los factores de la calidad de la cartera, medida en algunos casos
con las provisiones de cartera, como proxy de la calidad o cartera
vencida (default). Existe un conjunto de factores que afectan el
comportamiento de la morosidad de la cartera de créditos de una
institucion bancaria que estan relacionados con las politicas de
manejo y estrategias de participacion en el mercado de cada
entidad, es decir, son factores microeconémicos 0 internos a cada
entidad. Estos factores se pueden dividir en factores internos y
externos.

Los factores internos que explican la morosidad de la cartera son
diversos. Se encuentran asociados a las politicas de crédito, lo que
incluye garantias, plazos y tasas; asociados a la eficiencia de la
entidad crediticia, como los gastos administrativos sobre cartera de
créditos; asociados a la actitud tomadora de riesgo del banco, como
el incremento agresivo en la participacion del mercado analizado en
el estudio de Guillen (2002). El factor determinante es el nivel de
endeudamiento del cliente del banco. El regulador debe cuidar que
las entidades no sobreendeuden a sus clientes. En ese sentido, el
papel que desempefian las centrales de riesgo es fundamental.

La supervisién bancaria por si sola no es efectiva para limitar la
expansion de los activos bancarios puesto que, durante booms
crediticios, los problemas en la cartera de créditos no son
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faciimente detectables a tiempo, los ingresos bancarios
aparentemente son elevados, y el patrimonio bancario parece
crecer a ritmo suficiente como para respaldar el rapido crecimiento
del portafolio bancario®®.

La tasa de interés ha sido también uno de los factores mas
importantes en la determinacién de la morosidad, observandose
gue aquellas instituciones que cobraban por sus créditos mas que
el promedio del sistema elevaban la cartera atrasada, posiblemente,

por el incremento en los problemas de informacion.

El Comité de Basilea® ha venido publicando y actualizando una
serie de guias con recomendaciones para promover la adopciéon de
sanas practicas tanto para la mejor forma de alcanzar una
supervision bancaria eficaz como para una serie de temas
particularmente criticos en las instituciones financieras que
obviamente son materia de supervision. Entre los principales temas
tratados se encuentra el buen gobierno corporativo, el manejo del
riesgo de crédito, el manejo del riesgo de tasas de interés, el
manejo de la liquidez, el manejo del riesgo operativo, el marco de
los sistemas de control interno, la continuidad operativa, entre
otros. Todas estas recomendaciones usualmente han sido

denominadas Principios Basicos.

Entre los principales temas tratados en estos Principios se
encuentra el manejo del riesgo de crédito en el cual se da una serie
de recomendaciones para prevenir situaciones que traigan consigo

problemas de morosidad.

® Informacion obtenida del estudio de Jorge Mufioz titulado Calidad de cartera del sistema bancario y el
ciclo econdmico: Una aproximacion econométrica para el caso peruano. Estudios Econdmicos del BCRP.
% Comité de Supervisiéon Bancaria de Basilea es la organizacién mundial que retne a las
autoridades de supervisiéon bancaria, cuya funcién es fortalecer la solidez de los sistemas
financieros. Fue establecido en 1975. Normalmente se reune en el Banco de Pagos
Internacionales (en inglés BIS, BPI en Espafiol), Suiza, que es el banco central de los bancos
centrales.
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El Principio N°4°, trata de los lineamientos adecuados para operar
bajo un proceso solido de concesion del crédito, en los cuales
menciona que deben incluir un entendimiento completo del
prestatario, asi como del propésito, estructura de crédito y su
fuente de repago. Este principio indica que los bancos deben recibir
informacion suficiente que les permita una evaluacion comprensiva
del verdadero perfil del riesgo del prestatario, detallando los
factores que como minimo deben ser considerados Yy
documentados en la aprobacion de créditos, estos son los puntos:
> el proposito del crédito y la fuente de reembolso
> la integridad y reputacion del prestatario
> el perfil de riesgo actual del prestatario y su sensibilidad a
evoluciones econdémicas y de mercado
> la capacidad histérica y actual del repago del prestatario,
gue se base en tendencias financieras histéricas y
proyecciones del flujo de efectivo
» un andlisis viendo al futuro sobre la capacidad de repago
gue se base en varios escenarios
» la capacidad legal del prestatario para asumir la obligacién
> los plazos propuestos y las condiciones del crédito,
incluyendo contratos disefiados para limitar cambios en el
perfil futuro de riesgos del prestatario

Segun el Comité de Basilea, estos son los puntos fundamentales
gque deben ser evaluados por las instituciones financieras al
momento de otorgar un crédito, para evitar situaciones de

morosidad que eleven el riesgo de crédito de la institucion.

" |nformacién obtenida de la publicacién del Comité de Basilea titulada Principios para la administracién
del riesgo de crédito. (1999) Pag 10.
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1.4.2. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA MOROSIDAD EN EL
PERU
Como sucedié en la mayoria de paises de América Latina y de
otras regiones en desarrollo entre los afos setenta y noventa, el
boom crediticio originado generalmente por una apertura financiera
termind finalmente en un colapso del sistema bancario y en un
desplome econémico de varios afios de duracién’?.
Friedman y Schwartz (1963) sefialan que en la crisis bancaria
americana de los afios 30, el porcentaje de malos créditos fue
menor a inicios de los afios 20 que a finales, indicando que si bien
fueron las corridas bancarias (crisis de liquidez) las que originaron
el mayor numero de quiebras, el deterioro de la calidad de activos
fue el detonante de la crisis, al haber afectado la confianza en el
sistema bancario.
Por otro lado, Beattie, Casson y otros (1995) muestran una serie de
ejemplos de bancarrota de instituciones financieras donde se
observaron deterioros importantes en el portafolio crediticio en
periodos previos a la quiebra.
Para que un aumento en la cartera atrasada desencadene en crisis
financiera, éste debe ser generalizado en muchas instituciones
financieras y debe ser también profundo, prolongado y no esperado.
Lo que se ha observado generalmente es que las crisis preceden a
un boom crediticio como sucedié en los afios 30 en los Estados
Unidos, o en las crisis de Espafia, México, Argentina, Singapur y
otros paises emergentes.
En el caso peruano, el boom crediticio empez6 a inicios de los
noventas después de la liberalizacion financiera, y fue financiado
principalmente por préstamos del exterior y depositos repatriados.
En los primeros afos, el crecimiento del crédito fue respaldado por

una mayor expansion en el sector real; sin embargo, a partir de

" Informacioén obtenida del estudio de Jorge Guillen Uyén titulado Morosidad crediticia y tamafio: Un
anadlisis de la crisis bancaria peruana. En la publicacion Concurso de investigacion para jévenes
economistas. 2001 — 2002 del Banco Central de Reserva del Peru.
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1996 se empiezan a dar las primeras sefiales de que esta
expansion crediticia carecia de sustento’?.

Desde principios hasta fines de la década de los noventa se produjo
un rapido crecimiento de las actividades financieras en el pais, el
cual se vio reflejado tanto a nivel agregado, con el crecimiento del
monto intermediado a través del sistema financiero formal, como a
nivel de los hogares. Sin embargo, esta tendencia comenzd a
revertirse hacia fines de los noventa como consecuencia de la
reduccion en la liquidez y el aumento de la morosidad producto, a
su vez, de la crisis financiera internacional y de la reduccion en el
nivel de actividad generada por el Fenomeno de El Nifio.

Segun informacion publicada por la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS), la morosidad del sistema bancario crecié alrededor
de 30% entre 1997 y el 2001. La morosidad del sistema bancario
crecio alrededor de 30%. Esta situacion ha llamado la atencion
sobre el deterioro de la calidad de la cartera bancaria y sus factores
explicativos.

En la primera mitad de la década, la entrada de nuevos bancos
impulsé la competencia, sobre todo entre los bancos medianos y
pequefios, lo que origind campafas agresivas por captar nuevos
clientes que antes no tenian acceso al crédito (crédito de consumo,
pequeiia y mediana empresa) y que se caracterizaban por ser de

mayor riesgo’>.

1.4.3. INDICADORES
Existen diversos indicadores de morosidad, que forman parte de la
calidad de carteray como ha sido sefialado por Aguilar y Camargo

(2004), no se puede definir sobre cuél es el indicador mas

2 Informacién obtenida del estudio de Jorge Guillen Uyén titulado Morosidad crediticia y tamafio: Un
analisis de la crisis bancaria peruana. En la publicacion Concurso de investigacion para jévenes
economistas. 2001 — 2002 del Banco Central de Reserva del Peru.
” Informacién obtenida del estudio de Jorge Guillen Uyén titulado Morosidad crediticia y tamafio: Un
anadlisis de la crisis bancaria peruana. En la publicacion Concurso de investigacion para jévenes
economistas. 2001 — 2002 del Banco Central de Reserva del Peru.
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adecuado para evaluar los niveles de morosidad que muestra la
cartera de una entidad crediticia.

La Superintendencia de Banca y Seguros publica informacion
financiera a partir de la cual pueden calcular una serie de
indicadores de calidad de la cartera de colocaciones de las
entidades del Sistema Financiero.

Los indicadores mas importantes de Morosidad son:

A) Cartera Atrasada o morosa:

De acuerdo a la Superintendencia de Banca y Seguros’* se
define a la cartera atrasada como ratio entre las colocaciones
vencidas que comprende el capital de los créditos que no han
sido cancelados o amortizados por los obligados en la fecha de
vencimiento y en las colocaciones en cobranza judicial que
corresponde a los créditos cuya recuperacion se encuentra en
proceso judicial sobre las colocaciones totales.

colocaciones vencidas + colocaciones en cobranza judicial

cortera atrasada = =
colocaciones total

B) Cartera de alto riesgo:

Es un indicador de calidad de cartera mas severo, incluyendo en
el numerador, las colocaciones vencidas, en cobranza judicial,
refinanciadas que son los créditos que han sufrido variaciones
de plazo y/o monto respecto al contrato original, las cuales
obedecen a dificultades en la capacidad de pago del deudor y
reestructuradas que son los créditos, cualquiera sea su
modalidad, sujeto a la reprogramacion de pagos aprobada en el
proceso de reestructuracion, de concurso ordinario o preventivo
y el denominador est4 representado por las colocaciones
totales.

" Informacién obtenida del Glosario de la Superintendencia de Banca y Seguros en su pagina web.
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colocaciones vencida y en cobranza judicial + colocaciones refinanciadas y reestructuradas

cartera de alto riesgo = -
colocaciones total

C) Cartera Pesada:

Esta definida como el cociente entre las colocaciones con
calificaciones de deficientes, dudosos y contingentes que son
las operaciones de crédito fuera de balance por las cuales la
empresa asume el riesgo crediticio ante el eventual
incumplimiento de un deudor frente a terceras personas,
considerando los avales otorgados, cartas fianza otorgadas,
cartas de crédito y aceptaciones bancarias, entre las
colocaciones totales

Es un indicador mas fino de la calidad de la cartera al considerar
la totalidad del crédito que presenta cuotas en mora.

colocaciones deficientes, +dudosas + contingentes

cartera pesada = ]
colocaciones total

De los tres indicadores mencionados, el mas usado en los analisis
de calidad de cartera es el de la cartera atrasada, comunmente
llamado en la literatura TASA DE MOROSIDAD, porque puede
facilmente ser obtenida de la informacion contable de las

instituciones financieras porque ésta informacion es de uso publico.

Segun la Superintendencia de Banca y Seguros’, la clasificacién
crediticia del deudor de la cartera de créditos de consumo
revolvente pueden recibir las siguientes categorias en funcion

del nimero de dias de retraso:
e Categoria Crédito Normal: hasta 08 dias de atraso

e Categoria Crédito con Potenciales Problemas: hasta 30 dias

de atraso

> En la RESOLUCION SBS 11356-2008 publicada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP..
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e Categoria Crédito Deficiente: hasta 60 dias de atraso
e Categoria Crédito Dudoso: hasta 120 dias de de atraso

e Categoria Crédito Pérdida: mas de 120 dias de atraso.

1.4.4. CLASES DE DEUDORES MOROSOS:

Los motivos por los que el deudor no paga con puntualidad tienen

origenes diversos, pero podemos agruparlos en tres grandes

categorias:

1. Morosos intencionales: Son los malos pagadores que retrasan
voluntariamente el pago de sus facturas, aunque dispongan de
recursos suficientes para hacer el abono, con el fin de obtener
financiacion gratuita. Estos morosos se aprovechan de que su
comportamiento les sale muy rentable y les resulta impune, ya
gue no existen medidas coercitivas ni punitivas para obligarles a
cumplir con puntualidad sus obligaciones.

2. Morosos de buena fe: Son aquellos deudores que no pueden
hacer frente a sus pagos por problemas transitorios de liquidez,
se han visto afectados por una suspension de pagos de un
cliente, una racha de impagados, morosidad de sus clientes, un
problema con las entidades bancarias o porque su estructura
financiera  es deficiente, descapitalizacion, excesivo
endeudamiento a corto, y empiezan a mostrar los primeros
sintomas de una insolvencia técnica. También el motivo puede
ser un cambio de gerencia en la empresa (por fallecimiento o
relevo generacional), o un problema externo (siniestros, huelgas,
problema de mercado, pérdida de un cliente importante) que ha
bloqueado su capacidad para generar fondos.

3. Morosos por incompetencia: Son los deudores que, por culpa
de una mala organizacion, no disponen de la informacion ni de
los procedimientos adecuados para hacer los pagos

correctamente. EStos morosos, a pesar de que no tienen
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problemas de tesoreria ni tienen mal fe para retrasar los pagos,
pecan de incompetencia e ineptitud por no saber llevar
adecuadamente los registros de facturas a pagar ni hacer las
previsiones de tesoreria para pagar al vencimiento los créditos.

El conocer qué tipo de moroso tenemos delante a la hora de iniciar
las gestiones de recuperacién es una informacion muy util, puesto
gue cada tipo de morosidad requiere unas técnicas de recobro
determinadas.

Es importante mencionar el rol que juegan las provisiones en el
sistema financiero. Las provisiones bancarias son reservas que las
entidades financieras estan obligadas a realizar por exigencia del
organismo regulador (SBS) con el fin de asumir el deterioro de la
cartera de créditos a medida que los clientes van entrando
progresivamente en situacion de morosidad, teniendo también la
finalidad de proteger a los clientes que han depositado su dinero en
las entidades financieras, dado que estas entidades asumen el
riesgo del proceso de intermediacion indirecta con el régimen de
provisiones. Las provisiones son un costo para las entidades
financieras, dado que la reserva de recursos que implican inmoviliza
un capital que no puede prestarse ni invertirse; es mas, cuando esta
provision alcanza al 100% del saldo de capital del préstamo, le
genera una perdida al banco, disminuyendo las utilidades que
pudieron haberse obtenido en un periodo determinado.

Pueden ser Genéricas y Especificas. Las provisiones genéricas
son aquellas que se constituyen sobre los créditos de los deudores
clasificados en categoria normal, mientras que las provisiones
especificas son las que se constituyen sobre los créditos de
deudores a los que se ha clasificado en una categoria de mayor

riesgo que la categoria normal®.

e Superintendencia de Bancay Seguros. Resolucién SBS N 11356-2008.
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CAPITULO I

PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA
DEMANDA DE CREDITO DE CONSUMO
REVOLVENTE Y SU IMPACTO EN LA
MOROSIDAD DE AREQUIPA METROPOLITANA

Después de haber realizado la correspondiente revision de la teoria y
conceptos fundamentales de nuestras variables de estudio en el Capitulo I, nos
encontramos familiarizados con el tema. En este capitulo se mostraran los
resultados obtenidos a partir de la investigacién realizada en base a los datos
de diversas publicaciones del BANCO CENTRAL DE RESERVA, la
SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP, la ASOCIACION DE
BANCOS DEL PERU, y otras fuentes de entidades del sistema financiero, asi
como de la informacién primaria recabada a partir de la aplicacion de la
encuesta a fin de analizar el comportamiento de la DEMANDA DE CREDITO
DE CONSUMO REVOLVENTE Y SU IMPACTO EN LA MOROSIDAD, a nivel
de AREQUIPA METROPOLITANA para el periodo 2008 — 2012 y de esta
manera, demostrar la comprobacion de la hipotesis.

Segun datos de la Asociacién de Bancos (Asbanc) el consumo con tarjetas de
crédito en nuestro pais ha crecido en los dultimos afios, debido
fundamentalmente al aumento de los ingresos de las familias y a que diversas
entidades financieras han introducido tarjetas de crédito a los niveles
socioeconOmicos medio y bajo, a través de lineas de financiamiento acorde a
las posibilidades de los usuarios. La misma fuente informa que las tarjetas de
crédito se usan principalmente para consumo, creciendo su demanda en un
3.28% en todo el pais respecto al 20117". Sin embargo, esta situacién también
ha llevado a que la morosidad aumente en nuestro sistema financiero, a pesar
de que continda siendo una de las menores tasas de Latinoamérica

especificamente hablando, la morosidad de los créditos de consumo crecié a

"Informacién obtenida de Diario Correo (2012) en su pagina web, en el menu de actualidad econdmica.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM o DE SANTA MARIA

2.98% en lo que respecta al cierre del afio 20128, Cabe resaltar que el indice
de morosidad bancaria del sistema financiero peruano alcanz6é en Enero del
2013 su mayor nivel en mas de seis afios. Por otro lado, el presidente de la
Camara de Comercio e Industria de Arequipa, muestra preocupacion por la
creciente demanda de tarjetas de crédito de consumo en la ciudad, y sobre
todo, por el sobreendeudamiento al que los arequipefios podrian llegar, ya que
en lo posterior no tendrian capacidad para pagar. Por ello, es necesario
analizar lo que esta ocurriendo en nuestra ciudad, para identificar cual es el

comportamiento que esta teniendo nuestro sistema financiero.

2.1. DEMANDA DE CREDITO DE CONSUMO REVOLVENTE

En el capitulo anterior se analizd el concepto basico de esta variable, y
se concluyd que al hablar de la demanda de crédito de consumo
revolvente nos referimos a la demanda de tarjetas de crédito de
consumo.

Es necesario recordar una caracteristica fundamental detallada en el
marco tedrico (Ver punto 1.3.5), la cual explica que segun la SBS, las
Unicas entidades autorizadas para emitir tarjetas de crédito son las
instituciones bancarias y las financieras.

A continuaciéon analizaremos el comportamiento de los principales
indicadores™ de la Demanda de Crédito de Consumo Revolvente de

Arequipa Metropolitana para el periodo 2008 — 2012.

2.1.1. MONTO EN SOLES DEL CREDITO DE CONSUMO
REVOLVENTE
En los dultimos afios, la instalacion de grandes tiendas vy
megacentros comerciales en la ciudad de Arequipa ha provocado
un incremento sustancial del crédito de consumo revolvente
En los cuadros N°10 y N°11 mostraremos la tendencia del
comportamiento de este indicador en la Banca Mdltiple y en las

empresas Financieras, respectivamente, para posteriormente

®|nformacién obtenida del Diario Gestién (2012) en su pégina web.
7 Ver Anexo N°01: Plan de Tesis. Operacionalizacién de Variables.
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analizar el comportamiento a nivel de Arequipa Metropolitana y
explicar las razones del mismo.

Las entidades bancarias han mantenido una tendencia creciente en
los uUltimos cinco afios, siendo un comportamiento que se espera se
mantenga por los siguientes afios dada la permanente inversion

gue se esta dando en la ciudad.

CUADRO N°10: PROPORCION DE TARJETAS DE CREDITO EN TOTAL DE
CREDITO DE CONSUMO — BANCA MULTIPLE

BANCA MULTIPLE - AREQUIPA
ANOs| TOTAL CREDITO TARJETA DE )
CONSUMO CREDITO PROPORCION
(miles nuevos soles) (miles nuevos soles)
2008 371,984 164,894 44.33%
2009 443,696 180,057 40.58%
2010 494,513 205,903 41.64%
2011 670,845 285,267 42.52%
2012 858,936 357,156 41.58%

Fuente: SBS™
Elaboracion: Propia

GRAFICO N°1: AREQUIPA BANCA MULTIPLE: CREDITO DE
CONSUMO REVOLVENTE (TARJETAS DE CREDITO DE CONSUMO)
Monto en miles de nuevos soles
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Fuente: SBS
Elaboracion: Propia

80 5ps - Carpeta de informacion del Sistema Financiero. Obtenido de:
http://www.sbs.gob.pe/app/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.asp?p=14
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A partir de los datos mostrados en el Carpeta de informacion del
sistema financiero de la SBS, podemos ver que las tarjetas de
crédito representan en promedio un 42.13% del total del crédito de
consumo otorgado por la banca multiple en Arequipa. Esta
proporciéon ha ido variando en el periodo de estudio, creciendo
sustancialmente para el 2011%. De la misma manera, el monto en
soles de crédito de consumo revolvente para la banca mdaltiple ha
mantenido una tendencia creciente durante los ultimos cinco afios,
mostrando también un mayor crecimiento para el 2011%. Por otro
lado, puede verse que para el 2012, el monto en soles de tarjetas
de crédito ha superado al del 2011 en un 25.20%, manteniendo la

tendencia creciente mostrada en los Ultimos cinco afos.

En el caso de las empresas financieras, el comportamiento ha sido
bastante similar al de la Banca Mdltiple:

CUADRO N°11: PROPORCION DE TARJETAS DE CREDITO EN TOTAL DE
CREDITO DE CONSUMO — EMPRESAS FINANCIERAS

EMPRESAS FINANCIERAS — AREQUIPA
ANOS TARJETA DE ]
TOTﬁﬁ‘elg nia's\ljg)Mo CREDITO PROPORCION
(miles nuevos soles)
2008 5,804 1,486 25.61%
2009 52,103 33,528 64.35%
2010 89,908 47,637 52.98%
2011 132,706 63,061 47.52%
2012 190,574 84,221 44.19%

Fuente: SBS®
Elaboracién: Propia

8 |as razones de este comportamiento seran descritas posteriormente.

8 Las razones de este comportamiento serdn descritas cuando se detalle el comportamiento
de dicho indicador para Arequipa Metropolitana (en el consolidado de Banca Mdultiple y
Entidades Financieras)

# SBS - Carpeta de informacion del Sistema Financiero. Obtenido de:
http://www.sbs.gob.pe/app/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.asp?p=14
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GRAFICO N°2: AREQUIPA EMPRESAS FINANCIERAS : CREDITO DE
CONSUMO REVOLVENTE (TARJETA DE CREDITO DE CONSUMO)
Monto en miles de nuevos soles
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Fuente: SBS

Elaboracion: Propia

Las tarjetas de crédito de consumo representan en promedio un
46.93% del total del crédito de consumo otorgado por las empresas
financieras® en Arequipa. Esta proporcién ha ido variando en el
periodo de estudio, y observamos una variacion importante para el
ano 2009, debido a que segun ASBANC, no se registran datos
concretos a cerca del monto de tarjetas de crédito para el 2008. Sin
embargo, si observamos la tendencia general se comprueba, que al
igual que para la banca mdultiple, ha sido creciente durante los
dltimos cinco afios, mostrando también un importante crecimiento
para el 2011*. Por otro lado, puede verse que para el 2012, el
monto en soles de tarjetas de crédito ha superado al del 2011 en un
33.56%, por lo que podemos esperar que para los siguientes afos,
dicha cifra muestre un monto mucho mayor, esperandose que la

tendencia creciente se mantenga.

¥ Cabe resaltar que las Unicas empresas financieras autorizadas por la SBS para otorgar tarjetas de
crédito de consumo son CREDISCOTIA'Y FINANCIERA UNO.

¥ Las razones de este comportamiento seran descritas cuando se detalle el comportamiento de dicho
indicador para Arequipa Metropolitana (en el consolidado de Banca Multiple y Entidades Financieras)
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Luego del andlisis parcial del comportamiento de este indicador,
analizaremos su comportamiento a nivel de Arequipa metropolitana.

CUADRO N°12: VARIACION PORCENTUAL DEL MONTO DE TARJETAS DE CREDITO
EN AREQUIPA METROPOLITANA

VARIACION
ANOS AREQU'E@;SIF%ETAS DE PORCENTUAL
(miles nuevos soles)

2008 166,380

2009 213,584 28.37%
2010 253,540 18.71%
2011 348,328 37.39%
2012 441,377 26.71%

Fuente: SBS™
Elaboracion: Propia

GRAFICO N°3: AREQUIPA: CREDITO DE CONSUMO
REVOLVENTE (TARJETAS DE CREDITO DE CONSUMO) Monto
en miles de nuevos soles
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Fuente: SBS.

Elaboracion: Propia

A partir de los datos mostrados en la tabla y gréafico anterior,
podemos apreciar que el monto en nuevos soles del crédito de
consumo revolvente ha crecido durante el periodo 2008 - 2012 ,
mostrando un importante crecimiento para el afio 2011, debido a
gue tanto a finales del 2010 como comienzo del 2011, se

¥ SBS - Carpeta de informacion del Sistema Financiero. Obtenido de:
http://www.sbs.gob.pe/app/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.asp?p=14
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inauguraron los principales mega centros comerciales en diferentes
puntos de la ciudad, asi tenemos a Real Plaza (octubre, 2010);
Parque Lambramani (diciembre, 2010), y Mall Aventura Plaza
(marzo, 2011).

En general, para Arequipa Metropolitana, el monto de crédito de
consumo revolvente ha crecido en los ultimos cinco afios, dicho
comportamiento es explicando en gran parte por la mencionada
inversion en mega centros comerciales, que a su vez, ha
incrementado el nivel de consumo general, siendo las tarjetas de
crédito las herramientas que han significado una solucion inmediata
para los consumidores arequipefios que no cuentan con dinero en
efectivo para realizar sus compras, y prefieren financiar las mismas
con la utilizacién del denominado "dinero plastico".

Asi mismo, el incremento de crédito de consumo revolvente
también ha sido explicado por el incremento del ingreso mensual
promedio de Arequipa, ya que como se mostro en el Marco Teorico
(Ver punto 1.3.8) los ingresos de los clientes son un factor
importante que se tiene en cuenta en el proceso de evaluacion para

otorgar tarjetas de crédito de consumo.

CUADRO N°13: INGRESO PROMEDIO MENSUAL AREQUIPA

ANOS NUEVOS SOLES VARIACION PORCENTUAL
2008 995.7
2009 1060.3 6.49%
2010 1055.3 -0.47%
2011 1259.1 19.31%
2012 1451.4 15.27%
Fuente: INEI®’

Elaboracion: Propia

¥sistema de Informacion Regional para la Toma de Decisiones. Obtenido de:
http://webinei.inei.gob.pe:8080/SIRTOD/inicio.html#app=8d5c&5801-selectedindex=1&ad8e-
selectedindex=1
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GRAFICO N°4: INGRESO PROMEDIO
MENSUAL AREQUIPA (2008 - 2012)
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Fuente: INEI

Elaboracion: Propia

Al comparar el monto de tarjetas de crédito en Arequipa
Metropolitana (Ver Cuadro N°12) y el ingreso promedio mensual de
Arequipa (Ver Cuadro N°13) durante los ultimos cinco afos,
podemos concluir gue mantienen una estrecha relacion ya que la
tasa a la cual el monto de tarjetas de crédito crece, depende del
comportamiento que tiene el ingreso promedio mensual.

Lo anterior se demuestra al analizar la variacion porcentual de
ambos conceptos: Cuando el ingreso promedio ha crecido, el monto
de tarjeta de crédito también ha crecido, por otro lado, cuando el
ingreso promedio ha disminuido, si bien el monto de tarjetas de
crédito muestra un crecimiento, este ha sido en menor proporcion,
por lo que podriamos afirmar que se ha visto afectado.

Finalmente, se demuestra entonces que el comportamiento que ha
tenido el monto de tarjetas de crédito de consumo se ha visto
explicado tanto por la creciente inversion en mega centros
comerciales como por el comportamiento que ha mostrado el

ingreso promedio mensual de los arequipefios.
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2.1.2. VARIACION PORCENTUAL DEL NUMERO TARJETAS DE
CREDITO PARA CONSUMO Y NUMERO DE TARJETAS DE
CREDITO PARA CONSUMO POR TARJETAHABIENTE
A continuacién analizaremos la variacion de namero de tarjetas de
crédito de consumo durante los Ultimos afios, con la finalidad de
conocer cual ha sido su comportamiento. (es decir, si ha ido

aumentando o disminuyendo)

GRAFICO N°5: Tendecia de variacion % anual
de N2 de tarjetas de crédito de consumo
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Fuente: ASBANC
Elaboracion: Propia

Segun datos de la ASBANC, la variacion del nimero de tarjetas de
crédito ha tenido un comportamiento marcadamente decreciente en
el 2010. Sin embargo, esta situacién cambi6é y tomé un crecimiento
a tasas aceleradas hasta el 2011, producto fundamentalmente del
ingreso de grandes inversiones Retail y centro comerciales de
reconocido tamafio que generaron expectativa por parte de la
poblacion que no dudd en adquirir tarjetas de crédito para consumir
en las nuevas tiendas. Este comportamiento se ha mantenido a
partir de junio del 2011 con ciertas variaciones leves, lo que quiere
decir que el nimero de tarjetas de crédito continta creciendo pero a
tasas que no presentan mucha variacién, es decir, cada vez mas

constantes.
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Por otro lado, vemos que para el final del afio 2012, esta tendencia
retoma un comportamiento marcadamente creciente, debido a que
durante este afio se iniciaron las operaciones del Banco Cencosud
en el Per y durante los ultimos meses del afio 2012 ha contratado
un gran nimero de promotores de tarjetas de crédito Cencosud
para Wong y Metro, siendo este Ultimo supermercado una de los
Ultimas grandes inversiones que ha tenido lugar en la Ciudad
Blanca como parte de lo que préximamente se convertira en Plaza

Norte en Cerro Colorado.

Asi mismo, segun datos proporcionados por el gerente de
comunicaciones e imagen institucional de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP el numero de tarjetas de crédito por

tarjetahabiente se distribuye de la siguiente manera:

CUADRO N°14: NUMERO DE TARJETAS POR
TARJETAHABIENTES

TARJETAHABIENTES | Nro.de TARJETAS

49% Dela?
15% 3
10% Mas de 3

Fuente: SBS, Diario EI Pueblo®
Elaboracion: Propia

Segun el cuadro anterior, el 49% de los tarjetahabientes tienen de 1
a 2 tarjetas de crédito. Sin embargo, a través de la aplicacion de la
encuesta, cuyos resultados mostraremos mas adelante,
analizaremos los datos a nivel de Arequipa Metropolitana, y de esta
manera, comprobaremos si el comportamiento a nivel de Perd ha
sido similar al comportamiento que ha tenido este indicador para
nuestra ciudad.

8 Obtenido de: http://larevista.agpsoluciones.com/2010/11/27/tarjetas-de-credito-generan-
sobreendedudamiento/
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2.1.3. REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO TARJETAS DE
CREDITO DE CONSUMO
Las técnicas utilizadas para el estudio de este indicador® son
basicamente la observaciébn documental y la aplicacion de la
encuesta. Con respecto a la observacion documental, en el Marco
Tedrico (Punto 1.3.7) se describi6 cuales eran los requisitos
solicitados por las diferentes instituciones financieras (Bancos y
entidades financieras), asi como el proceso de evaluacion (Punto
1.3.8) que cada una de ellas seguia para otorgar tarjetas de crédito
de consumo a quienes lo solicitaban. La revision y analisis de la
informacion  presentada en el Marco Teorico, permitira
complementar los resultados obtenidos mediante la encuesta.
Por otro lado, la encuesta, cuyos resultados se mostraran mas
adelante, nos permitira saber si este proceso de evaluacién es
percibido como “"accesible" por los tarjetahabientes. Es decir,
podremos saber si los usuarios consideran que el hecho de que el
proceso de evaluacién para el otorgamiento de crédito no sea tan
complicado ha provocado que ellos adquieran mayor cantidad de
tarjetas de crédito los udltimos cinco afios, ya que, segun el
presidente de la Camara de Comercio e Industria de Arequipa
(CCIA), Julio Morriberén Rosas, las tarjetas de crédito son ofrecidas
a "diestra y siniestra" por las tiendas comerciales y entidades
financieras, sin una correcta evaluacion de los solicitantes.
Asi mismo dichos resultados seran analizados en base a los
Principios Basicos publicados por el Comité de Basilea que fueron
también explicados en el Marco Tedrico (Punto 1.4.1. Pag 55).

Por otro lado, es importante realizar el andlisis de las TCEA de las
diferentes modalidades de pago de tarjeta de crédito, ya que, entre
menos complicado sean los requerimientos para solicitar tarjeta de

crédito, mayor sera el riesgo que la empresa bancaria o financiera

8 Ver Anexo N°03: Plan de tesis, Técnicas e Instrumentos.
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tendra que asumir, que, a su vez, sera reflejado en la TCEA que
esta cobre.

A continuaciéon mostraremos la TCEA de las tarjetas de crédito de
consumo de mayor demanda en nuestro sistema financiero segun
su modalidad de pago, en base los datos proporcionados por la
Superintendencia de Banca, Seguros, y AFP®, con la finalidad de
complementarla posteriormente con los resultados de la
encuesta y de esta manera, reforzar la comprobacion de hipotesis.
% Modalidad de pago revolvente:

CUADRO N°15: TASA DE COSTO EFECTIVO PARA CONSUMOS BAJO MODALIDAD
REVOLVENTE DE LA TARJETA DE CREDITO CLASICA CON MAYOR NUMERO DE
CLIENTES EN CADA EMPRESA
Saldo promedio de S/. 1000 por consumos en modalidad de linea revolvente, a
cancelar completamente a los 30 dias

Tarjeta de Crédito Tﬁai:a% TSIEQ(:::A
BANCA MULTIPLE
Banco de Comercio Clasica Internacional Visa - 42.74
BanBif Cldsica Internacional Visa 63.91 63.91
Banco de Crédito Tarjeta de Crédito Cldsica Visa 67.46 77.34
Mibanco Tarjeta de Credito Clasica Visa - 78.05
Banco Falabella Tarjeta CMR Otra 28.78 83.31
Interbank Clasica Internacional Visa - 83.53
Scotiabank Clasica Visa 64.65 87.84
Banco Continental Clasica Visa 52.94 73.4
Citibank Tarjeta Silver Rewards Visa 45.77 86.91
HSBC HSBC Visa Clasica Puntos Visa 55.23 100.63
Banco Financiero Tarjeta Clasica del Banco 47.05 101.45
Financiero Mastercard
Banco Ripley S A Ripley Silver Mastercard 40.04 130.71
Banco CENCOSUD Tarjeta Cencosud Visa 38.7 106.95
EMPRESAS FINANCIERAS
Financiera Uno Tarjeta Oh! Otra 116.16 116.16
Crediscotia Financiera Unica Visa 78.61 78.61

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros”*
Elaboracion: Propia

% |nformacién obtenida de forma directa de la Plataforma de Atencién al Usuario (PAU) de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — LIMA. Oficio N°16135 — 2013 — SBS. Ver Anexo N°04.
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GRAFICO N°6: TARJETA DE CREDITO MODALIDAD REVOLVENTE -

TCEA % Maxima
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Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros
Elaboracion: Propia

En esta modalidad de financiamiento de tarjeta de crédito, a
nivel de tasa de costo efectivo anual Maxima, las tarjetas de
crédito mas costosas del mercado son la tarjeta RIPLEY
MASTERCARD perteneciente al Banco Ripley, con una tasa de
130.71% vy la tarjeta OH!, perteneciente a la Financiera UNO con
una tasa de 116.17%; con tasas bastante altas en comparacion
a la tarjeta de crédito de menor costo efectivo anual

representada por la tarjeta de crédito del Banco del Comercio,
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con una TCEA de 42.74%. Posteriormente analizaremos cuales
son las tarjetas de crédito de mayor demanda en Arequipa
Metropolitana, lo que nos permitird conocer si la poblacion
arequipefia ha adquirido en los Ultimos afios tarjetas de alto
costo™?.

% Modalidad de Pago en cuotas:

CUADRO N°16: TASA DE COSTO EFECTIVO PARA CONSUMOS EN CUOTAS DE LA TARJETA DE
CREDITO CLASICA CON MAYOR NUMERO DE CLIENTES EN CADA EMPRESA
Consumo de S/. 1000 a pagar en 12 cuotas

Tarjeta de Crédito TCEA .e n % TCE',A .e n %
Minima Maxima
BANCA MULTIPLE
Citibank Visa Silver Rewards Visa 77.55 77.55
BanBif Clasica Internacional Visa 81.09 81.09
Banco de Comercio Clasica Internacional Visa 59.59 87.38
Banco Azteca del Peru S A Tarjeta Azteca Mastercard 85.26 87.84
Mibanco Tarjeta de Credito Clasica Visa - 94.49
HSBC HSBC Visa Puntos Visa 84.47 131.39
Banco Falabella Tarjeta CMR Otra 54.58 98.53
Banco de Crédito Visa Clasica Visa 100.78 107.02
Scotiabank Clasica Visa 98.06 122.12
Banco Continental Clasica Visa 73.88 94.86
Banco Financiero Tarjeta Clasica del Banco Financiero Mastercard 58.68 113.49
Banco CENCOSUD Tarjeta Cencosud Visa 48.67 110.53
Banco Ripley S A Ripley Silver Mastercard 52.06 138.47
Interbank Clasica Internacional Visa 59.04 127.68
EMPRESAS FINANCIERAS
Financiera Uno Tarjeta Oh! Otra 41.96 121.33
Crediscotia Financiera Unica Visa 58.34 103

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros™
Elaboracion: Propia

%2 | as razones por las cuales la TCEA es mas alta en algunos casos seran explicadas en la comprobacién
de la hipdtesis.
3 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Oficio N° 16135-2013-SBS. Anexo N°02
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GRAFICO N°7:TARJETA DE CREDITO EN CUOTAS - TCEA % Maxima
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Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros
Elaboracion: Propia

En la modalidad de pago de tarjetas de crédito en cuotas®, la
tarjeta de crédito mas costosa del mercado, a nivel de
comparacion de tasas maximas, es la tarjeta RIPLEY
MASTERCARD, del Banco Ripley con una tasa de 138.47%. Es
interesante apreciar que esta tarjeta, es también la mas cara en
la modalidad Revolvente, lo que quiere decir que en general, es

una tarjeta de alto costo, y sin duda una de las mas demandadas

% Las modalidades de pago son elegidas por el usuario de la tarjeta al momento de la compra
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en el mercado. Este dato sera confirmado posteriormente para el
caso de Arequipa Metropolitana.

Asimismo, la tarjeta OH! de Financiera UNO que representaba
una de las mas costosas en la modalidad revolvente, en esta
modalidad pertenece al grupo de las mas costosas®®, con una
TCEA de 121.33%.

Por otro lado, se puede observar que la tarjeta Citibank VISA, es
la menos costosa en esta modalidad; sin embargo en la
modalidad revolvente pertenece al grupo de tarjetas de crédito
costosas del mercado. Lo que quiere decir que aquellos usuarios
de estas tarjetas deberian preferir el consumo en cuotas,

comprometiéndose, obviamente, al pago puntual de las mismas.

Es innegable el crecimiento que han tenido los establecimientos de
consumo masivo (RETAIL) tanto a nivel nacional como en Arequipa,
por ello, es conveniente realizar el analisis del costo efectivo de las

tarjetas de crédito que estas entidades proporcionan a la poblacion.

CUADRO N°17: TASA DE COSTO EFECTIVO PARA CONSUMO EN CUOTAS DE LA TARJETA DE
CREDITO ASOCIADA A ESTABLECIMIENTOS DE CONSUMO MASIVO (RETAIL) CON MAYOR
NUMERO DE CLIENTES EN CADA EMPRESA

Consumo de S/. 1000 a pagar en 12 cuotas

Tarjeta de Crédito Ti:ﬁ.en % TCE{\ en %
inima Maxima

BANCA MULTIPLE

Banco de Crédito Visa Plaza San Miguel Visa 74.19 74.19
Citibank Fasa Visa 45.77 86.91
Scotiabank Jockey Scotiabank Visa 73.69 132.07
HSBC Cruz del Sur Visa 94.42 94.42
Banco Falabella Tarjeta CMR Otra 54.58 98.53
BanBif Makro VIP Visa 134.87 134.87
Banco Financiero Tarjeta CARSA del Banco Financiero Mastercard 64.32 108.32
Banco Continental Repsol Visa 75.82 96.84
Interbank VEA Visa - 116.36

95 . . . .z
Las razones por las cuales la TCEA es mas alta en algunos casos seran explicadas en la comprobacion
de la hipétesis
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Banco Ripley S A Ripley Clasica Propia 59.19 138.8

EMPRESAS FINANCIERAS
Financiera Uno Tarjeta Oh! Propia 41.96 115.78

Crediscotia Financiera Presta Privada 81.21 97.83

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros™
Elaboracion: Propia

GRAFICO N°8: TARJETA DE CREDITO CONSUMO RETAIL -
TCEA % Maxima
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Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros
Elaboracion: Propia

En el grafico anterior se muestra la tarjeta de crédito del
determinado establecimiento Retail, con la empresa bancaria o

financiera que la respalda. Una vez mas vemos que la tarjeta

% Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Oficio N° 16135-2013-SBS. Anexo N°04
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RIPLEY es la mas costosa® del mercado (a nivel de tasas
maximas de costo efectivo anual) con una tasa de 138.8%.

El uso de las tarjetas de crédito para disposicion de efectivo, es
cada vez mas frecuente entre los tarjetahabientes, por ello creemos
necesario realizar un andlisis especial de la tasa de costo efectivo
anual cobrada.

CUADRO N° 18:TASA DE COSTO EFECTIVO PARA DISPOSICION DE EFECTIVO DE LA
TARJETA DE CREDITO CLASICA CON MAYOR NUMERO DE CLIENTES EN CADA EMPRESA

Saldo promedio de S/. 1000 por disposicion de efectivo desde cajero automdtico en
modalidad de linea revolvente, a cancelar completamente a los 30 dias

Tarjeta de Crédito TCEA en %

BANCA MULTIPLE

Banco de Comercio Clasica Internacional Visa 106.95
BanBif Clasica Internacional Visa 165.30
Banco de Crédito Tarjeta de Crédito Clasica Visa 146.00
Mibanco Tarjeta de Credito Clasica Visa 165.73
Banco Falabella Tarjeta CMR Otra 101.9
Interbank Clasica Internacional Visa 186.89
Scotiabank Clasica Visa 148.87
Banco Continental Clasica Visa 92.77
Citibank Tarjeta Silver Rewards Visa 161.79
HSBC HSBC Visa Clasica Puntos Visa 188.16
Banco Financiero Tarjeta Clasica del Banco Financiero Mastercard 196.82
Banco Ripley S A Ripley Silver Mastercard 142.98
Banco CENCOSUD Tarjeta Cencosud Visa 115.55
EMPRESAS FINANCIERAS

Financiera Uno Tarjeta Oh! Otra 121.84
Crediscotia Financiera Unica Visa 180.43

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros
Elaboracion: Propia

97 . / . .z
Las razones por las cuales la TCEA es mas alta en algunos casos seran explicadas en la comprobacion
de la hipétesis
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GRAFICO N°9: TARJETA DE CREDITO DISPOSICION DE
EFECTIVO- TCEA %

B Banco Continental Clasica Visa
250

M Banco Falabella Tarjeta CMR Otra

M Banco de Comercio Clasica
Internacional Visa

B Banco CENCOSUD Tarjeta
Cencosud Visa

B Financiera Uno Tarjeta Oh! Otra

200

M Banco Ripley S A Ripley Silver
Mastercard

M Banco de Crédito Tarjeta de
Crédito Clasica Visa

B Scotiabank Clasica Visa

150

m Citibank Tarjeta Silver Rewards
Visa

M BanBif Clasica Internacional Visa

100 4

TCEA PORCENTAIJE

M Mibanco Tarjeta de Credito Clasica
Visa
m Crediscotia Financiera Unica Visa

50 Interbank Clasica Internacional Visa

HSBC HSBC Visa Clasica Puntos
Visa

Banco Financiero Tarjeta Clasica
del Banco Financiero Mastercard

EMPRESA - NOMBRE DE LA TARJETA

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros®®
Elaboracion: Propia

Para disposicion de efectivo la tarjeta de crédito de mayor costo es
la Tarjeta clasica del Banco Financiero con una tasa es 196.82%.
En general podemos observar que el uso de la tarjeta de crédito
para disposicion de efectivo, es el uso MAS CARO que un
tarjetahabiente podria darle; por lo cual se debe evitar el retiro de
dineroy elegir otra opcién de uso.

Hemos comparado el costo efectivo anual de las tarjetas de
crédito con mayor numero de clientes en el mercado,
realizando una comparacién segun la modalidad de pago de la
tarjeta de crédito; haciendo un analisis especial de

% Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Oficio N° 16135-2013-SBS. Anexo N°03
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establecimientos Retail y del costo de la disposicion de efectivo.
Tras el mencionado analisis podemos darnos cuenta que una de
las tarjetas de crédito mas costosas del mercado es la tarjeta
RIPLEY, del banco del mismo nombre, junto a la tarjeta Oh! de
Financiera UNO, siendo ambas tarjetas de gran demanda en el
mercado. Resultado interesante que nos permitird ampliar el
analisis de la demanda pero a nivel de Arequipa Metropolitana.

2.2.MOROSIDAD DE AREQUIPA METROPOLITANA
Como se detallé en el Marco Tedrico (Punto 1.4.1), la identificacion del
comportamiento de la tasa de morosidad de las colocaciones de las
entidades financieras es de gran importancia por las medidas de politica
gue el regulador podria implementar con el objetivo de mantener o
mejorar la calidad de la cartera de las colocaciones.
Es necesario recordar que el ratio mas utilizado de morosidad es la
Cartera Atrasada o morosa®®, por esta razén es el indicador estudiado
en la presente investigacion.
A continuacion analizaremos el comportamiento de los indicadores de la
morosidad en Arequipa Metropolitana durante el periodo 2008 — 2012.
Para ello, se tomara en cuenta los datos proporcionados por
publicaciones de la SBS y el BCRP para analizar |la tendencia que esta
variable esta manteniendo en nuestra ciudad y, con ayuda de la
aplicaciébn de la encuesta, cuyos resultados seran mostrados mas
adelante, conoceremos las razones que expliguen dicho

comportamiento en relacion al crédito de consumo revolvente.

2.2.1.RATIO DE MOROSIDAD: CARTERA ATRASADA / CARTERA
TOTAL
Medido como el cociente de cartera de créditos vencidos mas la
cartera de crédito en cobranza judicial entre el total de la cartera de

créditos®,

% Ver Marco Teérico Punto 1.4.3, pag. 59
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El siguiente cuadro muestra cuél ha sido el comportamiento de la
morosidad en las entidades del sistema financiero autorizadas para
proporcionar tarjetas de crédito a los usuarios, es decir, la
morosidad que han experimentado la banca mdaltiple y las
empresas financieras. A su vez se muestra el comportamiento a

nivel de Arequipa Metropolitana para los ultimos cinco afios.

CUADRO N°19: MOROSIDAD EN AREQUIPA METROPOLITANA
(PERIODO 2008 - 2012)

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
BANCA MULTIPLE 1.0 1.2 14 15 1.6
EMPRESAS FINANCIERAS 1.7 1.2 3.4 3.3 4.9
MOROSIDAD TOTAL 1.6 1.9 2.1 2.2 2.5
VAR.% MOROSIDAD TOTAL 18.75% | 10.53% | 4.76% | 13.64%

Fuente: SBS'", BCRP ™.
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 10: AREQUIPA: MOROSIDAD BANCA MULTIPLE
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cartera atrasaoda = -
colocaciones total

SBS - Carpeta de informacién del sistema financiero. Obtenido de:
http://www.sbs.gob.pe/app/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.asp?p=14
192 BCRP - Sintesis Econémica de Arequipa (2008 - 2012).
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GRAFICO N°11: AREQUIPA: MOROSIDAD EMPRESAS
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Fuente: SBS, BCRP.
Elaboracion: Propia

El comportamiento de la tasa morosidad de la Banca Mdltiple y las
empresas financieras, ha mantenido en general, una tendencia
creciente. Ciertamente, los niveles de morosidad de la Banca
Mdltiple han mantenido niveles mas bajos de tasa en comparacion
a los de las empresas financieras, debido, fundamentalmente, a que
se aplicaron medidas mejor estructuradas para el otorgamiento de
créditos que las aplicadas por las empresas financieras. Sin
embargo, esto no ha hecho que la morosidad se mantenga
constante o mucho menos, disminuya anualmente, por el contrario,
los datos nos muestran que esta tasa ha venido creciendo, y
respondiendo a su tendencia, mantenga este crecimiento en los
afos siguientes. Fuentes del entorno nacional anunciaron que en el
mes de junio la morosidad bancaria habia caido levemente después
de subir durante seis meses consecutivos, sin embargo aln
registraba un nivel por encima del mismo periodo respecto al afio
anterior. A pesar de que durante el afio haya tenido ciertas
recuperaciones, a nivel de tendencia, la morosidad ha continuado

creciendo anualmente. En la comprobacion de la hipdtesis®®, que

1% Ver Anexo N°03: Plan de Tesis, Hipdtesis.
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serd presentada mas adelante, se expondran los argumentos
necesarios para afirmar que este comportamiento de la tasa de
morosidad puede atribuirse en gran parte al comportamiento del
crédito de consumo revolvente (tarjetas de crédito de consumo).

GRAFICO N°12: AREQUIPA: MOROSIDAD TOTAL
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Fuente: SBS, BCRP.
Elaboracion: Propia

A nivel de Arequipa Metropolitana, la morosidad ha mantenido la
misma tendencia que la banca multiple y las entidades financieras.
Para el aio 2009 se observa un gran crecimiento de 18.75% (Ver
Cuadro N°19), esto muestra que, aunque la crisis no tuvo un
impacto directo sobre nuestro pais, si generé rezagos indirectos en
el sobreendeudamiento y capacidad de pago de las deudas de los
tarjetahabientes del la ciudad, esto explica el incremento notable
gue tuvo la morosidad para ese periodo.

De igual manera, del 2011 al 2012 se observa un gran crecimiento
de 13.64% de la tasa de morosidad (Ver Cuadro N°19), explicado
por el gran movimiento que se esta generando a nivel de centros
comerciales, cuyas empresas entregan con cada vez mas
frecuencia y mayor facilidad, tarjetas de crédito. Importantes
analistas de la Camara de Comercio de Arequipa, indican que el
crecimiento de la tasa de morosidad es precisamente, por el

sobreendeudamiento que las familias afrontan, lo que provoca que

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738
http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Coh DE SANTA MARIA

no puedan responder al pago de sus deudas futuras. Al parecer, al
momento de la compra, no tienen en cuenta que comprometen su
ingreso futuro.
Posteriormente haremos un andlisis paralelo del crédito de consumo
revolvente y la morosidad para relacionar el comportamiento de ambas

variables.

2.2.2. RATIO MOROSIDAD CREDITO DE CONSUMO REVOLVENTE
Medido como el cociente entre Tarjetas de Crédito Vencidas mas
Tarjeta de crédito en cobranza judicial entre total Tarjetas de
crédito, cada componente en nuevos soles*®.

El andlisis mensual de los datos proporcionados por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, resulta un
comportamiento de dicho ratio con una tendencia, de igual manera,

creciente:
GRAFICO N°13: Morosidad Tarjetas de
Crédito: Bancos y Financieras
6.00%
5.00% A
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Fuente: SBS'®
Elaboracion: Propia
104
Cartera Atrasada de Tarjetas de Crédito = Tarjetas de Crédito Vencidas + Tarjetas de Crédito en Cobranza Judicial

Total Tarjetas de Crédito

105 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Portal del usuario
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Aunque la morosidad de bancos y financieras muestra un
comportamiento variable de forma mensual, la tendencia de los
altimos cinco afios ha sido creciente, estando la morosidad de
tarjetas de crédito del sistema en su conjunto mayor influenciada
por la tasa de morosidad de la banca multiple como se muestra en

el cuadro siguiente:

GRAFICO N°14: Morosidad Bancos -
Morosidad Financieras
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Fuente: SBS.

Elaboracion: Propia

En el cuadro comparativo superior, vemos que las financieras
muestran una mayor morosidad entre 2008 y 2009, debido a que
sus préacticas para otorgamiento de tarjetas de crédito de consumo
no se encontraban correctamente estructuradas, situacién que ha
cambiado desde el afio 2010 y en la cual se observa una marcada
tendencia creciente de la morosidad de los bancos, que marcan el
comportamiento de la morosidad de tarjetas de crédito para el
sistema en general, y esto fundamentalmente, porque son los
bancos los que mayores colocaciones tarjetas de crédito de
consumo tienen en comparacion a las colocaciones de las

entidades financieras.
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Sin embargo, puede apreciarse que en los ultimos meses del 2012,
la morosidad de tarjetas de crédito de consumo de las empresas
financieras ha empezado a tomar una tendencia creciente, este
comportamiento es explicado por la cada vez mayor participaciéon
en el mercado que estan teniendo las empresas financieras, como

financiera UNO y su tarjeta Oh! De Oeschle.

2.3.APLICACION DE ENCUESTA
2.3.1. OBJETIVOS DE LA ENCUESTA
El objetivo de la encuesta fue acopiar datos sobre el uso de las
tarjetas de crédito de consumo en Arequipa Metropolitana, para su
posterior analisis y elaboracion de informacion en base a los
mismos, a efectos de poder determinar el comportamiento de los
tarjetahabientes que representan la demanda de créditos de
consumo revolvente en Arequipa Metropolitana. El andlisis de los
resultados de la encuesta permitira conocer las causas del
comportamiento de la demanda de tarjetas de crédito de consumo
para determinar como influyen éstas en la morosidad de Arequipa
Metropolitana. Cabe resaltar que las personas encuestadas fueron
aquellos tarjetahabientes TITULARES de tarjetas de crédito de

consumo.

2.3.2. ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA
La encuesta se estructurdé en categorias, las cuales se detallan a
continuacion:

Datos Generales de la Poblacion encuestada.

Tenencia de tarjetas de crédito.

Uso tarjetas de crédito.

WD

Pago de las cuotas de tarjeta de crédito
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2.3.3. APLICACION DE LA ENCUESTA:

El tamafio estimado del Universo, lo conforman la totalidad de los
tarjetahabientes en Arequipa Metropolitana, que segun la
Superintendencia de Banca y Seguros, esta conformado por
74242%°° tarjetahabientes. Segun lo cual se establecié el tamafio
de muestra Optimo para la investigacion a realizar, siendo esto
mostrado en el Plan de Tesis'’

A fin de obtener una apropiada recoleccion de datos, se formulé un
cuestionario plasmado en una encuesta (VER ANEXO N° 02) y que
se aplico a la muestra de tarjetahabientes seleccionados
aleatoriamente.

Estos fueron los pasos a seqguir:

e Determinar el ndmero de encuestas a realizar mediante la

7 Z* pgN
(N —1De”® +Z°pqg

o Donde:

Z: valor de la distribucién normal
p: proporcion de la poblacidbn que tiene la caracteristica de
interés que nos interesa
g= 1-p: proporcion de la poblacibn que no tiene Ia
caracteristica de interés que se esta buscando
e: error maximo permisible
N: tamafio de la poblacion
n: tamafo de la muestra.

e Para el tamafio de la poblacion tomamos en cuenta informacién

proporcionada por la Superintendencia de Banca y Seguros, la

1% |nformacion obtenida de las Publicaciones de a Superintendencia de Banca y Seguros.

http://www.sbs.gob.pe/0/modulos/NOT/NOT_DetallarNoticia.aspx? PFL=0&NOT=83
197 \Ver Anexo N° 03: Plan de tesis, Unidades de estudio.
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cual nos indica que el niumero de tarjetahabientes en Arequipa
Metropolitana es de 74242 personas.

e Reemplazando los datos para determinar el tamafio de la

muestra:

1.96°*0.5*0.5* 74242
(74242 -1)*0.05° +1.96°*0.5*0.5

e Determinamos el tamafio de la muestra con un nivel de

n=

confianza del 95% y con una precisién del 5%. Lo que nos da
un resultado de 382 encuestas a aplicar.

e Determinar a qué distritos de Arequipa Metropolitana se
realizara la encuesta.
Los distritos elegidos son: Cercado, Cayma, Yanahuara y José
Luis Bustamante y Rivero, siendo los distritos en los cuales se
concentra mayor proporcion de tarjetahabientes*®.

e Tomar contacto y solicitar la aplicacion del instrumento.

e Serealizara la toma de la muestra completa.

e Se presentan los resultados en el punto 2.3.4.

2.3.4. RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Tras la aplicacion de la encuesta a los 382 titulares de tarjetas de
crédito, se procesaron los resultados utilizando como instrumento el
programa estadistico SPSS, seleccionando los resultados mas
relevantes para nuestra investigacion que serdn complementados
con la informacién mostrada en el Marco Tedrico (Capitulo 1), que
mas adelante permitiran obtener un mejor fundamento para la

comprobacion de la hipoétesis.

1% Seglin la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en su portal web, menu Estadisticas, Sistema

Financiero, carpeta de informacion del sistema financiero.
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e NUmero de tarjetas de crédito de consumo por

tarjetahabiente de Arequipa Metropolitana

CUADRO N°20: Numero de tarjetas de crédito contratadas
por tarjetahabiente

Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Dela?2 49.7 49.7
De3ab5 38.0 87.7
Més de 5 12.3 100.0
Total 100.0

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia

GRAFICO N°15: Numero de tarjetas de crédito
contratadas por tarjetahabiente

MDela2
EDe3a5
MMasdeb5

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia

Del total de encuestados, la mayoria, que representa el 49,7%
tiene de 1 a 2 tarjetas de crédito contratadas; en cambio, el 38%
tiene de 3 a 5 tarjetas contratadas. Entonces, el 88% de personas
en Arequipa Metropolitana tienen entre 1 a 5 tarjetas, lo que es
l6gico ya que segun lo explicado en el punto 1.3.7 del Marco
Tedrico, para muchas entidades bancarias y financieras basta con
tener una tarjeta de crédito para otorgarles otra con mayor

facilidad.
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CUADRO N°21: Numero de tarjetas de crédito contratadas por tarjetahabiente segin

sexo
Numero de tarjetas contratadas

Dela?2 De3ab Mas de 5 Total
Sexo Femenino Recuento 109 80 27 216
% dentro de Sexo 50.46% 37.04% 12.50% 100.00%
Masculino Recuento 81 65 20 166
% dentro de Sexo 48.80% 39.16% 12.05% 100.00%
Total Recuento 190 145 47 382
% dentro de Sexo 49.74% 37.96% 12.30% 100.00%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia

Las mujeres tienen contratadas mayormente de 1 a 2 tarjetas de
crédito, de la misma manera, la mayoria de hombres tienen
contratadas entre 1 a 2 tarjetas de crédito; quiere decir que, en
general, las mujeres estan teniendo una mayor participacion en el
ambito economico — familiar, pues se solia considerar que la
mayoria de hombres representaban “la cabeza” de una familia, y
por lo tanto eran ellos los titulares de las tarjetas de crédito que la
familia utilizaba; sin embargo esta diferencia entre ambos sexos se
viene acortando a través de los afos, teniendo las mujeres la
posibilidad de contar con el mismo numero de tarjetas de crédito

gue los hombres.

e Variaciéon del numero de tarjetas de crédito de consumo por
tarjetahabiente de Arequipa Metropolitana

CUADRO N°22: Numero de tarjetas de credito contratadas
por tarjetahabiente hace 5 afios en comparacion a este
altimo afio
“Hace 5 afios tenia...”

N Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Menos Tarjetas de crédito 56.0 56.0
Més Tarjetas de crédito 18.3 743
Mantengo la misma cantidad de
tarjetas de crédito 25.7 100.0
Total 100.0

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia
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GRAFICO N°16: Numero de tarjetas de crédito
contratadas por tarjetahabiente hace 5 afios en
comparacion a este ultimo afio .
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Fuente: Encuesta realizada

Elaboracion: Propia

Del total de encuestados, el 56% acepta haber tenido menor
namero de tarjetas de crédito y so6lo un 18% ha disminuido su
cantidad de tarjetas de crédito en los ultimos 5 afios. Lo que
confirma los resultados obtenidos después del andlisis de los datos
presentados en el Punto 2.1.2, que afirmaban que la mayoria de
personas, en los ultimos afios, habia incrementado la cantidad de
tarjetas en su poder, y esto explicado por la gran inversién en
megacentros comerciales en Arequipa Metropolitana en los ultimos

anos.

CUADRO N°23: Numero de tarjetas de crédito contratadas por tarjetahabiente
hace 5 afios en comparacion a este Gltimo afio segun sexo

Hace 5 afios tenia:
Mantgngo la Total
. Més tarjetas misma
tarjetas cantidad de

tarjetas
Sexo femenino Recuento 127 39 50 216
% dentro de Sexo 58.80% 18.06% 23.15% 100.00%
masculino Recuento 87 31 48 166
% dentro de Sexo 52.41% 18.67% 28.92% 100.00%
Total Recuento 214 70 98 382
% dentro de Sexo 56.02% 18.32% 25.65% 100.00%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia
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Las mujeres han incrementado la cantidad de tarjetas de crédito en
comparacion a las que tenian hace 5 afos. Si relacionamos este
resultado con el anterior, en el cual, la mayoria de mujeres tenia de
1 a 2 tarjetas de crédito, podriamos decir que muchas de las
mujeres que hace 5 afios no tenian tarjetas de crédito, ahora si son
consideradas titulares de tarjetas de crédito de consumo.

Y confirmamos que tanto hombres como mujeres de Arequipa
Metropolitana, a lo largo de estos ultimos afios han incrementado

su cantidad de tarjetas de crédito.

e Tarjetas de crédito de mayor demanda en Arequipa

Metropolitana

CUADRO N°24: Tarjetas de crédito con mayor demanda

Nombre de la tarjeta de crédito Recuento Po‘:;;r;t:je
Citibank 34 8.90%
Banco Cencosud - Wong, Metro 41 10.70%
Scotiabank 47 12.30%
Crediscotia - Unica 51 13.40%
BBVA 59 15.40%
Financiera UNO - Oh 93 24.30%
Interbank - VEA 151 39.50%
BCP 157 41.10%
Banco Ripley - Ripley 174 45.50%
Banco Falabella - CMR 235 61.50%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia
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REPOSITORIO DE

GRAFICO N°17: Tarjetas de crédito de mayor demanda
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Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia

La tarjeta de crédito con mayor demanda en Arequipa
Metropolitana es la CMR del Banco Falabella, la segunda es Ripley
del Banco Ripley, la tercera es la del Banco de Crédito del Peru, la
cuarta es la tarjeta Vea de Interbank y finalmente la quinta es la
tarjeta OH! de Financiera UNO. Los establecimientos a los cuales
pertenecen estas tarjetas de crédito se ubican precisamente en los
principales mega centros comerciales de la ciudad, destinados a la
venta de ropa y alimentos fundamentalmente.

En este punto, es necesario analizar la TCEA de las entidades
bancarias y financieras, para identificar las tarjetas de crédito de
consumo mas costosas y de esta manera comprobar si los
tarjetahabientes estan demandando las tarjetas de crédito mas
costosas del mercado. Este analisis serd& mostrado en la
comprobacion de la hipétesis y permitira demostrar la falta de
informacion de los tarjetahabientes al adquirir tarjetas de crédito de

consumo.
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e Razones por las que los tarjetahabientes de Arequipa

Metropolitana contrataron tarjetas de crédito de consumo

CUADRO N°25: Razones por las que se contratd
la tarjeta de Crédito

Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
Necesidad 20.4 20.4
Facilidad de acceso al 63.4 83.8
crédito
Moda 11.3 95.0
otros 5.0 100.0
Total 100.0

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia

GRAFICO N°18: Razones por las que se contraté
la tarjeta de Crédito
M Necesidad
M Facilidad de acceso al
crédito
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Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia

Del total de encuestados, el 63.4% (la mayoria) ha contratado
tarjetas de crédito debido a que considera que el acceso a este tipo
de crédito no es complicado, debido a los factibles requisitos que
las entidades bancarias y financieras solicitan para la entrega de
las mismas, solicitando, incluso algunas, la Unica presentacion de
documento de identidad, dejando de requerir documentos
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importantes que permitan la adecuada evaluacion crediticia del

cliente.

CUADRO N°26: Razones por las que se contratd la tarjeta de Crédito por uso de
tarjetas de crédito
Uso de tarjetas de crédito
entretenimie | SAWPOSY dinero .
Ropa electrodom en alimentos
nto o .
ésticos efectivo
Necesidad Recuento 25 12 10 20 11 78
% dentro de 32.05% 15.38% 12.82% | 25.64% 14.10% | 100.00%
Razones por las
gue se contratd
la tarjeta de
Crédito
Facilidad  Recuento 109 26 40 23 44 242
de acceso % dentro de 45.04% 10.74% 16.53% | 9.50% 18.18% | 100.00%
al crédito  Razones por las
gue se contratd
la tarjeta de
contraté Cro
la tarjeta Moda Recuento 24 5 2 3 9 43
de % dentro de 55.81% 11.63% 4.65% | 6.98% | 20.93% | 100.00%
Crédito Razones por Ia}s
gue se contratd
la tarjeta de
Crédito
otros Recuento 6 3 6 0 4 19
% dentro de 31.58% 15.79% 31.58% [ 0.00% 21.05% | 100.00%
Razones por las
gue se contratd
la tarjeta de
Crédito
Total Recuento 164 46 58 46 68 382
% dentro de 42.93% 12.04% 15.18% | 12.04%| 17.80% | 100.00%
Razones por las
gue se contrato
la tarjeta de
Crédito
Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia

Total

Razones
por las
gue se

A través de los resultados del cuadro anterior, habiamos llegado a
la conclusion que las personas contrataban tarjetas de crédito
porque era facil acceder a ellas. De este grupo de personas, la
mayoria utiliza sus tarjetas de crédito de consumo para adquirir
ropa y alimentos, lo que quiere decir que son las tiendas por
departamento y los supermercados los que solicitan requisitos mas
simples para otorgar tarjetas de crédito.
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e Uso de tarjetas de crédito de consumo por parte de los

tarjetahabientes de Arequipa Metropolitana

CUADRO N°27: Uso de tarjetas de crédito

Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Ropa 42.9 42.9
Entretenimiento 12.0 55.0
equipos y electrodomésticos 15.2 70.2
dinero en efectivo 12.0 82.2
Alimentos 17.8 100.0
Total 100.0

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia

GRAFICO N°19: Uso de tarjetas de crédito

M ropa

H entretenimiento

i equiposy
electrodomésticos

M dinero en efectivo

M alimentos

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracion: Propia
La mayoria de personas utiliza su tarjeta de crédito para realizar el
pago de sus compras de ropa y alimentos, y este resultado es
l6gico, ya que los megacentros comerciales cuya inversion se ha
incrementado en estos afos, ofrecen principalmente estos
productos. Por ejemplo: Tottus, Wong, Plaza Vea, Metro, Saga
Falabella, Ripley, Oeschle, entre otros. Asi mismo, las personas
gue viven cerca de los principales megacentros comerciales como
Mall Aventura Plaza (Paucarpata), Parque Lambramani (Cercado),
Real Plaza (Cayma), Open Plaza (Cayma) son las que utilizan mas

la tarjeta de crédito para adquirir ropa y alimentos.
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CUADRO N°28: Uso de tarjetas de crédito seglin sexo

Sexo
femenino | masculino Total
ropa Recuento 95 69 164
% dentro de 57.93% 42.07% | 100.00%
Uso de
tarjetas de
crédito
entretenimiento Recuento 17 29 46
% dentro de 36.96% 63.04% | 100.00%
Uso de
tarjetas de
crédito
equipos y Recuento 30 28 58
Uso de electrodomésticos %
g o dentro de 51.72% 48.28% | 100.00%
tarje}a_s de Uso de
crédito tarjetas de
crédito
dinero en efectivo  Recuento 23 23 46
% dentro de 50.00% 50.00% | 100.00%
Uso de
tarjetas de
crédito
alimentos Recuento 51 17 68
% dentro de 75.00% 25.00% | 100.00%
Uso de
tarjetas de
crédito
Total Recuento 216 166 382
% dentro de 56.54% 43.46% | 100.00%
Uso de
tarjetas de
crédito

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia

Como era de suponerse, la mayoria de personas que utilizan

tarjeta de crédito para adquirir ropa, son mujeres, al igual que para

adquirir alimentos en supermercados. En cambio, los hombres

utilizan su tarjeta de crédito para realizar pagos de productos y

servicios relacionamos a entretenimiento.
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e Frecuencia con que los tarjetahabientes en Arequipa
Metropolitana presentan problemas para cumplir con el pago
de sus cuotas de tarjetas de crédito de consumo

CUADRO N°29: Problemas para pagar cuotas

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre/frecuentemente 3.9 3.9
De vez en cuando 40.6 445
Casi nunca/rara vez 36.1 80.6
Nunca 194 100.0
Total 100.0

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia

GRAFICO N°20: Problemas para pagar cuotas

M Siempre/frecuenteme
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M De vez en cuando
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Fuente: Encuesta realizada

Elaboracion: Propia
La mayoria de personas presenta problemas para pagar sus cuotas
“de vez en cuando”, s6lo un 4% acepto tener problemas para pagar
sus tarjetas de crédito “frecuentemente”. Lo que quiere decir que
en general, las personas al momento de utilizar su tarjeta de crédito
no tienen en cuenta si tienen los recursos suficientes para hacer
frente a sus pagos de cuotas futuros. Esta situacion hace que no
presupuesten correctamente el pago de sus obligaciones,

generando morosidad en el cumplimiento de las mismas.
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CUADRO N°30: Problemas para pagar cuotas por nimero de tarjetas de crédito
contratadas por tarjetahabiente.

Numero de tarjetas
contratadas

Dela?2 |De3a5|Masde5 Total

Problemas  Siempre/frecuentemente  Recuento 4 5 6 15
para pagar
cuotas % dentro de 26.67% | 33.33% | 40.00% | 100.00%
Problemas
para pagar
cuotas
De vez en cuando Recuento 69 72 14 155
% dentro de 44.52% | 46.45% 9.03% | 100.00%
Problemas
para pagar
cuotas
Casi nuncalrara vez Recuento 69 50 19 138

% dentro de 50.00% | 36.23% | 13.77% | 100.00%
Problemas
para pagar
cuotas
Nunca Recuento 48 18 8 74

% dentro de 64.86% | 24.32% 10.81% | 100.00%
Problemas
para pagar
cuotas
Total Recuento 190 145 47 382

% dentro de 49.74% | 37.96% | 12.30% | 100.00%
Problemas
para pagar
cuotas

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia

De las personas que de vez en cuando presentan problemas para
pagar puntualmente sus cuotas de tarjeta de crédito, la mayoria
posee entre 3 a 5 tarjetas de crédito. Por otro lado los que “rara
vez” y “nunca” han tenido problemas para el pago de su tarjeta de
crédito, tiene entre 1 y 2 tarjetas de crédito, lo cual indica que estas
personas, al tener una menor cantidad de tarjetas, pueden
presupuestar correctamente sus gastos y cumplir con sus

obligaciones de pago puntualmente.
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CUADRO N°31: Problemas para pagar cuotas por Uso de tarjetas de crédito

Uso de tarjetas de crédito
equiposy | dinero
entreteni | electrodo en alimento
ropa miento | mésticos | efectivo S Total
Problemas Siempre/fr Recuento 8 1 0 4 2 15
para ECUeNteM o4, dentro de 53.33% | 6.67% 0.00% | 26.67% | 13.33% | 100.00%
pagar ente Problemas para
cuotas pagar cuotas
De vez en Recuento 76 18 18 17 26 155
cuando o gentro de 49.03% | 11.61% | 11.61%| 10.97%| 16.77%| 100.00%
Problemas para
pagar cuotas
Casi Recuento 62 17 22 16 21 138
nuncalrar
% dentro de 44.93% | 12.32% 15.94% | 11.59% | 15.22% | 100.00%
avez Problemas para
pagar cuotas
Nunca Recuento 18 10 18 9 19 74
% dentro de 24.32% | 13.51% 24.32% | 12.16% | 25.68% | 100.00%
Problemas para
pagar cuotas
Total Recuento 164 46 58 46 68 382
% dentro de 42.93% | 12.04% 15.18% | 12.04% | 17.80% | 100.00%
Problemas
para pagar
cuotas

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracion: Propia
A partir de los resultados mostrados en el cuadro N°31 nos damos
cuenta que los tarjetahabientes que siempre tienen problemas al
momento de cumplir con el pago de sus obligaciones, son aquellos
que utilizan su tarjeta de crédito para el consumo de ropa y para
disposicion de dinero en efectivo. Asimismo, quienes "de vez en
cuando" presentan dichos problemas, destinan también el uso de
su tarjeta de crédito para ropa. Por otro lado, en base a los
resultados encontrados, la institucion financiera cuyos
tarjetahabientes presentan problemas para pagar sus obligaciones
con mayor frecuencia son los clientes de la tarjeta de crédito de
consumo de Cencosud, Vea, Ripley, Unica y CMR en orden

descendente.
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2.4.COMPROBACION DE LA HIPOTESIS SOBRE DEMANDA DE
CREDITO DE CONSUMO REVOLVENTE Y SU IMPACTO EN LA
MOROSIDAD DE AREQUIPA METROPOLITANA
La presente investigacion tiene como finalidad demostrar la hipoétesis:
“Debido a que la demanda de crédito de consumo revolvente se ha
incrementado en los dltimos afos, es probable que la morosidad de
Arequipa Metropolitana se haya visto afectada durante el periodo 2008
—2012"%
Luego de haber mostrado y analizado el comportamiento de los
indicadores de cada variable de forma individual, y a su vez, presentado
los resultados de la aplicacion de la encuesta, recopilaremos la
informacion mas relevante para comprobar la hipotesis de la presente
investigacion.
Como se mostré en el punto 2.1.1 el monto en soles de crédito de
consumo revolvente ha crecido durante el periodo 2008 — 2012, como
se pudo observar en el Grafico N°3. Del mismo modo, en el punto 2.2.1
se mostré la tendencia creciente que también esta experimentando la
morosidad total de Arequipa Metropolitana, como lo vimos en el Gréfico
N°12
A continuacién mostramos una vista paralela de ambas variables y sus
tendencias durante el periodo 2008 — 2012, para analizar la existencia
de un comportamiento comuin entre ambas variables que nos muestre
gue el comportamiento del crédito de consumo revolvente tiene
estrecha relacion con el comportamiento que ha tenido la morosidad en

los Ultimos afios.

% Ver Anexo N° 03: Plan de tesis, Hipdtesis.
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AREQUIPA: CREDITO DE CONSUMO REVOLVENTE (TARJETAS DE
CREDITO DE CONSUMO) Monto en miles de nuevos soles
2 200,000 S/. 441,377
9 400,000 S/. 348,328
3 S/. 253,540
S 300,000
o ) S/.213,58 mmm AREQUIPA  TARJETAS
; 200,000 3/- 166,380 DE CREDITO
éa &==¢_ineal (AREQUIPA
g 100,000 - TARJETAS DE CREDITO)
E O = T T
o 2008 2009 2010 2011 2012
s ANOS
=
Fuente: SBS

Elaboracion: Propia

AREQUIPA: MOROSIDAD TOTAL
- 3 2.5
()] .
T 25 2.2
S 1.9
()]
£ 2 16
215 . mmm MOROSIDAD TOTAL
]
[1°} 1 i
e
'g &—¢Lineal (MOROSIDAD
= 0.5 - TOTAL)
E 0 = T T

2008 2009 2010 2011 2012
ANOS
Fuente: SBS

Elaboracion: Propia

Estos cuadros fueron mostrados anteriormente para realizar la revision
individual de cada variable, vistos juntos observamos claramente un
comportamiento comin en ambas variables, mostrando una tendencia
creciente durante los afios de estudio.

Para ayudarnos en el analisis uniremos ambas variables en un sélo

grafico que nos muestre directamente el comportamiento de ambas.
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GRAFICO N°21: Crédito de consumo revolvente y
Morosidad - Arequipa Metropolitana

500 3

450
(7,]
2 400 4 2.5 o
@ 350 S
o 2 S
2 300 g
g 250 - 15 £
S 500 T s MOROSIDAD
n T o )
g 150 - 1 g —TARIETAS DE CREDITO
= 9]
S 100 - o =

50 -

0 - : : , , 0
2008 2009 2010 2011 2012
ANOS

Fuente: SBS, BCRP
Elaboracion: Propia

A partir del grafico anterior confirmamos la tendencia comun que tienen
las variables, ya que han mantenido durante los altimos cinco afios un
comportamiento en el mismo sentido, lo que quiere decir que la
expansion del crédito de consumo revolvente o dicho en otra palabras,
el otorgamiento de mayor niumero de tarjetas de crédito de consumo ha
generado un sobreendeudamiento en los usuarios que ha provocado el
crecimiento de la tasa de morosidad para Arequipa Metropolitana.

El sobreendeudamiento esta demostrado en base a los resultados de la
encuesta, ya que segun ellos, el 88% de los encuestados tienen entre 1
a 5 tarjetas de crédito de consumo; en el cuadro N°22 “Numero de
tarjetas de crédito contratadas por tarjetahabiente hace 5 afios en
comparacion a este Ultimo” los tarjetahabientes encuestados afirman
gue durante estos ultimos 5 afios han ido incrementando la cantidad de
tarjetas de crédito de consumo, y a su vez, en el cuadro N°30
“Problemas para pagar cuotas - numero de tarjetas de crédito
contratadas por tarjetahabiente” se demuestra que entre mas tarjetas

contratadas tenga un tarjetahabiente, con mayor frecuencia tendra
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problemas para pagar sus cuotas, convirtiéendose en cliente moroso del
sistema financiero ya que al tener una mayor cantidad de tarjetas, no
pueden presupuestar correctamente sus gastos y cumplir con sus
obligaciones de pago puntualmente.

Es necesario recordar la relevancia que tiene el crédito de consumo
revolvente para los resultados de las empresas bancarias y financieras
gue lo otorgan, ya que como se mostré en los cuadros N°10y N°11 , las
tarjetas de crédito de consumo representan en promedio 42.13% del
total del crédito de consumo otorgado por la banca multiple en
Arequipa. Asi mismo, representan en promedio un 46.93% del total de
crédito de consumo otorgado por las empresas financieras *° en
Arequipa. A partir de estos datos podemos darnos cuenta la gran
importancia que tiene el crédito de consumo revolvente en las
operaciones de dichas empresas del sistema financiero.

Para consolidar todo el andlisis anterior, el coeficiente de correlacion y

determinacién son mostrados a continuacion:

R= 92.27%
RM2= 96.06%

A partir de las cifras anteriores, se demuestra que la relacion que existe
entre ambas variables es directa, y que el crédito de consumo
revolvente explica en gran medida a la morosidad de Arequipa
Metropolitana durante los afios de estudio.

Hasta este punto, hemos mostrado que ambas variables han
presentado una tendencia creciente durante los ultimos cinco afos, y
gue presentan estrecha relacion. Por ello, analizaremos la forma en que
se ha dado este crecimiento para ambas variables, para descubrir
cudles han sido las causas de los mismos a partir de los resultados de

la investigacion y de la encuesta.

110 s . . . .
Cabe resaltar que las Unicas empresas financieras autorizadas por SBS para otorgar tarjetas de

crédito de consumo segln la Ley General N°26702 son Financiera Crediscotia y Financiera UNO.
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El siguiente cuadro muestra la Variacion porcentual del monto en soles
de tarjetas de crédito de consumo y de la morosidad.

CUADRO N°32: VARIACION PORCENTUAL DE MONTO EN SOLES DE
TARJETAS DE CREDITO — MOROSIDAD
MONTO EN SOLES

TARJETAS DE CREDITO | MOROSIDAD
2008
2009 28.37% 18.75%
2010 18.71% 10.53%
2011 37.39% 4.76%
2012 26.71% 13.64%

Fuente: SBS, BCRP
Elaboracion: Propia
En el aio 2010 - 2011 observamos un comportamiento interesante,
vemos que el crédito de consumo revolvente se incrementa en gran
medida, principalmente para los ultimos meses del afio 2010 y los
primeros meses del 2011, debido a, como ya se menciond en el punto
2.1.1, el ingreso de los mas importantes mega centros comerciales en
diferentes puntos de la ciudad como Real Plaza (octubre, 2010); Parque
Lambramani (diciembre, 2010), y Mall Aventura Plaza (marzo, 2011),
gue albergan a los establecimientos Retail como Saga Falabella, Ripley,
Oeschle entre otros, con autorizacion para entregar tarjetas de crédito,
respaldados en instituciones bancarias y financieras respectivamente,
su ingreso significé una mayor colocacién de crédito en la ciudad. Sin
embargo, la tasa de morosidad crecié para el periodo final del 2011 y
mostré gran crecimiento para el 2012, presentando una tasa de
morosidad de 2.5% (Ver Grafico N°14: Morosidad total Arequipa), lo que
significa un aumento de 13.64% respecto al afio anterior. Este
comportamiento se explica porque los usuarios se endeudaron durante
el periodo 2010 - 2011, y en mayor medida en el afio 2011 por el boom
de las grandes inversiones, pero dichas compras hechas al crédito
tuvieron recién efectos en sus ingresos futuros, es decir, al ser compras

al crédito (con compromiso de pago a futuro) recién para el 2012 se
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tuvo problemas para enfrentar dichos gastos, problemas que se
generaron fundamentalmente por el sobreendeudamiento, que
finalmente provocaron una tasa de morosidad superior para ese afio.
Por otro lado, vemos que la tasa de morosidad estuvo creciendo, pero
cada vez menos hasta el aflo 2011, afio a partir del cual retom6 su
crecimiento a una tasa mucho mayor.

De igual manera, el crédito de consumo revolvente estuvo creciendo a
tasas decrecientes hasta el 2010, y desde el 2011 retomé una tasa de
crecimiento mayor por las razones ya especificadas anteriormente,
incluso fuentes oficiales (ASBANC) indican que para ese afio el
consumo con tarjetas de crédito llegd a su récord explicado por el

dinamismo que mostré el consumo privado'*!

, creciendo menos para el
ano 2012, debido a que al ver que se registraron problemas de
sobreendeudamiento que incrementaron la morosidad, los usuarios
tomaron ciertas medidas para controlar su consumo con tarjetas de
crédito.

Entonces, a partir del analisis de la informacion y datos anteriores
gueda demostrado que el comportamiento de ambas variables ha sido
creciente en los Ultimos afios y que el crecimiento en el crédito de
consumo revolvente ha tenido efectos directos en el incremento de
la tasa de morosidad, por lo que se demuestra que ambas variables
mantienen una relacion directa'” y que las tarjetas de crédito de
consumo influyen en gran medida en el resultado de la tasa de
morosidad para Arequipa Metropolitana.

El efecto que el ingreso masivo de los establecimientos Retail ha tenido
en el comportamiento de la demanda de crédito de consumo revolvente

y la morosidad, se encuentra demostrado en los resultados de la

! Fyente de informacién: Diario Gestidn (2011) Obtenido de:

http://gestion.pe/noticia/688139/consumo-tarjetas-credito-llega-record-noviembre

2 Un estudio similar de la revista Actualidad Empresarial titulado "Morosidad en tarjetas de Crédito y |a
Importancia de Pagar a tiempo tus cuotas" (2010) llegd a la misma conclusion luego de estudiar el
monto dirigido a tarjetas por banco y el nivel de morosidad, y descubrir que ambas variables mostraban
un relacion directa.
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encuesta, por esta razon citaremos los mas importantes que
complementan la comprobacion de la informacion antes presentada.
El grafico N°17 “Tarjetas de crédito con mayor demanda” se presenta a

continuacion:

Tarjetas de crédito de mayor demanda

70%

M Citibank
61.50%
H Banco Cencosud -
Wong, Metro
M Scotiabank

60%

Z

PORCENTAIJE DE TARJETAS DE CREDITO

50%

45.50% H Crediscotia - Unica
41.10%
40% 39.50% i BBVA

i Financiera UNO - Oh
30%

M Interbank - VEA

20% u BCP

i Banco Ripley - Ripley
10% -
i Banco Falabella - CMR

0,

TARJETAS DE CREDITO DE MAYOR DEMANDA

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracion: Propia

Se puede observar que las tarjetas de crédito de mayor demanda en
Arequipa Metropolitana es la tarjeta CMR del Banco Falabella, seguida
por la tarjeta RIPLEY, del banco del mismo nombre; la tarjeta del BCP,
la tarjeta Vea de Interbank y la tarjeta OH de Financiera UNO,
justamente tarjetas que pertenecen al consumo Retail. Asimismo, en el
punto 2.1.3 se presentaron las TCEA de las tarjetas con mayor

demanda en el sistema financiero segun la SBS.
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TARJETA DE CREDITO CONSUMO RETAIL -TCEA % Maxima
160
B Banco de Crédito Visa Plaza San
Miguel Visa
140
B Citibank Fasa Visa
120 M HSBC Cruz del Sur Visa
B Banco Continental Repsol Visa
& 100
S B Crediscotia Financiera Presta
2 Privada
L
g 80 M Banco Falabella Tarjeta CMR Otra
o
a
< B Banco Financiero Tarjeta CARSA del
s 60 Banco Financiero Mastercard
[t
M Financiera Uno Tarjeta Oh! Propia
40 M Interbank VEA Visa
B Scotiabank Jockey Scotiabank Visa
20
M BanBif Makro VIP Visa
1 Banco Ripley S A Ripley Clasica
Propia

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia

En aquel punto se llego a la conclusion que la tarjeta Ripley era la mas
costosa del sistema financiero, la Tarjeta VEA y la Tarjeta OH! también
estaban en el grupo de las mas costosas (a nivel de retail) mientras
gue la CMR mantenia una tasa promedio. Estos resultados nos
demuestran que los usuarios de la tarjeta de crédito las contratan sin
realizar un analisis inicial acerca del costo de las mismas.

La razon por la cual existe esta diferencia de tasas, es precisamente
por el riesgo que la entidad financiera asume, ya que entre menos
exigentes sean los requisitos solicitados para otorgar tarjeta de crédito

de consumo, mayor sera el riesgo que tendran que afrontar.
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A partir de estos cuadros se demuestra que justamente las tarjetas
mas costosas del sistema financiero son las tarjetas de mayor
demanda en Arequipa Metropolitana, y que estas, a su vez, son
utilizadas en establecimientos retail.

Por otro lado, el resultado anterior puede complementarse con los
resultados mostrados en el cuadro N°27 “Uso de tarjetas de crédito” de
los resultados de la encuesta cuyo grafico es mostrado a continuacion.

Uso de tarjetas de crédito

HEropa

M entretenimiento

M equiposy
electrodomésticos

H dinero en efectivo

M alimentos

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracion: Propia

Queda comprobado entonces, que la mayoria de personas utiliza su
tarjeta de crédito para realizar el pago de sus compras de ropay
alimentos, y este resultado comprueba lo mencionado anteriormente,
ya que precisamente en los establecimientos Retail se ofrecen
basicamente estos productos.

Asimismo, en el cuadro N°26 “Razones por las que se contrato la
tarjeta de crédito - uso de tarjetas de crédito” se mostré que segun los
encuestados la razén fundamental por la que contrataron tarjetas de
crédito fue por la facilidad de acceso a este crédito, ya que los
requisitos eran considerados flexibles, de este grupo de personas, la
mayoria utiliza sus tarjetas de crédito de consumo para adquirir ropa y
alimentos, lo que quiere decir que son las entidades del sistema

financiero que otorgan tarjetas de crédito de consumo para
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establecimientos Retail las que solicitan requisitos mas simples
para otorgarlas.

Algunos bancos y empresas financieras otorgan tarjetas de crédito a
clientes que poseen otras tarjetas de crédito, pidiéndoles para esto la
presentacion del documento de identidad y estado de cuenta de las
tarjetas que poseen * | considerando que esto basta para la
evaluacion. Sin embargo, no se esta actuando en base a los Principios
Béasicos de Comité de Basilea (Punto 1.4.1 — P4g. 55) en los cuales se
recomienda conocer la fuente de repago del crédito.

Actualmente, las entidades bancarias y financieras estan entregando
tarjetas de crédito sin la debida evaluacion, dejando de acopiar
documentos suficientes que permitan conocer la capacidad historica y
ACTUAL del prestatario, ya que no necesariamente porque un cliente
ya cuente con una tarjeta de crédito significa que podra pagar sin
problemas otra tarjeta de crédito, por ello no basta sélo conocer la
capacidad historica de pago.

Como lo dicen los Principios basicos: “Un banco no debe otorgar el
crédito simplemente porque se perciba que el prestatario tiene una

n114

gran reputacion” ", y lamentablemente es asi como estan otorgando

las tarjetas de crédito de consumo.

En base a los resultados de morosidad (Ver punto 2.2) que nos
mostraban que el indice de morosidad ha aumentado en la ciudad de
Arequipa, podemos decir que una de las principales causas del
crecimiento de este indice es la facilidad con que las empresas
financieras estan entregando tarjetas de credito, sin realizar la debida
evaluacion a los solicitantes, ya que al parecer, estos se sobre
endeudan repercutiendo en los resultados de morosidad de Arequipa

Metropolitana.

3 Ver Marco Teérico Punto 1.3.7 Pag. 34

Informacién obtenida de Principios Basicos para la administracion del riesgo de crédito, publicado
por el Comité de Basilea (1999), en el Principio N°4, punto N°27
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Del mismo modo, en el cuadro N° 31 de la encuesta se muestra que los
tarjetahabientes mas morosos de Arequipa Metropolitana son aquellos
gue utilizan su tarjeta de crédito para adquirir ropa y disponer de dinero
en efectivo'®® y que las instituciones financieras cuyos tarjetahabientes
presentan problemas para pagar sus obligaciones con mayor
frecuencia son los clientes de la tarjeta de crédito de consumo de
Cencosud, Vea, Ripley, Unicay CMR en orden descendente.

Finalmente, habiendo demostrado que las tarjetas de crédito de
consumo mas demandadas son las utilizadas por establecimientos
Retail, que son las mas caras por presentar mayor facilidad de acceso
al crédito y que a su vez, los tarjetahabientes que las poseen
presentan con mayor frecuencia problemas para cumplir puntualmente
con el pago de sus cuotas (son mas morosos), concluimos que la
demanda de crédito de consumo revolvente ha afectado la morosidad
de Arequipa Metropolitana durante el periodo 2008 -2012, quedando
comprobada la hipétesis de estudio.

Asimismo, queda demostrado el cumplimiento de los objetivos*® de la
investigacion desarrollados detalladamente en la presentacion de

resultados.

>Cabe recalcar que el uso de la tarjeta de crédito para disposicién de efectivo tiene la TCEA mas

costosa Ver Punto 2.1.3 Pag. 73
% Ver Anexo N°01: Plan de Tesis, Objetivos.
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CONCLUSIONES

CONCLUSION N°1:

A partir del estudio y analisis realizado del comportamiento de la demanda de
crédito de consumo revolvente y la morosidad de Arequipa Metropolitana
durante el periodo 2008 — 2012, y la observacion del coeficiente de correlacién
y determinacion, queda demostrado que el comportamiento de ambas variables
ha sido creciente en los ultimos afios y que el crecimiento en el crédito de
consumo revolvente ha tenido efectos directos en el incremento de la tasa de
morosidad, por lo que se demuestra que ambas variables mantienen una
relacion directa y que las tarjetas de crédito de consumo influyen en gran
medida en el resultado de la tasa de morosidad para Arequipa Metropolitana.

Demostrando asi el cumplimiento del objetivo general de la investigacion™*’

CONCLUSION N°2:

La tendencia creciente del crédito de consumo revolvente se debe basicamente
a la inversibn en megacentros comerciales, que ha experimentado Arequipa
Metropolitana durante el periodo de estudio, ya que a partir del andlisis se
determiné que en el periodo 2010-2011 se registré un crecimiento del monto de
tarjetas de crédito de consumo en un 37.39%. Este periodo coincide con la
fecha de apertura de los principales establecimientos retail de la ciudad como
son Real Plaza (octubre, 2010); Parque Lambramani (diciembre, 2010), y Mall
Aventura Plaza (marzo, 2011). Por otro lado, la tasa de morosidad de Arequipa
Metropolitana registré un crecimiento de 13.64% para el afio 2012, y esto se
explica porque la utilizacion de la tarjeta de crédito para realizar los pagos de
compras durante el 2010-2011 tuvo repercusiones en el pago de las cuotas
para el 2012, por ello, la mayor morosidad de ese afo demuestra que los
usuarios se sobre endeudaron y no pudieron cumplir con sus obligaciones de
pago de forma puntual. A partir de esta conclusibn se demuestra el
cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion.

7 \er Anexo N°01 Plan de tesis. Objetivos

8 \ier Anexo N°01 Plan de tesis . Objetivos especificos .
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CONCLUSION N°3:

En base a los resultados de la encuesta queda demostrado que los
tarjetahabientes de Arequipa Metropolitana en los ultimos cinco afios han
incrementado la cantidad de tarjetas de crédito que poseen, que el 88% posee
entre 1 a 5 tarjetas de crédito, y que precisamente, las mas demandadas son
las utilizadas por establecimientos Retail (CMR Falabella, del Banco Falabella;
RIPLEY, del Banco Ripley; Banco de crédito del Peru; Tarjeta VEA, de
Interbank; Tarjeta Oh, Financiera UNO), que a su vez son las mas costosas del
mercado, presentando la Tarjeta RIPLEY la TCEA mas alta del sistema, siendo
esta 138.8%, la Tarjeta Oh con una TCEA de 121.33% y la Tarjeta Vea con una
TCEA de 115.78% a nivel de retail, que son las méas caras por presentar mayor
facilidad de acceso al crédito provocando que los tarjetahabientes que las
poseen presenten con mayor frecuencia problemas para cumplir puntualmente
con el pago de sus cuotas (son mas morosos). Por todo esto, concluimos que
la demanda de crédito de consumo revolvente ha afectado la morosidad de
Arequipa Metropolitana durante el periodo 2008 -2012.

CONCLUSION N°4:

Los tarjetahabientes contratan tarjetas de crédito debido a la facilidad con que
éstas son entregadas por parte de las empresas bancarias y financieras. Los
requisitos para otorgar una tarjeta de crédito no son complicados e incluso, si
una persona ya cuenta con una tarjeta de crédito, los requisitos son mucho
mas sencillos y el proceso de entrega es mucho mas rapido ya que las
entidades financieras las otorgan con solo la presentacion del DNI y el ultimo
estado de cuenta de la tarjeta de crédito. Sin embargo, no se esta actuando en
base a los Principios Basicos de Comité de Basilea que afirman que institucion
financiera no debe otorgar un crédito simplemente porque se perciba que el
prestatario tiene una gran reputacion, y lamentablemente es asi como se estan

otorgando las tarjetas de crédito de consumo.
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CONCLUSION N°5:

Los tarjetahabientes que poseen entre 3 a 5 tarjetas de crédito de consumo
presentan problemas para cumplir sus obligaciones crediticias con mayor
frecuencia que aquellos que poseen entre 1 a 2 tarjetas de crédito debido a que
pueden presupuestar correctamente sus gastos. Asimismo, los clientes que
presentan mayor mora son aquellos que destinan sus tarjetas de crédito para la
adquisicién de ropa y disposicion de dinero en efectivo. Por ello podemos
concluir en que entre mas tarjetas de crédito de consumo tenga un
tarjetahabiente, mayor sera la frecuencia con que presentard problemas para
cumplir con el pago de sus cuotas puntualmente, es decir, a mayor niumero de
tarjetas de crédito de consumo, mayor posibilidad de incurrir en mora, y
precisamente los tarjetahabientes tienen mayor cantidad de tarjetas de crédito
porgue las instituciones financieras las estan otorgando faciimente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM o DE SANTA MARIA

RECOMENDACIONES

RECOMENDACION N°1:

Para las conclusiones N°1 y N°2, el desarrollo de la investigacion ha
demostrada la influencia que el crecimiento de las tarjetas de crédito de
consumo tiene en la morosidad de Arequipa Metropolitana, mostrando la
tendencia creciente que ambas variables presentan. Por ello, para evitar que la
morosidad se incremente deberia existir una mayor regulacién de las entidades
del sistema financiero que otorgan tarjetas de crédito, para evitar que éstas
sean entregadas “a diestra y siniestra” sin la evaluacion correspondiente del

solicitante.

RECOMENDACION N°2:

Para la conclusion N°3, el tarjetahabiente evitard tener problemas de
morosidad con INFORMACION OPORTUNA. Los tarjetahabientes deben
informarse y realizar una comparacion previa de las TCEA de las empresas
gue otorgan tarjeta de crédito, para saber cual es el verdadero costo que
afrontaran al hacer uso de la tarjeta de crédito de consumo. Por otro lado al
momento de adquirir su tarjeta de crédito debe de asegurarse de conocer
todas las condiciones, tasas, comisiones y gastos, asi como las obligaciones

mas relevantes contraidas por el cliente y por la empresa.

RECOMENDACION N°3:

Para a conclusion N°4, la causa principal de que el crédito de consumo
revolvente se haya incrementado es la facilidad con que las empresas
bancarias y financieras entregan tarjetas de crédito, por ello, se recomienda
una mejor metodologia de evaluacion crediticia en base a los Principios
Basicos del Comité de Basilea, de manera que se tenga en cuenta una
evaluacion mas rigurosa de los solicitantes de tarjetas de crédito y que se les
brinde la informacién correspondiente de la TCEA y otros costos y comisiones

gue la instituciéon cobra como cuota mensual.
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RECOMENDACION N°4:

Para la conclusién N°5, los tarjetahabientes deben limitar el nUmero de tarjetas
de crédito que tienen en posesion y, al momento de la compra, tener en cuenta
la modalidad de pago mas conveniente ya que estan comprometiendo sus
ingresos futuros, y de la misma forma analizar si los mismos seran suficientes
para hacer frente al pago de cuotas futuras y evitar morosidad. Es necesario
recalcar que la disposicion de efectivo es el uso més costoso que se le puede
dar a la tarjeta de crédito

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Errtc DE SANTA MARIA

COMENTARIOS ADICIONALES

« Durante la encuesta se observdé que los tarjetahabientes de mayores
ingresos, estan cancelando muchas de sus tarjetas de crédito debido a que
se han informado del alto costo que representan, manteniendo Unicamente
el nUmero necesario de tarjetas de crédito y utilizando con mas prudencia
en caso emergencia. Sin embargo, es la poblacion promedio la que cuenta
con mayor namero de tarjetas de crédito y es precisamente esa porcion de
poblacion que presenta problemas para pagar sus cuotas a final del mes.

>

X/
*

En la presente investigacion se ha demostrado que los niveles de

L)

morosidad han aumentado durante el periodo de estudio, por ello, las

principales autoridades **°

y reguladoras del sistema financiero han
buscado reducir el uso de tarjetas de crédito con un aumento de
provisiones. Esta medida pretendia tener efecto en la Banca Retail, ya que
se considera que los requerimientos para otorgar tarjetas de crédito se han
manejado con gran tolerancia, como se mostré en el puntol.4.10. Para
Agosto del 2012, la SBS buscé que los bancos, que han aumentado su
exposicion crediticia a sectores de menores ingresos, aumenten sus
niveles de provisiones para evitar potenciales riesgos.

El cuadro que se muestra a continuacién *?° detalla las provisiones

mensuales de los bancos, durante el periodo de estudio.

9 Diario Perd 21. Portada impresa. 31 Diciembre 2012

2% publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs. Estadisticas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738

REPOSITORIO DE iy  UNIVERSIDAD

CATOLICA
Q ;
TESIS UCSM Cor DE SANTA MARIA
_ GRAFICO N°22 :Aprovisionamiento de la Banca
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Elaboracion: Propia

Se observa que las provisiones bancarias han disminuido en el ultimo afio,
sin embargo, la morosidad del sistema se ha incrementado para este
mismo periodo. Probablemente, los bancos aun no ven el riesgo de otorgar
tarjetas de crédito con gran flexibilidad en los requisitos y sin realizar una
correcta evaluacion crediticia, por ello consideramos que deberia haber una
mayor regulacion de las entidades que otorgan tarjetas de crédito.
Entonces, el hecho de que por ley se pida mantener provisiones no justifica
gue las entidades del sistema financiero entreguen tarjetas de crédito de
consumo sin la debida evaluacion crediticia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738
http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738

REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

: CATOLICA
TESIS UCSM Com DE SANTA MARIA

BIBLIOGRAFIA
LIBROS

» AGAPITO, Gustavo
2010 Determinantes del crédito de consumo por tipo de institucién
financiera en el Perd. Piura

» FREIXAS, X.y J. Rochet
2005 Microeconomics of Banking. Estados Unidos. The MIT Press

» HERNANDEZ R., FERNANDEZ C., BAPTISTA, P.

2010 Metodologia de la Investigacion. 5a edicion. México: McGraw —
Hill

> RODRIGUEZ, Ernesto

2005 Metodologia de la Investigacién. 5 ° edicion. México. Editorial
Universidad Autonoma de Tabasco.

> RODRIGUEZ, Javier

2002 Contratos e Instrumentos Bancarios. Editorial Rhodas. Lima, Peru

» SCHINASI, Garry J.
2006 Preservacion de la estabilidad financiera. Temas de Economia

N°36. Fondo Monetario Internacional, P.18.

> SIERRA, Restituto

1994 Técnicas de Investigacion Social , Teoria y Ejercicios. 9° edicion.
Madrid. Editorial Paraninfo.

> TAFUR, Raul
1995 La tesis Universitaria. Lima. Editorial San Mantaro.

» TRIVELLI, C, MORALES, R, GALARZA, F. y AGUILAR, Giovanna

2004 El financiamiento en el ambito rural. Lima: Instituto de Estudio
Peruanos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Crkic DE SANTA MARIA

REVISTAS Y PUBLICACIONES

» Aguilar, Giovanna y Camargo Gonzalo (octubre, 2004) "Andlisis de la
Morosidad en el Sistema Bancario Peruano". Obtenido el 25 de octubre del

2012 en: http://www.cies.org.peffiles/documents/investigaciones/politica-

macroeconomica-y-crecimiento/analisis-de-la-morosidad-en-el-sistema-

bancario-peruano.pdf

» Giraldo Yagué ( 2010) “Determinantes de la Morosidad de la Cartera en el
Sistema Financiero Colombiano” Obtenido el 25 de noviembre del 2012
en: http://bibliotecadigital.icesi.edu.co/biblioteca digital/bitstream/item/5394/
1/Trabajo_Grado %28WGY%29.pdf

> Guillén Uyén, Jorge (2002) “Morosidad crediticia y tamafio: Un andlisis de
la crisis bancaria peruana” Obtenido el 30 de noviembre del 2012
en: http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Documentos-de-
Trabajo/2001/Documento-Trabajo-05-2001.pdf

» Instituto Pacifico (Octubre 2010) “Morosidad en tarjetas de crédito y la
importancia de pagar a tiempos tus cuotas. Obtenido el 18 de noviembre
del 2012: http://www.aempresarial.com/web/revitem/9 11614 35785.pdf

» Instituto Pacifico (Abril 2011) “Funcionamiento de las Centrales de Riesgo”
http://www.aempresarial.com/web/revitem/43 12328 64721.pdf

» Muhoz, Jorge (Julio, 1999) “Calidad de Cartera del Sistema Bancario y el
Ciclo econdémico: una aproximacion econométrica para el caso peruano”
Obtenido el 12 de Diciembre del 2012
en http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-E studios-

Economicos/04/Estudios-Economicos-4-5.pdf

> (Noviembre, 2010) "Tarjetas de crédito generan sobreendeudamiento”.
Diario EI  Pueblo. Obtenido el 15 de Noviembre del

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738
http://www.cies.org.pe/files/documents/investigaciones/politica-macroeconomica-y-crecimiento/analisis-de-la-morosidad-en-el-sistema-bancario-peruano.pdf
http://www.cies.org.pe/files/documents/investigaciones/politica-macroeconomica-y-crecimiento/analisis-de-la-morosidad-en-el-sistema-bancario-peruano.pdf
http://www.cies.org.pe/files/documents/investigaciones/politica-macroeconomica-y-crecimiento/analisis-de-la-morosidad-en-el-sistema-bancario-peruano.pdf
http://bibliotecadigital.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/item/5394/1/Trabajo_Grado_%28WGY%29.pdf
http://bibliotecadigital.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/item/5394/1/Trabajo_Grado_%28WGY%29.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Documentos-de-Trabajo/2001/Documento-Trabajo-05-2001.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Documentos-de-Trabajo/2001/Documento-Trabajo-05-2001.pdf
http://www.aempresarial.com/web/revitem/9_11614_35785.pdf
http://www.aempresarial.com/web/revitem/43_12328_64721.pdf

REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

: CATOLICA
TESIS UCSM Com DE SANTA MARIA

2012: http://larevista.agpsoluciones.com/2010/11/27/tarjetas-de-credito-

generan-sobreendedudamiento/

> (Diciembre, 2011) “El consumo con tarjetas de crédito llega a record en
Noviembre”. Diario Gestion. Obtenido el 20 de Noviembre del 2012
en: http://gestion.pe/noticia/688139/consumo-tarjetas-credito-llega-record-

noviembre

> (febrero, 2012) “Crece el consumo con tarjetas de crédito en nuestro pais”.
Diario Correo.Obtenido el 18 de noviembre del 2012 en:
http://diariocorreo.pe/ultimas/noticias/EPENSA-067438/crece-el-consumo-

con-tarjetas-de-credito-en-nuestro-pais

> (agosto, 2012) “Requisitos para obtener una tarjeta de crédito en el Perd”.

Obtenido el 16 de noviembre del 2012 en: http://bancosperu.pe/requisitos-

para-obtener-una-tarjeta-de-credito-en-una-institucion-bancaria.htmil

PAGINAS WEB
> ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU
e Estadistica. Consolidados del Sistema Financiero — Tarjetas de

crédito.

http://www.asbanc.com.pe/estadisticas/sistema financiero.htm

e Las Centrales de Riesgo
http://www.asbanc.pe/ContenidoFileServer/ASBANC%20SEMANAL
%20-%20N%C2%BA8 Mayo 20110922084455602.pdf

e Tasa de Costo efectiva anual.

http://www.hablemosmassimple.com/que-es-tcea-trea/que-es-

tcea.html

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738
http://larevista.aqpsoluciones.com/2010/11/27/tarjetas-de-credito-generan-sobreendedudamiento/
http://larevista.aqpsoluciones.com/2010/11/27/tarjetas-de-credito-generan-sobreendedudamiento/
http://gestion.pe/noticia/688139/consumo-tarjetas-credito-llega-record-noviembre
http://gestion.pe/noticia/688139/consumo-tarjetas-credito-llega-record-noviembre
http://diariocorreo.pe/ultimas/noticias/EPENSA-067438/crece-el-consumo-con-tarjetas-de-credito-en-nuestro-pais
http://diariocorreo.pe/ultimas/noticias/EPENSA-067438/crece-el-consumo-con-tarjetas-de-credito-en-nuestro-pais
http://bancosperu.pe/requisitos-para-obtener-una-tarjeta-de-credito-en-una-institucion-bancaria.html
http://bancosperu.pe/requisitos-para-obtener-una-tarjeta-de-credito-en-una-institucion-bancaria.html
http://www.asbanc.com.pe/estadisticas/sistema_financiero.htm
http://www.asbanc.pe/ContenidoFileServer/ASBANC%20SEMANAL%20-%20N%C2%BA8_Mayo_20110922084455602.pdf
http://www.asbanc.pe/ContenidoFileServer/ASBANC%20SEMANAL%20-%20N%C2%BA8_Mayo_20110922084455602.pdf
http://www.hablemosmassimple.com/que-es-tcea-trea/que-es-tcea.html
http://www.hablemosmassimple.com/que-es-tcea-trea/que-es-tcea.html

REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

: CATOLICA
TESIS UCSM Com DE SANTA MARIA

> BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

e El Costo de Crédito en el Per(". Revista Moneda. 2006 BANCO DE
CREDITO DEL PERU.
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-
Moneda/Moneda-134/Revista-Moneda-134-02.pdf

e Reporte de Estabilidad Financiera. Mayo 2012,

http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Estabilidad-

Financiera/ref-mayo-2012.pdf

e Sintesis Economica de Arequipa. 2008-2012.
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Arequipa/2012/sintesis-
arequipa-05-2012.pdf

e Uso responsable del Crédito de Consumo. Mayo

2009 http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-

Institucional/Concurso-Escolar/2009/Concurso-Escolar-2009-
Material-2.pdf

» BANCO DE CREDITO DEL PERU:

e ABC DE LA BANCA
https://www.abcdelabanca.com/

e Tarjetas de Crédito y Débito
http://ww2.viabcp.com/zona publica/01 persona/interna.asp?SEC=1
&JER=48

> COMITE DE BASILEA
e Principios para la administracion del riesgo de crédito. ElI comité de
Basilea sobre la Supervisién Bancaria, Julio 1999
http://www.asba-supervision.org/dmdocuments/2010-07-18 DCB-
1999-06-Esp.pdf

e Principios Basicos para una Administracion Bancaria eficaz,
Setiembre 2012

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-Moneda/Moneda-134/Revista-Moneda-134-02.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-Moneda/Moneda-134/Revista-Moneda-134-02.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Estabilidad-Financiera/ref-mayo-2012.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Estabilidad-Financiera/ref-mayo-2012.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Arequipa/2012/sintesis-arequipa-05-2012.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Arequipa/2012/sintesis-arequipa-05-2012.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-Institucional/Concurso-Escolar/2009/Concurso-Escolar-2009-Material-2.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-Institucional/Concurso-Escolar/2009/Concurso-Escolar-2009-Material-2.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-Institucional/Concurso-Escolar/2009/Concurso-Escolar-2009-Material-2.pdf
https://www.abcdelabanca.com/
http://ww2.viabcp.com/zona_publica/01_persona/interna.asp?SEC=1&JER=48
http://ww2.viabcp.com/zona_publica/01_persona/interna.asp?SEC=1&JER=48

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Crkic DE SANTA MARIA

http://www.bis.org/publ/bcbs213 es.pdf

> INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA
e Sistema de Informacibn Regional para la Toma de
Decisiones. http://webinei.inei.gob.pe:8080/SIRTOD/inicio.html#app=
8d5c&5801-selectedindex=1&ad8e-selectedindex=1

> INTERBANK PERU

e Guia de Beneficios Tarjeta Platinium Mastercard

http://www.interbank.com.pe/personas/tarjetas/pdfs/beneficios mast

ercard platinum.pdf

» SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

e Estadistica: Carpeta de Informacion del Sistema Financiero. 2008-
2012. http://www.sbs.gob.pe/app/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.
asp?p=14

e Memoria Anual. 2011. Lima, Perd.

http://www.sbs.gob.pe/repositorioaps/0/0/jer/pub memorias/Memoria

2011.pdf
e Nota Metodologica. Carpeta de Informacibn del Sistema

Financiero. https://intranetl.sbs.qgob.pe/estadistica/financiera/2008/Di
ciembre/SF-210201-di2008.PDF

e Portal del Usuario: Preguntas Frecuentes

http://www.sbs.qgob.pe/0/modulos/FAQ/FAQ ListarPreguntas.aspx?P
FL=1&GRU=6&VALTEM=0&JER=229

e Programa de Asesoria Docente sobre el rol de funcionamiento del
sistema financiero, de seguros, AFP y unidades de inteligencia
financiera.

2012. http://www.sbs.gob.pe/repositorioaps/O/3/jer/material _pad/Gui
a_Docente 2012 SBS.pdf

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738
http://www.bis.org/publ/bcbs213_es.pdf
http://www.interbank.com.pe/personas/tarjetas/pdfs/beneficios_mastercard_platinum.pdf
http://www.interbank.com.pe/personas/tarjetas/pdfs/beneficios_mastercard_platinum.pdf
http://www.sbs.gob.pe/app/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.asp?p=14
http://www.sbs.gob.pe/app/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.asp?p=14
http://www.sbs.gob.pe/repositorioaps/0/0/jer/pub_memorias/Memoria2011.pdf
http://www.sbs.gob.pe/repositorioaps/0/0/jer/pub_memorias/Memoria2011.pdf
https://intranet1.sbs.gob.pe/estadistica/financiera/2008/Diciembre/SF-210201-di2008.PDF
https://intranet1.sbs.gob.pe/estadistica/financiera/2008/Diciembre/SF-210201-di2008.PDF
http://www.sbs.gob.pe/0/modulos/FAQ/FAQ_ListarPreguntas.aspx?PFL=1&GRU=6&VALTEM=0&JER=229
http://www.sbs.gob.pe/0/modulos/FAQ/FAQ_ListarPreguntas.aspx?PFL=1&GRU=6&VALTEM=0&JER=229
http://www.sbs.gob.pe/repositorioaps/0/3/jer/material_pad/Guia_Docente_2012_SBS.pdf
http://www.sbs.gob.pe/repositorioaps/0/3/jer/material_pad/Guia_Docente_2012_SBS.pdf

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

e Programa de Asesoria Docente sobre el rol de funcionamiento del
sistema financiero, de seguros, AFP y unidades de inteligencia
financiera.

2012. http://www.sbs.gob.pe/repositorioaps/0/3/jer/material _pad/201
2/Slide5_CentRiesgo.ppt

e Registro de Indicadores y términos del Sistema Financiero. Mayo
2010. www.sbs.gob.pe/app/stats/.../Glosario_Banca (May02010).do

[
e Resoluciéon SBS N° 11356-2008. Noviembre
2008. http://intranetl.sbs.qgob.pe/IDXALL/FINANCIERO/DOC/RESO

LUCION/PDF/11356-2008.R.PDF

e Resolucion SBS N° 10455-2011. Octubre 2011.
¢ Resolucion SBS N° 1811-2012. Marzo 2012.
¢ Resolucion SBS N° 5163-2012. Agosto 2012.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738
http://www.sbs.gob.pe/repositorioaps/0/3/jer/material_pad/2012/Slide5_CentRiesgo.ppt
http://www.sbs.gob.pe/repositorioaps/0/3/jer/material_pad/2012/Slide5_CentRiesgo.ppt
http://www.sbs.gob.pe/app/stats/.../Glosario_Banca_(Mayo2010).doc
http://www.sbs.gob.pe/app/stats/.../Glosario_Banca_(Mayo2010).doc
http://intranet1.sbs.gob.pe/IDXALL/FINANCIERO/DOC/RESOLUCION/PDF/11356-2008.R.PDF
http://intranet1.sbs.gob.pe/IDXALL/FINANCIERO/DOC/RESOLUCION/PDF/11356-2008.R.PDF

UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM : » DE SANTA MARIA

ANEXOS

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738

UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM : » DE SANTA MARIA

ANEXO N°1:
PLAN DE TESIS

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Cories DE SANTA MARIA

1. PLANEAMIENTO TEORICO
1.1.PROBLEMA®:

El enunciado del problema de investigacion esta planteado en los

siguientes términos:

"ESTUDIO DE LA DEMANDA DE CREDITO DE CONSUMO
REVOLVENTE Y SU IMPACTO EN LA MOROSIDAD DE AREQUIPA
METROPOLITANA PARA EL PERIODO 2008-2012"

1.2. DESCRIPCION?:

Segun datos a diciembre del 2011, las tarjetas de crédito son utilizadas
principalmente para consumo, representando el 76.82% del total de tarjetas
de crédito del sistema’. Por otro lado, las entidades financieras han
incrementado la linea autorizada promedio por tarjeta de crédito de
consumo®.

El monto utilizado en tarjetas de crédito de bancos y financieras sumé un
total de 15 mil 421 millones de soles al término de julio del 2012, cifra que
representd un incremento del 24.29% a comparacion de julio del 2011,
segun la Asociacién de Bancos (ASBANC)®.

Segun el gerente de comunicaciones e imagen institucional de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), Luis Zegarra Filinich, el

49% de los peruanos poseen entre una y dos tarjetas de crédito; mientras

! Seglin Tafur (1995) el enunciado del problema debe ser expresado de forma sencilla, clara'y
consistente, éste debe contener por lo menos dos variables, las cuales deben mostrar relacion.
Asi mismo, debe mostrar los limites de la investigacidn, que pueden ser de indole geografica y
temporal.

2 Se determinara seglin tres componentes: Sintomas, Probables explicaciones o consecuencias,
Control del prondstico o posibles soluciones (Tafur, 1995:85)

3Diario Correo (febrero 2012) http://diariocorreo.pe/ultimas/noticias/EPENSA-067438/crece-el-
consumo-con-tarjetas-de-credito-en-nuestro-pais

* BCR Publicaciones Reporte de Estabilidad Financiera (Mayo, 2012)

> Obtenido de: http://larevista.agpsoluciones.com/2010/11/27/tarjetas-de-credito-generan-
sobreendedudamiento/
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gue el 15% cuentan con tres y el 10% con méas de tres. En promedio, el
nimero de tarjetas que tiene una persona en el pais es de 2.4°.

Segun el Ultimo estudio de la Superintendencia de Banca y Seguros
muchas personas se dejan llevar por la emocién y adquieren deudas que
después no pueden pagar. La instalaciéon de grandes tiendas y mega
centros en la ciudad de Arequipa, podrian generar sobreendeudamiento
entre la poblacion local, por el excesivo crédito al que podrian acceder con
el uso de las tarjetas.’

Es preocupante lo que podria generarse con el uso irracional de las tarjetas
de crédito que son ofrecidas a diestra y siniestra por las tiendas
comerciales y entidades financieras. Esta situacion podria llevar a que los
arequipefios, en lo posterior, no tendrian capacidad para afrontar sus
obligaciones y quebrar.

Como resultado de lo anteriormente mencionado, el indice morosidad de
los créditos de consumo comenzd a elevarse de 2.63% a 3.01%, segun
estadisticas de la Superintendencia de Banca y Seguros. En el mismo
lapso, la morosidad de las tarjetas de crédito ofrecidas por el sistema
financiero escalé de 3.21% a 4.08%.°

Por todo ello, parte de nuestra problematica es no saber cuéles serian los
riesgos que enfrenta la poblacion arequipefia al incrementarse la
morosidad, siendo necesario el monitoreo permanente de la demanda de

consumo revolvente.

1.2.1CAMPO, AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

A continuacion, se presenta el campo, areay linea de investigacion:

®Obtenido de: http://larevista.agpsoluciones.com/2010/11/27/tarjetas-de-credito-generan-
sobreendedudamiento/

’ Obtenido de: http://larevista.agpsoluciones.com/2010/11/27/tarjetas-de-credito-generan-
sobreendedudamiento/

® Diario Gestién (junio 2012), p. 20. obtenido de: http://gestion.pe/2012/06/15/impresa/mef-advierte-
que-morosidad-creditos-consumo-empieza-elevarse-2005237
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Campo: Ciencias Econémico - Administrativas
Area: Ingenieria Comercial

Linea de investigacién: Finanzas

1.2.2TIPO DE PROBLEMA?®:

El problema de investigacion es basicamente descriptivo - explicativo
ya que no busca hallar un nuevo conocimiento tedrico, sino mas bien,
realizar una aplicacion sobre la realidad. Es de alcance descriptivo
debido a que se realizara la revision de libros, articulos y documentos
gue tengan relacion directa con la demanda de crédito de consumo
revolvente y morosidad, a partir de la cual se citardn y desarrollaran
conceptos y terminologia basica que sera (til para la investigacion y
descrita en el marco tedrico y conceptual.

Asi mismo, es de caracter explicativo porque a partir del estudio de la
demanda de crédito de consumo revolvente se procedera a realizar el
andlisis de su comportamiento y tendencia dentro del periodo 2008 -
2012 y sus principales caracteristicas para determinar como influye
en la morosidad de Arequipa Metropolitana.

1.2.3VARIABLES DE ESTUDIO"®

a) ANALISIS DE VARIABLES:

— VARIABLE INDEPENDIENTE:

DEMANDA DE CREDITO DE CONSUMO REVOLVENTE
— VARIABLE DEPENDIENTE:

MOROSIDAD DE AREQUIPA METROPOLITANA

°Hernandez et al (2010) indica que el tipo de problema depende de la estrategia de investigacion. Asi
mismo, los estudios descriptivos son la base de las investigaciones, las cuales a su vez proporcionan
informacién para llevar a cabo los estudios explicativos, que generan un sentido de entendimiento y son
altamente estructurados.

10 . . " . . .. .
Segun Hernandez et al (2010) una variable es una propiedad que puede variar, adquirir diversos
valores y cuya variacion es susceptible a medirse y observarse.
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b) OPERACIONALIZACION DE VARIABLES™:

VARIABLES INDICADORES

- MONTO EN SOLES DE LA
CARTERA TOTAL DE CREDITO
DE CONSUMO REVOLVENTE
(TENDENCIA)

- NUMERO DE TARJETAS DE
CREDITO PARA CONSUMO POR
TARJETAHABIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE.

DEMANDA DE CREDITO DE — VARIACION PORCENTUAL DEL
CONSUMO REVOLVENTE NUMERO DE TARJETAS DE
CREDITO PARA CONSUMO

(TENDENCIA)
- REQUISITOS PARA EL

OTORGAMIENTO DE CREDITOS
DE CONSUMO REVOLVENTE.

— RATIO CARTERA
ATRASADA/CARTERA  TOTAL

VARIABLE DEPENDIENTE:; - AREES
— RATIO CARTERA ATRASADA

MOROSIDAD DE AREQUIPA CREDITO

METROPOLITANA REVOLVENTE/CARTERA TOTAL
DE CREDITO REVOLVENTE

(TENDENCIA)

11 ’ N . . .z .o .z " . s

Segun Sierra (1994) la Operacionalizacién u operativizacion de las variables significa desagregarlas en
elementos mas especificos denominados indicadores, lo que permitira poseer una idea exacta de lo que
se desea investigar.
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1.2.4INTERROGANTES BASICAS

- ¢Cudl ha sido la tendencia de la cartera total de créditos de
consumo revolvente, expresado en nuevos soles, en Arequipa
Metropolitana durante el periodo 2008 - 2012?

— ¢ Cuantas tarjetas de crédito de consumo posee cada tarjetahabiente
de Arequipa Metropolitana?

— ¢Cudl ha sido la tendencia de la variacion porcentual del nimero de
tarjetas de crédito de consumo en Arequipa Metropolitana durante el
periodo 2008 - 20127

— ¢Cudles son los requisitos para el otorgamiento de crédito de
consumo revolvente en Arequipa Metropolitana?

— ¢Cudl ha sido la tendencia del ratio de morosidad, definido como el
cociente de cartera atrasada entre cartera total, de Arequipa
Metropolitana durante el periodo 2008 - 2012?

- ¢Cudl ha sido la tendencia del ratio de morosidad de crédito
revolvente de Arequipa Metropolitana durante el periodo 2008 -
20127

1.3.JUSTIFICACION ECONOMICO — FINANCIERA: *?
La justificacion para realizar la presente investigacion es de caracter
economico-financiero; ya que radica en la base financiera del ahorro,
debido a que si la poblacion no ahorra, recurrirh a otras formas de
financiarse, una de ellas es la utilizaciébn de tarjetas de crédito de
consumo. De esta manera el estudio contribuira a conocer factores que
determinan el comportamiento de la demanda de crédito de consumo
revolvente y su impacto en la morosidad de Arequipa Metropolitana en

los dltimos cinco afos.

12 . .z . e .z . . .

Para Tafur (1995) la realizacion de la justificacién del estudio debe responder a la pregunta ¢Por qué
se investiga?. Los mdviles a investigar pueden ser indole: legal, tedrico, metodoldgico, practico,
econdmica entre otros.
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La causa principal de las dificultades que han sufrido algunos sistemas
financieros y ciertas entidades de tamafio considerable ha sido la
morosidad. Una elevada cartera morosa constituye un serio problema
gue compromete la viabilidad de largo plazo de la institucién y
finalmente del propio sistema.

Por lo tanto, es importante desarrollar estudios acerca de estas
variables, para evitar consecuencias que lleven a los tarjetahabientes
arequipefos a no tener la capacidad suficiente para afrontar sus deudas
y a una probable quiebra, perjudicando al sistema financiero, y por ende
afectar a la economia del pais, debido al riesgo que implica el

crecimiento de la morosidad en nuestro sistema financiero.

1.4.0BJETIVOS®
> Analizar la demanda de crédito de consumo revolvente para
determinar su impacto en la morosidad de Arequipa Metropolitana
para el periodo 2008 - 2012.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Determinar la tendencia y principales caracteristicas de la demanda
de consumo revolvente de Arequipa Metropolitana para el periodo
2008 — 2012.

» Evaluar el comportamiento de la morosidad de Arequipa

Metropolitana durante el periodo 2008 — 2012.

B Los objetivos estan referidos a los logros que se pretenden alcanzar con la realizacién de la
investigacion, deberan ser precisos y expresados en términos operativos a través de usos de verbos en
infinitivo al comienzo de cada objetivo. Pueden ser generales o especificos y deben estar dirigidos a los
elementos basicos del problema. (Tafur, 1995).
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1.5.MARCO TEORICO

> VARIABLE INDEPENDIENTE: DEMANDA DE CREDITO DE
CONSUMO REVOLVENTE

Sistema Financiero

Se define como el conjunto de Instituciones Bancarias, financieras y demas
empresas e instituciones de derecho publico o privado, debidamente
autorizadas por la Superintendencia de Banca y Seguros, que operan en la
intermediacion financiera. Es el conjunto de instituciones encargadas de la
circulacion del flujo monetario y cuya tarea principal es canalizar el dinero

de los agentes superavitarios a los agentes deficitarios.
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

Es el organismo encargado de la regulaciéon y supervision del Sistema
Financiero, de Seguros y del Sistema Privado de Pensiones del Perq, asi
como de prevenir y detectar el lavado de activos y financiamiento del
terrorismo*®. Su objetivo principal es preservar los intereses de los

depositantes, de los asegurados y afiliados.
Crédito de Consumo Revolvente

Los créditos de consumo son los créditos otorgados a personas naturales
con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios o0 gastos no
relacionados con la actividad empresarial. A partir de ellos encontramos los

créditos de consumo revolvente y no revolvente.

Los créditos de consumo revolvente son aquellos créditos en los que se
permite que el saldo fluctiie en funcién de las decisiones del deudor®®

' Obtenido de:
http://www.peru.gob.pe/directorio/pep_directorio_detalle_institucion.asp?cod_institucion=147&cod_
poder=4

> RESOLUCION SBS 11356-2008. Obtenido de: www.sbs.gob.pe/repositorioaps/0/0/jer/sf.../RES_11356-
2008.doc
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Tarjeta de crédito

Los clientes de tarjetas de crédito pueden tener diferentes formas para
pagar el uso de su linea de crédito. Por lo general serd en cuotas o en
modalidad revolving. De acuerdo al registro de indicadores y términos del
Sistema Financiero publicado por la Superintendencia de Banca y
Seguros™®, se define como la modalidad que comprende los créditos
concedidos a los usuarios de las tarjetas de crédito, para adquirir bienes o
servicios en establecimientos afiliados o hacer uso de disposicion en

efectivo, bajo condiciones establecidas contractualmente.

La SBS indica en sus notas metodolégicas’’, que se distingue en los
créditos de consumo la modalidad de credito a través de tarjeta de crédito.
Los créditos de consumo con tarjeta de crédito son presentados para el
sistema financiero para la Banca Mdultiple y para las Empresas Financieras;
las demas instituciones no se encuentran autorizadas para realizar este

tipo de operaciones.

Por otro lado, el tarjetahabiente esta definido como el tenedor o el titular de
una tarjeta, en este caso, de crédito

» VARIABLE DEPENDIENTE: MOROSIDAD DE  AREQUIPA
METROPOLITANA

Morosidad

La morosidad se define como el retraso en el cumplimiento de un pago o
pagos. Existen diversos indicadores de morosidad, que forman parte de los
indicadores de calidad de cartera, y como ha sido sefialado por Aguilar y
Camargo (2004), no existe unanimidad en la discusién sobre cual es el
indicador mas adecuado para evaluar los niveles de morosidad que exhibe
la cartera de una entidad crediticia. La Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS) publica informacién financiera a partir de la que se pueden

'® Obtenido de: http://www.sbs.gob.pe/0/modulos/JER/JER_Interna.aspx?ARE=0&PFL=0&JER=148

7 Obtenido de: https://intranet1.sbs.gob.pe/estadistica/financiera/2008/Diciembre/SF-210201-
di2008.PDF
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calcular una seria de indicadores de calidad de la cartera de colocaciones
de las entidades del Sistema Financiero. Los indicadores mas importantes

de Morosidad son:
— Cartera Atrasada o Morosa:

De acuerdo al registro de indicadores y términos del Sistema Financiero
publicado por la Superintendencia de Banca y Seguros'® se define la
cartera atrasada como el ratio entre las colocaciones vencidas y en

cobranza judicial sobre las colocaciones totales.

La cartera de créditos se clasifica como vencida cuando los intereses y el
principal no han sido liquidados en los términos pactados originalmente. En
los créditos de consumo, corresponde a las cuotas impagas si el atraso es
mayor a 30 dias y menor a 90 dias.

Por otro lado, los créditos en Cobranza Judicial representan a los créditos

Cuya recuperacion se encuentra en un proceso judicial

— Cartera de alto riesgo:
Es un indicador de calidad de cartera mas severo, incluyendo en el
numerador las colocaciones vencidas, en cobranza judicial, refinanciadas y
reestructuradas: el denominador esta representado por las colocaciones
totales.

— Cartera Pesada:
Esta definida como el cociente entre las colocaciones y créditos
contingentes clasificados como deficientes, dudosos y pérdidas y el total de
créditos dudosos y contingentes. Es un indicador més fino de la calidad de
la cartera al considerar la totalidad del crédito que presenta cuotas en

mora.

De los tres indicadores mencionados, el mas usado en los analisis de
calidad de cartera es el de la cartera atrasada, cominmente llamado en la
literatura TASA DE MOROSIDAD, porque puede faciimente ser obtenida de

'8 Obtenido de: www.sbs.gob.pe/app/stats/.../Glosario_Banca_(Mayo2010).doc
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la informacién contable de las instituciones financieras porque ésta
informacién es de uso publico.

Segun la SBS™ los créditos pueden recibir las siguientes categorias en
funcién del nimero de dias de atraso: Categoria Normal: hasta 08 dias de
atraso; Categoria Créditos con Problemas Potenciales: hasta 30 dias de
atraso; Categoria Deficiente: hasta 60 dias de atraso; Categoria Dudoso:
hasta 120 dias de atraso; y Categoria Pérdida: mas de 120 dias de atraso.

1.5.1. ESQUEMA ESTRUCTURAL
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2011.
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1.5.3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Segun el abogado José Luis Silva Cueva, en su estudio sobre las
tarjetas de crédito, la tarjeta de crédito, Gltimo eslabon de la cadena
comenzé con el trueque de metales precioso, dinero, billetes, cheques,
letras, transferencias, ordenes bancarias, etc, se ha convertido en los
paises mas desarrollados en los ultimos tiempos, en el medio habitual de
pago tanto nacional como a nivel internacional. Es discutible el origen de
la tarjeta de crédito. Hay quienes sostienen que se remonta a principios
del siglo XX y que surgié en Europa Occidental, especialmente en
Francia, Inglaterra y Alemania, habiéndose posteriormente extendido y
tomado auge en los Estados Unidos de Norteamérica. Los primero
antecedentes de la tarjeta actual remontan a 1914, en EEUU, la General
Petroleum Corporation of California (que posteriormente se convirtié en
Mobil Qil), emiti6 una tarjeta de crédito destinada a sus empleados y
para clientes seleccionados.
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La primera empresa especializada de tarjetas fue Dinners Club, quien se
constituye en 1950, la emite recién en 1995. En 1952 habia emitido
20000 tarjetas y pocos afios después, en 1959, habian alcanzado un
millébn de tarjetas. Como su nombre indica, servia en sus inicios para
pagar en una cadena de restaurantes. En 1967, esta fue la primera
tarjeta de crédito que llega al Peru para satisfacer las exigencias del
mercado, estableciendo la franquicia Dinners Club Peru, tal como hasta
ahora se le conoce en el mercado. Visa comenzd sus operaciones en
1979 por medio de los servicios de Bancard en asociacion con el Banco

Comercial del Peri?°.

Actualmente, el saldo total de los créditos de consumo que otorga el
sistema financiero peruano ascendido a S/. 25 mil millones de nuevos
soles, de los cuales S/.979 millones de nuevos soles fueron utilizados en
el Departamento de Arequipa. Asimismo, en el segmento créditos de
comercio (negocios) el Departamento de Arequipa concentra el 4% de
participacion y Lima el 70%. Siendo en setiembre del 2012, un total de

74242 tarjetas de crédito en el mercado arequipefio?”.

Por otra parte, el sistema financiero desempefia un papel fundamental
en el funcionamiento de la economia. En ese sentido, contar con
instituciones financieras solidas y solventes permite que los recursos
financieros fluyan eficientemente. Durante la década de los noventa, se
produjo un rapido crecimiento de las actividades financieras en el pais.
Se estima que las colocaciones del sistema bancario, como porcentaje
del PBI, crecieron en 8% entre 1993 y 1998; mientras que el porcentaje
de hogares con crédito se duplico entre 1994 y 1997 (Trivelli, 1999).

%% Sintetizado sobre base del documento “Estudio de la naturaleza juridica del contrato de la tarjeta de
crédito en el ordenamiento juridico peruano”. Obtenido en:
http://galeon.com/josicu/CreditCard/Complete.pdf

21 Obtenido :http://www.sbs.gob.pe/0/modulos/NOT/NOT_DetallarNoticia.aspx?PFL=0& NOT=83
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Sin embargo, esta tendencia comenzé a revertirse hacia fines de los
afios 1990, como consecuencia de la reduccion en la liquidez y el
aumento de la morosidad, que fueron ocasionados por la crisis financiera
internacional y la ocurrencia del fendbmeno de EI Nifio. Segun
informacion publicada por la Superintendencia de Banca y Seguros
(SBS)* entre los afios 1997 y 2001, la morosidad del sistema bancario
crecié alrededor de 30%. Esta situacion ha llamado la atencién sobre el

deterioro de la calidad de la cartera bancaria.

El riesgo de crédito es el tipo de riesgo mas importante al que debe
hacer frente cualquier entidad financiera. Un indicador de este riesgo es
el nivel de morosidad de la entidad; es decir, la proporcion de su cartera
gue se encuentra en calidad de incumplimiento. La causa principal de
las dificultades que han sufrido algunos sistemas financieros y ciertas
entidades de tamafio considerable ha sido la morosidad®®. Asi, una
elevada cartera morosa es un serio problema que compromete tanto la
viabilidad de la institucion a largo plazo como la del propio sistema. En
vista de la importancia de este indicador, es necesario identificar los
determinantes de la tasa morosidad de las colocaciones de los bancos.
Esta informacion permitiria que el regulador financiero implemente
medidas de politica para mantener o mejorar la calidad de las carteras

de colocaciones (Freixas y Rochet, 1998).

De esta manera, pueden anticipar y minimizar los efectos de las
evoluciones desfavorables de la economia o de las politicas de gestion
de cada una de las instituciones supervisadas en la tasa de morosidad
gue enfrentan. En la actualidad, el sistema bancario cuenta con mayores

niveles de rentabilidad, eficiencia, productividad, liquidez y solvencia que

*2 superintendencia de Banca y Seguros (SBS). Informacion de la Banca Multiple, Empresas Financieras y
Empresas de Arrendamiento Financiero. Diciembre del 2001.

** Goodhart y Schoenmaker (1993) presentan un estudio de varios casos de quiebras bancarias en 23
paises.
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el que se tenia diez afos atras, lo que ha permitido que el sistema se
esté consolidando en un contexto macroecondémico mas estable.

El objetivo de este estudio fue el de identificar las variables que afectan
el nivel de morosidad del sistema bancario, mediante la evaluacion del
impacto de las variables de caracter agregado o macroeconémico y de
aguellas relacionadas con la gestion de cada entidad financiera. (Aguilar,
2004).

1.6.HIPOTESIS™

Debido a que la demanda de crédito de consumo revolvente se ha
incrementado en los Ultimos afios, es probable que la morosidad de
Arequipa Metropolitana se haya visto afectada durante el periodo 2008 -
2012.

24 , s s . . s . .

Segln Hernandez et al. (2010) la hipdtesis es una proposicidn tentativa sobre las relaciones entre dos
0 mas variables que se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados. Deben contener las
variables de estudio y al tratarse de un estudio explicativo, debe mostrar relacion causal entre las
mismas.
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2. PLANEAMIENTO OPERACIONAL
2.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS
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Segun Hernandez et al. (2010), el instrumento utilizado por la encuesta es el cuestionario que es la
recopilacion de datos que se realiza de forma escrita por medio de preguntas abiertas, cerradas, por
rangos o de opcidn multiple.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738
http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

o o
E E
£ £
35 3
g8 g
= & &
E - (=9 [ = (=9
F=l] a 9 =, a 9
|y = g & o =]
e O = & c = g
EE 0 :,Eu E iy :,Eu
S ¢ Y8 £ o %8 &
gD Eﬁ E g Eﬁ E
m ' m 4
= =R 5 = 2o 5
[ [ () b
¥ SF ¥ | & |U§F B
00 o 0 o
= o E =
o = k™ =5 o o = o
25 £, f:5 b |38 &
== BEo,mE =1 = s ]
S = oo o =] o
W o E“—'Ezﬁm = W o =
B o =i i = i ! =
o 6 T T o a
th.Ed:EE
# O L # [
]
= =
— =
g < W
[ O
al= —'I:E
Tww W=
o2 A w
3 25>
]
R2E & S
EEO w0 W
S = O
ox= E-o
=£2 =3
= ELU:
'QLUO o=
oo m%z
E'Dé 5 0
TS x ©
==0 2
[ o
=

%% Seguin Hernandez et al. (2010), el instrumento utilizado por la encuesta es el cuestionario que es la
recopilacion de datos que se realiza de forma escrita por medio de preguntas abiertas, cerradas, por
rangos o de opcidon multiple.
%’ Segun Hernandez et al. (2010), el instrumento utilizado por la encuesta es el cuestionario que es la
recopilacion de datos que se realiza de forma escrita por medio de preguntas abiertas, cerradas, por
rangos o de opcidn multiple.
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2.2.CAMPO DE VERIFICACION

2.2.1. AMBITO: AREQUIPA METROPOLITANA
2.2.2. TEMPORALIDAD: PERIODO 2008 — 2012
2.2.3. UNIDADES DE ESTUDIO:

Para efectos del estudio de la demanda de crédito de consumo revolvente, y
especialmente del indicador nimero de tarjetas de crédito para consumo por

tarjetahabiente, se aplicara una encuesta en la cual se considerara:

(@) UNIVERSO: Numero total de tarjetahabientes en Arequipa
Metropolitana 74, 242°®

(b) MUESTRA: Se tomard una muestra representativa de 382
tarjetahabientes®® los cuales se encuentran distribuidos en los
principales distritos de Arequipa Metropolitana.

2.3.ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

En primer lugar, se realizara la observacion documental mediante la revision
de libros, documentos y articulos, los cuales serdn acopiados en documentos
de Word, donde se realizara la sintesis de la informacion mas relevante. Asi
mismo, los datos estadisticos obtenidos de los estudios y publicaciones de la
Superintendencia de Banca y Seguros y la Asociacién de Bancos del Perq,
serdn condensados en hojas de célculo de Excel, para su posterior analisis.
Todo sera util para realizar la elaboracién del marco teérico y obtener
resultados del estudio que a su vez, seran plasmados en documentos de
Word.

% Informacién obtenida de las Publicaciones de a Superintendencia de Banca y Seguros.

http://www.sbs.gob.pe/0/modulos/NOT/NOT_DetallarNoticia.aspx? PFL=0&NOT=83
** Muestra obtenida de Rodriguez (2005) para calcular el tamafio de una muestra conociendo el tamafio

Z?pgN
(N-1e*+Z%pq
donde: Z=1.96, valor obtenido mediante el nivel de confianza del 95%
p = 50%, probabilidad de éxito
q=50%, probabilidad de fracaso

N=Tamafio de la poblacién
e=5%, error de estimacion

de la poblacién. A partir de la férmula N =
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La encuesta nos ayudard a identificar importantes caracteristicas de los

tarjetahabientes de Arequipa Metropolitana, para ello se elaborara una plantilla

en hoja de Excel. Luego de la recoleccion de los datos, se procedera a

introducir los mismos en el programa estadistico SPSS, lo que nos permitira

analizar los resultados y plasmarlos en documentos de Word para el informe

final.

2.4. RECURSOS NECESARIOS

El presupuesto para obtener la informacion requerida para la investigacion se

presenta a continuacion:

PRESUPUESTO DE INVESTIGACION
NOMBRES CARGO TOTAL HORAS oo SUBTOTAL TOTAL RUBRO
UNITARIO
Marysol Investigador 1000 - -
Huanca Principal
Claudia Revilla | Investigador 1000 - - i
Principal
RUBROS CANTIDAD UNIDAD U:IT::\:::I)O SUBTOTAL TOTAL RUBRO

I. BIENES
Papel Bond Millar S/. 24.00 S/. 48.00
Lapiceros Docena S/. 12.00 S/. 12.00
CDs 10 Unidad S/.1.00 S/.10.00 s/.70.00
1. SERVICIOS
Impresiones 700 Unidad S/. 0.30 S/. 210.00
Fotocopias 2800 Unidad S/.0.10 S/. 280.00
Empastes 5 Unidad S/. 40.00 S/. 200.00
Internet 7 Meses S/. 100.00 S/. 700.00
Teléfono 7 Meses S/. 80.00 S/. 560.00
Movilidad S/.500.00| s/.2,450.00
IV. OTROS S/.200.00
TOTALS/. S/.2,720.00
TOTAL USD USD 1050.19
tipo de cambio al 28-10-2012 2.59

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5. CRONOGRAMA:

Meses DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO
Actividades

1.-Aprobacién X
Anteproyecto
2.-Reelaboracion L 4
Proyecto
3.-Ampliacion del
Marco Tedrico
4.-Preparacion de X
instrumentos ! !
recoleccion datos
5.-Aplicacion de X X
instrumentos
6.-Sistematizacion X
de informacién r r
7.-Andlisis e X X
interpretacidn
8.-Redaccidn del X
borrador

9.-Revisidn y critica X

10.-Redaccion final

11.-Presentacion

o<

12.-Sustentacion
IX m

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N°2:
ENCUESTA
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ANEXO N°3:

REGLAMENTO DE TARJETAS
DE CREDITO
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Lima, 11 de febrero de 2008

Resolucion S.B.S.
N ©264-2008

El Superintendente de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones:

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 34 del articulo 221° de la Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros, Ley N° 26702, en adelante Ley General, faculta a las empresas del
sistema financiero a expedir y administrar tarjetas de crédito, sujeto a lo dispuesto en
el Capitulo | del Titulo IV de la Seccién Segunda de dicha Ley General;

Que, el Reglamento de Tarjetas de Crédito fue aprobado
mediante la Resolucion SBS N° 271-2000 del 14 de abril de 2000 y maodificado por las
Resoluciones SBS N° 373-2000 y SBS N° 434-2000;

Que, es necesario incorporar en el mencionado Reglamento
disposiciones que promuevan el reforzamiento de medidas de seguridad empleadas
por las empresas del sistema financiero que emitan tarjetas de crédito para efectos de
verificar la identidad del titular o usuario de la tarjeta y limitar el uso fraudulento de
dichos medios de pago, de tal forma que se logre una mejor proteccion a los referidos
titulares y usuarios ante el evento de cargos indebidos, incluyendo el extravio, la
sustraccion o robo de la tarjeta de crédito o de la informacion de ésta;

Que, asimismo, resulta conveniente adecuar las disposiciones
del citado Reglamento marco a los avances producidos en el marco de regulacion y
supervision de las operaciones de las empresa del sistema financiero, en el
Reglamento de Transparencia de Informacion y Disposiciones Aplicables a la
Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado por Resoluciéon SBS N°
1765-2005 y en el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Sobre
Endeudamiento de Deudores Minoristas aprobado por la Resolucion SBS N° 1237-
2006;

Que, por otro lado, resulta necesario actualizar determinados
procedimientos y conceptos del Reglamento, como resultado de la labor de
supervision de este Organismo de Control;

Que, en virtud de lo antes expuesto es necesaria la aprobacion
de un nuevo texto que consolide las modificaciones e incorporaciones antes
mencionadas;

Estando a lo opinado por las Superintendencias Adjuntas de
Banca y Microfinanzas, de Riesgos y de Asesoria Juridica, asi como por las Gerencias
de Estudios Econdmicos y de Productos y Servicios al Usuario; y,
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En uso de las facultades conferidas en los numerales 7 y 9 del
articulo 349° de la referida Ley General,

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Reglamento de Tarjetas de
Crédito, que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Otorgar un plazo de hasta ciento ochenta
(180) dias contados a partir del dia siguiente de la publicacién del Reglamento, para
gue las empresas se adecuen a sus disposiciones, con excepcion de lo sefialado en el
altimo péarrafo del articulo 11° para lo cual contardn con un plazo de trescientos
sesenta (360) dias. Lo dispuesto en la Tercera Disposicion Final y Transitoria del
Reglamento sera exigible desde la entrada en vigencia del Reglamento.

Articulo Tercero.- Vencido el plazo de adecuacion de 180 dias
que se indica en el articulo anterior, el Reglamento de Tarjetas de Crédito aprobado
mediante Resolucion SBS N° 271-2000 del 14 de abril de 2000 quedara sin efecto.

Registrese, comuniquese y publiquese.

FELIPE TAM FOX

Superintendente de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
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REGLAMENTO DE TARJETAS DE CREDITO

CAPITULO |
DE LOS ASPECTOS GENERALES

Articulo 1°.- Alcance

Las normas del presente Reglamento son aplicables a las empresas bancarias, empresas
financieras y demds empresas de operaciones multiples autorizadas a expedir y administrar
tarjetas de crédito conforme a lo establecido en el articulo 2902 de la Ley General, en adelante
empresas.

Articulo 22.- Definiciones
Para efectos de lo dispuesto en el presente Reglamento, se considerardn las siguientes
definiciones:

1. Dias: Dias calendario.

2. Emisidén o expedicion: Otorgamiento de la linea de crédito asociada a una tarjeta de
crédito.

3. Reglamento: El presente Reglamento de Tarjetas de Crédito.

4. Reglamento de Transparencia: Reglamento de Transparencia de Informacién vy
Disposiciones Aplicables a la Contratacién con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado
por Resolucién SBS N° 1765-2005

5. Solicitante: Persona natural o juridica que solicita tarjetas de crédito.

6. Superintendencia: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones.

7. Titular: Persona natural o juridica que celebra el contrato de tarjeta de crédito.

8. Usuario: Persona natural que utiliza las tarjetas de crédito para adquirir bienes o servicios,
pagar obligaciones o disponer de efectivo.

Articulo 32.- Tarjeta de crédito

Mediante el contrato de tarjeta de crédito la empresa concede una linea de crédito al titular
por un plazo determinado y otorga la correspondiente tarjeta, con la finalidad de que el
usuario de dicha tarjeta adquiera bienes o servicios en los establecimientos afiliados que los
proveen, pague obligaciones o, de asi permitirlo la empresa emisora y no mediar renuncia
expresa por parte del titular, hacer uso del servicio de disposicidon de efectivo u otros servicios
conexos, dentro de los limites y condiciones pactados, obligdndose a su vez, a pagar a la
empresa que expide la correspondiente tarjeta, el importe de los bienes y servicios que haya
adquirido, obligaciones pagadas, y demds cargos, conforme a lo establecido en el respectivo
contrato.

CAPITULO Il
DEL OTORGAMIENTO DE LA TARJETA DE CREDITO

Articulo 42.- Requisitos para otorgar tarjetas de crédito

Las empresas deberan requerir a los solicitantes, personas naturales o personas juridicas, la
presentacidn de la solicitud — contrato y los requisitos indicados en ésta, debidamente suscrita
por el solicitante o representante, respectivamente, segin formato proporcionado por la
empresa de conformidad con el articulo 6° de este Reglamento.
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Cuando se trate de personas juridicas se debera presentar, adicionalmente, la autorizacion
escrita de la persona juridica solicitante por la que designa a los usuarios autorizados para
operar con las tarjetas de crédito, suscrita por el representante debidamente facultado.

Articulo 52.- Obligaciones de las empresas
Las empresas estan obligadas a:

1. Entregar al solicitante, previamente a la celebracién del contrato, la informacién referida
a los intereses compensatorios y moratorios, comisiones y gastos, forma de pago, seguros
o coberturas, responsabilidades en caso de extravio o robo, condiciones y requisitos para
solicitar la anulacidon de la tarjeta de crédito y otros aspectos, de tal manera que el
solicitante pueda tener una cabal comprensién de las principales condiciones del contrato
y de las responsabilidades que en el uso de la tarjeta le corresponden.

2. Verificar que el solicitante y, de ser el caso, el usuario autorizado para operar la tarjeta de
crédito, no se encuentren prohibidos de celebrar contratos de tarjeta de crédito u operar
tarjetas de crédito, de acuerdo con el articulo 20° del Reglamento.

3. Realizar la evaluacion y clasificacion crediticia del solicitante.

4. Entregar la tarjeta de crédito y, en caso corresponda, las tarjetas adicionales, Unica y
exclusivamente al titular o al usuario de ellas, bajo responsabilidad de la empresa, salvo
que el titular haya instruido en forma expresa que se entreguen a una persona
determinada.

5. Informar al cliente acerca de las condiciones para el uso de la tarjeta de crédito en cajeros
automaticos, puntos de venta, medios electrénicos, Internet y otros medios, asi como
acerca de los riesgos asociados al uso de la tarjeta de crédito en estos medios y las
medidas que pueden tomarse para reducirlos.

Tratdndose de la obligacion senalada en el numeral 3, cuando se trate de créditos MES vy
consumo se deberd considerar, entre otros aspectos, el riesgo de sobre endeudamiento para
el otorgamiento de la linea asignada y sus modificaciones posteriores, de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Sobre Endeudamiento de
Deudores Minoristas aprobado por la Resolucién SBS N° 1237-2006.

CAPITULO IlI
DEL CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO

Articulo 62.- Contenido minimo del contrato™

El contrato de tarjeta de crédito debera contener, por lo menos, la siguiente informacién:

1. Las condiciones aplicables para la reduccién o aumento de la linea de crédito y los
mecanismos establecidos por la empresa para su comunicacién a los clientes.

2. Monto maximo y comisidn por la disposicién de efectivo, en caso corresponda.

3. Tasa de interés efectiva anual compensatoria y moratoria. En caso de ser tasa variable se
debera sefialar los criterios para su modificacion.

4. Monto sobre el cual se aplicaran los intereses.

5. Formay medios de pago permitidos.

30
Articulo modificado por Resolucién SBS N° 905-2010 del 26/10/2010.
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6. Procedimientos y responsabilidades de las partes en caso de extravio, sustraccién o robo
de tarjeta o informacion.

7. Casos en que proceda la anulacién de la tarjeta de crédito o la resolucion del contrato
respectivo.

8. Condiciones aplicables a la renovacidn de los contratos, de ser el caso.

9. Sanciones que serdn impuestas a los titulares de tarjetas de crédito que sean anuladas por
la empresa, segun lo dispuesto en el articulo 202 del Reglamento.

10. Periodicidad con la que se entregara los estados de cuenta, de ser el caso.

11. Condiciones, plazo de aceptacién del estado de cuenta, mecanismo de envio y lugar de
recepcion.

12. El orden de imputacién aplicable para el pago de los créditos no podra conllevar un
agravamiento desproporcionado del monto adeudado, salvo que la empresa acredite
fehacientemente la existencia efectiva de negociacién. A falta de negociacién y pacto se
aplica el orden de imputacion legal que establece el Cédigo Civil.

13. La Hoja Resumen que contendra la informacidn sefialada en el Reglamento de
Transparencia.

14. Otros que establezca esta Superintendencia.

El cliente podra rechazar expresamente el uso de la disposicion de efectivo. En caso el cliente
haya pactado la disposicion de efectivo, éste podra optar por suprimir esta opcién a través de
los mecanismos establecidos por la empresa, los que no podrdn ser mas complejos que los
ofrecidos cuando se eligid dicha opcién. En caso el cliente opte expresamente por permitir la
disposiciéon de efectivo, debera otorgarse la posibilidad que decida si éstas disposiciones
deberan ser cargadas en cuotas fijas mensuales y el nUmero de cuotas aplicable a éstas.

Las condiciones generales en las que opera la autorizacién del exceso de linea de crédito, tales
como el interés compensatorio y moratorio, comisiones y gastos aplicables deberan ser
informadas al titular y establecidas en el contrato. Asimismo, deberan ser difundidas a través
del tarifario conforme a las disposiciones sobre transparencia de informacidn de la Resolucion
SBS N2 1765-2005. Las empresas deberdn establecer los mecanismos operativos necesarios
para que el otorgamiento de los excesos en la linea de crédito sea fijado hasta por un monto
razonable que responda, entre otros criterios, a la capacidad de pago del titular, asi como al
perfil ordinario de montos de consumo de éste.

No serd aplicable lo establecido en el parrafo anterior, a los excesos en la linea de crédito que
se produzcan como consecuencia de las transacciones efectuadas por el titular o usuario por
montos que no requieren ser autorizados ni verificados previamente contra la linea de crédito
otorgada por el emisor. Esta situacion y las condiciones aplicables deberdan ser informadas
previamente al titular e incorporadas al contrato.

En caso se contraten seguros u otros mecanismos de cobertura o contingencia destinados a
cubrir transacciones no autorizadas o fallecimiento del titular, se debera informar al cliente
sobre la prima, forma de pago, cobertura y vigencia de los mismos, asi como los
procedimientos para efectuar los reclamos posteriores.

Articulo 7°.- Renovacidn del contrato

Las renovaciones de los contratos de tarjetas de crédito estaran condicionadas al resultado de
la evaluacién que la empresa haga sobre sus clientes. Dichas renovaciones y las condiciones
que le fueran aplicables deberan ser indicadas por la empresa al cliente en el contrato suscrito
por el titular, observando las disposiciones establecidas en el Reglamento de Transparencia.
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Articulo 82.- Cobros

Las empresas debitaran en las cuentas tarjeta de crédito que correspondan, el importe de los
bienes, servicios y obligaciones que el usuario de la tarjeta adquiera o pague utilizdndola, de
acuerdo con las érdenes de pago que suscriba o autorice, el monto en efectivo retirado y la
utilizacion de otros servicios conexos, asi como los intereses y las demas obligaciones
sefialadas en el contrato de tarjeta de crédito, conforme a la legislaciéon vigente sobre la
materia.

Las 6rdenes de pago y firmas podran ser sustituidas mediante autorizaciones por medios
electrénicos y/o firmas electrdnicas sujetas a verificacion por la empresa que expida la tarjeta
de crédito o entidad que ésta designe; asi como por autorizaciones expresas y previamente
concedidas por el titular de la tarjeta de crédito.

Las comisiones y gastos referidos en el articulo 62 del presente Reglamento deben cumplir los
criterios sefialados en el Reglamento de Transparencia.

CAPITULO IV
DE LA TARJETA DE CREDITO

Articulo 92.- Caracteristicas
Las tarjetas de crédito se expediran con caracter de intransferible y deberan contener la
siguiente informacién minima:

1. Denominacién social de la empresa que expide la tarjeta de crédito o nombre comercial
gue la empresa asigne al producto y, de ser el caso, la identificacion del sistema de tarjeta
de crédito al que pertenece.

2. Numero de la tarjeta.

3. Nombre del usuario de la tarjeta de crédito, cuando corresponda, y su firma. En caso el
usuario sea una persona diferente del titular de la tarjeta, podrd constar también el
nombre de éste. Las firmas podrdn ser sustituidas o complementadas por una clave
secreta, firma electrdénica u otros mecanismos que permitan identificar al usuario.

4. Fecha de vencimiento.

El plazo de vigencia de las tarjetas de crédito no podra exceder de cinco (5) afios, pudiéndose
acordar plazos de vencimiento menores.

Articulo 102.- Tarjetas adicionales

La tarjeta de crédito adicional es emitida a un usuario a solicitud y bajo la responsabilidad del
titular, segun las condiciones establecidas con el emisor, al amparo del contrato celebrado con
el titular y de la misma linea crédito otorgada a éste o parte de ella.

Las tarjetas de crédito adicionales a la tarjeta principal, sélo podran emitirse cuando exista
autorizacion expresa de su titular, utilizando los medios establecidos por la empresa para
dicho efecto.

CAPITULO V
DEL TITULAR Y DEL USUARIO DE LA TARJETA DE CREDITO

Articulo 112.- Medidas de seguridad

Las empresas deben adoptar medidas de seguridad apropiadas para determinar la validez y
vigencia de la tarjeta de crédito y la identidad de sus titulares y/o usuarios, asi como para dar
cumplimiento a las condiciones de uso de la tarjeta de crédito.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IAZ1ujn-Qk8vDM&tbnid=O5pHc-ZlKHCz_M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://fcfbyb.blogspot.com/2007/04/facultad-de-la-ucsm-en-movimiento.html&ei=ATliUb2IAfDA4AOZk4HoDQ&psig=AFQjCNG_morj0DUDS5Rett77JfVhMcvriQ&ust=1365478017065738

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM == DE SANTA MARIA

Entre otras medidas, cuando las empresas suscriban contratos con los operadores o
establecimientos afiliados, deberdn asegurarse de incluir como obligaciones de éstos, de ser el
caso, los siguientes aspectos:

1. Cuando se realicen consumos en presencia del titular o usuario:

1.1. La verificacién de la vigencia de la tarjeta de crédito.

1.2. La verificacién de la identidad del usuario.

1.3. La verificacién de la firma del usuario en la orden de pago con la que figura en su tarjeta
de crédito y, cuando lo exija el marco legal aplicable, en su documento de identidad, o la
comprobacion de contar con la conformidad de la firma electrénica u otro medio sustituto de
la firma grafica o manuscrita, etc.

2. Cuando se trate de consumos mediante medios distintos al referido en el numeral 1
anterior, las condiciones técnicas apropiadas para incorporar las verificaciones requeridas para
asegurar razonablemente el uso apropiado de la tarjeta de crédito a través de dicho medio.

Asimismo, para reducir la posibilidad de usos no autorizados o fraudulentos de las tarjetas de
crédito las empresas deberan contar con sistemas de monitoreo de transacciones y
procedimientos complementarios, que permitan detectar razonablemente aquellas
transacciones que pueden corresponder a patrones de fraude, con el objetivo de evitar
actividades potencialmente fraudulentas o someterlas a mayor escrutinio y verificaciones
adicionales.

Articulo 122.- Contenido minimo de los estados de cuenta

El estado de cuenta debe incluir detalladamente los cargos y abonos efectuados en cada
periodo de liquidacion, el monto de pago correspondiente, asi como el saldo al final del
mismo. Este estado de cuenta debe contener como minimo lo siguiente:

1. Nombre del titular o, en el caso de tarjetas adicionales, del usuario.

2. Numero de identificacion de la tarjeta de crédito.

3. Periodo del estado de cuenta.

4. Fecha de vencimiento y monto minimo de pago.

5. Indicaciéon del establecimiento afiliado, la fecha y el monto de las transacciones
registradas en el periodo informado.

6. Monto de los intereses devengados.

7. Comisiones y gastos aplicables.

8. Pagos efectuados por el titular durante el periodo informado, indicando fecha y monto.

9. Saldo adeudado a la fecha.

10. Monto disponible en la linea de crédito.

11. Tasas de interés compensatorio y moratorio efectivas anuales aplicables a la fecha del
estado de cuenta. La tasa de interés debe ser expresada segln los criterios establecidos
en el Reglamento de Transparencia.

12. Fecha en la cual se hard el cargo por la renovacién de la membresia o afiliacién a la tarjeta
de crédito, en caso se realicen cobros por este concepto.

Articulo 13°.- Envio y recepcion del estado de cuenta y procedimiento de reclamos

Las empresas deberan remitir el estado de cuenta por lo menos mensualmente, a los titulares
de tarjetas de crédito a través de los medios establecidos en los contratos. Sin embargo, las
empresas y sus clientes podrdn pactar que no se remita el estado de cuenta en caso no exista
saldo deudor.
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Asimismo, en caso de incumplimiento en el pago por parte del deudor cesara la obligacién de
las empresas de remitir los estados de cuenta, siempre que hayan transcurrido cuatro (4)
meses consecutivos de incumplimiento. Las empresas y sus clientes podrdn pactar un plazo
menor al seifalado anteriormente.

Si el titular no recibiera los estados de cuenta oportunamente, tendra el derecho de solicitarlos
a la empresa emisora y ésta la obligacion de proporcionarle copia de los mismos, en las
condiciones establecidas en los contratos, incluso en aquellos casos en que la no remisién se
debiera a lo dispuesto en el parrafo anterior.

Las empresas deberdn entregar los estados de cuenta a los titulares en un plazo prudencial con
anterioridad a su fecha de vencimiento.

Los titulares podran observar el contenido de los estados de cuenta dentro del plazo
establecido en el contrato, el cual no podrd ser menor a los treinta (30) dias siguientes
contados a partir de su fecha de entrega.

Transcurrido el plazo de 30 dias antes referido o el que se hubiese pactado, se presume que el
titular ha agotado la via interna de reclamos sobre el estado de cuenta en la empresa. Cabe
precisar que esta presuncion no enerva los derechos de los titulares establecidos en el
ordenamiento legal vigente para reclamar en las instancias administrativas, judiciales y/o
arbitrales correspondientes.

Articulo 142.- Cargos indebidos

Las empresas deberan implementar sistemas y procedimientos razonables y prudentes que
permitan disminuir la posibilidad de ocurrencia de cargos indebidos, cualquiera que éstos
sean, incluyendo los que se deriven de la sustraccién o robo de la informacion contenida en la
tarjeta de crédito. Dichos sistemas y procedimientos deben permitir a los titulares y usuarios
comunicar los referidos cargos indebidos.

Articulo 152.-Extravio, sustraccion o robo de tarjeta o informacion

A fin de evitar que se produzcan transacciones no autorizadas, las empresas deberdn contar
con infraestructura y sistemas de atencidon que permitan a titulares y usuarios de las tarjetas
de crédito comunicar su extravio o sustraccion.

Los titulares y usuarios no asumiran el pago de las transacciones no autorizadas que se hayan
realizado con posterioridad a la referida comunicacion.

Asimismo, las empresas podran contratar pdlizas de seguro y crear mecanismos de proteccidn
o contingencia que les permitan cubrir las transacciones no autorizadas que se realicen antes o
después de la comunicacion del titular o usuario sobre la sustraccion o extravio, fraude y otros.

Los costos y el monto de cobertura de los mecanismos antes indicados en el parrafo anterior
podran ser asumidos por la empresa o por el cliente. Cuando sea asumido por el cliente la
empresa deberda cumplir con informar a éste todas las condiciones de los mecanismos de
cobertura de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Transparencia.

En los casos de sustraccién o robo de la informacién contenida en la tarjeta de crédito, sin
perjuicio de la aplicacion de lo dispuesto en los parrafos precedentes, las empresas deberan
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establecer, ademas, los procedimientos de informacion de tales hechos a los titulares o
usuarios, los mecanismos para el otorgamiento de una nueva tarjeta y las medidas de
seguridad dispuestas, de ser el caso.

Articulo 162.- Comunicacidon sobre cargos indebidos, extravio, sustraccion o robo de tarjeta o
informacion

La empresa debera llevar el registro de las comunicaciones referidas en los articulos 142 y 152
del Reglamento, anotando la fecha y la hora de recepcién de éstas, proporcionando a los
titulares o usuarios una constancia o cddigo de registro que el usuario debe mantener como
prueba de haber cumplido con comunicar a la empresa. La empresa deberd entregar a
solicitud de los referidos titulares o usuarios la confirmacién por medio escrito de los
mencionados avisos

Asimismo, el registro deberd contar con mecanismos adecuados que permitan acreditar de
manera fehaciente el contenido y la oportunidad de la referida comunicacion. La empresa
emisora debe contar con medios propios o de terceros encargados de registrar estas
comunicaciones y atender al publico las veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias del afio.

En los casos de sustraccion o robo de la informacion contenida en la tarjeta de crédito, la
empresa debera llevar un registro de deteccidn de estos hechos y de las comunicaciones
referidas en los articulos 14° y 15° del Reglamento, segun sea el caso, incluso cuando las
comunicaciones sean efectuadas por la propia empresa.

CAPITULO VI
DE LOS IMPEDIMENTOS Y ANULACIONES

Articulo 172.- Impedimentos

Las empresas no podran celebrar contratos de tarjeta de crédito con aquellas personas
naturales o juridicas a las cuales se les haya cerrado cuentas corrientes por girar cheques sin
fondos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20° del presente Reglamento.

Asimismo, no podran ser usuarios de tarjetas de crédito adicionales, ni usuarios autorizados
para operar con tarjeta de crédito de personas juridicas, los sancionados por la causal referida
en el parrafo precedente.

Articulo 182.- Anulacidn y resolucion a solicitud del titular o usuario

Los titulares o usuarios podrdn solicitar la anulacion de las tarjetas de crédito y, de ser el caso,
la resolucién del contrato de acuerdo con el procedimiento establecido en el mismo, sin
perjuicio de la obligacién de pagar los saldos deudores correspondientes.

Articulo 192.- Anulacidén y resolucion sujeta a sancién

Las empresas deberan anular las tarjetas de crédito, incluyendo las tarjetas adicionales, o
resolver los contratos cuando al titular de la tarjeta de crédito se le haya cerrado alguna
cuenta corriente por girar contra ella cheques sin la correspondiente provisién de fondos, sea
en la propia empresa o en cualquier otra del sistema financiero, conforme a la publicacién que
realice la Superintendencia.

Asimismo, deberdn anular las tarjetas de crédito de los usuarios de tarjetas de crédito
adicionales y de los usuarios autorizados para operar con tarjetas de crédito de las personas
juridicas, cuando éstos se encuentren incursos en la causal sefialada en el parrafo anterior.
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Articulo 20°.- Sanciones

Los titulares de las tarjetas de crédito anuladas por la causal sefialada en el primer parrafo del
articulo anterior quedan impedidos de solicitar una nueva tarjeta de crédito en cualquier
empresa del sistema financiero, durante el plazo de un (1) afio contado a partir de la fecha de
anulacion respectiva. Asimismo, sin perjuicio del cobro de las deudas correspondientes, las
empresas, dentro de los diez (10) dias posteriores a la fecha de inicio de la difusién sefialada
en el articulo 252 del Reglamento, deberdn anular las tarjetas de crédito de las personas que
figuren en la citada difusion y no otorgarles nuevas tarjetas de crédito durante los plazos
establecidos en el presente articulo.

En caso de reincidencia en la causal de anulacidon prevista en el articulo precedente, se
procedera a la anulacion de las tarjetas de crédito del titular, y dicho impedimento durara tres
(3) afos.

Articulo 21°.- Antecedentes y cOmputo de reincidencias

Para el computo de las reincidencias de anulacion de tarjetas de crédito referidas en el articulo
anterior, las empresas deberdn considerar las anulaciones de cada titular de tarjetas de crédito
ocurridas durante los seis (6) afios anteriores.

Articulo 222.- Devolucién o destruccion

En caso de anulaciones de tarjetas por causa distinta a la sefialada en el articulo 19° del
Reglamento, con excepcion de los casos de extravio o sustraccidn, las empresas procurardn la
devolucion fisica de la tarjeta cancelada encargandose de su destruccidon en presencia del
titular o del usuario. La misma disposicion resulta aplicable cuando se expidan duplicados o
nuevas tarjetas en reemplazo de las deterioradas, o en caso de la resolucidon o término del
contrato de tarjeta de crédito. En caso que la devolucidn fisica de la tarjeta de crédito no sea
posible y en los casos de anulacion referidos en el articulo 192 del Reglamento, los titulares o
usuarios de ésta seran responsables de su destruccidn. Asimismo, las empresas deberan
comunicar a los establecimientos afiliados la invalidez en los casos de tarjetas anuladas o
sustituidas antes del término de su vigencia.

Articulo 23°.- Rectificaciones

En los casos en que la empresa anule indebidamente la tarjeta de crédito de algun titular o
usuario, ésta debera proceder a la rectificacion correspondiente dentro de los diez (10) dias
posteriores a la recepcién de la solicitud de rectificacion del interesado o a la deteccién de la
anulacion indebida sin que medie solicitud. A tal efecto, la empresa bajo su responsabilidad,
costo y cargo, deberd comunicar el hecho a las centrales de riesgo y a los establecimientos
afiliados a quienes se dirigié la comunicacidn de la anulacién. Ademas, de ser el caso, la
empresa debera asumir los costos de la rectificacion en el mismo medio utilizado por la
Superintendencia para difundir la correspondiente anulacidn de tarjeta de crédito.

CAPIiTULO VII
DE LA REMISION DE INFORMACION

Articulo 242.- Remision de informacion

Las empresas deben remitir a esta Superintendencia un reporte conteniendo la relacion de
todas las tarjetas de crédito anuladas a que hace referencia el articulo 192 del Reglamento y de
las rectificaciones aludidas en el articulo 2392 correspondientes al mes anterior, dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles de cada mes. Sélo deberan incluirse las rectificaciones asociadas
a las anulaciones senaladas en el articulo 19° del Reglamento. El mencionado reporte debera
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contener las justificaciones que sustenten dicha informacidn y estar suscrito por el funcionario
responsable de éste.

Conjuntamente al reporte antes sefialado, las empresas deberan remitir la referida relacién de
tarjetas de crédito anuladas a través del SUCAVE.

En los meses en que no se produzca anulacidn de tarjetas de crédito por la causal sefialada en
el articulo 199 del Reglamento ni rectificaciones referidas en el articulo 232 de este
Reglamento asociadas a dicha causal, las empresas deberan indicar tal situacién dentro del
plazo referido. Asimismo, deberan mantener, en cada caso, la documentacién que sustente las
anulaciones y las rectificaciones referidas en los parrafos anteriores en sus archivos.

Las empresas deberan remitir a este Organo de Control dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes al cierre de cada mes, el Reporte N2 7 “Tarjetas de Crédito” del Manual
de Contabilidad para las Empresas del Sistema Financiero, por medios impresos y via SUCAVE,
de acuerdo con las instrucciones contenidas en el mismo.

Articulo 25°.- Difusién

La Superintendencia cada mes difundird, por el medio que considere pertinente, la relacién de
tarjetas de crédito anuladas y las rectificaciones mensuales, a que hace referencia el articulo
anterior.

CAPITULO VIII
DE LA SUPERVISION

Articulo 262.- Comunicacion para expedir tarjetas de crédito

Las empresas autorizadas que decidan iniciar la expedicién de tarjetas de crédito a nivel
nacional y/o internacional, deberan comunicarlo a la Superintendencia, en un plazo no menor
a los treinta (30) dias anteriores al inicio de la referida expedicion.

Articulo 272.- Manuales y politicas

Las empresas deberan incorporar en sus manuales los procedimientos, plazos, controles y
medidas de seguridad utilizados en la elaboracion fisica, asignacidn de clave, transporte,
entrega y custodia de las tarjetas de crédito; asimismo, los referidos a los casos de extravio,
sustraccion o robo de éstas o de informacién, y a la atencion y resolucion de quejas y/o
reclamos de los usuarios. Dichos manuales estardn a disposicion de esta Superintendencia.

Asimismo, deberan estar a disposicidon de la Superintendencia las politicas de administracién
de riesgos para el otorgamiento de excesos en la linea de crédito.

Articulo 282.- Suspensidon de autorizacion

La Superintendencia podra suspender la autorizacién para operar con tarjetas de crédito, sin
perjuicio de las sanciones que considere pertinente aplicar segin la normativa vigente, en los
siguientes casos:

a) Cuando se produzcan pérdidas econdmicas significativas por las operaciones de crédito
realizadas bajo dicha modalidad, o

b) Cuando considere que el sistema empleado por la empresa que expide las tarjetas de
crédito, no corresponde a una sana practica bancaria o financiera o se incurre en riesgos
excesivos.
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Las empresas a las que se les aplique lo dispuesto en el parrafo anterior, deberan proceder a la
anulacion de las tarjetas de crédito que se encuentren en circulacion y a la resolucién de los
contratos celebrados con los respectivos titulares, los establecimientos afiliados y, de ser el
caso, con los sistemas de tarjeta de crédito, sin perjuicio de los saldos deudores
correspondientes. Dicha anulacién no modificara la forma y condiciones de pago de los saldos
deudores establecidas en los contratos originales, manteniéndose el mismo tratamiento hasta
cumplir con el pago del integro del saldo deudor, de ser el caso.

DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Primera.- Renovacion y modificacidn de contratos vigentes

En caso de renovacion o modificacion de los contratos de tarjeta de crédito celebrados con
anterioridad a la entrada en vigencia de la presente norma, éstos deberan sujetarse a lo
establecido en el Reglamento.

Segunda.- Reglamento de Transparencia
Resultan aplicables a los contratos de tarjetas de crédito y demas aspectos derivados de éstos,
las disposiciones reguladas en el Reglamento de Transparencia.

Tercera.- Activacion de tarjetas de crédito y remision de informacion

Las empresas estan prohibidas de activar tarjetas de crédito que no se sustenten en un
contrato previamente celebrado, asi como de remitir la informacién vinculada a éstas a las
centrales de riesgos publicas o privadas.
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ANEXO N°4:
OTROS DOCUMENTOS
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Repiibica del Ferd
ANEXO N°01
]
Actualizado al 31/12/2012 |
TARJETA DE CREDITO CLASICA POR CONSUMOS DE 5/, 1 000 BAJD MODALIDAD REVOLVENTE
Ejemplo: Salde promadio da 5/, 1000 por consumos en modalidad de linea revolvente para la tarjeta con mayor ndmero de chentes en cada
empresa **
N oo
e o S S TEA (%) Mantenim | obligato | Perfodo de gracle
Entidadas jota * Marca lento res
TCEA | TCEA | TEA TEA M
Minima | Méxima | Minims | Méxima | (ens/} ' [en5/) | Minimo | mo
Clisica )
BANEIF Internacional visa | #63.91 | s391° 4 4600 | 4600 | 1000"° - z? | sp?
oo ” 160- |
BANCO CENCOSUD TafjetaCencosud | Visa | 380" | 20695 | 1800 | 7884" | 630" | 260" . 55"
BANCO CONTINENTAL | Clésica visa | 75294 .7340.| s099 | 5999 7 - - -
BANCO DE COMERCIO | Internacional Visa - 4274 - 24,02 12 : 16 | a5
Tarjeta de : Bt
BANCO Df CREDITO Crédito Clisica Visa 6746 | 77 | a2ea” | s093™| s |a2sp™ | 2™ | ™
BANCC FALABELLA Tarjets CMR Dtra 2878 |-B331 | 1594 | 6554 7.90 1.00 25 55 ™
ded Banco i we
BANCO FINANC'ERD | Financlero Mastercard | 4705 | 20145 | 31.00™ | 80.00™" | 990™ | 000 15 45|
BANCO RIPLEY Ripley Silver Mastercard | 4040 |- 13071 | 1255 90,52 4,00™ 5,90 15 15
Tarjeta Siver L e
CITIBANK DEL PERU Rewards Visa | 4577 | 8691 | 26.68 62.90 12,00 - pli] 45
HSBC BANK PERU Puntos ™ Visa 5543 110063 .| 3500 | 75.00 12.00 - - 20
Claslca ‘_ ‘ ‘ i 1]
INTERBANK Internacional I SR e - - e 59,92 127 - 25 557
Tarjeta de L R, 0.085%
MIBANCO Credito Clasica visa | opb | 7805 | ooo | seo0 | soo™ - 0.0 20
SCOTIABANK PERU Clisica ™ visa | 6465 | B7.84 | 3999 | 5999 | 107 4 20 52
[CREDISCOTIA | Unica i Wisa 7861 | 7a6L | 6200™ |s200™ | s00™ | 350 | 19 | 45
FINANCIERA EDYFICAR - - - - - . : -
FINANCIERA UNDSA | Tarjeta Ohl ora | 11536 | 1616 | 8490 | 84.90 839 : . -

Notes:

= _a informacitin reportada es referencial pare un saldo promedio de 5/. 1000 en modalidad revolvente, & sor sagedo por complalo (Inchiyendo
intereses) en of poriodo sigulents, considerando un cicko de facturackn da 3¢ dias.

- NOTA DE RESPONSABILIDAD: Infcrmacién ralerencial raglstrada per las empresas scbre la base de sus larlarios, de acuerdo & la Circuler
505 N B-2148-2005,

fnmmmmm:hmw

b Cperados o sistema al que perienecs (a lareta

j¢ La TCEA incluye ol pago do la TEA, I dovolucion dol princ'oal, portos y mantenimients y seguros cbligatorios. No considera aplcacidn de

periogo de gracla,
i El periodo de graca comesponde al plazo en ol que & cllonts dabe pagar un consuTo por completn pers sccedor a la excnotacion do
Inlaroses. Usualmente so requioro ka cancelacion tolal do los consumos realizados con la ladeta. : .
A Comision por senviclo de lardeta de crédlin. Se cobra &l care de facturecin. Cabro mensual cugndo exista saklo deuder © movimientos en @
cuanta larela

e 12 Plazo antre un dia antes do la fecha de lacturaciin y la lecha limits de pago

e "SI 13 Plazo ane sl dis de b fecha de facturacién y I fecha limle o pago del mes sigulencs.
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/M Las compras en 1 cuols no gensran Intereses s so cancelan en el orimer vencimiento del perlado de compra.
5 Lummmi“mmihmiuwmhmﬂmmwﬂmmm
L] aumnmmhqmmmmsmmmummmmmmnmm.moomu
Mms?ammumﬁmuhmmm+mmﬂm*wmﬁm-m]wwu
igual a S/, 10.00,
{7 Ba cobrars sl la deuda lotal es mayor o lgual a S/, 10.00 & la focha de la fachurackin 5/, 2,60 aplica & cflentss que, a la ‘echa de entrega do e
{erjeta, son mayores de 7T afcs hasta 80 afos inclusive.
/8 Considera cus el clenio reallzb su compra el primer dia da su pariodo de faciuracidn,
/2 Esta tasa aplica para Visa Clsica ingreso Minimo S 1,600.00)
M0 Esle tasa aplica para Visa Clésica (Ingreso Minimo S/, 700.00)
M s.ms.'.i.sum-ummmummmmaU{m}.Enmummmmu:mmmmh
focna de facturacin, no se le cobrard 'a comision de portes y manlenimienic.
N2 Secotra &/, 2.50 ouando a b mumummmm-nmvzﬂmum lenga salde 0 (cero) el d'a de la
fecha da facturacitn, no sa ke cobrard el seguro de dosgravamen,
M3 Plazo ankre la fecha de facturacitn y ks focha do page.
4 Plazo anire el dla sigu'enie de la Fecha de Faclumcidn v ia Fecha de Pago del mes siguienie.
15 Aplica perodo de gracies i su sabdo anlerio- s Cars
A6 TEA Minima vigarie ol mes de sefismbre 2012
AV TEA Méndma viganke al mes de sefiambra 2072,
18 Comisidn por administracion da linea de onddito. Monto vigents al mes oe sallembre 2012.
N8 envio do Eslade ds Cuenia
720 Tarjets de Crédio son meyor njmero de cllanies,
Iri] mumumrmw-wﬁmmmmmmuﬂmmmm
carga mensuaiments 8l primer dia de ceda perfodo de facturadon.
/22 Elclente e entro 13 y 28 dias para efctuar el pago requenido sn su Estads de Cuanla sogin se establezca en su contralo,
123 Consldora que el cliente realiz su compra el primer dia de su porodo do faciuracktn,
124 Se cobra slemona que haya movimients en la tarfets,
/25 Aplicable sobre o iotal do la deuda (inchutda In‘zreses, gasios ¥ comisiones). SI &l clients tenTina su cick de facluracion con saldo caro, no
56 '8 cobra seguDs,
/2% Le Informacitn presentada so basa on el rango terilario del perl de clentes mayorltario que represent el 80% dal programa
m E.ihMumﬁimumhu_umtmmmmmhﬂwmmmm.
2 ummuhﬂ-dmmﬂpﬂhmwmmumnlmm
[ umm:huﬂmmtﬂmumm#mdm&m
{30 Comision de servicks ds tarjets que se aplica skompre que exista pago o saldo deuder

o
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ANEXO N=02

Actualizado a1 31/12/2012

TARJETA DE CREDITO CLASICA POR CONSUMOS DE 5/, 1 000 A 12 MESES

. Hemplo: Consume de S/. 1000 a pagar en 12 cuotas para la tarjeta con mayor nimero de clientes en cada empresa, **

e e Comislén de Portes y
« TCEA {%) TEA (%) ranovackin markanirm
Nembra do : : .
Entidades hh m‘ = 2 anual lenta
Sgein . TCEA | TCEA TER TEA | (indicar monoda (ens/.
| Minima. - Méxima | Minima | Maxims |y monto] 4
Cldskea e nmn iy e
BANBIF Internacinal Vea  |'m100™ i pros® | 39 38 us§2500” | 1000* |
! No s
BANCO ATTECA | Tarjeta Asteca | Mastorcard | .B5.26 | -87.84" | 8526 87.84 |  MNosecobra cobra
BANCO Tarjeta T P Eb AT
CENCOSUD Cencosud Vim  ia867 | 13053 | 1850" | 71447 |  s/.5000" 630"
BANCO =y
CONTINENTAL | Cldsica Visa 7388 | 9486 | 4099 | 5099 | 5/.65 7
BANCO DE Clisica ;
COMERCIO Internacional Visa | 59.59 g7.38 | 24.m2 49 ga™ 12
BANCO DE et | a0TRER §/. 60.00 - S/,
CREDITO Visa Clésica Visa 100.78 ¥ 42.41™ | so.93™ B80.00™ 15"
FALABELLA Tarjeta CMR Ota__ [ 5458 | 9853 | 2099 | 6939 - 7.9
BANCO del Banco e i e

i |
5868 |- 11349 | 2668™ | 75007 | s/, 3500™ | 350™

FINANCIERD | Financiero Mastercard | 5 [ 26.4

BANCO RIPLEY | Ripley Sliver Mastercard | = 5206 | 13m.47 | 1255 §7.97 5/.75 /. 400™

CITIBANK DEL Visa Slver N S e

PERU Rewards Visa [ 7785 | 77.55™] 2668 | 2668 |$30.00(s/9000)| 12
e LRENTS e

HSEC BANK PERU | Puntos Visa e 1 vl W 35 75 §25/ 12
Clasica Il I

INTERBANK Internacional Visa 5904 | i77.687 19.42 7938 sl20™ .90
Tarejia de ! s

MIBANCO Credito Clasica Visa 0 9449 0 54 55 g.00™

SCOTIABANK . et el d i

PERL Chisica ™ Visa 98.06. | 12712 | 3999 | s999 g100™ 10.00™

CREDISCOTIA | Uniea Visa 5834} 103 | 3000™ | 70.00™ 25 5.00™

FINANCIERA 3 :

|[UNDSA Tarjata Ohl Otra 8196 | 12139 | m72 | #899 @ @0 - 83

NOTA

“Ialrh'nmnwhhuMMMWWNSMWMMHM.!WMWWM
intevesas) en doce cuoias mansuaes, conskdormndo un ciclo de facluracion da 30 dias,

- NOTA DE RESPCNSABILIDAD: Informacion rederencial raglsrada por las empresas so0re la base de sus tartfarios, de souerdo 8 la Cireular
SBS N B-2148-2008,

ia Nombre comerdal de b lageta mporiada,

{b Operador o sistema al que perienace la tareta.

fe La TCEA Inciuye ol pago de la TEA, la devoluckén del principal, pories y mamenim ento, segurcs obligatorics y comisién de renovacion of
Litimo mes. No consldera exonerzcin de la comisidn de rencvaciin anual,

/4 En caso de que la comisidn de rencvacitn sea an colaras, deberd ransformarse a soles para caloular la TCEA e inclear con una nola ol lipo
0 cambio usado. En caso de que el tarferio indique |a posibl idar! de exonerar la oomis 6 de renovackin, se Indicans con una ncta,

A Incuys comiskin por membrecla snwel de US$ 25.00 al TC SBS= 264 (al 27,04.2012),

f2 Inzuya comisiin por membrecla anual ds LSS 25,00 8l TC S8S= 2.64 (al 27,04.2012),

3 Comision vigarie al mes de Noviembm 2011. L TCEA se ha determinado con el TC SBS= 2.713 (al 25,11.2011). Corision ds Membroci
Anual. Cobro a partir del afio ce apertura de i cuenta ladets.

4 Comision por servick de tarjeta do crdclio, So cobra al dere de lacluracion. Cobro mensusl cusndo exista saldo deudor o movimienios en la
cuania tarets.

& En o caso de Tarela Azieca solo 8 ene la tasa de nlerbs ya que no bene seguros obiigalorios

Las compras en 1 cuota no genaran inlereses 3l so cancalan en el primer vencimiento del periodo de compra.
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iT Las compras en ¥ cuota no generan Inereses sl sa cancelan en el primer vendimenio del perlodo de compra,
8 So cobrert al afo do haber rea’zado ol primer consuma y en of primer es%ado de cusnta qus reglsiro sakde doudor,
8 Se cobrard en thWMNHMM’mdeﬂMmmmnm a§/, 40.00 en el
wm;mum .[h}udul;hﬂmIHMMM+MMHM+MHM-WIHMn
agl1
M0 Se cobraré si ke ceuda tolal es meyor o igusl & 57, 10,00 a I8 fecha da e facturacién, 8/, 280 aplica a dlentes que & la fecha de enirega ds 'a
tavjats, son mayores de 70 afios hasta B0 afios inckishve,
m u:-m:m:mw.mdwnmm-w.u.
H2 mmmmmmmmmaumm]
k] Exia lasa apica para Visa Clasica (Ingreso Minimo 5/, 720.00)
Il | Esta tasa apica para Visa Clésica (Ingreso Minimo S/, 1,600.00)
] &um-mummmmmmmmw
fig th de B/ 60.00 para Visa Clésics {Con Ingrese minimo de S/, 700.00) y I comisién de S/, 80.00 para Visa Clésica (Con
Ingeso minimo 51, 1,600,00)
A7 Be cobra 81, 9,50 cuando a ka feche de facturacion &l clionp tione saldo mayor a 0 {oero). En caso el cllonte lenga saida 0 (cero) ¢! dia de la
mtﬂmm-hwhmtmrm
M8 Se cobm 5. 250 cuando & I fecha do facturacién ¢l cems fane saido mayor 2 0 {oe0l. En casc chents fenga saldo () {com) el dia do la
MﬁMNﬂhthmh )
118 TEA Minima vigenbe 8l mas da seflamibre 2012,
{20 TEA Méwdma vigarte al mas de setiembrs 2012,
724 Com:slén méxima vigents al mes de setiembre 2012,
] mwmmmMﬁmmmmedmummmz
{23 Envio do Estade de Cuenta
/24 TC, 5. 286
125 El codro de comision por membrocia se aplica an US$ 25,00, para ol famplo se uilizs of fipc de cambda de S/, 3,00,
126 Se carga e la terjeta ce cridilo al Inicle dal prime- dis dal (imo periods da facluracidn de cada afio de vigandia de la rels, segin
contraio,

e wumwmymwﬁmwmumnmmmwﬂh de Crédito y se

caga mensualmente el crimer dia de cada periodo ce facturacks,

128 S cobra slempro quz haya movimiento en a badets.

1 mmumummMym.aummuMmmm no 58 ke cobra seguros.

mumn—unh-muwmummmmumumamm

™ MWMMHMNH.&?.M

2 um-mihthhmh-mnmmmuhm movimientos yo saido deudor

mumm-mmummumummmm 55% del programa
mummﬂmuﬂﬁmmmmmuwdmmw
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ANEXO N°03

Actusllzado al 31/12/2012

TARJETA DE CREDITO CLASICA POR DISPOSICION DE EFECTIVO DE 5/, 1 000 BAJO MODALIDAD REVOLVENTE

Elemplo: Saldo promedio de 5/, 1000 por disposicién de efectivo-desde cajero automitico en modalidad de linea revolvente para In tarjeta
con mayor nimero de dientes en cada empresa. **

TaEal Montos minimo y
o Comblén | o gdmodels | Portesy
7 ik ot I"I 2 comishén mantenimi Sagurce
Nombre da la " mz | vEa | detteotve | POTORtunlfan ento
Entidades Marca :
m.ﬁ m o ”ﬂ ﬂ-]
o {monto en
5""“' yf | Minimo | Mdmo | (ens/) | (enS/)
Clisica
BANBIF Internaclenal viss | 1653071 6 3.00% " 10 10.00" -
Tarjeta i l : 1.60-
BANCO CENCOSUD | Cencosud visa 555 | oo | 3sx” | eso” - apo?® | ae®
COMTINENTAL Clisica Visa 9377 .| Tee - 0 0 7 .
BANCO DE Clisica .
COMERCIO Internacional Visa 106.95. 61 " 3.50™ | 10s50™ 12 .
BANCO DE CREDITO | Visa Clasica vies | 146 - | s9.90™ g 0 0 1uns™ | 2s0™
BANCO FALABELLA | Tarjeta CMR Otra -.1019 | 6939 6.5 0 0 7.3 1
del Banco |
BANCO FINANCIERD _| Financlero Mastercard | 19682 | 9012™ | 3.00% 10 - 5,50 0
BANCO RIPLEY Ripley Sliver Mastereard 2. 14298 | 99.55 4.99 . - s.00™ 5.9
Visa Siver ThE R
CITIBANK DELPERU | Rewards Visa | a6ug | 620 ™ 3.00% 95 0 12 -
HSRC Visa
HSBC BANK PERU Cldisica Puntos Wisa - 1885 BO 3,00% ] o 12 -
Clisica ; :
INTERBANK Internacional Visa 18685 | 79.38 2.09% 5.00™ 0 g -
Tarjeta de ?
MIBANCO Cradito Clasica Visa 16573 | 69.59 3.00% 7 0 5.00™ | oossx ™
SCOTIABANK PERU | Cldsica ™ Visa 34887 | mose 10 0 (] 10 4
CREDISCOTIA Unica vea | | 200™ |  s.00% 4 35 5.00™ 35
FINANCIERA UNO S A | Tarjeta Ohl Otra s e el - B9 —
NOTA
'uhmmumeuMHWMﬂWMMMW*&Hmm

modaldat revolionts, 8 sr pagado por complet (nokuyenco Intareses) on el poriodo sigulento, considerando un cick de ‘acturaciin de 30 dias.
Mo conaldera disposicion co efeciivo previa evaluackin de la smprusa bajo esquomas proforenciales.

- NOTA DE RESPONSABILIDAD: Informacitn referencial regisirada por ks empresas sobre ka base de sus larfiarios, de acuerds 8 la Clrcular

SBS N B-2149-2005,

fa Mombee comercial de la tarjets rmpariada.
in Operador o sislema al que perienece la tarjela.
Jc La TCEA mNﬁmmhﬂhmwmmmmmeMMrmrm

obiigatorios.
M Tasa de intords elecive anua Wamﬂmﬂanmhm:ummmﬂIMMahmm

considera modalidades de disposicion

o-avahiada por la entidad previamanke al rolice.
/s Comisidn por disposicitn de e'ectivo segln tariario vigants, considerande mims oo elecive an a red de cjeros auinmélioos oe & empresa.
1l Topes de la comision porcentual, an caso exisks comision porcartual o exstan fopes minimos ¢ méximos a estz.
/M Pam aste sjsrcic se conskiem qua la comision por disposicion de efectvo es &/, 30.00.
12 Se cama por cada regisko de iransaccidn y sobre o monts refirado.
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DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Repdbiice del Perd
2] cmmmpumwmmmamimmm.m.mummmmanh
cuanta larjeta.
I TEA viganls &l mes de noviambre 2012,
/6 5o oobrava cada vez qus be realice una iransaccitn, 3.5% apllca en el Pend y 4.0% aplica en el roelo cel mundo.
% Ba cobrarh ceda vez que se ralice una transacciin, &/, 6.50 aplica on el Perd y /. 6.00 aplica en & resio del mundo.
fT Se cobrarh en mmmmmmmmmumm“mmmuma&WMmu
mmgwmumwm-hmmnmm+mmmﬂm+umdalm-m]umro
. aal Wik = - A : - - . .
/6 Se cobrar i I ceuda iotal os mayer o igual a 87, 10.00 & la fecha de la faciuracion, §/. 2.60 apica a chenlos que a |a lecha de enirega de I
tarela, son mayores de 70 a'los hesta 60 afios Inclusive.
18 £n Gajerc UNICARD
NG En Cajero UNICARD
1 Enofra Red Local
112 Latasa de 79.58% apiica para |2 tarjets Yisa Clésica (con Ingreso minimo de S/, 700,30}
113 Se cobra S/, 9,50 cuando a la focha de facturacin el cienta iene sakio mayor a 0 (cerc). En caso of cliento tenga saldo 0 (cer) el dia de la
fecha de facturacion, no 52 e cobrand |8 comision de pories ¥ mantenimiento.
14 Sa cobre 2. 250 cusndo a [a facha de facturaciéa of chente flene saldo meyor 8 0 (cerc). En caso of cllen's langa galdo 0 (e} ol dla de la
fecha de facturaciin, no se e ocbrard el sequio de desgravamen.
5 TEA minkma vigen'e al mes de setiembre 2012,
16 Comision por Administraciin ce Linea de Crédilo. Monio vigants al mes de seiemibre 2012.
1T Envio de Estado de Cuenta
1B Ia tasa de disposicion do ehectivo va de 59.92% a 68.50%
He hwﬂmwdﬁﬂd”ﬁﬂumh tarjela da cradiin. Estm cormisiin &2 cobra por operaciin
20 Comprends ol manienimienic de cusnia y comisién por administracién de poliza de seguro do desgravemen de la Terjela de Cridilo y se
canga mansuaimants ol primer dia de cada pericdo de lacturacitn,
1 Sa cobra slempre que haya moviméenio en la taria
mwmuwmhmmm.mrmma.aﬁmmﬂmmuwmmmm
0 lo cobra seguros.
e UMMHmﬂdwmﬂuﬂumwwmdeﬂmm
[24 La Informaciin preseninda se basa en el rango trifaro del perfll de cllentes mayortario que ropresenta el 55% del programa
/25 Comiskn de servicio de ladets 58 Bofca slempre que exlsta pago o saldo douder facturaco
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ANEXO N°04
Actualaado al 31/12/2042
TARJETA DE CREDITO RETAIL POR CONSUMOS DE 5/. 1000 A 12 MESES
+ Consume de 5/.-1000.8 an 12 cuotas para la con rndmero da cllentes an cada & "
TR 254 o e
Ry >

BANBIF Makro VIP

Visa | 13487" | a3487| w9 89 50”7 10,00 o
BANCO ¢
CONTINENTAL Repsol Visa | 7582 7| 9684 | 4099 | 59.99 75 7
BANCO DE Visa Plaza San , o
CREDTTO Miguel Visa 7819 | 7419 | az41 | 4241 5/.35 a5 -
BANCO FALABELLA | Tarjeta CMR Otra 5458 | 9853 | 2099 | 65.39 . 7.9 1
Tarjeta CARSA .
BANCD del Banco g La |
EINANCIERO Financlero | Mastercard P_H.BE 108.32:| 3600" | 75.00% 0 5,50 " 0
BANCO RIPLEY RipleyClasica | Propta |}'59.a9- |- 1388 | 1872 | 8826 5/.75 400" 5.9
3 Y (AT
US$20,00
CITIBANK DEL PERU Fasa 2658 | 2668 | (s/60.00) 12 .
HSBC BANK PERU Cruz del Sur 5992 | s59.92 | us$10.00 ] .
INTERBANK VEA - 79.38 | 5/.5080 750"
MIBANCO ; - - = - - - -
| Jockey h T
SCOTIABANK PERU | Scotiabank Visa 7369 | 13407 | 2995 | 79.99 | 5/.50.00 | 4
CREDISCOTIA Presta Privada gLz | 9783 | s500™ | 70.00™ - ! 5 35
FINANCIERS UNO Tarjeta Ohl Propla | 8196 | 11578 | 1872 849 - | Ba 0
NCTA

* | a informacion roportada os reforencial para un consuno de 4. 1000 en modalided do cuolas, a ser pagado por compldo (inciuyendo
inkereses) en docs cuolas mensuales, considerando un cido de fecturacién de 30 dias,

- NOTA DE RESPONSABILIDAD: Informacidn re‘erencial reg stada por las empresas sobre [a base de sus ‘arffarios, de acuarda a la Clroular
58S N° B-2148-2005.

2 Nombre comarcial de [ tarjela repcriada.

o Operador o sisiema al que perenecs [ tareta,

fo La TCEA incluye el pago da ka TEA, la devoluciin del principal puuymumm.mmymmmmﬂ
wlfime mes. No considare exoneracion de la comizidn de renovaciin anual,

id En caso de que la comisidn de renovecidn saa en dbares, deberd imnsiormarse a soles para calcular la TCEA e indicar con una nofa & tipo
da cambio usedo, En caso de que of tarifaro Indique I posibilldad do cionerar b comisién de renpvackin, so Indicar con una nota.

H Cuoka caloulada sobre la base de 12 meses a 30 dias,

/2 Cuola calouleda sobre la base de 12 meses a 30 dias,

i3 Comisitn de membrecia anual. Cobro a perir cel afio de apartura de ks cuenta tarjeta.

/4 Comisitn por senvicio ¢a Erjele de onédite, Cobreo mensual, cuando exdsta salde deuder o movimienios en s cuenta faret,

/5 TEA vigante al mes de selflembe 2012,

/6 TEA vigente al mes do soliembre 2012,

IT Gomisin por Administracin de Linsas de Crédiio, (Tiides omitidas). Monbo vigente & mes de setismbre 2012,

18 Envio de Estado de Cuonla

A Comprands el mantenimiento de cusnla y comision por administraciin de poliza de seguro de desgravamen de (@ Tarjta de Cridito y se
carga mensuamante ol primer d'e de cada periodo de facturaciin.

10 La informaciin prosantada se basa en of rango teriario del perfi de diantes mayortaric que reprasents el 65% del programa

i1 La nformacién presantada se basa en al rango tartfari del parfll de clentes mayoriar que reoresanta el 65% del programa
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