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RESUMEN

Objetivos. - Identificar la existencia de violencia, tipo de violencia, autores y las
consecuencias de la violencia sobre internos(as) de la Escuela Profesional de
Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catdlica de Santa Maria, en los
centros de précticas pre-profesionales, Arequipa, Diciembre — 20109.

Materiales y métodos. - El presente trabajo de investigacion fue de campo,
retrospectivo, descriptivo, la técnica que se utilizo fue el cuestionario, mediante una
ficha de recoleccion de datos, disefiado en base a estudios similares, validado
mediante el Coeficiente de Kuder — Richardson encontrdndose una confiabilidad de
10.6, y mediante Alpha de Cronbach 0.7. La poblacién de interés estuvo constituida
por 36 estudiantes de pregrado que realizaban sus respectivas rotaciones del

internado.

Resultados. - El 83,3% considera que, si existe violencia durante el internado,
segun el tipo; el 44,4% presentd violencia fisica, 72,2% psicologica y 36,1%
violencia sexual, siendo los autores principales el 52,8% de los casos las Obstetras,
mencionando como consecuencias de esta violencia en el 58,3% disminucion de la
seguridad en si mismo, de la misma manera 58,3% considera que afecto en sus
relaciones interpersonales, generando tension, disminucion de satisfaccion de los
pacientes por su desempefio (36,1%); afecciones de salud un 33,3%, disminucion
en su rendimiento académico un 27,8%. so6lo el 13,9% y 19,4% se manifesto
preocupado y muy preocupado respectivamente, por la existencia de violencia,
52,8% manifestd que no existen procedimientos para la notificacion de caso de
violencia, 44,4% no informaria sobre el incidente debido al temor de las

consecuencias negativas que podrian presentarse.

Conclusiones. — El 83,3% indic6 haber sido victima de violencia en algin momento
del internado, siendo predominante (72,2%). la violencia psicolégica. El 52,8%
responsabiliz6 a las Obstetras, una de las consecuencias mas relevantes para los
internos en el 58,3% fue la disminucion de la seguridad en si mismo y en ese mismo
porcentaje considera que afecto en sus relaciones interpersonales, generando
tension.

Palabras clave. - Violencia laboral, estudiantes.
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ABSTRACT

Objective. -To identify the existence of violence, type of violence, perpetrators and
consequences of violence on interns of the Professional School of Obstetrics and
Childcare of the Catholic University of Santa Maria, in the pre-professional practice

centres, Arequipa, December - 2019.

Materials and methods. - The present research work was field, retrospective,
descriptive, the technique used was the survey, by means of a data collection form,
designed on the basis of similar studies, validated by means of the Kuder -
Richardson Coefficient, finding a reliability of 10.6, and Cronbach's Alpha 0.7. The
population of interest consisted of 36 undergraduate students doing their respective

internship rotations.

Results. - 83.3% considered that there was violence during the internship,
according to the type; 44.4% presented physical violence, 72.2% psychological and
36.1% sexual violence, being the main perpetrators in 52.8% of cases the
obstetricians, mentioned as consequences in 58.3% decrease in self-confidence, in
the same way 58.3% considered that it affected their interpersonal relationships,
generating tension, decrease in patient satisfaction with their performance (36.1%);
health conditions in 33.3%, decrease in their academic performance in 27.8%. Only
13.9% and 19.4% said they were concerned and very concerned, respectively, about
the existence of violence, 52.8% said that there were no procedures for reporting
cases of violence, 44.4% would not report the incident due to fear of the negative

consequences that could arise.

Conclusions. - 83.3% indicated that they had been victims of violence at some point
during their internship, with psychological violence being the most predominant
(72.2%). One of the most relevant consequences for 58.3% of the interns was a
decrease in self-confidence and the same percentage considered that it affected their

interpersonal relationships, generating tension.

Key words. - Workplace violence, students.
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INTRODUCCION

La definiciéon de la salud laboral en el sentido amplio del término tal como lo
conceptla la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), indicando que es un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades (1). Lo cual se traduce a que, al referirnos a salud laboral
no nos enfocamos exclusivamente a las afecciones o enfermedades que puedan
padecer los estudiantes y futuros profesionales, sino que se trata de un concepto
mucho mas grande que se encuentra directamente asociado con el bienestar y la
sensacion de satisfaccion en el establecimiento de trabajo. Se debe sefialar que los
trabajadores son el principal valor y recurso de una empresas y pieza fundamental
para lograr niveles altos de calidad y productividad dentro de sus respectivas

competencias (2).

El periodo del “internado” en carreras de la salud es considerado como una
actividad pre-profesional en una coyuntura real, dentro de un establecimiento de
salud donde se tiene la posibilidad de entablar contacto con los usuarios, los
familiares de éstos y con el resto del personal de salud. Por ser el ultimo afio de
formacion profesional segun el “Reglamento del Internado de la Facultad de
Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catdlica de Santa Maria”, al interno
(@) se le brinda la facilidad de ejecutar turnos, guardias diurnas y nocturnas. El
internado tiene como objetivo reforzar las practicas obstétricas a través de la
integracion de los conocimientos adquiridos durante su formacion, desarrollo de las
habilidades clinicas y la consolidacion de las actitudes y valores propias del
gjercicio de la obstetricia, ademas de desarrollar actividades de promocion y
prevencion, asistenciales, de recuperacion y rehabilitacion e investigativas dirigidas
a la madre y nifio prioritariamente (3), constituyendo requisito académico para
obtener el grado de Bachiller en Obstetricia y Puericultura. Es asi que los internos
(as) también deben ser considerados como recurso humano valioso para las
instituciones prestadoras de salud. Consecuentemente es debido a esto que nace la
preocupacion por identificar bajo la percepcion de los internos (as) la existencia de
violencia hacia ellos, el tipo de violencia, los autores mas recurrentes autores y las
consecuencias de la violencia sobre internos(as) de la Escuela Profesional de
Obstetricia y Puericultura. Con este fin el estudio consta de tres capitulos; el
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primero trata del planteamiento teodrico, donde veremos el problema de
investigacion, enunciado, descripcion y justificacion, ademés de los cuatro
objetivos propuestos, el desarrollo del marco tedrico tocando como tema central la
violencia laboral, tipos y las consecuencias de su existencia en un entorno laboral,
ademas del analisis de los antecedentes investigativos. El capitulo Il contiene el
planteamiento operacional; descripcion de la técnica, instrumento y materiales,
ademas del campo de verificacion, estrategia de recoleccion de datos y manejo de
los resultados. El capitulo 111 constard de los resultados obtenidos reflejados en
tablas y gréficas, la discusion con los antecedentes investigativos, conclusiones de

la investigacion y recomendaciones en base a resultados.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

TS A c
INDICE
RESUMEN. ...t e e e nnae e e nneee e Vi
ABSTRACT .. VII
INTRODUGCCION ...ttt ettt VI

CAPITULO I

I. PLANTEAMIENTO TEORICO ....covecveevceseeeees e es s 1
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION ......ooveieeeieieescesieeessesisss s snensenes 2
1.1 Enunciado del problema..............coeoiiie i 2
1.2 Descripcion del problema ... 2
1.3 Justificacion del problema ..ot 4
PALOICN AT V(7. S R — T ¥, % S 7
3. MARCO TEORICO.......ooieiieeeeeeieeeeeesesiess s stsnsss s ssssns s asnse s asssesenssseneas 8
3.1 MARCO CONCEPTUAL. ...ttt 8
3471 alEREIENah o @l St . S ey S N . 8
a) Caracteristicas de 1a VICHMA ......ccveieieieieccse s 12
b) Factores relacionados a la violencia laboral ............ccccccevviiiieiieiceieee e, 13
3.1.1.1 Violencia fisica en el trabajo.........ccocerurererieieniiiicese e, 16
3.1.1.2 Violencia psicologica en el lugar de trabajo ............ccccooervrieieieinnencenne, 16
3.1.1.3 Violencia sexual en el trabajo .........cccooeiiiiiiiiiiicc e, 19
@) ACOSO SEXUAD ....c.veeiieiicite ettt ettt e et e e nre s 19
D) Tip0oS de aC0S0 SEXUAL .........c.coeeiiiiieiiecie e 20

c) Barreras, temores y creencias con respecto al acoso sexual en el centro laboral

............................................................................................................................... 21
3.1.2 Consecuencias de 1a VIOIENCIA...........cceviiriiiiicce e, 22
3.1.3 LA PEICEPCION ....c.eeeeecie ettt 22
3.2 Anadlisis de antecedentes iNVESLIQAtiVOS ...........ccveveieriererienese s, 24

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

CAPITULO II

I. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL ......ooiiiiiiieeee e 28
1. Técnica, instrumentos y materiales de verificacion...........ccccocvcvvcvviviiviicieninn, 28
2. Campo de VEFIfICACION .....c.ooiiiiiiiieiee e 28
3. Estrategia de recoleccion de datos .........c.ccoeereinineniiinse e, 30
4. Estrategia para manejar 10S resultados ............ccovvvereiiieiieie s 32

CAPITULO 11l

RESULTADOS . ...ttt sttt n e esnneesnee s 34
DISCUSIONE. . ea W v B ~ ol ... B 44
CONCLUSIGNBG........ 00 SR B W N L 52
RECOMENDACIONES ...ttt 53
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cooviieeeeieseeeieessesiesissesesessssessenisnensnes 54
Anexgomy............... BB T R 62
Anexos 1: Consentimiento iINfOrmMado. ..........ccocveiereiiienini e 63
Anexos ZEIERIRI1a N 1Q e, .. -0 B . o2 rv. veusani o g, . ....................... 64
ANEX0S 3: ValIACION ...ttt et 68
ANEXOS 47 CTOQUIS. ...ttt sttt sttt be st abe skttt e e e bbbt et e e e e e e 70

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO TEORICO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA '
DE SANTA MARIA

l. PLANTEAMIENTO TEORICO
1. Problema de investigacion
1.1  Enunciado del problema

Violencia sobre internos/as de la Escuela Profesional de Obstetricia y Puericultura
de la Universidad Catdlica de Santa Maria, en los centros de practicas pre-

profesionales Arequipa, Diciembre — 2019.

1.2 Descripcion del problema

a) Area de conocimiento

e Area General: Ciencias de la salud.
e Area Especifica: Salud Publica
e Linea: Violencia.

b) Anélisis u Operacionalizacion de Variables

VARIABLE INDICADORES SUB INDICADORES
) ) ] ) - Si
) Existencia de Violencia
1.-Variable - No
Independiente ) ) . - Fisica
) ) Tipos de violencia y ] )
Violencia sobre - Psicologica
caracteristicas.
Internos(as). - Sexual
- Médicos
- Obstetras
Autor de la violencia. - Auxiliares y/o Técnicos
- Pacientes
- otros
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VARIABLE

INDICADORES

SUB INDICADORES

Consecuencias de la

Violencia.

Disminucion del rendimiento
académico.

Relaciones interpersonales
tensas.

Disminucion en satisfaccion
de pacientes con su
desempefio.

Afecciones de salud
aparecen.

Disminucion de seguridad en

uno mismo.

2.-Variable
interviniente
Datos personales del

interno(a).

Edad

- 19-20 afos
- 21-22 afos
- 23-24 afos
- 25-26 afnos

- >26 afios

Sexo

- Femenino

- Masculino

Estado Civil

- Soltero
- Casado
- Conviviente

- Separados/divorciados

Hijos

- 0
-1
- 2
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c) Interrogantes basicas

e . Existe violencia sobre internos (as) de la Escuela Profesional de Obstetricia y
Puericultura de la Universidad Catolica de Santa Maria, en los centros de
practicas pre-profesionales, Arequipa, Diciembre — 2019?

e ;Qué tipo de violencia se da sobre internos(as) de la Escuela Profesional de
Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catélica de Santa Maria, en los
centros de préacticas pre-profesionales, Arequipa, Diciembre— 2019 y cuéles son
sus caracteristicas?

e ;Quiénes son los autores de la violencia sobre los internos (as) de la Escuela
Profesional de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catélica de Santa
Maria, en los centros de précticas pre-profesionales, Arequipa, Diciembre —
2019?

e ;Cuales son las consecuencias de la violencia sobre internos (as) de la Escuela
Profesional de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catolica de Santa
Maria, en los centros de practicas pre-profesionales, Arequipa, Diciembre —
2019?

d) Tipo de investigacion. — El estudio fue de campo.
e) Nivel de investigacion. — El presente estudio tuvo un nivel descriptivo
1.3 Justificacion del problema

e Relevancia cientifica:

La exposicion directa a un comportamiento negativo sistematico y prolongado en
el trabajo” proveniente de superiores, compaferos de trabajo, subalternos y
usuarios. La violencia laboral ha sido identificada como uno de los mayores
estresores en el trabajo, debido a su prevalencia y a los dafiinos efectos en las

personas Yy las organizaciones (4).

Las revisiones narrativas precedentes han identificado dos tipos de modelos
causales, unos enfatizan las caracteristicas demogréaficas o de personalidad de las
victimas y otros ponen el acento en las condiciones del ambiente de trabajo como
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predictores. Entre los primeros se ha sefialado que mujeres y jovenes son victimas

frecuentes de acoso laboral (5, 6).

En el lugar de trabajo, la violencia, sea fisica o psicoldgica, ha adquirido una
enorme importancia en los Gltimos afos, y en la actualidad es una preocupacion
prioritaria tanto en los paises industrializados como en los paises en desarrollo, ya
que permea contextos laborales y grupos profesionales, afecta la dignidad de las
personas, es una fuente de desigualdad, estigmatizacion y conflicto en el trabajo

(7).

Los trabajadores que realizan cuidados de salud en los servicios asistenciales son
principalmente mujeres, constituyen un grupo de personas que presentan un alto

riesgo de sufrir violencia (7,8).

Estudios realizados en nuestro pais reportan una alta tasa de prevalencia de
violencia laboral; un estudio realizado a médicos recién egresados en Lima reporta
que el 63,1% refirié haber sufrido agresion verbal, el 21,6% acoso sexual y el 6,3%
agresion fisica durante el internado médico. Se observé esta tendencia también en
un estudio que encuest6 internos de una universidad de Lima esto se explica debido
a que el interno se encuentra en una situacion de doble vulnerabilidad, pudiendo ser
agredido por sus pacientes y/o familiares de los pacientes, asi como por sus médicos
superiores (médicos asistenciales y residentes) (9,10, 11).

El argumento de base que justifica reflexionar en torno a la salud laboral es que
todos los problemas de salud, relacionados con el trabajo, son por definicion
susceptibles de ser prevenidos al estar éstos enmarcados en las condiciones
laborales, que en dltimas son construcciones sociales, creaciones humanas, entes

artificiales que pueden ser modificados (12,13).

e La relevancia social:

La violencia desencadenada en las instituciones sanitarias, se ha convertido en un
comportamiento ciclico, en donde los usuarios, prestadores sanitarios y futuros
profesionales de la salud se ven envueltos como victimas o agresores de conductas

violentas (14).
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Las consecuencias negativas de esa violencia laboral durante el internado
repercuten fuertemente en la prestacion de servicios de atencion de salud y pueden
dar lugar a deterioro de la calidad de los cuidados brindados a las usuarias de
métodos anticonceptivos, gestantes, puérperas, etc. Incluso influencian en la
decision de abandonar el internado faltando poco tiempo para culminarlo, por lo
tanto, se debe buscar la conservacion del bienestar fisico, social y mental en relacion

con las condiciones de trabajo del Interno(a) de Obstetricia.

e Factibilidad:

Es factible, ya que actualmente no se cuenta con estudios similares aplicados en

los sujetos de estudio propuestos en este proyecto de investigacion.

e La Motivacion personal:

Los resultados obtenidos serviran en la deteccion de casos de violencia laboral en
internos/as de Obstetricia y asi desarrollar cursos o charlas dirigidas hacia la
adquisicién de habilidades emocionales que permitan afrontar adecuadamente los
problemas que se presenten durante esta etapa pre profesional, y que en el futuro
también les sirva en su desarrollo profesional, ademas buscamos que el actual
reglamento afiada como anexo, un formato del procedimiento de notificacion en

caso de violencia laboral.

e Contribucion académica:

Consideramos que este proyecto realizard un aporte importante, contribuyendo con
la Facultad de Obstetricia a la proteccion de sus internos/as, ademas de cumplir con

la politica de investigacién de la Universidad Cat6lica de Santa Maria.
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2. OBJETIVOS

e ldentificar la existencia de violencia sobre internos(as) de la Escuela
Profesional de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catdlica de Santa
Maria, en los centros de practicas pre-profesionales, Arequipa, Diciembre —
2019.

e Establecer el tipo de violencia que existe sobre internos(as) de la Escuela
Profesional de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catdlica de Santa
Maria, en los centros de practicas pre-profesionales, Arequipa, Diciembre —
2019 y sus caracteristicas.

e Determinar a los autores de la violencia sobre internos(as) de la Escuela
Profesional de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catolica de Santa
Maria, en los centros de practicas pre-profesionales, Arequipa, Diciembre —
20109.

e Conocer cuales son las consecuencias de la violencia sobre internos(as) de la
Escuela Profesional de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catdlica de
Santa Maria, en los centros de practicas pre-profesionales, Arequipa,
Diciembre — 2019.
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3. MARCO TEORICO.
31 MARCO CONCEPTUAL.

3.1.1 Violencia laboral. —

La violencia laboral es definida por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
como “toda accion, incidente o comportamiento que se aparta de lo razonable,
mediante el cual una persona es agredida, amenazada, humillada o lesionada por
otra en el ejercicio de su actividad profesional o como consecuencia directa de la
misma"(15). La violencia en el lugar de trabajo puede ser interna, refiriéndose a la
que tiene lugar entre los mismos trabajadores, o pudiendo ser externa, donde esta
tiene lugar entre trabajadores y otra persona presente en el lugar de trabajo (11,16).
Se define como conductas reiteradas que genera violencia psicoldgica dentro del
espacio laboral, como problema que afecta directamente al trabajador y su
desempefio laboral, definicién que fue utilizado por el psicélogo Heinz Leyman,
problema que no es ajena las instituciones publicas ya que afecta directamente al
logro de los objetivos institucionales, que buscar mejorar la atencion y brindan
servicio eficiente a la ciudadania (17).

Segun la OMS, la violencia laboral es “aquella que esta constituida por incidentes
en los cuales los trabajadores sufren abusos, amenazas 0 ataques en circunstancias
relacionadas con su trabajo, que coloquen en peligro, implicita o explicitamente, su
seguridad, su bienestar o su salud” (16) y ser profesional de Obstetricia o interno
de esta carrera, crea hostilidad por parte de otros gremios.

Un ambiente de trabajo hostil, en el cual prevalecen los insultos, las ofensas, las
agresiones verbales y fisicas es una realidad cotidiana para los internos de
obstetricia, medicina y enfermeria, estos ambientes laborales adversos provocan
multiples consecuencias indeseables en el plano personal y en el organizacional (5).
Los lugares de trabajo, tanto intra como extra hospitalarios, deben estar libres de
violencia de cualquier indole, a fin de reforzar la organizacién sanitaria, mejorar las
relaciones interpersonales y mantener una atencion sanitaria adecuada para la
poblacién, de manera de entregar a los usuarios de la atencion de salud la mejor
atencion posible de acuerdo a sus necesidades en un escenario seguro y libre de
todo tipo de violencia (14).
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Las consecuencias negativas de esa violencia generalizada repercuten fuertemente
en la prestacion de los servicios de atencion de salud, y pueden dar lugar a deterioro
de la calidad de los cuidados dispensados y a decisiones de los trabajadores de
abandonar las profesiones de atencion de salud. Esto, a su vez, puede ser causa de
que se reduzcan los servicios de salud disponibles para la poblacion en general, y
aumenten los costos de la salud.

Los prestadores sanitarios no estan ajenos a recibir conductas agresivas que se
desarrollan durante la atencién de salud. Es tanta la magnitud de los
comportamientos violentos sucedidos en los diversos estamentos sanitarios, que
ésta ha sido calificada como un problema sanitario que involucra tanto a los
profesionales y técnicos, en donde los mismos han comenzado a reflejar los
resultados de dichos actos manifestados en una serie de alteraciones de salud como
estrés, estrés postraumatico, burnout, depresion, ganancia o pérdida de peso,
aumento en el consumo de tabaco y otras drogas, los que se ven reflejado en el
rendimiento laboral y en la atencion de los usuarios. La violencia desencadenada
en las instituciones sanitarias, se ha convertido en un comportamiento ciclico, en
donde los usuarios, prestadores sanitarios y futuros profesionales de la salud se ven

envueltos como victimas o agresores de conductas violentas (14).

La formacién del recurso humano constituye un pilar importante del sistema de
salud; bajo ese escenario, las residencias médicas son un proceso social de gran
importancia que garantiza la formacion y preparacion de los futuros médicos
especialistas, para que alcancen un mayor perfeccionamiento en su préctica
profesional; no obstante, las concepciones tedricas al respecto, se resisten a
considerar la realidad de la violencia interpersonal (fisica, psicoldgica y sexual)
como una variable determinante en la formacién profesional de los médicos
residentes, enfocdndose en analizar, casi exclusivamente, cuestiones de orden

técnico y cientifico (18).

En las carreras médicas, la adquisicion del conocimiento es la base, es la parte
esencial para el ejercicio de aplicacion técnica, estos actos se veran reflejados en
la ejecucion de los actos y procedimientos médicos, teniendo esto en cuenta,

debemos considerar que si durante la adquisicién es estas bases y conocimiento, los
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estudiantes fueron victimas de violencia interpersonal, la cual muchas veces es
naturalizada dentro de las mismas précticas profesionales, y definitivamente
repercute en el normal desenvolvimiento durante la practica profesional, y
posiblemente en el trato hacia el usuario en salud. Por el contrario, si durante el
internado de obstetricia se constituyese un perfeccionamiento de las bases teoricas
y conocimientos previos del estudiante, sin la necesidad de recurrir a la violencia,
se permitiria un crecimiento, no sélo en cuestiones académicas relacionadas con
esta profesion, sino también en su calidad de ser humano, buscara asi explotar al
maximo su vocacion de servicio, ya que no se puede negar que el proceso de
formacion es inseparable del contexto sociocultural en el que se desarrolla su

préactica.

De esta manera, como sefialan Chappell y Di Martino ,es importante que el
problema de la violencia se repudie, se haga visible, se instale como cuestion
publica y se discutan estrategias concretas de accion para atenderla, tales como el
fomento de una buena comunicacion entre todos los actores comprometidos en la
atencion en salud, respetando la dignidad de los pacientes, promoviendo la equidad
en la atencion y dando a conocer los resultados de estas y otras investigaciones
relacionadas con la tematica de la violencia (19).
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Figura 1

Modelo de violencia laboral de Chappell y Di Martino adaptado al usuario
hospitalizado por Sara Barrios-Casas, Tatiana Paravic-Klijn los que se

presentan a continuacion (19)

Factores mdwiduales Factores laborales - tmasl
i i ic
Agiavin de riesgo de riesgo
Biosociodemograficos: Ambientales * Estrés
* Integrante ded * Fdad Institucionales: * Enfermedad
equipo de salud = Saxg * Figurafisica: tipo de * Influenciaen la
- 8. e o * Etnia funcionario salud /
hospitalizados [T o v oicign de salud * Recurso humane, enfermedad
® Fomilixes de * Escolaridad disporndilidad da * Impacto familiar
pacientes * Situacidn de pareja horas: médicas, * Resignacion
* Situacion laboral enfermerasy * Suicidio
* Nived de ingreso personal awadlar o
paramédico |
Antecedentes de salud: s Cultra
= Enfermedades cronicas organizaconal; Resultados
* Hospitahizacones la»| lramitespara <
anterores roadizacion de —p| Fisicos:
» Hospilalizacion sctual examenes, enlrega * Inrias
de resuitados y alta * Alropellos
Antecedentes personales: * Recursosfisicos de * Muertes
= Historia de violencia en: los servicios dlinicos: Pricoléa
- - Infancia zalas, bafos, sicologices:
Y- - Adultez calefaccibn, * Acoso
Ly Usuario * Uso de alcohol ventilacién, etc. * Humillacién
hospitalizado [—% * Usode tabaco * Recursosmateriales .
* Usode drogas necesarios parala Sexval:
= Expectativas del usuario atencion * lenguaje
en cuanto a la calidad de obsceno
12 atencdn hospitalaria Grupo de vulnerabilidad * Abuso
® Pertenendiaa grupos deshanesto
de pacientes que * Violacida
regueren ayuda para
sus actividades
diaras durante su
hospitalizacién Institucion de salud
A * Disminucion de
la calidad de
atencidn
* Ambsente de
estrés
* Evaluacion
negativade los
usuarios
= Pardida de
e 508
® Conbnuacion de
laviolencia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

A través de este modelo se puede observar el fenomeno de la violencia,
involucrando a las instituciones de salud, en donde hay interaccién de diversos
agentes (usuarios, equipo de salud, familia), factores individuales (bio-
demograficos, salud, personales) y laborales de riesgo (ambientales, institucionales,
grupos de vulnerabilidad) (19).

El Modelo Interactivo de Chapell y Di Martino de violencia laboral, puede
convertirse en una excelente herramienta para ser aplicada en estudios de
investigacion relacionadas con violencia en el sector salud, asi entonces, se pueden
brindar evidencias para generar estrategias de prevencion de la violencia laboral, a
fin de que la atencién de salud intra y extra hospitalaria, deba ser realizada en
ambientes libres de violencia, tanto para el usuario interno como el externo, de esta
forma se evitara la desercion de los prestadores sanitarios, altamente calificados
para desempefiar actividades de atencion de salud, quienes se ven vulnerados en su
salud fisica y mental producto de la violencia laboral que se desencadena en éstas.
La organizacion estructural de las entidades de salud, en tanto se debilita bajando

la productividad y entregando una atencién de baja calidad hacia el usuario (14).

Hace pocos afos se realizo un estudio en nuestro pais sobre las caracteristicas del
maltrato hacia estudiantes de medicina de una universidad publica del Peru,
encontrando que los agresores mas asiduos fueron los jefes de servicio y los
compafieros residentes, con un 33.5 %, respectivamente, ademas de que se
presentaron los siguientes tipos de agresion: psicoldgica en el 96.8 % de los casos,
fisica en el 62.6 % y sexual en el 20.6 % (20).

a) Caracteristicas de la victima. —

La victima, en tanto, puede presentar caracteristicas que la hacen vulnerable a
episodios de violencia, dentro de ellas destacan la apariencia y la primera impresion
sobre todo cuando se estd en contacto directo con publico. La apariencia puede
animar o desanimar conductas agresivas. La ropa, uniforme o vestimenta que
identifican a cierto grupo de trabajadores, como la policia, es otra caracteristica que
podria conllevar a episodios de violencia. La salud de los trabajadores asociadas al
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estrés por sobrecarga o alteraciones de salud mental leve, podria llevar a malos
entendidos que pueden precipitar conductas agresivas (11).

Ademas algunas caracteristicas que podrian influir notablemente en ser victimas de
comportamientos agresivos son el trabajar solo, fuera de las horas normales, en
atencion de publico, con personas con distres, con articulos con valor y entornos
abiertos a episodios violentos y en condiciones de especial vulnerabilidad como es

el caso de los problemas raciales (21).
b) Factores relacionados a la violencia laboral. —

Se han descrito ciertos factores que pueden condicionar para ser victima de
violencia laboral, dentro de ellos se considera; el ser mujer, debido a la aparente
debilidad que demuestra, asi mismo las personas jévenes, independientemente del
sexo y la poca experiencia laboral. Otro factor que se puede analizar es la
personalidad de la victima, ya que la manera en la que desenvuelve al manejar
situaciones dificiles, al ser de una manera controlada y reflejando seguridad, se
puede disminuir el riesgo de comportamientos agresivos por parte de superiores o
semejantes. Es asi que segun la manera en que las victimas reaccionen frente a un
comportamiento agresivo jugara como factor determinante en el aumento o
disminucion de la hostilidad. La zona en la que interactan el agresor como la
victima, también puede desempefiar un rol fundamental para la violencia laboral.
El entorno laboral, incluye las caracteristicas fisicas y de organizacion, su
estructura, su estilo directivo y cultural puede influenciar la aparicién de violencia
como resultado de esta interaccion. Organizaciones laborales poco claras, disefios
estructurales poco amistosos para desarrollar actividades laborales, como los
espacios reducidos; relaciones interpersonales de mala calidad, con jefaturas poco
claras y ofensivas, con poca tolerancia racial y desigualdad de oportunidades
pueden contribuir a la violencia laboral en los distintos sectores (11).

Distintos estudios sobre violencia indican quelas dos causas generales
desencadenantes pueden ser:
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* Factores biologicos. El estudio del genoma y de los neurotransmisores cerebrales
hace cada dia mas evidente la relevancia de los factores bioldgicos en la conducta.
Una serie de estudios consideran, que en algunos sujetos existen factores biologicos
que los predisponen especialmente a conductas agresivas y que los hacen mas
inestables y emocionalmente explosivos. Estos datos indican que el riesgo de
desarrollar conductas agresivas es mayor en unas personas que en otras,
independientemente de los contextos o situaciones (22).
* El aprendizaje social. Gran parte de la conducta social es aprendida, en este caso
la conducta agresiva seria aprendida de los contextos en los que las personas se
educan y crecen. Las conductas agresivas se aprenden y se ejercitan y segun los
resultados obtenidos se generalizan en mayor o en menor medida. Lo que se aprende
es cuando, a quiénes y como ejercer la agresividad. Cuando alguien ha crecido en
contextos en los que la violencia era el medio méas habitual e importante para
obtener y alcanzar unas determinadas metas, el sujeto aprende el ejercicio de la
violencia para obtener sus objetivos (23,22).
Algunos estudios teorizan que el estrés puede ser condicionate basico para la
violencia. Es asi, que algunas circunstancias o factores de estrés que se pueden
presentar durante el dia a dia en la zona de trabajo como: clima laboral o incidentes
dentro del mismo, que resultan en tension e irritacion, y su prevalencia ocasionara
afecciones psicologicas, aumento en la ansiedad y una disminucion de la
autoestima, conduciendo muchas veces a la depresion.

La violencia en el trabajo puede adoptar contextos muy diferenciados, no toda la

violencia experimentada en el lugar de trabajo tiene que estar relacionada con

factores laborales o con personas relacionadas con el trabajo, también puede
provenir de agresores incidentales, de agresores relacionados ocasionalmente con
el trabajo. Atendiendo a estas consideraciones, se distinguen tres tipos de violencia

(24):

— Violencia tipo I, violencia externa. Quienes la ejercen no mantienen ninguna
relacién laboral con el trabajador agredido. (Ej.: Ocurre en los casos de robo.
Este tipo de violencia suele ser prevalente en lugares de trabajo en los que
existen transacciones econémicas en dinero efectivo: bancos, supermercados,

tiendas, taxistas, etc.) (24)
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— Violencia tipo I, violencia de servicios. Los agresores suelen ser clientes de
los productos o servicios que se suministran  que se sienten agraviados,
maltratados, frustrados, engafiados o, en general, emocionalmente resentidos
por la relacion comercial establecida. (ej.: ocurren  en las relaciones
comerciales de servicios: dependientes, empleados de ventanilla, profesionales
sanitarios, sociales o docentes) (24).

— Violencia tipo 111, violencia relacional. Este tipo de violencia suele
desarrollarse entre comparieros de trabajo como consecuencia de un conflicto
de intereses, insuficientemente elaborado de forma verbal y pobremente
comunicado. También se suele producir entre diferentes niveles
jerarquicos por incumplimiento de expectativas o de ordenes efectuadas por
los mandos. En estos casos, el agresor puede ser tanto un superior o un
subordinado jerarquico. Los recelos, los ajustes de cuentas, el antagonismo de
intereses, las rivalidades legitimas y artificiales, son el caldo de cultivo de la

aparicion de estas conductas agresivas (24).

Las causas de conducta agresiva mas comunes dentro del contexto laboral pueden

Ser.

— Procedentes del entorno. Empresas inestables, medio rural, zonas
crimindgenas. En estos contextos la inseguridad es un problema generalizado
y su extension al medio laboral es el resultado de un proceso de contagio.

— Procedentes del medio de trabajo. Superiores o jefes agresivos, exigencias
para cumplir y aumentar la productividad, incertidumbre laboral, aislamiento
laboral, turnos de trabajo mal distribuidos. Tomando como base lo descrito,
podemos mencionar que el empleado es susceptible a fuertes tenciones que
favorecen la posibilidad de que las conductas agresivas se manifiestan.

— Procedentes de la persona. La inseguridad emocional, predisposicién al
nerviosismo o irritabilidad, frustraciones personales aglomeradas. Debido a
esto, algunas personas tienen predisposicion a presentar conductas agresivas
incluso sin un detonante real.
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3.1.1.1 Violencia fisica en el trabajo. —

La Organizacion Internacional de trabajo (OIT), en el afio 2003 en su estudio
Violencia en el Lugar de Trabajo en el Sector de la Salud, define la violencia fisica
como “Incidentes en los que el personal sufre abusos, amenazas o ataques en
circunstancias relacionadas con su trabajo (incluidos los viajes de ida y vuelta) que
pongan en peligro, implicita o explicitamente, su seguridad, su bienestar o su salud.
Uso de la fuerza fisica por un usuario de servicios de salud, familiar o acompafiante,
contra un trabajador de la salud que realiza labor asistencial o administrativa dentro
de su jornada laboral y en el ambiente de trabajo. Incluye palizas, patadas,
bofetadas, pufialadas, tiros, empujones, mordiscos y pellizcos (25).

Todos los establecimientos de salud (EESS) estan en riesgo, en particular los
grandes hospitales de las zonas suburbanas, aquellas densamente pobladas o de alta
criminalidad, asi como los ubicados en areas aisladas. En el Perd, se han reportado
casos de violencia fisica y psicoldgica en los médicos de diversos hospitales
ubicados en las ciudades de Chiclayo, Huaraz, Tacna, Arequipa y Lima (26).

El hospital, ademas de ofrecer atencion sanitaria, se constituye en un sistema social
complejo y delicado, en el cual la presencia de multiplicidad de personas con
distintos roles, como profesionales, técnicos, pacientes, alumnos, familiares, entre
otros, conforman una red interactiva que puede inducir a desarrollar o modificar

actitudes que pueden llevar a hechos violentos (9,27).

3.1.1.2 Violencia psicoldgica en el lugar de trabajo. —

Segun la OIT, la violencia psicoldgica se define como “Al uso deliberado del poder,
0 amenazas de recurso a la fuerza fisica, contra otra persona o grupo, que pueden
dafar el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social. Comprende el abuso
verbal, la intimidacién, el atropello, el acoso y las amenazas. En el presente estudio

se incluye solamente el abuso verbal (28,29).

El Mobbing es una palabra del inglés que significa ‘acoso laboral” EIl acoso moral
en el trabajo es el ejercicio extralimitado de un poder (juridico o de hecho) en
el entorno laboral, mediante el uso sistematico, recurrente, progresivo, de la

fuerza intimidatoria, que atenta contra la integridad moral (30). Representa una
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forma de violencia psicoldgica donde la victima es sometida a distintos tipos de
maltrato, desde los imperceptibles y sutiles (rumores o burlas), llegando incluso a
ser mas evidentes, como la ofensa verbal, el desprestigio de manera publica, incluso
la violencia fisica.

Es una situacion en la que una persona ejerce una violencia psicolégica extrema, de
forma sistemética y recurrente y durante un tiempo prolongado sobre otra persona
0 personas en el lugar de trabajo con la finalidad de destruir las redes de
comunicacion de la victima o victimas, destruir su reputacion, perturbar el ejercicio
de sus labores y lograr que finalmente esa persona o personas acaben abandonando

el lugar de trabajo (30).

e Las derivadas del poder subordinante del empleador Corresponde al caso
que el empleador, en ejercicio del poder subordinante que le otorga le ley laboral,
pretende obtener un mayor provecho de la mano de obra, imponiendo
condiciones mas favorables a sus intereses pero a su vez mas engorrosas para el
trabajador, mientras que con el acoso laboral el empleador, ejerciendo su poder
directivo, pretende causar un perjuicio al trabajador afectandole en su dignidad,
socavandole su personalidad; de manera que los motivos que inducen al
empleador a emplear arbitrariamente sus potestades directivas son distintos de

los que mueven al sujeto activo del acoso a hostigar a la victima (31).

e Sindrome de «desgaste personal». - En este caso se produce una cierta
frustracion derivada de la forma y de las condiciones en que se presta el trabajo
debido a que éste no cumple con las expectativas profesionales del asalariado,
por lo que es la propia actividad laboral la que desencadena la aparicion de la
afectacion psiquica, a diferencia de lo que acontece en el acoso laboral, en el que
son las relaciones personales las que dan lugar al hostigamiento psicoldgico (31).

e Elestrés laboral. - Al igual como sucede en el ejemplo precedente, el deterioro
psiquico obedece a causas relacionadas directamente con el trabajo
desempefiado por el asalariado, las cuales son excesivas a sus capacidades
normales de trabajo. Es claro que el estrés laboral es totalmente ajeno a las
relaciones entre personas, que es lo que precisamente caracteriza el origen del

acoso laboral (31).
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e Trastornos psiquicos. - Ciertas afectaciones psiquicas, como le esquizofrenia y
la depresion, pueden manifestarse como comportamientos semejantes al acoso.
Estas patologias responden a afectaciones propias de la salud del trabajador, mas
no tienen relacion alguna con la labor por él desempefiada (31).

e Sindrome de estrés postraumatico. - Consiste en la pervivencia de los
momentos traumaticos vividos sin que la persona pueda controlar sus efectos, de
forma que en determinados momentos vuelven a aparecer los recuerdos y las
emociones ligados a los episodios criticos, produciéndose un estado de
ansiedad que puede llegar al panico. Las personas con sindrome de estrés
postraumatico sufren un menoscabo importante del funcionamiento cognitivo,
aunque no sea de forma permanente. Es una secuela que puede tener un largo
periodo de recuperacién y que puede ser activada en los momentos mas
imprevistos debido a asociaciones entre lo sucedido y particulares estimulos
concretos (32). En cuanto a la violencia de segundo tipo o violencia de servicios,
una de las secuelas mas habituales es el burnout o desgaste profesional cuando
es muy frecuente. La interaccidn con los clientes con demandas emocionales a
las que es muy dificil de atender adecuadamente y que estan fuera del alcance
de las propias posibilidades o responsabilidades puede generar el sindrome de
desgaste profesional, burnout, pues el trabajador puede defenderse de las mismas
distanciandose emocionalmente del servicio que presta, convirtiendo su trabajo

en una tarea fria, distante y pasiva para evitar problemas (32).

Todo esto generaria efectos en la salud mental, en sus interrelaciones familiares,
en el rendimiento académico y en la comunicacion docente-asistencial. En
estudios realizados en médicos egresados se encontr6 que mas del 80% de
encuestados refirieron carga laboral excesiva o la predominancia de trabajo
administrativo en alguna de sus rotaciones; ademas, un tercio de los encuestados
percibieron la docencia como no adecuada en cada rotacion. Respecto a las
consecuencias del estrés laboral, a nivel internacional, la frecuencia de depresion
en los internos de salud de pregrado oscila entre valores de 39.44% a 71% en la
India (33, 34).
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De acuerdo a lo mencionado por Brodsky, él es el primer autor que hace
referencia al trabajador hostigado, en un estudio motivado por la promulgacion
de una nueva ley de condiciones de trabajo en Suecia en ese mismo afo. Su libro
se centrd en la dureza de la vida del trabajador de base en un contexto en el que
hay accidentes laborales, agotamiento fisico, horarios excesivos, tareas
monotonas y problemas que hoy se abordan en la investigacion sobre el estrés
(35).

Las acciones mas tipicas de este comportamiento son:

e Abrumar a la victima con tareas.

e Asignarle tareas de dificil resultado.

e Atacar todo lo que hace.

e No permitirle hablar.

¢ Ridiculizarla.

e Destacar permanentemente los malos resultados de su tarea.

e Destacar su inoperancia.

e Despreciarla delante de sus comparieros o de terceros.

e Marginarla del ambito natural de su grupo laboral.

e Aislarla de las decisiones.

e Ignorarla.

e Relacionarse sin saludarla.

e Manifestar favoritismo por otros comparieros (amiguismo)

e Hacer comparaciones en detrimento de su reputacion

e Discriminarla (35)
3.1.1.3 Violencia sexual en el trabajo. -

a) Acoso sexual. -

En nuestro pais, en la separata publicada por el Ministerio de Salud acerca de la
“Ley y reglamento de prevencion y sancion de hostigamiento sexual”, el afio 2004,
se define al hostigamiento o acoso sexual como aquella “serie de conductas

verbales o fisicas de naturaleza sexual, llevadas a cabo por una persona
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jerdrquicamente superior a otra o por un comparfiero de trabajo o estudio, y que se
suponen el ataque a determinados derechos fundamentales de la victima” (36).

El acoso sexual es una conducta no deseada de naturaleza sexual en el lugar de
trabajo, que hace que la persona se sienta ofendida, humillada y/o intimidada. Es

un término relativamente reciente que describe un problema antiguo (37).

Dentro de los puntos establecidos en la convencion para la eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra las mujeres, el numero 18 menciona que; se
considera al acoso sexual como: “Comportamiento de tono sexual tal como
contactos fisicos e insinuaciones, observaciones de tipo sexual, exhibicion de
pornografia y exigencias sexuales, verbales o, de hecho. Este tipo de conducta
puede ser humillante y puede constituir un problema de salud y de seguridad; es
discriminatoria cuando la mujer tiene motivos suficientes para creer que su negativa
podria causarle problemas en el trabajo, en la contratacion o el ascenso inclusive, o

cuando crea un medio de trabajo hostil” (38).

La Organizacion Internacional del trabajo indica que para que se considere un acto
de acoso o violencia sexual de ser un comportamiento en funcion del sexo, de
caracter desagradable y ofensivo para la persona que lo sufre. Para que se trate de
acoso sexual es necesaria la confluencia de ambos aspectos negativos: no deseado

y ofensivo” (39).
b) Tipos de acoso sexual. —
¢ Hostigamiento sexual tipico o por chantaje

Es la figura m&s coman del hostigamiento sexual, en la que el agresor/a se
aprovecha de su posicion de autoridad o jerarquia, o cualquier situacién ventajosa
en contra de otra(s) persona(s), que rechaza esta conducta por considera que afectan

su dignidad, asi como sus derechos fundamentales (40).
e Hostigamiento sexual ambiental

Se presenta cuando el hostigamiento es realizado por personas que no tienen un
rango superior al del hostigado, pero que ocasionan un perjuicio en su ambiente
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de trabajo, convirtiéndolo en un entorno de intimidacién, humillacion u hostilidad
(41). Es decir, en este tipo de agresion el agresor y la victima tienen el mismo
rango laboral, no existe diferencia en la jerarquia, por lo tanto, no existe el factor
de estar sometido a los hostigamientos de una persona con poder, sin embargo, el
hecho se ve favorecido por la permisividad del clima laboral, la proporcion de
hombres-mujeres, el tipo de tareas que realizan, la discriminacion sexual, el clima

laboral o la valoracion del trabajo.

c) Barreras, temores y creencias con respecto al acoso sexual en el centro

laboral. —

- Temor a hablar de lo ocurrido: la sexualidad humana sigue siendo un tema tabd
del que no se quiere hablar ni reflexionar.

- Temor a ser victimizada: por negligencia, indiferencia, torpeza de quien recibe
la demanda o denuncia.

- Temor a la critica de los compafieros de trabajo: presion de sus superiores y
comparfieros y compafieras de trabajo por presentar la queja interna o denuncia
judicial.

- Desconocimiento de derechos: desconocimiento o inciertas referencias de los
procedimientos que se deben seguir.

- Temor a no encontrar medios probatorios: dificultades probatorias y eventual
costo alto de los trdmites ulteriores.

- Desconfianza en los mecanismos, por desconocimiento o desprestigio de estos.

- Temor a la no confidencialidad ni reserva del hecho: publicidad de los sucesos
en el lugar de trabajo, que expone la intimidad de quien ha sido objeto de acoso.

- Lamala interpretacion: haber interpretado mal los hechos ocurridos.

- Culpabilidad: se sienten culpables y se preguntan si no propiciaron el acoso
sexual por la forma amable de relacionarse o por la vestimenta, actitudes, etc.

- Laincomprensidn del hecho: no haber comprendido o interpretado erroneamente
el limite de la tolerancia entre la torpeza y el acoso sexual.

- La relacion con quien acosa: precisar la situacion actual cuando hubo alguna
relacién anterior con quien acosa.

- El temor a las represalias: tanto las represalias abiertas o encubiertas, incluso a

que haya mas acoso.
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- Pérdida de oportunidad: pérdida de condiciones laborales, obstaculos futuros
para ascensos o el despido.

- Pérdida de derechos: negacion, peligro, afectacién o pérdida de derechos

adquiridos o en expectativa (42).

3.1.2 Consecuencias de la violencia.

La violencia se caracteriza por actos intencionales que tienen como objetivo dafiar
0 causar dafio a si mismo, a otros 0 a un grupo, y puede implicar el uso de la fuerza
fisica y/o relaciones de poder. Los actos de violencia pueden dar lugar a dafios
fisicos, como la reduccién de la movilidad o la autonomia de la victima debido a
lesiones fisicas; lesiones psicologicas como la baja autoestima y la ansiedad; y
dafios sociales, como dificultades interpersonales, pérdidas académicas y de trabajo.
La omision de situaciones de la violencia puede caracterizarse como negligencia
(43).

Puede variar segun el nivel y contexto de desarrollo de cada pais, sin embargo, su
existencia es a nivel mundial y puede agravarse segun la situacion de subordinacion.
Dentro de las consecuencias mas resaltantes también se pueden considerar; la
degradacion de las condiciones de trabajo, exposicion a riesgos de accidentes y
enfermedades, y puede cubrir la relacion, entre pares, y con los pacientes,
caracterizada por incidentes como el abuso, frecuentes amenazas o0 ataques en
circunstancias de trabajo, acoso moral, a menudo imperceptibles al principio, mas

propensos a recibir agresion directa por parte de la poblacion (39).

La violencia laboral es frecuente en el equipo de salud, con acoso de varios tipos,
poca contencion institucional y varios perpetradores. El ejercicio de una vocacion

no deberia transformarse en un riesgo (44).
3.1.3 La percepcion. -

La percepcion posee un nivel de existencia consciente, pero también otro
inconsciente; es consciente cuando el individuo se da cuenta de que percibe ciertos
acontecimientos, cuando repara en el reconocimiento de tales eventos. Por otro

lado, en el plano inconsciente se llevan a cabo los procesos de seleccidn (inclusion
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y exclusion) y organizacion de las sensaciones. Sobre la base bioldgica de la
capacidad sensorial, la seleccion y elaboracion de la informacion del ambiente se
inicia en la discriminacion de los estimulos que se reciben, en tal discriminacion
subyace la mediacion de mecanismos inconscientes (45).

En otras palabras, como menciona Martha Duran, la percepcion de falta de control
sobre la situacion y el sentimiento de sobreesfuerzo, originan desgaste por exceso
de activacion, manifestandose de diferentes formas (fisicas, emocionales y
conductuales). Las percepcion y valoracion esta mediada por las caracteristicas
personales (diferencias individuales) frente a las exigencias de las tareas en sus
diferentes grados, asi como la percepcion de logro resultante (46).

Algunos autores indican que; no es que las emaociones sean las causas de los
cambios corporales que percibimos, sino que la percepcion de tales cambios
corporales son las emociones mismas. En este sentido, la tesis principal de esta
teoria es que una emocion es una percepcion consciente de estados internos —

fisiolégicos— de un sujeto, es decir, un tipo de sensacion (47).

Aquello que causa la emocion no es parte constituyente de la emocién misma, sino
que la emocién es la percepcion del efecto en los cambios fisioldgicos del agente
que ha producido el evento desencadenante. El sujeto es visto como un agente
pasivo que en determinadas situaciones se ve preso de ciertas fuerzas irracionales

que no puede dominar provocadas por situaciones que escapan a su control (48).

La percepcion, segun la Gestalt, no esta sometida a la informacion proveniente de
los oOrganos sensoriales, sino que es la encargada de regular y modular la
sensorialidad. El hecho de recibir de manera indiscriminada datos de la realidad
implicaria una constante perplejidad en el sujeto, quien tendria que estar volcado
sobre el inmenso volumen de estimulos que ofrece el contacto con el ambiente. La
Gestalt definid la percepcién como una tendencia al orden mental. Inicialmente, la
percepcion determina la entrada de informacién; y en segundo lugar, garantiza que
la informacion retomada del ambiente permita la formacion de abstracciones

(juicios, categorias, conceptos, etc) (49).
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3.2 Andlisis de antecedentes investigativos.

e A nivel internacional.

Autores. - Jhessyka Lorena Bermeo, José Jaime Castafio-Castrillon, Andrés
Lopez-Roman, Diana Carolina Téllez, Sebastian Toro-Chica (50).

Titulo. - Abuso académico a estudiantes de pregrado por parte de docentes de
los programas de Medicina de Manizales, Colombia

Resumen. - El objetivo del estudio fue determinar la frecuencia de abuso
académico a estudiantes de pregrado por parte de docentes de los programas de

Medicina de Manizales, Colombia, durante el 2013.

Materiales y métodos. - Estudio de corte transversal analitico, con una
poblacion de 401 estudiantes inscritos en los semestres de | a X en las facultades
de Medicina de la Universidad de Manizales y la Universidad de Caldas en el
afio 2013; se realizd un cuestionario anénimo que constaba de 48 preguntas
divididas en los siguientes aspectos: apoyo institucional, maltrato y acoso sexual

por parte de docentes

Resultados. -El 70.6% de los estudiantes ha recibido por lo menos un tipo de
maltrato, el 29.2% ha percibido por lo menos un evento de abuso sexual y solo
el 7.2% siente apoyo institucional completo. El maltrato es similar entre géneros,
en &reas basicas y clinicas e igual en ambas universidades. Entre semestres se
presentan diferencias significativas, aunque no se evidencian tendencias claras.
Algunos eventos bastante graves tienen proporciones apreciables, por ejemplo,
violacion en 2.9% (n=13), intentos de violacién 2.2% (n=9), tocamientos

innecesarios 3.9% (n=16) y 7.3% (n=29) se siente acosado sexualmente.

Conclusion. - Los resultados del presente estudio indican que el abuso
académico a estudiantes de pregrado en Medicina por parte de los docentes se
evidencia como una conducta altamente inadecuada y que se ha perpetuado en

el tiempo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

e A Nivel nacional

Autora: Haydee Elvira Aucaruri Pifias (51).

Titulo: Percepcion de violencia laboral en internos de medicina de una

universidad puablica. Lima-2016

Resumen: El objetivo de la investigacion fue describir la percepcion de
violencia laboral en internos de medicina de una universidad publica durante el
afo 2016

Materiales y métodos. — Estudio fue observacional, descriptivo, retrospectivo,
con disefio cuantitativo.

Resultados: Se logro recolectar informacion de 101 participantes. La percepcion
de violencia en internos de medicina fue del 78.22%. Se encontrd una percepcion
de violencia fisica de 9,9%, de violencia psicoldgica del 75,25% (donde la
violencia verbal significo un 71% y el Mobbing un 29%) Los familiares del
paciente y otros internos, residentes de medicina y médicos asistentes fueron los
principales perpetradores de actos de abuso verbal hacia internos de medicina
humana, representando el 41% y 34% de los actos de abuso verbal,
respectivamente, y del 9,9% de acoso sexual.

Conclusiones: Existe una alta prevalencia de violencia laboral (fisica,
psicoldgica y sexual) en internos de medicina de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos. Ademas, se encontrd que los causantes de mas de la mitad de las
agresiones son los comparfieros médicos residentes, junto con los jefes de
servicio; lo cual evidencia una falta clara de ética profesional, pero sobre todo
una seria carencia de control en los contextos organizacionales de los hospitales,
lo que ademas repercute directamente en el desempefio académico del estudiante
de medicina. Finalmente, de este estudio se desprende la ausencia de un sistema
de apoyo psicoldgico para el médico residente, que le permita aprender a manejar
sus emociones frente al estrés diario, las crisis esporadicas y las consecuencias
de sus errores -se recuerda que un médico enfrenta continuamente la posibilidad

de la muerte de sus pacientes.
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e Anivel Local
Autora: Pacompia Mamani, Pilar Estefany (52).

Titulo: Relacion entre la percepcion del Mobbing (acoso laboral) y nivel de
estrés en los internos de enfermeria. Universidad Cat6lica Santa Maria,
Arequipa 2018.

Resumen: El maltrato psicolégico y social al que se somete el interno de
enfermeria, constituye la razon de la presente investigacién que tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el Mobbing (acoso laboral) y estreés.
Materiales y métodos. - El estudio fue relacional de tipo transversal, la técnica
utilizada es el cuestionario y el instrumento empleado, el formulario de
preguntas para precisar los niveles de Mobbing (acoso laboral) y Estrés aplicado

segun criterios de inclusion y exclusion.

Resultados. - los niveles de Percepcion de Mobbing por parte de los internos
de enfermeria se encuentra mayoritariamente en niveles medianos (55.6%). El
nivel de Percepcion de estrés se encuentra mayoritariamente en niveles bajo
(77.8%); por lo tanto, no existen niveles de relacion que puedan ser
consideradas significativas. Asi mismo el valor Chi-cuadrado (3,093) respalda

la idea de la ausencia de relacidn entre las variables analizadas.

Conclusiones: No existe niveles de relacion puedan ser consideradas
significativas entre la Percepcion de Mobbing y estrés por parte de los internos

de enfermeria.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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I. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. Técnica, instrumentos y materiales de verificacion

Técnica: La técnica que se aplicd es el cuestionario.

Instrumentos: Ficha de recoleccién de datos.

Variable Indicadores Técnica Instrumento
Existencia de Violencia
1.Variable Tipos de Violencia y Ficha de

independiente
Violencia sobre

caracteristicas

Autor de la Violencia

Cuestionario

recoleccion de
datos.

internos(as). 4 Ver anexo 2
(8s) Consecuencias de la ( )
Violencia
Edad
2.Variable Ficha de
T ot Sexo .
interviniente recoleccion de
Datos Estado Civil Cuestionario datos.
personales del (Ver anexo 2)
Hijos

interno(a).

2. Campo de verificacion. -

2.1

Ubicacidn espacial. — La Escuela Profesional de Obstetricia y Puericultura

de la Universidad Catdlica de Santa Maria

2.1.1. Precision del lugar. -

Pais. - Perq.

e Region. - Arequipa.
e Provincia distrito. - Yanahuara.

e Ambito especifico. - Urbanizacion San José s/n.
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2.1.2. Caracteristicas del lugar. -

La Escuela Profesional de Obstetricia y Puericultura y diferentes sedes del
Internado de la Universidad Catélica de Santa Maria, actualmente tiene como

decana a la Magister Ricardina Flores, teniendo a su cargo 379 estudiantes.

2.13. Delimitacion del lugar. - Anexo 4
2.2  Ubicacién temporal. -
e Cronologia. - Diciembre 2019
¢ Vision temporal. - Retrospectivo.
e Corte temporal. - Transversal.
2.3 Unidades de estudio. -
2.3.1 Universo. -
2.3.1.1 Cualitativo. -
e Inclusion. -

- Internos(as) de Obstetricia que se encontraban realizando el internado de
Obstetricia y Puericultura en los distintos establecimientos de salud de
Arequipa, pertenecientes a la facultad de Obstetricia y Puericultura de la

Universidad Catolica de Santa Maria.

- Internos de Obstetricia que aceptaron participar de forma voluntaria en la

investigacion, previa firma del consentimiento informado.

e Exclusion. -

- Cuestionarios que se encontraban incompletos.

- Internos que no quisieron participar del estudio.
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2.3.1.2 Cuantitativo. -

e Universo. - Los internos de Obstetricia que se encontraban haciendo su
altimo afio de preparacion, pertenecientes a la Escuela Profesional de
Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catélica de Santa Maria en el
periodo de estudio 2019.

Total: 36 internos(as).

e Poblacion. - Se estudié a un universo de 36 internos de Obstetricia, que
corresponde al 100%.

Establecimiento de salud g - e internas
de Obstetricia
C. S Maritza Campos Dias - Zamacola 5
C. S Ampliacién Paucarpata 5
C. S Edificadores Misti 5
Hospital Honorio Delgado Espinoza 10
Hospital Goyeneche 6
Puericultorio Chévez de la Rosa 5

3. Estrategia de recoleccién de datos. -

3.1  Organizacion. -

- Se solicitd el permiso para la realizacién del proyecto a la Decana de la
Escuela Profesional de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Cat6lica

de Santa Maria, Magister Ricardina Flores Flores.

- Se aplico el cuestionario en los internos(as) del afio 2019 de la Facultad de
Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catélica de Santa Maria.

- Lainformacion brindada por parte de los internos de obstetricia varones y
mujeres, transfirié en una matriz de sistematizacion creada en el programa
Excel 2013, esta fue presentadas en cuadros y graficos de barras y torta para
su mayor comprension; también se realiz6 la discusion con cada

antecedente.
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3.2 Recursos. -

3.2.1 Humanos. -

e Investigadoras. -

— Andia Fuentes, Alexandra Andrea

— Pickmann Manrique, Genesis Soledad

e Asesora. - Mgter. Fernandez Vasquez, Armida Angelita.

e Estadista. - Mgter. Mamani De Lama, Gresmely Elizabeth.

1.2.2 Fisicos. -

— Computadora
— Impresora
— Papeleria

Material de escritorio

3.2.3 Economicos. - La investigacion fue autofinanciada por las investigadoras.

3.3 Validacioén de los instrumentos. -

El cuestionario utilizado fue elaborado en base a estudios similares, buscd
recolectar informacidon de la existencia de violencia, tipo de violencia, autor de la
violencia y consecuencia de ésta, a través de una ficha de recoleccion de datos

personales, la cual consta de dos partes:

A. Recoleccion de datos personales-laborales. - Contiene 11 preguntas para
identificar aspectos personales de los estudiantes, asi como la posible existencia de
violencia sobre ellos, su autoria, procedimiento seguido y consecuencias de ésta en

su esfera personal.

B. Ficha de identificacion de violencia. - Se realizé una prueba piloto en 10 sujetos
que reunian caracteristicas similares a la poblacion en estudio (internas de

obstetricia de la Universidad Ciencias de la Salud), con el objetivo de perfeccionar
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las interrogantes para una mejor comprension, delimitar el tiempo que tomaria la
aplicacion y ademéas comprobar la confiabilidad del instrumento, inmediatamente
después se procedié con la validacion : La parte A, mediante el Coeficiente de
Kuder Richardson (Anexo 3) por tratarse de preguntas de tipo dicotomicas; de
acuerdo con el resultado de la matriz de item por sujeto, la existencia de violencia
hacia internos/as de la Escuela Profesional de Obstetricia y Puericultura de la
Universidad Catolica de Santa Maria, se encontré que la confiabilidad de
consistencia interna es alta (KR20= 10.6), por lo tanto se considera aceptable. En
la parte B, las preguntas se dividieron de la siguiente manera; violencia fisica: 10
preguntas, violencia psicoldgica: 10 preguntas, violencia sexual: 10 preguntas. El
procedimiento de célculo para la validacion de confiabilidad fue obtenido por el
método Alpha de Cronbach (Anexo 3), debido a las caracteristicas particulares del
instrumento (escala de likert), los resultados arrojaron valores mayores a 0.7, el cual

es considerado aceptable dentro de su escala de medida.

4. Estrategia para manejar los resultados. -
4.1 Plan de procesamiento. -
4.1.1 Tipo de procesamiento. -

En la investigacion se realizd mediante un procesamiento mixto, electronico y

procesamiento manual.

4.1.2 Plan de operaciones. -

Se elabor6 un plan de tabulacion y un plan de graficacién, en el plan de tabulacion
se utilizaron tablas de entrada simple y doble entrada, estos ademas fueron

numéricos Y literales; y para los se utilizaran los graficos de barras y torta.
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4.2 Plan de analisis de datos. -

4.2.1 Tipo de anélisis. -

Se aplico estadistica descriptiva con distribucion de frecuencias porcentuales, para
las variables categoricas. Se hizo uso de tablas univariadas y de contingencia para

mostrar frecuencias absolutas y relativas porcentuales.
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CAPITULO 111

RESULTADOS
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TABLAN.°1

Caracteristicas de los internos/as de la Escuela Profesional de Obstetricia y
Puericultura de la Universidad Catdlica de Santa Maria, en los centros de

practicas pre-profesionales Arequipa, Diciembre — 2019.

Caracteristicas items N.C %
Entre 19 a 20 afios 0 0,0
Entre 21 y 22 afios 11 30,6
Entre 23 y 24 afnos 15 41,7
Edad Entre 25 y 26 afios 9 25,0
Mas de 26 afios 1 2,8
Total 36 100,0
Femenino 34 94,4
Sexo Masculino 2 5,6
Total 36 100,0
Soltero 26 72,2
Casado 7 19,4
Estado Civil Conviviente 3 8,3
Separado/divorciado 0 0,0
Total 36 100,0
Ninguno 27 75,0
Un hijo 8 22,2
.. Dos Hijos 1 2,8
Nro. de Hijos Tres hijos 0 0,0
Mas de 3 hijos 0 0,0
Total 36 100,0
C.S. Maritza Campos Diaz 5 13,9
C.S. Ampliacion Paucarpata 5 13,9
C.S. Edificadores Misti 5 13,9
Establecimiento Hospital Honorio Delgado 10 27,8
de salud Hospital Goyeneche 6 16,7
Puericultorio Chavez de la 5 13.9
Rosa
Total 36 100,0

Fuente: Elaboracion personal.
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Enla Tabla N.° 1 se observa que la edad promedio es entre 23 a 24 afios en el 41,7%;
el sexo predominante es el femenino con un 94,4% del total de encuestados y un
5,6% son de sexo masculino. El estado civil de predomino es solteros un 72,2%, no
tienen hijos 75,0%, se observa que el mayor nimero de internos se encuentran en
los hospitales tales como Honorio Delgado Espinoza con un 27,8%, seguido del
Goyeneche un 16,7%; y en los otros centros de salud y el puericultorio en una igual

cantidad con un porcentaje del 13,9%.
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TABLAN.°2

Violencia sobre internos/as de la Escuela Profesional de Obstetricia y
Puericultura de la Universidad Catdlica de Santa Maria, en los centros de

practicas pre-profesionales Arequipa, Diciembre — 2019.

Existencia de Violencia N.° %
Si 30 83,3
NO 6 16,7
Total 36 100,0

Fuente: Elaboracion personal.

En la Tabla N.° 2 se observa que el 83,3% de los internos indica que si sufrié de

violencia durante el internado y un 16,7% indica que no.

GRAFICON.°?2

Existencia de violencia sobre internos/as de la Escuela Profesional de
Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catdlica de Santa Maria, en los

centros de préacticas pre-profesionales Arequipa, Diciembre — 2019.

Existencia de violencia

83.3
100.0
16.7
0.0

Sl NO

Fuente: Elaboracion personal.
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TABLAN.°3
Tipos de violencia sobre internos/as de la Escuela Profesional de Obstetricia y
Puericultura de la Universidad Catdlica de Santa Maria, en los centros de

practicas pre-profesionales Arequipa, Diciembre — 2019.

Si presentd No presento
. i i ) ) ) ) Total
Tipo de violencia violencia violencia
N.° % N.° % N.2 | %
Violencia Fisica 16 44,4 20 55,6 36 [100,0
Violencia Psicologica | 26 72,2 10 27,8 36 |100,0
Violencia Sexual 13 36,1 23 63,9 36 [100,0

Fuente: Elaboracién personal.

En la Tabla N.° 3. Segun los sujetos de estudio el mayor porcentaje de violencia fue
de tipo psicolégico en el 72,2% de los encuestados, seguido del 44,4% como
violencia fisica y un 36,1% de tipo sexual. Habria que notar, ademas que no solo se

limitaron a sefialar un tipo de violencia, muchos mencionaron hasta los tres tipos.

GRAFICON.° 3

Tipos de violencia sobre internos/as de la Escuela Profesional de Obstetricia y
Puericultura de la Universidad Catdlica de Santa Maria, en los centros de

practicas pre-profesionales Arequipa, Diciembre — 2019.

Tipos De Violencia
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Fuente: Elaboracion personal.
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TABLAN.°4

Autor de la violencia sobre internos/as de la Escuela Profesional de Obstetricia
y Puericultura de la Universidad Catdlica de Santa Maria, en los centros de

practicas pre-profesionales Arequipa, Diciembre — 2019.

Autor de la violencia N.C %
Médico 2 5,6
Obstetra 19 52,8
Auxiliares y/o técnicos 0 0,0
Pacientes 2 5,6
Otros 1 2,8
Todos 2 5,6
Mas de 2 autores 10 27,8
Total 36 100,0

Fuente: Elaboracién personal.

En la Tabla N.° 4 Segun los sujetos de estudio se observa que el autor que ejercid
mas violencia en contra de los internos de obstetricia fueron las Obstetras de las
sedes de internado con un 52,8%, seguido de més de 2 autores de violencia con un

27,8% (destacado la intervencion de residentes médicos y obstetras).
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GRAFICO N.° 4

Autor de la violencia sobre internos/as de la Escuela Profesional de Obstetricia
y Puericultura de la Universidad Catolica de Santa Maria, en los centros de

practicas pre-profesionales Arequipa, Diciembre — 2019.

Auxiliares y/o

técnicos; 0.0
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Fuente: Elaboracion personal.
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TABLAN.°5

Referencia de consecuencias de la violencia sobre internos/as de la Escuela
Profesional de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catolica de Santa
Maria, en los centros de préacticas pre-profesionales Arequipa, Diciembre —
2019.

N° % Total
SI | NO | SI NO | N° %

Consecuencias de la violencia

Disminucién en su rendimiento
’ 10 | 26 | 27,8 | 72,2 | 36 | 100,0
académico

En sus relaciones interpersonales,
r 21 | 15 | 58,3 | 41,7 | 36 | 100,0
hay tension

Disminucion de satisfaccion de los
) 13 | 23 | 36,1 63,9 | 36 | 100,0
pacientes con su desempefio
Aparecen afecciones de salud 12 | 24 | 33,3 | 66,7 | 36 | 100,0

Disminucién de seguridad en uno

21 | 15 | 58,3 | 41,7 | 36 | 100,0

mismo

Fuente: Elaboracion personal.

En la Tabla N.°5, los sujetos de estudio destacaron que, a consecuencia de la
violencia, sus relaciones interpersonales se presentaron tension en el 58,3%, asi
como disminucién en la seguridad en uno mismo en un porcentaje similar; seguido
de la disminucién de satisfaccion de los pacientes por su desempefio en un 36,1%;
aparicion de afecciones de salud un 33,3%. Y la disminucién en su rendimiento

académico un 27,8%.
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GRAFICON.°5
Referencia de consecuencias de la violencia sobre internos/as de la Escuela

Profesional de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catolica de Santa
Maria, en los centros de préacticas pre-profesionales Arequipa, Diciembre —
2019.

Consecuencias de la violencia
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Fuente: Elaboracion personal.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA '
DE SANTA MARIA

TABLA N.°6

Algunas percepciones sobre violencia en los internos/as de la Escuela

Profesional de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catdlica de Santa

Maria, en los centros de préacticas pre-profesionales Arequipa, Diciembre —

2019.
Algunas percepciones de _
g Iasiole:cia ttems N v
Sin preocupacién 6 16,7
¢ Qué tan preocupado Poco preocupado 10 27,8
esta respecto a la Algo preocupado 8 22,2
presencia de violencia en Preocupado 5 13,9
su sede de internado? Muy preocupado 7 19,4
Total 36 |100,0
¢ Existen procedimientos Sl 4 11,1
para la notificacion de la NO 19 52,8
violencia en su sede de Desconozco 13 | 36,1
internado? Total 36 |100,0
No era importante 9 25,0
Me senti avergonzado 8 22,2
¢Porgue usted no Se sentia culpable 0 0,0
informa los incidentes de | Temeroso de las consecuencias negativas| 16 | 44,4
violencia? No sabia a quién reportarse 2 5,6
Otros motivos 1 2,8
Total 36 |100,0

Fuente: Elaboracion personal.

En la Tabla N.° 6 podemos observar que 27,8% se muestra poco preocupados y

22,2% algo preocupados, 52,8% de internos(as) indicaron que no existen

procedimientos para la notificacion de violencia, el 44,4% no informaron sobre los

casos de violencia por el temor a las consecuencias negativas.
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TABLAN.°7
Percepcidn sobre violencia fisica en los internos/as de la Escuela Profesional de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catdlica de

Santa Maria, en los centros de practicas pre-profesionales Arequipa, Diciembre — 2019.

Percepcion Personal Total
Violencia Fisica Muchas veces | Algunas veces | Pocas veces | Ninguna vez
Ne % Ne % Ne % Ne° % Ne %
_g,Ha sido atacado fisicamente en alguna sede durante el 1 28 0 0.0 6 16,7 29 80.6 36 | 1000
internado?
¢ Utilizaron objetos en el episodio de violencia fisica? 2 5,6 4 111 2 5,6 28 77,8 36 |100,0
(;Con3|der§ gue este es un incidente tipico de violencia en ) 56 g 222 1 30,6 15 4.7 36 | 1000
su sede de internado?
¢ Crees que el incidente pudo haberse evitado? 6 16,7 1 2,8 5 13,9 24 66,7 36 |100,0
¢.Se lesion6 como resultado del violento incidente? 0 0,0 0 0,0 1 2,8 35 97,2 36 | 100,0
¢Requirié descanso medico después de ser atacado? 0 0,0 0 0,0 1 2,8 35 97,2 36 |100,0
_(;Se_ tomo alguna medida para investigar las causas del 0 0.0 0 00 ) 56 34 94.4 36 | 100,0
incidente?
¢Hubieron consecuencias para el agresor? 0 0,0 0 0,0 1 2,8 35 97,2 36 |100,0
¢,Su coordinador o supervisor le ofreci6é asesoramiento? 1 2,8 0 0,0 5 13,9 30 83,3 36 |100,0
(;,U_d., presencio o escucho sobre_algun caso de violencia 5 13.9 9 25.0 10 278 12 333 36 | 1000
fisica en alguna de las sedes del internado?

Fuente: Elaboracion personal.
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En la Tabla N° 7 se observa que el 5,6% considera que la violencia fisica es un
incidente tipico en su sede de internado, 66,7% cree que el incidente no pudo
evitarse, 16,7% indico que si puede evitarse en muchas ocasiones. 13,9% recibio

asesoramiento por parte de su coordinador o supervisor de internado.
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TABLAN.°8
Percepcidn sobre violencia psicolégica en los internos/as de la Escuela Profesional de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catolica

de Santa Maria, en los centros de practicas pre-profesionales Arequipa, Diciembre — 2019.

Percepcion Personal

. . T - Total
Violencia Psicoldgica Muchas veces | Algunas veces | Pocas veces | Ninguna vez
N° % N° % N° % N° % N° %
Intentan hacerle cometer errores profesionales 3 8,3 v 19,4 13 (361 | 13 | 361 | 36 |100,0
Intentan persistentemente desmoralizarte 7 19,4 10 27,8 10 | 27,8 9 250 | 36 |100,0

Le privan de informacidn necesaria para hacer su trabajo 5 13,9 6 16,7 12 | 333 | 13 [ 36,1 | 36 |100,0

Difunden rumores acerca de usted con el fin de

perjudicarle 7 19,4 ) 13,9 7 194 | 17 | 47,2 | 36 |100,0

Le hacen bromas inapropiadas y crueles 2 5,6 5 13,9 6 16,7 | 23 | 639 | 36 |100,0

Le menosprecian personal o profesionalmente 4 11,1 7 19,4 14 | 389 | 11 | 306 | 36 |100,0
Le acusan injustificadamente de incumplimientos y errores 4 11,1 4 11,1 16 | 44,4 | 12 | 33,3 | 36 |100,0

Le fuerzan a realizar trabajos que van contra sus

orincipios o su ética 4 11,1 3 8,3 8 222 | 21 | 583 | 36 |100,0

Le interrumpen continuamente impidiendo expresarse 5 13,9 5 13,9 14 | 389 | 12 |[333| 36 |100,0

¢Ud., presencio o escucho sobre algun caso de violencia

psicoldgica en alguna de las sedes del internado? 1 30,6 o 250 o 2017 19,4 1 36 1 100,0

Fuente: Elaboracion personal.
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En la Tabla N° 8 se observa que el 27,8% sienten que algunas veces existen intentos
persistentemente de desmoralizacién y el 19,4% indica que fueron muchas veces.
El 19,7% indica que muchas veces se difundieron rumores acerca de su persona con
el fin de perjudicarle, 13,9% fue interrumpido continuamente impidiendo
expresarse en muchas y algunas veces respectivamente, 30,6% muchas veces
presencio o escuch6 sobre algun caso de violencia psicolégica en alguna de sus

sedes del internado.
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TABLAN.°9
Percepcidn sobre violencia sexual en los internos/as de la Escuela Profesional de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catdlica de

Santa Maria, en los centros de practicas pre-profesionales Arequipa, Diciembre — 2019.

Percepcién Personal

. . . Total
Violencia Sexual Muchas veces | Algunas veces | Pocas veces | Ninguna vez
Ne° % Ne° % Ne° % Ne° % Ne° %
¢Ha sido objeto de acoso sexual en alguna sede durante el 1 2.8 1 2.8 5 13,9 | 29 | 806 | 36 |100,0

internado?

¢Ha sido objeto de bromas en alguna sede durante el internado? 0 0.0 4 111 8 222 | 24 | 667 36 11000

¢Considera que se trata de un incidente comin de acoso sexual? 0 0.0 6 16,7 8 222\ 22 | 611 36 1000

¢ Cree que se podria haber evitado el incidente? 1 2,8 2 56 ! 194 26 | 722 | 36 1000

¢Se tomo alguna accion para investigar las causas del acoso| 1 2.8 1 2.8 1 28 | 33 | 91,7 | 36 [100,0
sexual?
¢Se tomo6 alguna medida para investigar las causas del 1 2.8 0 0,0 0 00 | 35 | 972 | 36 |100,0
incidente?

¢Hubieron consecuencias para el agresor? 0 0.0 1 2,8 1 2,8 34 19441 36 11000

¢Su coordinador o supervisor le ofrecié asesoramiento? 0 0.0 0 0.0 5 139 31 861 | 36 1000

¢ Esta satisfecho con la forma en que se manejo el incidente? 0 0.0 0 0.0 3 83 33 | 9L7 | 36 11000

¢Ud., presencio o escucho sobre algin caso de acoso en alguna| 5 13.9 7 194 | 10 | 278 | 14 | 389 | 36 |100,0
de las sedes del internado?
Fuente: Elaboracién personal.
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En la Tabla N° 9 se observa que 13,9% en pocas ocasiones ha sido objeto de acoso
sexual en alguna sede durante el internado, 22,2% en pocas ocasiones ha sentido
que fue objeto de bromas con connotacion sexual en alguna sede durante el
internado, 19,4% considera que pocas veces podria haber evitado el incidente,
19,4% algunas veces presencid o escucho sobre algun caso de acoso en alguna de
las sedes del internado.
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DISCUSION

Segtin la OMS, la violencia laboral es “aquella que esta constituida por incidentes
en los cuales los trabajadores sufren abusos, amenazas o0 ataques en circunstancias
relacionadas con su trabajo, que cologuen en peligro, implicita o explicitamente, su
seguridad, su bienestar o su salud” (5) y ser profesional de Obstetricia o interno de
esta carrera no esta excluida de esto. Es asi que segun los hallazgos del presente
estudio se pudo evidenciar que el 83,3% de los internos de la Escuela Profesional
de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catolica de Santa Maria indico
haber sido victima de violencia en algin momento del internado, siendo la mas
significativa la violencia psicoldgica en el 72,2% del total de la poblacion en estudio
(36 internos/as) encontrandose similitud con lo hallado por Aucaruri (23), donde
el 75,25% fue victima de violencia psicologica, la violencia verbal significé un
71% y el Mobbing un 29%, ademas de Bermeo y Cols (22); indicando que el 70,6%
de los estudiantes ha recibido por lo menos un tipo de maltrato, e incluso el 29,2%
ha percibido por lo menos un evento de abuso sexual. Pacompia (9); realiz6 un
estudio en el mismo contexto de localizacion es decir en los distintos
establecimientos de salud de Arequipa, encontrando que 55,6% de los internos de
enfermeria habian sido victimas de Mobbing en mediano grado, si bien no se
encontro relacion con el estrés manifestado por los sujetos de estudio, debemos
acotar que; el estrés y la violencia causan a corto y largo plazo, interrupcion de las
relaciones interpersonales, la organizacion del trabajo y el trabajo en general, el
area de salud es una ocupacién donde se debe tener la méxima concentracion, el
minimo descuido puede conllevar a negligencias, si bien el internado de pregrado
es una estrategia educativa la cual busca que el futuro profesional a través de la
solucion de problemas, son estimulados a buscar las respuestas en cada caso, mas
que a recibir pasivamente la informacion, y ha representado la base del aprendizaje
auto dirigido (28), los profesionales que laboran en los distintos establecimientos
prestadores de salud, hacen las veces de docentes, ya que el internado se constituyo
como una etapa eminentemente practica, buscando realizar actividades que les
permitan adquirir las competencias basicas que pondran en practica al egreso, sin
embargo segun los resultados obtenidos en el presente estudio, se puede evidenciar

gue segun los autores de la violencia ejercida sobre los internos, el 52,8%
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responsabilizo a las obstetras, se encontraron resultados parcialmente similares por
Aucaruri (23); ya que en su estudio los familiares del paciente al igual que otros
internos, residentes de medicina y médicos asistentes fueron los principales
perpetradores de actos de abuso verbal hacia internos de medicina humana,
representando el 41% y 34% de los actos de abuso verbal, respectivamente. En un
contexto de poder y subordinacién podemos comparar a las obstetras como
responsables y jefes inmediatos de los internos de obstetricia, en este punto es
importante mencionar que refirieron tener como consecuencia de la violencia
58,3% disminucién de la seguridad en si mismo, de la misma manera 58,3%
considera que afect6 en sus relaciones interpersonales, generando tensién, Bermeo
y Cols (22); indican que el abuso académico a estudiantes de pregrado en Medicina
por parte de los docentes se evidencia como una conducta altamente inadecuada y
que se ha perpetuado en el tiempo, es asi que los internos de Obstetricia se muestra
en un 27,8% poco preocupados sobre la presencia de violencia, 52,8% no conocen
sobre la existencia de procedimientos para la notificacion de violencia, el 44,4% de
los internos no informarian sobre un caso de violencia por el temor a las
consecuencias negativas, Aucaruri (23) indica que la presencia de estas actitudes
evidencia una clara falta de ética profesional, pero sobre todo una seria carencia de
control en los contextos organizacionales de los hospitales, lo que ademas repercute

directamente en el desempefio académico del estudiante.
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CONCLUSIONES

e Primera. — El 83,3% de internos (as) de la Escuela Profesional de Obstetricia
y Puericultura de la Universidad Catolica de Santa Maria, indico haber sufrido
algln tipo de violencia durante sus practicas pre-profesionales.

e Segunda-. En cuanto al tipo de violencia que existe sobre internos(as) de la
Escuela Profesional de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catolica de
Santa Maria, en los diferentes centros de préacticas pre-profesionales, refirieron
que el 44,4% presentd violencia fisica, 72,2% psicoldgica y 36,1% violencia

sexual.

e Tercera. - Dentro de los autores principales de violencia sobre internos (as) de
la Escuela Profesional de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catélica
de Santa Maria, en los diferentes centros de practicas pre-profesionales, el

52,8% responsabilizo a las Obstetras.

e Cuarta. - Con respecto a las consecuencias de la violencia sobre internos (as)
de la Escuela Profesional de Obstetricia y Puericultura de la Universidad
Catdlica de Santa Maria, en los diferentes centros de practicas pre-
profesionales, refirieron tener como consecuencia de la violencia sufrida que
el 58,3% disminuyé la seguridad en si mismo, de la misma manera 58,3%

considera que afecto en sus relaciones interpersonales, generando tension.
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RECOMENDACIONES

1.- A lafacultad de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catdlica de Santa
Maria, basados en los resultados encontrados en el presente estudio, nos permitimos
sugerir la implementacion de un comité encargado de supervisar y revisar posibles
casos de agresion, con la participacién activa del coordinador (a) del internado, con
facultades de notificacion y/o medidas alternativas de prevencién, esto debido a que
las consecuencias negativas de esa violencia laboral durante el internado repercuten
fuertemente en la prestacion de servicios de atencién de salud y pueden dar lugar a
deterioro de la calidad de los cuidados brindados a las usuarias de métodos

anticonceptivos, gestantes, puérperas.

2. - A la Facultad de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catolica de
Santa Maria, se le sugiere la implementacion de un flujograma y protocolo de
accion dirigido a los internos, para el proceso de notificacion de casos de

violencia.

3. -A las Obstetras de los establecimientos de salud de la ciudad de Arequipa, donde
se realizan practicas pre- profesionales por parte de internos de la Facultad de
Obstetricia y Puericultura, se les sugiere que brinden un clima laboral conveniente
para la aplicacion de las bases tedricas y el aprendizaje, de lo contrario un clima de
tension debido a la relacion asimétrica de poder, resultaria en la afectacion de la
salud mental del interno, productividad académico deficiente, estrés, afectacion

emocional e incluso negligencias durante su desempefio .

4. - A la Facultad de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Catdlica de Santa
Maria, se le recomienda la implementacion de una evaluacion fisica y psicolégica
antes y después del Internado, con el fin de evidenciar y/o estudiar cambios fisicos

y psicoldgicos como posibles consecuencias del periodo de internado.

5. -Entregar al inicio de cada rotacién de cada sede del Internado un anexo
adjuntando el reglamento del Internado una cartilla sobre derechos fundamentales

de la persona humana en el centro laboral.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




M3 UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CRR  CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

Il. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1.  Organizacion Mundial de la Salud. La OMS mantiene su firme compromiso
con los principios establecidos en el preambulo de la Constitucion. [Internet].
[citado el 02 de Mayo del 2020] Disponible en:

https://www.who.int/es/about/who-we-are/constitution

2. Organizacion Mundial de la Salud. Proteccion de la salud de los trabajadores.
[Internet]. 2017 [citadoel 13 de junio del 2020] Disponible en:
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers'-
health

3.  Facultad de Obstetricia y Puericultura. Reglamento del Internado de
Obstetricia. UCSM: Arequipa; 2015

4.  Di Martino V. Relationship between work stress and workplace violence in
the health sector. [Internet]. 2003 [citado el 20 de junio del 2020] Disponible
en:
https://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/interpersonal/\WV

stresspaper.pdf

5.  Topa Cantisano G, Morales Dominguez, J F. Acoso laboral: Meta-analisis y
modelo integrador de sus antecedentes y consecuencias. Psicothema
[Internet]. [citado el 31 de junio del 2020] 2007;19(1):88-94. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=72719113

6.  Velasquez O, Beatriz F, Conde R, Astrid J. Acoso laboral y sus efectos en la
salud del trabajador: revision de la literatura. Insthame Universidad Rosario
[Internet]. 2016 [citado 19 de enero de 2019]; Disponible en:
http://repository.urosario.edu.co/handle/10336/12755

7. Paravic Klijn Tatiana, Valenzuela Suazo Sandra, Burgos Moreno Monica.
Violencia Percibida Por Trabajadores De Atencion Primaria De Salud. Cienc.
enferm. [Internet]. 2004 [citado 25 de febrero del 2020] ; 10( 2 ): 53-65.

Disponible en:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://www.who.int/es/about/who-we-are/constitution
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers'-health
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers'-health
https://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/interpersonal/WVstresspaper.pdf
https://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/interpersonal/WVstresspaper.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=72719113

UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
95532004000200007 &Ing=es.

8. Consejo Internacional de Enfermeras, Instituto de Salud Publica,
Organizacion Internacional del Trabajo, Organizacion Mundial de la Salud.
Directrices marco para afrontar la violencia laboral en el sector de la salud.
Ginebra; 2002

0. Travetto C, Daciuk N, Fernandez S, Ortiz P, Mastandueno R, Prats M, et al.

Agresiones hacia profesionales en el ambito de la salud; 2015

10. Taype-Rondan A, Lizarraga-Castafieda Z, Mayor-Vega A, Marifios-Claudet
A. Percepcion de violencia durante el internado de medicina en una
universidad peruana. Rev Peru Med Exp Salud Publica. 2016; 33:382-384.

11. Granda De La Cruz E. Factores asociados a la violencia laboral en internos
de medicina de la Universidad Ricardo Palma durante el afio 2017 [Tesis]
Lima. Universidad Ricardo Palma; 2018

12. Benavides F, Ruiz C, Garcia A. Salud laboral: Conceptos y técnicas para la

prevencion de riesgos laborales. Barcelona: Masson; 2002

13. Andrade Jaramillo, Veronica, Gomez, Ingrid Carolina, Salud Laboral.
Investigaciones realizadas en Colombia. Pensamiento Psicolégico [Internet].
2004 [citado 25 de febrero del 2020] 2008;4(10):9-25. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=80111670002

14. Rodriguez VA, Paravic TM. Un modelo para investigar violencia laboral en
el sector salud. Rev Galucha Enferm. 2013;34(1):196-200

15. Organizacién Internacional del Trabajo. Repertorio de recomendaciones
practicas sobre la violencia en el lugar de trabajo en el sector de los servicios
y medidas para combatirla. [Internet]. Ginebra: OIT; 2003 [citado 10 de junio
del 2019]. Disponible en:
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@safewor
k/documents/normativeinstrument/wecms_112578.pdf.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=80111670002

UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

16. ILO/ICN/WHO/PSI Joint Programme on Workplace Violence in the Health
Sector. Directrices marco para afrontar la violencia laboral en el sector de la
salud [Internet]. Ginebra: OIT; 2002 [citado 16 de enero del 2018].
Disponible en: http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2002/482743.pdf

17.  Armas Silva D. Acoso moral y desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2017. [Tesis] Lima. Universidad
Cesar Vallejo; 2017

18. Véazquez-Sarandeses J, Montoya Rivera J, Almaguer Delgado A, Garcia
Céspedes, M. E. El proceso de formacion profesional del médico general
integral en el ciclo de especializacion. MediSan. 2015; 19(1): 125-133.

19. Barrios Casas D, Paravic-Klijn T. Aplicacién del modelo de violencia laboral
de Chappell y Di Martino adaptado al usuario hospitalizado. Aquichan, [S.1.]
[Internet], [citado el 15 de mayo del 2019] 11, (1) p. 77-93 ISSN 2027-5374.
Disponible en:
http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/1819/238
6.

20. Munayco Guillen F, Camara Reyes A, Munoz Tafur L, Arroyo Hernandez H,
Mejia, C. Y Lem-Arce, F. Caracteristicas del maltrato hacia estudiantes de
medicina de una universidad pablica del Per(. Revista Peruana de Medicina
Experimental y Salud Publica. 2016; 33(1): 58-66.

21. Chappell D, Di Martino V. Violence at work. Geneva: International labour
office; 1998.

22. Romero, Victor Manuel Alcaraz. Texto de neurociencias cognitivas.
Universidad Miguel Herndndez. Sensibilizacion del personal sanitario ante la
agresion laboral. disefio de un plan de formacion y comunicacion. [Tesis]
Moquegua. Universidad Nacional de Moguegua; 2001

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2002/482743.pdf

UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

23. Altemir Cortes, M. Agresiones al personal sanitario - Estrategias de
afrontamiento de la conducta agresiva del paciente [Tesis] Navarra.
Universidad Publica de Navarra; 2014.

24. Comision Ejecutiva Confederal de UGI. Guia: Violencia en el trabajo y sus
manifestaciones. Madrid: Da Vinci S.A; 2008

25. Organizacion Internacional del Trabajo OIT, Consejo Internacional de
enfermeras CIE, Organizacion Mundial de la Salud OMS, Internacional de
Servicios Publicos ISP. Directrices marco para afrontar la violencia laboral

en el sector de la salud. Ginebra, Suiza; 2002.

26. Morales Juan, Cordero José. Violencia fisica y psicolégica en trabajadores
del primer nivel de atencion de Lima y Callao. Rev Asoc Esp Espec Med
Trab. 2019; 28 (3): 186-194

27. Valenzuela, S. Factores que influyen en la actitud de los estudiantes de
enfermeria hacia el cuidado de pacientes durante sus experiencias clinicas
médico-quirdrgicas. Tesis para optar al grado de Magister en Enfermeria,
Departamento de Enfermeria, [Tesis] Concepcion.  Universidad de
Concepcion, Chile;1995

28. Organizacion Internacional del Trabajo. Cuando trabajar es un riesgo. Boletin
n° 231. Publicacién simultanea en Ginebra y Washington DC; 1998.

29. Martinez Isasi Santiago, Garcia Zurita Abelardo, Felipez Agrelo Iria, Castro
Dios Diana Josefa. Violencia sufrida y percibida por el personal de enfermeria
del Area Sanitaria Integrada de A Corufia. Enferm. glob. 2015; 14(39): 219-
229.

30. ROMERO-PEREZ, Jorge Enrique. Mobbing laboral: Acoso moral,
psicoldgico. Revista de Ciencias Juridicas; 2006

31. Armando Mario Rojas Chévez. ElI Acoso O «Mobbing» Laboral revista de
derecho, universidad del norte. 2005; 24: 230-245

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

32. Prevencion Integral. Efectos de la violencia laboral: Las victimas de
agresiones reales pueden necesitar ayuda psicoldgica para manejar los efectos
de la situacion vivida y experimentada. [Internet]. [citado 29 de junio del
2019]. Disponible en
https://www.prevencionintegral.com/actualidad/noticias/2021/01/25/efectos

-violencia-laboral

33.  Moreno-Cubillos Carmen Leonor, SepuUlveda-Gallego Luz Elena.
Discriminacién y violencia contra los estudiantes de medicina de la
Universidad de Caldas. Investigacion educ. Médica [revista en la Internet].
2013 Mar [citado 27 de mayo del 2020]; 2(5): 37-41. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
50572013000100006&Ing=es.

34. Palmer-Morales Y, Prince-Velez R, Medina-Ramirez Mcr, Ldépez-Palmer
Da. Frecuencia de rasgos de depresion en médicos internos de pregrado del
Instituto Mexicano del Seguro Social en Mexicali, Baja California. Investig
En Educ Médica. 2017;6(22):75-9.

35. Nufez Mengoa K F. El Hostigamiento Laboral-Mobbing, en relacién con los
Derechos a la Dignidad, Integridad Fisica y Psicolégica, de los Trabajadores
del Sector Publico de la UNSA-Seccién Conserjeria y Limpieza, Arequipa-
2018” [Tesis] Universidad Nacional San Agustin; 2018

36. Seguro social de salud Essalud, afio IV - marzo n°3-2016. [Internet]. [citado
21 de noviembre de 2020]. Disponible en:
https://www.essalud.gob.pe/downloads/ceprit/marzo_2016.htm#:~:text=Es
%20una%20conducta%20f%C3%ADsica%200,n0%20deseada%20y%2Fo
%20rechazada. &text=Implica%20que%2C%20permites%20el%20hostigam
iento,de%?20trabajo%2C%?20etc.)

37. Organizacion Internacional del Trabajo. El hostigamiento o acoso sexual.
Geero, Salud y seguridad en el trabajo [ hoja informativa en Internet]. 2018
[citado 07 de mayo del 2020] ; Disponible  en:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://www.prevencionintegral.com/actualidad/noticias/2021/01/25/efectos-violencia-laboral
https://www.prevencionintegral.com/actualidad/noticias/2021/01/25/efectos-violencia-laboral
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-50572013000100006&lng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-50572013000100006&lng=es
http://www.essalud.gob.pe/downloads/ceprit/marzo_2016.htm#:~:text=Es%20una%20conducta%20f%C3%ADsica%20o,no%20deseada%20y%2Fo%20rechazada.&text=Implica%20que%2C%20permites%20el%20hostigamiento,de%20trabajo%2C%20etc
http://www.essalud.gob.pe/downloads/ceprit/marzo_2016.htm#:~:text=Es%20una%20conducta%20f%C3%ADsica%20o,no%20deseada%20y%2Fo%20rechazada.&text=Implica%20que%2C%20permites%20el%20hostigamiento,de%20trabajo%2C%20etc
http://www.essalud.gob.pe/downloads/ceprit/marzo_2016.htm#:~:text=Es%20una%20conducta%20f%C3%ADsica%20o,no%20deseada%20y%2Fo%20rechazada.&text=Implica%20que%2C%20permites%20el%20hostigamiento,de%20trabajo%2C%20etc
http://www.essalud.gob.pe/downloads/ceprit/marzo_2016.htm#:~:text=Es%20una%20conducta%20f%C3%ADsica%20o,no%20deseada%20y%2Fo%20rechazada.&text=Implica%20que%2C%20permites%20el%20hostigamiento,de%20trabajo%2C%20etc

UNIVERSIDAD
CATOLICA '
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
san_jose/documents/publication/wcms_227404.pdf

38. Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer, 11° periodo
de sesiones, 1992, U.N. Doc. HRI\GEN\1\Rev.1 at 84. La violencia contra la
mujer. [Internet]. 1994 [citado 07 de mayo del 2020]; Disponible en:
http://hrlibrary.umn.edu/gencomm/Sgeneral19.htm

39. Genero , salud y seguridad en el trabajo hoja informativa .hostigamiento o
acoso sexual [Internet] [citado 16 de enero del 2021]; Disponible en:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
san_jose/documents/publication/wcms_227404.pdf

40. Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual Ley N° 27942
articulo 4 [Internet] Peru: Congreso de la Republica del Peru; 2003 [citado 20
de noviembre del 2020]; Disponible en:
https://www.mimp.gob.pe/webs/mimp/herramientas-recursos-
violencia/contenedor-
dgcvgrecursos/contenidos/Legislacion/Ley_de_prevencion_y sancion_del

hostigamiento_sexual _26-02-2003.pdf

41. Ministerio de salud. Guia para prevenir el hostigamiento sexual. En el ambito
laboral. [Internet] [citado 6 de marzo del 2021]; Disponible en:
http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/RRPP/guia_para_prevenir_hostigam

iento_sexual.pdf

42. El Hostigamiento Sexual: Pautas de atencion a la victima Ps. Sabina Deza
Villanueva [Diapositivas] [Internet] [citado 28 de mayo del 2021]; Disponible
en:  http://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dgcvg/3-El-Hostigamiento-
Sexual.pdf

43. HABIGZANG LF, editor. Manual de capacitacdo profissional para
atendimentos em situacfes de violencia. Porto Alegre, RS(BR): PUCRS
[Internet]; 2018 [citado el 06 de diciembre del 2020]. Disponible en:
https://cevs.rs.gov.br/upload/arquivos/201910/15154038-manual-de-

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro
http://hrlibrary.umn.edu/gencomm/Sgeneral19.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-san_jose/documents/publication/wcms_227404.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-san_jose/documents/publication/wcms_227404.pdf
https://www.mimp.gob.pe/webs/mimp/herramientas-recursos-violencia/contenedor-dgcvgrecursos/contenidos/Legislacion/Ley_de_prevencion_y_sancion_del_hostigamiento_sexual_26-02-2003.pdf
https://www.mimp.gob.pe/webs/mimp/herramientas-recursos-violencia/contenedor-dgcvgrecursos/contenidos/Legislacion/Ley_de_prevencion_y_sancion_del_hostigamiento_sexual_26-02-2003.pdf
https://www.mimp.gob.pe/webs/mimp/herramientas-recursos-violencia/contenedor-dgcvgrecursos/contenidos/Legislacion/Ley_de_prevencion_y_sancion_del_hostigamiento_sexual_26-02-2003.pdf
https://www.mimp.gob.pe/webs/mimp/herramientas-recursos-violencia/contenedor-dgcvgrecursos/contenidos/Legislacion/Ley_de_prevencion_y_sancion_del_hostigamiento_sexual_26-02-2003.pdf
http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/RRPP/guia_para_prevenir_hostigamiento_sexual.pdf
http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/RRPP/guia_para_prevenir_hostigamiento_sexual.pdf
http://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dgcvg/3-El-Hostigamiento-Sexual.pdf
http://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dgcvg/3-El-Hostigamiento-Sexual.pdf
https://cevs.rs.gov.br/upload/arquivos/201910/15154038-manual-de-capacitacao-profissional-para-atendimento-em-situacoes-de-violencia-pucrs.pdf

UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

capacitacao-profissional-para-atendimento-em-situacoes-de-violencia-

pucrs.pdf

44, Car6n N, Lascano S, Pefia Y Lillo E, Fernandez M, Gasull, A, Salomén S.
Violencia laboral. Revista Médica Universitaria; 2019 15(2): 1-9

45. Melgarejo, L. M. V. Sobre el concepto de percepcion. Alteridades,1994; 4
(8), 47-53.

46. Duran M. Bienestar psicolégico: El estrés y la calidad de vida en el contexto
laboral — Estrucplan [Internet]. [citado 28 de febrero de 2019]. Disponible en:
file:///C:/Users/Admin/Downloads/Dialnet-BienestarPsicologico-
3698512.pdf

47. Silenzi, Maria Inés. El rol de las emociones a la hora de resolver el problema
de marco: ¢Emociones de tipo cognitivas y/o perceptivas? Universidad de
Antioquia. Instituto de Filosofia Estud.filos n° 59. Universidad de Antioquia;
2019

48. Vidal J R. Emocién y percepcion: una aproximacion ecologica. Analisis
filoséfico, 2017, vol. 37, no 1, p. 5-26.

49. Gilberto Leonardo Oviedo. "La definicion del concepto de percepcion en
psicologia con base en la teoria Gestalt". Revista de Estudios
Sociales.2004;18 89-96.

50. Bermeo J L, Castafio Castrillon J, Lopez Romén A, Téllez Diana C, Toro
Chica S. Abuso académico a estudiantes de pregrado por parte de docentes de
los programas de Medicina de Manizales, Colombia. rev.fac.med. [Internet].
2016 [citado el 03 de abril 2019]; 64(1): 9-19. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S01200011201
6000100002&Ing=en. http://dx.doi.org/10.15446/revfacmed.v64n1.51615

51. Aucaruri H. Percepcién de violencia laboral en internos de medicina de una
universidad publica. Lima-2016 [Tesis]. [Lima]: Universidad Mayor de San
Marcos; 2017

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://cevs.rs.gov.br/upload/arquivos/201910/15154038-manual-de-capacitacao-profissional-para-atendimento-em-situacoes-de-violencia-pucrs.pdf
https://cevs.rs.gov.br/upload/arquivos/201910/15154038-manual-de-capacitacao-profissional-para-atendimento-em-situacoes-de-violencia-pucrs.pdf
file:///C:/Users/Admin/Downloads/Dialnet-BienestarPsicologico-3698512.pdf
file:///C:/Users/Admin/Downloads/Dialnet-BienestarPsicologico-3698512.pdf
http://dx.doi.org/10.15446/revfacmed.v64n1.51615

REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM . DE SANTA MARIA

52. Pacompia Mamani, Pilar Estefany. Relacion entre la percepcion del Mobbing
(acoso laboral) y nivel de estrés en los internos de enfermeria. [Tesis pre

grado]. [Arequipa]: Universidad Catdlica de Santa Maria;2018

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

ANEXos:

Anexos 1. - Consentimiento informado.
Anexos 2. — Cuestionario.

Anexos 3. - Validacion.

Anexo 4. - Croquis.

Anexo 5. — Matriz de sistematizacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

Anexos 1:
Consentimiento informado.

TITULO DE LA INVESTIGACION. - VIOLENCIA SOBRE INTERNOS/AS
DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE OBSTETRICIAY PUERICULTURA DE
LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA, EN LOS CENTROS DE
PRACTICAS PRE-PROFESIONALES. AREQUIPA, DICIEMBRE 2019.

Usted ha sido invitada(o) a participar en un estudio de investigacion. Antes de que
usted decida participar en el estudio por favor lea este consentimiento
cuidadosamente. Haga todas las preguntas que usted crea conveniente, para
asegurarse de que entienda los procedimientos del estudio.

PROPOSITO DEL ESTUDIO. -

PROCEDIMIENTOS. - Esta investigacion es altamente confidencial, por lo tanto,
es anénima, para lo cual usted debera llenar un cuestionario, donde nos permitira
saber los resultados de esta investigacion. Este estudio es completamente
voluntario.

CONSENTIMIENTO. - Declaro que he leido y conozco el contenido del presente
documento, comprendo los compromisos que asumo Y los acepto expresamente. Y,
por ello, firmo este consentimiento informado de forma voluntaria para manifestar
mi deseo de participar en este estudio de investigacion. Al firmar este

consentimiento no renuncio a ninguno de mis derechos.

Firma de la participante Huella digital Fecha

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Anexos 2:

Cuestionario

TITULO DE LA INVESTIGACION. - VIOLENCIA SOBRE INTERNOS/AS
DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE OBSTETRICIAY PUERICULTURA DE
LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA, EN LOS CENTROS DE
PRACTICAS PRE-PROFESIONALES. AREQUIPA, DICIEMBRE 2019.

Indicaciones:

- Lea cuidadosamente cada pregunta.
- Se puede marcar mas de una alternativa
- Evite realizar borrones

- Trate de no dejar ninguna pregunta sin respuesta

A. DATOS PERSONALES Y LABORALES

1. Edad: o 19-20 afioso 21-22 afios o 23-24 afios o 25-26 afios o >26 afios

2. Sexo: o Femenino 0 Masculino

3. Estado civil: o Soltero o Casado oConviviente o Separados / Divorciados
4. Hijos:o0 ol o2 o3 0>3

5. ¢ Actualmente en que establecimiento se encuentra? Rotacion:

o C. S Maritza Campos Diaz — Zamacola o C. S Ampliacion Paucarpata

o C. S Edificadores Misti o Hospital Hondrio Delgado Espinoza

0 Hospital Goyeneche o Puericultorio Chéavez de la Rosa

6. ¢ Alguna vez fue victima de violencia en el Internado?

Sio No o

7. ¢ Qué tan preocupado se encuentra usted respecto a la presencia de
violencia en su sede de internado? 1 = Sin Preocupacion; 5 = Muy Preocupado

ol o2 o3 o4 o5
8. ¢ Existen procedimientos para la notificacion de la violencia en su sede de

internado? o Si o NO o desconozco
9. Porqgue usted no informaria el incidente a los demas? marque todas las
casillas pertinentes

O no era importante O me senti avergonzado O Se sentia culpable
O temeroso de consecuencias negativa O no sabia a quién reportarse
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o otros, por favor especifique:

10. ¢ Como afecto el acto de violencia desde el internado en su vida personal?
-Disminucion sobre el rendimiento académico.

Sio Noo

- En sus relaciones interpersonales, hay tension

Sio Noo

- Disminucién de satisfaccion de los pacientes con su desempefio.
Sio No o

- Aparecen afecciones de salud.

Sio No o

-Disminucion de seguridad en uno mismo.

Sio No o

11. ;Quién fue el autor de la violencia?

0 Médico.

0 Obstetra.

o Auxiliares y/o Técnicos.

o Pacientes.

o Otros.
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USTED HA PERCIBIDO QUE:

Muchas

veces. (4)

Algunas

veces.(3)
Pocas

veces.(2)

Ninguna
Vez. (1)

Violencia fisica

1.

¢Ha sido atacado fisicamente en alguna sede durante el internado?

¢ Utilizaron objetos en el episodio de violencia fisica?

¢ Considera que este es un incidente tipico de violencia en su sede de internado?

¢ Crees que el incidente pudo haberse evitado?

¢ Se lesiond como resultado del violento incidente?

¢Requirio descanso medico despues de ser atacado?

¢Se tomo alguna medida para investigar las causas del incidente?

¢Hubieron consecuencias para el agresor?

© © N ook~

¢Su coordinador o supervisor le ofrecié asesoramiento?

=
o

. ¢Ud., presencid o escucho sobre algun caso de violencia fisica en alguna de las sedes del

internado?

Violencia psicolégica

1. Intentan hacerle cometer errores profesionales

2. Intentan persistentemente desmoralizarte

3. Le privan de informacion necesaria para hacer su trabajo

4. Difunden rumores acerca de usted con el fin de perjudicarle
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Le hacen bromas inapropiadas y crueles

Le menosprecian personal o profesionalmente

Le acusan injustificadamente de incumplimientos y errores

Le fuerzan a realizar trabajos que van contra sus principios o su ética.

© o N o

Le interrumpen continuamente impidiendo expresarse

[

0.

¢Ud., presencid o escucho sobre algin caso de violencia psicolégica en alguna de las sedes del
internado?

Violencia sexual

¢Ha sido objeto de acoso sexual en alguna sede durante el internado?

¢Ha sido objeto de bromas en alguna sede durante el internado?

¢Considera que se trata de un incidente comun de acoso sexual?

¢ Cree que se podria haber evitado el incidente?

¢Se tomo alguna accidn para investigar las causas del acoso sexual?

¢Se tomo alguna medida para investigar las causas del incidente?

¢Hubieron consecuencias para el agresor?

¢Su coordinador o supervisor le ofrecié asesoramiento?

OO N g~ w N

¢ Esté satisfecho con la forma en que se manej6 el incidente?

10.

¢Ud., presencid o escucho sobre algun caso de acoso en alguna de las sedes del internado?
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Anexos 3: Validacion

Titulo de la investigacion: Violencia sobre mternos/as de la Escuela Profesional de
Obstetricia v Puencultura de la Universidad Catolica de Santa Mana, en los diferentes
centros de practicas pre-profesionales Arequipa, Diciembre - 2019.

Coeficiente de Kuder — Richardson |

20 = (nf :)(ﬂ: ::-‘qu)

K= Numero de items del instrumento
p: Porcentaje de personas que responde correctamente cada ftem

q: Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item

&*: Varianza total del instrumento

[Viclemcia sabre intermos a3 de Ia Escuela Profesional de OBstetricia ¥ Puericaltura de [a Universidad Catélica de
Sanca Maria, en lo: diferemces cemtres de practicas pre-profesionale: Arequips. Coeficiente de Knder -
Richardion
Facwestado | P10 |P2 |ps |ea s |ee | s |ee P :'::“"" L
El 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
5] ] ] 0 0 0 0 0 0 0 1 1
E} | | ] L] 0 L] L] ] 1] 0 4
k4 | 1] (] (] L] (] (] (] | 1 X
[T} ] ] 1 0 0 0 0 0 0 0 1
ki | | 1 1 ] 1 1 1 1 1 10
ET | | 1] 1] 0 ] ] ] | 0 [+
53 ] 1 0 1 1 1 1 0 [ 0 6
[ 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 s
El0 ] ] 0 1 0 0 0 0 0 0 1
P= 0.7 0™ 060 |Oos0 JOo40 JOSD |OSD 050 J05D 040 & Q.79
a=(l-p) 0,30 03 040 |Oos0 |o&s0 oS0 | oS0 |oso |oso | o060
oas 021 021 (024 |025 |Oo24 J025 025 025 Jo25 024 139
& ] we
0.53 amenos = Confizbilidad nula
0.5420.59 = Confiabilidad baja
0.60 2 0.63 = Confizble
0.66a20.71 = Muy confiable
0.7220.99 = Excelente confiabilidad
1 = Confiabilidad Perfacta

De acuerdo con los hallazgos de la matriz, item por sujeto de los resultados de prueba de la
existencia de violencia hacia mmternos’as de la Escuela Profesionmal de Obstetncia v
Puencultura de la Universidad Catolica de Santa Maria, se concluye que la confiabilidad de
consistencia mterna es alta (KR20= 10.6), por lo tanto, tiene “Confiabilidad Perfecta”
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Tlmrialke
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o SmrEmans dy v e e by s
Ix T dE i 1A Wi O Lo HDEA

= Clrr I rendsr (ke AllA de Tl ik

Al de crombech (Viekscs fokai
Ticem
Escwesinds |1 |2 |3 [4 |5 |& [7 [& |9 |0 Jusad & 1
ME J0 (4 & |3 ]33 |& |3 ]I | 27| | wwrian dirslors 137
s |4 |3 ]= P JF ]= |3 |3 |= 23] v £5 SH55556
A= |3 |1 |2 |2 (4 |3 |2 |I 1 23| | sxtidm | 11Tl
I NI 1E]| |seiind 070
Bl |2 |4 J= J4 [F |4 |3 |4 ]I 30| | abeclaln 52 0,70
I E I E R 1E ]| |l de coomisach 377637
Bl |2 13 ]= |2 |1 |2 |3 |4 |3 by
ol |4 |4 ]2 J4 |1 ]2 |4 |4 |= 1%
L0 I S O O N A A 15
VT | ITREN T 1 I T D T e A
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Tk
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VRIS L3182 16 0| 0a o712 ]18
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bz
Encuestada |1 |2 |3 [4 [& |6 |7 [& |% [0 Jusal k 1
(I ERN £ |4 [3 |3 |4 |3 [ 1 i virn sermlbis 133
24 |4 |F |4 |1 |F |4 |F |3 (4 1
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4| |3 1 |2 |1 1 A L I7
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VR [0 O O i O T O Il O
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Anexos 4: Croquis

UBICACION UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
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3|1(1|1(5|1(2|1|1(2|2(2|2|2|1|1|1|2(2|)1|1(1|1|2|2|2|2|2|2(1|1|2|2|1|2|2|1(1|1|2(1|1|1|1|2|1|2]|2

3|1(1|1(6|2(12|1(2|1(2|2|2(4|2(1|1j1|1 11|21 j1(2j2(1|1|1y1|j1j1f1j1j2y1|2f1|1j1y1j1j11|1y12|2

3|1(3|1(6|1(2|2|1(2|2(2|2|1|7|1f1|1fy1|1 12|21 f2|2f1|1|1y1|1j1f1|1j212|2f1|2|1(1|1j1(1|1(1(2]|2

3|1(1|1(6|1(23|1(2|1(2|1|1(2|2(1|2(2|1j1(1|1j1|2|2f1|1|2(1|1j1|1|1j1|2|2f1|1|3(2|1|1(1|2(1|2]|1

3|1(1|1(6|1(13|4(1|2(|1|2|1|7|2|2|3|2|2|1|1|1|2|2|1|2|2|2(2|1|2|1|1|1|2|1f(1|1|3f2|1|1|1|1(1|2]|2

41111116 (1|2(2|2|2|1|2(2|1}(2|1|1|1|1(1|1j1(1|2(3|2|1f1|1|1|1|2}2|1|1j2|2|2(1|3|2|1|1|1|2|1]|2]|1
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