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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la correlacion entre la percepcion de la
autoeficacia y la ansiedad en la educacién virtual en estudiantes de un instituto superior
técnico de Arequipa. La investigacion se realizo acorde al tipo cuantitativo, empleando
adicionalmente el método hipotético deductivo; por otro lado, el disefio de investigacion
utilizado fue no experimental, descriptivo correlacional y de corte transversal. La muestra
estuvo constituida por 110 estudiantes, los cuales fueron evaluados por la técnica de la
encuesta y el instrumento del cuestionario; es asi que para la recoleccion de la primera
variable se tomé en consideracion la Escala de Percepcion de Autoeficacia y para la
segunda variable el Inventario de Ansiedad Rasgo — Estado IDARE, los mismos que
estuvieron validados y con una alta confiabilidad. Los principales resultados de la
investigacion en el analisis descriptivo indicaron que, el nivel de autoeficacia percibida
predominante en los estudiantes fue el nivel moderado, pues el 61.8% de la totalidad de los
encuestados afirmaron ello, y el nivel de ansiedad rasgo, asi como la ansiedad estado, fue
alto, pues més del 50% de los estudiantes afirmaron ello. Por el lado inferencial, se precisd
la existencia de relacion significativa negativa entre las variables con una intensidad
moderada; por lo tanto, se pudo concluir que a medida que la autoeficacia aumente en los
estudiantes, los niveles de ansiedad disminuiran y, por el contrario, si los niveles de

autoeficacia disminuyeran, esto repercutiria en el aumento de los niveles de ansiedad.

Palabras clave: Ansiedad, autoeficacia, estudiantes, educacion virtual.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the correlation between the perception of
self-efficacy and anxiety in virtual education in students of a technical high school in
Arequipa. The research was conducted according to the quantitative type, additionally the
hypothetical deductive method was used; on the other hand, the research design used was
non-experimental and descriptive correlational, additionally it was cross-sectional. The
sample consisted of 110 students, who were evaluated by the survey technique and the
questionnaire instrument; thus, for the collection of the first variable, the Self-Efficacy
Perception Scale and for the second variable, the Trait Anxiety Inventory - State IDARE,
which were validated and highly reliable, were taken into consideration. The main results
of the research in the descriptive analysis indicated that the predominant level of perceived
self-efficacy in the students was the moderate level, since 61.8% of the totality of the
respondents affirmed this, and the level of trait anxiety, as well as state anxiety, was high,
since more than 50% of the students affirmed this. And, on the inferential side, the
existence of a significant negative relationship between the variables with a moderate
intensity was specified; therefore, it was possible to conclude that as self-efficacy increases
in students, anxiety levels will decrease and, on the contrary, if self-efficacy levels

decrease, this will have repercussions on the increase of anxiety levels.

Key words: Anxiety, self-efficacy, students, virtual education.
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Introduccion

La percepcion de autoeficacia se refiere a la manera en que las personas perciben su
capacidad para resolver de forma adecuada diferentes situaciones estresantes o conflictivas.
Esta constituye un factor determinante que explica la eleccidn de actividades, cuanto
esfuerzo se invertira en la realizacion de una tarea y el tiempo que se invertird en la
realizacion de tal labor. Evidentemente, el logro de resultados dependera en gran medida
de lo que las personas consideran que son capaces de hacer durante determinadas
situaciones (Avalos et al., 2018). De esta manera, si su percepcion de autoeficacia es baja,
no se creeran capaces de actuar ante situaciones complicadas, incluso buscaran evitarlas.
Si, por el contrario, se posee una percepcion de autoeficacia positiva, se podra superar
cualquier obstaculo que se presente, puesto que se tendra mayor seguridad acerca de las
capacidades y habilidades individuales, lo cual generara motivacion que permita a las
personas no rendirse y seguir esforzandose por cumplir metas (Borzone, 2017).

Por otro lado, Spielberger (1980) sefiala que la ansiedad se entiende como una
respuesta de aspecto emocional que se presenta generalmente cuando una persona se siente
en peligro o percibe una amenaza en su entorno, lo cual le genera sintomas de origen fisico
como taquicardias, sudoracion, dolores de cabeza, nauseas o vomitos, y de origen
psicologico, como irritabilidad, preocupaciones, conductas de evitacion y problemas para
concentrarse. La ansiedad puede ser comprendida de dos formas: la ansiedad estado, la
cual se da en un solo momento determinado frente a un estimulo, pero no es permanente, y
la ansiedad rasgo, la cual se refiere a la predisposicion de una persona a mantener la
ansiedad en su vida cotidiana, por lo que tienen tendencia a percibir las situaciones
normales como amenazantes, causando que los sintomas generen influencia durante su

vida cotidiana (Spielberger, 1980).
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Estos temas, autoeficacia y ansiedad, son especialmente relevantes para los
estudiantes, por lo que es necesario que su percepcion acerca de la autoeficacia sea elevada
para que puedan sentirse capaces de enfrentarse a los desafios con los que se topan cada vez
que requieren resolver algun inconveniente, generado por el aprendizaje de su carrera. No
obstante, muchas veces, la ansiedad ante el futuro e inestabilidad se presenta cuando los
estudiantes se enfrentana la adquisicién de habilidades y a la resolucion de problemas
relacionados a su educacion (Chacon et al. 2021).

Por otro lado, durante el contexto por la pandemia ocasionada por el Covid-19, se
generaron restricciones que produjeron que la educacion cambiara la manera en que
impartia sus clases cominmente; por ello, el contexto tradicional presencial de clases, fue
cambiado por los entornos virtuales, lo cual complico ain mas la situacion de los
estudiantes, debido a que tuvieron que adaptarse a tales circunstancias para continuar con
sus estudios (Diaz-Camacho et al., 2022).

Tal situacion fue la misma por la que atravesaron los estudiantes de una institucion
técnica superior de la ciudad de Arequipa, quienes formaron parte de esta investigacion
como unidad de estudio. En ellos se observaron dificultades para mantener su dedicacion y
esfuerzo para el logro de sus metas académicas, debido a la desmotivacion que genero la
carencia de conocimiento sobre el uso de recursos tecnoldgicos, la falta de control de los
tiempos invertidos y el poco acceso a recursos materiales e internet que permitieran el
acceso adecuado a sus clases, lo cual mermd en su percepcion sobre su autoeficacia. En ese
sentido, el afrontamiento hacia el nuevo contexto educativo y hacia las consecuencias de la
pandemia fueron reconocidos como una amenaza que, posiblemente, afectaria su futuro y
les impediria desenvolverse de manera Optima; es en tal contexto donde se genero la
inseguridad y, con ella, la ansiedad.

Por este motivo, la investigacion tuvo como objetivo determinar la correlacion entre

3
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la percepcion de la autoeficacia y la ansiedad en la educacion virtual en estudiantes de
un instituto superior técnico de Arequipa. Asi mismo, el hallazgo de la relacion entre ambas
variables conlleva beneficios para la institucion, puesto que se tomaran medidas, cuyo
propdsito serd buscar el bienestar en sus estudiantes para que se logre la mejora de la

calidad educativa y laboral de los estudiantes en el futuro.

Pregunta de investigacion
¢Cual es la relacién entre la percepcion de autoeficacia y ansiedad en la

educacionvirtual en estudiantes de un instituto técnico superior de Arequipa?

Variables y Definicion operacional
Variable 1: Percepcion de Autoeficacia

La percepcion de autoeficacia son las creencias que poseen las personas sobre sus
propias capacidades para generar niveles de desempefio, lo cuales van a influenciar sobre
las situaciones que traen una afectacion a sus vidas (Bandura, 1994). Para la
operacionalizacién de la variable autoeficacia se utilizé la Escala de Percepcion de
Autoeficacia General, de los autores Baessler y Schwarzer (1988), la cual evalla las
creencias sobre las capacidades personales para dar respuesta eficaz a distintas
circunstancias estresantes y se encuentra constituido por 10 reactivos organizados
unifactorialmente (Baessler & Schwarzer, 1996). Por lo tanto, tiene una dimension: la
autoeficacia general basada en la escala de Likert y un rango de respuesta correspondiente
a la siguiente escala: Baja autoeficacia general es <= 27, Moderada autoeficacia general es
>=28 y <= 38, Alta autoeficacia general es >=309.
Variable 2: Ansiedad

La ansiedad es un fendmeno del ser humano que los ayuda a mantenerse anticipado
a distintas situaciones, por lo que entre sus caracteristicas se encuentra la preocupacion

ante acontecimientos diarios, presentando sintomas como la inquietud, problemas para la
4
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concentracion, irritabilidad, tension muscular o no poder conciliar el suefio (Villanueva y
Ugarte, 2017). La operacionalizacion de la variable Ansiedad se midié con el Inventario de
Ansiedad Rasgo-Estado IDARE de los autores Spielberger y Diaz (2007), que tiene dos
dimensiones diferentes: la Ansiedad Estado, el cual mide la intensidad de los niveles de
ansiedad transitorios; y la Ansiedad Rasgo, la cual solicita describir como se siente el
evaluado usualmente y permite identificar su predisposicion a la ansiedad. La escala esta
basada en una escala Likert y contiene 40 items con reactivos positivos y negativos,
ademas, clasifica la ansiedad en niveles: Alto es >= 45, Medio es 30-44 y Bajo es <=30.
Objetivos
Obijetivo general

Determinar la correlacion entre la percepcion de la autoeficacia y la ansiedad en la
educacion virtual en estudiantes de un instituto superior técnico de Arequipa.
Objetivos especificos

Identificar el nivel de percepcion de autoeficacia general en los estudiantes de
educacion virtual de la carrera técnica de administracion de un instituto superior técnico
de Arequipa.

Medir los niveles de ansiedad estado en los estudiantes pertenecientes a la
educacidn virtual de la carrera técnica de Administracion de un instituto superior
técnico de Arequipa.

Medir los niveles de ansiedad rasgo en los estudiantes pertenecientes a la educacion
virtual de la carrera técnica de Administracion de un instituto superior técnico de
Arequipa.

Identificar cuales son las conductas mas frecuentes de la ansiedad rasgo de los
estudiantes que cursan clases virtuales de la carrera técnica de Administracion de un

instituto superior técnico de Arequipa.
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Indicar cuéles son las emociones mas presentes de la ansiedad de estado de los
estudiantes que cursan clases virtuales de la carrera técnica de Administracion de un

instituto superior técnico de Arequipa.

Antecedentes tedrico-investigativos
Autoeficacia

La autoeficacia es la percepcion individual que permite la realizacion de una accién
que sea necesaria para superar con efectividad una exigencia del medio que lo rodea. Asi
mismo, es definida como un conjunto de juicios que tiene un individuo acerca de sus
capacidades con la finalidad de actuar para lograr un resultado. Es decir, que el
funcionamiento humano es facilitado por un sentido de control personal; si las personas
creen que ellos pueden tomar accion para resolver un problema, tendran mas intencion de
hacerlo y se sentiran mas comprometidos con esta decisién (Bandura, 1977).

La autoeficacia tiene influencia sobre los sentimientos, pensamientos y la conducta
de las personas. De acuerdo a los sentimientos, cuando hay una elevada autoeficacia
significa que la persona se siente segura sobre si misma y su desempefio, mientras que una
baja sensacion de autoeficacia esta asociada con depresion, ansiedad e impotencia. En
cuanto a los pensamientos, una fuerte sensacion de competencia facilita los procesos
cognitivos y el rendimiento en una variedad de escenarios, incluyendo la calidad de la toma
de decisiones y el logro académico, aunque, si la persona tiene una percepcién disminuida
sobre sus capacidades, entonces sus procesos de cognicion y su desempefio se veran
afectados. En las dos situaciones, los sentimientos y pensamientos tienen influencia en la
conducta de la persona de forma positiva o negativa. Al ser las cogniciones personales el
mayor ingrediente del proceso de motivacion, los niveles de autoeficacia pueden fortalecer
o impedir la motivacion, por lo que las personas que tienen una buena autoeficacia

preferirdn realizar actividades que signifiquen un reto, mientras que las personas con
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niveles bajos de autoeficacia se veran afectados en la realizacién de las actividades que
escojan (Bandura, 1987; Grimaldo, 2005).

Percepcion de Autoeficacia. La percepcion de autoeficacia que tiene una persona
sobre la manera en que actla, es un estimulo que afecta positivamente a la conducta que se
va a realizar despueés, ya que posee una influencia en la creencia y permite la motivacion,
perseverancia, capacidad en la toma de decisiones, sensacion de lograr sus metas y un
esfuerzo que dio resultados positivos, lo cual es necesario para ejecutar comportamientos
(\Valiente, 2001). Es decir, al referirse al control de las acciones personales, una persona
que cree que es capaz de lograr algo, puede comportarse y seguir una linea de vida mas
activa y dinamica. Este fendmeno refleja la creencia de ser capaz de controlar los retos de
las demandas ambientales al poder tomar acciones adaptativas, confiando en uno mismo
para enfrentar ciertos estresores de vida (Schwarzer et al., 1997).

Por otra parte, la percepcion de autoeficacia repercute en las conductas de las
personas de cuatro diversas formas. Primero, las personas tienden a elegir circunstancias
donde piensan que tiene una buena capacidad para lograrlas, pero evitaran hacer
actividades que les signifiquen dificiles (Villafuerte, 2022). Segundo, la percepcion de
autoeficacia tiene influencia en el nivel de energia que la persona designe a una actuacion
que quiera realizar, como en su perseverancia para enfrentar los problemas. Entonces, si la
percepcion de autoeficacia es elevada, su energia y perseverancia también se eleva, pero si
es baja o no existe, el grado de esfuerzo va a disminuir y sus creencias seran afectadas
negativamente sobre sus capacidades y desempefio. Tercero, cuando hay una autoeficacia
baja, la persona va a percibir que las actividades son mas complicadas de lo que realmente
son, lo cual puede generar ansiedad y estrés; asi mismo, creeran poseer un mal desempefio.
Ademas, cuando existe una autoeficacia adecuada, esta generara paz y seguridad para
realizar cualquier tarea. EI ultimo punto se refiere a que, si una persona se siente capacitado

7
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y eficaz, podra ponerse metas que sean complejas y requieran de esfuerzo (Olaz, 2003).

Las personas con alta autoeficacia escogen realizar tareas que consideran mas
retadoras. Ellos mismos se establecen metas més altas y se apegan a ellas. Las acciones
estan predeterminadas en el pensamiento, y las personas anticipan escenarios optimistas o
pesimistas segun sus niveles de autoeficacia. Una vez que una accion ha sido escogida, las
personas con alta autoeficacia invierten mas esfuerzo y persisten méas que aquellos que
tienen una baja autoeficacia. Cuando ocurren contratiempos, ellos se recuperan mas
rpido y mantienen el compromiso con sus metas. La autoeficacia también permite a las
personas seleccionar escenarios retadores, explorar su ambiente o crear nuevos ambientes
(Schwarzer et al., 1997).

La percepcion de autoeficacia es un factor elemental para que un individuo pueda
actuar. Se toma en cuenta que las experiencias permiten crear juicios sobre como se podria
actuar si le sucede una situacion similar, sin embargo, aunque una persona se sienta capaz
de tener una conducta determinada, no es seguro que pueda saber con seguridad que los
resultados le hagan sentir bien o mal (Monterroso, 2012). Aun asi, la investigacion
psicoldgica ha encontrado que un sentido fuerte de eficacia personal esta relacionado a una
mejor salud, grandes logros y mayor integracion social. Este concepto ha sido aplicado a
muchas areas en el logro escolar, desordenes emocionales, salud fisica y mental y eleccién
de carrera (Schwarzer, 1992).

Teoria Social Cognitiva. Albert Bandura desarrollé la Teoria Social cognitiva
basandolo en el concepto de que el aprendizaje es afectado por factores cognitivos,
comportamentales y ambientales (Bandura,1991) contrastando las teorias psicoldgicas
tradicionales que enfatizaban el aprendizaje mediante el aprendizaje directo. Bandura
propuso que el aprendizaje también podia ocurrir al observar el comportamiento de otras

personas y sus consecuencias (Bandura, 1987).

8
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La motivacion desde la perspectiva de Bandura. La motivacion se fundamenta en la
premisa de que los seres humanos son agentes activos capaces de auto regularse y
autoorganizarse en funcion de sus metas, creencias y expectativas. Ademas, constituye el
impulso que lleva a los individuos a comportarse de acuerdo con los patrones que han
observado, siendo influenciada tanto por estimulos externos como por recompensas internas
autoimpuestas. A partir de esto, se puede deducir que la motivaciéon humana es un proceso
dindmico y recursivo que se retroalimenta constantemente con los resultados de las acciones
realizadas y las evaluaciones personales (Jacome et al., 2023).

En esa linea, Bandura postulo que el proceso de aprendizaje que se daba por
observacion estaba determinado por cuatro aspectos clave: la atencion, como el proceso
en el que las personas seleccionan y extraen informacion conscientemente de las
actividades que realizan los modelos; la retencion, que se define como un proceso en el que
se transforma y se reestructura la informacion en forma de reglas para dejarla en la
memoria; la reproduccion, como el acto de comportarse como el modelo que se observo; y
la motivacion, que permite que quien aprende pueda: atender, practicar y retener (Wood y
Bandura, 1989).

Nufiez (2022), destaca las cuatro fases de Bandura en su teoria del aprendizaje.

1.Fase de atencion. La adquisicion de cualquier forma de aprendizaje requiere que
la persona en cuestidn preste atencién. El observador, a través de sus capacidades de
percepcion, selecciona de manera selectiva los atributos que considera significativos. Este
proceso esta influenciado por factores del entorno social y simbdlico de la persona. La
atencion se presenta como un elemento esencial para el aprendizaje, ya que una persona
distraida dificilmente podra absorber nuevos conocimientos (Nufiez, 2022).

2. Fase de retencién. También conocido como fase de retencidn, este principio se
centra en el cddigo simbdlico que se transforma en una organizacion cognitiva. Implica la
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internalizacion de la informacion recién adquirida y su almacenamiento como recuerdo. El
sujeto debe desarrollar la capacidad de procesar y organizar lo que ha aprendido. La
retencion exitosa de la conducta aprendida facilita y mejora la practica, y aqui los
esquemas mentales desempefian un papel crucial en la organizacion de la informacion
(Nufez, 2022).

3. Fase de produccidn. Las concepciones simbolicas se transforman y aplican en
practicas concretas a traves de la reproduccidn de las observaciones realizadas. La practica
sistematica facilita que la conducta aprendida adquiera uniformidad. Este principio esta
estrechamente vinculado a los procesos de modelado, donde el aprendiz, al reproducir,
pasa por un proceso de modelar lo que ha observado, siendo crucial que lo observado le
resulte valioso y merezca admiracion (Nufiez, 2022).

4. Fase de motivacion. Refleja el incentivo que impulsa al individuo a llevar a cabo
las acciones propuestas, ya sean directas, vicarias o auto inducidas. La motivacién incluye
componentes afectivos y se manifiesta en metas personales, asi como en juicios de
autoeficacia basados en expectativas y monitoreo. En la teoria socio cognitiva de Bandura,
estos elementos afectan el rendimiento tanto del profesorado como del estudiantado,
influyendo en la autopercepcion de sus habilidades. La motivacién se considera un
mecanismo poderoso para fortalecer las razones de la persona, dejando una marca que
facilita la imitacion de lo aprendido (Nafiez, 2022).

Esta teoria enfatiza que el aprendizaje que se da por observacion no era un simple
proceso de imitacion, sino que los seres humanos son los administradores de su propio
comportamiento, por lo que Bandura (2001) identificé algunos conceptos relevantes en el
aprendizaje, de acuerdo al siguiente detalle:

La Agenciacion Humana. Es el concepto que indica que aquellos que aprenden
toman la decision intencional de invertir en aprender un comportamiento. La definicion
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principal de agenciacion es “el poder de originar acciones para propositos especificos”.
También, se identifican tres modelos de agenciacion: individual, donde las personas
ejercen su influencia sobre lo que pueden controlar; representativo, donde se influencia a
otros que tienen los recursos, conocimientos y la motivacion para actuar en su beneficio
para lograr aquello que quiere; y colectivo, donde las personas comparten su conocimiento,
habilidades y recursos para actuar en beneficio de todos (Bandura, 2001).

La Auto Regulacion. Se refiere a los pensamientos, sentimientos y acciones que
son planeados y adaptados constantemente para poder lograr las metas personales
(Boekaerts et al., 2005), esto opera a través de un grupo de subfunciones psicoldgicas: la
funcién de auto monitoreo, consiste en observar el desempefio de uno mismo, brindando
informacion para determinar un rendimiento estandar y evaluando el progreso de uno
mismo cada vez que uno realiza esa accion; la funcion critica, consiste en evaluar el
propio comportamiento a través de los estandares que se han establecido, las circunstancias
y el nivel de dificultad de las actividades; y la funcion de auto respuesta, que permite que
cada uno dé un refuerzo si percibe que ha actuado adecuadamente o un castigo si no ha
sido de esa forma (Bandura, 1991).

Autoeficacia. Juega un rol principal en el proceso de autorregulacion, se refiere a
las creencias que tiene una persona sobre sus capacidades para controlar sus acciones de
forma satisfactoria en su vida. Estas creencias estan basadas en la creencia del mismo
individuo sobre si cree que posee la habilidad,motivacién y recursos necesarios para
completar una tarea (Wood & Bandura, 1989).

Entonces, de acuerdo a la Teoria Social Cognitiva, la autoeficacia es primordial, ya
que puede ser influencia para la toma de decisiones y para escoger actividades en las que
un estudiante puede decidir ser parte, ademas de aumentar la motivacién, beneficiar el

esfuerzo y la dedicacion cuando se desempefia en esa actividad; favorece el control de las

11

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM

emociones como estrés y ansiedad, las cuales perjudican y no permite usar los recursos
personales e internos, asi como la identificacion de la resolucion de conflictos cuando se
ejerce una tarea (Bandura, 1987). Sin embargo, este sentido de competencia no es lo
mismo que el optimismo irreal o las ilusiones positivas, porque estan basadas en la
experiencia y no deja paso a un riesgo irracional, en su lugar, permite el comportamiento
audaz que esté dentro de las capacidades de uno mismo (Schwarzer et al., 1997).

La autoeficacia es considerada como una especie de autoconocimiento que es
producto de otra capacidad como la autorreflexion. Asi mismo, la autoeficacia esta
originada por cuatro origenes de informacion mediante el pensamiento, los cuales son
(Bandura, 1997):

La experiencia directa, fuente principal de la autoeficacia, donde el éxito, cuando se
realiza una ejecucion va a beneficiar la confianza que un individuo podra tener en sus
capacidades, sin embargo, si hay un fracaso, se puede dudar de sus capacidades (Bandura,
1997).

El aprendizaje vicario, donde los modelos exitosos van a transmitir, promover y
aumentar la autoeficacia, pero si, por el contrario, el modelo tiene un fracaso, entonces el
individuo va a tener desconfianza para realizar la misma actividad que su modelo no pudo
realizar (Bandura, 1997).

La persuasion verbal, se refiere atodo lo que los demas dicen de la forma del
desempefio del otro. Es decir que, si los otros confian en la capacidad de un individuo,
entonces beneficia a la autoeficacia, pero si hay dudas sobre sus capacidades va a bajar el
nivel de confianza que posee el individuo sobre si mismo (Bandura, 1997).

Los estados fisiologicos y emocionales, que son experimentados cuando se realiza
una actividad; componen la fuente de la autoeficacia. Entonces cuando hay estrés o
cansancio, o cuando se hace una actividad, se va a necesitar de esfuerzo fisico y mental, lo
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cual sera considerado por el individuo como una forma de vulnerabilidad e incapacidad,
por lo tanto, disminuira la autoeficacia (Bandura, 1997).

Teoria de la autoeficacia de Bandura. Albert Bandura, en su estudio sobre la
autoeficacia, realizo justificaciones sobre los enfoques de su teoria (Chigne, 2017). Existen
procesos que regulan la autoeficacia para llevar a cabo determinados comportamientos, los
cuales tienen como objetivo iniciar las acciones necesarias para alcanzar metas. Estos
procesos estan mediados por una seria de factores que operan de manera conjunta(Aldana y
Barraza, 2020; Bandura, 1997)

Proceso Cognitivos. ya que la gran mayoria del comportamiento humano esta
regulado por pensamientos que contienen nuestras metas, estos son influenciados por la
percepcion de las capacidades que cada uno tiene (Bandura, 1991).

Existe una relacion entre los procesos cognitivos y la autoeficacia, la cual refiere
que los comportamientos de los individuos son establecidos por objetivos que tienen una
valoracion importante. Por lo tanto, si se le da un valor elevado de percepcion de la
autoeficacia, entonces los objetivos seran mas complicados. Asi mismo, agrega que esta
involucrado el aprendizaje observacional, mediante dos formas representativas: verbal e
imaginaria (Bandura, 1997).

Las personas que tienen una alta autoeficacia van a visualizar situaciones exitosas,
por lo que, determinando objetivos desafiantes y usando el analisis que les ayude a
ejecutarlas, lograran lo que se proponen; pero los que tienen dudas sobre su autoeficacia
van a tener una vision de derrota y mostraran que no poseen una aspiracion para tener el
control sobre més conductas (Aldana y Barraza, 2020).

Procesos Motivacionales. Bandura (1997) establecid que existe un aspecto de
motivacion en las personas, que permite comprender el nivel de autoeficacia cuando se
encuentran en ciertas situaciones de la vida.
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Ya que la mayor cantidad de motivacion es generada cognitivamente, las personas
suelen motivarse a si mismos y guian sus acciones antes de llevar a cabo la propia
actividad, formando creencias sobre lo que pueden hacer, estableciendo metas para ello,
planeando las actividades y reformulandolas segun los futuros probables (Bandura, 1991).

Ademas, hay perspectivas sobre los aspectos motivacionales. Primero, las
atribuciones causales repercuten en la motivacion y el desenvolvimiento; es asi que, si las
personas se consideran ineficaces, entonces estan reflejando su conviccion acerca de su
poca capacidad, pero en otros casos, las personas que tienen una buena confianza podran
atribuir el fracaso de una meta al hecho de que no se esforzaron lo suficiente. Segundo, la
expectativa del resultado, usualmente esta de la mano con la motivacion, por eso las
personas tienen procederes dependiendo de su conviccion, que les permiten sentirse con la
habilidad para alcanzar sus metas.Asi mismo, cuando una persona se convence de que
lograra su objetivo, aungue le falte los conocimientos, va a actuar para ello, pero los que se
ponen limitaciones no podran actuar.

La motivacion se encuentra determinada por la creencia de autoeficacia de cada
persona, lo cual se observara en el esfuerzo y perseverancia que les den a las actividades,
especialmente cuando tienen adversidades que afrontar (Aldana y Barraza, 2020).

Procesos Afectivos. Los estados afectivos como la ansiedad y depresion estan
predominados por las convicciones de autoeficacia de las personas, por lo que se establece,
primero, que las personas pueden poseer niveles altos de ansiedad al encontrarse en lugares
de constante peligro, pero las personas con dominio sobre la ansiedad no se sentiran
preocupadas frecuentemente ni tendran ideas que les quite su tranquilidad. Segundo, estos
estados efectivos pueden aparecer cuando una persona tiene la capacidad de controlar
pensamientos que los perturben. Tercero, las personas poseen la habilidad de convertir
posibles situaciones de amenaza a una condicion de seguridad; es en este momento donde
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la capacidad de afrontamiento serd importante para lidiar con la ansiedad y estrés. Es asi
que, un nivel alto de autoeficacia producira la adaptacion a la ansiedad y estrés, ademas de
encontrar la serenidad. En conclusion, si hay un nivel bajo de autoeficacia, ocasionara
ansiedad o depresion de acuerdo a cada caso (Chigne, 2017).

Las personas tratan de afrontar las amenazas cuando no confian en su propia
eficacia, sus niveles de estrés aumentan, el ritmo cardiaco se acelera, la presion de la
sangre aumenta e incluso sufren una disminucion de su funcién inmune. Cuando la eficacia
de su afrontamiento se fortalece a un nivel maximo gracias a las experiencias, pueden
manejar situaciones muy fuertes sin ser bombardeados por las reacciones del estrés y la
ansiedad (Bandura, 1988).

Procesos Selectivos. Segun la percepcion de autoeficacia de las personas, estas van
a elegir qué actividades desean realizar y en cuales se desenvuelven mejor. Entonces,
aquellos que tiene una baja autoeficacia, van a evitar hacer las actividades que consideran
complicadas, porque piensan que son méas grandes que sus habilidades; esto provoca que
disminuya su aspiracion y tienden a pensar frecuentemente en sus debilidades y en que
obtendran siempre malos resultados, por lo que no se esfuerzan y prefieren abandonar esa
accion. Otro punto relevante es que, cuando fracasan, les es dificil recuperar su sentido de
eficacia. Por el contrario, las personas con una elevada autoeficacia toman las
circunstancias dificiles como desafios, tienden a escoger actividades complicadas,
permanecen con su esfuerzo y pueden recuperar su sentido de eficacia mas pronto cuando
fracasan (Aldana y Barraza, 2020).

Por las decisiones gue las personas toman, cultivan diferentes competencias,
intereses y redes sociales que determinan sus cursos de vida. Cualquier factor que
influencie la eleccion de un comportamiento puede afectar profundamente la direccién de
su desarrollo personal. Esto se da porque las influencias sociales operan en ambientes
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seleccionados, promoviendo el desarrollo de competencias, valores e intereses especificos
(Bandura, 1993).

Enfoque de la autoeficacia segin Zimmerman. Zimmerman argumenta que la
autoeficacia desempefia un papel significativo en la motivacion académica, ya que esta
vinculada a la motivacion intrinseca en la tarea, metas académicas orientadas al
aprendizaje y expectativas mas altas sobre los resultados; ademas, los estudiantes que
tienen confianza en su capacidad, tienden a comprometerse con tareas desafiantes,
muestran una mayor persistencia, supervisan de manera mas constante su proceso de
aprendizaje y experimentan menos ansiedad emocional; lo que finalmente se traduce en un
mejor desempefio académico. Por otro lado, destaca que la confianza en la capacidad de
utilizar estrategias de autorregulacién en el aprendizaje desempefia un papel fundamental
en el desarrollo de estas habilidades académicas; esto se refiere a las creencias personales
sobre la capacidad de emplear estrategias como establecer objetivos, autoevaluarse y
autocontrolarse, entre otras. Estas creencias influyen en las metas que los estudiantes
establecen, en los esfuerzos que realizan y en su persistencia en el proceso de aprendizaje,
lo que, a su vez, tiene un impacto directo en sus logros académicos (Fernandez y Bernardo,
2011).

Expectativas de eficacia y de resultado de Bandura.

La expectativa es un factor interno en el individuo que ayuda a entender tanto el
comportamiento como los cambios en el comportamiento. Bandura sostiene que tanto la
expectativa de eficacia como la de resultados estan vinculadas a las creencias; ambas se
relacionan con lo que el sujeto asume antes de abordar una tarea (Covarrubias, 2013).

Asimismo, se destaca la distincion entre estas dos formas de expectativas:

La expectativa de eficacia se refiere a la confianza personal de alguien en su
capacidad para realizar una conducta especifica. Consiste en la conviccion de que es
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factible llevar a cabo una accion o una serie de acciones para lograr un resultado deseado.
La disposicion de las personas para enfrentar situaciones dificiles esta directamente
relacionada con su creencia en su propia eficacia. Generalmente, un individuo evitara
situaciones que no cree poder manejar de manera satisfactoria. Por el contrario, actuara con
confianza cuando sienta que puede obtener resultados positivos a traves de sus acciones
(Rioseco, 2015).

Las expectativas de resultado, al igual que las de eficacia, son creencias, pero
implican una evaluacion para determinar si una conducta resultara en una consecuencia
especifica. Mientras que las expectativas de eficacia se relacionan con la percepcion del
individuo sobre su capacidad para llevar a cabo una tarea, las expectativas de resultado
implican el juicio del sujeto acerca de si una conducta particular generara un resultado
especifico. Siguen la formula: "'si ejecuto correctamente la conducta X, obtendré el
resultado Y". Es importante distinguir entre las expectativas de resultado y las de eficacia,
ya que es posible creer efectivamente que ciertas acciones llevan a ciertos resultados, pero
al mismo tiempo sentir la incapacidad para llevar a cabo esas acciones (Rioseco, 2015).

La Autoeficacia en el Ambito Académico. Es un tipo de autoeficacia que, segun
Alegre (2014) se refiere a la percepcion que tiene sobre su nivel de competencia y sus
posibilidades de tener éxito en una situacién académica o escolar, como podria ser una
exposicion o un examen.

Se ha demostrado que el éxito académico no depende exclusivamente del
coeficiente intelectual, sino que la autoeficacia juega un papel fundamental en este &mbito.
De hecho, la autoeficacia puede influir en el rendimiento académico de manera
significativa, ya que, incluso en personas con habilidades similares, se pueden obtener
resultados distintos, dependiendo de su nivel de autoeficacia percibida. Esto se debe a que la
confianza en la propia capacidad, puede aumentar el nivel de esfuerzo, perseverancia y

17

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM

eleccion de actividades, lo que se traduce en un mayor compromiso y participacion en las
tareas educativas. Por lo tanto, se espera que los estudiantes con una autoeficacia elevada
persistan mas en sus estudios, trabajen con mayor intensidad y se involucren mas en el
proceso de aprendizaje, que aquellos con niveles mas bajos de autoeficacia o que duden de
su capacidad (Pajares y Schunk, 2001).

Los estudiantes adquieren mucha informacién del conocimiento de otros. Sus
comparieros son la base perfecta para realizar comparaciones. Observar a sus companeros
realizar una tarea, les transmite la idea de que ellos también son capaces de realizarla.
Aunque la informacién adquirida de forma vicaria, normalmente, tiene un efecto mas débil
en la autoeficacia, en comparacion con la informacion basada en nuestro propio
rendimiento, porgue un incremento en la eficacia por el aprendizaje vicario, es rapidamente
negada cuando estos comportamientos no tienen éxito (Schunk, 1989).

A menudo, los estudiantes reciben informacion persuasoria de que ellos tienen la
capacidad de hacer algo y, aunque la retroalimentacion positiva fortalece la autoeficacia,
este incremento no dura mucho si el sujeto no se esfuerza. Ademas, los estudiantes también
reciben informacion sobre la autoeficacia de su propio cuerpo, como el ritmo del corazén o
la sudoracion. Los sintomas del cuerpo sefialando ansiedad podrian ser interpretados como la
falta de las habilidades necesarias (Schunk, 1989).

La informacion adquirida de estas fuentes no influencia la autoeficacia
automaticamente, sino que son determinados de manera cognitiva. Esta determinacion es
un proceso inferencia: las personas pesan y combinan las contribuciones personales y
situacionales como la habilidad percibida, la dificultad de la tarea, la cantidad de esfuerzo,
la cantidad de apoyo externo recibido, el resultado de la tarea, patrones de éxitos y fracasos
y su similitud a los modelos (Bandura, 1977).

La Autoeficacia General. La autoeficacia es entendida cominmente como un
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dominio especifico, es decir, que uno puede tener mas o menos creencias firmes sobre uno
mismo en diferentes areas o en situaciones especificas. Otros autores como Schwarzer
(1994), también han conceptualizado un sentido general de autoeficacia. Se refiere a una
confianza global en la capacidad de afrontamiento de uno mismo frente a un extenso rango
de situaciones demandantes o nuevas, restringido a los pensamientos que tenemos como
recursos, enfocandose en la competencia de cada uno.

Es un constructo global que se refiere a las creencias que tiene una persona acerca
de su capacidad para mantener en control, de una forma correcta, las circunstancias
estresantes en la vida cotidiana (Baessler y Schwarzer, 1996).

Se comprende como autoeficacia general al constructo cognitivo, que indica que la
persona otorga un valor a sus habilidades en cuanto a su desenvolvimiento adecuado al
hacer actividades (Bandura, 1982).

La autoeficacia general es aquella sensacion de competencia en su totalidad para

enfrentar circunstancias complicadas y nuevas actividades (Amador, 2020).

Ansiedad. Segun Spielberger (1980) la ansiedad es un proceso que inicia por el valor
que le otorga una persona; entonces, si un estimulo no se muestra amenazante, no se
generard la ansiedad, pero si se le da un valor positivo, se dara un aumento de ansiedad o
buscara disminuir la ansiedad. Este ultimo se considera un mecanismo de defensa como una

respuesta de adaptacion que una persona ha aprendido al afrontar circunstancias parecidas.

La ansiedad seréa distinguida entre conceptual y operacional, como un estado de
transicion 0 como un rasgo que se encuentra permanente en la personalidad. Es asi que el
autor distingue dos formas de ansiedad: la ansiedad estado y la ansiedad rasgo.

De acuerdo a la teoria cognitiva, la ansiedad es una respuesta emocional extensa

que implica procesos de cognicion, fisioldgicos, conductuales y afectivos, los cuales
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aparecen por la valoracion cognitiva de una circunstancia que se percibe como amenazante

(Clark y Beck, 2012).

Teorias de la Personalidad sobre la Ansiedad

Teoria de Raymond Cattell. Catell (1958) fue suyo el primer intento de definir el
constructo ansiedad, midiéndolo e identificAndolo sisteméaticamente, en cuyos resultados
resalté la existencia de dos factores relacionados a la ansiedad: la ansiedad rasgo y la
ansiedad estado. Asi mismo, considero a la ansiedad como un estado cambiante en distintos
tiempos, es por ello que fue estudiado a través de un andlisis factorial; donde se
correlaciond los niveles de ansiedad recabados en las mismas personas, pero en distintos
periodos de tiempo. Como resultado, hallé que hay una distincién entre ansiedad rasgo y
ansiedad estado; donde es la intensidad de la ansiedad de una persona en un determinado
momento, lo que se considera ansiedad estado, mientras que el rasgo de ansiedad va a
depender de la relacién entre el estrés que se presente en una situacién y lo susceptible que
es la persona hacia la ansiedad, independientemente de la situacion en la que se encuentre.
Es decir, el estado de ansiedad tiene afectacion cuando se presenta el estrés en una
determinada situacion, dandose cambios fisiol6gicos producto de la activacion del Sistema
Nervioso Auténomo, mientras que el rasgo de ansiedad se conforma cuando el estado de
ansiedad se vuelve constante y estable a lo largo del tiempo, llegando a considerarse un
factor de personalidad (Casado, 2002; Ramirez y Salas, 2017).

Teoria de Jeffrey Gray. En laactualidad es conocida como Teoria de la Sensibilidad
al Refuerzo, la cual explica, mediante los mecanismos bioldgicos, como los individuos dan
respuesta con motivacion a distintos estimulos (Becerra, 2010).

Lateoria de la ansiedad de Gray (1976) postula la existencia de un sistema de

inhibicion conductual que estd compuesto con respuestas mediadoras frente a estimulos
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aversivos como, por ejemplo, el castigo, la omision o terminacién de un estimulo
reforzador, estimulos novedosos, estimulos intensos y estimulos de miedo innatos (como
serpientes o sangre). Cuando se activa, los sistemas de inhibicion comportamentales
producen: inhibicion comportamental, un incremento en el arousal, aumento de la atencion
y del procesamiento de informacion, y la emocion del miedo. Las diferencias en
sensibilidad o activacion de este sistema dan lugar al rasgo de ansiedad.

El sistema de inhibicion comportamental puede estar contrastado con un sistema de
castigo secundario, el sistema pelear o huir (Gray, 1987) que media las respuestas hacia los
estimulos aversivos innatos. Este sistema produce emociones de enojo y panico, distintos
del miedo, y es postulado para sostener la dimension de psicoticismo. Un tercer sistema, el
de aproximacion comportamental, media las respuestas a estimulos apetitivos secundarios,
es decir, los estimulos positivos a los que hemos sido condicionados y que se estan
omitiendo o terminando como castigo, lo cual es postulado para sostener la dimension de
impulsividad (Eysenck & Eysenck, 1976).

En esta teoria se agrega las motivaciones para explicar la personalidad y propone
una teoria renovada de la teoria de Eysenck. Asi, postula que existe dos dimensiones
esenciales: Ansiedad que se aplica de la extraversion-neuroticismo como una baja
ansiedad, hasta la introversion-neuroticismo, como una ansiedad elevada; ademas de la
impulsividad, la cual va desde la introversion-neuroticismo como una baja impulsividad,
hasta el de extraversién-neuroticismo, como una elevada impulsividad. Por lo tanto, a una
elevada ansiedad existird més sensibilidad a los signos de castigo, mientras que una
elevada impulsividad incrementard la sensibilidad a la omisidn o terminacion de signos de
premio, m&s no castigo (Becerra, 2010). Estas predicciones concernientes a la ansiedad y
las fuertes reacciones emocionales hacia los estimulos aversivos han sido confirmadas. Por
ejemplo, los indices psicofisiolégicos de reactividad emocional hacia estimulos aversivos,
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han demostrado que una alta ansiedad potencia las respuestas electromiogréaficas a
estimulos acusticos en presencia de situaciones desagradables (Corr et al., 1995)

A pesar de ello, las predicciones relacionadas a que los individuos ansiosos
fortalecen el aprendizaje bajo castigos, no han sido tan contundentes. Muchos estudios han
probado de que la introversion predice las reacciones al castigo, pero no logra medir
especificamente el rol de la ansiedad y el castigo como reforzadores de aprendizaje (Corr
etal., 1997).

Teoria Rasgo y Estado de Spielberger. Realiz6 su teoria en base a estudios
realizados por Catell, pero dentro de su teoria considera diversos temas esenciales con el
objetivo de organizar todos los términos que se habian generado para explicar la ansiedad
(Ansorena et al.,1983).

En su teoria explica que cuando se presenta una situacion y un individuo la
considera peligrosa, su estado ansioso se elevard, lo que provoca displacer porque se
presenta una activacion de esquemas cognitivos y sensoriales. Asi mismo, la respuesta de
la ansiedad que se genera, se experimenta en la intensidad en que el individuo perciba la
situacion amenazante,convirtiéndose en una variable netamente subjetiva al dejar de
depender del peligro real que representa la situacion. En cuanto a los individuos que se
encuentran predispuestos a sentir ansiedad, como rasgo de ansiedad elevada, van a
reaccionar frecuentemente con estados de ansiedad, a la vez que reciben las situaciones de
derrota, como si fueran riesgosas para su autoestima. Otro aspecto es que, cuando las
situaciones riesgosas son repetitivas, los individuos frecuentemente crean respuestas
dirigidas a afrontar la ansiedad. Entonces, la teoria de Spielberger, establecié los estados de
ansiedad como procesos que inician con la valoracién que hace el individuo sobre una
situacion especifica y los rasgos de ansiedad como una predisposicién del individuo a
interpretar como “amenazantes” una gran cantidad de situaciones, respondiendo con
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elevaciones de la ansiedad estado (Porras, 2022), pudiendo poner en marcha aquellas
respuestas de defensa que hayan desarrollado al enfrentarse a situaciones similares en el
pasado, con la finalidad de poder eliminar o, en todo caso, reducir los niveles de ansiedad
(Casado, 2002).

La importancia de esta teoria de Spielberger también radica en la precision que le
agrega a la definicion de ansiedad rasgo y estado; el desarrollo de un instrumento de
evaluacion de la ansiedad, el Inventario de la Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE); la
consideracion de factores cognitivos como iniciadores de un proceso completo que tienden
a disminuir el estado de ansiedad; y la importancia que le da al analisis de las condiciones

del estimulo que genera los diferentes niveles de estado de ansiedad (Delgado, 2015).

Dimensiones de la Ansiedad

Ansiedad Estado. La ansiedad estado es una circunstancia inmediata, pero puede
ser cambiada con el tiempo, asi mismo, es una fase o proceso emocional temporal y es
distinto por la duracion e intensidad. Cuando el individuo experimenta esta ansiedad,
percibe la activacion de somatizacion de manera independiente, lo cual hace que esté
consciente que esta sucediendo este proceso, incluso cuando lo percibe como amenaza, la
emocion incrementa asi no se encuentren en un peligro inminente (Moreno, 2007).

Las respuestas de la ansiedad estado se interpretan como un signo de que comienza
una serie de procesos de cognicién o motores, los cuales van a tener un afrontamiento a
circunstancias de amenaza (Spielberger et al., 2015).

Ansiedad Rasgo. Cuando se presenta un elevado nivel de ansiedad rasgo, se debe a
que la persona percibe muchas situaciones de amenaza, por lo que tienen una predisposicion
a ser ansiosa, ya que se presenta de forma innata por su mismo rasgo de personalidad.
Entre sus singularidades, las personas con ansiedad rasgo se sentirdn con ansiedad, asi no

exista un estimulo peligroso o de estrés (Moya, 2017).

23

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM

La ansiedad rasgo es una disposicion relativamente estable del comportamiento o
una tendencia a percibir circunstancias inofensivas como si fueran amenazantes, lo cual
provoca constantemente que la ansiedad estado se active en niveles altos, con reacciones
de tension o agitacion del sistema nervioso autbnomo, pero estas si son pasajeras
(Spielberger et al., 2015).

Sintomas de la ansiedad. Segun la Guia de Practica Clinica para el manejo de
pacientes con trastornos de ansiedad en atencion primaria (2008), se clasifica los sintomas
en fisicos y psicoldgicos:

Sintomas Fisicos. Aqui encontramos los sintomas vegetativos, como la sudoracion,
sequedad en la boca, mareos e inestabilidad; sintomas neuromusculares (temblores), tension
muscular, cefaleas (dolores de cabeza) y parestesias; sintomas cardiovasculares, como
palpitaciones, taquicardias y dolor precordial; sintomas digestivos, como nauseas, vomitos,
dispepsia, estrefiimiento y aerofagia; y por ultimo los sintomas genitourinarios, como la
miccion frecuente y problemas en el area sexual.

Sintomas Psicoldgicos. Podemos encontrar preocupacion y aprension, sensacion de
agobio, miedo a perder el control, sensacion de muerte inminente o de sufrir dificultades
mentales, dificultad para concentrarse, quejas de olvidar o perder la memoria, irritabilidad,
inquietud y desasosiego, conducta evitativa, inhibicion o bloqueo psicomotor y obsesiones o
compulsiones.

Autoeficacia y Ansiedad

Algunos investigadores han sugerido que una adecuada percepcién de autoeficacia
cumple el rol de autocontrol en las experiencias emocionales e influencia el humor con el
que resuelven los conflictos (Fishbach y Ferguson, 2007).

Una fuerte sensacién de autoeficacia refuerza el logro humano y el bienestar

personal en muchas maneras, facilita los logros personales, reduce el estrés y la
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vulnerabilidad a la depresion. En cambio, las personas que dudan de sus capacidades evitan
tareas que consideran retadoras, tienen bajas aspiraciones y poco compromiso con las
metas que escogen, cayendo facilmente en el estrés, la ansiedad y la depresion (Bandura et
al., 1999).

El nimero de estudios sobre la relacion entre la autoeficacia y la ansiedad han
aumentado en los Gltimos afos, y podria deberse a que la teoria de Bandura (1995) utiliza
los conceptos de amenaza y afrontamiento, que coincide con el trabajo de otros autores que
han estudiado ampliamente la ansiedad como Lazarus (1999), quien también distingue una
evaluacion que el sujeto hace, donde estima el dafio que podria ser causado por un evento
externo y evaluando sus capacidades de afrontamiento para ponerlas en accién (Sanchez et
al.,2018).

El afrontamiento, son aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales que se realizan
para reducir o tolerar las demandas del ambiente; si los resultados deseados son importantes
para el sujeto, pero éste tiene pocas expectativas de control, la situacion sera evaluada
como amenazante y el afrontamiento sera dirigido hacia el control de las emociones y no
hacia el problema; pero si los resultados deseados son importantes y las expectativas de
control son altas, entonces la evaluacién indicara que el afrontamiento deberé enfocarse en
el problema (Lazarus, 1999). De acuerdo a la Teoria Social Cognitiva de Bandura (1995),
una alta autoeficacia correspondera a bajos niveles de ansiedad y una mejor capacidad de
afrontamiento cognitivo o comportamental, aunque, en el afrontamiento cognitivo, la
influencia para tomar la decision se basa en las creencias y no necesariamente en la
habilidad que uno posee. Es por esta razon que hay algunas personas que, aunque no son
muy capaces, se sienten competentes, mientras otros se sienten poco competentes a pesar
de ser capaces para afrontar la tarea (Sanchez et al., 2018). Por lo tanto, las personas solo
experimentan la ansiedad cuando ellos se imaginan incapaces de manejar situaciones que
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perciben como amenazantes o perjudiciales (Bandura, 1997).

Autoeficacia y Ansiedad en el Ambito Académico. Los estudios realizados en el
ambito academico han descrito a la adolescencia como un periodo importante para adquirir
competencias sociales requeridas para la vida adulta. Se ha sugerido que las experiencias
tempranas de estrés podrian estar relacionadas con el desarrollo de psicopatologias como
depresion y ansiedad en la adultez (Vidal et al., 2007).

Segun el estudio realizado por Florian y Vasquez (2019) sobre la relacion entre la
ansiedad y la autoeficacia en estudiantes de un instituto superior tecnoldgico en Lima, se
encontrd una relacion negativa y significativa entre la autoeficacia y los distintos aspectos
de la ansiedad, que incluyen aspectos cognitivos, motores y fisiologicos. Es interesante
destacar que el componente fisiolégico mostrd una correlacion mas pronunciada con la
autoeficacia. Esto implica que, a medida que la autoeficacia de los estudiantes disminuye,
los niveles de ansiedad aumentan en los aspectos cognitivos, motores y fisiologicos. La
autoeficacia se refiere a la creencia de una persona en su capacidad para realizar con éxito
una tarea especifica; por lo tanto, cuando los estudiantes tienen una baja autoeficacia, es
mas probable que experimenten mayores niveles de ansiedad en diferentes areas. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que este estudio se realizo en un grupo especifico
de estudiantes de un instituto superior tecnoldgico en Lima, por lo que los resultados
pueden no ser generalizables a todas las poblaciones estudiantiles. Ademas, existen otros
factores que pueden influir en la relacidn entre la ansiedad y la autoeficacia, como el nivel
de apoyo social, la personalidad y las experiencias pasadas. En general, este estudio
destaca la importancia de abordar la autoeficacia de los estudiantes como forma de reducir
la ansiedad y promover un mejor rendimiento académico.

Salazar y Sihuin (2021) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de investigar la
relacion existente entre la autoeficacia y la ansiedad en una muestra de 137 estudiantes
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universitarios, incluyendo tanto varones como mujeres. Los resultados principales del
estudio revelaron una correlacion inversa y negativa entre la autoeficacia y la ansiedad.
Esto indica que los estudiantes universitarios tienden a experimentar niveles mas bajos de
ansiedad cuando poseen una mayor autoeficacia. Estos hallazgos son de suma importancia,
ya gue destacan la influencia positiva gque tiene la autoeficacia en la reduccion de la
ansiedad en el contexto universitario. Por lo tanto, aquellos estudiantes que confian en su
capacidad para afrontar los desafios académicos y manejar situaciones estresantes tienden a
experimentar menos ansiedad. En el contexto universitario, donde los estudiantes enfrentan
multiples demandas académicas, es fundamental promover y fortalecer la autoeficacia
como una estrategia para reducir la ansiedad. Las instituciones educativas y los
profesionales de la educacion pueden implementar intervenciones que fomenten la
confianza en las habilidades de los estudiantes, brindandoles apoyo emocional y ofreciendo
recursos para desarrollar estrategias eficaces de afrontamiento.

Segun la investigacion realizada por Gomez (2021), se ha encontrado una relacion
significativa y negativa entre la autoeficacia y la ansiedad ante los examenes en una
muestra de 353 universitarios. Estos hallazgos respaldan la idea de que cuanto mayor es la
confianza de los estudiantes en su capacidad para enfrentar las tareas académicas, menor es
su tendencia a experimentar nerviosismo, fastidio e irritabilidad en situaciones de
evaluacion académica. Esta relacion entre la autoeficacia y la ansiedad frente a examenes
es importante en el contexto universitario, ya que la ansiedad puede tener un impacto
negativo en el rendimiento académico y en el bienestar general de los estudiantes. La
confianza en las habilidades propias es un factor crucial para lidiar de manera efectiva con
el estrés y maximizar el potencial de aprendizaje. Asi mismo, estos resultados sugieren que
fomentar y fortalecer la autoeficacia de los estudiantes puede ser una estrategia eficaz para
reducir los niveles de ansiedad ante los examenes. Proporcionar apoyo académico y
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emocional, asi como brindar oportunidades para el éxito y el reconocimiento de los logros,
son algunas formas en las que las instituciones educativas pueden ayudar a los estudiantes
a desarrollar una mayor confianza en sus habilidades y disminuir su ansiedad.

La investigacion realizada por Ruiz (2022) ofrece una valiosa contribucion al
campo cientifico, al analizar la relacion entre la autoeficacia académica y la ansiedad ante
los exdmenes en estudiantes de edades comprendidas entre 18 y 35 afios. Los resultados
obtenidos revelaron que la mayoria de los estudiantes presentan un nivel medio de
autoeficacia académica y ansiedad frente a los examenes. Lo més destacado del estudio es
la correlacion inversa altamente significativa y fuerte (-.833, p=.000) encontrada entre
estas variables. Esto significa que, a medida que la autoeficacia académica de los
estudiantes aumenta, la ansiedad frente a los examenes disminuye y viceversa. Estos
resultados respaldan la importancia de promover una adecuada autoeficacia académica en
los estudiantes, ya que parece jugar un papel crucial en la reduccién de la ansiedad
relacionada con los examenes. Este estudio proporciona una base solida para futuras
investigaciones en el area de la psicologia educativa. Seria pertinente profundizar en las
estrategias y técnicas especificas que pueden utilizarse para mejorar la autoeficacia
académica de los estudiantes, asi como para reducir la ansiedad ante los exdmenes.
Ademas, seria interesante considerar otros factores contextuales y personales que puedan
influir en esta relacion. En ultima instancia, este conocimiento puede ayudar a los
educadores a disefiar intervenciones efectivas que promuevan el bienestar estudiantil y el
éxito académico.

De acuerdo con el estudio realizado por Acosta (2022), se examind la relacién entre
la ansiedad ante los examenes y la autoeficacia académica en estudiantes de la ciudad de
Lima. Los resultados obtenidos revelaron una correlacion negativa significativa entre la
ansiedad relacionada con los examenes y la autoeficacia académica; esto sugiere que, a
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medida que aumenta la ansiedad experimentada por los estudiantes antes y durante los
examenes, disminuye su confianza en sus habilidades académicas. Ademas, se hall6 una
correlacion negativa entre la ansiedad asociada con la situacion de examen y la ansiedad
durante el examen, y la autoeficacia académica; esto indica que los estudiantes que
experimentan una mayor ansiedad en relacion con el entorno de examen y durante el
mismo, tienden a presentar menores niveles de confianza en su capacidad para obtener
buenos resultados académicos. El estudio también reveld diferencias significativas en la
ansiedad ante los examenes, segun el género y el ciclo de estudio. Especificamente, se
observo que las mujeres y los estudiantes de ciclos superiores presentaron niveles mas
altos de ansiedad relacionada con los exdmenes. Asi mismo, se encontraron diferencias en
la autoeficacia académica segun el género y el tiempo de preparacion previo a los
examenes. Estos hallazgos son relevantes en el contexto educativo, ya que resaltan la
importancia de abordar la ansiedad y promover estrategias para fortalecer la autoeficacia
académica de los estudiantes.

Los problemas de ansiedad inician predominantemente en la nifiez y en la
adolescencia temprana, a la vez que los desordenes de humor se incrementan en la
adolescencia propiamente dicha y la juventud. Mientras tanto, los comportamientos de
autolesion pueden aparecer entre los adolescentes que experimentan emociones negativas
de forma maés frecuente e intensa, como la ansiedad y depresion, mas que las personas que
no se autolesionan (Fishbach y Ferguson, 2007). Muchos analisis han mostrado que fumar,
el bullying, las preocupaciones y la ansiedad estan relacionadas con la autolesion en ambos
géneros. A partir de estos estudios, se presume que el incremento de un sentido de
autoeficacia ayudaria a manejar mejor tales emociones desagradables y reduciria la
probabilidad de situaciones en las que el estudiante podria salir lastimado (O'Connor et al.,
2009).
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Algunos estudios que se han realizado sobre la contribucion de la autoeficacia en
las experiencias emocionales de las personas, sugieren que una adecuada autoeficacia
influye directamente en la forma en la que las personas resuelven los conflictos,
especificamente, por el hecho de que un estado de animo positivo se empareja con la
autoeficacia y permite que las personas prefieran actividades que prolonguen este estado de
animo y experimenten menos sintomas ansiosos (Isen y Simmonds, 1978).

Estos estudios también definen que los individuos que experimentan ansiedad, optan
por un comportamiento evitativo que a menudo interfiere con su rendimiento en su vida
diaria, asi como en situaciones académicas. Esto también se fundamenta con el hecho de
que, en la teoria cognitiva social, la percepcion que uno tiene de su propia autoeficacia
juega un rol clave en la ansiedad de los estudiantes, toda vez que la ansiedad se
experimenta cuando ellos mismos se creen incapaces de manejar eventos potencialmente
perjudiciales (Tahmassian y Moghamad, 2011). Sin embargo, la ansiedad en niveles bajos
podria mantener a los estudiantes en un nivel de rendimiento y concentracion estables
mientras realizan sus tareas, pero resulta perjudicial al aumentar, ya que es un factor que no
permite la motivacion y la cognicién (Polaino, 1993).

El ambiente escolar entrega un gran nimero de situaciones gratas que permiten
mejorar la propia percepcion que tienen los estudiantes sobre sus destrezas y capacidades,
ayudandoles a ganar seguridad y aumentando sus niveles de autoeficacia (Haquin et al.,
2004), considerandose la implementacion de la autoeficacia en los procesos de ensefianza,
dada su influencia positiva en los resultados académicos (Quintero Montelongo et al.,
2009). Por otro lado, las malas experiencias predispondran a los estudiantes a no aumentar
su autoeficacia y, por consiguiente, ejecutar mal sus actividades escolares y que pueda,
incluso, abandonar sus tareas (Contreras et al., 2005).

Educacion virtual
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La educacion virtual es un novedoso método de ensefianza y aprendizaje, el cual
usa como instrumento esencial a la tecnologia para compartir una educacion por un medio
remoto; asi, elimina todos los obstaculos como el tiempo y espacio, es decir, permite a los
estudiantes recibir toda la informacién y educacion mientras se encuentren en distintos
lugares y horarios (Gutiérrez y Diaz, 2021).

La educacion virtual solicita independencia a los estudiantes, para incrementar sus
conocimientos mediante la utilizacion de medios electrénicos y redes informaticas, que son
los cimientos del aprendizaje virtual. Debido a que la educacion virtual exige estos medios,
también se necesita que los autores o profesores tengan conocimiento de nuevos métodos
de evaluacion y permitan un aprendizaje con autonomia (Chavez et al., 2021).

Educacion Virtual Instituciones de Educacion Superior. La educacion superior
eligio la educacion virtual, ya que es una opcién que evitaba que aumente el contagio por
coronavirus, mientras la pandemia se encontraba en su apogeo. Por eso, se innovo en todas
las areas, académicas y administrativas, de las carreras profesionales y las instituciones
superiores. Un beneficio es que el autoaprendizaje se ha realizado de forma eficaz y
dindmica, pero, aun asi, los estudiantes manifestaron que prefieren la educacion presencial,
porque consideran que el aprendizaje seria mas extenso (Chéavez et al., 2021).

Hipotesis
Existe una correlacion significativa entre la percepcion de autoeficacia y ansiedad

en estudiantes de educacion virtual de un Instituto Técnico Superior de Arequipa.
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CAPITULO II. Metodologia
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Método

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), la presente investigacion fue de tipo
cuantitativo, debido a que recolect6 datos para probar una hipotesis en funcion a la
medicion y analisis estadistico. Asi mismo, se empled el método hipotético-deductivo, que
permitio la observacion del fendmeno, la creacion de una hipotesis para explicar dicho
fendmeno, deducir consecuencias y comprobar la verdad de los enunciados deducidos. Por
otro lado, se aplico el disefio no experimental de corte transversal, debido a que no se
realizaron modificaciones sobre las variables o su entorno, sino que se especificaron las
propiedades y caracteristicas de las variables en un contexto determinado. Asi también, fue
de corte transversal, puesto que los datos que se recogieron se tomaron en un solo
momento del tiempo.
Instrumentos

Se utilizaron dos cuestionarios como técnica de recoleccion de datos. Los
cuestionarios utilizados son: la Escala de Percepcion de Autoeficacia General y el
Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado IDARE.

Instrumento 1: Escala de Percepcion de Autoeficacia

Descripcion del instrumento. Creado por Baessler y Schawarzer en el afio 1988, el
instrumento fue denominado “Escala de Percepcidn de Autoeficacia general (EAG)”, su
vigencia ha sido de 35 afios hasta la fecha; tiene una duracion de aproximadamente 20
minutos y puede ser aplicado de manera colectiva e individual.

Este se compone de 10 reactivos organizados unifactorialmente con alternativas de
respuesta que van de uno a cuatro puntos: (1) incorrecto, (2) apenas cierto, (3) mas bien
cierto y (4) cierto. La adaptacion peruana se realizé por Grimaldo, Correa y Calderdn en el
afio 2021, del instrumento se plante6 examinar psicométricamente la Escala de

Autoeficacia General (EAG). Para ello, se tom6 una muestra conformada por 907
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estudiantes provenientes de universidades publicas y privadas de la ciudad con edades que
oscilan entre los 17 y 26 afios. Mediante un anélisis factorial confirmatorio, se demostro la
unidimensionalidad de la EAG y fue corroborada la invarianza segun el sexo y la
confiabilidad por consistencia interna, la cual demostro poseer coeficientes adecuados.
Todo ello arrojo6 evidencias satisfactorias en la relacion convergente de la autoeficacia con
el afecto positivo y negativo. Estos resultados aportan a la potencial utilidad de la EAG en
universitarios o estudiantes de educacidn superior técnica, por lo cual se recomienda su uso
para futuros estudios.

La escala tiene como puntaje maximo 40, mientras que el puntaje minimo es 10. Por
lo tanto, para hallar el nivel de autoeficacia general se suman las puntuaciones de los items
que componen la escala; asi se logra hallar el puntaje total, el cual determinara la
autoeficacia general que tiene el evaluado.

Tabla 1

Baremos de la Escala de Percepcion de Autoeficacia General

Categoria Puntuacion

Baja autoeficacia general <=27

Moderada autoeficacia general ~ >=28'y <=
38
Alta autoeficacia general >=39

Nota. Aguilar (2017).
La validez se hizo mediante un analisis factorial confirmatorio. Se demostro la
unidimensionalidad de la EAG con presencia de pares de errores correlacionados entre los
items 2-8 y 9-10. En ese sentido, se demostro en el analisis descriptivo y distribucional que
los items 2 (M=3.63) y 9 (M=3.55) tienen promedios mayores, mientras que los items

1 (M=2.91)y 7 (M=2.91) presentan promedios mas bajos. De esta manera, los valores

tedricos minimos son iguales a 1 y maximos iguales a 5 para todos los reactivos. Ademas,
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la mayor variabilidad se aprecia en los items (DE=.88) y 8 (DE=.82), y los items que
presentan menor variabilidad son el 2 (DE=.60) y 8 (M=.64). Por otro lado, los coeficientes
de asimetria y curtosis aprecian que el item 2 tiene mayor margen recomendado +- 1,5, lo
cual se refiere a un incumplimiento de normalidad univariada. En cuanto a las evidencias
basadas en la estructura interna, se obtuvieron como resultados una representatividad
unidimensional de la escala de autoeficaciageneral, con una presencia de pares de errores
correlacionales en los items 2-8 y 9-10 (Grimaldoet al., 2021).
En cuanto a la confiabilidad se realizé la fiabilidad por medio del método de
consistencia interna, con el coeficiente Omega categorico y sus correspondientes intervalos
de confianza, donde se hall6 un valor de .795 [IC=.761 - .820]. Ademas, se hall6 el
coeficiente de fiabilidad compuesta, que establecié que el impacto de los errores
correlacionales es adecuado, dado el coeficiente igual a .795 (Grimaldo et al., 2021).
Instrumento 2: Inventario de Ansiedad Rasgo — Estado IDARE
Descripcion del instrumento. Creado por Spielberger, Diaz Guerrero en 2007, y
adaptado por Bazan Izquierdo, Lili en el afio 2021. El IDARE esta constituido por 2 escalas,
ansiedad estado que son 20 items y ansiedad rasgo con 20 items, con un total de 40 items 'y
una duracion de aproximadamente 20 minutos, pudiendo ser aplicada de manera individual o
colectiva. Es una escala Likert con 4 opciones de respuesta, respecto a Ansiedad Rasgo, la
cual pide a los evaluados indicar cdmo se sienten generalmente, y las respuestas van desde
“no en lo absoluto” (1), “un poco” (2), “bastante” (3),“mucho” (4); mientras tanto, en
ansiedad estado, evalta a los individuos pidiendo que indiquen cémo se sienten en un
momento especifico, por lo que sus respuestas van desde “casi nunca” (1), “algunas veces”
(2), “frecuentemente” (3), “casi siempre” (4).

El instrumento evalta dos dimensiones; ansiedad estado, que presenta los items del 1
al 20; y ansiedad rasgo, presenta los items el 21 al 40.
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En cuanto a la calificacion e interpretacion la escala Ansiedad Estado contiene
10 reactivos de calificacion directa y 10 reactivos de calificacion invertida. En cuanto a la
escala de Ansiedad Rasgo, contiene 7 reactivos invertidos y 13 reactivos de calificacion
directa. A continuacion, se sefiala los reactivos invertidos de las escalas, ansiedad estado,
1,2,5,8,10,11,15,16,19 y 20; y ansiedad rasgo, 21,26,27,30,33,36 y 39.
Para la calificacion, se separa las claves de los reactivos directos e inversos
de cada escala, se realiza la suma de las calificaciones de los reactivos directos de ambas
escalas, luego se restala suma de las calificaciones de los reactivos inversos de cada escala y
se afiade la constante apropiada. Asi, los totales son las calificaciones de cada escala
(Spielberger y Diaz, 2007).
Ansiedad Estado:
(A-B)+50=Total
A= 3+4+6+7+9+12+13+14+17+18
B=1+2+5+8+10+11+15+16+19+20

Tabla 2

Baremos de la Escala Ansiedad Estado

Escala Ansiedad Estado Puntuacion
Alto >=45
Medio 30-44
Bajo <=30

Nota. Spielberger y Diaz (2007)

Ansiedad Rasgo:
(A-B)+35=Total

A=22+23+24+25+28+29+31+32+34+35+37+38+40
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B=21+26+27+30+33+36+39

Tabla 3

Baremos de la Escala Ansiedad Rasgo

Escala Ansiedad Rasgo Puntuacion
Alto >= 45
Medio 30-44
Bajo <=30

Nota. Spielberger y Diaz (2007)

Se realizé la validez por medio de una revisidn de expertos, es asi que la validez de
contenido, donde los 20 items de la escala ansiedad estado reportaron coeficientes V Aiken
desde .81 a 1 en los criterios de claridad y coherencia; y desde .78 a .96 en el criterio de
relevancia. En la escala de ansiedad rasgo se hall6 valores desde .85 a 1.00 en claridad, de
.7a1.00 en coherenciay de .74 a 1.00 en relevancia. La validez de la estructura fue
mediante minimos cuadrados no ponderados y se obtuvo como resultado x2 (739) =
12.73.98, con una ratio de verosimilitud de 1.72; RSMEA = .079 (IC 95% = .072 - .087);
SRMR =.100; CFI =.986 y TLI =.985 (Bazéan, 2021).

De acuerdo a la confiabilidad, se hallé que en el factor ansiedad rasgo fue de (w =
.90), mientras que en el factor ansiedad estado se encontr6 consistencia de (w = .96)

(Bazén, 2021).
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Participantes
La poblaciéon estuvo conformada por 110 estudiantes de la carrera técnica de
administracion de un instituto técnico superior de la ciudad de Arequipa. Para esta ocasion

se aplicé un muestreo no probabilistico de tipo intencional, debido al nimero de estudiantes

es reducido.
Tabla 4
Datos sociodemogréaficos edad y género
fi %
Entre 18 y 22 afios 107 97.3
Edad Entre 23 y 26 afios 3 2.7
Total 110 100.0
Femenino 68 61.8
Género Masculino 42 38.2
Total 110 100.0

La tabla 4 muestra que, con respecto a la edad, el 97.3% refirio tener edades entre
los 18 y 22 afios y el 2.7% entre 23 y 26 afios. Respecto a la informacion sobre el género,

se encontré que el 61.8% fue de sexo femenino y el 38.2% de sexo masculino.

Tabla 5
Datos sociodemogréaficos segun carrera de estudio

fi %
Administracién 110 100.0
Carrera
Total 110 100.0

En la tabla 5, se observa que el 100% de los participantes pertenecen a la carrera de

administracion.

Criterios de Inclusién.
- Estudiantes que pertenezcan al instituto, tomado como unidad de estudio, y que
cursen la carrera técnica de administracion.

- Estudiantes que firmen el consentimiento informado.
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- Estudiantes que respondan todos los cuestionarios.

Procedimiento

Se presento a la oficina de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad
Catolica Santa Maria, el proyecto de tesis para su aprobacion.

Se solicito la autorizacion al instituto técnico superior para la aplicacion de los
instrumentos. Asi mismo, se expuso el objetivo de la investigacion para su aceptacion en
su institucion. Luego se coordin6 con los encargados una programacion para realizar la
presentacion de la investigacion mediante una reunion por Google Meet, ademas de
entregar el consentimiento informado y explicar las instrucciones de los instrumentos a los
estudiantes, resolviendo, en caso se requiriera, sus dudas. Se envio, por medio de Google
Forms, el consentimiento informado, la ficha sociodemogréafica y los instrumentos a
aplicar.

Una vez concluida la recoleccion de datos, se paso a la calificacion y procesamiento

de todos los datos.

Consideraciones éticas

Para llevar a cabo esta investigacion se solicité un consentimiento informado a los
estudiantes, con la finalidad de velar por la autonomia y libertad en el proceso
investigativo; asi mismo, se les garantiz6 la confiabilidad de sus datos personales, debido a
que todos los datos recabados fueron manejados con fines netamente investigativos y los

resultados que se proporcionaran seran de manera general y en beneficio de la institucion.

Andlisis de datos

Para el analisis de datos se seleccioné el programa estadistico para ciencias sociales
(SPSS) version 25. Para ello, previamente se registraron los datos recabados en el
programa Microsoft Excel 2016, formando asi una matriz de datos. Luego se pasé a la

interpretacion de los resultados a través de tablas y graficos estadisticos. Finalmente, para
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la comprobacion de la hipdtesis se empled un analisis paramétrico y no paramétrico,

dependiendo de la normalidadde los datos.
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CAPITULO III. Resultados
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RESULTADOS
Tabla 6

Percepcion de la autoeficacia.

fi %
Baja autoeficacia 35 31.8
Moderada autoeficacia 68 61.8
Alta autoeficacia 7 6.4
Total 110 100.0

En la tabla 6, respecto a la percepcion de la autoeficacia percibida por los
estudiantes, el 61.8% refirio tener una moderada autoeficacia, el 31.8% baja autoeficacia y
el 6.4% alta autoeficacia. Estos resultados denotan que mas de la mitad de las personas
encuestadas perciben autoeficacia moderada, lo que implica que, a menudo, se sienten
capaces de superar algunos problemas de forma efectiva, juzgando sus propias capacidades
como suficientes para afrontar diferentes contingencias; demostrando seguridad y un buen

rendimiento ante diferentes situaciones.
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Tabla 7

Ansiedad estado y rasgo

Ansiedad Estado

Ansiedad rasgo

fi %
Bajo 7 6.4
Medio 37 33.6
Alto 66 60.0
Total 110 100.0

En la tabla 7, de acuerdo con la informacion acerca de la ansiedad estado, el 60.0%

refirié un nivel alto, el 33.6% un nivel medio y el 6.4% un nivel bajo. De la informacion, se

puede deducir que mas de la mitad de los estudiantes encuestados refieren conductas de

ansiedad estado, debido a las actividades que deben realizar, ya sean académicas, sociales

o familiares; por lo tanto, demuestran actitudes como cansancio, tension, inestabilidad

emocional, nerviosismo o tendencia a la ira.

En cuanto a la informacion recabada sobre la ansiedad rasgo, el 63.6% refirio un

nivel alto, el 30.0% un nivel medio y el 6.4% un nivel bajo. Se puede deducir que, més de

la mitad de los estudiantes demuestran actitudes que denotan un nivel de ansiedad

constante, actitudes como, sentimiento de tristeza y llanto constante, cansancio, dificultad

para superar los problemas, preocupacion por situaciones cotidianas, inseguridad sobre sus

habilidades y evitacion de problemas.
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Tabla 8

Conductas presentadas debido a la ansiedad rasgo.

Casi Algunas E Casi
nunca veces recuente siempre
Me siento bien fi 22 48 36 4
% 20.0% 43.6% 32.7% 3.6%
Me canso rapidamente fi 24 45 28 13
% 21.8% 40.9% 25.5% 11.8%
Siento ganas de llorar fi 37 31 % 17
% 33.6% 28.2% 22.7% 15.5%
Quisiera ser tan feliz como otros fi 21 33 31 25
parecen serlo % 19.1% 30.0% 28.2% 22.7%
Pierdo oportunidades por no poder fi 19 30 42 19
decidirme rapidamente % 17.3% 27 3% 38.2% 17.3%
Me siento descansado (a) fi 1 & 51 23
%  10.0% 22.7% 46.4% 20.9%
Soy una persona “tranquila, serena y fi 19 47 34 10
sosegada % 17.3% 42.7% 30.9% 9.1%
Siento que las dificultades se me amontonan ~ fi 27 36 25 22
al punto de no poder superarlas %  245% 32 7% 22 7% 20.0%
Me preocupo demasiado por cosas sin fi 21 34 34 21
importancia % 10.1% 30.9% 30.9% 19.1%
Soy feliz fi 30 42 35 3
%  27.3% 38.2% 31.8% 2.7%
Tomo las cosas muy a pecho § ek = 22 1
%  245% 45.5% 20.0% 10.0%
Me falta confianza en mi mismo i 2 2 29 17
% 20.0% 38.2% 26.4% 15.5%
Me siento seguro (a) fi el - a4 !
% 19.1% 34.5% 40.0% 6.4%
Procuro evitar enfrentarme a las crisis fi 16 39 48 7
y dificultades %  14.5% 35.5% 43.6% 6.4%
Me siento melancélico (a) fi R 45 24 16
% 22.7% 40.9% 21.8% 14.5%
Me siento satisfecho (a) fi o 46 36 11
% 15.5% 41.8% 32.7% 10.0%
Algunas ideas poco importantes pasan fi 7 45 41 17
por mi mente y me molestan % 6.4% 40.9% 37.3% 15.5%
Me afectan tanto los desengafios que fi 27 46 19 18
no me los puedo quitar de la cabeza % 245% 41.8% 17.3% 16.4%
Soy una persona estable fi 15 40 38 1
% 13.6% 36.4% 34.5% 15.5%
Cuando pienso en mis preocupaciones fi 18 38 31 23
actuales me pongo tenso (a) y alterado (a) % 16.4% 34.5% 28.2% 20.9%
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En la tabla 8, al analizar la informacion acerca de las conductas presentadas debido a
la ansiedad rasgo, se encontro que las conductas mas frecuentes en los estudiantes son, en
primer lugar, la falta de un sentimiento de bienestar (43.6%); en segundo lugar, los
estudiantes refirieron ser personas intranquilas o faciles de alterar (42.7%); y, en tercer
lugar, gran parte de los estudiantes no se sienten satisfechos con sus logros o actividades

(41.8%).
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Tabla 9

Emociones presentadas debido a la ansiedad estado.

Un No en lo
Mucho Bastante poco absoluto
) fi 11 50 42 7
Me siento calmado (a) % 100%  455%  38.2% 6.4%
Me sient fi 7 43 43 17
e siento seguro (a) % 64%  391%  39.1% 15.5%
Estov { fi 12 40 50 8
stoy tenso (a) % 109%  364%  455% 7.3%
) fi 4 26 63 17
Estoy contrariado (a) % 36%  236%  57.3% 15.5%
Est ‘ fi 2 44 49 15
Stoy a gusto %  1.8% 400%  445% 13.6%
) fi 5 17 43 45
Me siento alterado (a) %  45% 155%  39.1% 40.9%
Estoy preocupado (a) actualmente por algin fi 24 32 37 1
posible contratiempo % 21.8%  29.1%  33.6% 15.5%
] fi 22 57 13 18
Me siento descansado (a) %  20.0% 5180%  11.8% 16.4%
) ) fi 12 40 38 20
Me siento ansioso (a) % 109%  364%  34.5% 18.2%
] i fi 3 42 48 17
Me siento comodo (a) % 27%  382%  43.6% 15.5%
) . r-3 fi 6 40 39 25
Me siento con confianza en mi mismo (a) % 55% 364%  355% 22 7%
Me sient - fi 13 27 46 24
e siento nervioso (a) % 118%  245%  41.8% 21.8%
) 3 fi 6 16 40 48
Me siento agitado (a) % 55%  145%  36.4% 43.6%
3 - - fi 52 35 12 11
Me siento “a punto de explotar %  47.3% 318%  109% 10.0%
) fi 21 55 26 8
Me siento reposado (a) % 191%  500%  23.6% 7.3%
) ) fi 14 39 39 18
Me siento satisfecho % 12.7% 3550  355% 16.4%
Est q fi 28 28 34 20
stoy preocupado (a) % 255%  255%  30.9% 18.2%
) ) ] fi 7 18 40 45
Me siento muy agitado (a) y aturdido (a) % 6.4% 164%  36.4% 40.9%
Me siento al fi 4 36 45 25
€ siento alegre %  3.6% 327%  40.9% 22.7%
Me siento bi fi 3 36 49 22
€ siento bien % 2.7% 32.7%  445% 20.0%

En la tabla 9, al analizar la informacién acerca de las emociones presentadas debido
a la ansiedad estado, se encontrd que las emociones mas frecuentes en los estudiantes son,
en primer lugar, la sensacion de “estar a punto de explotar” (47.3%), seguida de un
sentimiento de incomodidad presente en menos de la mitad de los estudiantes (44.5%) y un

sentimiento que no les permite sentirse bien en el 44.5%.
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Tabla 10

Prueba de normalidad de la percepcién de la autoeficacia y la ansiedad.

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Percepcion de la autoeficacia  .355 110 .000
Ansiedad estado 374 110 .000
Ansiedad rasgo .394 110 .000

De acuerdo con la tabla 10, para la distribucion de normalidad, se utilizo el
coeficiente de normalidad de Kolmogérov-Smirnov, este se utiliza cuando la muestra es
superior a 50 individuos. De acuerdo con la estadistica, los datos no siguen una
distribucion normal cuando presentan un nivel de significancia inferior al .05. Los datos
del estudio no se distribuyen con normalidad, por lo tanto, se procedio a determinar la

relacion de las variables por medio del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.
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Tabla 11

Relacidn entre la percepcion de la autoeficacia y la ansiedad estado — rasgo.

Ansiedad estado Ansiedad rasgo

Coeficiente de

., - -434 -.550
Rho de Percepcion de la correlacion
Spearman autoeficacia Sig. (bilateral) .000 .000
N 110 110

En la tabla 11, al relacionar la percepcién de la autoeficacia con la ansiedad estado
y la ansiedad rasgo, se encontr6 que existe relacion negativa significativa de intensidad
moderada entre estas. Tal informacion, se corrobora debido a la presencia de un valor de
significancia inferior a lo estadisticamente aceptado (.05); por tanto, a mayores niveles de

percepcion de autoeficacia, menor es el nivel de ansiedad demostrado por los estudiantes.
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Discusion

Para desarrollar el estudio, se planteé el objetivo de determinar la correlacion entre
la percepcion de la autoeficacia y la ansiedad de la educacion virtual en estudiantes de un
instituto superior técnico de Arequipa. En relacion a este objetivo se planteo la hipotesis
que procura una correlacion significativa entre las variables del estudio.

Con el objetivo de la investigacidn, se determind que existe relacién significativa
negativa de intensidad moderada entre la percepcion de la autoeficacia y la ansiedad. Estos
resultados son similares a los encontrados por Florian y VVasquez (2019), los cuales
determinaron que existe relacién negativa entre las variables; ademas, agregaron que existe
relacion significativa y negativa entre la autoeficacia y la ansiedad cognitiva, fisioldgica y
motora. De igual modo, Salazar y Sihuin (2021) determinaron que la relacién entre la
autoeficacia y la ansiedad en estudiantes universitarios es significativa y negativa. Asi
mismo, Acosta (2022) determind también que existe relacion negativa y significativa entre
la ansiedady la autoeficacia en estudiantes universitarios. Del mismo modo, Gomez (2021)
encontr6 relacién inversa con una significancia alta.

El primer objetivo especifico fue planteado con la finalidad de identificar el nivel
de percepcion de la autoeficacia general en los estudiantes de educacion virtual de la
carrera técnica de administracion. Se encontrd que el nivel de autoeficacia percibido por
los estudiantes es predominantemente moderado. Del mismo modo, Floridn y Vasquez
(2019) encontraron que el nivel de autoeficacia predominante en su muestra de estudio
también fue el nivel medio. Igualmente, Salazar y Sihuin (2021) encontraron un nivel
medio de autoeficacia presente en los alumnos universitarios. Similares resultados fueron
encontrados por Acosta (2022) quien determino que el nivel predominante de autoeficacia
en los estudiantes esta en el nivel medio. Asi mismo, Ruiz (2022) encontr6 que el nivel de

autoeficacia en estudiantes de un instituto superior en la ciudad de Lima es medio.
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El segundo objetivo especifico se encontro dirigido a determinar el nivel de
ansiedad de estado de los estudiantes y el tercer objetivo especifico se encontrd dirigido a
determinar el nivel de ansiedad rasgo en los estudiantes; Tras el andlisis de la informacion,
se encontrd que en ambos el nivel predominante es alto; Estos resultados difieren de los
encontrados por Ruiz (2022) quien encontré mayor prevalencia del nivel medio de
ansiedad en su muestra de estudio conformada por estudiantes de un instituto superior de la
ciudad de Lima. De forma similar, podemos tomar en cuenta los resultados encontrados por
Gobmez (2021) quien determind que el nivel de ansiedad bajo es predominante en
estudiantes universitarios. Finalmente, Salazar y Sihuin (2021) encontraron que la ansiedad
tiene prevalencia de nivel bajo en estudiantes universitarios.

El cuarto objetivo se centro en identificar las conductas frecuentes en la ansiedad de
rasgo en los estudiantes de un instituto técnico superior. Ante este objetivo, se determind
que las conductas mas frecuentes son constante demostracion de ausencia de bienestar,
inquietud o alteracion e insatisfaccion ante los logros individuales. Ante estos resultados,
se encontrd que Salazar y Sihuin (2021) encontraron que son menos constantes las
conductas autodestructivas. De igual modo, Gomez (2021) encontr6 que los alumnos
universitarios no presentan, con gran intensidad, conductas de estado ansioso,
especialmente antes, durante y después de una evaluacion.

Finalmente, el quinto objetivo especifico se orientd a indicar qué emociones se
mantienen mas presentes en los estudiantes, ante lo cual, se pudo determinar que las
emociones presentes en los estudiantes con niveles de ansiedad estado mas comunes son la
tensidn, la falta de manejo del estrés, la incomodidad y constante sentimiento de pérdida de
salud o agobio por enfermar. Diferente a lo encontrado por Gémez (2021), quien solo
registro niveles bajos de ansiedad y no presencié muestras emocionales marcadas en los

estudiantes universitarios.

50

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM

De acuerdo con la informacion recabada y la comparacion con lo encontrado por
otros autores, se podria hipotetizar que, los estudiantes de nivel técnico superior que
realizan sus estudios por medio de la modalidad virtual, se encuentran mas vulnerables a
presentar ansiedad durante sus actividades académicas, pues las responsabilidades
académicas no pueden realizarse de forma directa y coordinada, en comparacion con las

clases presenciales.
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Conclusiones

Primera. Existe relacion significativa negativa de intensidad moderada entre la
percepcion de la autoeficacia y la ansiedad, tanto de rasgo como de estado, por tanto, ante
el aumento de la percepcion de la autoeficacia, menor presencia tendra tanto la ansiedad
rasgo como la ansiedad estado.

Segunda. El nivel de autoeficacia percibido por los estudiantes de un instituto
técnico superior, en la modalidad de educacion virtual, es predominantemente moderado.
Por otro lado, un segmento notable identifica una baja autoeficacia, mientras que solo una
fraccion menor de los estudiantes se considera con alta autoeficacia.

Tercera. Se determiné que los estudiantes de un instituto técnico superior
denotaron un nivel de ansiedad estado predominantemente alto; mientras que solo un
pequefio grupo indica niveles bajos.

Cuarta. Se determin6 que los estudiantes de un instituto técnico superior denotaron
un nivel de ansiedad rasgo predominantemente alto; mientras que solo un pequefio grupo
indica niveles bajos.

Quinta. Las conductas ansiosas mas frecuentes en los estudiantes respecto a la
ansiedad rasgo fueron, la falta de sentimiento de bienestar, la presencia de conductas que
denotan irritabilidad, con predisposicion a la alteracion e insatisfaccion en el desarrollo de
sus actividades y con su propio desempefio.

Sexta. Las emociones mas presentes respecto a la ansiedad estado en los
estudiantes fueron: poca tolerancia y baja capacidad de manejo del estrés, incomodidad e

insatisfaccion.
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Sugerencias

Primera. Se sugiere buscar el apoyo de especialistas en salud mental para impartir
talleres de inteligencia emocional a los estudiantes, centrandose especialmente en las
conductas ansiosas y emociones relacionadas con la ansiedad que prevalecen entre los
estudiantes, como la falta de bienestar, irritabilidad, baja tolerancia al estrés y sensacion de
insatisfaccion.

Segunda. Se sugiere implementar un departamento de psicologia en el instituto o
considerar la formacion de convenios con centros de psic6logos que puedan apoyar de
forma especializada con los estudiantes que deriven los docentes.

Segunda. Se recomienda al instituto superior, capacitar a la plana docente en el
aspecto psicoldgico, para poder apoyar emocionalmente a sus estudiantes cuando estos lo
requieran, a fin de prevenir conductas peligrosas durante periodos severos de ansiedad.

Tercera. Se sugiere instruir a los alumnos sobre las consecuencias del pensamiento
negativo auto referido, ayudandoles a comprender y gestionar sus emociones.

Cuarta. Basandonos en la tercera sugerencia, se recomienda implementar un
programa preventivo para la mejora de la autoeficacia, asi como la presencia constante de
orientacion psicologica para potenciar las cualidades de los estudiantes de la forma méas
adecuada.

Quinta. Se recomienda fomentar la realizacion de investigaciones en salud mental,
para lo cual es esencial exigir la colaboracion y apoyo de los docentes, Ademas seria de
gran apoyo que la presente investigacion pudiera realizarse de forma experimental, para

tener un mayor control de las variables.
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Limitaciones
Primera. La falta de interés por parte de los estudiantes para llenar de forma
integral la encuesta.
Segunda. Presencia de encuestas llenadas de forma aleatoria, presencia de alumnos
que se negaron a participar en el desarrollo del estudio y negativa de los docentes ante la

evaluacion de los alumnos.
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Anexo 1

Consentimiento informado

La presente investigacion denominada “Percepcion de autoeficacia y ansiedad en
educacion virtual en estudiantes de un Instituto Técnico Superior de Arequipa.”
realizada por las achilleres en Psicologia de la Universidad Catélica Santa Maria:

- Bach. Garrido Montoya, Isabel Silvia

- Bach. Gémez Albuquerque, Valeria Isabel
Con el objetivo de determinar la correlacion que existe entre la percepcion de la autoeficacia
yla ansiedad en la educacion virtual en estudiantes de un Instituto Superior Técnico de
Arequipa.
Razon por la cual, se le invita a participar en la investigacion de manera voluntaria y anénima.
Usted puede interrumpir la misma en cualquier momento, sin que ello genere ningun
prejuicio. Asi mismo, si tuviera alguna consulta sobre la investigacién, puede formularla
cuando lo estime conveniente.
Su participacion consistird en contestar los presentes cuestionarios durante un tiempo
aproximado de 30 minutos.
La informacion proporcionada por usted serd tratada con suma confidencialidad y con fines

investigativos.

Yo, (solo nombre)
Fecha: [/ /2023
( ) ACEPTO participar voluntariamente en la presente investigacion.

( ) NO ACEPTO
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Anexo 2

Ficha Sociodemogréfica

Edad L]
Masculino
Geénero ]
Femenino
Carrera
técnica
Instituto
Superior
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Anexo 3
Escala de Percepcion de Autoeficacia General
Las siguientes afirmaciones se refieren a tu capacidad para resolver problemas. Lee cada una
de ellas y marca la alternativa que consideres conveniente. No hay respuestas correctas, ni
incorrectas. Usa la siguiente escala para responder a todas las afirmaciones.

Marca todas las afirmaciones.

N Enunciado
> <
(@]
S| 8| 3|8
@ 0 =
S| & | 9°
o = g
© (@]
1 | Puedo encontrar la manera de obtener lo que quiero, aungue 1 2 3 4
alguien se oponga.
2 | Puedo resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo suficiente. 1 2 3 4
3 | Me es facil persistir en lo que me he propuesto hasta llegar a 1 2 3 4
alcanzar mis metas.
4 | Tengo confianza en que podria manejar eficazmente 1 2 3 4
acontecimientos inesperados.
5 | Gracias a mis cualidades y recursos, puedo superar situaciones 1 2 3 4
imprevistas.
6 | Cuando me encuentro en dificultades puedo permanecertranquilo (a) 1 2 3 4
porque cuento con las habilidades necesarias para
manejar situaciones dificiles.
7 | Venga lo que venga, por lo general soy capaz de manejarlo. 1 2 3 4
8 | Puedo resolver la mayoria de los problemas si me esfuerzo lo 1 2 3 4
necesario.
9 | Si me encuentro en una situacién dificil, generalmente se me ocurre 1 2 3 4
qué debo hacer.
10 | Al tener que hacer frente a un problema, generalmente se me 1 2 3 4
ocurren varias alternativas de como resolverlo.
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Anexo 4

Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado IDARE
Instrucciones: Algunas expresiones que la gente usa para describirse aparecen abajo. Lea cada frase
ymarque el recuadro numerado que indique cémo se siente ahora mismo, 0 sea, en este momento.
No hay contestaciones buenas 0 malas. No emplee mucho tiempo en cada frase, pero trate de dar la

respuesta que mejor describa sus sentimientos ahora.

55| S| 8| =

EIE

8 o o g | ©
1 | Me siento calmado (a) 1 2 3 4
2 | Me siento seguro (a) 1 2 3 4
3 | Estoy tenso (a) 1 2 3 4
4 | Estoy contrariado (a) 1 2 3 4
5 | Estoy a gusto 1 2 3 4
6 | Me siento alterado (a) 1 2 3 4
7 | Estoy preocupado (a) actualmente por algn posible contratiempo 1 2 3 4
8 | Me siento descansado (a) 1 2 3 4
9 | Me siento ansioso (a) 1 2 3 4
10 | Me siento comodo (a) 1 2 | 3| 4
11 | Me siento con confianza en mi mismo (a) 1 2 | 3| 4
12 | Me siento nervioso (a) 1 2 | 3| 4
13 | Me siento agitado (a) 1 2 3 4
14 | Me siento “a punto de explotar” 1 2 3 4
15 | Me siento reposado (a) 1 2 | 3| 4
16 | Me siento satisfecho 1 2 | 3| 4
17 | Estoy preocupado (a) 1 2 3 4
18 | Me siento muy agitado (a) y aturdido (a) 1 2 | 3| 4
19 | Me siento alegre 1 2 | 3| 4
20 | Me siento bien 1 2 | 3| 4
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Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado IDARE

'OUNU ISRD
$929A seunb|y

91UaWaUBNIBI
aldwais 1seD

21 | Me siento bien

22 | Me canso rapidamente

23 | Siento ganas de llorar

24 | Quisiera ser tan feliz como otros parecen serlo
25 | Pierdo oportunidades por no poder decidirme rapidamente

26 | Me siento descansado (a)

R
N NN NN NN
w| W Wl W wl w| w
I N N N S

27 | Soy una persona “tranquila, serena y sosegada”

Siento que las dificultades se me amontonan al punto de no poder
superarlas

[N
N
w
N

28

29 | Me preocupo demasiado por cosas sin importancia
30 | Soy feliz
31 | Tomo las cosas muy a pecho

32 | Me falta confianza en mi mismo

33 | Me siento seguro (a)

34 | Procuro evitar enfrentarme a las crisis y dificultades

35 | Me siento melancélico (a)
36 | Me siento satisfecho (a)
37 | Algunas ideas poco importantes pasan por mi mente y me molestan

Me afectan tanto los desengafios que no me los puedo quitar de la
cabeza

R I e
NN NN NN N NN
w| W Wl W wl w wl w| w
B N S I S I S I S I N I S N

=
N
w
N

38

=
N
w
N

39 | Soy una persona estable

Cuando pienso en mis preocupaciones actuales me pongo tenso (a) y

40 alterado (a)
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