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RESUMEN

La presente investigacion busca plantear una propuesta para mejorar la cultura preventiva
que poseen los trabajadores de una empresa del sector minero, en términos de Seguridad y
Salud en el Trabajo, en funcién a herramientas de gestion que complementen y actualicen su
actual SGSST, en la adecuacion al nuevo referente mundial sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo “Norma ISO 45001:2018.

La Norma I1SO 45001:2018 fijara los lineamientos para mantener y mejorar las condiciones
de trabajo de forma segura y saludable, con el objeto de prevenir accidentes y enfermedades
laborales en términos de dafio y deterioro de la salud. Es por ello que se desarrollaré el
diagndstico actual del SGSST de la empresa segun los lineamientos de la norma OHSAS
18001:2007; para definir una propuesta de actualizacion, descrita en fases, en funcion a la
estructura de la norma ISO 45001:2018.

Complementariamente se enfatizara en los factores sociales que menciona la norma a través
de un “Plan de Programacion Neurolingiiistica” que busca validar la influencia positiva de la
aplicacion de esta herramienta en la reduccion de riesgos psicosociales que repercuten en la
consciencia de los trabajadores, y por ende en la interiorizacion de su seguridad en el trabajo.

Ademas se pretende proponer un nuevo enfoque a la actual herramienta que posee la
empresa llamada “Seguridad basada en el Comportamiento (SBC)”, extendiendo su aplicacion
a la “Seguridad basada en Valores (SBV)” que anade varias nuevas fortalezas al tradicional
programa, donde no se enfatiza inicamente el comportamiento sino también los valores y el
conocimiento.

Palabras clave: Cultura preventiva, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
OHSAS 18001:2007, ISO 45001:2018, Programacion Neurolinguistica, Seguridad Basada en

Valores.
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ABSTRACT

The present investigation seeks to propose a proposal to improve the preventive culture that
the workers of a company in the mining sector possess, in terms of Occupational Health and
Safety, based on management tools that complement and update their current SGSST, in the
adaptation to the new world reference on Occupational Health and Safety “ISO 45001: 2018
Standard”.

The 1SO 45001: 2018 Standard will set the guidelines to maintain and improve working
conditions in a safe and healthy way, in order to prevent accidents and occupational diseases
in terms of damage and deterioration of health. That is why the current diagnosis of the
company's SGSST will be developed according to the guidelines of the OHSAS 18001: 2007
standard; to define an update proposal, described in phases, based on the structure of ISO
45001: 2018.

In addition, the social factors mentioned in the norm will be emphasized through a
“Neurolinguistic Programming Plan” that seeks to validate the positive influence of the
application of this tool in the reduction of psychosocial risks that have an impact on workers'
awareness, and by therefore in the internalization of your safety at work.

In addition, it is intended to propose a new approach to the company's current tool called
“Behavior Based Safety (BBS)”, extending its application to “Values Based Security (VBS)”
that adds several new strengths to the traditional program, where not only the behavior is
emphasized but also the values and the knowledge.

Keywords: Preventive culture, Occupational Health and Safety Management System,
OHSAS 18001: 2007, ISO 45001: 2018, Neurolinguistic Programming, Safety Based on

Values.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las pequefias, medianas y grandes empresas se encuentran comprometidas en
cumplir las més altas exigencias en términos de Seguridad y Salud en el trabajo, debido a que
dentro del ambito empresarial a nivel internacional constituye un pardmetro para determinar si
una empresa es socialmente responsable.

En la actualidad existe una gran preocupacién por la cantidad de accidentes y/o
enfermedades laborales que pueden ocurrir y afectar a la organizacion, por lo que la empresa
requiere adoptar herramientas que permitan administrar sus riesgos operacionales como una
obligacion al cumplimiento de requisitos legales, y ademas porque representa una oportunidad
de mejora sobre las condiciones de trabajo de su personal.

Adicionalmente esta preocupacion se acentla ya que cuando existen incidentes/accidentes
y grandes pérdidas asociadas a los mismos, se llega a cuestionar el compromiso y
responsabilidad de la Supervision de la organizacion.

En adicion al punto anterior la inquietud aumenta cuando la empresa realiza trabajos de
riesgo que requieren de alta concentracion diaria por parte de los trabajadores, como es el caso
de operacion de maquinarias, trabajos en caliente, maquinas rotativas, contacto con productos
quimicos, maquinas con radioactividad, entre otros.

Es por eso que al presente la empresa cuenta con un Sistema Integrado de Gestidn, con
énfasis en la Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma OHSAS 18001:2007, por la
cudl ha sido certificada y se encuentra vigente en sus operaciones y controles diarios; con la
intencidn de gestionar los riesgos laborales, en beneficio de sus trabajadores.

Sin embargo la norma en mencion no ha sido actualizada desde su afio de publicacion en el
afio 2007 y perdera su vigencia en marzo del 2021; por tal motivo existen muchos criterios que
se encuentran desactualizados; debido a la globalizacion, las nuevas tecnologias, el constante

cambio de las empresas y las nuevas herramientas de gestion, entre otros.
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CAPITULO I:
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
Existe un déficit en la cultura preventiva en términos de Seguridad y Salud en el Trabajo
por parte de los trabajadores de la empresa, que va asociado a la desactualizacion de sus

herramientas de gestion en SST.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa ha sido certificado
en la norma OHSAS 18001:2007, esto quiere decir que desde la Gltima década se encuentran
estableciendo y cumpliendo con actividades de prevencién que permiten mejorar las
condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores.

Sin embargo, a la actualidad se siguen suscitando accidentes e incidentes laborales, asi como
multas de empresas fiscalizadoras como repercusion de la materializacion de riesgos; es decir,
pese a que adoptar los lineamientos de este SGSST reduce los riesgos operacionales debido al
establecimiento y cumplimiento de controles, aun contindan materializdndose. Por este motivo
la alta direccion de la empresa ha decidido dejar que expire la certificacion actual en términos
SST y por el momento no adecuarse a ninguna otra norma de seguridad y salud en el trabajo,
ya que la aplicacion del sistema de gestion no esta generando los resultados esperados.

Adicionalmente los reportes de investigacion de los incidentes y accidentes en la empresa,
se encuentran mayormente relacionados a los comportamientos u actos de los trabajadores, mas

que a las condiciones subestandares o falta de controles.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Coémo mejorar la cultura preventiva en términos de SST en los trabajadores de la empresa

del sector minero?

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion trata de evidenciar que la gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo siempre puede ser objeto de mejora continua, dada la asidua informacién sobre
accidentes e incidentes laborales, que sigue afectando a la empresa a pesar de contar con un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo efectivo.

Justificacion Econémica

La actualizacion del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar
la cultura preventiva tiene relevancia econémica, ya que la materializacion de los riesgos u
ocurrencia de incidentes o accidentes repercuten en descansos médicos, costos de mano de
obra, mantenimiento, materiales, e inclusive multas por parte de entidades publicas; que
afectan notoriamente la economia de la empresa.

Justificacion Tecnoldgica

Asimismo tiene relevancia tecnoldgica ya que le permitira a la empresa actualizar sus
procesos Y sistemas de control, para estar a la vanguardia del resto de empresas a nivel
mundial en términos de SST.

Justificacion Social

Finalmente la investigacion promulga una responsabilidad equitativa, en lo que respecta
a riesgos laborales, ya que normalmente estos se atribuyen a los mismos trabajadores. Es
ahi donde surge la necesidad de evaluar el actual Sistema de Gestion en términos de

Seguridad y Salud en el Trabajo y encontrar oportunidades de mejora que permitan fortificar
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los sistemas de control, aumentar la participacion y compromiso de los trabajadores y
minimizar los riesgos laborales.
Tiene relevancia social, ya que beneficia directamente a los trabajadores y por ende a sus

familias, que forman parte de nuestra sociedad.

1.5 ALCANCES

El propdsito de la investigacion es evaluar los lineamientos de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo certificado en la norma OHSAS 18001:2007; y proponer
herramientas de mejora en la transicion a la norma ISO 45001:2018, que permita hacer mas
eficiente las actividades de prevencion en términos de salud y seguridad de los trabajadores en

una empresa del sector minero.

1.6 LIMITACIONES
e Campo: Sistemas de Gestion, confidencialidad de la documentacion de la empresa.
e Area: Técnica.
e Delimitacion espacial: Empresa del sector minero.
e Delimitacion geogréfica: Per.

e Delimitacion Temporal: Afio 2019.

1.7 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.7.1  Objetivo General
Plantear una propuesta de mejora en la cultura preventiva de los trabajadores de una
empresa del sector minero en términos de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la

transicion de la norma OHSAS 18001:2007 a la norma 1SO 45001:2018.
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1.7.2 Objetivos Especificos

e Evaluar el diagnostico actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de una empresa del sector minero, con respecto al cumplimiento de la
Norma OHSAS 18001:2007 y a la propuesta Norma 1SO 45001:2018.

e Disefiar una propuesta y fases de implementacion para la actualizacion del Sistema
de Gestion a la norma ISO 45001:2018, en funcion a los requisitos legales vigentes
aplicables.

e Proponer un plan de Programacion Neurolinguistica que pretenda reducir los
riesgos psicosociales que repercuten en la consciencia de los trabajadores.

e Identificar nuevas herramientas que fortalezcan el programa “Seguridad Basada en

el Comportamiento (SBC)” complementando el SGSST.

1.8 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
Mediante la actualizacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en la
transicion de la norma OHSAS 18001:2007 a la norma ISO 45001:2018, se mejorara la cultura

preventiva SST de los trabajadores de una empresa del sector minero.

1.9 VARIABLES
1.9.1 Variable Independiente

Cultura preventiva de los trabajadores de la empresa del sector minero.
1.9.2 Variables Dependientes

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO

45001:2018.
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Tabla 1. Variables de la Investigacion

Tipo Variable Descripcion Indicadores Medicion

s

3 . Indicador que permite

S Cultura preventiva de los .. - 4 _— . .
c . cuantificar el nivel de | Nivel de conocimiento | Escalas de puntuacion a traves de
8 trabajadores de la empresa d ¥ . .

D . consciencia de los | SST cuestionarios

= del sector minero | -

£ trabajadores en términos SST.

2 Si de Gestion d

istema de Gestion de . : .

3 . Indicador que permite | Plan de Gestion de o - .

S Seguridad y Salud en el i — ) N° Requisitos Cumplidos

S . cuantificar el desempefio del | Seguridad y Salud en el — - x1
S Trabajo basado en la sST Trabaio N° Actividades Aplicables

o Norma ISO 45001:2018 J

Fuente. Elaboraciéon propia

21
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CAPITULO I1;
2. MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Antecedentes de la Investigacion

Titulo: “PROPUESTA DE TRANSICION DE OHSAS 18001:2007 A 1SO 45001:2018
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PARA UNA EMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION, FABRICACION
Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS PARA LA GRAN MINERIA, CASO: EMPRESA
METSO PERU S.A” (Machaca K., 2018)

Autor: Kenyi Omar Machaca Arcana

Afo: 2018

Resumen: La presente investigacion busca responder a la siguiente pregunta: “;Como
disminuir los costos de los accidentes de trabajo y los costos por infracciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo en una empresa, caso empresa METSO Peru S.A.?”. Frente a
este problema se plantea el objetivo de proponer la transicion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de OHSAS 18001:2007 a ISO 45001:2018 de la empresa
METSO Pert S.A. Ademas, esta investigacion tiene como objetivos especificos el mostrar el
marco tedrico de los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, realizar un estudio
de linea base al SGSST de la empresa en base a 1ISO 45001:2018, disefiar una propuesta y fases
de implementacién para la transicion del SGSST en la empresa basado en ISO 45001:2018,
realizar la evaluacién econdmica para determinar la viabilidad de la aplicacién de la propuesta
de transicion, y realizar las conclusiones y recomendaciones del estudio (Machaca K., 2018).

Finalmente, la propuesta de esta investigacion estard compuesta por 10 fases: estudio de

linea base del SGSST, conformidad de la direccion, nombramiento de un representante,
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formacion de un comité, entradas para el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, procesos e informacion documentada, formacion, implementacion, auditoria interna, y

finalizando por la revision por la direccion (Machaca K., 2018).

Titulo: “IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 45001:2008 PARA EL
CONTROL DE RIESGOS LABORALES; EMPRESA GARCIA Y ASOCIADOS
NAVALES S.R.L CHIMBOTE, 2018" (Mezarina J. y Lazaro L., 2018)

Autor: Jhonatan Julifio Mezarina Quifiones y Lady Isabel Lazaro Diaz

Afio: 2018

Resumen: La presente investigacion tiene como objetivo principal desarrollar la norma 1ISO
45001:2018 para el control de riesgos laborales en una empresa de metal mecénica. El disefio
de investigacion fue de tipo pre experimental con una poblacién de 30 colaboradores a quienes
se les involucré en el proceso de implementacion a través de capacitaciones, entrenamientos y
charlas. En la investigacion se usaron analisis documentales. Se aplicaron herramientas como
IPERC, INSPECCIONES, PARETO, IBM SPSS 25. En los resultados de la evaluacion inicial
del sistema de gestion de seguridad y salud se obtuvieron 164 puntos de 440 representando un
37.27% de cumplimiento, en la evaluacion final la puntuacion fue de 380 representando un
86.36%. Se elabord el plan de seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma I1SO
45001:2018 el cual se ejecutd en un 100% en el daltimo trimestre. Se elabor6 el IPERC vy se
redujeron los niveles de significancia hasta los rangos aceptable e importante. La participacion
del liderazgo de la empresa fue de 80% en el mes de octubre y 100%, en el mes de noviembre.
En los tltimos 11 trimestres hubo en promedio 3 accidentes y en el Gltimo trimestre 2018, hubo
0 accidentes. Finalmente se concluye que la implementacion de la norma ISO 45001:2018
reduce los accidentes y también evita perdidas econémicas para la empresa corroborandolo con

el célculo de los valores VPN y TIR teniendo como resultado S/. 6,459.35 y 34.7%
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respectivamente, afirmando el beneficio de la implementacion y a traves de las proyecciones

realizadas en el programa IBM SPSS 25 (Mezarina J. y Lazaro L., 2018).

Titulo: “SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
LOS ACCIDENTES QUE SE PRODUCEN EN EL AREA MINA DE LA MINERA
ANTAPACCAY S.A - CUSCO 2018" (Cahuaya J. y Cuadros B., 2019)

Autor: Jaime Cahuaya Yana y Bruce Erick Cuadros L&zaro

Afo: 2019

Resumen: El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar el cumplimiento
de los requisitos de la norma ISO 45001,2018 en la empresa Minera Antapaccay, rea mina

Esta investigacion comprende un desarrollo progresivo y légico de diferentes etapas que
se iniciaron con la revisién bibliogréfica y revision documental de la politica ,para luego
disefiar los instrumentos de recogida de datos ,como una lista de chequeo, para evaluar y
analizar el cumplimiento de los requisitos de la norma empezando con el contexto de la
organizacion y terminando con la mejora, para finalmente organizar la informacion obtenida
en cuadros y graficos estadisticos, para finalmente realizar el analisis y discusion de los
resultados obtenidos (Cahuaya J. y Cuadros B., 2019).

En el primer capitulo se realiz6 el planteamiento del problema, justificando luego la
importancia de su investigacion, seguidamente se formul6 objetivos e hipdtesis de trabajo con
respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001 por parte de la organizacién
en estudio, especificamente en el a&rea mina. En el segundo capitulo se inserto las bases tedricas,
como los requisitos de la norma, los términos empleados en la misma asi como otros
instrumentos de evaluaciéon como son la norma OHSAS 18001 y Ley de SST 29783, de tal
forma que puedan ser manejados y convertidos mas adelante en acciones concretas .En el tercer

capitulo se muestra los aspectos metodoldgicos que nos permitié definir los indicadores que
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maés adelante midieron la variable en estudio. Finalmente, en el cuarto capitulo se muestra los
resultados, que nos confirman que los accidentes producidos en los Ultimos meses se deben a
la falta de cumplimiento de la normatividad, especificamente en apoyo, operacién, evaluacion

del desempefio y mejora (Cahuaya J. y Cuadros B., 2019).

Titulo: “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
PREFABRICADOS DE CONCRETO FLORES BASADO EN LA NORMA 1SO 45001"
(Flores J., 2018)

Autor: Juan Sebastian Flores Navarrete

Afo: 2018

Resumen: En la industria de la construccion dia a dia las personas se encuentran exhibidas
ariesgos y peligros que pueden causar accidentes, generar lesiones permanentes, enfermedades
ocupaciones e incluso la muerte de los trabajadores, el presente trabajo tuvo como objetivo
“Disenar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la administracion la
empresa “Prefabricados de Concreto Flores” basado en la norma ISO/ DIS 45001.2:2017”.
Considerando que la empresa se dedica a la elaboracién de postes para redes eléctricas y
telecomunicaciones y pre fabricados de hormigdn, el sistema de gestién de consolida en el
Manual del sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional, el mismo que se detallan
todos los requisitos requeridos por la norma en los capitulos contexto de la organizacion,
liderazgo y participacion de los trabajadores, planificacién, apoyo, operacion, evaluacion del
desempefio, mejora. El manual ha sido desarrollado en apoyo de los trabajadores de la empresa,
y se ha dado una implementacion inicial, la misma que se recomienda se de una aplicacion total
del manual; asi como también se integre a toda la gestién administrativa de la empresa (Flores

J., 2018).
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Titulo: “IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA NEUROLINGUISTICA (PNL)
COMO HERRAMIENTA PARA REDUCIR LOS FACTORES DE RIESGOS
PSICOSOCIALES DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA AUTOMOTRIZ
ESCADI S.R.L AREQUIPA, 2018” (Benavides G. y Zufiiga M., 2019)

Autor: Gustavo Eduardo Benavides Zavala, Mariela Zufiiga Araoz.

Afo: 2019

Resumen: Hoy en dia se observa como los riesgos psicosociales afectan en el
desenvolvimiento eficaz del trabajador en las diferentes areas en las que se desenvuelve,
generando problemas en la practica de una cultura de seguridad preventiva y desencadenando
asi en la presencia aun de accidentabilidad (Benavides G. y Zufiiga M., 2019).

Mediante la investigacion “Implementacion del Programa Neurolingtistica (PNL) como
Herramienta para Reducir los Factores de Riesgos Psicosociales de los Trabajadores de la
Empresa Automotriz ESCADI S.R.L. Arequipa, 2018”, se demuestra la influencia positiva de
la aplicacion de dicho programa frente a la reduccion de los factores de riesgos psicosociales a
los cuales estan expuestos los trabajadores del area de mantenimiento de dicha empresa; para
ello, se considerd tres momentos; el primero: Aplicacién del Pre- test (Cuestionario SUSESO/
ISTAS 21), permite conocer la realidad de nuestra muestra; el segundo: La implementacion de
la programacién neurolinguistica, da énfasis en el uso de técnicas que ayuden a mejorar el
manejo adecuado de las emociones, ampliar su vision de la forma de pensar frente a las
situaciones que le generan un riesgo psicosocial, asi como el uso de una comunicacion y
comportamiento asertivo; y como tercer momento el post test (Cuestionario SUSESO/ISTAS
21y la prueba de T-Student ), que permitieron demostrar de forma cuantitativa la mejora en
cuanto a la reduccion de los factores de riesgo psicosocial frente a cada una de las cinco

dimensiones (Exigencias psicoldgicas, Trabajo activo y posibilidad de desarrollo de
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habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, compensacion y por ultimo

doble presencia (Benavides G. y Zufiiga M., 2019).

Titulo: “EFECTOS DE PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA EN LA
REDUCCION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN CONDUCTORES DE
CAMIONES SEMI-TRAILER RUTA AREQUIPA — ARICA” (Jove A. y Marroquin C.,
2019)

Autor: Alexander Diego Jove Flores y Christian Alvaro Marroquin Mamani.

Afo: 2019

Resumen: El presente trabajo de investigacion parte de la problematica existente en los
conductores de camiones Semi-Trailers: Ruta Arequipa-Arica. Transporte Aragon
Internacional, SAC, Arequipa 2018, referido a la exposicion psicosocial a la que estan
sometidos; por lo que se establece como objetivo general, implementar un programa de PNL
para solventar esta problematica, partiendo de un nivel de investigacion explicativo con un
disefio pre- experimental y longitudinal, dado que se estara recabando informacion de campo
en dos instantes de tiempo, el primero antes de la aplicacion del programa de PNL y el segundo
posterior a la aplicacion de dicho programa, para asi evidenciar la mejora en la poblacion, y
tener suficientes argumentos para dar respuesta a la interrogante general, que busca explicar la

influencia de la PNL en la disminucion del riesgo psicosocial (Jove A. y Marroquin C., 2019).
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Titulo: “SEGURIDAD BASADA EN VALORES PARA LOGRAR UN MENOR
NUMERO DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA CONSTRUCCION Y
ADMINISTRACION S.A, CASO DEL PROYECTO RED VIAL N°6” (Cardenas J., 2017)

Autor: Juan Manuel Cardenas Laguna.

Afo: 2017

Resumen: La tesis doctoral “Seguridad basada en valores para lograr un menor nimero de
accidentes en la Empresa Construccion y Administracion S.A., caso del Proyecto Red vial
N°6.” Se realizd6 con la finalidad de lograr cero accidentes e incidentes en la Empresa
Construccion y Administracion S.A., caso del Proyecto Red Vial N°6, empezd con un indice
de accidentabilidad igual a 13,6 una cifra regular en proyectos viales. Se abarco una poblacion
de 134 trabajadores de dicha empresa especializada, para ver el efecto del programa de
seguridad basada en valores dentro de la organizacion, en sus operaciones. Para la recoleccion
de la informacion en campo se ha disefiado el instrumento de investigacion (encuesta). Existe
evidencia de que los componentes: valores, comportamiento y conocimiento explican una
tendencia favorable al logro de cero accidentes e incidentes, segun el modelo de regresion lineal
maltiple. La implementacion y aplicacion del programa de seguridad en valores se concluye
que contribuye en la competitividad, productividad, rentabilidad y crecimiento de la empresa
mediante una deteccidn oportuna, sensibilizacion, y compromiso hasta el establecimiento de
una cultura de seguridad preventiva libre de accidentes. La apreciacion de los trabajadores
sobre el programa de manejo conductual es favorable para el logro de cero accidentes e
incidentes, porque creen que esa educacién continua ayuda a la formacion especializada del

trabajador (Céardenas J., 2017).
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Peligro

Segun OHSAS 18001:2007, peligro es toda fuente, situacion o acto con potencial de causar
dafio en términos de dafio humano deterioro de la salud, o una combinacion de estos (British
Standars Institution, Inglaterra, 2007).

Segun ISO 45001:2018, peligro es fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro
a la salud (Comité Normalizacion ISO, Ginebra, Suiza, 2018).

Segun el DS 024-2016-EM, peligro es una situacién o caracteristica intrinseca de algo capaz
de ocasionar dafios a las personas, equipos, procesos y ambiente (Diario Oficial “El Peruano”,

Perd, julio del 2016).

2.2.2 Riesgo

Segun OHSAS 18001:2007, riesgo es la combinacion de que ocurra un suceso 0 exposicion
peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicion
(British Standars Institution, Inglaterra, 2007).

Segln la ISO 45001:2018, el riesgo es el efecto de la incertidumbre (Comité Normalizacion
ISO, Ginebra, Suiza, 2018).

Segun el DS 024-2016-EM, riesgo es la probabilidad de que un peligro se materialicen
determinadas condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente (Diario Oficial

“El Peruano”, Perq, Julio del 2016).

2.2.3 Factores de riesgo psicosocial

“Son aquellas condiciones presentes en un ambito laboral y que estan estrechamente
relacionadas con el contenido del trabajo, la organizacion y la realizacion de las tareas; y que
tienen capacidad para afectar tanto al bienestar como a la salud (fisica, psiquica y social) del
trabajador, asi como el desarrollo del trabajo” (Nota Técnica Prevencién 443 del INSTH,

Martin y Pérez, 1997).
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“Son aspectos de la direccion del trabajo, disefio, organizacion, y su entorno social que
puedan causar dafos psiquicos, sociales o fisicos en la salud de los trabajadores” (Agencia
Europea de Seguridad y Salud, 2000).

Se tiene diversos enfoques tedricos para clasificar los riesgos psicosociales, sin embargo a
continuacion se presenta una informacion recopilada y complementaria de diferentes enfoques
(Grupo Europeo para la Gestion de Riesgo Psicosocial “PRIMA”, 2015:

Tabla 2. Factores psicosociales de riesgo

Indicador Descripcion

Monotonia, tareas sin sentido, ciclos cortos de trabajo, fragmentacion,
Contenido del trabajo falta de variedad, tareas desagradables, bajo uso de habilidades, alta
incertidumbre, por las que se siente rechazo.

Carga de trabajo excesivo o insuficiente, presion de tiempo, plazos
estrictos o urgentes.

Carga y ritmo de trabajo

Horarios muy largos o impredecibles, trabajo a turnos, trabajo nocturno,
horarios inflexibles.

Falta de participacion en la toma de decisiones, falta de control sobre la
Participacion y control carga de trabajo (por ejemplo sobre el método o el ritmo de trabajo, los
horarios, el entorno, etc.).

Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo inadecuados, ausencia
Ambiente y equipos de mantenimiento de los equipos, falta de espacio personal, escasa luz
0 excesivo ruido.

Mala comunicacidn interna, apoyo insuficiente ante los problemas o el
desarrollo personal, falta de definicion de tareas u objetivos.
Aislamiento fisico o social, relaciones insuficientes, malas relaciones,
conflictos, conductas inadecuadas, falta de apoyo social.

Rol en la organizacion Ambiguiedad de rol, conflicto de rol, responsabilidad sobre personas.
Incertidumbre o paralizacion de la carrera profesional, escasa
valoracién social del trabajo, inseguridad en el trabajo, falta 0 exceso

Tiempo de trabajo

Cultura organizacional

Relaciones personales

Desarrollo  personal 'y

profesional .
de promocion.
Interaccion  Trabajo - | Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia, problemas de la
Familia doble presencia, exigencias, bajo apoyo familiar.
Seguridad contractual Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro laboral,

pobre remuneracion.

Fuente. Adaptado Grupo Europeo para la Gestion de Riesgo Psicosocial (PRIMA),
2015y Cox y Griffiths, 1996
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2.2.4 Auditoria

Segln la norma ISO 45001:2018 auditoria es un proceso, es decir, un conjunto de
actividades interrelacionadas o que interactdan y transforman entradas en salidas. Un proceso
sistematico, documentado e independiente para obtener evidencias de auditoria y evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los criterios de
auditoria. Una auditoria puede ser interna o externa, y puede ser combinada; la interna la
realiza la propia organizacion, o una parte externa en su nombre (Comité Normalizacion ISO,
Ginebra, Suiza, 2018).

Segun la Norma ISO 19011:2018 “Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion”,
evidencia de auditoria es registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que
es pertinente a los criterios de auditoria, y que es verificable. Y criterios de auditoria es un
conjunto de requisitos usados como referencia frente a la cual se compara datos que respaldan
la existencia o veracidad de algo (evidencia objetiva) (Comité Normalizacién ISO, Ginebra,
Suiza, 2018).

2.2.5 Cultura preventiva

Terence Lee (2007) refiere que la cultura preventiva también llamada cultura de seguridad
nacié en la década de los afios 80 debido al acontecimiento de accidentes de gran magnitud,
como accidentes nucleares; sin embargo con el paso del tiempo el concepto ha ido
evolucionando integrando ademas enfermedades por malas condiciones de trabajo.

La Comisién de Seguridad y Salud del Reino Unido (HSC, 1993) refiere que la cultura de
seguridad de una organizacion es el producto de valores, competencias, actitudes y patrones de
comportamiento, individuales y grupales, que determinan el compromiso y competencia de los
programas de salud y seguridad que posee la empresa. Una organizacion que posee una cultura

positiva esta caracterizada por comunicaciones que se fundamentan en la confianza mutua,
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debido a la percepcion compartida sobre la importancia de seguridad, debido a la confianza
que tienen en la eficacia de las medidas preventivas.

Simon y Frazee (2005) ejemplifican de una manera muy simple el concepto que permite su
rapido entendimiento “La cultura preventiva es como el caldo del estofado: la carne y las
verduras son los elementos béasicos (normas, equipamiento, recursos) pero si el caldo
(liderazgo, visibilidad, confianza, apoyo integridad) estd rancio se echara a perder el guiso
(programa preventivo)”.

Para la OIT (2012), una cultura preventiva es un elemento fundamental para mejorar los
resultados en salud y seguridad a largo plazo. Para instaurar y mantener una cultura de
prevencion el pais debe realizar un esfuerzo especial y emplear todos los recursos e
instrumentos disponibles para aumentar la sensibilizacion en los trabajadores, empleadores y
en la poblacion en general, sobre los peligros y riesgos laborales y la forma de prevenirlos.

A) Principios de la cultura preventiva

Segun el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social de Espafia (2018), entre los
principios que rigen la cultura preventiva, se pueden enlistar los siguientes:

o Atencion a las condiciones de trabajo.- Las condiciones de trabajo determinan la
calidad de vida laboral, ya que tienen una influencia directa en los trabajadores que
son la prioridad de la cultura de seguridad. Las condiciones pueden ser factores de
riesgo y posibilitan la generacion de dafios de todo tipo, cuando no se encuentran
controladas. Existe una obligacion reglamentaria, sin embargo su aplicacién no debe
limitarse a los cumplimientos minimos que exige la ley, debe ser visto como una
inversién a corto, mediano y largo plazo.

o Interés especial.- Se debe visualizar la satisfaccidn en el trabajo como un objetivo
de la politica de la organizacién, que recae de forma complementaria en un buen

clima laboral. De esta forma se realiza un seguimiento enfatico por atender
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condiciones de trabajo riesgosas, puesto que son de vital importancia en los sistemas
de organizacion eficaz.

o Innovacion y mejora continua.- Existe en todas las organizaciones la necesidad de
adaptarse a los cambios continuos y exigencias del mercado, para asi desarrollar
plenamente su capacidad de innovacion en todos los &mbitos. Es por ello que a los
procesos de Investigacion y Desarrollo (I1+D), debe adicionarse la innovacion
(1+D+i), haciendo énfasis en la innovacion tecnoldgica, ya que existen tecnologias
disponibles que se adecuan a las capacidades y necesidades de las personas; y
enriquecerla con los aportes y creatividad de los miembros de la empresa.

o Participacion y trabajo en equipo.- Como ya se ha inducido anteriormente la
participacion de los trabajadores es vital en la marcha de una organizacion. Los
trabajadores deben participar en aquellas decisiones que de algin modo les afecta,
por lo que sus opiniones deben ser consideradas y de ser posible aplicadas; ya que
es muy probable que se encuentren en busqueda de la mejora de los procesos y por
ende en los intereses empresariales, siempre y cuando la empresa actle también con
rigurosidad y generosidad. Importante desarrollar vias agiles de comunicacion y
participacién, y delegar competencias, puesto que facilita la implicacion y
cooperacion de la gente. Adicionalmente se debe potenciar el trabajo en equipo y
dotarlo de autonomia, ya que favorece el continuo aprendizaje de todos sus
miembros, hallazgo de las mejores précticas para realizar un trabajo e interiorizacion
del proceso.

o Formacion continua.- Referido al desarrollo personal y profesional de las personas,
con el objetivo de mantener un buen nivel intelectual, es decir, se requiere de
formacion permanente. Es entonces que el centro laboral es el medio adecuado para

desarrollar los conocimientos y habilidades necesarias, siempre y cuando la empresa
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ponga los medios adecuados y sus propias actividades laborales sean fuente de
aprendizaje. Asi los trabajadores podran aportar lo mejor de sus capacidades en
beneficio de su trabajo.

o Calidad integral de productos, servicios y procesos.- No debe dejarse de lado la
orientacion de la organizacion por satisfacer las necesidades y expectativas de sus
clientes, es decir, tener claro el concepto de calidad en relacién al producto, precio,
plazo, servicios asociados y las condiciones en las que estos han sido realizados. El
cliente o consumidor adicionalmente al producto, desea saber como se ha
conseguido ese producto, y no estara dispuesto a trabajar con organizaciones que
incumplan derechos o valores universales.

o Interdepartamentales y facilitando la cooperacion.- Es vital para la organizacion
generar constantemente un alto valor afiadido a través de sus departamentos, que
facilite la cooperacion y pueda hacerle frente a problemas como la reduccion de
costos salariales o competencia por economias emergentes.

o Respeto al medio ambiente.- Como se ha mencionado, a las organizaciones las rigen
un marco reglamentario que también exige obligaciones sobre el control de la
contaminacion que producen y la generaciéon de residuos incontrolados. Pero es
necesario realizar esfuerzos notorios para el uso racional de fuentes energéticas y
emplear energias renovables, por otro lado la minimizacion de residuos que faciliten
su aprovechamiento o reutilizacion. Y esto se logra a través de la interiorizacion de
los trabajadores que conforman la organizacion sobre la importancia de racionalizar
el uso de energias o la correcta segregacion de los residuos que ellos mismos
generan.

o Compromiso con la sociedad.- Finalmente la sociedad exige a las organizaciones

responsabilidad social del medio que forma parte. La empresa tiene como fin ser
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fuente de riqueza social, con los puestos de trabajo que genera y con los bienes y
servicios que produce. Recibe mucho de la sociedad de la cual forma parte, y por
ende esta moralmente obligada a revertir a la misma parte de sus beneficios; esto

debe ir en equilibrio con el uso de sus recursos, posibilidades y propios intereses.

B) Buenas practicas en cultura preventiva
Segun la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales (2013) una “buena practica”
ademas de una mejora, implica una forma creativa e innovadora de actuacion que aporta nuevas
soluciones para el logro de un determinado objetivo, que mejora alguna solucion existente, y
puede ser aplicado para otros casos con la misma finalidad.
Para ser considerada como una buena practica de cultura preventiva, debe cumplir con por
lo menos tres caracteristicas:
a. Aportar algo importante para los objetivos pretendidos.
b. Haber demostrado su utilidad para resolver un problema o lograr un objetivo.
c. Ser una practica que tiene potencialidad de réplica, o que se adapta a distintos

escenarios.
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Segun Foment del Treball Nacional (2013), con respecto a la cultura preventiva, las buenas
practicas pueden ubicarse en cinco principales areas de actuacion, que deben cumplir todos los
miembros de la organizacion y trabajadores para mejorar la empresa u organizacion:

Figura 1. Areas de actuacion de una buena practica de cultura preventiva

Fuente. Adaptado Cultura Preventiva y Buenas practicas FOMENT (2013, p.12)

v’ Liderazgo.- Punto clave para lograr una cultura preventiva eficaz y poder lograr los

objetivos y estrategias de prevencion, que deben ser consideradas como politica y

por ende como gestion prioritaria; planteados y destacados por la alta direccidn. Este

compromiso debe visualizarse en los presupuestos orientados a la prevencion, planes

de formacion, capacitacién y monitoreo; con una frecuencia de comunicaciones de
salud y seguridad, que apoye las iniciativas de los trabajadores.

v' Comunicacion.- Este elemento debe ser bidireccional en cuanto a la seguridad

laboral, puesto que tanto los directivos como los trabajadores asumen compromisos;

y debe prestarse mucha atencidn a comportamientos o actos imprudentes, que son

gran causa de ocurrencia de accidentes. Para fortalecer este elemento se requiere de

buenos medios y canales de comunicacion de forma vertical, horizontal y
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transversal; puesto que de esta forma se garantiza la participacion de todos los
miembros de la organizacion.

v Aprendizaje.- Referido al aprendizaje sistematico sobre las experiencias vividas, que
luego se convierten en un exitoso logro para la prevencion. La identificacion y
evaluacion continua de los riesgos laborales otorga la posibilidad de mejorar el
control que se tiene sobre los puestos de trabajo, puesto que la organizacion procede
a identificar, aprender y cambiar las condiciones inseguras.

v Equidad.- Se comete el error a nivel de organizacién cuando se practica una cultura
de culpabilidad por no prevenir los riesgos, al enfatizar los errores humanos y
castigarlos, y no corregir los defectos del sistema. Una prevencion efectiva busca
cambiar una cultura del castigo por la de responsabilidad y justicia. La direccion
debe demostrar su apoyo a los trabajadores y estos estar dispuestos a dar aviso o
notificar sobre incidentes sin miedo a ser sancionados, y mantener confidencialidad
hasta esclarecer los hechos, para evitar que el trabajador oculte informacion y se
pierda su participacion.

v’ Participacion.- Elemento clave también, ya que la participacién de los trabajadores
es un elemento de control efectivo de los riesgos laborales, porque busca el
involucramiento de los miembros al asignar responsabilidades preventivas y

capacitacion en prevencién; recojo de informacion y sugerencias.

2.2.6 ldentificacion de Peligros y Riesgos (IPERC)

Herramienta de gestién de cumplimiento legal, que se utiliza para identificar los peligros,
evaluar los riesgos y sus posibles impactos, asociados a los procesos y actividades de la
organizacion; con el objetivo de definir los controles mas idoneos a implementarse para evitar
dafos a la integridad y/o salud de sus trabajadores. (Decreto Supremo 024-2016-EM, Diario

Oficial “El Peruano”, Peruq, julio del 2016).
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2.2.7 Seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo es una disciplina que tiene como principal objetivo la prevencion
de riesgos laborales, al aplicar medidas de control y desarrollar actividades consideradas
necesarias para prevenir aquellos riesgos que provienen del trabajo. (Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, 2018)

Puede entenderse también como un conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como
consecuencia eliminar o reducir el riesgo que puede conducir a la materializacion de
accidentes, es decir, evitar lesiones y también los efectos producidos por agentes o productos
peligrosos. (IMF Business School, 2016).

La organizacion o empresa, es un lugar de trabajo que debe mantener normas y reglas que
permitan adoptar las mejores condiciones para que los empleados puedan desarrollar sus
actividades laborales de la mejor forma posible y con seguridad.

La importancia de la Seguridad en el trabajo radica en evitar los accidentes de trabajo, ya
sean leves, graves 0 mortales, y es justamente responsabilidad del empleador asumir la mision
de tener las mejores condiciones laborales, y también es su obligacion informar y formar a sus
trabajadores sobre el alcance de los riesgos derivados de su trabajo, y por ende poner los medios
para evitarlos.

Adicionalmente el empleador esta obligado a cumplir las normas en seguridad laboral de
los fabricantes y suministradores de maquinaria, equipos, productos y Utiles de trabajo que
vayan a usarse en el proceso de produccion o servicio. (Ley N°29783, 2012).

A nivel internacional, el principal organismo que regula las disposiciones y normas para
controlar la seguridad en el trabajo es la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo); esta
organizacion pertenece a las Naciones Unidas; formada por gobiernos, empresas y trabajadores
donde se establece normas y convenios que buscan la mejora permanente de las condiciones

de trabajo.
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Segdn IMF Business School (2016), existen dos tipos de técnicas de seguridad laboral:

a) Técnicas analiticas: buscan identificar los peligros y las causas de los accidentes.
Estas técnicas pueden aplicarse anticipando el accidente, con la evaluacion de los
riesgos, inspecciones, observaciones, capacitaciones, reportes de incidentes, etc., 0
pueden aplicarse después de ocurrido el accidente, con las notificaciones y registros
de accidentes, testimonios, informes de investigacion, analisis estadistico, etc.

b) Técnicas operativas: buscan controlar y neutralizar los peligros y las causas de los
accidentes. Estas técnicas pueden aplicarse a dos niveles; uno que busca mejorar los
factores técnicos, como son las condiciones fisicas con el objetivo de hacer seguras
las condiciones de trabajo, y otro que busca mejorar los factores humanos,

internalizando un comportamiento seguro en sus trabajadores.

2.2.8 Salud en el Trabajo

También conocida como Salud Ocupacional, es una actividad multidisciplinaria que tiene
por objetivo promover y proteger la salud de los trabajadores, a través de la prevencion y
control tanto de enfermedades como accidentes, y a su vez eliminar los factores y condiciones
que puedan poner en peligro su salud y seguridad en el trabajo. (Organizacién Mundial de la
Salud, 2019).

Por ende, la salud ocupacional no se limita a atacar las condiciones fisicas que puedan
generarle un riesgo a la salud del trabajador, sino que ademas se ocupa de la cuestion
psicoldgica, es decir, los empleadores deben ser un apoyo para el perfeccionamiento y/o
mantenimiento de la capacidad de trabajo de sus empleados. Permitiendo asi un desarrollo
sostenible de la persona como ser humano y profesional en el trabajo.

Los problemas mas comunes de los que se ocupa la salud ocupacional son las cortaduras,
fracturas y distensiones; ya sean por accidentes laborales, trastornos por movimientos

repetitivos, efectos negativos sobre los oidos o la vista, 0 enfermedades causadas por la
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exposicion a sustancias contaminantes, nocivas o radioldgicas. Adicionalmente le atafien temas
como el estrés causado por el trabajo o las relaciones laborales. (Biblioteca Nacional de EE.UU,
2018).

Por los motivos mencionados anteriormente, la salud en el trabajo es un tema de interés a
nivel de gobierno, puesto que son ellos quienes deben garantizar el bienestar de los trabajadores
y el cumplimiento de las normas en el &mbito laboral. Es por ello que a través de identidades
publicas y fiscalizadoras realizan inspecciones periodicas que buscan evaluar las condiciones
en las que se desarrollan los distintos tipos de trabajo.

Fundamentalmente la salud laboral busca generar y promover un trabajo sano y seguro, es
decir; las organizaciones deben garantizar un alto grado de bienestar fisico, mental y social
para sus trabajadores; y prevenir toda clase de accidentes y enfermedades, asegurando un lugar
de trabajo sin elementos que sean nocivos para la salud y concediendo seguridad en el empleo,
siempre y cuando el trabajador cumpla con los requisitos establecidos. (Organizacion Mundial
de la Salud, 2019).

Segun Pérez, J. y Gardey. A, (2013) cominmente para lograr el objetivo prioritario de
mantener y mejorar la salud de los trabajadores en un ambiente seguro y sano, se desarrollan
programas de salud ocupacional en los que se planifican y ejecutan generalmente tres tipos de
actividades:

a) Actividades de medicina preventiva: acciones que tomara la organizacion a fin de
mantener al personal informado en todo aquello que sea necesario a fin de prevenir
cualquier tipo de enfermedad.

b) Actividades de seguridad: acciones que realizara la empresa para asegurar la vida de
sus empleados en temas relacionados con riesgos o accidentes.

c) Actividades de higiene industrial: acciones que realizara la empresa en relacién a

sanidad, asepsia, y todo tipo de seguridad en torno a cuestiones higiénicas.
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2.2.9 Gestion

La definicion de gestion hace referencia a todas aquellas acciones que conllevan a
administrar o gestionar algo. Al respecto se entiende que administrar es llevar a cabo
actividades que hacen posible la realizacion de una operacién comercial o un anhelo cualquiera,
por otro lado, gestionar incide en las ideas de gobernar, disponer, dirigir, organizar u ordenar
una determinada cosa o situacion. (Real Academia Espafiola, 2019).

Gestion se define como un conjunto de tramites que realizan para resolver un asunto o
concretar un proyecto. Tiene como objetivo prioritario conseguir aumentar los resultados
Optimos de una organizacion, a traves de cuatro pilares béasicos:

1. Estrategia: conjunto de pasos y pautas sobre lo que se debe llevar a cabo, teniendo
en cuenta factores internos y externos, con la intencién de consolidar las acciones y
hacerlas efectivas.

2. Cultura: grupo de acciones que promueven los valores de la organizacion, para
fortalecerla, recompensar los logros alcanzados y realizar las decisiones adecuadas.

3. Estructura: acciones que promueven la cooperacion, que permiten disefiar los
métodos y formas con las cuales se compartira el conocimiento y dar responsabilidad
al personal mas idoneo sobre el tema.

4. Ejecucion: ante las decisiones mas adecuadas y oportunas, realizar acciones que
fomenten la productividad y satisfagan necesidades.

Cabe destacar que, gestionar no es exclusivamente administrar, ni simplemente organizar o
conducir; gestionar es pensar y realizar acciones como desafios del momento; puesto que las
condiciones cambian permanentemente en la realidad que nos encontramos, y al mismo tiempo
considerarnos a nosotros, ya que también influimos directamente en la aplicabilidad de gestidn,

al transformamos constantemente dentro del escenario en el cual actuamos. De lo que se trata,
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es articular acciones y procesos a través de la corresponsabilidad y la cogestion para obtener

los mejores resultados. (Procesos de Gestion, Huergo J., 2011).

2.2.10 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Tomando en cuenta como definicién de sistema al conjunto de cosas, acciones o partes
coordinadas, relacionadas entre si y que contribuyen a un determinado objetivo o funcion.
(Drae, 1992) Y como gestion a lo expuesto anteriormente, podemos definir al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, conocido por sus abreviaturas SGSST; como un
conjunto de elementos (procesos) interrelacionados e interactivos que contemplan acciones
conformadas por responsabilidades, compromisos y recursos que incluyen a todos los
trabajadores de la organizacion, y que garantizan que se tomaran las medidas necesarias en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Ademés esta formado por métodos planificados y documentados, que permiten ser
verificados y mejorables; con la intencién de administrar los peligros y riesgos asociados a la
gestion de la empresa.

Se entiende entonces, que el SGSST tiene como objetivo principal prevenir, eliminar y/o
controlar los peligros que puedan materializarse en riesgos que atenten contra la seguridad y
salud del trabajador. (Dedios C., 2014).

Segun Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (2016), el desarrollo de este proceso
I6gico, sucesivo, constante y permanente; cuyo pilar es la mejora continua; debe ser también
caracterizado por la flexibilidad, es decir, que pueda adaptarse al tamafio y actividad propia
de la organizacién, y centrarse en todos los peligros y riesgos generales o especificos
asociados a la razon de ser de la empresa.

Sus principales objetivos son los siguientes:

o Determinar actividades que promuevan la prevencion y que permitan mejorar las

condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores.
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o ldentificar la causa de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, y
controlar los factores de riesgo asociados.

La organizacion establece y desarrollan un SGSST con la intencidn de lograr los siguientes
beneficios:

- Mejorar su capacidad para gestionar los riesgos laborales.

- Crear y fomentar una cultura preventiva en materia de SST.

- Demostrar a sus partes interesadas el compromiso con la salud y la seguridad.

- Aumento de la productividad y reduccién de costos debido a accidentes y
enfermedades ocupacionales.

La Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2019) ha determinado las siguientes
directrices orientadas a evitar accidentes y enfermedades que pudieran ocasionarse en el
centro de trabajo, determinados por los principios fundamentales de anticipacion,
reconocimiento, evaluacion y control de los peligros.

a) Politica y Organizacion: la empresa en consulta con sus trabajadores debe determinar
por escrito e informar la politica de la organizacion en materia de seguridad y salud en
el trabajo, la cual debe ser especifica y apropiada al tamarfio y naturaleza de la empresa,
clara y concisa. Y con respecto a la organizacion la empresa deberd determinar las
responsabilidades y obligaciones de rendir cuentas, la competencia y capacitacion de
sus trabajadores, la documentacién del SGSST y finalmente la comunicacion.

b) Planificacién y aplicacién: el SGSST debe atender como minimo las leyes y
reglamentos nacionales, y debe estar orientado a mejorar continuamente los resultados,
por lo que se requiere una evaluacion inicial pertinente que permita el establecimiento
de prioridades y su cuantificacion. Ademés deben establecerse medios que permitan
aplicar todos los métodos, planes, procedimientos determinados como prevencion,

preparacion y respuesta.
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c) Evaluacion y accion en pro de mejoras: directamente asociado a la medicion de
resultados por parte de la supervision, es decir, en términos de prevencion establecer
indicadores que permitan a través de la revision periddica determinar resultados de la
seguridad y salud en el trabajo, adecuados a la organizacion, naturaleza y objetivo de
las actividades propuestas. Y en términos de correccion involucra aquella acciones
relacionadas a investigar y evaluar lesiones, enfermedades, dolencias e incidentes
relacionados al trabajo y su efecto en SST, para definir las falencias del sistema de
gestion y corregirlas con la intencion de que no se repitan y evitar situaciones similares,
una buena préactica para la mejora continua son las auditorias que anticipa la efectividad

del sistema.

2.2.11 Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Peru

Ley Peruana publicada en el Diario El Peruano, en agosto del 2011; cuyo objetivo es
promover una cultura de prevencién de riesgos laborales, lograndolo a través del deber de
prevencion del empleador, del rol de fiscalizacion y control del Estado, asi como la
participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, quiénes conjuntamente con
el primer grupo deberan velar por la promocion de la seguridad y cumplimiento de esta norma,
a través del dialogo social.

Esta ley es aplicable a todos los sectores econémicos y de servicios para empresas publicas
y privadas, y de trabajadores en general, es asi que se convierte en el estindar minimo a
cumplir, en materia de prevencion de riesgos laborales. Su reglamento fue publicado en abril
del 2012 (D.S 005-2012 TR), y fue modificada por la Ley 30222, que tiene por objetivo
facilitar la implementacién, y mantencion efectiva de la proteccion a la salud y seguridad,
reduciendo costos de produccion e incentivos a la informalidad.

Mediante la Ley 29783 (2011), se definié la obligacion de las empresas de contar con un

Sistema de Gestion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, segin el modelo que exige
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que se cumpla con la normativa del Per(. Esta Ley esta compuesta fundamentalmente por los
siguientes 9 principios basicos:

1. Principio de Prevencion: ElI empleador debe garantizar en el centro de trabajo, el
establecimiento de medios y condiciones que protejan la vida, salud y bienestar de sus
trabajadores, y de aquellos que a pesar de no tener vinculo laboral se encuentran
dentro de sus instalaciones o presten servicios a la organizacion.

2. Principio de Responsabilidad: EI empleador debe asumir las implicancias legales y
economicas, y de cualquier otra indole, en caso de accidente o enfermedad que sufra
un trabajador en el desempefio de sus funciones o a consecuencia de las mismas,
conforme a las normas vigentes.

3. Principio de Cooperacion: El Estado, los empleadores, trabajadores y organizaciones
sindicales deben establecer mecanismos que garanticen una cooperacion y
coordinacion permanente en términos de seguridad y salud laboral.

4. Principio de Informacion y Capacitacion: Los empleadores deben otorgar de forma
oportuna y adecuada informacion y capacitacién preventiva a sus trabajadores y
organizaciones sindicales, sobre las tareas a desarrollar, haciendo énfasis en lo que es
potencialmente riesgoso para la vida y salud de sus trabajadores y su familia.

5. Principio de Gestion Integral: EI empleador debe promover e integrar la gestion de
seguridad y salud en el trabajo, en la gestion general de la organizacion.

6. Principio Atencién Integral de la Salud: Los trabajadores que sufran algin accidente
de trabajo o enfermedad ocupacional tienen derecho a todas las prestaciones
necesarias y suficientes hasta que logren su recuperacion y rehabilitacion, con la
procura de su reinsercion laboral.

7. Principio de Consulta y Participaciéon: El Estado debe promover mecanismos de

consulta y participacion de los trabajadores mas representativos de las organizaciones
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y las partes interesadas sociales para adoptar mejoras en terminos de seguridad y salud
en el trabajo.

8. Principio de Primacia de la Realidad: Adjudica a la practica en la cual, si existe
discrepancia entre el soporte documental y la realidad, las autoridades deben optar por
lo que se constata en la realidad.

9. Principio de Proteccion: Representa el derecho de los trabajadores a que el Estado y
los empleadores aseguren condiciones de trabajo dignas, es decir, que garanticen un

estado de vida saludable, de forma fisica, mental y social.

2.2.12 Decreto Supremo DS 024-2016 EM

Norma de caracter general, publicada en el Diario El Peruano, en julio del 2015; cuyo
objetivo es redefinir las obligaciones, alcances, competencias y normas técnicas relativas a la
gestion del sector minero, como parte de la adecuacion a las disposiciones que ha fijado el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Los objetivos de esta norma, se encuentran subordinados a los de la Ley N° 29783, en el
marco general de la prevencion de riesgos laborales y en la proteccion y promocion de la salud
e higiene laboral en el centro de trabajo.

El Decreto Supremo incluye entre otros fines, el de asegurar un compromiso que sea visible
por parte del titular de la actividad minera, empresas contratistas y los trabajadores con la
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. Ademas mantiene un reparto de facultades de
supervision de fiscalizacion entre OSINERGMIN (Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria) y SUNAFIL (Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral).

En esta norma se detalla explicitamente al igual que en la Ley N° 29783 (2011), sobre un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, exigiendo a la alta gerencia que
demuestren liderazgo y compromiso en gestionar la SSO al igual que la productividad y la

calidad; de igual modo, resalta que debe brindar los recursos necesarios para el Sistema de
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Gestion y asignar responsabilidades a todo nivel. Adicionalmente hace hincapié en la Politica
de SST y en un Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional, en el cual el titular minero

tiene la obligacion de liderarlo y mejorarlo de forma permanente.

2.2.13 Decreto Supremo DS 023-2017 EM

Norma de caracter general, publicada en el Diario ElI Peruano, en agosto del 2017; cuyo
objetivo es modificar diversos articulos y anexos del Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria, aprobado por Decreto Supremo N° 024-2016 EM; en el aspecto
vinculado a las obligaciones de los titulares de la actividad minera y a aquellas empresas
contratistas mineras a fin de contribuir al cumplimiento de las obligaciones contenidas en el
decreto.

Entre las principales modificaciones que involucran las actividades de la empresa objeto de
estudio y motivo de la investigacion, se tiene modificaciones respecto a los accidentes de
trabajo y la participacion médica; se precisa la capacitacion del personal nuevo en cuanto a
induccion general y capacitacion especifica; enfoca la modalidad de capacitacion de acuerdo
al puesto de trabajo e IPERC correspondiente y precisa el objetivo del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional, y su funcién en asesoramiento al titular de la actividad minera (Prevencion

Perd, 2017).

2.2.14 Ciclo Planificar — Verificar — Hacer — Actuar (PHVA)

El ciclo PHVA o PDCA por ser el acrénimo en inglés de Plan-Do-Check-Act, es también
conocido como “Circulo de Deming”, por el estadunidense Edward Deming quien lo presento
en los afios 50; este ciclo es una herramienta de gestion de mejora continua.

Con el pasar de los afios se ha ido incrementado su uso, debido a que las empresas por el
alto nivel de competencia para crecer y desarrollarse, o sobrevivir en el mercado, tienen la
necesidad de mejorar y evolucionar continuamente, renovandose de forma fluida y constante,

por lo que requieren de este tipo de herramientas, cuya eficacia ya ha sido comprobada al

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

reducir costos, optimizar la productividad, incrementar la rentabilidad de las organizaciones e
incluso ganar cuota en el mercado. Por lo que a la actualidad es una herramienta adoptada por
la familia de las normas 1SO.

Segn ESAN (2016) su metodologia describe en cuatro pasos esenciales que actividades se
deben llevar a cabo de forma sistematica, para lograr la mejora continua (reduccion de fallas,
aumento de eficiencia, solucidn de problemas, eliminacion de riesgos potenciales, etc.)

1) Planificar (Plan): Se identifican cuales son las actividades susceptibles a mejorar y se
establecen objetivos a alcanzar, definiendo cuales son los procesos necesarios para
lograr los resultados esperados alineados a la politica de la organizacion. En esta etapa
se definen también los parametros o indicadores de medicién que se van a utilizar para
controlar y hacer seguimiento al proceso.

2) Hacer (Do): En esta etapa se implementan los cambios 0 acciones necesarias para
conseguir las mejoras planificadas en el anterior punto. Generalmente se realizan
pruebas en modo piloto con el objetivo de corregir facilmente a menor escala los errores
0 imprevistos que pudieran suscitarse.

3) Controlar o Verificar (Check): Después de que ha sido implantada la mejora, se
determina un periodo de prueba para verificar y validar la efectividad de los cambios.
Si la mejora no ha cumplido las expectativas de inicial intencion, es donde se utiliza
herramientas de control que permitan ajustar y/o regular el proceso a los objetivos
esperados.

4) Actuar (Act): Al concluir el periodo de prueba definido y haber estudiado los resultados
de las mediciones, comparados con el funcionamiento del proceso antes de la mejora
implementada, y si se valida que los resultados son satisfactorios, la mejora se

implementa de forma definitiva; caso contrario se debera realizar las correcciones y
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modificaciones necesarias y decidir si la mejora amerita continuar reguldndola o debe
desecharse.

Segln ISO Tools (2015) la principal caracteristica de un ciclo PHVA es que no tiene un
punto final, puesto que apenas se obtenga un resultado producto del cuarto y dltimo paso, se
debe reiniciar el ciclo retomando el primer punto, reiniciando una y otra vez de forma periédica
para estudiar e implantar nuevas mejoras. Puesto que cada ciclo concluido ademés de
representar una mejora en alguno de los procesos de la organizacion, es también una fuente de
aprendizaje que permite aprender de los errores y de los logros aprendidos.

Las principales ventajas para las organizaciones sobre esta herramienta de gestién son:

Se obtienen por lo general, mejoras en el corto plazo y resultados visibles.

Se reducen los costos de produccién de productos y prestacion de servicios.

Incrementa la productividad y facilita la competitividad de la organizacion.

Contribuye en la adaptacién de nuevas tecnologias.

Permite identificar y eliminar procesos repetitivos.
Entre sus puntos débiles, podemos indicar los siguientes:
o Cuando una mejora se constituye Unicamente en un area, se puede perder la perspectiva
de interdependencia que existe entre las diferentes areas de la organizacion.
o En algunas ocasiones, una mejora puede representar cambios importantes a nivel de
toda la organizacion que demande grandes cantidades de inversion, en infraestructura
y/o recursos humanos.
2.2.15 OHSAS 18001:2007
La norma OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety Management Systems),
establece los lineamientos y requisitos minimos de las mejores practicas internacionales para
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de

permitir que una organizacion de indistinto tamafio y sector controle sus riesgos y mejore su
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desempefio en lo que respecta a SST, para proteger a su fuerza laboral y cumplir con la
legislacion vigente; como por ejemplo niveles elevados de accidentes, enfermedades
profesionales, jornadas de trabajo pérdidas, ausentismo laboral, sanciones, multas, entre otros.

Esta norma se ha desarrollado por grandes certificadores de todo el mundo, y se encuentra
elaborada mediante criterios establecidos por la British Standard BS 8800, con la intencion de
ser compatible con las otras normas mas utilizadas como son la Norma ISO 9001 e ISO 14001,
para que se ese modo se facilite la integracion de sus sistemas, puesto que comparten mismos
principios en cuanto a mejora continua, compromiso de la organizacion y cumplimiento de la
legislacion (Escuela Europea de Excelencia, 2015).

Adicionalmente el estandar se fundamenta en la metodologia explicada anteriormente de la
mejora continua, puesto que se definen objetivos y procesos necesarios para obtener un
resultado alineado a la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, y se ejecutan de forma
planificada, conforme se van realizado se establecen seguimiento y mediciones sobre los
avances y se informa sobre los resultados; finalmente se toma accion y se implementa el
concepto de mejora continua en su SGSST.

El contenido de la norma completa obligaciones y derechos que debe cumplir tanto la
organizacion como los trabajadores (Escuela Europea de Excelencia, 2015):

Derechos y obligaciones de los empleadores:

e Ejercer su liderazgo y respaldar las actividades que se lleven a cabo en su
organizacion.

e Practicar exdmenes médicos a sus trabajadores antes, durante y al finalizar su
vinculo laboral con la empresa, estos examenes seran acordes a los riesgos a los que
el trabajador se encuentre expuesto en su labor diario.

e El empleado debe proporcionar capacitacion y/o entrenamiento a sus trabajadores

en materia de SST.
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e Controlar y registrar la capacitacion y proteccion de aquellos trabajadores que se
encuentren expuestos a trabajos de alto riesgo.

e Proporcionar a todos los trabajadores el equipo de proteccion personal (EPP), acorde
al tipo de riesgo.

Derechos y obligaciones de los trabajadores:

e Todos los trabajadores, deben ser consultados de forma previa, antes de cualquier
ejecucidn de cambios en una operacion, proceso u organizacion, sobre el trabajo que
se desarrolla normalmente en su centro laboral.

e Los representantes de los trabajadores deben participar en todo el proceso de
identificacion, evaluacion de riesgos y sus controles pertinentes.

e Todos los trabajadores tienen la obligacion de cumplir estrictamente con las normas,
reglamentos e instrucciones en materia de SST.

2.2.16 1SO 45001:2018

La norma ISO 45001:20018 (International Organization for Standardization), publicada en
marzo del 2018, es una norma internacional que al igual que la OHSAS 18001:2007 especifica
los lineamientos y requisitos para un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
para de esa forma permitir a las organizaciones proporcionar trabajos que sean seguros y sanos,
prevenir accidentes de trabajo y/o enfermedades ocupacionales y mejorar del desempefio de
SST de forma proactiva (Escuela Europea de Excelencia, 2018).

Es de igual manera aplicable a cualquier organizacion indistintamente al tamafio o sector,
que desee implementar y mantener un SGSST, de caracter voluntario y certificable por una
parte independiente; sin embargo a diferencia de la norma mencionada anteriormente, esta
norma forma parte de la familia ISO, lo que simplifica su integracion con el resto de normas.

Segin FREMAP (2018) la ISO decidi6 crear la norma ISO 45001:2018, en la que comenzé

a trabajar hace muchos afios, pero debido a la falta de unanimidad sobre la gestion de estos
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temas tan delicados, asi como la aceptacion documentaria de la OIT, sindicatos, organismos de
normalizacion, entre otros; tuvo que pasar un gran recorrido hasta conseguir su publicacion.
En adicidn a esto, se encuentra la experiencia aprendida con la publicacion, gestion y uso de la
Norma OHSAS 18001:2007, que permitid ser el antecedente para establecer mejorar en los
lineamientos de SST.

A) Obijetivos

o Proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos relacionados a la
Seguridad y Salud Ocupacional.

o ldentificar y minimizar los peligros y riesgos a traves de medidas de prevencion y
proteccion eficaces.

o Prevenir los dafios y deterioro a la salud de los trabajadores de la organizacion.

o Establecer un sistema de gestion proactivo ante de la Seguridad y Salud en el Trabajo
y lograr sostenibilidad en el tiempo sobre sus implementaciones (mejora continua).

B) Beneficios

o Reconocimiento a nivel internacional, en el cual se valida que el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud Ocupacional de la organizacion cumple con los requisitos y
estandares.

o Permite una mayor integracion con las normas internacionales de Calidad, Medio
Ambiente, entre otros. Lo que facilita una mejor aplicacion y mantencion de un
sistema integrado.

o Otorga un valor agregado a nivel de competencia, que asegura y da confianza en los
clientes del mercado; a través de la prevencion de riesgos proactiva, innovacion y

mejora continua.
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o Aumenta la participacion de los miembros de toda la organizacion, a nivel de alta
direccion representando el liderazgo y compromiso, y a nivel de los trabajadores y
sus representantes a traves de la consulta y participacion.

o Promueve la reputacidn de la organizacién como un lugar seguro y saludable para
trabajar, y facilita el cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.

o Reduce costos por consecuencia de la materializacién de riesgos, asociados a
inactividad, paros operativos, primas de seguros, ausentismo laboral por enfermedad
o alta rotacion del personal.

o Enfatiza la gestion de riesgos y oportunidades en términos de Seguridad y Salud
Ocupacional, reforzando un rendimiento resistente y sostenible en el tiempo.

C) Anexo SL — Estructura de alto nivel

La estructura de alto nivel es el resultado del trabajo de coordinacion técnica en la Normas
Internacionales de Sistemas de Gestion de la Organizacién Internacional de Estandarizacion
(1SO), en la cual se determina una misma estructura, definiciones y textos fundamentales para
las normas del sistema de gestion.

Este elemento normativo es un armonizador de estructuras que facilita la integracion de las
normas de la familia 1ISO, logrando consistencia y alineamiento a las normas internacionales.
Aplicable a los sistemas nuevos y ediciones futuras (CEGESTI - Forbes, 2014).

Figura 2. Representacién de la Estructura de Alto Nivel segin su enfoque.

/(,, Proporciona una | Proporciona un & Proporciona un
g plantilla de trabajo, |~ conjunto basico de |5 marco referencial
S sobre  especificas | & requisitos generales g genérico que
N disciplinas a £ a evaluar, sin | £ fomenta la
g normalizar. S importar la | £ existencia de un
= < disciplina. = sistema integrado de
z £ gestion.

\ @ G

Fuente. Elaboracién propia, adaptado de CEGESTI - Forbes (2014).
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La estructura de alto nivel (High Level Structure) se encuentra situada en el apéndice 2 del
Anexo SL, representada a continuacion:

Tabla 3. Estructura de Alto Nivel (HLS)

Anexo SL

Objeto y campo de aplicacion

Referencia normativas

Términos y definiciones

Contexto de la organizacién

Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacion

W o N~ w NP

Evaluacion del desempefio
10. Mejora

Fuente. Organizacion Internacional de Estandarizacion (1SO), 2018
D) Términos y definiciones
Segln la Norma ISO 45001:2018, y para fines de la presente investigacion se utilizan los
siguientes términos y definiciones, que adicionalmente forman parte de la normalizacion en la

familia ISO/IEC:

Capitulo 3: Términos y definiciones

Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones
Organizacion con responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro
de sus objetivos

Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse afectada por una decision o actividad

Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el

Parte interesada

Trabajador . . L

J trabajo que estan bajo el control de la organizacion
Participacion Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones
Consulta Busqueda de opiniones antes de tomar una decisién

Lugar bajo el control de la organizacion donde una persona
necesita estar o ir por razones de trabajo

Organizacién externa que proporciona servicios a la
Contratista organizacion de acuerdo con las especificaciones, términos y
condiciones acordados

Lugar de trabajo
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Capitulo 3: Términos y definiciones

Requisito

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita
u obligatoria

Requisitos legales y
otros requisitos

Requisitos legales que una organizacion tiene que cumplir y
otros requisitos que una organizacion tiene que cumplir o
elegir cumplir

Sistema de gestion

Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interacttan para establecer politicas,
objetivos y procesos para lograr estos objetivos

Sistema de gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo  (Sistema de
gestion de la SST)

Sistema de gestion o parte de un sistema de gestion utilizado
para alcanzar la politica de la SST

Alta direccién

Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel

Eficacia

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados

Politica

Intenciones y direccion de una organizacion, como las
expresa formalmente su alta direccion

Politica de la seguridad
y salud en el trabajo
(Politica de la SST)

Politica para prevenir lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo a los trabajadores, y para
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables

Obijetivo

Resultado a alcanzar

Objetivo de la seguridad
y salud en el trabajo
(Objetivo de la SST)

Objetivo establecido por la organizacion para lograr
resultados especificos coherentes con la politica de la SST

Lesion y deterioro de la
salud

Efecto adverso en la condicidn fisica, mental o cognitiva de
una persona

Peligro

Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de
la salud

Riesgo

Efecto de la incertidumbre

Riesgo para la seguridad
y salud en el trabajo
(Riesgo para la SST)

Combinacién de la probabilidad de que ocurran eventos o
exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la
severidad de la lesion y deterioro de la salud que puedan
causar los eventos o exposiciones

Oportunidad para la
seguridad y salud en el
trabajo  (Oportunidad
para la SST)

Circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden
conducir a la mejora del desempefio de la SST

Competencia

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el
fin de alcanzar los resultados previstos
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Capitulo 3: Términos y definiciones

Informacion Informacion que una organizacion tiene que controlar y
documentada mantener, y el medio que la contiene
Proceso Conjunto de actividades interrelacionadas o que interacttan,

que transforma las entradas en salidas

Procedimiento

Forma especificada de Ilevar a cabo una actividad o proceso

Desemperio

Resultado medible

Desempefio de la
seguridad y salud en el
trabajo (Desempefio de
la SST)

Desempefio relacionado con la eficacia de la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud para los trabajadores y de la
provision de lugares de trabajo seguros y saludables

Contratar externamente

Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion
externa realiza parte de una funcién o proceso de una
organizacion

Determinacion del estado de un sistema, un proceso 0 una

Seguimiento o
g actividad
Medicién Proceso para determinar un valor
Proceso sistematico, independiente y documentado para
e 1, obtener las evidencia de auditoria y evaluarlas de manera
Auditoria

objetiva con el fin de determinar el grado en el que se
cumplen los criterios de auditoria

Conformidad

Cumplimiento de un requisito

No conformidad

Incumplimiento de un requisito

Incidente

Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo
que podria tener o tiene como resultado lesiones y deterioro
de la salud

Acciodn correctiva

Accidn para eliminar la causa de una no conformidad o un
incidente y prevenir que vuelva a ocurrir

Mejora continua

Actividad recurrente para mejorar el desempefio

Fuente. Norma ISO 45001:2018, Capitulo 3 (p.2 —p.9)
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E) Clausulas de la Norma
Segin FREMAP (2018) la estructura comun de esta familia de normas ISO, es la siguiente:

Cléausulas Informativas

0. Introduccion: Incluye los antecedentes, el propdsito de un SGSST, factores de éxito,
ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar y contenido del documento.

Figura 3. Relacion entre el PHVA'y el marco de referencia del documento 1SO 45001:2018

Cuestiones internas y Contexto de la Necesidades y expectativas de los
externas (4.1) organizacion (4) trabajadores y de otras partes
interesadas (4.2)

,__________ﬂ.

Alcance del sistema de gestian de la 55T (4.3/4.4) ‘/\/
P
desempefio

Planificacion
Mejora
(10}
{9)

(8)
v
\ e I B N S . .. - [ !
Resultados previstos del

sistema de gestion de la 55T

Liderazgo v
participacion de
los trabajadores

(3]

Apoyo (7)y
Operacidn

(8)

>
x

Evaluacion
del

Fuente. I1SO 45001 (p. IX)

1. Objeto y campo de aplicacion: Especifica cuales son los requisitos necesarios para
implementar un sistema de gestién en términos de seguridad y salud en el trabajo, que
puede aplicarse a cualquier organizacion.

Adicionalmente y a diferencia de la Norma OHSAS 18001, esta norma no solo busca
ser un marco referencial del sistema sino también un proceso de prevencién de lesiones
y enfermedades ocupacionales, que busca establecer un lugar seguro y sano para sus

trabajadores.
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2. Referencias Normativas: A diferencia de otras normas de la familia 1SO, la ISO 45001
no posee referencias normativas, pero se mantiene la clausula por la numeracion
uniforme. Los usuarios pueden consultar los documentos listados en la Bibliografia
para informacion adicional sobre las directrices relativas a SST y otras normas 1SO de
sistemas de gestion (1ISO 45001, 2018, p.29).

3. Términos y Definiciones: Especifica 37 términos y definiciones enumerados por
importancia conceptual y no de forma alfabética. Es importante revisar este punto ya
que existen palabras claves para la correcta aplicacion de la norma, con el nuevo
enfoque revisado de la OHSAS 18001. Adicionalmente mantiene una terminologia
comun con el resto de normas de la familia 1SO.

Clausulas con Reguerimientos

4. Contexto de la organizacion: De forma comin con el resto de normas ISO, en esta
clausula se establece los alcances y limites que posee el sistema de gestion de la
empresa, es decir, las cuestiones internas y externas que afectan la direccién estratégica
de la organizacion, ya sea de forma positiva 0 negativa, y que podrian influenciar en
los resultados esperados relacionados a SST.

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores: Esta clausula es una de las maés
importantes y con mayor valor de la norma, puesto que a diferencia de la OHSAS 18001
en el cual indicaba la designacion de un responsable en términos de SST por parte de
la alta direccién, la ISO 45001 solicita un compromiso proactivo por parte de la alta
direccion que lidere el sistema de gestion y también una cultura de prevencion.
Adicionalmente da un mayor énfasis a la participacion y consulta de los trabajadores y
sus representantes.

6. Planificacion: En este punto se tiene un enfoque distinto a la OHSAS 18001, e incluso

con la alineacién a la HLS. Puesto que en la identificacion de peligros y evaluacion de
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riesgos incluye en lugar de controles, “riesgos y oportunidades”, proponiendo la
inclusion no solo de actividades rutinarias del trabajo sino también los factores sociales
como la carga de trabajo, o el estrés laboral.

Adicionalmente busca que la organizacion establezca, implemente y mantenga
procesos para evaluar riesgos y oportunidades no solo de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, sino también de forma independiente analizar los riesgos y oportunidades del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7. Apoyo: Bajo esta clausula busca determinar cuéales son los medios necesarios para
cumplir con la planificacion realizada, es decir, recursos, competencia, toma de
conciencia, comunicacion y la creacion y control de la informacion documentada como
soporte.

Cabe recalcar que utiliza el término “informacion documentada” a diferencia de la
OHSAS 18001 donde se habla de “documentos y registros”, dando un alcance mas
amplio y moderno a los diferentes usos actuales de la informacion o difusion, como son
las plataformas multimedia o computacion en la nube.

8. Operacidn: En esta clausula se presenta grandes cambios y mejoras con respecto a la
OHSAS 18001, partiendo por el hecho que establece la jerarquia de controles para la
eliminacién de peligros y reduccidn de riesgos.

Adicionalmente plantea un requisito sobre gestién del cambio, alineado a la
estructura HSL, donde la organizacion debera establecer procesos para controlar los
cambios de forma temporal o permanente que podrian afectar el desempefio de la SST.
Y especifica un mayor énfasis en el control sobre contratistas, debido al creciente
movimiento de las empresas por tercerizar gran parte de sus actividades, las cuales

tienen gran influencia en la SST de los trabajadores.
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9. Evaluacion del desempefio: Se mantiene de forma similar los requisitos con respecto a
la OHSAS 18001, con la diferencia de que no utiliza como medio el término
“procedimientos” como lo presentaba la anterior norma, sino méas bien “procesos”
alineado al Anexo SL, dandole un mayor alcance al representar un ciclo de mejora
continua, que fomenta una mayor participacion y consulta de los trabajadores.
Adicionalmente, se incluye dentro de esta clausula a la gestion de la Revision por la
Direccion, la cual debe contemplar esos mismos lineamientos para asegurar la
conveniencia, adecuacion y eficacia del SGSST.

10. Mejora continua: Se define esta nueva clausula de forma explicita, y alineada al Anexo
SL, en el cual hace referencia a una subclausula del punto 9 en la OHSAS 18001 sobre
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas, con la diferencia que en esta
norma desaparece el término “acciones preventivas”, ya que en la ISO 45001 se
entiende el sistema mismo de gestion como una herramienta de prevencién, cuyo
objetivo principal es evitar que se produzca el riesgo. La verdadera prevencion entonces
se encuentra en la gestion de riesgos definida en clausulas anteriores.

Tabla 4. Resumen de Clausulas y Requerimientos de la Norma 1SO 45001:2018

Tipo de clausula Clausula Aspectos Destacables

Incluye antecedentes, objetivo, factores de
éxito ante la necesidad de liderazgo y
participacién y la relacién con el ciclo
PHVA.

Especifica los requisitos necesarios para
establecer un SGSST vy orientacién para su
uso, adaptable a cualquier organizacion.

0. Introduccion

1. Objeto y campo de
Clausulas aplicacion
Informativas

2. Referencias A diferencia de las normas de la familia
normativas ISO, no posee referencias normativas.

Especifica 37 términos y definiciones bajo
una terminologia comun con el resto de
normas de la familia ISO.

3. Términos y
definiciones
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Tipo de clausula Clausula Aspectos Destacables

Acorde con la estructura de normas ISO,
busca determinar las cuestiones internas y
externas que podrian afectar al SGSST de
la organizacion de forma positiva y/o
negativa.

Destaca el liderazgo de la direccion y la

4. Contexto de la
organizacion

5. Liderazgo L .
.. g . y participacion y consulta a los trabajadores,
participacion de los . o .
i considerada como prioritaria para mejorar
trabajadores

los resultados en términos de SST.

Adiciona el analisis de riesgos Yy
oportunidades como controles antes la
materializacion de riesgos de SST y riesgos
al SGSST. Para cumplir con estas acciones
se debe establecer objetivos y planes para

6. Planificacion

cumplirlos.
Establece la necesidad de determinar los
Cléusu.la§ con medios para mantener el SGSST como son
Requerimientos | 7. Apoyo competencia, toma de conciencia, recursos,

comunicacion.  El  resultado  debe
encontrarse bajo un soporte documental.

Segln lo que se ha planificado, se debe
adoptar medidas proactivas tomando en
cuenta la gestion del cambio, jerarquia de

8. Operacién . .
controles para minimizar los riesgos, y
enfatiza un mayor control sobre
contratacion externa.

Buscar verificar la implementaciéon del

9. Evaluacion del | SGSST, a través de seguimiento, medicion,

desempefio auditorias interna y revisién por la

direccion.

Se consolida como objetivo final del
10. Mejora SGSST el ciclo PHVA, como una
herramienta de prevencion.

Fuente. Adaptado FREMAP, 2018

F) Requisitos de la Norma

A continuacion, se enumeran los 36 requisitos que contempla la Norma ISO 45001:
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Tabla 5 Requisitos de la Norma 1SO 45001:2018

Requisitos 1SO 45001 Enumeracion
Comprension de la organizacion y su contexto 4.1
Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores 42
y otras partes interesadas
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST 4.3
Sistema de gestion de la SST 4.4
Liderazgo y compromiso 51
Politica de la SST 5.2
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 5.3
Consulta y participacién de los trabajadores 54
Acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.1
Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y 6.1.2
oportunidades
Determinacion de los requisitos legales y otros compromisos 6.1.3
Planificacion de acciones 6.1.4
Objetivos de la SST 6.2.1
Planificacion para lograr los objetivos de la SST 6.2.2
Recursos 7.1
Competencia 7.2
Toma de conciencia 7.3
Generalidades - Comunicacion 7.4.1
Comunicacion interna 7.4.2
Comunicacion externa 7.4.3
Generalidades — Informacion documentada 7.5.1
Creacion y actualizacién 7.5.2
Control de la Informacién documentada 7.5.3
Generalidades — Planificacion y control operacional 8.1.1
Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 8.1.2
Gestion del cambio 8.1.3
Compras 8.1.4
Preparacion y respuesta ante emergencias 8.2
Generalidades — Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién del 911
desempefio
Evaluacion del cumplimiento 9.1.2

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

Lk och
DE SANTA MARIA
Requisitos 1SO 45001 Enumeracion
Generalidades — Auditoria Interna 9.21
Programa de Auditoria Interna 9.2.2
Revision por la direccion 9.3
Generalidades — Mejora 10.1
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 10.2
Mejora continua 10.3

Fuente. Elaboracién propia con informacion de la Norma 1SO 45001:2018
G) Informacion documentada

A continuacién, se enumeran los requisitos de la ISO 45001, que exigen conservar
informacion documentada:

Tabla 6 Requisitos de la Norma ISO 45001:2018 que exigen Informacion documentada

Informacién Documentada - Requisitos 1SO 45001 Enumeracion
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST 4.3
Politica de la SST 5.2
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 5.3
Acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.1
Evaluacion de riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema
de gestion de la SST 6.1.2.2
Determinacion de los requisitos legales y otros compromisos 6.1.3
Obijetivos de la SST y planificacién para lograrlos 6.2
Competencia 7.2
Comunicacion 7.4
Planificacion y control operacional 8.1
Preparacion y respuesta ante emergencias 8.2
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio 911
Evaluacién del cumplimiento 9.1.2
Auditoria Interna 9.2
Revision por la direccion 9.3
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 10.2
Mejora continua 10.3

Fuente. Elaboracion propia con informacién de la Norma 1SO 45001:2018
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Segun Norma ISO 45001:2018 (p. 20) adicionalmente se debe incluir la informacion
documentada que la organizacion determine como necesaria para la eficacia del sistema
de gestion de la SST y la requerida por los requisitos legales y otros requisitos.

- Laextension de la informacion documentada puede variar debido a:

- El tamafio de la organizacion y su tipo de actividad, procesos, productos y servicios.

- La necesidad de demostrar el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.

- Lacomplejidad de los procesos y sus interacciones.

- La competencia de los trabajadores.

H) Comparacion de requisitos Norma OHSAS 18001:2007 con Norma 1SO
45001:2018

Tabla 7. Comparacion de requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007, con
respecto a la 1SO 45001:2018

Requisitos OHSAS 18001:2007 Requisitos 1SO 45001:2018
1 Objeto y campo de aplicacién 1 Objeto y campo de aplicacion
2 Publicaciones por consulta 2 Referencias normativas
3 Términos y definiciones 3 Términos y definiciones

4.3 Determinacion del alcance del

4.4. Sistema de gestion de la SST

4.2 Politica de SST 5.2 Politica de la SST

4.3 Planificacion 6 Planificacion

. ) 6.1.2.1 Identificacion de peligros
4.3.1 lIdentificacién de peligros,

evaluacion de riesgos vy | 6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para
determinacion de controles la SST y otros riesgos para el sistema
de gestion de la SST

4.3.2 Requisitos legales y otros | 6.1.3 Determinacion de los requisitos
requisitos legales y otros compromisos

6.2 Objetivos de la SST y planificacién

4.3.3 Objetivos y programas para lograrlos
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Requisitos OHSAS 18001:2007

Requisitos 1SO 45001:2018

4.4 Implementacion y operacion

7 Apoyo

4.4.1 Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad

5.1 Liderazgo y compromiso

5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

7.1 Recursos

4.4.2 Competencia, formacion y
toma de conciencia

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

4.4.3 Comunicacién, participacion y
consulta

7.4 Comunicacién

5.4 Consulta y participacion de los
trabajadores

4.4.3.1 Comunicacién

7.4.1 Generalidades (Comunicacion)

4.4.3.2 Participacion y consulta

5.4 Consulta y participacion de los
trabajadores

4.4.4 Documentacién

7.5.1 Generalidades
documentada)

(Informacion

4.4.5 Control de documentos

7.5.2 Creacion y actualizacion

75.3 Control de la Informacion

documentada

4.4.6 Control Operacional

8.1 Planificacion y control operacional

8.1.2 Eliminar peligros y reducir

riesgos para la SST

4.4.7 Preparacion y respuesta ante
emergencias

8.2 Preparacion y
emergencias

respuesta ante

4.5 Verificacion

9 Evaluacion del desempefio

4.5.1 Medicion y seguimiento del
desempefio

9.1.1 Generalidades (Seguimiento,
medicién, analisis y evaluacion del
desempefio)

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento
legal

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

4.5.3 Investigacion de incidentes, no
conformidad, accién correctiva y
accion preventiva

10.2 Incidentes, no conformidades y
acciones correctivas
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Requisitos OHSAS 18001:2007 Requisitos 1SO 45001:2018

10.2 Incidentes, no conformidades y

4.5.3.1 Investigacion de incidentes . i
acciones correctivas

45.3.2 No conformidad, accion | 10.2 Incidentes, no conformidades y
correctiva y accion preventiva acciones correctivas

. 7.5.3 Control de la informacién
4.5.4 Control de los registros

documentada
4.5.5 Auditoria Interna 9.2 Auditoria Interna
4.6 Revision por la direccion 9.3 Revision por la direccion

Fuente. Elaboracién propia con informacion de la Norma ISO 45001:2018
I) Comparacion de requisitos Norma ISO 45001:2018 con Norma OHSAS
18001:2007

Tabla 8. Comparacion de requisitos de la Norma 1SO 45001:2018, con respecto a
la OHSAS 18001:2007

Requisitos 1SO 45001:2018 Requisitos OHSAS 18001:2007
1 Objeto y campo de aplicacion 1 Objeto y campo de aplicacion
2 Referencias normativas 2 Publicaciones por consulta
3 Términos y definiciones 3 Términos y definiciones

4 Contexto de la organizacion -

4.1 Comprension de la organizacion y
su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y de --
otras partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestién de la SST

4.1 Requisitos generales

4.4 Sistema de gestion de la SST 4.1 Requisitos generales

5 Liderazgo y participacion de los | 4.4.3 Comunicacién, participacion
trabajadores y consulta

4.4.1 Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de la SST 4.2 Politica de SST
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Requisitos 1SO 45001:2018 Requisitos OHSAS 18001:2007
5.3 Roles, responsabilidades vy |4.4.1 Recursos, funciones,
autoridades en la organizacion responsabilidad y autoridad
>4 (_:onsulta y participacion de los 4.4.3.2 Participacion y consulta
trabajadores

6 Planificacion 4.3 Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.1.1 Generalidades --

6.1.2 Identificacion de peligros y | 4.3.1 Identificacion de peligros,
evaluacion de los riesgos y | evaluacion de  riesgos Yy

oportunidades determinacion de controles
4.3.1 Identificacion de peligros,
6.1.2.1 ldentificacion de peligros evaluacion de  riesgos Yy

determinacion de controles

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para | 4.3.1 Identificacion de peligros,
la SST y otros riesgos para el sistema | evaluacion ~ de  riesgos vy
de gestion de la SST determinacion de controles

6.1.2.3 Evaluacion de las
oportunidades para la SST y otras
oportunidades para el sistema de
gestion de la SST

6.1.3 Determinacion de los requisitos | 4.3.2 Requisitos legales y otros
legales y otros requisitos requisitos

6.1.4 Planificacion de acciones --

6.2 Objetivos de la SST vy

planificacion para lograrlos 4.3.3 Objetivos y programas

6.2.1 Objetivos de la SST 4.3.3 Objetivos y programas

6.2.2 Planificacion para lograr los
objetivos de la SST

7 Apoyo 4.4 Implementacion y operacion

441 Recursos, funciones,

7.1 Recursos responsabilidad y autoridad

7.2 Competencia 4.4.2 Competencia, formacion y

toma de conciencia

7.3 Toma de conciencia
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Requisitos 1SO 45001:2018

Requisitos OHSAS 18001:2007

7.4 Comunicacion

4.4.3 Comunicacion, participacion
y consulta

7.4.1 Generalidades (Comunicacién)

4.4.3.1 Comunicacioén

7.4.2 Comunicacion interna

4.4.3 Comunicacion, participacion
y consulta

7.4.3 Comunicacion externa

4.4.3 Comunicacion, participacion
y consulta

7.5 Informacion documentada

4.4.4 Documentacién

7.5.1 Generalidades
documentada)

(Informacion

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de Ia
documentada

Informacién

4.4.5 Control de documentos
4.5.4 Control de los registros

8 Operacion

8.1  Planificacion 'y  control

operacional

4.4.6 Control Operacional

8.1.1 Generalidades

8.1.2 Eliminar peligros y reducir
riesgos para la SST

8.1.3 Gestidn del cambio

8.1.4 Compras

8.1.4.1 Generalidades

8.1.4.2 Contratistas

8.1.4.3 Contratacién externa

8.2 Preparacion y respuesta ante
emergencias

4.4.7 Preparacion y respuesta ante
emergencias

9 Evaluacion del desempefio

4.5 Verificacion

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion del desempefio

4.5.1 Medicién y seguimiento del
desempefio

9.1.1 Generalidades (Seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion del
desempefio)
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Requisitos 1SO 45001:2018 Requisitos OHSAS 18001:2007
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento 4.5.2 Evaluacion del cumplimiento
legal
9.2 Auditoria Interna 4.5.5 Auditoria Interna
9.2.1 Generalidades --
9.2.2 Programa de Auditoria Interna -
9.3 Revision por la direccion 4.6 Revision por la direccién

10 Mejora -

10.1 Generalidades --

4.5.3 Investigacion de incidentes,
no conformidad, accion correctiva
y accion preventiva

10.2 Incidentes, no conformidades y
acciones correctivas

10.3 Mejora continua \-

Fuente. Elaboracion propia con informacion de la Norma I1SO 45001:2018
Esta comparacion demuestra las mejoras contempladas y especificadas que exige la norma
ISO 45001, en comparacion con la OHSAS 18001; elevando el estandar y cumplimiento de
requisitos de SST.

Con respecto a los tres puntos de la ISO 45001 en la cuales no hay una clausula de referencia
con respecto a la OHSAS 18001, a continuacion, se justifica la diferencia:

o Laclausula 4.4.3 Participacién y consulta, se establece como una clausula diferenciada

a e independiente en la norma OHSAS 18001, en la cual se especifica que la

organizacion debe establecer un procedimiento en los cuales se incluya la involucracién

de los trabajadores en el desarrollo y revisiéon de la Politica SST, Investigacion de

incidentes e identificacion de riesgos; sin embargo en la ISO 45001, no es contemplada

como una clausula diferenciada e independiente porque hace énfasis de la participacién

y consulta de los trabajadores a lo largo de todo el contenido de la norma, donde

adicionalmente especifica de forma minuciosa que el grupo de “trabajadores”, incluye
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también a gerentes, obreros, accionistas, socios, sindicatos y representantes de los
sindicatos y partes interesadas, que pueden ser contratistas, proveedores e incluso
grupos vecinos comunitarios.

o Las clausulas investigacion de incidentes y no conformidad, accion correctiva y
preventiva son tratadas y detalladas tanto en la OHSAS 18001 como la ISO 45001, con
la tinica diferencia que la ISO 45001 no contempla el término “acciones preventivas”,
ya que bajo el enfoque de esta norma contempla todo el sistema de gestion requerido a
lo largo del documento como una herramienta de prevencion, cuyo objetivo principal

es evitar que los riesgos se materialicen. (LOT Internacional, 2018).

2.2.17 Programacion Neurolingtistica

Segtn J. O’Connor y J. Seymour (1992), se tienen los siguientes conceptos:

- Programacion.- Se encuentra referenciado a la ciencia del procesamiento de
informacion, considerando la forma como se codifica, almacena y transforma la
experiencia, es decir, la programacion es un proceso por el cual el ser humano al
adquirir la informacién del medio, organiza sus representaciones visuales y
auditivas, y una vez asimiladas da una respuesta de acuerdo a su conocimiento
previo y forma una relacion con los conocimientos nuevos.

- Neuro.- Relacionado al sistema nervioso, parte del individuo donde la informacion
es adquirida a través de cualquiera de sus sentidos, lo que provoca en él un efecto
de respuesta, que luego se manifiesta en el comportamiento.

- Linglistica.- Referenciado al uso de sistemas de lenguaje (palabras, posturas,
gestos, simbolos, etc.), reflejando el proceso nervioso que luego de ser interiorizado
se manifiesta al mundo exterior para comunicar los pensamientos de cada persona.

Se puede entender entonces que Programacién Neuro Lingiistica (PNL) es el arte y

ciencia de la experiencia personal, es un arte, porque cada individuo le da su enfoque Unico
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y personal sobre lo que esta haciendo, y que no puede ser expresado en palabras o técnicas.
Y por otro lado es una ciencia, porque hay un método y proceso (modelling) para descubrir
cudles son los modelos empleados por individuos sobresalientes.

La PNL estructura la experiencia humana subjetiva, es decir, como organizamos lo que
vemos, 0imos y sentimos, y como es que revisamos y filtramos el mundo externo mediante
nuestros sentidos. Ademas, explora como describimos esa informacion con el lenguaje y

como reaccionamos, de forma intencional o no, para desencadenar resultados.

a) Metodologia de la PNL (modelling)

Consiste en encontrar cuales son los componentes esenciales de la conducta que se
intenta replicar o reproducir, para conseguir un resultado equivalente, es decir, busca
recrear comportamientos exitosos.

En primer lugar busca estudiar de forma detallada las actitudes y comportamientos del
sujeto sobresaliente a modelar, para averiguar su método de excelencia para realizar las
cosas.

Y en segundo lugar consiste en transmitir de forma clara y comprensible las
conclusiones que han sido extraidas de esa observacion, con el objeto que personas que no
hayan formado parte de la observacion sean capaces de reproducir el comportamiento
original del modelo creado, que se busca aprender y obtener resultados similares de
eficacia (Divulgacion Dindmica, 2017).

b) Pilares de la PNL

Existe diversos autores que afirman que existe cuatro pilares de la PNL, a continuacién
se presenta el enfoque segln la Escuela de Economia Social, Espafia (2015):

1. Pilar Nro. 1 “Resultados”: Descubrir lo que nosotros y los demés queremos,

concentrarse, orientar todos los recursos hacia el logro del objetivo planteado,
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la PNL esté enfocada en plantear al detalle las metas propuestas, facilitando la
visualizacion de conseguirlos.

2. Pilar Nro. 2 “Agudeza sensorial”: Usar los sentidos para ser conscientes de lo
que ocurre alrededor, al agudizar los sentidos se busca obtener la capacidad de
observar o detectar pequefios detalles que proporcionen informacion sobre si la
direccion tomada se concretard en el logro de los objetivos.

3. Pilar Nro. 3 “Flexibilidad en el comportamiento”: Al obtener informacién sobre
los puntos anteriores, se permite reajustar el comportamiento, es decir, realinear
nuestras acciones para lograr la consecucion de los objetivos.

4. Pilar Nro. 4 “Compenetracion”: Cuando existen metas u objetivos en los cuéles
se encuentran involucradas otras personas, se requiere cooperacion, por lo que
es necesario establecer confianza mutua y entendimiento

c) Cuestionario SUSESO-ISTAS 21 (Version breve)

El cuestionario SUSESO-ISTAS 21 es un instrumento que permite medir los riesgos
psicosociales en el ambiente de trabajo, elaborado por la Superintendencia de
Seguridad Social en Chile (SUSESO); actualmente se encuentra validado y
estandarizado en el pais vecino Chile. Este instrumento confiere la recoleccion de datos
sobre un cuestionario aplicado que permite evaluar los factores de riesgo psicosocial
en distintas dimensiones de evidencia cientifica; midiendo asi las condiciones
organizacionales que afecten a las personas que estén expuestas a ellas. Este
cuestionario en version breve, no posee la capacidad de establecer de manera rigurosa
los niveles de riesgo, a diferencia de la version completa. Sin embargo, para empresas
grandes como el caso de investigacion permite establecer una imagen general del nivel

de riesgo de la empresa. Su objetivo propone orientar el disefio de politicas de
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prevencion y vigilancia en seguridad y salud laboral (Superintendencia de Seguridad
Social, Chile, 2020).
Este cuestionario presenta 20 preguntas, agrupadas en cinco dimensiones:

o Exigencias psicologicas: Referente a situaciones laborales que generan
estrés y fatiga, que podrian desarrollarse como enfermedades cronicas;
también se asocia a dimensiones sensoriales y cognitivas.

o Trabajo activo y desarrollo de habilidades: Alusiva a la escasez del dominio
y progreso del trabajo, es decir, las situaciones en las cudles el trabajador
tiene decision sobre su trabajo aplicando sus habilidades o conocimiento.
Asociada a posibilidades de crecimiento del trabajo, inspecciones,
observaciones, unificacion de la empresa.

o Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo: Relacionada a la
ausencia de liderazgo que podria existir en la organizacion, situaciones en
las cuéles el trabajador se ve forzado a trabajar de forma aislada. Se asocia
a calidad de liderazgo, calidad de vinculo con superiores, calidad de
relaciones entre compafieros de trabajo.

o Compensaciones: En referencia a la ausencia de reconocimiento al
trabajador, retribuciones minimas, salarios bajos, incertidumbre de las
caracteristicas del trabajo, tratos equitativos.

o Doble presencia: Relacion entre el ambito laboral y familiar, vinculacion de
las actividades laborales con las actividades del hogar, asociado a
actividades simultaneas, exceso de tareas domésticas, desasosiego por tareas

domésticas.
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2.2.18 Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC)

El Proceso de Seguridad Basada en el Comportamiento, es una herramienta de gestién, no
exclusivamente de seguridad; cuyo objetivo primordial es la observacion de conductas que
realiza las personas dentro del centro laboral, con la intencién de reforzar las practicas seguras
positivas, y mejorar el desempefio seguro de los trabajadores.

Este proceso es considerado positivo porque buscar remarcar las acciones que el observado
realiza de forma correcta, antes que criticar las practicas preocupantes, sin embargo, dentro del
proceso se encuentra permitido mencionar alguna actividad insegura que se pueda encontrar,
pero siempre en una proporcion de 3 a 1 de forma positiva.

Si bien la conducta humana es un factor muy importante como causante de los accidentes,
no es el Unico factor. Por lo que no significa que el proceso SBC no debe reemplazar otras
herramientas de gestion, sino mas bien complementarlas. Este proceso es mas efectivo cuando
se maneja de forma integrada a los sistemas de gestion y seguridad tradicionales.

Para realizar el proceso se debe tomar en cuenta una lista de verificacion “check list” en la
cual se encuentran definidos cierto nimero de comportamientos, que son establecidos por la
organizacion, y que consideran que su cumplimiento es importante para practicar la seguridad.

La préactica consiste en determinar el porcentaje, en funcion al check list, de los
comportamientos que fueron considerados seguros al observar a un trabajador. Con este
porcentaje se retroalimenta al observado de forma positiva para resaltar las practicas realizadas
consideradas seguras y alguna preocupante si es que hubiera; con la intencién de influenciar
en su comportamiento y buscar que el trabajador interiorice los comportamientos seguros como
habitos.

Para el correcto cumplimiento del SBC se requiere de compromiso y liderazgo por parte de
la Supervision, participacion vertical y horizontal, observacion, retroalimentacién vy

seguimiento.
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Segun Montero, R., Cuba (2003) existen siete principios basicos para el uso correcto de esta
herramienta de gestion:

Principios del Proceso Sequridad Basada en el Comportamiento

1. Concéntrate en los comportamientos: EI comportamiento de una persona, puede
observarse y registrarse, y por ende emplear estadistica para determinar tendencia y
patrones. Sin embargo, siempre debe tomarse en cuenta que si bien los
comportamientos son observables, las actitudes y motivaciones no lo son, por lo cual
obtendremos un valor altamente subjetivo, pero que nos permitird obtener datos
potenciales para gestionar practicas que reduzcan comportamientos inseguros que
preceden un accidente.

2. Define claramente a los comportamientos: Es importante que cada colaborador sepa
exactamente como, donde, cuando y con qué frecuencia debe desarrollar sus
actividades, puesto que permitira una posterior observacion y correcta calificacion de
los comportamientos del trabajador, cuando éste sabe exactamente el procedimiento.

3. Utiliza el poder de las consecuencias: EI comportamiento de un colaborador debe verse
influenciado por las consecuencias que generan sus comportamientos. La mayoria de
veces realizamos alguna actividad porque esperamos una consecuencia positiva, o
porque buscamos evitar una consecuencia negativa. Es por este motivo que es vital
informar al observado una consecuencia inmediata, probable y positiva hacia su
persona.

4. Guia con antecedentes: Se debe hacer énfasis en los entrenamientos de métodos que
han demostrado ser eficaces, en los cuales el trabajador participa de forma activa,
expresa y entienda el motivo del entrenamiento. Adicionalmente deben fijarse metas de

forma colectiva e individual, que obtengan como resultado el reconocimiento.
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5. Potencia con participacion: Es importante buscar la mayor cantidad de participacion a
nivel de la organizacién, cuando todos los participantes en un esfuerzo por la seguridad
empiezan a reconocer que tienen un papel en el sistema de gestion, es entonces que se
genera un cambio positivo en la cultura de seguridad de la empresa.

6. Mantén la ética: Al aplicar principios de influencia y retroalimentacion que busquen
modificar el comportamiento de los trabajadores, se debe fijar como objetivo primordial
la ética, puesto que se realiza con la intencion de reducir accidentes laborales y buscar
un resultado positivo para todos.

7. Disefla una estrategia y sigue un modelo: EI SBC tiene dos partes, en un primer
momento, de intervencion para lograr que se genere un cambio, y en segundo momento,
la mejora continua donde se toma pequefias acciones cuando se generan desviaciones

de los estandares ya establecidos.

2.2.19 Seguridad Basada en Valores (SBV)

Segun Quality Safety Edge (2013) la Seguridad Basada en Valores (SBV) afiade varias
nuevas fortalezas a la forma tradicional del programa SBC, puesto que asegura el apoyo del
liderazgo al programa y a la seguridad, ya que busca transformar la seguridad como un valor
personal, y a su vez como una estrategia organizacional. Adicionalmente los lideres identifican
y fortalecen la rendicidn de cuentas de practicas especificas de liderazgo para demostrar que
apoyan al programa y por ende a la seguridad.

En adicion al proceso SBC, el SBV induce lo siguiente:

a) Compromete a la linea de supervisién o mando a generar planes de accion efectivos
que ayuden a mejorar los indicadores de seguridad.

b) Desafia a lograr el cambio cultural, a través de programas establecidos de
capacitacién, entrenamiento, campafas, seguimiento y control.

c) Estimula un enfoque proactivo y promueve la cultura del autocuidado.
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d) Extiende y complementa el proceso tradicional de observacion de seguridad.
e) Ayuda al liderazgo a desarrollar las habilidades para apoyar la SBV.
Finalmente segun Instituto de Seguridad Minera, Per (2020) se debe tomar en cuenta (04)
temas a evitar que podrian impedir la eficacia en la promocion de seguridad:

- Manejo por excepciones: Se debe evitar prestar atencion solo cuando alguien se lastima o
cuando se identifica una practica o condicion insegura, puesto que la organizacion entra
en un modo reactivo. Se debe manejar un proceso proactivo tal y como se realiza a nivel
de produccion y calidad.

- Monitoreo y seguimiento inadecuado: Evitar dedicar poco tiempo a monitorear las
précticas y los sistemas de seguridad. Debe existir un fuerte involucramiento del gerente
y la supervision para revisar, discutir y tomar accion regularmente sobre la informacion de
las observaciones personales, informes/reportes de seguridad; caso contrario los
empleados comenzaran a creer que la seguridad no es muy importante.

- Manejo por miedo: Otra barrera que debe evitarse es que la gerencia se apoye en la
amenaza de acciones disciplinarias para motivar a los empleados a trabajar de manera
segura, lo que llevara al hecho que los trabajadores reflejen su comportamiento por las
posibles medidas a corto plazo, pero que no se desarrolle una cultura de seguridad.

- Enfasis excesivo en las estadisticas: La ultima barrera es hacer mucha incidencia en las
estadisticas, lo que crea la percepcion de que la organizacion estd mas preocupada por los
numeros que por la seguridad y el bienestar de los empleados, es decir, debe equilibrarse
la importancia de ambos. Caso contrario provoca que los trabajadores no comuniquen los

incidentes o accidentes para evitar molestar a la supervision y que afecten los indicadores.
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CAPITULO IlI:
3. MARCO METODOLOGICO

3.1 NIVEL DE INVESTIGACION

Descriptiva: La presente investigacion es descriptiva ya que tiene por objetivo especificar
algunas caracteristicas actuales de la empresa y de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y someterlas a un anlisis relacionado a su cultura preventiva. Adicionalmente se
incluird la recoleccion de documentacién y data histérica propia de la empresa.

Explicativa: La presente investigacion es explicativa debido a que la investigacion busca
analizar causas del estado actual de la cultura preventiva actual de la empresa en términos de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Correlacional: Debido a que la presente tesis busca determinar el comportamiento de la

variable independiente y como repercute sobre la variable dependiente relacionada.

3.2 DISENO DE INVESTIGACION
No Experimental Transversal: Debido a que la presente investigacién busca analizar las
variables determinadas como independientes o dependientes en un momento dado, en un punto

del tiempo; sin alterar las variables en tiempo real.

3.3 POBLACION Y MUESTRA
e Poblacion: Empresa del sector minero.
e Muestra: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de empresa del

sector minero.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
e Analisis documental
e Observacion no experimental
o Estadisticas

e Microsoft Office

3.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
e Tabulacion de datos
e Sintesis de datos
o Graficos estadisticos
e Analisis de correlaciones

e Cuadros comparativos

3.6 METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion se tabulara los datos recolectados en tablas
estadisticas y también se sintetizara la informacién descriptiva y explicativa de la
documentacion actual de la empresa en funcion de los lineamientos de la norma OHSAS
18001:2007 y la norma ISO 45001:2018.

A través de la informacidn recopilada se podra determinar el diagnéstico actual de SGSST
de la empresa en funcién de los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 y descubrir los
nuevos o actualizados requisitos de la norma 1SO 45001:2018; adicionalmente identificar
herramientas de gestién que complementen y fortalezcan el sistema de gestion y permitan

mejorar la cultura preventiva de sus trabajadores.
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Para finalmente disefiar un plan de transicion que establezca las pautas para adoptar los
nuevos requisitos de la normay como complementarlos con las nuevas herramientas de gestion,

justificando su implementacion.

3.7 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
3.7.1 Recursos Necesarios
e Computadora
e Software estadistico Microsoft office (Microsoft Excel, Microsoft Word, Microsoft
Project)
e Formatos, listas de verificacion, registros, cuestionarios
e Recursos financieros (Transporte)

e Recursos humanos (Asesor, colaboradores)
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CAPITULO IV:
4. IDENTIFICACION DEL ESTADO ACTUAL

4.1 RESENA DE LA EMPRESA

La empresa fue constituida en el afio 1972, como una empresa de gran inversion dedicada
principalmente a la produccién de cobre, demandando en su momento una gran oportunidad
para el Estado Peruano, quién realizo la inversion por su construccion y posterior puesta en
marcha. Es entonces, que en el afio 1973 se inicia la construccion de plantas, talleres y servicios.

Su fundacion se inici6 de forma conjunta con la participacion de un grupo especialista,
conformado por empresarios japoneses con vasta experiencia en la produccion de catodos de
cobre con alta pureza, y un grupo de especialistas peruanos, de estudios metalurgistas y
quimicos principalmente. Ambos tuvieron a su cargo la responsabilidad de construccion,
equipamiento y puesta en marcha de la principal planta de produccion y los servicios auxiliares.

Durante dos afios este grupo especialista trabajo con el mayor optimismo, entrega y
perseverancia por lograr ser la mejor empresa del sector, y lucharon dia a dia por levantar y
poner en operacion la planta; adecuando su concepcion y disefio a las mas avanzadas técnicas
metalUrgicas y gran infraestructura, asesorados ademas por una firma Suiza, para la supervision
de construccion y montaje. La tecnologia que se utilizé fue muy avanzada para su época, siendo
vigente al dia de hoy en sus operaciones diarias.

Es entonces que, con toda la infraestructura y conocimiento obtenido como producto de la
asesoria extranjera, y adicionalmente la experiencia y actitud del grupo peruano, la empresa se
inicia como un complejo metallrgico en el afio 1975.

Sin embargo, en el afio 1994 la empresa culmina sus actividades en beneficio del Estado
Peruano y es adquirida por una empresa minera privada extranjera de gran envergadura y con

unidades operativas en el Perd, a la cual pertenece hasta el dia de hoy.
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4.2 RUBRO Y ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA
La empresa se encuentra dedicada a la produccion de metales de alta pureza, principalmente
cobre. Adicionalmente produce selenio comercial, plata y oro, perteneciendo al rubro del

Sector Minero.

43 MISION Y VISION
Misién

“Transformar de forma eficiente reservas de minerales y garantizar la produccion de metales
de la més alta calidad, de forma rentable y responsable, priorizando la seguridad de nuestra
gente y el cuidado de nuestro entorno” (Adaptado, empresa minera 2019).
Vision

“Ser lider en la transformacidon de recursos naturales de manera sostenible, comprometidos

con el bienestar de nuestro entorno y la creacion de valor” (Adaptado, empresa minera 2019).
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4.4 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

A continuacion se presenta el organigrama de la corporacion y de la empresa objeto de estudio especifico (cuadro rojo):

Figura 4. Organigrama de la corporacion del sector minero
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Fuente. Adaptado de la empresa del sector minero (2019)
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Figura 5. Organigrama de la empresa objeto de estudio especifico:
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Fuente. Empresa del sector minero (2019).
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4.5 DIAGRAMA DE BLOQUES DE LA EMPRESA

Figura 6. Diagrama de bloques de los principales productos de la empresa
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Fuente. Adaptado de la empresa y A. Terreros (2019).
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4.6 INTERACCION DEL SIG Y LOS PROCESOS DE LA EMPRESA

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa se soporta en su
Sistema Integrado de Gestion (SI1G), que incluye calidad y medio ambiente, definidos en el
siguiente mapa de interrelacion de procesos:

Figura 7. Mapa de interaccion de procesos del SIG
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A 4

PROCESOS DE
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DESEMPENO

Fuente. Empresa del sector minero, 2019
Considerando la informacion de las normas ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 y OHSAS

18001:2007, en los requisitos de contexto de la organizacion y partes interesadas, la empresa
ha determinado los siguientes procesos necesarios para mantener y mejor el desempefio del
Sistema Integrado de Gestion.
a) Procesos de Planificacion:

- Contexto de la organizacion

- Enfoque y procesos relacionados con el cliente

- Determinacion de los aspectos ambientales significativos y su control
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- Determinacion de peligros y riesgos a la seguridad y salud en el trabajo, y su control
- Planificacién del cambio.

b)  Procesos de Soporte:

Transporte de productos e insumos de la empresa

Compra de bienes

- Compra de servicios

- Mantenimiento de equipos de planta

- Competencias

- Capacitacion

- Ingenieria de Planta

- Recibo y despacho de materiales

- Monitoreo del desempefio ambiental

- Monitoreo de la seguridad de los trabajadores

- Monitoreo de la salud de los trabajadores

- Evaluacion del cumplimiento legal ambiental

- Evaluacion del cumplimiento legal SST

- Respuesta ante emergencias

- Soporte a sistemas de monitoreo, control de procesos y control de calidad
- Soporte a sistemas de mantenimiento de la plataforma documentaria del SIG

c)  Procesos Productivos Principales:

Proceso de produccion de catodos

Proceso de produccion de laminas de arranque

Proceso de purificacion

Proceso de produccion de selenio comercial

Proceso de produccion de plata
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- Proceso de produccién de oro
d)  Procesos de Produccion de agua, vapor y aire
e)  Procesos de Evaluacion del Desempefio:

- Control de Produccion

- Procesos del Laboratorio

- Control de salida no conformes

- Auditorias internas
f)  Procesos de Mejora:

- Revision por la Direccion

- Gestion de incidentes, acciones correctivas y acciones preventivas
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CAPITULO V:
5. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

5.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

Conocer el estado actual de la empresa del sector minero, con respecto a sus procesos y
actividades en términos de Seguridad y Salud en el Trabajo basados en la norma OHSAS
18001:2007 y en cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos, y compararlos con
los lineamientos de exigencia de la Norma 1SO 45001:2018.

A partir de esta valoracion determinar cuales son los puntos clave para establecer planes de
accion y adecuar las fortalezas y debilidades que posea la empresa a la nueva norma
internacional.

Determinar que herramientas de gestion complementarias, permitiran mejorar la cultura
preventiva de la empresa en términos de seguridad y salud en el trabajo, es decir, determinar
herramientas que permitan influenciar positivamente en los factores sociales de sus

trabajadores.

5.2 METODOLOGIA

Se realizd en primera instancia la metodologia basada en los procesos de auditorias al
sistema de gestion, en los cuéles a través de un muestreo por conveniencia se realizd entrevistas
a los trabajadores, revision de documentos y registros, observacion de procesos y actividades;

para obtener la siguiente informacion:
- Informacion sobre la empresa, las actividades que realizan, su metodologia y
procedimientos de trabajo; para determinar el cumplimiento de los requisitos
aplicables a la organizacién, de las normas OHSAS 18001:2007 e I1SO 45001:2018,

y otros requisitos legales aplicables.
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- Informacion sobre el conocimiento y opinidn de los factores de riesgo psicosociales
a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa a través del Cuestionario
SUSESO/ISTAS 21 (Version breve) adaptado.

Complementariamente se realizaron métodos estadisticos para obtener la siguiente
informacion:

- Informacion estadistica sobre el conocimiento del SGSST de los trabajadores como
resultados de las sensibilizaciones (Periodo 2015-2018).

- Informacion estadistica sobre resultados de las revisiones de la Direccién y
auditorias en términos de seguridad y salud en el trabajo (Periodo 2015-2019).

- Informacion estadistica general sobre incidentes y accidentes reportados, desde el

inicio de reportes electronicos (Periodo 1995-2019).

Informacion estadistica sobre los comportamientos reportados en el programa de
Seguridad basada en el Comportamiento “SBC” (Periodo 2016-2019).

Procedimiento

Los objetivos y el esquema de la presente investigacion fueron presentados a la empresa, en
primer lugar a la Jefatura del area Sistemas Integrados de Gestion y posteriormente a la
Gerencia, con los cuales se revisaron y aprobaron las actividades a realizar para recopilar la
informacion requerida durante los meses de diciembre 2019 a marzo 2020; definiendo el apoyo
documentario y el apoyo en campo que era necesario para obtener los datos relacionados a SST
de la organizacion y sus trabajadores.

Para verificar el cumplimiento actual de la empresa del sector minero sobre los requisitos
de la Norma 1SO 45001:2018 como primera actividad, se definié que durante los meses de
diciembre 2019 y enero 2020 se realice una auditoria documentaria y validacion en campo de
las estipulaciones de la Norma ISO 45001; previamente se elabor6 un cuadro de calificacién

que agrupa todos los requisitos establecidos por la norma y permite definir un diagnostico sobre
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el nivel de cumplimiento de la organizacion con respecto a la norma, a través de una
calificacion con valores establecidos; tomando en cuenta ademas el responsable del
cumplimiento de ese requisito, pudiendo ser la organizacién o la alta direccion. (Anexo 2)

Con el resultado de la conformidad de los requisitos auditados se puede reconocer
facilmente cuales son las clausulas que faltan identificar, redefinir, reorientar o reforzar para
cumplir plenamente con todos los requisitos “debe” que exige la norma.

Adicionalmente se aplic6 una adaptacion del Cuestionario de evaluacion de riesgos
psicosociales en el trabajo SUSESO/ISTAS 21 (Version breve), elaborado por la
Superintendencia de Seguridad Social en Chile (SUSESO), debido a que, esta encuesta confiere
la recoleccion de datos sobre un cuestionario aplicado que permite evaluar los factores de
riesgo psicosocial en distintas dimensiones de evidencia cientifica; midiendo asi las
condiciones organizacionales que afecten a las personas que estén expuestas a ellas. Este
cuestionario no mide situaciones individuales, ni permite hacer un diagnéstico de
enfermedades psiquiatricas u ocupacionales. El Cuestionario fue presentado a la Gerencia de
la empresa, donde fue revisado y aprobado, inclusive a pedido de la Gerencia se agreg6 una
pregunta adicional con respecto al estado de preocupacién que puedan tener algunos
trabajadores que se encuentran proximos a su jubilacién, en la dimension “Compensaciones”;
como se detallard posteriormente en el punto 5.4.2. En coordinacion con la Gerencia y
Superintendencia de Operaciones el Cuestionario fue realizado los dias 09, 10 y 11 de
diciembre del afio 2019, en funcion a la programacion de operaciones de los tres turnos “A
(dia)”, “B (tarde)” y “C (noche)”; se realiz6 al inicio de cada turno programado en tres dias
para lograr la rotacion del personal en los diferentes turnos y conseguir el nimero definido
como muestra; el personal al que se le realizé el cuestionario fueron Funcionarios, Empleados

y Obreros.
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Finalmente se recolectaron los datos estadisticos de la informacién mencionada lineas arriba
sobre la toma de conciencia del personal, resultados de auditorias, reportes de incidentes -
accidentes y resultados del programa “Seguridad basada en el comportamiento”; entre los
meses de febrero a marzo del afio 2020, con previa aprobacién de la Gerencia y del area de
Sistemas Integrados de Gestion, se recogio informacién de cuatro software internos que utiliza
la empresa: “Qualtrax” (software disefiado para el acceso, control y administracion de los
documentos del sistema de gestion; y registro de informacion en flujos de trabajo sobre
inspecciones, observaciones de tarea, giras de gerencia, reuniones de grupo, acciones
preventivas / correctivas e informes de auditoria interna / externa), “SISSEI” (software donde
se registran los informes de investigacion de incidentes y/o accidentes), “S.0.P.A” (software
donde se registra informacién de las observaciones realizadas en el proceso Seguridad Basada
en el Comportamiento), y Reporte Operativo Gerencial “ROG” (base de datos de Microsoft
Acces creada por la empresa donde se registra informacion sobre las ocurrencias diarias en las
diferentes areas de la organizacion; sobre temas operativos, de mantenimiento, ambientales y
de seguridad); una vez recolectados los datos se generaron cuadros y graficos estadisticos que
permitieron analizar y complementar el diagnostico actual de la empresa sobre su cultura

preventiva en términos de SST.
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5.3 RECOPILACION DE INFORMACION

Para los resultados que se presentara posteriormente, se recopilo informacion de la empresa
a través de entrevistas con jefaturas, personal operario, con observaciones del proceso,
observacidon documentaria y acceso a registros y documentos de la empresa.

5.3.1 Cumplimiento de requisitos Norma OHSAS 18001:2007 e 1SO 45001:2018

Criterios de evaluacién

Para la verificacion cuantitativa del cumplimiento de requisitos de la Norma OHSAS
18001:2007 y la Norma ISO 45001:2018, se considero los siguientes criterios de evaluacion
bajo el enfoque de auditoria:

Tabla 9. Criterios de evaluacion sobre cumplimiento de requisitos

Calificacion Puntuacion Porcentaje Descripcion del criterio
Cumplimiento Cumple satisfactoriamente con el criterio
2 100 % .
Bueno mencionado.

Se ha establecido mecanismos para

Cumplimiento h I
P 1 50 % cumplir con el requisito, pero no se

Regular - - ;
realiza satisfactoriamente.
- No se ha establecido mecanismos para
Incumplimiento 0 0% . . P
cumplir con el requisito.
. El requisito no se encuentra relacionado a
No aplica - -

la actividad de la empresa.

Fuente. Elaboracién propia
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Y la escala utilizada para analizar la evaluacion de cumplimiento de requisitos, es la
siguiente:

Tabla 10. Escala de puntuacion sobre cumplimiento de requisitos

Estado de

.. Puntuacion Descripcion de la escala
cumplimiento

La organizacion cumple con el requisito y puede

Listo 0 )
100% demostrar su conformidad.

- > 50% a La organizacion ha establecido mecanismos, y con
Casi Listo

< 100% orientacion y soporte podran demostrar conformidad.
. . La organizacion no puede demostrar la conformidad
Requiere Mejora < 50% J e 5 P .
del requisito, requiere establecer planes de accion.
: El requisito no se encuentra relacionado a la actividad
No aplica --

de la empresa.

Fuente. Adaptado de Escuela Europea de excelencia

5.3.1.1 Norma OHSAS 18001:2007 Verificacion del cumplimiento

Como fase inicial del diagndstico, se realiza la lista de verificacion bajo el enfoque de
auditoria para ver cuales son los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 que aplican a

la empresa y cuél es su calificacion de cumplimiento actual. (Ver anexo 1)

5.3.1.2 Norma ISO 45001:2018 Verificacion del cumplimiento

Posteriormente en funcion al cuadro comparativo mostrado anteriormente sobre la
diferencia de requisitos entre la OHSAS 18001 y la ISO 45001 (Tabla 5), se determina
cuéles son los requisitos de la nueva norma que la empresa ya cumple, y cuales son

aquellos que adn requiere trabajar. (Ver anexo 2)
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5.4 RESULTADOS Y ANALISIS
5.4.1 Resultados Cumplimiento de requisitos segin Norma

5.4.1.1 Resultados cumplimiento de requisitos segin Norma OHSAS 18001:2007

En funcion al cumplimiento de los requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007, se tienen
los siguientes resultados:

Tabla 11. Diagnostico de evaluacion de cumplimiento de Norma OHSAS 18001:2007

Nro. Clausula Titulo Clausula % Cumplimiento

4.1 Requisitos Generales 100%

4.2 Politica SST 100%

4.3 Planificacion 66.67%

4.4 Implementacion y Operacién 87.50%

4.5 Verificacion 100%

4.6 Revision por la Direccion 100%
CUMPLIMIENTO 92.36%
INCUMPLIMIENTO 7.64%

Fuente. Elaboracion propia

Figura 8. Cumplimiento de la Norma OHSAS 18001:2007

e 2T AR
i CUMPLIMIENTO DE LANORMA OHSAS

. 18001:2007 l
| !
i Incumplimiento; .
. 7.64% |
, |
, |
! Cumplimiento, |
I 92.36% :

Fuente. Elaboracion propia
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Tomando en cuenta que se realizara la transicién de una norma a otra, los puntos en los que
no se cumplen los requisitos satisfactoriamente de la Norma OHSAS 18001:2007, son los
siguientes:

Tabla 12. Requisitos de cumplimiento regular de la Norma OHSAS 18001:2007

Requisitos de Cumplimiento Regular OHSAS 18001:2007

Requisito equivalente segin Norma I1SO

Segun Norma OHSAS 18001:2007 45001:2018

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos L
y otros compromisos

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para

4.3.3 Objetivos y programas lograrlos

4.4.2 Competencia, formacion y toma de

. 7.2 Competencia
conciencia

4.43 Comunicacién, participacion y |5.4 Consulta y participacion de los
consulta trabajadores

Fuente. Elaboracién propia
Estos requisitos no se analizaran de forma independiente, ya que sus requisitos equivalentes
de la Norma ISO 45001:2018, han demostrado que tampoco se cumplen satisfactoriamente,
como se detallard méas adelante. Por ende, se analizaran los requisitos en referencia bajo el

enfoque de la nueva norma ISO.
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5.4.1.2 Resultados cumplimiento de requisitos seqgun Norma 1SO 45001:2018

En funcion al cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018, se tienen los
siguientes resultados:

Tabla 13. Diagndstico de evaluacion de cumplimiento de Norma ISO 45001:2018

Nro. Capitulo % Cumplimiento

4 Contexto de la organizacion 62.50%

5 Liderazgo y participacion de los trabajadores 78.16%

6 Planificacion 61.11%

7 Apoyo 90.00%

8 Operacion 100%

9 Evaluacion del desempefio 90.48%

10 Mejora 96.97%
CUMPLIMIENTO 82.49%
INCUMPLIMIENTO 17.51%

Fuente. Elaboracion propia

Figura 9. Cumplimiento de la Norma 1SO 45001:2018
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. 45001:2018 -
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A continuacion, se detalla el cumplimiento por cada capitulo auditable de la norma:
A) Capitulo 4: Contexto de la organizacion
A continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 14. Diagndstico de evaluacion de cumplimiento del capitulo 4 de la Norma 1SO

45001:2018
Nro. . . —
, Titulo Clausula % Cumplimiento
Clausula
4.1 Compresion de la organizacion y su contexto 100%
Comprension de las necesidades y expectativas de
4.2 : . 0%
los trabajadores y de otras partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del SGSST 100%
4.4 Sistema de gestion de la SST 50%
CUMPLIMIENTO 62.50%
INCUMPLIMIENTO 37.50%

Fuente. Elaboraciéon propia

Figura 10. Cumplimiento del capitulo 4 de la Norma 1SO 45001:2018

—

CUMPLIMIENTO CAPITULO 4 1SO 45001:2018
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Fuente. Elaboracion propia
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Los resultados del diagnostico de este capitulo evidencian el parcial cumplimiento de
algunos requisitos en los cudles la organizacion ha establecido mecanismos, pero requiere
de una orientacién o mayor soporte para demostrar su conformidad, por ejemplo en las
siguientes clausulas:

> 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas: No se determinan las necesidades y expectativas (requisitos) de
los trabajadores y otras partes interesadas, pertinentes al SGSST, se encuentran
enfocadas en su totalidad a calidad y medio ambiente (1SO 45001:2018, p.10).

> 4.4 Sistema de gestion de la SST: Se requiere mejorar los métodos de seguimiento
ante acciones preventivas o correctivas determinadas como parte de la interaccion

de los procesos y su mejora continua (ISO 45001:2018, p.10).

B) Capitulo 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores
A continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 15. Diagnostico de evaluacién de cumplimiento del capitulo 5 de la Norma I1SO

45001:2018
Nro. p . _
, Titulo Clausula % Cumplimiento
Clausula

51 Liderazgo y compromiso 76.92%

5.2 Politica SST 85.71%

53 RolesZ r(??ponsabllldades y autoridades de la 67.00%
organizacion

54 Consulta y participacion de los trabajadores 83.33%
CUMPLIMIENTO 78.16%
INCUMPLIMIENTO 21.84%

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 11. Cumplimiento del capitulo 5 de la Norma 1SO 45001:2018
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Fuente. Elaboraciéon propia

Los resultados del diagnostico de este capitulo evidencian el parcial cumplimiento de

algunos requisitos en los cudles la organizacion ha establecido mecanismos, pero requiere

de una orientacion o mayor soporte para demostrar su conformidad, por ejemplo, en las
siguientes clausulas:

» 5.1 Liderazgoy compromiso “Asegurdndose de que el sistema de gestion de la SST

alcance los resultados previstos”: El principal resultado previsto en términos de

SST es la prevencion y promocion que mejoren las condiciones de salud y de trabajo

para los empleados y el personal vinculado con la empresa, identificando el origen

de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, con el propdsito de ejercer

control sobre los factores que lo ocasionan. A la actualidad la empresa mantiene

establecidas un gran numero de actividades lideradas por la alta direccion con

respecto a seguridad y alineadas al sistema de gestion SST vigente en la empresa
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como por ejemplo la realizacion de auditorias y revision por la direccion como parte
de la mejora continua, sin embargo aln existen procesos que requieren evaluacion y
mejora que complementen las actividades actuales, lo que valida el motivo de esta
investigacion a la cual se pretende proponer acciones de mejora en el desarrollo de
esta tesis (1SO 45001:2018, p.10).

» 5.1 Liderazgo y compromise “Desarrollando, liderando y promoviendo una
cultura en la organizacion que apoye sus resultados”: \inculado al punto anterior,
el principal proceso que requiere tomar acciones de mejora es la cultura preventiva
en términos SST de los trabajadores en la empresa, ya que si bien la alta direccion
tiene el compromiso de velar por la seguridad y salud de los empleados, se requiere
que la supervision y los operadores adopten una actitud responsable y de respeto por
su seguridad, su salud y su vida en todo momento, es decir, crear conciencia en cada
uno de los colaboradores por el bienestar de la sociedad de la empresa,
definitivamente existen medidas adoptadas por la empresa y hay participacién, sin
embargo existen puntos a mejorar y herramientas que complementen este objetivo,
lo que valida también el motivo de esta investigacion a la cual se pretende proponer
acciones de mejora en el desarrollo de esta tesis (ISO 45001:2018, p.10).

» 5.1 Liderazgo y compromiso “Protegiendo a los trabajadores de represalias al
informar incidentes, peligros, riesgos y oportunidades”: La alta direccion ha
definido en el reglamento interno de seguridad y salud ocupacional como obligacion
del trabajador “Reportar de forma inmediata cualquier incidente o accidente y
participar en la investigacion de incidentes y accidentes”, sin embargo no se
especifica o niega algun tipo de represalia o definicién de anonimato, adicionalmente
la percepcion de los trabajadores segln entrevistas, no es proactiva para reportar

incidentes, lo que dificulta la toma de accion correctiva o preventiva ante un posible
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accidente. Se requiere establecer un plan de accion que permita evidenciar la
proteccion de represalias hacia los trabajadores que informan (ISO 45001:2018,
p.10).

» 5.2 Politica de la SST “Inclusion de compromiso para proporcionar condiciones
de trabajo seguras y saludables”: Si bien la politica mantiene un compromiso
especifico sobre identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y controles, no
mantiene de forma especifica un compromiso por proporcionar condiciones de
trabajo seguras y saludables (1SO 45001:2018, p.11).

» 5.3. Roles, responsabilidad y autoridades de la organizacion “Los trabajadores en
cada nivel de la organizacién asumen la responsabilidad de los aspectos del
SGSST sobre los que tienen control”: La empresa tiene identificada las
responsabilidad que posee cada nivel de trabajadores, sin embargo existen aspectos
amejorar con respecto a la proactividad que deben mantener en términos de SGSST,
ya que son aspectos en los cuales mantienen control, por ejemplo el reporte de actos
subestandares por parte de la linea de Supervision o el reporte de incidentes por parte
de la linea de operarios (1SO 45001:2018, p.12).

Nota: Tomar en cuenta que pese a que la responsabilidad y autoridad se puede
asignar, es finalmente la alta direccion quien rinde cuenta sobre el funcionamiento
de la SGSST. (ISO 45001:2018, p. 12)

» 5.4 Consulta y participacion de los trabajadores “Determinar y eliminar los
obstaculos o barreras a la participacion y minimizar aquellas que no puedan
eliminarse”: La empresa mantiene un procedimiento de comunicaciones,
participacién, consulta y sugerencias, donde se describen posibles temas de

participacién y los mecanismos para su realizacién. Sin embargo, no se ha
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determinado obstaculos o barreras a la participacion ni como eliminarlos o
minimizarlos (1SO 45001:2018, p.12).

C) Capitulo 6: Planificacion

A continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 16. Diagndstico de evaluacion de cumplimiento del capitulo 6 de la Norma 1SO

45001:2018
Nro. . . —
, Titulo Clausula % Cumplimiento
Clausula

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 72.22%

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos 50.00%
CUMPLIMIENTO 61.11%
INCUMPLIMIENTO 38.89%

Fuente. Elaboracion propia

Figura 12. Cumplimiento del capitulo 6 de la Norma 1SO 45001:2018
r-
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Fuente. Elaboracion propia
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Los resultados del diagndstico de este capitulo evidencian el parcial cumplimiento de
algunos requisitos en los cuales la organizacion ha establecido mecanismos, pero
requiere de una orientaciébn o mayor soporte para demostrar su conformidad, por
ejemplo, en las siguientes clausulas:

» 6.1.2.1 Ildentificacion de peligros “Establecer, implementar y mantener procesos
de identificacion continua y proactiva de los peligros, tomando en cuenta
incidentes pasados externos o internos, incluyendo emergencias y sus causas”: La
organizacion ha establecido y mantiene un procedimiento de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y controles aplicable a todas las areas, que detalla el
procedimiento para una correcta identificacion de peligros, pautas, frecuencia, etc.
En este procedimiento se determina que cada jefatura debe actualizar su IPERC
Linea base anualmente y considerar nuevos peligros o riesgos que hayan surgido de
accidentes/incidentes, sin embargo, no especifica la inclusion de incidentes
pertinentes externos a la organizacién, ni emergencias y sus causas (ISO
45001:2018, p.15).

» 6.1.2.1 Identificacion de peligros “Establecer, implementar y mantener procesos
de identificacion continua y proactiva de los peligros, tomando en cuenta las
personas con respecto a acceso, contratistas, visitantes, entre otros”: La
organizacion ha establecido y mantiene un procedimiento de identificacién de
peligros, evaluacion de riesgos y controles aplicable a todas las areas, que aplica a
contratistas y visitantes. Este se cumple a cabalidad en el caso de contratistas, ya que
cada empresa al proveer un servicio externo identifica y evalta sus peligros y
presenta su matriz base, revisada por el operador. Sin embargo, con respecto a los

visitantes las areas operativas no incluyen dentro de su listado de peligros controles
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especificos para visitantes, estos se encuentran enfocados a los puestos de trabajo
operativos (1SO 45001:2018, p.15).

» 6.1.2.1 Identificacion de peligros “Establecer, implementar y mantener procesos
de identificacion continua y proactiva de los peligros, tomando en cuenta los
cambios en el conocimiento y la informacion sobre los peligros”: La organizacion
no ha establecido la identificacion continua de peligros tomando en cuenta cambios
en el conocimiento y la informacion sobre peligros (1ISO 45001:2018, p.10).

> 6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de
gestion de la SST “Las metodologias y criterios de la organizacion deben definirse
con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de
que son mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo sistematico ”:
La organizacion mantiene establecido un procedimiento que exige la revision anual
como minimo de las matrices base de IPERC, sin embargo, las ltimas revisiones de
las matrices base se han realizado de forma reactiva, es decir, como consecuencia de
un incidentes, accidente o similares (ISO 45001:2018, p.16).

» 6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos “Establece,
implementa y mantiene procesos para determinar y tener acceso a requisitos
legales y otros requisitos aplicables, determinando como se aplican y que necesita
comunicarse”: La organizacion mantiene establecido un procedimiento de
identificacion y evaluacion del cumplimiento de requisitos legales de SST y otros
requisitos, indica aplicacion y comunicaciones. Sin embargo, no se evidencia una
correcta identificacion de “otros requisitos”, ya que estos se encuentran

fundamentados de igual manera sobre bases legales (ISO 45001:2018, p.16).
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» 6.2 Objetivos de la SST “Establece objetivos de la SST para las funciones y niveles
pertinentes, para mantener y mejorar el SGSST y el desempeiio de la SGSST”: La
organizacion mantiene objetivos, sin embargo, del total de objetivos en términos de
calidad, medio ambiente y seguridad, solo el 9% estan relacionados a SST y un 0%
a mejorar el desemperfio del SGSST (ISO 45001:2018, p.17).

» 6.2 Objetivos de la SST “Los objetivos de la SST deben tener en cuenta los
resultados de la consulta con los trabajadores, y cuando existan, con los
representantes de los trabajadores”: La organizacion mantiene objetivos SST que
son comunicados a los trabajadores, de los cuéles se les hace participe para su
cumplimiento, sin embargo no se toman en cuenta resultados de consultas hechas a

los trabajadores o representantes de los trabajadores (ISO 45001:2018, p.17).

D) Capitulo 7: Apoyo
A continuacioén, se muestran los resultados:

Tabla 17. Diagnostico de evaluaciéon de cumplimiento del capitulo 7 de la Norma 1SO

45001:2018
Nro. p . _—
Clausula Titulo Clausula % Cumplimiento

7.1 Recursos 75.00%

7.2 Competencia 75.00%

7.3 Toma de conciencia 100%

7.4 Comunicacion 100%

7.5 Informacion documentada 100%
CUMPLIMIENTO 90.00%
INCUMPLIMIENTO 10.0%

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 13. Cumplimiento del capitulo 7 de la Norma 1SO 45001:2018
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Fuente. Elaboracion propia
Los resultados del diagndstico de este capitulo evidencian el parcial cumplimiento de
algunos requisitos en los cudles la organizacion ha establecido mecanismos, pero
requiere de una orientacion o mayor soporte para demostrar su conformidad, por
ejemplo, en la siguiente clausula:

» 7.2 Competencia “Cuando es aplicable, tomar acciones para adquirir y mantener
la competencia necesaria y evaluar la eficacia de sus acciones”: La organizacion
ha establecido un procedimiento en el cual se establece realizar evaluaciones
anuales, a las competencias identificadas segun los puestos de trabajo que se
registran en matrices de forma especifica por area; también se cumple con el
programa de capacitacién anual (1SO 45001:2018, p.18).

Sin embargo, carece de controles para evaluar la eficacia de la formacion o acciones
tomadas. Adicionalmente no posee todos los registros asociados para validar la

capacidad o competencia de sus trabajadores.
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E) Capitulo 8: Operacion
A continuacién, se muestran los resultados:

Tabla 18. Diagnostico de evaluacion de cumplimiento del capitulo 8 de la Norma 1SO

45001:2018
Nro. . , _—
, Titulo Clausula % Cumplimiento
Clausula

8.1 Planificacion y control operacional 100%

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 100%
CUMPLIMIENTO 100%
INCUMPLIMIENTO 0%

Fuente. Elaboracion propia

Figura 14. Cumplimiento del capitulo 8 de la Norma 1SO 45001:2018
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Fuente. Elaboracion propia
Los resultados del diagndstico de este capitulo evidencian el total cumplimiento de los

requisitos estipulados, en los cuales la organizacion puede demostrar su conformidad.
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F) Capitulo 9: Evaluacion del desempefio
A continuacién, se muestran los resultados:

Tabla 19. Diagnostico de evaluacién de cumplimiento del capitulo 9 de la Norma I1SO

45001:2018
Nro. . , _
, Titulo Clausula % Cumplimiento
Clausula
91 SegwmleNnto, medicion, andlisis y evaluacion del 100%
desempefio
9.2 Auditoria interna 71.43%
9.3 Revision por la direccion 100%
CUMPLIMIENTO 90.48%
INCUMPLIMIENTO 9.52%

Fuente. Elaboracién propia

Figura 15. Cumplimiento del capitulo 9 de la Norma 1SO 45001:2018

—
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Fuente. Elaboracion propia
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Los resultados del diagnostico de este capitulo evidencian el parcial cumplimiento de un
requisito en el cudl la organizacion ha establecido mecanismos, pero requiere de una
orientacion o mayor soporte para demostrar su conformidad, por ejemplo, en las siguientes
clausulas:

» 9.2.2 Programa de auditoria interna “Asegurar que los hallazgos se informan a
los trabajadores, representantes de los trabajadores u otras partes interesadas
pertinentes”: La organizacion mantiene dentro de su procedimiento de auditorias,
que una vez concluido el proceso, los informes son cargados de forma electrénica y
expuestos antes todas las jefaturas y directivos pertinentes para informar sobre los
resultados encontrados; sin embargo no se trasmite esta informacién en su totalidad
a los trabajadores, representantes de los trabajadores u otras partes interesadas
pertinentes (ISO 45001:2018, p.25).

> 9.2.2 Programa de auditoria interna “Asegurar que se toma acciones para abordar
las no conformidades y mejorar continuamente su desempefio de la SST”: La
organizacion mantiene un procedimiento posterior al hallazgo de no conformidades
encontrados en las auditorias y lo implementa como acciones correctivas y/o
preventivas; sin embargo, el seguimiento a las acciones o reportes no siempre es
oportuna, como se recalcara en el siguiente requisito de la norma (ISO 45001:2018,

p.25).
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G) Capitulo 10: Mejora
A continuacién, se muestran los resultados:

Tabla 20. Diagndstico de evaluacion de cumplimiento del capitulo 10 de la Norma 1SO

45001:2018
Nro. . , _—
Clausula Titulo Clausula % Cumplimiento

10.1 Generalidades 100%

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 91%

10.3 Mejora continua 100%
CUMPLIMIENTO 96.97%
INCUMPLIMIENTO 3.03%

Fuente. Elaboraciéon propia

Figura 16. Cumplimiento del capitulo 10 de la Norma 1SO 45001:2018
—-
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Fuente. Elaboracion propia
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Los resultados del diagnostico de este capitulo evidencian el parcial cumplimiento de un
requisito en el cudl la organizacion ha establecido mecanismos, pero requiere de una
orientacion o mayor soporte para demostrar su conformidad, por ejemplo en la siguiente
clausula:

» 10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas “Reaccionar de manera
oportuna ante el incidente o la no conformidad, tomando acciones de control y
haciendo frente a las consecuencias”: La organizacion mantiene un procedimiento
sobre la investigacion de incidentes, accidentes y acciones correctivas en los cuéles
determina el mecanismo para realizar la investigacion y andlisis para determinar las
deficiencias de SST, las acciones a realizar y/u oportunidades de mejora,
comunicando sus resultados y estableciendo un seguimiento a las acciones definidas
a posteriori incidentes o accidentes. Sin embargo, la norma habla sobre el término
oportuno, y la empresa no cumple a cabalidad este requisito, ya que en algunas
ocasiones no se toma accion inmediatamente ante un reporte de incidente o
condicion subestandar, ignorando informacién valiosa que podria desencadenar un

futuro accidente (1SO 45001:2018, p.27).

5.4.2 Resultados de Cuestionario: Condiciones de la organizacion

Como instrumento para complementar la investigacion se utiliza el cuestionario
SUSESO/ISTAS version breve adaptado, para recopilar datos sobre la opinién de los
trabajadores de la empresa con respecto a las condiciones de la organizacién y poder medir
variables sobre agentes psicosociales (Superintendencia de Seguridad Social, Chile, 2016)

(ver anexo 3).
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Instrumento Cuestionario SUSESO/ISTAS

Segln Revista de Salud Publica, Chile, 2017 este instrumento permite la evaluacion y
medicidn de los riesgos psicosociales en el trabajo, siendo la adaptacién y validacion en el
pais vecino de Chile del Cuestionario COPSOQ-ISTAS21, que asimismo es la traduccion y
validacion que hizo el Instituto Sindical del Trabajo, Ambiente y Salud de Barcelona
(ISTAS) del Cuestionario Psicosocial de Copenhage (COPSOQ), que fue desarrollado por
el Centro Nacional de Investigacion de Ambiente del Trabajo del Gobierno de Dinamarca.

Este cuestionario fue establecido en base a dos modelos de mayor aceptacién y los que
poseen mayor validacién cientifica sobre los Riesgos de tipo Psicosocial Laboral, el Modelo
Demanda/Control/Apoyo social (DCAS) de Karasek y Therorell y el Modelo Desbalance
Esfuerzo Recompensa (DER) de Siegrist. Saavedra, Fuentealba & Pérez, (2009).

El modelo DCAS solo considera dos dimensiones; “demanda” que refleja las exigencias
psicoldgicas a las que se somete al trabajador, principalmente la presion y volumen de
trabajo, el ritmo y los tiempos para realizar tareas, y “control” que refleja la posibilidad que
tiene el trabajador de tomar decisiones en torno al trabajo que tiene, es decir, volumen, ritmo,
método de trabajo, posibilidad de realizar pausas; si se tiene una alta demanda y alto control
es un tipo de trabajo que genera aprendizaje y generalmente satisfaccion en el trabajador, si
por el contrario existe alta demanda y bajo control es una pésima condicién para el
trabajador generando incluso enfermedades tipo cardiovasculares.

El modelo DER se enfoca en la reciprocidad del intercambio generado en las actividades
laborales; un trabajo de gran esfuerzo con bajas compensaciones, va en contra de los
supuestos basicos de reciprocidad, se encuentra relacionada a la dimensién compensaciones,
puesto que evalla el reconocimiento que se recibe por la labor realizada, ya sea por parte de

los superiores como de los pares, y valora la estabilidad del trabajo.
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Sin embargo, pensé a la amplia validacion experimental que tuvieron ambos modelos,
los creadores del COPSOQ entendieron que cada modelo individualmente no evaluaba
todos los aspectos necesarios psicosociales laborales, 1o que podria generar riesgos de una
incorrecta medicion y/o intervencion en los centros de trabajo; por lo que fundamentado en
su base tedrica decidid6 complementar ambos modelos y adicionar las exigencias
emocionales, reflejado en el sentido e integracion en la empresa, calidad de liderazgo,
inseguridad laboral, entre otros. Finalmente, la version espafiola agreg6 la dimension de
doble presencia, que proviene de la sociologia y evalua la posible interferencia que existe
entre la familia y el trabajo.

El uso de cuestionarios estandarizados es indispensable para evaluar riesgos
psicosociales; puesto que las entrevistas individuales realizadas en las empresas, que pueden
ser un buen aporte de investigacion, dificilmente son apropiadas para riesgos psicosociales
ya que no permiten comprobar validez ni fiabilidad, se obtienen resultados dificiles de
contrastar e interpretar, lo que genera desconfianza, ademas de requerir recursos
especializados, caros e inclusive escasos, minimizando la opcion de ser adoptada por la
mayoria de empresas.

Debido a esto las instituciones lideres internacionalmente en salud laboral se centran en
cuestionarios estandarizados como estrategias validas y operativas para evaluar sus riesgos

psicosociales (ISTAS, 2017).

Validez y confiabilidad

Segun Revista de Salud Publica, Chile, 2017 el COPSOQ ha sido adaptado a Espafia, en
base a una metodologia inicial con la poblacién trabajadora de Navarra y luego se extendid
a una muestra representativa de la poblacion trabajadora de toda Espafia; diferenciandose

de su original danés quienes utilizaron una muestra de poblacion general estratificada por

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

edad y luego fue ordenada por actividad econémica. También fue adaptado a una gran
cantidad de paises de Europa, Asia y América constituyendo un ejemplo de investigacion
internacional; su proceso de adaptacion de COPSOQ-ISTAS21 ha seguido una metodologia
internacionalmente aceptada, donde sus indicadores de validez y fiabilidad, asi como los
valores de referencia para la poblacion asalariada de Espafia fueron publicados.

Posteriormente entre los afios 2007 y 2009 la Superintendencia de Seguridad Social, en
conjunto con la Escuela de Salud Publica de la Universidad de Chile y la participacion del
Instituto de Salud Publica y la Direccion del Trabajo, adaptaron, validaron y estandarizaron
el método ISTAS21-COPSOQ en la poblacion trabajadora chilena (Pérez, 2010) validado
por Burgos J; su proceso realizo una validacion del contenido con 26 expertos de diversas
instituciones publicas, privadas, académicas y sindicales relacionadas con el tema, luego
realizaron una adaptacion semantica y finalmente una validacion de criterio y fiabilidad en
funcion a una muestra estratificada por actividad econdmica representativa de la poblacion
econOdmica chilena para ser estandarizada en todo el pais; su analisis obtuvo un alfa de
Cronbach de 0.7 a nivel internacional (modelo de consistencia interna, basado en el
promedio de las correlaciones entre los items, es decir mide cuanto mejoraria 0 empeoraria
la fiabilidad de la prueba si se excluyera un determinado item), sefialando una buena
consistencia interna, y en el analisis test-retest todas las correlaciones fueron
estadisticamente significativas, lo que implica estabilidad laboral.

Este instrumento esta disefiado para identificar y medir la exposicion a 5 grupos definidos
como dimensiones, formados por grupos de factores de riesgo para la salud de la naturaleza
psicosocial en el trabajo. Esta version corta adaptada a la empresa no es el Gnico instrumento
que pueda o deba utilizarse, complementariamente podria utilizarse grupos de discusion.

Se defini¢ utilizar esta metodologia con respecto a otras por la fiabilidad de resultados,

puesto que el COPSOQ ha tenido una amplia difusién y ha sido validada en varios paises
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de Europa, Asia y América, lo que permite una comparacion de resultados a nivel
internacional, complementando la informacion obtenida a la aplicacion internacional de la
Norma I1SO 45001, enfoque principal de este proyecto. Y el Cuestionario SUSESO/ISTAS
especificamente ademés de ser adaptado a nuestro idioma se adecUa a la realidad
latinoamericana de nuestra nacion en base a nuestro pais vecino Chile; adicionalmente el
cuestionario hasido utilizado por multiples instituciones y publicaciones cientificas, algunas
de las cuéles se nombraron en anteriores parrafos, que han acogido esta metodologia como
un buen instrumento de medicion al fundamentarse en una teoria cientifica y en el dialogo
social, manteniéndose rigurosamente vigente y actualizada; finalmente también se decidio
utilizar esta metodologia por la facilidad estadistica y el acceso inmediato a resultados,

asimismo por el bajo costo de recursos como papel, tinta y boligrafo (ISTAS, 2017).

Procedimiento del Cuestionario

En primera instancia, para determinar el nimero de personas a encuestar se realiz6 un
muestreo probabilistico, en este tipo de muestra todos los elementos de la poblacion tienen
la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtiene definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion
aleatoria 0 mecénica de las unidades de muestreo (Herndndez Sampieri, R.; Fernandez, C.;
Baptista, P.; (2014), Metodologia de la investigacion, p. 175, México, México D.F)

La muestra global se obtuvo a través de la siguiente formula estadistica, en donde:

Zz*p*q*N
C (N—1)*E2+Z%xp=xq

n

e n=Tamafio de la muestra
e N =Tamafio de la poblacion: 250 trabajadores
e E = Error méximo aceptable: 5%

e p = Porcentaje estimado de la muestra: 50%
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e Z = Nivel deseado de confianza: 95% (Z=1.96)
e q=1-p
Obteniendo el siguiente resultado:

B (1.96)2 * (0.5) * (0.5) = 250
(250 — 1) * (0.05)2 + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

n

n = 151 trabajadores

Una vez determinado el nimero de personas a encuestar se definieron las preguntas
adaptadas del cuestionario, en funcion al nivel de educacidn de los trabajadores de la
empresa.

La Superintendencia de Seguridad Social recomienda 20 preguntas para realizar la
version breve del cuestionario (Manual de uso del Cuestionario SUSESO-ISTAS 21 Versién
breve, 2013, p.6), sin embargo, a pedido de la gerencia de la empresa se afiadio una ultima
pregunta relacionada a la Dimension Compensaciones, “;Te sientes preocupado porque
falta poco tiempo para jubilarte?”, debido a que en la empresa 121 trabajadores se
encuentran en la edad de [60-70 afios], es decir, el 48.4% del personal estan proximos a
jubilarse, lo que incrementa un factor de riesgo social por temas econdmicos o actividades
posteriores a la culminacion de la actividad laboral, que podrian afectar su desempefio o
concentracion laboral.

A continuacion, se presentan las 21 preguntas, definidas en 5 dimensiones, con sus

respectivos puntajes:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 Adaptado

a) Dimension Exigencias Psicologicas

Tabla 21. Puntaje para Dimension Exigencias Psicologicas

UNIVERSIDAD

CATOLICA '
DE SANTA MARIA

. Algunas
N° Pregunta Siempre g Nunca
Veces

1 | ¢Puedes hacer tu trabajo con tranquilidad? 0 2 4
En tu trabajo, ¢tienes que tomar decisiones

2 | g 4 2 0
dificiles?
En general, ;consideras que tu trabajo te

3 . 4 2 0
agota de forma emocional?

4 En tu trabajo, (tienes que guardar tus 4 ) 0
emociones y no expresarlas?

5 | ¢Tu trabajo requiere constante atencion? 4 2 0

b) Dimension Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

Tabla 22. Puntaje para Dimension Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

. Algunas
N° Pregunta Siempre g Nunca
Veces
6 ¢Tienes influencia sobre la cantidad de 0 ) 4
trabajo que te asignan?
7 ¢Puedes dejar tu trabajo un momento para 0 ) 4
conversar con algin compafiero?
;Tu trabajo te permite aprender cosas
g | ¢ J P P 0 2 4
nuevas?
Las tareas que haces, ¢(te parecen
9 | f e P 0 2 4
importantes?
;Sientes que la empresa te considera
10 | ¢ q P 0 2 4
importante?
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c) Dimension Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo

Tabla 23. Puntaje para Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo

i Algunas
N° Pregunta Siempre g Nunca
Veces
;Sabes exactamente de qué tareas eres
11 | ¢ f 0 2 4
responsable?
¢ Hay tareas que haces que crees que deberian
12 4 2 0
hacerse de otra manera?
; Recibes ayuda apoyo de tu jefe
13 | cTeORES Auda Y apoy J 0 2 4
inmediato?
14 | Entre comparieros, ¢Se ayudan en el trabajo? 0 2 4
Tus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los
15 J ¢ 0 2 4
conflictos?
d) Dimension Compensaciones
Tabla 24. Puntaje para Dimension Compensaciones
: Algunas
N° Pregunta Siempre g Nunca
Veces
¢ Te sientes preocupado por si te despiden o
16 4 2 0
no te renuevan el contrato?
17 ¢ Te sientes preocupado porque falta poco p ) 0
tiempo para jubilarte?
¢ Te sientes preocupado por si cambian tus
18 4 2 0
tareas en contra de tu voluntad?
; Tus superiores te dan el reconocimiento que
19 | ¢ USSP q 0 2 4
mereces?
e) Dimension Doble Presencia
Tabla 25. Puntaje para Dimension Doble Presencia
. Algunas
N° Pregunta Siempre g Nunca
Veces
Si no estds un dia en tu casa, ¢las tareas
20 - . . 4 2 0
domésticas que realizas se quedan sin hacer?
Cuando estés en el trabajo, ¢piensas en los
21 - . 4 2 0
problemas domésticos y familiares?
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Y la escala utilizada para determinar el nivel de riesgo en el que se encuentran los
trabajadores de la empresa:

Tabla 26. Escala de puntuacion sobre nivel de riesgo

Dimensién Nivel de riesgo Nivel de riesgo Nivel de riesgo

BAJO MEDIO ALTO

Exigencias psicologicas [0-8] [9-11] [12 - 20]

Trabajo activo y desarrollo

de habilidades [0-5] [6-8] [9-20]

Apoyo social en laempresa [0-3] [4-6] [7 - 20]

Compensaciones [0-2] [3-5] [6-12]

Doble presencia [0-1] [2-3] [4 - 8]

Fuente. Manual del uso del Cuestionario SUSESO-ISTAS 21 (Version breve),
Superintendencia de Seguridad social (2013)

5.4.2.1 Resultados Nivel de riesgo seqiin SUSESO/ISTAS

En funcion a los rangos establecidos para definir la prevalencia en términos de nivel de
riesgo para los trabajadores, se tienen los siguientes resultados (linea azul):

Figura 17. Resultados de dimension “Exigencias psicolégicas ”

DIMENSION: Exigencias psicologicas

18
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14

. (NN | I : . l' .. ........ rl 1I

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 18. Resultados de dimension “Trabajo activo y desarrollo de habilidades”

DIMENSION: Trabajo activo y desarrollo de
habilidades

Fuente. Elaboraciéon propia

Figura 19. Resultados de dimension “Apoyo social en la empresa y calidad de
liderazgo”

DIMENSION: Apoyo social en la empresa y calidad
de liderazgo

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 20. Resultados de dimension “Compensaciones”

DIMENSION: Compensaciones

AT NN DTN T Y

Fuente. Elaboracién propia

Figura 21. Resultados de dimension “Doble presencia”

DIMENSION: Doble presencia

Fuente. Elaboracion propia
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A continuacidn, los resultados globales sobre el nivel de riesgo de los trabajadores, segun
la dimensién:

Tabla 27. Resultados globales Promedios Dimensiones de nivel de riesgo

Dimension Promedio Nivel de riesgo
Exigencias psicoldgicas 10 Medio
:]';z:)l?fj(; dzcsztlvo y desarrollo de 6 Medio
Apoyo social en la empresa 6 Medio
Compensaciones 7 Alto
Doble presencia 3 Medio

Fuente. Elaboracion propia

Figura 22. Resultados globales Prevalencias del nivel de riesgo

Prevalencias del nivel de riesgo
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Fuente. Elaboracion propia
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Como puede apreciarse, las dimensiones que poseen los niveles de riesgo mas altos son
las siguientes: “Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo” relacionada a la
ausencia de liderazgo que podria existir en la organizacién, situaciones en las cuéles el
trabajador se ve forzado a trabajar de forma aislada, y “Compensaciones” en referencia a la
ausencia de reconocimiento al trabajador, retribuciones minimas, salarios bajos,
incertidumbre de las caracteristicas del trabajo, tratos equitativos (Superintendencia de
Seguridad Social, Chile, 2013).

La primera dimension si bien se encuentra en promedio dentro del rango de riesgo medio,
tiene el promedio al limite superior de ese rango, y la dimension Compensaciones tiene el
mayor nivel de riesgo alto de todas las dimensiones. Estos resultados se encuentran
relacionados a criterios especificos en los cuéles la empresa debe realizar un refuerzo, por
ejemplo, fomentando un mayor compromiso del liderazgo con la seguridad laboral, y
también mejorar la participacion del trabajador y reconocimiento en el &mbito laboral
(Superintendencia de Seguridad Social, Chile, 2013).

Ambos criterios se encuentran directamente relacionados con el nuevo enfoque que posee
la norma ISO 45001, en cuyos requisitos incluye un fuerte compromiso de liderazgo y
rendicion de cuentas; y una mayor consulta y participacion con los trabajadores y los

representantes de los trabajadores.

5.4.3 Informacién estadistica sobre el conocimiento del SGSST de los trabajadores
como resultados de las sensibilizaciones (Periodo 2015-2018)

Complementariamente a la investigacion obtenida del cuestionario y la auditoria de
requisitos, se tiene la siguiente informacién que forma parte de la base de datos de la empresa,
recolectada bajo el método de entrevista con un muestreo por conveniencia de trabajadores de

la empresa. En cumplimiento de la clausula 4.4.2 Competencia, formacion y toma de
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conciencia de la Norma OHSAS 18001:2007, donde establece que la empresa debe
implementar y mantener uno o varios procedimientos para que los trabajadores sean
conscientes de las consecuencias para la SST reales o potenciales de sus actividades laborales,
sus funciones y responsabilidades, respuestas ante emergencias, entre otros.

A continuacidn, se presenta los resultados de 5 preguntas generales relacionadas a Seguridad
y Salud en el trabajo, en el periodo 2015 a 2018, sin embargo se debe tomar en cuenta que es
una informacion referencial que complementa la investigacion en anteriores afios, pero que
tiene un menor porcentaje de participacion en comparacion al cuestionario de factores de
riesgos psicosociales realizado para fines de este trabajo de investigacion.

A continuacion, la escala utilizada para calificar las encuestas:

Tabla 28. Escala de puntuacion: Calificacion encuestas clausula 4.4.2 Norma OHSAS

Nivel de conocimiento Puntaje
Muy bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Desconocimiento 1

Fuente. Empresa del sector minero

Tabla 29. Escala de rangos: Calificacion encuestas clausula 4.4.2 Norma OHSAS

Nivel de conocimiento Puntaje
Sin conocimiento <2

Conocimiento deficiente >2a<3

Conocimiento regular >3a<4
Conocimiento satisfactorio >4

Fuente. Empresa del sector minero
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5.4.3.1 Resultados Toma de conciencia sequin clausula 4.4.2 Norma OHSAS

En funcion al puntaje establecido se tiene los siguientes resultados de entrevistas a 50
trabajadores sobre la Toma de conciencia SST bajo el enfoque de la Norma OHSAS
18001:2007, en el periodo del afio 2015 al afio 2018:

Tabla 30. Resultados Clausula 4.4.2 Norma OHSAS

Nro. Pregunta 2015 2016 2017 2018 Promedio

Explique un compromiso de la Politica

SIG 3.79 4.16 3.91 4.06 3.98

Mencione un objetivo del Sistema de

Gestion de su area de trabajo @ 255 it 4.31 3.95

En seguridad, ¢Cuales son los peligros
3 |y riesgos relacionados a tu trabajo, y | 3.76 4.23 4.66 3.99 4.16
sus controles?

¢ Quiénes son los Representantes de los
4 | Trabajadores en el Comité de| 3.97 4.46 4.13 4.47 4.26
Seguridad y Salud en el Trabajo?

¢ Qué emergencias pueden ocurrir en su
area de trabajo? En caso ocurriera
¢Cuél debe ser la respuesta ante esta
emergencia?

3.74 4.49 4.55 4.56 4.34

Promedio 3.81 4.26 4.18 4.29

Fuente. Elaboracion propia con informacion de la empresa del sector minero
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Figura 23. Resultados Clausula 4.4.2 Toma de conciencia

Resultados 4.4.2 Toma de conciencia
(Ano 2015 - 2018)
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y sus controles?

m ;Quiénes son los Representantes de los Trabajadores en el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo?

® ;Qué emergencias pueden ocurrir en su area de trabajo? En caso ocurriera
;Cual debe ser la respuesta ante esta emergencia?

Fuente. Elaboracion propia con informacién de la empresa del sector minero
Como puede apreciarse, existe una evolucion en cuanto a conocimiento de la Seguridad y
Salud en el Trabajo por parte de los trabajadores desde el afio 2015 al afio 2018. Sin
embargo, el punto mas resaltante para nuestra investigacion esta relacionado a la pregunta
Nro. 3 “En seguridad, ;Cudles son los peligros y riesgos relacionados a tu trabajo, y sus
controles?”, la cual ha decrecido en el afio 2018 obteniendo el menor puntaje de la encuesta
con 3.80 de puntaje, es decir, calificado como un conocimiento regular, por ende un tema
que requiere reforzamiento. Este resultado complementando al resultado del cuestionario
2019 avala la investigacion de que pese al sistema de gestién SST establecido, existe la
necesidad de reforzar temas relacionados a la seguridad en la consciencia del trabajador,

para que forme parte de su cultura preventiva.
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5.4.4 Informacion estadistica sobre resultados de revisiones y auditorias en términos
de Seguridad y Salud en el Trabajo (Periodo 2015-2019)

Adicionalmente a la revision realizada en esta investigacion sobre el cumplimiento actual
de las Normas OHSAS 18001:2007 e 1SO 45001:2018, anualmente se realizan diferentes
procesos en los cudles se evalta el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion en
términos de seguridad y salud en el trabajo en la empresa, de forma especifica por area o de
forma general. Como por ejemplo, auditorias internas, auditorias externas, inspecciones de
organismos fiscalizadores, inspecciones de la gerencia de seguridad, inspecciones del Comité
de seguridad, inspecciones diarias, revision por la direccion, entre otras.

De todos los procesos se ha investigado los ultimos 5 afios, canalizando las acciones
correctivas y/u observaciones que han generado por hallazgo de no conformidades, es decir,
incumplimiento de requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007. Adicionalmente y debido a la
propuesta de cambio se ha comparado esas mismas acciones correctivas y/u observaciones bajo
en enfoque de la Norma 1SO 45001:2018.

Se han identificado en (02) grupos por tipo de hallazgos, a las no conformidades mayores
se les denomina Solicitud de Accion Correctiva y/o Preventiva, entendiéndose como un
proceso del sistema en el cual amerita un andlisis de causa, acciones inmediatas, acciones
correctivas y una validacion para determinar si es eficaz o no, la toma de acciones. En el otro
grupo se encuentran las no conformidades menores a las cuales se les denomina Observaciones
y/o Sugerencias en el cual representa una oportunidad de mejora y se requiere tomar accion
sobre la observacion o evaluar la factibilidad de la sugerencia.

Cabe acotar que se tomara como referente principal los resultados de los afios 2015, 2017 y
2018, debido a que en los afios 2016 y 2019 la auditoria interna que es de los procesos mas
importantes e influyentes en la verificacién del cumplimiento de las normas, se contrat6 a un

servicio externo para su realizacion, es decir, las auditorias tiene un enfoque mas general
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debido a la cantidad que conforma el equipo auditor y al nimero de horas permitido para
realizar la auditoria, por ende, existen menos hallazgos.

Sin embargo, en los afios 2015, 2017 y 2018 se realiz6 la auditoria interna con los auditores
internos de la empresa, es decir, aproximadamente participaron 20 personas asignadas a un
namero de horas con auditores lideres y auditores de apoyo, por ende, es una auditoria mas

exhaustiva y de mayor valor para nuestra investigacion.

5.4.4.1 Resultados hallazgos de no conformidades menores sequn Norma OHSAS

18001:2007
A continuacion, los resultados de las Observaciones y/o Sugerencias en el periodo del
2015 al 2019:

Tabla 31. Resultados no conformidades menores Norma OHSAS 18001:2007

No Confogﬂgifjsej %ﬁﬂgoiss Norma | 5015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 GZE‘;LI
4.1 Requisitos generales 1 1
4.2 Politica de SST i 1
e ) I FIPIRIE
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 5 3 2 9
4.3.3 Objetivos y programas 1 2 2 5
:uétolr iI;i;(cj;ursos, funciones, responsabilidad y 3 3 5 16
Acloé:]sl ;c():rir;petencia, formacion y toma de ) 1 10 13 4 30
4.4.3.1 Comunicacion 1 1 5 7
4.4.3.2 Participacion y consulta 4 5
4.4.4 Documentacion 1 1 1 2 5
4.4.5 Control de documentos 7 8 9 24
4.4.6 Control operacional 2 1 5 8
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias 4 4 3 10 19 40
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No conformidades MENORES Norma Total
OHSAS 18001:2017 2015 | 2016 | 2017 ) 2018 | 2019 General

4.5.1 Medicion y seguimiento del desempefio 9 2 4 15

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal 1 1 2

4.5.3.1 Investigacion de incidentes 2 1 13 16

4'5'_3f'2 No conformldad, accion correctiva y 3 5 4 12

accion preventiva

4.5.5 Auditoria interna 1 1

Total general 57 12 66 80 39 254

Fuente. Elaboracién propia con informacion de la empresa del sector minero

Figura 24. Resultados no conformidades menores Norma OHSAS 18001:2007 (Periodo

2015-2019)
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Fuente. Elaboracion propia con informacién de la empresa del sector minero
Exceptuando los datos del afio 2016 y 2019, como se explicd anteriormente debido al origen
de la auditoria interna, se tiene que, las no conformidades menores han ido en aumento con el

pasar de los afios. En el afio 2015 se tuvo 57 observaciones, para el afio 2017 aumenté un 15%
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con 66 no conformidades, y para el aflo 2018 continuo en un aumento de 24%, llegando a 80
hallazgos menores.

Con respecto a la clausula de las no conformidades MENORES que tiene mayor incidencia
en el periodo 2015-2019, se tiene el siguiente orden de mayor a menor:

1) 4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de
controles (Promedio anual = 11). Indicando que la empresa incumple ciertos
requisitos sobre el establecimiento, implementacion y mantencion de
procedimientos para la identificacion continua de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles necesarios (OHSAS 18001:2007, p.7).

2) 4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias (Promedio anual = 8). Indicando
que la empresa incumple ciertos requisitos sobre el establecimiento, implementacion
y mantencion de procedimientos para la identificacion de situaciones de emergencia
potenciales, y la respuesta ante dichas emergencias (OHSAS 18001:2007, p.13).

3) 4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia (Promedio anual = 6).
Indicando que la empresa incumple ciertos requisitos sobre el establecimiento,
implementacién y mantencion de procedimientos para que los trabajadores sean
conscientes de las consecuencias reales SST, sus funciones y responsabilidades y las

consecuencias de desviarse de lo estipulado (OHSAS 18001:2007, p.10).
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5.4.4.2 Resultados hallazgos de no conformidades mayores seqgun Norma OHSAS

18001:2007
A continuacion, los resultados de las Solicitudes de Accion Correctiva y/o Preventiva
en el periodo del 2015 al 2019:

Tabla 32. Resultados no conformidades mayores Norma OHSAS 18001:2007

No conformidades MAYORES Total
Norma OHSAS 18001:2017 2015 | 2016 | 2017 ) 2018 | 2019 General

4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacién de 5 1 1 y
riesgos y determinacion de controles
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 10 1 5 2 18
4.3.3 Objetivos y programas 1 1
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y 1 1
autoridad
4.4.2 Competencia, formacién y toma de 3 1 ) 6
conciencia
4.4.5 Control de documentos 2 il 3
4.4.6 Control operacional 1 2 3
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias 4 1 1 6
4.5.1 Medicion y seguimiento del desempefio 6 1 5 4 1 17
4.5.3.1 Investigacion de incidentes 1 1 2
4.5.3.2 No conformidad, accion correctiva y 1 1 1 3
accion preventiva
4.5.5 Auditoria interna 1 1
Total general 30 10 14 10 4 68

Fuente. Elaboracion propia con informacién de la empresa del sector minero
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A continuacion, los resultados de las no conformidades mayores segln el periodo:

Figura 25. Resultados no conformidades mayores Norma OHSAS 18001:2007 (Periodo

2015-2019)
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Fuente. Elaboracion propia con informacion de la empresa del sector minero
Exceptuando de igual manera los datos del afio 2016 y 2019, se tiene que, las no
conformidades mayores han ido en descenso con el pasar de los afios, incidiendo en la
importancia de identificar una no conformidad mayor, es decir, un incumplimiento que amerite
el andlisis de causas, acciones inmediatas y correctivas. En el afio 2015 se tuvo 30
observaciones, para el afio 2017 descendié un 53% con 14 no conformidades, y para el afio
2018 continuo en un descenso de 13%, llegando a 10 hallazgos mayores.
Con respecto a la clausula de las no conformidades MAYORES que tiene mayor incidencia
en el periodo 2015-2019, se tiene el siguiente orden de mayor a menor:
1) 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos (Promedio anual = 5). Indicando que la

empresa incumple ciertos requisitos sobre el establecimiento, implementacion y
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mantencion de procedimientos para la identificacion y acceso a requisitos legales y
a otros requisitos SST que sean aplicables (OHSAS 18001:2007, p.9).

2) 4.5.1 Medicion y seguimiento del desempefio (Promedio anual = 3). Indicando
que la empresa incumple ciertos requisitos sobre el establecimiento, implementacion
y mantencion de procedimientos para hacer seguimiento y medir de forma regular el
desempefio SST (OHSAS 18001:2017, p.14).

3) 4.3.1 Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles (Promedio anual = 2). Indicando que la empresa incumple ciertos
requisitos sobre el establecimiento, implementaciébn y mantencion de
procedimientos para la identificacion continua de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles necesarios (OHSAS 18001:2017, p.7).

Entonces se tiene como resultado final en los afios 2015 — 2019 bajo su proceso de

auditoria interna, el siguiente resumen de las principales no conformidades bajo el enfoque
de la Norma OHSAS 18001:2007:

Tabla 33. Requisitos incumplidos de la Norma OHSAS 18001:2007, periodo (2015-2019)

. ) Cantidad de no conformidades
Requisito Norma OHSAS 18001:2007 (Afios 2015 - 2019)

4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y 64
determinacion de controles

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias 46
4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia 36
4.5.1 Medicién y seguimiento del desempefio 32
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 27

Fuente. Elaboracion propia con informacion de la empresa del sector minero
Como se puede apreciar la clausula de mayor incumplimiento esta relacionada a la

metodologia sobre la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
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controles, en el cual la organizacion debe asegurarse realiza la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determina controles necesarios (OHSAS 18001:2007, p. 7), seguido de
preparacion y respuesta ante emergencias, donde debe identificar situaciones de emergencia

potenciales y responder antes tales situaciones (OHSAS 18001:2007, p. 13).

5.4.4.3 Resultados hallazgos de no conformidades menores seqiin Norma 1SO 45001:2018

A continuacion, los resultados de las Observaciones y/o Sugerencias en el periodo del
2015 al 2019 en conversidn a los requisitos de la Norma ISO 45001:2018:

Tabla 34. Resultados no conformidades menores Norma 1SO 45001:2018

No conformidades MENORES Total
Norma I1SO 45001:2018 2015 | 2016 | 2017 ) 2018 | 2019 General

4.3 Determinacion del alcance del sistema de
gestion de la SST 3 g 17 28
5.2 Politica de la SST 1 1
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la 1 1
organizacion
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores | 3 8 5 16
6.1.2.1 Identificacién de peligros 4 4
6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y
otros riesgos para el sistema de gestion de la 16 2 6 5 1 30
SST
6.1.3 Determlnf.;lcmn de los requisitos legales y 8 ; 9 3 27
otros compromisos
6.2 Objetivos de la SST y la planificacion para 1 ) ) 5
lograrlos
7.2 Competencia 2 1 7 9 2 21
7.3 Toma de conciencia 3 4 2 9
7.4.1 Generalidades (Comunicacion) 1 1 5 7
7.5.1 Generalidades (Informacion 1 1 1 ) 5
documentada)
7.5.2 Creacion y actualizacion (Informacion 5 6 7 18
documentada)
7.5.3 Control de la informacion documentada 2 2 2 6
8.1 Planificacidon y control operacional 1 5 6
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No conformidades MENORES Total
Norma 1SO 45001:2018 2015 | 2016 | 2017 ) 2018 | 2019 General
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la
2 2
SST
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 4 4 3 10 19 40
9.1.1 Generalidades (Seguimiento, medicion,
L o - 9 2 4 15
anélisis y evaluacion de desempefio)
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento 1 1 2
9.2 Auditoria interna 1 1
10.2 In_(:ldentes, no conformidades y acciones 5 6 17 08
correctivas
Total general 57 12 66 80 39 254

Fuente. Elaboracién propia con informacion de la empresa del sector minero

Figura 26. Resultados no conformidades menores Norma 1SO 45001:2018 (Periodo 2015-

2019)
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Fuente. Elaboracion propia con informacién de la empresa del sector minero
Los datos sobre la cantidad de no conformidades se mantiene como el enfoque de la

Norma OHSAS 18001:2007.
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Con respecto a la clausula de las no conformidades MENORES que tiene mayor

incidencia en el periodo 2015-2019, se tiene el siguiente orden de mayor a menor:

1) 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias (Promedio anual = 8). Indicando
que la empresa incumple ciertos requisitos sobre el establecimiento, implementacion
y mantencion de procesos para prepararse y responder ante situaciones potenciales
de emergencia (ISO 45001:2018, p.23).

2) 6.1.2.1 Identificacion de peligros (Promedio anual =8). Indicando que la empresa
incumple ciertos requisitos sobre el establecimiento, implementacién y mantencion
de procesos para la identificacion continua y proactiva de peligros (1SO 45001:2018,
p.14).

3) 10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas (Promedio anual = 9).
Indicando que la empresa incumple ciertos requisitos sobre el establecimiento,
implementacion y mantencion de procesos para informar, investigar y tomar
acciones para determinar y gestionar incidentes y no conformidades (ISO

45001:2018, p.27).

5.4.4.4 Resultados hallazgos de no conformidades mayores segiin Norma 1SO 45001:2018

A continuacidn, los resultados de las Solicitudes de Accion Correctiva y/o Preventiva
en el periodo del 2015 al 2019 en conversion a los requisitos de la Norma 1SO 45001:2018:

Tabla 35. Resultados no conformidades mayores Norma 1SO 45001:2018

No conformidades MAYORES Total
Norma I1SO 45001:2018 2015 | 2016 | 2017 ) 2018 | 2019 General

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la 1 1
organizacion
6.1.2.1 Identificacion de peligros 5 1 1 7
6.1.3 Determmgcmn de los requisitos legales y 10 1 5 ) 18
otros compromisos
6.2 Objetivos de la SST y la planificacion para 1 1
lograrlos
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7.2 Competencia 3 1 1 5
7.3 Toma de conciencia 1 1
7.5.3 Control de la informacion documentada 2 1 3
8.1 Planificacion y control operacional 1 2 3
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 4 1 1 6
e e o | [ s a1 ] w
9.2 Auditoria interna 1 1
Total general 30 10 15 9 4 68

Fuente. Elaboracion propia con informacién de la empresa del sector minero
A continuacion, los resultados de las no conformidades mayores segun el periodo:

Figura 27. Resultados no conformidades mayores Norma I1SO 45001:2018 (Periodo 2015-

2019)
No conformidades MAYORES
Norma ISO 45001:2018
35
30
30 30
25
20
15
10 9]
5 4]
. -
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente. Elaboracion propia con informacién de la empresa del sector minero
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Exceptuando de igual manera los datos del afio 2016 y 2019, se tiene que, las no
conformidades mayores han ido en descenso con el pasar de los afios, incidiendo en la
importancia de identificar una no conformidad mayor, es decir, un incumplimiento que
amerite el analisis de causas, acciones inmediatas y correctivas. En el afio 2015 se tuvo 30
observaciones, para el afio 2017 descendi6 un 50% con 15 no conformidades, y para el afio
2018 continuo en un descenso de 20%, llegando a 9 hallazgos mayores.

Con respecto a la clausula de las no conformidades MAYORES que tiene mayor
incidencia en el periodo 2015-2019, se tiene el siguiente orden de mayor a menor:

1) 6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos (Promedio anual = 5). Indicando que la
empresa incumple ciertos requisitos sobre el establecimiento, implementacion y
mantencidn de procesos para determinar y tener acceso a requisitos legales y otros,
como se aplican a la organizacion y comunicarse, y realizar la mejora continua su
SGSST (ISO 45001:2018, p.16).

2) 9.1.1 Generalidades (Seguimiento, medicién, anélisis y evaluacion del
desempefio) (Promedio anual = 3). Indicando que la empresa incumple ciertos
requisitos sobre el establecimiento, implementacion y mantencion de procesos para
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio. (ISO 45001:2018,
p.23).

3) 6.1.2.1 Identificacion de peligros (Promedio anual = 2). Indicando que la empresa
incumple ciertos requisitos sobre el establecimiento, implementacion y mantencion
de procesos para la identificacion continua de peligros y proactiva de peligros (ISO
45001:2018, p.14).

Entonces se tiene como resultado final en los afios 2015 — 2019 bajo su proceso de
auditoria interna, el siguiente resumen de las principales no conformidades bajo el enfoque

de la Norma ISO 45001:2018:
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Tabla 36. Requisitos incumplidos de la Norma ISO 45001:2018, periodo (2015-2019)

Cantidad de no conformidades

Requisito Norma 1SO 45001:2018 (Afios 2015 - 2019)

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 85

6.1.2.1 ldentificacion de peligros 75

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones

. 51
correctivas
7.2 Competencia 38
9.1.1 Generalidades (Seguimiento, medicion, analisis y 37

evaluacion del desempefio)

Fuente. Elaboracion propia con informacion de la empresa del sector minero
Como se puede apreciar las clausulas de mayor incumplimiento al igual que en la Norma
OHSAS 18001:2007 estan relacionadas a preparacion y respuesta ante emergencias e
identificacion de peligros, pero en orden invertido. Lo que valida que la empresa debe reforzar
sus procesos de identificacion de peligros continua y de forma proactiva (ISO 45001:2018,
p.14), al igual que los peligros involucrados a potenciales situaciones de emergencia para poder

prepararse y responder ante tales situaciones (ISO 45001:2018, p.23).

5.4.5 Informacidn estadistica general sobre incidentes y accidentes reportados (Periodo
1995-2019)

Continuando con la investigacion sobre informacion registrada de la empresa sobre
incidentes y accidentes, se recopilé en los cuéles se reporta todos los incidentes y accidentes
ocurridos (software adecuado a la empresa en plataforma Access y software corporativo).

Tomando en cuenta Unicamente el personal que aldn labora en la empresa, se tienen los
siguientes datos: Desde el afio 1995 al 2019 se tiene registrados 320 reportes, de los cuéles 270
son reportes de incidentes y 50 son reportes de accidentes (entre incapacitantes y no

incapacitantes).
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A continuacion, se ajunta cuadro resumen del personal que tiene Mayor cantidad de reportes (entre incidentes y accidentes) VS. Edad actual

del trabajador, tomando en cuenta un rango de [3 a 14 reportes]

Figura 28. Cuadro resumen “Cantidad de reportes VS Edad actual del trabajador” (Periodo 1995 — 2019)

CANTIDAD DE REPORTES VS. EDAD ACTUAL DEL TRABAJADOR
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Fuente. Elaboracion propia
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A continuacion, se ajunta cuadro resumen del personal que tiene Mayor Edad actual VS. Cantidad de reportes, entre incidentes y accidentes,

tomando en cuenta un rango de [60 a 70 afios de edad]

Figura 29. Cuadro resumen “Mayor Edad actual VS. Cantidad de reportes” (Periodo 1995 — 2019)

EDAD ACTUAL VS. CANTIDAD DE REPORTES

70

2]
o
1
1
1
]

)

nos
[04]
o

Edad Actual (A
8 &

N
o

[y
=)
|
|
|
[ ]
|

mad 12
a|1]3]1]e|3]] |a]5]2]a]s]1]2|2|2]3]3]a]3]1]2]2]2]2|2[2]1]2|3]2[a[a]| [2]1]2]6[1]2[3} [a]2]4]4]1]2]2]e]1]
NN BN NN N R NN N BN BUN BN NN BN BN NN NN BN NN NN NN NS BN NN NN NN BN NN BN B B ) NN BN NN NN N ) NN BN NN NN NN N B )
0
<'n:'m'u'uj<in.';‘oc'do:'n.'n.'E'dI'>'u'>-'§'u'l—'>'u'n.'dm'I'>'uin:'(jl—'n:'ui|—'|—'o'o'nldnld§'m'ddiujol<f
—_ %) —_— - 1%} N X

B E s SE®PE 2528020828252 859528385 282383258288 ¢52828882523%
52+ 05650 592385 3238355 38E3pbPcrsEa03sc88G53€eEs0233cd<casEHad Bl
c3wWwY 3557 c S Sz O0Oa0G s pC S s3500gfL S8 F52L-x~08 0 o 0 £ ®E & T O £
OD Q ret - = E <<1)'—._> = = 0O QO LI_LU>Q)|.IJ:

g 3 2 5 Sez¢ s 3 s i SYE 3
= o= =2 () o

Trabajadores con mayor Edad

Fuente. Elaboracién propia
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Tomando en cuenta Unicamente Accidentes, entre incapacitantes y no incapacitantes, se adjunta cuadro resumen del personal con Mayor Edad

(edad en la que ocurri6 el accidente) VS Cantidad de reportes.

Figura 30. Cuadro resumen “Mayor Edad (Fecha accidente) VS. Cantidad de reportes” (Periodo 1995 — 2019)
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Con respecto a los reportes de Incidentes y Accidentes en los Gltimos afios [2015 —2019], y la edad del trabajador en la fecha que ocurri6 el evento,
se adjunta la siguiente informacion.

Figura 31. Cuadro resumen “Edad (Fecha accidente/incidente) VS. Periodo [2015 —2019] "

EDAD DE ACCIDENTE VS. ULTIMOS ANOS
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Fuente. Elaboracién propia
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Y tomando en cuenta Unicamente los “Accidentes Incapacitantes”, es decir, bajo
definicién de la empresa del sector minero (2019) “Suceso cuya lesion, resultado de la
evaluacion médica, que genera en el accidentado un descanso, ausencia justificada al trabajo
y tratamiento, segun el grado de incapacidad puede ser total temporal, parcial permanente,
total permanente”, se tiene la siguiente informacién de los ultimos afios [Periodo 1996 —
2019].

Figura 32. Cuadro resumen “Accidentes Incapacitantes Periodo [1996 — 2019]”

NUMERO DE ACCIDENTES INCAPACITANTES
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Fuente. Empresa del sector minero (2019)
Finalmente, se definieron 9 grupos de ocurrencia comun para englobar la relacion que existe
entre los reportes de incidentes y accidentes recopilados desde 1995 al afio 2019; con el objetivo
de identificar la ocurrencia comdn més critica o resaltante.

Tabla 37. Clasificacion de ocurrencia comdn de reportes de incidentes/accidentes

Nro. Ocurrencia comun
1 Caida, reshalon
2 Contacto con electricidad
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Nro. Ocurrencia coman
Dafio a equipo
Golpe, herida, lesion

Grula

Incidente equipo

Incidente personal
Montacargas

Ol N o| & W

Quemadura, irritacion, salpicadura

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla anterior, a continuacion, se presentan los resultados:

Figura 33. Cuadro resumen por area, Ocurrencia comin — Accidentes / Periodo (1995-2019)

Ocurrencia Comiin r;‘;g{zn l;;:;,: GOII;‘;; ::;nda’ Grita | Montacargas Quemgﬁ;;;;;c;aaon,
Comercial 1 5 10 4 1
Control de Produccion 1 1
Laboratorio 1
Ldminas de arranque 1 4 2
Metales Preciosos 1 1
PEL Norte 2 1 5
Plantas Auxiliares 1
Purificacién 2 1 1 2 2
Total general 1 8 19 4 13 5

Fuente. Elaboracion propia

Figura 34. Cuadro resumen por area, Ocurrencia comun — Accidentes / Periodo (2015-2019)

Ocurrencia comimn Caidq, Daﬁ? a _Golpe, .. ||Grua || Montacargas |Quemadur_‘u, e
resbalon | equipo || herida, lesion salpicadura

Comercial 1 1 1
Laboratorio 1
Ldminas de arrangue 1
PEL Norte 2
Purificacion 1

Total general 1 1 2 1 2 1

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 35. Cuadro resumen por area, Ocurrencia comun — Incidentes / Periodo (1995-2019)

) ; Caida, | Contacto con| Datio a Golpe, . Incidente | Incidente Quemadura,
Ocurrencia Conuin . . . . . . . Gria ) Montacargas ||. . . :
resbalon| electricidad | equipo |herida, lesion equipo personal irritacion, salpicadura

Comercial 17 5 4 20 22 24 1 38 12
Control de Produccion 2 3 1 2 4 3
Laboratorio 2 1
Ldminas de arranque 5 1 6 8 2 1 2
Metales Preciosos 1 1 6 4 1 15 1
PEL Norte 1 1 20
Plantas Auxiliares 2 1 1
Purificacion 3 1 7 3 5 1 4

Total general 31 8 43 38 38 2 80 22

Fuente. Elaboracion propia

Figura 36. Cuadro resumen por area, Ocurrencia comun — Incidentes / Periodo (2015-2019)

) . Caida, Davio a Golpe, n Incidente madura, irvitacio
urrenaa comun reshalon | equipo heridaﬁesién e equipo N e salpicadura "

Comercial 5 3 4 4 4 15 3
Control de Produccidn 1 1
Laminas de arrangue 3 3
Metales Preciosos 1 1 1
PEL Norte 1 2
Plantas Auxiliares 1
Purificacién 1 1 2 1 1 2

Total general & 5 11 8 & 19 &

Fuente. Elaboracién propia
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A través de estos graficos, se tiene las siguientes conclusiones:

e La cantidad promedio de reportes, entre incidentes y accidentes que tiene un trabajador
de [60 a 70 afos], es de “3” reportes en su historial laboral.

e Tomando en cuenta solo los accidentes, entre incapacitantes y no incapacitantes, el
promedio de edad en el cuél se tiene un accidente es de 52 afios.

e Tomando en cuenta solo los accidentes, entre incapacitantes y no incapacitantes, el 30%
de accidentes estan relacionados a personal entre [60 a 70 afios].

e En los dltimos 5 afios [2015 - 2019], se tiene 69 ocurrencias entre incidentes y
accidentes “reportados” en la empresa; de los cudles el 62.3% corresponde a personal
entre [60 a 70 afios].

e Enlos tltimos 5 afios [2015 - 2019], se tiene en promedio anual de [13 a 14] ocurrencias
entre incidentes y accidentes “reportados” en la empresa.

e En los ultimos 5 afios se mantiene un rango de accidentes incapacitantes de [1 a 2]
promedio por afio, y la mayor edad de ocurrencia de accidente incapacitante, es a la
edad de 67 afios.

e Tomando en cuenta la clasificacion de 9 grupos enlistada anteriormente con respecto a
la ocurrencia comun de Incidentes, se tiene como principal ocurrencia “Operacion
montacargas” con 80 incidentes reportados, 19 de los cuéles se registraron en los
Gltimos 5 afios, haciendo un 30% del total; seguido por “Golpe, herida, lesiéon” con 43
incidentes reportados, 11en los ultimos afios, haciendo un 16%.

¢ Finalmente, sobre ocurrencia comun respecto al Accidente; la principal ocurrencia es
“Golpe, herida, lesiéon” con 19 accidentes reportados, 2 de los cuales se registraron en
los Ultimos 5 afios, haciendo un 38% del total; seguido por “Operacion montacargas”
con 13 accidentes, 2 de los cuales se registraron en los Gltimos 5 afios, haciendo un 26%

del total.
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5.4.6 Informacion estadistica comportamientos reportados en el programa de
Seguridad basada en el Comportamiento “SBC” (Periodo 2016-2019)

Para culminar con la investigacion estadistica complementaria a la verificacion de
cumplimiento de las Normas OHSAS 18001:2007 e ISO 45001:2019 de la empresa del
sector minero, se tiene la informacidn estadistica sobre los reportes de comportamientos
“seguros” y “preocupantes” de los observadores del programa SBC. En los cudles a través
de un formato de verificacion se realizan distintas observaciones en campo, luego de ser
capacitados, para analizar el comportamiento de los compafieros y poder hacer una
retroalimentacion de los comportamientos “seguros” o “preocupantes” encontrados, con
la intencidn de felicitar los actos seguros y/o motivar a evitar los actos inseguros.

Este programa fue iniciado en la empresa en el afio 2016, y se encuentre vigente hasta
la fecha, a continuacidn, se presenta el porcentaje de capacitacion como “Observadores
SBC en Observacion y Retroalimentacion” del inicio del programa a diciembre 2019:

Figura 37. Porcentaje de Capacitacion SBC (Periodo 2016 - 2019)

Porcentaje Capacitado SBC
66%
64%
62%
60%
58%
56%
54%
52%
50%
48%
2016 2017 2018 2019

Fuente. Elaboracion propia con informacidon de la empresa del sector minero
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Tabla 38. Numero de Trabajadores Vs. Numero de Trabajadores Capacitados SBC

Fecha Porcer_1taje Numero de Qbservadores Numfaro de
Capacitado Capacitados Trabajadores
2016 54.7% 159 291
2017 58.2% 168 289
2018 60.6% 174 286
2019 64.9% 184 283

Fuente. Elaboracion propia con informacion de la empresa del sector minero

Como se puede observar al iniciar el programa se comenzo6 con un gran nimero de
colaboradores (159 capacitados), sin embargo, con el pasar de los afios, solo se ha podido
incrementar 25 colaboradores mas, incrementando el porcentaje en un 10%. Es decir, a
diciembre 2019 se tiene un 35.2% del personal de la empresa que no se encuentra
capacitado y no forma parte del programa. Sin embargo, debido a la continuidad del
programa el personal restante si bien no forma parte del programa como “observador”,
posiblemente haya participado como “observado”, siendo de alguna forma parte del SBC.

Adicional a esta informacion a continuacion se detalla la lista de comportamientos que
la empresa ha considerado importante evaluar sobre el personal, denominado como
“Check List o Lista de Verificacion”, formato con el cual los trabajadores realizan sus
observaciones enfocados a esos 09 comportamientos:

Tabla 39. Lista de Comportamientos SBC Empresa del Sector Minero

Nro. Comportamientos Descripcion
. . Mantener la vista en direccion de la marcha
1 Ojos en el Camino / Tarea . . y
en el trabajo que realiza.
L Usar buenas técnicas corporales para alcanzar,
2 Mecanica del Cuerpo ) . P P
empujar, levantar o jalar.
Mantener tres puntos de contacto en escaleras,
3 3 Puntos de Contacto _p .
gradas, al subir/desmontar equipos, etc.
. Mantenerse alejado de puntos de atrapamiento
4 Puntos de Atrapamiento ) J P P
/ pellizco.
5 Linea de Fuego Mantenerse fuera de la “linea de fuego”.
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Nro. Comportamientos Descripcion

. Usar herramientas equipos en buenas
Uso Herramientas y y equip

6 . condiciones segun su disefio y designacion
Equipos .
para el trabajo.
. Desenergizar Equipos Dgsenerglzar equqs. Utilizar can(:jados y
etiquetas para prevenir fugas de energia.
Usar EPP basico (por ejemplo lentes, casco,
8 Uso de EPP zapatos) y EPP especifico (por ejemplo mandil

de cuero, traje antiacido, etc.) apropiado y en
buenas condiciones.

Mantener la superficie de trabajo libre de
obstéaculos que lleven a tropezar y caer.

9 Area Libre de Obstaculos

Fuente. Empresa del sector minero
Con respecto a la data posterior a las observaciones, desde abril 2016 en el cual se inicid
oficialmente el programa se tiene la siguiente tendencia del comportamiento. Entendiéndose
como “Seguro” aquellos comportamientos denotados por el observador como realizados de
forma correcta y segura, y “Preocupante” como aquellos comportamientos denotados por el
observador que fueron realizados de forma incorrecta o insegura.

Tabla 40. Tendencia de Comportamiento SBC (Periodo 2016 - 2019)

Fecha Seguros Preocupantes Total Porcentaje | Porcentaje de

Observados Observados de Seguros | Preocupantes
Abr, 2016 1002 141 1143 87.7% 12.3%
May, 2016 1113 162 1275 87.3% 12.7%
Jun, 2016 1053 154 1207 87.2% 12.8%
Jul, 2016 912 131 1043 87.4% 12.6%
Ago, 2016 988 137 1125 87.8% 12.2%
Set, 2016 1084 127 1211 89.5% 10.5%
Oct, 2016 961 130 1091 88.1% 11.9%
Nov, 2016 925 100 1025 90.2% 9.8%
Dic, 2016 1080 136 1216 88.8% 11.2%
Ene, 2017 1001 114 1115 89.8% 10.2%
Feb, 2017 1109 154 1263 87.8% 12.2%
Mar, 2017 1087 143 1230 88.4% 11.6%
Abr, 2017 1135 156 1291 87.9% 12.1%
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Fecha | gpeorvados | Onservados. | T | cs Segurte | Preooupantes
May, 2017 1134 130 1264 89.7% 10.3%
Jun, 2017 1041 143 1184 87.9% 12.1%
Jul, 2017 1034 137 1171 88.3% 11.7%
Ago, 2017 1053 145 1198 87.9% 12.1%
Set, 2017 1122 120 1242 90.3% 9.7%
Oct, 2017 1173 129 1302 90.1% 9.9%
Nov, 2017 1044 132 1176 88.8% 11.2%
Dic, 2017 1115 139 1254 88.9% 11.1%
Ene, 2018 1078 138 1216 88.7% 11.4%
Feb, 2018 1097 134 1231 89.1% 10.9%
Mar, 2018 1113 145 1258 88.5% 11.5%
Abr, 2018 1100 138 1238 88.9% 11.2%
May, 2018 1052 130 1182 89.0% 11.0%
Jun, 2018 1213 146 1359 89.3% 10.7%
Jul, 2018 1248 168 1416 88.1% 11.9%
Ago, 2018 1259 149 1408 89.4% 10.6%
Set, 2018 1160 129 1289 90.0% 10.0%
Oct, 2018 1226 144 1370 89.5% 10.5%
Nov, 2018 1153 123 1276 90.4% 9.6%
Dic, 2018 1184 122 1306 90.7% 9.3%
Ene, 2019 1164 138 1302 89.4% 10.6%
Feb, 2019 1165 140 1305 89.3% 10.7%
Mar, 2019 1230 143 1373 89.6% 10.4%
Abr, 2019 1317 151 1468 89.7% 10.3%
May, 2019 1231 131 1362 90.4% 9.6%
Jun, 2019 1282 123 1405 91.3% 8.8%
Jul, 2019 1287 145 1432 89.9% 10.1%
Ago, 2019 1253 126 1379 90.9% 9.1%
Set, 2019 1201 136 1337 89.8% 10.2%
Oct, 2019 1287 127 1414 91.0% 9.0%
Nov, 2019 1204 136 1340 89.9% 10.2%
Dic, 2019 1186 134 1320 89.9% 10.2%

Fuente. Empresa del sector minero.
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Como se puede observar se tiene un promedio de 1267 observaciones de
comportamientos por mes, es decir mas de 1200 comportamientos observados entre seguros
y preocupantes, denotados entre los comparieros de la empresa, relacionados a temas de
seguridad y salud en el trabajo. Brindando una gran informacion en términos de SST.

Sin embargo, nos enfocaremos en los comportamientos preocupantes, puesto que son los
que requieren mayor retroalimentacion y énfasis. A continuacion, se presenta por orden
ascendente el nimero de preocupaciones encontradas en los comportamientos, es decir, de
forma anual cuél fue el comportamiento mas preocupante:

Tabla 41. Reportes Ordenados por Porcentaje de Preocupacion SBC (Periodo 2016 - 2019)

Comportamiento Nro. Seguros Preoctlggéiones % Seguro Preocfj/:)acién
ANO 2016
Uso de EPP 1670 332 83.4% 16.6%
Area libre de obstaculos 939 305 75.5% 24.5%
Uso herramientas y equipos 1278 134 90.5% 9.5%
Mecénica del cuerpo 1402 118 92.2% 7.8%
Linea de Fuego 718 71 91.0% 9.0%
Puntos de atrapamiento 654 61 91.5% 8.5%
3 Puntos de contacto 325 52 86.2% 13.8%
Ojos en el camino/tarea 1895 49 97.5% 2.5%
Desenergizar equipos 220 9 96.1% 3.9%
ANO 2017
Uso de EPP 2481 489 83.5% 16.5%
Area libre de obstaculos 1413 299 82.5% 17.5%
Mecanica del cuerpo 1944 190 91.1% 8.9%
Uso herramientas y equipos 1937 176 91.7% 8.3%
Linea de Fuego 1028 135 88.4% 11.6%
Puntos de atrapamiento 916 79 92.1% 7.9%
3 Puntos de contacto 364 70 83.9% 16.1%
Ojos en el camino/tarea 2704 69 97.5% 2.5%
Desenergizar equipos 245 18 93.2% 6.8%
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Comportamiento Nro. Seguros Preoctlgg.ciones % Seguro Preocmacién
ANO 2018
Uso de EPP 2711 473 85.1% 14.9%
Avrea libre de obstaculos 1630 325 83.4% 16.6%
Mecanica del cuerpo 2104 213 90.8% 9.2%
Uso herramientas y equipos 2117 191 91.7% 8.3%
Linea de Fuego 1104 130 89.5% 10.5%
3 Puntos de contacto 367 85 81.2% 18.8%
Puntos de atrapamiento 840 73 92.0% 8.0%
Ojos en el camino/tarea 2798 67 97.7% 2.3%
Desenergizar equipos 198 17 92.1% 7.9%
ANO 2019
Uso de EPP 2869 525 84.5% 15.5%
Area libre de obstaculos 1680 338 83.3% 16.8%
Mecénica del cuerpo 2189 231 90.5% 9.6%
Uso herramientas y equipos 2309 169 93.2% 6.8%
Linea de Fuego 1133 108 91.3% 8.7%
3 Puntos de contacto 460 65 87.6% 12.4%
Puntos de atrapamiento 879 63 93.3% 6.7%
Ojos en el camino/tarea 3032 28 99.1% 0.9%
Desenergizar equipos 242 18 93.1% 6.9%

Fuente. Elaboracion propia con informacidn de la empresa del sector minero

Segun los resultados se puede observar en todos los afios que el comportamiento con
mayor cantidad de reportes preocupantes es “Uso de EPP”, seguido en la mayoria por “Area
libre de obstaculos” y luego por “Mecanica del cuerpo”. Entonces, del afio 2016 al 2019 se
tiene 193 reportes preocupantes adicionales sobre el comportamiento “Uso de EPP”, es
decir, muy por el contrario de reducir las preocupaciones y mejorar el comportamiento se
ha aumentado en un 58% con el pasar de los afios en vigencia del programa.

Es por esto que enfocandonos en el comportamiento preocupante de mayor relevancia se
realizd6 una investigacion de mayor profundidad, determinando el EPP de mayor

incumplimiento:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Tabla 42. Detalle del comportamiento preocupante SBC "Uso de EPP"

UNIVERSIDAD
CATOLICA '
DE SANTA MARIA

EPP 2016 2017 2018 2019 Total general

Guantes 93 124 159 149 525
Protector auditivo 69 104 81 98 352
Respirador 42 71 61 100 274
Protector facial 39 49 38 33 159
Lentes de seguridad 17 35 31 36 119
Mandil 26 37 18 25 106
Zapatos de seguridad 13 21 30 31 95
Casco de seguridad 7 18 15 15 55
Escarpines 3 9 11 8 31
Linea de vida 2 3 12 22
Bloqueador solar 0 1 3
Visera para casco 1 0 0

Fuente. Elaboracién propia con informacion de la empresa del sector minero

Como se puede apreciar pese al enfoque positivo del programa “Seguridad Basada en el
Comportamiento” que aplica la empresa, con el pasar de los afios no se ha logrado
incrementar el compromiso o participacion de gran nimero de trabajadores. Ademas, se
continlla manteniendo un gran nimero de reportes preocupantes, de los que destaca el “No
uso correcto o adecuado de EPP”, ya que es una informacién que se mantiene constante a
través de los afios de manera preocupante, y la cual no se esta atacando. Dentro de este
comportamiento se tiene como principales falencias de EPP en primer lugar al uso de
“Guantes”, seguido por “Protector auditivo” y finalmente “Respirador”, estos tres equipos
de proteccidn personal son de vital importancia en cuanto a seguridad y salud en el
trabajador.

Lo que valida la investigacion de que la empresa requiere sensibilizar y reforzar a su
personal sobre la proteccion personal que es de vital importancia ya que es la ltima barrera

ante un accidente o una enfermedad laboral.
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5.5 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO
De los resultados del diagndstico de cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa del sector minero sobre los requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007
e 1SO 45001:2018 y de las investigaciones complementarias detalladas anteriormente se
desprende lo siguiente:

e Elsistemade Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa tiene un cumplimiento
sobre su norma certificada OHSAS 18001:2007 de 92.36%, el cual indica un
excelente cumplimiento vigente de su normativa en el cual han venido demostrando
su conformidad.

e Con respecto al cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018, la
empresa tiene un importante cumplimiento de 82.49%, es decir, la metodologia que
ha utilizado la organizacion demuestra que sus mecanismos modernos pese a tener
una base del afio 2007 se han ido adecuando a lo que la nueva norma requiere, este
resultado representa una amplia ventaja para la transicion de la Norma OHSAS
18001:2007 a la Norma 1SO 45001:2018.

e Entre los capitulos que requieren de un mayor esfuerzo se debe revisar y actualizar
contexto de la organizacion y planificacion, adecuados al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e La organizaciéon debe realizar una campafia de actualizacion en su reglamento
interno que fomente el reporte de incidentes, especificando que no se tomara
ningun tipo de represalia ante las declaraciones.

e La organizacion debe establecer fuertes acciones de seguimiento y evaluacion de
eficacia a las acciones correctivas de los incidentes reportados, para evitar un

posterior accidente.
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e La politica de la empresa del sector minero debe incluir de manera especifica el
compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables.

e Se requiere actualizar el procedimiento referente a Consulta y participacion de los
trabajadores, en los cuales se incluya la identificacion de obstaculos o barreras a la
participacion de este procedimiento y las acciones para eliminarlos o minimizarlos.

e La empresa debe establecer la identificacion continua de peligros tomando en
cuenta cambios en el conocimiento y la informacion sobre peligros.

e La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos que permitan
la provision de formacion y tutoria para asegurarse que sus trabajadores mantengan
sus competencias y les permita evaluar sus acciones correctivas, en caso hubiese.

e Adicionalmente con respecto a las herramientas complementarias investigadas, la
organizacion debe incidir en programas de reconocimiento o retribucion a sus
trabajadores en los cuales se cumpla con la dimensién Compensaciones; a su vez
el liderazgo y/o supervision de la empresa debe mostrar eficiencia en el trabajo
conjunto con el trabajador, para evitar que este actle de forma aislada y pueda ser
fuente de futuros accidentes.

e Laempresa requiere realizar campafias de sensibilizacion a los trabajadores y a la
Supervision sobre la Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles, ya que ademas de que los resultados del conocimiento
son regulares, existe un gran numero de no conformidades entre menores y mayores
sobre el incumplimiento parcial de este requisito de la norma OHSAS 18001:2007,
presente también en la norma ISO 45001:2018.

e Adicionalmente se requiere que la organizacion establezca un programa de
capacitacién a los operadores del equipo montacargas debido que mantienen

estadisticas del 26% respecto a accidentes reportados, siendo la operacién “mas
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peligrosa”, y también un plan de sensibilizacion al personal peaton cuyo trabajo se
encuentre relacionado a la operacion de montacargas.

e Finalmente, con respecto al programa Seguridad Basada en el Comportamiento la
organizacion  debe establecer fuertes acciones de  sensibilizacion,
retroalimentacion, monitoreo y seguimiento al correcto uso de Equipos de
Proteccion Personal, enfocandose en el uso correcto y adecuado de guantes,
protectores auditivos y respirador que son los principales equipos de proteccion

ante un accidente o enfermedad en el trabajo.
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CAPITULO VI:
6. PROPUESTA DE TRANSICION

6.1 INTRODUCCION

Considerando los resultados y conclusiones de la investigacion y diagndstico del anterior
capitulo, a continuacion, se presenta una propuesta dirigida a mejorar la cultura preventiva de
los trabajadores de la empresa del sector minero en términos SST bajo el enfoque de
implementaciéon de la Norma 1SO 45001:2018, en donde se presentan las fases y pautas
adecuadas a la realidad y necesidad de la empresa investigados en el capitulo anterior.

En primera instancia, se propone mantener el alcance actual del SGSST que tiene la empresa,
es decir, el sistema de gestion se aplica netamente a la parte de Operaciones, y se considera las
areas que trabajan conjuntamente dentro de la compafiia como sus proveedores internos.

La propuesta, asi como el sistema de gestion debe estar fundamentado en el Ciclo Deming
anteriormente mencionado, en el cual se rige también las normas internacionales 1SO

(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar).

6.2 PROPUESTA DE TRANSICION EN TERMINOS SST

En este capitulo se presentara la propuesta de mejora en la cultura preventiva de la empresa
en estudio a traves de las distintas herramientas de investigacion que se utilizaron, haciendo
énfasis en la transicion de la norma OHSAS 18001:2007 a la norma ISO 45001:2018, bajo el
enfoque del Ciclo de Deming (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar).

Las conclusiones del diagndstico de la empresa en términos de seguridad y salud en el
trabajo; tomando en cuenta el cumplimiento actual de la norma OHSAS 18001:2007 en la cual
se encuentra certificada y el cumplimiento potencial de la norma I1ISO 45001:2018, los
resultados del cuestionario sobre factores de riesgo psicosocial, informacion estadistica de

sensibilizaciones, auditorias, reportes de incidentes y accidentes, y reportes del programa SBC;
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han permitido establecer un ciclo definido en 4 fases, cuyo objetivo es tomar accién de todas
las oportunidades de mejora encontradas en términos de SST, alineados a la estructura de la
norma ISO.
El diagnostico base y las conclusiones del mismo se han desarrollado en el capitulo 5 (ver
54y5.5).
Se tomara en cuenta el ciclo Deming debido a la relacion que mantiene con la Norma ISO
45001:2018, detallada a continuacion (Escuela Europa de Excelencia, 2019):
v’ Planificar: Determinar y evaluar los riesgos y oportunidades para la SST, establecer
los objetivos SST y los procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo a
la Politica SST que mantenga la organizacion.
v Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado.
v Verificar: Hacer seguimiento y medicién de actividades y los procesos, de acuerdo
a los objetivos y la politica SST, e informar sus resultados.
v Actuar: Tomar acciones para mejorar de forma continua el desempefio de la SST
para alcanzar los resultados previstos.

Tabla 43. Requisitos de la Norma ISO 45001:2018 bajo el enfoque del Ciclo de Deming

Requisitos 1SO 45001 Enumeracion Ciclo
Comprension de la organizacion y su contexto 4.1
Comprension de las necesidades y expectativas de los 42
trabajadores y otras partes interesadas '
Determinacion del alcance del sistema de gestién de
4.3
la SST
Sistema de gestion de la SST 4.4
PLAN
Liderazgo y compromiso 51
Politica de la SST 5.2
Roles, responsabilidades y autoridades en la 53
organizacion '
Consulta y participacién de los trabajadores 5.4
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Requisitos 1SO 45001 Enumeracion Ciclo
Acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.1
Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos 6.1.2
y oportunidades
Determingcién de los requisitos legales y otros 6.13
compromisos
Planificacion de acciones 6.1.4
Obijetivos de la SST 6.2.1
Planificacion para lograr los objetivos de la SST 6.2.2
Recursos 7.1
Competencia 7.2
Toma de conciencia 7.3
Generalidades - Comunicacion 7.4.1
Comunicacion interna 7.4.2
Comunicacion externa 7.4.3
Generalidades — Informacion documentada % e
Creacion y actualizacion 7.5.2 HACER
Control de la Informaciéon documentada 7.5.3
Generalidades — Planificacién y control operacional 8.1.1
Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 8.1.2
Gestion del cambio 8.1.3
Compras 8.1.4
Preparacion y respuesta ante emergencias 8.2
Generalidades — Seguimiento, medicion, andlisis y 911
evaluacion del desempefio
Evaluacién del cumplimiento 9.1.2
Generalidades — Auditoria Interna 9.21 VERIFICAR
Programa de Auditoria Interna 9.2.2
Revision por la direccion 9.3
Generalidades — Mejora 10.1
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 10.2 ACTUAR
Mejora continua 10.3

Fuente. Elaboracion propia.
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La Norma ISO 45001:2018 define los procesos como “el conjunto de actividades

interrelacionados o que interactuan, que transforman las entradas en salidas”, por ende la

empresa debe identificar y analizar los procesos que solicita la norma tomar en cuenta, y a

su vez evaluar cudles son los requisitos en los que se solicita mantener informacion

documentada o no, ya sea como procedimientos, planes o programas.

A continuacion se presenta el resumen de los procesos que la norma ha fijado, en los

cudles se determinan acciones dirigidas a conseguir el nivel en términos de SST que la

Direccion requiere; y de acuerdo a la Tabla 6 Requisitos de la Norma 1SO 45001:2018 que

exigen Informacion documentada, se presenta la relacion de cumplimiento actual que tiene

la empresa con respecto a los procesos que solicita la norma, que a partir del entorno

(entradas: requisitos, expectativas, peligros, clientes, etc.) busca conseguir resultados

esperados (salidas).

Tabla 44. Procesos requeridos por la Norma 1SO 45001:2018

Proceso Clausula Consideraciones Informacién Documentada
La norma no solicita informacion
Proceso para consulta . i
- documentada de este requisito, sin
Consulta y y participacion de
S g embargo la empresa posee un
participacion de los 54 todos los trabajadores .
. : procedimiento de
trabajadores a todos los niveles y | .. . L
4 - Comumcacmnes, partlclpacmn,
funciones aplicables. s
consulta y sugerencias”.
La norma no solicita informacion
Proceso de | documentada para este requisito,
Identificacién de 6121 identificacion sin embargo la empresa posee un
peligros o continua y proactiva | procedimiento de “Identificacion
de los peligros. de peligros, evaluacién de riesgos y
sus controles”.
Se cumple con el requisito de
Evaluacion de los informacion documentada,
. Proceso para evaluar ) .
riesgos para la SST y i manteniendo un procedimiento de
. 6.1.2.2 | los riesgos de SST y | .. . ., .
otros riesgos para el Identificacion de peligros,
SGSST. . .
SGSST evaluacion de riesgos y sus
controles”.
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Proceso

Cléausula

Consideraciones

Informacién Documentada

Evaluacion de
oportunidades para la
SST y otras
oportunidades para el
SGSST

6.1.2.3

Proceso para evaluar
oportunidades que
permitan mejorar el
desempefio de la SST.

La norma no solicita informacion
documentada para este requisito,
sin embargo en los planes de
calidad especificos por area se tiene
un item de riesgos y oportunidades.

Determinacion de los
requisitos legales vy
otros requisitos

6.1.3

Proceso
determinar
legales y otros
requisitos que
apliquen a la
organizacion y
tomarlos en cuenta
para la mejora
continua del SGSST.

para
requisitos

Se cumple con el requisito de
informacion documentada,
manteniendo un procedimiento de
“Identificacion y evaluacion de
requisitos legales de SST y otros
requisitos”.

Comunicacion

74.1

Proceso  para las
comunicaciones
externas e internas

pertinentes al SGSST.

Se cumple con el requisito de
informacion documentada,
manteniendo un procedimiento de
“Comunicaciones, participacion,
consulta y sugerencias”.

Planificacion y control
operacional

8.1.1

Proceso para cumplir
con los requisitos del
SGSST e implementar
las acciones de sus
objetivos.

Se cumple con el requisito de
informacion documentada,
manteniendo serie  de
procedimientos, instructivas,
PETS, entre otros por cada area
relacionados al establecimiento de
criterios e implementacion de
controles.

una

Eliminar peligros vy
reducir riesgos para la
SST

8.1.2

Proceso  para la
eliminacion de
peligros y reduccion
de riesgos para la SST.

La norma no solicita informacion
documentada para este requisito,
sin embargo la empresa posee un
procedimiento de “Identificacion
de peligros, evaluacién de riesgos y
sus controles”.

Gestion del cambio

8.1.3

Proceso para
implementar y
controlar cambios
planificados

temporales y
permanentes que
impacten en el
desempefio.

La norma no solicita informacion
documentada para este requisito,
sin embargo la empresa posee un
procedimiento de “Gestion del
cambio”.
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Proceso

Cléausula

Consideraciones

Informacién Documentada

Compras

8.14.1

Proceso para controlar
la compra de
productos y servicios
asegurando su
conformidad con el
SGSST.

La norma no solicita informacién
documentada para este requisito,
sin embargo se considera esta
informacién en el manual SIG.

Contratistas

8.14.2

Proceso de compra con
contratistas, para
identificar peligros y
evaluar controles y
riesgos para la SST.

La norma no solicita informacion
documentada para este requisito,
sin embargo se considera esta
informacion en el manual SIG.

Preparacion y
respuesta ante
emergencias

8.2

Proceso para
prepararse y responder
ante situaciones de
emergencia
potenciales.

Se cumple con el requisito de
informacion documentada,
manteniendo un  “Plan  de
Preparaciébn y respuesta para
Emergencias” y un “Protocolo de
Respuesta ante emergencias”.

Seguimiento,
medicion, analisis Yy
evaluacion del
desempefio

9.11

Proceso para evaluar el
desempefio de la SST
y  determinar la
eficacia del SGSST.

Se cumple con el requisito de
informacion documentada,
manteniendo serie  de
procedimientos, instructivas,
IPERC, en los cudles se determinan
los criterios a evaluar y monitorear
el seguimiento de desempefio SST.

una

Evaluacion del

cumplimiento

9.12

Proceso para evaluar el
cumplimiento de
requisitos legales vy
otros requisitos.

Se cumple con el requisito de
informacion documentada,
manteniendo un procedimiento de
“Identificacion y evaluacion de
requisitos legales de SST y otros
requisitos”.

Incidentes, no
conformidades y
acciones correctivas

10.2

Proceso para informar,
investigar 'y tomar
acciones para
determinar y gestionar
incidentes 'y  no
conformidades.

Se cumple con el requisito de
informacion documentada,
manteniendo un procedimiento de
“Investigacion ~ de  incidentes,
incidentes peligrosos y accidentes”.

Fuente. Adaptado FREMAP, Guia para implementacion de la Norma I1SO 45001
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Como se puede apreciar, la empresa cumple actualmente con todos los requisitos de la
Norma ISO 45001:2018 en los cudles se solicita mantener informacién documentada de los
procesos. Asimismo, la empresa mantiene informacion documentada de objetivos SST y la
planificacion para lograrlos (Requisito 6.2.2), el programa de Auditoria Interna (Requisito
9.2.2) y evidencias de mejora continua (Requisito 10.3).

Adicionalmente la empresa mantiene un Manual del Sistema Integrado de Gestidn, que no
forma parte de los requisitos de la norma, pero es ampliamente recomendado para establecer
un correcto sistema de gestion, ya que sirve de guia y base para cada documentacion de las
clausulas de la norma.

Ya que la empresa cumple con la informacién documentada requerida, se procede a

establecer las oportunidades de mejora encontradas en cada fase del diagndéstico:
6.1 Planificar (Plan)

6.1.1 Compresion de necesidades y expectativas de los trabajadores vy de otras partes

interesadas (Requisito 4.2 Norma ISO 45001:2018)

Considerando que la oportunidad de mejora encontrada esta relacionada a la
actualizacion la matriz de comprension de necesidades y expectativas de
trabajadores y partes interesadas, debido a que la identificacion de partes
interesadas realizada por la empresa solo se encuentra enfocada a la parte de
calidad y parte ambiental y no a SST (ISO 45001:2018, p.10). Por este motivo, a
continuacion, se presenta un analisis PESTEL y FODA para complementar la

investigacion que incluye factores relacionados a SST:
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Tabla 45.

Analisis PESTEL Empresa del Sector Minero

Dimensién

Factores

MN

Politica del Gobierno en términos SST

Politico

Requisitos del mercado internacional en términos SST

Situacion o inestabilidad politica del pais

Precio de productos (commodity) en el mercado

Estabilidad del tipo de cambio

Nuevos proyectos mineros en el pais

Econdmico

Aumento de contratistas en el mercado
(mantenimiento, alimentacion, consultoria, vigilancia,
transporte)

Aumento de proveedores de insumos y materias
primas

Movimientos sociales en contra de la mineria

Social

Personal con poco conocimiento en SST

Aumento de sindicatos

Huelgas

Enfermedades epidémicas

Social

Aumento de criminalidad

Nuevas normas internacional en SGSST

Nuevas tecnologias en términos SST

Reduccidn de proveedores especializados

Tecnoldgico

Aumento de equipos de proteccién personal

Aumento de equipos silenciadores o mitigadores de
ruido

Mayor exigencias sobre responsabilidad ambiental

Ecoldgico

Cambio climatico
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Dimension Factores MN| N | E | P |MP
Nuevos efectos por agentes contaminantes nocivos X

Descenso de empresas contratistas que cumplan con
requisitos SST

Cambios en la legislacion ambiental (limites maximos

Legal permisibles y estandares de calidad ambiental)

Normativa para actividades mineras en términos de
SST

Leyenda: MN: Muy negativo; N: Negativo; E: Neutral; P: Positivo; MP: Muy Positivo

Fuente. Elaboraciéon propia
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Tabla 46. Analisis FODA - Empresa del sector minero

Fortalezas

Debilidades

FO1 Politica de Gobierno en términos SST

FO2 Precio de productos (commodity) en el
mercado

FO3 Estabilidad del tipo de cambio

FO4 Sistema de gestion SST maduro

FO5 Personal directivo capacitado y motivado
FO6 Presupuesto destinado a SST

D01 Movimientos sociales en contra de la mineria
D02 Personal con poco conocimiento en SST

D03 Reduccién de proveedores especializados
D04 Mayor exigencia responsabilidad ambiental
D05 Cambio climatico

D06 Descenso de empresas contratistas que
cumplan con requisitos SST

Oportunidades

Estrategias - FO

Estrategias — DO

001 Requisitos del mercado internacional sobre SST
002 Nuevos proyectos mineros en el pais

003 Aumento de contratistas en el mercado

004 Aumento de proveedores insumos y materias primas
005 Nuevas normas internacionales en SGSST

006 Nuevas tecnologia en términos SST

007 Aumento de equipos de proteccién personal

008 Aumento de equipos mitigadores de ruido

009 Normativa para actividades mineras sobre SST

1. Cumplimiento de la politica de gobierno, los
requisitos del mercado internacional y la
normativa para actividades mineras SST con
la estabilidad del tipo de cambio y precio
actual de los commodities SST (F01, F02,
F03, 001, 0O09)

2. Utilizando del presupuesto SST para invertir
en nueva tecnologia, EPP’s y equipos
mitigadores de ruido (F06, ©06,007,008)

1. Abordar nuevos proyectos mineros cumpliendo
con la legislacion para evitar movimientos
sociales en contra de la mineria (002, D01)

2. Realizar la transicion a la Norma ISO
45001:2018 y capacitar al personal en toda la
organizacion (005, D02)

3. Evaluar nuevos contratistas y proveedores que
cumplan requisitos SST (003, 004, D03, D06)

Amenazas

Estrategias - FA

Estrategias - DA

A01 Situacion o inestabilidad politica del pais

A02 Aumento de sindicatos

A03 Huelgas

A04 Enfermedades epidémicas

A05 Aumento de criminalidad

A06 Nuevos efectos para agentes contaminantes nocivos
AQ7 Cambios en la legislacion ambiental

1. Utilizacion del presupuesto SST para invertir
en equipos de proteccion ante efectos nocivos
o enfermedades epidémicas (F06, A04, A06)

2. Mejorar el SGSST actual maduro de la
empresa y establecer los mejores lineamientos
internos a través del personal de la direccion
capacitado y motivado para evitar aumento de
sindicatos o huelgas (FO4, A02, A03)

1. Realizar campafias de sensibilizacion para
capacitar al personal sobre SST y legislacion
ambiental (D02, D04, A04, A07)

2. Realizar campafias que fortalezcan vinculos
entre la empresa, los trabajadores y la
comunidad (D01, A01, A02, A03)

Fuente. Elaboracidon propia con informacién de empresa del sector minero.
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Teniendo en cuenta que segun las normas ISO, parte interesada es una persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse

como afectada por una decision o actividad (ISO 45001:2018, p.2); se propone la siguiente matriz de necesidades y expectativas de partes

interesadas en la cual se incluye el enfoque en términos SST:

Tabla 47. Matriz de Necesidades y Expectativas de Partes Interesadas - Empresa del sector minero

Categorias

Grupo de interés

Partes Interesadas Especificas

Necesidades y Expectativas Identificadas

Autoridades Legales
y Reglamentarias

Ministerio de Energia y Minas,
Ministerio de Trabajo, Ministerio de

Cumplimiento de Normativas de energia y
minas, salud, trabajo, ambiente, transporte y

:\B/I?rk:ilstr:rci)os Nactony y Salud, Ministerio de Ambiente, comunicaciones.
Ministerio de  Transporte vy Cumplimiento de Instrumento de Gestion
Comunicaciones. Ambiental.
. : Gobierno Regional del Cumplimiento de Normativas.
Gobierno  Regional vy

Municipalidad Distrital

Departamento y Municipalidad del
Distrito.

Financiamiento de cartera de proyectos para la
comunidad / Donaciones.

Fiscalizadores

SUNAFIL OEFA, OSINERGMIN,
DIGESA, ANA.

Cumplimientos de Normativas socio laborales,
ambientales, de energia y minas, y salud.
Cumplimiento de Instrumento de Gestidn
Ambiental.

Proveedores
Externos,
Contratistas

Empresas Contratistas
(Mantenimiento,
alimentacion,  consultoria,

vigilancia, transporte)

Proveedores de insumos y
materias primas

Gerentes de Empresas Contratistas y
Proveedores.

Cumplimiento de plazos de pago.

Mantenerse dentro de la cartera de clientes de
la empresa.

Aumento de requerimientos por parte de la
empresa.

Trabajadores de
Contratistas.

Empresas

Oportunidades laborales.
Condiciones seguras Yy saludables de trabajo.
Buenas condiciones fisicas y ambientales.
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Categorias

Grupo de interés

Partes Interesadas Especificas

Necesidades y Expectativas Identificadas

Proveedores Internos

Areas o Departamentos de la
compafia que brindan un
servicio o producto a la
empresa

Mantenimiento, Ferrocarril,
Abastecimientos, Compras,
Almacén, Contratos y Servicios,
Tecnologia  de, Informacion,
Ingenieria de Planta, Hospital,
Asuntos Internos, Seguridad e
Higiene  Industrial,  Servicios

Ambientales, Capacitacion

Cumplimiento del
mantenimiento.
Cumplimiento  del  Procedimiento  de
Abastecimientos (Compras y Almacén)
Cumplimiento de Politicas y Procedimientos
de Contratos y Servicios.

Cumplimiento de Politicas de Tecnologia de
Informacion via web, email y telefonica.
Cumplimiento de Simulacros y
Procedimientos de Control de Pérdidas.
Cumplimiento de Procedimientos y Planes de
emergencia de Seguridad Industrial
Cumplimiento de Monitores de agentes fisicos
y biolégicos de Higiene Industrial.
Cumplimiento de Procedimientos de Aspectos
Ambientales y Requisitos Legales
Ambientales.

Cumplimiento  del  Procedimiento  de
Competencias y Capacitacion.

Programa de

Organizaciones de
Trabajadores

Trabajadores de la
Organizacion

Trabajadores de la empresa del
sector minero

Oportunidades laborales.

Condiciones seguras y saludables de trabajo.
Buenas condiciones fisicas y ambientales.
Capacitacion.

Entrega de equipos de proteccion personal.
Cumplimiento de Convenio Colectivo.

Sindicatos

Sindicatos de la empresa del sector
minero

Cumplimiento de Beneficios pactados.
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Categorias Grupo de interés Partes Interesadas Especificas Necesidades y Expectativas Identificadas
Cumplimiento del Plan de Produccion de los
productos.

Cumplimiento de Especificaciones Técnicas
de los productos.
Clientes Clientes de productos. Direccidn comercial Coordinacion y Comunicacion sobre Ajustes
de la produccién.
Coordinacion 'y  Comunicacién  sobre
Mantenimientos  Programados 'y  No
Programados.
Conocimiento tedrico y préactico sobre la
Visitantes Uniyersﬁdades, Poblacion, Uniyers.idades, Poblacion, empresa del sector minero.
Instituciones Instituciones Comprobacion de cumplimiento de normativas
socio labores y ambientales.
Cumplimiento del Plan de Emergencia y
Servicios de | Bomberos, Hospital, Policia, | Bomberos, Hospitales, Policias, Planes _de_Contmgenma. .
Emergencia Serenazgo Serenazgo C_umpI!mlc?nto de Normativas.
Financiamiento de cartera de proyectos para
servicios de emergencia / Donaciones.
Comunidad Local Prc_nvmua e — enc.uentra Programas de Desarrollo Comunitario.
ubicada empresa del sector minero
ONG’s ubicadas en la zona de la C.umpl!mle:\nto de normativas ambientales.
. . ONG’s . Financiamiento de cartera de proyectos para
Sociedad Civil empresa del sector minero

ONG’s / Donaciones.

Asociaciones

Asociaciones Vecinales, Asociacion
de Agricultores, Asociacion de
Pescadores

Programas de Desarrollo Comunitario.
Cumplimiento de normativas ambientales

Fuente. Adaptado de la empresa del sector minero.
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6.1.2 Liderazgo y compromiso (Requisito 5.1 Norma ISO 45001:2018)

Se tiene la oportunidad de mejora en este requisito en los siguientes aspectos, “La alta
direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al SGSST..
f) .. Asegurandose de que el sistema de gestion alcance los resultados previstos. (Norma

ISO 45001:2018, p. 11)

j) .. Desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que apoye

los resultados previstos del sistema de gestion de la SST (Norma ISO 45001:2018, p. 11)

k) .. Protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros,

riesgos y oportunidades. (Norma ISO 45001:2018, p. 11)

Para los dos primeros requisitos (f y j) validan y fundamentan el presente proyecto de
investigacion, con el cual mediante el desarrollo de esta tesis se busca identificar y
desarrollar una propuesta que logre la conformidad de estos requisitos, ya que ambos
representan el principal objetivo de este estudio.

Para el Gltimo requisito, la empresa mantiene un Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo cuya ultima actualizacion fue en el afio 2017, en el cual se tienen
definidas las siguientes premisas relacionados a la subclausula (k) donde refiere a la
potestad del trabajador de informar sobre incidentes, peligros, riesgos y oportunidades:

o Derechos y Obligaciones de los Trabajadores (Empresa, 2017):

“Reportar inmediatamente cualquier incidente o accidente y participar en la
investigacion de incidentes y accidentes”
“Retirarse de cualquier area de trabajo al detectar un peligro de alto riesgo que atente
contra su seguridad o salud dando aviso inmediato a sus superiores”

o Art. 12: Informe de inmediato a su supervisor cuando observe cualquier acto o

condicion subestandar de trabajo o desviacion de procedimientos, instructivos,
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método o practica que represente peligro, asi como herramientas 0 equipos
defectuosos, con la finalidad de que se adopten las medidas correctivas o preventivas
segun sea el caso.

o Art. 37: Es obligacion del trabajador verificar que la zona donde realiza sus tareas se
encuentre libre de condiciones subestdndares, si no esta en posicion de dar una
solucidn, deberd informar a su supervisor para que éste adopte o coordine la medida
correctiva pertinente. Deberd retirarse de cualquier area de trabajo si detecta un
peligro de alto riesgo que atente contra su seguridad o salud, dando aviso inmediato
a la supervision.

o Art. 71: Todo accidente de trabajo, por leve que sea, debera ser comunicado al
supervisor o jefe inmediatamente después de haber ocurrido el hecho. El
incumplimiento por parte del trabajador de comunicar la ocurrencia del accidente,
ocasionara que este no se considere como accidente de trabajo, sino como accidente

particular.

Como se puede apreciar existen 05 pautas descritas en el reglamento relacionados a la
subclausula (k) del requisito 5.1 Liderazgo y compromiso de la Norma ISO 45001:2018,
sin embargo, no se cumple satisfactoriamente este requisito ya que en ninguna pauta la
empresa indica que no se tomara ningun desquite en caso de informar incidentes, peligros
0 riesgos, asimismo en ninglin momento se indica que el trabajador tiene la potestad de
informar sobre alguna oportunidad.

Por este motivo, a continuacién, se presenta un articulo propuesto definido como
“Derecho del trabajador” a través del cual la empresa puede cumplir satisfactoriamente
este requisito:

“Es derecho del trabajador informar sobre incidentes, accidentes, peligros, riesgos

y oportunidades que atente o puede atentar contra su seguridad o salud o la de sus
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compafieros a su supervision; sin que se le tome ningun tipo de represalia o desquite

ante la informacion brindada”.

Posterior a la inclusion de este articulo se debera realizar reuniones de grupo donde se
realice una sensibilizacion sobre este punto a los trabajadores y que la organizacién debe
cumplirla a cabalidad. De esta manera en forma teorica y practica el trabajador tendra la
plena confianza de reportar peligros, riesgos e incidentes que son los puntos clave ante
un potencial accidente; y a su vez le permitird desarrollar su creatividad y compromiso
con la empresa al aportar alguna oportunidad de mejora y que ésta sea escuchada y

aplicada.

6.1.3 Politica de la SST (Requisito 5.2 Norma ISO 45001:2018)

La actual Politica de la empresa es satisfactoria ya que sus compromisos estan
alineados con la direccidn estratégica de la empresa y de acuerdo a los requisitos de la
Norma OHSAS 18001:2077 y actualmente a la Norma ISO 45001:2018, sin embargo,
carece del siguiente compromiso:

“La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la SST que
(a) incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que
sea apropiada al propésito, tamafio, contexto de la organizacion y a la naturaleza
especifica de sus riesgos para la SST y sus oportunidades para la SST” (ISO 45001:2018,
p.11).

A continuacion, se enlistan los compromisos de la actual politica de la empresa que se
encuentra integrada con calidad, ambiente y SST (Empresa, 2015):

i.  Cumplir los requisitos que aplican relacionados a la calidad de nuestros

productos, el ambiente, la seguridad y salud en el trabajo, los requisitos legales y

otros requisitos que hayan sido asumidos de forma voluntaria.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

ii.  Optimar nuestros procesos que se encuentran comprometidos con la mejora
continua y desempefio del sistema integrado de gestion.

iii.  Identificar peligros, evaluar y controlar riesgos, con el propdsito de prevenir que
ocurran lesiones, enfermedades, incidentes, entre otros e identificar los aspectos
e impactos ambientales como compromiso de prevencion y proteccion al
ambiente.

iv.  Buscar el compromiso y desarrollo de los trabajadores de nuestra empresa para
que participen de un cambio cultural dirigido hacia la gestion integrada de
calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo.

v.  Establecer y mantener procesos de participacion, comunicacion y consulta a los
trabajadores y sus representantes para que aseguremos su participacion activa en

el desarrollo y mejora del sistema de gestion.

Y a continuacién se presenta la actualizacion de la politica propuesta, en la cual el
compromiso numero (iii) deberd ser modificado y dividido para cumplir con el
compromiso (a) y a su vez con el compromiso (d) de la norma I1SO, definido de la siguiente

manera:

“Identificar peligros, evaluar y controlar riesgos de seguridad y salud en el trabajo; y
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables a nuestros colaboradores;
con el compromiso de prevenir que ocurran lesiones, enfermedades, incidentes,

accidentes y/o deterioro de la salud relacionados con el trabajo”.

“Identificar los aspectos e impactos ambientales como compromiso de prevencion y

proteccion al ambiente”.
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6.1.4 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (Requisito 5.3 Norma I1SO

45001:2018)

Se tiene la oportunidad de mejora en este requisito en el siguiente aspecto “Los
trabajadores en cada nivel de la organizacion deben asumir la responsabilidad de aquellos

aspectos del SGSST sobre los que tengan control” (ISO 45001:2018, p.12).

De acuerdo al diagnostico base se tiene la siguiente conclusion Los trabajadores de la
empresa en cada nivel de la organizacion asumen su responsabilidad en la gestion SST
sobre los aspectos que tienen control, para la mejora continua, sin embargo, existen
algunos requisitos del sistema de gestion que deben realizarse con mayor proactividad

segun las responsabilidades de cada linea de supervision.

Por lo que se propone un programa de seguimiento periédico para la primera linea de
Supervision, es decir, aquellos supervisores que mantienen el control y responsabilidad

sobre los trabajadores en las areas operativas.

El jefe de cada area en colaboracion con el area SIG, debera extraer informacion

mensual sobre las actividades a responsabilidad de la primera linea de supervision.

Esto incluye las actividades planificadas determinadas y definidas por la Empresa

(2019), como son:

e Observaciones de tarea (Técnica que permite a través de la observacién
asegurar que las tareas se realicen eficientemente y en cumplimiento con las
instructivas, procedimientos, reglamentos y estandares establecidos),

e Inspecciones Planeadas y su respectivo seguimiento (Técnica que permite
examinar un &rea determinada e identificar la existencia de condiciones
subestandares, para posteriormente realizar las coordinaciones pertinentes

para eliminar dichas condiciones y verificar su cumplimiento),
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e Reuniones de grupo (Comunicaciones en grupo entre el supervisor / lider de
grupo y personal, permitiendo la participacion del personal y proporcionando
informacién vital),

e Simulacros (Actividades de ensayo de situaciones de emergencia que ponen
a prueba la capacidad de respuesta de la empresa ante la factibilidad de ocurrir

una emergencia real).

Y las actividades no planificadas definidas por la Empresa (2019), como son:

e Reporte e Investigacion de Incidentes / Accidentes y el seguimiento a
acciones correctivas (Proceso de investigacion de los factores, elementos,
circunstancias y puntos criticos que concurren para causar los accidentes e
incidentes; buscando revelar la red de causalidad y permitir al empleador
tomar las acciones correctivas y prevenir la ocurrencia de los mismos),

e Reporte de condiciones Subestandares y su toma de accion (Informacion de
alguna condicion que no brinde seguridad o represente un peligro para el
personal, asi como herramientas o equipos defectuosos, por lo cual se debera
realizar las coordinaciones pertinentes para eliminar dichas condiciones y
verificar su cumplimiento),

e Reporte de actos subestandares y su contacto personal o sensibilizacién
grupal (Informacion de algun acto inseguro o desviacion de procedimientos,
instructivos, método o practica que represente peligro; por lo cual se debera
realizar una correccién inmediata y posterior contacto personal individual o

sensibilizacion grupal).

Con la informacion recolectada mencionada anteriormente se debera registrar bajo los

siguientes formatos el estado actual de cumplimiento que viene realizando el supervisor
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al cierre de mes. La informacion de actividades planificadas formard parte del
seguimiento del area SIG, mientras que la informacion de actividades no planificadas
deberé ser elaborada por el mismo supervisor con la validacion de su jefatura segan las
operaciones diarias. En cada formato el supervisor responsable podra emitir algun
comentario adicional sobre su avance, y el jefe del &rea podré validad y complementar la

informacion.

De esta manera el supervisor asumira las responsabilidades en terminos SST que posee
al reportar de forma mensual su avance ante su jefatura, ademas aportard a un mejor

seguimiento del supervisor y de las actividades del area. Se adjuntan ejemplos:
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Tabla 48. Formato virtual de Seguimiento de Roles y Responsabilidades de Supervision para actividades SST Planificadas

Nombre del Supervisor:

Estefany Ledn

Fecha de reporte de seguimiento:

Del 01/03/2020 al 31/03/2020

Nro. Nro. % Comentarios
Ti Actividad e : . . Ob [ Jef
PO chviaa Planificadas | Realizadas | Cumplimiento Supervisor SErVaclones Jere
Observacion | Control de nivel y lavado de Ala espfera de llegada
1 1 100% de eslinga nueva, -
de tarea tanques . ,
envio de almacén
Inspeccion de elementos de
> izaje
Inspeccion 5 1 50% B B
Planeada . ) )
Inspeccion de pisos reticulados
Charla sobre los Objetivos SIG
2020
» No se realizd charla
Reuniones de | Charla sqbre proteccion - de 3 5 66.70¢ sobre objetivos 2020,
grupo Manos y pies e porque documento se
Charla sobre bloqueo vy encontraba en edicion.
etiquetado para fuentes de
energia
. Derram mbustibl
Simulacros _e a_e de combustible e 1 1 100% -- --
incendio declarado
Total Se verifica que el
cumplimiento 79.2% retraso de actividades
(promedio) es justificado.

Fuente. Elaboracién propia con informacion de la empresa del sector minero
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Tabla 49. Formato virtual de Seguimiento de Roles y Responsabilidades de Supervision para actividades SST No Planificadas

Nombre del Supervisor:

Estefany Ledn

Fecha de reporte de seguimiento:

Del 01/03/2020 al 31/03/2020

Nro. Nro. Fecha de
Tipo Actividad Acciones a Acciones . Avance actual Observaciones Jefe
: . compromiso
realizar Realizadas
Incidente en maquina lavadora Se realiza orden de
. , . Se programa
de catodos: trabajo a __
Reporte de o - mantenimiento a
. - Mantenimiento a cadena de mantenimiento  Nro.
Investigacion maquina ) 1 15/ Enero/ 10054 cadena para la semana
de Incidentes / quina. - 2020 | del 20 al 26 de enero
i - Sensibilizacion a operadores Se realiza
Accidentes L @, 2020 por
y ayudantes de maquina sobre sensibilizacion con los | . -
. . disponibilidad.
paradas de emergencia. involucrados.
Reporte de No se reportaron
Condiciones -- 0 0 -- condiciones --
Subestandar subestandares.
Operador de grda no usa casco i )
durante recorrido:  Realizar Se realiza y regls;[ra
contacto personal. contactost p;)er_sc;na es
- : con rabajadores,
Reporte de | Técnico de laboratorio no usa 20/ . Jac
) L 3 entienden los peligros
Actos lentes al manipular quimicos: 3 3 Diciembre / 2 105 GUE SE eXDoneN --
Subestandar | Realizar contacto personal. 2020 N . P -
: i _ Se realiza reunion
dOpe.rarlos transitan por VI(:.I grupal con medios
estl_nada 5?1, montacargas: audiovisuales.
Realizar reunion de grupo.
Total
cumplimiento 75% -
(promedio)

Fuente. Elaboracion propia con informacion de la empresa del sector minero
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6.1.5 Consulta y participacion de los trabajadores (Requisito 5.4 Norma ISO 45001:2018)

Se tiene la oportunidad de mejora en este requisito en el siguiente aspecto c) “La
organizacion debe determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la participacion y

minimizar aquellas que no puedan eliminarse” (ISO 45001:2018, p.12).

En el actual procedimiento que mantiene la empresa sobre comunicaciones y consulta,
ademas de su procedimiento de reuniones de grupo donde figura la participacion de los
trabajadores, en ninguna parte de la documentacion se evidencia de forma escrita el
cumplimiento de este requisito y tampoco se tiene especificado el tipo de consulta o

participacion que se puede presentar y bajo qué mecanismos debera realizarse.

Es decir, no se ha determinado ningun obstaculo o barrera a la participacion de los
trabajadores, o por el contrario no se ha definido que se ha hecho una evaluacién y no

existe ninguno.

Por tal motivo, a continuacion, se presenta un adicional propuesto al procedimiento
actual en cumplimiento de lo estipulado en la norma y segin lo confirmado en campo

por parte de los trabajadores.

“La Alta Direccion ha establecido e implementando los procesos de consulta y
participacion de los trabajadores en todos los niveles y funciones sobre temas

relacionados a calidad, SST y ambiente.

Asegurando la participacion activa y continua de los trabajadores en el
desarrollo de mejores practicas, respetando la opinion de cada trabajador sin
ningun tipo de penalizacién. Asimismo busca asegurar la realizacion de consultas
con sus trabajadores, contratistas y otras partes interesadas cuando ocurran

cambios que pudieran afectar la seguridad y salud de estos.
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A continuacion, se describen los posibles temas y mecanismos para asegurar la

participacion de los trabajadores:

Tabla 50. Temas y Mecanismos Participacion de los trabajadores

Tema / Asunto de
Participacion

Mecanismo de participacion de los
trabajadores

Evidencia

Determinacién de
mecanismos para consulta
y participacion

Revision de procedimiento de
comunicaciones y consulta

Registros de revision del presente
procedimiento

Identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos Yy
oportunidades

- Identificacion y  evaluacion
continua de riesgos.

- Revision de la identificacion de
peligros y evaluaciéon de riesgos
base por los trabajadores y el

representantes de los trabajadores

- Registros de revision de los
IPERC base.

- Registros de los
Continuo (diarios).

IPERC

Determinacion de acciones
para eliminar peligros y

- Identificacion y  evaluacion
continua de riesgos.
- Revision de la identificacion de

- Registros de revision de los
IPERC base.

Determinacion de
requisitos de competencia,
necesidades de formacion,
formacion y evaluacion de
formacion

. peligros y evaluacion de riesgos | - Registros de los [IPERC
reducir riesgos para la SST 3 i .
base por los trabajadores y el | Continuo (diarios).
representantes de los trabajadores
- Registros de asistencia a

- Asistencia 'y participacion en
charlas, reuniones  grupales,
capacitaciones y entrenamientos.
- Revisién  del programa de
capacitacién por parte del Comité
SST.

capacitaciones /
entrenamientos.

- Registro de encuestas sobre
capacitaciones /
entrenamientos.

- Actas de reuniones del Comité
SST.

Determinacion de que
informacion se necesita
comunicar y cdmo hacerlo

Revision de procedimiento de
comunicaciones y consulta

Registros de revision del presente
procedimiento

Determinacion de medidas
de control y su
implementaciébn 'y  uso
eficaces

- Identificacion y  evaluacion
continua de riesgos.

- Revision de la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos
base por los trabajadores y el
representantes de los trabajadores

- Revision del procedimiento de
gestion del cambio

- Revision del plan de respuesta

ante emergencias.

- Registros de revision de los
IPERC base.

- Registros de los
Continuo (diarios).

- Registro de formatos de gestion
del cambio implementados.

- Registro de simulacros.

IPERC
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Tema / Asunto de Mecanismo de participacion de los . .
L : Evidencia
Participacion trabajadores

- Revision de investigacion sobre

L . - Reqgistro de reuniones de
incidentes / accidentes. g

., . trabajo con personal
L . - Presentacion sobre acciones para | .
Investigacion de incidentes . ) . involucrado.
. evitar recurrencia de incidentes / . .
y no conformidades vy . - Registro de reuniones de
L . accidentes. . e
determinacion de acciones trabajado sobre difusion de la

- Participacion en la determinacion
de acciones correctivas del
personal involucrado cuando sea

correctivas investigacion de incidentes /
accidentes y acciones

correctivas.

requerido.
. . . Registro de revision del Mapa de
Mapa de riesgos Revision del Mapa de riesgos. i g P
riesgos.
Procedimientos escritos de Registro  de  revision  de

Revision de procedimientos escritos
de trabajo seguro, procedimientos
de alto riesgo u otras herramientas
de gestion de SST

procedimientos  escritos  de
trabajo seguro, procedimientos
de alto riesgo u otras
herramientas de gestion de SST

trabajo seguro,
procedimientos de alto
riesgo u otras herramientas
de gestion de SST

Fuente. Adaptado Norma ISO 45001:2018, p.13
A continuacion, se describen los posibles temas y mecanismos para asegurar la

consulta de los trabajadores:

Tabla 51. Temas y Mecanismos Consulta de los trabajadores

Mecanismo de consulta de los . .
Tema / Asunto de Consulta . Evidencia
trabajadores

Utilizar formato del procedimiento de
Determinacion de necesidades | comunicaciones y consulta, donde se le
y expectativas de partes | solicita opinidn sobre este temay existe
interesadas un campo de sugerencias para
evaluacion de la jefatura.

Registros de consultas y
sugerencias.

Establecimiento de la Politica . - Acta de reunion del
) ., Revision de la politica por parte del iy

del sistema de gestion, en "y Comité SST

R Comite SST .

terminos SST correspondiente.

Utilizar formato del procedimiento de
comunicaciones y consulta, donde se le
solicita opinion sobre este tema y existe
un campo de sugerencias para
evaluacion de la jefatura.

Asignacion de roles,
responsabilidades y autoridades
de la organizacion, segin sea
aplicable

Registros de consultas y
sugerencias.
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Tema / Asunto de Consulta

Mecanismo de consulta de los
trabajadores

Evidencia

Determinacion  de  como
cumplir requisitos legales y
otros requisitos

Utilizar formato del procedimiento de
comunicaciones y consulta, donde se le
solicita opinion sobre este temay existe
un campo de sugerencias para
evaluacion de la jefatura.

Registros de consultas y
sugerencias.

Establecimiento de objetivos
del sistema de gestion en
términos SST v la planificacién
para lograrlos

Presentacion de objetivos anuales
propuestos

Registro de reuniones de
trabajo con  personal
involucrado entre
jefaturas y operarios

Determinacion de controles
aplicables para la contratacion
externa, compras y contratistas

Utilizar formato del procedimiento de
comunicaciones y consulta, donde se le
solicita opinion sobre este tema y existe
un campo de sugerencias para
evaluacion de la jefatura.

Registros de consultas y
sugerencias.

Determinacion de que necesita
seguimiento,  medicion y
evaluacion

Utilizar formato del procedimiento de
comunicaciones y consulta, donde se le
solicita opinion sobre este tema y existe
un campo de sugerencias para
evaluacion de la jefatura.

Registros de consultas y
sugerencias.

Planificacion, establecimiento,
implementacion y
mantenimiento de programas de
auditoria interna

Utilizar formato del procedimiento de
comunicaciones y consulta, donde se le
solicita opinion sobre este tema y existe
un campo de sugerencias para
evaluacion de la jefatura.

Registros de consultas y
sugerencias.

Identificacion de peligros vy
evaluacion de riesgos y
oportunidades

- Identificacion y evaluacion continua
de riesgos.

- Revision de la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos base
por los trabajadores 'y el
representantes de los trabajadores

- Registros de revision de
los IPERC base.

- Registros de los IPERC
Continuo (diarios).

Cambios en las operaciones,
procesos Yy en la organizacion
gue pudieran repercutir en la
seguridad y salud de los
trabajadores

- Aporte de sugerencias (ideas) para la
implementacion de cambios.

- Utilizar formato del procedimiento
de comunicaciones y consulta, donde
se le solicita opinidn sobre este tema
y existe un campo de sugerencias
para evaluacion de la jefatura.

- Registros de reuniones
de grupo por sugerencia
propuesta.

- Registros de consultas y
sugerencias.

Fuente. Elaboracién propia, informacion Norma I1SO 45001:2018, p.13
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6.1.6 Identificacion de peligros (Requisito 6.1.2.1 Norma 1SO 45001:2018)

Se tiene la oportunidad de mejora en este requisito en el siguiente aspecto “La
organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacion
continua y proactiva de los peligros; y los procesos deben tener en cuenta:” los
siguientes requisitos que la empresa no viene cumpliendo:

... los incidentes pasados pertinentes externos o internos, incluyendo emergencias o
emergencias potenciales y sus causas.

... las personas, incluyendo la consideracion de aquellas con acceso al lugar de
trabajo y sus actividades, incluyendo contratistas, visitantes, entre otros.

. los cambios en el conocimiento y la informacion sobre los peligros.” (ISO
45001:2018, p.15).

Por estos requisitos, a continuacion, se presenta una propuesta de modificacién al
procedimiento actual de Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y controles:

“Cada Jefatura conjuntamente con los supervisores Yy trabajadores, realizaran
reuniones grupales para identificar los peligros y riesgos relacionados a SST, debiendo
considerar:

a) Las actividades rutinarias y no rutinarias, segun lo establecido en el puesto de
trabajo del/a trabajador/a; asi como las situaciones de emergencia que se
podrian presentar a causa del desarrollo de su trabajo o con ocasion del
mismo.

b) Identificar los peligros posibles o existentes que guarden relacion con el
ambiente de trabajo, y aquellos peligros originados fuera del lugar de trabajo,
capaces de afectar adversamente la salud y seguridad de las personas bajo el

control de la organizacion en el lugar de trabajo.
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¢) Los resultados de las investigaciones de los accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales, asimismo los incidentes pertinentes internos o externos a la
organizacion.

d) El comportamiento humano las capacidades y otros factores humanos, incluyendo
cdmo se organiza el trabajo, los factores sociales [carga de trabajo, horas de
trabajo, victimizacion y acoso e intimidacion], el liderazgo y la cultura de la
organizacion.

e) Los peligros que resulten del disefio de las areas de trabajo, los procesos, la
infraestructura, las instalaciones, el equipamiento/maquinaria, los materiales en
el lugar de trabajo propios o adquiridos, los procedimientos operativos y la
organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacién a las capacidades
humanas.

f) Los cambios o propuestas de cambio en la organizacion, sus actividades o
materiales, asimismo tomar en cuenta los cambios en la informacion y
conocimientos sobre los actuales o posibles peligros.

g) Las modificaciones en el sistema de gestion de la SST reales o propuestos,
incluyendo los cambios temporales y su impacto en las operaciones, procesos y
actividades.

h) Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo
(incluyendo actividades genéricas de empresas contratistas y visitantes).

i) Las situaciones de emergencia pasadas y potenciales, internas o externas a la
organizacion y sus causas.”

Posterior al establecimiento y actualizacion del procedimiento general que establece

los lineamientos de las matrices IPERC Linea Base e IPERC Continuo, y la
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documentacidn relacionada a identificacion de peligros; se debe cumplir y validar esta
informacion en cada area especifica.

Si bien las matrices bases pueden no contemplar todos los puntos mencionados
dependiendo del trabajo, cada area es responsable de demostrar la evaluacion realizada
por cada requisito para determinar si es necesario 0 no, su inclusion en su documentacion

IPERC.

6.1.7 Evaluacién de los riesgos para la SST v otros riesgos para el sistema de gestion de la SST

(Requisito 6.1.2.2 Norma ISO 45001:2018)

Este requisito se encuentra estrictamente ligado al requisito anterior, es decir, al
cumplir con la identificacién de peligros haciendo énfasis en los peligros posibles,
potenciales, de emergencia o0 por cambios propuestos en la organizacion; se esta
trabajando de forma proactiva y por ende debe evaluarse los riesgos en el momento
adecuado en el tiempo (1ISO 45001:2018, p.15).

Asimismo, con los incidentes y accidentes, que deben ser tomados como alertas para
evaluar los riesgos latentes y tomar accion inmediata para controlarlos, en el caso que
sean incidentes para evitar que sea un accidente, y si fuese accidente para evitar su
recurrencia; de este modo cumpliremos con el alcance, naturaleza y momento en el
tiempo, actuando de una manera mas proactiva que reactiva de un modo sistematico,

como lo exige la Norma ISO.
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6.1.8 Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos (Requisito 6.1.3 Norma ISO

45001:2018)

Se tiene una oportunidad de mejora en esta clausula en el &mbito “Otros requisitos”,

puesto que la empresa tiene el procedimiento Identificacion y evaluacion del

cumplimiento de requisitos legales de SST y otros requisitos, en el cuél se contempla

segun la definicion de la empresa “directrices no reglamentarias, principios y c6digos de
practica voluntarias y acuerdos con partes interesadas”; sin embargo en el diagrama de
flujo de su procedimiento la empresa se aboca totalmente a los requisitos legales, de igual
forma los “otros requisitos” identificados también tienen normativas legales” (ISO
45001:2018, p.16).

Por este motivo a continuacion, se presenta el actual diagrama de flujo de la empresa,

y el propuesto con ejemplificacion de otros requisitos adicionales.
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Tabla 52. Proceso de seguimiento a ldentificacion y Evaluacion del Cumplimiento de
Requisitos Legales de SST y Otros Requisitos “ACTUAL”

Gerente area de Seguridad | Gerente &rea de Seguridad | Gerente &rea de Seguridad Auditor Interno y/o
y Superintendencia legal | y Gerente de Operaciones y Registrador Gerente area de Seguridad
Revision de

publicaciones de
Requisitos Legales SST
(RLSST)

¢ EXiste nuevo

RLSST que se
pueda aplicar a la
empresa?

A

Informe y revisién de
aplicacion del
Requisitos Legales SST

¢ Se aprueba su

e “NO* FIN
aplicacion?

Comunicacion del
RLSST

'

Evaluacion y seguimiento
del cumplimiento de los
RLSST

FIN

Fuente. Empresa del sector minero
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Tabla 53. Lista de Otros Requisitos de SST “ACTUAL”

. L A T R nsable del
N©° Otros Requisitos Obligacion Impuesta Specto SS eSPO s_,ap e de
regulado Cumplimiento
. . . . . Gerentes, Jefaturas de
Convenios colectivos de la | Ropa de trabajo y equipo de seguridad de uso . .
01 empresa obligatorio, lentes de seguridad de uso obligatorio Seguridad Requisitos Legales,
P g ’ g g ' Gerente de Seguridad
Capitulo 1V: Obligaciones del trabajador.
Reglamento Interno de * p, g. . : i Gerentes y Jefaturas
02 . e Capitulo VII: Medidas disciplinarias. Seguridad .
Trabajo i ; de Requisitos Legales
e Capitulo IX: De la Seguridad.
Objetivos y otros compromisos de la empresa,
Realamento Interno Equipo de Proteccion Personal, Trabajos de Alto
g . Riesgo, Investigacion y Estadistica de Accidentes, | Seguridad y Salud en | Gerentes y Gerente de
03 Seguridad y Salud ». . - . .
; Prevencion de Incendios, Preparacion y Respuesta el Trabajo Seguridad
Ocupacional . . :
para Emergencias, Seguridad de Contratistas,
Seguridad de Operaciones.
Ratificacion de Convenio . = .
L Relativo al Peso Maximo de la carga que puede ser | Seguridad y Salud en | Gerentes y Gerente de
04 N°127 de la Organizacion i . .
. . transportada por un trabajador el Trabajo Seguridad
Internacional de Trabajo
Autoridades y sus atribuciones, Responsabilidades,
Reglamento Interno de Licencia de conducir, Permisos de Manejo, . . Gerentes y Gerente de
05 . . . Seguridad Vial .
Transporte Seguridad Vial, Transporte de carga, Materiales Seguridad
Peligrosos.

Fuente. Empresa del sector minero.

1 Ley N° 25593: Ley de Relaciones colectivas de trabajo, D.S N° 011-92-TR, D.S N° 010-2003-TR.

2 D.S N° 039-91-TR Articulo 4: El empleado esta obligado a hacer entrega a los trabajadores de un ejemplar del reglamento interno de trabajo.

3 D.S N° 029-2007-RE: Convenio N°127, Convenio sobre el peso maximo.
4 D.S N° 024-2016-EM: Articulo 7, 26, 44, 51, 58, 59, 63, 70, 190 y 191.
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Tabla 54. Proceso de seguimiento a lIdentificacion y Evaluacion del Cumplimiento de
Requisitos Legales de SST y Otros Requisitos “PROPUESTA”

Gerente area de Seguridad | Gerente &rea de Seguridad | Gerente &rea de Seguridad Auditor Interno y/o
y Superintendencia legal | y Gerente de Operaciones y Registrador Gerente area de Seguridad
Revision de

publicaciones de
Requisitos Legales SST
(RLSST) u otros
requisitos aplicables

¢ EXiste nuevo
requisitos que se
pueda aplicar a la
empresa?

Sl l
Informe y revisién de
aplicacion del RLSST y
otros requisitos

aplicables

¢ Se aprueba su

e —NO FIN
aplicacion?

Registro, aprobacion y
actualizacion de
Lista de
equisito

Comunicacion del
RLSST y otros
requisitos aplicables

l

Evaluacion y seguimiento
del cumplimiento de
RLSST y otros requisitos
aplicables

FIN

Fuente. Adaptado, empresa del sector minero.
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Tabla 55. Lista de Otros Requisitos de SST “PROPUESTA”

. . . Aspecto SST Responsable del
N° Otros Requisitos Obligacion Impuesta y/o Voluntaria P P .
regulado Cumplimiento
. . . . . . . Gerentes, Jefaturas de
Convenios colectivos de la | Ropa de trabajo y equipo de seguridad de uso obligatorio, lentes de . ..
01 empresa seguridad de uso obligatorio Seguridad Requisitos Legales,
P g g ' Gerente de Seguridad
Capitulo IV: Obligaciones del trabajador.
Reglamento Interno de * p, g. . J . Gerentes y Jefaturas
02 . e Capitulo VII: Medidas disciplinarias. Seguridad .
Trabajo , ) de Requisitos Legales
e Capitulo IX: De la Seguridad.
Objetivos y otros compromisos de laempresa, Equipo de Proteccion .
Reglamento Interno J y : P ] P \ q P i Seguridad y
. Personal, Trabajos de Alto Riesgo, Investigacion y Estadistica de Gerentes y Gerente de
03 Seguridad y Salud . -4 2 y. Salud en el .
Ocupacional Accidentes, Prevencion de Incendios, Preparacion y Respuesta para Trabaio Seguridad
P Emergencias, Seguridad de Contratistas, Seguridad de Operaciones. J
Ratificacion de Convenio . - Seguridad
o Relativo al Peso M&ximo de la carga que puede ser transportada por g y Gerentes y Gerente de
04 | N°127 de la Organizacion un trabaitide Salud en el Seauridad
Internacional de Trabajo J Trabajo g
Autoridades y sus atribuciones, Responsabilidades, Licencia de .
Reglamento Interno de . y . . P > : Seguridad | Gerentes y Gerente de
05 conducir, Permisos de Manejo, Seguridad Vial, Transporte de . .
Transporte . ' Vial Seguridad
carga, Materiales Peligrosos.
Cumplimiento de la empresa para obtener y mantener pdlizas Gerentes, Gerencia
. de seguro antes riesgos laborales de tasa de frecuencia de Medicina
Vinculo con Empresas . i i Salud en el .
06 accidentes de trabajo, tasa de frecuencia de enfermedades . Ocupacional,
Aseguradoras . ! . . . Trabajo
profesionales, tasa de mortalidad, invalidez, convenio por Gerente de
seguros oncoldgicos. Seguridad
. Fidelidad al cliente sobre compray renovacion de elementos de .
Vinculo con Empresas | . . . . Seguridad
izaje (eslingas, estrobos, ganchos, cables, grilletes, etc.) para Gerentes, Gerente
07 Proveedores de obtener capacitacion entrenamiento a todo el personal en el de Seguridad
Elementos de izaje P y P Trabajo g

relacionado, sobre su correcto uso y almacenamiento.

Fuente. Adaptado, empresa del sector minero.
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6.1.9 Objetivos de la SST (Requisito 6.2.1 Norma ISO 45001:2018)

Se tiene una oportunidad de mejora en esta clausula debido a que los objetivos actuales que posee la empresa se encuentran mas

enfocados a calidad y al medio ambiente, y en muy pequefia proporcion con la seguridad. Para este afio 2020, solo se tiene (01)

objetivo y plan especifico para el SGSST, que representa un 14.3% del total de objetivos existentes (ISO 45001:2018, p.17).

Por este motivo se propone la siguiente matriz de objetivos de seguridad, adicionales a los ya existentes, tomando en cuenta las

conclusiones del diagnostico realizado:

Tabla 56. Matriz de Objetivos 2020 de la empresa "ACTUAL"

o _ Fecha de Indicadores de Evaluacion de Integracion con los procesos
N Objetivo Responsable L . .
finalizacion seguimiento resultados del negocio
Habilitardy poner en r;]archa el s % avance de | Bueno: > 90% | Se mejora el control operativo
sistema de recepcion de H.SO Jefe de Planta ' i
L via ferrocarril i inclu endcz) I:l Electrolitica SIDSt0 2RO eclel BRI & | Malo: = 90% Y amblental de [a descarga de
N y accion Excelente: 100% | H2S04.
capacitacion al personal.
Alcanzar una eficiencia de .. Mantener la productividad al
2 | corriente > a 97.0% en los Jefe de Planfa Ry S % Bueno: 2 97.0% tener ma orp roduccion de
. ,on 0
- ° Electrolitica 2020 Malo: < 97.0% yor p
nuevos blocks. cobre.
. Mejora la operacion de
Monitorear 'y — evaluar las Bueno: 7a8 montacargas, grua y maquinas;
3 | competencias de los operadores | Jefe de Planta Diciembre N° de Personal ' g ,g_ ymaq ’
. -, . Malo: <6 y la seguridad de los
de montacargas, grias 'y Electrolitica 2020 capacitado .
Excelente: > 8 operadores debido a un

maquinas en Planta Electrolitica.

correcto entrenamiento.
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_ Fecha de Indicadores de Evaluacion de Integracion con los procesos
N° Objetivo Responsable L . .
finalizacion seguimiento resultados del negocio
. . Bueno: > 80% .
Instalar centrifuga de selenio Reemplaza a un equipo en mal
4 . Jefe de Planta de Malo: < Menos
nueva, incluyendo la . Octubre 2020 % avance estado, fundamental para la
capacitacion al personal Metales Preciosos de 80% roduccion de selenio
g P Excelente: 100% | "
La certificacion permitird la
o . . Bueno: > 70% " P
5 | Certificacion de calidad para Jefe de Diciembre o exportacion de concentrados
. g % avance Malo: <70% .
Laboratorio. Laboratorio 2020 de cobre y molibdeno con
Excelente: 80% e .
andlisis acreditados.
Mejorar el sistema de extraccion - Bueno: > 80% Al mejorar la extraccién de
6 o Jefe de Diciembre o .
de gases para digestion de { % avance Malo: < 80% gases, mejorara el ambiente de
.- Laboratorio 2020 .
muestras geoldgicas. Excelente: 100% | trabajo.
Investigar la(s) causa(s) que | Jefe de Control de - .
.. g ©) . .,() q ' 4 = % avance de | Bueno: > 90% Certificar la calidad de
7 | originan  contaminacién  por | Produccion / Jefe Diciembre . ,
. acuerdo al plan de | Malo: <90% produccion de catodos de
azufre e impurezas en los de Planta 2020 accion Excelente: 100% | liberadora
, . o . 0 .
catodos de cobre de liberadora. Electrolitica
Evaluar factibilidad técnica de la Definir factibilidad de
. - % avance de | Bueno: > 90% .
g | implementacion de purga en el | Jefe de Control de ! mantener las condiciones del
. . Julio 2020 | acuerdo al plan de | Malo: <90% -
electrolito en reemplazo de las Produccion L proceso en la produccion de
. . accion Excelente: 100% | .
operacion de liberadoras catodos comerciales.
L - Jefe de Control de . - .
Determinacion de condiciones . - % avance de Definir factibilidad de mejorar
9 . Produccion / Jefe Diciembre Bueno: > 90% .
de proceso para el cambio a acuerdo al plan de el proceso convencional de
. de Planta 2020 ., C
catodos permanentes - accion produccion.
Electrolitica
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o _ Fecha de Indicadores de Evaluacion de Integracion con los procesos
N Objetivo Responsable L . .
finalizacion seguimiento resultados del negocio
Revisar el roceso  de Jefe Control de % avance de
., .. 0 . .z
10 ., P . . Produccion / Jefe Diciembre Bueno: > 90% Mejorar la recuperacion de
recuperacion de paladio y platino acuerdo al plan de i .
L de Planta de 2020 - paladio y platino.
para su optimizacion. . accion
Metales Preciosos
L, . - Mantener una buena atencién
11 | No recibir ningin reclamo de | Superintendente Diciembre Malo: <1 .
. p Nro. de Reclamos de calidad de los productos de
clientes de Operaciones 2020 Bueno: 0
la empresa.
Campafia para utilizar registro de
IdentFi)ficacF:)ic')n evaluagcic’)n de % avance de| Bueno:>90% Su buen uso guia a la mejora
12 . y . Gerente / Jefe SIG | Julio 2020 acuerdo al plan de | Malo: <90% . g J
oportunidades al SST y riesgos y L continua.
. accion Excelente: 100%
oportunidades al SIG.
Unificacion de las metodologias % avance de | Bueno: > 90% Simplifica formatos y aporta a
13 que se utilizan para la gestion del | Gerente / Jefe SIG | Julio 2020 acuerdo al plan de | Malo: <90% la estandarizacion
cambio. accion Excelente: 100% | documentaria.
Certificacion del sistema % avance de | Bueno: > 90% Validar eficiencia del sistema
14 integrado de gestion respecto a | Gerente / Jefe SIG | Junio 2020 acuerdo al plan de | Malo: <90% de gestion en términos de

normas 1SO 9001 e ISO 14001.

accion

Excelente: 100%

calidad y medio ambiente.

Fuente. Empresa del sector minero
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Tabla 57. Matriz de Objetivos adicional en términos SST 2020 de la empresa "PROPUESTO"

_ Fecha de Indicadores de Evaluacion de Integracion con los procesos
N° Obijetivo Responsable L . :
finalizacion seguimiento resultados del negocio
) Mejora la  operacion de
Monitorear y ~ evaluar ~ las Bueno: 7a8 montacargas, grda y maquinas;
competencias de los operadoresde |  Jefe de Planta Diciembre N° de Personal ' g , grua y mag ’
1 . L. - . Malo: <6 y la seguridad de los operadores
montacargas, gruas y maquinas en Electrolitica 2020 capacitado .
o Excelente: > 8 debido a un  correcto
Planta Electrolitica. .
entrenamiento.
Campafia para utilizar registro de
Identificacién evaluacion de Ly, Jgvance  de | Bueno: > 90% Su buen uso guia a la mejora
2 . y . Gerente / Jefe SIG Julio 2020 acuerdo al plan de | Malo: <90% . g )
oportunidades al SST vy riesgos y %, continua.
. accion Excelente: 100%
oportunidades al SIG.
Capacitar especificamente a los
trabajadores sobre Gerente / Todas Nro. de personal | Bueno: >90% | Aporta a la seguridad del
3 comportamientos seguros las ictARF 4 de Diciembre | capacitado/ Nro. | Malo: <90% personal con respecto a
especificos de “Uso de EPP, |, J 2020 de trabajadores | Excelente: comportamientos
. : , area
Area libre de obstaculos y Uso en la empresa 100% preocupantes.
de herramientas y equipos”.
Aporta a la seguridad del
Campaiias de observaciones | Gerente / Todas personal con respecto a
. * Nro. Bueno: > 2 .
SBC enfocadas al wuso de|las jefaturas de Diciembre . comportamientos
4 . , observaciones /| Malo: <2
guantes, protectores auditivos y | area / 2020 preocupantes sobre uso de
. . mes Excelente: 3 . L
respiradores. Supervisores Equipo de proteccion
personal.
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Fecha de

Indicadores de

Evaluacion de

Integracion con los procesos

N° Objetivo Responsable L . :
J P finalizacion seguimiento resultados del negocio
Nro. de puestos
de trabajo en
. Jefe Gral. De L ) .
Evaluar la ergonomia de los Planta maquinas BUENo: > 9004 Aporta a la seguridad y salud
. . . (0] .
puestos de trabajo de las " . operativas de los trabajadores con
. ) Electrolitica /| Noviembre Malo: <90% .
5 | maquinas operativas de Planta evaluados / Nro. respecto a la ergonomia y
i Jefe de Planta de 2020 Excelente:
Electrolitica y Planta de Metales Metales de puestos de 100% posturas en los puestos de
Preciosos Preciosos trabajo en trabajo operativos.
maquinas
operativas
Nro. de puestos
. de trabajado en
Evaluar la ergonomia de los .. .
. . oficinas Aporta a la seguridad y salud
puestos de trabajo en oficinas | Gerente / Todas .8 . Bueno: > 90% .

.. . i . administrativas de los trabajadores con
administrativas de  Planta | las jefaturas de | Noviembre Malo: <90% .

6 . , evaluados / Nro. respecto a la ergonomia y
Electrolitica, Planta de Metales | area / 2020 Excelente:

. 4 de puestos de posturas en los puestos de
Preciosos, Control de | Supervisores 2 100% i - .
Produccién v Laboratorio trabajo en trabajo administrativos.

y oficinas
administrativas
Reducir la ocurrencia de .
. : Gerente / Todas - Nro. de | Bueno: <2 Aporta a la seguridad y salud
namero de accidentes i Diciembre . )
7 . . las jefaturas de accidentes Malo: >2 del  trabajador 'y al
incapacitantes con respecto al | , 2020 - . i
area incapacitantes. Excelente: 0 ausentismo laboral.

ano anterior 2019.

Fuente. Elaboracién propia.
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6.2 Hacer (Do)

6.2.1 Competencia (Requisito 7.2 Norma ISO 45001:2018)

Considerando que la oportunidad de mejora encontrada esta relacionada al
proceso de competencias, se tiene la siguiente informacién. En la corporacion existe
un area denominada Competencias que bajo su procedimiento “Sistema de
competencias” contempla a grandes rasgos las competencias minimas y
caracteristicas que debe tener cada puesto de trabajo en matrices por area, con
respecto a seguridad, medio ambiente y calidad de forma general.

A través de este procedimiento se cumple con el requisito de la norma en el cual
se solicita que la empresa se asegure que sus trabajadores sean competentes en
educacion, formacion y experiencia apropiada, sin embargo la Norma I1SO 45001
exige la inclusion de la capacidad de identificar peligros que afecten o puedan afectar
a su desemperio de la SST (ISO 45001:2018, p.18), por ende este requisito aplica
directamente a la evaluacion de la parte operativa. Actualmente no se tiene un
proceso en el cual se detalle la evaluacion de competencias en términos de SST, sin
embargo para este presente afio 2020 se tomo como buena iniciativa incluir el
objetivo “Monitorear y evaluar las competencias de los operadores de
montacargas, gruas y mdquinas en Planta Electrolitica” el cual apunta a la meta
para cumplir el requisito; sin embargo no existe un plan de accion estandarizado para
realizar esta actividad, y se viene realizando de forma diversificada. Por tal motivo
a continuacion se amplia este plan de accion de forma estandarizada a través de
formatos validos para todas las areas de la empresa del sector minero en evaluacion
de competencias en términos de calidad, medio ambiente y haciendo énfasis en SST,
utilizando como medios de evaluacion los propios documentos del sistema de

gestion especificos para cada actividad.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 58. Formato en fisico de Evaluacion de Entrenamiento de Operador de maquina /

equipo
DATOS GENERALES
Nombre: Estefany Leon
Departamento: Planta Electrolitica/ Seccion Comercial
Competencia: OPERACION MAQUINA PREPARADORA DE ANODOS

v" Encendido del equipo

v Comunicaciones del inicio y parada del carguio
v" Controlar el carguio de &nodos

v" Prensado de los anodos (cuerpo y orejas)

v" Control de tiempos y estandares de produccion
v" Operacion manual del equipo.

Descripcion de la Capacitacion
/ Entrenamiento:

CAPACITACION TEORICA
TEMA N° Horas | F. Inicio F. Fin

Instructivo: Operacion de la Maquina Preparadora de Anodos

IPERC Linea base: Descarga de Anodos y Operacion de
Maquina Preparadora de Anodos

PETS: Operacion de Montacargas en Planta Electrolitica.

PETS Seguridad: Bloqueo y etiquetado para fuentes de
energia

Documento: Estandares y reglas de empresa del sector minero

Estandar Seguridad: Proteccion Auditiva

Estandar Seguridad: Inspeccién de elementos de izaje

Directiva: Caracteristicas de Anodos Comercial

Directiva: Caracteristicas de Anodos stripper

Estadndar Seguridad: Sefiales manuales para el control de
operaciones con gruas moviles

Documento: Control Operacional de Aspectos Ambientales en
Planta Electrolitica

Directiva Seguridad: Uso de formatos como herramientas
para la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Programa de Capacitacion especifica en el area de trabajo
(Anexo N° 5 del D.S. 024-2016 E.M.)

TOTAL Horas de Capacitacion Teorica

ENTRENAMIENTO PRACTICO
F. Inicio F. Fin N° Horas % de Avance

TOTAL Horas de Entrenamiento Practico

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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EVALUACION SOBRE LA OPERACION DE LA MAQUINA PREPARADORA DE ANODOS
Nota
. Aprobado (Marcar) Si | No
SEUGILGE Nombre y Firma de Instructor
Fecha
Nota
Examen de Aprobado (Marcar) Si No
Seguridad Nombre y Firma de Instructor
Fecha
Nota
Examen Practico Aprobado (Marcar) Si No
Nombre y Firma de Instructor
Fecha
CONCLUSIONES
Ha culminado su Capacitacion / Entrenamiento satisfactoriamente. Si NO
Firma: Firma:
Jefe de Planta Electrolitica Superintendente de Operaciones
Fecha: Fecha:

Fuente. Elaboracion propia, informacion empresa del sector minero.

6.2.2 Programa seqin Metodologia de Programacion Neurolingulistica (Condiciones de la

organizacion)

Se propone un programa de sensibilizacion basada en la metodologia de la

programacion neurolingistica, ya que forma parte de las herramientas preventivas que
se busca reforzar en la empresa en términos de SST alineadas a la Norma ISO
45001:2018.

Segun Crisis (Samuel Chavez D., 2009, p. 137) existen grandes semejanzas entre las
palabras “Prevencion” y “Seguridad” y suelen estar constantemente ligadas, sin embargo
tienen significados diferentes; “Prevencion es lo que se hace”, mientras que “Seguridad

es lo que se logra”, es decir, dependiendo de las actividades que la empresa realice en

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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materia de prevencion se obtendra un determinado nivel de seguridad para sus
trabajadores.

Se puede recurrir a 3 conceptos que significan prevencion:

v PreVer: Significa ver de forma anticipada las cosas, es decir, los riesgos, los peligros,
los problemas o situaciones, incluyendo las oportunidades. En otras palabras, para
prever se requiere ser visionario e imaginativo.

v PreDecir: Se requiere la capacidad de predecir o pronosticar, es decir, imaginarse lo
que puede ocurrir, esto en base a nuestros conocimientos y experiencias, que nos
permite predecir lo que puede ocurrir dadas las condiciones actuales.

v PreActuar: Actuar anticipadamente para evitar que las cosas ocurran de una forma
distinta a la que deseamos, en otros términos, asegurarnos de que las cosas se hagan
y resulten como las hemos planificado.

Tomando en cuenta estos conceptos, uno de los principales métodos de prevencién se
logra a través de la capacitacion en materia de prevencion de riesgos de forma constante,
en cumplimiento ademas de la legislacion nacional e internacional.

Sin embargo, es importante especificar la capacitacion y formacion que requieren
nuestros trabajadores. En el punto 5.4.2.1 se muestran los resultados en “nivel de riesgo”
de los trabajadores de la empresa del sector minero con respecto a (05) dimensiones:
Exigencias psicologicas, Trabajo activo y desarrollo de habilidades, Apoyo social en la
empresa, Compensaciones y Doble presencia.

Y se obtuvo la conclusion del cuestionario SUSESO/ISTAS aplicado a los
trabajadores que la empresa posee los niveles de riesgo mas altos en “Apoyo social en la
empresa y calidad de liderazgo” relacionada a la ausencia de liderazgo que podria existir
en la organizacion, situaciones en las cuales el trabajador se ve forzado a trabajar de

forma aislada, y “Compensaciones” en referencia a la ausencia de reconocimiento al

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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trabajador, retribuciones minimas, salarios bajos, incertidumbre de las caracteristicas del
trabajo, tratos equitativos.

Por tal motivo, a continuacion, se presenta la propuesta de sensibilizacion y
capacitacion, a través de un numero determinado de sesiones, ya que es un tema que
requiere refuerzo teorico y practico, para que sea incluido de forma cotidiana en la
relacion entre la alta direccion, jefaturas y supervision con los trabajadores operarios.

Las sesiones engloban una lista de temas a abordar que deben profundizar, cuya
informacion se acota en la bibliografia, segun la base de informacién neurolinguistica; y
se encuentra dirigido a las dos dimensiones mencionadas en parrafos anteriores
“Compensaciones” y “Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo™ por tener los
mayores niveles de riesgo en la empresa, 57% y 45% respectivamente. Sin embargo, si
hay predisposicion por parte de la empresa podrian realizar sesiones adicionales
reforzando las otras dimensiones para mantener los niveles de riesgo bajo.

Los temas a reforzar inciden en el valor que tiene el reconocimiento en los trabajadores
y como practicar el reconocimiento en el equipo de trabajo; ademas recalca la importancia
de la comunicacion, manejo de conflictos, cooperacion y liderazgo.

Cabe destacar que para cada sesion es importante la presencia de un capacitador con
experiencia y que sea neutral al area en la cual se trabajara, puede complementarse con
dinamicas segun el tiempo para cada sesion.

En todas las sesiones es imprescindible la presencia de la alta direccién, jefaturas y
supervisores junto a los trabajadores, ya que es una oportunidad para que enriquezcan las
capacitaciones y sensibilizaciones con su participacion y aportes, esto permitira ademas
mayor facilidad y naturalidad al aplicarse de forma permanente en el campo,

contribuyendo al desempefio actual de cada area de trabajo.
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Tabla 59. Cuadro resumen de sesiones segin Metodologia PNL

. ., Pregunta Tema de .. Numero de
Dimension X . . Objetivos .
Cuestionario sesiones sesiones
Fomentar el reconocimiento como una practica permanente en el equipo de
.Te sientes trabajo (reconocimiento equitativo, retroalimentacién positiva, importancia de
preocupado por si te cada trabajador y su labor).
despiden o no te Evaluar las habilidades, experiencia y conocimiento de forma individual de cada
renuevan el contrato? trabajador (potenciar capacidades).
o Identificar los temas especificos que busquen capacitar al personal para mejorar
N 'E sus conocimientos y ponerlos en practica (mayor responsabilidad, crecimiento | Realizar (08)
D cTe sientes @ profesional). sesiones  en
cC preocupado  porque e Promover recompensas adecuadas a la persona y al tamafio del objetivo logrado | programacién
o falta poco tiempo para ‘O (expectativas individuales, valoracion del tiempo y esfuerzo invertido). de frecuencia
5 jubilarte? 8 Descubrir cudl es la fuente de motivacion de los compafieros, conversar y | quincenal
(4o 8 escuchar frecuentemente (conocer necesidades, metas, objetivos e intereses | para
%p) & individuales). profundizar
- AL sientes _ Fomentar los reconocimientos extraordinarios de forma publica para motivar al | cada  tema
8_ preocupado  por  Si % equipo (planificacion detallada, motivacion al resto del equipo). mencionado,
cambian tus tareas en . Fomentar la automotivacion (conocer las motivaciones en las cuales se tiene | y ponerlo en
E contra de tu voluntad? o influencia y potenciarlas). practica  de
o °>5 Fomentar los reconocimientos adecuados a la generacion de cada trabajador | forma
O = (diversidad y riquezas de cada generacion): cotidiana.

¢ Tus superiores te dan
el reconocimiento que
mereces?

- Baby boomers (<1963): se motivan por la estabilidad, seguridad y
previsibilidad, mantiene reglas y jerarquias claras.

- Generacion X (1963-1980): se motivan por el impetu y talento, le dan
importancia a los resultados.

- Millenials (1980-1995): se motivan por la creatividad e innovacion,
flexibilidad y rapidez.
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Dimension

Pregunta
Cuestionario

Tema de
sesiones

Obijetivos

NUmero de
sesiones

Calidad de Liderazqgo

Apovyo Social en la Empresa y

¢Sabes exactamente
de qué tareas eres
responsable?

¢Hay tareas que haces
que crees que deberian

hacerse de otra
manera?

¢Recibes ayuda vy
apoyo de tu jefe
inmediato?

Entre compafieros, ¢se
ayudan en el trabajo?

Tus jefes inmediatos,
;resuelven bien los
conflictos?

La Cooperacion como Clave del Liderazgo

10.

Definir ética profesional (reforzar responsabilidad, honestidad y lealtad en el
equipo de trabajo).

Identificar la relacion entre ética profesional y las exigencias actuales del trabajo
(trato consistente y equitativo, acciones neutrales y razonables, brindar retos y
oportunidades de desarrollo).

¢Qué son las relaciones interpersonales y como se manejan de forma efectiva?
(fomentar un ambiente armonioso a través de confianza y el respeto).

Lograr la comunicacion asertiva (expresar ideas, sentimientos, pensamientos,
opiniones o derechos de forma consciente, clara, congruente, equilibrada y
respetuosa).

Manejo de conflictos (solicitar presencia de un mediador, buscar datos objetivos
y evitar subjetividad, dialogar y negociar, buscar soluciones a través de la
cooperacion y colaboracion).

Determinar como trabaja un equipo de trabajo:

v Reconocimiento del trabajo bien realizado.

v Trato equitativo y justo.

v Respeto por los sentimientos de cada compariero.

v’ Libertad de expresion.

v Mantener informado al equipo sobre los objetivos y planes.

Prevencién de futuras acciones negativas (identificar las sefiales de pedido,
resistencia u objecién del equipo de trabajo).

¢COomo obtener la cooperacion de los compafieros? (usar siempre el buen trato,
valorar la experiencia y conocimiento de cada trabajador, no utilizar la fuerza ni
cohesién).

Lider a través del ejemplo (tomar consciencia de las palabras acciones y
comportamientos, determinar y modelar comportamiento deseados, suprimir y
redirigir ejemplos destructivos).

Claves para mejorar el compromiso de los trabajadores (cada miembro del equipo
debe sentirse valorado, aumentar la confianza, el entusiasmo es clave, generar
empoderamiento y responsabilidad).

Realizar (10)
sesiones en
programacion
de frecuencia
quincenal
para
profundizar
cada tema
mencionado,
y ponerlo en
practica de
forma
cotidiana.

Fuente. Elaboracién propia con informacion de la metodologia neurolingtistica e informacion Referencia.
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6.2.3 Programa de sensibilizacion especifica a trabajadores seqgun resultados de informacion

estadistica en términos SST

Se propone realizar un programa de sensibilizacion y capacitacion a los trabajadores
en términos de SGSST, independiente al programa neurolinguistico, debido a su
contenido.

Esto debido al resultado obtenido en los diferentes &mbitos de investigacion en
términos SST, para que se pueda enfatizar directamente en los conceptos y practicas que
tienen un bajo conocimiento o que han sido resultado de incidentes / accidentes o no
conformidades.

Para este programa se ha tomado en cuenta los siguientes resultados:

v' Se requiere sensibilizacion sobre la Identificacion de peligros, evaluacién de
riesgos y determinacién de controles en cada area (ISO 45001:2018, p.14),
debido a los resultados de “Entrevista sobre Toma de conciencia de los
trabajadores” y las “No Conformidades resultados de Auditorias Internas y
Externas™ en los Gltimos afios (ver 5.4.3y 5.4.4).

v’ Se requiere capacitacion a los Operadores del equipo montacargas debido que
segun las estadisticas de accidentes tiene el mayor porcentaje de ocurrencia. Este
plan incluye sensibilizacion al resto de trabajadores en calidad de peatones,
debido al cumplimiento y atencién a sefializaciones y reglas de transito (ver

5.4.5).

A continuacion, se presenta las directrices para el contenido de las sensibilizaciones,
dependiendo si la empresa decide contratar a una empresa de terceros para hacer la
capacitacion o realizarlo de forma propia, y especificar y adecuar los lineamientos

generales presentados de forma especifica en cada area.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Para el caso de la operacion de montacargas esta capacitacion debe ser complementada
con la evaluacién tedrica y practica de competencias del operador utilizando la propuesta
de evaluacion de competencias “Formato en fisico de Evaluacion de Entrenamiento de

Operador de mdquina / equipo” (ver tabla 59)
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Tabla 60. Cuadro resumen de sensibilizacion Identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y determinacion de Controles

Obijetivos

Contenido de sesiones

Ejemplos aplicativos en la empresa

Diferencia entre
peligro y riesgo

Segun la Norma ISO 45001:2018:

- Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro a la
salud. Los peligros incluyen fuentes con el potencial de causar dafios
0 situaciones peligrosas, o circunstancias con el potencial de
exposicion que conduzca a lesiones y deterioro a la salud.

- Riesgo: Efecto de la incertidumbre (estado, incluso parcial, de
deficiencia de informacion relacionada con la compresién o
conocimiento de un evento, su consecuencia o su probabilidad).

Peligros
v’ Fuente: Montacargas

v Situacion: Superficies metalicas calientes.

v'Acto: Operar maquinarias y/o equipos con
somnolencia.
Riesgos

v'Probabilidad de golpes, atropellamiento, muerte.
v'Probabilidad de quemaduras al contacto con la piel.
v'Probabilidad de lesiones personales.

Diferencia entre
la matriz IPERC
Linea Base e
IPERC Continuo

Segun el procedimiento de la empresa:

- IPERC Linea Base: Matriz revisada por la Supervision gque se debe
actualizar como minimo de forma anual en el cual se enlistan todos los
peligros, se determinan los riesgos y se describe las medidas de control
establecidas de una actividad o puesto de trabajo especifico, tomando
en cuenta accidentes / incidentes, cambio en procesos / maquinas /
equipos, y resultados de IPERC Continuo, entre otros.

- IPERC Continuo: Formato realizado por los trabajadores que
realizan actividades de riesgo en areas operativas antes de iniciar la
ejecucidn de cualquier tarea, en el cual detallan los peligros especificos
a los que se encuentran expuestos en el turno, la evaluacion de riesgos
y sus controles, validado por el Supervisor.

- IPERC Linea Base de Produccién de catodos
comerciales

- IPERC Continuo: Turno A dia 21/02/2020,
“Eliminacion de ndédulos durante revision”, “Lavado de
contactos en celdas”.
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Obijetivos

Contenido de sesiones

Ejemplos aplicativos en la empresa

Jerarquia de

Segun la Norma 1SO 45001:2018 la organizacién debe establecer,
implementar y mantener procesos para eliminar peligros y reducir
riesgos utilizando la siguiente jerarquia y adecuado al procedimiento de
la empresa se tiene lo siguiente:

Barreras Duras
a) Eliminacion (evitar riesgos, adaptar el trabajo a los trabajadores)
b) Sustitucidn (sustituir con procesos, operaciones, materiales o0 equipos

Barreras Duras

a) Eliminacion: Crear una separacion fisica del trafico
entre peatones y vehiculos.

b) Sustitucion: Reemplazar una cadena rotativa para
transportar 4nodos, por un servomotor que levanta y
transfiere anodos de un lugar a otro, evitando el
palanqueo del operador.

c) Controles de ingenieria: Instalar guardas de
proteccion que al levantarlas bloguean el uso de la

controles menos peligrosos) L ., .
. . O | £ maéquina, colocacion de barandas ante proteccion de
c) Controles de ingenieria (reorganizacion del trabajo, implementar caidas
medidas de proteccion colectivas)
Barreras Blandas
Barreras Blandas . s .
. . =" i . d) Sefalizacion, advertencia y/o controles
d) Sefalizacion, advertencia y/o controles administrativos (incluyendo L . -,
L administrativos: ~ Permisos  para  conduccion,
la formacion) oo . .
. ., ) . sensibilizaciones, rotacion de los trabajadores.
e) Equipo de Proteccion Personal (adecuados e instrucciones para su . L
e . e) Equipo de Proteccion Personal: Casco, zapatos de
utilizacion y mantenimiento) i . .
seguridad, botas de jebe, lentes de seguridad.
Fuente. Elaboracion propia con informacién de Norma 1SO 45001:2018 y Procedimiento IPERC empresa del sector minero.

210




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

Tabla 61. Cuadro resumen de sensibilizacién Operacion de Equipos Montacargas

Objetivos

Contenido de sesiones

Fundamentos de
Montacargas

e Componentes del Montacargas (Carro, horquillas, mastil, eje de traccion, eje de
direccion, entre otros).

e Principio del equilibrio: La carga transportada en frente del vehiculo se compensa
por el peso del vehiculo detras de las ruedas de trasmision.

e Pesos de compensacion (contrapeso, motor, trasmision, armazon, eje de direccion)

e Centro de gravedad: Al subir o bajar de la carga, inclinacion del méstil adelanta o
atras, montacargas en movimiento, al subir o bajar una rampa o pendiente.

Inspeccion Pre -
Uso

Inspeccion Operacional
- Nivel de aceite de motor, de trasmision y

Inspeccién Visual
- Condicion general

- Armazoén nivel de agua
- Neumaticos y ruedas - Frenos y nivel de liquido
- Horquillas - Luces, bocina y alarma en retroceso

- Extremo frontal Cinturon de seguridad
- Guarda superior Manometros e indicadores
- Comportamiento del motor en - Direccion
camiones de combustion interna - Filtro de aire, fajas del motor
incluidos niveles de fluidos. Llantas y aros
- Cerrojo de la tapa Cilindros de inclinacion del castillo
- Tanque de combustible y montaje. - Cilindro de levantamiento de ufias
- Cadena de izamiento de ufas

Pautas de
Seguridad al
Operar
Montacargas

v Nunca operar montacargas personal con fatiga o cansancio.

v Antes de operar el equipo debe realizar las inspecciones pre-uso, nunca operar
montacargas en malas condiciones, esperar a que sea reparado.

v’ Respetar SIEMPRE las reglas de transito, y no exceder los limites de velocidad.

v Nunca realizar giros sin reducir la velocidad, ni frenar bruscamente

v Nunca subir o bajar la carga mientras se esta transportando.

v Nunca llevar pasajeros en el montacargas, y siempre utilizar cinturén de seguridad.

v" Transportar cargas Unicamente dentro de la capacidad del vehiculo. Si la
visibilidad se encuentra obstruida por la carga, conducir en retroceso.

v Use los espejos, haga sonar la bocina y reduzca la velocidad al acercarse a
peatones, pasillos ciegos y peligrosos y areas de trabajo.

v En caso de emergencia estacionar el equipo en un area plana donde no obstruya el
trafico, apagar la maquina, retirar la llave y colocar conos de seguridad; bloquear
y etiquetar el equipo y comunicar de inmediato a la Supervision.
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Objetivos Contenido de sesiones

v Mantener una distancia segura del montacargas siempre que sea posible.
v" Siempre se le debe hacer saber al conductor que se encuentra en el area, trate de
hacer contacto visual para asegurarse que lo ha visto.

Pautas de . . . . ]
. v/ Tomas precauciones y atencion cerca de las esquinas ciegas, puertas y pasillos
Seguridad para
estrechos.
Peatones

v" Utilizar siempre las vias peatonales designadas, cuando estén disponibles.
v" Usar ropa de alta visibilidad.
v No caminar cerca o por debajo de las horquillas elevadas.

Fuente. Adaptado “Operacion Segura de Montacargas”, Instituto de Seguridad Minera (2019)

6.2.4 Enfoque “Seguridad Basada en Valores” al actual programa “Seguridad Basada en el

Comportamiento”

Se propone un nuevo enfoque al actual programa Seguridad Basada en el
Comportamiento, en el cual su aplicacion se extienda a la Seguridad Basada en Valores,
es decir, el actual programa es positivo y funciona, sin embargo, requiere de un mayor
compromiso por parte de la Direccién, Jefaturas y Supervision, y enfatizar fortalezas

como los valores y el conocimiento.

Segin Bayés (1978), el comportamiento es toda actividad que realiza un
organismo siempre que ocurra en el mundo fisico, sin embargo, segun diversos autores
como Wolpe (1993), indican que el comportamiento seria tanto de la actividad
observable, como la no observable ya se le denomine pensamiento, percepcion,

imaginacién, emocién o incluso cognicion.

A la actualidad segun D. Colombo (2019), en un sentido basico, podemos entender
que el comportamiento es la forma de actuar de cada persona, es decir, la exteriorizacion
de su ser interno, pero sustentada en acciones y reacciones, en otras palabras puede

cambiar segun el entorno en el que se desenvuelve influenciado por la sociedad, la

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

cultura, las creencias, la educacion, las emociones, los valores, la historia familiares,

entre otros.

Asimismo, indica que la conducta es el sostenimiento de determinadas acciones en
el mundo exterior (comportamiento) y marcados por el caracter (lo interno), es decir, la
forma de conducirse por el mundo, la conducta puede ser reeducada si el individuo lo

desea a través de voluntad, entusiasmo, compromiso y deseos de superacion.

Y segun Garcia (1998), valor es aquello que hace a una cosa digna de ser apreciada,
deseada, buscada, es decir, ideales que hacen referencia al ser humano y que este tiende
a convertir en realidades o existencias; es aquello que suele mover la conducta y el

comportamiento de las personas; orientan la vida y marcan la personalidad.

En base a estas premisas, el programa de seguridad se basa en el comportamiento
de los trabajadores, pero también debe enfocarse en el conocimiento y los valores de los
mismos, es decir, buscar que el trabajador convierta en realidad su seguridad dentro y
fuera del trabajo de forma permanente, y evite incumplir los procedimientos de seguridad
o realizar précticas inseguras para cuidar de si mismo y de sus compafieros. El objetivo
del programa es mantener una comunicacion y retroalimentacion constante para reforzar
de forma positiva los comportamientos seguros que realiza el operario, y evitar alguna

practica insegura y preocupante, de forma que se vuelva un habito en su conducta.

El proceso consiste en realizar “observaciones de seguridad” bajo una determinada
frecuencia definida por la empresa, en la cual el trabajador capacitado anticipa su
observacion a un trabajador que se encuentre efectuando una actividad operativa, de
mantenimiento, orden, limpieza, entre otros; Yy efectla una inspeccion de cada préactica
que realiza el observado durante el tiempo de observacién que usualmente dura entre 5y

7 minutos, sin embargo a diferencia de otras herramientas esta observacion esta
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exclusivamente destinada a ver comportamientos, no condiciones, y se va anotando lo
observado en la lista de verificacion establecida anteriormente por el equipo de disefio de
la empresa, donde se marca si la practica observada fue segura 0 no, y en caso de ser
insegura 0 preocupante debe describirse lo que se vio, cuél seria la posible lesién si
continda realizando la practica de la misma manera, y como podria hacer la operacion de

una manera alternativa y segura.

Una vez concluida la observacion el observador le solicita al observado que se
acergue a conversar por unos momentos, es ahi donde ocurre la parte mas valiosa del
programa que es la retroalimentacion positiva, el observado escoge maximo (03)
practicas seguras que considere importantes para conversar, realizadas por el trabajador
y lo felicita por cada una de ellas, en caso hubiese encontrado alguna préctica preocupante
solo debe retroalimentar (01), ya que el enfoque del programa es rescatar lo positivo antes
que lo negativo, y clarificar el mensaje sin sobrecargarlo de informacién para que el
observado pueda entender correctamente toda la recomendacién. Posteriormente se le
solicita al observado algin comentario que puede complementar la observacion, explicar
el motivo de la practica insegura 0 un compromiso de no volver a repetirla, entre otros;

es importante registrar la informacion brindada por el observado.

Para terminar, se agradece el permitir hacer la observacion y ambos contintan con
su trabajo habitual, la lista de verificacion es colocada en el buzon para que forme parte
del andlisis estadistico del equipo guia, importante resaltar que en el formato solo aparece
el nombre del observador, el trabajador analizado es andnimo, para evitar que el personal

asocie el programa con algun tiempo de castigo en caso de incumplimientos de seguridad.

Como se menciond anteriormente la esencia del programa es excelente, sin

embargo, el programa fue instaurado en la empresa en el afio 2015, y a la actualidad ha
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perdido mucha fortaleza y no ha recibido ninguna actualizacion, por este motivo se ha
investigado el nuevo enfoque de seguridad basada en valores, donde promueve un mayor
compromiso de la alta direccion y fomenta la participacién activa de los trabajadores en

las decisiones de seguridad.

Adicionalmente se ha tomado en cuenta la informacion estadistica recolectada
sobre los resultados de las observaciones “SBC” en el periodo [2015 — 2019] (ver 5.4.6),
en el cual se determind que se requiere una mayor retroalimentacion, monitoreo y
seguimiento al correcto uso de Equipos de Proteccidon Personal, enfocandose en el uso
correcto y adecuado de guantes, protectores auditivos y respirador, contemplado como
objetivo propuesto de seguridad para el préximo afio “Campanas de observaciones SBC

enfocadas al uso de guantes, protectores auditivos y respiradores” (ver tabla 57).

Sin embargo, en este punto se presentara la propuesta sobre los cambios al sistema
actual que maneja la empresa con respecto a la “Seguridad basada en el comportamiento

SBC”, siendo “Seguridad basada en el comportamiento y valores SBV™”:
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Tabla 62. Enfoque actual "Seguridad basada en el Comportamiento” vs enfoque propuesto "Seguridad basada en el Comportamiento y Valores"

item de Accién

Practicas “Seguridad basada en el
Comportamiento” ACTUALES

Practicas “Seguridad basada en el Comportamiento y Valores”
PROPUESTO

Equipos del programa

Equipo Guia.- Formado por 10 miembros, entre

jefes, supervisores, ingeniero de seguridad, y

operarios escogidos por la empresa de forma

permanente. Sus funciones son:

- Guiar el programa, siendo el nexo de comunicacion
entre los observadores y las jefaturas y gerencias.

- Participacion activa en las observaciones.

- Hace y publica el andlisis estadistico de los datos
de la observacion.

- Establecen  metas de
observaciones,  planifican
reconocimientos.

- Elaboran y coordinan planes de accion de

participacion  de
celebraciones vy

seguridad.
- Planifican capacitaciones de nuevos
“observadores” o coaching a observadores
actuales.

- Analizan los informes individuales de incidentes /
accidentes y lo asocian con los comportamientos
para reforzar las practicas inseguras.

1. Equipo Gerencial.- Formado por la alta direccion (Director,
Gerente, Superintendentes) y algun representante sindical.

Sus funciones son:

- Aprobaciones y sugerencias en todos los planes de accion de
seguridad.

- Participacion activa en las observaciones y actividades de
reconocimiento o celebracion.

- Revision de informes de seguridad sobre los analisis estadisticos.

2. Equipo Guia.- Formado por 10 miembros entre jefes, supervisores,
ingeniero de seguridad y operarios (cuya rotacion de miembros sea
anual, propuestos por los trabajadores y escogidos por la empresa).
Sus funciones adicional a las actuales son:

- Evaluacion de seguimiento del proceso, los procedimientos y
formatos, y revisar constantemente el material de capacitacion.

- Gestionar la solucion de problemas reportados en diversas areas
sobre seguridad conductual y garantizar el mantenimiento del
proceso.

3. Equipo de Seguridad del Area.- Formado por un supervisor de
cada area, el representante de los trabajadores y los lideres de grupo
de trabajo en cada area. Sus funciones son:

- Participacion activa en las observaciones.

- Compartir los resultados de las observaciones andnimas en las
reuniones de seguridad, y motivar a evitar comportamientos
inseguros.

- Establecer metas de mejoramiento de seguridad conductual.

- Proponer planes de accion adecuados para sus respectivas areas.
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Item de Accién

Practicas “Seguridad basada en el
Comportamiento” ACTUALES

Practicas “Seguridad basada en el Comportamiento y Valores”
PROPUESTO

itacion

Capac

7

Izacion y

Sensi

- Presentacion de anélisis estadisticos mensuales en
la fecha de celebracion.

- Sensibilizacién en charlas de comportamientos a
reforzar realizados por la Superintendencia de cada
area.

- Coaching “orientacion” a los observadores que no
realizan 0 registran adecuadamente  sus
observaciones u observaciones SBC en campo
guiadas.

- Capacitaciones a “nuevos observadores” donde se
explica el objetivo del programa, procedimientos y
formatos.

Adicional a los procesos actuales, se propone lo siguiente:
- Capacitar al 100% del personal en la empresa como “observador”, ya

que es importante que todos los trabajadores entiendan el objetivo del

programa, conozcan sus procedimientos y estén en facultad de hacer

observaciones de seguridad.

Sensibilizaciones diarias en las reuniones de seguridad sobre los

resultados de las observaciones SBV o el comportamiento mas seguro

0 menos seguro identificado en el mes, a cargo de los supervisores de

cada érea.

Reuniones semanales de las jefaturas sobre el avance de los planes de

accion de seguridad establecidos en cada area o a nivel de la

organizacion, la cantidad de observaciones SBV realizadas en sus

areas, y los comportamientos mas resaltantes.

Capacitaciones guiadas por la Direccion o Gerencia donde se refuerce

los resultados del programa y los cambios logrados, realizar

dindmicas en equipo.

Sesiones del “Factor de Riesgo”:

a) Reconocer el tipo de decisiones que tomamos que implican
riesgos, la mayoria de forma subconsciente;

b) Elegir los elementos que determinan nuestras elecciones de riesgo
(emociones, recompensas, entre otros);

c) Cambiar la forma en la que enfocamos y analizamos el riesgo a
través de acciones conscientes;

d) Liderar de forma auténtica, inspirando e influenciando en los
comparieros sobre reducir los riesgos personales;

e) Promover el reforzamiento de los puntos anteriores sobre la
seguridad dentro y fuera del trabajo (enfocado a la Supervision).
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Item de Accién

Practicas “Seguridad basada en el
Comportamiento” ACTUALES

Practicas “Seguridad basada en el Comportamiento y Valores”
PROPUESTO

Frecuencia de observaciones

Para ser contabilizado por la estadistica en el mes,
debes estar capacitado en el programa “Seguridad
Basada en el Comportamiento” para ser observador;

y realizar minimo dos observaciones al mes.

- El Director, Gerente, Jefes, Supervisores y trabajadores deben realizar

minimo una observacion conductual SBV cada semana.

- Adicionalmente las Jefaturas y Supervision deben realizar

observaciones informales de practicas de comportamiento vy
condiciones de forma diaria, sin previo aviso al trabajador observado,
dependiendo del resultado se debe actuar de la siguiente manera:

a. En caso que alguna condicién subestandar esté generando un
comportamiento inseguro, se debe gestionar su reparacion o
cambio de forma inmediata.

b. En caso que se encuentre un comportamiento inseguro, se debe
archivar la informacion para sensibilizar de forma grupal sobre
este punto, y de forma individual conversar con el trabajador y
preguntarle ;Qué podria pasar si continla realizando ese
comportamiento? O (Como podria hacer su trabajo de forma
segura?, buscando que el trabajador reflexione sobre su
comportamiento y evite realizarlo nuevamente.

Si en el plan de accién se determina que existe un comportamiento
que requiere refuerzo, por ejemplo, tomando el ejemplo actual sobre
el “Uso de EPP (guantes, respirador, protector auditivo)”, la
supervision debe enfatizar sus observaciones SBV en relacion a este
comportamiento y comprometerse con el observado de rehacer la
observacion posteriormente como parte del seguimiento.

Los miembros del Equipo Guia deben realizar observaciones SBV al
comportamiento de tareas especificas que hayan sido parte de algun
incidente o accidente segun el analisis estadistico, para reforzar en
campo las practicas seguras.

218




Practicas “Seguridad basada en el

Item de Accion Comportamiento” ACTUALES

Practicas “Seguridad basada en el Comportamiento y Valores”
PROPUESTO

- Reconocimientos individuales de “mencion” en
murales por hacer sus primeras observaciones, por
hacer mas observaciones del minimo establecido y
por hacer alguna observacion el primer dia del mes.

- Reconocimientos individuales “tangibles”
establecidos por la frecuencia de participacion
continua en el programa (6, 12, 15, 18 meses de
participacion).

- Reconocimientos grupales “tangibles” por cumplir
con la meta de participacion establecida en las
reuniones de celebracion (comida y bebida).

Reconocimientos

Adicional a los reconocimientos actuales, se propone lo siguiente:

- Reconocimientos individuales de “mencion” en murales por reporte
de incidentes o incidentes peligrosos, para demostrar que no existe
represalias al informar sobre incidentes, ya que es una oportunidad
para mejorar diferentes aspectos de seguridad.

- Reconocimientos  individuales de  “mencion” para los
comportamientos seguros notables observados por sus supervisores,
para que sirvan de ejemplo y motivacion al resto de comparieros.

- Reconocimientos individuales al trabajador que realice una
sugerencia de seguridad valiosa en el mes, se puede alternar entre los
siguientes reconocimientos:

a. Oportunidad de participar en la presentacion a la gerencia.
b. “Mencion honrosa” en la celebracion o charla de sensibilizacion
del programa, a cargo de la Gerencia.

Envio de una carta al conyuge y familia sobre el logro de

seguridad del trabajador ante la empresa, firmado por su

Supervisor, Gerencia y Direccion.

- Reconocimientos grupales “tangibles™ al area que logra su meta de
seguridad para un trimestre a partir de las observaciones realizadas
(almuerzo organizado por el jefe o gerente).

Fuente. Elaboracién propia con informacion de la empresa del sector minero.

McSween, T. (2013). El Proceso de Seguridad Basado en Valores, New Jersey. John Wiley & Sons limited.

El Factor Riesgo “The Factor Risk” (2017): Programa de investigacion en neurociencia
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Finalmente se propone agregar (03) comportamientos adicionales a la actual lista de
verificacion (ver tabla 39), de la siguiente forma:

Tabla 63. Lista de Comportamientos SBV propuesta para Empresa del Sector Minero

Nro.

Comportamientos

Descripcion

Ojos en el Camino / Tarea

Mantener la vista en direccion de la marcha
y en el trabajo que realiza.

Mecanica del Cuerpo

Usar buenas técnicas corporales para
alcanzar, empujar, levantar o jalar.

3 Puntos de Contacto

Mantener tres puntos de contacto en
escaleras, gradas, al subir/desmontar
equipos, etc.

Puntos de Atrapamiento

Mantenerse alejado de
atrapamiento / pellizco.

puntos de

Linea de Fuego

Mantenerse fuera de la “linea de fuego”.

Uso Herramientas y Equipos

Usar herramientas y equipos en buenas
condiciones segun su disefio y designacién
para el trabajo.

Desenergizar Equipos

Desenergizar equipos. Utilizar candados y
etiquetas para prevenir fugas de energia.

Uso de EPP

Usar EPP basico (por ejemplo lentes, casco,
zapatos) y EPP especifico (por ejemplo
mandil de cuero, traje antiacido, etc.)
apropiado y en buenas condiciones.

Area Libre de Obstaculos

Mantener la superficie de trabajo libre de
obstaculos que lleven a tropezar y caer.

10

Comunicaciones

Establecer y mantener comunicacion
clara y adecuada cuando se realicen
coordinaciones o trabajos en grupo.

11

Permisos de trabajo

Conocer y obtener los permisos de
trabajo necesarios (IPERC, ATS,
Inspeccion Pre-Uso, PETAR) antes de las
actividades.

12

Sefalizaciones

Usar y respetar las demarcaciones,
letreros y sefializaciones.

Fuente. Adaptado de la empresa del sector minero.
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6.3 Verificar (Check)

6.3.1 Programa de Auditoria Interna (Requisito 9.2.2 Norma 1SO 45001:2018)

Se tiene la oportunidad de mejora en este requisito en el siguiente aspecto “La
organizacion debe asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a los
directivos pertinentes; asegurarse de que se informa de los hallazgos de la auditoria
pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores,

y a otras partes interesadas pertinentes” (1SO 45001:2018, p.25).

Para cumplir con este requisito, a continuacion, se presenta una propuesta de

modificacion al procedimiento actual Auditorias Internas SIG:

“Elaboracion y distribucién del informe de la auditoria:

Luego de concluida la reunién de cierre, el Auditor Lider transfiere los hallazgos del

listado al informe de auditoria o al flujo de trabajo en el software electronico.

El Jefe SIG codifica los informes que se realicen y los distribuye via correo electronica,
en caso que el informe se prepare en el software electronico la codificacion y distribucion

es automatica.

Los resultados de las auditorias de forma electronica son informados a la Alta
Direccion, Jefaturas y Supervision de cada area auditada, con el objetivo de que sea
informado el personal pertinente y pueda plantearse de forma conjunta planes de

accion segun el tipo de hallazgo.

El Jefe SIG convoca a una reunion a los representantes de los trabajadores, en
donde se les entrega una copia fisica de los informes de auditoria de todas las areas

operativas auditadas. En la reunion se analiza y explican los hallazgos de forma
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conjunta, y se firma el formato de reunién grupal en conformidad de haber recibido

la informacion.

Finalmente, cada Jefatura es responsable de difundir los informes de hallazgo de
auditoria de su area pertinente a todos sus trabajadores, los trabajadores firmaran
el formato de reunién grupal en conformidad de haber recibido la informacion;
cualquier trabajador puede aportar propuestas e ideas para la realizacion de planes

de accidn en respuesta a los hallazgos de auditoria.

Las no conformidades reportadas luego son gestionadas segun el procedimiento de

acciones correctivas.”

Posterior a la actualizacion del procedimiento debe cumplirse de forma efectiva en cada
auditoria interna o externa que se realice a la empresa, y por cada auditoria debe constar
la difusion de hallazgos a los directivos, representante de los trabajadores y trabajadores

de cada area.

Al cumplir este requisito se busca que los trabajadores comprendan el ciclo de mejora
continua que tiene por objetivo el sistema de gestion, y al participar de forma activa en
la conformacion de planes de accion para reforzar los aspectos con falencias de sus areas,
se involucran con el sistema y se genera un compromiso por el SGSST (ISO 45001:2018,

p.25).

Adicionalmente, de esta forma se refuerza el cumplimiento del requisito “Toma de
conciencia (7.3)” en el cual incide en la importancia de que los trabajadores se encuentren
sensibilizados y tomen conciencia de su contribucion a la eficacia del sistema de gestion
de la SST, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio; las implicaciones y las
consecuencias potenciales de no cumplir con los requisitos del sistema de gestion de la

SST (ISO 45001:2018, p.18).
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6.4 Actuar (Act)

6.4.1 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas (Requisito 10.2 Norma ISO

45001:2018)

Se tiene la oportunidad de mejora en este requisito en el siguiente aspecto, (ISO

45001:2018, p.27) “La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos,
incluyendo informar, investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los
incidentes y las no conformidades.
Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion debe:
a) Reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad y, segun
sea aplicables:
1. Tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad;

2. Hacer frente a las consecuencias.”

Actualmente la empresa mantiene un procedimiento establecido por el area de
Seguridad e Higiene Industrial denominado “Procedimiento de Investigacion de
incidentes, incidentes peligrosos y accidentes”, cuyo objetivo es establecer la
metodologia para investigar, registrar y analizar los incidentes, incidentes peligrosos y
accidentes para determinar los puntos de mejora del SST y encontrar otros factores que
podrian causar o contribuir a la ocurrencia de incidentes, incidentes peligrosos y
accidentes; asi como identificar la necesidad de establecer acciones correctivas,
acciones preventivas y oportunidades de mejora continua; asi como comunicarlos
resultados de tales investigaciones, bajo esta premisa la Empresa (2019) ha determinado
y/o adaptado las siguientes definiciones:

o Incidentes: Suceso acaecido en el curso de trabajo o en relacion con el

trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en
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el que éstas solo requieren cuidados de primeros auxilios, (segin
referencia D.S. N° 024-2016-EM).

o Incidente peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera
causar lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la
poblacion, (segun referencia D.S. N° 024-2016-EM).

o Accidentes de trabajo (segun referencia D.S. N° 024-2016-EM): Todo
suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y
que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel gque se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o
durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar
de trabajo y horas de trabajo.

Segln su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales

pueden ser:

= Accidente leve: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién
médica, que genera en el accidentado un descanso breve con retorno
maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

= Accidente incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la
evaluacion médica, da lugar a descanso ausencia justificada al trabajo
y tratamiento (total temporal, parcial permanente, total permanente)

= Accidente mortal: suceso cuyas lesiones producen la muerte del

trabajador.

En este procedimiento tiene definidas las responsabilidades de los Jefes y/o
Supervisores, los cuales se aseguraran y verificaran el cumplimiento de las

acciones correctivas y preventivas definidas en la investigacion de incidentes,
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incidentes peligrosos y accidentes en sus areas de responsabilidad, en las
fechas sefialadas de los informes de investigacion; y la responsabilidad de los
Ingenieros de Seguridad de hacer seguimiento a la efectividad de esas acciones
(Empresa, 2019). Sin embargo, en la realidad el seguimiento tiene muchas
falencias, ya que no se mantienen reportes de las acciones tomadas y tampoco
se valida su efectividad.

A continuacion, se presenta el actual diagrama de flujo donde se explica el

procedimiento a seguir en la investigacion del incidente / accidente:
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Tabla 64. Procedimiento actual “Investigacion de incidentes, incidentes peligrosos y accidentes”

Supervisor del area de
Operaciones

Jefe del area de
Operaciones

Gerente de Operaciones

Area de Seguridad y Area
Legal

Ocurrido el Incidente,
Incidente Peligroso o
Accidente

'

Activa las acciones
iniciales de respuesta
(primeros auxilios, tomar
el control del lugar,
comunicar a central de
Emergencias)

'

¢El incidente,
incidente peligroso

Comunicacién al
»| Gerente, quien convoca

0 accidente es de
alto potencial de
pérdida?

El Supervisor y la

Sl

al Equipo de
Investigacion

El Gerente del
Programa de Seguridad
0 el Ing. De Seguridad

asesora

Apoyo del &rea Legal u
otras areas que se crea

Recolectan evidencias y
»|reconstruyen el incidente

Jefatura investigan

Reqgistra el Informe
de Incidente,
Incidente

[ accidente. Analizan las
causas y plantean e
implementan acciones
correctivas y/o
preventivas

demuestra lo que
sucedio y lo que puedo
haber sucedido? ;Quién
debe hacer qué y
cuando?

Sl

peligroso o /¢
Accidery

~+— NO —

conveniente

En caso de Accidente
incapacitante se elabor
el “Anuncio de
accidente”
Incapacitant

v

[
»
A

y

Acciones de
seguimiento

Fuente. Empresa del sector minero
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Como se puede apreciar el procedimiento culmina con las acciones de seguimiento,
sin embargo, no indica bajo qué proceso debe realizarse las acciones, como se realizara
el seguimiento o de qué forma se validara la eficiencia que hara frente a las
consecuencias, controlard y corregira el incidente / accidente (1ISO 45001:2018, p.27).

Por otro lado, el requisito solicita el mismo proceso para las no conformidades (1ISO
45001:2018, p.27). En la empresa existe un procedimiento independiente elaborado por
Operaciones denominado “Procedimiento de Acciones Correctivas y/o Preventivas”
cuyo objetivo es describir el mecanismo establecido para tomar las acciones necesarias
que eliminen las causas de las no conformidades o potenciales no conformidades, con el
fin de prevenir su repeticion u ocurrencia, su alcance aplica para el tratamiento de no
conformidades y potenciales no conformidades que se pueden producir durante el
desarrollo de las actividades incluidas en el alcance del sistema de gestion de la empresa,
no se incluye los accidentes ni incidentes personales (Empresa, 2019).

Es decir, pese a que poseen procedimientos por cada proceso solicitado por la norma,
no se encuentran relacionados. Para el caso de acciones correctivas la empresa cumple
correctamente el requisito reaccionando de manera oportuna y tomando acciones para
controlar y corregir la no conformidad, haciendo frente a las consecuencia (ISO
45001:2018, p.27); sin embargo su proceso estd destinado a resultados de auditorias
internas / externas / diarias o identificadas por los mismos trabajadores, que podrian
afectar al sistema de gestion, y el informe final concluye con la elaboracion de un
registro/documento “Solicitud de accidon correctiva y/o preventiva” en el software de la
empresa, donde se debe incluir evidencias escritas, graficos, sensibilizaciones,

capacitaciones, controles de ingenieria, pruebas y resultados quimicos, entre otros.
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Tabla 65. Procedimiento actual Acciones Correctivas y/o Preventivas (SAC/SAP) del Sistema de

Gestion
Auditor Interno / Auditor Jefe y Superintendente del area
. : Jefe SIG
Externo / Trabajadores de Operaciones
INICIO
Identifica las No : .
Conformidades > Adopta medidas >
Potenciales / No inmediatas
Conformidades
v
Investiga las causas
A\ 4
Propone acciones
Seguimiento a medidas preventivas /
inmed?atas y accioqes correctivas Solicitud de Acciones
preventivas / correctivas|« 5| Correctivas y/o Preventivas:
SAC/SAP
> . —

Extiende plazos

¢Se cumplié con
las acciones

. N
correctivas? 0
¢ Se tomaron
medidas eficaces?
NO

Sl

Se da por cerrada la SAC / SAP

Monitoreo de acciones
preventivas / correctivas

v

FIN

Fuente. Empresa del sector minero
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Por ese motivo para cumplir satisfactoriamente con este requisito respecto a incidentes
/ accidentes se propone complementar el procedimiento actual de Investigacion de
incidentes, incidentes peligrosos y accidentes, en el cual no se encuentra definido
claramente la forma en la que se realizaré el seguimiento y evaluacion de efectividad de
las acciones tomadas; ni tampoco el personal responsable de ese seguimiento, tomando
en cuenta y en afinidad al procedimiento de acciones correctivas de la empresa.

Con respecto al requisito de la Norma 1SO 45001:2018 sobre reaccionar de manera
oportuna segun sea aplicable, se deben adoptar medidas inmediatas ante el suceso, para
posteriormente luego del analisis definir acciones de seguimiento y un plazo estimado de
cumplimiento (ISO 45001:2018, p.27).

Es importante contemplar el reporte de avance del Supervisor y de la Jefatura ante la
Superintendencia y la Gerencia, ya que implica compromiso con la alta direccion sobre
las acciones preventivas o correctivas para evitar que suceda un accidente de mayor
severidad o fatalidad.

Finalmente, para hacer frente a las consecuencias (1SO 45001:2018, p.27), debe existir
un seguimiento y evaluacion de la eficacia de las acciones tomadas, ya que el objetivo
principal de este seguimiento es tomar acciones sostenibles en el tiempo que mejoren las
condiciones de seguridad o salud para los trabajadores.

Este procedimiento aplica a todo incidente o accidente con dafio o posibilidad de dafio
a la persona o al equipo, ya que un incidente es un aviso de que algun eslabén de seguridad
esta fallando y es una gran oportunidad de tomar acciones efectivas y asi evitar un futuro
accidente.

A continuacion, el procedimiento propuesto:
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Tabla 66. Proceso propuesto de seguimiento a toma de acciones ante Incidentes / Accidentes en un

area especifica

Supervisor del &rea de
Operaciones

Jefe del &rea de
Operaciones

Superintendente y
Gerente de Operaciones

Gerente area de
Seguridad

y

Adopta medidas
inmediatas ante el
Incidente / Accidente y
reporta a la Jefatura

A 4

A

Define acciones de
seguimiento ante el
Incidente / Accidente y

plazos estimados

Hace seguimiento y
reporta semanalmente
las acciones realizadas,
pendientes y en plazo a
la Superintendencia y
Gerencia

Archivan resumen
de

p\.informacion

¢ Se cumplio
con la accién
correctiva dentro
del plazo
estimado?

— NO>

Determina un plazo
maximo de 5 dias al
Supervisor para tomar
accion

Sll
v

Informa y evidencia las

acciones realizadas a la
Jefatura de su area

Evalla efectividad de
las acciones tomadas

¢Las acciones

NO

tomadas fueron
efectivas?

Sl

Reporta las acciones
tomadas y la evaluacion
de efectividad.

Concluyen el Informe de

A 4

Investigacion y se envia

Archivan Informe de
Investigacién

al area de Seguridad

»

con acciones

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO VII:
7. EVALUACION DE LA PROPUESTA

7.1 INTRODUCCION

En este capitulo final se define la evaluacion sobre la propuesta de mejora de la cultura
preventiva de los trabajadores de la empresa del sector minero en términos SST, bajo el enfoque
de implementacion de la Norma ISO 45001:2018; compuesta por una valoracion econémica
sobre los costos de implementacion de la propuesta y adecuacion a la nueva norma, y una
validacion estadistica representada por datos a nivel nacional sobre las actividades de
prevencion en términos SST en las empresas peruanas, especificamente en la empresa objeto de
estudio; con el objetivo de comprobar la hipotesis de la presente investigacion.

Para la validacion estadistica se presentara informacion sobre los resultados de
fiscalizaciones en las empresas peruanas en funcion a la aplicacion y cumplimiento de sus
sistemas de gestion SST, en terminos monetarios y de accidentabilidad; asimismo se presentara
informacion de los resultados que mantiene la empresa actualmente desde la implementacion
de su sistema de gestion SST en base a la Norma OHSAS 18001:2007.

Para la valoracion economica se presentara los costos de asesoria, consultoria y capacitacion
que requiere la empresa para adecuar sus lineamientos en términos SST a la propuesta de la
presente investigacion en la transicion a la Norma 1SO 45001:2018, y adicionalmente se
presentara el costo total referencial por accidente de trabajo en los que podria incurrir la empresa
y en caso se suscite algun tipo de infraccion que sea sancionable ante el Estado Peruano en

materia de seguridad y salud en el trabajo.
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7.2 EVALUACION ECONOMICA DE LA PROPUESTA
A continuacion, se presenta la valoracion econdmica de la propuesta de mejora de la cultura
preventiva de los trabajadores de la empresa del sector minero en términos SST, mayormente
representada por los costos en los que incurriria la empresa al subcontratar servicios externos;
considerando lo siguiente:
- Costos de implementacion de propuesta de mejora cultura preventiva SST.

- Costo por accidente incapacitante de trabajo.

7.2.1 Costos de implementacion de propuesta
Los costos de servicios externos para lograr la implementacion de la propuesta de la
presente investigacion, incluyen (03) servicios:

» Costos de consultoria externa para la adecuacion a la Norma ISO 45001:2018,
considerando que la empresa se encuentra certificada en la Norma OHSAS
18001:2007.

» Costos de capacitacion a través de sesiones, dirigido por una empresa externa
segun la Metodologia de Programacion Neurolingiistica, en dimensién
“Compensaciones” y “Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo”.

» Costos de capacitacion dirigido por una empresa externa sobre “Operacion de

equipos Montacargas” segtn las estipulaciones del sector minero.
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7.2.1.1 Costos de Consultoria externa para Adecuacién a Norma I1SO 45001:2018

Los servicios de consultoria que realizara el proveedor externo se definen en tres fases: Capacitacion, Guia - Asesoria documentaria

y Auditoria Interna. A continuacion, se presenta el detalle de las actividades:

Tabla 67.Programa de actividades mensual de servicio externo de consultoria “Adecuacion a la Norma ISO 45001:2018”

Fase

Nro.

Descripcion de contenidos

Horas de consultoria

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

Capacitacidén

Presentacion y Seminario para la alta direccidn:

v" Politicas y disposiciones de aplicacion corporativa.
v" Lineamientos de liderazgo que exige la norma.
v" Responsabilidad de la alta direccion.

Capacitacion de las jefaturas y supervision:

v Interpretacion de la Norma ISO 45001:2018

v" Requisitos aplicativos especificos de cada area operativa de la empresa.

v" Responsabilidad de las jefaturas como representantes de cada area y de
la primera linea de supervision.

Formacion de auditores internos en la Norma 1SO 45001:2018: Personal

de la empresa seleccionado para adquirir la competencia de auditor

v" Capacitacion para realizar auditorias internas segtn los lineamientos de
la norma.

v Interpretacion de todos los requisitos exigibles aplicables.

v Formulacion de hallazgos de auditoria.

16

Interna

Auditoria

Auditoria Interna al SGSST
Proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion SST:
Es conforme con a) Los requisitos propios de la organizacién para su
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, b) Los requisitos
aplicables de la Norma ISO 45001:2018; y se implementa y mantiene
eficazmente.

v" Preparacion / planificacion de auditoria interna

v" Realizacion de auditoria interna

v" Elaboracion de informe de auditoria interna

33

233




Fase

Nro.

Descripcion de contenidos

Horas de consultoria

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

Guia — Asesoria Documentaria

Modulo 1: Contexto de la organizacion. Revision disposiciones

relacionadas:

= Comprension de la organizacion y su contexto

= Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
= Determinacion del alcance del sistema de gestion de SST

= Sistema de gestion de SST

16

16

Modulo 2: Liderazgo. Revision disposiciones relacionadas:

= Liderazgo y compromiso

= Politica de la SST

» Roles, responsabilidad y autoridad en la organizacion
= Consulta y participacion de los trabajadores

16

16

Mddulo 3: Planificacién y soporte. Revision disposiciones relacionadas:

= Acciones para tratar riesgos y oportunidades

= Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
= Recursos

= Competencias

= Toma de conciencia

= Comunicacion

» Informacion documentada

20

Mddulo 4: Operacion 1. Revision disposiciones relacionadas:

= Planificacion y control operacional

16

Modulo 5: Operacion 2. Revisién disposiciones relacionadas:

= Preparacion y respuesta a emergencias

16

10

Modulo 6: Evaluacion de desempefio, y mejora. Revision disposiciones

relacionadas:

= Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién

= Auditoria interna

= Revision por la direccion

= Incidentes, no conformidad y accidn correctiva
= Mejora continua

16

Total de Horas

12

32

32

20

24

16

32

16

49

Fuente. Adaptado, empresa peruana de consultoria sistemas de gestion (2020)
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A. Costos de Capacitacion en la Norma ISO 45001:2018

Los costos de las capacitaciones necesarias para la implementacion de la Norma ISO
45001:2018 dictados por la empresa consultora son los siguientes; los montos incluyen
los materiales de trabajo, y en el caso de la capacitacion y formacion de auditores
incluye el certificado.

Se debe resaltar que como parte de la capacitacion es necesaria una charla divulgativa
a todo el personal, sin embargo, no se requiere que sea dictado por el personal externo,
por lo que el personal de la empresa minera asumira la actividad, sin embargo se
incluyen los costos de Utiles de oficina dentro de este item:

Tabla 68. Costos de Capacitacion en Norma I1SO 45001:2018

Actividad Proveedor Duracion (hrs) Costo Total
Preseptacpp y Seminario para la Externo 4 S/, 2.550.00
alta direccion
Capacitaglie e las jefdlliias v | £ o 8 S/, 3,450.00
supervision
Formacién de auditores internos en
la Norma ISO 45001:2018 CEEYP T S/ 6,800.00
Charlas _de sensibilizacion a todos Interno 3 s/ 0.00
los trabajadores
Costo de utll_es_ _de _9f|0|na para Interno B s/ 200.00
charlas de sensibilizacion

Costo Total S/. 13,000.00

Fuente. Elaboracion propia, con informacion de empresa peruana de servicios de
consultoria sistemas de gestion (2020)

B. Costos de Guia — Asesoria Documentaria en adecuacién a la Norma I1SO 45001:2018

Los costos de las horas de consultoria de la empresa externa, segin las pautas
mencionadas anteriormente en el detalle de actividades sobre asesoria documentaria son

los siguientes; los montos incluyen viaticos y exdmenes médicos.
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Se debe considerar dentro del servicio que durante todo el tiempo que dure la
consultoria, la empresa externa estard en constante comunicacion y orientacion con la
empresa minera para la actualizacion de cada documento relacionado.

Tabla 69. Costos de Guia — Asesoria Documentaria en Norma 1SO 45001:2018

Actividad Duracion (hrs) Costo Total

Madulo 1: Contexto de la organizacion 32 S/. 10,232.56
Modulo 2: Liderazgo 32 S/. 10,232.56
Maodulo 3: Planificacion y soporte 36 S/. 11,511.62
Modulo 4: Operacién 1 24 SI. 7,674.42
Modulo 5: Operacion 2 24 Sl. 7,674.42
Maodulo 6: Evaluacion de desempefio, y mejora 24 Sl. 7,674.42

Costo Total S/. 55,000.00

Fuente. Elaboracidn propia, con informacién de empresa peruana de servicios de
consultoria sistemas de gestion (2020)

C. Costos de Auditoria Interna SGSST de la Norma 1SO 45001:2018

Para la realizacion del servicio se considera el siguiente equipo auditor:
o Un (1) auditor lider
o Dos (2) auditores
o Un (1) experto
Los costos de auditoria interna para dar la conformidad sobre los requisitos segun el
criterio y alcance de la auditoria se definen por los “Dias — Auditor” del equipo, en los
cudles realizan actividades simultaneas acumulando horas de servicio y son los

siguientes; los montos incluyen viaticos y examenes médicos:
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Tabla 70. Costos de Auditoria Interna de la Norma 1SO 45001:2018

Actividad Dias - Auditor Hrs. - Auditor Costo Total
Prepara,cpn /' planificacion de 55 44 S/. 13.338.00
auditoria interna
Realizacion de auditoria interna 95 76 S/. 23,038.00
Elat_)ore}mpn de informe de 15 12 S/, 3.638.00
auditoria interna

Costo Total S/. 40,014.00

Fuente. Elaboracion propia, con informacion de Instituto Nacional de Calidad
INACAL (2020). Recuperado de: www.inacal.gob.pe/repositorioaps/tusne

7.2.1.2 Costo de capacitacion externa sequn Metodologia de Programacion Neurolingiistica

Los costos de capacitacion para el programa de sensibilizacion basada en la metodologia

de la programacion neurolinguistica, segn el contenido de las sesiones descritas en la

Tabla 59 (Cuadro resumen de sesiones segun metodologia PNL) son los siguientes; los

montos incluyen los materiales para la capacitacion, viaticos y examenes médicos:

Tabla 71. Costos de capacitacion segun Metodologia PNL

Actividad Nrp. de Duracion (hrs) Costo Total
sesiones
Dimension Comp.ensacmnes: El 8 16 S/ 3.777.78
valor del reconocimiento
Dimension Apoyo social en la
empresa y calidad de liderazgo: La 10 20 SI. 4,722.22
cooperacion como clave del liderazgo
Costo Total S/. 8,500.00

Fuente. Elaboracién propia, con informacién de empresa peruana de servicios de

consultoria, entrenamiento e implementacién (2020)
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7.2.1.3 Costo de capacitacion externa sobre Operacion de equipos Montacargas en empresas

mineras

Los costos de capacitacion sobre la Operacion de equipos Montacargas, sobre sus
fundamentos, inspecciones de pre-uso, y pautas de seguridad en el sector minero; segun el
detalle contenido descrito en la Tabla 61 (Cuadro resumen de sensibilizacién Operacion
de Equipos Montacargas) son los siguientes; el monto incluye viaticos, material de
capacitacion y certificado del curso:

Tabla 72. Costos de capacitacion sobre Operacion de Montacargas

Actividad Nrp. e Duracion (hrs) Costo Total
sesiones
Opera_C|on de Montacargas: 3 45 S/. 4.500.00
Manejo seguro

Costo Total S/. 4,500.00

Fuente. Elaboracion propia, con informacion de asociacion peruana de servicios de
capacitacion en SST (2020)

7.2.1.4 Resumen de costos de implementacion

A continuacion, se muestra el costo total de la implementacion propuesta de mejora a la
cultura preventiva en términos SST en la transicion a la Norma ISO 45001:2018:

Tabla 73. Resumen Costos de Implementacion

Actividad Costo Total
Costos de Capacitacién en Norma 1SO 45001:2018 S/, 13,000.00
Costos de Guia — Asesoria Documentaria en adecuacion

a la Norma SO 45001:2018 S/ 55,000.00
Costo de Auditoria Interna SGSST de la Norma 1SO

45001:2018 S/ 40,014.00
Costo de C_a,pacuacmr_l e>§.t§rr.1a segun Metodologia de S/, 8500.00
Programacion Neurolinglistica

Costo de Capacitacion externa sobre Operacion de S/, 4500.00

Equipos Montacargas en empresas mineras

Costo Total S/. 121,014.00

Fuente. Elaboracion propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

7.2.2 Costos por Accidente Incapacitante de trabajo

7.2.2.1 Célculo de Costos por accidente incapacitante

El calculo del costo de un accidente es muy complejo, puesto que depende de muchas
variables; las circunstancias en las que ocurrié el accidente, la lesion y gravedad del
accidente, la carga familiar del trabajador afectado, paralizaciones de produccion operativas,
de mantenimiento y de mano de obra, entre otros; por lo que para efectos de comparacion
en el presente estudio se tomara en cuenta un costo tedrico por accidente incapacitante con
informacién de la empresa, adaptado de Giraldo, M. y Badillo, J. (2015); tomando en
consideracién que dentro de la corporacion se tiene la Superintendencia Hospital, quienes
brindan un servicio interno a la empresa objeto de estudio, por lo que los costos de primeros
auxilios, medicamentos, tratamiento ambulatorio, entre otros que no requieran niveles altos
de especializacion son absorbidos por la compafiia, por tal motivo se tomaran datos
referenciales para esos rubros.

Adicionalmente para el calculo de dias perdidos por accidente se tomara el promedio de

la informacion de accidentes incapacitantes de los ultimos afios (Periodo 2016 — 2019).

Tabla 74. Informacidn Dias perdidos por accidentes incapacitantes (Periodo 2016 - 2019)

Afo Nro. de Accidentes Dias Dias perdidos promedio /
Incapacitantes Perdidos Accidente
2016 2 158 79
2017 2 49 24.5
2018 1 3061 3061
2019 2 298 149
Promedio 84

Fuente. Elaboracion propia con informacion de la empresa del sector minero, 2020

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE SANTA MARIA

Considerando que serd un calculo promedio se elimina el dato del afio 2018, por

considerarse atipico para la evaluacion, asimismo se recalca que la empresa asume los costos

de descanso médico y tratamiento segun el niumero de dias por gravedad del accidente; y

continda remunerando su salario base al trabajador durante todo el tiempo que este se

encuentre con descanso médico.

Tabla 75. Calculo referencial Costo accidente incapacitante en Mineria

Parametro NuUmero de Dias a Costo Unitario Subtotal
personas cargo (S/. / Dia—H)

Primeros auxilios poriJog 2 0.25 S/.18500 | S/. 9250

comparieros de trabajo

Trasl_ado del accidentado al 5 05 s/ 150.00 | S/, 150.00

hospital

Atencion médica, presion, R- 3 1 s/ 30000 | S/ 900.00

X, suturas, enyesado U otros

Internamiento, Hospitalizacion 1 $/.500.00 | S/.  500.00

medicamentos, etc.

Descanso medlco, tratamiento 1 20 S/.350.00 | S/. 7,000.00

ambulatorio

Ate_nC|on de la asistencia 1 3 S/ 160.00 | S/ 480.00

social

Alta médica 1 .- S/.135.00 | S/.  135.00

Participacion

Gerente del Programa de

Seguridad e Higiene Minera . - §/.300.00| S/ 300.00

Ingeniero de Seguridad 1 2 S/.250.00 | S/.  500.00

Gerente y Jefe del area 2 3 S/.610.00 | S/. 3,660.00

involucrada

Presentacion de estadisticas 1 1 S/.250.00 | S/. 250.00

Oficina de Personal

Control de asistencia, seguro 2 1 S/.160.00 | S..  320.00

subsidios, planilla

Pérdida de produccion 1 84 S/.185.00 | S/. 15,140.00
Costo Total Referencial por Accidente incapacitante  S/. 29,427.50

Fuente. Elaboracién propia con informacion de la empresa del sector minero (2020) y
adaptado de Giraldo, M. y Badillo, J. (2015)
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7.2.2.2 Costo por infracciones en materia de sequridad v salud en el trabajo

Dependiendo del tipo de accidente incapacitante y las circunstancias en las que se
desarrolla el accidente como los agentes involucrados, presencia de la supervision,
cumplimiento de procedimientos, entre otros; la empresa podria estar sujeta a sanciones por
parte del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN, 2017).

OSINERGMIN mantiene a través de la Resolucion de Consejo Directivo N°039-2017-0S-
CD un cuadro de sanciones donde se especifica el tipo de infraccion y la sancion
correspondiente en unidades UIT (Unidad Impositiva Tributaria). Para ejemplificar la sancion
promedio monetaria a la que se encuentra expuesta la empresa, ante alguna infraccion
cometida en circunstancias de un accidente incapacitante; se presentara el calculo en funcion
a los siguientes posibles incumplimientos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Se debe considerar el RSSO como Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria, aprobado por D.S 0.24-2016-EM y modificatorias.

Tabla 76. Cuadro de Tipificacion de Infracciones y Sanciones de Seguridad Minera -
OSINERGMIN

Rubro B: Incumplimiento de disposiciones y normas técnicas de seguridad minera

Incumplimiento de normas de procedimiento, ejecucion de trabajos, IPERC y
PETS
Tipificacion de la
infraccion
Identificacién de peligros,
3.3 | evaluacion y control de
riesgos

3

Base Legal Sancién Pecuniaria

Arts. 30°, 44° literal k), 95°, 96°

y 97° del RSSO Hasta 500 UIT

Arts. 26° literal j), 33°, 44°
Estandares y Procedimiento | literales b), d) y g), 98°, 129°,
3.5 | Escrito de Trabajo Seguro | 133°, 136°, 220°, 307¢ literal €) | Hasta 1,500 UIT
(PETS) numeral 4, 318°, 326°, 329°
literal 0) del RSSO

Manual de PETS vy

3.6 Estandares

Art. 98° del RSSO Hasta 50 UIT

Fuente. Resolucion de Consejo Directivo N°039-2017-0OS-CD OSINERGMIN, 2017
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Considerando que en diciembre del 2019 a través del Decreto Supremo N°038-2019-EF se
determind que, durante el presente afio 2020, el valor de la UIT como indice de referencia en
normas tributarias es de Cuatro mil trescientos y 00/100 soles, a continuacion, se presentan los
costos por sanciones de acuerdo al tipo de infraccion:

Tabla 77. Costos de sanciones OSINERGMIN por tipo de infraccion

Tipificacion de infraccion Sancion Méaxima Costo Total
Inc_umpllmlento:_' Identlflcacmn. de 500 UIT S/. 2.150,000.00
peligros, evaluacién y control de riesgos
Incumplimiento: Estandares y
Procedimiento Escrito de Trabajo 1,500 UIT S/. 6,450,000.00
Seguro (PETS)

Incumplimiento: Manual de PETS y 50 UIT s/ 215.000.00
Estandares ' U

Costo Minimo Referencial por Infracciones en materia SST  S/.  215,000.00

Fuente. Elaboracion propia.
El costo de sancion final serd recalculado en funcion a las circunstancias de la actuacion de
la empresa, la repeticion y/o continuidad de la infraccion, acciones correctivas realizadas por
la empresa, entre otros; lo que podria reducir el costo total de infraccion, sin embargo, el costo

promedio es bastante elevado (Giraldo, M. y Badillo, J.; 2015).
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7.2.2.3 Resumen de Costos por accidente incapacitantes de trabajo

A continuacion, se muestra el costo total promedio en caso de que ocurra un accidente
incapacitante y el costo al que podria ascender en caso de incumplimiento por parte de la
empresa que sea sancionado por los organismos supervisores nacionales.

Tabla 78. Resumen Costos por accidente incapacitante

Descripcion Costo Total
Costo Referencial por accidente incapacitante SI. 29,427.50
Costos Minimo Referencial por infracciones en materia SST S/. 215,000.00

Costo Referencial Total por Accidente incapacitante S/, 244,427.50

Fuente. Elaboracion propia.

En base a los costos referenciales se tiene en resumen que el costo por la
implementacién propuesta de la presente investigacion es de S/. 121,014 incluyendo
capacitaciones, consultoria, guia documentaria y auditoria interna en beneficio de la
prevencion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, en comparacion se tiene que el costo promedio referencial por accidente
incapacitante segun informacion de los ultimos afios en la empresa es de S/. 29,427.5; sin
embargo, considerando un promedio minimo de sancion por infraccion de los organismos
nacionales supervisores este podria ascender a S/. 244,427.5.

Es decir, la propuesta de inversién sobre la actualizacion del sistema de gestion SST
es 49.5% menor en costos a lo que podria generar (01) accidente incapacitante por afio
acompafiado de una sancion por incumplimiento de procedimientos, ejecucion de

trabajos, IPERC, PETS, entre otros.
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7.3 VALIDACION ESTADISTICA DE LA PROPUESTA

En el afio 2012, la legislacion peruana enmarcé la obligatoriedad de las empresas de
implementar un sistema de gestion para prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales. Para
algunos sectores especificos como mineria o hidrocarburos las exigencias en términos SST ya
se encontraban vigentes desde los inicios de la década del 2000; por lo que para el afio 2012 las
empresas mineras incluyendo el objeto de estudio de la presente investigacion contaban con
protocolos més maduros en cuanto a prevencion de riesgos laborales (Marsh Pera, 2019).

En enero 2013, se promulga la Ley N° 29981, ley que crea la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), entidad publica mediante la cual el Estado Peruano cumple
su compromiso de garantizar el respeto a los derechos de los trabajadores, y la generacion de
condiciones adecuadas para el desarrollo de actividades econémicas de las empresas donde se
promueva la formalidad y productividad (Diario EI Peruano, 2017).

Segin SUSTANT empresa internacional con sede peruana de consultoria e ingenieria 2019,
las actividades de fiscalizacion desde el inicio de actividades de SUNAFIL han ido en aumento.
En el afio 2019 a nivel nacional se desarrollaron un total de 55,928 fiscalizaciones, un 34% mas

que el afio anterior, por motivos de denuncias u operativos.
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Figura 38. Fiscalizaciones de SUNAFIL segun causa que dio lugar a su origen - Afio 2019
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Fuente. Boletin Estadistico SUNAFIL, 2019
Como se aprecia el nimero de fiscalizaciones al sector minero en el afio 2019 se encuentra
en un rango de 1,000 a 2,000 actividades anuales, sin embargo, se encuentra entre los sectores
con el menor numero de fiscalizaciones; no obstante casi el 100% de fiscalizaciones es debido
a denuncias (SUSTANT, 2019).
En cuanto a la informacion de las fiscalizaciones en términos SST y las sanciones aplicadas;
se observa un incremento de sanciones interpuestas desde el afio 2014, periodo en el cual

SUNAFIL inicio su ejecucion, al afio 2019:
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Figura 39. Resoluciones de SUNAFIL en materia de SST, Afio 2014 - 2019
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Fuente. Empresas sancionadas por SUNAFIL, Plataforma digital gob.pe, 2019

Adicionalmente con respecto a informacion de accidentabilidad, se destaca que los
accidentes reportados, tanto mortales como no mortales, se han elevado de forma considerable
en el afio 2019; lo que evidencia que los esfuerzos por mejorar la cultura preventiva en términos
SST de los trabajadores de las empresas peruanas debe continuar e incrementarse (SUSTANT,

2019).
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Figura 40. Accidentes reportados Mortales SUNAFIL, Afio 2014 — 2019
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Fuente. Boletin Estadistico. Notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos
y enfermedades ocupacionales MTPE, 2019

Figura 41. Accidentes reportados Mortales SUNAFIL, Afio 2014 — 2019 (Mensual)
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Fuente. Boletin Estadistico. Notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos
y enfermedades ocupacionales MTPE, 2019
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Figura 42. Accidentes reportados No Mortales SUNAFIL, Afio 2014 — 2019
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Fuente. Boletin Estadistico. Notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos
y enfermedades ocupacionales MTPE, 2019

Figura 43. Accidentes reportados No Mortales SUNAFIL, Afio 2014 — 2019 (Mensual)
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Fuente. Boletin Estadistico. Notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos
y enfermedades ocupacionales MTPE, 2019
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Segun resultados se observa que se tiene un incremento de accidentes no mortales reportados
de 72.8% con respecto al afio anterior y un incremento de 54% con respecto al afio 2018 en
cuanto a nimero de accidentes mortales reportados.

Respecto a esto debe considerarse que la fiscalizacion promulga la formalidad y mayor
control sobre el reporte de accidentes que anteriormente eran enviados al Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo (MTPE); por ejemplo a través del D.S N°023-2017-EM las empresas
mineras fueron impuestas a notificar incidentes peligrosos, situaciones de emergencia y
accidentes mortales a SUNAFIL dentro de las 24 horas de ocurrido el suceso, cambio adecuado
por las obligaciones que cumple la institucion SUNAFIL a nivel nacional. Es decir, el
incremento de indicadores de accidentabilidad también se ve afectado por las legislaciones,
aumento de empresas formales y por la mayor consciencia de reportar accidentes y tomar
acciones correctivas y preventivas (SUSTANT, 2019).

Asimismo, a nivel de legislacion, finalizando el afio 2019 y a inicios del afio 2020, se han
producido cambios legales que refuerzan las capacitaciones y la constante actualizacién del
proceso IPERC, entre otros; buscando reducir la cantidad de accidentes.

Adicionalmente a las legislaciones, que fueron el objetivo inicial de las empresas al
desarrollar un sistema de gestion SST, para cumplir con las exigencias legales dejando a un lado
el espiritu de las normas; a la actualidad la prioridad de las empresas ha evolucionado. Segun
A. Ruiz y V. Choroco de un estudio realizado por Marsh Perd 2019 (empresa lider en
consultoria, corretaje de seguros y administracion de riesgos), el 63% de las empresas peruanas
consideran prioritario mejorar las condiciones de trabajo y garantizar la seguridad y salud de
sus trabajadores y 74% de las empresas peruanas realizan actividades de prevencion adicionales
a lo que es estrictamente requerimiento de normativa nacional.

Centrando la informacion en el caso particular de la empresa objeto de estudio, actualmente

mantiene como compromiso en su Politica SIG “Identificar los peligros, evaluacion y control
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de riesgos, con el propdsito de prevenir que ocurran lesiones u enfermedades relacionadas al
trabajo”, es decir garantizar la seguridad y salud de sus empleados. No obstante, la empresa se
encuentra en constante cambio y complejidad al igual que la tecnologia, por lo que continla
representando un reto la consolidacién del sistema de gestion SST con los objetivos estratégicos
de la empresa y el ciclo de mejora continua.

Con respecto a la informacion de accidentabilidad, a continuacion, se presenta la informacion
estadistica de accidentes incapacitantes en la empresa del sector minero periodo afio 1996- 2019,
y posteriormente en linea del tiempo la comparacion de accidentes anuales segin hitos del

sistema de gestién SST en la empresa.

Tabla 79. Numero de accidentes incapacitantes de empresa del sector minero, periodo (1996 -

2019)
o NuUmero de accidentes o Nuamero de accidentes
ANo . . ANo . .
incapacitantes incapacitantes
1996 8 2008 1
1997 7 2009 2
1998 3 2010 5
1999 2 2011 0
2000 2 2012 3
2001 2 2013 0
2002 3 2014 1
2003 5 2015 1
2004 2 2016 2
2005 1 2017 2
2006 1 2018 1
2007 0 2019 2

Fuente. Empresa del sector minero, 2020
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Figura 44. Numero de Accidentes Incapacitantes 1996 - 2019 Vs. Hitos SGSST
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Fuente. Elaboracion propia, informacion empresa del sector minero, 2020
En el gréfico se observa que en el afio 2007 donde se inicio las sensibilizaciones a los trabajadores sobre el sistema de gestion que plantea
la Norma OHSAS 18001, se tiene cero accidentes incapacitantes en el afio; resultado muy positivo que no se obtenia desde hace méas de 10

afios. Lamentablemente en el afio 2010 se eleva un pico de 05 accidentes anuales.
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Sin embargo, la informacion anual antes de iniciar las sensibilizaciones sobre el SGSST
refleja un promedio de 3.3 accidentes incapacitantes por afio; mientras que posterior al afio 2007
al cierre del 2019 el promedio anual es de 1.5, lo que evidencia una reduccion positiva de 45.5%
de accidentabilidad con la aplicacion del SGSST. Esto en cuanto a cifras finales de
accidentabilidad, pero también se tiene una evolucion positiva en cuanto a la toma de conciencia
de los trabajadores reflejado en un 12.6% de mayor conocimiento en el afio 2018, respecto al
afio 2015 (Ver tabla 30 Resultados Clausula 4.4.2 Norma OHSAS).

Esto valida que la gestion de la seguridad y la salud no obtiene resultados a corto plazo, pero
al aplicarla se convierte en una herramienta muy Util que debe realizarse y mantenerse de forma
sostenible y proactiva en el tiempo (Marsh Perd, 2019).

Se concluye en base a las cifras a nivel nacional y los resultados de la empresa objeto de
estudio, que debe considerarse el sistema de gestion en términos SST y sus actualizaciones como
una inversioén a largo plazo necesaria para el mejor desarrollo de una cultura preventiva en el
ambito laboral, acorde a las tendencias internacionales; cuyo objetivo principal es dar un marco
de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la seguridad y salud en el trabajo,
por lo que se valida la transicion a la Norma 1SO 45001:2018 por todo el contenido actualizado
de SST que da un valor agregado en pro de la prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales; adicionalmente el SGSST ayuda a estar preparado ante la fiscalizacion evitando
sanciones (Marsh Perd, 2019).

El desarrollo de una empresa saludable debe partir del compromiso de la alta direccion, en
el cual su sistema de gestion SST incluya programas de prevencion de salud y se encuentre
orientado al estudio de los comportamientos como el proceso SBC/SBV. Y finalmente se
encuentre alineado con sus objetivos estratégicos; y sea traducido en planes, objetivos e

indicadores concretos en beneficio de sus trabajadores.
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CONCLUSIONES

v Se ha evaluado un diagndstico del SGSST de la empresa con respecto al actual cumplimiento
de la norma que tienen en vigencia, Norma OHSAS 18001:2007, y a la Norma propuesta
ISO 45001:2018. Evaluando los lineamientos y requisitos generales se ha determinado un
cumplimiento de la OHSAS muy satisfactorio con un 92.36%, y con respecto a la ISO 45001
un cumplimiento importante de 82.49%. Cabe recalcar que el 7.64% restante de requisitos
OHSAS que requieren refuerzo coincide con los requisitos de la 1SO, demostrando la
compatibilidad que poseen ambos estandares y favoreciendo su proceso de transicion en
beneficio de la SST en la empresa. Se concluye entonces, que los requisitos que tienen
incumplimiento parcial o total de acuerdo a la estructura 1ISO 45001 son conjuntamente:
“Liderazgo y participacion de los trabajadores”, “Determinacion de los requisitos legales
y otros requisitos”, “Objetivos de la SST”, y “Competencia’; y exclusivamente de la 1SO:
“Compresion de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas”, “Programa de auditoria interna”, “Incidentes, no conformidades y acciones
correctivas”, “Ildentificacion de peligros” y “Evaluacion de riesgos para la SST 'y otros
riesgos para el SGSST”; haciendo énfasis en los dos Ultimos requisitos, ya que segun la
informacion estadistica evaluada se requiere capacitacion, sensibilizaciones y acciones
preventivas y/o correctivas sobre los peligros identificados y riesgos evaluados,
complementados de un control y seguimiento eficiente que sea sostenible en el tiempo.

v Se ha disefiado una propuesta de implementacion en funcion al diagndstico base sobre el
cumplimiento de la Norma 1SO 45001:2018, que permita lograr la conformidad de todos
aquellos requisitos aplicables a la empresa, que incumplia de forma parcial o total; detallada
en forma especifica a través del Ciclo de Deming (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar); y
también se ha definido herramientas y acciones que contribuyen a fortalecer la cultura

preventiva en términos SST de la organizacion.
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v Se ha propuesto un plan referido a Programacion Neurolingiistica, a través de sesiones
tedrico practico, que requieren la participacion de la alta direccion, jefaturas, supervision y
trabajadores operarios, de acuerdo a los resultados de las encuestas sobre condiciones de la
organizacion utilizando el Cuestionario SUSESO-ISTAS 21 Version breve adaptado, a
través del cual se determina que las dimensiones que poseen los niveles de riesgo mas altos
son “Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo” Yy “Compensaciones”, en
referencia a la ausencia de reconocimiento al trabajador, retribuciones minimas, salarios
bajos, incertidumbre de las caracteristicas del trabajo y tratos equitativos. Los temas a
reforzar inciden en el aspecto social, el valor del reconocimiento, la comunicacién, manejo
de conflictos, cooperacion y liderazgo.

v Finalmente se ha identificado un nuevo enfoque al programa de Seguridad basada en el
Comportamiento, complementando las herramientas actuales a “Seguridad basada en el
Comportamiento y Valores”, en cual se busca consolidar la participacion de la alta direccion
y de los trabajadores operarios; actualizar los conocimientos y objetivos del programa;
relacionar el proceso a la ocurrencia de incidentes/accidentes y a los planes de accion
propuestos en términos SST; y por ultimo redefinir los reconocimientos a los observadores

fomentando las sugerencias de seguridad y metas de participacion grupal.
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RECOMENDACIONES

v' Se recomienda a la alta direcciéon de la empresa en funcién a la gran compatibilidad
demostrada entre las Normas OHSAS 18001:2007 e ISO 45001:2018 que facilita su
migracion; revisar y actualizar sus procesos relacionados a los siguientes requisitos
conjuntos como: “Liderazgo y participacion de los trabajadores”, “Determinacion de los
requisitos legales y otros requisitos”, “Objetivos de la SST”, y “Competencia”; Yy
exclusivamente de la I1SO: “Compresion de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas”, “Programa de auditoria interna”, “Incidentes,
no conformidades y acciones correctivas”. También se recomienda establecer un programa
de sensibilizacion y capacitacion para fortalecer el conocimiento y cumplimiento de la
“Identificacion de peligros”, y “Evaluacion de riesgos para la SST y el SGSST”’; y lograr
la identificacion continua y proactiva de los peligros, evaluacion de riesgos y un seguimiento
eficiente de los controles existentes en la SST y el SGSST.

v Se recomienda a la alta direccion en funcion a la adecuacion del SGSST segn los requisitos
mencionados en el anterior punto, implementar y certificar la nueva Norma 1SO 45001:2018
utilizando las fases de implementacion propuestas, en el cudl se ha incluido herramientas y
acciones que fortalecen la cultura preventiva de la empresa en términos SST; considerando
que ademas de la certificacion que otorga reconocimiento internacional y la integracion de
las normas en términos de calidad y medio ambiente en las cuales la empresa ya se encuentra
certificada; el nuevo enfoque de la norma entre muchos beneficios mencionados
anteriormente aumenta la participacion de forma activa de los miembros de la organizacién
a través de comunicacion y formacién; y otorga mayor confianza y seguridad en los

trabajadores, en la sociedad y en los clientes de la cadena de valor del sector.
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v Se recomienda a la organizacion establecer un programa basado en la Programacion
Neurolinguistica segun los lineamientos propuestos, para reforzar las dimensiones que se
han identificado con riesgo alto; o si existe predisposicion de parte de la alta direccion
establecer un programa que refuerce todas las dimensiones, para trabajar en las
oportunidades de mejora y mantener de forma positiva un bajo riesgo en el resto de
dimensiones. Se recomienda realizar estas sesiones a través de un personal no relacionado
de forma directa a la empresa, que tenga conocimientos en inteligencia emocional,
motivacion, reconocimiento y relaciones humanas en el trabajo, que pueda actuar de
mediador y fomente la participacion y comunicacion entre trabajadores, supervisores, jefes
y la alta direccién.

v' Finalmente se recomienda actualizar el programa de Seguridad basada en el
Comportamiento, donde se aumente la participacion y contribucion del trabajador, asi como
el liderazgo y compromiso de la alta direccién, conceptos alineados a la norma ISO
45001:2018; considerar el nuevo enfoque propuesto en esta investigacion para fomentar el
reporte de incidentes / accidentes sin miedo a represalias y usar esa informacion para tomar
acciones de forma preventiva y proactiva ante la posibilidad de accidentes; asimismo
reconocer y estimular al trabajador para que se comporte de forma segura y aporte ideas 0

sugerencias valiosas a la seguridad de la empresa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

REFERENCIA

= Alvarado, R., Pérez, J., Saavedra, N. Fuentealba C, Alarcén, A., Marchetti, N, Aranda. W.,
(2012), Validacién de un cuestionario para evaluar riesgos psicosociales en el ambiente
laboral en Chile, Rev Med Chile, Universidad de Chile, Santiago de Chile-Chile.

= Barreda Sanchez, J. y Rodas Berrios, I. (2017), Factores de riesgo psicosocial y satisfaccion
laboral en una empresa distribuidora de productos de consumo masivo (Tesis de Pregrado)
Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa-Peru.

» Bedoya Sanchez, E., (2003), La nueva gestion de personas y su evaluacion de desempefio
en empresas competitivas (Tesis de maestria). Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Lima-Per.

= Cabrera, J. (2013). Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC). Universidad Andina
Simoén Bolivar, Bolivia.

» Cahuaya Yana, J., Cuadros Lazaro, B., (2019) Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo y los accidentes que se producen en el area mina de la Minera Antapaccay S.A-
Cusco 2018 (Tesis de pregrado). Universidad Continental, Arequipa-Peru.

= Campos, E., Lopez, M., Martinez, M., Ossorio, J., Pérez, J., Rodriguez, M., Tato, M. (2018).
Guia para la Implementacion de la Norma ISO 45001 “Sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo”. FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N°61.

= Decreto Supremo N° 024-2016-EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria. Diario Oficial de la Republica del Pera “El Peruano”, Peru, 28 de julio de 2016.

= Decreto Supremo N° 023-2017-EM Modifican diversos articulos y anexos del Reglamento
de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, aprobado por Decreto Supremo N° 024-
2016-EM. Diario Oficial de la Republica del Perti “El Peruano”, Pert, 28 de julio de 2016.

»= Hernandez Sampieri, Roberto (2014). Metodologia de la Investigacién Sexta Edicion.

McGraw-Hill / Interamericana Editores, S.A. de C.V, México.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

Hernandez, M. (12 diciembre, 2012). Metodologia de la investigacion. Recuperado de:
http://metodologiadeinvestigacionmarisol.blogspot.com/2012/12/tipos-y-niveles-de-
investigacion.html

= Huergo, Jorge (2007). Los procesos de gestion, Argentina.

» Ley N°29783. Diario Oficial de la Republica del Peru “El Peruano”, Pert, 20 de agosto de
2011.

» Leyton-Pavez, C; Valdés Rubilar, S; Huerta-Riveros, P (febrero 2017). Metodologia para
la prevencion e intervencién de riesgos psicosociales en el trabajo del sector publico de
salud. Revista de Salud Publica, Chile.

= Norma Internacional ISO 19011 (2018). Comité Normalizacion 1SO, Directrices para la
Auditoria de los sistemas de Gestion, Tercera edicion. Suiza.

= Norma Internacional I1ISO 45001:2018 (2018). Comité Normalizacion 1SO, Sistemas de
gestion de salud y seguridad en el trabajo - Requisitos con orientacion para su uso, Suiza.

= McSween, T. (2013). El Proceso de Seguridad Basado en Valores, New Jersey. John Wiley
& Sons limited.

» El Factor Riesgo “The Factor Risk” (2017). Programa de investigacion en neurociencia y
gestion laboral, Dupont Sustainable Solutions, Estados Unidos.

= Escuela Europea de Excelencia (2018). Checklist de Auditoria de Certificacion en 1SO
45001. Formacion online especializada y practica para Auditores Internos. Recuperado de:
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2019/01/checklist-de-auditoria-de-
certificacion-en-iso-45001/

= (O’Connor, J., Seymour, J., (1993). Introducing Neuro-Linguistic Programming. The

Aquarian Press, Inglaterra.

= Operacion Segura de Montacargas (2019). Instituto de Seguridad Minera, Peru.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://metodologiadeinvestigacionmarisol.blogspot.com/2012/12/tipos-y-niveles-de-investigacion.html
http://metodologiadeinvestigacionmarisol.blogspot.com/2012/12/tipos-y-niveles-de-investigacion.html

UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

= Organizacion Internacional del Trabajo (2011). Sistema de Gestién de la SST: Una
herramienta para la mejora continua; Italia.

= Postestad, M., (2014). Perspectivas de riesgos y tendencias en el aseguramiento minero
actual, Peru.

= Montero, R. (2003). Siete principios de la Seguridad Basada en los Comportamientos.
Universidad Tecnoldgica de La Habana “José Antonio Echeverria”, Cuba.

= Montes, E. (2006). La cultura de la prevencion, promocién y desarrollo de la cultura
preventiva en la Comunidad de Madrid. Universidad Politécnica de Madrid, Espafa.

= Resolucion Ministerial No. 050-2013-TR, (2013). Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo Republica del Perd, Perd.

» Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria OSINERGMIN No. 039-2017-OS-CD, (2017). Ministerio de Energia y Minas
Republica del Peru, Perd.

* Ruiz, A.y Choroco, V. (2019). Realidad en Peru de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo. Marsh & McLennan Companies Peru. Recuperado de: https://www.marsh.com/pe

= Serie de Evaluacién de Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001:2007 (2007).
Sistemas de Gestidén en Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos. British Standars
Institution, Inglaterra.

= Stubenberg, C. (2020). Liderazgo visible y seguridad en una mina. Instituto de Seguridad
Minera, Per(. Recuperado de: https://www.revistadeseguridadminera.com

= Superintendencia de Seguridad Social, Unidad de Riesgo Psicosocial Laboral (2013).
Manual de uso del Cuestionario SUSESO-ISTAS 21 Version breve. Chile.

= SUSTANT Pert Consultoria e Ingenieria (2020). Fiscalizacion y accidentabilidad 2019 SST

Per(. Recuperado de: http://www.sustantperu.com/

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://www.marsh.com/pe/es/insights/risk-in-context/gestion-seguridad-salud-trabajo.html

) UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE . CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

= Terén Pareja, S., (2012), Propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de
capacitacion técnica para la industria (Tesis de pregrado). Pontifica Universidad Catdlica
Santa Maria, Lima-Per0.

= Winston, K., Scott, K. (2015). Seguridad del montacargas para los conductores y peatones.

UFCW 75 A voice for working America, Estados Unidos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

ANEXOS

Anexo 1. Cuadro de calificacion sobre el cumplimiento general de la empresa sobre los principales

requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007

REQUISITO OHSAS 18001:2007 CALIFIC. COMENTARIO
Capitulo 4: Requisitos del Sistema de gestion de la SST
Clausula 4.1 Requisitos generales

4.1 Requisitos generales La empresa cuenta con un Sistema de

“Establecer, documentar, implementar, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
mantener y mejorar continuamente un vigente, certificado en la Norma OHSAS
SGSST de acuerdo con los requisitos de 2 18001:2007, para la gestion de la SST de sus
este estandar y determinar cémo cumplira trabajadores, contratistas y visitantes.

con estos requisitos; definiendo 'y
documentando su alcance”
Clausula 4.2 Politica de SST

La empresa cuenta con una Politica que
cumple satisfactoriamente, sin embargo
requiere de un énfasis mas especifico sobre su
compromiso por la prevencién de dafios y
2 deterioro de la salud.

Adicionalmente se debe considerar
actualizar el documento, ya que pese a ser
revisada de forma anual en la revision por la
direccion, su ultima actualizacion es de hace

4.2 Politica de SST

“Definir y autorizar la politica de SST de
la organizacion y asegurarse de que el
alcance del SGSST sea apropiado a la
naturaleza y magnitud de riesgos, incluya
compromisos de prevencion de SST y de
requisitos legales; que se comunique, esté a
disposicion de las partes interesadas y se
revise periddicamente”

5 afios.

Clausula 4.3 Planificacion
4.3.1 ldentificacion de peligros, La empresa posee un procedimiento a nivel
evaluacion de riesgos y determinacion de general que resulta en las matrices IPERC de
controles cada &rea, en cumplimiento también del DS

“Establecer, implementar y mantener 024-2016 EM y su modificatoria DS 023-2017
procedimientos para la identificacién EM.
continua de peligros, evaluacion de riesgos Se tiene establecido la revision de matrices
y determinacion de los controles 2 IPERC de forma anual, tomando en cuenta
necesarios, considerando las actividades informacion de accidentes/incidentes, tareas,
rutinarias y no rutinarias, actividades de actividades o algin cambio en los procesos,
contratistas y visitantes, comportamiento, materiales o equipos/maquinarias, asi como
capacidades, infraestructura, cambios la informacion del IPERC Continuo realizado
temporales, obligaciones legales, entre por los trabajadores.

otros”
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REQUISITO OHSAS 18001:2007 CALIFIC. COMENTARIO
La empresa posee un procedimiento de
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos identificacion y evaluacion del cumplimiento
“Establecer, implementar y mantener de requisitos legales de seguridad y salud en
procedimientos para identificar y tener el trabajo y otros requisitos; que brinda
acceso a los requisitos legales y otros 1 informacion sobre los requisitos que afectan
requisitos SST que sean aplicables, las actividades de la empresa y partes
teniendo en cuenta a su SGSST vy interesadas. La informacién es actualizada y
comunicar la informacion al personal y comunicada, sin embargo, no se tienen bien
partes interesadas” definidos los “otros requisitos”, ya que son

igualmente con fundamentos legales.

4.3.3 Objetivos y programas La empresa posee objetivos como parte de
“Establecer, implementar y mantener su Sistema de Gestion pero los Objetivos SST
objetivos de SST documentados, en los representan solamente el 9% del total de
niveles y funciones pertinentes dentro de la 1 objetivos.
organizacion, asimismo debe contemplarse Adicionalmente no se considera la opinion
programas para alcanzar sus objetivos de gran parte de las partes interesadas como
asignando responsabilidades, medios Yy entidades publicas, inversionistas,
plazos” proveedores, 0 poblacion local.

Clausula 4.4 Implementacion y Operacion

4.4.1 Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad

“La alta direccion debe ser el
responsable en Gltima instancia de la SST y
del SGSST, y demostrar su compromiso
asegurando la disponibilidad de recursos

La empresa cumple satisfactoriamente este
requisito, mantiene procedimientos e
2 instructivos especificos por area en el cual se
detalla los recursos y responsabilidades
pertinentes, que se comunican con cada

esenciales, definiendo funciones, .
. e actualizacion y al personal nuevo.
asignando responsabilidades y delegando
autoridades”
4.4.2 Competencia, formacion y toma de La empresa ha identificado las
conciencia competencias necesarias segun los puestos de
“La organizacion debe asegurarse de trabajo, sin embargo carece de controles para
que cualquier persona que trabaje para ella 1 evaluar la eficacia de la formacion o acciones
y que realice tareas que puedan causar tomadas.
impactos en la SST, sea competente en base Adicionalmente no posee todos los
a educacion, formacion o experiencia registros asociados para validar la capacidad
adecuada” 0 competencia de sus trabajadores.
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4.4.3.1 Comunicacion La organizacion cumple satisfactoriamente
“Establecer, implementar y mantener con estos requisitos a través de comunicacion

procedimiento para la comunicacion interna, con terceros y partes interesadas, en

interna entre diferentes niveles y funciones 2 temas pertinentes a SST, ademas ha

de la organizacion; con contratistas, establecido un procedimiento que detalla el

visitantes y recibir, documentar vy responsable, medio de comunicacion y tiempo

responder a comunicaciones de partes para realizar de forma efectiva las
interesadas externas” comunicaciones externas.

La organizacion cumple con la mayoria de

puntos detallados en la subclausula (a) sobre

4.4.3 Participacion y consulta la participacion de los trabajadores,
“Establecer, mantener ¢ implementar exceptuando por la involucracion en el

procedimientos para la participacion de los 1 desarrollo y revision de politicas y objetivos

trabajadores y la consulta con los de la SST, en el cuél el trabajador no
contratistas cuando haya cambios que participa.

afecten su SST” Adicionalmente tampoco se realiza

consultas a contratistas sobre cambios que
podrian afectar a su SST.

4.4.4 Documentacion
“La documentacion del SGSST debe La empresa cumple satisfactoriamente este

incluir politica y objetivos, descripcion del requisito, incluyendo los documentos Yy

alcance, descripcion de los elementos 2 registros determinados necesarios por la
principales del SGSST y su interaccion, organizacion para asegurar la eficacia del
documentos, registros determinados por SGSST.

este estandar y por la misma organizacion”

4.4.5 Control de documentos
“Los documentos requeridos por el La empresa posee un procedimiento de

SGSST y por este estdndar se deben control de documentos, donde se establece su

controlar; estableciendo, implementando y 2 aprobacion, revisién y actualizacion, asi

manteniendo procedimientos para su como el manejo del control de cambios y

aprobacion, revision,  actualizacion, manejo de documentacion obsoleta.

legibilidad, obsolescencia, entre otros”

4.4.6 Control Operacional o . .
“Identificar aquellas operaciones La orga_n!zacpn cumple satlsfactorl.a,mente
. . . este requisito, incluyendo la gestion de

actividades que estén asociadas con los . .

. e cambios, los controles operacionales

peligros identificados para los que es 2

necesaria la implementacion de controles
para gestionar riesgos para la SST,
incluyendo la gestion de cambios”

aplicables, controles con contratistas vy
visitantes y procedimientos para cubrir las
situaciones en caso de desviaciones.
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447 Preparacion y respuesta ante La organizacion tiene establecido un plan

de preparacion y respuesta ante emergencias
de forma general y adicionalmente ha

emergencias
“Establecer, implementar y mantener

procedimiento para identificar situaciones 5 |dent,|f|cado _ emergencias espef:mcas, que
de emergencia potenciales, y responder a podrian suscitarse de acuerdo a ciertas areas,
tales situaciones de emergencia tomando en cuenta los servicios de
previniendo o mitigando las consecuencias emergencia y comunidades aledafias.

adversas para la SST asociadas”

Clausula 4.5 Verificacion

La empresa cumple este requisito de forma
satisfactoria a través de un procedimiento
general sobre la evaluacion, vigilancia y
control SSO que recae de forma especifica en
los instructivos y PETS de cada area para un
efectivo seguimiento del desempefio de la SST.

451 Medicion y seguimiento del
desempefio

“Establecer, implementar y mantener
procedimientos para hacer el seguimiento y
medir de forma regular el desempefio de la 2
SST, incluyendo medidas cualitativas y
cuantitativas, seguimiento a grado de
cumplimiento, eficacia de controles,
proactividad, medidas reactivas
deficientes, registros y resultados”

La empresa posee un procedimiento de
identificacion y evaluacion del cumplimiento
de requisitos legales de SST y otros requisitos,
en el cual se establece la evaluacion de su
cumplimiento mediante el proceso de
auditorias internas y/o externas, resultados de
inspecciones de organismos fiscalizadores,
entrevistas, visitas, etc.

La evaluacion es realizada a cada area de
la empresa y se registra a través de una lista
de chequeo sobre cada articulo aplicable y su

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

“En coherencia con su compromiso de
cumplimiento debe establecer,
implementar y mantener procedimientos 2
para evaluar periddicamente el
cumplimiento de los requisitos legales y
otros aplicables”

cumplimiento.
4.5.3.1 Investigacién de incidentes La organizacién cumple satisfactoriamente
“Establecer, implementar y mantener este requisito, posee un procedimiento de
procedimientos para registrar, investigar y investigacion de incidentes, incidentes
analizar los incidentes para determinar 2 peligrosos y accidentes a través del cual se
deficiencias de SST, acciones correctivas, investiga y registra los resultados de las
acciones preventivas, oportunidades de investigaciones y el seguimiento a su eficacia.

mejora continua y comunicar los resultados
de tales investigaciones”
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La empresa posee un procedimiento de
acciones correctivas y/o preventivas, donde se
establece los lineamientos para determinar

4532 No conformidad, accion
correctiva y accion preventiva
“Establecer, implementar y mantener

procedimientos para tratar las no 5 las causas de |"_J‘ no conforml_dad, y
conformidades reales o potenciales y tomar seguimiento de la eficacia de las acciones en
acciones correctivas y preventivas, para funcion a su impacto o posible impacto.

determinar causas, mitigar consecuencias
con el fin de prevenir que vuelva a ocurrir”

La empresa posee un procedimiento de
control de registros donde se definen los
controles necesarios para su identificacion,
almacenamiento, recuperacion, que permitan
su trazabilidad.

4.5.4 Control de los registros

“Establecer y mantener los registros que
sean necesarios para demostrar la 2
conformidad con los requisitos del SGSST
y de este estandar para demostrar los
resultados logrados”

4.5.5 Auditoria Interna La empresa cumple satisfactoriamente este

“Asegurarse de que las auditorias requisito a través de un procedimiento donde
internas del SGSST se realicen a intervalos se establece realizar de forma anual
p|anificados para determinar si es conforme auditorias internas del SGSST, adicional a las
con las disposiciones planificadas, si se ha 2 auditorias ~ externas.  Asimismo  su
implementado adecuadamente y si es procedimiento contempla la planificacion de
eficaz, adicionalmente si proporciona programas, alcance, metodologia, y es
informacion a la direccién sobre los comunicada a la alta direccion.

resultados de las auditorias”

Clausula 4.6 Revision por la direccion

La organizacién cumple satisfactoriamente
con este requisito a traves del cumplimiento
de su procedimiento de Revision por la
direccion, donde contemplan todas las
entradas definidas por la norma y se revisa
cada punto con las jefaturas pertinentes y la
alta direccion con el fin de encontrar
oportunidades de mejora y efectuar cambios.

4.6 Revision por la direccion

“La alta direccion debe revisar el
SGSST de la organizacion, a intervalos
planificados para asegurarse de su 2
conveniencia, adecuacion y eficacia
continua; incluyendo evaluacion de
oportunidades de mejora, necesidad de
efectuar cambios y conservando registros”

Fuente. Elaboracion propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Anexo 2. Cuadro de calificacién de cumplimiento especifico de los requisitos de la Norma I1SO 45001:2018

Cléausula

Requisito

Comentario

Puntuacion

%

% Cumplimiento
por capitulo

Capitulo 4: Contexto de la organizacion

62.50%

4.1

Comprension de la organizacion y su contexto

¢Se determinan cuestiones internas y externas
pertinentes para el propdsito de la organizacion, y
que afectan su capacidad para alcanzar resultados
previstos de su SGSST?

La organizacion cumple satisfactoriamente con
este requisito, mantiene un documento de la alta
direccion sobre “Compresion de la empresa y
su contexto”’, donde analiza a través de
dimensiones legales, politicas, culturales,
sociales, etc. las cuestiones internas y externas

pertinentes.

100

4.2

Comprension de las necesidades y expectativas

de los trabajadores y de otras partes interesadas

¢Se determinan partes interesadas ademas de los
trabajadores, sus necesidades y expectativas
pertinentes (requisitos) y cuales de ellas podrian
convertirse en requisitos legales y otros requisitos?

La empresa ha establecido mecanismos para
cumplir con este requisito, sin embargo no esta
enfocado al cumplimiento del SGSST, puesto
que mantiene un documento de la alta direccion
“Partes interesadas relacionadas con el sistema
de gestion de calidad y ambiental”.

4.3

Determinacion del alcance del SGSST

¢Se determinan los limites y la aplicabilidad del
SGSST para establecer su alcance?

La organizacion ha establecido un alcance
donde se especifica limites y aplicabilidad del
SGSST con respecto a la razén de ser de la
empresa.

100
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% Cumplimiento

Clausula Requisito Comentario Puntuacion | % .
por capitulo
. La organizacibn ha considerado en la
¢En el alcance SGSST se ha considerado las _g L
. : . determinacion del alcance del SGSST todas las
cuestiones externas e internas, sus requisitos y las . . N
A) - . .| cuestiones internas y externas identificadas, y 2
actividades  relacionadas con el trabajo, .. . L
e ) los requisitos y actividades para la generacion
planificadas o realizadas?
de sus productos.
¢Se haincluido en el SGSST actividades, productos | La  organizacion ha incluido en la
B) y servicios bajo control o influencia de la | determinacion del alcance; las actividades, 5
organizacion que podrian impactar el desempefio | productos y servicios que podrian impactar el
de la SST? desempefio de la SST.
El alcance del SGSST se encuentra incluido de
¢El alcance del SGSST estd como informacion | forma integrada con el sistema de gestion de
C) : : 2
documentada? calidad y ambiental documentado en el manual
de la organizacion.
4.4 Sistema de gestion de la SST
La organizacion ha establecido, mantiene, e
¢La organizacion establece, implementa, mantiene | implementa procesos de planificacion, soporte,
y mejora continuamente un SGSST incluyendo los | mejora y evaluacion del desempefio al SGSST, 1 50
procesos e interacciones de acuerdo a los requisitos | sin embargo debe mejorar sus métodos de
de esta norma? seguimiento ante acciones preventivas o0
correctivas como parte de la mejora continua.
Capitulo 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores 78.16%0
5.1 Liderazgo y compromiso
¢La alta direccion demuestra liderazgo y |La organizacion presenta  informacion
A) compromiso con respecto al SGSST asumiendo | documentada que es solicitada por organismos 2 100

total responsabilidad y rendicion de cuentas para

fiscalizadores y a la alta direccion, asumiendo
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% Cumplimiento

Clausula Requisito Comentario Puntuacion | % .
por capitulo
prevenir lesiones y deterioro de salud, asi como la | responsabilidad y rendicion de cuentas, ademas
provision de actividades y lugares seguros Yy | provee lugares seguros y saludables.
saludables?
;La alta direccion demuestra liderazgo o, .
¢ . B La alta direccion asegura el establecimiento de
compromiso con respecto al SGSST asegurando i . .
s . politica y objetivos de SST, compatibles con la
B) que se establezcan la politica y objetivos de SST,y | . ., - 2 100
i . 71 direccion estratéegica y valores de la
que sean compatibles con la direccion estratégica AT/
o organizacion.
de la organizacion?
La empresa posee una integracion de requisitos
¢La alta direccion demuestra liderazgo Yy | con respecto a seguridad, calidad y ambiental
0) compromiso con respecto al SGSST asegurando la | en un sistema integrado de gestion, 5 100
integracion de los requisitos del SGSST en los | adicionalmente de forma diaria la alta direccion
procesos de la organizacion? lidera acuerdos que permiten el cumplimiento
integral de aspectos de gestion en la empresa.
Y . La organizacion establece e implementa un
¢La alta direccion demuestra liderazgo vy .
. presupuesto que engloba recursos necesarios
compromiso con respecto al SGSST asegurando los A
D) . o para mantener y mejorar el SGSST, al cual 2 100
recursos necesarios disponibles para establecer, ) - L
. . realiza seguimiento de su cumplimiento de
implementar, mantener y mejorar el SGSST?
forma mensual.
La alta direccion realiza reuniones diarias y
¢La alta direcciobn demuestra liderazgo vy | mensuales con las jefaturas para comunicar la
E) compromiso con respecto al SGSST comunicando | importancia de gestion SST eficaz y conforme, 5 100

la importancia de una gestion SST eficaz y
conforme?

adicionalmente se realiza reuniones sobre
seguridad para comunicar resultados afines a
los trabajadores.
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% Cumplimiento

Clausula Requisito Comentario Puntuacion | % .
por capitulo
La alta direccion cumple parcialmente este
requisito, puesto que, se tienen establecidas un
gran numero de actividades SST, objetivos,
metas, revision de cumplimiento, giras de
., . gerencia realizadas a todas las &reas para
¢La alta direccion demuestra liderazgo vy |. o .. )
. identificar condiciones y actos subestandares y
F) compromiso con respecto al SGSST asegurando o N 0 0
. apoyo en la realizacion de auditorias internas.
que alcance los resultados previstos? . - i
Sin embargo existen procesos que requieren
evaluacion y mejora que complementen la
prevencion y promocion en términos SST para
los empleados y el personal vinculado a la
empresa.
La alta direccion dirige y apoya a las personas
;La alta direccion demuestra liderazgo (trabajado_rtlas) a traveés qel establec.lmlent.o de
G) compromiso con respecto al SGSST dirigiendo y resQonsapllldade_s e jefaturas |nr_ng<,j|atas 2 100
apoyando a las personas? segun _el _area, adl_c_lonalmen_te er_1 la revision del
cumplimiento verifican la eficacia del SGSST.
La alta direccion asegura y promueve la mejora
¢La alta direccibn demuestra liderazgo y |continua, a través de las revisiones de
H) compromiso con respecto al SGSST asegurando y | cumplimiento, auditorias diarias e internas, 2 100
promoviendo la mejora continua? giras de gerencia, capacitacion, programas de
seguridad, entre otros.
¢La alta direccion demuestra liderazgo Yy | Laaltadireccion apoya otros roles de direccién
) compromiso con respecto al SGSST apoyando | a través de cursos de liderazgo e inteligencia 5 100

otros roles de direccion para demostrar su liderazgo
a las areas de su responsabilidad?

emocional a las areas que se encuentran bajo su
responsabilidad.
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% Cumplimiento

Clausula Requisito Comentario Puntuacion | % .
por capitulo
La alta direccion cumple parcialmente este
L ) requisito, puesto que mantiene varias
¢La alta_ direccion demuestra liderazgo vy actividades y programas para apoyar los
B c_ompromlso con respef:to al SGSST desarrollando, resultados en términos de SST, sin embargo, la 0 0
liderando y promoviendo una cultura en 1a| o113 SST en la organizacién ain posee
organizacion que apoye sus resultados? deficiencias, causante Bhtre otras
consecuencias de la generacion de accidentes.
La alta direccién ha definido como obligacién
¢La alta direccion demuestra liderazgo vy | del trabajador “Reportar de forma inmediata
K) compromiso con respecto al SGSST protegiendo a cuglquie_r incidente o accidente y participar en 0 0
los trabajadores de represalias al informar la investigacion de incidentes y accidentes”, sin
incidentes, peligros, riesgos y oportunidades? embargo no se define o niega represalias frente
al trabajador que reporta.
La alta direccion ha establecido un documento
¢La alta direccion demuestra liderazgo y | Sobre comunicacion, participacion, consulta y
0 compromiso con respecto al SGSST asegurando | sugerencias que asegure la participacion activa ) 100
que se establezca e implemente procesos para la | Y continua de los trabajadoresy a su vez permita
consulta y participacion de los trabajadores? realizar consultas cuando haya cambios que
puedan afectar su seguridad y/o salud.
La alta direccion cumple satisfactoriamente este
requisito al tener establecido un comité de
¢la alta direccion demuestra liderazgo y | sequridad paritario conformado por la alta
M) compromiso con respecto al SGSST apoyando el | direccién y los representantes de los 5 100

establecimiento y funcionamiento de comités de
seguridad y salud?

trabajadores de diferentes areas que realizan
inspecciones y son constantemente informados
de todos los eventos relacionados a SST.
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Clausula Requisito Comentario Puntuacion | % .
por capitulo
5.2 Politica de la SST
;La alta direccion establece, implementa - - L
o= - p y La politica definida por la alta direccion no
mantiene una politica SST que incluye un . :
A) . . . contempla un compromiso sobre proporcionar 0 0
compromiso para proporcionar condiciones de . .
. condiciones de trabajo seguras y saludables.
trabajo seguras y saludables?
;La alta direccion establece, implementa - . o
o= . P . y La politica establecida por la organizacion
mantiene una politica SST que proporciona un \ .
B) . . proporciona un marco referencial para la 2 100
marco de referencia para establecer los objetivos - U = .
SST? definicién de objetivos relacionados a SST.
¢La alta direccion establece, implementa y | Enla politica se ha establecido especificamente
mantiene una politica SST que incluye un |su compromiso por cumplir los requisitos
C) . . . : . : 2 100
compromiso para cumplir requisitos legales y otros | aplicables a calidad, ambiente, SST, legales y
requisitos? otros asumidos de forma voluntaria.
La alta direccion ha establecido una politica
¢La alta direccién establece, implementa y [que tiene por objetivo realizar una
D) mantiene una politica SST que incluye un | identificacion de peligros, evaluacién y control 5 100
compromiso para eliminar peligros y reducir los | de riesgos para evitar la ocurrencia de lesiones,
riesgos? enfermedades e incidentes relacionados al
trabajo, entre otros.
Y . En la politica se ha establecido especificamente
¢la alta direccion establece, implementa y SuU compromiso por optimizar sus procesos para
E) mantiene una politica SST que incluye un P porop P P 2 100

compromiso para la mejora continua del SGSST?

lograr la mejora continua del sistema integrado
de gestion y su desempefio.
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% Cumplimiento

Clausula Requisito Comentario Puntuacion | % .
por capitulo
. . En la politica se ha establecido especificamente
¢La alta direccion establece, implementa y .
: - : su compromiso por establecer y mantener
mantiene una politica SST que incluye un L
. L, procesos de comunicacion, consulta vy
F) compromiso para la consulta y participacion de los o 2 100
i participacion y sus representantes que asegure
trabajadores, y de los representantes de los L .
. una participacion activa en el desarrollo y
trabajadores? i ] . .
mejora del sistema integrado de gestion.
La politica se encuentra documentada y
. L . . ., | disponible, a su vez es difundida constantemente
¢La politica SST esta disponible como informacion - : .
. . i a los trabajadores y otras partes interesadas,
documentada, se comunica, esta disponible para las . . 7, 2 100
. . . pese a que se actualice de revision o no, forma
partes interesadas y es pertinente y apropiada? . e
parte de las reuniones grupales de difusion del
sistema de gestion.
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion
¢La alta direccion se asegura que las|La autoridades y responsabilidades del
responsabilidades y autoridades para los roles | personal pertinente al SGSST se encuentran
pertinentes dentro del SGSST se asignan Yy | definidas en el manual, procedimientos e 2 100
comunican a todos los niveles, y se mantienen | instructivos de trabajo, asi como en sus
como informacion documentada? reglamentos internos.
Los trabajadores de la empresa en cada nivel de
la organizacion asumen su responsabilidad en
: : .., | la gestién SST sobre los aspectos que tienen
¢Los trabajadores en cada nivel de la organizacion g . p _q
. control, para la mejora continua, sin embargo
asumen la responsabilidad de los aspectos del 0 0

SGSST sobre los que tienen control?

existen algunos requisitos del sistema de gestion
que deben realizarse con mayor proactividad
segun las responsabilidades de cada linea de
supervision.
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% Cumplimiento

Clausula Requisito Comentario Puntuacion | % .
por capitulo
¢La alta direccion asigna responsabilidad Yy | Laalta direccion asume la responsabilidad final
autoridad para asegurar que el SGSST sea | de la SST, y se tienen reuniones de frecuencia
conforme con esta norma y se informe sobre su | diaria, semanal y mensual que informa el - 100
desempefio? desempefio.
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores
Se tiene implementado un procedimiento de
¢Se establece, implementa y mantiene procesos | comunicacién, participacion, consulta vy
para la consulta y participacion de los trabajadores | sugerencias que asegura la participacion activa
y de los representantes de los trabajadores al | ycontinua de los trabajadoresy a su vez permita 2 100
planificar, implementar y evaluar el desempefio y | realizar consultas cuando haya cambios que
acciones para mejorar el SGSST? puedan afectar su seguridad y/o salud, evaluar
el desempefio y tomar acciones.
Se proporcionan procedimientos, tiempo,
¢Se proporciona los mecanismos, tiempo, | capacitacion y recursos como computadoras,
A) formacion y recursos necesarios para la consulta y | paneles, pizarrines, radios, teléfonos, soportes 2 100
participacion? electronicos, salas de reunion y servidores para
efectuar la consulta y participacion.
La organizacibn mantiene un soporte
electrénico para la visualizacién de documentos
. i . .. | del sistema de gestion, que es visible para todos
B) ¢Se proporciona el acceso oportuno a informacion los usuarios pertinentes sobre el sistema de 2 100

clara, comprensible y pertinente sobre el SGSST?

gestion, de forma clara y comprensible. En
campo se utilizan documentos en copia
controlados y pantallas de visualizacion.
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% Cumplimiento

Clausula Requisito Comentario Puntuaciéon | % T R
La empresa mantiene en su procedimiento de
“comunicaciones, participacion, consulta y
¢Se determina y elimina obstaculos o barreras a la sugerencias” la descrip clon de.{) OSlbl.es femas
C) participacion y se minimiza aquellas que no puedan donde.se busque la pa'lrnc!rl)acm'n activa, y el 0 0
eliminarse? mecanlsmo_ para participacion; sin embargo no
ha determinado obstaculos o barreras a la
participacion ni  como eliminarlos o
minimizarlos.
¢Se enfatiza la consulta de los trabajadores no
directivos sobre:
.. Determinacién de necesidades y expectativa de
partes interesadas?
.. Establecimiento de politica SST?
Asignacion de roles, responsabilidades y
autorldade§ de _I? organizacion? ) . La organizacion mantiene en su procedimiento
Determinacion _d? como  cumplir requisitos descrito de forma especifica todas las consultas
legales yo_tro_s requmtog?_ e que indica la norma, considerando los
D) . Establecimiento de objetivos SST y planificacion 2 100

para lograrlos?

.. Determinacion de controles aplicables para la

contratacion externa, compras y contratistas?
Determinacion de qué necesita seguimiento,

medicion y evaluacion?

.. Planificacion, establecimiento, implementacién y

mantenimiento de programas de auditoria?

.. Aseguramiento de mejora continua?

mecanismos para su realizacion y que tipo de
registros, actas, formatos, entre otros; servirian
para evidenciar la consulta.
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% Cumplimiento

Clausula Requisito Comentario Puntuacion | % .
por capitulo
¢Se enfatiza la participacion de los trabajadores no
directivos sobre:
.. Determinacion de mecanismos para su consulta 'y
participacion?
.. Identificacion de peligros, y evaluacion de riesgos
y oportunidades? La organizacion mantiene en su procedimiento
. Determinacion de acciones para eliminar los | descrito de forma especifica todos los temas de
peligros y reducir los riesgos para la SST? participacion que indica la  norma,
E) . Determinacion de requisitos de competencia, | considerando los mecanismos para su 2 100

necesidades de formacion, formacion y evaluacion | realizacién y que tipo de registros, actas,
de la formacion? formatos, entre otros; servirian para evidenciar
.. Determinacion de qué informacion se necesita | la participacion.
comunicar y cémo hacerlo?

Determinacion de medidas de control, su
implementacién y uso eficaces?
.. Investigacion de incidentes y no conformidades,
y determinacién de acciones correctivas?

Capitulo 6: Planificacion 61.11%
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

¢Al planificar el SGSST se determinan riesgos y | La organizacion ha determinado riesgos Yy
oportunidades que requieren ser abordadas con el | oportunidades tomando en cuenta disposiciones
fin de asegurar que el SGSST pueda alcanzar los | de calidad, medio ambiente y SST para alcanzar 2 100

resultados previstos, prevenir o reducir efectos no
deseados y lograr la mejora continua?

los resultados previstos y lograr la mejora
continua.

275




Cléausula

Requisito

Comentario

Puntuacion

%

% Cumplimiento
por capitulo

¢Al determinar los riesgos y oportunidades del
SGSST se han tomado en cuenta los peligros,
riesgos y oportunidades para la SST y otros, y
requisitos legales y otros requisitos?

La empresa mantiene dentro de los
procedimientos especificos de cada &rea los
riesgos y oportunidades para la SST, tomando
en cuenta requisitos legales y otros, definiendo
las acciones a abordar y el plazo.

100

¢En los procesos de planificacion asociados a los
cambios en la organizacion, procesos o sistemas se
ha determinado y evaluado los riesgos Yy
oportunidades pertinentes para el resultado del
SGSST?

La organizacion mantiene un procedimiento de
gestion del cambio aplicado a los cambios
temporales o0 permanentes, asi como cambios no
previstos necesarios en las &reas, donde se
analiza los riesgos y oportunidades al SGSST.

100

¢Se mantiene informacién documentada sobre los
riesgos y oportunidades, y los procesos y acciones
necesarios para abordarlos segun lo planificado?

Se mantiene informacion documentada sobre
todos los riesgos y oportunidades identificados
segun cada proceso, las acciones a abordar y el
plazo estimado.

100

6.1.2

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades

6.1.2.1

Identificacidn de peligros

A)

¢Laorganizacion establece, implementa y mantiene
procesos de identificacion continua y proactiva de
los peligros tomando en cuenta como se organiza el
trabajo, factores sociales, liderazgo y cultura de la
organizacion?

La empresa mantiene un procedimiento general
sobre la identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y controles, que recae en cada tarea
especifica por é&rea, tomando en cuenta
organizacion del trabajo, carga laboral,
factores sociales, entre otros.

100
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B)

¢Laorganizacion establece, implementa y mantiene
procesos de identificacion continua y proactiva de
los peligros tomando en cuenta las actividades
rutinarias y no rutinarias?

En el procedimiento general de IPERC se
establece que cada jefatura de forma conjunta
con sus trabajadores, debe identificar peligros y
riesgos relacionados a SSO, tomando en cuenta
actividades rutinarias 'y no rutinarias,
infraestructura, condiciones fisicas del lugar,
produccién, mantenimiento, entre otros.

100

C)

¢Laorganizacién establece, implementa y mantiene
procesos de identificacion continua y proactiva de
los peligros tomando en cuenta los incidentes
pasados pertinentes externos o internos, incluyendo
emergencias 0 emergencias potenciales y sus
causas?

En el procedimiento general de IPERC se
establece que cada jefatura debe actualizar su
IPERC Linea base anualmente y considerar
nuevos peligros o riesgos que hayan surgido de
accidentes/incidentes, sin  embargo no
especifica la inclusion de incidentes pertinentes
externos a la organizacion, ni emergencias y sus
causas.

E)

¢La organizacion establece, implementa y mantiene
procesos de identificacion continua y proactiva de
los peligros tomando en cuenta las personas con
respecto a acceso, contratistas, visitantes, entre
otros?

El procedimiento que maneja la empresa aplica
a todo puesto de trabajo, proceso, tarea o
actividad que realiza el personal (incluidos
contratistas, proveedores y visitantes) bajo el
control de la organizacion, sin embargo en el
cumplimiento préctico los IPERC de las areas
operativas no identifican peligros generales
para visitantes o proveedores, son especificos
para el trabajo operativo.
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F)

¢La organizacion establece, implementa y mantiene
procesos de identificacion continua y proactiva de
los peligros tomando en cuenta el disefio de las
areas de trabajo, instalaciones, maquinarias,
situaciones no controladas por la organizacion,
entre otros?

Se implementa como parte del procedimiento
IPERC tomar en cuenta el disefio de las &reas
de trabajo, instalaciones, maquinarias,
situaciones controladas por la organizacion y
situaciones no controladas por la organizacion
como emergencias, desastres naturales,
huelgas, etc.

100

G)

¢Laorganizacion establece, implementa y mantiene
procesos de identificacion continua y proactiva de
los peligros tomando en cuenta los cambios reales
0 propuestos en la organizacion, operaciones,
procesos, actividades y el SGSST?

La empresa ha establecido especificamente
tomar en cuenta los cambios o0 propuestas de
cambio en la organizacion, sus actividades o
materiales, y se cumple satisfactoriamente en
cada area.

100

H)

¢Laorganizacién establece, implementa y mantiene
procesos de identificacion continua y proactiva de
los peligros tomando en cuenta los cambios en el
conocimiento y la informacion sobre los peligros?

La organizacibn no ha establecido la
identificacion continua de peligros tomando en
cuenta cambios en el conocimiento y la
informacion sobre peligros.

6.1.2.2

Evaluacidn de riesgos para la SST y otros riesgos para el SGSST

¢Se establece, implementa y mantiene procesos
para evaluar los riesgos SST a partir de los peligros
identificados teniendo en cuenta controles
existentes, y se determina y evalla otros riesgos
relacionados con el SGSST?

Se ha realizado una campafia y actualizacién
del procedimiento y los formatos utilizados,
para que la evaluacion inicial de controles en la
matriz se realice considerandos los controles
existentes. Adicionalmente se considera los
cambios en el SGSST, incluyendo los que son
temporales, para evaluar su impacto.

100
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¢Las metodologias y criterios para evaluar los
riesgos SST se definen respecto al alcance,
naturaleza y momento en el tiempo, para asegurar
gue son mas proactivas que reactivas y que se
utilicen de un modo sistematico; y se mantienen y
conservan como informacion documentada?

Las metodologias utilizadas a nivel general son
proactivas, ya que se exigen revisiones anuales,
sin embargo, en las ultimas actualizaciones de
peligros y riesgos se esté realizando de forma
reactiva, es decir, como resultado de incidentes,
accidentes. Se mantiene como informacion
documentada.

6.1.3

Determinacion de los requisitos legales y otros

requisitos

¢Laorganizacién establece, implementa y mantiene
procesos para determinar y tener acceso a los
requisitos legales y otros requisitos aplicables a sus
peligros, riesgos para la SST y su SGSST,;
determinando como se aplican y que necesita
comunicarse; y teniéndolos en cuenta para la
mejora continua del sistema de gestion?

La empresa posee un procedimiento de
identificacion y evaluacién del cumplimiento de
requisitos legales de seguridad y salud en el
trabajo y otros requisitos; que brinda
informacion sobre los requisitos que afectan las
actividades de la empresa y partes interesadas,
también indican que de salir un nuevo requisito
publicado se comunica a la Gerenciay jefaturas
correspondientes para su aplicacion. Sin
embargo, no se tienen bien definidos los “otros
requisitos”’, ya que sus fundamentos son legales.

¢La organizacion mantiene y conserva informacion
documentada sobre sus requisitos legales y otros
requisitos, asegurando que su actualizacion refleje
cualquier cambio?

El procedimiento se encuentra dentro de un
soporte electronico donde permite ver la fecha
de actualizacion y los cambios realizados.

100
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6.1.4 | Planificacion de acciones
Dentro de cada procedimiento especifico se
encuentran las acciones para abordar riesgos y
o - . oportunidades, en el caso de requisitos legales
¢La organizacion planifica las acciones para . ' .
. . .. y otros se definen responsabilidad y se audita
abordar: riesgos y oportunidades, requisitos legales | . . -
A) . - internamente su cumplimiento. En preparacion 2 100
y otros requisitos y preparacion y respuesta ante : ..
i y respuesta ante emergencias, se han definido
emergencias? : . -
(08) emergencias a nivel de Refineria, cada una
de ellas tiene un protocolo de respuesta y
simulacros anuales.
Las acciones mencionadas planificadas en el
¢La organizacion planifica la manera de integrar e | anterior punto, forma parte del sistema de
B) implementar las acciones en sus procesos del | gestion, es decir, se encuentran totalmente 5 100
SGSST u otros procesos de negocio, y evalla la | integrados en procedimientos, planes, etc. Bajo
eficacia de esas acciones? esa premisa, son requisitos auditables de
cumplimiento.
., - . La organizacion al planificar sus acciones,
¢La organizacion al planificar sus acciones tomaen . L
. . . . toma en cuenta opciones tecnoldgicas,
cuenta la jerarquia de controles, salidas del sistema, .. i i .
requisitos  financieros, operacionales, de 2 100

opciones tecnoldgicas, requisitos
operacionales y de negocio?

financieros,

negocio; y para los controles toman en cuenta
la jerarquia de controles.
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6.2

Obijetivos de la SST y planificacion para lograrlos

6.2.1

Objetivos de la SST

A)

¢Laorganizacion establece objetivos de la SST para
las funciones y niveles pertinentes, para mantener y
mejorar el SGSST y el desempefio de la SST?

La empresa establece objetivos del sistema
integrado de gestion, para los niveles
pertinentes, con la intencion de mejorar el
desempefio. Sin embargo, de los objetivos
definidos para el afio 2019, solo el 9% del total
de objetivos son relacionados a SST, y no se
tiene ningun objetivo que mejore el desempefio
del SGSST.

B)

¢ Los objetivos de la SST:

.. Son coherentes con la politica SST y medibles o
evaluables en términos de desempefio?

.. Toman en cuenta los requisitos aplicables, los
resultados de la evaluacion de riesgos vy
oportunidades y los resultados de las consultas de
los trabajadores y representante de los
trabajadores?

.. Son objetos de seguimiento, se comunican y se
actualizan?

La organizacion cumple con todos los requisitos
mencionados sobre los objetivos, excepto los
resultados de la consulta con trabajadores y
representantes de los trabajadores.

A los trabajadores se les comunica y hace
participe de su cumplimiento, pero ain no se
han establecido objetivos como resultado a
alguna consulta.

6.2.2

Planificacion para lograr los objetivos de la SST

A)

¢Al planificar como lograr los objetivos SST se
determina acciones, recursos, responsables, tiempo
de finalizacion, evaluacion de resultados
incluyendo indicadores de seguimiento e
integracion de sus acciones en los procesos de
negocio de la organizacion?

La organizacion mantiene documentos con los
objetivos establecidos para cada afio, en el
documento se establecen recursos,
responsables, fecha de finalizacion, indicadores
de seguimiento, evaluacion de resultados, e
integracion con los procesos del negocio.

100
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Adicional al documento anual de objetivos,
i i L, cada jefatura responsable mantiene un
¢Se mantiene y conserva informacion documentada - .
B) o seguimiento mensual por cada objetivo, donde 2 100
sobre los objetivos SST y los planes para lograrlos? -
se detalla el plan de accion, avance mensual y
comentarios relacionados.
Capitulo 7: Apoyo 90.00%
7.1 Recursos
La alta direccion provee los recursos esenciales
o, . : y suficientes para establecer, implementar,
¢La organizacion determina y proporciona los . ] -
: . mantener y mejorar el sistema de gestion. La
A) recursos necesarios para establecer, implementar, 2 100
. . empresa cuenta con recursos humanos,
mantener y mejorar continuamente el SGSST? | . .
infraestructura,  recursos financieros vy
tecnoldgicos.
7.2 Competencia
El area de competencias en coordinacion con
o . .| las jefaturas pertinentes, determinan cuales son
¢La organizacion determina la competencia . -
. . las competencias necesarias de los puestos de
A) necesaria de los trabajadores que afecta o puede 2 100

afectar a su desempefio de la SST?

trabajado, documentadas en una matriz de
competencias, considerando lo que afecta o
podria afectar su desempefio de la SST.
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B)

¢La organizacién se asegura que los trabajadores
sean competentes (incluyendo capacidad de
identificar los peligros), basandose en educacion,
formacion o experiencia apropiadas?

El area de recursos humanos se asegura que el
personal que ingresa sea competente de acuerdo
a los requerimientos (educacion, formacion y
experiencia), adicionalmente se mantiene
capacitaciones a nivel general sobre
emergencias, primeros auxilios, prevencion de
incendios, simulacros, entre otros.

Dentro del area especifica se manejan
reuniones de grupo y cursos de capacitacion
que fortalecen la capacidad de los trabajadores
para identificar peligros.

100

C)

¢La organizacién cuando es aplicable, toma
acciones para adquirir y mantener la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de sus acciones?

La empresa ha identificado las competencias
necesarias segun los puestos de trabajo,
evaluadas de forma anual establecidas en un
procedimiento y matrices especificas del area;
también se realizan cursos segun el programa
de capacitacion anual en cumplimiento del DS
024-2016-EM y su modificatoria DS 023-2017
EM.

Sin embargo carece de controles para evaluar
la eficacia de la formacion o acciones tomadas.
Adicionalmente no posee todos los registros
asociados para validar la capacidad o
competencia de sus trabajadores.

D)

¢La  organizacion conserva  informacion
documentada como evidencia de la competencia?

Los procedimientos relacionados, cursos de
capacitacion, registros, reuniones de grupo,
entre otros; se conservan como informacion
documentada.

100
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7.3 Toma de conciencia
¢ Los trabajadores son sensibilizados sobre y toman | La organizacion mantiene y cumple con
conciencia de: diferentes planes de sensibilizacion de forma
.. Politica SST y objetivos SST? anual o semestral, en las cuales se refuerza la
Su contribucién a la eficacia del SGSST, | politica, objetivos, contribucion,
incluidos los beneficios de una mejora del | responsabilidades del SGSST; diariamente se
desempefio? cumple con el IPERC Continuo donde se hablan
.. Implicaciones y consecuencias potenciales de no | sobre peligros, riesgos y controles de las tareas
cumplir los requisitos del SGSST? a realizar; adicionalmente cuando ocurre un 5 100
Incidentes y resultados de investigacion | incidente o accidente se comunica a los
pertinentes? trabajadores al igual que los resultados de
Peligros, riesgos para la SST vy acciones | investigacion.
determinadas pertinentes para ellos? Finalmente también son sensibilizados respecto
.. Capacidad de alejarse de situaciones de trabajo | a la capacidad de alejarse de situaciones de
que presenten un peligro inminente y serio, asi | peligro bajo proteccion.
como las disposiciones para protegerse de las
consecuencias indebidas de no hacerlo?
7.4 Comunicacion
74.1 Generalidades
La organizacion mantiene un procedimiento de
¢La organizacion establece, implementa y mantiene | comunicaciones, participacion, consulta vy
procesos para las comunicaciones externas e | sugerencias donde se determinan las 5 100

internas pertinentes al SGSST; incluyendo que,
cuando, a quién y como comunicar?

comunicaciones internas y externas pertinentes,
y bajo una matriz de define, que, cuando, a
quien y como comunicar.
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¢La organizacion toma en cuenta aspectos de
diversidad (por ejemplo, género, idioma, cultura,
alfabetizacion, discapacidad) al considerar sus
necesidades de comunicacion?

La organizacion no ha definido este requisito de
forma explicita,, pero mantiene mecanismos
diferenciados segun el tipo de comunicacion, es
decir la terminologia, contenido y visualizacion
es diferente dependiendo del tipo de reunién o
capacitacion, asistencia de trabajadores o
jefaturas, etc.

100

¢La organizacion al establecer sus procesos de
comunicacion toma en cuenta sus requisitos legales
y otros requisitos, y se asegura que la informacion
de SST a comunicar es coherente con la
informacion generada dentro del SGSST y es
fiable?

La empresa si ha tomado en cuenta los procesos
de comunicacion respecto a Sus requisitos
legales y otros requisitos, una vez identificados
serd comunicado a cada responsable del
proceso a través de soportes electronicos,
correo electronico o reuniones.

100

¢La organizacion responde a las comunicaciones
pertinentes sobre su SGSST, y conserva
informacion documentada como evidencia de sus
comunicaciones segun sea apropiado?

Las comunicaciones realizadas por la
organizacion son documentados en registros,
documentos, informes o de forma electronica,
adicionalmente a eso, cada jefatura implementa
el tipo de registro para sus comunicaciones
internas.

100

7.4.2

Comunicacion interna

A)

¢La organizacion comunica internamente la
informacién pertinente para el SGSST entre los
diversos niveles y funciones de la organizacion,
incluyendo sus cambios?

La organizacion ha definido una matriz de
comunicaciones internas en la cual se detalla el
tipo de comunicacion, cuando se comunica, a
quien comunicar y quien comunica; de acuerdo
a la informacién pertinente segun niveles y
funciones, a través de medio electrénicos o
reuniones.

100
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La empresa se asegura del cumplimiento de este
¢La organizacion se asegura de que sus procesos de | requisito, ya que involucra al personal en las
B) comunicacion permitan a los trabajadores | actualizaciones de sus procesos, a través de 2 100
contribuir a la mejora continua? comunicaciones grupales y solicita su opinion o
colaboracion para la mejora continua.
7.4.3 | Comunicacién externa
¢La organizacion comunica externamente la | La organizacion ha definido una matriz de
informacion pertinente para el SGSST, segun se | comunicaciones externas en la cual se detalla el
establece en los procesos de comunicacién de la | tipo de comunicacion, cuando se comunica, a 2 100
organizacion y teniendo en cuenta sus requisitos | quien comunicar y quien comunica; teniendo en
legales y otros requisitos? cuenta requisitos legales y otros requisitos.
7.5 Informacion documentada
75.1 Generalidades
o . .. | La empresa posee un sistema de gestion
¢EI SGSST de la organizacion incluye informacion P P g
. bastante maduro en el cual se contemplan toda
documentada requerida por esta norma y aquella : .y i
. ., . . - | la informacién documentada requerida por la 2 100
informacion considerada necesaria para la eficacia : -
norma (referencia familia 1SO) del SGSST y
del SGSST? . N
pertinente para su eficacia.
7.5.2 Creacion y actualizacion
. ., .., | La empresa cuenta con un software el cual
¢Al crear y actualizar informacion la organizacion . .
s asequra que sean aoropiados: la identificacin establece controles para la revision, aprobacion
guraq prop ' Y1 de documentos, identificacion de cambios, 2 100

descripcion, el formato, la revision y aprobacion
con respecto a la conveniencia y adecuacion?

version vigente, identificacion de documentos
obsoletos, distribucion y legibilidad.
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7.5.3

Control de la informacién documentada

¢Se asegura que la informacion documentada esté
disponible y sea idonea para su uso, dénde y cudndo
se necesite, y esté protegida adecuadamente?

La empresa cuenta con un soporte electronico
de documentos, que permite visualizar la
version vigente, disponible, y protegida
adecuadamente a través de usuarios. También
se realizan copias de seguridad periddicamente.

100

¢La organizacion aborda las actividades de
distribucion, acceso, recuperacion, uso;
almacenamiento, preservacion; control de cambios;
conservacion 'y disposicion para controlar la
informacion documentada?

Se realiza distribucion electronica y fisica,
segun sea el caso, cumpliendo con un correcto
almacenamiento y disposicion. El control de la
informacién estd a cargo del area de sistemas
integrados de gestion, Gnicos con permiso para
actualizar la documentacion.

100

¢La organizacion identifica y controla la
informacién documentada de origen externo,
considerada necesaria para la planificacion y
operacion del SGSST?

Se mantiene una lista maestra de documentos
externos como son normas, leyes y reglamentos
aplicables, adicionalmente se conserva
informaciéon de seguridad de empresas
contratistas en la realizacion de servicios.

100

Capitulo 8: Operacién

100%

8.1

Planificacion y control operacional

8.1.1

Generalidades

¢La organizacion planifica, implementa, controla y
mantiene procesos para cumplir con los requisitos
del SGSST y para implementar las acciones para el
logro de objetivos, mediante:

.. El establecimiento de criterios para los procesos?

La organizacion planifica, implementa,
controla y mantiene procesos para cumplir con
requisitos del SGSST y los objetivos
establecidos;  estableciendo  criterios de
cumplimiento, controles, manteniendo
informacién documentada y tomando en cuenta

100
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.. La implementacidon del control de los procesos de
acuerdo a criterios?

.. El mantenimiento y conservacion de informacién
documentada, para confiar que los procesos se
Ilevaron de la manera planificada?

.. La adaptacion del trabajo a los trabajadores?

la participacion, sugerencia y consulta de los
trabajadores para la adaptacion del trabajo.

¢Laorganizacion coordina las partes pertinentes del
SGSST con las otras organizaciones (maltiples
empleadores)?

No aplica.

8.1.2

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

¢Laorganizacién establece, implementa y mantiene
procesos para la eliminacion de peligros y
reduccion de riesgos para la SST utilizando la
jerarquia de controles (eliminacién, sustitucion,
controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo,
controles administrativos y equipos de proteccion
personal)?

La empresa establece y mantiene un
procedimiento de identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos y sus controles, que
resulta en las matrices IPERC de cada area, en
cumplimiento también del DS 024-2016 EM y su
modificatoria DS 023-017 EM.

Se tiene establecido la revision de matrices
IPERC Linea base, tomando en cuenta
informacion de accidentes/incidentes, tareas,
actividades o algun cambio en los procesos,
materiales o equipos/maquinarias, asi como la
informacion del IPERC Continuo (por turno)
realizado por los trabajadores.

En ambos casos se utiliza la jerarquia de
controles para establecer mecanismos de
mitigacion, reduccion o eliminacién de riesgos.

100
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8.1.3 | Gestion del cambio
¢La organizacion establece procesos para la |La empresa mantiene implementado un
implementacién y control de cambios planificados | procedimiento de gestion del cambio, aplicables
temporales y permanentes que impacten en el {a cambios temporales o0 permanentes;
desempefio de la SST, incluyendo: considerando todo las inclusiones que
.. Los nuevos productos, servicios, procesos o sus | considera la norma. Bajo esa premisa el
respectivos cambios? responsable de implementar el cambio elabora 2 100
.. Los cambios en los requisitos legales y otros | un programa con actividades para reducir los
requisitos? riesgos 0  impactos,  comunicaciones,
.. Los cambios en el conocimiento o la informacién | capacitaciones, documentacién, etc., y recibir la
sobre los peligros y riesgos para la SST? aprobacion de su gerencia respectiva para su
.. Los desarrollos en conocimiento y tecnologia? implementacion o validacion.
La empresa contempla en su procedimiento que
¢La organizacion revisa las consecuencias de los | para cambios no previstos, se debera registrar
cambios no previstos, tomando acciones para | el formato de gestion del cambio donde se 5 100
mitigar cualquier efecto adverso, segun sea | analiza el proposito, descripcion del cambio, y
necesario? riesgos; y ejecutar actividades que mitiguen
cualquier efecto adverso.
8.14 Compras
8.1.4.1 | Generalidades
La organizacion establece, implementa y
L, . . mantiene controles sobre productos o servicios
¢Laorganizacion establece, implementa y mantiene . .
orocesos para controlar la compra de productos y externos ant_e,s dela comprzil, aplicando criterios
de evaluacién y seleccion de proveedores, 2 100

servicios, asegurando la conformidad con su
SGSST?

durante la entrega del producto y/o servicio, con
verificacion y seguimiento y después de la
entrega con la conformidad del servicio.
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8.14.2

Contratistas

¢Laorganizacién coordina sus procesos de compras
con sus contratistas, para identificar los peligros, y
para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que
surjan de:

.. Actividades y operaciones de los contratistas que
impacten en la organizacion?
.. Actividades y operaciones de la organizacion que
impactan en los trabajadores de los contratistas?

.. Actividades y operaciones de los contratistas que
impacten en otras partes interesadas en el lugar de
trabajo?

En la empresa, los servicios realizados por
contratistas son controlados a través de las
areas de gestion de contratos.

Antes de iniciar cualquier trabajo la empresa
contratista debera realizar su IPERC Linea
base, PETS (Procedimiento escrito de trabajo
seguro) sobre el servicio a realizar, y cualquier
otra documentacion adicional, que detallen
cualquier impacto en términos de SST. Una vez
aprobado por el operador del contrato, recién
se podra iniciar a realizar los servicios.

100

¢La organizacion se asegura que los requisitos de
su SGSST se cumplen por los contratistas y sus
trabajadores?

La organizacion mantiene un procedimiento de
verificacion y seguimiento a empresas
contratistas y trabajadores, previos, durante y
al culminar el trabajo.

100

¢La organizacion define y aplica criterios de SST
para la seleccion de contratistas en sus procesos de
compra?

La organizacion define como uno de los
criterios a evaluar, el cumplimiento acorde de
los requisitos de SST, calidad y ambiente por
parte de la empresa contratista, y esto forma
parte del proceso de seleccion para contratos.

100
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8.14.3

Contratacion externa

A)

¢La organizacion se asegura de que las funciones y
procesos  contratados  externamente  estén
controlados, de que sus acuerdos son coherentes
con los requisitos legales y otros requisitos y con
alcanzar los resultados previstos del SGSST?

La empresa se asegura de que la contratacién
externa esté controlada, a través del
seguimiento, evaluacion y reevaluacion a sus
proveedores, de los principales items que
inciden en la calidad de los productos, entre los
criterios a evaluar y hacer seguimiento se
encuentran su sistema de gestién, en calidad,
ambiente y SST.

100

B)

¢Se ha definido dentro del SGSST el tipo y el grado
de control a aplicar en la contratacion externa?

El tipo de control y grado se encuentran
asignados a las jefaturas relacionadas a la
contratacion, de haber alguna disconformidad
se define un tratamiento con el proveedor, y si
amerita el proveedor es retirado como
prestador de servicios a la empresa.

100

8.2

Preparacion y respuesta ante emergencias

¢Laorganizacién establece, implementa y mantiene
procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia
potenciales, incluyendo:
.. El establecimiento de una respuesta planificada a
las situaciones de emergencia?

La provision de formacion para la respuesta
planificada?

Las pruebas periddicas y el ejercicio de la
capacidad de respuesta planificada?

La empresa tiene un plan de preparacion y
respuesta ante emergencias, donde se
establecen los lineamientos generales sobre
como prepararse y responder a ellas, tomando
en cuenta escala de niveles (1 al 5), en caso
fuera una catastrofe.

Se considera capacitaciones, simulacros,
pruebas periddicas, evaluacion de desempefio,
provision de recursos, comunicaciones a
visitantes, contratistas y demas partes
interesadas.

100
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. La evaluacion del desempefio, y cuando sea
necesario, la revision de la respuesta planificada?
.. La comunicacion y la provision de la informacion
pertinente a todos los trabajadores sobre sus
deberes y responsabilidades?
.. La comunicacion de la informacion pertinente a
los contratistas, visitantes, servicios de respuesta
ante emergencias, autoridades gubernamentales y
comunidad local?
.. La necesidades y capacidades de todas las partes
interesadas pertinentes?
o . . .. | La empresa ha definido (08) emergencias en el
¢La organizacioén mantiene y conserva informacion | . .
area y cada una mantiene diferentes
documentada sobre los procesos y sobre los planes . 5 ¥
B) L . | mecanismos detallados en procedimientos sobre 2 100
de respuesta ante situaciones de emergencia
i los protocolos de respuesta en caso se
potenciales? =
suscitaran.
Capitulo 9: Evaluacion del desempefio 00.48%
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del desempefio
9.11 Generalidades
La empresa ha implementado actividades de
o i . seguimiento y medicion que permiten evaluar el
¢La organizacion establece, implementa y mantiene - .. .
.. - e desempefio y eficacia del sistema; como
procesos para el seguimiento, medicion andlisis y 2 100

evaluacion del desempefio?

seguimiento y medicion en SST, ambiente, en
procesos, producto, satisfaccion al cliente y
auditorias internas.
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¢La organizacion determina qué necesita
seguimiento y medicion, incluyendo: La empresa mantiene procedimientos para
.. El grado en que se cumplen los requisitos legales P . P . _p_
y tros requisitos? hacer seguimiento y medicion a requisitos
. ' . . legales y otros requisitos aplicables, peligros,
A) .. Sus actividades y operaciones relacionadas con rigs 0 y o ortﬂnidades pasociados 3 Ia 2 100
los peligros, riesgos y oportunidades identificados? g . y op . o
. operacion, el logro de objetivos, y la eficacia de
.. El progreso en el logro de los objetivos de la SST?
s . sus controles.
.. La eficacia de los controles operacionales y de
otros controles?
Se ha determinado métodos de seguimiento,
La organizacién determina los métodos de medicion, andlisis y evaluacion a traves de los
2 .
. . s - 4 rocesos de laboratorio control de
B) seguimiento, medicion, analisis y evaluacién del P ., 7\ Cpi 2 100
desempefio, para asequrar resultados validgls produccion, a los procedimientos de analisis de
’ : datos (calidad, SST y ambiente), monitores
fisicos y quimicos, entre otros.
La organizacion establece criterios 'y
¢Laorganizacion determina los criterios frente a los | parametros de control sobre el cual se evalta el
C) que la organizacion evaluard su desempefio de la | desempefio de cumplimiento en términos SST, 2 100
SST? descritos en sus procedimientos, instructivos,
matrices IPERC por area, entre otros.
Dependiendo del seguimiento y medicion, la
D) ¢La organizacion determina cuando se debe realizar | empresa establece e implementa frecuencias de 5 100

el seguimiento y la medicion?

medicién que aseguran la confiabilidad de los
procesos y sus controles especificos por area.
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Dependiendo del seguimiento y medicion, la
¢La organizacion determina cuando se deben | empresa establece e implementa frecuencias de
E) analizar, evaluar y comunicar los resultados del | andlisis, evaluacion 'y mecanismos de 2 100
seguimiento y la medicion? comunicacion sobre los resultados del
seguimiento y medicion especificos por area.
La empresa evalua el desempefio de la SST de
acuerdo a los controles implementados de forma
¢La organizacion evalla el desempefio de la SST y | diaria en la operacion, adicionalmente se
. . : o £ ' . 2 100
determina la eficacia del SGSST? aplican auditorias, inspecciones, revisiones y
actualizaciones donde se valida la eficacia del
SGSST.
La empresa se asegura que los equipos de
seguimiento y medicion plenamente
L ; identificados y especificados reciban una
¢La organizacion se asegura que el equipo de . = Y .. .
) . . i correcta calibracién, verificacion, ajustes,
seguimiento y medicion se calibra o se verifica, y s N . , 2 100
. . . . proteccion contra dafios y deterioro y se evalle
se utiliza y mantiene segun sea apropiado? . . .
su validez, esto se implementa a través de un
procedimiento de mantenimiento de control de
los equipos de seguimiento y medicion.
¢La  organizacion  conserva  informacion : -
. . Se conserva informacién documentada como
documentada como evidencia de los resultados de : : : : e
. . e . evidencia de las calibraciones, verificaciones,
seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del 2 100

desempefio; y sobre el mantenimiento, calibracion
o verificacion de los equipos de medicion?

mantenimientos, ajustes, entre otros realizados
a los equipos de seguimiento y medicion.
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9.1.2 Evaluacion del cumplimiento
La empresa posee un procedimiento de
o, . . identificacion y evaluacion del cumplimiento de
¢La organizacion establece, implementa y mantiene .. .
procesos para evaluar el cumplimiento con los requisitos legales de SST y ot'r(,)s reqU|s!to§, e 2 100
. .. el cual se establece la evaluacion y seguimiento
requisitos legales y otros requisitos? . -
a su cumplimiento, en coordinacion con las
jefaturas de area y de forma periddica.
La empresa ha definido que pueden usarse
distintos elementos de entrada a distintas
frecuencias, de las que se puede incluir: proceso
¢La organizacion determina la frecuencia y | de auditorias internas y/o externas, resultados
métodos para evaluar el cumplimiento; tomar | de inspecciones de organismos fiscalizadores,
acciones si es necesario; mantener el conocimiento | analisis de requisitos legales, investigaciones de 5 100
y comprensioén del estado de cumplimiento; y | incidentes, entrevistas, visitas, entre otros.
conserva informacion documentada de los | La evaluacion es realizada a cada éarea de la
resultados? empresay se registra a través de check list sobre
cada articulo aplicable y su cumplimiento, se
mantiene como informacién documentada y es
comunicada.
9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades
¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas a | La empresa realiza anualmente auditorias
intervalos  planificados, para proporcionar | internas al SGSST, para determinar que es
informacion acerca de si el SGSST es conforme con | conforme con las disposiciones planeadas segun 5 100

los requisitos propios de la organizacion, los
requisitos de esta norma; y se implemente y
mantenga eficazmente?

las normas certificadas, conforme también a los
requisitos propios; y se implementa y mantiene
de forma eficaz.
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9.2.2 Programa de auditoria interna
¢La organizacion planifica, establece, implementa
y mantiene programas de auditoria que incluyan la | La organizacion mantiene un procedimiento de
frecuencia, métodos, responsabilidades, consulta, | auditorias internas en el cual se define la
A) requisitos de planificacion y elaboracion de | planificacion del programa de auditoria, 2 100
informes; tomando en cuenta la importancia de los | metodologias, responsabilidad, informacion de
procesos involucrados y resultados de auditorias | resultadosy registros generados en la auditoria.
previas?
La organizacion dentro de su procedimiento y
programa contempla el alcance que tendra la
auditoria y cudles seran los criterios a auditar,
o . o < es decir, cuales son los puntos de la norma y
¢La organizacion define criterios de la auditoria y h . i ) .
B) . requisitos propios auditables, en funcién a la 2 100
el alcance para cada auditoria? ~ - -
complejidad, capacidad de produccion,
evaluacion de riesgos, requisitos legales,
cambios en la organizacion, entre otros; de
cada area en especifico.
La empresa realiza constantes capacitaciones
para formar al personal nuevo pertinente o
o : . reforzar los conocimientos del personal vigente,
¢La organizacion selecciona auditores y lleva a : . : X
N T y se realiza y define una lista de auditores
C) cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y 2 100

la imparcialidad del proceso de auditoria?

internos, que participan del proceso de
auditoria bajo ciertas restricciones para
asegurar la objetividad e imparcialidad en el
proceso.
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Una vez concluido el proceso de auditorias, los
o informes son cargados de forma electronica y
¢La organizacion se asegura que los resultados de . N
I . L expuestos antes todas las jefaturas y directivos
las auditorias se informan a los directivos i i
. i pertinentes para informar sobre los hallazgos
pertinentes; que se informan los hallazgos a los
D) . encontrados. 0 0
trabajadores, a los representantes de los | . . Y .
. . Sin embargo no se trasmite esta informacion en
trabajadores y a otras partes interesadas y .
. su totalidad a los trabajadores, representantes
pertinentes? . ]
de los trabajadores u otras partes interesadas
pertinentes.
La organizacion mantiene un procedimiento
posterior al hallazgo de no conformidades
encontrados en las auditorias, y lo implementa
L . Ccomo acciones correctivas y/o preventivas, a
¢La organizacién toma acciones para abordar las no . : .
i . . traves del cual se define la toma de accion para
E) conformidades y mejorar continuamente su : . 0 0
~ abordarlas y mejorar continuamente.
desempefio de la SST? . . .
Sin embargo, en algunas oportunidades se tiene
reportes sobre incidentes o condiciones
subestandares, y no logra concretarse la toma
de accién de forma preventiva.
¢La  organizacion  conserva  informacion | La empresa mantiene en el soporte electronico
A documentada como evidencia de la implementacion | todos los programas e informes de auditorias 5 100

del programa de auditoria y de los resultados de la
auditoria?

desde hace casi 10 afios, de igual manera el
seguimiento a los hallazgos encontrados.
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9.3 Revision por la direccién
La alta direccion realiza anualmente la revisién
¢La alta direccion revisa el SGSST a intervalos | del sistema de gestion, incluido el SGSST, segln
planificados para asegurarse de su conveniencia, | SU  procedimiento;  donde de  definen 2 100
adecuacion y eficacia continua? responsabilidades, frecuencia, informacion de
entrada y registros.
Segun su procedimiento se considera como
¢La revision por la direccion considera: elementos de entrada: el estado de las
EI_ estado de las acciones de las revisiones | reyisiones anteriores, la politica, objetivos,
previas? adecuacion de recursos, resultados de
.. Los cambios en las cuestiones externas e internas auditorfas, no conformidades, investigaciones
pertinentes al SGSST? de incidentes, desempefio de SST, evaluacion de
. El grado en el que se han cumplido la politica de | o mplimiento legal, resultados de participacion
SST y los objetivos SST? 2 100

.. La informacion sobre el desempefio de la SST?

.. La adecuacion de los recursos para mantener un
SGSST eficaz?

.. Las comunicaciones pertinentes con las partes
interesadas?

.. Las oportunidades de mejora continua?

y consultas, oportunidades de mejora, entre
otros.
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Las salidas de la revision por la direccién
. . .., |concluyen en un acta de acuerdos, donde se
¢Las salidas de la revision por la direccion ..
. establecen  decisiones  tomadas  sobre
incluyen: . . L .
. . .. | conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema
. Decisiones relacionadas con la conveniencia, . .
. . . de gestion, incluido el SGSST; evaluado de
adecuacion y eficacia continua del SGSST? .
. . : acuerdo a cada entrada establecida en la
- Oportunidades de mejora continua? revision por la direccion, es decir, el estado de
.. Cualquier necesidad de cambio en el SGSST? [N W / o - 2 100
; ) las revisiones anteriores, la politica, objetivos,
.. Los recursos y acciones necesarios? .
. . . n % adecuacion de recursos, resultados de
.. Las oportunidades de mejorar la integracion del . . , .
. auditorias, no conformidades, investigaciones
SGSST con otros procesos de negocio? N . ~ -
. L ., | deincidentes, desempefio de SST, evaluacion de
Cualquier implicacion para la direccion . N
- o, cumplimiento legal, resultados de participacion
estratégica de la organizacion? . )
y consultas, oportunidades de mejora, entre
otros.
La alta direccion comunica los resultados
¢La alta direccion comunica los resultados | pertinentes de las revisiones de la direccion a
pertinentes de las revisiones por la direccion a los | los trabajadores y representantes de los 2 100
trabajadores y representantes de los trabajadores? | trabajadores través de establecimiento de
objetivos, planes de accion, entre otros.
La organizacion mantiene un acta de registro
¢La  organizacion  conserva  informacién | sobre las salidas acordadas de las revisiones
documentada como evidencia de los resultados de | por la direccion, firmada por todas las jefaturas 2 100

las revisiones por la direccion?

asistentes, y posteriormente se hace un
seguimiento a los acuerdos.
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Capitulo 10: Mejora 96.97%
10.1 Generalidades
La organizacion determina y selecciona
oportunidades de mejora resultantes de aplicar
el seguimiento, medicion y evaluacion (9.1),
¢La organizacion determina las oportunidades de | auditorias internas (9.2) y revision por la
mejora e implementa las acciones necesarias para | direccion (9.3); estas incluyen mejor los 2 100
alcanzar los resultados previstos de su SGSST? productos y servicios para cumplir los
requisitos, corregir, prevenir o reducir efectos
no deseados y mejorar el desempefio y eficacia
del sistema de gestion.
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
La empresa tiene un procedimiento de acciones
¢Laorganizacion establece, implementa y mantiene | correctivas y/o preventivas, y un procedimiento
procesos, incluyendo informar, investigar, tomar | de investigacion de incidentes y accidentes; a 5 100

acciones para determinar y gestionar los incidentes
y las no conformidades?

través del cual se realiza seguimiento y toma de
accion a las no conformidades, y se registra,
investiga y analiza los incidentes.
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A)

¢La organizacién reacciona de manera oportuna
ante el incidente o la no conformidad, tomando
acciones de control y haciendo frente a las
consecuencias?

La empresa realiza la investigacion y analisis de
causa para determinar las deficiencias del SST,
cuales son las acciones a realizar, las
oportunidades de mejora, comunica los
resultados y confirma a través del seguimiento
que las acciones se efectuen.

Sin embargo, en algunas oportunidades se tiene
reportes sobre incidentes o condiciones
subestandares, y no logra concretarse la toma
de accion de forma preventiva, debido a la
interaccion con otras areas entre otros motivos,
por lo que no se podria determinar que su
reaccion es siempre oportuna.

B)

¢Laorganizacién evalla, con la participacion de los
trabajadores y partes pertinentes, la necesidad de
acciones correctivas para eliminar las causas raiz;
mediante la investigacion, determinacion de causas,
y determinacién de similares?

El procedimiento de investigacion de incidentes
y accidentes, contempla como parte de su
proceso la participacion de los trabajadores y
partes pertinentes para determinar las causas
raices y definir las acciones correctivas, para
evitar situaciones similares.

100

C)

¢La organizacion revisa las evaluaciones existentes
de los riesgos para la SST y otros riesgos?

La organizacion de forma obligatoria debe
realizar una revision y actualizacion sobre la
evaluacion existente a los riesgos SST,
adicionalmente contempla su actualizacion
como resultados a incidentes, accidentes o
cambios en magquinarias, equipos,
infraestructura, nuevos procesos, entre otros.

100
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o, . . La empresa utiliza la jerarquia de controles
¢La organizacion determina e implementa | . . - i
. . . . principalmente para la evaluacion de matriz
cualquier accion necesaria, incluyendo acciones : . .
D) ) ] : IPERC, sin embargo se mantiene el mismo 2 100
correctivas, de acuerdo a la jerarquia de controles y .
, . enfoque para concretar las acciones
gestion del cambio? i . . .
correctivas, preventivas, y gestion de cambio.
A través del procedimiento de gestion del
¢La organizacion evalla los riesgos de la SST que | cambio se evalla cuales son los riesgos SST, de
E) se relacionan con los peligros nuevos o | calidad y de ambiente que podrian generar 2 100
modificados, antes de tomar acciones? impacto en la organizacién, antes de tomar
accion sobre un nuevo o modificado peligro.
Dentro del procedimiento de acciones
correctivas y/o preventivas, se contempla un
andlisis de causas, acciones inmediatas, Yy
o . . .| acciones correctivas a responsabilidad de la
¢La organizacion revisa la eficacia de cualquier | . [ !
F) jefatura involucrada, posteriormente este 2 100

accion tomada, incluyendo acciones correctivas?

debera ser revisado por el superintendente
responsable quien verificara la eficacia de la
accion; y finalmente este informe es comunicado
a la gerencia.
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Si ocurre un incidente o una conformidad, se
toma acciones inmediatas que buscan
soluciones el problema de forma efectiva, sin
¢La organizacion si fuera necesario, hace cambios | embargo el procedimiento también contempla
G) al SGSST cuando ocurre un incidente 0 una no | acciones correctivas, es decir, acciones que 2 100
conformidad? prevalezcan eficaces en el tiempo, y por ende
recae en el sistema de gestion, es decir,
actualizacion ~ de  documentos,  planes,
sensibilizaciones, etc.
Las acciones correctivas determinadas por
: : : efecto de incidentes o no conformidades se
¢Las acciones correctivas son apropiadas a los . .
. . realizan de acuerdo al efecto potencial del
efectos o efectos potenciales de los incidentes o las . 2 100
. resultado, por eso es validado por el personal
no conformidades encontradas? . ) .
responsable de seguridad, la superintendencia
del &rea y la gerencia, segun sea el caso.
¢cLa  organizacion  conserva  informacién | Las acciones correctivas por no conformidades
documentada como evidencia de la naturaleza de | y los incidentes / accidentes y su investigacion
los incidentes o no conformidades, y cualquier | se mantienen como informacion documentada 2 100
accion tomada posteriormente; y los resultados de | en soportes electrénicos, incluyendo los
cualquier accién incluyendo su eficacia? resultados y validacién de su eficacia.
La organizacion comunica a sus trabajadores y
¢La organizacion comunica esta informacion | representantes de los trabajadores la
documentada a los trabajadores pertinentes, los | informacion sobre incidentes / accidentes, y 5 100

representantes de los trabajadores y otras partes
interesadas?

sobre planes de accion ante no conformidades,
también se comunica esta informacién a partes
interesadas pertinentes.
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10.3 Mejora continua

¢La organizacion mejora continuamente la | La organizacién desde su aplicacién al sistema

conveniencia, adecuacion y eficacia del SGSST | de gestion en funcion a los resultados obtenidos,

para: mejora continuamente la eficacia del sistema y

.. Mejorar el desempefio de la SST? su revision, de forma preventiva o reactiva.

.. Promover una cultura que apoye al SGSST? La alta direccion evalla la conveniencia y

.. Promover la participacion de los trabajadores en | adecuacion a la direccion estratégica de la

la implementacién de acciones para la mejora | organizacion, tomando en cuenta también la 2 100

continua del SGSST?

.. Comunica los resultados pertinentes de la mejora
continua a sus trabajadores, y representantes de los
trabajadores?

.. Mantiene y conserva informacion documentada
como evidencia de la mejora continua?

participacion de los trabajadores y sus
representantes; a través de los cuales se
determinan nuevas necesidad u oportunidades
consideradas como parte de la mejora continua,
que se mantienen como informacion
documentada y es comunicada.

Fuente. Elaboracién propia.
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Anexo 3. Formato de Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 Version Breve, adaptado

Marque (X) en la opcion que més lo identifique

OPCION
Ne° PREGUNTA . Algunas
Siempre Nunca
Veces
1 ¢Puedes hacer tu trabajo con tranquilidad?
2 En tu trabajo, ¢tienes que tomar decisiones dificiles?
3 En general, ¢consideras que tu trabajo te agota de forma emocional?
4 En tu trabajo, ¢tienes que guardar tus emociones y no expresarlas?
5 ¢ Tu trabajo requiere constante atencion?
6 ¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que te asignan?
y ¢Puedes dejar tu trabajo un momento para conversar con algun
compariero?
8 ¢ Tu trabajo te permite aprender cosas nuevas?
9 Las tareas que haces, ;te parecen importantes?
10 ¢ Sientes que la empresa te considera importante?
11 ¢ Sabes exactamente de qué tareas eres responsable?
12 ¢Hay tareas que haces que crees que deberian hacerse de otra
manera?
13 ¢Recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato?
14 Entre comparieros, ¢se ayudan en el trabajo?
15 Tus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflictos?
16 ¢ Te sientes preocupado por si te despiden o no te renuevan el
contrato?
17 ¢ Te sientes preocupado porque falta poco tiempo para jubilarte?
18 ¢ Te sientes preocupado por si cambian tus tareas en contra de tu
voluntad?
19 ¢ Tus superiores te dan el reconocimiento que mereces?
20 Si no estas un dia en tu casa, ¢las tareas domésticas que realizas se
quedan sin hacer?
21 Cuando estas en el trabajo, ¢piensas en los problemas domésticos y

familiares?

Fuente. Adaptado Cuestionario SUSESO/ISTAS 21, Version breve
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