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A Dios, porque TODO ES SU VOLUNTAD, a mi familia porque sin ellos no seria
posible, y a mi gran maestro de la Medicina, la Cirugiay la Vida...gracias por

toda tu experiencia Ramon F.
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“Educar a un joven no es hacerle aprender algo que no sabia, sino hacer de él alguien

que no existia”

John Ruskin
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo conocer la satisfaccion de los
estudiantes de la UCSM y la UNSA sobre la ensefianza recibida en Facultad de
Medicina y en el Internado en el Hospital Goyeneche, Arequipa, 2016.

Se estudio la totalidad de internos de las dos universidades que cumplieron criterios de
seleccién aplicando un instrumento previamente validado acerca de las ensefianzas.
Se comparan las respuestas de ambos grupos mediante prueba chi cuadrado.

Se encuestaron 20 internos de la UCSM y 18 de la UNSA, en ambos grupos la edad
predominante estuvo entre los 24-25 afios (60% en la UCSM, 61.11% en la UNSA, p >
0.05). En ambas universidades la mitad de internos fueron varones y la otra mitad
mujeres (p > 0.05). Los aspectos mas satisfactorios de la ensefianza en la universidad
fue el considerar las enfermedades mas frecuentes (84.21%) y el uso de elementos
multimedia (76.32%), asi como el conocimiento de la asignatura (73.68%) y la
promocién de discusion y dialogo (65.79%). En la UCSM el 15% de internos estuvo
insatisfecho; en ambas universidades un 40% a 44.44% de internos de la UCSM y la
UNSA respectivamente, les fue indiferente, y 45% de internos de la UCSM y 38.89%
de la UNSA estuvieron satisfechos; solo 7.89% de internos de la UNSA estuvieron
muy satisfechos con la ensefianza en la universidad (p > 0.05). En la ensefianza en el
internado no hubieron diferencias significativas entre ambos grupos (p > 0.05); lo mas
reconocido fue la transmision de las experiencias relacionadas con el tema (89.47%) y
las actividades y ejercicios para el aprendizaje (71.05%); la mitad de internos estuvo
satisfecho y la otra mitad insatisfecho con la ensefianza en el Internado, sin diferencias
entre las dos universidades (p > 0.05)

Se concluye que mas de la mitad de internos de las dos universidades estudiadas esta

satisfecho con la ensefianza tanto en la facultad como en el Hospital.

PALABRAS CLAVE: Satisfaccion — ensefianza — internado — medicina.
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ABSTRACT

This research aims to determine the satisfaction of students of UCSM and UNSA about
teaching received in medical school and in the internship in the Goyeneche Hospital,
Arequipa, 2015.

All interns of the two universities that met selection criteria were included, applying a
previously validated instrument about the satisfaction of the teachings. The answers of
both groups were compared by chi square test.

There were 20 interns of UCSM and 18 of the UNSA; in both groups the predominant
age was between 24-25 years (60% in UCSM, 61.11% in the UNSA; p> 0.05). At both
universities 50% were men and 50% women (p> 0.05). The most satisfying aspects of
teaching at the university was considered the most common diseases (84.21%) and
the use of multimedia elements (76.32%), as well as knowledge of the subject
(73.68%) and promoting discussion and dialogue (65.79%). In UCSM 15% of interns
were dissatisfied; in both universities 40% to 44.44% of interns of UNSA and UCSM
respectively, were indifferent, and 45% of interns of UCSM and 38.89% of the UNSA
were satisfied; only 7.89% of interns were very satisfied with UNSA teaching in the
faculty (p> 0.05). In education at internship there were no significant differences
between groups (p> 0.05); It was recognized as the transmission of experiences
related to the subject (89.47%) and the activities and exercises for learning (71.05%);
half of the interns was satisfied and the other 50% dissatisfied with the teaching at
internship, with no differences between the two universities (p> 0.05)

It is concluded that more than half of interns of the two universities were satisfied with

both the teaching at faculty and at the Hospital.

KEYWORDS: satisfaction - education - boarding school - medicine.
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INTRODUCCION

El ser médico es una profesion que necesita de vocacién, de sacrificio, de
entrega, y constante puesta al dia del conocimiento. Es a la vez una responsabilidad

grande, y lo es mucho mas ensefiar la medicina.

Este estudio contempla una situacién inevitable que viven los alumnos de
pregrado en el que el salir de las aulas donde la medicina tiene una forma por demas
tedrica, y hasta cierto punto controversial con lo practico, y enfrentarse a una realidad
pragmatica, basada en la toma rapida y asertiva de decisiones que les plantea el
internado con la realidad hospitalaria, no hace mas que despertar en los alumnos
inquietudes y preguntas acerca de si lo que recibieron dentro de las aulas es suficiente
0 no para actuar frente a la complejidad que representa el estado de cierto paciente, y
si este Ultimo afo dentro de un hospital les otorga mayor satisfaccién profesional con

respecto a los primeros.

Hay muchos estudios sobre satisfaccion de la ensefianza en diversas
facultades de medicina en todo el mundo. Muchos de ellos con resultados
sorprendentemente negativos, en paises donde aparentemente la medicina es algo
mas desarrollada que en nuestro territorio. Esto llevé a reafirmar la iniciativa por
realizar un estudio para ver realmente cuan satisfechos se encuentran nuestros futuros

profesionales médicos.

El analizar la satisfaccion de un servicio dado, cualquiera que sea, siempre nos
da miras a su renovacién, a la implementacion de reformas y ajustes para subsanar
los errores encontrados y los aspectos que no dejan al alumno sentirse totalmente

conforme con lo que recibe.

Recordemos que el alumno de la UCSM o de la UNSA es ante todo, desde una

perspectiva tedrica, un usuario. Entonces, como tal, le es inherente juzgar en términos
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de efectividad si el servicio que se le estd otorgando, en este caso una ensefianza de
nivel superior, es el idoneo, y ver hasta qué punto cumple con todas sus expectativas y

metas.

Cabe resaltar entonces que si queremos medir la satisfaccion de un servicio
cualquiera necesariamente entran en juego también los conceptos de calidad y
evaluacion. En ese sentido, este trabajo es trascendente por cuanto nos permite ver
de una manera indirecta, por un lado si la ensefianza ofrecida en las dos cunas del
saber médico arequipefio es de calidad; y por otro si es que el internado médico llega
a cumplir con esos objetivos que todo estudiante de medicina a punto de “salir al

mundo” quiere alcanzar: el manejo adecuado de un paciente.

Por todo esto, el presente estudio tiene suma importancia, ya que los
resultados y conclusiones obtenidas ayudaran a determinar aciertos y defectos que el
estudiante de medicina encuentra en el proceso de ensefianza-aprendizaje que vive

en estas dos etapas de su carrera de pregrado.

La presente tesis esta organizada de la siguiente manera. Se presenta en el
capitulo uno los resultados de la investigacion; luego se realiza la discusién de los
hallazgos, y por ultimo se exponen las conclusiones a las que se arribdé con la

investigacion, asi como las recomendaciones y sugerencias inferidas de éstas.

Son dos las variables principales que se analizan. La satisfaccion de los
estudiantes de ambas universidades sobre la ensefianza recibida en la facultad, y la
satisfaccion de los mismos con respecto a la ensefianza que reciben de los médicos

asistentes del Hospital Goyeneche dentro del afio de internado médico.

Para lograr esto, el instrumento utilizado fue un cuestionario elaborado en base

a los indicadores que miden las dos variables antes mencionadas: metodologia
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pedagdgica, estrategias de evaluacién e incorporaciéon de nuevas metodologias

educativas.

En cuanto a las unidades de estudio, tal como se aclara en el proyecto, se
determiné que no existe muestra puesto que se trabajé con todo el universo, es decir
con los 38 internos que laboraron en el Hospital Goyeneche en el afio 2015. El criterio
de exclusion que se aplico fue el de pertenecer a otra universidad que no fuese la
UCSM o la UNSA; como fue el caso de 3 alumnos que procedian de universidades de
Bolivia. Asimismo, se utiliza como sede del estudio solo el Hospital Goyeneche, puesto
gue hemos visto en nuestra experiencia profesional que es la sede de internado
médico del MINSA que retne las condiciones idéneas para realizar un buen
entrenamiento médico que permite desarrollar los conocimientos y capacidades
basicas que todo médico debe tener para afrontar los problemas diagndsticos de un
paciente. Esto fundamentado basicamente en el ambiente laboral, la casuistica que se
maneja y el trabajo administrativo que a veces puede corresponder al interno, que al
no ser tan abrumador como en otras sedes, le permite a éste dedicarse a los aspectos

médicos prioritariamente.
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RESULTADOS

Los resultados a continuacion presentados han sido obtenidos bajo una supervision
estricta y mediante un analisis estadistico serio y cientificamente confiable.

Se han utilizado elementos como el chi cuadrado, el grado de libertad y la variable “p”
como herramientas para inferir posteriormente las conclusiones respectivas.

Se analiza en primer lugar la distribucién de los estudiantes que realizan su afio de
internado médico en el Hospital Goyeneche segun la universidad de procedencia, sea
la Universidad Nacional de San Agustin o la Universidad Catélica de Santa Maria.
Asimismo, se analiza también la distribucion de los mismos segun edad y sexo, y
también segun el nimero de estudiantes que hay por cada una de las cuatro
rotaciones mas importantes del campo clinico de la medicina: Medicina Interna,
Gineco Obstetricia, Cirugia y Pediatria. Esto toma importancia, porque como se vera
mas adelante, la distribucion numérica es proporcional en estos aspectos, lo que
aporta a este estudio un grado importante de confiabilidad y de originalidad.

Por altimo, se exponen los aspectos mas importantes de este trabajo. Es decir se
analizan todos los indicadores por los cuales determinaremos, como objetivo principal
del estudio, con qué ensefianza recibida estan mas satisfechos los alumnos, si con

aquella dentro del aula de la universidad o la que se imparte en los pasillos del

Hospital Goyeneche.
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CARACTERISTICAS DE LAS UNIDADES DE ESTUDIO

Tabla 1

Distribucion de estudiantes segln universidad de procedencia

N° %
UCSM 20 52.63%
UNSA 18 47.37%
Total 38 100.00%

Con una representatividad de 20 internos, la UCSM tiene la mayoria de estos
estudiantes en el Hospital Goyeneche, siendo los de la UNSA so6lo 38. Lo que nos

habla de una equidad en la distribucion de internos en este nosocomio.
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Gréfico 1

Distribucion de estudiantes segln universidad de procedencia

UNSA
47.37%

UCsSM
52.63%

Se observa en el grafico N° 1 que de todas las unidades de estudio, los alumnos de la
UCSM son mayoria por una diferencia muy ligera, apenas 5% por encima de la
proporcion que representan los alumnos de la UNSA.
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Tabla 2

Distribucion de estudiantes segun universidad de procedencia y edad

Edad UCSM UNSA Total

(afios) N° % N° % N° %

22-23 a 3 15.00% 2 11.11% 5 13.16%
24-25 a 12 60.00% 11 61.11% 23 60.53%
26-27 a 5 25.00% 4 22.22% 9 23.68%
> 27 a 0 0.00% 1 5.56% 1 2.63%
Total 20 100.00% 18 100.00% 38 100.00%
Chi?=1.25 G. libertad = 3 p=0.74

Aqui observamos que la gran mayoria de internos oscilan entre las edades de 24 a 25
afios. Cabe destacar la presencia de un interno de medicina de la UNSA que se

encuentra muy por encima de 27 afios.
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Gréfico 2

Distribucion de estudiantes segun universidad de procedencia y edad
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En el grafico 2 observamos que con un porcentaje de 60% y 61% para la UCSMy la

UNSA respectivamente, la gran mayoria de internos de medicina son alumnos

jovenes, lo que probablemente denotaria un desempefio adecuado a lo largo de su

etapa de pregrado.
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Tabla 3

Distribucion de estudiantes segln universidad de procedenciay género

UCSM UNSA Total
Género N° % N° % N° %
Masculino 10 50.00% 9 50.00% 19 50.00%
Femenino 10 50.00% 9 50.00% 19 50.00%
Total 20 100.00% 18 100.00% 38 100.00%
Chi? = 0.00 G. libertad = 3 p=1.00

Observamos curiosamente que hay una igualdad en la distribucion de internos de
acuerdo a género. Resultado que fue un evento al azar, ya que las plazas reservadas
por cada hospital en el proceso de adjudicacion no distinguen género, sino orden de
mérito
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Grafico 3

Distribucion de estudiantes segun universidad de procedenciay género
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En el grafico 3 vemos que la distribucion por género es equitativa segun
universidad de procedencia, lo que pareceria tener influencia en cuanto a la validez de

la objetividad de las respuestas de cada pregunta del cuestionario.
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Tabla 4

Distribucion de estudiantes segln universidad de procedencia y rotacién

UCSM UNSA Total
Rotacion N° % N° % N° %
Cirugia 5 25.00% 4 22.22% 9 23.68%
Ginecologia 5 25.00% 4 22.22% 9 23.68%
Medicina 4 20.00% 6 33.33% 10 26.32%
Pediatria 6 30.00% 4 22.22% 10 26.32%
Total 20 100.00% 18 100.00% 38 100.00%
Chi? =0.92 G. libertad =3 p =0.82

En esta tabla vemos la forma como se distribuyen los internos del Hospital Goyeneche
segun las cuatro rotaciones por las que deben pasar en todo el afio de internado. Se
observa que se busca una distribucién equitativa de internos en cada servicio, que
varia entre 9 a 10 internos por cada uno de ellos.
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Gréfico 4

Distribucion de estudiantes segln universidad de procedencia y rotacién
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En el gréfico 4 observamos también que por cada rotacion del internado hay un
namero equitativo de alumnos de cada universidad, a excepcion de medicina interna y

pediatria.
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NIVEL DE SATISFACCION DE LA ENSENANZA
RECIBIDA EN LA UNIVERSIDAD

Tabla 5
Aspectos satisfactorios de la ensefianza en la universidad segln universidad de
procedencia

UCSM UNSA Total

N° % N° % N° %
Los docentes aplicaban en practica lo que
dictaban en clases tetricas 9 45.00% 10 55.56% 19 50.00%
Los docentes promovieron discusiones y
didlogos amenos y entretenidos 13 65.00% 12 66.67% 25 65.79%
Los docentes respondieron a mis preguntas de
manera precisa 11 55.00% 9 50.00% 20 52.63%
Los docentes tuvieron presente siempre las
enfermedades mas frecuentes 16 80.00% 16 88.89% 32 84.21%
Las actividades y ejercicios, (dinamica de grupos,
estudio de casos, exposiciones). 6 30.00% 13 72.22% 19 50.00%
Los docentes transmiten sus experiencias
relacionadas con el tema dictado. 12 60.00% 10 55.56% 22 57.89%
Los docentes demuestran buen conocimiento de
la asignatura 15 75.00% 13 72.22% 28 73.68%
Los docentes mantienen al grupo interesado y
enfocado en los temas que se trataban 5 25.00% 8 44.44% 13 34.21%

Los docentes explican en forma personalizada 8 40.00% 12 66.67% 20 52.63%
Los docentes se preocuparon de las dificultades

de aprendizaje 6 30.00% 10 55.56% 16 42.11%
Los docentes fueron siempre creativos en su

manera de ensefar. 2 10.00% 7 38.89% 9 23.68%
Los docentes siempre lograron captar mi

atencion 3 15.00% 8 44.44% 11 28.95%
La evaluacion se ajusté a los contenidos dictados

por los docentes 8 40.00% 12 66.67% 20 52.63%
Las evaluaciones midieron los objetivos fijados

por los docentes 11 55.00% 12 66.67% 23 60.53%
Las evaluaciones siempre mostraron el mismo

nivel de dificultad 9 45.00% 12 66.67% 21 55.26%
Los docentes se valian de distintos métodos para

evaluar. 11 55.00% 11 61.11% 22 57.89%
Las pruebas realizadas siempre fueron de

carécter objetivo. 9 45.00% 11 61.11% 20 52.63%
Los docentes impulsaron al alumno a que haga

uso correcto de la web para investigar 9 45.00% 10 55.56% 19 50.00%
Los docentes resolvieron problemas y dudas a

través de chats, correos electrénicos, etc. 1 5.00% 8 44.44% 9 23.68%
Los docentes son parte del aula virtual y se

comunican con los alumnos a través de ella. 5 25.00% 8 44.44% 13 34.21%
Los docentes hicieron uso de elementos

multimedia para llegar mejor al alumno. 16 80.00% 13 72.22% 29 76.32%
Chi? = 14.95 G. libertad = 20 p=0.78

En esta tabla podemos apreciar que los aspectos mas satisfactorios de acuerdo a la
ensefianza recibida en ambas universidades, son con 84, 73 y 65% respectivamente,
el enfoque en las enfermedades mas frecuentes, el buen conocimiento de la

asignatura, y la promocion del dialogo con los alumnos.
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Grafico 5
Aspectos satisfactorios de la ensefianza en la universidad segun universidad de
procedencia
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En el grafico 5 también podemos apreciar que los aspectos satisfactorios mas
deficientes para los internos de ambas universidades en la ensefianza recibida en su
facultad fueron la capacidad para resolver las dudas de los alumnos por medios
virtuales, sobre todo en la UCSM con solo 5% de satisfaccion; la metodologia para

captar la atencion del alumno con tan s6l015% en la UCSM y 44% en la UNSA.
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Tabla 6

Distribucion de estudiantes segln universidad de procedenciay satisfaccion

con la ensefanza en la universidad

UCSM UNSA Total

Satisfaccion N° % N° % N° %

Insatisfecho 3 15.00% 0 0.00% 3 7.89%

Indiferente 8 40.00% 8 44.44% 16 42.11%

Satisfecho 9 45.00% 7 38.89% 16 42.11%

Muy satisfecho 0 0.00% 3 16.67% 3 7.89%

Total 20 100.00% 18 100.00% 38 100.00%
Chi’ = 6.16 G. libertad = 3 p=0.10

En esta tabla podemos apreciar el nivel de satisfaccion de los internos de medicina de
acuerdo a la ensefianza recibida en cada universidad. Vemos que un 45% de los
internos de la UCSM se encuentra satisfecho con lo recibido en su facultad. Asimismo
en la UNSA s6lo un 38% se encuentra satisfecho en el mismo aspecto.
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El grafico 6 nos muestra una aproximacion de los niveles de satisfaccién que los
internos perciben para con la ensefianza obtenida en su universidad. Es importante
destacar que del 100% de internos de la UCSM, el 15% se encuentra insatisfecho con
la ensefianza en su facultad, mientras que en la UNSA el 16% se encuentra muy
satisfecho con la misma.
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NIVEL DE SATISFACCION DE LA ENSENANZA
RECIBIDA EN EL INTERNADO

Tabla 7
Aspectos satisfactorios de la ensefianza en el internado segun universidad de
procedencia

UCSM UNSA Total

N° % N° % N° %
Los docentes aplicaban en practica lo que
dictaban en clases tetricas 14 70.00% 11 61.11% 25 65.79%
Los docentes promovieron discusiones y
didlogos amenos y entretenidos 11 55.00% 11 61.11% 22 57.89%
Los docentes respondieron a mis preguntas de
manera precisa 11 55.00% 11 61.11% 22 57.89%
Los docentes tuvieron presente siempre las
enfermedades mas frecuentes 10 50.00% 15 83.33% 25 65.79%
Las actividades y ejercicios, (dinamica de grupos,
estudio de casos, exposiciones). 15 75.00% 12 66.67% 27 71.05%
Los docentes transmiten sus experiencias
relacionadas con el tema dictado. 18 90.00% 16 88.89% 34 89.47%
Los docentes demuestran buen conocimiento de
la asignatura 14 70.00% 9 50.00% 23 60.53%
Los docentes mantienen al grupo interesado y
enfocado en los temas que se trataban 7 35.00% 8 44.44% 15 39.47%

Los docentes explican en forma personalizada 8 40.00% 8 44.44% 16 42.11%
Los docentes se preocuparon de las dificultades

de aprendizaje 4 20.00% 5 27.78% 9 23.68%
Los docentes fueron siempre creativos en su

manera de ensefar. 8 40.00% 4 22.22% 12 31.58%
Los docentes siempre lograron captar mi

atencion 3 15.00% 6 33.33% 9 23.68%
La evaluacion se ajusté a los contenidos dictados

por los docentes 6 30.00% 6 33.33% 12 31.58%
Las evaluaciones midieron los objetivos fijados

por los docentes 7 35.00% 9 50.00% 16 42.11%
Las evaluaciones siempre mostraron el mismo

nivel de dificultad 8 40.00% 4 22.22% 12 31.58%
Los docentes se valian de distintos métodos para

evaluar. 9 45.00% 8 44.44% 17 44.74%
Las pruebas realizadas siempre fueron de

carécter objetivo. 11 55.00% 12 66.67% 23 60.53%
Los docentes impulsaron al alumno a que haga

uso correcto de la web para investigar 10 50.00% 8 44.44% 18 47.37%
Los docentes resolvieron problemas y dudas a

través de chats, correos electrénicos, etc. 2 10.00% 3 16.67% 5 13.16%
Los docentes son parte del aula virtual y se

comunican con los alumnos a través de ella. 2 10.00% 3 16.67% 5 13.16%
Los docentes hicieron uso de elementos

multimedia para llegar mejor al alumno. 11 55.00% 8 44.44% 19 50.00%
Chi?=7.81 G. libertad = 20 p =0.99

Destacan los aspectos mas satisfactorios de acuerdo a la ensefianza recibida en el
hospital Goyeneche tales como: la transmision de experiencias con 84%, la exposicion

de casos con 75%, y la aplicacion practica de lo ensefiado con 65%.
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En el grafico 7 tenemos una vision panoramica de los aspectos satisfactorios mas
sobresalientes, pero también de los mas deficientes. De esta manera vemos que en el
Hospital Goyeneche los internos no percibieron una adecuada satisfaccion en el uso
de nuevas tecnologias aplicadas a la educacion como por ejemplo, el aula virtual. Esto
se ve reflejado en un 10% de estudiantes de la UCSM y un 16% de estudiantes de la
UNSA.
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Tabla 8

Distribucion de estudiantes segln universidad de procedencia y satisfaccion

con la ensefanza en el internado

UCSM UNSA Total
Satisfaccion N° % N° % N° %
Insatisfecho 10 50.00% 9 50.00% 19 50.00%
Satisfecho 10 50.00% 9 50.00% 19 50.00%
Total 20 100.00% 18 100.00% 38 100.00%
Chi? = 0.00 G. libertad = 1 p=1.00

La tabla 8 nos muestra la el grado de satisfaccion que expresan los internos de
medicina con respecto a la ensefianza recibida en el hospital Goyeneche. Vemos que
la mitad de ellos tanto en la UCSM como en la UNSA se encuentran satisfechos.
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El gréfico 8 refleja que la mitad de los alumnos de ambas universidades se encuentra
satisfecho con lo que recibe en el internado, y la otra mitad se encuentra insatisfecho.

Este hecho probablemente determinado por las tecnologias aplicadas a la educacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA X
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

DISCUSION Y COMENTARIOS

Se realizé el presente estudio con la finalidad de conocer la satisfaccion de los
estudiantes de la UCSM y la UNSA sobre la ensefianza recibida en Facultad de
Medicina y en el Internado en el Hospital Goyeneche, Arequipa, 2014. Se realiz6 esta
investigacion debido a que hay diversos estudios que miden la satisfaccion de los
estudiantes de medicina respecto de sus facultades o del lugar de internado, pero no
los hay en el sentido comparativo. Es decir, nadie se ha preguntado en cual de los dos

lugares se ha ensefiado mejor.

Para realizar el estudio se aplico un cuestionario a 38 internos de medicina
pertenecientes a la UCSM y a la UNSA. Este numero representa la totalidad de
internos que laboran en el Hospital Goyeneche. Se muestran resultados mediante

estadistica descriptiva y se comparan grupos mediante prueba chi cuadrado.

Dentro de los resultados obtenidos vemos que el 52.63% son internos de la
UCSM y 47.37% de la UNSA. Esto evidencia que el Hospital Goyeneche tiene un
nimero equitativo de plazas de internado para cada universidad. Si bien hay una
pequefia mayoria de internos de la UCSM, esto se debe, entre otros factores, a la

desercion de algunos internos de la UNSA por motivos personales.

En ambos grupos de internos la edad predominante estuvo entre los 24-25 afios
(60% en la UCSM, 61.11% en la UNSA); del total el 13.16% tuvieron de 22 a 23 afios y
23.68% tuvieron de 26 a 27 afios. No hubieron diferencias significativas entre las dos
universidades (p > 0.05). Este resultado nos muestra que la gran mayoria de
estudiantes se encuentra en la etapa de vida joven, lo que hace que sus respuestas

sean fiables y serias.
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La distribucion de los internos por rotacion fue bastante homogénea, con una
cuarta parte de internos en cada rotacion (p > 0.05). Esto debido basicamente a que el
Hospital Goyeneche tiene que suplir de forma eficiente la demanda de pacientes que
tiene. Ademas es importante que la distribucién de internos sea proporcional por las
Guardias nocturnas que cumplen. De esta manera su cronograma de trabajo permite
tener una Guardia Nocturna cada 3 o0 4 dias. Esto es importante porque
tradicionalmente los internos de medicina tienen un rol de trabajo diario; es decir,
laboran de lunes a sabado sin importar que la noche anterior hayan estado laborando

de turno nocturno.

Cuando analizamos los aspectos que para los estudiantes fueron los mas
satisfactorios de la ensefianza recibida en sus respectivas universidades (puntaje 4 o
5), los aspectos que a la gran mayoria de alumnos gustaron fueron el considerar las
enfermedades mas frecuentes (84.21%), el uso de elementos multimedia (76.32%), el
conocimiento de la asignatura (73.68%) y la promocion de discusion y didlogo
(65.79%). Estos aspectos son de vital importancia en la ensefianza de la medicina, ya
gue la promocién de discusion y dialogo entre profesor y alumno es un elemento
fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje. Las clases dindmicas y la
participaciéon constante del alumno logran en él un mejor aprendizaje de los
contenidos, ademas que se logra inducir constantemente al alumno al uso del

razonamiento légico para resolver determinados problemas.

Por lo tanto, el formar un médico desde una perspectiva global, desarrollando su
capacidad de tratar las enfermedades mas frecuentes con la pericia respectiva, hace
gue éste, al enfrentarse a situaciones reales, llegue a diagnésticos correctos y por lo
tanto a tratamientos adecuados de las enfermedades mas frecuentes que

seguramente veran en su Servicio Rural Urbano Marginal de Salud (SERUMS). En ese
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sentido, vemos que los docentes de ambas universidades parecen hacerlo de la mejor

manera.

Con respecto a la estrategia didactica de sus docentes universitarios, mas del
70% de los alumnos se sintieron satisfechos con ellos por cuanto dominaban el temay
hacian uso de recursos virtuales, naturalmente mas didacticos que los convencionales;
ademas que la participacion en clase otorgaba al alumno la oportunidad de desarrollar
su razonamiento médico. La UCSM lleva amplia ventaja en cuanto a los recursos

virtuales (80% frente a 72% de alumnos de la UNSA).

Una parte esencial en el acto médico es aplicar el conocimiento de mejor
evidencia para diagnosticar y dar tratamiento con una base cientifica adecuada. Este
aspecto se evalta en el trabajo con el indicador de la aplicacion en la practica de lo
aprendido en una clase tedrica. Llama la atencién entonces que ambas universidades
tengan satisfechos en este aspecto solamente 45% y 55% de internos de la UCSM y
de la UNSA respectivamente. Esto estaria explicado por el campo clinico reducido que
tienen los docentes, ya que tienen que adaptarse muchas veces a su rol de trabajo y
de esta manera combinan su labor asistencial con la docencia. Muchos profesores
tienen que ver otras formas de hacer la practica y se ven obligados a hacer una clase
tedrica; hecho que es intuido por los estudiantes y producto de ello, el alumno
después de una sesion de practicas no ve que se ha cumplido con sus expectativas de

aprendizaje.

La creatividad para ensefar y el uso de chats o correo electrénico para resolver
problemas y dudas (23.68% cada uno), ademas de lograr captar la atencion del
alumno (28.95%) fueron indicadores que muy pocos internos hallaron eficientes; lo que

nos habla de la poca difusion de las TICS en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

las universidades regionales, ademas de una aparente falta de metodologia y

ensefianza personalizada hacia el alumno.

Haciendo un andlisis mas profundo vemos que el nivel de satisfaccion general
con la ensefianza recibida en la universidad tiene resultados importantes. En este
sentido, 15% de internos de la UCSM se encuentran insatisfechos, y sélo el 45%
percibe haber recibido una buena ensefianza en su facultad. En el caso de la UNSA, el
16,67% de internos se encontraba muy satisfecho con lo recibido en la universidad, y

el 38.89% solamente satisfecho.

No se encuentra un porcentaje de insatisfaccion en los internos pertenecientes a
esta universidad. Estos resultados son similares al estudio de Roxana Hilasaca en el
gue se encuentra que los estudiantes de la UNMSM tienen una percepcion favorable
acerca de la ensefianza en sus practicas clinicas de Dermatologia. Hacemos énfasis
en este antecedente investigativo, porque si los alumnos de la UNSA se sienten mas
satisfechos con su facultad que los de la UCSM, es debido a la organizacion de sus
practicas clinicas. En ese sentido en la UNSA por cada docente corresponden tan sélo
dos alumnos; en cambio, en la UCSM por cada docente corresponde grupos de 6 a 7
alumnos, lo que naturalmente deviene en una enseflanza menos personalizada
reflejada en un porcentaje de 40% de alumnos de la UCSM frente a un 66% de

alumnos de la UNSA que estuvieron satisfechos con este indicador.

Si se pudiese aumentar la satisfaccion universitaria en ambas universidades, los
indices o referentes emocionales serian diferentes. Permitirian una mejora autoestima,
un mejor desempefio laboral, y un continuo esmero en la profundizacién de

conocimientos, logrando en los alumnos un desarrollo profesional integral.

Cuando analizamos los aspectos mas satisfactorios de la ensefianza recibida en

el Hospital Goyeneche encontramos que lo mas reconocido para los internos de
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ambas universidades fue la transmisién de las experiencias relacionadas con el tema
(89.47%) y las actividades y ejercicios para el aprendizaje (71.05%). Este indicador
cobra mucha relevancia porque demuestra que en el internado médico en el hospital
mencionado predomina una escuela donde se forma al alumno segun la experiencia
sin dejar de lado el aspecto formativo tedrico. Esta transmision de experiencias se
logra a través de las visitas médicas personalizadas, con el paciente presente, lo que
permite evaluar y comentar de casos similares en relacion a la semiologia, diagnostico

y terapéutica de determinada enfermedad.

Otro aspecto con la que la mayoria de estos estudiantes se sintieron satisfechos
fue el caracter objetivo de las evaluaciones. En ese sentido, es importante hacer notar
gue los internos fueron calificados por cada servicio por el que rotaban mediante una
prueba escrita con preguntas tedricas y casos clinicos. Sin embargo, como vemos en
otros indicadores, los internos percibieron que esta evaluacién no siempre se ajusto a
los contenidos dictados por los docentes, y que entre las cuatro rotaciones el nivel de
dificultad evaluativo era muy variado (31.58% de internos satisfechos). Asimismo,
menos de la mitad de ellos (44.74%) se sinti6 conforme con el uso de distintos
métodos evaluativos, lo que se explica por la autonomia de cada servicio para evaluar

a sus internos.

Por otro lado el 65.79% de internos se sintieron satisfechos con la aplicacion
practica de los conocimientos adquiridos, recalcando la importancia de la experiencia
como pilar fundamental del proceso ensefianza-aprendizaje. Esto se logra en el
internado en el hospital Goyeneche gracias a que los internos realizan labor asistencial
en los topicos de emergencia de las cuatro especialidades, siendo ellos muchas veces

los primeros que atienden directamente al paciente.
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Los indicadores menos reconocidos como satisfactorios en el Hospital
Goyeneche fueron el uso de chats y correo electrénico o el uso del aula virtual para
comunicacion con los alumnos (13.16% cada uno). El hospital Goyeneche cuenta con
recursos materiales insuficientes para hacer docencia. Asimismo, los Médicos
asistenciales realizan labor docente sin ser reconocidos por ambas universidades, lo

gue produce una dificultad en la coordinacion de actividades académicas.

La labor docente del médico asistencial se realiza dentro de las visita médica a
los enfermos, donde da sus indicaciones y tratamientos, y cuando el medico intenta

explicar a los alumnos es interrumpido, no dejando tiempo para la ensefianza.

Dado que no hay un tiempo de ensefianza aparte designado por la universidad
luego de las visitas o actividades asistenciales; es decir no hay una actividad docente
propia disefiada, estructurada y planeada del alumno, sino que mezclandose con la

actividad asistencial del médico se intenta ensefiar al interno

Con los resultados anteriores se pudo determinar la satisfaccion de los internos
sobre la ensefianza en el Internado por universidad; la mitad de ellos estuvo satisfecho
y la otra mitad insatisfecho con la ensefianza en el Internado, sin diferencias entre las
dos universidades (p > 0.05). Lo que quiere decir que en el internado en el hospital
Goyeneche existen aspectos formativos a mejorar. Esto se puede ver también en el
estudio de Leonardo Ramos, en el que menciona, que a pesar de tener una
percepcion favorable sobre la ensefianza recibida, habia limitaciones de recursos
materiales e insuficientes coordinaciones para realizar actividad académica,
limitaciones que también merman evidentemente en la formacion de los internos de

Hospital Goyeneche.

Por otro lado, nuestro estudio se contrasta con el del Dr. Randy Medina Moreno,

donde encuentra que solo el 24% de internos se encuentra insatisfecho. En este
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estudio, sin embargo, los factores que mermaron dicha percepcion fueron la baja

remuneracion Yy falta de mejora continua, entre otros.

Por altimo, es importante comparar nuestro trabajo con el del Dr. César Alpaca.
Estudio en el cual se determin6 que en el otro nosocomio del MINSA, el Hospital
Regional Honorio Delgado Espinoza, los internos estuvieron medianamente
insatisfechos. De aqui podemos aseverar que ambas plazas de internado médico

cuentan con aspectos a mejorar.

Desde un punto de vista psicoldgico, si se lograra mayor satisfaccion tanto en la
universidad como en el hospital Goyeneche, se mejorarian las habilidades sociales de

los alumnos, y se permitiria en ellos un fortalecimiento de su mundo interno.

Ahora bien, como hemos dicho anteriormente, seria importante que la
satisfaccion de la ensefianza recibida por la UCSM sea la Optima, ya que
antropolégicamente, como grupo humano la UCSM se sentiria superada vy

reconfortada en el cumplimiento de sus metas.

Es de suma importancia recalcar que los internos de medicina rinden al finalizar
el aflo un examen que marcara su vida profesional en el pais: El examen Nacional de
Medicina (ENAM). Esta prueba de conocimientos consta de un total de 200 preguntas
de caracter tedrico-practico, que miden el nivel de conocimientos que ha adquirido el
alumno a través de todos sus afios de formacion académica, asi como la capacidad
para resolver problemas concretos. En ese sentido, si analizamos esto desde la
perspectiva del desarrollo humano, los internos al sentirse mas satisfechos con la
ensefianza recibida tanto en su respectiva universidad como en el Hospital
Goyeneche, tendrian mayor confianza, y se sentirian en un nivel adecuado para rendir

sin dificultad esta prueba.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —— DE SAKA MARIA

Vemos en forma general que los resultados obtenidos no son los adecuados
para las universidades ni para el hospital Goyeneche. Por lo tanto, de mejorar estos

resultados los alumnos alcanzarian niveles de superacion y confianza importantes.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SAA MARIA

CONCLUSIONES

Primera. La mayoria de alumnos de la UCSM no se sienten satisfechos con
respecto a la ensefianza recibida en su facultad debido a que no se lleva
una adecuada correlacion entre el contenido tedrico y el practico de lo

ensefiado; hecho que traduce un campo clinico docente insuficiente.

Segunda. La ensefanza personalizada para los alumnos de la UNSA, sobre todo en

las practicas, llevé a que ellos sientan satisfechos con su universidad.

Tercera. La ensefianza recibida en el afio de internado médico fue insuficiente
para satisfacer a los internos de la UCSM y de las UNSA, ya que en este
hospital no hay docentes, y por lo tanto no tienen una adecuada

metodologia pedagégica.

Cuarta. No existe una mayor satisfaccion de los internos de medicina de la UCSM
y de la UNSA por la ensefianza recibida en el afio de internado médico en
el Hospital Goyeneche a pesar de su caracter practico, en comparacion

con la ensefianza recibida dentro de las aulas de la universidad
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SUGERENCIAS

1) Implementar tutores por cada rotacibn que guien a los internos en su labor
asistencial diaria, llevando a cabo concursos para la seleccién de docentes de

medicina de las distintas universidades que evallen criterios pedagogicos.

2) Actualizacion y capacitacion a todos los docentes de las universidades y de los

médicos asistenciales que ensefian en el internado.

3) Implementar estrategias en el Hospital Goyeneche para que los médicos
asistentes de cada servicio tengan los medios para hacer docencia con los

internos de medicina

4) Realizacién de la maestria y doctorado en educacién superior, con la finalidad de
tener docentes competentes que tengan estrategias pedagogicas ideales para

mejorar la ensefianza en la escuela de medicina

5) Continuar investigacion sobre en cuanto a lo referente en este estudio en otros
nosocomios, tales como los hospitales de ESSALUD, el Hospital Regional Honorio

Delgado Espinoza de Arequipa, Hospital de la FAP; entre otros.

6) Incluir aspectos cualitativos en la investigaciéon de la ensefianza y tomarlos en
cuenta para un estudio mas completo utilizando herramientas distintas a la escala
de Likert para evaluar mas a fondo cuél es la verdadera problematica de la

ensefianza en la carrera profesional de medicina humana.
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7) Establecer pardmetros y protocolos acerca de las funciones de los internos de
medicina, para no desvirtuar su accionar como futuros médicos; incluyendo

aspectos normativos propios y concernientes al internado.
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PROPUESTA:

SUPERVISION TUTORIAL

1. JUSTIFICACION
Dada la escasa satisfaccion de la formacion universitaria y satisfaccion en el
hospital Goyeneche, es posible g se requiera para este hospital y otros
considerar una supervision tutorial activa que permita mejorar este proceso.
2. OBJETIVOS
a. Mejoramiento de la practica médica
b. Hacer un reforzamiento de los aspectos académicos de la medicina
c. contribuir al mejoramiento y superacion de la praxis médica en los
internos del hospital Goyeneche.

d. contribuir al desarrollo integral de los futuros médicos

3. ACTIVIDADES
a. taller de reforzamiento de la formacion médica y patologias
fundamentales de los alumnos que participaran en el internado dictado
por las facultades de medicina de la UCSM y UNSA.
TEMARIO:
o actitudes de servicio, empatia, sensibilidad
o principales patologias — enfermedades prevalentes en hospitales
o importancia de la interconsulta y trabajo en equipo
o auto reforzamiento permanente
o manejo del stress y trabajo bajo presion

o organizacion de las actividades personales
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ESTRATEGIAS:
e exposiciones dindmicas
e analisis de casos

e mesa redonda, simposio

DURACION:
Por 3 dias sesiones de 6 horas cada una
RESPONSABLES:

e organizacion: facultades de medicina (en equipo)

e profesores de medicina y psicologia,

b. taller de reforzamiento de la formacion médica y patologias
fundamentales de los alumnos que participaran en el internado dictado
por el Hospital Goyeneche.

TEMAS:
e vision y mision de la institucién
¢ principales experiencias del hospital Goyeneche
¢ necesidad de actitudes de proactividad con eficiencia y eficacia
e prevision ante desastres
¢ bioseguridad, ética, y articulos de la ley del trabajo medico
e ambiente laboral-clima organizacional
RESPONSABLES
e oficina de capacitacion Hospital Goyeneche
e médicos, psicologo, especialista en defensa civil
DURACION:

e 2 mafanas de 3 horas cada uno
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CICLOS DE DESARROLLO INTEGRAL
e reconocimientos a mejor eficacia de labor medica
e presentacion de casos especiales
e compartir del cuerpo de internos.
e actividades de recreacion y deportivas:
e actividades artisticas
e liberacion de stress
e actividades musicales

e concursos internos (de talentos: pintura, dibujo, canto)

4. EVALUACION

a. del primer taller

b. de la induccion del hospital
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ANEXOS
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. PREAMBULO

El ser médico es una profesion que necesita de vocacion, de sacrificio, de
entrega, y constante puesta al dia del conocimiento. Es a la vez una
responsabilidad grande, y lo es mucho méas ensefiar la medicina.

Este estudio contempla una situacion inevitable que viven los alumnos de
pregrado en el que el salir de las aulas donde la medicina tiene una forma
por demas tedrica, y hasta cierto punto controversial con lo practico, y
enfrentarse a una realidad pragmética, basada en la toma rapida y asertiva
de decisiones que les plantea el internado con la realidad hospitalaria, no
hace mas que despertar en los alumnos inquietudes y preguntas acerca de
si lo que recibieron dentro de las aulas es suficiente o no para actuar frente a
la complejidad que representa el estado de cierto paciente, y si este Ultimo
afio dentro de un hospital les otorga mayor satisfaccion profesional con
respecto a los primeros.

Hay muchos estudios sobre satisfaccion de la ensefianza en diversas
facultades de medicina en todo el mundo. Muchos de ellos con resultados
sorprendentemente negativos, en paises donde aparentemente la medicina
es algo mas desarrollada que en nuestro territorio. Esto llevo a reafirmar la
iniciativa por realizar un estudio para ver realmente cuan satisfechos se
encuentran nuestros futuros profesionales médicos.

El analizar la satisfaccion de un servicio dado, cualquiera que sea, siempre
nos da miras a su renovacion, a la implementacién de reformas y ajustes
para subsanar los errores encontrados y los aspectos que no dejan al
alumno sentirse totalmente conforme con lo que recibe.

Es por esto, que el presente estudio tiene suma importancia, ya que los
resultados y conclusiones obtenidas ayudaran a determinar aciertos y
defectos que el estudiante de medicina encuentra en el proceso de
enseflanza-aprendizaje que vive en estas dos etapas de su carrera de

pregrado.
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II. PLANTEAMIENTO TEORICO

1. Problema de Investigacion
1.1 Enunciado del Problema
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA UCSM Y LA UNSA
SOBRE LA ENSENANZA RECIBIDA EN LA FACULTAD DE MEDICINA
Y EN EL INTERNADO EN EL HOSPITAL GOYENECHE, AREQUIPA,
2015.
1.2 Descripcién del Problema

1.2.1 Campo, areay linea de accion:

- CAMPO : Educacion.
- AREA : Educacioén superior universitaria
- Linea : Proceso ensefianza - aprendizaje.

1.2.2 Andlisis de variables
El estudio de investigacion es de dos variables
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VARIABLE 1 INDICADORES

Estrategia y metodologia pedagogica del

docente
SATISFACCION DE LA
ENSENANZA
UNIVERSITARIA Sistema y estrategias de Evaluacion.
Incorporacién de nuevas tecnologias a la
Ensefianza
VARIABLE 2
INDICADORES

Estrategia y metodologia pedagogica del

docente

SATISFACCION DE LA
ENSENANZA EN EL
INTERNADO

Sistema y estrategias de Evaluacion

Incorporaciéon de nuevas tecnologias a la

Ensefanza

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA
DE SAL'iA MARIA

1.2.3. Interrogantes Béasicas
- ¢Cudl es la satisfaccion de los estudiantes de la UCSM
sobre la ensefianza recibida en la facultad de medicina,
Arequipa 2015?

- ¢Cudl es la satisfaccion de los estudiantes de la UNSA
sobre la ensefanza recibida en la facultad de medicina,
Arequipa 2015?

- ¢ Cudl es la satisfaccion de los internos de medicina de la
UCSM y la UNSA sobre la ensefanza recibida en el
internado en el hospital Goyeneche, Arequipa 20157

1.2.5 Tipo y nivel del problema
El tipo de problema a investigar es de campo.

El nivel es descriptivo y comparativo.
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1.3 Justificacion
El motivo principal por el cual se quiere hacer este estudio es
su gran originalidad, ya que hay diversos estudios que miden
la satisfaccion de los estudiantes de medicina respecto de sus
facultades o del lugar de internado, pero no los hay en el
sentido comparativo. Es decir, nadie se ha preguntado en cual
de los dos lugares se ha aprendido mas, si los estudiantes se
han sentido mas cémodos con lo aprendido en uno y otro
ambiente, y al fin y al cabo, a que institucion le estdn méas
agradecidos, si a la universidad, o al hospital.
Ademas este trabajo tiene relevancia social, la cual consiste
en que, a partir de las conclusiones a las que llegaremos, se
podran dar recomendaciones importantisimas tanto para las
dos universidades de la regién, como para los distintos
hospitales donde el estudiante de medicina elije hacer su
internado por una u otra razon. De esta manera, si llegaran a
ser tomadas en cuenta nuestras recomendaciones, la calidad
tanto de universidades y hospitales tendria un realce y la
medicina peruana tendria profesionales mucho mejores con el
tiempo.
Es trascendente en la medida que se ha observado que
muchos médicos recién egresados muchas veces no se
sienten seguros al salir a enfrentar las situaciones por cuenta
propia, al acarrear con ellos responsabilidades grandes.
Asimismo, este tipo de estudios no han sido llevados a cabo
con el interés debido, y nunca se les ha dado importancia.
Estamos seguros que en esta oportunidad se tendra el
impacto necesario para causar cambios
Por ultimo, el estudio es factible porque se cuenta con las
unidades de estudio al alcance de la mano, totalmente
dispuestas a colaborar, ademas de autofinanciamiento

adecuado.
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2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. SATISFACCION:
Segun la Real academia espafiola, viene del latin “satisfactio” y el
término se refiere a la “Razon, accidn o modo con que se sosiega y
responde enteramente a una queja, sentimiento o razén contraria” o al
‘cumplimiento o deseo del gusto”.
El concepto de satisfaccion, se ha ido matizando a lo largo del tiempo,
segun han ido avanzando sus investigaciones, enfatizando distintos
aspectos y variando su concepcion.
Los primeros estudios sobre satisfaccion del consumidor se basan en la
evaluacién cognitiva valorando aspectos tales como atributos de los
productos, la confirmacion de las expectativas y los juicios de inquietud
entre la satisfaccion y las emociones generadas por el producto,
solapando los procesos que subyacen del consumo y la satisfaccién
Algunas de las definiciones mas relevantes las hemos ordenado
cronolégicamente para poder apreciar la evolucion que ha
experimentado su definicion a lo largo del tiempo.
Vemos que los distintos conceptos de satisfaccion coinciden
basicamente en tres aspectos: en la existencia de un objetivo que el
consumidor desea alcanzar; en que la consecucion de este objetivo so6lo
puede ser juzgada tomando como referencia un estandar de
comparacién; y en que el proceso de evaluacion de la satisfaccion
implica como minimo la intervencion de dos estimulos: un resultado y
una referencia o estandar de comparacion.
Habitualmente, desde un punto de vista economicista se centra en la
medida de la satisfaccion, como resultado o estado final, y en las
diferencias existentes entre tipos de consumidores y productos,
ignorando los procesos psicosociales que llevan al juicio de satisfaccion.
En cambio, desde un enfoque mas psicologico se centra mas en el
proceso de evaluacion. No obstante, los dos aspectos son importantes.
En cuanto a la satisfaccibon como resultado o estado final, existen

principalmente dos perspectivas. La primera de ellas es que el concepto
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esta relacionado con un sentimiento de estar saciado, asociado a una
baja activacion, a una sensacion de contento, donde se asume que el
producto o servicio posee un rendimiento continuo y satisfactorio; y en
segundo lugar, la perspectiva en que las interpretaciones mas recientes
de la satisfaccion incluyen un rango de respuesta mas amplio que la
mera sensacion de contento. En muchos casos, la satisfaccion supone
una alta activacion, por lo que se podria hablar de una satisfaccion como
sorpresa. Esta sorpresa puede ser positiva 0 negativa.

Como se puede observar, por un lado, la satisfaccion esta asociada a la
sensaciéon de contento que se corresponde con una vision utilitarista del
comportamiento de consumo, ya que la reaccion del sujeto es
consecuencia de un procesamiento de informacion y de la valoracién del
cumplimiento de las funciones que tiene asignadas un determinado bien
de consumo o servicio. Por otro lado, la satisfaccion como sorpresa
supone la existencia de un ser humano que busca un placer, hedonista,
dificil de anticipar y valorar a priori.

Con respecto a la satisfacciébn como proceso, también esta condicionada
por esa doble vision del ser humano (utilitarismo/hedonismo). Este
condicionamiento fue antes del afio 1980, en el que se habian realizado
estudios experimentales donde se' asumia que la satisfaccion era el
resultado de un procesamiento cognitivo de la informacion.
Concretamente, se partia del supuesto de que la satisfaccion era el
resultado de una comparacion, realizada por el sujeto, entre sus
expectativas y el rendimiento percibido. Oliver (1980) recogio esta
tradicion, popularizando una manera cognitiva de entender la
satisfaccion que durante la década de los ochenta fue utilizada y
ampliada por muchos autores. Se asumia que el procesamiento
cognitivo de la informacion era el determinante mas importante de la

satisfaccion. Asimismo, e implicitamente, se concebia que los sistemas

IAnderson, R. E. (1973). Consumer dissatisfaction: the effect of
disconfirmed expectancy on perceived product performance.
Journal of Marketing Research, 10, 38-44
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cognitivo y afectivo podian funcionar de manera independiente. Dicho de
otro modo: el procesamiento cognitivo de la informacion podia dar
cuenta de la satisfaccién sin la actuacion de otros tipos de procesos
afectivos.

Por el contrario, Westbrook (1980), propuso que la satisfaccion no se
debia entender sélo a partir del procesamiento de la informacion,
considerando fundamental el componente afectivo en el proceso de
consumo o uso. A pesar de que el mismo autor insistié posteriormente
en su postura la consideracion del afecto en el estudio de la satisfaccion
no se generalizé hasta la década de los noventa.

La propuesta integradora ha ido ganando aceptacién entre los
investigadores a la hora de considerar el proceso que lleva a la
satisfaccion. Se asume que ésta tiene esa doble vertiente y tanto los
conjuntos de constructos cognitivos como los afectivos contribuyen a su
formacion.

Hay dos mecanismos que actian conjuntamente. Uno supone la medida
de los resultados funcionales o comparativos (qué me da el servicio o el
bien de consumo), mientras que el otro hace referencia a cémo el bien
de consumo o el servicio influyen en el afecto (cémo el producto bien de
CONsSUMO provoca emociones).

Las cuestiones tratadas, tanto en relacion con la satisfaccion como
resultado como con la satisfaccion como proceso, se pueden integrar
dentro de las corrientes utilitarista y hedonista. La primera haria
referencia a la satisfaccion como contento, a una escasa activacion por
parte del sujeto y la actuacién de procesamientos cognitivos de la
informacion. En definitiva, se valora hasta qué punto el bien de consumo
o el servicio cumple con las funciones o los cometidos que tenian
asignados. La corriente hedonista, en cambio, se centraria en una
satisfaccion como sorpresa, con alta activacion por parte del sujeto y con
gran relevancia de los procesos afectivos. Aunque haya sujetos que
buscan emociones a través del consumo, esos resultados emocionales

son mas inespecificos y dificiles de resolver.
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Por todo ello podemos considerar que la satisfaccion es considerada
como una evaluacion susceptible de ser cambiada en cada transaccion,
mientras que la calidad de servicio percibida supone una evaluacién mas
estable a lo largo del tiempo. Ahora bien, hay que tener en cuenta que la
calidad de servicio como actitud se actualiza en cada transaccion
especifica, rendimiento percibido, influyendo en la satisfaccion que se
experimenta (Teas, 1993). Los consumidores y usuarios en una
transaccion especifica observan el rendimiento del bien o servicio que
compran o0 usan y observan si se ajusta a la actitud que ya tenian.

Por lo tanto, no sélo se ha de tener en cuenta la elaboracion de una
imagen de calidad entre los potenciales clientes (calidad de servicio
percibida), sino también deben cuidar cada transaccion especifica
(satisfaccién), ya que la opiniébn que un cliente tiene del servicio o bien
de consumo puede verse alterada por una experiencia, satisfactoria o
insatisfactoria, en un momento dado. Asi, su lealtad puede verse
modificada si se producen situaciones insatisfactorias.

2.2. SATISFACCION ESTUDIANTIL EN EDUCACION SUPERIOR

Dentro de la investigacion a realizar encontramos el concepto de
satisfaccion referido a los estudiantes, por lo que se entendera en este
aspecto el término de satisfaccion estudiantii como la percepcién que
tienen los estudiantes del grado enel que se le han cumplido sus
requisitos”.?

Hay que tomar en cuenta que de la calidad educativa que brinden las
universidades, depende en gran medida el progreso del pais, yla
satisfaccion de los estudiantes es un indicador de la valoracion de la
calidad de la institucion educativa. Los estudiantes, y en su defecto
quienes los representan “se estan convirtiendo en referencia
fundamental a la hora de establecer lo que tiene calidad y lo que nola
tiene” (Gento y Vivas, 2003).

2 Mejias Agustin Amejiasa (2009). Desarrollo de un instrumento para medir la satisfaccion estudiantil en
Educacidn Superior. Docencia Universitaria, Vol. X, N° 2, pag. 29
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La mayoria de los autores coinciden en que para determinar la
satisfaccion del estudiante, es necesario conocer sus expectativas y
necesidades. Las Instituciones de educacién superior deben concebir al
estudiante como un usuario externo, como un cliente, de esta manera,
estaran orientadas a mantener y mejorar continuamente la satisfaccion
de los mismos, permitiendo un mejora de su sistema y una evolucién de
SUS procesos.

De esta manera el término se ha expandido en el &mbito educacional,
siendo los alumnos un tipo de “usuario” y la ensefanza que reciben un
servicio recibido por la universidad a la que pertenecen. Ahora bien,
desde este punto de vista, vale la pena desarrollar el concepto de
calidad, su relacién estrecha con el de satisfaccion para poder tener una
vision completa de sus implicancias en la educacion superior.

Medir la satisfaccion del cliente tiene sentido siempre que se acompafie
de acciones que induzcan a la mejora y a la innovacion; es por ello que
medir la satisfaccion de los estudiantes de una manera consistente,
permanente y adecuada, orientaria a la toma de decisiones correctas y
asi se podrian aprovechar las oportunidades de mejora.

Es importante conceptualizar la variable “satisfaccion estudiantil
universitaria”. Para ello, es vital tener en cuenta las expectativas que
maneja el alumno para con la materia y para con el docente. Por
ejemplo, Ken Bain en su libro “O que fan os mellores profesores”
comenta que el profesor que tiene mas éxito es porque su docencia se
desenvuelve articulando creencias, actitudes y practicas, formando una
red compleja en el alumnado.

Otros estudios mencionan que la satisfaccion del alumno presenta
variables latentes como lo son por ejemplo la adecuacion a los
examenes, el cumplimiento del profesorado y su participacién en la vida
universitaria.

La satisfaccion del alumno depende mas de la calidad dela docencia que

del mayor o menor numero de aprobados en la asignatura,
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importdndoles mas la claridad en sus explicaciones y la atencion a sus
necesidades.?
La valoracion de la satisfaccion mutua de estudiantes y profesorado se
puede estructurar en 3 dimensiones:
1. Proceso de ensefianza-aprendizaje: Claridad de exposicion del
profesor contrapuesta a exigencia del estudio.

2. Resultados: Coherencia de la evaluacion

3. Atencion al alumno y a sus dificultades: Labor del profesor
contrapuesta a capacidad e interés mostrado por el alumno en la
asignatura.

La satisfaccion del estudiante es referida como elemento clave en la
valoracién de la calidad de la educacion, se considera que uno de los
indicadores mas importantes para medir la calidad de la ensefianza tiene
gue ver con el grado de satisfaccion de las personas involucradas en el
proceso educativo.

Esta claro que la satisfaccion del usuario, empleado, estudiante
constituyen un indicador de calidad.

La satisfaccion del estudiante refleja la eficiencia de los servicios
académicos y administrativos. Importantes saber que los estudiantes
manifiesten su satisfaccion con las unidades de aprendizaje, con las
interacciones con su profesor y compaferos de clase, asi como con las
instalaciones y el equipamiento.

La satisfaccion es un concepto que se refiere a algo o alguien, que tiene
gue ver, a su vez con lo que se quiere, se espera, 0 se desea y esta en
relacion a un cierto resultado. Para lograr la satisfaccion, como algo
sentido en un sujeto, debe haber al menos una intencién en otro sujeto
de realizar una accion determinada que provoque resultado, el cual sera
valorado como positivo o no.

Sintetizando, la satisfaccion es el resultado de un proceso que se inicia

en el sujeto, y termina en él mismo, por lo que se hace referencia a un

3Fernandez Rico. 2008. Satisfaccion del alumno y del profesor. Pag. 22.
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fendmeno esencialmente subjetivo desde su naturaleza hasta la propia
medicién e interpretacion.*

2.3. CALIDAD DE SERVICIO
Concepto utilizado ampliamente con multiples definiciones y con un
dificil consenso en su conceptualizacion.
Para comenzar, es importante revisar los significados generales que ha
ido adquiriendo este término. De acuerdo con Reeves y Bednar (1994)
se podria determinar cuatro perspectivas basicas en el concepto de
calidad, coexistiendo en la actualidad, tales como:

- Calidad como excelencia: De acuerdo al término, las
organizaciones de servicios deben conseguir el mejor de los
resultados, en sentido absoluto. Sin embargo, debido a su
subjetividad, es dificil entender qué se considera como
excelente, ya que seria necesario marcar unas directrices
claras para conseguir ese nivel exigido.

- Calidad como ajuste a las especificaciones: Esta
perspectiva pretende asegurar una precision en la fabricacion
de los productos, esto permitié el desarrollo de una definicién
de calidad mas cuantificable y objetiva. Desde esta
perspectiva, se entiende la calidad como medida para la
consecucion objetivos basicos, tales como, poder evaluar la
diferencia existente entre la calidad obtenida en distintos
periodos, para asi poder obtener una base de comparacion y
determinar las posibles causas halladas bajo su diferencia,
con la dificultad que esta evaluacion es desde el punto de

vista de la organizacion y no del propio usuario o consumidor.

- Calidad como valor: Se hace referencia al hecho de que no
existe el mejor bien de consumo o servicio en sentido
absoluto, dependiendo de aspectos tales como precio,

accesibilidad, etc. Se puede definir como lo mejor para cada

4 Amparo Jiménez Gonzalez. 2011. Evaluacidn de la satisfaccion académica de los estudiantes de
la Universidad Auténoma de Nayarit. Pag.46.
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tipo de consumidor. En este sentido, las organizaciones
consideran una eficiencia interna y una efectividad externa, es
decir, deben analizar los costes que supone seguir unos
criterios de calidad y, al mismo tiempo, satisfacer las
expectativas de los consumidores o usuarios, teniendo en
cuenta la dificultad existente en valorar estos elementos, ya
gue son dinamicos, varian con el tiempo. Es dificil identificar

gué caracteristicas son importantes para cada consumidor.

- Calidad como satisfaccién de las expectativas de los
usuarios o consumidores: Definir la calidad como el grado
en que se atienden o no las expectativas de los consumidores
0 usuarios supone incluir factores subjetivos relacionados con
los juicios de las personas que reciben el servicio. Es una
definicibn basada en la percepcion de los clientes y en la
satisfaccion de las expectativas, esto es importante para

conocer qué necesitan los usuarios y los consumidores.

Podemos apreciar en las tres primeras perspectivas el énfasis en la
conceptualizacién de la calidad, preocupandose en la consecucion de
unos estandares o criterios objetivos, aspectos cuantificables con los
gue pueden funcionar internamente en las organizaciones.

Sin embargo, en la actualidad se le da gran importancia al analisis de las
actitudes y del comportamiento de los usuarios, interviniendo factores
emocionales y juicios subjetivos, dinamicos, dificiles de encasillar en

criterios o especificaciones de calidad fijos.

2.4. RELACION ENTRE SATISFACCION Y CALIDAD DE SERVICIO.
Debido a que ambos conceptos estan interrelacionados, algunos autores
consideran ambos términos como sinénimos. Por lo tanto, los modelos
de satisfaccion pueden ser denominados de calidad de servicio percibida

ya que lo que se estudia es un servicio y no un bien de consumo.
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A pesar que en ambos casos hablamos de evaluaciones subjetivas por
parte de los consumidores o usuarios, es importante destacar ciertas
diferencias, sefialando que las investigaciones realizadas sobre
satisfaccion se han centrado en evaluaciones posterior al consumo o
compra, mientras que las investigaciones sobre actitudes han enfatizado
la atencion en evaluaciones anterior a la decision de consumo o compra.
Son importantes los juicios relativos a la calidad de servicio, basados en
dimensiones muy especificas, que tienen que ver con la evaluacion de
atributos del servicio. Sin embargo, los juicios de satisfaccion en las
transacciones concretas pueden venir determinados por dimensiones de
calidad, pero también por otras que no estan relacionadas con la calidad.
Parece que los juicios de calidad de servicio no necesitan de la
experiencia de la persona, en cambio, los juicios de satisfaccion
requieren necesariamente de la experiencia del individuo.®

Otros de los aspectos a tener en cuenta a la hora de estudiar ambos
conceptos, son los objetivos del investigador. Es decir, si la investigacion
esta centrada en la calidad de servicio interesa sobre todo el estudio de
sus dimensiones y medida; en cambio, cuando la investigacién se centra
en la satisfaccion, los objetivos se encuentran centrados en los procesos
evaluativos que llevan a las personas a realizar determinadas conducta
de compra o0 consumo. En este segundo caso, la calidad de servicio es
considerada como un factor mas que interviene en el proceso, pero no
se suele analizar su estructura.

Parece que lo que no queda claro, segun la literatura especializada, es si
la calidad de servicio es un antecedente 0 un consecuente de la
satisfaccion. Hay autores que han planteado que es la satisfacciéon lo
gue provoca una percepcion de calidad de servicio u otra (Bitner, 1990;

Bolton y Drew, 1991a; Schommer y Wiederholt, 1994), en cambio otros

SBloemer, J. y de Ruyter, K. (1995). Integrating service quality
and satisfaction: pain in the neck of marketing opportunity?
Journal of Consumer Satisfaction, Dissatisfaction and
Complaining Behaviour, 8, 44-52
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autores consideran que es la calidad de servicio lo que influye sobre la
satisfaccion que se experimenta (Bloemer y de Ruyter, 1995; Cronin y
Taylor, 1992).

Para Martinez-Tur, la calidad de servicio percibida es tanto un
antecedente como un consecuente de la satisfaccion. A su vez, la
satisfaccion influye en la evaluacion a largo plazo de la calidad de
servicio que perciben los individuos.

Por lo tanto, la satisfaccion del usuario o del consumidor, seria a partir
del procesamiento cognitivo de la informacion, aunque también puede
ser consecuencia de la experimentacibn de emociones durante el
proceso de consumo; se podria definir como una evaluacién post-
consumo y/o post-uso, susceptible de cambio en cada transaccion,
fuente de desarrollo y cambio de las actitudes hacia el objeto de
consumo y/o uso, y que es el resultado de procesos psicosociales de
caracter cognitivo y afectivo. Asimismo, la calidad de servicio supone la
valoracién de que un producto es util, en referencia a que cumple con lo
gue tenia encomendado, pero también que proporciona sensaciones
placenteras. La calidad de servicio puede definirse como la evaluacion
actitudinal hacia el servicio, es decir, si dicho servicio cumple con los
fines que tiene encomendados, asociandolas a propiedades placenteras
para la persona individuo que se puede actualizar en cada transaccion,
rendimiento percibido, influyendo sobre la satisfaccion experimentada

por el usuario.

2.5. EL ACTO DIDACTICO
Ensefianza y aprendizaje forman parte de un Unico proceso que tiene

como fin la formacion del estudiante.
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2.5.1. CONCEPTO Y COMPONENTES:

El acto didactico define la actuacion del profesor para facilitar los
aprendizajes delos estudiantes. Con una naturaleza naturalmente
comunicativa, da suma importancia a la relacion que el alumno establece
con el conocimiento, para lo cual el docente ayuda a que ésta fluya y sea
agradable y fructifera.

Las actividades de enseflanza que realizan los profesores estan
inevitablemente unidas a los procesos de aprendizaje que, siguiendo sus
indicaciones, realizan los estudiantes. El objetivo de docentes y
discentes siempre consiste en el logro de determinados aprendizajes y la
clave del éxito esta en que los estudiantes puedan y quieran realizar las
operaciones cognitivas convenientes para ello, interactuando
adecuadamente con los recursos educativos a su alcance.

En este marco el empleo de los medios didacticos, que facilitan
informacion y ofrecen interacciones facilitadoras de aprendizajes a los
estudiantes, suele venir prescrito y orientado por los profesores, tanto en
los entornos de aprendizaje presencial como en los entornos virtuales de
ensefianza.®

La seleccion de los medios mas adecuados a cada situacion educativa y
el disefio de buenas intervenciones educativas que consideren todos los
elementos contextuales (contenidos a tratar, caracteristicas de los
estudiantes, circunstancias ambientales...), resultan siempre factores
clave para el logro de los objetivos educativos que se pretenden. Por
todo ello el acto didactico es un proceso complejo en el que intervienen
los siguientes elementos:

2.5.1.1. EL DOCENTE:

Que planifica las actividades para los estudiantes a través de una
estrategia didactica para el logro de determinados objetivos educativos.
2.5.1.2. EL ESTUDIANTE:

Mediante el uso de instrucciones recibidas, es el que recibe el

aprendizaje y alcanza el logro del objetivo educativo.

6 Maria Asssia Luque.2012.El Acto didactico. pag.5.
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2.5.1.3. LOS OBJETIVOS EDUCATIVOS.:

Que se encuentran relacionados con los contenidos basicos del
aprendizaje, tanto tedricos como practicos; y con los valores y actitudes,
como por ejemplo didlogo, toma de decisiones, etc.

2.5.1.4. EL CONTEXTO:
El escenario en el que se desarrolla el acto didactico tiene marcada

influencia sobre el aprendizaje y la transferencia de conocimientos.

2.5.1.5. LA ESTRATEGIA DIDACTICA:

Aquella con la que el educador facilita el aprendizaje de los educandos.
Es una serie de actividades que contemplan la interaccién de los
alumnos con los contenidos. Debe proporcionar motivacion, informacion

y orientacién para el correcto aprendizaje.

2.6. EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

La unidad didactica del proceso ensefianza-aprendizaje, con todos sus
componentes, debe considerarse como un sistema estrechamente
vinculado con la actividad practica del hombre, que en ultima instancia,
condiciona sus posibilidades de conocer, comprender y transformar la
realidad objetiva.

El proceso ensefianza-aprendizaje es el aquel mediante el cual se
comunican o transmiten conocimientos especiales o generales sobre
una materia, con implicancias en el fendmeno del rendimiento
académico.’

Este proceso debe estar orientado a la busqueda del desarrollo pleno de
las diferentes competencias tanto genéricas como especificas

establecidas previamente en el plan curricular.

7 Bandura, A. (1993). Teoria y experiencias en México. México: ANUIES-UNAM. CESU.
Perceived self-efficacy in cognitive development and functioning. Educational Psychologist,
Cap.28. P4g.117-148
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Se considera que el proceso de ensefar es el acto mediante el cual el
profesor muestra o suscita contenidos educativos (conocimientos,
habilidades) a un alumno, a través de unos medios, en funcion de unos
objetivos y dentro de un contexto.

El proceso de aprender es el proceso complementario de ensefiar.
Aprender es el acto por el cual un alumno intenta captar y elaborar los
contenidos expuestos por el profesor, o por cualquier otra fuente de
informacion. El lo alcanza a través de unos medios (técnicas de estudio
0 de trabajo intelectual). Este proceso de aprendizaje es realizado en
funcion de unos objetivos, que pueden o no identificarse con los del
profesor y se lleva a cabo dentro de un determinado contexto.

Podemos ver entonces que el proceso enseflanza — aprendizaje
constituye la via esencial para la apropiacion de conocimientos,
habilidades, normas de comportamiento y valores legados por la
humanidad que se expresan en el contenido de ensefianza, en estrecho
vinculo con el resto de las actividades docentes y extra docentes que
realizan los estudiantes.

2.6.1. LA ENSENANZA
La referencia etimolégica del término ensefiar puede servir de apoyo
inicial: ensefar es sefalar algo a alguien. No es ensefiar cualquier cosa,
es mostrar lo que se desconoce.
Esto implica que hay un sujeto que conoce (el que puede ensefar), y
otro que desconoce (el que puede aprender). El que puede ensefar,
quiere ensefar y sabe ensefar (el profesor); El que puede aprender
quiere y sabe aprender (el alumno). Ha de existir pues una disposicion
por parte de alumno y profesor.
Aparte de estos agentes, estan los contenidos, esto es, o que se quiere
enseflar o aprender (elementos curriculares) y los procedimientos o
instrumentos para ensefarlos o aprenderlos (medios).
Cuando se ensefia algo es para conseguir alguna meta (objetivos). Por

otro lado, el acto de ensefiar y aprender acontece en un marco
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determinado por ciertas condiciones fisicas, sociales y culturales
(contexto).®

El propdsito esencial de la ensefianza es la transmision de informacién
mediante la comunicacion directa o soportada en medios auxiliares, que
presentan un mayor o menor grado de complejidad y costo. Como
resultado de su accién, debe quedar una huella en el individuo, un reflejo
de la realidad objetiva, del mundo circundante que, en forma de
conocimiento, habilidades y capacidades, le permitan enfrentarse a
situaciones nuevas con una actitud creadora, adaptativa y de
apropiacion.

El proceso de ensefianza produce un conjunto de transformaciones
sistematicas en los individuos, una serie de cambios graduales cuyas
etapas se suceden en orden ascendente. Es, por tanto, un proceso
progresivo, dinamico y transformador.®

En la ensefianza se sintetizan conocimientos. Se va desde el no saber
hasta el saber; desde el saber imperfecto, inacabado e insuficiente hasta
el saber perfeccionado, suficiente y que, sin llegar a ser del todo
perfecto, se acerca a la realidad.

La ensefianza se propone reunir los hechos, clasificarlos, compararlos y
descubrir sus regularidades, sus necesarias interdependencias, tanto las
de caréacter general como las internas.

Como consecuencia del proceso de ensefianza, ocurren cambios
sucesivos e ininterrumpidos en la actividad cognoscitiva del individuo
(alumno). Con la ayuda del maestro o profesor, que dirige su actividad
conductora u orientadora hacia el dominio de los conocimientos, asi
como a la formacion de habilidades y habitos acordes con su concepcion
cientifica del mundo, el estudiante adquiere una vision sobre la realidad
material y social; ello implica necesariamente una transformacion

escalonada de la personalidad del individuo.

8 Cronin, J.J. y Taylor, S.A. (1992). Measuring Service Quality: A Reexamination
and Extension. Journal of Marketing, 56, 55-68.

9 Neuner G, Babanski Yu K, Drefenstedt E, Elkonin DB, Gunther KH, Piskunov Al, et al.1991.
Pedagogia. p. 256.
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El proceso de ensefianza, con todos sus componentes asociados, debe
considerarse como un sistema estrechamente vinculado con la actividad
practica del hombre, que en definitiva, condiciona sus posibilidades de
conocer, comprender y transformar la realidad que lo circunda. Dicho
proceso se perfecciona constantemente como una consecuencia
obligada del quehacer cognoscitivo del hombre, con respecto al cual
debe organizarse y dirigirse. En esencia, tal quehacer consiste en la
actividad dirigida al proceso de obtenciéon de los conocimientos y a su
aplicacion creadora en la practica social.

La ensefianza existe para el aprendizaje; sin ella, este no se alcanza en
la medida y cualidad requeridas; mediante ella, el aprendizaje estimula.
Asi, estos dos aspectos, integrantes de un mismo proceso, de
enseflanza-aprendizaje, conservan, cada uno por separado sus
particularidades y peculiaridades, al tiempo que conforman una unidad
entre la funcién orientadora del maestro o profesor y la actividad del
educando. La ensefanza es siempre un complejo proceso dialéctico y su
evolucién esta condicionada por las contradicciones internas, que
constituyen y devienen en indetenibles fuerzas motrices de su propio
desarrollo, regido por leyes objetivas y las condiciones fundamentales
gue hacen posible su concrecién.*?

La enseflanza tiene un punto de partida y una premisa pedagogica
general en sus objetivos. Ellos determinan los contenidos, los métodos y
las formas organizativas de su desarrollo, en correspondencia con las
transformaciones planificadas que se desean generar en el individuo que
recibe la ensefianza. Tales objetivos sirven, ademas, para orientar el
trabajo, tanto de los maestros como de los educandos en el proceso de
enseflanza, y constituyen, al mismo tiempo, un indicador de primera
clase para evaluar la eficacia de la ensefianza.

En el proceso de ensefianza para el presente trabajo analizamos tres

indicadores.

©Aguilar M. 1979. La asimilacion del contenido de la ensefianza. La Habana: Editorial de Libros para la
Educacion; Pag.74.
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1. Metodologia pedagdgica: entendida como el conjunto de
estrategias y procedimientos organizados y planificados por el
docente a los que recurrird para la transmision adecuada y

precisa del conocimiento a sus alumnos.

2. Estrategias de evaluacion: todas aquellas herramientas a través
de las cuales el maestro puede medir las ventajas y desventajas
en el aprendizaje del alumno para posteriormente reforzar
aquellos aspectos y objetivos que no han podido ser cumplidos

por el mismo.

3. Incorporacion de nuevas tecnologias: sobre todo el uso de
internet y los distintos medios audiovisuales que permiten al
alumno tener mejores medios para lograr un adecuado

aprendizaje.

2.6.2. EL APRENDIZAJE

El aprendizaje es un proceso de naturaleza extremadamente compleja,
cuya esencia es la adquisicion de un nuevo conocimiento, habilidad o
capacidad. Para que dicho proceso pueda considerarse realmente como
aprendizaje, en lugar de una simple huella o retencion pasajera, debe
poder manifestarse en un tiempo futuro y contribuir, ademas, a la
solucion de problemas concretos, incluso diferentes en su esencia a los
gue motivaron inicialmente el desarrollo del conocimiento, habilidad o
capacidad.

Aprender, para algunos, no es mas que concretar un proceso activo de
construccidn que realiza en su interior el sujeto que aprende (teorias

constructivistas).
Asimismo, el significado de lo que se aprende para el individuo influye de

manera importante en el aprendizaje. Puede distinguirse entre el

significado l6gico y psicoldgico; por muy relevante que sea un contenido,
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es necesario que el alumno lo trabaje, lo construya y, al mismo tiempo, le
asigne un determinado grado de significacion subjetiva para que se
plasme o concrete en un aprendizaje significativo que equivale a decir,
gue se produzca una real asimilacién, adquisicion y retencion de dicho
contenido.*!

En el aprendizaje puede considerarse igualmente como el producto o
fruto de una interaccién social y, desde este punto de vista, es
intrinsecamente un proceso social, tanto por sus contenidos como por
las formas en que se genera. Un sujeto aprende de otros y con los otros;
en esa interaccion desarrolla su inteligencia practica y reflexiva,
construye e interioriza nuevos conocimientos 0 representaciones
mentales a lo largo de toda su vida. De esta forma, los primeros
favorecen la adquisicién de otros y asi sucesivamente.

De aqui, que el aprendizaje pueda considerarse como un producto y un
resultado de la educacion y no un simple prerrequisito para que ella
pueda generar aprendizajes: la educacion devendra, entonces, en el hilo
conductor, el comando del desarrollo.

El aprendizaje, por su esencia y naturaleza, no puede reducirse vy,
mucho menos, explicarse sobre la base de los planteamientos de las
llamadas corrientes conductistas 0 asociacionistas y cognitivas. No
puede concebirse como un proceso de simple asociacion mecanica
entre los estimulos aplicados y las respuestas provocadas por estos,
determinadas tan solo por las condiciones externas imperantes, donde
se ignoran todas aquellas intervenciones, realmente mediadoras y
moduladoras, de las numerosas variables inherentes a la estructura
interna, principalmente del subsistema nervioso central del sujeto
cognoscente, que aprende. 12

No es simplemente la conexion entre el estimulo y la respuesta. La

respuesta condicionada, el habito es, ademas de esto, lo que resulta de

1 Vygotski L. 1978. El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores. Barcelona: Critica;Pag
118
12 Valera Alonso O. 2000. Las corrientes de la psicologia contempordnea. Revision critica desde

sus origenes hasta la actualidad. Colombia: Universidad Auténoma de Colombia; Péag.286.
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la interaccion del individuo que se apropia del conocimiento de
determinado aspecto de la realidad objetiva, con su entorno fisico,
guimico, biolégico y, de manera particularmente importante con su
realidad social.

En el aprendizaje humano, la interpretacion holistica y sistémica de los
factores conductuales y la justa consideracion de las variables internas
del sujeto como portadoras  de  significacion, resultan
incuestionablemente importantes cuando se trata de su regulacion
didactica. Por ello, la necesidad de tomar en consideracion estos
aspectos a la hora de desarrollar procedimientos o modalidades de
ensefianza dirigidos a sujetos que no necesariamente se encontraran en
una posicion que les permita una interaccion cara a cara con la persona
responsable de la transmision de la informacién y el desarrollo de las
habilidades y capacidades correspondientes. En la misma medida en
gue se sea consecuente con las consideraciones referidas, se podra
influir sobre la eficiencia y eficacia del proceso de aprendizaje, segun el
modelo que establece la ruta critica: la via mas corta, recorrida en el
menor tiempo, con los resultados mas ricos en cantidad, calidad y

duracion.

2.6.3. ELEMENTOS DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
BASADO EN EL LOGRO DE COMPETENCIAS.
2.6.3.1. Estrategia y metodologias.
Se entiende por estrategia el disefio de un proceso regulable
compuesto por una serie de procedimientos y hormas que
aseguran una decision 6ptima en cada situacion, en funcién de los
objetivos perseguidos, incorporando los métodos y técnicas
adecuados y ajustandolos a los tiempos previstos.
La estrategia en el proceso de ensefianza-aprendizaje debe
asegurar la adquisicion de las competencias genéricas y
especificas de la asignatura por los estudiantes. Asimismo, debe

explicitar los métodos y técnicas seleccionados (exposicion,
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estudio de documentos, estudio de casos, proyectos, resolucion
de problemas, dinamicas de grupos, debates, presentaciones
formales, etc.).

En cada estrategia se debe especificar los recursos espaciales,
materiales, audiovisuales, informaticos, u otros del entorno, que
se van a utilizar como apoyo para el desarrollo del proceso.

Una buena estrategia es la clave del éxito en la consecucién de
las competencias a lograr en el alumno. Por tal motivo, debe
reflejar la asignacion de tiempos previstos a los grandes
apartados de las actividades del alumno, tanto dentro como fuera
del aula.

Como ejemplos de estrategias tenemos clases magistrales,
seminarios-talleres, clases practicas, practicas externas, tutorias,
trabajo en grupo y trabajo autonomo. Dentro de los métodos de
ensefianza se analizan los siguientes: Método expositivo, estudio
de casos, resolucion de ejercicios y problemas, aprendizaje
basado en problemas, aprendizaje orientado en proyectos,
aprendizaje cooperativo, contrato de aprendizaje.*®

2.6.3.2. Seguimiento del aprendizaje

A través de la revision de trabajos, exposiciones, resolucion de
problemas. Tienen como propo0sito asesorar Yy aconsejar,
orientando y corrigiendo errores.

2.6.3.3. Evaluacion.

El sistema de evaluacion de la asignatura incluye no sélo los
aspectos relativos a la evaluacion final para la emision de la
calificacidn final, sino que también indica todo lo relativo a la
evaluacion formativa, es decir, la evaluacion que se realiza para
orientar y ofrecer retroalimentacion al estudiante sobre sus

trabajos, ejercicios y pruebas parciales, o cualquier actividad de

13pérez Lindo A.1993 Teoria y evaluacion de la educacion superior. Argentina: REI-AIQUE; P4g.65.
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aprendizaje sobre la que el profesorado considere que debe tener

informacién para mejorar.4

2.6.4. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Son acciones secuenciadas que son controladas por el docente. Tienen
un alto grado de complejidad. Incluyen medios de ensefianza para su
puesta en practica, el control y evaluacién de los propdésitos. Las
acciones que se planifiquen dependen del objetivo derivado del objetivo
general de la ensefianza, las caracteristicas psicoldgicas de los alumnos
y del contenido a ensefar, entre otras. Son acciones externas,

observables.

2.6.5. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Las acciones las realiza el alumno, con el objetivo siempre consciente de
apoyar y mejorar su aprendizaje, son acciones secuenciadas que son
controladas por el estudiante. Las acciones que ejecuta el estudiante
dependen de su eleccion, de acuerdo a los procedimientos y
conocimientos asimilados, a sus motivos y a la orientacion que haya
recibido, por tanto media la decision del alumno. Forma parte del
aprendizaje estratégico. Se consideran como una guia de las acciones
gue hay que seguir. Son procedimientos internos fundamentalmente de

caracter cognitivo.

2.6.6. RELACION ENTRE ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE Y
ESTRATEGIA DE ENSENANZA.

Es muy estrecha la relacién entre estrategia de aprendizaje y estrategia
de ensefianza porque el educador debe dirigir los procesos cognitivos,
procesos afectivos y procesos volitivos que se deben asimilar

conformando las estrategias de aprendizaje.

14 Kaplin M. 1995 Los Materiales de autoaprendizaje. Marco para su elaboracidn. Santiago,

Chile: UNESCO; Pag 55

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

(U :
TESIS UCSM < DE SAKA MARIA

2.6.7. ESTRUCTURA DE LA FORMACION MEDICA EN EL PERU:

El estudiante de medicina al iniciar su carrera profesional se rige por una
curricula que varia dependiendo de la casa de estudios a la que
pertenezca. En ese sentido. EI comiun denominador para todas las
facultades de medicina es la formacion mediante 12 semestres
académicos que comprenden asignaturas de caracter teérico practico,
unas prerrequisitos de otras.

Después de haber concluido estos 12 semestres, y habiendo aprobado
la totalidad de créditos, el alumno lleva los dos ultimos semestres de su
carrera profesional haciendo labor asistencial en un hospital de acuerdo
al numero de plazas asignadas por afo.

El alumno elige por orden de mérito dado por el promedio ponderado
promocional a qué plaza quiere ir para realiza esos dos semestres del
llamado “internado médico”.

En este afio el alumno es evaluado por los médicos asistentes de cada
servicio de medicina interna, ginecologia, pediatria y cirugia. Dicha
evaluacion es elevada a la universidad correspondiente.

Al finalizar su internado médico el alumno presenta su tesis con lo que

consigue el grado académico y titulo profesional de médico cirujano

3. ANALISIS DE ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
- ALVARO ESTRADA OSPINA. Médico Magister en Salud
Pablica. Especialista en Salud Ocupacional. Decano de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la U.T.P. “Satisfaccion
con el programa de internado en estudiantes de medicina de

la Universidad Tecnolégica de Pereira 2001”

Este estudio estuvo orientado a identificar el grado de satisfaccién
de los estudiantes de ultimo afio de Medicina, con los principales
aspectos que son susceptibles de ser evaluados en el desarrollo
del programa de internado realizado en el Hospital Universitario
San Jorge por estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud

de la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Las areas de
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aprendizaje donde debe mejorarse el programa de internado
incluyen: cirugia menor, medicina interna, la docencia y una
mayor actividad practica en los servicios, lo cual mejorara sin
duda sus competencias para el desarrollo de su futura practica
profesional. La mayoria califica entre excelente y buenos a sus
docentes, pero demandan mayor compromiso por la docencia y
califican su evaluaciébn como subjetiva. Esto hace necesario
introducir criterios mas objetivos en la evaluaciobn docente por
parte del interno, teniendo en cuenta su desempefio en las
multiples actividades practicas que a diario realiza. Existe un
conocimiento aceptable de las normas que regulan el ejercicio
docente-asistencial. Los recursos tecnoldgicos disponibles al igual
gue los bibliograficos e informaticos deben ser mejorados. Las
condiciones locativas y de Bienestar estudiantil entre los internos
son deficientes, la recreacién y otras actividades de esparcimiento
deben ser mejoradas para una adecuada salud mental y la
formacion integral de los internos.

- Roxana Hilasaca, Carlos Galarza, Willy Ramos, “Percepcioén y
satisfaccion de los estudiantes del cuarto afio de la escuela
de Medicina Humana de la UNMSM acerca de las préacticas

clinicas de Dermatologia. Noviembre 2008.”

Estudio descriptivo, transversal y observacional. La poblacién
estuvo conformada por los estudiantes del cuarto afio que
realizaron las practicas clinicas de Dermatologia que cumplieron
con los criterios de inclusion y exclusion. Se elabor6 dos
instrumentos denominados «Cuestionario de Percepcion» y
«Cuestionario de Satisfaccién» los cuales fueron aplicados con la
finalidad de medir la percepcion y satisfaccidbn con las practicas
clinicas de este capitulo. Como resultado importante se obtuvo
gue los estudiantes del cuarto afio de la Escuela Académico

Profesional de Medicina Humana de la UNMSM tienen una
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percepcién general favorable y alta satisfaccion general acerca
con las précticas clinicas de dermatologia.

- Adrian Martinez-Gonzalez, Jorge Martinez-Stack, Ana Buquet-
Corneto, Pamela Diaz-Bravo, Melchor Séanchez-Mendiola.
“Satisfaccion de los estudiantes de medicina con el
desempefio de sus docentes: género y situaciones de

enseiianza 2008”

Estudio observacional. Se analiz6 la relacion entre las
valoraciones del desempefio docente, realizada por los
estudiantes y el género de los docentes. Con base en la
proporcién de docentes de un determinado sexo, que se encargan
de la docencia de una asignatura en particular, se construyé una
taxonomia de las asignaturas o situaciones de ensefianza de
cuatro tipos, a las que mediante un andlisis factorial de
correspondencias se les asociaron formas de comportamiento
diferenciales de desempefio docente. Como conclusiones se
obtuvieron que las evaluaciones de los profesores se ven
influenciadas por factores diferentes, a la sola eficacia docente.
Se deben considerar estos factores cuando a partir de
cuestionarios de estudiantes, contestados de manera anénima, se
toman decisiones buscando incidir en el mejoramiento de la
docencia.

- Dr. Leonardo Ramos Hernandez, “Satisfaccion de los estudiantes con el

proceso formativo en la Escuela de Medicina de Zanzibar 2010”

Se realiz6 un estudio descriptivo transversal. El mayor porcentaje
de los estudiantes le otorgd las maximas calificaciones a las
diferentes variables del proceso formativo evaluadas, entre las
gue se encuentran la calidad de las actividades docentes que
recibian, la calidad del trabajo de sus tutores, la literatura docente,
las estructuras académicas y administrativas, aspectos
organizativos y funcionales del proceso, la valoracién sobre las

evaluaciones y la valoracion general del proceso. Las mayores
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insatisfacciones fueron las insuficientes condiciones para el
desarrollo de la docencia en la comunidad, la falta de
cumplimiento de convenios realizadas para desarrollar algunas
clases précticas en el hospital, dificultades de la literatura docente
bésica, falta de una biblioteca en la escuela e insuficiente cantidad
de computadoras.

Como conclusién final se obtuvo que el proceso formativo en la
Escuela de Medicina de Zanzibar fue evaluado como muy bueno
y bueno por la mayoria de sus estudiantes. Las limitaciones de
recursos materiales y las insuficientes coordinaciones con el
hospital para desarrollar algunas practicas docentes originaron las
principales insatisfacciones.

ALPACA CANO, César. Titulo: “Influencia de Ilas
caracteristicas del Centro Laboral en el nivel de Satisfaccion

I

de los Meédicos Internos del Hospital Regional Honorio
Delgado Espinoza de Arequipa”

Objetivo: Determinar el nivel de Satisfaccion y las caracteristicas
del centro laboral como factores asociados en Médicos Internos
del Hospital Regional

Honorio Delgado Espinoza Arequipa. Se disefidé un estudio
analitico y transversal mediante una encuesta aplicada a 74
médicos internos del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza
Arequipa.

Los médicos internos estuvieron medianamente satisfechos con
su entrenamiento (66,22%), con mayor satisfaccion por la
diversidad de pacientes (aspecto clinico) y la mayor insatisfaccion
por las facilidades bibliogréaficas (aspecto académico), seguida por
las actualizaciones en el desarrollo médico, oportunidad de
participacion en investigacion, sistema educacional, equipos de

apoyo, salario percibido y tiempo libre brindado.
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El desconocimiento de funciones, la opinion acerca de la
remuneracién que se recibe, el trato por el personal, el lugar de
descanso son factores que no influyen significativamente en la
satisfaccion laboral de los médicos internos. Asimismo la
alimentacién (p<0.01) se encontré como factor que influye
significativamente en la insatisfaccion de los médicos internos.

Los médicos Internos estuvieron medianamente satisfechos. El

factor hallado asociado a la insatisfaccion fue la alimentacion.

- MEDINA MORENO RANDY: “NIVEL DE SATISFACCION DE
LOS INTERNOS DE MEDICINA DEL HOSPITAL GOYENECHE
AREQUIPA EN EL 2009”

Es un estudio descriptivo, muy parecido al nuestro con la
salvedad de no ser comparativo, es decir de tener un solo grupo
de estudio. En este estudio se vio que el 24% de los internos del
hospital Goyeneche no se encuentran satisfechos realizando su
internado alli.

Los factores asociados mas importantes a esta insatisfaccion
fueron el sueldo mal remunerado, el flujo de informacion
incorrecto con los médicos residentes y asistentes, y la falta de

objetivos claros, y mejora continua.

4. OBJETIVOS

Evaluar la satisfaccion de los estudiantes de medicina de la UCSM
sobre la ensefianza recibida en la facultad de medicina.
Evaluar la satisfaccion de los estudiantes de medicina de la UNSA
sobre la ensefianza recibida en la facultad de medicina.
Evaluar la satisfaccion de los internos de medicina de la UCSM vy la
UNSA sobre la ensefianza recibida en el Internado médico en el Hospital

Goyeneche.
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5. HIPOTESIS

Dado que la formacion profesional en medicina es de tipo tedrica en la
universidad y practica durante el internado médico, es probable que en
los alumnos de medicina exista una mayor satisfaccion por la ensefianza
gue se recibe en el internado que por la que se recibe dentro de las

aulas de la universidad.
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l1l.- PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
1.- Técnicas e Instrumentos de Verificacion:
v" TECNICAS

Para la recoleccion de datos se utilizara la técnica del “Cuestionario”.

v INSTRUMENTO

Es el “formulario de preguntas”, el mismo que se elabora en forma
especifica e inédita para el presente estudio.

Es necesario recalcar que los aspectos didacticos del Internado
Médico son diferentes de los de la propia institucién universitaria,
por lo que el instrumento esta elaborado en ese entender.

Para el posterior andlisis de los resultados obtenidos a partir de
los datos recolectados mediante este formulario de preguntas, se
definira a los insatisfechos a todas aquellas unidades de estudio
gue hayan dado un puntaje de 3 a menos para cada item; y a los
satisfechos para aquellos que hayan dado un puntaje de 4 a 5

para los mismos.
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FORMULARIO DE PREGUNTAS
Datos generales
e  Universidad UCSM____ UNSA_
e EDAD: GENERO: M___
F
. SERVICIO EN EL QUE ROTA ACTUALMENTE: i ’
o  GINECO-OBSTETRICIA__MEDICINA___CIRUGIA___ PEDIATRIA____

El cuestionario tiene por finalidad conocer su satisfaccion como estudiante respecto de su universidad y del hospital
Goyeneche. La informacién es anénima; por favor conteste con sinceridad marcando una “X” en la opcién elegida.

En cuanto a los docentes de LA UNIVERSIDAD marque con una “X”’ en el

recuadro que mejor refleje su punto de vista.

valoracion MUY INSATISFECHO | INDIFERENTE | SATISFECHO MUY
INSATISFECHO SATISFECHO

@ | © O

Los docentes aplicaban en préactica lo
que dictaban en clases tedricas

Los docentes promovieron discusiones
y didlogos amenos y entretenidos
relacionados con su tema.

Los docentes respondieron a mis
preguntas de manera precisa

Los docentes tuvieron presente siempre
las enfermedades mas frecuentes

Las actividades y ejercicios, (dinamica
de grupos, estudio de casos,
exposiciones) estuvieron orientadas a
desarrollar las competencias
profesionales de un médico.

Los docentes transmiten sus
experiencias relacionadas con el tema
dictado.

Los docentes demuestran buen
conocimiento de la asignatura

Los docentes mantienen al grupo
interesado y enfocado en los temas que
se trataban

Los docentes explican en forma
personalizada, preocupandose por el
aprendizaje de cada uno de los
alumnos.

Los docentes se preocuparon de las
dificultades de aprendizaje de todos sus
estudiantes

Los docentes fueron siempre creativos
en su manera de ensefiar.

Los docentes siempre lograron captar
mi atencién

La evaluacion se ajustd6 a los
contenidos dictados por los docentes
Las evaluaciones midieron los objetivos
fijados por los docentes

Las evaluaciones siempre mostraron el
mismo nivel de dificultad

Los docentes se valian de distintos
métodos para evaluar.

Las pruebas realizadas siempre fueron
de caracter objetivo.

Los docentes impulsaron al alumno a
que haga uso correcto de la web para
investigar algin tema

Los docentes resolvieron problemas y
dudas a través de chats, correos
electrénicos, foros, blogs, etc

Los docentes son parte del aula virtual
y se comunican con los alumnos a
través de ella.

Los docentes hicieron uso de
elementos multimedia como fotografias,
videos, power point para llegar mejor al
alumno.
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En cuanto a los docentes del HOSPITAL GOYENECHE marque

con una “X” en el recuadro que mejor refleje su punto de vista
valoracién MUY INSATISFECHO | INDIFERENTE | SATISFECHO MUY
INSATISFECHO SATISFECHO

@ © O

Los docentes aplicaban en préactica
lo que dictaban en clases tedricas
Los docentes promovieron
discusiones y didlogos amenos y
entretenidos relacionados con su
tema.

Los docentes respondieron a mis
preguntas de manera precisa

Los docentes tuvieron presente
siempre las enfermedades mas
frecuentes

Las actividades y ejercicios,
(dindmica de grupos, estudio de
casos, exposiciones) estuvieron
orientadas a  desarrollar  las
competencias profesionales de un
médico.

Los docentes transmiten  sus
experiencias relacionadas con el
tema dictado.

Los docentes demuestran buen
conocimiento de la asignatura

Los docentes mantienen al grupo
interesado y enfocado en los temas
que se trataban

Los docentes explican en forma
personalizada, preocupandose por el
aprendizaje de cada uno de los
alumnos.

Los docentes se preocuparon de las
dificultades de aprendizaje de todos
sus estudiantes

Los docentes fueron siempre
creativos en su manera de ensefiar.
Los docentes siempre lograron
captar mi atencién

La evaluacion se ajusté a los
contenidos dictados por los docentes
Las evaluaciones midieron los
objetivos fijados por los docentes
Las evaluaciones siempre mostraron
el mismo nivel de dificultad

Los docentes se valian de distintos
métodos para evaluar.

Las pruebas realizadas siempre
fueron de caracter objetivo.

Los docentes impulsaron al alumno
a que haga uso correcto de la web
para investigar algin tema

Los docentes resolvieron problemas
y dudas a través de chats, correos
electrénicos, foros, blogs, etc

Los docentes son parte del aula
virtual y se comunican con los
alumnos a través de ella.

Los docentes hicieron uso de
elementos multimedia como
fotografias, videos y power point
para llegar mejor al alumno.
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v' MATERIALES:

Para la recoleccidon de datos a través del formulario de preguntas y
Su posterior procesamiento se necesitaran los siguientes materiales:

= Un millar de hojas de papel bond

Una laptop compaq coreduo
= Impresora cannon 220

= Medio ciento de lapiceros

= Samsung Galaxy Note 3

= Engrapador

= Perforador

2. Campo de Verificacion
a. Ubicacion espacial

El estudio se realizara en el ambito del Hospital Goyeneche,
situado en la Av. Goyeneche s/n, Distrito de Arequipa,
Arequipa.

b. Ubicacion temporal

El estudio se realizara en el mes de Diciembre del 2015,
cuando los internos de medicina se encuentren cursando el
Gltimo mes de internado médico.

c. Unidades de estudio

Las unidades de estudio estad constituidas por internos de

medicina del Hospital Goyeneche de Arequipa.
UNIVERSO
Esta formado por los 38 internos de medicina del Hospital

Goyeneche. De los cuales 20 de ellos pertenecen a la UCSM
y 18 a la UNSA.
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UNIVERSO: INTERNOS DEL HOSPITAL GOYENECHE-2015

UNIVERSO

ROTACION(SERVICIO)

DISTRIBUCION

N° TOTAL

38
18 UNSA
20 UCSM

CIRUGIA

EMERGENCIA

2

HOSPITALIZACION
VARONES

3

HOSPITALIZACION
MUJERES

CIRUGIA
ESPECIALIDADES

TOTAL

MEDICINA

EMERGENCIA

HOSPITALIZACION
VARONES

HOSPITALIZACION
MUJERES

OBSERVACION
EMERGENCIA

TOTAL

PEDIATRIA

EMERGENCIA

NEONATOLOGIA

HOSPITALIZACION

ATENCION
INMEDITATA DEL
RECIEN NACIDO

RO NN

TOTAL

10

GINECO-
OBSTETRICIA

EMERGENCIA

SALA DE PARTOS

HOSPITALIZACION
GINECOLOGIA

HOSPITALIZACION
OBSTETRICIA

COLPOSCOPIA

TOTAL

FUENTE: OFICINA DE PERSONAL HOSPITAL GOYENECHE
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3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

Para efectos de la recoleccion de datos, se coordinara con el
Director del Hospital Goyeneche, asi como con cada uno de los jefes
de Departamento.

La duracién del estudio esta prevista para 4 meses, dentro de los
cuales se tomara de una a dos semanas para la recoleccién de
datos.

El Instrumento que se utilizara es el formato de preguntas, el mismo
gue sera previamente validado mediante una prueba piloto en un

Hospital referencial.

3.1. ORGANIZACION

Actividades/tiempo | MAYO | JUNIO |JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE
Permiso para | X X

acceder a las

unidades de

estudio (internos

de medicina).

Prueba piloto X

Supervision y X X
coordinacién

3.2. RECURSOS
¢ HUMANOS:

El autor de la presente tesis, Méd. Martié Ramon Guillén
Huanqui.
e FiSICOS:
o Un millar de hojas de papel bond
o Una laptop compac core duo
o Samsung galaxy note 3
o Engrapador

o Perforador
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e ECONOMICOS:

El costo del trabajo est4 estimado en S/. 200.00 nuevos
soles y sera AUTOFINANCIADO.

3.3 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

El formato de preguntas a utlizar ha sido pasado
previamente por un proceso de validaciéon tanto interna
como externa para lograr la recoleccion y sistematizacion
de datos segun el cronograma establecido.

En ese entender, se coordind realizar una prueba piloto
con unidades de estudio similares. Para tal fin, se eligi6 al
hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, y con el apoyo
de dos personas previamente seleccionadas y capacitadas
en el tema se procedi6 a aplicar el formulario de preguntas
a un total de 10 internos de medicina, remarcando el
caracter anénimo del formulario, asi como la seriedad y
objetividad de las respuestas para la obtencion de
resultados veridicos.

En esta prueba piloto se vio el marcado interés de las
unidades de estudio de colaborar con el mismo. Asimismo,
sirvio para modificar ciertos aspectos técnicos, como por
ejemplo el lugar idéneo donde aplicar el formulario la hora
en la que los mismos dispongan de tiempo puesto que son
recargados con numerosas actividades dentro del
nosocomio lo que hace dificil tenerlos a todos reunido en
un mismo lugar a una misma hora.

Esta prueba piloto nos dio un panorama amplio de lo que
se podria conseguir en el estudio y ha servido para la

aplicacion posterior con un rango de calidad insuperable.
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El tiempo de aplicacion del instrumento fue de 15 minutos
por unidad de estudio y consideramos que fue el esperado
y a la vez el adecuado.

Asimismo el instrumento tiene la vision, asesoria, Yy
aprobacién del experimentado Dr. Ramén Guillén Mélaga,
cirujano asistente del servicio de cirugia del hospital
Goyeneche, magister en salud publica, asesor reconocido
de numerosos trabajos de investigacion

Una vez recogidos los datos se sistematizaran
estadisticamente para el analisis, interpretacion vy
conclusiones finales.

No es necesaria la aplicaciéon de un “Consentimiento
Informado” previo a las unidades de estudio puesto que
no se tocan temas éticos ni morales.

Es necesario recalcar que los aspectos didacticos del
Internado Médico son diferentes de los de la propia
institucion universitaria.

4.4 CRONOGRAMA

Actividad/tiempo | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL

Recoleccion de | X
datos
Sistematizacion X X
de datos
Evaluacion X
estadistica
Elaboracion de X
tesis
Resultados y X X
conclusiones
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