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RESUMEN

La Programacién Neurolingliistica se constituye en un modelo psicolégico, una
tecnologia, creada por Jhon Grinder y Richard Bandler. Y, es asi que, en el presente
estudio, utilizaremos las técnicas de primer orden: Linea de la vida y Colapso de anclas,

cuyos instrumentos nos contribuye, el Dr. Edmundo Velasco, discipulo de Grinder.

En el presente trabajo se expone los resultados del analisis del Efecto de la
Programacion Neurolingliistica en la autoestima de alumnos y alumnas que cursan el

5to afio de educacién secundaria.

De los 109 alumnos y alumnas evaluados con el Inventario de autoestima de
Coopersmith, se tomé la muestra de 53 estudiantes con niveles de autoestima media y

baja, de acuerdo con los criterios de exclusion e inclusién.

A la muestra, se aplicé las técnicas de primer orden de programacién neurolingtistica,
individualmente y de manera satisfactoria, logrando el objetivo de conocer el
funcionamiento de las mismas y, finalmente establecer su efecto en la autoestima de

los alumnos y alumnas.

Encontramos que los resultados permiten demostrar la hipdtesis de la presente
investigacion y que los mismos, han de ser base para futuras investigaciones sobre el

tema tratado.

Palabras clave: Programacién neurolinglistica, autoestima, técnicas de primer orden,

alumnos, pretest, postest.
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ABSTRACT

Neuro-linguistic Programming is a psychological model, a technology, created by John
Grinder and Richard Bandler. And, so, in the present study, we will use the first order
techniques: Line of Life and Anchors Collapse, whose instruments contribute us, Dr.

Edmundo Velasco, disciple of Grinder.

In the present work we present the results of the analysis of the Effect of
Neurolinguistic Programming on the self - esteem of students who attend the 5th year

of secondary education.

Of the 109 students assessed with the Coopersmith Self-Esteem Inventory, 53 students
were sampled with medium and low self-esteem levels, according to exclusion and

inclusion criteria.

To the sample, the first order techniques of neurolinguistic programming were applied,
individually and in a satisfactory manner, achieving the objective of knowing the

functioning of the same, and finally establishing its effect on the students' self-esteem.

We find that the results allow to demonstrate the hypothesis of the present
investigation and that the same ones, they must be basis for future investigations on

the subject treated.

Key words: Neuro-linguistic programming, self-esteem, first order techniques,

students, pretest and posttest.
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INTRODUCCION

La Programacién Neurolingtistica, fue creada por John Grinder y Richard Bandler. Esta
valiosa tecnologia permite cambiar nuestras creencias y patrones mentales limitantes
en forma rapida y efectiva. Este cambio que se da, va a mantenerse en el tiempo de

forma duradera.

En esta oportunidad, la investigacidon presentada refleja el efecto de las técnicas de
primer orden de la programacidon neurolinglistica aplicadas, en los niveles de

autoestima de los alumnos y alumnas del 5to afio de secundaria.

Nuestras Unidades de estudio proceden de la Provincia de Caylloma, departamento de
Arequipa, en su mayoria del distrito de Chivay y estudian en la IE Francisco Garcia

Calderon.

A continuacion se detalla los resultados. Primero, se refiere los datos
sociodemograficos de la muestra y luego las tablas de resultados con sus respectivos
graficos, relacionados con los objetivos establecidos en la presente investigacidon, en

base a métodos estadisticos.

Acto seguido se realiza una discusion para el mejor entendimiento del presente
estudio, pasando a las conclusiones y sugerencias que sirvan para posteriores

investigadores en sus estudios de tesis.

Se finaliza con una propuesta de intervencién denominada Programa para elevar la

autoestima de los Adolescentes del nivel secundario. Lo que permitira la promocién y

prevencion en salud mental del adolescente y de acuerdo con las recomendaciones.
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CAPITULO |

RESULTADOS
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
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Tabla 01
ESTUDIANTES POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO
Edades Femenino Masculino Total

Ne % Ne % Ne %
Total 30 57 23 43 53 100
15 - 16 afios 22 42 16 30 38 72
17 - 18 afnos 8 15 6 11 14 26
19 - 20 afos 0 0 1 2 1 2

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora

Se observa que el 57% de estudiantes son mujeres y el 43%, varones.
Por edades, el 72% tiene entre 15 y 16 afos: el 26%, entre 17 y 18 afios; finalmente, el

2%, entre 19 y 20 afios.

De estos resultados, denotamos que la mayoria de las unidades de estudio se

encuentran en plena adolescencia.
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Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora
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Tabla 02
ESTUDIANTES SEGUN LUGAR DE PROCEDENCIA

TOTAL

Procedencia

%

Total 53

100

Chivay 41
Caylloma

Cuzco

Lima

Yanque

Arequipa
Cabanaconde
Regién de la Selva
Otro
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Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora

Se puede observar que la mayor parte de estudiantes, en un 77%, proceden del

distrito de Chivay, lugar donde se ubica la Institucion Educativa Francisco Garcia

Calderon.

Segun estos resultados, podemos aseverar que la mayoria procede

de la capital de la

provincia de Caylloma, el distrito de Chivay. Con caracteristicas comunes en lo cultural,

lo econdmico y la idiosincrasia propia del lugar.
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Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora
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Tabla 03
ESTUDIANTES SEGUN CON QUE FAMILIAR VIVEN

Personas TOTAL

Ne %
Total 53 100
Ambos padres 33 62
Madre 14 26
Hermanos 3 6
Abuelos 1 2
Padrinos 1 2
Otra persona 1 2

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora

Se observa que el 62% de los alumnos y alumnas, viven con sus padres; el 26% con la

madre; el 6% con sus hermanos. Siendo los porcentajes mas significativos.
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Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora
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Tabla 04
REFERENCIA DE QUIEN TRABAJA EN LA FAMILIA

. TOTAL
Trabajan Ne %
Total 53 100
Ambos padres 45 85
Madre 7 13
Padre 1 2

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora

Se observa que en el 85% de las familias de los alumnos y alumnas, ambos padres

trabajan; en el 13% sélo la madre; en el 2% sélo el padre.

En la presente tabla podemos apreciar que en la mayoria, trabajan ambos padres.
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Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora
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Tabla 05
INGRESOS ECONOMICOS DE LOS PADRES

Ingresos TOTAL
N2 %
Total 53 100
Basico 25 47
Mas del basico 15 28
Menos del basico 13 25

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora

Se puede observar que en relacion al ingreso econémico de los padres, en el 47% es el

basico; en el 28% mas del basico y en el 25% menos del basico.

De acuerdo a la encuesta aplicada, hemos considerado como sueldo basico la cantidad

de 850.00 soles.
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Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora
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Tabla 06
EVALUACION DE LOS NIVELES DE AUTOESTIMA

Autoestima Total
Ne %
Total 109 100
Alta 56 51
Media 43 40
Baja 10 9

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora

Observamos que del total de estudiantes evaluados, se encontrd que el 51% presenté

autoestima alta; el 40%, media; el 9%, baja.

En la presente tabla podemos observar una muestra de 109 alumnos y alumnas que se
constituyen en el 100% de participantes inicialmente, en el presente Estudio. Los
resultados al aplicar el Inventario de Autoestima de Coopersmith nos permiten
conocer los niveles de autoestima que presenta la muestra inicial de esta
investigacidn, para, seguidamente aplicar, los criterios de inclusidn y exclusion, antes

de la aplicacion de las técnicas de Programacion Neurolingtiistica.

De acuerdo con los niveles de autoestima alcanzados por las alumnas y alumnos por
medio del pretest y los criterios, de inclusidon y exclusién, sélo consideraremos los
niveles de autoestima media y baja que se constituyen, en nuestras Unidades de

estudio.
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Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora
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CORRELACION DE LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA Y AUTOESTIMA

Tabla 07
EFECTO DE LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

Programacidn Neurolingiiistica

Antes de la Después de la

Autoestima Aplicacion de Aplicacion de
Técnicas Técnicas
N2 % N2 %

Total 53 100.0 53 100.0
Alta 0 0 20 38
Media 43 81 23 43
Baja 10 19 10 19

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora
Ji-cuadrado: 26.1 > 5.99 (p < 0.05)

Observamos que antes de la aplicacion de las técnicas, el 81% presenté autoestima
media y el 19% baja. Después de la aplicacién de las técnicas, el 38% autoestima alta,

el 43.0% media y el 19% baja.

Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en los niveles de autoestima
antes y después de la aplicacion de las técnicas (linea de la vida y colapso de anclas),

por lo que la Programacion Neurolinglistica influye en los niveles de autoestima.
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Tabla 08
EFECTO DE LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA EN MUJERES

Programacion Neurolingiiistica

Antes de la Después de la

Aplicacion de Aplicacion de
Autoestima Técnicas Técnicas
Ne % Ne %

Total 30 100.0 30 100.0
Alta 0 0 11 37
Media 24 80 14 46
Baja 6 20 5 17

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora

Ji-cuadrado: 13.7 > 5.99 (p < 0.05)

Observamos que antes de la aplicacion de las técnicas, el 80% presentdé autoestima
media y el 20% baja. Después de la aplicacion de las técnicas, el 37% presentd

autoestima alta, el 46%, media y el 17%, baja.

Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en los niveles de
autoestima antes y después de la aplicacion de las técnicas linea de la vida y colapso
de anclas, por lo que la Programacion Neurolinglistica influye en los niveles de

autoestima.
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Tabla 09
EFECTO DE LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA EN VARONES

Programacion Neurolingiiistica
Autoestima Antes de la Aplicacion Después de la
de Técnicas Aplicacion de Técnicas

Ne % Ne %

Total 23 100.0 23 100.0
Alta 0 0 9 39
Media 19 83 9 39
Baja 4 17 5 22

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora

Ji-cuadrado: 12.7 >5.99 (p < 0.05

Apreciamos que antes de la aplicacion de las técnicas, el 83% presentd autoestima
media y el 17%, baja. Después de la aplicacion de las técnicas, el 39% presentd

autoestima alta y media respectivamente, y, el 22%, baja.

Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en los niveles de autoestima
antes y después de la aplicacion de las técnicas (linea de la vida y colapso de anclas),

por lo que la Programacion Neurolinglistica influye en los niveles de autoestima.
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Tabla 10
CORRELACION EN LA APLICACION DE LAS TECNICAS DE PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA Y NIVELES DE AUTOESTIMA

Técnicas
Linea de vida | Colapso de Anclas
Autoestima

Ne % N2 %
Total 53 [ 100.0 | 46 100.0
Alta 20 38 17 32
Media 23 43 20 38
Baja 10 19 9 17
Regresan a paso 5 0 0 7 13

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora

Como se observa en la presente tabla, en la aplicacion de la técnica de Linea de la vida,

y Colapso de anclas, el 100% de estudiantes, evaluados en los niveles de autoestima.

En la técnica Colapso de anclas, 7 Unidades de estudio retornaron al paso 5, para

culminar satisfactoriamente en un tiempo un poco mayor que los demds estudiantes.
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DISCUSION Y COMENTARIOS

La Programacion Neurolingtistica, conocida también por las siglas PNL, estudia los
procesos mentales que usamos para codificar informacién (). Es una Tecnologia o
conjunto de técnicas que permiten un cambio permanente y a corto plazo (2), por lo
que, el objetivo de este trabajo es averiguar el efecto de tales técnicas en la
Autoestima de los alumnos y alumnas, que se han constituido en nuestras Unidades de
Estudio. En ese sentido, hemos aplicado las técnicas de primer orden de la PNL, Linea

de la vida y Colapso de anclas.

Existen pocas investigaciones sobre el tema en las Universidades de la Regién (3), al
parecer, este modelo psicolégico se viene ensefiando todavia, fuera de las aulas
Maters, e inclusive, fuera del pais, como es el caso de la Escuela Superior de
Programacion Neurolinglistica y la Universidad de Marketing del doctor Edmundo

Velasco en la ciudad de México.

Hablemos del procedimiento. Las técnicas de PNL permiten usar codigos (4) para
representar el problema que sera motivo de cambio por parte, en este caso del
alumno o alumna participante del presente trabajo. Ya que la terapia tendria esa
ventaja para una mayor disposicién de la persona. Grinder y Bandler al respecto dicen
“... habrd personas que sencillamente no estaran dispuestas a trabajar...” (5) por lo que

es recomendable dar esta opcién en el momento de la aplicacién de las técnicas.

Por tal motivo, se podra apreciar en la exposicion del presente trabajo, ya sea en la
demostracién filmada, donde se permite el uso de un cédigo (una letra, un color, un
numero, etc.) que puede ser usado por el o la estudiante para denominar a la situacion

que desea cambiar en el momento en que se aplica ambas técnicas.

(1) Edmundo Velasco, www.escuelasuperiordepnl,com
(2) IBID.

(3) Esta Tesis de Maestria, Antecedentes Investigativos, pag.68
(4) J. Grinder y R. Bandler “PNL Programacion Neurolingliistica, de sapos a principes”, Pag. 125

(5) IBID. Pags. 125, 126
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Rosenberg menciona que la autoestima se construye por medio de una evaluacion de
las propias caracteristicas (6) y nuestras unidades de estudio, que se encuentran en
plena adolescencia, una etapa de la vida donde probablemente, estarian pasando por
una crisis adolescencial. Crisis, en la cual, existen situaciones que podrian perjudicar

su autoestima (7)

Al respecto, un factor que podria influir negativamente seria la situaciéon de la
economia de las familias, y en el presente estudio, el ingreso econdmico es
mayoritariamente basico o menos del basico (8) Por lo que, si ambos padres trabajan,
podria denotar que en su mayoria tienen ingresos, aunque no muy grandes, para
satisfacer las necesidades de la familia; sin embargo, podrian no tener el tiempo
necesario para sus hijos. Para escucharlos y acompanarlos en esta etapa de su vida.
Por otro lado, el aspecto de la convivencia, de quiénes rodean al alumno o alumna en
el hogar, podria ser un factor de influencia afectando probablemente en algunos casos,
la autoestima de los alumnos y las alumnas del presente trabajo. Se deduce que el
hogar, podria ser un aspecto importante de influencia en el aspecto emocional y la
autoestima de nuestras unidades de estudio, aunque en nuestro estudio la mayoria

convive con ambos padres (9).

Podemos apreciar también que, si bien es cierto, se demuestra un efecto significativo
de la Programacion Neurolinglistica en la autoestima de los alumnos y alumnas, un
porcentaje de unidades de estudio se mantienen en autoestima baja, en especial, en
los alumnos del sexo masculino (10). No habiendo encontrado estudios anteriores al
respecto, esto nos permite hacer nuevos cuestionamientos que serian materia de otra
investigacion, lo cual plantearemos en nuestras recomendaciones y la propuesta de

Intervencion.

(6)http://www.monografias.com/trabajos61/medicion-autoestima/medicion-autoestima2.shtml
(7) Lindenfield Gael “Autoestima” Pags. 36,37

(8) Tablan® 5, pag. 12 De esta tesis.

(9) Tabla n° 3, pag. 8 De esta tesis.

(10) Tablan® 9, pag. 20 De esta tesis.
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Coopersmith menciona que un nivel de autoestima baja ademas de una carencia ya
sea de respeto a si mismo, se caracteriza por desanimo, temor y pasividad (11) entre

otras caracteristicas.

En este proceso de realizar cambios, La Programacién Neurolingliistica, como un
modelo psicolégico, presenta un conjunto de técnicas de primer orden y segundo
orden. Las técnicas aplicadas en nuestro estudio son Colapso de Anclas y Linea de la
vida, catalogadas como técnicas de primer orden, se enfocan al cambio y se aplican
cuando hay un solo objetivo. Entonces se agregan recursos y se generan opciones,
cuando presentan miedos, temores, fobias o situaciones del pasado, especialmente en
la nifiez en que faltaron recursos cuando se dieron o se presentaron situaciones

negativas, generando uno o varios anclas (12).

Las técnicas de 2do orden, se utilizan cuando hay multiples objetivos (13) vy

consideraciones o ganancias secundarias.

Si bien es verdad que pensamos inicialmente que con sélo las técnicas de primer orden
se superaria al 100 por ciento cualquier indicio de autoestima baja (14), hemos podido
comprobar que si bien se aprecia una influencia significativa y se eleva la autoestima
de un buen porcentaje de nuestras unidades de estudio, un grupo menor se ha

mantenido en el nivel bajo (15).

De acuerdo con Coopersmith, el inventario evalla dreas de si mismo, hogar, escuela y
el drea social (16). En los niveles promedio puede variar la autoestima de un nivel alto
a bajo y viceversa, es decir, inestable, de acuerdo a la situacién que pueda presentarse
cada dia al adolescente. Y en los niveles bajos los sentimientos y cdmo ve la vida, va a

ser con sentimientos adversos a si mismo, con inestabilidad constante y negatividad.

(11) http://www.monografias.com/trabajos61/medicion-autoestima/medicion-autoestima2.shtml

(12) Edmundo Velasco, www.escuelasuperiordePNL.com, http://wiki.escuelasuperiordepnl.com/anclas/
(13) J. Grinder y R. Bandler “PNL Programacion Neurolingliistica, de sapos a principes”
(14)http://www.monografias.com/trabajos61/medicion-autoestima/medicion-autoestima2.shtml

(15) Tablas n° 8, pags. 18 De esta tesis.

(16) Chahuayo y Diaz (1995) Estandarizacién de Baremos del Inventario de Coopersmith en Arequipa,
pags..12-14.
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Igualmente en relacidn al hogar, en los niveles bajos y promedio o nivel medio, los
adolescentes se sienten incomprendidos, con actitudes de resentimiento
especialmente en el bajo. En relacidon a la escuela puede haber falta de interés en los
estudios y podrian desobedecer las normas escolares, hasta podrian darse por
vencidos algunas veces al sentirse que no pueden o piensan que no comprenden como
sus compafieros, siendo vulnerables a situaciones de bullyng porque en area social no
se adapta o se siente reprobado en el grupo, pudiendo llegar a presentar tendencias

depresivas.

Entonces apreciamos un nimero de alumnos, especialmente del sexo masculino que
presentan autoestima baja y se mantienen en ese nivel a pesar de haberse cumplido
con las exigencias proyectadas en el estudio. Entonces, podemos decir que, las
diferentes dreas de nuestra vida influyen y de manera mas fuerte unas que otras. (17).
Sin embargo, esta figura nos permite plantearnos nuevas posibilidades, en posteriores
investigaciones, donde, podrian ser los actores, las técnicas de segundo orden de la

Programacion Neurolingliistica acompafiadas o no, de las técnicas de primer orden.

Concretamente, podemos finalizar manifestando que en el presente trabajo se ha
pretendido demostrar el Efecto de las técnicas aplicadas, en los alumnos y alumnas
adolescentes, apreciando finalmente que, un porcentaje significativo ha elevado su
autoestima luego de la aplicacion de las mismas. Demostrando de esta manera, la

hipdtesis planteada en el presente estudio.

(17) Tablas de datos sociodemograficos de esta tesis.
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CAPITULO 1lI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Se ha determinado, identificado los niveles de autoestima de los alumnos
y alumnas del 5to de secundaria, los cuales presentan niveles de autoestima alta,
media y baja. A su vez, se han constituido en nuestras unidades de estudio los que

presentaron niveles de autoestima media y baja,

SEGUNDA.- Se ha determinado que las Técnicas de la Programacién Neurolingiiistica
funcionan de manera positiva en la manera de pensar, sentir y actuar de nuestras
unidades de estudio. Las técnicas de primer orden: Linea de la vida, permite integrar al
alumno o alumna, reeditando aspectos negativos del pasado, incorporando recursos
positivos para sanar su nifio, nifia interior, y, por otro lado, la técnica colapso de
anclas, le permite superar situaciones originadas en el presente. En ambos casos, van
a generar una actitud, pensamientos y sentimientos mas positivos hacia si mismo,

misma y mejorar su autoestima.

TERCERA.- Se ha encontrado, de acuerdo con los resultados, un Efecto significativo de
la Programacién Neurolinglistica, en la autoestima de nuestras unidades de estudio,
especialmente quienes presentaron autoestima media, elevaron a alta. Con las

técnicas de primer orden denominadas Linea de la vida y Colapso de anclas.

Realizado el trabajo de investigacidn, la hipdtesis quedd comprobada.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Siendo la Programacion Neurolingliistica, un conjunto de técnicas que
logran cambios en beneficio del ser humano, de las familias, debe ser de conocimiento
de los profesionales de la salud mental, por lo que, se recomienda al director de la
Escuela Profesional de Psicologia el promover, el aprendizaje de este valioso modelo

psicolégico dentro del Plan de Estudios.

SEGUNDA.- Los profesionales de la salud mental y otras profesiones, deben conocer
las técnicas de la programacién neurolingliistica a fin de realizar investigaciones sobre
el tema, en beneficio de los alumnos y alumnas del nivel secundario, etapa de la
adolescencia, donde el autoconcepto, la autoestima, es muy importante. Y, por ende

en beneficio de la Sociedad.
TERCERA.- Se recomienda a su vez, la aplicacion de un Programa para elevar la

autoestima, que estard a cargo de los especialistas en Salud Mental, en coordinacion

con la Institucién Educativa de acuerdo a la siguiente Propuesta de Intervencién.
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PROPUESTA DE INTERVENCION
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TITULO

PROGRAMA PARA ELEVAR LA AUTOESTIMA DE ADOLESCENTES DEL NIVEL
SECUNDARIO

INTRODUCCION

Siendo el autoconcepto muy importante en La etapa de la vida del adolescente que
estudia en el nivel secundario, se plantea el presente Programa con la finalidad de
elevar la autoestima de los alumnos y alumnas, especialmente a quienes presenten un
nivel bajo a la medicién del test de autoestima de Coopersmith. Asi mismo, aplicando
técnicas de Programacion Neurolingliistica (PNL). Considerando que, probablemente
en los casos que presenten un nivel de autoestima baja, existan varias objetivos en sus
creencias limitantes, es decir, que por la probable influencia de, diferentes areas,
como, el drea del hogar, el area social, la escuela, puedan existir, tendencias
depresivas entre otros, por lo que se considera en el presente Programa la aplicacién
de técnicas de segundo orden, de Programacion Neurolingiistica, que se aplica con
éxito en casos de depresion, alcoholismo y adicciones. En tal sentido, es recomendable
en el presente Programa, aplicar las técnicas de primer orden, como Linea de la vida 'y
Colapso de anclas y, ademas, la técnica de segundo orden denominada, Reencuadre en

6 pasos.

OBIJETIVOS

1. Determinar el nivel de autoestima de los alumnos y alumnas del 5to. ano de

secundaria.

2. Determinar el funcionamiento de la Programacion Neurolinglistica con técnicas de
primer y segundo orden y su efecto en la autoestima de los alumnos y alumnas que

presenten autoestima baja.
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METODOLOGIA

Primero, se presenta el Programa a la IE educativa donde se va a ejecutar el proyecto.

Segundo, se realiza un pretest para seleccionar los adolescentes que presenten

autoestima baja

Tercero, se aplica las técnicas de Programacién Neurolingtistica, linea de la vida y

reencuadre en 6 pasos.

Cuarto, se realiza un postest y se obtienen los resultados para el informe respectivo.

EVALUACION

La evaluacion tomara en cuenta lo siguiente:

Criterios %
Participacién en el Pretest 100
Asistencia a las sesiones 100
Participacién en el Postest 100
Informe de resultados 100
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RECURSOS

Humanos: Psicéloga, director, alumnos y alumnas

Logistica: Papel, impresiones, lapiceros, infraestructura

CRONOGRAMA

Abril Mayo
Tiempo

Actividades

1.Elaboraciény
presentacién del
programa
2.Desarrollo del X X X X X
programa

3 Andlisis y
conclusiones
3.Informe final
(conclusiones y

sugerencias)
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INSTRUMENTOS
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COOPERSMITH
FORMA ESCOLAR
Adaptado y estandarizado por Ayde Chahuayo y Betty Diaz
LEA CON ATENCION LAS INSTRUCCIONES

A continuacidén, hay una lista de frases sobre sentimientos. Si una frase describe
como te sientes generalmente, responde “Verdadero”, en tu hoja de respuestas
marcando con una X sobre la letra (V). Si la frase no describe como te sientes
generalmente, responde “Falso”, marcando la letra (F) de tu hoja de respuestas. No
hay respuesta “Correcta” o “Incorrecta” sélo importa tu respuesta espontanea y
sincera.

Generalmente, los problemas me afectan muy poco
Me cuesta mucho hablar en publico

Si pudiera cambiaria muchas cosas de mi

Puedo tomar una decision facilmente

Soy una persona simpatica

En mi casa, me enojo facilmente

Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo
Soy popular entre las personas de mi edad

WX N R WNE

Mis padres generalmente toman en cuenta mis sentimientos
. Me doy por vencido (a) muy facilmente
. Mis padres esperan demasiado de mi
. Me cuesta trabajo aceptarme como soy

[ S = S )
w N B O

. Mi vida es muy complicada

14. Mis compafieros casi siempre aceptan mis ideas

15. Tengo mala opinion de mi mismo (a)

16. Muchas veces, me gustaria irme de mi casa

17. Con frecuencia me siento a disgusto con mi grupo

18. Soy menos guapo o (bonita) que la mayoria de la gente
19. Si tengo algo que decir, generalmente lo digo

20. Mi familia me sorprende

21. Los demas son mejor aceptados que yo

22. Generalmente, siento como si mi familia me estuviera presionando
23. Generalmente, me siento desmoralizado en mi grupo
24. Muchas veces, me gustaria ser otra persona

25. Se puede confiar muy poco en mi

26. Nunca me preocupo por nada

27. Estoy seguro de mi mismo
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28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

Me aceptan facilmente

Mi familia y yo la pasamos muy bien juntos

Paso bastante tiempo soflando despierto

Desearia tener menos edad

Siempre hago lo correcto

Estoy orgulloso de mi rendimiento en la escuela
Alguien tiene que decirme siempre lo que debo hacer
Generalmente, me arrepiento de las cosas que hago
Nunca estoy contento

Estoy haciendo lo mejor que puedo

Generalmente, puedo cuidarme solo (a)

Soy bastante feliz

Preferiria estar con niflos menores que yo

Me gusta todas las personas que conozco

Me gustan cuando me invitan a salir a la pizarra

Me entiendo a mi mismo (o)

Nadie me presta mucha atencién en casa

Nunca me reprenden

No me esta yendo bien en la escuela como yo quisiera
Puedo tomar una decisién y mantenerla

Realmente no me gusta ser adolescente

No me gusta estar con otras personas

Nunca soy timido

Generalmente, me avergiienzo de mi mismo (o)

Los chicos generalmente, se la agarran conmigo
Siempre digo la verdad

Mis profesores me hacen sentir gue no soy suficientemente capaz
No me importa lo que pase

Soy un fracaso

Me fastidio facilmente cuando me reprenden
Siempre sé lo que debo decir a las personas
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1. éQué es lo que deseas cambiar? Cierra los ojos. Una fobia, falta de concentracion,

miedo a sobresalir, verglienza a exponer, etc. Slo piensa sin decirlo. Ahora ponle
un nombre (COAIZO A)....oveveeereeeierereee et

Presuposicion: Estarias dispuesto a entrar por ultima vez a......... (codigo A).

Entrar a la situacion: Ojos cerrados. Ahora cuando entres en... (cédigo A) entra en
lo que has pensado cambiar. Un paso adelante. Tarjeta en el piso (A)

éEstas ahi?: Si............... NO..orrrerennn

Ponle mas brillo, haz grande la imagen, ve, escucha, siente, es sélo un momento y
te saco de alli, métete totalmente, descubre en qué parte de tu cuerpo lo
sientes............. Calibracion: ........ccccccveiveeivinisceee e, Muy bien, fuera

Estado separador. Abre los ojos y atras

A) Numero telefonico ......cccceeeevennees B) DONde ViVes.......cccveveveenieeeenee.
C) Color favorito......ccccceeeveenvvveeeennnn. D) éTienes ropa de ese color?....................

Buscar recursos: (cédigo B)

Descubre qué te hace falta cuando estas en... (Cédigo A). Seguridad, confianza,
valor, etc. Entonces dices, necesito..........cccouc.... Codigo B). Cierra los ojos y “busca
un evento donde tuviste... (B) y actuaste con... (B), sentiste y percibias con...... (B).
Tarjeta en el piso para (B). Entra en (B) comienza a observar como una pelicula ese
momento en que tuviste... (B). Subele el volumen para que recuerdes los sonidos,
haz grande la imagen, ponle brillo. Conéctate con la sensacion de... (B), deja que
esa sensacion corra por tus brazos, piernas. Observa ese momento, era de dia o de
noche. Habia gente o no, como hablabas, cdmo te movias, cuando hablabas tu
tono era agudo, era grave. Llénate de.. (B), estda pasando nuevamente.

Entrar a Estado de Recursos (V-S-A).

¢Te ves con ese 0 esos recursos? Y P NO..oovveicenns
¢Te sientes con ese recursos?, Sl [N\ Lo T,
¢Estas escuchando ese recurso? Y P NO...tvvrreereee

Si la respuesta es No, regresar paso 5.

Ahora cuando estés llenita, llenito de........ (B), sin perder la sensacién de....... (B) vas
a abrir tus ojos.
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7. Colapsar sinapsis: Con...... (B) pasa a........ (A), parate alli y en fantasia imagina la
situacion que llamas... (A) sintiendo.... (B). Imaginate la situacion que llamas...... (A)
pero viendo .......(B), imaginate escuchando ......(A) y ponte en fantasia a escucharte
que ...... (B) aparece vy .......... (A) se va. Tdmate todo el tiempo hasta que ninguna
sensacion de (A) esté y sélo sientas, veas y 0igas.................. (B).

Te sientes hasta sorprendido (a) de imaginar........ (A) viendo........ (B).
Te sientes hasta sorprendido (a) de imaginar........ (A) sintiendo...... (B).
Te sientes hasta sorprendido (a) de imaginar....... (A) Escuchando...(B)

Y hasta que no quede nada, nada, nada de........ (A). y todo sea.......... (B). Tomate
todo el tiempo que necesites y cuando tengas la certeza que no ves para nada....
(A), que no sientes para nada y que no escuchas para nada...... (A) solo sientes, ves
y escuchas.... (B), solo entonces abres tus ojos y sales de alli. Td6mate el tiempo que
necesites.

8. Prueba de fuego. Vas a entrar de nuevo a... (A) para ver si aun hay alguna

sensacion de.... (A). Si.............. Nohrfia: Si hubiera algo, le falté recurso, regresa a
paso 5.
éComo te sientes?.................... éDe qué te das cuenta?.........ccceeeeeiiccecece v,
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LINEA DE LA VIDA CON Circulo de Poder
NOMDBIE ettt Seccion........ Fecha..............

1. Marcar la linea con tarjetas en pasado y futuro

2. Presuposicion: ¢Puedes imaginar la linea de tu vida?, para este ejemplo, éves que es
la linea de tu vida, para este ejercicio?

3. Muy bien. ¢Dénde ubicas tu presente? (tarjeta, la coloca y se para encima)

A. Si ya conoce el problema

B. Si no conoce: {Qué deseas trabajar? Algun problema que te incomode, alguna
actitud tuya que deseas cambiar. .......ccccceveeveiieeiecce e s,

Sensorial: Cuando estas en la situacidon équé sientes?.......ccccovveeeeeiiiieeeeennns éiqué

MAs SiENteS....cccveveirrirreeeieeeee, EQUE MAS?.iiiee e

Auditivo: que te dices a ti mismo (a) en ese momento, qué hablas contigo en ese

instante internamente, QUE € CONVEISAS.......ccueuveereeerereeireereeesiseereneene s

Visual: Ves algo, te enfocas en algo, cOmo te ves........ccceeevevveerieeeeennee.

4. Camina suavemente hacia atras. Un paso puede ser un aio, 2 o 3. Ojos cerrados. Le
voy a pedir a tu inconsciente que te lleve hacia ese momento en que sentiste....... te
decias......... Y te veias......... Permitete explorar en la intimidad lo mas fuerte posible,
qué fue lo que ocasiond el problema. Esa parte no la vas a compartir. Ve las
imagenes, siente esa sensacion y es frase que te decias.

5. Ya que llegd al punto, lo viva intensamente. Sé que no es agradable, agranda la
imagen, escucha tu voz, qué es lo que sientes,... ves... escuchando. No me lo digas.
Ahi estds, estd pasando. Calibrar.......cccceceeeceeceeeeeeieceecee e e

6. Qué descubra qué recursos le hicieron falta

Desde ahi, date cuenta, qué te hizo falta, qué hubieras necesitado........... (R)
7. Estado separador: N° de calzado.......... Color favorito...............
8. Circulo de poder, crear recursos (V-A-S) Anclar
Encuentra un momento en que tuviste (R) Calibrar....... Ya lo tienes, parate alli

(Circulo de poder) Cierra tus ojos (crea recursos) V-A-S (ancla) aumenta V-A-S quito
ancla, hazlo mas intenso (ancla de nuevo)

9. Llevarla (o) a la linea de su vida, alli esta tu nifio (a) de esa edad, de ese momento.
Dale (R), lo que le falto, lo que no tuvo, imagina una luz, un calorcito, un sonido y
que lo recibe. Observa como esta cambiando sus 4 elementos (CHON) y se nivela
cada célula de su cuerpo, correctamente, completamente.

10.Ir al presente y observar al futuro libre del problema. Alli delante estds haciendo lo
que quieres, sintiendo, viendo diferente

11. Ve al futuro y disfruta de estar libre del problema
Sin abrir los ojos ve hacia adelante, al futuro y disfruta de estar libre del problemay
de las sensaciones de tener los recursos. Es muy agradable, tienes mas de lo que
esperabas. Te sientes bien, te ves y te escuchas muy bien.

12. Dar vuelta y deja que el nifio (a) que tenia desacomodado sus 4 elementos se vaya.
Y disfruta unos momentos mas a tu total y entera satisfaccion de estar muy bien.
Cuando estés listo (a) tu ritmo y tu tiempo abres tus ojos.

COMO te sientes.....ccvveecerevereenersenens De qué te das cuenta.......ceveceeceeceveneseseenenen
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NOIMBRES ... .ttt ettt ettt et e e e s ettt e e e e e s s aan b bt et e eeeesesaannrbeeeeeeeeesaannnreeaeens
SECCION....covrverreererrrserreeeninne FECHA oo

EDAD: 14a15 ( ) 16a17 () 18amas ()

SEXO Mo () Fo( )

PROCEDENCIA

Chivay () Coporaque ( ) Maca ()

Cabanaconde () Yanque () Achoma ()

Or0 () @SPECITIGUE eeeeeeeeeeee ettt e et e e e e eaba e e e e e treeeeeeasaeeesennraeeeennns

CON QUIEN VIVE:
Con ambos padres ( ) Solo con la madre ( ) Solo con el padre ( )

OtrosS () ESPECITICAN c.eovevieeeeeeee ettt eev v er s e aae et e ane

OCUPACION DE LOS PADRES

Padre

Comerciante () Agricultor(a) ( ) Pastor(a) ( )

Profesor (a) () Ama (o) decasa( ) Peén(a) ( )
Ambulante () Otro () eSPeCifigUe....ccciceeieeirice e
Madre

Comerciante () Agricultor(a) () Pastor(a) ( )

Profesor (a) () Ama (o) de casa( ) Pedn(a) ( )
Ambulante () Otro () eSPeCifiqUe.....c.cverreeceeeeececece e

INGRESOS de los padres (sueldo basico 850 soles)

Menos del basico () mas del basico ( )
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MATRIZ DE RESULTADOS

47

AreaSi |Area  |Area Nivel de Nivel de
N°de Con quién Quién Ingreso de los L Area mismo |Escuela [Hogar |Total Autoestima Area |AreaSi |Area Area |Total Eneatipo |autoestima
N° | Lista | Seccién | Edad | Sexo | Procedencia vive trabaja Madre Padre padres Pretest Mentiras |Social 01 (01 01 01 directo  |Puntaje [Eneatipo |Pretest Postest L Mentiras [Social |mismo [Escuela |Hogar |directo [Puntaje |02 Postest
1 23 A 16 F cabanaconde ambos ambos comerciante maestro obra bésico 26-abr 1 7 16 3 4 30 60 5 media 03-may 24-ago 3 8 24 3 4 39 78 7 alta
2 9 A 15 F chivay ambos ambos }lquila camioneta chofer mas del basico 26-abr 1 7 17 4 4 32 64 6 media 03-may 24-ago 1 7 22 5 8 42 84 8 alta
3 21 A 16 F Chivay madre madre | administradora --- bésico 26-abr 2 6 20 5 3 34 68 6 media 10-may 24-ago 3 8 17 8 6 39 78 7 alta
4 5 B 15 M Chivay ambos ambos ama d casa docente mas del basico 25-abr 1 2 10 4 4 20 40 3 baja 11-jul 23-ago 0 1 10 4 6 21 42 3 baja
5 16 D 17 M chivay ambos ambos artesano artesano mas del basico 28-abr 2 5 11 2 3 21 42 3 baja 12-may 25-ago 1 5 10 1 4 20 40 3 baja
6 22 A 16 F chivay madre madre comerciante - menos del bdsico 26-abr 1 7 16 4 4 31 62 6 media 08-jun 24-ago 4 8 17 7 7 39 78 7 alta
7 17 B 20 M dela selva madre ambos limpieza oficin comerciante bésico 25-abr 2 3 9 2 2 16 32 2 baja 12-may 23-ago 3 2 11 0 3 16 32 2 baja
8 15 B 16 F chivay ambos ambos comerciante albaiil bésico 25-abr 2 3 9 4 6 22 44 4 media 17-may 23-ago 0 5 23 7 6 41 82 8 alta
2 junio regresé paso
9 13 C 16 F chivay ambos ambos ama d casa construccion menos del basico 04-abr 2 5 17 6 5 33 66 6 media 5 10-ago 2 5 19 6 6 36 72 7 alta
10 4 A 17 otro madre ambos noindica noindica noindica 26-abr 3 2 12 3 4 21 42 3 baja 03-may 24-ago 3 5 12 6 4 27 54 5 media
9 agosto regresd
11 13 B 16 M Chivay padre ambos comerciante transportista bésico 25-abr 2 7 21 4 2 34 68 6 media paso5 23-ago 4 6 16 3 5 30 60 6 media
12 30 C 16 F chivay ambos padre ama d casa comerciante mas del basico 04-abr 1 8 13 6 4 31 62 6 media 23-jun 10-ago 1 8 23 6 7 44 88 9 alta
13 26 A 17 M Caylloma padre ambos cocinera agricultor bésico 26-abr 2 5 16 4 5 30 60 5 media 10-ago 24-ago 3 7 23 4 6 40 80 8 alta
14 8 D 16 F chivay padrinos ambos comerciante comerciante bésico 28-abr 3 7 15 8 4 34 68 6 media 29-jun 25-ago 3 7 19 6 5 37 74 7 alta
15 28 D 16 F chivay ambos ambos comerciante costurera bésico 28-abr 0 5 14 3 5 27 54 5 media 20-may 25-ago 3 6 20 5 4 35 70 7 alta
16 1 D 16 F chivay hermanos, ambos comerciante |obrero,agricultor bésico 26-abr 1 4 20 4 2 30 60 5 media 20-may 25-ago 0 6 23 7 8 44 88 9 alta
17 10 B 17 F Cuzco madre ambos comerciante comerciante basico 25-abr 4 7 14 3 0 24 48 4 media 17-may 23-ago 2 6 21 6 4 37 74 7 alta
18 12 B 16 F chivay abuelos ambos restaurante minero menos del basico 25-abr 1 5 4 4 3 16 30 2 baja 12-jul 23-ago 2 3 5 4 0 12 24 2 baja
19 6 C 16 F chivay ambos ambos comerciante maquinaria bésico 04-abr 1 0 4 1 1 6 12 1 baja 09-jun 10-ago 1 2 6 1 1 10 20 1 baja
20 8 C 16 F chivay madre madre pedn albaiiil menos del bdsico 04-abr 2 6 8 2 2 18 36 3 baja 23-jun 10-ago 2 3 12 2 0 17 34 3 baja
21 7 B 17 F chivay ambos ambos turismo agricultor,pastor bésico 25-abr 2 4 8 3 1 16 26 2 baja 11-jul 23-ago 1 5 9 3 4 21 42 3 baja
22 10 A 16 M chivay madre madre comerciante --- mas del basico 26-abr 3 8 5 7 7 27 54 5 media 10-may 24-ago 4 8 26 8 7 49 98 9 alta
10 May regresd
23 11 A 16 Chivay ambos ambos comerciante comerciante bésico 26-abr 3 4 19 2 1 26 52 5 Media paso5 24-ago 3 7 23 4 3 37 74 7 alta
24 17 A 16 M chivay madre ambos comerciante comerciante méds del basico 26-abr 2 7 14 3 4 28 56 5 media 08-jun 24-ago 1 8 17 4 6 35 70 7 alta
9-agos regresd paso
25 14 B 16 M chivay padre ambos restaurante  prtesano bordados bésico 25-abr 2 4 18 3 7 34 68 6 media 5 23-ago 1 6 19 5 6 36 72 7 alta
26 19 C 16 M chivay ambos ambos eventual eventual basico 04-abr 1 4 22 4 4 34 68 6 media 26-may 10-ago 3 8 23 6 5 42 84 8 alta
27 31 C 16 M chivay ambos ambos ama d casa conductor bésico 04-abr 0 5 20 4 3 32 64 4 media 19-may 10-ago 0 4 21 4 7 36 72 7 alta
28 26 D 16 M chivay padre ambos agricultora maestro obra bésico 28-abr 2 7 17 3 4 31 62 6 media 27-may 25-ago 2 8 21 5 4 38 76 7 alta
29 15 D 17 M chivay ambos ambos eventual eventual menos del bdsico 28-abr 3 5 20 5 2 32 64 6 media 24-jun 25-ago 4 6 23 5 4 38 76 7 alta
30 9 C 16 F chivay ambos ambos eventual docente mas del basico 04-abr 3 3 15 2 5 25 50 4 media 30-jun 10-ago 1 3 10 0 5 18 36 3 baja
11 may regresd paso
31 3 17 F chivay ambos ambos comerciante comerciante menos del basico 04-abr 0 5 13 3 3 21 42 3 baja 5 10-ago 0 5 15 7 7 34 68 6 media
32 5 C 17 F chivay ambos ambos ama d casa agricultor menos del bdsico 04-abr 3 3 8 2 5 18 36 3 baja 11-may 10-ago 0 3 14 3 3 23 46 4 media
18 may. regreso
33 15 A 16 M chivay ambos ambos comerciante comerciante mds del basico 26-abr 1 4 9 4 5 22 44 4 media paso5 24-ago 1 2 9 4 4 19 38 3 baja
34 28 A 16 M Chivay madre ambos eventual - menos del bdsico 26-abr 3 5 19 2 6 33 66 6 media 23-ago 24-ago 3 1 9 2 1 13 26 2 baja
35 3 A 16 M Arequipa ambos ambos docente docente Mas d basico 26-abr 3 5 11 5 5 26 52 5 media 03-may 24-ago 3 5 16 2 5 28 56 5 media
36 23 B 16 F Caylloma ambos ambos ama d casa obrero bésico 25-abr 0 6 13 3 1 23 46 4 media 07-jun 23-ago 4 5 14 3 4 26 52 5 media
37 26 C 17 M Caylloma ambos ambos ama de casa minero méds del basico 04-abr 5 5 18 4 4 31 62 6 media 09-jun 10-ago 2 6 18 4 4 32 64 6 media
38 1 C 16 M chivay ambos ambos comerciante comerciante menos del basico 04-abr 1 1 19 4 6 30 60 5 media 11-may 10-ago 5 3 15 3 5 26 52 5 media
39 5 A 15 F Chivay madre madre comerciante --- mas del basico 26-abr 1 5 20 3 4 32 64 6 media 10-may 24-ago 3 7 18 2 4 31 62 6 media
40 25 A 16 F Chivay ambos ambos eventual albafiil mas del basico 26-abr 3 6 17 5 5 33 66 6 media 03-may 24-ago 4 7 17 3 5 32 64 6 media
41 6 B 17 F chivay hermanos ambos ama d casa mina basico 25-abr 2 4 19 2 3 28 56 5 media c.anclaregresé 23-ago 3 5 14 2 1 22 44 4 media
42 28 B 16 F chivay madre ambos cocinera carpintero bésico 25-abr 3 6 16 4 2 28 56 5 media 11-jul 23-ago 3 6 13 5 0 24 48 4 media
43 11 C 16 F chivay hermanas madre ama de casa - bésico 04-abr 0 4 14 4 1 25 50 4 media 30-jun 10-ago 2 5 14 4 0 23 46 4 media
44 14 C 17 F chivay ambos ambos cocinera otro basico 04-abr 1 6 10 4 6 26 52 5 media 09-jun 10-ago 4 6 16 5 7 34 68 6 media
45 15 C 16 F chivay ambos ambos comerciante comerciante mas del basico 04-abr 2 8 17 6 1 32 64 6 media 23-jun 10-ago 1 8 15 4 0 27 54 5 media
46 20 C 17 F chivay ambos ambos ama d casa construccion menos del basico 04-abr 3 5 15 4 5 29 58 5 media 16-jun 10-ago 3 5 18 5 5 33 66 6 media
47 7 D 17 F chivay ambos ambos comerciante comerciante mds del basico 28-abr 3 7 19 5 1 30 60 5 media 29-jun 25-ago 2 6 19 4 2 31 62 6 media
48 17 D 16 F chivay madre madre comerciante --- menos del bdsico 28-abr 0 5 16 4 6 31 62 6 media 29-jun 25-ago 1 7 18 2 6 33 66 6 media
49 7 C 16 M chivay ambos ambos comerciante comerciante basico 04-abr 0 5 18 5 6 34 68 6 media 26-may 10-ago 1 4 18 4 5 31 62 6 media
50 23 D 18 M chivay madre ambos cocinera construccioncivil bésico 28-abr 1 3 16 2 6 27 54 5 media 28-jun 25-ago 0 6 14 4 5 29 58 5 media
51 22 B 16 M Lima madre amos docente minero basico 25-abr 3 3 19 3 5 30 60 6 media 12-jul 23-ago 1 3 14 2 6 25 50 4 media
52 10 C 15 M Lima otra persona [ ambos tec enfermeria tec.sub oficial mas de basico 04-abr 4 5 16 5 2 28 56 5 media 23-jun 10-ago 5 7 11 5 2 25 50 4 media
53 22 C 16 F yanque ambos ambos cocinera albaiil mas del basico 04-abr 2 5 19 3 5 32 64 6 media 23-jun 10-ago 2 4 14 3 5 26 52 5 media
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PREAMBULO

John Grinder y Richard Bandler son los creadores de la Programacién Neurolingtiistica
(PNL). Juntos aportan a la ciencia, una tecnologia valiosisima para el ser humano. Al
aplicarla, es posible cambiar nuestros patrones mentales limitantes en forma rapida y
efectiva. Asi también, darnos cuenta de que el mundo evoluciona de manera
vertiginosa y nos entrampamos algunas o muchas veces, en creencias que impiden

estar a la altura de las circunstancias y lograr el éxito que merecemos.

Al respecto de patrones o creencias limitantes queremos citar a Osho (2002) en su
libro “Emociones, libres del miedo, los celos y la ira”, nos dice lo siguiente “éQué son
vuestros pensamientos, salvo ondas en un lago? ¢Qué son vuestras emociones,
estados de animo, sentimientos? ¢Qué es la totalidad de vuestra mente? Simplemente
un torbellino. Y debido a ese torbellino no podéis ver vuestra propia naturaleza. No

dejais de pasar por alto. Conocéis a todo el mundo y jamas os conocéis a vosotros” (1).

Estas ideas y aseveraciones sirven de introduccién breve para volcar lo que luego se

desarrollara, en una poblacién escolar de la regidn de Arequipa.

El distrito de Chivay ubicado en la provincia de Caylloma, mas conocido como el Valle
del Colca (22), tiene el condor y uno de los cafiones mas profundos del planeta. Este
pueblo, ha venido avanzando rdpidamente con el turismo y el comercio; sin embargo,
existen problemas sociales vy costumbres arraigadas con patrones negativos que

afectan la autoestima de las familias y sus integrantes.

Las presuposiciones basicas de la Programacion Neurolinglistica como: “todas las
personas tienen los recursos para cambiar”, “detras de toda conducta hay una

intencién positiva”, etc. Son un punto de partida para el crecimiento personal y en

1 0sho, Emociones, libres del miedo, los celos y la ira. P4g.15

2 Colca: Palabra Quechua que significa granero, depdsito. Colca es un valle interandino poblado y
desarrollado por tres etnias: los Kollawas, Cabanasy los Ccaccatapay. (www.inkallacta.com,
https://es.wikipedia.org/, 19.05 5/6/16
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este caso el crecimiento de la autoestima. Pensamos que la aplicacidon de las técnicas
de primer orden de la Programacion Neurolingliistica, permitird el cambio de algunas
formas de pensar y actuar de nuestras unidades de estudio y de esta manera, elevar

su autoestima.

Cuando apenas se conocia sobre PNL, por un momento se llegd a pensar que... el ser
humano se ha de volver como un robot o una maquina que le quitan un chip y le
ponen otro... Se solia bromear sobre el “cambio de chip”, refiriéndose precisamente a

algunas creencias, posiblemente limitantes, en conversaciones amicales.

Justamente, se trata de aplicar esta valiosa tecnologia de manera honesta y cientifica,

con la intencién de lograr un cambio que beneficie al ser humano y a la sociedad.
En ese sentido, el presente estudio pretende demostrar que, en base a dicha

tecnologia, podemos contribuir a elevar la autoestima de los alumnos y alumnas del

5to de secundaria de la |.E. “Francisco Garcia Calderén”, del distrito de Chivay.
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| PLANTEAMIENTO TEORICO

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Enunciado del Problema

Efecto de la Programacion Neurolingliistica en la Autoestima de los alumnos y
alumnas del 5to afio de secundaria de la Institucién Educativa “Francisco Garcia

Calderdn” del distrito de Chivay, Arequipa, 2016
1.2 Descripcion del Problema

1.2.1 Campo, Area y Linea de Accién

a. Campo : Salud
b. Area : Salud Mental
c. Linea : Autoestima

1.2.2 Analisis de la Variable

El estudio de la investigacidn es de dos variables.
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Analisis de Variables, Indicadores y Subindicadores

VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES

INDEPENDIENTE Técnicas:
Programacion -Colapso de anclas -Integracion en 8 pasos
Neurolingiiistica:

-Linea de la vida con -Organizacion de los eventos del
Modelo psicoldgico, con un pasado presente y futuro con
conjunto de técnicas que | Circulo de poder integracion de anclas y recursos
entrenan el cerebro para un positivos en el circulo de poder
cambio permanente a corto
plazo.
DEPENDIENTE SM: Area de Si mismo Eneatipo entre 1y 3 Autoestima

g baja

Autoestima: SOC: Area Social
Sentimiento y/u opinién hacia | H: Area de Hogar Eneatipo entre 4 y 6 Autoestima
uno mismo, que puede ser Media

acuerdo alm¥ evaluacion BB Eneatipo entre 7 y 9 Autoestima

. _ : i Alta
las propias caracteristicas. L: Escala Mentiras
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1.2.3 Datos Sociodemograficos

e Edad

e Sexo

e Procedencia

e Convivencia familiar
e Trabajo de los padres

e Economia familiar
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1.2.4 Interrogantes de Investigacion

¢Cudl es el nivel de autoestima de los alumnos y alumnas del 5to de
secundaria de la LLE. “Francisco Garcia Calderén”, del distrito de Chivay,

Arequipa, 20167

¢Cémo funciona la programacién neurolinglistica en la autoestima de los
alumnos y alumnas del 5to de secundaria de la I.LE. “Francisco Garcia

Calderén”, del distrito de Chivay, Arequipa, 20167?

¢Cudl es el efecto de la programacién neurolingistica en la autoestima de los
alumnos y alumnas del 5to de secundaria de la I.E. “Francisco Garcia Calderén”,

del distrito de Chivay, Arequipa, 20167

1.2.5 Tipo de investigacion

Descriptivo explicativo

1.2.6 Nivel de Investigacion

Correlacional

1.3 Justificacion del Problema

Abordo este problema en razén a que es muy importante la autoestima en la
adolescencia, en esta especial etapa de la vida. Y las ideas y autovaloraciones
van a determinar el comportamiento del adolescente. Los “modelos o patrones
mentales” (3) negativos o limitantes, podrian determinar una baja autoestima.
La programaciéon neurolingliistica mediante técnicas “poderosas”, van a

producir cambios positivos y permanentes a corto plazo

El presente estudio es novedoso y original, porque es inédito, no se ha
realizado una investigacion de este tipo en el ambito de investigacion

universitaria.

3 modelo mental: Mecanismo del pensamiento mediante el cual un ser humano, u otro animal, intenta
explicar cémo funciona el mundo real. https.//es.wikipedia.org/wiki/Modelo_mental 10/7/2016 11:03
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Es trascendente socialmente, porque permitird que las unidades de estudio
tengan la oportunidad de cambiar sus creencias, sus patrones mentales para
que, al darse cuenta de dénde vienen sus dificultades, pueden cambiar su
forma de pensar y su comportamiento ser mds positivo, teniendo mejores

posibilidades de éxito personal

De la relevancia cientifica, porque es una investigacion descriptiva explicativa
que dara a conocer la relacion que existe entre la Programacién
Neurolinglistica y la autoestima en los alumnos y alumnas del 5to de
secundaria de la I.E. “Francisco Garcia Calderéon”, ademads, el marco conceptual

y operativo del presente estudio servira de base a nuevas investigaciones.

Su trascendencia practica radica en que pretende aportar a que los alumnos y
alumnas del 5to. de secundaria de la L.E. “Francisco Garcia Calderén” tengan
esta gran oportunidad de beneficiarse con el proyecto. Y, de acuerdo con los
resultados, se dardn las recomendaciones necesarias para que continle

aplicdndose en los siguientes afios, por el psicélogo educativo de dicha I.E.
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2 MARCO CONCEPTUAL

2.1 Programacion Neurolingiiistica

Los siguientes criterios han sido extraidos de nuestra formacién en el 2013 en
Arequipa con el M.B.A. Jimmy Y. Azama Heshiki, discipulo de Richard Bandler. Asi
también, en el presente afio de 2016, de nuestra formacién con el Master Coach en

Programacion Neurolingliistica, Dr. Edmundo Velasco, discipulo de John Grinder.

La Programacién Neurolinglistica se constituye en un modelo psicoldgico que ha
elaborado una tecnologia, un conjunto de técnicas, pasos en forma disciplinada para
entrenar el cerebro. Es un conjunto de herramientas que nos dan la habilidad de cémo
lograr los cambios deseados en un periodo de corto plazo. Y que van a ser cambios

permanentes por lo que se constituyen en técnicas poderosas.

Deslindamos a continuacién, algunas ideas que precisen mejor el porqué de la

terminologia a emplear, a través del desarrollo de este trabajo

Programacion
Referido al proceso que sigue nuestro cerebro para organizar las representaciones, la
comunicacion y sistema neurolédgico para obtener metas u objetivos deseados, crear

las estrategias operativas para tomar decisiones.

Neuro
Referido al sistema nervioso, actividades del cerebro, a través del cual la experiencia es
recibida y procesada por los cinco sentidos. De tal modo que todos los

comportamientos del ser humano son el resultado de dicha actividad.

Lingiistica

Se refiere al sistema de comunicacion, de lenguaje verbal y no verbal, a través del cual
las representaciones neuroldgicas son codificadas, ordenadas y obtienen significado o
sentido. La actividad neurolégica y las estrategias que se derivaron son trasmitidas en

todo tipo de comunicacion y especialmente en el lenguaje
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Origenes de la Programacion Neurolingiiistica

La Programacion Neurolingtistica (PNL) fue creada en la década de los 70”s por:
Richard Bandler (entonces, estudiante de Psicologia en la Universidad de Santa Cruz,

California) y John Grinder (profesor ayudante de lingtiistica de la misma Universidad)

Grinder y Bandler investigaron por muchos afios a aquellas personas que de una u otra
manera eran sobresalientes en lo que hacian. Estas personas siempre obtenian
resultados positivos ya sea en el ambito personal, profesional, en el deporte, etc. Sin
embargo, la pregunta era ¢éComo hacen ellos para obtener aquellos resultados
positivos en su vida? Estudiando los patrones operativos de estas personas, Grinder y
Bandler crearon un modelo propio de aprendizaje a partir de investigar a tres

personajes en particular, Estas personas fueron:

Virginia Satir, extraordinaria terapeuta familiar. Fritz Perls, creador de la terapia

Gestalt. Dr. Milton Erickson, maximo exponente de la hipnosis contemporanea

La programacion neurolingliistica establece que si alguna persona hace algo con éxito,
entonces usted también puede hacerlo, siempre y cuando logre conducir su sistema
nervioso de la misma manera en que lo hace aquella persona exitosa, ya que todos los

sistemas neuroldgicos son parecidos. Y, a este proceso se le llama Modelado.

Ademas, tuvieron gran influencia tedrica de Gregory Bateson. Bandler y Grinder habian
llegado a la conclusidon de que estos maestros del cambio tenian en comun ciertos
modelos de interacciéon que aplicaban la mayoria de las veces de manera inconsciente.
Partieron del principio de que las estructuras en las que se basan los trabajos de
terapeutas eficaces se pueden descubrir y, una vez comprendidas, se pueden
reproducir y ensefar. El conjunto de los patrones que modelaron y sus influencias

intelectuales dieron origen a la Programacién Neurolingtiistica.

John Grinder refiere “La programacion Neurolinglistica es el estudio de los patrones
de excelencia que distinguen a las personas que constantemente actlan sustentados
en ella, de aquellas personas que efectian un desarrollo promedio. Por lo tanto, los
modelos base de la PNL, se enfocan en las diferencias que hacen la diferencia entre los

genios y personas promedio”.
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Mente Inconsciente

La mente inconsciente esta definida como la parte de la mente que realiza las cosas y
de las cuales uno no se da cuenta. Se afirma que la mente inconsciente es responsable
del 95% de los patrones operativos y sélo el 5% es regulado por la mente consciente.
También consideramos como nuestro poder ilimitado ya que regula el ritmo de

nuestra respiracion, el parpadeo, la circulacién sanguinea, etc.

Caracteristicas de la mente inconsciente

La mente inconsciente presenta las siguientes caracteristicas:

Es Literal, ya que toma el mensaje tal como le indiquen.

No analitica, una vez que recibe el mensaje no lo interpreta ni lo racionaliza.

Sin sentido del humor, se refiere a que los mensajes que pueden ser resultados de
bromas o momentos de conflictos no son distinguidos en el mismo sentido por nuestra
mente inconsciente.

Pensar es igual que hacer, para nuestra mente inconsciente pensar es igual que hacer
ya que ésta no diferencia entre lo que se estd pensando y lo que esta haciendo. Asi, los
mensajes que pasen a nuestra mente inconsciente y al ser procesados mediante
nuestro sistema representacional, generaran un estado determinado que puede ser
estimulante y util, o incapacitante y limitante. Es por esto que la comunicacion con
nosotros mismos es muy importante y representa un factor determinante para las

relaciones humanas.

¢Qué debemos tomar en cuenta para realizar una intervencion en PNL?

Técnica, recurso

Estado presente Estado deseado
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Para hacer una intervencion en PNL, primero debemos saber cudl es el estado
presente o actual de la persona y luego el estado deseado. Por ejemplo:

Estado presente: Frustracidn por pelea con el padre.

Estado deseado: ¢Qué es lo que quieres? Sentirme bien.

Recurso: ¢Qué necesitaste en el momento de la pelea para no sentir frustracion? -

Tranquilidad,

Rapport

lannacone (2012) define el Rapport como “la relacién humana con sentimientos
positivos de aceptacion mutua, comprension y donde comparten expectativas, fines y

valores” (%)

Rapport o sintonia. Esto es muy importante en una intervencién, ya que para
establecer un ambiente de credibilidad, confianza y participacion, es necesario
establecer rapport con la otra persona. Esto se logra espejeando los actos
inconscientes de la misma, con mucha delicadeza, con mucho respeto. Podemos
espejear los movimientos de la cabeza, la respiracion, el parpadeo, los gestos, la
postura, el tono de la voz, etc.

Es lo que sucede cuando hablamos con alguien y nos damos cuenta que nos sentimos
muy comodos charlando con esta persona. Al estar las posturas similares, se crea
sintonia para tener una mejor comunicacién. Otra manera de crear rapport es
también, el hecho de saber qué canal de percepciéon predomina mas en la persona y

luego utilizar los predicados que suele utilizar dicha persona en sus conversaciones.

Calibracion

Calibrar, es reconocer en qué estado estd la persona. Es una habilidad que todas las
personas tenemos y es importante desarrollarla y pulirla. Por ejemplo, si esta
charlando con alguien y éste de pronto empieza a recordar algo indeseable, su

expresién cambia, hasta su tono de voz, su color de piel varia.

4 lannacone Felipe, “Introduccidn a la Teoria Psicoterapéutica”, pag.98,
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Felipe lannacone ((2012) denomina a la comunicacién no verbal como Lenguaje
Analdgico al referirse a “...Ios gestos, el modo de caminar, la mirada, la expresion del
rostro, el tono de la voz, la secuencia, el ritmo y la cadencia de las palabras mismas” (°)
A esto se llama calibrar. Darse cuenta de estos cambios. Es importante para una
intervencion de PNL, ya que va a permitir saber si la persona esta bien de verdad o,
saber en qué estado se encuentra antes y después de la intervencion.

Algo que nos permite confirmar esos cambios, es preguntarle al finalizar la sesidn,
cémo se siente y de qué se da cuenta, “awareness” (), “como estd funcionando ahora,
como organismo y como persona”

Karp (2006), “La calidad del cambio es la capacidad de respuesta del cambio a la

condicién que necesita ser mejorada” (’)

Beneficios de la Programacion Neurolingiiistica

Los siguientes beneficios son el resultado de la aplicacidon de las técnicas del presente

modelo psicoldgico de manera altamente positiva para todas las personas

e Uno de los beneficios de este Modelo, radica en el cambio en corto tiempo y de
forma permanente, de pensamientos y/o conductas que nos molestan o nos
bloguean. De tal manera se dice que una fobia es posible que desaparezca para
siempre en el 99% de los casos en 10 minutos
Nos ayuda a conectarnos con “el jefe” como denomina Edmundo Velasco al
referirse al Inconsciente. Nuestro ser interno. El guia que nos ayuda a

enfocarnos y tener una percepcion clara de nosotros mismos y de los demas

e Estudia el como la comunicacién se da a través de tres canales y que cada
persona se comunica a través del canal sensorial, canal auditivo y canal visual.
Predominando uno mas en una persona que en otra. Lo cual se manifiesta en la

expresion del lenguaje de cada individuo.

5> lannacone Felipe, “Introduccién a la Teoria Psicoterapéutica”, pag. 103

& Awareness: Darse cuenta. Salama P. Hector “El enfoque Gestalt, una psicoterapia humanista”, pags.
32-34

7 Karrp H. B. “Guia para el lider del cambio” pag. 137

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~-  DE SANA MARIA

e Nos ensena que podemos cambiar nuestra percepcion del mundo aunque éste
no cambie. Quitando la percepcidn o carga negativa. Especialmente si tomamos
las riendas de nuestra experiencia subjetiva; de nuestra mente inconsciente, a

través de las técnicas de Programacion Neurolinglistica.

Richard Bandler (2008) nos dice “.. Una de las cosas que la PNL representa es una
manera de enfocar el aprendizaje humano. Aunque muchos psicologos y trabajadores
sociales usan la PNL para hacer lo que ellos llaman “terapia”, creo que es mds
apropiado describir la PNL como un proceso educativo. Bdsicamente, desarrollamos
maneras de ensefiarle a la gente a usar su propia cabeza” (8) ¢éQuién maneja el bus?, es

la pregunta para referirse al ser humano y su cerebro.

Presuposiciones de la Programacion Neurolingiiistica

Las “presuposiciones”, son asi definidas ya que se “presupone” que son verdaderas y
las tomamos como guias para la aplicacion de las técnicas de Programacion

Neurolinglistica, como veremos mas adelante.

Las presuposiciones, de alguna manera, definen la forma cémo actuamos y nos
desempefiamos en los diversos contextos de la vida. Existen las dos presuposiciones
fundamentales de la Programacion Neurolingliistica, existen también las
presuposiciones basicas, las Eriksonianas y las presuposiciones operativas que engloba

a las anteriores

Presuposiciones Operativas (°)

1. Mente y cuerpo son parte del mismo sistema: Este sistema mente-cuerpo se
caracteriza por interactuar como un circuito abierto de comunicacién, ambos

interactuan e influyen entre si.

2. Todo comportamiento tiene una intencidn positiva (Basica) Toda conducta tiene

como objetivo conseguir algun beneficio, se distingue entre la intencion o propdsito de

8 Bandler Richard, “Use su cabeza para variar”, pag. 7
% http://www.pnl.org.mx/presuposiciones.html 4abril 2016 16:38pm
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una conducta y la conducta en si. Por lo que, una persona no es su conducta, la

conducta sélo nos parece negativa debido a que no conocemos su propdsito.

3. Todo comportamiento es util en determinado contexto: es necesario analizar todo

comportamiento a la luz del contexto o ambiente donde se desarrolla.

4. Las personas cuentan potencialmente con todos los recursos necesarios para

cambiar y para actuar eficientemente (Basica)

5. El significado de nuestra comunicacion se encuentra en la respuesta que
obtenemos: ..Tenemos que ajustar y afinar nuestra comunicacién en orden de
obtener la respuesta que deseamos, y no suponer que la falla se encuentra en el

receptor de nuestra comunicacion.

6. Las personas responden a su mapa de la realidad y no a la realidad misma: Es
decir, que cada persona tiene su punto de vista lo cual refleja una parte pero no la

realidad o toda la realidad.

7. No existen fallas en comunicacidn, sélo retroalimentacion: si la respuesta obtenida
no es la esperada, debemos tomar tal respuesta como una respuesta util y asi

conseguir los resultados que deseamos.

8. Si es posible para alguien, es posible para mi: Si alguien tiene la capacidad de hacer
algo, se puede extraer el modelo o estrategias que fundamentan tal capacidad y

ensefarlas e instalarlas en otras personas.

9. Procesamos la realidad a través de nuestro cuerpo-mente: y por lo tanto somos
nosotros los que creamos nuestras experiencias y los responsables por lo que esas
experiencias provocan en nosotros, citando a Marco Aurelio: “Si te sientes angustiado
por cualquier cosa externa, el dolor no se debe a la cosa en si, sino a tu propia
estimacion sobre ella”, entonces, tienes el poder de eliminarlo en cualquier momento.
“La experiencia no es lo que le sucede al hombre, sino lo que ese hombre hace con lo

que le sucede”.
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10. Si algo no te funciona, para qué seguir haciéndolo: Cada intento fallido no
constituye un fracaso, sino un descubrimiento de una forma mas de cémo no lograr

nuestro objetivo y es solamente un proceso de aprendizaje.

2.1.1 Modelos mentales y creencias

“Mucho de nuestro sufrimiento se debe a energias emocionales negativas que han

quedado “atrapadas” dentro de nosotros” (1)

“Todas nuestras creencias, ya sean racionales o irracionales, pueden ser mds o menos
ébiles o fuertes... ... cuando adquirimos el habito de sentir actuar

débil fuertes...” (%) “ d d | habito d t t

airadamente, también adquirimos el habito consiguiente de pensar irracionalmente.

Asi, si queremos cambiar nuestro habito conductual, mas nos vale cambiar también

nuestro habito de pensar. Ambas cosas van juntas” (*2)

Al respecto de estos conceptos, cuando se lee el primer libro de Neale Donald Walsch
“Conversaciones con Dios” (*3), en el primer capitulo, se puede descubrir algo que
impresiona muchisimo y se considera necesario mencionar por, precisamente, tener
mucho que ver con el contenido de la presente investigacién con la linea de
Programacion Neurolingliistica y sus bases, con lo que denominamos patrones

mentales y creencias.

Ante las muchas preguntas formuladas a Dios por Neale Walsch, éste le contesta: “Me
has preguntado si no hay una manera menos dolorosa de pasar por este proceso, y la
respuesta es que si; pero nada en tu experiencia externa habrd cambiado.

La manera de reducir el dolor que asocias con las experiencias y acontecimientos de la

tierra - tanto tuyos como de los demds - es cambiar el modo de percibirlos”.

Igualmente cuando leemos a Osho (2002) (**) “Emociones. Libres del miedo, los celos y

la ira” refiere “No intentéis cambiar la escena, por favor, cambiad vosotros” y asegura

10 Bradley Nelson, “El cddigo de la emocién”, pag. 2

1 Ellis Albert, Controle su ira antes que su ira le controle, pag.76, 103

12 |bid., p4g.76, 103

13 Walsch Neale Donald “Conversaciones con Dios” Cap. 1, primer libro
14 0sho, Emociones. Libres del miedo, los celos y la ira, pag. 176
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“El cambio de escena no va a ayudar a nadie; jamds lo ha hecho”, confirmando lo dicho

por Dios en el parrafo anterior.

Entonces, écomo percibimos la realidad que vivimos?, la estamos percibiendo
negativamente y por esa razon sufrimos innecesariamente. Debido a las creencias que

tenemos de esa realidad en base a un modelo mental.

Y al respecto reitera Dios en el libro de Neale Walsch, “No puedes cambiar el
acontecimiento externo (puesto que ha sido creado por muchos de ustedes, y sus
conciencias no se han desarrollado lo bastante como para alterar individualmente lo
que ha sido creado colectivamente), de modo que debes cambiar la experiencia

interna. Esta es la llave maestra de la vida”

“...La llave maestra...” el punto clave, cambiar nuestra manera de percibir el mundo y

los acontecimientos y percibirlos de la manera correcta, positivamente.

Entonces viene lo siguiente “Nada es doloroso en y por si mismo. El dolor es el

resultado de un pensamiento equivocado. Es un error en el pensar”

Como podemos ver nos da una respuesta, una explicacion a la razén del sufrimiento
humano (el temor), y, a la vez nos da la salida, es decir, cdmo desaparecer el dolor.
“Un Maestro puede hacer desaparecer el mayor dolor; de este modo, el Maestro sana.
El dolor resulta de un juicio que te has formado sobre algo. Elimina el juicio, y el dolor

desaparecerd”.

Entonces volvemos al patrén mental, ese juicio o creencia inicial que marca nuestro
comportamiento equivocado y sufriente... “A menudo, el juicio se basa en la
experiencia previa. Su idea sobre algo se deriva de una idea anterior sobre aquello. A su
vez, su idea anterior resulta de otra aun anterior a ella, o ésta de otra, y asi
sucesivamente; hasta llegar, recorriendo todo el camino hacia atrds - como en la sala

de los espejos -, a lo que Yo llamo el primer pensamiento”
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Nada aclara mas el pensamiento sobre este punto que estos pdrrafos, y sélo me resta

mencionar con palabras alguna definicidn al respecto

Patron mental es como diria Dios en el libro de Neale Walsch, el primer pensamiento,
mediante el cual un ser humano, intenta explicarse a si mismo cémo funciona el
mundo real. Hipotéticamente hablando como una simbologia interior o representacién

de la realidad en base al cual se da su comportamiento.

Una creencia es nuestro punto de vista el cual consideramos verdadero. Es decir una
idea (creo, opino que...) sobre un suceso o situacién que expresamos mediante el
lenguaje a través de canales de comunicacién, representando esa creencia una verdad
absoluta porque ha sido reforzada durante mucho tiempo pudiendo ser una creencia
limitante, ejemplo “no puedo...” teniendo como base un patrén, un modelo mental, un

primer pensamiento (antiguo)

Otro concepto seria el siguiente: Los Patrones o modelos Mentales son la base como
condicidn en el aprendizaje y la actuacién de las personas, es decir, son el conjunto de
Estrategias o Anclajes que consciente o conscientemente se alojan en nuestro
subconsciente, modificando o modelando la forma en que enfrentamos una

determinada situacion en la vida... (*°)

Canales de Comunicacion o Sistemas de Representacion

El doctor Edmundo Velasco (%) nos habla al respecto que “los seres humanos
capturamos la informacion a través de tres canales de comunicacion o sistemas de
representacion: Canal visual, canal sensorial (tacto gusto y olfato) y canal auditivo.
Toda la informacion se graba en estas tres formas de manera automdtica... Todos
tenemos canales de percepcion preferente diferente... se llama sintaxis mental...
algunos son mixtos... lo mejor es desarrollar los tres canales de comunicacion para

generar un cambio en tu vida”

5 http://www.taringa.net/ 20:50 05/06/2016
6 Edmundo Velasco, www.escuelasuperiordepnl.com
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“uno de los patrones mds importantes para sobresalir es el uso nivelado de los canales
de comunicacion... con la programacion neurolingiiistica puedes lograr ser empdtico al

nivelar tus canales y comunicarte adecuadamente...”

Entonces, significa que cada persona representa el mundo a través de los siguientes
canales de comunicacién, predominando mayormente, uno mas que el otro en cada

persona.

1. Canal Visual

“Cuando era nifia veia a mi papd comer...” La persona visual interpreta el mundo
como lo ve. Recuerda en imagenes, visualiza el futuro. Es muy organizado, limpio y

ordenado. Se viste bien, es rapido y camina muy erguido.

Un desnivel es tener vision demasiado estrecha

2. Canal Sensorial

“Sentia bonito estar con mi papd y mi mama” La persona sensorial es muy sensible,
demuestra con facilidad sus emociones. Es impulsiva, mira hacia abajo cuando piensa,

le gusta estar comoda, puede estar a gusto en su desorden, explora mas con el tacto.

Un desnivel es exceso de tension

3. Canal Auditivo

“Escuchaba que mi papd decia al terminar de comer — panza llena corazdn contento- y
cuando yo no queria comer mi mamd me decia — tantos nifios no tienen para comer y
tu no quieres hacerlo- y para no sentir culpa, comia sin querer”, “hablando se entiende
la gente, dime que te parece”. La persona auditiva habla mucho o puede ser muy
callada. Tiene mucho didlogo interno, le es importante que suene bien, se perturba
ante cualquier sonido. No se interesa mucho por la imagen, sino por lo que dice. Su

cuerpo se inclina hacia el interlocutor.

Un desnivel es cuando hay mucho diadlogo interno
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Se ha subrayado y sombreado las palabras que reflejan el canal preferente en la

persona al hablar.

2.1.2 Técnicas de Programacion Neurolingiiistica

John Grinder y Richard Bandler, en su libro “PNL de sapos a principes” transcriben su
seminario como creadores de la PNL. Precisamente en la pagina 125, refieren paso a
paso una de las técnicas de programacién neurolinglistica, que referiremos

textualmente, especialmente cdmo iniciaba la técnica

“... ¢Alguno de los presentes piensa de vez en cuando en una experiencia del pasado

que le produzca sensaciones desagradables?

Cada vez que le pedimos a una persona que salga aqui a hacer una demostracion
insistimos en que No revele el contenido de lo que quiere cambiar. Por lo general,
decimos: Quiero que escojas una palabra cddigo, un color, un numero o una letra para
representar aquello que quieres cambiar. De modo que la persona responderd: quiero

poder cambiar “M” o No quiero tener que hacer “3...”

Muy bien, Linda, esto es terapia secreta. Tu tarea, ahora es no contarles a los demds el

contenido de lo que te ocurre, porque si se lo cuentas, se van a sentir involucrados...

Ademds, la terapia secreta tiene otra ventaja. Si estds en un contexto donde la gente se
conoce entre si, habrd personas que sencillamente no estardn dispuestas a trabajar...
Al hacer terapia secreta uno se evita esa dificultad, porque nadie sabe con precision en

qué estamos trabajando.” (*7)

Lo que mencionamos como introduccidon al tema de técnicas, en programacion
neurolinglistica, es para tener una idea de cédmo el terapeuta respeta la situacién
intima de la persona y permite que ésta tenga la libertad de elegir lo que quiere

trabajar y cambiar.

17). Grinder y R. Bandler “PNL Programacion Neurolingliistica, de Sapos a principes”, pag. (s) 125, 126
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En el proceso de realizar cambios hay dos clases de técnicas: Las técnicas de primer

orden y las de segundo orden.

a) Las técnicas de primer orden

Son aquellas que se enfocan al cambio y se aplican cuando hay un solo objetivo y en
donde se agregan recursos y generamos opciones (Colapso de anclas, y linea de la vida

con circulo de excelencia o circulo de poder)

b) Las técnicas de segundo orden

Se utilizan cuando hay multiples objetivos y consideraciones o ganancias secundarias.

(Reencuadre en 6 pasos)

Para los objetivos de nuestro estudio nos ocuparemos de las técnicas de primer orden:

Colapso de anclas, Linea de la vida con circulo de poder o excelencia.

Es importante sefialar que luego de que John Grinder y Richard Bandler dejaran de ser
socios, han venido entonces, trabajando con sus propios discipulos. Es asi que el
doctor Edmundo Velasco, de procedencia Mexicana, Master Coach en Programacién
Neurolinglistica, vino trabajando con John Grinder durante 17 afos, siendo su actual

socio.

A su vez, Richard Bandler vino haciendo lo mismo y uno de sus discipulos, Jimmy
Azama Heshiki, arquitecto de profesion, ingresé al mundo de la programacion
neurolinglistica y en nuestro pais, en la ciudad de Arequipa, para ser mds exactos, dio
una formacion durante casi un afio en el 2013 con el Grupo Avanza (Centro de

atencion y formacion psicoterapéutica)

Es importante referir esto, porque vamos a apreciar que los nombres de las técnicas
van denominandose con algunos matices, a medida que se enriquece el trabajo y el
estudio de los exponentes de la Programacion Neurolinguistica. Por ejemplo, en las
técnicas de primer orden inicialmente se denomina “Integracion de anclas”. Para el

presente estudio se denomina Colapso de anclas, referida asi por el Dr. Edmundo
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Velasco, quien es creador de la primera Escuela Superior de Programacion
Neurolinglistica Online en el mundo, siendo actualmente el mayor exponente latino
de este modelo psicolégico. Viene renovando no sélo el nombre de las técnicas sino las
técnicas mismas enriqueciéndolas. Tal es asi que muchos de los conocimientos que
viene ensefiando van a estar en sus préximos libros, siendo una fuente inagotable de

saber.

Técnicas de primer orden

1. Colapso de anclas

En un antiguo diccionario se encuentra el término colapso, “Referido al estado agudo
caracterizado por aceleracion y debilitamiento del corazdn, presion sanguinea baja,
flaccidez muscular, respiracion superficial y rdpida, frio y sudor en las extremidades...
(Shock...) (*8)

Un ancla es una Neuro Asociacidon entre un estado interno intenso y un estimulo
externo. Hay anclas visuales, auditivos y sensoriales. Estan referidos entonces a

estimulos externos que producen estados emocionales internos y de manera intensa.

Osho (2002) refiere “por ejemplo, alguien teme entrar en una casa... Dice: équé
garantia hay de que la casa no va a caerse? Otro hombre tiene miedo..., no puede
viajar porque hay accidentes de trenes. Otra persona le tiene miedo a subir a los coches
porque hay accidentes de trdfico. Y otra le teme a los aviones...” (*°) para decir de los

miedos y fobias del ser humano

Al aplicar la técnica se indica cuando cierra sus ojos “ve a la situacion que quieres
cambiar... entra en la situacion... ve lo que veias en ese momento, siente lo que sentias,
escucha lo que escuchabas...” Se menciona las submodalidades, “aumenta el brillo,
agranda la imagen”, etc. Se calibra las emociones... se anota el estado que presenta la
persona en ese instante. Se siguen los pasos del colapso de anclas. En el paso 7, se da

el colapso de lo que se quiere cambiar, con el recurso.

18 H, C. Warren, “Diccionario de Psicologia, pag. 54
19 Osho (2002) Emociones. Libres del miedo, los celos y la ira, pag.132
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Pasos del colapso de anclas (?°)
1) Determinar lo que se desea cambiar, una fobia, un miedo, etc.
2) Hacer presuposiciones. “éEstd dispuesto a entrar por ultima vez en “X”?
3) Entrar a la situacion
4) Estado separador
5) Buscar recursos (Qué necesita cuando esta en la situacion)
6) Entrar a estado de recursos
7) Colapsar anclas (sinapsis, nuevo engrama)
8) Prueba de fuego (entrar a la situacion y verificar V, S, A)

Si queda algo le falté otro recurso, regresa a paso 5

Claves del anclaje ()

Ancla es una neuroasociacion entre un estado interno muy intenso de la persona y un
estimulo externo que puede ser visual, sensorial o auditivo, por ejemplo, al caminar
por la calle de repente pasa por su costado una persona con un perfume que al olerlo
le hizo recordar a su pareja. Ese olor es un ancla. Los seres humanos poseemos muchas
anclas. Sin embargo, debemos saber manejarlas de una manera positiva. Debemos
tener anclas que nos permitan el acceso a estados de seguridad, creatividad,

aprendizaje, etc.

Las claves del anclaje son las siguientes

Intensidad del estado accesado (revivido)
Pureza del estado

Sincronizacidn del anclaje con la intensidad del estado.

P w N

Exclusividad del estimulo (estimulo Unico y bien definido)

Repeticidn del estimulo (precisién en el momento de repetir el anclaje, en el mismo

sitio, el mismo estimulo, de la misma manera)

20 Edmundo Velasco, www.escuelasuperiordePNL.com, http://wiki.escuelasuperiordepnl.com/anclas/
21 BID.
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Estas condiciones son igualmente validas, tanto si se usa un anclaje tactil, como si se
tratara de uno especial, auditivo (un sonido o tono de voz particular) o visual (un

gesto)

Submodalidades

1. Visual: Brillo, color, contraste, Tamafio, Foco, proporcién, nimero, amplitud,
imagen, movimiento, distancia, nitidez, ubicacién, velocidad, etc.

2. Sensorial: Textura, temperatura, consistencia, olor, sabor, drea corporal, peso,
espesor, fragancia, intensidad, peso, ubicacidn, etc.

3. Auditivo: Volumen, ritmo, frecuencia, tono, distancia, variacién, timbre,

claridad. Etc.

Bandler (2008) al respecto de las submodalidades refiere el siguiente ejemplo:
“Seleccionen una experiencia pasada muy agradable, tal vez una en la que no
han pensado por mucho tiempo... Mientras miran ese recuerdo agradable,
quiero que cambien la brillantez y noten como cambian sus sentimientos en
respuesta a ello. Primero hdganlo mds y mds brillante... Ahora oscurézcanlo
mds y mds, hasta que apenas puedan verlo.. Ahora de nuevo vuélvanlo
brillante... ¢Como cambia eso la manera como ustedes sienten? Siempre hay
excepciones, pero para la mayoria de la gente cuando la imagen se hace mds
brillante, los sentimientos son mds fuertes... y al disminuirlo (el brillo)...
disminuye la intensidad de los sentimientos”.. “El brillo es una de las

submodalidades de la modalidad visual” (%)

Violet Oaklander (2007) manifiesta “...esos sentidos basicos que un infante
descubre y con los que florece: Vista, oido, tacto, gusto y olfato. Es mediante
estas modalidades que nos vivenciamos a nosotros mismos y nos contactamos
con el mundo. Sin embargo, en alguna parte del trayecto, muchos de nosotros
perdemos la plena percepcion de nuestros sentidos; éstos se hacen difusos y
borrosos y parecen operar en forma automatica y separada de nosotros”... “los

pequefios no temen mirar. Ellos ven, observan, notan, examinan, inspeccionan

22 Bandler Richard, “use su cabeza para variar” pag. 21
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todo y a menudo parecen mirar con descaro. Esta es una de las formas
importantes que tiene de aprender sobre el mundo. Los nifios ciegos hacen lo
mismo, pero con los otros sentidos. A medida que maduramos, con frecuencia
“traicionamos a nuestros ojos”. Empezamos a mirarnos a nosotros mismos y a

nuestro mundo con los ojos de los demds...” (?3)

2. Linea de lavida

A decir de una pelicula de Walt Disney que impacta en su trama, titulada “Mi
encuentro conmigo” (**) con Bruce Willis. En la misma, se aprecia el presente
de un individuo frio y calculador (en un encuentro espectacular con su nifio del
pasado en persona), el pasado traumatico de su nifio con un padre
aparentemente duro e insensible, es acompafiado por su yo adulto a una
situaciéon de su niflez apenas recordada, donde se arregla, se modifica,
finalmente la situacion del pasado, para lograr el cambio deseado y ser feliz en
el futuro inmediato. Dejando sélo asi de ser ese hombre duro y frio consigo

mismo y con los demas.

“Lo que puede ser que no te des cuenta es que algunas de las emociones negativas
gue has experimentado — a pesar de que las puedas haber sentido hace mucho tiempo
atrds —pueden aun estar creandote problemas sutilmente, no obstante de maneras

muy dafiinas” (?°).

La Linea del tiempo es una construccién mental usada internamente, para organizar

los eventos de nuestro pasado, presente y futuro ()

2 Oaklander Violet, “Ventanas a nuestros nifios”, pag. 109, 111

24 http://cur.escuelasuperiordepnl.com/video-teca/,

25 Bradley Nelson “Cédigo de la emocidén”, pag. 2

%6 http://soluciones.con-pnl.com/la-linea-del-tiempo-en-pnl-que-es-y-como-usarla/ 11/05/16, 9:00 am
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L i i i

£n 1973 £n 1931 €n 1936 hice £n 193% mi casa €n 1995 ma
comancd a caminar nacif mi Jnico un viaja én sa quamd fua tarribla. convartl an
harmano. bicicl sta. pitchar.

El doctor Edmundo Velasco, creador de la Escuela Superior de Programacion
Neurolinglistica (PNL), trabajé 17 afios junto a John Grinder (cocreador de la PNL),
comenta en una de sus ponencias que en una de sus reuniones J. Grinder, con R.
Bandler (entonces su socio), estaban conversando muy entretenidos y de pronto
Grinder se le ocurrid la idea de trazar una linea en el piso y dijo “una persona que vivié
en esta parte (sefialando el pasado) una situacién desagradable, si pudiera regresar al
pasado donde le “metid la basura...” y pudiera modificar regresando hacia atrds y
tomando los recursos...y, en las mismas redes (neuronales) que se grabd basura, se
graba los recursos encima. Se hace suavemente y se activa la red neuronal al
modificarse (ancla)” entonces en ese momento R. Bandler reacciona con emocion
“magnifico, acabas de crear una técnica...” y efectivamente asi fue. La técnica de la

Linea de la vida.

Ahora bien. Un ejemplo de esta técnica nos la dan J. Grinder y R. Bandler en su libro
“PNL Programacién Neurolingliistica, de sapos a principes” (*’) de lo cual para tener

una comprension de la técnica narraremos los parrafos que lo mencionan.

“éQué recuerdo te produce una sensacién desagradable? ¢Es un conjunto de imdagenes

o unavoz?

Muy bien... Ahora quiero que pienses qué recursos tendrias que haber tenido
entonces, cuando ocurrié eso, para haber dado otra respuesta a la situacién, una

respuesta que te hubiera dado otro resultado mucho mas aceptable... Me refiero a

27 Grinder J. y Bandler R. “PNL Programacién Neurolingiiistica, de sapos a principes” p.p.126 a 130

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://soluciones.con-pnl.com/files/2014/03/linea-del-tiempo.jpg

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~-  DE SANTA MARIA

mas confianza, mas seguridad, mas efectividad, mas carino, cualquier recurso interno,

gue provenga de tu interior... lo vamos a llamar X.

Ahora... quiero que vuelvas atras, en la experiencia. Cierra los ojos y vuelve atras, a la
misma experiencia. Esta vez quiero que lleves contigo este recurso... y te veas a ti
misma respondiendo de un modo totalmente nuevo. Vuelve a hacerlo todo hasta que

te sientas satisfecha...

Lo que estd haciendo es revivir la experiencia hasta que esté satisfecha con su
respuesta a esa situacion y ahora tiene a su disposicion un nuevo recurso del que no
dispuso originalmente. A ese proceso le denominamos —cambiar la historia personal-
Se introduce de nuevo en su historia personal, pero con recursos que no tuvo
entonces. No sabemos cudl es el contenido de su experiencia y tampoco necesitamos
saberlo. En este momento ella esta reviviendo... ¢Cudl ha sido tu experiencia, cuando
ves esas imdgenes vuelves a sentirte igual que antes? —No, de ninguna manera. Ya no

tengo miedo-”

Es importante recalcar que la técnica, va, cada vez, siendo adaptada y/o mejorada en

razon al avance de las investigaciones y practica cientifica.

El doctor Edmundo Velasco la denomina “linea de la vida, edicién personal,

considerando que es un trabajo que hace la propia persona

A continuacién nos ocuparemos de nuestra variable dependiente, La Autoestima

2.2 Autoestima

Rosenberg (1995) (?8) entiende la autoestima como un sentimiento hacia uno mismo,
que puede ser positivo o negativo, el cual se construye por medio de una evaluacién

de las propias caracteristicas.

La autoestima se forma desde el nacimiento, se dice que incluso antes del mismo,

desde la concepcion, dependiendo de si fue un embarazo deseado, si se deseaba tener

28 http://www.monografias.com/trabajos61/medicion-autoestima/medicion-autoestima2.shtml
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un hijo o no. Sentirse esperado por sus padres, ese sentimiento de sentirse amado

hace que un nifo nazca sin ese miedo o temor al rechazo.

Posteriormente, al ir creciendo, es posible que reafirme este sentimiento en su
ambiente familiar. Y, a pesar de ser positiva su percepcion, existen patrones mentales
de los padres respecto a cdmo educar a su hijo. Es decir, como fueron criados y muy a

su pesar, inculcan patrones de conducta en el nifio con creencias limitantes.

A los 18 meses, surge el autorreconocimiento, es decir, la capacidad de reconocer su
propia imagen, lo que va a sentar las bases para la aparicion de la Autoconciencia.
Aproximadamente a los dos afios, los nifios pueden reconocer sus propias acciones,
intenciones, estados y habilidades, dandose cuenta de que son diferentes y estan

separados de otras personas y cosas.

La autoestima es un gran avance en las relaciones con los demas y el aprendizaje de si

mismo.

Entre los 3 y 4 afios aparece la capacidad de autodefinirse, describiendo sus
caracteristicas fisicas, capacidad que madura paulatinamente junto con la autoestima,
hasta que, hacia los seis afios aproximadamente comienza a reconocer también sus

caracteristicas psicoldgicas.

Es en esta etapa cuando tiene posibilidad de elaborar un concepto de lo que es y de lo
que le gustaria hacer, aprendiendo a controlar sus impulsos para ser considerado un
“buen nifio”, para alcanzar su ideal de si mismo. A diferencia de edades anteriores

cuando lo hacia solo por temor al castigo o por buscar un premio.

En la adolescencia, la autoestima se debilita, y es que uno de los factores importantes
como la imagen corporal, cambia y se da la confusion de roles. Cuestiona, rechaza,
pregunta y necesita que los adultos le ayuden a valorar sus logros con el fin de
fortalecer su posicidon personal y su estima. El adolescente siente la necesidad de
independencia de ser reconocido, de buscar su propia identidad. Luego de pasar por la
crisis adolescencial con experiencias positivas, la autoestima madura y se convierte en

un recurso esencial para afrontar los retos de la vida adulta.
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Gael Lindenfield (2001), (*°) dice, “Existen situaciones que pueden perjudicar la
autoestima de una persona adulta: cuando nos rechazan o hacen caso omiso de
nosotros, especialmente las personas a las que amamos, queremos y respetamos.
Cuando somos humillados o criticados injustamente, sobre todo en situaciones en que
nos resulta dificil defendernos (ejemplo: el jefe en el trabajo, un amigo en una fiesta, el
abogado en un juicio). Cuando nos encontramos en un bus abarrotado de gente y nos
sentimos desgraciados por no poder permitirnos viajar de otra forma. Cuando nos
sentimos engafiados, especialmente por alguien en quien confidbamos. Cuando nos

despiden del trabajo, entre otros”.

La Autoestima se fomenta bdsicamente por medio de dos fuentes que estan ligadas
entre si: La autopercepcion de las observaciones y evaluaciones que se hace uno
mismo y la Percepcion de la imagen que los demas tienen de nosotros. Todo esto

condicionado por el Contexto Social en que se desenvuelve la persona.

Estas dos fuentes estan conformadas por tres componentes: Cognoscitivo, que indica
idea, opinidn, creencia, percepcién y procesamiento de la informacién. Ligado al
autoconcepto, opinidn que se tiene de la propia personalidad y sobre la conducta; el
componente afectivo que esta relacionado con la Autoevaluacién, que conlleva la
valoraciéon de lo que en nosotros hay de positivo y de negativo, implicando un
sentimiento de lo favorable o desfavorable, de lo agradable o desagradable que vemos
en nosotros. Siendo un juicio de valor sobre nuestras cualidades personales. Y el
componente Conductual que implica la decisién de actuar, de llevar a la practica un
comportamiento consecuente y coherente. Es el proceso final de toda su dindmica
interna. Es la autoafirmacion dirigida hacia el propio yo, en busca de consideracion y
reconocimiento por parte de los demas, logrando la autorrelacion. La autoestima es
aprendida y se va formado paulatinamente, de manera sistematica, segun las vivencias
del individuo. Es por ello que la familia es considerada como el primer y mas

importante agente socializante, ademas de contribuir al desarrollo emocional

2 Lindenfield Gael “Autoestima” Pags. 36,37
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COOPERSMITH (1981) (3°) refiere que las personas con alta autoestima mantienen
imagenes constantes de sus capacidades y/o habilidades, desempefiando un rol mas
activo en sus grupos sociales; expresan sus puntos de vista con frecuencia vy
afectividad. Tienen un gran sentido de amor propio, cometen errores; sin embargo,

estdn mas inclinados a aprender de ellos.

SHEEMAN E (2000) (3%), una persona con una autoestima dptima, tiene las siguientes

cualidades:

Posee una visién de si mismo y de sus capacidades, es realista y positiva. No necesita
de la aprobacion de los demds, no se cree ni mejor ni peor que nadie. Muestra sus
sentimientos y emociones con libertad. Afronta los nuevos retos con optimismo,

intentando superar el miedo y asumiendo responsabilidades.

COOPERSMITH S. (1981) (32), manifiesta que un nivel de baja autoestima implica un
sentimiento de insatisfaccién y carencia de respeto por si mismo. Presentan un cuadro

de desanimo, depresién y aislamiento, incapacidad de expresién y de defensa propia.

Se observa también debilidad para hacer frente y vencer las deficiencias. En
situaciones grupales, el individuo se siente temeroso a provocar el enfado de los
demads, mostrandose pasivo y sensible a la critica. Adema3s, se observa sentimientos de
inferioridad e inseguridad, creando envidia y celos por lo que otros poseen,
manifestando en actitudes de rechazo a los demads, en defensa, renuncia, depresién o

agresividad.

SHEEMAN E. (2000) (33), afirma, que un adecuado nivel de autoestima es la base de
lasalud mentaly fisicadel organismo. Elconceptoque tenemos de nuestras
capacidades y nuestro potencial no se basa sélo en nuestra forma de ser, sino también
en nuestras experiencias a lo largo de la vida, Lo que nos ha pasado, las relaciones que
hemos tenido con los demds (familia, amigos, maestros), las sensaciones que hemos
experimentado, todo influye en nuestro cardctery, por tanto, en laimagen que

tenemos de nosotros mismos.

30 http://www.monografias.com/trabajos61/medicion-autoestima/medicion-autoestima2.shtml
31 BID.
32 |BID.
33 |BID.
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2.2.1 Autoestima General

A continuacién, queremos mencionar acerca de la interpretacién de las puntuaciones,
ya que, una vez corregido el test aplicado a nuestras unidades de estudio, se ha de
consultar la tabla de baremos mas idénea, segun Aydee Chahuayo y Betty Diaz (34),
psicélogas, que estandarizan el test de autoestima de Coopersmith en la Forma Escolar

en la ciudad de Arequipa.
Connotacion de los niveles altos de autoestima

La persona que se autoestima (Adaptados de Hamacheck, Encounters witch New York,

Rineharl 1971)

Cree firmemente en ciertos valores y principios, esta dispuesto a defenderlos aun
cuando encuentre oposicion y se siente lo suficientemente seguro como para

modificarlos, si sus nuevas experiencias indican que estaba equivocado.

Es capaz de obrar segin crea mas acertado, confiado en propio juicio, sin sentirse

culpable cuando a otros les parece mal lo que ha hecho.

No emplea demasiado tiempo preocupandose por lo que haya ocurrido en el pasado,

ni por lo que le pueda ocurrir en el futuro.

Tiene confianza basica en la capacidad para resolver sus propios problemas, sin dejarse

acobardar por fracasos y dificultades.

Se considera y se siente igual, a cualquier otra persona, ni inferior ni superior,
sencillamente igual, y reconoce diferencias en talentos especificos, prestigio

profesional o posiciéon econdmica.

Se considera interesante y valioso para otros, por lo menos aquellos con quienes se

asocia.

No se deja manipular por los demas aunque estd dispuesto a colaborar si le parece

apropiado y conveniente.

34 Chahuayo y Diaz (1995) Estandarizacion de Baremos del Inventario de Coopersmith en Arequipa,,
pag.9-14
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Reconoce y acepta en si mismo una variedad de sentimientos y pulsiones tanto
positivas como negativas, y esta dispuesta a relavarlas a otra persona si le parece que

vale la pena.

Es capaz de disfrutar diversas actividades, como trabajar, leer, jugar, holgazanear,

caminar, charlar, etc.

Es sensible a las necesidades de los demads, respeta las normas de convivencia
generalmente aceptadas y sabe que no tiene derecho a divertirse a costa de los

demas.

Las personas con alta autoestima, gustan mas de si mismo que los otros, quieren

madurar, mejorar, superar sus deficiencias.
Connotacion de autoestima promedio

Nos revela una autoestima promedio, las siguientes caracteristicas (M.E. Seligman

1992)

En tiempos normales mantiene una actitud positiva hacia si mismo, un aprecio genuino
de si mismo, aceptacién tolerante y esperanzada de sus propias limitaciones,
debilidades, errores y fracasos; afecto hacia si mismo, atencién y cuidado de sus

necesidades reales tanto fisicas como psiquicas e intelectuales.

Sin embargo en tiempos de crisis, mantendrd actitudes de la connotacién de la baja

autoestima y le costara esfuerzo recuperarse.

Si se tiene un grado de Autoestima Promedio, entonces el individuo esta llamado a
pasar la vida en un nivel mas bien bajo, inferior al que permitiria recorrer su

inteligencia.

Un nivel promedio de autoestima puede influir negativamente en la actuacion de sus

habilidades, en la salud psiquica y fisica.
Connotacion de los niveles bajos de autoestima

Nos indica una Autoestima Deficiente, las siguientes caracteristicas (indicios adaptados

de Guill en “Indispensable Self — Esteem)
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Autocritica rigorista y desmesurada: Que mantiene al individuo en un estado de

insatisfaccidon consigo mismo.

Vulnerabilidad a la critica: Por la que se siente exageradamente atacado, herido, echa
la culpa de sus fracasos a los demas o a la situacidn: Cultiva resentimientos contra sus

criticos.

Indecisién: Crdnica, no por falta de informacién; sino, por miedo exagerado a

equivocarse.

Deberes: Deseo excesivo de complacer, por el que no se atreve a decir no por miedo a

desagradar o perder la benevolencia o buena opinién del peticionario.

Perfeccionismo: Autoexigencia esclavizadora de hacer perfectamente todo lo que
intenta, que conduce a un desmoronamiento interior cuando las cosas no salen con la

posicién exigida.

Culpabilidad Neurdética: Por la que se acusa y se condena por conductas que no
siempre son objetivamente malas, exagera la magnitud de sus errores y delitos y/o los

lamenta indefinidamente sin llegar nunca a perdonarse por completo.

Hostilidad Flotante: Irritabilidad, a flor de piel; siempre a punto de estallar adn por
cosas de poca monta, propia del supercritico quien todo le sienta mal, todo le disgusta,

todo le decepciona, nada le satisface.

Tendencias Depresivas: Un negativismo generalizado (todo lo ve negro, su vida, su
futuro y sobre todo, su si mismo, y una inapetencia generalizada del gozo de vivir y de

la vida misma.

La autoestima baja o pobre por lo general proviene de un estilo interno para cuando

algo sale mal.

Implica insatisfaccion, rechazo y el desprecio de si mismo. El autorretrato es

desagradable y se desearia que fuera distinto.

Cuando examinamos la autoestima de un individuo, estamos preguntando si éste se

considera adecuado, una persona valiosa, no si se considera superior a los otros. En
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dicho sentimiento de adecuacidon se halla implicita la relacién entre los propios
estandares y los logros personales, segun la oportuna formula de William James,
Autoestima= Exito

Pretensiones
Asi una persona que tiene aspiraciones modestas y las realiza, puede considerarse
perfectamente digna de la estima de los demads. No se creera superior a ellos. Sin
embargo estard relativamente satisfecha consigo misma.
En nuestro estudio tal autosatisfacciéon podria reflejarse en un alto puntaje de
autoestima. Las diferentes metas ocupacionales podrian tener consecuencias

semejantes para la autoestima.

Cuando se intenta explicar los sentimientos de autoestima hay que considerar las

metas y los estandares determinados por el grupo tanto como lo logros.

Subescala L
Puntuaciones mayores a 5 indica falta de consistencia en los resultados para lo cual el

inventario queda invalidado.

Subescala de si mismo

Los Niveles Altos indican valoracién de si mismo y mayores aspiraciones, estabilidad,
confianza, buenas habilidades y atributos personales. Poseen consideracion de si
mismo en comparacién a otros, y deseos de mejorar, habilidad para construir defensas
hacia la critica y designacion de hechos, opiniones, valores y orientaciones favorables

respecto de si mismo, ademas mantienen actitudes positivas.
Los niveles bajos, reflejan sentimientos adversos hacia si mismos, actitud desfavorable,

se comparan y no se sienten importantes, inestabilidad, y contradicciones. Mantiene

constantemente actitudes negativas hacia si mismo.
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Un Nivel Promedio, revela, la posibilidad de mantener una autovaloracién de si mismo
muy alta; sin embargo, en una situacién dada, la evaluacién de si mismo podria ser

realmente baja.

Subescala Social

Cuanto mayor el nivel, el individuo posee mayores dotes y habilidades en las
relaciones con amigos y colaboradores, asi como relaciones con extranos en diferentes
marcos sociales. La aceptacién de si mismo y la aceptacién social estdn muy

combinados.

Se perciben a si mismos como significativamente mds populares. Establecen
expectativas sociales de aprobacion y receptividad por parte de otras personas.

Mantienen mayor seguridad y mérito personal en las relaciones interpersonales.

Cuanto mas bajo el nivel, el individuo es mds propenso a tener simpatia por alguien
qgue los acepta, experimenta dificultades para reconocer acercamientos afectuosos o
de aceptacién, espera la convalidacidn social de su propia visién adversa de si mismo,
tiene pocas esperanzas de encontrar aprobacidn y por esa razén tiene una necesidad

particular de recibirla.

En un nivel promedio, tiene buena probabilidad de lograr una adaptacion social

normal.

Subescala Hogar

Los niveles altos, revelan buenas cualidades y habilidades en las relaciones intimas con
la familia, donde, se siente considerado y respetado, poseen mayor independencia,
comparten ciertas pautas de valores y sistemas de aspiraciones con la familia, poseen

concepciones propias acerca de lo que estd bien o mal dentro del marco familiar.

Los niveles bajos, reflejan cualidades y habilidades negativas hacia las relaciones

intimas con la familia, se consideran incomprendidos y existe mayor dependencia. Se
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tornan irritables, frios, sarcasticos, impacientes, indiferentes hacia el grupo familiar.

Expresan una actitud de autodesprecio y resentimiento.

En un nivel promedio, probablemente, mantienen caracteristicas de los niveles alto y

bajo.

Subescala Escuela

Los Niveles Altos, significan que el individuo afronta adecuadamente las principales
tareas en la escuela, poseen buena capacidad para aprender, en las areas de
conocimiento especiales y formacion particular. Trabajan mas a gusto tanto en forma
individual como grupal, alcanzan rendimientos académicos mayores de lo esperado,
son mas realistas en la evaluacidn de sus propios resultados de logros y no se dan por

vencidos facilmente si algo le sale mal, son competitivos.

En los Niveles Bajos, hay falta de interés hacia las tareas escolares, no trabajan a gusto
tanto en forma individual como grupal, no obedecen a ciertas reglas o normas tan
escrupulosamente como los del nivel alto. Alcanzan rendimientos muy por debajo de
lo esperado, se dan por vencidos facilmente cuando algo les sale mal y no son

competitivos.

Es un nivel Promedio, en tiempos normales mantienen caracteristicas de los niveles

altos pero en tiempos de crisis poseen actitudes de los niveles bajos.

Pilar Sordo (2010) (*°) nos dice que “para llegar a tener una buena autoestima,

necesitamos cumplir al menos tres grandes procesos.

El primero y gran bloque de ellos es el autoconocimiento... autodescripcion de si
7

mismo...”, “... el buen humory la capacidad para reirse de uno mismo frente a las cosas

que no son modificables... En este punto, creo es fundamental el tema del lenguaje que

35 pilar Sordo, 2010 “Lecciones de Seduccién”, pags. 30-31,33
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utilicemos con nosotras mismas. Las palabras como “estoy” o “soy” marcan una

diferencia gigante...”

Podemos apreciar que nos habla de tres procesos como el autoconocimiento, el

sentido del humor y el lenguaje que usamos con nosotros y nosotras mismas.

Por otro lado también menciona sobre los diferentes niveles de autoestima lo
siguiente: “Quizds las personas con mejor autoestima son las que aceptan con mayor
libertad que son vulnerables. Las que disfrazan su autoestima con prepotencia, con
agresividad, con una falsa seguridad, son personas que se desmoronan mds rdpido
frente a la primera decepcion o al primer conflicto” y reitera “Es como la construccion
de edificios: Si no se construyen con un criterio sismico y son grandes fortalezas, al
primer terremoto se van a quebrar y caer. En cambio, un edificio que se mueve, que
tiene la flexibilidad de adaptarse al temblor, es una construccion que se va a mantener

en pie”.
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3 Antecedentes investigativos

Dados los objetivos de este trabajo de investigacidn, se recurrié a la revisién de tesis

en archivos de bibliotecas y hemerotecas e internet.

A continuacién, mencionamos los que guardan alguna relacion con el tema de la

Programacion Neurolingtistica

Antecedente extranjero

3.1 Autora: Maria Isabel Lépez y otros (2007)

Titulo “La programacién neurolingliistica como herramienta para el desarrollo de la
autoestima docente” Un aporte para la construccion de escuelas promotoras de salud.
Mendoza, Argentina. Universidad Nacional de Cuyo, Facultad de Educacién Elemental y

Especial.

Conclusiones

En cuanto a la correlacion autoestima escuela saludable, los procesos de
autoconocimiento y autoevaluacidon profundizados han permitido, a las docentes
participantes en el programa, discriminar, en las situaciones laborales, aquellos
aspectos que les permiten fundamentar su trabajo y van logrando no afectarse
negativamente. Este aspecto, sumado a la valoracion acerca de si las escuelas son o no
saludables, permite decir que el proceso personal realizado en el marco del programa
ha afectado positivamente su vida laboral: primero, al diferenciar ambos ambitos y
otorgarles importancia relativa a cada uno; segundo, al no permitir que lo laboral
contamine su vida personal y, tercero, al comenzar a considerar que es posible

transformar el ambito escolar.
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Antecedentes Locales

En la Universidad Catdlica de Santa Maria, se ha encontrado las siguientes

investigaciones:

3.2 Autora: Vianny Arapa Mamani (2006)

Titulo: Niveles de autoestima en los alumnos de 3ro y 4to grados de educacion

secundaria de la IE Callalli, Caylloma, Arequipa

Conclusion:

En la mayoria de los alumnos de ambas secciones presentan un nivel medio de
autoestima en las diferentes areas; sin embargo se ha encontrado que existen en los
alumnos de tercer grado mayores porcentajes de baja autoestima en las diferentes

areas en comparacion de los alumnos de 4to grado.

3.3 Autora: Luz Marianela Jaén Tejada (2008)

Titulo: “Influencia de la asertividad en la autoestima de adolescentes de 12 al5 afios

atendidos en el policlinico metropolitano de Essalud, Arequipa,”

Conclusion:

La autoestima tuvo una influencia inversa pero poco intensa sobre la asertividad de
adolescentes de 12 a 15 afios, atendidos en el policlinico metropolitano de Essalud

Arequipa. 2008.
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En la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa se ha encontrado las siguientes

investigaciones:

3.4 Autora: Marleni Victoria Mamani Bautista (2003)

Titulo: “Motivaciones psicosociales y autoestima en adolescentes que trabajan,”

Conclusion:

Se ha encontrado una relacion significativa entre motivacién y autoestima en el

trabajo. A nivel de expectativa, ejecucidn, incentivos y satisfaccion.

3.5 Autora: Madeleyne Lorena Rodriguez Rios (2006)

Titulo: “Programa de habilidades para el desarrollo de la autoestima en nifios de 10 y

11 afios de la IE Jorge Basadre Grohmann de Arequipa,”

Conclusion:

Los niveles de autoestima de los nifios de 10 a 12 de la IE Jorge Basadre Grohmann de
Arequipa mejoraron significativamente con la aplicacion del Programa de Habilidades

Sociales comprobandose la hipdtesis de investigacion.
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. Objetivos

e Determinar los niveles de autoestima, previo a la aplicacion de las técnicas de
Programacion Neurolingliistica, en los alumnos y alumnas de 5to afio de la I.E.
“Francisco Garcia Calderén” del Distrito de Chivay, Arequipa, 2016.

e Determinar la aplicacién de las técnicas de primer orden para conocer el
funcionamiento de la Programacién Neurolingliistica en la autoestima de los
alumnos y alumnas de 5to afo de la I.E. “Francisco Garcia Calderdon” del
Distrito de Chivay, Arequipa, 2016

e Determinar el Efecto de la Programacion Neurolinglistica en la autoestima de
los alumnos y alumnas de 5to afio de la |.E. “Francisco Garcia Calderén” del

Distrito de Chivay, Arequipa, 2016

5 Hipétesis

Dado que la Programaciéon Neurolinglistica es el estudio de los procesos
mentales que  usamos para codificar informacién, vy, por lo
tanto, cambiar nuestra forma de pensar y de actuar en forma efectiva y a corto

plazo.
Es probable que su implementacion contribuya a elevar la autoestima de los

alumnos y alumnas de 5to afo de la I.E. “Francisco Garcia Calderdn” del Distrito

de Chivay, Arequipa, 2016.
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lll Planteamiento Operacional

1. Técnicas e instrumentos de verificacion

Para la variable Programacion Neurolingiiistica

1.1 Técnicas

Para la recolecciéon de datos, se utilizara la técnica de la Entrevista

1.2 Instrumentos
- Cuestionario de Colapso de anclas

- cuestionario de Linea de la vida con Circulo de Poder

Para la variable Autoestima
1.3 Técnica
La Encuesta sera la técnica para medir la variable dependiente
1.4 Instrumento:
Inventario de autoestima de Coopersmith (1967) validados en Peru, por Chahuayo

y Diaz (1995)
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2. Estructura de los Instrumentos

Variable Dependiente

Variable Indicadores Técnica Estructura del
Instrumento
Hogar items: 6, 9, 11, 16, 20,
A 22, 29, 44.
E
U ftems: 2, 17, 23, 33, 37,
Escuela N
! 42, 46, 54.
T
Social C X
0 ! items: 5, 8, 14, 21, 28,
E U 40, 49, 52.
S il ftems: 1, 3, 4,7, 10, 12,
Si mismo E
T 13, 15, 18, 19, 24, 25,
S 27, 30, 31, 34, 35, 38,
|
39, 43,47, 48, 51, 55,
T
M 56, 57.
A L Mentiras A i
Items: 26, 32, 36, 41,
45, 50, 53, 58.
Variable Independiente
Variable Indicadores Técnica Estructura de los
Instrumentos
Linea de la ftems: 1, 2, 3,4,5,6, 7,
vida 8,9,10, 11, 12.
PROGRAMACION ENTREVISTA
Colapso de ftems: 1,2, 3,4,5,
NEUROLINGUISTICA
anclas
6,7, 8.
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3 Campo de verificacion

3.1 Ubicacidn espacial

La ubicacién corresponde al ambito del distrito de Chivay, de la Provincia de Caylloma,
Departamento de Arequipa. Se encuentra a 3,633 m.s.n.m. (11,920 pies), esta dividido
en tres zonas denominadas: Ccapa, Urinsaya, Hanansaya. El distrito tiene una

poblacién aproximada de 5,000 habitantes.

3.2 Ubicacion temporal

Estd referido al tiempo de ejecucion que sera de mayo a septiembre de 2016

3.3 Unidades de estudio

Cuantitativamente, la totalidad de alumnos y alumnas es de 109. Cualitativamente, se
ha considerado la cantidad de 53 alumnos y alumnas del 5to de secundaria de la I.E.

“Francisco Garcia Calderén” del distrito de Chivay.

3.4 Criterios de Exclusion — Inclusion

Inclusion

e Alumnos y alumnas del 5to ano de secundaria de la I.E. “Francisco Garcia
Calderon” del distrito de Chivay.

e Alumnos y alumnas del 5to ano de secundaria de la |.E. “Francisco Garcia
Calderdn” del distrito de Chivay que asisten a la Institucidon Educativa.

e Alumnos y alumnas del 5to afio de secundaria de la L.E. “Francisco Garcia
Calderén” del distrito de Chivay que presenten Autoestima Media y baja

- Exclusién

e Alumnos y alumnas de secundaria de la I.E. “Francisco Garcia Calderén” del
distrito de Chivay que no se encuentren estudiando el 5to afio de secundaria.

e Alumnos y alumnas del 5to afio de secundaria de la I.LE. “Francisco Garcia

Calderdn” del distrito de Chivay que no asisten a la Institucién Educativa
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e Alumnos y alumnas del 5to afios de secundaria de la |.E. “Francisco Garcia

Calderon” del distrito de Chivay que presenten Autoestima Alta.

4 Estrategia de recoleccion de datos
4.1 Organizacion

a) Se realizardn las coordinaciones y gestiones ante la direccion de la I.E.
“Francisco Garcia Calderén” del distrito de Chivay y la UGEL Caylloma

b) Se procedera a recolectar los datos

c) Seguidamente se ordenara y tabulara los resultados

d) Se sistematizara los resultados y sus frecuencias y porcentajes debidamente

interpretados de acuerdo con el marco tedrico.
4.2 Recursos

Los instrumentos que se utilizardn son: El Inventario de autoestima de Coopersmith
(pretest y postest), cuestionarios correspondientes a las técnicas de Programacion
Neurolinglistica de primer orden, asi como el registro de informacién
sociodemografica, consignando los datos de cada participante con fines de medir los

resultados del estudio.

Considerando las técnicas de la Entrevista y encuesta
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IV Cronograma de Trabajo

Tiempo Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
1/2/3 |4/1/2(3/4 |1 |2/3/4/1|2 (3|4 |1 |2 |3 |4

Actividades

1.Elaboracién del
proyecto
2.Desarrollo del
proyecto

2.1 Recoleccion de
datos

2.2 Sistematizacion
2.3 Andlisis y
conclusiones
3.Informe final
(conclusiones y

sugerencias)
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