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INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en una campafia publicitaria para reposicionar a la Escuela
Profesional de Publicidad y Multimedia frente a los jovenes postulantes ya que
actualmente, a falta de correcta informacion, es que no se encuentra bien posicionada

ni en el mercado ni en su segmento.

De manera independiente se realiz6 una pre investigacién para conocer la situacion
actual de la Escuela, es aqui donde se ve un declive en la cantidad de postulantes durante
los ultimos afos a partir del 2013, esto sirvio de base para desarrollar un problema, pero
tras realizar una investigacion centrada en el publico objetivo, se encuentra la raiz de
dicho problema, que es la insuficiente informacién por parte de la Escuela y la

universidad hacia los postulantes.

En el primer capitulo se incluye la conclusion de lo que fue la pre investigacion
personal, en donde va acompafiada de una propuesta de campafa publicitaria para

reposicionar a la Escuela.

En el segundo capitulo se incluyen los resultados de la investigacion realizada mas los
graficos y la interpretacion de cada uno, para de esta manera poder sacar conclusiones
y en base a ello, realizar una propuesta definitiva; también se incluye teoria de respaldo

la que servira para justificar las decisiones tomadas y las acciones realizadas.

En el capitulo tres se procede a realizar la propuesta definitiva la que se basa en la
propuesta preliminar pero con los cambios necesarios de acuerdo a los resultados de la
investigacion. Aqui se incluye todo el proceso de realizacion de la camparfia. En esta
etapa, se realizaron las consultas convenientes con la direccion de la Escuela para tomar
ciertas decisiones en cuanto a los medios a utilizarse; ademas también, de realizar

validaciones con personas expertas.
En el cuarto y ultimo capitulo, se incluyen las acciones publicitarias realizadas que

conforman la propuesta de la campafia publicitaria, estas contienen la sustentacion de
las mismas.
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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada por Diego Fernando Flores Caceres, ésta se
encuentra denominada como “CAMPANA PUBLICITARIA PARA REPOSICIONAR
A LA ESCUELA PROFESIONAL DE PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA FRENTE A
LOS JOVENES POSTULANTES. AREQUIPA, 2016” contiene el proceso de
desarrollo de una campafa publicitaria, incluyendo las acciones publicitarias que

forman parte de la misma.

Primeramente se llevd a cabo una investigacion sobre la Escuela Profesional de
Publicidad y Multimedia y el contexto en el que se desarrolla, dicha investigacion
incluye al publico objetivo o target seleccionado de acuerdo a los objetivos de la
intervencion. Ademas se tomd en cuenta los fundamentos tedricos necesarios para

respaldar las decisiones tomadas.

Con dicha teoria y los resultados de investigacion se desarrollaron las acciones y

estrategias necesarias y adecuadas para poder solucionar el problema correctamente.

Como ultimo paso se desarrollé todo el material demandado para realizar la campafia,
no sin antes pasar por la evaluacion y validacion de especialistas en el area y del publico

objetivo para asi tener la certeza de que se pueden lograr los objetivos planteados.
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ABSTRACT

The present investigation was performed by Diego Fernando Flores Céceres, and it was
titled "ADVERTISING CAMPAIGN TO REPOSITION THE PROFESSIONAL
SCHOOL OF ADVERTISING AND MULTIMEDIA IN FRONT OF THE
APPLICANTS. AREQUIPA 2016" contains the development process of a advertising

campaign, including the advertising actions that are part of it.

First conducted an investigation into the Professional School of Advertising and
Multimedia and its context in which it develops, this research includes the target
audience or target selected according to the objectives of the intervention. In addition
it takes into account the necessaries theorical fundaments to support the decisions.

With that theory and the results of the research, the actions and the necessary and

appropiate strategies will be developed to solve correctly the problem.

As the final step, all the needed material to the campaign was developed, but before, it
passed an evaluation and a validation by specialists in the area and the target audience

in order to have the certain that them will reach the objectives.
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I. AREA DE INTERVENCION

A. PROBLEMA

La Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia de la Universidad Catdlica de
Santa Maria viene presentando desde el afio 2012 al afio 2015 una pérdida del
28% de postulantes debido a que los mismos no han sido ni son correctamente
informados acerca de lo que ofrece y en qué consiste la Escuela como tal, siendo
lo més preocupante que el 70% de posibles postulantes, jovenes de 16 y 17 afios,
confunden la carrera profesional de Publicidad y Multimedia con la carrera

técnica de Disefio Gréfico.

B. CONTEXTO

La Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia pertenece a la Facultad de
Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanidades de la Universidad Catdlica de
Santa Maria. Se fundo el afio de 1991 bajo la denominacion de Produccién en
Medios, seis afios después en 1997 pasé a ser denominada como Publicidad y
Medios, finalmente, el 2001 acogi6é el nombre que mantiene hasta la fecha. Se
encuentra dirigida a jovenes con capacidad innovadora, actitud critica,

sensibilidad estética y empatia social.

El nimero de postulantes a la Escuela ha demostrado una tendencia positiva de
constante crecimiento, siendo el punto mas alto el afio 2012 cuando logro atraer
a 298! jovenes, cifra que tomaremos como el 100%.

Sin embargo, a partir del afio 2013 la cantidad de postulantes muestra una baja,
la que en el 2014 llega a registrar la mayor pérdida con un 34% (101 alumnos)
menos del total del afio 2012. En el 2015 la pérdida se reduce a un 28% (83

alumnos), pero contintia siendo una cantidad menor a la lograda el 2012.

! Oficina de Planeamiento y Desarrollo de la Universidad Catdlica de Santa Maria (2015). Anuario
Estadistico. Recuperado el 10 de mayo del 2016.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM =<2 DE SANTA MARIA

La Escuela como tal no cuenta a nivel regional con competencia directa ya que
ninguna universidad ofrece la carrera de Publicidad y Multimedia o similar.
Podemos encontrar competencia indirecta en nuestra propia universidad, como es
la carrera de Comunicacion Social. En cuanto a Institutos, los que més destacan
son dos, el Thomas Jefferson que ofrece la carrera técnica de Disefio Grafico
Publicitario, y por otro lado el Instituto del Sur con su carrera técnica de Disefio
Grafico Publicitario y Multimedia, éstos pueden también ser considerados como
competencia indirecta, pero deben tomarse en cuenta como la competencia mas
fuerte, de acuerdo a la investigacion previa realizada?, un 70% de jovenes entre
los 16 y 17 afios de edad creen que la carrera profesional de Publicidad y
Multimedia es lo equivalente a la carrera técnica de Disefio Grafico Publicitario,
lo que resulta negativo para la Escuela ya que el afio 2015 se tiene registrado con

un 66% la cantidad de postulantes menores de 19 afios.

Dicha confusion entre la carrera profesional y la carrera técnica podria deberse
basicamente a la reducida informacion que brinda la Universidad Catolica de
Santa Maria sobre la Escuela, ademas de que la misma tampoco amplia dichos
datos. Esto resulta riesgoso ya que se le da al target y al mercado arequipefio en
general, la libertad para que ellos mismos formulen su propio concepto de acuerdo

a su percepcion y la poca informacion que llegan a obtener.

Si bien es cierto que existen diversos factores que un postulante toma en cuenta
al momento de elegir su carrera, podemos dividirlos en dos; primero los factores
internos, donde se toma en cuenta al mismo postulante, sus gustos, inclinaciones,
talentos y conocimientos; y segundo los factores externos, que es donde afectan
terceros, como es la aprobacion y apoyo de los padres, la opinidn de los amigos
y en si el punto de vista general de la sociedad. Todos éstos atentan contra la
Escuela, pero pueden tener la misma raiz, en otras palabras, que la mayoria de
dichos factores sucedan debido a la poca informacién existente.

2 Flores, D. (2016). Pre Investigacién. Realizado el 12 de mayo del 2016, adjunto en Anexos.
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Es altamente probable que si la Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia
no desarrolla una Camparia Publicitaria para informar y reposicionarse frente a
los postulantes, pierda atractivo y fortaleza para atraer o captar a este sector.
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Il. PROPUESTA PRELIMINAR

A. DENOMINACION

Campafia de Comunicacién para reposicionar a la Escuela Profesional de

Publicidad y Multimedia frente a los jovenes postulantes. Arequipa, 2016.

B. JUSTIFICACION

La Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia necesita reposicionarse frente
al mercado juvenil regional, con énfasis en los mas altamente probables
postulantes como son los jovenes de 16 y 17 afios; esto debido a que la Escuela
en los ultimos afos ha sufrido una baja en la cantidad de postulantes. Para poder
detectar el motivo de dicho problema se realiz6 una pre investigacion la que dio
como resultado que un alto porcentaje de jévenes confunde la carrera profesional

con una carrera técnica.

Para poder solucionar la raiz del problema se plantea llevar a cabo una Camparia
de Comunicacion con el principal objetivo de reposicionar el concepto de la

Escuela.

De realizarse la camparia propuesta, la Escuela saldria beneficiada de la siguiente

manera detallada a continuacion:

e Jovenes con capacidad de diferenciar la Publicidad y el Disefio Grafico.

e Generar un conocimiento basico sobre el publicista, como su labor y el campo
donde puede desarrollarse.

e Ser considerada como una carrera actualizada y moderna.

e Captacion del sector juvenil y por lo tanto generar un aumento en el nimero
de postulantes.

e Potenciar la presencia tanto de la Escuela en la region.
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En caso contrario, de no realizarse la campafia y por ende dejar la situacion como
se encuentra actualmente, la Escuela corre diferentes riesgos como podrian ser

los sefialados a continuacion:

e No volver a alcanzar o superar el numero de postulantes registrados el afio
2012,

e Continuar siendo confundida y comparada con una carrera técnica.

e Pérdida de captacion de postulantes por falta de acciones propias como
Escuela Profesional.

e Baja en la demanda por parte del mercado laboral

Cabe aclarar que el motivo por el que la campafia se centra en solamente jovenes
postulantes de 16 y 17 afios de edad es porque son ellos los que presentan un alto
nivel de participacion en los procesos de admision, informacion respaldada por
la Oficina de Informatica — Admision, quienes dan con un 66% la cantidad de
postulantes menores de 19 afios a la Escuela Profesional de Publicidad y

Multimedia.

C. OBJETIVOS

Objetivo Principal:
- Reposicionar a la Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia frente

a los jovenes postulantes como una opcion unica y diferente.

Objetivos Especificos:

- Dar a conocer todos los campos en los que puede desenvolverse un
publicista y demostrar que el Disefio Grafico Publicitario es un rubro de
toda la carrera de Publicidad y Multimedia.

- Captar la atencidn del target e incrementar la cantidad de interesados en

la Escuela para poder sobrepasar el tope de postulantes del afio 2012.
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Objetivo Publicitario:
- Target: Personas de ambos sexos de 16 y 17 afios de edad que vivan en
Arequipa Metropolitana en el afio 2016.
- Alcance: 25% del Universo (7070° jovenes de 16 y 17 afios).
- Impacto: Ser diferente es ser Publicista.
- Continuidad: De agosto del 2016 a enero del 2017.

D. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta se basa en una Campafia de Comunicacion la cual tiene como fin
reposicionar a la Escuela de Publicidad y Multimedia en el sector de jovenes
postulantes de Arequipa. Dicha campafa estaria proyectada a realizarse e

implementarse de manera completa de agosto 2016 a enero 2017.

Estard compuesta de diversas acciones tanto ATL como BTL para poder llegar de
manera adecuada al target y cubrir a todo el alcance deseado. Dichas acciones
estarian ubicadas alrededor de eventos o actividades como son el Centro Pre
Universitario (Pre Catolica), examenes de Admision, Ferias Vocacionales y
similares; ademas de actividades organizadas y llevadas a cabo por la misma
Escuela Profesional.

La propuesta como tal estara dividida en cinco etapas para asi poder desarrollar
la campafia de manera mas limpia y ordenada. Las cinco etapas son:
Investigacion, Planteamiento, Ejecucién, Implementacion y Revision. De dichas
cinco etapas solo abarcaremos tres en el proyecto, no se encuentra incluida la
Implementacion real de las acciones ya que es la Escuela la que realizara una
evaluacion final propia y decidird si las acciones se implementan o no, por ende
la etapa de Revision de cada accién realizada también quedaria pendiente. Las

tres etapas a realizarse se encuentran descritas a continuacion.

3 Universo (28 279), Instituto Nacional de Estadistica e Informética INEI (2007). Censo Nacional, XI de
Poblacion y VI de Vivienda. Recuperado el 10 de mayo del 2016 de
http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/#
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e Investigacion: Si bien se realizd de manera personal una pre investigacion
para detectar a grandes rasgos la situacion actual de la Escuela frente a los
jévenes en general, con énfasis en los postulantes, es necesario ahondar mas
en el target, definir bien su percepcidn y conocer su opinion. El resultado de
ésta etapa ademas es necesario para definir la propuesta de campafa. Toda la

recoleccion de datos como su interpretacion seran incluidas en esta fase.

e Planteamiento: En base ya a resultados mas especificos procedentes de la fase
de investigacion, se da inicio a la planificacién de la campafia. Se decidira los
medios a utilizarse conjuntamente con la Escuela de acuerdo a sus politicas
como parte de una institucion mayor que es la Universidad Catélica de Santa

Maria, ademas de decidir también la cantidad de acciones a realizarse.

e Ejecucion: Con esta fase finaliza el trabajo, aqui se desarrollara el material e
insumos requeridos por la campafia, los cuales pasaran por un proceso de
evaluacion y validacion a cargo de profesionales en el area, ademas de incluir

también una evaluacion por parte del target para asi asegurar su viabilidad.

Cronograma

En el presente cronograma solo se toma en cuenta las tres etapas que se abarcaran,
las cuales en conjunto tienen un total de 38 dias ubicados entre los meses de
agosto y septiembre, los cuales en el calendario se encuentran ubicados antes del
Primer Examen de Admision. Para dicho evento se da inicio a la etapa de
Implementacion y luego la de Revision, donde se analizan los resultados
obtenidos. Estas etapas se repiten por cada accion propuesta, utilizando los

resultados anteriores para mejorar las futuras acciones.

Etapa Fechas Tiempo
Investigacion  Del 22 de agosto al 08 de septiembre 18 dias
Planteamiento  Del 09 de septiembre al 17 de septiembre 10 dias
Ejecucion Del 18 de septiembre al 27 de septiembre 10 dias
Total 38 dias
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Presupuesto
Etapa Actividades Costo Costo Total
Investigacion - Transporte S/100.00 S/400.00
- Impresiones
- Copias
- Utiles de escritorio S/50.00
- Realizacién de encuestas S/ 250.00
Planteamiento - Transporte S/50.00 S/ 300.00
- Impresiones
- Copias
- Disefio de Campafia de S/ 250.00
Comunicacion
Ejecucion - Transporte S/200.00 S/1300.00
- Impresiones
- Copias
- Disefio Grafico S/ 600.00
- Redaccién Publicitaria S/500.00
Total S/ 2000.00

- Elfinanciamiento de las tres etapas lo asumira el encargado de la investigacion.

E. VIABILIDAD

e Técnica: Se tiene el soporte tecnolégico necesario para la realizacion de la
propuesta, ademas se cuenta con la capacidad y el conocimiento para
controlar y manipular el mismo.

e Financiera: El responsable de la presente investigacion es quien asumira el
monto demandado para la realizacion de la propuesta.

e Social: El realizar la campafa resulta beneficioso para el publico objetivo y
la poblacion en general, ya que éstos necesitan recibir una correcta
informacion.

e Legal: En la presente propuesta no se atenta contra derechos intelectuales,
tampoco se va en contra de leyes institucionales.
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F. DISENO DE INVESTIGACION

1) Asunto
1.1)  Objetivo de la Investigacion

Aspectos tedricos. Obtener la informacion necesaria sobre los

instrumentos que ayudaran al desarrollo de la investigacion. También

informacion y datos bésicos de la Escuela.

1.2) Cuadro Basico de Investigacion
Indicadores Fuente Técnica Instrumento
Teoria sobre Bibliografia Observacion  Ficha de lectura
Posicionamiento especializada  documental bibliografica
Teoria sobre Medios  Bibliografia Observacion  Ficha de lectura
especializada  documental bibliografica
Teoria sobre el Bibliografia Observacion  Ficha de lectura
Consumidor especializada  documental bibliografica
Teoria sobre Marketing Bibliografia Observacion  Ficha de lectura
en Instituciones especializada  documental bibliografica
Educativas
Psicologia, Orientacion  Bibliografia Observacion  Ficha de lectura
Vocacional especializada  documental bibliografica
Mision y Vision de la  Bibliografia Observacion  Ficha de anélisis
Escuela de Publicidad y especializada  documental documental
Multimedia
Antecedentes Direccion de Entrevista Ficha de apuntes
Publicitarios de la Publicidad Libre
Escuela de Publicidad y Multimedia
Multimedia Bibliografia Observacion  Ficha de andlisis

especializada

documental

documental
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1.3) Instrumentos de Desarrollo
a. Ficha de lectura bibliogréafica: Ficha donde se incluyen los datos
basicos del material bibliografico consultado y la informacion
obtenida del mismo.
a.1. Datos bibliogréaficos
Titulo:
Autor:
Editorial:
Afo:
a.2. Tema de consulta
Tema:
Ideas principales:

Fecha de consulta:

b. Ficha de andlisis documental: Ficha donde se incluyen datos
basicos del documento consultado, asi como la informacion
obtenida del mismo.

b.1. Datos del documento
Titulo:
Autor:
Formato:

b.2. Tema de anélisis
Contenido:
Datos extraidos:
Conclusiones:

Fecha de consulta:

1.4)  Periodo de Ejecucidn: Seis dias (paralelo a las encuestas).
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2) Publico Objetivo

Jovenes de ambos sexos residentes en la ciudad de Arequipa Metropolitana
de 16 y 17 afios de edad.

2.1)  Universo: Se obtuvo la cifra del universo de jovenes de 16 y 17 afios
de edad de Arequipa Metropolitana.
28 279 personas*

2.2) Muestra
Para obtener la cifra se utilizé la formula de Muestreo Aleatorio

Simple, la que se muestra a continuacion:

Z% pq
Tlo = ez

Donde:

Z es el factor probabilistico que viene dado por el nivel de confianza
con el que se decida trabajar, en éste caso sera de un 95% por lo cual
toma el valor de 1,96.

pg es la varianza de la proporcion, no conocemos el valor de p por lo
que lo asumird como 0,5, cifra utilizada comunmente para poder
desarrollar el trabajo correctamente.

Se sabe que p+qg=1, por lo tanto se sobre entiende que q asume el
valor de 0,5.

e es el error maximo permitido, que en nuestro caso sera de 5%, por
lo tanto 0,05.

n, es el tamafio de la muestra en caso no se sepa el tamafio del
universo. Como en nuestro caso tenemos la cifra del universo, tras
realizar dicha formula se procede a resolver una segunda, la que se

muestra a continuacion:

Mo

(no_l)

nt =

4 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI (2007). Censo Nacional, XI de Poblacién y VI de
Vivienda. Recuperado el 10 de mayo del 2016 de http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/#
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Donde:
n? es el tamafio final de la muestra con el que vamos a trabajar.
N es el tamafio del universo.

Resolviendo la formula se obtiene:

(1,96)2(0,5 * 0,5)
Mo = (0,05)2
3,84 * 0,25
o =770,0025
0,96
o = 90,0025
n, = 384

384

384 —1)
1+ 5g779

384

383
1+ 358579
) 384
nt= ——
1+0,0135
. 384
™= 10135

n' =379

n'gs

! =

Asi se obtiene el resultado de muestra, 379 jovenes. Para realizar la
investigacion de manera equilibrada, dicha muestra seré dividida en
dos grupos, un primero de 189 jévenes solo de 16 afios, y el segundo

de 190 jovenes solo de 17 afios.
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2.3) Obijetivo de la Investigacion

Reforzar los resultados de la pre investigacion para asi poder sustentar
y reafirmar el problema, ademas de analizar mas detalladamente al
target para facilitar la realizacion del trabajo y el desarrollo de la

propuesta.

2.4)  Cuadro Basico de Investigacion

Variables Independientes
Variable Indicadores Fuente  Técnica Instrumento
= Conocimiento del target

‘_é’ sobre  los  términos
3 Publicidad y
- Multimedia.
% 3 = Conocimiento de la
[ g existencia de la carrera
k% g en la  Universidad
5 = Catolica de Santa Maria.
% § = Conocimiento del campo
aE) S laboral de un egresado de
T 1o Publicidad y
o > .
% y Multimedia.
‘e © = Medios que informan =
= q Publico . .
8 sobre la Escuela de - Encuesta  Cuestionario
c . Objetivo
S Publicidad
Multimedia.

= Posicionamiento de la
carrera de Publicidad y
Multimedia en el target.

= Conceptualizacion de la
carrera de Publicidad y
Multimedia.

= Posicionamiento de la
Escuela en el target.

= Percepcion de calidad de
la Escuela de Publicidad
y Multimedia.

Percepcién de marca: Escuela
Profesional de Publicidad y
Multimedia
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2.5) Instrumento de Desarrollo
a. Encuesta

Cuestionario #01

| Sexo: M F Edad: 16 17
1) Publicidad es:
Propaganda Comunicacion No sabe
Diserio gréafico Arte Otro:
2) Multimedia es:
Informatica Multiples Medios No sabe
Internet Redes Sociales Otro:

3) ¢Conoce de la existencia de la carrera profesional de Publicidad y

Multimedia?

. i |

No

4) Usted podria estudiar “Publicidad y Multimedia” en:

Instituto Escuela Técnica

Internet

Academia Universidad

No sabe

5) Describa a la carrera profesional de “Publicidad y Multimedia” en

una palabra:

6) Considera que el campo laboral de un publicista es:

Amplio Limitado

No sabe

Especifico Variado

Otro:

7) ¢Sabia usted que en la Universidad Catolica de Santa Maria existe

la Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia?

(Si su respuesta es “No” aqui acaba su encuesta, en caso de ser

“Si” continte hasta finalizar)

| Sf |

No
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8) ¢Mediante qué medio se informé sobre la Escuela Profesional de
Publicidad y Multimedia?

Ferias Portal de la Facebook
vocacionales UCSM

Referidos Prospecto de la Otro:
(amigos o UCSM

familiares)

9) ¢Como percibe la calidad de la Escuela Profesional de Publicidad
y Multimedia en la Universidad Catolica de Santa Maria?:
(Siendo 1 muy mala, 2 mala, 3 regular, 4 buena y 5 muy buena)
o+ [ 2 | 3 | 4 | 5 |

2.6) Periodo de Ejecucién: Quince dias.
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3) Competencia

3.1) Objetivo de la Investigacion
Conocer a la competencia, saber qué es lo que ofrecen, revisar sus
acciones y analizar cual es su estado actual, si se encuentran en

crecimiento o en pérdida.

3.2) Cuadro Basico de Investigacion

Indicadores Fuente Técnica Instrumento
Oferta actual de la Bibliografia Observacion ~ Ficha de andlisis
competencia especializada ~ documental documental
Tiempo en el mercado  Secretaria de la Entrevista Ficha de apuntes
institucion Libre
Demanda del mercado  Secretaria de la  Entrevista Ficha de apuntes
institucion Libre
Mision y Vision de la  Bibliografia Observacion  Ficha de andlisis
competencia especializada  documental documental
Antecedentes Bibliografia Observacion  Ficha de analisis
Publicitarios especializada  documental documental

3.3) Instrumento de Desarrollo
a. Ficha de analisis documental: Ficha donde se incluyen datos
basicos del documento consultado, asi como la informacion
obtenida del mismo.
a.1. Datos del documento
Titulo:
Autor:
Formato:
a.2. Tema de analisis
Contenido:
Datos extraidos:
Conclusiones:
Fecha de consulta:

3.4) Periodo de Ejecucion: Cinco dias (paralelo a las encuestas).
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CAPITULO II: RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION
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I. ASUNTO

Para poder facilitar la organizacion de los resultados con el objetivo de una
sencilla interpretacion, se decidi6 dividir el “asunto” en dos partes: Investigacion

de la Escuela y Teoria de respaldo.

A. INVESTIGACION DE LA ESCUELA

En los resultados de la Investigacion de la Escuela sera incluida la informacion
propia de la misma, como también datos bésicos de su trayectoria en la
Universidad Catolica de Santa Maria, su vision y mision, su situacion actual y la
evolucion de la misma, ademas de otros datos que se consideren necesarios, como
son sus antecedentes publicitarios. Para la obtencién de dicha informacion se
utilizaron diversas fuentes como el sitio web de la Universidad Catdlica de Santa
Maria, portal web de universidades, fanpage en Facebook de la Escuela
Profesional de Publicidad y Multimedia, entrevistas no documentadas, y otros.

A.1. Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia

La Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia es una de las siete escuelas
que forman parte de la Facultad de Ciencias Tecnoldgicas, Sociales y
Humanidades, Facultad que a su vez pertenece a la Universidad Catolica de Santa

Maria.

El afio de 1991, por intercesion del docente Victor Salinas Valencia se crea lo que
fue Produccion en Medios, la cual tras siete afios en el mercado, se comprobd,
mediante la investigacion correspondiente, que la demanda ya no era la misma,
asi que nuevamente gracias a los resultados de la investigacion se detectd la
necesidad en el mercado arequipefio de una oferta educativa inexistente hasta
entonces, Publicidad, es asi que por decision del colectivo de profesores y con la
autorizacion correspondiente, el afio de 1998 se lanza al mercado Publicidad y
Medios, dicha denominacion solo durd tres afios, hasta que en el afio 2001
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nuevamente en manos del colectivo de profesores se decidid reemplazar la
palabra Medios por Multimedia, como una apuesta en base al desarrollo
tecnoldgico, quedando hasta la actualidad como Publicidad y Multimedia.

A partir del afio 2015 pas6 de ser Programa Profesional a ser Escuela
Profesional, esto fue aplicado a todas las carreras de todas las Facultades de la
Universidad Catolica de Santa Maria.

e Mision:

La Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia es una unidad académica
que produce servicios educativos acreditados, se sustenta en el uso de la
gestion del conocimiento y del curriculo, sinergizando la informacion

cientifica y tecndloga de manera creativa, innovadora y productiva.

e Vision:
Ser una organizacién académica — productiva lider en el campo de la
informacion, publicidad, multimedia, entornos virtuales y marketing digital
en el &mbito local y regional.

e Posicionamiento deseado: Creatividad y Nuevas Tecnologias Digitales.

e Antecedentes Publicitarios:

Al ser la Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia una organizacion
educativa perteneciente a la Universidad Catdlica de Santa Maria, ha actuado
por muchos afios de manera pasiva y dependiente, sin realizar acciones que

resulten beneficiosas para la misma.
Como antecedentes se toma en cuenta su aparicion en el prospecto

universitario, el cual es entregado a los postulantes en la universidad, en éste

se presentan y resumen los aspectos basicos de las Escuelas Profesionales;
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ademas de ello también en el sitio web de la Universidad Catélica de Santa
Maria, en la pestafia de Pregrado se despliegan todas las Facultades con sus
respectivas Escuelas, en ella se da la misma informacion resumida que en el
prospecto. Dichas acciones pertenecen a la misma universidad para cumplir
con el deber de informar a los postulantes acerca de todas las carreras que

brindan sus Escuelas Profesionales.

Independientemente de ello la Escuela como tal convoca a concurso para
disefiar un logotipo para la misma, quedando seleccionado el logotipo
realizado por el en ese entonces alumno Jaime Rodriguez, el que se empez0
a utilizar el afio 2002. Si bien se selecciond el logotipo, no se le dio el correcto

uso, quedando de lado hasta dejar de ser utilizado por la Escuela.

T N\

oncld‘d

Fuente: Facebook Publicidad y Multimedia

El afio 2011, como parte del plan de estudios de los alumnos de ultimo afio,
se realiz6 un proyecto que tenia como objetivo principal Reposicionar a la
Escuela de Publicidad y Multimedia, ya que del mismo modo se detecté una
percepcion negativa de la misma tanto internamente en la universidad, como
externamente en la sociedad. El proyecto se denominé COINSPIRACION —
Festival de Publicidad, el que consistio en brindar charlas, talleres y
exposiciones sobre temas relevantes en la formacién de todo publicista. Se

encontraba dirigido bésicamente a alumnos de Publicidad y Multimedia,
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ademas de otras carreras como Comunicacion Social y alumnos de institutos

de disefio gréfico.

CONSPIRACION

FESTIVaL
De PUBLICIDab

Fuente: Facebook COiNSPIRACION

Se cred una fanpage de respaldo en Facebook, ésta realizd publicaciones
desde el tres de octubre del 2011 hasta después de haberse realizado el evento,
dichas publicaciones basicamente eran de contenido informativo, también se
incluian muestras de piezas publicitarias realizadas por los encargados de
dictar charlas y talleres, ademés de algunas actividades interactivas como
concursos para ganar entradas gratis. El tono comunicacional utilizado fue
basicamente informal e informativo, esto definido por el publico objetivo.

19/NOV/AQP/2011
FESTIVAL DE PUBLICIDAD CONFEREML25

i
TALLERES EXPOSICIONES
GRAFICAS

EXPOSICIONES INTERVENCIONES
AUDIOVISUALES

Fuente: Facebook COiNSPIRACION
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TOMATE UNA FOTO

CON NUESTRO MARCO

LA PERSONA CON MAYOR CANTIDAD DE

ME GUSTA
co/nspirador 76 GANA UNA EN'ISMD
ggor% zgrzunaea : GRATI A

CONSPIRACION @

FesTIvVaL De PUBLICIDAD

@ COINSPIRACION con Maria Belen Bravo Bouroncle c:@ COINSPIRACION con Mafer Chami Daza Montoya

-
Q 8d bre gd embre de 2011 - @
o 8 de noviembre de 2011 - @ q : e noviembr 1- &

FELICITACIONES
MARIA BELEN

IGANASTE!

UNA ENTRADA GRATIS A

11
FesTivaL De PUBLICIDaD

Fuente: Facebook COiNSPIRACION
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La Escuela ha venido realizando volantes informativos para los postulantes
interesados, en dicho volante se indican las menciones que la universidad
ofrece por estudiar Publicidad y Multimedia, ademaés del perfil del egresado.

publicidads
mulblmedlq

Es U estratega que analiza informacion
del mercado, interpreta las necesidades v.
comportamientos de los clientes de una
organizacion; identifica los problemas
que tiene lamarca.
" Licenciado en Puk .
5 > Con esta informacion, es capaz de crear

Multimedia f propuestas, productos y piezas publicita-
rias que recorren la television, |a radio, los
diarios, las revistas, las calles, los moviles,
las redes sociales y todos los espacios
publicos donde transita la gente.

Es un creativo gue seduce y emociona
con susideas y discursos; capaz de
establecer un link entre una empresa y
sus clientes, de fidelizarlos con la marca,
de conquistarlos con las promociones, de
personalizar los servicios que marketea.

Es un 'pez ep el agua’ en el océano digital
sumergido en el ‘off line' y en el ‘ori line’:

UCSM

UNIVERSIDAD CATOLICA
puploidads S| DE SANTA MARIA

Fuente: Volante fisico

En el afio 2015se lanzé el nuevo logotipo de la Escuela, primero de manera

interna hacia los profesores y alumnos con merchandising.

Fuente: Merchandising fisico
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Luego, el afio 2016, tras sufrir ligeros cambios de disefio, en el mes de marzo
el logotipo es lanzado publicamente mediante una fanpage en la Red Social
Facebook. Dicha fanpage se empezd a compartir entre los actuales
estudiantes, ampliandose luego a los egresados y publico en general, llegando
hoy en dia a tener 1179 likes. El objetivo principal de la fanpage es mantener
un contacto directo con el pablico objetivo y ser una plataforma de exposicion
de los trabajos realizados por los alumnos, esto para mejorar el
posicionamiento de la Escuela, para lo cual se espera seguir aumentando el

alcance de la misma.

Fuente: Facebook Publicidad y Multimedia

El material que se comparte en la fanpage se puede dividir entre didactico,
informativo, muestrario y ocio. En el didactico se incluyen links externos con
temas de interés tanto para los alumnos como para los egresados; para lo
informativo se realizaron disefios presentando a los docentes y dando a
conocer su trayectoria, felicitando a alumnos por sus logros, e informacion
sobre concursos y demas; en los muestrarios se incluyen trabajos realizados
por los alumnos asi como registros fotograficos de actividades realizadas por
la Escuela; por dltimo en ocio se comparte material variado pero siempre

relacionado con el tema de publicidad y multimedia.

P

PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA

Fuente: Facebook Publicidad y Multimedia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE N UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

ONDIMEI:TO

' ﬁe’i@/)@f

e

ANDREA
QU‘EV'EDO

du
Campos de 1a Pro
Guxég Cinematografico.
Los Trabajos en el cine

g = Creatividad Publicitana.

m= [dentidad de Marca.

wm Nustracién: de la idea
ala campana

Fuente: Facebook Publicidad y Multimedia

Se realizaron diversas actividades, entre ellas el Condimento Creativo, el
que consistio en charlas y exposiciones dictadas a cargo de ex alumnos de la
Escuela, quienes ya se encuentran laborando en algun rubro en especifico. Se
realizaron tres ediciones y se encontraron destinadas a los alumnos de todos
los afios de la Escuela de Publicidad y Multimedia, con el objetivo de
brindarles mayor informacion especifica de diversos temas que no son

directamente abordados en la malla curricular de la carrera.
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i clurnos el X Sem
tienen el agrada de vt a la

Primera Brposicion Creativa de Publicidad y Mutimedia

(O

DESCUBIERTOS

23y 24 i o de 900 0 1500 hercs
e

Plazo do'o Cuftea

24 do koo de 16000 1700 harce

Broscitn de habcios cudovaidles

ucisona il Moss

24 e uric de 1700 0 1800 hoeax:

Cerorionia e omoon

alos metores frabaics -
Audicno ko Moes

Primera Exposicion Creativa de

(o T
.|( )', Primera Exposicion Creativa de
DESCUBIERTOS Publicidad y Multimedia

DESCUBIERTOS Publicidad y Multimedia

Fuente: Facebook Publicidad y Multimedia

Del mismo modo se realiz6 lo que fue Descubiertos, una muestra de los
mejores trabajos de los distintos cursos a lo largo de la carrera, finalizando
con la premiacién del mejor de cada rubro, entregando una felicitacion a los
alumnos realizadores de cada pieza. Esto estuvo dirigido a los profesores y
alumnos en general de la Universidad Catélica de Santa Maria, para que
puedan ver y conocer lo que hace un publicista.

e Utilizacion actual de los medios de comunicacion:

Hoy en dia la Escuela como tal solo presenta actividades mediante la red
social de Facebook, ya que aparte de ello siempre se encontrara presente tanto
en el prospecto como en el sitio web de la Universidad Catolica de Santa
Maria, ademés de formar parte de las Ferias VVocacionales que realiza la

misma.

- Sitio Web Universidad Catdlica de Santa Maria: El objetivo del sitio web
es brindar informacién de tipo corporativa (como es la historia, mision y
vision, etc.), ser plataforma para profesores y alumnos, dar informacion

y ser enlace a institutos (idiomas, Confucio, informética), mostrar
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noticias e informacién general sobre las escuelas de cada Facultad, entre
las que se encuentra Publicidad y Multimedia. Al abrir el enlace directo
a la Escuela se pueden ver pestafias que proporcionan informacién bésica
(como el perfil, docentes, plan de estudios, etc.), lo que seria una breve
descripcion teorica sobre en qué consiste la carrera de Publicidad y

Multimedia, y la funcion de la misma en la sociedad.

~e 4, Universidad
&N Catolica de
\— # / Santa Maria

Postulantes a la
UCSM

H Rinden examen de ingreso ' - B
este domingo ! \Ui

vem & Universidad
&N Catolica de

4
\4".—/ Santa Maria

AREA DE CIENCIA DE LA SALUD AREA DE CIENCIA E INGENIERIAS AREA DE CIENCIAS JURIDICAS Y AREA DE CIENCIAS SOCIALES
EMPRESARIALES

Facultad de Enfermeria

il
,z\—a\‘\( Universidad

Catolica de UNIVERSIDAD ADMISION PREGRADO POSTGRADD NVESTIGACION EXTRACCMUNIDAD SOCIEDAD
\;,j Santa Maria

Perfil

Posee una actitud critica y reflaxiva frente 2 (as necesidad cias de la realidad. lo mismo qu idad y empatia social,

bilid:

e integridad en el ejercicic profesional. capacidad para trabajar en equipo, capacidad inne 2d estetica para el

uso de discursos y medios

a formacion cientifica - académica que le permize investigar e identificar necesidades y oportunidades del mercado,

wblicitarios, proponer estrategias publicitarias, producir en medics audibles, audiov

¥ multimedia,

€5 capaz de gerenciar empresas public

nitorear procesos, evaluar la eficacia y sficiencia de acciones y producciones publicitarias y

asesorar empresas en asuntos de publicidad y madios.

Fuente: Pagina web UCSM
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- Feria Vocacional Universidad Cat6lica de Santa Maria: Dentro de las
actividades propias de la universidad se encuentra la Feria VVocacional.
Esta actividad ha variado y se ha modificado con el pasar del tiempo;
afios atras se realizaban visitas informativas a diversos colegios en donde
se incluia una muestra de trabajos; también en el polideportivo se juntaba
a todas las escuelas dandoles un espacio en donde puedan informar a los
escolares y futuros postulantes sobre sus propias carreras; y este afo la
Escuela de Publicidad y Multimedia se hizo presente ademas con charlas
sobre la carrera y muestrarios de piezas y trabajos realizados por los

alumnos.

FERIA VOCACIONAL - PUBLICIDAD & MULTIMEDIA 2016 N

Fuente: Facebook Publicidad y Multimedia
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- Facebook Publicidad y Multimedia: En la red social de Facebook es
necesario tipear en el buscador “Publicidad y Multimedia” para poder
encontrar la fanpage. De acuerdo a la investigacion realizada el 18 de

agosto el resultado es el siguiente.

publicidad y multimedial n

Pdginas

n Pubhcndad y Mummedla

Pubhcrdad y Mummedla

Grupos

. Publicidad y multimedia de la cato
=v‘ Grupo DUDllCO

Grupo secreto

l PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA UCSM

Publicidad y Multimedia Cato 2014 primer semestre
. Grupo cerrado

Promocnon 2011 Publicidad y Multimedia UC SM
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Personas

‘ Publimedia Ucsm

Fuente: Facebook

Los dos primeros resultados son de fanpages, la primera es la fanpage
oficial de la Escuela que cuenta con 1179 likes a la fecha, 18 de agosto,
la que inici6 sus publicaciones el 30 de marzo del 2016 de manera
continua hasta la dltima registrada el 16 de agosto del 2016. La segunda
fanpage es la predecesora a la actualmente se maneja y se puede ver la
presencia del logotipo que se utilizo durante el 2015, cuenta con 52 likes
y su primera publicacion fue el 24 de marzo del 2015, se mantuvo
totalmente inactiva hasta que el 08 de abril del 2016 se comunico la
existencia de la nueva fanpage oficial, a pesar de ello no se elimind y
permanece activa en Facebook.

Seguido de las fanpages se pueden visualizar grupos, todos

pertenecientes a la comunidad de alumnos de la Escuela de Publicidad y
Multimedia de la Universidad Catélica de Santa Maria. EI primero es un
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grupo publico que cuenta con 589 miembros, se cre6 el 06 de noviembre
del 2010 y se mantiene activo hasta hoy en dia, se realizan publicaciones
como noticias, consultas, dudas e informacion tanto de la carrera como
de cursos hasta ademas de eventos fuera de la universidad, basicamente
temas de interés general. El segundo grupo es un grupo secreto de 240
miembros que permanece activo desde el 17 de abril del 2013 hasta la
actualidad, de igual forma que el grupo anterior las publicaciones
también son de interés general y la Ultima registrada es el 17 de agosto
del 2016. Los dos grupos siguientes son grupos cerrados que pertenecen
a promociones de alumnos de la Escuela, por lo que cuentan con un
numero reducido de miembros, la funcién delos mismos basicamente es

compartir dudas, informacion y consultas entre los mismos alumnos.

Por ultimo, en personas aparece un perfil el cual cuenta con 305 amigos,
se cred el 21 de noviembre del 2013 y la Gltima publicacion de la pagina
como tal fue el 06 de marzo del 2014, pero aun asi los usuarios que la
tienen registrada como amigo siguen publicando hasta la actualidad,
siendo la tltima el 08 de agosto del 2016, los temas tratados son similares

a los de los grupos.

Como se menciono, la pagina oficial de la Escuela de Publicidad y
Multimedia en Facebook, tiene el formato de fanpage y cuenta con una
frecuencia alta de actualizacion y publicaciones de contenido.
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Fuente: Facebook Publicidad y Multimedia
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B. TEORIA DE RESPALDO

Lo obtenido en la teoria de respaldo es el resultado de una minuciosa busqueda de
conceptos, definiciones, ejemplos e informacion de variadas fuentes, las cuales,
sumado con aportaciones personales, permitiran sustentar de manera correcta lo

que se proponga en la planificacion de campafa.

Comunicacion

Al hablar de comunicacién nos referimos a la transmisiéon de un mensaje de un
emisor (el que puede ser una persona o entidad) a un receptor (que también puede
ser una persona o entidad), dicho mensaje se transmite en base a un objetivo fijado

con anticipacion y mediante un determinado medio.

Los siguientes elementos forman parte de un completo proceso de comunicacion,

en orden son:

e EIl Emisor: Es la persona o entidad encargada de generar el mensaje, por lo
tanto es quien determina cudl sera el contenido y el o los objetivos.

e EIl Objetivo del Mensaje: Transmitir un conocimiento, dar a conocer un hecho,
formar una actitud o motivar a realizar una determinada accion son el por qué
se emite un mensaje.

e El Mensaje: Son los datos, informacion o ideas que en conjunto forman el
estimulo que llegara al receptor de manera codificada para que este mismo
pueda comprenderlo.

Cabe aclarar que el contenido del mensaje se vera afectado por el contexto en
el que desarrollara, los antecedentes en cuanto a mensajes y las circunstancias
socio — culturales en el que se producira el mensaje.

e El Medio: Es el soporte o instrumento a través del cual se realiza la
materializacion del mensaje.

La comunicacion se produce a distancia, por lo que se le puede dividir en dos
grupos: un primero en el que la transmision del mensaje se realiza en ambos

sentidos y el receptor puede interactuar en el mismo momento a través del
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medio transmisor; y otro segundo en el que el medio difunde un mensaje a un
grupo numeroso Yy disperso de receptores el cual no puede interactuar en el acto
a través del mismo medio.

o EIl Receptor: Es la persona o entidad que recibe el mensaje. Resulta necesario
que se conozca Y entienda el cédigo utilizado por el emisor para que de esta
manera se pueda realizar una correcta decodificacion, interpretacion y
comprension.

e La Interpretacion: Es el proceso de conversion o transformacion del mensaje
recibido a una accién en especifico, esto se da en base a los cddigos que conoce
y maneja el receptor.

e El Efecto: Viene a ser el resultado final obtenido gracias al mensaje, la
materializacion de la interpretacion.

e La Retroalimentacion: En una comunicacion personal en la que el emisor y el
receptor tienen la oportunidad de interactuar, el receptor puede reaccionar
frente al mensaje pero ademas el emisor puede generar un nuevo mensaje
adecuando su mensaje de acuerdo al comportamiento del receptor. A esto es a
lo que se conoce como feedback o retroalimentacion.

En una comunicacion masiva no se puede desarrollar un feedback ya que no
existe una interaccion y por lo tanto las respuestas del receptor serdn o una

actitud o una accion.

Tipos de Comunicacion

e Comunicacion Personal: Se le denomina asi al proceso en el que tanto el
receptor se puede convertir en emisor, como el emisor en receptor. Se puede
dar a distancia como también de manera fisica, pero en ambas opciones existe
la oportunidad de interactuar.

e Comunicacion de Masas: En este caso no existe la posibilidad de que exista
una interaccion entre el emisor y el receptor. Esta comunicacion va dirigida a
un pablico amplio, anénimo y heterogéneo, y es transmitida mediante medios
masivos de comunicacion o mass media.

- Comunicacién Social: Dentro de este tipo de comunicacién de masas se
incluyen actividades sociales las que tienen como objetivo transmitir
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conceptos ideolégicos o generar alguna reaccion del receptor dentro de su
ambito social, dichas actividades pueden ser la divulgacion, educacion,
informacion o propaganda.

- Comunicacion Comercial: Tiene como finalidad generar en el receptor una
accion dentro de su campo como comprador o usuario. Utiliza todas las
formas de comunicacién externa como por ejemplo: publicidad, fuerza de
ventas, relaciones publicas, merchandising, promocion de ventas,
publicity, marketing directo, ferias y exposiciones, telemarketing,

patrocinio, product placement y los below the line.

Marketing y Comunicacion

Para Garcia-Uceda, el marketing y la comunicacion tienen el deber de coexistir
en armonia perfecta y equilibradamente ya que ambos sirven de conector entre la
empresa (emisor) y el mercado (receptor) con la finalidad de transmitir y difundir

informacidn al publico objetivo, ademas de obtener lo mismo de él.

Marketing Mix

Consiste en primero crear y luego comunicar la mejor oferta, la cual debe ser
percibida por el publico objetivo como la mejor y la méas valiosa para él. Para
poder lograrlo el marketing interactUa adecuada y equilibradamente sus elementos
los cuales son conocidos como las 4Ps: producto, precio, plaza (distribucion),

publicidad (comunicacion).

Comunicacion Externa

Funcién de comunicar e informar: La comunicacion externa tiene el propdsito de
comunicar e informar acerca de la empresa u organizacién. Dentro de ésta funcién
se toman en cuenta los siguientes objetivos: informar sobre la imagen global de la
empresa u organizacion, comunicar la imagen de marca del producto o servicio, y
neutralizar las acciones de la competencia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Funcién de inducir y persuadir hacia la compra: En cuanto a los clientes o usuarios
actuales se busca orientarlos y lograr que compren o consuman, y en cuanto a los
clientes potenciales se busca captarlos y si es posible que la fuente sea la propia
competencia. Ademas busca demostrar las ventajas competitivas con las que se

cuenta para de esta forma sobreponerse frente a la competencia.

Funcion de fidelizar y recordar al cliente: Se espera fidelizar a los clientes o
usuarios con la imagen comercial de la empresa, ademas de crear una imagen

perdurable de marca en ellos mismos.

Publicidad

“La Publicidad es un proceso de comunicacion de caricter impersonal y
controlado, que a través de medios masivos, pretende dar a conocer un producto,
servicio, idea o institucion, con objeto de informar y/o influir en su compra o
aceptacion” (Ortega 1991).

Se puede considerar a la publicidad como una ciencia de aplicacion préctica la
cual cuenta con una técnica comunicativa sobre la marca y persuasiva hacia los

consumidores para que actden a favor de la misma.

La publicidad como industria se encarga del estudio del atractivo y la belleza
universal, con el objetivo de utilizarlas en beneficio de obtener una respuesta
positiva por parte de la sociedad y en especifico del consumidor, dicha respuesta

positiva es el consumo.

Se considera a la publicidad como una inversién, ya que aportard uno 0 mas
beneficios a la empresa u organizacion, por ello siempre se debe procurar
trabajarla bien y mantenerla actualizada. El consumidor nunca es el mismo, esta
en constate desarrollo, crecimiento y actualizacién, siempre tendra nuevos gustos,
necesidades e intereses, por lo que se debera trabajar una comunicacion adaptada
a éstos, la que pueda conectar con el consumidor y generar emociones
(sentimientos y/o experiencias) que mientras mas fuertes e intensas sean, mayor

recordacion se tendra de la marca.
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A lo largo de su existencia la publicidad ha mostrado muchos cambios, de entre
los Gltimos resaltamos los siguientes: Primero encontramos al branded content o
contenido de marca, el que nacio a partir de la innovacién en cuanto a la forma de
cémo se comunica la marca con el cliente, sequir comunicando sus valores de
marca Yy su posicionamiento pero una manera diferente, creando contenido de
interés y entretenimiento en torno a la marca pero dirigiéndose al consumidor de
manera diferente. Segundo aparece el storytelling el que consiste en contar
historias que se vinculen de alguna manera con la marca, esto para poder generar
emociones en los clientes. Y como es diferente contar historias que hacer historias,
aparece Tercero el storydoing, con el cual las marcas dejan la narracién y pasan a
la accion, donde se vuelven las protagonistas de sus propias historias, lo que

genera un alto impacto.

Elementos en el Proceso de Comunicacion Publicitaria

e Emisor: También conocido como anunciante o fuente, es quien desea
comunicar algo en base a sus propios objetivos.

e EIl Objetivo: Es lo que se espera obtener con el mensaje. De entre ellos destacan
los siguientes:

- Conocimiento: Antes que nada debemos lograr que el publico objetivo
conozca el producto o servicio. Debemos generar agrado.

- Interés y Comprension: De entre toda la informacion que se puede
transmitir, se selecciona la mas relevante de acuerdo a nuestro publico
objetivo, esto con la intencion de captar su atencion.

- Conviccidn: Se desea convencer al publico sobre la satisfaccién que puede
generar el producto o servicio. Se desea crear una opinion general
favorable en la sociedad.

- Accidn: Se debe generar un impulso mediante la publicidad para que el
publico realice la accion de compra.

- Adopcion: Es lograr la tendencia de consumo de cada persona que sienta
que el producto o servicio logra satisfacer su necesidad.
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- Justificacion: Luego de la compra o consumo, el siguiente objetivo de la
publicidad es racionalizar la decision de compra, para asi evitar temores
de equivocacion ademas de justificar el precio.

¢ El Mensaje: También conocido como anuncio. Se desarrolla en base a simbolos
e ideas, y se expresa de manera creativa en la pieza (graficos, texto, masica).
Todo mensaje depende del objetivo general de la camparia, del receptor y del
medio seleccionado.

e El Medio: La difusion de la publicidad se realiza a través de los medios
publicitarios, principalmente los mass media (prensa, radio, television, cine e
internet). Los medios se definen como los canales por los cuales el mensaje es
difundido. Estos se seleccionan en base a tres factores que son: comercial,
publicitario y financiero.

Luego de seleccionar los medios o soportes, se determina su forma de uso, es

decir, se busca la combinacion exacta de soportes cuya audiencia vaya de

acuerdo a la del publico objetivo.

e EIl Receptor: En la comunicacion publicitaria el receptor es un pablico masivo,
geograficamente disperso y heterogéneo, a éste se le debe delimitar para
convertirlo en lo que conocemos como publico objetivo, con la finalidad de
poder adaptar la comunicacion de acuerdo a sus aspectos y caracteristicas. Un
publico objetivo tiene un mayor grado de homogeneidad.

El destinatario es el consumidor, de manera especial el comprador, el mensaje

publicitario debe estimular sus necesidades para asi motivar la compra.

e La Interpretacion: Se deben utilizar codigos y simbolos que el publico objetivo
conozca y comprenda para que de esta manera los pueda descifrar sin
problemas y entender el mensaje para adoptar una accion al respecto.

e EIl Efecto: Es la respuesta del publico objetivo en base al objetivo del mensaje
publicitario, ésta suele ser una actitud favorable de predisposicién a la compra.

e La Retroalimentacién: Es la investigacion posterior a cada accion publicitaria
la cual se realiza para poder saber cual fue la respuesta del publico objetivo, y

en base a esta realizar y adecuar las siguientes piezas y acciones.
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Informacion

Informar es transmitir un conocimiento, comunicar los datos adecuados bajo una
forma concreta que asegura la obtencion de un objetivo que se desea alcanzar, por
el cual se decidid informar.

Se informa sobre todos los atributos del producto que pueden interesar al pablico
objetivo, esto para facilitar la decision de compra o0 consumo. De ésta manera se

convierte la informacion en un argumento de persuasion.

Persuasion

Persuadir es convencer, para lo cual es necesario motivar. La publicidad se basa
en la informacion para poder motivar al pablico a adquirir un producto o servicio,

el que lograra satisfacer una 0 mas necesidades. Existen tres tipos de persuasion:

e Persuasion Racional: Se encuentra basada en la argumentacion ldgica y en el
uso de la razén para poder convencer.

e Persuasion Emotiva: Se basa en el hecho de que la conducta humana es
emocional, por lo que se le brindan valores a la marca que sean afines a su
publico, lo que es un contenido simbolico.

e Persuasion Publicitaria: Actta sobre el inconsciente, se aqui es de donde nace
la publicidad subliminal, la que deja de existir si el receptor logra ver lo

subliminal del mensaje.
Demanda
De acuerdo a Soriano las caracteristicas de la demanda son uno de los
instrumentos mas importantes, para él, existen diversos tipos de demanda

detallados a continuacion:

e Demanda Negativa: Sucede cuando en un mercado todos los publicos o su
publico objetivo rechazan al producto o servicio a pesar de conocerlo.
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e Demanda Ausente: Es el resultado de la indiferencia hacia el producto o
servicio por parte del mercado o su totalidad.

e Demanda Latente: Se da cuando gran parte del mercado comparte una
necesidad insatisfecha hasta el momento.

e Demanda Declinante: Suele coincidir con la etapa de declive del producto. Se
da cuando la demanda es inferior a la existente anteriormente.

e Demanda Irregular: Es consecuencia de la estacionalidad de algunos productos,
como en una temporada puede ser alta, en otra puede ser nula.

e Demanda Completa: Sucede cuando la demanda es exactamente la deseada.

e Demanda Excesiva: Es cuando la demanda supera el nivel de la oferta y por
ende no complace a todos sus clientes.

e Demanda Indeseable: Esta se da cuando la demanda crece para un producto o

servicio el cual ya no se desea aumentar sus ventas.

Estrategia Publicitaria de Desarrollo

Busca generar un crecimiento en la demanda, o sea, acrecentar el numero de

clientes o consumidores. Existen dos tipos:

e Estrategia Extensiva: Busca captar y llamar la atencion de nuevos
consumidores, quienes no conocen la marca.
e Estrategia Intensiva: Con ésta estrategia se espera lograr que los clientes

actuales consuman mas.
Publicity
Como afirma Bretdn, publicity es la informacion divulgada por un medio de
comunicacion, ademas de menciones, referencias y acciones de caracter pablico

sobre una empresa, entidad u organizacion, por las cuales no se realiza ningun

pago, puede ser considerada como publicidad encubierta.
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Relaciones Publicas

Es un proceso de comunicacién organizado y externo que a través de medios
masivos y directos actla sobre las relaciones de una organizacion y su ambiente,
esto para crear una opinion favorable hacia ella. Se difunde informacién precisa y

se aplican ajustes o cambios necesarios para la aprobacion social.

Promocion de Ventas

Es un proceso de comunicacion el cual se define en el marco de una estrategia de
marketing, este consiste en ofrecer, durante un lapso de tiempo determinado y
discontinuo, una mejor percepcion de valor econémico del producto o servicio,
brindando un incentivo adicional ajeno al producto o servicio. El objetivo es

generar un mayor atractivo al publico.

Merchandising

Son productos publicitarios que contienen la imagen de la marca, se toman en
cuenta como soporte visual ademas de que son considerados una influencia
positiva en la decision de compra o consumo.

Ferias y Exposiciones

Son consideradas como un instrumento de didlogo y comunicacion directos del
marketing entre la marca y su publico, cuyo objetivo principal es el intercambio
de informacion y la valoracion y desarrollo de la calidad.

Publicidad y Marketing

Para Garcia-Uceda la principal funcion de la publicidad en el marketing es
comunicar y difundir la marca y la imagen de la misma de una forma positiva y

que la diferencia de entre la competencia para poder ser identificada con mayor

facilidad y lograr la aceptacion del publico.
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Para lograrlo, por un lado la distribucion elimina la barrera fisica existente entre
lamarcay el cliente; y por el otro lado la publicidad elimina la barrera psicoldgica
dando a conocer de manera masiva el producto o servicio y sus principales

atributos.

Publicidad de un Servicio

En este caso la publicidad utilizada es normalmente basada en satisfacciones

reales o psicologicas, las que proporcionan los productos intangibles (servicios).

En este caso se cuenta con el beneficio del equilibrio que existe entre la calidad
del servicio que se brinda y las expectativas del consumidor sobre el mismo,
ademas de sobre los recursos humanos que forman parte del servicio, quienes al

final tienen gran responsabilidad en lograr la satisfaccion del usuario.

Presion Publicitaria

Hace referencia al tiempo de duracién de una campafia publicitaria y a la

frecuencia de los mensajes de la misma.

e Presion Intensiva: Es la que se desarrolla en un corto periodo de tiempo y con
una frecuencia alta.

e Presion Extensiva: Se desarrolla en un largo periodo de tiempo y con una
frecuencia corta y repartida.

e Presion Mixta: Es aquella que de acuerdo a estaciones es intensiva y fuera de

ella disminuye.

Push y Pull

Como explica Barragan, en el caso de la estrategia push es la propia empresa u
organizacion la que desea comunicar un mensaje comercial a los clientes, sin que
estos deseen en principio, adquirir el producto que se promociona. Es por esto que
se afirma que la marca persigue “empujar la venta” y crear conocimiento de la

misma.
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La ventaja del push marketing es que tiene un gran alcance. Esta modalidad es
muy utilizada cuando una marca desea dar a conocer un producto que no es

conocido.

En las campafias de marketing pull las acciones van dirigidas a comunicar y no
tanto a “presionar” al consumidor para que adquiera su producto. Las marcas ya
consolidadas pueden recurrir a estas estrategias ya que no tienen que empujar al

consumidor, pues es este el que las busca.

En el pull marketing “los consumidores que buscan activamente un producto
establecen sus necesidades, y el vendedor presenta sus anuncios o productos en
respuesta a la busqueda del consumidor”, explica en su blog la agencia White
Shark Media. Es preciso dejar claro que el pull marketing no crea conocimiento,
pues consiste en atraer clientes que ya estaban interesados previamente en el

producto.

Marketing Educativo

El marketing educativo es una seccion que hasta hoy en dia no se encuentra muy
desarrollado ya que se le da la atencion insuficiente. Consiste en utilizar los
principios y las reglas del marketing en el sector educativo, lo que se refiere por
ejemplo a: entender correctamente el concepto de cliente, mejorar el
posicionamiento de la institucion en el mercado, mejorar la forma de captacion de
alumnos (clientes), superar los niveles de satisfaccion de los alumnos (clientes),
comprender cuéles son las necesidades y la motivacién de los docentes, y emplear
técnicas de comunicacion externa e interna para transmitir informacion de la

institucion de una forma mas efectiva.

Campafia Publicitaria

Una campafa es el conjunto de estrategias coordinadas y planificadas las cuales

tienen un objetivo en especifico.
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Es un plan amplio de comunicacion el que se encuentra conformado por una serie
de piezas y acciones diferentes, pero que se encuentran relacionadas por un tema
0 asunto en particular. La difusion de estos mensajes se realiza mediante variados
medios y durante un lapso de tiempo determinado. Se trata de un plan a corto

plazo el que por lo general dura menos de un afio.

El plan de la campafa debe ser presentado al cliente de manera formal en una
presentacion que resume la situacion actual en el mercado y las estrategias

necesarias para poder lograr el objetivo planteado.

Medios

Existen dos tipos de medios de comunicacion, los que son:

e Medios de Comunicacién Social: Son transmisores de mensajes que se dirigen
a un publico masivo mediante diversos canales y técnicas. Son considerados
como fuertes influencias en la sociedad, son como ya mencionamos, los
conocidos como mass media o0 medios masivos. Su principal beneficio es que
nos permiten relacionarnos con la sociedad.

e Medios Publicitarios: Son todos los medios en los que podemos insertar nuestra
publicidad. Por un lado tenemos a los medios de comunicacion social, los que
admiten publicidad pagada en sus espacios. Por otro lado tenemos a los medios
estrictamente publicitarios, los que se crearon solo para difundir contenido
publicitario como son las vallas publicitarias, el mobiliario urbano o la

publicidad directa.

ATLyBTL

Above the Line

La publicidad Above the Line, conocida simplemente como ATL, es la que utiliza
como principales canales de difusién a los medios masivos. Debido a ello implica
grandes costos, pero al mismo tiempo mayor alcance. Los medios mas utilizados

son la television, la radio, los periddicos, las revistas y los carteles publicitarios.
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Below the Line

Este tipo de publicidad utiliza canales mas directos para comunicarse con sus
potenciales clientes. Estos pueden ser: correos electrénicos, llamadas telefénicas,
redes sociales, eventos en el punto de venta, entre otros. A diferencia del ATL, los
costos del BTL pueden ser significativamente menores. Su principal desventaja es

que, al valerse de medios no masivos, limita el alcance de la campana.

Clasificaciéon de Medios

e Medio Exterior: La publicidad exterior brinda al anunciante multitud de
oportunidades ya que es un medio de comunicacion poderoso, sin embargo
debe de exigirse en llamar la atencién y potenciar su capacidad de impacto y
sorpresa ya que compite con el paisaje urbano de la ciudad.

El disefio en este tipo de medio debe manejarse adecuadamente debido a que
se cuenta con unos pocos segundos para lograr el impacto positivo en el
transelnte, quien por el simple hecho de estar en la calle se expone a la pieza,
pero eso no implica que tenga interés de fijarse en ella, por lo tanto debe ser
sencilla y facil de comprender. Se debe reducir a su minima expresion
argumentativa y ampliar a su maxima expresion visual.

Este tipo de medio puede utilizarse en variados entornos y localizaciones,
donde puede aplicarse de diversas formas y tamarios. Existen variados formatos
como por ejemplo: vallas urbanas, publicidad movil y publicidad estética.

e Medio Internet: Actualmente resulta muy efectivo y econdmico utilizar internet
como principal medio de comunicacion. Se encuentra basado en la
combinacién o mix de varias estrategias publicitarias.

“Internet no solo es un medio para realizar publicidad, sino también para iniciar
relaciones contractuales e incluso perfeccionarlas” (Lopez 2004).

“En internet simultdneamente se anuncia, se ejecuta la transaccion comercial,
se informa técnicamente, se aconseja al consumidor, se ofrecen regalos y se
prosigue el servicio postventa” (Ledn 1997).

e Ambient media: Consiste en la integracion de la publicidad con el espacio fisico
urbano, con la finalidad de formar parte del entorno del publico objetivo.
Ultimamente es muy tomada en cuenta ya que resulta novedoso y por lo tanto
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da buenos resultados, ademas de ser mas econémico que el uso de los medios
tradicionales.

e Medio Impreso: Son los periddicos y revistas, en los que la combinacion de la
imagen, la marca, el titular, el cuerpo de texto y el eslogan marcan la diferencia
entre este tipo de medio y el medio exterior. Ademas resulta beneficioso ya que
el lector normalmente esta presto a leer calmadamente el periddico o la revista,
sin apuro alguno.

e Medio Audible: En esta categoria se considera a la radio, sobre la cual se suele
pensar que limita la comunicacién y presenta varios problemas para los
anunciantes, pero este pensamiento es erréneo, ya que si se comprende el por
qué y en qué momento nuestro publico objetivo escucha radio, a partir de alli
se pueden encontrar las técnicas adecuadas para una buena accion.

e Medio Audiovisual: Son la television y el cine las que le brindan al anunciante
mas oportunidades de transmitir sus mensajes a un publico mucho mas
fragmentado. Resultan beneficiosas ya que ambas mantienen a una audiencia
cautiva y a la expectativa, la que recibira positivamente el mensaje.

e Marketing Directo: La publicidad directa puede ser dirigida a una zona
demografica limitada y concreta, y puede ser emitida de manera personalizada

para obtener una mejor respuesta de los receptores

Multimedia

Etimolégicamente la palabra multimedia significa “multiples medios”, y si la
pasamos al contexto de tecnologias de la informacion hace referencia a la
existencia de multiples intermediarios entre la fuente y el destino de la
informacion, en otras palabras, se dan uso a diferentes medios de comunicacion
para transmitir la informacion de manera integrada y coherente, teniendo en
cuenta la utilidad de cada uno. Podemos decir que multimedia es cualquier

combinacion de medios (fisicos, audibles, visuales y graficos).

La utilizacion de variados medios de comunicacién facilita el aprendizaje y la
interpretacion, ya que es més sencillo de adaptarse al publico objetivo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

Redes Sociales

Son un lugar en Internet destinado para que las personas puedan intercambiar
diferentes tipos de informacion unas con otras. Dentro de sus caracteristicas se
pueden destacar la interaccion que Se genera entre personas, instituciones,
organizaciones y demas; aparte de que los contenidos compartidos pueden
volverse virales en cuestion de minutos; y por ultimo la forma instantanea en la
que los usuarios observan, interactian y responden. Esto convierte a las redes

sociales en el medio de comunicacion mas activo, inmediato y actualizado.

Target

La palabra de origen inglés target se refiere al objetivo, de acuerdo a nuestro
contexto publicitario entonces hace referencia al pablico objetivo de nuestras

acciones y piezas.

Cuando se tiene correctamente identificado al publico objetivo, resulta mas
sencillo planificar una campafia, ya que ya te encuentras delimitado a un segmento
y asi las acciones estaran orientadas y no se desviaran del camino establecido.

Para poder delimitar al target primero se debe conocer bien el producto o servicio,
para asi poder delimitar hacia quien va dirigido con el uso en su mayoria de la
I6gica y sentido comdn. Ademas es necesario conocer a la competencia, saber que

ofrecen y por donde tu target se encuentra insatisfecho.
Factores Internos del Comportamiento del Consumidor
Cada persona es un ser diferente el que tiene caracteristicas Unicas y propias las

que definen sus deseos, pensamientos y decisiones como cliente o consumidor.

Dichas caracteristicas se pueden dividir de la siguiente manera:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

e Caracteristicas Personales: Es importante saber la edad, sexo, educacion,
ingresos y situacion actual del consumidor, ya que se tienen diferentes
necesidades en cada etapa de la vida. Al conocerse dichos datos resultard méas
sencillo la realizacion de mensajes publicitarios adecuados.

e Caracteristicas Psicologicas: Existen diversos factores psicolégicos que
influyen en la reaccion de la persona como consumidor, son: la percepcion, el
aprendizaje, la motivacion, la personalidad y el estilo de vida; éstos se dan

como respuesta al mensaje publicitario.

Posicionamiento

Para Ries y Trout el posicionamiento es un objetivo propio de la publicidad, el
cual no se basa en crear algo nuevo en la mente del consumidor, sino en manipular
lo que ya se tiene en la mente. Consiste en determinar cémo el producto o servicio

va a lograr un significado especial para su publico objetivo.

Se refiere a obtener una posicion definitiva en la mente del consumidor, para asi
cuando sea el momento de satisfacer la necesidad que cubre el producto o servicio,
sea tomada en cuenta la marca antes de las de la competencia. La empresa u
organizacion tiene que establecer un posicionamiento en la mente del cliente, el
cual debe tomar en cuenta ademas de los aspectos propios del producto o servicio,

también los de la competencia.

Es el resultado de la percepcion del mensaje, por lo que es importante realizar una

codificacion adecuada que permita su adecuada interpretacion.

Cuando la marca desea ocupar un espacio en la mente del consumidor, se debe
determinar antes que nada la posicion que se debe tener, para luego proceder a
identificar cudl es la competencia y asi definir la postura a tomar, y finalmente

desarrollar una estrategia adecuada.
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Reposicionamiento

Consiste en desplazar o reemplazar la idea que se tenia del producto o servicio,
para asi poder dar paso a la introduccion de una nueva idea del mismo, lo que

beneficiara a la marca.

Disefio Gréfico

Definir el disefio grafico implica entrar en un amplio debate. Existen autores y
profesores que afirman que es imposible definir el disefio grafico como tal, que
solo es lo que fisicamente podemos ver y emocionalmente podemos percibir de
él, y por lo tanto resulta imposible definirlo ya que estd en constante
transformacion y evolucion. Por otro lado hay quienes logran definirlo como una

técnica comunicativa para transmitir mensajes por medio de imagenes.

Puede definirse al disefio grafico como una profesion, la que tiene como objetivo
y finalidad satisfacer las necesidades de comunicacion visual gue tienen las
empresas u organizaciones. El disefio es un proceso utilizado para resolver ciertos
problemas planteados de acuerdo a las necesidades, su existencia depende de ellas.

Dentro del disefio grafico el emisor es una persona, empresa u organizacion; el
disefiador toma el papel del codificador; el resultado, es decir, el disefio es el
mensaje; el medio es el lugar fisico en el que se encontrara el resultado; y el
receptor el publico objetivo. Se puede concluir que el disefio no es ni el producto
ni el mensaje, sino el proceso mediante el cual se traduce un objetivo en un

mensaje.
Competencia
De acuerdo a nuestro contexto se puede definir a la competencia como una disputa

entre personas, empresas U organizaciones gque aspiran a un mismo objetivo o a
satisfacer una misma necesidad de un mismo publico objetivo. Esta puede ser:
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e Competencia de Deseo: Es la que responde a las necesidades de placer.

e Competencia Genérica: Se compite por el mismo valor de consumo.

e Competencia de Producto: Se basa en el producto y sus variaciones.

e Competencia entre Marcas: Existe cuando un mismo producto o servicio es

ofrecido por diferentes marcas.

Postest Publicitario

Cumple con el objetivo de evaluar las acciones publicitarias para determinar si se
lograron 0 no los objetivos propuestos con anterioridad, lo que demuestra la
eficacia y la eficiencia de dichas acciones. Ademas brindan al anunciante la
opcidén de mejorar y redisefiar las futuras acciones publicitarias para que resulten

mas efectivas.

El grado de eficacia de una accion publicitaria viene dada por diferentes factores

€como son:

e El grado de penetracién del mensaje en el pablico objetivo.

e El comportamiento de compra o consumo de la marca.

Aptitud

La aptitud es considerada una inclinacion natural de un sujeto hacia un tipo de
actividad o trabajo en particular, implica la habilidad de poder aprender y dominar
rapidamente cierta técnica.

Talento

Normalmente se suele confundir al talento con las aptitudes. El talento es

considerado como una habilidad natural que un sujeto posee y puede desarrollar
sin necesidad de aprender.
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Carrera Técnica y Carrera Universitaria

Son variadas las diferencias entre ambos tipos de carreras, la principal vendria a
ser el tiempo de duracién, mientras la universitaria dura (dependiendo de la
carrera) entre cinco y seis afos, la técnica solo dura tres afios e incluso en algunos
casos dos afios; aparte el grado y la mencidn que se obtiene es diferente, donde
vale mas un titulo universitario de licenciado antes que un titulo técnico; otra
diferencia son las carreras disponibles en ambas, hay mas posibilidades en cuanto
a profesionales, las carreras técnicas son menos en cantidad. Se debe considerar
que normalmente una carrera técnica sirve de apoyo y ayuda a una carrera

profesional.
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I1. PUBLICO OBJETIVO

Con el objetivo de que la camparia se encuentre bien dirigida, se decidio delimitar
al publico objetivo a jovenes de ambos sexos de 16 y 17 afios de edad que residan
en Arequipa Metropolitana en el afio 2016.

Se selecciond este sector del mercado ya que los jovenes que se encuentran en
este rango de edad tienen el mayor porcentaje de participacion en los procesos de
admision de universidades e institutos, entre los que se encuentra la Universidad
Catdlica de Santa Maria. Una de las caracteristicas méas atractivas de nuestro
segmento es que, de acuerdo a la investigacion realizada por FuturoLabs®, se sabe
que los jovenes de estas edades son usuarios totalmente activos en las redes
sociales, lo que facilitara el desarrollo de la camparia, ademéas de prometer buenos

resultados.

La presentacion de la Escuela tiene que resultar atractiva para los jovenes de
nuestro target, ya que tienen la capacidad de recibir y retener informacion siempre
y cuando ésta les parezca interesante, llamativa y adecuada para ellos.

Para calcular la muestra se utilizo la formula de muestreo aleatorio simple,
tomando como nuestro universo 28 279 personas, un 95% de nivel de confianza
y un margen de error de £5. Tras aplicar la formula se obtuvo la cifra de 379 como
tamafio de muestra de personas para ser encuestadas, dicha cifra se dividio en dos

grupos de acuerdo a la edad.

Los cuadros presentados a continuacion son respuesta a la encuesta realizada.

> Empresa peruana de investigacion. (2015) Estudio de millennials y su experiencia en redes sociales.
Recuperado el 05 de agosto del 2016.
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A. ENCUESTAS

*Cuadros y gréficos por elaboracién propia.

1. SEXO

GRAFICO 01
DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN SEXO

49,9% = Femenino

50,1% Masculino

TABLA 01
DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN SEXO
Sexo Cantidad Porcentaje
Femenino 190 50,1
Masculino 189 49,9
Total 379 100

Durante la encuesta se procurd mantener equilibrado el nimero de
hombres y mujeres para que el desarrollo de la misma sea equitativo y las
respuestas sean tomadas como genéricas en cuanto al publico objetivo y

no como apartadas.
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2. EDAD
GRAFICO 02

DISTRIBUCION DE ENCUESTAS SEGUN EDAD

49,9% =1
50,1% 16
TABLA 02
DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN EDAD
Edad Cantidad Porcentaje
17 190 50,1
16 189 49,9
Total 379 100

Al momento de planificar la tesis se decidio tener dos intervalos de edad

para lograr de una mejor manera el objetivo. En el desarrollo de la

investigacién sucedi6 lo mismo, se tabul6 por cada edad para evitar que

larecoleccion sea amplia y obtener las respuestas precisas. De igual forma

que en el punto anterior, se busco un equilibrio entre ambas edades para

que el resultado sea lo més cercano a la realidad.
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3. NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL TERMINO PUBLICIDAD
GRAFICO 03
PUBLICIDAD ES:

3,1%

= Disefio Grafico
= Propaganda

Comunicacion

TABLA 03
PUBLICIDAD ES:
Respuesta Cantidad Porcentaje
Disefio Grafico 264 69,7
Propaganda 103 27,2
Comunicacion 12 3,1
Arte 0 0
No sabe 0 0
Otro 0 0
Total 379 100
ANEXO TABLA 03
Tabulacién por Edades
Respuestas
Edad Disefio G | Propaganda Comunicacion Total
16 125 61 3 189
17 139 42 9 190
Total 264 103 12 379

Interpretacion: Mas de la mitad de los encuestados (69,7%) cree que
publicidad es disefio grafico. Lo que denota una falta de informacién y
conocimiento sobre el término.
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4. NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL TERMINO MULTIMEDIA

GRAFICO 04
MULTIMEDIA ES:

1,9%

= |nternet
= Informatica

Redes Sociales

o 55,1%
30,1% Multiples Medios

TABLA 04
MULTIMEDIA ES:
Respuesta Cantidad Porcentaje
Internet 209 55,1
Informatica 114 30,1
Redes Sociales 49 12,9
Multiples Medios 7 1,9
No Sabe 0 0
Otro 0 0
Total 379 100
ANEXO TABLA 04
Tabulacién por Edades
Respuestas
Edad Internet | Informatica RRSS | Mult. Medios Total
16 112 46 28 3 189
17 97 68 21 4 190
Total 209 114 49 7 379

Interpretacion: En la actualidad en general resulta comin que se
relacione el término multimedia con redes, internet o informatica. Hace

falta aclarar los distintos significados de acuerdo al contexto.
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5. CONOCIMIENTO DE LA CARRERA DE PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA

GRAFICO 05
.CONOCE LA EXISTENCIA DE LA CARRERA DE PUBLICIDAD Y
MULTIMEDIA?

m Si
No

68,9%

TABLA 05
¢CONOCE LA EXISTENCIA DE LA CARRERA DE PUBLICIDAD Y
MULTIMEDIA?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 118 31,1

No 261 68,9

Total 379 100

ANEXO TABLA 05
Tabulacion por Edades
Edad - Re Total
Si No

16 50 139 189
17 68 122 190
Total 118 261 379

Interpretacion: Mas de la mitad de encuestados (68,9%) desconoce la
existencia de la carrera de Publicidad y Multimedia, lo que muestra la
necesidad de comunicar su presencia a los jovenes que desconocen, y

reforzarla en los que ya saben de su existencia.
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6. CONOCIMIENTO DE DONDE SE PUEDE ESTUDIAR PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA
GRAFICO 06
USTED PODRIA ESTUDIAR PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA EN:

1,3%

= |nstituto
= Universidad

= Esc. Técnica

TABLA 06
USTED PODRIA ESTUDIAR PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA EN:
Respuesta Cantidad Porcentaje
Instituto 271 71,5
Universidad 103 27,2
Escuela Técnica 5 1,3
Academia 0 0
Internet 0 0
No Sabe 0 0
Total 379 100
ANEXO TABLA 06
Tabulacion por Edades
Respuestas
Edad Instituto Universidad Esc. Técnica Total
16 143 45 1 189
17 128 58 4 190
Total 271 103 5 379

Interpretacion: La mayoria de encuestados (71,5%) tiene la idea de que
uno o mas institutos dictan la carrera de Publicidad y Multimedia, esto
hace evidente la falta de la imagen de la UCSM en relacién con la Escuela,

ademas de su poca actividad publicitaria en la sociedad.
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7. CONCEPTUALIZACION DE LA CARRERA DE PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA
GRAFICO 07
DESCRIBA LA CARRERA DE PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA EN UNA

PALABRA

17,4%

m Creatividad

11.6% = |[maginacion
) (1]

= Disefio
4% Tecnologia
Diversion
10,7%
Otros
8,2%
6,1%
TABLA 07
DESCRIBA LA CARRERA DE PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA EN UNA
PALABRA
Respuesta Cantidad Porcentaje
Creatividad 21 17,4
Imaginacion 14 11,6
Disefio 13 10,7
Tecnologia 10 8,2
Diversion 7 6,1
Otros 65 54
Total 121 100

Interpretacion: Se tomaron en cuenta las cinco palabras mas repetidas
con un maximo de 21 repeticiones y un minimo de 7, las deméas son
palabras repetidas de 5 veces a menos. Se cuenta con una percepcion
positiva ya que se incluyen palabras como creatividad, imaginacion y
tecnologia, las cuales se encuentran vinculadas a la carrera. Se puede
percibir que de igual forma se toma en cuenta la palabra disefio para
conceptualizar a la carrera de publicidad y multimedia, conceptualizacion
sobre la que se debe trabajar.
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8. CONOCIMIENTO DEL CAMPO LABORAL DE UN PUBLICISTA

GRAFICO 08

CONSIDERA QUE EL CAMPO LABORAL DE UN PUBLICISTAES:

43%

57%

= No Sabe

= Limitado

TABLA 08
CONSIDERA QUE EL CAMPO LABORAL DE UN PUBLICISTAES:
Respuesta Cantidad Porcentaje
No Sabe 216 57
Limitado 163 43
Amplio 0 0
Especifico 0 0
Variado 0 0
Otro 0 0
Total 379 100
ANEXO TABLA 08
Tabulacion por Edades
Respuestas
Edad No Sabe Limitado Total
16 97 92 189
17 119 71 190
Total 216 163 379

Interpretacion: El resultado es negativo, ya que mas de la mitad (57%)

desconoce cual es el campo laboral de un publicista, y los encuestados
restantes lo consideran limitado. Esto indica que hace falta generar un

conocimiento acerca de donde y como puede desempefiarse un publicista.
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9. CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE LA ESCUELA EN LA UCSM

GRAFICO 09
¢SABIA USTED QUE EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
EXISTE LA ESCUELA PROFESIONAL DE PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA?

mSi

= No

TABLA 09
¢SABIA USTED QUE EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
EXISTE LA ESCUELA PROFESIONAL DE PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 99 26,1

No 280 73,9

Total 379 100

ANEXO TABLA 09
Tabulacion por Edades
Edad - Re Total
Si No

16 42 147 189
17 57 133 190
Total 99 280 379

Interpretacion: Los resultados reflejan la inexistente comunicacion
publicitaria no solo por parte de la Escuela de Publicidad y Multimedia
como tal, sino también por parte de la misma universidad, la que no da a

conocer toda la oferta que tiene.
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10. MEDIOS QUE INFORMAN SOBRE LA ESCUELA DE PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA

GRAFICO 10
¢(MEDIANTE QUE MEDIO SE INFORMO SOBRE LA E.P. DE PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA?

16,2%

= Referidos
51 59% = Feria
Prospecto
32,3%
TABLA 10
¢MEDIANTE QUE MEDIO SE INFORMO SOBRE LA E.P. DE PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Referidos 51 51,5
Ferias Vocacionales 32 32,3
Prospecto UCSM 16 16,2
Portal UCSM 0 0
Facebook 0 0
Otro 0 0
Total 99 100
ANEXO TABLA 10
Tabulacién por Edades
Respuestas
Edad Referidos Ferias Prospecto Total
16 14 18 10 42
17 37 14 6 57
Total 51 32 16 99

Interpretacion: Fueron 99 encuestados los que en el anterior punto
respondieron Si, por lo tanto en base a ellos se ve que el medio por el que
se enteraron sobre la Escuela es por referidos (amigos o familiares), dando

funcionalidad al boca a boca.
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11. PERCEPCION DE CALIDAD DE LA ESCUELA EN REFERENCIA A LA UCSM

GRAFICO 11
.COMO PERCIBE LA CALIDAD DE LA E.P. DE PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA EN LA UCSM?

38,4%
m4

=3

35,4%

TABLA 11
¢COMO PERCIBE LA CALIDAD DE LA E.P. DE PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA EN LA UCSM?
Respuesta Cantidad Porcentaje
1 0 0
2 26 26,2
3 35 35,4
4 38 38,4
5 0 0
Total 99 100
ANEXO TABLA 11
Tabulacién por Edades
Respuestas
Edad 5 3 2 Total
16 15 16 11 42
17 11 19 27 57
Total 26 35 38 99

Interpretacion: También basada en 99 encuestados. Vemos coémo
influencia la universidad en calificar la calidad de la Escuela,
predominando la calificacion de 4 (38,4%), seguido de la calificacion de

3 (35,4%), lo que refleja un promedio bueno en cuanto a calidad.
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CONCLUSIONES:

- Como reflejan los cuadros 03 y 04, es necesario comunicar e informar al
publico objetivo y en general al mercado sobre lo que en realidad es la
publicidad y la multimedia, para evitar que se les sigan dando
definiciones que no corresponden, lo que afecta también en cuanto a la
percepcion y valoracion que se tiene de la carrera de Publicidad y

Multimedia.

- El desconocimiento de la existencia de la Escuela de Publicidad y
Multimedia en la Universidad Catélica de Santa Maria es negativo, y es
aln mas preocupante que se desconozca la presencia de la carrera de
Publicidad y Multimedia, lo que afecta directamente en la cantidad de

postulantes y la demanda de la misma.

- Los medios que utiliza la Universidad Catdlica de Santa Maria para
informar sobre sus carreras no son lo suficientemente efectivos para la
Escuela de Publicidad y Multimedia ni para ninguna Escuela de la
universidad. Estos se encuentran muy inmoviles e inactivos, ademas de
que se comete el error de esperar a que el publico busque a la marca,
cuando, en este caso, es la marca la que deberia buscar al cliente y

persuadirlo.
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I11. COMPETENCIA

Como se mencion6 con anterioridad, la Escuela de Publicidad y Multimedia no
cuenta, a nivel regional, con competencia directa ya que ninguna otra universidad
ofrece la carrera de Publicidad y Multimedia como tal o alguna similar. Sin
embargo, podemos encontrar, en nuestra propia universidad, competencia
indirecta como es la carrera de Comunicacion Social. Fuera de la universidad
también se puede encontrar competencia indirecta en cuanto a Institutos, de éstos
destacan de entre otros el Instituto Thomas Jefferson y el Instituto del Sur, ambos

ofrecen la carrera técnica de Disefio Grafico Publicitario.

Como se afirmo, los Institutos son competencia indirecta, pero en el contexto
actual es la competencia mas fuerte ya que como se ha visto a lo largo de la
investigacion, la carrera profesional de Publicidad y Multimedia suele ser
confundida o ser vista como equivalente a la carrera técnica de Disefio Grafico,
carrera que viene siendo ofrecida por varios institutos pequefos y dos importantes

los cuales desglosamos a continuacion:

Instituto Thomas Jefferson

Fue fundado en el afio de 1988 como parte de la innovada oferta educativa del
Centro Cultural Peruano Norteamericano, tiene 28 afios de existencia y alberga a

aproximadamente a 150 alumnos divididos en sus seis semestres académicos.

Al ser un instituto inicamente dedicado al disefio grafico puede dedicar su oferta
totalmente a ello. Actualmente se basa en la carrera técnica de Disefio Gréafico
Publicitario, y ademas cuenta con cursos cortos como son el paquete de Photoshop
+ Illustrator, y el curso de fotografia ya sea béasica, intermedia o avanzada.

Vision: Ser la principal institucion educativa especializada en disefio y

comunicacion en toda la region sur del Pert en la formacion y especializacion de

profesionales lideres, emprendedores y comunicativos, con capacidad de
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transformar su entorno y gerenciar la calidad y la innovacion como un proceso

dinamico que fortalezca su contexto laboral a nivel nacional e internacional.

Mision: Formar profesionales técnicos publicitarios capaces de elaborar
proyectos, desarrollarlos y gerenciarlos mediante los fundamentos de las artes

visuales, innovacion, gestion empresarial y marketing.

Instituto del Sur

El Instituto del Sur cuenta con mas de 15 afios en la region brindando sus
diferentes carreras las cuales se dividen en escuelas, estas son: Escuela de
Negocios, Escuela de Turismo, Escuela de Gastronomia y Escuela de Tecnologias
de la Informacion. Para mediados del afio 2012 se inaugurd la Escuela de Disefio,
dentro de la que se dictan las carreras de Disefio de Prendas de Vestir, Disefio y
Decoracion de Interiores y Disefio Grafico y Multimedia. Esta Gltima cuenta con

225 alumnos actualmente matriculados.

Al ser su oferta la educacion en general, por contar con diversas escuelas, no
puede concentrarse en una en especifico, por lo que en cuanto a competencia,
Unicamente la ofrece con la carrera de Disefio Grafico y Multimedia como tal.
Esto resultaria una amenaza para la Escuela ya que muy aparte de la confusion
por parte del target entre publicidad y disefio grafico, se incluye “multimedia”

dentro de su denominacion y por lo tanto también dentro de su malla curricular.

Vision: Seremos lideres con impacto nacional en la formacion especializada de

agentes comprometidos con el desarrollo integral de la sociedad.

Antecedentes Publicitarios

En el caso de ambos institutos sus antecedentes publicitarios se basan en
publicidad exterior, tanto afiches como vallas, las que comunican las fechas de los
examenes de admision o simplemente para generar presencia de marca; aparte de
ello también se han manejado redes sociales, con fanpages en Facebook las que

se mantienen activas y actualizadas.
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CAPITULO I1l: PROPUESTA DEFINITIVA
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A. DENOMINACION

Campana Publicitaria para reposicionar a la Escuela Profesional de Publicidad y
Multimedia frente a los potenciales jovenes postulantes. Arequipa, 2016.

B. JUSTIFICACION

La Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia tiene la necesidad y la
obligacion de reposicionarse frente al mercado regional, sobre todo en los jovenes
y con mayor énfasis en los potenciales postulantes como son los jovenes de 16 y
17 afios de edad; esto debido a que tras analizar los resultados de la investigacion,
se hace evidente la falta de comunicacion de informacidon por parte de la
universidad y de la Escuela sobre la carrera profesional de Publicidad y

Multimedia y todo en torno a ella.

Para solucionar el problema correctamente se plantea llevar a cabo una Campafia
Publicitaria cuyo objetivo principal sea reposicionar a la Escuela frente al pablico
objetivo. Dicha campafia se encontrara sustentada en conceptos, estudios y

evaluaciones que garanticen el contenido de la misma.

De realizarse la campafia propuesta correctamente y con las estrategias
adecuadas, la Escuela se beneficiaria y se obtendrian los resultados detallados a

continuacion:

e JOvenes con el conocimiento suficiente sobre la carrera de Publicidad y

Multimedia.
e Generar conceptos reales sobre publicidad y multimedia.

e Mejoramiento del conocimiento en los jévenes sobre la oferta educativa de la
Escuela Profesional.

e Jovenes con la capacidad de poder diferenciar la Publicidad del Disefio
Gréfico.

e Generar un conocimiento basico sobre la funcion del publicista en la
sociedad.
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e Ser considerada como una carrera creativa y moderna.
e Potenciar la presencia tanto de la Escuela como de la Universidad Catdlica de

Santa Maria en la region.

En caso contrario, si no se realiza la campafa y se decide mantener la situacion
como se encuentra en la actualidad, la Escuela continuaria sujeta a diferentes

riesgos los que podrian ser los sefialados a continuacion:

e Dar la libertad al mercado para que designen sus propios conceptos e ideas
sobre la carrera.

e Desconocimiento de la existencia de la carrera en la Universidad Catélica de
Santa Maria.

e Acaparamiento del mercado por parte de la competencia.

e Continuar siendo confundida y comparada con la carrera de Disefio Grafico.

e Tener postulantes e ingresantes mal informados sobre la carrera, lo que podria
causar descontento a futuro y verse reflejado en un posible abandono.

C. OBJETIVOS

Objetivo Principal:
- Reposicionar a la Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia frente
a los potenciales jovenes postulantes como una opcion creativa, Unica y

diferente.

Objetivos Especificos:

- Comunicar e informar a los potenciales jovenes postulantes sobre la
carrera de Publicidad y Multimedia, en qué consiste, qué areas la
conforman, qué va a aprender, cudles son las capacidades que van a
adquirir, y en qué campo pueden desarrollarse.

- Desarrollar méas actividades y acciones de manera particular e
independiente para asi generar una presencia de marca en el mercado y
poder captar al publico objetivo.
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Objetivo Publicitario:
- Target: Personas de ambos sexos de 16 y 17 afios de edad que vivan en
Arequipa Metropolitana en el afio 2016.
- Alcance: 25% del Universo (7070 jovenes® de 16 y 17 afios).
- Impacto: Ser Publicista es ser diferente.
- Continuidad: De agosto del 2016 a enero del 2017.

D. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta se basa en una Campafia Publicitaria cuyo objetivo y finalidad es
reposicionar a la Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia en el publico
objetivo. Dicha Campafia estaria proyectada a desarrollarse e implementarse de

manera completa en el periodo de agosto 2016 a enero 2017.

Durante el disefio de la estrategia, se consultd directamente con la direccién de la
Escuela para la seleccién de medios y saber de cuales se puede disponer, ya que
como organizacion educativa forma parte de un organismo mayor, que es la
Universidad Catolica de Santa Maria. Los medios seleccionados forman parte
tanto de los ATL como de los BTL, y se llevarian a cabo de manera independiente
asi como en torno a eventos o actividades como son los examenes de admision,

ferias vocacionales o similares.

La propuesta se encuentra dividida en total en cinco etapas para asi poder
desarrollar la campafia de manera mas estructurada y ordenada. Estas cinco etapas
son: investigacion, planteamiento, ejecucion, implementacion y revision. De estas
cinco etapas solo lograremos abarcar tres, en el desarrollo del proyecto no se
incluird la Implementacion real de las acciones ya que la Escuela es la encargada
de evaluar y analizar el proyecto para luego decidir si se implementarian o no, por
este motivo la etapa de revision también quedaria pendiente, debido a que esta se

da después de la implementacion de cada accion.

6 Universo (28 279), Instituto Nacional de Estadistica e Informética INEI (2007). Censo Nacional, XI de
Poblacion y VI de Vivienda. Recuperado el 10 de mayo del 2016 de
http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/#
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Las tres etapas a realizarse son las siguientes:

e Investigacion: A pesar de haberse realizado una pre investigacion de manera
propia e independiente para detectar y conocer cudl es la situacion actual de
la Escuela frente a los jovenes en general, se vio la necesidad de hacer una
mas especifica en el que se detecto que seria el pablico objetivo, jovenes de
16 y 17 afios de edad, para de esta manera profundizar més en él y definir mas
acertadamente su percepcion y conocimiento. Esta etapa es importante
ademaés para definir la propuesta de campafia. Toda la recoleccién de datos

como sus propias interpretaciones seran incluidas en esta etapa.

e Planteamiento: Con los resultados reales que se obtuvieron de la fase de
investigacion se da inicio a la planificacion de la campafa publicitaria, en la
que se dara uso a las estrategias, medios y acciones necesarias para que sea

una campafa efectiva y lograr el objetivo.

Como sabemos, nuestro pablico objetivo son jovenes de 16 y 17 afios, a los
cuales llegaremos mediante diversas acciones, dandole mayor énfasis a las
acciones BTL determinadas de acuerdo a las caracteristicas que muestra el
segmento, estas como parte de una estrategia push, ya que es necesario

primero dar a conocer a la Escuela correctamente.

Se realizaran dos tipos de comunicacion, tanto una comunicacion personal
(directa con los jovenes, ademas de, en algunos casos también a los padres de
familia) a travées de los medios BTL, como una comunicacion en masas (la
que va dirigida a nuestro publico objetivo, pero ademas presentaria un alcance
secundario en el mercado en general) mediante los medios ATL. La
implementacién de ambos tipos de comunicacion tiene como fin abarcar de

manera completa y reiterativa al segmento.
La funcion principal de nuestra comunicacion externa sera exactamente la de

comunicar e informar sobre la Escuela y sobre la carrera, para de esta manera

poder alcanzar el objetivo principal que es el reposicionamiento en el
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segmento, ademas de servir de soporte frente a la demanda ausente que se ha

venido presentando.

La estrategia publicitaria sera de caracter extensivo, esto para lograr llamar la
atencion de nuevos clientes y tener la opcion de persuadir sobre sus
caracteristicas psicologicas, asi de esta manera, no solo informamos al
publico objetivo, sino también tenemos la posibilidad de captar clientes

potenciales.

La presion de la campafia publicitaria serd intensiva ya que el tiempo con el
que se dispone es corto y por lo tanto las acciones publicitarias se daran con

mayor frecuencia.

Cabe resaltar que para la implementacion real de las diversas acciones se
necesitaria el apoyo activo de los alumnos de ultimo afio de la Escuela,
quienes serian normalmente los protagonistas de las diversas acciones y

quienes ayuden a que estas procedan y se desarrollen con éxito.

Como se menciond con anterioridad, se utilizaran acciones en base a medios
ATL como BTL. La funcién de lo ATL basicamente es masificar la
informacion y la presencia de marca, mientras que las funciones de lo BTL

son generar brand content y crear una experiencia de marca.

El Plan de Medios se encuentra distribuido de la siguiente manera:

- Brochure: Consiste en un bifoliado de formato A4 el que serad
Unicamente de cardcter comunicacional e informativo sobre la
organizacion educativa, en éste se incluira una sinopsis concreta sobre la
carrera de Publicidad y Multimedia, un listado del campo laboral en el
gue puede desarrollarse, las areas basicas que conforman a la carrera, e
informacion basicas de interés general como es la cantidad de ciclos
académicos y los grados y titulos obtenidos. Dicho brochure seria la
pieza mas utilizada, no se repartiria de manera independiente, sino seria

parte del soporte informativo de las demas acciones.
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- Merchandising: Se evaluaron diferentes alternativas de merchandising
de acuerdo a la utilidad que podria darle el pdblico objetivo, y se
seleccionaron tres que son: llaveros, pulseras y lanyards, éstos tienen mas
posibilidad de ser realmente utilizados por el segmento, con lo que
lograrian su objetivo el cual es basicamente generar presencia de marca

mediante los mismos jovenes.

- Charlas informativas a alumnos: Se asistiria a diversas instituciones
educativas y en ellas se brindarian charlas informativas a los alumnos de
quinto afio de secundaria, éstas charlas serian dictadas por alumnos del
Gltimo afio de la carrera con asesoria de un profesor encargado, y
consistirian en explicar mas a profundidad los términos de publicidad y
multimedia, en qué consiste la carrera, y el rol actual de un egresado de
la carrera de Publicidad y Multimedia en la sociedad. Ademas se contara

con un espacio reservado para atender dudas y consultas.

Se aprovechard la charla para invitar a los alumnos interesados a
participar de la Feria Vivencial (desarrollada y explicada mas adelante).

Esta actividad seria acompafiada del brochure informativo.

- Charlas APAFA: Se tiene conocimiento que en todos los colegios existe
la Asociacion de Padres de Familia (APAFA), la que suele tener
reuniones mensuales (normalmente divididas entre primaria vy
secundaria) en las que se convoca a todos los padres de familia que
forman parte de la institucion educativa para tratar y comunicar temas de
interés general. Se solicitard un espacio en dicha reunion para
presentarles la carrera y la Escuela a los padres de familia, quienes son
importantes influenciadores en la toma de decisiones respecto al futuro

profesional de los hijos.

La charla seria de contenido similar a la presentada a los escolares, pero
de modo mas puntual, ya que a los padres basicamente les interesa saber
que oportunidades tiene un egresado de la carrera a futuro. En ésta charla

también se informara sobre la Feria Vivencial, para que motiven a sus
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hijos a querer participar de la misma. Acompafiando a esta accién, como

soporte y material personal se hara entrega del brochure informativo.

- Feria Vivencial: Seria la actividad méas importante de la campafia, ésta
consiste en, ademas de explicar tedricamente sobre la carrera, también
hacer a los escolares participes de diversos talleres vivenciales con el
objetivo de que puedan ponerse en el lugar de un alumno de la carrera 'y
vivir la experiencia del mismo. Los talleres se dividiran en ramas
generales acordes a los cursos practicos que conforman la carrera, serian
cinco en su totalidad: expresion plastica, fotografia, disefio grafico,

lenguaje audible y produccion televisiva.

Los talleres seran llevados a cabo en las instalaciones de la Universidad
Catdlica de Santa Maria, en las respectivas aulas del cuarto piso del
pabellén B y cada uno tendria una duracion aproximada de 45 minutos.
La programacion seria dictar paralelamente cada taller cinco veces para
asi poder dividir en grupos iguales a los asistentes. Serian tres primeros
talleres entre los cuales habran 05 minutos de tiempo para desplazarse de
una aula a otra, luego un receso de 15 minutos y seguido los dos talleres
restantes igualmente con 05 minutos en medio para el cambio de aula. En
total la duracion de la Feria Vivencial seria de cuatro horas y quince

minutos.

Cada taller se dictara por el docente especialista en el area con ayuda de
dos a tres alumnos del ultimo afio de la carrera. Este se dividira en una
breve parte tedrica introductoria, seguido de la ejemplificacion encargada
de los alumnos de la carrera, y finalmente la préctica por parte de los

escolares.

Dicha actividad, como se menciond, seria comunicada en las charlas en
los colegios tanto a los estudiantes como a los padres de familia. Ademas
de ser publicada en la fanpage de la Escuela, y de colocar afiches en

formato A4 en las instituciones educativas que lo permitan.
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El objetivo principal de la actividad es crear una experiencia de marca,
lograr conectar y generar un lazo con el publico objetivo, ademés de
informar mas a fondo sobre la composicion de la carrera. Con esto se
obtendria como resultado un posicionamiento positivo y una correcta
conceptualizacion de la marca, ademas de crear una expectativa en los

escolares y asi tener la oportunidad de persuadirlos.

- Mddulo Creativo: Se procedera al disefio y a la fabricacion de un
maodulo circular el cual respetaria las siguientes medidas: 2,30 m. del alto
total, 1,50 m. de didmetro y 1,50 m. de alto en la barra. El disefio se
basard, como todo, en la imagen de marca que ya se tiene, impulsando la

presencia del logotipo.

El modulo se acompafiara de actividades interactivas que pongan a
prueba la creatividad, entre ellos por ejemplo el “mezcla y empareja” y
el “dibujo creativo”. Los escolares seran invitados a participar de este
Reto Creativo y a cambio podran recibir merchandising de la Escuela, el
concepto de la actividad no se encuentra en ganar o hacer el mejor dibujo,
se trata solamente de arriesgarse a aceptar el reto y participar.

Esta actividad se llevaria a cabo principalmente en las fiestas familiares
de distintos colegios, las que normalmente se desarrollan en los meses de
octubre y noviembre; ademdas se asistiria a ferias vocacionales
organizadas por instituciones educativas. Los encargados de asistir ésta

actividad serian los alumnos de ultimo afio de la Escuela.

- Aplicativo Movil: La aplicacion se encuentra dirigida a los jovenes de

16y 17 afios de edad que cuenten con interés en la Escuela y en la carrera.

Esta consiste en brindarles la bienvenida al mundo de la publicidad y la
multimedia, dandoles una pequefia introduccion sobre las mismas para
luego presentarles cierta cantidad de preguntas cerradas en las que deben
seleccionar la opcion més acorde a sus preferencias y gustos, al finalizar

dicha etapa la aplicacién se encargara de filtrar las respuestas y de
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procesarlas para definir dentro de qué rama o ramas de la publicidad y
multimedia pueden sentirse mas comodos o desarrollarse de mejor
manera, en este punto se les da la opcion de compartir su resultado
mediante redes sociales, y como punto final se les otorgara acceso a sitios
web, blogs, redes sociales y demas sobre temas obtenidos de acuerdo a

sus resultados.

El objetivo de esta accion es introducir mas a los jovenes ya interesados
en la carrera, y situarlos en campos reales a los que haran frente en su
vida universitaria, ademas de presentarles trabajos para que puedan

familiarizarse con el &rea a la que se encuentran mas inclinados.

- Redes Sociales: EI manejo de la red social Facebook ha sido positivo
durante este afio desde su creacion en el mes de marzo, la propuesta no
consiste en variarla en algo, sino en mantenerla como hasta la actualidad
se viene manejando, generando y publicando contenido semanalmente,

actualizandose constantemente e interactuando.

El contenido en si seguiria siendo el mismo que suele publicarse, ademas
de este, generariamos nuevo contenido de caracter informativo con
definiciones de teérminos generales y términos relacionados con la
publicidad y la multimedia, creando de ésta manera un album

denominado “Diccionario Publicitario”.

Ademas, la fanpage sera soporte de las demas acciones propuestas en la
camparia, con esto se hace referencia a que la fanpage serd un medio de
difusion y promocidn, en el cual se publicaran disefios relacionados a las
actividades con una sinopsis sobre la misma; ademas de publicar las
respectivas muestras fotograficas con la finalidad de crear un registro y
mostrar lo que se realizo.

Cabe resaltar que en cada accién se mencionara a la fanpage de la Escuela

y se invitara al publico objetivo a visitarla y darle like.
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e FEjecucion: Es la dltima fase del trabajo, en este punto es donde se
desarrollaran los materiales y los insumos que la campafia requiere, los cuales
seran sometidos a un proceso de evaluacion y validacion por parte de expertos
en el &rea, a la par se incluird una validacion por parte del target, esto con fin

de asegurar la viabilidad de las piezas.

E. CRONOGRAMA

En el presente cronograma solo seran tomadas en cuenta las tres etapas abarcadas,
las que en su totalidad tienen una duracion de 38 dias ubicados entre los meses de

agosto y septiembre del presente afio.

Tanto la implementacion asi como la revision son etapas que se desarrollarian a
lo largo de los meses de octubre a enero, ya que son los meses en los que se
llevarian a cabo las actividades propuestas y estas etapas se encuentran

relacionadas directamente con las acciones.

Etapa Fechas Tiempo
Investigacion  Del 22 de agosto al 08 de septiembre 18 dias
Planteamiento Del 09 de septiembre al 17 de septiembre 10 dias
Ejecucion Del 18 de septiembre al 27 de septiembre 10 dias
Total 38 dias

Agosto Septiembre
Semanas Semanas
Investigacion X X
Planteamiento X X
Ejecucion X X

F. PRESUPUESTO

Etapa Actividades Costo Costo Total
Investigacion - Transporte S/90.00 S/ 640.00
- Impresiones
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- Copias
- Utiles de escritorio S/50.00
- Realizacion de encuestas S/500.00
Planteamiento - Transporte S/50.00 S/ 400.00
- Impresiones
- Copias
- Disefio de Campafia de S/ 350.00
Comunicacion
Ejecucion - Transporte S/80.00 S/ 1380.00
- Impresiones
- Copias
- Disefio Gréafico S/ 700.00
- Redaccién Publicitaria S/ 600.00
Total S/ 2420.00

G. FINANCIAMIENTO

El financiamiento de las tres etapas abarcadas de la propuesta fue asumido por el
encargado del documento. En caso la Escuela Profesional de Publicidad y
Multimedia, tras evaluar la campafia decida implementarla, se tendrian que
analizar opciones de recaudacion de fondos ya que al ser una organizacion
conformante de la Universidad cat6lica de Santa Maria, no tiene ingresos propios

como tal.

H. CONTROL Y EVALUACION

En caso se implemente la campafia publicitaria, cada accion de esta seria evaluada
con un postest publicitario para calificar que tan efectiva fue y si logré cumplir
sus objetivos o no, de esta forma para replantear o no la siguiente accion. Al
culminar el tiempo de la campafia, ésta se evaluaria en base a los logros y
objetivos cumplidos, realizando nuevamente una encuesta para comparar los

resultados con la encuesta de investigacion realizada.
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CAPITULO IV: EJECUCION
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Se consideraron las dos acciones mas elaboradas para desglosarlas y analizarlas a
profundidad, estas son el brochure informativo y el afiche para la Feria Vivencial,
para cada accion se realizaron dos propuestas las cuales tienen el mismo contenido

e informacion, pero diferente disefio y diagramacion.

Cada pieza paso por el proceso de evaluacion ya mencionado, éste fue a cargo del
experto Jean Carlo Navarro, encargado de disefio grafico en la agencia publicitaria
La Cuarta Pata; ademas de los jovenes Francesca Torres y Fernando Loayza,
ambos de 17 afios de edad y alumnos de quinto afio de secundaria de los colegios

Internacional y Domingo Savio respectivamente.

1. BROCHURE

Al ser la pieza grafica mas importante en torno a la campafia, se procurd que
la informacion incluida sea concisa, exacta y precisa pero que a la vez abarque
lo necesario y lo mas importante. Ademas se cuidd que el disefio en ambas
alternativas vaya de acuerdo con la imagen que la Escuela se encuentra

manejando actualmente.

El formato del brochure es un A3 el cual al ser doblado por la mitad se vuelve
en un A4 el cual es mas portéatil al momento de trasladar, ademas que por su

dimensién no dificulta la lectura del mismo.

1.1. Ficha Técnica

Denominacién: Brochure informativo

Objetivo: Comunicar informacién bésica y de interés general sobre la
carrera y la Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia.

Publico Objetivo: Jovenes de 16 y 17 afios que cursen el quinto afio de
secundaria. Padres de familia de los mismos.

Descripcion: A3 en formato de diptico impreso en tono mate a color por
ambas caras en papel cuché de 200 gramos.

Dimensiones: 29,7cm x 42cm (A3), doblado 21cm x 29,7 (A4)
Herramientas: Adobe Illustrator CS6 y Adobe Photoshop CS6
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1.2. Informe

Alternativa 01

Bachiller en Ciencias Publicitarias y
Multimedia

Licenciado en Publicidad y Multimedia
10 semestres académicos

Facultad de Ciencias y
Tecnologias Sociales y Humanidades

’

2

CAMPO LABORAL

P! ¥ o pu
Medios de comunicacion tradicionales o alternativos
Agencia Publicitaria

-

Productoras

de de

4446
’/ ’ // ( Trabajo independiente

// // // ¢{QUE VAS A APRENDER?

! 7z

Como egresado de la Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia de la Universi-
dad Catdlica de Santa Marfa podras ocuparte del disefio y la aplicacién de estrate-
gias de comunicacion, las que se basan en la situacion real de lasociedad de acuerdo

alos Itados de los dos. Asf brindaras libilidad a las marcas y a sus pro-
ductos y de ésta forma contribuiras a su venta y consumo,
Ademads podras planificar y realizar trabajos desde una perspectiva creativa y tecno-
Iégica, y expresarlos a través del lenguaje multimedia.
/ Tendras la capacidad de crear y ejecutar campanias publicitarias, asf como de investi-

gary conocer al y a partir de ell y obtenerinnova- c
cién en el campo de planificacién.

Tecnologias
Folografia Programacion

U111

LADO 02
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La caracteristica propia de esta pieza es que el disefio y los colores se
basaron de manera muy fiel a la actual imagen manejada por la Escuela a

través de su fanpage.

Se desea impulsar la presencia tanto del logotipo como del isotipo, por lo
que ambos se encuentran presentes tres veces en la pieza evitando que se
vea saturado ni repetitivo, ademas se le da un espacio a la imagen de la
universidad. Las imagenes utilizadas fueron extraidas de un banco gratuito
de iméagenes en linea, y se buscaron en base a cursos caracteristicos de la
carrera 0 en base a la informacion que acompafiarian. Para los colores en
este caso se utilizaron saturados y se busco que coincidan en su mayoria
con los del isotipo o tonalidades utilizadas constantemente en los disefios

de su fanpage.

El disefio se basa en fondos de colores saturados con lineas diagonales
para darle una textura y evitar superficies planas y vacias, este fondo no
tiene un gran contraste con las iméagenes utilizadas también en sus colores
originales, pero con el texto se buscaron colores que si contrasten y se
noten de entre el fondo. Las imégenes de la portada fueron modificadas a
blanco y negro para que el isotipo resalte de entre ellas. Se buscd mantener
de manera muy exacta la imagen de la Escuela para poder tener una

relacion méas armoniosa con su fanpage.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

Alternativa 0

GRADOS Y TiTULOS  DURACION

Bachiller en Ciencias Publicitarias y 10 semestres académicas
Multime:

Licenciado en Publicidad y Multimedia

FACULTAD

y Tecnologias

PUBLICIDAD & MULTIMEDIA

Encuentranos en OIPublicidad y Multimedia

UC
”~ M

PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA

TS {QUE VAS A APRENDER?

tac los bri s credibilidad a las marcas y a sus productos y de
ésta forma contribuirs & su venta y consumo.

MARKETING
Ademés podrés planificar y realizar trabajos desde una perspectiva creativa y tecnologi-
ca, y expresarlos a través del lenguaje multimedia. EXPRESION PLASTICA
Tendrés la capacidad de crear y cjecutar campafias publicitarias, asl como de investigar DISENO GRAFICO
y conacer al consumidor, y a partir de ellos conocer tendencias y obtener innovacién en

el campa de planificacion. INESTIGACION Y ESTRATEGIAS
COMUNICACION AUDIOVISUAL

Fotogratia . Radio, Television

TECNOLOGIAS

Programacion, Animacion 3D, Dsiefio Web

CAMPO LABORAL

EMPRESAS Y ENTIDADES
PRIVADAS O PUBLICAS

MEDIOS DE COMUNICACION
TRADICIONALES O ALTERNATIVOS

AGENCIA PUBLICITARIA
PRODUCTORAS

EMPRESAS DE INVESTIGACION
DE MERCADO

TRABAJO INDEPENDIENTE
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El disefio y los colores se basaron en la actual imagen manejada por la
Escuela a través de su fanpage. Si bien dicha imagen es més alegre y
colorida, en esta pieza su caracteristica propia es la formalidad pero sin
dejar de lado un buen uso de los elementos y las mezclas de los colores lo

que hace que dentro de su sobriedad no deje de llamar la atencion.

Nuevamente se desea impulsar la presencia del logotipo e isotipo, por tal
motivo de igual forma se encuentran presentes tres veces en la pieza sin
que se vea saturado ni repetitivo, ademas nuevamente se busca darle un
espacio a la imagen de la universidad. Las imagenes utilizadas, que son
las mismas, fueron extraidas del banco gratuito de imégenes en linea, se
buscaron bajo el mismo concepto. Para los colores utilizados en las
gradientes de las imagenes se procurd basarse en que coincidan en su

mayoria con los del isotipo o tonalidades similares.

El disefio se basa en un fondo oscuro con lineas diagonales para darle una
textura y evitar superficies planas y vacias, este fondo contrasta tanto con
el texto en color blanco como con las imagenes las cuales se encuentran
en tonos de colores fuertes. A las imagenes se les dieron distintos tipos de
corte para darle forma y composicion a la pieza. Se busco crear un
equilibrio entre la formalidad que debe de tener una Escuela Profesional y

entre lo que es realmente la misma, creatividad.
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2. AFICHE “FERIA VIVENCIAL”

La Feria Vivencial es la actividad mas importante de la campafia publicitaria,
para que se pueda desarrollar con éxito no solo consiste en una buena
produccion el dia del evento, sino también una buena promocion de la misma,
para esto no basta con que sea comunicada verbalmente, necesita un soporte

grafico.

La informacion que se incluye en esta pieza se encuentra simplificada a lo
minimo necesario para este formato. Del mismo modo que en la anterior pieza,
en este caso también se desarrollaron dos opciones en las cuales el disefio
respeta los patrones de los disefios ya presentados, que van acorde con la

imagen y la personalidad de la Escuela.

El formato seleccionado para el afiche es en A3, formato que es siempre

utilizado para este tipo de pieza.

2.1. Ficha Técnica

Denominacion: Afiche “Feria Vivencial”

Objetivo: Comunicar sobre la realizacion de la Feria Vivencial organizada
por la Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia.

Publico Objetivo: Jovenes de 16 y 17 afios que cursen el quinto afio de
secundaria. Padres de familia de los mismos.

Descripcion: A3 a color en papel cuché de 200 gramos.

Dimensiones: 29,7cm x 42cm (A3)

Herramientas: Adobe Illustrator CS6 y Adobe Photoshop CS6
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2.2. Informe

Alternativa 01

Y VIVE UNA

EXPERIENCIA CREATIVA SABADO

Realizacion de talleres practicos de: 2 2
Television, Fotografia, Disefio Grafico, Radio y Expresion Plastica.

Dirigido a alumnos de 5to afio de secundaria. OCTUBRE

TEESPERAMOS EN EL PABELLON “B”" DELA UCSM

7\
ORGANIZADOPOR: My Eﬁ

PUBLICIDAD & MULTIMEDIA
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Como en la pieza gréafica anterior, en esta también se busca tener relacion
con la imagen de la Escuela y nuevamente se busca reflejar cierta
formalidad en cuanto al disefio.

Los dos puntos mas resaltantes son: primero el texto titular “lera Feria
Vivencial 2016, segundo, la atencion se guia a la imagen utilizada la cual
se obtuvo de la galeria fotografica de la fanpage de la Escuela, esta
pertenece a las actividades realizadas en la Feria VVocacional del presente
afio. También se busca resaltar la fecha del evento y de igual forma la
presencia tanto de la Escuela como de la universidad, utilizando ambos

logotipos.

El disefio se basa en lineas cruzadas donde cada una contiene informacion
diferente (informacién o imagen), se utilizaron nuevamente las lineas
diagonales en el fondo para dar una sensacion de textura y evitar en su
mayoria que las superficies se vean planas o vacias. Los colores utilizados
son tres, dos de los cuales son neutros (gris y blanco) para poder generar

contraste.
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Alternativa 02

VENY VIVE UNA
EXPERIENCIA CREATIVA

Realizacion de talleres practicos de:
Television, Fotografia, Disefio Grafico, Radio y Expresion Plastica.
Dirigido a alumnos de 5to afio de secundaria.

T“E E@ -RAM

OS EN EL PABELLON “B” DE LA UCSM
SABADO

22

e ra OCTUBRE

FERIA
VIVENCIAL

2016
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En esta pieza tanto el disefio como los colores se basaron de manera muy
exacta a la imagen actual que viene siendo manejada por la Escuela a

través de su fanpage.

La informacion contenida es la misma que la alternativa anterior, solo
varia la distribucion y diagramacion en general. El slogan de la actividad
se encuentra en la parte superior del afiche, llamando la atencidn después
del texto titular, el cual a pesar de encontrarse en la parte inferior tiene un
mayor peso visual debido a que se encuentra acompariado de un grafico
vectorizado de un cerebro. Para que la fecha pueda Ilamar la atencion, se

le dio el color gris, a manera que resalte del fondo amarillo.

Los colores utilizados son claros y saturados, esto con la finalidad de tener
mayor impacto visual. Nuevamente se incorporan al disefio las lineas en
diagonal las que ayudan a dar una superficie mas atractiva, ademas la
tipografia cuenta con sombras para darle mayor volumen al disefio. Se

cuenta con la presencia de la Escuela y de la universidad.
Mediante este disefio se intent6 guardar relacion no solo con la imagen de

la Escuela, sino también con su personalidad, reflejar creatividad, por ello

se decidi6 que el gréfico presente en el afiche sea un cerebro.
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Validacién

Esta se realiz6 mediante dos fichas de evaluacion, las que se encuentran adjuntas
en anexos, una para el experto y otra para las dos personas seleccionadas del
publico objetivo. Ambas fichas son sobre 20 puntos y en el caso de ambas piezas
publicitarias, la que obtenga el mayor valor en total (suma de los tres puntajes

por cada persona) es la que seria seleccionada.

Seleccion

Se sumaron los puntajes de cada ficha y se obtuvieron los resultados
correspondientes sobre el valor de 20. Luego se procedid a sumar el resultado de
la evaluacion del experto con el resultado de los dos jovenes, lo que da un

resultado sobre 60 puntos.

El resultado que se obtuvo para el brochure fue, para la alternativa 01 se llego a
los 45,5 puntos, y en el caso de la alternativa 02 se logré sumar 55 puntos. La

segunda alternativa fue la seleccionada.
El resultado obtenido en el caso de los afiches fue, para la alternativa 01 se logré

sumar 47 puntos, y la alternativa 02 sumo 41 puntos. Por lo tanto la pieza

seleccionada es la perteneciente a la alternativa 01
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CONCLUSIONES
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PRIMERA:

La comunicacion de una organizacién a con la sociedad es importante, ya que al
pertenecer al rubro educativo tiene un deber y compromiso con la misma y con su futuro.
Al faltarle comunicacion a una organizacion, esta se arriesga a tener poca credibilidad, a
no ser reconocida e incluso a ser hasta ignorada. Es una necesidad y casi una obligacion

informar sobre si misma, sus caracteristicas, sus atributos y su funcion en la sociedad.

SEGUNDA:

Mantener el contacto con el publico objetivo es la base para cualquier empresa u
organizacion ya que la existencia de la misma depende de él. Se necesita ocupar un
espacio en la mente del consumidor y mantenerlo alli, para lo cual es necesario no solo
llenarlo de informacidn sino también buscar maneras y alternativas diferentes de captar
la atencién y de preferencia lograr generar una experiencia de marca, al hacer esto resulta
mas facil crear una recordacion y por ende, mejorar el posicionamiento de la marca en el

publico objetivo.

TERCERA:

Nos encontramos en una era en la que el nivel de asociacion de palabras y significados
en las personas es alto, lo que no quiere decir que sea correcto. Antes si no se conocia
alguna palabra o denominacion, se buscaba una fuente confiable para obtener una
respuesta; hoy en dia, al menos en la juventud, los significados no se buscan sino se
suponen. Las personas no van a venir a uno a preguntar ;qué es? o ¢qué significa?, uno
tiene que “exhibir la informacion en vitrina” para que puedan verla, procesarla y retenerla.
De esta forma evitamos falsos o supuestos conceptos que pueden crearse ellos mismos,

los que podrian tanto beneficiar como ser un riesgo.

CUARTA:

He entendido que para poder desarrollar correctamente una investigacion y una propuesta
es importante contar con una base teorica, la cual contribuye brindando conceptos reales
y en algunos casos otorgando nuevos conocimientos los que puedes utilizar a tu favor

para un mejor desarrollo bien sustentado ademas de dar mayor credibilidad al trabajo.
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QUINTA:

Al haber culminado mi investigacion, he logrado entender a fondo una de las bases de la
misma, “Publicidad no es lo mismo que Diseflo Grafico Publicitario”, lo que es verdad,
ya que el disefio grafico es parte de la publicidad, es una rama de las tantas que se puede
abarcar; pero a la par tambien la publicidad es una rama de la comunicacion; y la
comunicacion es una de las tantas necesidades humanas. Es alli donde encontramos la
raiz de todo, el ser humano, a partir de él nacen las diferentes necesidades que pueden
tenerse y las formas de como entenderlas y satisfacerlas. La comunicacion satisface dicha
necesidad en el hombre, la publicidad satisface esa necesidad en la comunicacion, y el
disefio gréfico satisface también esa necesidad en la publicidad. La presente investigacion
no tiene entre sus objetivos denigrar a ninguna carrera técnica, al contrario, intenta
demostrar que al final todo es un equipo y un conjunto en el cual dependen uno del otro

para coexistir y lograr sus objetivos.
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SUGERENCIAS
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PRIMERA:

No depender friamente de las bésicas acciones publicitarias informativas que realiza
la Universidad Catélica de Santa Maria como tal, realizar otras acciones
independientemente para poder abarcar mayor mercado y generar presencia de marca

en el mismo.

SEGUNDA:

Mantener el manejo de la red social Facebook como durante el presente afio se viene
realizando, generando contenido propio, actualizando informacion, mostrando el
trabajo de los alumnos y generando interactividad. Esto en conjunto logra tener una
alta aceptacion entre alumnos y exalumnos de la Escuela, quienes llegan a

identificarse con la misma.

TERCERA

El realizar actividades, cursos y talleres internos, para los alumnos, es algo positivo
ya que se logra fidelizar a los mismos, ademas de influenciar positivamente en sus
caracteristicas psicologicas respecto a la carrera; pero asi como la Escuela se
preocupa en sus clientes reales, también debe preocuparse en sus clientes potenciales,
si bien es cierto se cuenta con vacantes limitadas para la carrera, pero al captar mayor
cantidad de postulantes se haria de la Escuela de Publicidad y Multimedia una de las

mas rentables para la Universidad Catolica de Santa Maria.

CUARTA:

Realizar estudios semestralmente para poder analizar la evolucién del
posicionamiento de la Escuela en relacion con las acciones y actividades que se
realizan, para evaluar la eficiencia de las mismas y mantenerlas o modificarlas

dependiendo los resultados.
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ANEXO 01: PRE INVESTIGACION

Previamente a la realizacion del Plan de Tesis se decidio llevar a cabo un Sondeo el cual
seria aplicado a jovenes de 16 a 26 afios de edad de Arequipa Metropolitana. Esto con
motivo de analizar como varia el conocimiento y la percepcion que tienen sobre la
Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia los postulantes a través de los Gltimos
afios. Se tomaron en cuenta las edades para poder captar a los que fueron postulantes
desde el afio 2006 hasta el presente.

Obijetivo General:
- Conocer la percepcion que se tiene de la carrera de Publicidad y
Multimedia y analizar como varia ésta de acuerdo a la edad de los

jévenes.
Objetivos Especificos:

- Conocer el porcentaje de jovenes que cuentan con un concepto correcto
tanto de lo que es “Publicidad” como lo que es “Multimedia”.

- Obtener la cifra de jovenes que conocen la existencia de la carrera de
Publicidad y Multimedia en la Universidad Catélica de Santa Maria.

- Saber si los jovenes conocen el campo laboral de un publicista.

Lo primero que se necesito fue realizar un sondeo, para ello se debia contar con una
muestra para realizar la encuesta. Se investig6 y se optd por utilizar la férmula de

Muestreo Aleatorio Simple, la que se muestra y describe a continuacion:

Z% xpq
Tlo = 62

Donde:

Z es el factor probabilistico que viene dado por el nivel de confianza con el que se decida
trabajar, en éste caso sera de un 95% por lo cual toma el valor de 1,96.

pg es la varianza de la proporcion, no conocemos el valor de p por lo que lo asumird como
0,5 para poder trabajar correctamente, se sabe que p+g=1, por lo tanto se sobre entiende

que g asume el valor de 0,5.
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e es el error maximo permitido, que en nuestro caso sera de 5%, por lo tanto 0,05.
n, es el tamafio de la muestra en caso no se sepa el tamafio del universo. Como en nuestro
caso tenemos la cifra del universo, tras realizar dicha formula se procede a resolver una

segunda, la que se muestra a continuacion

Donde:
n! es el tamafio final de la muestra con el que vamos a trabajar.
N es el tamafio del universo.
Resolviendo la formula se obtiene:
_(1,96)2(0,5% 0,5)

00 o (0,05)2
_ 3,84%0,25
"o~ 70,0025

0,96

= 0,0025

n, = 384

no

384
(384 — 1)
168495

384

= 383
1+ 1¢g405

5 384
e
1+0,0023
. 384
"= 10023
nl! = 383

=
]/ .

nl_

Tamafio de muestra: 383 jovenes.

El total de la muestra se divide en grupos de edades equitativos para facilitar la obtencion
de datos de acuerdo al objetivo. De ésta forma, al tener jovenes de 16 a 26 afios son once
grupos, los cuales estarian conformados nueve grupos de 35 integrantes y dos de 34,
dando el total de la muestra que es 383.
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| Sexo: |M | F|[Edad: |16 [17 [18 [19 [20 [21 [22 |23 |24 |25 |26 |

. ¢ Qué entiende por Publicidad?:

Propaganda Comunicacién Otro:
Disefio Grafico No sabe

. ¢Qué entiende por Multimedia?:
Informatica Multiples Medios | Otro:
Internet No sabe

Segun usted ;Donde se puede estudiar “Publicidad y Multimedia”?:

Universidad

Instituto

Escuela Técnica

Academia

No sabe

. Considera la carrera de Publicidad y Multimedia como una opcion...:

Novedosa Interesante Otro:
Simple Aburrida

. ¢Dénde cree que trabaja un publicista?:
Empresas Medios No sabe
Agencias Imprentas
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TABULACION DE RESULTADOS
SONDEO DE PRE INVESTIGACION

e Tamafio del Universo: 168 495 jovenes’ de 16 a 26 afios de edad

e Tamafo de Muestra: 383 jovenes

* Tablas y graficas por elaboracion propia

DATOS BASICOS

Sexo:
Grafico 01
Sexo
49,9% ® Femenino
50,1% Masculino
Tabla 01
Sexo Cantidad Porcentaje
Femenino 192 50,1
Masculino 191 499
Total 383 100

Se procurd mantener equilibrado el nimero de hombres y mujeres, solo
se decidié dar el mayor nimero al género femenino debido a que los
postulantes a la Escuela son en mas cantidad mujeres.

7 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI (2007). Censo Nacional, XI de Poblacién y VI de
Vivienda. Recuperado el 10 de mayo del 2016 de http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/#
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Edad:

Graéfico 02
Edad .16

8,9% 9,1% =17
=18
=19
= 20

A 9,1% =21
m22

V ,
9,1% -

25

8,9% 9,1%

9,1%

9,1%

9,1% 9,1% 26
9,1%
Tabla 02

Edad Cantidad Porcentaje

16 35 91

17 35 9,1

18 35 91

19 35 91

20 35 9,1

21 35 91

22 35 91

23 35 91

24 35 91

25 34 8,9

26 34 8,9
Total 383 100

Como se menciond anteriormente se dividio en once grupos equivalentes,

a excepcion de dos de 34 jovenes.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
- . CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

PREGUNTA 01

Gréfico 03

¢Qué entiende por Publicidad?

9,7%

m Disefio Grafico
31% = Propaganda

Comunicacion
59,3%

Tabla 03
Respuesta Cantidad Porcentaje
Disefio Grafico 227 59,3
Propaganda 119 31
Comunicacion 37 9,7
No sabe 0 0
Otro 0 0
Total 383 100

Interpretacion: Casi un 60% de encuestados define a la publicidad como
disefio grafico, mientras que un 31% como propaganda. Solamente un
9,7% logra definirla correctamente como comunicacion.
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Anexo Tabla 03

Tabulacion por Edades
Respuestas

Edad Disefio G | Propaganda Comunicacion Total
16 25 10 0 35
17 24 11 0 35
18 20 15 0 35
19 22 13 0 35
20 20 15 0 35
21 21 12 2 35
22 20 10 5 35
23 21 10 4 35
24 17 11 7 35
25 20 4 10 34
26 17 8 9 34

Total 227 119 37 383
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Graéfico 04

¢Qué entiende por Multimedia?

0,8%

38,4% m Informatica
m |nternet

= Mdltiples Medios

No Sabe
35,2%
Tabla 04

Respuesta Cantidad Porcentaje
Informatica 147 38,4
Internet 135 35,2
Multiples Medios 98 25,6
No Sabe 3 0,8

Otro 0 0

Total 383 100

Interpretacion: Un 25,6% tiene una idea del concepto real de
Multimedia, siendo asociado con informatica o Internet por los demas
encuestados.
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Anexo Tabla 04

Tabulacion por Edades
Respuestas

Edad Informatica Internetp Mult. Medios | NS Total
16 9 20 6 0 35
17 11 18 5 1 35
18 8 19 8 0 35
19 11 13 10 1 35
20 9 13 12 1 35
21 13 15 7 0 35
22 14 10 11 0 35
23 24 2 9 0 35
24 16 9 10 0 35
25 16 10 8 0 34
26 16 6 12 0 34

Total 147 135 98 3 383
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REPOSITORIO DE

PREGUNTA 03

Gréfico 05

¢Donde puede estudiar Publicidad y
Multimedia?

1,8%

m |nstituto

m Universidad

53,5% ..
’ = Escuela Técnica

36,1% Academia
Tabla 05

Respuesta Cantidad Porcentaje
Instituto 205 53,5
Universidad 138 36,1
Escuela Técnica 33 8,6
Academia 7 1,8

No sabe 0 0

Total 383 100

Interpretacion: Més del 50% de encuestados creen que se puede estudiar
Publicidad y Multimedia en algln instituto, o sea, todos esos jovenes
desconocen la existencia de la carrera en la universidad.
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Anexo Tabla 05

Tabulacion por Edades
Respuestas

Edad Instituto | Universidad Esc. Téc. | Academia Total
16 29 4 2 0 35
17 28 6 1 0 35
18 23 8 2 2 35
19 24 8 3 0 35
20 20 14 0 1 35
21 19 15 1 0 35
22 17 15 2 1 35
23 16 13 4 2 35
24 12 16 7 0 35
25 9 19 5 1 34
26 8 20 6 0 34

Total 205 138 33 7 383
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REPOSITORIO DE

PREGUNTA 04

Gréfico 06

Considera la carrera de Publicidad y
Multimedia como una opcidn...

52% 34%

= Simple
43,6% m |nteresante
= Novedosa
Aburrida
Otro
Tabla 06
Respuesta Cantidad Porcentaje
Simple 167 43,6
Interesante 135 35,3
Novedosa 48 12,5
Aburrida 20 5,2
Otro 13 3,4
Total 383 100

Interpretacion: De todos los resultados se puede decir que méas jovenes
la consideran como una opcién simple antes que una opcion interesante,

lo que denota falta de conocimiento sobre la carrera como tal.
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Anexo Tabla 06

Tabulacion por Edades
Respuestas

Edad Simple Inter. Novedosa | Aburrida | Otro Total
16 29 16 0 2 0 35
17 28 15 0 1 0 35
18 24 8 0 2 3 35
19 23 11 0 5 1 35
20 20 14 0 4 5 35
21 19 20 3 3 0 35
22 16 13 5 1 0 35
23 17 15 3 2 3 35
24 12 10 9 0 1 35
25 9 12 13 0 0 34
26 8 11 15 0 0 34

Total 167 135 48 20 13 383
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PREGUNTA 05

Graéfico 07

¢Donde cree que trabaja un Publicista?

5,7%

10,2%

37.1% = Medios
= No sabe
18,3% = Imprentas
Empresas
Agencias
28,7%
Tabla 07
Respuesta Cantidad Porcentaje
Medios 142 37,1
No Sabe 110 28,7
Imprentas 70 18,3
Empresas 39 10,2
Agencias 22 5,7
Total 383 100

Interpretacion: Se tiene una idea base de que un publicista puede trabajar
en medios, pero otro gran porcentaje desconoce el campo laboral del
mismao.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Anexo Tabla 07

Tabulacion por Edades
Respuestas

Edad Medios NS Imprentas | Empresas | Agencias Total
16 9 19 0 7 0 35
17 13 16 0 6 0 35
18 15 13 2 5 0 35
19 14 14 4 3 0 35
20 6 11 10 7 1 35
21 9 10 12 2 2 35
22 20 5 8 1 1 35
23 7 4 15 3 6 35
24 23 5 4 1 2 35
25 10 8 10 2 4 34
26 16 5 5 2 6 34

Total | 142 110 70 39 22 383
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Conclusiones:

PRIMERA:

El 59,3% de jovenes considera que publicidad es equivalente a disefio
gréfico, lo que da a entender que ni la Universidad Catélica de Santa
Maria ni la Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia se han
preocupado ni se preocupan en brindar una informacién completa a los
postulantes, ya que tanto los jovenes de 16 afios como los de 26 afios

tienen el mismo concepto.

SEGUNDA:
Un alto porcentaje de jovenes, 31%, cree que es correcto utilizar el

término propaganda para referirse a la publicidad.

TERCERA:
De acuerdo a los resultados solamente un 9,7% de jovenes de 21 afios en
adelante tienen conocimiento de que la publicidad es una forma de

comunicacion, los menores de 21 afios desconocen dicha informacién.

CUARTA:
El término multimedia es considera en gran porcentaje, 38,4%, como

informaética, seguido de un 35,2% que lo asocia con internet.

QUINTA:
Un 25,6% tiene conocimiento que multimedia como palabra compuesta
hace referencia al uso de maltiples medios, mientras que un 0,8% no sabe

lo que es multimedia.

SEXTA:

Mas de la mitad de los jovenes, 53,5%, afirma que se puede estudiar
Publicidad y Multimedia en un instituto, por lo que se entiende que
desconocen la existencia de la carrera en la Universidad Catolica de
Santa Maria. Por otro lado un 36,1% afirma conocer la carrera en la

universidad.
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SEPTIMA:
Un 63,9% de jovenes al dar como respuesta una opcion diferente al No
Sabe afirman que existe competencia, la cual se hace notar y genera

cierto grado de recordacion en el mercado.

OCTAVA:
La percepcion que se tiene de la carrera de publicidad es con un 43,6%

como simple, resultado que es mayor en los jovenes de 16 a 21 afos.

NOVENA:
Un 12,5% ve la carrera como novedosa, dicho porcentaje conformado
por los jovenes de 21 a 26 afios, 1o que demuestra que afios atras la carrera

lograba verse como una opcion nueva, cosa que hoy en dia se ha perdido.

DECIMA:
Existe un buen porcentaje de jovenes, 35,3%, que percibe la carrera como
una opcion interesante, lo que refleja que ain se tiene oportunidad en el

mercado para captar parte del target.

UNDECIMA:

Un 37,1% de jovenes sobre entiende que el campo laboral de un
publicista se encuentra en los medios en general, mientras que un 28,7%
desconoce sobre ello.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

ANEXO 02: GUIA DE PREGUNTAS DE ENCUESTA

| Sexo: M F Edad: 16 17

Publicidad es:

Propaganda Comunicacion No sabe

Disefio grafico Arte Otro:
Multimedia es:

Informatica Mudiltiples No sabe

Medios
Internet Redes Sociales Otro:

¢Conoce de la existencia de la carrera profesional de Publicidad y Multimedia?

| S No
Usted podria estudiar “Publicidad y Multimedia” en:
Instituto Escuela Internet
Técnica
Academia Universidad No sabe

Describa a la carrera profesional de “Publicidad y Multimedia” en una palabra:

Considera que el campo laboral de un publicista es:

No sabe
Otro:

Limitado
Variado

Amplio
Especifico

¢Sabia usted que en la Universidad Catdlica de Santa Maria existe la Escuela
Profesional de Publicidad y Multimedia?
(Si su respuesta es “No” aqui acaba su encuesta, en caso de ser “Si” continue hasta

finalizar)

Si No
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8) ¢(Mediante qué medio se informd sobre la Escuela Profesional de Publicidad y

Multimedia?
Ferias Portal de la Facebook
vocacionales UCSM
Referidos Prospecto de la Otro:
(amigos 0 UCSM
familiares)

9) ¢Como percibe la calidad de la Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia en la
Universidad Catolica de Santa Maria?:
(Siendo 1 muy mala, 2 mala, 3 regular, 4 buena y 5 muy buena)
.+ [ 2 | 3 | 4 | 5
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ANEXO 03: INSTRUMENTOS DE VALIDACION

Como se menciono, las piezas publicitarias pasarian una validacion y evaluacion por parte
de especialistas para calificar el disefio y contenido, y por parte del publico objetivo para

validar que la pieza cumpla con su objetivo.

Las evaluaciones tienen un puntaje y valor sobre 20, ésta se divide en dos partes, cada

una con un puntaje de 10.

En la evaluacion por parte de los especialistas la primera parte consiste en cinco puntos
para evaluar el contenido y la informacion incluida en una escala del 1 al 5, siendo 5 el
maximo puntaje obtenido (equivalente al puntaje de 02); la segunda parte también cuenta
de cinco puntos para calificar la calidad de la pieza publicitaria, la evaluacion en esta
seccion consiste solo en marcar Si 0 No, en caso de que la respuesta sea Si la pregunta
obtendra su puntaje de 02, en caso sea No el puntaje sera 00.

La evaluacion por parte del pablico objetivo también es sobre 20, en ésta son siete
preguntas de las cuales las cinco primeras en caso de ser respondidas correctamente
obtendrian el valor de 02 cada una, y las dos Gltimas preguntas son para calificar del 1 al

5, la calificacion que se dé es el puntaje obtenido.
Se evaluaron las dos propuestas de ambas piezas publicitarias, en total cuatro. Para la

evaluacion se designo a un especialista y a dos jovenes del publico objetivo, un hombre

y una mujer.
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Nombre:
Pieza Publicitaria:
Alternativa: 01 - 02

Marque en la escala del 1 al 5 de acuerdo a su evaluacion, siendo 1 el menor puntaje y 5

el mayor puntaje.

. Presencia de la organizacion.

. Calidad de la presencia de la organizacion.

. Cantidad de informacion.

. Calidad de informacion.

gl B W N

. Enfoque en el tema de la pieza.

Total

. Jerarquizacion del contenido.

. Legibilidad del contenido.

. Unidad del contenido.

. Diagramacion de la pieza.

gl B~ W N

. Impacto visual de la pieza.

Total
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FICHA DE VALIDACION DE PUBLICO OBJETIVO
Nombre:
Pieza Publicitaria:
Alternativa; 01 - 02

Responda concisamente las siguientes preguntas en base a lo visto en la pieza publicitaria.

1. ¢A qué organizacion pertenece la pieza publicitaria?

2. ¢Cudl es el tema principal de la pieza publicitaria?

3. ¢Qué universidad tiene presencia en la pieza publicitaria?

4. Después de ver la pieza publicitaria, ¢le interesa saber mas de la organizacion?
Si No

5. ¢Considera usted que la cantidad de informacion en la pieza publicitaria es la
adecuada?
Si No

6. Evalle, segun usted, la calidad de la informacion presentada en la pieza
publicitaria, siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

1 | 2 3 | 4 | 5 |

7. Evalue, segun su criterio, la calidad de la pieza publicitaria, siendo 1 la menor

calificacion y 5 la mayor calificacion.
| 1| 2 3 | 4 | 5

Total:
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ANEXO 04: FICHAS DE VALIDACION

Validacion de experto

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Nombre: Jton Cevlo Movernz
Pieza Publicitaria: Apfdf“
Alternativa: B¥ - 02

Marque en la escala del 1 al 5 de acuerdo a su evaluacion, siendo 1 el menor puntaje y 5

el mayor puntaje.

172]3[4]5]
1. Presencia de la organizacion. X
2. Calidad de la presencia de la organizacion. X
3. Cantidad de informacion. X
4. Calidad de informaci6n. x
5. Enfoque en el tema de la pieza. >
Total &k /1 0
(2345
1. Jerarquizacion del contenido. X
2. Legibilidad del contenido. x
3. Unidad del contenido. X
4. Diagramacion de la pieza. X
5. Impacto visual de la pieza. X
Total B /‘ 0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Nombre: Tecin (oo Mever®
Pieza Publicitaria: Afiche
Alternativa: 01 - $2

Marque en la escala del 1 al 5 de acuerdo a su evaluacion, siendo 1 el menor puntaje y 5

el mayor puntaje.

1. Presencia de la organizacion.

2. Calidad de la presencia de la organizacion. ;
3. Cantidad de informacién. X

4. Calidad de informacion. =
5. Enfoque en el tema de la pieza.

X
Total % /10 J

1|2]3|4]5
1. Jerarquizacion del contenido. <
2. Legibilidad del contenido. x
3. Unidad del contenido. x
4. Diagramacion de la pieza. S
5. Impacto visual de la pieza. <
Total T /\0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Nombre: ,me irls Neovers
Pieza Publicitaria: Rochvic

Alternativa: 0 - 02

Marque en la escala del 1 al 5 de acuerdo a su evaluacion, siendo 1 el menor puntaje y 5

el mayor puntaje.

[1T2]3]4]>s
1. Presencia de la organizacion. x
2. Calidad de la presencia de la organizacion. x
3. Cantidad de informacion. x
4. Calidad de informacion. x
5. Enfoque en el tema de la pieza. x
Total s /l 5

TESENERED
1. Jerarquizacion del contenido. X
2. Legibilidad del contenido. %
3. Unidad del contenido. x
4. Diagramacion de la pieza. >
5. Impacto visual de la pieza. X
Total E /‘0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Nombre: J‘-"“" Covlo Kevamre
Pieza Publicitaria: Broclvve
Alternativa: 01 - 02

Marque en la escala del 1 al 5 de acuerdo a su evaluacion, siendo 1 el menor puntaje y 5

el mayor puntaje.

1[{2]13]41}5

rl . Presencia de la organizacion. x

2. Calidad de la presencia de la organizacion. x

3. Cantidad de informacion. x

4. Calidad de informacion. [

5. Enfoque en el tema de la pieza. ’_):
" Total g5 /1 o |

123 [4]5

1. Jerarquizacion del contenido. x

2. Legibilidad del contenido. x

3. Unidad del contenido. X

4. Diagramacion de la pieza. x J

5. Impacto visual de la pieza. x

Total 8.5 [ 0

oy

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Validacion de Publico Obijetivo

FICHA DE VALIDACION DE PUBLICO OBJETIVO
Nombre: H‘ZV\(GbC 0 Tosres
Pieza Publicitaria: Afiche

Alternativa: ip\/ 7]

Responda concisamente las siguientes preguntas en base a lo visto en la pieza

publicitaria.
1. A qué organizacion pertenece la pieza publicitaria? /
9’0(\\\1‘(:'\ ®  Duoliaded l
2. (Cudl es el tema principal de la pieza publicitaria? / o
V s

o . e
[-f'ﬂ(/\ LOrit, VlJPr\({c\‘.

3. ¢Qué universidad tiene presencia en la pieza publicitaria?

\
™~

Uf‘un’r‘;vlud (otdlico  ginto Morro

4. Después de ver la pieza publicitaria, ;le interesa saber mas de la organizacion? 9
SiX No__ / i

5. ;Considera usted que la cantidad de informacion en la pieza publicitaria es la
adecuada? ?
Six  No v’

6. Evalte, segin usted, la calidad de la informacion presentada en la pieza
publicitaria, siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion. (J)

=] e S| T

7. Evalfe, segin su criterio, la calidad de la pieza publicitaria, siendo 1 la menor

calificacién y 5 la mayor calificacion. 7
s Tl 3. =% | 5]
Total: | T
[ E——__——

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE VALIDACION DE PUBLICO OBIETIVO

Nombre: Fernondo  Locyza
Pieza Publicitaria: AF/chc

Alternativa: @ - 02

Responda concisamente las siguientes preguntas en base a lo visto en la pieza

publicitaria.

1. ¢A qué organizacion pertenece la pieza publicitaria?

-'J( /( (.'SQ,‘»:[( a: p&/éi{cldacj ’/ /q (/CSM l/

2. ;Cudl es el tema principal de la pieza publicitaria?

T
Jautkr o los  alumaos & vivic  tono cstudafus V £
cle Publi cr d=d
3. ¢Qué universidad tiene presencia en la pieza publicitaria? /
' 0
V A~

U vers rded (= £l (o San Tz ﬁq,—f‘c‘

4. Después de ver la pieza publicitaria, ;le interesa saber mds de la organizacién?

Si X No__
5. ¢Considera usted que la cantidad de informacion en la pieza publicitaria es la
adecuada?

Si X No___

6. Evalte, segin usted, la calidad de la informacion presentada en la pieza

publicitaria, siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor calificacion. ‘»}

1 [ 5[ = =t 5 |

7. Evalie, segiin su criterio, la calidad de la pieza publicitaria, siendo 1 la menor

calificacion y 5 la mayor calificacion. L/i

[j1| 2| 3 | 4] 5 |
Total:_]_g’_

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE VALIDACION DE PUBLICO OBJETIVO
Nombre: Fioncesco Torres
Pieza Publicitaria: fi{1(he

Alternativa: 01 - B

Responda concisamente las siguientes preguntas en base a lo visto en la pieza

publicitaria.

1. ¢A qué organizacién pertenece la pieza publicitaria?

y 72X /
|/
*-UU)H'\J() g Dublicidad
2. ;Cuél es el tema principal de la pieza publicitaria? &
vV A
feao  \weacial
3. ¢Qué universidad tiene presencia en la pieza publicitaria? .
, V4
Unieeidod (ot olico  Sonte flore
4. Después de ver la pieza publicitaria, ;le interesa saber mas de la organizacién?
Si_ NoA %
5. (Considera usted que la cantidad de informacion en la pieza publicitaria es la
adecuada? /0
Sie No__ v
6. Evalte, segin usted, la calidad de la informacion presentada en la pieza
publicitaria, siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor calificacion. 2
I | 3 =] A 5 ]
7. Evalte, segin su criterio, la calidad de la pieza publicitaria, siendo 1 la menor
calificacion y 5 la mayor calificacion. )
NS
1 [=>=x] 5[ 4] 5 |
Total: / Z

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE VALIDACION DE PUBLICO OBJETIVO

Nombre: Fernando Loomyec
Pieza Publicitaria: AL/ che
Alternativa: 01 - @

Responda concisamente las siguientes preguntas en base a lo visto en la pieza

publicitaria.

1. ¢A qué organizacion pertenece la pieza publicitaria?

A s Cs C\/L‘(< A PUE)’I"CI'(JEC(OQ

2. ¢Cusl es el tema principal de la pieza publicitaria? 7 &
vV <
thvifer n o eleds @ it B i dis. Jo
P, blicide
3. ¢Qué universidad tiene presencia en la pieza publicitaria? 9
vV &

Untversid=d G lree Sew M earl=

4. Después de ver la pieza publicitaria, ;le interesa saber més de la organizacion?

Si__ Nox_ X

©

5. ¢Considera usted que la cantidad de informacion en la pieza publicitaria es la
adecuada? g 5
Si X No__ vV L

6. Evaliie, segin usted, la calidad de la informacion presentada en la pieza

publicitaria, siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

i &1 3 [C=a] 7 |

7. Evalte, segin su criterio, la calidad de la pieza publicitaria, siendo 1 la menor

&)
; : ; < 0
calificacion y 5 la mayor calificacion. <

T [ 2 [—a] 4 [ 5 |

Total: / 5

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE VALIDACION DE PUBLICO OBJETIVO

Nombre: ¥f0r\( esca (o es
Pieza Publicitaria: O ochye
Alternativa: M - 02

Responda concisamente las siguientes preguntas en base a lo visto en la pieza

publicitaria.

1. ;A qué organizacién pertenece la pieza publicitaria?

IR |

Eurollud oo Dublicda g (ren e Aolicucls

2. ¢Cuél es el tema principal de la pieza publicitaria?

W
%Pf ():)1%’ X Une xpogenda (U0 (l)(;{k’r)p \Qg‘wqud LK\ ;/

3. ¢Qué universidad tiene presencia en la pieza publicitaria? P

) .
Unweoiad Caklice Sunte  Taric [

4. Después de ver la pieza publicitaria, ;le interesa saber més de la organizacion?

)
si X No__ /S <
5. (Considera usted que la cantidad de informacién en la pieza publicitaria es la
adecuada? 5 / './"/.
% ~
si X No__
6. Evalte, segin usted, la calidad de la informacién presentada en la pieza P
o)

publicitaria, siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor calificacion.

T [ 21> 4 5 |

7. Evalte, segun su criterio, la calidad de la pieza publicitaria, siendo 1 la menor

calificacion y 5 la mayor calificacion. —

1 [ =z T 38 ] # [=A
Total:_L'é_

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE VALIDACION DE PUBLICO OBJETIVO

Nombre: Fernands L oay2<
Pieza Publicitaria: >rochure
Alternativa: @ - 02

Responda concisamente las siguientes preguntas en base a lo visto en la pieza

publicitaria.

1. ¢A qué organizacién pertenece la pieza publicitaria?

Ucsn , ocevele o 2 L/, orded v

PR

2. ¢Cul es el tema principal de la pieza publicitaria?

r

/

[losk r=r ¢l perbil o cqresads de  un osholonte V <
. T
A FV()”'-;dch

3. ¢Qué universidad tiene presencia en la pieza publicitaria?

P
/

7
St viorsrded Ctsloce  Cate  (harls y ~

4. Después de ver la pieza publicitaria, ;le interesa saber mas de la organizacion?

Si No X N\ >
et = J//l/ (/)

5. ¢Considera usted que la cantidad de informacion en la pieza publicitaria es la

adecuada? /

si X No__ vV 4

6. Evalde, segtin usted, la calidad de la informacién presentada en la pieza

publicitaria, siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor calificacion. 5

3 4 =2 N I === |

7. Evalte, segun su criterio, la calidad de la pieza publicitaria, siendo 1 la menor

calificacion y 5 la mayor calificacion.

I 3 == 5 |

})
2
/

Total: i

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE VALIDACION DE PUBLICO OBJETIVO

Nombre: FWOC@(O\ TOH@S
Pieza Publicitaria: Biachys e
Alternativa: 01 - m

Responda concisamente las siguientes preguntas en base a lo visto en la pieza
publicitaria.
1. ;A qué organizacion pertenece la pieza publicitaria?

e
/)

i ) ; VoY
Fuml.n@ w (o Jecndolo Jogules = Cublsgdon Vo4

2. ;Cudl es el tema principal de la pieza publicitaria?

\/
bar pale  ® yno €xponienge (OmMo ouile e o ol L/k/

3. ¢Qué universidad tiene presencia en la pieza publicitaria?

)

Vo z-f "‘."
Uﬂw’ﬂsvdoﬂ Cutolicn  Sontu  Marie .
4. Después de ver la pieza publicitaria, ;le interesa saber mas de la organizacién?
- Ao
Si_X No___ Y
5. ¢Considera usted que la cantidad de informacion en la pieza publicitaria es la
adecuada? .
g,

Si X No__ V

6. Evaltie, segin usted, la calidad de la informacion presentada en la pieza

publicitaria, siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor calificacion.

[ 1! 2 [ 3[4 ] 3

7. Evalte, segin su criterio, la calidad de la pieza publicitaria, siendo 1 la menor

calificacién y 5 la mayor calificacion. A

1 | =2 | &8 ] & | =% |
Total:_L%_

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE VALIDACION DE PUBLICO OBJETIVO

Nombre: FC"_/)UW&O LJC\/ 2e
i ici Bk
Pieza Publicitaria: /0T

Alternativa: 01 - @

Responda concisamente las siguientes preguntas en base a lo visto en la pieza

publicitaria.

1. ¢A qué organizacion pertenece la pieza publicitaria?

E_Sg ve /< oo .DUIO/IC/O£<0{ y DC'S/V] v <

2. (Cudl es el tema principal de la pieza publicitaria?

D»\/‘ a Con 0o :'/ pee .Ll / Ot CGles :,.—'(: d-  un v
u\/tmn/\o ol /\\/lﬂ") Lfoézo‘

3. ¢Qué universidad tiene presencia en la pieza publicitaria?

Ucsh

4. Después de ver la pieza publicitaria, ;le interesa saber més de la organizacion?
Si X No_:_ @

5. ¢Considera usted que la cantidad de informacion en la pieza publicitaria es la
adecuada? < 7

SiX_  No_ v

6. Evalte, segin usted, la calidad de la informacién presentada en la pieza

\J1

publicitaria, siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor calificacion. ~

[ 1 ] 2 3 4 [=_]

7. Evalte, segin su criterio, la calidad de la pieza publicitaria, siendo 1 lamenor
)

calificacion y 5 la mayor calificacion.
[ 1 [ 2 [ 3 4 =]

Total: 20

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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