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Resumen

Los sistemas o tecnologias de informacion basados en tecnologias WEB han cambiado
los paradigmas de operar de las organizaciones o empresas actuales, dado que se logran
considerables mejoras a comparacion de los sistemas de escritorio, pues optimizan los
procesos informéaticos que operan las empresas, y a su vez proporcionan informacién de
apoyo, para el proceso de toma de decisiones en el preciso momento, motivando el
alcance de obtener ventajas competitivas.

El creciente mercado de venta SOAT vehiculares ha ido evolucionado con el tiempo,
desde finales del afio 2017, diferentes empresas aseguradoras han implantado diversas
aplicaciones mdviles y WEB, orientadas a la venta de SOAT en el Perd, lo que ha
generado un mercado méas competitivo y dinamico, bajo esta preocupacion las empresas
corredoras de seguros deben actualizarse rapida y efectivamente.

En este trabajo se presenta la implementacion de un sistema basado en tecnologias WEB,
basado en la metodologia SCRUM para dar solucion al proceso de gestion de SOAT de
una empresa corredora de seguros, una propuesta que ya estaban implementando sus
competidores, por lo que era necesario, implementar una solucién &gil, robusta y
econémica.

Por este motivo, solo se utilizaron tecnologias libres novedosas que estan siendo
constantemente usadas en la actualidad, las herramientas que se seleccionaron son,
SPRING FRAMEWORK, MYSQL, VUE.JS y BOOSTRAP v4.0 para trabajar a través
de servicios REST que permitan la integracion con diferentes plataformas, y utilizar las
potentes funcionalidades de la programacién de componentes WEB, para ahorrar tiempo
y codigo, buscando acelerar el desarrollo, por ultimo se utilizaron las librerias de
BOOSTRAP para brindar un estilo profesional, asi mismo, el sistema se encuentra
alojado en la nube en el servidor DIGITAL OCEAN, brindando soporte en tiempo real,
esto con el objetivo de cumplir los objetivos de implementar una herramienta para

aceleracion de la gestion de SOAT agil, robusta y econémica.

Palabras clave: Ingenieria de Sistemas, Metodologias agiles, SCRUM, sistema de

gestion SOAT, Servicios REST, API, Sistemas en la Nube, sistemas administrables

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Abstract

Information systems or technologies based on WEB technologies have changed the
paradigms of operating of current organizations or companies, since considerable
improvements are achieved compared to desktop systems, since they optimize the
computer processes that companies operate, and in turn They provide support
information, in real time to decision making, motivating the scope of obtaining

competitive advantages.

The growing vehicle SOAT sales market has evolved over time, since the end of 2017,
different insurance companies have implemented various mobile and WEB applications,
aimed at the sale of SOAT in Peru, which has generated a more competitive market and
dynamic, under this concern insurance brokerage firms must update quickly and

effectively.

This work presents the implementation of a system based on WEB technologies, based
on the SCRUM methodology to provide a solution to the SOAT management process of
an insurance brokerage company, a proposal that was already being implemented by its
competitors, so it was necessary, implement an agile, robust and economic solution.

For this reason, only novel free technologies were used that are constantly being used at
present, the tools that were selected are, SPRING FRAMEWORK, MYSQL, VUE.JS and
BOOSTRAP v4.0 to work through REST services that allow integration with different
platforms, and use the powerful functionalities of programming WEB components, to
save time and code, seeking to speed up development, lastly the BOOSTRAP libraries
were used to provide a professional style, likewise, the system is hosted in the cloud on
the DIGITAL OCEAN server, providing real-time support, this in order to meet the
objectives of implementing a tool for acceleration of SOAT management that is agile,

robust and economical.

Keywords: Systems Engineering, Agile Methodologies, SCRUM, SOAT management
system, REST Services, API, Cloud Systems, administrable systems
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INTRODUCCION

Los sistemas basados en tecnologias WEB han logrado cambiar la manera de trabajar de
las organizaciones y empresas actuales, por medio de su uso han logrado importantes
mejoras, en comparacion a sistemas de escritorio, pues optimizan los procesos operativos
de las empresas, y a su vez brindan informacién de soporte en tiempo real al proceso de
toma de decisiones, facilitando el alcance de ventajas competitivas.

Seria de gran beneficio que en la mediana y pequefia empresa se adopten procesos de
transformacion digital agiles, como respuestas a las nuevas tendencias y retos que esta
presentando el nuevo mercado que es mucho mas competitivo, ya que la mayoria de las
empresas en los Ultimos afios estan adoptando modelos de trabajo basados en
metodologias agiles, dado a su optimizacion de la razén tiempo/esfuerzo de un proyecto.

Uno de los campos donde mas se esta promoviendo utilizar SCRUM, es en el desarrollo
de software donde la metodologia SCRUM ha demostrado su eficiencia, gracias a sus tres
pilares de trabajo que son, la transparencia que implicada dar visibilidad de todo lo que
estd sucediendo, a todos los actores involucrados, desde la entidad contratante hasta los
el equipo que trabajo en el desarrollo, la inspeccion que promueve que el equipo
identifique, evalué y corrija los avances durante diferentes tipos de reuniones de
planificacion, y la adaptacion que implica realizar los ajustes y cambios de los procesos
para garantizar una reduccién de la desviacion de los objetivos durante todo el desarrollo
del proyecto, una préactica muy efectiva cuando se trata de agregar modificaciones de

requisitos en el proceso de implementacion.

En este trabajo se expone un desarrollo(implementacion), de un sistema implementado
en tecnoldgicas WEB y basada en la metodologia SCRUM para dar solucién al proceso
de gestion de certificados SOAT que solicitd una empresa corredora de seguros, que por
seguridad, entre los requisitos presentados, ha pedido que no se revele informacion de su
organizacion, por lo que demandd mejorar su sistema de gestion, dado que la organizacion
habia empezado a expandirse y empezaba a operar en otras ciudades, lo que presentaba

inconvenientes dado que se contaba con un sistema de escritorio que no trabajaba en linea
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y los obligaba a tener que ingresar las ventas de las sucursales de forma manual, un
proceso tedioso que estaba generando gastos adicionales de personal.

Con el riesgo de continuar generando pérdidas, ya que la competencia contaba con
sistemas dedicados en produccion, la empresa presentd su latente preocupacion por un
desarrollo &gil, dindmico y seguro para adaptarse al mercado.

En respuesta a esta problematica se propuso la implementacion de un software(sistema),
que consistia en mejorar el trabajo referente a la gestion de SOAT, mediante un sistema
administrable alojado en un servidor WEB(en la nube), el cual proporcione integracion
entre plataformas que trabajan con diferentes lenguajes de programacion, por medio de
servicios API(interfaz de programacion de aplicaciones), REST (transferencia de estado
representacional), que permitan comunicacioén, velocidad y seguridad entre el servidor y
los terminales, brindando reportes en tiempo real, lo que se presenta como ventajoso, Si

se cuenta con varias sucursales.

Para esto se propuso también la implementacion de privilegios de usuarios, dado a que
era necesario, que cada sucursal solo acceda a sus métricas de trabajo, y no pueda observar
la informacién de otras, y a su vez brindar acceso completo a la oficina principal, la cual
se encargaria de dar mantenimiento al sistema y generar reportes para la toma de
decisiones de la organizacion, todo esto basado en una metodologia de trabajo SCRUM,
que agiliza el proceso de desarrollo, ya que era preocupacion del cliente era de la de

modernizar sus herramientas de trabajo para reinsertarse en el mercado competitivo.
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1. CAPITULO 1: CONSIDERACIONES GENERALES

1.1 Definicién del problema

El creciente mercado de venta de SOAT vehiculares, ha ido evolucionado con el tiempo,
desde finales del afio 2017, diferentes empresas aseguradoras, han implantado diversas
aplicaciones moviles y WEB, orientadas a la gestion de sus ventas de SOAT en el pais,
lo que ha generado un mercado méas competitivo y dinamico, bajo esta preocupacion las
empresas corredoras de seguros deben actualizarse rapida y efectivamente.

Por este motivo la empresa corredora de seguros solicitd la implementacion un sistema
de gestion de SOAT, una propuesta que ya estaban implementando sus competidores, que
consistia en mejorar su sistema de ventas y administracion de SOAT, dado que la
organizacion habia empezado a tener crecimiento y comenzaba a operar en otras ciudades,
lo que presentaba inconvenientes dado que se contaba con un sistema de escritorio que
no trabajaba en linea y los obligaba a tener que ingresar las ventas de las sucursales de
forma manual, un proceso tedioso que estaba generando grandes gastos adicionales de
personal. (APESEG, 2019) (Semana Econémica, 2019).

Es asi que identificamos como principal problema, el tiempo de demora en el proceso de
administracién y gestion de todas las acciones involucradas para la venta de SOAT, por
parte de sus usuarios, ya que esto se daba gracias a que no se habia identificado una
manera éptima de hacer una cotizacion de precios de varias aseguradoras, recordando
que, al ser una empresa corredora de seguros, estos se desempefiaban como un
intermediario entre el cliente y las diversas empresas que brindan seguros en el pais, cada
una de estas cuenta con precios distintos para los SOAT, y estos precios eran brindados a
través de hojas impresas porque aungue ya se contaba con un sistema de escritorio
dedicado, este ya tenia mas de 15 afios de uso, no contaba con actualizaciones, que
forzaban a que organizacion modele su trabajo en base al sistema, una estrategia que con
el pasar de los afios, solo reducia sus tiempos de respuesta y complicaba el proceso de

venta.
1.2 Antecedentes del problema

Se exponen en este apartado un grupo de trabajos relacionados a la problematica de esta

investigacion.
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Patifio (2013) en su trabajo “Implementacion de métodos &giles para la simulacion de
casos de uso y prototipado en el proceso de desarrollo de software” exponen desde la
etapa de maquetacién hasta la etapa de desarrollo, prototipos, creacion de escenarios y
simulacion de casos de uso, como un ciclo de vida que se dard durante el desarrollo de
proyectos de software, aplicando concepto de disefiar de modo 4&gil, obteniendo
alentadores resultados, por lo que afirma que si se puede llegar a una cercana proximidad

de una dindmica de los negocios proporcionando una temprana interaccion con el cliente.

Este articulo nos dice que la simulacion de un sistema empieza con la generacion de casos
de uso, y nos indica que debemaos ser cuidadosos y evitar caer en la situacion de realizar
una descomposicion demasiado detallada de la realidad, una vez abstraida la realidad
mediante los casos de uso se prosigue con el modelado a prototipos que deben enfocarse
en las caracteristicas visibles del software del cliente, es imprescindible la aceptacion por
parte del cliente, esto nos garantizara una confiabilidad y la calidad para el desarrollo de
las siguientes etapas.

Se propone en esta investigacion la vision del “sistema a través de las interfaces
elaboradas en etapas tempranas”, para reducir la cantidad de riesgos que puedan
aparecer en el momento de implementar sin considerar el objetivo de lo que el cliente esta
buscando, y de esta manera posibilitar al usuario final desde las primeras etapas de

implementacion, buscando alcanzar “sinergia” entre el equipo y los clientes.

Molina (2014) en su trabajo “metodologias agiles enfocadas al modelado de
requerimientos” sostiene que la industria del desarrollo de software es cambiante y que
hace realmente necesario repensar sus bases, un trabajo realizado por (Boehm, 2006),
sobre las tendencias, muestra la minimizacion de la vida y la rapidez determinan el
mercado del software. Ante esta situacion, indica que los procesos deben ser adaptables,
y concluye “que la mayoria de los estudios coinciden en que el caracter normativo y la
fuerte dependencia de planificaciones previas al desarrollo que definen a las
metodologias convencionales”, esto resulta que sean pesadas, largas, costosas y
complicadas para responder a los requerimientos de la mayoria del mercado de

tecnologia.
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El presente trabajo define algunos términos necesarios para iniciar nuestra investigacion,
expone a una metodologia como una manera de estructurar y planear el proceso de
implementacion, define también el termino método como las actividades necesarias para
construir técnicamente el software, actividades como: analisis, disefio, codificacion y
pruebas, esto nos ayuda a reconocer lo diferente que es referirse a una metodologia con

respecto a un modelo, método o técnica.

Hace una descripcién concisa de las metodologias agiles, exponiendo de forma préactica
cémo se desarrolla la etapa del modelado de requerimientos para cada uno de los casos
en la metodologia SCRUM para finalmente llegar a la conclusion de que las
metodologias agiles se pueden asociar entre las modernas y las convencionales, con el
objetivo de involucrar al cliente en la tarea de plantacion de desarrollo y asi mejorar los
procesos internos que buscan satisfacer con el software.

1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion Tedrica

El desarrollo de este sistema comprende una serie de actividades de andlisis de requisitos
presentadas por la empresa corredora de seguros, dichas actividades seran automatizadas
con el uso de dos FRAMEWORKS y una libreria de disefio, los mismos que permitiran
la optimizacion de la razén tiempo/esfuerzo de las actividades ademas de dar un enfoque
organizado donde sera mas rapido identificar errores(BUGS), hacer cambios en el codigo
y reutilizar el mismo reduciendo gastos en la productividad de implementacion y ahorro

de recursos.

El FRAMEWORK para el BACK-END, que comprende que la fuente de informacién y
los servicios de integracion y conectividad, serd SPRING, un FRAMEWORK para el
implementacién de aplicaciones WEB que nos permite tener control sobre la
configuracién y administracion de objetos a través de internet, este es de codigo abierto
y se encuentra disponible para la plataforma JAVAEE, ademas de sus diversos modulos
proveedores de servicios, soporta la “arquitectura Modelo vista controlador" que brinda
herramientas para la personalizacion de aplicaciones y servicios WEB REST, basados en
HTTP. (Johnson, 2004)
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El FRAMEWORK para la parte del FRONT-END, que comprenden las interfaces(vistas),
y las conexiones con el BACK-END, se usard VUE.JS, el cual es un FRAMEWORK de
cadigo libre, basado en JAVASCRIPT, para construir interfaces de usuario, al igual que
los otros FRAMEWORKS populares para el desarrollo de interfaces que son Angular y
REACTIJS, que utilizan el paradigma de programacion orientada a componentes, VUE.JS
adopta caracteristicas de ambos, optimizando su funcionalidad y simplificando su uso,
posee una gran velocidad de rendimiento sin olvidar que es adaptable (vue.js, 2018), en
los Gltimos afios ha generado una gran cantidad de usuarios, y segun (Programacion.net,
2018), asegura que este es un FRAMEWORK que se los programadores del 2018 deben
aprender.

Por otro lado, se selecciond la libreria BOOSTRAP v4.0 para el disefio de las interfaces,
“debido a que contiene plantillas de diseiio con tipografia, formularios, botones,
cuadros, mends de navegacion y otros elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi
como, extensiones JAVASCRIPT", La cual adapta la interfaz visual de la plataforma WEB
al tamafio del dispositivo del que se acceda. BOOSTRAP cuenta con la capacidad de
integrar tecnologias HTML5 y CSS3 caracteristica que lo vuelvo muy til y por lo tanto

mas ligero para los navegadores mediante los cuales se accede al sistema (Escobar, 2017)

1.3.1.1 Aspectos Técnicos

Para este trabajo se utilizard la metodologia SCRUM, y para la implementacion del
sistema solo se utilizaron tecnologias de SOTFWARE LIBRES dado a las limitaciones

de la empresa de adquirir licencias:

e Para la capa légica o de acceso de datos (BACK-END)

o SPRING FRAMEWORK: basado en el lenguaje JAVA, es una
herramienta de SOTFWARE Libre que provee servicios WEB REST
basados en HTTP.

o MYSQL: propiedad de ORACLE, es una herramienta gestora de bases de
datos relacional de SOTFWARE libre, que no requiere licencia de uso.

e Para la capa de presentacion o visual (FRONT-END)
o VUE.JS FRAMEWORK: Herramienta de SOTFWARE Libre, basado

en JAVASCRIPT, para desarrollar interfaces de usuario.
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o BOOTSRAPS v4. 0: es una galeria de estilo basado en HTML y CSS,
bastante ligero, que también es una herramienta de SOTFWARE
Libre.

1.3.1.2 Aspectos Econémicos

El Sistema de informacion en si, fue solicitado para su desarrollo, con el fin de, reducir
los altos costes que requeria continuar funcionando con el sistema anterior, ya que al no
contar con un sistema que trabaje con interconectividad, necesitaban enviar sus
BACKUPS(informacion de respaldo) de manera manual por cada oficina, contratar un
administrador de sistemas para cada oficina, pagos de mantenimiento, etc. ademas de
contar con mas vendedores, que reducian las ganancias e incrementaban el tiempo para
conseguir los reportes financieros, por este motivo en el resumen de costos se indicaran

los costes del desarrollo del sistema de informacion.

CRITERIO PERSONAL COSTO/MES MESES | TOTAL
SCRUM MASTER 1 1500 3 4,500
Desarrollo de BACK-END 1 1500 3 4,500
Desarrollo de FRONT-END 2 1000 3 6,000
Costes de mantenimiento 1 250 0 250
TOTAL: 15,250

Tabla 1 - Resumen de costes de desarrollo

1.3.1.3 Aspectos comerciales

El proyecto es atractivo comercialmente para la empresa, dado a que la arquitectura y
herramientas utilizadas permiten la flexibilidad de escalabilidad, refiriéndose a su
capacidad de en el futuro para agregar funcionalidades que sean compatibles con la
informacion almacenada, es decir segun su funcionamiento se podran mejorar y adicionar
maodulos, con esto la empresa podra mejorar su servicio y podra ahorrar costes para el
desarrollo de otros sistemas de informacion, estas mejoras podran brindarle a la entidad
oportunidades para transformar digitalmente su negocio, que generen mayores ingresos a
la empresa, No obstante otro atractivo del proyecto de software es la posibilidad de

adjudicacién y/o venta del sistema de informacion a otras compafiias del mismo rubro

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

1.3.2 Justificacién aplicativa

Como solucion al problema planteado se propone implementar un herramienta o sistema
basado en tecnologias WEB que permita automatizar los procesos de gestion de seguros
SOAT, de la empresa corredora de seguros, a través de un sistema en linea, por lo que se
propone implementar privilegios de usuarios, que restrinjan el acceso de informacién
segun la posicion en la que el empleado se encuentra en la empresa, y la ciudad en donde
desempefian su labor, ademas de agregar privilegios especiales, a los “puntos de venta"
que son establecimientos de venta de SOAT asociados a la corredora, que ademas de sus
actividades principales ofrecen la venta de SOAT a sus usuarios, dado a que en su
mayoria, son establecimientos donde frecuentan clientes que buscan seguros vehiculares,
en su mayoria son, tiendas por departamentos, grifos, boticas, farmacias y tiendas, los

privilegios que otorgara el sistema, se podran observar en la siguiente figura.

4 N
9 0
ADMINISTRADOR VENDEDOR
R OFICINA INTERNA OFICINA EXTERNA
CREACION DE OFICINAS CONTROL DE ESTADOS DEVENTA  CONTROL DE ESTADOS DE VENTA
CONTROL OE TABLAS DE MANTENMIENTO COTIZADOR COTIZADOR
CONTRDL D TABLAS DE PRECIOS VENTA ESPECIAL Ll
REPORTE DEL DiA REPORTE DEL DIA
CREACION DE POLIZAS GENERACIGN OF REPORTES
ASIGNACION DE POLIZAS
CONTROL DE ESTADOS DE VENTACTODLS)
GENERACIGN DE REPORTES GERENCIALES
g J/

Figura 1- Privilegios del sistema (Elaboracion propia)

El sistema ayudara a mejorar la productividad en la atencién y cotizacion de seguros para
los administradores de la empresa y los puntos de venta, ademas de incluir una plataforma

WEB de cotizacion para el personal de la empresa.

El sistema a desarrollar cubrira necesidades y requerimientos enfocados en los siguientes
procesos, entendiendo como procesos a “un comjunto de actividades mutuamente
relacionadas” que, al relacionarse e interactuar se convierten en resultados. (Escobar,
2017)

e Gestion de creacion de usuarios.
e Gestion y control de tablas de tablas de mantenimiento (vehiculos, clases y sus

categorias. Gestién y control de precios.
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e Gestion y control de polizas SOAT en STOCK (almacenados)
e Gestion y control de estados de ventas
e Gestion y cotizacion de SOAT para la atencion de clientes

e Emision de reportes

Todos los datos se almacenaran en un servidor DIGITAL OCEAN (Digital Ocean, 2017)
que es un servidor privado en la nube de alquiler mensual, que por 20 délares nos ofrece,
4 GB de memoria RAM, 2 CPUs virtuales, 80 de disco SSD(estado solido), y 4TB de
transferencia de ancho de banda, que nos asegura una gran capacidad para soportar
usuarios conectados en el mismo momento, ademas de esto entre sus ventajas presenta la
alta disponibilidad, la seguridad (firewall integrado) y la capacidad de adicionar
certificados de seguridad SSL, y su uso para multiples plataformas. Dentro los beneficios
que el sistema brindara estan los incrementos tanto en productividad como usabilidad que
proporciona la automatizacion de lo antes mencionado.

La realizacion de este sistema mejorara el proceso de gestion de SOAT a través de un
sistema en linea, con lo que se espera incrementar la velocidad y asertividad de los
administradores en el proceso de proporcionar una correcta cotizacion del seguro para los
clientes, incrementando el flujo de clientes, como brindar un mejor servicio, esto a su vez

generard reportes valiosos para que en ese preciso momento se puedan tomar decisiones.

1.3.2.1 Usuarios del Proyecto

e Equipo que participo en el desarrollo:
o Equipo de desarrollo y mantenimiento del sistema
o Gerente General
o 5 administradores de la oficina principal
e Equipo que utilizar a el sistema:
o Gerentes de las Oficinas de la empresa
o Trabajadores entre vendedores y administradores (entre 5 a 10 aprox. por
oficina)

o Negocios asociados
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1.3.2.2 Beneficios

e Implementar un sistema basado en herramientas WEB que permita y aproveche
la maltiple conexion con el uso de internet posibilidad de registrar diferentes tipos
de usuarios con privilegios (administradores, vendedores) posibilidad de controlar
la actividad de los usuarios (habilitarlos y deshabilitarlos)

e Posibilidad de gestionar y controlar los precios de los vehiculos segun las normas
del MTC (ministerio de transportes y comunicaciones) para tener un cotizador en
linea para los vendedores

e Controlar el estado de las ventas de la empresa

e Generacion automatica de reportes de ventas
1.3.2.3 Localizacion

e Oficina principal en Arequipa
e Oficina sucursal en Cusco Oficina
e Sucursal en Moquegua Oficina

e Sucursal en Tacna Oficina sucursal en Lima

1.4 Propésito

El proposito de este trabajo es mejorar el proceso de gestion de SOAT por medio de
un sistema en linea, basado en el uso de metodologia SCRUM vy las herramientas de
SOFTWARE LIBRE para desarrollar proyectos de manera rapida, sin perder
eficiencia, seguridad y adaptabilidad.

1.5 Alcances y limitaciones

El alcance del presente, cuenta como finalidad presentar un sistema que mejore el
proceso de gestion de SOAT, nos referimos a gestibn como toda actividad
relacionada en la venta de SOAT(Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito),
entre estos se puede apreciar, la configuracion de precios, creacion de usuarios,
privilegios, y la posibilidad de trabajar en internet, lo que permitira conectividad entre
las diferentes oficinas de la empresa que se encuentran ubicadas en diferentes
ciudades del Peru, ademas de proponer un sistema de gestién de SOAT administrable
basado en metodologia SCRUM, acorde a la realidad de nuestra localidad, basada en

8
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experiencias propias, con esto se espera poder proporcionar material didactico a
desarrolladores de software, para que lo usen como referencia para que puedan

realizar trabajos similares, y asi poder competir en un ambiente laboral real.

Las limitaciones del presente trabajo, para no sobredimensionar y permitir el énfasis
en el proceso de gestion de SOAT se excluyd la investigacion sobre las
implementaciones del cotizador mévil y el cotizador WEB para clientes realizados,
y este junto a su fase de validacion, evaluacion y pruebas, dado que aln se encuentra
en desarrollo, para futuras investigaciones experimentales, ademas de no contar con
acceso al codigo del sistema con que el que ya se encontraban trabajando, que no

permitia realizar pruebas de desempefio de software.

1.5.1 Delimitacion de la Investigacion

El sector de seguros vehiculares es un rubro muy competitivo, donde la empresa que tenga
una ventaja tecnoldgica, conseguira lograr la mayoria de ventas, ya sea en si vendiendo a
través de agencias o por internet, por lo que dada a la extensa gama de tecnologias esta
investigacion solo se centrara en la herramienta de gestion por oficinas dado que se tiene
dentro del plan de desarrollo una aplicacion movil para entrar al mercado competitivo.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general

Proponer un sistema de informacion para mejorar el proceso de gestion de certificados de

seguros vehiculares (SOAT)
1.6.2 Objetivos especificos

1. Analizar los requerimientos e implementar un plan de trabajo, basado en
metodologia agil SCRUM.

2. Desarrollar la propuesta en la implementacion de un sistema de gestion de SOAT.

3. Realizar un andlisis de datos con la informacion historica del sistema

4. Validar la propuesta.
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1.6.3 Preguntas de investigacion

A continuacién, se lograron plantear las siguientes preguntas relacionadas directamente

con los objetivos especificos de este trabajo.

e (El desarrollo de este sistema, beneficia al negocio?
e ¢Desarrollar el sistema propuesto, mejora el proceso de gestion de SOAT?
e ¢Reducir costos de desarrollo utilizando tecnologias libres, favorece la

implementacion?
1.7 Poblacién y muestra

En el presente estudio se utiliz6 como muestra, a los administradores de la empresa,
durante los procesos de capacitacion y uso del sistema propuesto de gestion de SOAT,
esta fue tomada como caso de estudio ya que se contaba con acceso a la informacion y
disponibilidad de sus integrantes, siendo oportuno para el presente estudio, el cual no
pretende realizar una generalizacion los resultados conseguidos en la muestra a una
poblacion. Es por este motivo y dada la conveniencia se decidi6 utilizar un proceso de
muestreo no-probabilistico que segun (Scharager, 2001) en este clase de muestreos, que
también pueden ser llamadas “muestras dirigidas o intencionales”, la eleccion de los
participante no es dependiente de la probabilidad sino de las diferentes o diversas
condiciones que nos permitiran realizar el muestreo (pueda ser por dificultad de acceso,
disponibilidad o conveniencia, etc.), por eso mismo son seleccionadas con métodos

informales y por lo tanto no garantizarian la completa representacion de la poblacion.

Esto implicaria que no seria posible estimar con precision el error estandar de la
estimacion, por lo que no se podria afirmar el nivel de confianza con la que estimacion
fue realizada, en otras palabras, se puede explicar porque no todos los participantes
cuentan con la misma probabilidad de ser elegidos, por lo que es estimada la no

representatividad de todos los miembros de la poblacién.

Este tipo de muestro es no probabilistico, es bastante frecuente, incluso hay situaciones
en que es mas adecuado utilizarlo, por ejemplo, segin (Scharager, 2001), cuando vamos
a realizar estudios de casos, de poblaciones heterogéneas, o estudios que son encaminados
a poblaciones, grupos o clases muy especificos, muy reducidos, o que requieren el
dominio de habilidades especificas, 0 que se tiene que contar con una meticulosa

10
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seleccion de participantes, resalta un tipo de muestreo que se conoce como intencional,
que es el MUESTREO POR CUQOTAS, en que el encargado de conseguir la informacion
enlaza las unidades de anélisis en una cantidad que sea proporcional al de las condiciones
que presenta la poblacidn, y de éstos, segun sea la conveniencia se pueda seleccionar.

Es por estos motivos que estos muestreos no probabilisticos intencionales, han sido
seleccionados un grupo de 6 administradores como cuotas, y pretende que sea
representativa a la poblacion, por lo tanto, esta representatividad depende de la intencion,
opinion y tiempo de uso, precisando que esta representatividad evaluada es subjetiva.

1.8 Tipo de Investigacion

Para el presente trabajo se reunieron las condiciones de ser una investigacion aplicativa,
dado que se utilizaron conocimientos adquiridos del rubro por la empresa que se propuso
mejorar su anterior experiencia utilizando herramientas de software, con el fin de obtener
de reducir los altos costes adicionales que le exigia su anterior método ademas de tener
una herramienta que les permita ser competitivos en la industria.

1.9 Nivel de Investigacion

Segun las caracteristicas presentadas se trataria de un estudio descriptivo, dado que al
aplicarla se buscara deducir que el sistema propuesto mejora su proceso de gestion a
comparacion de su anterior sistema dado a que el trabajo se centrara en recolectar datos

que describan esta mejora.
1.10 Estructura de la Tesis

El presente documento se divide en cinco capitulos lo que van hacer explicados a

continuacion:

1. PRIMER CAPITULO: trata de las Consideraciones generales, de la
investigacion que se tomo para el desarrollo del sistema, asi también como la
problematica y los objetivos que se plantearon.

2. SEGUNDO CAPITULO: se especifica el Marco Tedrico donde se da una
revision historica, al estado del arte y los conceptos méas importantes acerca de las
herramientas a utilizar en el desarrollo del sistema.

3. TERCER CAPITULO: se va contemplar el Desarrollo del sistema de acuerdo
a la cada uno de los conceptos de la metodologia SCRUM, ademas del anélisis de

los datos.
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4. CUARTO CAPITULO: En este se expone la Validacion donde se va a recopilar
los resultados y andlisis de los mismos.
5. QUINTO CAPITULO: Se detallan las Conclusiones, principales
contribuciones, las discusiones y los trabajos futuros
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Figura 2 - Estructura de la tesis (Elaboracién propia)
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2. CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Estado del Arte

Escobar (2017) en su trabajo “Desarrollo del sistema de control y gestion del seguro
de accidentes de la compafiia de transporte interprovincial EXPRESS ATENAS,
utilizando los FRAMEWORKS CODEIGNITER y BOOSTRAP”. desarrolla un
sistema disefiado para que se realicen de manera automatica los procesos que en el pasado
se realizaban de manera manual en la administracién de seguros de la compafiia, que
consta en ayudar de manera econémica o reponiendo repuesto a vehiculos que han sufrido
dafios por accidentes mediante solicitudes, las cuales deben ser aprobadas por un

supervisor.

Para la implementacion de este trabajo “se utilizé la metodologia agil SCRUM?” que
facilitd la comunicacion entre los involucrados (equipo de desarrollo y cliente) que
requirieron del sistema, se utiliz6 la herramienta KUNAGI para la administracion del
proyecto, con la finalidad de mantener organizada y planificada cada una de las fases de
SCRUM, el FRAMEWORK BOOSTRAP porque permite acoplar su disefio a cualquier
dispositivo, también fue utilizado asi como el gestor de base de datos MYSQ, luego
evaluaron el mismo, donde se obtuvo como resultado un sistema eficiente, donde lograron
85% de aceptacion del sistema, asi como una reduccion de tiempos considerable del
75,61% al 24,39 % en la productividad del sistema, donde concluyen que el sistema
implementado facilité cada uno de los procesos que se realizan dentro de la compafia y
sobre todo agilizo el trabajo del equipo de desarrollo y permitié una comunicacién
constante, ya que se trata de un trabajo reciente del afio 2017, se utiliz6 como guia, en el
desarrollo de este proyecto, dado que se confirma que las metodologias agiles tanto como
el FRAMEWORK BOOTSTRAP, son un camino para optimizar el desarrollo de un

sistema de manera rapida, y con amplia comunicacion.

Rodriguez (2017) en su trabajo “Sistema de control y monitoreo de bebés basados en
Open Source”, recalca que el nacimiento de un familiar, necesita una especial atencion,
donde los avances tecnoldgicos sirven de apoyo, buscando crear entornos supervisados
en el ambiente donde se encuentra el bebé, y que garanticen su bienestar, pero las

herramientas presentes en el mercado, poseen muchas limitaciones, lo que le ha posible
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a esta investigacion, plantearse como objetivo, desarrollar un herramienta, basado en
SOFTWARE LIBRE, que pueda supervisar la habitacion de un bebé.

Los métodos que los autores emplearon, consideran una linea base, a partir de los
mecanismos tradicionales, ademas, se pusieron en contexto conocimientos en los campos
de mecatrdnica y computacion. Para su evaluacion se sometio a un “Juicio de Expertos”,
donde se logré realizar la implementacion de un sistema basado en “HARDWARE Y
SOFTWARE LIBRE”, donde aplicaron la “metodologia de desarrollo 4gil EXTREME
PROGRAMMING (XP)”, para construir las interfaces de supervision, que permitan el
monitoreo de la habitacion del bebé, donde concluyen que haber disefiado un sistema
basado en tecnologias libres, permite crear aplicaciones livianas, como para ser instalados
y utilizados en placas integradas ARDUINO, siendo opciones econémicas, y confiables,
ademas afirman que al usar la metodologia XP, EXTREME PROGRAMMING,
mejoraron considerablemente el tiempo de desarrollo, ya que requerian desarrollar el
software de manera agil, un trabajo mas que promociona el uso y desarrollo de
metodologias agiles para realizar proyectos medianos.

Espinosa (2018) en su trabajo “Sistema de gestion de venta para la tienda de estimulo
de la empresa agropecuaria la cuba”, con el objetivo de facilitarles a los trabajadores
de la empresa “LA CUBA DE CIEGO DE AVILA” un mecanismo de estimulacion,
proponen una iniciativa donde segun su productividad, se les permita realizar compras de

articulos a precios accesibles mediante sus bonificaciones.

Esta empresa ha adquirido equipos que estan interconectados en una red, pero no se
benefician de las utilidades, por lo que vieron la necesidad de desarrollar una aplicacién
WEB centralizada que les permita el acceso multi-usuario buscando que los
especialistas que interactien en el “proceso de administracion y gestion de las ventas”
puedan ingresar, ademas de brindar mayor fiabilidad y seguridad a la hora de asignar
bonos a los trabajadores y realizar ventas. El proceso de gestion de la tienda, dltimamente
se habia visto afectado por lentitud, ineficiencia y desorganizacién de la informacion,
dado que muchos departamentos estaban involucrados, por lo que donde concluyen que
haber disefiado el sistema basado en tecnologias WEB, para suplantar un sistema de

ventas de escritorio, agilizo y corroboro que su desarrollo supero dificultades tales como
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la comunicacion entre diferentes oficina, ademas de resaltar que este desarrollo resulto
como adecuado para gestion de ventas, lo que nos demuestra que es mas frecuente que
los sistemas estdn migrando a tecnologias WEB, y las empresas estan comenzando a
pensar en soluciones WEB multiusuarios como alternativas para solucionar gestiones de

ventas.

Quezada-Sarmiento (2017) en su trabajo “Implementacion de una solucion WEB y
movil para la gestion vehicular basada en arquitectura de aspectos y metodologias
agiles: un enfoque educativo de la teoria a la practica™ automatiza y controla el
movimiento vehicular en la “Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)”, utilizando
“metodologias agiles, y tecnologias de SOFTWARE LIBRE” en la implementacion de
una solucion maévil y WEB. Dentro de las funcionalidades de la aplicacion esta la gestion
y administracion del parque automotor que contempla: los registros de pedidos de
combustible y mantenimientos, facturas y proveedores. El sistema web contempla las

mismas funciones que la aplicacion movil.

En este trabajo se concluye que la aplicacion WEB y movil se implement6 utilizando “la
metodologia ICONIX y programacién orientada a aspectos™, y se logré una acertada

integracion, aplicando un trabajo colaborativo entre los diversos grupos profesionales.

Cedefio (2017) en su trabajo “Propuesta tecnolégica de sistema de asignacion de
cargas horarias de la carrera ingenieria en sistemas administrativos computarizados
de la facultad de ciencias administrativas de la universidad de Guayaquil ™ tienen
como objetivo, la asignacion de los horarios de la carrera “Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de Guayaquil”, mediante una aplicacion, por lo que realizaron la
planificacién e implementacion, que permita al personal o profesores encargados, realizar
la creacion de horarios de manera rapida y eficiente, para este cometido se utilizd una
herramienta dedicada, que le permita al “encargado de administrar el sistema”, realizar
ajustes el sistema de acuerdo a las carreras y sus necesidades, donde el FRAMEWORK
gue se utilizo fue VUE.JS una herramienta de programacion basado en componentes
WEB, y que realmente acelerd su proceso de desarrollo, pero presentd considerables
retos, en la iniciacion de su aprendizaje, en el trabajo anterior hemos podido apreciar, que

se afirma que la complejidad de retos que se presentan en el uso de tecnologias libres es

15

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

considerable, a comparacion a tecnologias pagas, ya que el soporte no sera personalizado
y se tendrd que tener habilidades de abstraccién méas preparadas, ya que aprender una
herramienta requerird su estudio a través de bastante documentacion y tutorales en linea,
pero que en el momento de desarrollo brindara ventajas econdémicas , ya que en su
mayoria, las tecnologias libres cuentan con lo necesario para tener un sistema completo,
y si fuera necesario también cuentan con herramientas para integracion por si se requiera

de funcionalidades méas complejas.

Cruz (2017) en su trabajo “Desarrollo de un sistema para la creacion de horarios para
la universidad central del ecuador " presentan el desarrollo de un sistema que facilita
la creacion de horarios de clases para las diferentes facultades de la “Universidad Central
del Ecuador”, mediante el uso de tecnologias y herramientas actualmente se encuentran
en auge, de cédigo abierto, permitiendo a las diversas facultades, contar con una
plataforma que contribuye en la reduccion de tiempo, optimizacion de recursos y
minimizacion de errores, donde implementan una API con servicios REST desarrollados
en SPRING FRAMEWORK vy afirman que la herramienta facilito considerablemente el
desarrollo de la aplicacién acelerando el desarrollo y economizando también en
programacion pero requiere de un experto en su uso ya que de esta habilidad dependera
la velocidad con la que se cree un APl REST para el proyecto, este trabajo sirvié como
un ejemplo de implementacion de servicios REST, una tecnologia, muy util para cuando
se cuentan con diversos terminales, como sistemas de mdltiples usuarios, y utilizaron
SRING FRAMEWORK, que es la misma herramienta de codigo abierto que estamos

implementando.

Garcia (2017) en su trabajo presenta un estudio sobre el proceso de realizar cotizaciones
de los asesores de seguros para clientes, donde se argumentan diversos contratiempos
debido a la dificil tarea de implementarlo, por las multiples herramientas que se
utilizaron, creando dificultades de tiempo y dinero, y estableciendo considerables retrasos
para encontrar soluciones a las necesidades de los clientes, el 94% de los encuestados
coinciden que es una problematica, realizar una cotizacion y hacerle seguimiento, por que
plantean la implementacién de un software que cuente con una interfaz amigable y facil
de entender para el usuario, y que principalmente acelere el proceso de cotizacion, y que

permita contar en una misma herramienta, la “informacién de los clientes y las
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cotizaciones realizadas”, las cuales se encuentran “disponibles para acceder a ellas”,
enviarlas o imprimirlas, este trabajo fue muy interesante, y nos sirvié de modelo, en el
desarrollo de nuestra planificacion, porque lograron enfrentarse a problematicas similares

a las que este trabajo se enfrenta.
2.2 Gestién de Proyectos

Trata sobre la ejecucion del “conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas en las
actividades” requeridas para cumplir con las funcionalidades requeridas de un proyecto.
“La gestion de proyectos se lleva a cabo mediante el uso de procesos tales como:
iniciacion, planificacion, ejecucion, control y término” (Mitaritonna, 2010), y que

normalmente implica:

e Diferentes requerimientos de “alcance, tiempo, costo, riesgo y calidad”.
e Clientes con diferentes necesidades expectativa

e Requerimientos identificados

Por su naturaleza los contenidos que son incluidos para la “gestién de proyectos son
iterativos™, ésea se repiten constantemente, dado a la necesidad de que sea progresiva la
planificacion y ejecucion durante lo que dure la vida del proyecto, por lo que
(Mitaritonna, 2010) resalta que la capacidad de gestionar el proyecto, va a estar
directamente relacionado a la cantidad de conocimiento que se tenga del proyecto, por lo
que define un triangulo de restricciones basada en alcance, tiempo y costo, donde cada
lado no puede ser modificado sin estar impactando a los otros, haciendo de la calidad una

cuarta restriccion resultante de estas tres.
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Figura 3 - Triangulo de la Gestion de Proyectos (Pressman, 2010)

e Division del trabajo: Smith (1996) define que dividir el trabajo incrementa la
productividad por ejemplo en el proceso de fabricacion de alfileres, si
comparamos, un obrero normal podria alcanzar la produccidon requerida
dividiendo su trabajo entre varios herreros asignandoles diferentes tareas (estirado
del alambre, cortado, afilado, etc.), asi se podria decir que al obrero podria
producir 50 por dia, pero dividiendo el trabajo podria producir hasta 10 veces mas.

e Produccion en cadena: Pifiero (2004) define las bases de dividir y organizar el
trabajo de manera cientifica y que es la practica mas usada en el mercado, hasta
que en los afios 70 empieza a ser cambiada por la tendencia de TOYOTA que
algunos definen como toyotismo, presentando las siguientes mejoras:

o Amplia reduccidn de los costes de fabricacion.
o Produccién de flujo constante.
o Ingenieria de procesos: la calidad de los procesos de produccion definird

los productos resultantes.
2.2.1 Desarrollo Agil

Delgado (2008) y renombrados desarrolladores de software, escritores y consultores
(grupo llamado “Alianza Agil”) firmaron el “Manifiesto por el desarrollo &gil de

software” en él que se establecian los siguientes valores:

e Cada trabajador y sus intervenciones sobre los procesos.
e El software operante, sobre una extensa documentacion.
e La contribucidn del cliente sobre la negociacion de los contratos.
e Realizar cambios rapidos, sobre estar apegado a un plan (Pressman, 2010).
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2.2.2 Factores Humanos

Los factores personales definen el desarrollo &gil, segun Cockburn y Highsmith en
(Pressman, 2010) “El desarrollo &agil se centra en los talentos y habilidades de los

individuos, y adapta el proceso a personas y equipos especificos.”, 10s factores son:

e Competencia: competiré requiere de experiencia y caracteristicas especificas del
software y un amplio conocimiento d ellos procesos.

e Enfoque comun: Todos enfocados en la meta y la fecha pactada.

e Colaboracion: los miembros del equipo deben colaborar entre si, compartiendo
informacion relevante y transmitiendo experiencia.

e Habilidad para tomar decisiones: el equipo debe de operar con autonomia, tener
la autoridad necesaria para tomar decisiones de tipo técnico

e Confianza y respeto mutuos: Se debe trabajar el respeto y la confianza dentro
del equipo.

e Organizacion propia: El equipo de desarrollo debe organizarse solo, el equipo
toma decisiones para que adapte de la mejor manera al ambiente. El equipo debe
organizar los procesos de programacion a fin de cumplir con la fecha de entrega.

2.3 Metodologia SCRUM

En el libro de Metodologia SCRUM de (Trigas, 2012) explica claramente como se define
su origen, en 1986 Takeuchi y Nonaka lograron publicar “THE NEW PRODUCT
DEVELOPMENT GAME” en donde dan a conocer un nuevo paradigma de administracion
de proyectos donde las prioridades son ser Agiles y flexibles. Ademas, citaron diversas
empresas del &mbito tecnoldgico que desarrollaban software rapido, de alta calidad y con

costos bajos.

Por lo tanto, SCRUM se define como un marco de trabajo para los procesos de desarrollo
de SOFTWARE de forma agil, y esto se da a conocer cuando Jeff Sutherland lo implanto
en EASE/CORPORATION donde obtuvieron alentadores resultados, y lo publicaron
como un proceso formal para el desarrollo, siendo asi consideras para incluirse en la lista
de la alianza de las metodologias agiles (Agile Alliance), donde definen que estos se

deben de caracterizar por tener (Trigas, 2012):
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e Incertidumbre: Se plantea el objetivo sin tener en claro un plan muy detallado
para alcanzar al producto.

e Auto-organizacién: Los equipos son capaces de organizarse por si mismos, dado
que no requieren roles de gestion, pero si de reuniones que les permitan autonomia
y auto-superacion.

e Control moderado: se debe de construir un “escenario de auto-control entre
iguales” dsea no se de impedir que los miembros expresen su creatividad y su
forma espontéanea de actuar.

e Transmision del conocimiento: los miembros del equipo deben compartir su
informacion y experiencia, con los objetivos de afianzar sus propios

conocimientos y colaborar con los demas.

SCRUM al ser un paradigma de desarrollo basado en agil, tiene como principios crear
iteraciones o ciclos cortos, que son llamados “SPRINTS”, y que requieren de 5 fases
(Trigés, 2012):

e Concepto: Se nombra al equipo y las funcionalidades del desarrollo(producto).
e Especulacion: Se van a establecer las caracteristicas como los limites de del
desarrollo como los costos y los tiempos, esta fase se va a repetir en cada SPRINT
y comprende:
o Dar una revision a las caracteristicas del SPRINT
o Lista de espera de funcionalidades
o Cronograma de entrega.
e Revision: el equipo evalla todo lo desarrollado y lo verifica segun el plan.
e Cierre: Se entrega el producto segun las fechas pactadas, estos no indican que el
desarrollo ha concluido, sino que seguiran realizando los cambios, llamados
“mantenimiento”, que hard que el producto final sea el mas adecuado a sus

necesidades.
2.3.1 Componentes de SCRUM

SCRUM esta divido en 3 aspectos importantes, que podemos llamar “reuniones”, estas

en conjunto con los elementos y los roles, conforman las fases de la metodologia.
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2.3.1.1 Las Reuniones

e Planificacion del BACKLOG: Trigas (2012) la plantea como un documento en
donde se anotaran las prioridades por medio de requisitos, en esta fase se van a
definir la planificacion por ejemplo el SPRINT 0, donde se va a decidir cuéles
seran los objetivos y las funciones, ademas se definira el “SPRINT BACKLOG”,
que es una lista de actividades a desarrollar en la iteracién

e Seguimiento del SPRINT: En esta fase se realizardn diversas reuniones de
manera diaria donde se plantean 3 preguntas para definir los avances

o ¢Cudl fue el trabajo realizado en la reunion previa?
o ¢Cual sera el siguiente trabajo?
o ¢Cuadles fueron los inconvenientes?
e Revision del SPRINT: al finalizada la iteracién, se hace una evaluacion de los

logros alcanzado y luego una retroalimentacion de parte del cliente.
2.3.1.2 Los Roles

e EIl equipo de desarrollo: Trigas (2012) las define como los participantes del
equipo SCRUM:

1. PRODUCT OWNER: quien tiene la responsabilidad de la toma de
decisiones, y que conoce el negocio, es el encargado de describir el objetivo
del cliente y priorizarlas.

2. SCRUM MASTER: Miembro que comprueba los paradigmas a emplear y
que sean los adecuados, y también se encargara de deshacerse los problemas
que se presenten que no permitan avanzar al proyecto.

3. Equipo De Desarrollo: Normalmente el equipo se comprende entre 4 a 9
miembros y que cuentan con la autonomia suficiente para organizarse y

planificarse.

e Los actores externos: realmente no son miembros SCRUM pero si son definidos
para brindar opiniones y experiencias dentro de cada iteracion.
1. Usuarios: Son los que utilizaran el desarrollo.
2. STAKEHOLDERS: miembros que participan en las revisiones y que el

desarrollo les ha de producir algin beneficio
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3. MANAGERS: Son los miembros que gestionan y toman decisiones, como la
definicidn de objetivos y requerimientos

2.3.1.3 PRODUCT BACKLOG

Es la lista de las funcionalidades que se hayan solicitado en los requisitos de forma
priorizada (Trigas, 2012), estos requerimientos son los objetivos a cumplir por el equipo
y deben ser gestionadas por el SCRUM MASTER vy el cliente quienes indicaran las

estimaciones de tiempo/esfuerzo para finalizar los procesos, por eso mismo se definiran:

e Los objetivos, manifestadas en las historias de los usuarios.

e Se presentan los costes y valores y la priorizacion basadas en el ROI por cada
objetivo.

e Los entregables que seran presentados.

e Laestimacion de riesgos y problemas para solucionarlos.

ip | Prioridad Descripcién Estimacion

1 Alta Desarrollo de MOCKUPS para el desarrollo de la 30
pagina WEB

2 Alta Interfaz de la pagina WEB 40

3 Media Formularios de registro de usuarios 60

4 Baja Formulario de contacto (para emisién de correos) 20

Tabla 2 - Ejemplo de un PRODUCT BACKLOG

2.3.1.4 Las historias de Usuario

Se presentan las caracteristicas detalladas de los requerimientos y funciones que se van a
desarrollar en el proyecto, estan incluidas las historias de usuario, que seran el resultado

del trabajo colaborativo entre el equipo SCRUM vy el cliente, este consiste en tres:

e Carta (CARD): que comprende las descripciones detalladas, como evidencias.

e Conversatorios (CONVERSATION): con el objetivo de que todos los objetivos
hayan sido comprendidos por el equipo.

e Confirmacion (CONFIRMATION): evaluaciones de las funciones que fijan

que seran relevantes.
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ANVERSO
- 5 Préstamo de Libro I

Como cliente quiero que los socios puedan pedir prestado

un libro, indicando su numero de socio y la referencia del

libro, siempre y cuando no tengan ya tres libros en DESCRIPCION
préstamo en ese momento

ESTIMACION
Estimacion: 4
PRIORIDAD +— Prioridad: 300 Dependiente de: 1, 2 DEPENDENCIAS

* Introducir un nimero de soclo incorrecto y comprobar
que se indica error
* Introducir un socio que ya tiene 3 libros en préstamo y

comprobar que se indica error PRUEBAS DE
* Introducir un libro del que no hay ejemplares y —j ACEPTACION
comprobar que se indica un error

* Introducir todos los datos correctos y comprobar que el
numero de ejemplares disponibles del libro disminuye y el
numero de préstamos del socio aumenta en uno.

Figura 4 - Ejemplo de Historia de usuario (Pressman, 2010)
En la imagen se presenta el formato de las historias y contienen: el ID (identificacion de
la historia), el titulo, la descripcion, la estimacién, la prioridad y las dependencias (cada

historia es independiente y no esperar o depender de otras).
2.3.2 Desarrollo de las fases de un proyecto en SCRUM.

En esta seccién se van a detallar, todas las fases que se implementaron para el desarrollo
del proyecto utilizando la metodologia SCRUM.

2.3.2.1 Preparacion del proyecto

Trigas (2012) y Pressman (2010), lo definen como la iteracion inicial o “SPRINT 0” y es
donde se comprenden las necesidades del negocio, esta fase presenta muchas
estimaciones errOneas pero que se entienden que es mejor invertir el tiempo en
desarrollar, comprendiendo asi las tareas que iran en el “PRODUCT BACKLOG” como,
definicion el proyecto (proposito), Definicion del BACKLOG inicial (priorizando
funcionalidades y Definicion de los entregables(para la obtencion de la opinién del

cliente).
2.3.2.2 La Estimacion del BACKLOG

Trigas (2012) y Pressman (2010), lo detallan especificando que durante las primeras
reuniones se debe de conocer los tiempos de dedicacion para definir la velocidad y asi
estimar, por lo que ya se deben tener definidas las historias, calculandose los recurso y el

valor de dias disponibles para determinar un valor.
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Nombre Dias

Planificacion de un Sprint de 3
USER 1 15 ——"> semanas con disponibilidades
USER 2 13 distintas
USER 3 7
USER 4 13

TOTAL 48 Dias-Hombre Disponibles
Figura 5 - Ejemplo de estimacion (Trigas Gallego, 2012)

2.3.2.3 Planificar un SPRINT

La planificacion de SPRINTS o también denominado “SPRINT PLANNING
MEETING”, realiza una reunion de formar diaria, donde se encuentran todos los
miembros SCRUM, con la finalidad de definir el “PRODUCT BACKLOG” y asi dividen

en:

1. Primera parte de la reunion: Se priorizan los requerimientos para realizar los
entregable, el equipo opina, y se toman decisiones para implementar las
actividades del SPRINT.

2. Segunda parte de la reunién: Se realizaran las evaluaciones necesarias sobre las
funcionalidades y el equipo tendra la responsabilidad de presentar soluciones y

asi determinar la méas adecuada.
2.3.2.4 El desarrollo del SPRINT

Durante cada iteracion, el equipo se esfuerza en desarrollar el producto, esto sera de gran
utilidad para los miembros SCRUM, méas o0 menos se estima que debe durar un mes
consecutivo como maximo, este tiempo se considera es adecuado para lo que
“STAKEHOLDERS” no pierdan interés, para eso se planifican reuniones (Kniberg,
2007) (Trigas, 2012) como:

1. Reunion de Planificacion (SPRINT PLANNING MEETING)

2. Reunion diaria (SPRINT DAILY MEETING) de 15 minutos.

3. Reunion de revision del SPRINT (SPRINT REVIEW MEETING)

4. Reunion de Retroalimentacion (SPRINT RETROSPECTIVE MEETING)

maximo 3 horas.
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2.3.3 Modelado de Requerimientos

Pressman (2010), resalta que, de forma técnica, “la ingenieria de software comienza con
una serie de tareas de modelado que conducen a la especificacion de los requerimientos
y a la representacion de un disefio del software que se va a elaborar “, llegando asi a un
modelo de requerimientos, por lo que debe de utilizar un conjunto de textos y diagramas

para una sencilla comprension.

1. Identificacion de requisitos: Un grave problema cuando se utiliza un desarrollo
agil es la importancia que adquieren todas las necesidades de la funcionalidad del
sistema, realmente que la funcionalidad guie el desarrollo, no presenta un
problema, hasta que se desarrolla dejando de lado a aquellos requisitos que
también tienen gran importancia, pero se apartan de la funcionalidad, aquellos

requisitos son llamados “no funcionales”.

Requisitos ! Requisitos
no funcionales | Funcicnales
1

[] Requisitos educidospor el cliente

Requisitos educidos por el equipo de desarrollo
%] ] Requisitos educidos por ambos
Cliente : [] Requisitos que no se educen de forma evidente
vV

o

=

Equipo de desarrollo

Figura 6 - Vista del sistema desde la perspectiva del cliente y el equipo de
desarrollo (Kniberg, 2010)

2. Requerimientos funcionales: Somerville (2005) los define como servicios que
debe proporcionar el sistema, deben declarar de forma detallada, lo que el
producto deberia y no deberia de realizar, se describen de forma abstracta y bien
declara explicitamente las funcionalidades.

3. Requerimientos no funcionales: Somerville (2005) los presenta como,
restricciones o limitaciones del sistema, incluyendo limites de tiempo, por lo que
son requerimientos que no son directamente funcionalidades, sino como
propiedades (fiabilidad, tiempo de respuesta o capacidad).

4. Casos de uso: Los casos describen las condiciones en las que el sistema se debe

comportar para responder a los usuarios, en otras palabras, narra las historias de
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los usuarios con las funcionalidades del sistema, los casos de uso deben
representar al SOFTWARE desde la vision del usuario final (Pressman, 2010).

2.3.3.1 Anadlisis de los Requerimientos

El analisis permite al equipo de desarrollo implementar el plan segln los requerimientos,
este analisis se da por medio de un disefio de interfaces, componentes y arquitectura, para
que brinde a los desarrolladores y a los clientes, los resultados que indicaran la interfaz,
los elementos y las restricciones (Pressman, 2010).

Modelos basados Modelos
en el escenario de clase
por ejemplo, por ejemplo,

casos de uso

diagramas de clase
historias de usuario

diagramas de colaboracién

\
/

Modelos de Modelos
comportamiento de fluje

por ejemplo, por ejemplo,
diagramas de estado DFD

diagramas de secuencia modelos de datos

Figura 7 - Requerimientos de Software (Kniberg., 2010)

2.3.3.2 Arquitectura

El modelo, vista controlador (MVC) es un modelo sugerido para implementaciones WEB,
como arquitectura, dado que dividen las interfaces de sus funcionalidades y la
informacion. Esta, denominada “objeto de modelo”, contiende la parte 16gica y visual de
la aplicacion, la parte “vista” presenta las funciones de la interfaz, y la parte “logica”
presenta el acceso a las bases de datos y las funcionalidades de procesamiento que
necesita el usuario, la parte “controlador” gestion el acceso a la parte “vista y modelo” y

coordina el flujo de informacion (Pressman, 2010),

Controlador

Administra las solicitudes

del usuario

Selecciona el compeortamiento

del modelo

Selecci | fa
de i.:c;::: i Solicitud de |
comportamiento |
Seleccién de la vista  }{cambio de estado)
I

Modelo |
Contiene las funciones !
Contiene objetos de contenido

Incorpera estados de la webapp

Datos HTML

Datos del
modelo L
Vista Actualizacién

|

i

|

I

|

Za I
frem e A e de solicitid |
I

|

I

|

I

Datos externos

Solicita actualizaciones del modelo
Presenta la vista seleccionada por
el controlador

Servidor

Figura 8 - Modelo Vista Controlador (Pressman, 2010).
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2.4  Bases teoricas respecto al problema

a) Abstraccion: Es el proceso por donde una clase se divide de su contexto,
presentando con interfaces la representacion de su comportamiento futuro (Silva,
2018), estas interfaces son conjuntos de funciones y métodos de las clases y la
mantiene aislada de otras.

b) Alcance: se refiere que el desarrollo debe de llegar a ser exactamente lo que se
detallé y debe de hacer lo que se espera, siendo su principal caracteristica “la
calidad”, teniendo en cuenta que el especto “calidad” incluye directamente a los
costos y los tiempos (Mitaritonna, 2010).

c) Nominacion Automatica (Auto-nominacion): Término utilizado para indicar no
solo el trabajo de la maquina, sino también las relaciones e interdependencias
existentes entre hombres y maquinas, es una sintesis de automatizacion e
inteligencia (Cavone, 2015).

d) Ciclo de vida: es la identificacion de los “problemas, situaciones y
oportunidades” que va a tener el software en un periodo de tiempo, pudiendo ser
estimable e indicado, para que sea relativo con la inversion. (Cavone, 2015).

e) Costo: para estimar los costes, se debe de tener en cuenta que tiene que considerar
muchas variables, estas son “mano de obra, materiales, riesgos e infraestructura”,
cuando se va a realizar un contrato por ejemplo de un “consultor independiente”,
su precio seria estimado por la “tarifa de la empresa consultora”. (Mitaritonna,
2010).

f) MOCKUP: se refiere a una maqueta que es “un modelo a escala o tamafio real de
un disefio”, que se va a visualizar en algin dispositivo digital, que se usa
tipicamente para realizar una “muestra o demostracion, evaluacion, promocion, y
desarrollo”, estos “MOCKUPS” son usados tipicamente por sus gestores los
disefiadores graficos o diseiadores “UI/UX” y “capturan la ingenieria popular”
(Cavone, 2015).

g) Modelo: es “una representacion simple de una realidad” (Cavone, 2015), que
“modelamos” para entender de manera sencilla el plan que estamos ejecutando, y
que este se da cuando los desarrollos se presentan complejos, es importante ya

que sin este no seria posible una vision completa del reto.
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h) Requerimiento: es un servicio explicado de manera abstracta que debe contar el
sistema o0 una limitacién de este, se pueden clasificar por niveles de detalle.
(Somerville, 2005).

i) Retorno sobre la inversion: (del inglés, RSI o ROI) es una formula estadistica,
que va a ser la razon entre las utilidades o beneficios obtenidos respecto a la
cantidad de inversion destinada, analiza el rendimiento de implementacion de la
empresa.

j) Técnica: es un grupo de caracteristicas, que se deben de cumplir para realizar un
proceso, no debe de contar con muchas ya que es mas pequefia que una
metodologia (Molina, 2014).

k) Tiempo: se puede traducir como la cantidad de minutos, horas o dias, que requiere
un proceso para ser ejecutado, se debe dividir lo suficiente como para entender
cuando debe de durar cada tarea que contribuira a la realizacion del proyecto
(Mitaritonna, 2010).

2.5 Bases tedricas de las tecnologias para el desarrollo

En esta seccion se detallaran las bases tedricas de las tecnologias empleadas para las

diferentes partes del sistema y seran divididas en 3 capas:

1. Capa logica o acceso de datos (BACK-END):

e Bases de datos Relacionales: (Codd, 1970) propone en 1970 que sistema de
bases de datos debe presentar al usuario una vista de datos organizadas por
tablas llamadas ‘“Relaciones”, pero detras de estas debe funcionar una
compleja estructura de datos que permita respuestas rapidas a una variedad de
consultas, estas busquedas deben ser expresadas en un lenguaje de alto nivel
muy parecido al lenguaje natural del usuario, que incrementaria la eficiencia
de los programadores de bases de datos reduciendo la complejidad. “SQL
(STRUCTURED QUERY LANGUAGE)” es el lenguaje de bdsquedas mas
importante basado en modelos relacionales.

e MYSQL.: es un “gestor o administrador de base de datos relacionales”, bajo
licencia publica, y comercializada por ORACLE, es considera como la
plataforma de codigo abierto mas usada en el mundo, sobre todo la mas usada
para aplicaciones WEB (MySQL, 2001).
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e SPRING FRAMEWORK: va a poner al alcance de los desarrolladores un
entorno de programacion integral, para aplicaciones de tipo empresarial
basado en el lenguaje JAVA, una de sus caracteristicas es un soporte que
brinda a las infraestructuras en el nivel légico. (Johnson, 2009) (Johnson,
2004).

e Servicios REST: REST (de las siglas en inglés REPRESENTATIONAL
STATE TRANSFER), (Johnson, 2009) es definida como una arquitectura
basada en el estandar HTTP, para aplicaciones WEB, y nos alcanza la
capacidad de crear servicios y aplicaciones, que puedan comunicarse con
cualquier dispositivo digital, es mucho méas simple que otras herramientas de
los altimos 10 afios y poco a poco se va estableciendo como un estandar.

e API: Johnson (2009) y Amini (2013), la definen como una “interfaz de
programacion de aplicaciones (API)”, y se puede entender como la
comunicacion establecida entre las diversas partes del sistema, como el
conjunto de peticiones a bibliotecas que brindan “acceso a servicios”, siendo
su propaésito el de proporcionar funcionalidad, por ejemplo peticiones de bases
de datos, coordenadas, accesos, tokens, etc.

2.6 Capa de presentacion o visual (FRONT END):

« Programacion por componentes: Moreno (2017) la define como una
programacion que en sus fundamentos son componentes que han sido
desarrollados en el pasado, existen plataformas que permiten la
implementacion de proyectos web basados en componentes por ejemplo J2EE
y .NET, aunque aln sea una tecnologia emergente y continua mejorando,
presenta considerables ventajes ante paradigmas de programacion
convencionales, ya que permite manejar complejidad de requisitos debido a la
reutilizacion de codigo por medio de los componentes.

o Principios de Componentes: Segun Moreno (2017), el principio de esta
programacion es basada en “divide y venceras” dado que su principal
diferenciador ante técnicas estructuradas es que el analisis y disefio se ha

de realizar como una solucion ldgica, previa a su codificacion, al principio
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fue utilizado dentro del paradigma “orientado a objetos”, dado que aqui es
donde se implement6 “la reutilizacion de codigo o reuso”.

o Los componentes WEB: son un conjunto de APIs de la plataforma
WEB que permiten crear y utilizar elementos HTML personalizados,
reutilizables y encapsulados, los mismos que se pueden usar en
aplicaciones y sitios WEB. Cada WEB COMPONENT tiene
semantica, funcionalidad y légica en cuanto a su presentacién. Esta
especificacion para el desarrollo WEB, se describe en algunos
estdndares WEB, a través de los cuales los desarrolladores consiguen
extender a nuevos elementos HTML encapsulados y personalizados
(Moreno, 2017).

e VUE.JS: es un FRAMEWORK basado en codigo fundamentado en
programacion de componentes WEB, para desarrollar interfaces gréaficas, su
principal diferencia frente a otros es que fue desarrollado para ser adaptable
segun el proyecto lo requiere 6sea de manera incremental, sus librerias estan
enfocadas a las de visualizacion de informacion, siendo totalmente suficiente
de maneras complejidad de aplicaciones en una misma pagina, ademas de
brindar facilidades para combinarla con otras herramientas del mercado
(Romero, 2017).

e BOOSTRAP: BOOSTRAP es un FRAMEWORK WEB, de cédigo abierto,
que presenta herramientas y librerias para disefiar paginas web responsivas,
contiene diversas plantillas con facilidades para tipografias, formatos,
botones, etc., asi como dependencias en JAVASCRIPT, cuenta con soporte
para HTML5 y CSS3, y fue desarrollado para trabajar en conjunto con la
mayoria de navegadores disponibles.

e DIGITAL OCEAN: DIGITAL OCEAN es una plataforma de los estados
unidos, que alquila servicios de servidores, disponibles en todo el mundo, por
lo que garantiza la alta disponibilidad de su servicio, ya que la informacion es
replicada en EE. UU. CANADA, PAISES BAJOS, INGLATERRA Y
SINGAPUR.
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2. Capa de administracion del Proyecto:

e TRELLO: esunaherramienta disponible en la web gratuita y de cédigo libre,
que brinda la posibilidad de administrar proyectos colaborativos de manera
sencilla y practica, presenta una “pizarra o BOARD digital” que contienen
listas de procesos, que se agrandaran de manera horizontal para mostrar
informacion mas detallada, y donde se le pueden agregar “cartas o CARDS”,
utilizando las tecnologias de “DRAG AND DROP”, estas cartas presentas las
listas de tareas, ejemplos visuales, archivos, tiempos de entrega, etiquetas y
comentarios necesarios para que se pueda dar la comunicacién en el equipo,
es posible configurarlo como para trabajar con metodologias agiles como
SCRUM, KAMBAN o XP y fue desarrollada por la empresa GIZMODO.
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3. CAPITULO 3: DESARROLLO

3.1 Método de investigacion

Muestreo no probabilistico: Scharager (2001) lo define como un proceso, que presenta
muestras direccionadas de manera intencional, a un grupo especifico, la eleccion de los
participantes no dependera de un porcentaje del total sino de las diversas situaciones o
condiciones que nos permitiran realizar la evaluacion del muestro por ejemplo, acceso a
la informacién, disponibilidad, conveniencia, etc., por sus caracteristicas no puede
pretender que los resultados aseguren una representacion total de la poblacién, por lo que
no es posible calcular con exactitud el error estandar de la estimacion, dado que no todos
los sujetos no cuentan con la misma posibilidad de ser seleccionados. Estas muestras son
numerosamente frecuentes, incluso se pueden citar situaciones en que es MAas
conveniente, por ejemplo, cuando se realizan estudios de casos de poblaciones
heterogéneas o en investigaciones que son direccionadas a grupos muy especificos donde
es necesaria una controlada y meticulosa seleccion de participantes con ciertas
caracteristicas. Uno de los tipos de esta evaluacion es el “muestreo intencional o
muestreo por cuotas”, en el que el encargado de evaluar define los analisis a un “numero

proporcional” al de las condiciones del grupo, y se podria seleccionar por conveniencia.

Poblacidn: la poblacién de la empresa no se puede estimar de manera exacta, ya que,
dado a la naturaleza del negocio, estos cuentan con sucursales, y ademas de estos puntos
de venta externos a la empresa, y cada uno de estos puede contar con varios vendedores,
de los cuales se desconoce, lo que no permite conocer la cantidad de usuarios que haran

uso del sistema de ventas.

Muestra: es por estos motivos que estos muestreos no probabilisticos intencionales han
sido seleccionados un grupo de 6 administradores como cuota, y esta pretende que sea
“representativa”, por lo tanto, “la representatividad depende de la intencién, opinion y

tiempo de uso”, precisando que esta “evaluacion de la representatividad es subjetiva”.

Materia Experimental: consiste en un sistema gestion de certificados SOAT para el
apoyo en la administracion y ventas de una corredora de seguros, este se encuentra alojado

en la nube, y fue desarrollada con tecnologias libres, ademas de contar con novedosas
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herramientas que son relativamente nuevas en el mercado, que son tendencias de

desarrollo y estan ayudando a crear robustos sistemas en el mundo.

Técnicas e instrumentos para recolectar informacion: para este estudio las técnicas

que se utilizaron fueron dos, estas fueron recolectadas durante el periodo de capacitacion:

e Observacion directa: mientras se realizo la ejecucion del experimento, se
conto6 con una lista de cotejo. El que nos permitié valorar los progresos en el
uso del sistema.

e La encuesta: Se realizd al nimero de muestra a uno por uno sin tomar los

datos personales.

Técnicas e instrumentos para recolectar informacion: la informacion recolectada, fue
organizada y tabulada en hojas de calculo, y para su visualizacion se utilizaran graficos
estadisticos tales como barras, para el tratamiento de datos se utilizaron lo siguiente:

e Tablas con respuestas a las encuestas
e Graficos Circulares.

e Gréfico de barras.

Técnicas e instrumentos para recolectar informacion: el plan del procedimiento del
estudio fue realizado con los siguientes pasos:

e Primero: se recolectaron las historias de usuario.

e Segundo: se desarrollaron todas las planificaciones de los SPRINTS

e Tercero: se establecio el disefio de las interfaces de usuario

e Cuarto: se definid la arquitectura de los datos, asi como la implementacion de los
SPRINT

e Quinto: se evaluaron a los empleados en la etapa de pruebas de los entregables y

finalmente se entrega la iteracion de los SPRINTS.
Plan de tratamiento de datos:

e Al culminar el desarrollo e implementacion de la gestion de SOAT se ha realizado
una encuesta llamada POST-TEST.
e Se harealizado historia de usuario para poder mejorar el proceso de ventas.

e Se midieron los resultados de la encuesta aplicada al nUmero de muestra.
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Disefio estadistico para las pruebas: se realizado la prueba estadistica T -STUDENT,
para analizar e interpretar los resultados (Levin, 1996), para lo que se realizd los

siguientes cinco pasos:

e Paso 1: Se plantean las Hipotesis Nula (Ho) e Hipdtesis Alternativa (Hi), la
segunda indica lo que se quiere demostrar y la primera lo contrario.
e Paso 2: Se define el Nivel de Significancia, donde se estable un rango que indicara
cuan aceptable es la hipétesis alternativa.
o a=0.01Optimista
o a=0.05 Confiable
o a=0.10 Pesimista
e Paso 3: se ha de calcular la media y la desviacion estandar.
e Paso 4: se ha de rechazar o aceptar la hip6tesis alternativa.
o Sila “probabilidad de error(P)” es mayor sobre el “nivel de significancia”
entonces se rechaza
o Si la “probabilidad de error(P)” es menor que el “nivel de significancia”

entonces se acepta.

De esta manera se valida la mejora entre medias demostrando que se logré optimizar o

no lo planteado en este trabajo.
3.2 Documentacion del proyecto

En esta seccion, se detallara la documentacion realizada para este proyecto, esta
informacion fue desarrollada con el objetivo de comprender detalladamente, los aspectos
a desarrollar, como también, mantener un historico de todos los procesos que forman la

base del sistema.
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3.2.1 Diagrama de Casos de Uso

Se usa la técnica de diagrama de casos de uso para identificar los actores que estaran

involucrados en el uso del sistema.
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Figura 9 - Diagrama de Casos de Uso (Elaboracidn propia)
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3.2.2 Diagrama de clases

Los diagramas de clases identifican las principales caracteristicas o atributos que
contempla el sistema, deben de agregar también las funciones, en este proyecto, el
diagrama representa los 3 tipos de usuarios que contempla: Comprador, Administrador y
vendedor, dado que las ventas dependen de un vendedor que asiste personalmente,

registra la venta y registra al vendedor que recibird un correo con los documentos de
SOAT.
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&asientos : String &ciudad L
&Clase  Sting &Provincia VENTA
&Categoria: String &Region TpCod_Venta
- - 1 " |&precio &Cod_Usuario
SRegistrar_Vehiculo) &Cod_Fecha_Valider \ &Cad_Compradar
FEditar_Vehiculo) 1 &Cod_Cotizacion
*Elirminar_Vehicula $Registrar_Cotizacion() 1 |&Fecha_venta
*Buscar_vVehiculo) $Eliminar_Cotizacion() &Observacion
¥Seleccionar_vehiculog -
1 *Registrar_Venta()
_ ¥Editar_ventay
COMPANIA_SEGUROS POLIZA *Eliminar_vental
FeCod_Compania oCod_Poliza S5y scar_ventad
&Descripcion &Cod_compafiia
&Diraccion &Poliza
& Telefono

SRegistrar_Polizal)
$Registrar_Companiad) |1 $cditar_Poliza() n
SEditar_Compania() $Eliminar_Polizad
®liminar_companial) %Buscar_Poliza()
®Buscar_Compania() *geleccionar_Poliza()

%5 |eccionar_Segurof) | ®asignar_poliza00 |

Figura 10 - Diagrama de Clases (Elaboracion propia)

3.2.3 Diagramas de Secuencia

Se desarrolla esta clase de diagramas para los casos de uso de Administrador y vendedor,
estos deben de incluir los objetos y sus clases, debido a la cantidad considerable de
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procesos que realiza el sistema, se han considera los mas importantes para representar su
funcionalidad, dado que se quiere representar de manera grafica el comportamiento del

sistema, presentadas en escenarios de uso para el Administrador, vendedor y del sistema.

3.2.3.1 Diagrama de Secuencia de Administrador

El Administrador registra la informacion necesaria para el cotizador ademés de evaluar

los estados de ventas.

Registra Compafiia :
de Seguros Registrar_compaiia(Descripcion,

Direccion, Telefono)
1

l

Compariia registrada < Respuesta( ID)

Interfaz Ul Usuario Oficina Vehiculo Compaiia Poliza
deseguros
Administrador : : : : : : Vendedor

sd Loop L : : : : :
il Sision Buscar_usuario(email, \ | H H |
contrasefia) | | | |

Lol
Usuario No Valido respuesta(usuario) : : : :
SR EeRa Ty z:] I i I I
O | l | : l
' Acceso(Token)__| Genera Token H | H H H
| l | I i
Ver Usuarios Solicita_usuarios() | | | | |
| | | |
Respuesta(usuarios | | | |
g—Muestralista__| puesta( ) ! | I I
Registrar_usuario(nombres, | | | | |
Apeliidos, Email Telefono, : : : : :

Registra Usuario contrasefia,Habilitado,Ral
> | | | |
% X R ta(ID,

Usuario Registrado 25 puesta(iD) : : : :
Registrar_uﬁcina(bescripcion. : : : :
Registra Oficina Ciudad,Direccion, Telefono) 1 | 1 1
P | : I I
i 25 x | | |
Oficina Registrada < Respuesta(ID) | | | |
+ | | !
| | | 1 |
Registra Vehiculo | | | | |
P | Registrar_vehiculo(Marca.Modelo, Asientos, Clase, Categoria)) ! : :
L | ' | | | I
Vehiculo Registrado ‘ Respugs!a(lD) | | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|
I
|

|
Registrar_poliza(compaiiia,

I I
| |
| |
| |
| |
| |
1 1
; !
| | i
alt i :
Registra Poiza ! Poiza) ! tLa L E"'S‘:‘{
Compalia no Respuesta(T/F) _| ! ! Solicita_comparia(
encontrada k< {’ : : Compariia)
o i | I
| | |
: : : | Resuesta(lD)I
| | | |
Poliza Registrada Respuesta(ID) | | | |
T < T T T T
| | | |
Solicita Asignacion | | | + +
P | | | 1 | |
) , | | | | |
Asigna Poliza a | | | I 1
| vendedor o i ) L i !
| Asignar_poliza(ID_poliza,usuario) : | 1
Il 1 1 il Paliza
| | | 1 i
| Repuesta(T/F) | i Asinada
Poliza Asignada ‘ 1 1 1
| | |
| | |
| | |
| | |
[ ! [
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Interfaz Ul Usuario Oficina Vehiculo Compaiia Poliza
deseguros

Administrador Vendedor

T
1 . .

alt | Elusuario existe?
1L

Buscar Usuario

Buscar_usuario(nombre,
Usuario no apellido)
encontrado

l Muestra Usuario

alt La oficina existe?

Respuesta(T/F)

-

<

Buscar Oficina
Oficina no Buscar_oficina(nombre)
encontrada

Mostrar Oficina | [

alt El vehiculo existe?
Buscar Vehiculo

1

Respuesta(T/F)

|
Buscar_vehiculo(modelo,marca)
1

Vehiculo no

encontrado Respuesta(T/F)

Muestra vehiculo

|

|

T

|

|

|

' T T

alt La Compaiiia existe? |
|
|

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Buscar Compaiiia :
Buscar_compafiia(nombre) |
Compaiiia No 1
encontrada

Respuesta(T/F)

B e e e et el s e e St e e e e e ) s e e i

T Y e D --__ﬂ___ N T mwe

Buscar Poliza Buscar_poliza(ID,Vendedor,fecha)

- N

|La Poliza existe?

Solicita(ID)

Poliza no
encontrada

Respuesta(ID)

1
Respuesta(ID,vendedor)
T

Muestra ‘
Poliza

e e -————-————1£
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deseguros
T
|

Interfaz Ul Usuario Oficina Vehiculo Compaiiia | Poliza

Administrador I

T
|
|
sdLoop ) :
|

Eliminar usuario

Vendedor

Eliminar_usuario(nombre) :

Usuario no 1
encontrado
< ___________
Respuesta(T/F)
< L

Usuario
eliminado

sdLoop )

Eliminar Oficina |

Eliminar_oﬁcina(nor'nbre)
Oficina no |
encontrada

Oficina
Eliminada <

Respuesta(T/F)

Eliminar Vehiculo

sd Loop )

Eliminar_vehiculo(marca,modelo)
1

Vehiculo no
encontrado

Respuesta(T/F)

Y. A P —

Vehiculo
eliminado

]
sd Loop Eliminar Compafiia
———— [ Eiminar Compafia

Compafiia
no encontrada

Eliminar_compafiia(nombre)

Respuesta(T/F)

Compaifia <

‘ Eliminada

—‘Sd L Eliminar
Poliza

oy e B B SRS IR ARSI I M=

Eliminar_poliza(ID, vended:

)

Poliza
no encontrada

Poliza
eliminada

Respuesta(T/F)

Poliza <
eliminada

<—

Figura 11 - Diagramas de Secuencia de administrador (Elaboracién propia)

39

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

3.2.3.2 Diagrama de Secuencia de Vendedor

El usuario solicita cotizacion de un vehiculo y luego realizar la venta del mismo.

Interfaz Ul Usuario Vehiculo Cotizacion Venta
Vendedor : : : : : Comprador
] | | Solicita Cotizacion | | B
g - ; - t -
| | | | |
sd Loop i : ! : :
) x | Solicita_cotizacion(vehiculo,ciudad) | |
Busca precio de vehiculo H i |
|
: Buscar_vehiculo(marca, :
| modelo |
| |
| : |
Vehiculo no | respuesta(precio) |
encontrado I |
K---=---t-----4 | | Genera_cotizacion(ID)
| | 1
|
: Respuesta(cotizacion) :
Muestra precios < : : I :
| | | | |
£ 1 | 1 I
| [ | 1
| Muestra precios al comprador | |
+ + + — 4
| | | |
< | Comprador elige precio y solicita compra | |
t t t t
| | | 1
| | | |
Solicita Venta : : I :
1 1 g : Soicha_verita(coﬁzacim) : :
T I 1 -
| | alt JLa cofizacion existe?
| | | Busca_cotizacion(
: I | Cotizacion)
| | |
: : Respuesta(T/F) l
| |
Solicita Informacion I Respuestla(TIF) I
de Comprador < | i 1 |
 —— | | | |
| | T T
| | | |
Ingresa Comprador | | | |
Ingresa_comprador(nombre,apeliidos,correo, direccion,poliza,telefono) |
| | | 1
' I '
| |- . ! >
| |registrar_usuario(usuario)
T T
| |
| Respuesta(T/F) | >
i i | Genera venta
| | |
| Respuesta(venta) |
. < + + t
Venta Realzada | | | |
| | | |
| | | |
| | | |
Solicita Reporte Ventas : : ! |
| : : Solicita_reporte(fechas% !
: : : Genera Reporte
! | |
< | Respuesta(reporte) |
' f '

Muestra Reporte : I I :
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |

L] | ! | | 1 i

Figura 12 - Diagrama de Secuencia de Vendedor (Elaboracion propia)
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3.2.4 Diagrama de Procesos

El sistema debe de definir su alcance y limites para organizar y acelerar la

implementacién, para estructurar los alcances se, analizan los procesos a continuacion:

e Proceso — Registro de Informacion: El administrador registra las compafiias de
seguros, los vehiculos, precios, oficinas, usuarios en si generar toda la
informacion que necesita el cotizador para funcionar.

e Proceso — Solicitud de Cotizacion y venta: En este Proceso se puede observar
los pasos que necesita un vendedor o punto de venta para lograr realizar la venta
de los seguros vehiculares.

e Proceso — Generacion de Cotizaciones y Reportes: El proceso donde el sistema
genera, los precios de las diferentes compafiias aseguradoras, para que le cliente
pueda seleccionar y luego el proceso que le toma generar los reportes.

REGISTRAR REGISTRAR REGISTRAR REGISTRAR REGISTRAR
OFICINAS VEHICULOS PRECIOS COMPANIAS POLIZAS

[i![o]

SESION

\NI

IMICIO SERES ADMIMISTADOR?

REGISTRAR
USUARIOS

WERIFICAR.
ESTADO DE
VENTAS

sLA INFORMACION
ES CORRECTA?

Administrador

ALMACENA
INFORMACION

Fay
BEASE DE DATOS -

Sistema Gestor De SOAT

INGRESA
DATOS DEL
COMPRADCR

REALIZAR
WENTA

VENDEDOR

N :
INICIA : . MO
SESION T :

sl
IMICID SERES WENDEDOQR? ELEGIR

PRECOIS

—

SOLICITA
COTIZACION PRECIOS

DEVUEVLVE GEMERA

REPORTES

SOLICITA PRECIOS

SISTEMA GESTOR DE
SOATS

Figura 13 - Diagrama de procesos (Elaboracion propia)

3.2.5 Diagrama de Componentes

En este apartado se definira el diagrama de componentes, que observa las tres capas del
modelo vista controlar y nos muestra los paquetes que lo conforman, en la parte vista,
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muestra el control de accesos, el sistema cotizador, las actividades de registro y los
reportes, en la parte del controlador, vemos el sistema gestor, su administrador de base de
datos y los servicios APl REST, y por altimo en el modelo va la base de datos y el gestor

de bases de datos.

VISTA

% COTIZACION

= EY
% ACTIVIDADES REPORTES
CONTROL DE
ACCESO

CONTROLADOR
APIREST
SERVICES
SISTEMA
GESTOR
CONTROLADORDE =
EASE DE DATOS

MODELO

GESTOR DE BASE
DE DATOS

Base de datos

Figura 14 - Diagrama de Componentes (Elaboracion propia)
3.2.6 Arquitectura del Sistema
Vamos a definir la arquitectura del sistema dividida en tres capas: la capa de interfaz al
cliente, la capa de negocio y la capa de datos. La capa de interfaz al cliente, provee el
acceso al usuario mediante una interfaz en el navegador, la capa de negocio siguiendo el

patron MVC de ASP.NET permite la l6gica de negocio y el acceso a datos, y por Gltimo

tenemos la capa de datos que es la persistencia y almacenamiento de datos.

42

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

MODELO CONTROLADOR VISTA

SERVIDOR

‘

1‘;’%} spring

Base de datos
en la nube

AN

&
MysOL

SERVICIOS REST

APls EXTERNAS

e
A EEEEEssssssssssssssssssssssssssme e

...........................................................................

GAPA DE BASE DE DATOS CAPA LOGICA CAPA DE PRESENTACION
Figura 15 - Arquitectura del sistema de ventas (Elaboracion propia)

3.2.7 Herramientas de desarrollo

Para la eleccién de la herramienta de desarrollo se utilizoé un cuadro de donde se muestran

sus principales ventajas.

MYSQL SPRING VUE.JS BOOSTRAP V.4
FRAMEWORK
Licencia Libre SI SI SI Sl
Facilidad de Media Alta Alta Media
Aprendizaje
Compatibilidad Alta Alta Alta Alta
Navegadores Mayoria Mayoria Mayoria Mayoria
Principio de Desarrollo basado en | Desarrollo basado en | Desarrollo basado en | Desarrollo basado en
Desarrollo Pruebas Pruebas Pruebas Pruebas
Memoria
recomendada 128 MB 512 MB 128 MB 128 MB
Lenguaje de
programacion SQL Java JAVASCRIPT CSS, JAVASCRIPT
Sistema operativo Multi-plataforma Multi-plataforma Multi-plataforma Multi-plataforma

Tabla 3 - Tabla de comparacion de Herramientas

3.2.8 Diagrama de base de datos

Este diagrama debe permitirnos visualizar, la arquitectura que tendra la base de datos y
que serdan implementados en los siguientes SPRINTS, este modelo serd la guia para

implementar el modelo.
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[SESION_NUMERO USUARIO [VENTA
Logs de sesion Usuarios Todos los datos de una venta
-Administrador
- - “Vendedor
,b /) _Codﬁnum _Intﬁn -Comprador 2 Cod venta int(11)
Fecha date =
L Cod_Usuario int(11) t—— Cod_Usuario int{11)
[LCkcr IV Chn(5) Nombres varchar(45) B S anEEE Comprador _int(11)
Expiracion varchar(45) " -
Apellidos varchar(45) Cod_Poliza int(11)
Email varchar(45) ~ Cod_Cofizacion int(11)
Contrasefia varchar(45) / Fecha_Venta date
Telefono int(10) Fecha_lnicio  date
[SESION_USUARIO | Habiltado tinyint(1) Fecha_Fin  date
Referencia al Log de sesion Ciudad varchar(45)
- — Provincia varchar(45)
o go:_aesmn '":::1; « Region varchar(45)
od_num in -
= DNI 8
N L) COTIZACION
Direccion varchar(45) Cod_Cofizacion Ini(11)
Fecha_nacimiento varchar Cad c d_\v' nical it
|ROL | \ Fecha_creacion  date C:Jd_ade o I:afchlr(zisl
1d del rol Cod_sesion int(11) Precio int(10)
Cod_Rol int(11
: |/ — .t{ ) ( Calendario date
. Cod_Rol _int(11) ol EULEER (W) / | Fecha date
Descripcion varchar(45) / ’
‘POLIZAS

Numeros de Polizas

OFICINA
> Cod_Oficina int(11)

Decripcion  varchar(45) _/'):C()dfPo”Za :”’“(11) I I l\ |VEHICULOS
Ciudad varchar(45) Cod_Compania bigint '\ Todos los datos del vehiculo
Direccion  varchar(45) [ Poliza varchar(45) \ /)'Cod Vemems wain
_TE-‘|efOHO_ — T 'Mar;a varchar(45)
] Modelo varchar(45)
\, COMPANIA_ASEGURADORA :C|359 varchar(45)
4> Cod_Compania in(11) Tipo varchar(45)
Descripcion  varchar{45) Categoria  varchar(4s)
Direccion varchar(45) Asientos varchar(45)
Telefono varchar(45) Exepcionado  varchar(45)

Figura 16 - Diagrama de Base de datos Vendedor (Elaboracion propia).

3.2.8.1 Diccionario de datos

Este presenta la lista de los componentes detallados de la base de datos que conformaran
el sistema, por ejemplo: Clave (Nombre), Descripcion, Tipo de dato y tamafio de archivos,

a continuacion, se presenta los datos del diagrama entidad — relacion del proyecto.
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1. USUARIO: Esta tabla describe todos los datos del usuario

USUARIO
LLAVE NOMBRE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK Cadigo de Usuario Cod_Usuario INT 11 Cadigo Unico de Usuario
Nombres Nombres VARCHAR 45 Nombres del Usuario
Apellidos Apellidos VARCHAR 45 Apellidos del Usuario
E-mail Email VARCHAR 45 E-mail del Usuario
Contrasefia Contrasefia VARCHAR 45 Contrasefia del Usuario
Teléfono Telefono INT 11 Teléfono del Usuario
Habilitado Habilitado TINYINT 1 Habilitado para usar el sistema
Ciudad Ciudad VARCHAR 45 Ciudad del Usuario
Provincia Provincia VARCHAR 45 Provincia del Usuario
Regiodn Region VARCHAR 45 Regién del Usuario
DNI DNI INT 8 DNI del Usuario
Direccion Direccion VARCHAR 45 Direccion del Usuario
Fecha de Nacimiento | Fecha_Nacimiento DATE Fecha de Nacimiento del Usuario
Fecha de Creacion Fecha_Creacion DATE Fecha de Creacién del Usuario
FK Cddigo de Sesion Cod_Sesion INT 11 Cuantas sesiones y cuando ingreso
FK Cddigo de Rol Cod_Rol INT 11 Rol en el sistema
FK Cddigo de Oficina Cod_Oficina INT 11 A qué oficina Pertenece

Tabla 4 - Diccionario de los datos de la tabla Usuario

2. VENTA: Esta tabla describe todos los datos de una venta.

VENTA
LLAVE NOMBRE CAMPO TIPO | TAMANO DESCRIPCION
PK Codigo de Venta Cod_Venta INT 11 Cadigo de venta
FK Codigo de Usuario Cod_Usuario INT 11 Cadigo Unico de Usuario
FK Codigo de Comprador Cod_Usuario INT 11 Cadigo del comprador
FK Caodigo de Pdliza Cod_Poliza INT 11 Cddigo de Pdliza
FK Cdbdigo de Cotizacion | Cod_Cotizacion INT 11 Cddigo de la cotizacion
Fecha de Venta Fecha_Nacimiento | DATE Fecha que se realizo la venta
Fecha de Inicio Fecha_Creacion | DATE Inicio de vigencia de SOAT
Fecha de Fin Fecha_Nacimiento | DATE Fin de vigencia de SOAT

Tabla 5 - Diccionario de los datos de la tabla venta
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3. COTIZACION: Esta tabla describe todos los datos de una Cotizacion

COTIZACION
LLAVE NOMBRE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION

PK Cadigo de Cotizacion | Cod_Cotizacion INT 11 Cadigo de la Cotizacion

FK Cadigo del Vehiculo | Cod_Vehiculo INT 11 Cadigo unico del Vehiculo
Ciudad Ciudad VARCHAR 45 Ciudad de la cotizacion
Precio Precio INT 10 Precio de la cotizacion

Calendario Calendario INT 11 A que calendario de precios pertenece
Fecha de Cotizacion Fecha DATE Fecha que se realizo la venta

Tabla 6 - Diccionario de los datos de la tabla cotizacién

4. VEHICULOS: Esta tabla describe todos los datos de los vehiculos.

VEHICULOS
LLAVE NOMBRE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK Cadigo de Vehiculo Cod_vehiculo INT 11 Cadigo de la Cotizacion
Marca Marca VARCHAR 45 Marca del vehiculo
Modelo Modelo VARCHAR 45 Modelo del vehiculo
Clase Clase VARCHAR 45 Clase del vehiculo
Tipo Tipo VARCHAR 45 Tipo del vehiculo
Categoria Categoria VARCHAR 45 Categoria del vehiculo
Asientos Asientos INT 10 Asientos del vehiculo
Excepcionado Excepcionado TINYINT 1 Si el vehiculo es Excepcionado

Tabla 7 - Diccionario de los datos de la tabla de vehiculos
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5. TABLAS DE POLIZAS, COMPANIAS ASEGURADORAS, OFICINA,

ROLES DE USUARIO, SESION DE USUARIO Y NUMERO DE SESION:

Esta tabla describe todos los datos de las tablas de apoyo del sistema

POLIZAS
LLAVE NOMBRE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK Cadigo de Pdliza Cod_Poliza INT 11 Cadigo de la Pdliza
FK Cddigo de Compaiiia | Cod_Compania INT 11 Compafiia Aseguradora a cuél pertenece
Péliza Poliza VARCHAR 45 Numero de Pdliza
COMPANIAS ASEGURADORAS
PK Cddigo de Compaiiia | Cod_Compania INT 11 Cadigo unico de Compafiia
Descripcion Descripcion | VARCHAR 45 Descripcion o Nombre de la Compaiiia
Direccion Direccion VARCHAR 45 Direccion de la compafiia
Teléfono Telefono INT 10 Teléfono de la compafiia
OFICINA
PK Cadigo de la Oficina | Cod_Oficina INT 11 Cadigo Unico de la Oficina
Descripcion Descripcion | VARCHAR 45 Descripcion o Nombre de la Oficina
Ciudad Ciudad VARCHAR 45 Descripcion o Nombre de la Oficina
Direccién Direccion VARCHAR 45 Direccidn de la Oficina
Teléfono Telefono INT 10 Teléfono de la Oficina
ROLES DE USUARIO
PK Cddigo del Rol Cod_Rol INT 11 Cadigo Unico del Rol de usuario
Descripcion Descripcion | VARCHAR 45 Descripcion o Nombre del Rol de usuario
SESION DE USUARIO
PK Cddigo de Sesion Cod_Sesion INT 11 Cadigo Unico de la sesion
FK Cddigo del numero Cod_num INT 11 Cadigo del nimero de sesion
NUMERO DE SESION
PK Cddigo de Sesion Cod_Sesion INT 11 Cadigo Unico de la sesién
Fecha de sesion Fecha DATE Fecha de la sesién
Token IToken VARCHAR {45 'Token Unico de sesion
Expiracion Expiracion VARCHAR 45 Fecha de expiracion del token

Tabla 8 - Diccionario de los datos de las tablas de apoyo del sistema

3.2.9 Conformacion del equipo de trabajo

En este apartado, se presenta los recursos humanos con lo que cuenta el proyecto, este

equipo de trabajo estard encargado de desarrollar como revisar el “PRODUCT
BACKLOG”
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Equipo de trabajo

area de Labor Rol Persona Grado
Andlisis y Planificacion PRODUCT OWNER 1 Gerente General
Andlisis y Planificacion STAKEHOLDERS 5 Administradores
Carlos Eduardo Arbieto Batallanos
Analisis y Planificacion SCRUM MASTER Certificado por curso Bachiller en Ingenieria de
SCRUM(Anexol) Sistema
Capa Logica BACK-END Desarrollador Full- | Oscar Edmit Quispe Poccohuanca Maestro en Ciencias
Stack Informéticas
Capa de Presentacion FRONT- | Desarrollador Full- Ricardo Rildo Coronado Perez Maestro en Ciencias
END Stack Informéticas

Capa de Presentacion FRONT- | Desarrollador UX/UI | Carlos Eduardo Arbieto Batallanos| Bachiller en Ingenieria de
END Sistema

Tabla 9 - Equipo de trabajo

3.2.10 Capacitacion y soporte

Es necesario recalcar, que luego del desarrollo del sistema, la implantacion requiere
capacitacion al personal, por lo que dentro del plan se contempl6, una estrategia de
capacitacion que consistia en reuniones de 2 horas durante una semana solo para los
administradores y otra semana para capacitacion a los vendedores, ademas se brind6
asistencia remota, por medio de una mesa de ayuda (HELP DESK), para que todo el
personal conozca las funciones del sistema, con el fin de cumplir el principio de usuario
experto planteado en el proceso de transformacion digital, el soporte consiste en una
revision mensual de las tablas de mantenimiento, observando la cantidad de informacion
que se ingresa y midiendo los tiempo de respuesta del sistema, no obstante parte del
soporte consiste en la asistencia remota para solucion de errores, que el gerente general

reporta.
3.3 Anadlisis e interpretacion
3.3.1 Estructura de negocio de las empresas Corredoras de seguros

Una empresa corredora de seguros, se encarga de captar clientes, vender seguros y
asesorarlos durante el tiempo que la pdliza es vigente, su atractivo principal es la
comunicacion directa con el cliente, dado que los clientes prefieren muchas veces adquirir
seguros a través de corredoras, ya que su atencion es personal y directa en vez de contactar
directamente con las compafiias asegurados, que por lo general son muy grandes, y no

otorgan asesoramiento suficiente.
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Figural7-C
Por su naturaleza de negocio, una empresa corredora de seguros requiere el uso de sus
propias herramientas dado a que no solo representan a una aseguradora, sino pueden
representar a varios y muchas veces, estos buscan generar clientes ofreciendo los precios
mas bajos, dado a esta modalidad, su negocio consiste en cotizar los precios de todas las
aseguradoras, como medio de captar clientes.

3.3.2 Recopilacion de las Historias de Usuario Para el Sistema

Las historias detallan los requisitos del cliente, y bajo estas se basan los SPRINTS

HISTORIA DE USUARIO

HISTORIA DE USUARIO

Nombre de la Historia: Registro, actualizacién y eliminacion

de usuarios

Nombre de la Historia: Registro, actualizacion y eliminacién

de las compafiias asegurados.

Numero: GV-01

Numero: GV-02

Usuario: Administrador

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta

Prioridad: Media

Descripcion: Como el sistema va a tener acceso mediante
privilegios y usuarios, se requiere de una contrasefia, se necesita
registrar usuarios y asignar privilegios estos, con la finalidad
de otorgar permisos para realizar distintos procesos en el

sistema.

Descripcion: En esta tabla se ingresas todas las aseguradoras

de las que vamos a vender certificados SOAT

Como probarlo:

. Ingresar al sistema con rol de administrador.

. Registrar datos personales del usuario, asi como el
usuario de acceso y su respectiva contrasefia.

. Guardar los datos registrados, actualizados o

eliminados

Como probarlo:

. Ingresar al sistema con rol de administrador.
. Registrar los datos de las compafifas asegurados
. Guardar los datos registrados, actualizados o

eliminados

Tabla 10 - Historia de Usuario 1y 2
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HISTORIA DE USUARIO

HISTORIA DE USUARIO

Nombre de la Historia: actualizacion y eliminacion de
Oficinas

Nombre de la Historia: Registro, actualizacion y eliminacion
de Tipos de uso de vehiculos

Numero: GV-03

Numero: GV-04

Usuario: Administrador

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta

Prioridad: Media

Descripcion: Como el sistema va a tener acceso mediante
privilegios y usuarios, se requiere la creacion de oficinas, para
identificar qué puntos de venta pertenecen a las empresas y

cuales son externos.

Descripcion: Es necesario contar con tablas de mantenimiento
de los datos necesarios para hacer una cotizacion, esta tabla se
llena con datos del MTC

Como probarlo:

. Ingresar al sistema con rol de administrador.
. Registrar los datos de la oficina
. Guardar los datos registrados, actualizados o

eliminados.

Como probarlo:

. Ingresar al sistema con rol de administrador.

. Registrar los datos de Tipos de uso

. Guardar los datos registrados, actualizados o
eliminados

Tabla 11 - Historia de Usuario 3y 4

HISTORIA DE USUARIO

HISTORIA DE USUARIO

Nombre de la Historia: Registro, actualizacién y eliminacion

de categorias de vehiculos.

Nombre de la Historia: Registro, actualizacion y eliminacién

de las clases de vehiculos

Numero: GV-05

Numero: GV-06

Usuario: Administrador

Usuario: Administrador

Prioridad: Media

Prioridad: Media

Descripcion: Es necesario contar con tablas de mantenimiento
de los datos necesarios para hacer una cotizacion, esta tabla se
llena con datos del MTC

Descripcion: : Es necesario contar con tablas de mantenimiento
de los datos necesarios para hacer una cotizacion, esta tabla se
llena con datos del MTC

Como probarlo:

. Ingresar al sistema con rol de administrador.
. Registrar los datos de las categorias de los vehiculos
. Guardar los datos registrados, actualizados o

eliminados

Como probarlo:

. Ingresar al sistema con rol de administrador.

. Registrar los datos de las categorias de las clases de
los vehiculos a cotizar

. Guardar los datos registrados, actualizados o

eliminados

Tabla 12 - Historia de Usuario 5y 6
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HISTORIA DE USUARIO

HISTORIA DE USUARIO

Nombre de la Historia: Registro, actualizacion y eliminacion
de los VCC (vehiculos, clases y categorias) de los vehiculos

Nombre de la Historia: Registro, actualizacion y eliminacion
de los precios de los vehiculos sin excepciones

Numero: GV-07

Numero: GV-08

Usuario: Administrador

Usuario: Administrador

Prioridad: Media

Prioridad: Alta

Descripcion: En esta tabla nosotros integraremos los datos de
mantenimiento anteriores para crear una tabla Unica, donde
podremos hacer una insercion directa e integracion, de

vehiculos, y los agruparemos en grupos por ndmeros de

Descripcion: Para colocar un precio correctamente a un
vehiculo lo que se debe observar, es a que grupo pertenece, si
este vehiculo por ejemplo pertenece a la categoria M1, a un tipo
de uso particular y a la clase Automovil, podria tratarse de un

asientos, para luego asignarles los precios por ejemplo Volkswagen gol que tiene menos accidente como
otros vehiculos con las mismas caracteristicas como un Tico, es
por eso que las aseguradoras otorgan precios diferentes para
poder cubrir la cantidad de accidentes que estos automoviles

puedan estar afectados.

Como probarlo: Como probarlo:

Ingresar al sistema con rol de administrador. Ingresar al sistema con rol de administrador.

Registrar los datos de los VCC Registrar los datos de los precios de vehiculos sin
Guardar los datos registrados, actualizados o excepciones
eliminados Guardar los datos registrados, actualizados o

eliminados

Tabla 13 - Historia de Usuario 7y 8

HISTORIA DE USUARIO

Nombre de la Historia: Registro, actualizacion y eliminacién

HISTORIA DE USUARIO

Nombre de la Historia: Registro, actualizacién y eliminacion
de los calendarios de Precios de vehiculos

Numero: GV-10

de los precios de los vehiculos excepcionados

Numero: GV-09

Usuario: Administrador Usuario: Administrador

Prioridad: Alta Prioridad: Media

Descripcion: En esta historia debemos insertar precios de los | Descripcién: Los precios de los vehiculos, cambian

vehiculos excepcionados. regularmente, por cada compafifa, y cuando suceden estos
cambios, los retrasos en el entendimiento de estos, generan
grandes pérdidas, por eso, al recibir un nuevo calendario de

precios, estos ya pueden estar listos para activacion

Como probarlo: Como probarlo:

Ingresar al sistema con rol de administrador. Ingresar al sistema con rol de administrador.

Registrar los datos de los precios de vehiculos Registrar los datos de calendarios de precios
excepcionados Guardar los datos registrados, actualizados o
Guardar los datos registrados, actualizados o eliminados

eliminados

Tabla 14 - Historia de Usuario 9y 10
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HISTORIA DE USUARIO

HISTORIA DE USUARIO

Nombre de la Historia: : Registro, actualizacién y eliminacion
de certificados de Pdlizas SOAT, uno por uno.

Nombre de la Historia: Registro, actualizacion y eliminacion
de certificados de Pdlizas SOAT, masivo

Numero: GV-11

Numero: GV-12

Usuario: Administrador

Usuario: Administrador

Prioridad: Media

Prioridad: Media

Descripcion: Los certificados SOAT, se ingresan antes de su
venta, para ser asignados a los vendedores, en esta vista se debe
ingresar las pélizas, sus compafiias el tipo de pélizay a que usuario

se asignara

Descripcion: Los certificados SOAT, se ingresan antes de su
venta, para ser asignados a los vendedores, en esta vista se debe
ingresar las polizas, sus compafiias el tipo de péliza 'y a que
usuario se asignara de manera multiple, para esto se necesita
identificar el prefijo, desde que numero, hasta que numero, el
post-fijo de la cantidad de pélizas a ingresar

Como probarlo:

Ingresar al sistema con rol de administrador.
Registrar los datos péliza unitario
Guardar los datos registrados, actualizados o

eliminados

Como probarlo:

Ingresar al sistema con rol de administrador.
Registrar los datos de calendarios de precios
Guardar los datos registrados, actualizados o
eliminados

Tabla 15 - Historia

de Usuario 11y 12

HISTORIA DE USUARIO

HISTORIA DE USUARIO

Nombre de la Historia: Asignacion y eliminacion de

certificados de Pdlizas SOAT a usuarios.

Nombre de la Historia: Re-Asignacion de certificados de

Pélizas SOAT a otros usuarios.

Numero: GV-13

Numero: GV-14

Usuario: Administrador

Usuario: Administrador

Prioridad: Media

Prioridad: Media

Descripcion: Los certificados SOAT, se ingresan previamente
para luego asignarlos a los puntos de venta, estos también podrian

ser eliminados

Descripcion: Cuando se requiere hacer una re-asignacion de
los certificados a otros usuarios, por diversos motivos, estos
deben poder cambiar de un usuario a otro, pero solos los NO
VENDIDOS

Como probarlo:

. Ingresar al sistema con rol de administrador.

e Asignar los certificados a puntos de venta o usuarios

Guardar los datos, actualizados o eliminados

Como probarlo:

. Ingresar al sistema con rol de administrador.

. Re-Asignar los certificados de usuarios

Guardar los datos y actualizarlos

Tabla 16 - Historia de Usuario 13y 14
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HISTORIA DE USUARIO

HISTORIA DE USUARIO

Nombre de la Historia: Revisién y eliminar de los Estados de

venta en proceso

Nombre de la Historia: Revisién de Ventas terminadas

Numero: GV-15

Numero: GV-16

Usuario: Administrador y vendedor

Usuario: Administrador y vendedor

Prioridad: Media

Prioridad: Media

Descripcion: Para contar con un control continuo de las ventas
que se realizan en la empresa, se requiere hacer una revisién en
tiempo real de todos los estados de venta de los usuarios, y los
puntos de venta también deben observar sus propios estados

Descripcion: Para contar con un control continuo de las ventas
que se realizan en la empresa, se requiere hacer una revision en
tiempo real de las ventas realizadas para el administrador de
todos los usuarios y para los puntos de venta, sus propias ventas

Como probarlo:

Ingresar al sistema con rol de administrador o
vendedor

Observar y eliminar las ventas en proceso con
polizas asignadas

Observar y eliminar las ventas en proceso que no
registraron pagos

Guardar los datos y actualizarlos

Como probarlo:

. Ingresar al sistema con rol de administrador o
vendedor

Observar las ventas terminadas

Tabla 17 - Historia

de Usuario 15y 16

HISTORIA DE USUARIO

HISTORIA DE USUARIO

Nombre de la Historia: Observar y Anular pélizas SOAT
vendidas Revision y eliminar de los Estados de venta en

proceso

Nombre de la Historia: Cotizacion de precios de Vehiculos

Numero: GV-17

Numero: GV-18

Usuario: : Administrador y vendedor

Usuario: Administrador y vendedor

Prioridad: Media

Prioridad: Alta

Descripcion: Para contar con un control continuo de las ventas
que se realizan en la empresa, se requiere hacer una revision en
tiempo real de todos los estados de venta de los usuarios, y los

puntos de venta también deben observar sus propios estados

Descripcion: los criterios de cotizacion son las de seleccionar

Marca, Modelo, Ciudad, y Tipos de Usos

Como probarlo:

Ingresar al sistema con rol de administrador y
vendedor
Observar las ventas terminadas y solicitar la
anulacion

Guardar y actualizar el sistema

Como probarlo:

Ingresar al sistema con rol de administrador o
vendedor

Cotizar un vehiculo

el precio y aseguradora

Elegir y guardar

seleccionado

Tabla 18 - Historia de Usuario 17y 18
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HISTORIA DE USUARIO HISTORIA DE USUARIO
Nombre de la Historia: Registrar datos del vehiculo, | Nombre de la Historia: Imprimir el certificado o reasignar la
contratante y pagos poliza
Numero: GV-19 Numero: GV-20
Usuario: : Administrador y vendedor Usuario: Administrador y vendedor
Prioridad: Alta Prioridad: Alta

Descripcion: para realizar una venta, se debe registrar una péliza, | Descripcion: El sistema debe imprimir los datos de la venta,
los datos de vehiculos, los datos del contratante, los datos del pago, | sobre el formato de certificado de las aseguradoras y poder
la fecha de iniciacion de validez de p6liza. y guardarlos para que | reasignar una nueva poliza, por si hubo problemas en la
cuando se realice una venta, pueda consultar el DNIy el correo del | impresion

cliente, y no volverlo a llenar

Como probarlo: Como probarlo:
. Ingresar al sistema con rol de administrador o . Ingresar al sistema con rol de administrador o
vendedor vendedor
. Registrar datos del vehiculo, contratante y pagos . Imprimir el certificado o reasignar la péliza
. Guardar y actualizar en el sistema . Guardar y actualizar en el sistema

Tabla 19 - Historia de Usuario 19y 20

HISTORIA DE USUARIO

Nombre de la Historia: Generar Reportes del Sistema

Numero: GV-21

Usuario: : Administrador y vendedor
Prioridad: Alta

Descripcion: El sistema debe Generar distintos reportes de
mantenimiento para saber, cuanto se ha generado en el dia, cuanto

se ha ganado por aseguradora por usuarios y en general

Como probarlo:

. Ingresar al sistema con rol de administrador o
vendedor

e Generar reportes del sistema en formato Excel

Tabla 20 - Historia de Usuario 21
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3.4 Desarrollo de SPRINTS

De acuerdo a la metodologia SCRUM lo primero que se tiene que crear para planificar el
desarrollo del sistema es el “PRODUCT BACKLOG”, esta tabla permite conocer las
tareas que se tienen que realizar, estas deben de estar categorizadas por prioridades. Es
necesario recalcar que todas las actas de reunién de planificacion de los SPRINTS estan
documentadas en los anexos de este trabajo, ademas de incluir los manuales de usuario,
la tabla de precios de los vehiculos y las encuestas de aceptacion, el modelo que se va a

utilizar es el que se muestra a continuacion:

N de Historia de Estimacion/Esfuerzo Modulo | Iteraciéon | Prioridad
Historia Usuario (dias)

Tabla 21 - Modelo de PRODUCT BACKLOG

Este presentara la cantidad de tareas a realizar, asi como los médulos que pertenecen a
cada una, cada SPRINT debe presentar, a quien pertenece, como su descripcion, su

estimacion en tiempo, y cual sera su priorizacién, a continuacion:

e AU: Administracion de Usuarios

e MAN: Administracion de tablas de mantenimiento
e PR: Administracion De Precios de Vehiculos

e PA: Administracion de Pdlizas y asignacion

e EV: Administracion de Estados de ventas

e CO: Cotizador

e RE: Generador de reportes

3.4.1 Planificacion del PRODUCT BACKLOG

Para el presente proyecto se ha elaborado la planificacion o méas conocida como el
SPRINT 0, en primera instancia se dara la estimacién del PRODUCT BACKLOG, por
lo que fue necesaria estimar de manera aproximada el tiempo que tomara desarrollar, es

importante realizar la estimacion de acuerdo a las prioridades del PRODCT OWNER y
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el equipo de desarrollo, cada uno estimara con nimeros enteros entre 0 y 500, los tiempos
fueron sugeridos por el equipos de desarrollo para cada iteracion segun su experiencia
desarrollando sistemas de este tipo.

IMPORTANCIA

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

BAJA MEDIA ALTA

Figura 18 - Importancia para la estimacion (Elaboracion propia)

Estimacion del PRODUCT BACKLOG

Estimacion Estimacion

Numero Historia Dias | PRODUCT EQUIPO | TOTAL |VALOR
OWNER DEV.

"SEGURIDAD E INTERFAZ RESPONSIVA" 1 100 100 200

GV-01 Registro, actualizacion y eliminacién de usuarios 2 300 400 700

GV-02 Registro, actualizacion y eliminacion de las compariias 2 200 300 500
asegurados

GV-03 Registro, actualizacion y eliminacion de Oficinas 2 200 300 500

GV-04 |Registro, actualizacion y eliminacion de Tipos de uso de| 2 200 300 500
vehiculos

GV-05 Registro, actualizacion y eliminacion de categorias de 2 300 300 600
vehiculos

GV-06 Registro, actualizacion y eliminacion de las clases de 2 300 300 600
vehiculos

GV-07 | Registro, actualizacion y eliminacion de los VCCdelos | 3 300 300 600
Vehiculos

Registro, actualizacion y eliminacion de los precios de
GV-08 los vehiculos 5 300 400 700

sin excepciones

Registro, actualizacion y eliminacion de los precios de
GV-09 los vehiculos 3 300 400 700

excepcionados

Registro, actualizacion y eliminacion de los calendarios
GV-10 de Precios 2 200 400 600

de vehiculos

Registro, actualizacion y eliminacién de certificados de
GV-11 Pélizas 2 200 300 500
SOAT, uno por uno

Registro, actualizacion y eliminacién de certificados de
GV-12 Pélizas 3 200 300 500
SOAT, masivo

Asignacion y eliminacion de certificados de Pélizas
GV-13 SOAT a usuarios 3 300 300 600

Re-Asignacion de certificados de Pélizas SOAT
GV-14 a otros usuarios 3 100 200 300

GV-15 Revision y eliminar de los Estados de venta en proceso 3 100 200 300
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GV-16 Revision de Ventas terminadas 2 200 200 400
GV-17 Observar y Anular pélizas SOAT vendidas 2 200 200 400
GV-18 Cotizacion de precios de Vehiculos. 5 400 500 900
GV-19 Registrar datos del vehiculo, contratante y pagos 4 400 500 900
GV-20 Imprimir el certificado o reasignar la péliza 3 500 400 900
GV-21 Generar Reportes del Sistema 6 500 500 1000

Tabla 22 - Estimaciones del PRODUCT BACKLOG

A continuacion, el resumen de las historias de usuario con la estimacion en dias que se
ha determinado para cada médulo establecido para el desarrollo, el tiempo total estimado
es el de 62 dias, teniendo en cuenta que durante la planificacion se estimd 3 meses que

son aproximadamente 66 dias laborables, se encuentra en el rango estimado:

PRODUCT BACKLOG

Numero Historia Modulo | SPRINT | Dias | Prioridad
"SEGURIDAD E INTERFAZ RESPONSIVA" 0 1
GV-01 Registro, actualizacion y eliminacién de usuarios AU
GV-02 Registro, actualizacion y eliminacion de las compafiias asegurados MAN
GV-03 Registro, actualizacion y eliminacién de Oficinas MAN
GV-04 Registro, actualizacion y eliminacién de Tipos de uso de vehiculos MAN
SPRINT 1 | 15
GV-05 Registro, actualizacion y eliminacion de categorias de vehiculos MAN
GV-06 Registro, actualizacion y eliminacion de las clases de vehiculos MAN
GV-07 Registro, actualizacion y eliminacion de los \VCC de los Vehiculos MAN

Registro, actualizacion y eliminacién de los precios de los vehiculos

GV-08 sin excepciones PR

Registro, actualizacion y eliminacion de los precios de los vehiculos
GV-09 excepcionados PR

Registro, actualizacion y eliminacion de los calendarios de Precios
GV-10 de vehiculos PR

Registro, actualizacion y eliminacion de certificados de Pélizas SPRINT 2 15

GV-11 SOAT, uno por uno PA

Registro, actualizacion y eliminacion de certificados de Pélizas
GV-12 SOAT, masivo PA

Asignacion y eliminacion de certificados de Pélizas
GV-13 SOAT a usuarios PA

Re-Asignacion de certificados de Pdlizas SOAT

GV-14 a otros usuarios PA
GV-15 Revision y eliminar de los Estados de venta en proceso EV

SPRINT 3 13
GV-16 Revision de Ventas terminadas EV
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GV-17 Observar y Anular p6lizas SOAT vendidas EV
GV-18 Cotizacion de precios de Vehiculos. Cco
GV-19 Registrar datos del vehiculo, contratante y pagos CO
GV-20 Imprimir el certificado o reasignar la péliza CO SPRINT 4 18
GV-21 Generar Reportes del Sistema CcO

Tabla 23 - PRODUCT BACKLOG

3.4.2 Elaboracion de los SPRINTS

La implementacion de cada SPRINT requiere que se desarrollen tablas donde se permitan
dar a conocer, los diversos procesos o tareas que le corresponde a cada iteracion y los

tiempos de trabajo.

1. SPRINT 0: En el SPRINT 0 se realizaron las tareas de planificacion y estimacion
de los SPRINTS siguientes, ademas de asegurar que el sistema tenga seguridad de
comunicacion por lo que se opt6 por adquirir un certificado SSL de seguridad,
ademas de que el sistema cuente con una interfaz responsiva, 6sea que se adapte
a todos los tamarios de los diferentes dispositivos

e Priorizacion: Las tareas elegidas para este SPRINT fueron priorizadas en
consideracion al proceso del sistema, es por eso que las primeras
actividades a realizar son la planificacion y estimacion y se dejaron para
el final las actividades de seguridad e interfaz responsiva.

2. SPRINT 1: En el primer SPRINT se realizd las tareas de mantenimiento
necesarias para el funcionamiento del sistema. Indica cuando empieza y
contempla la administracion de usuarios, tablas de que son necesarias para crear
vehiculos y privilegios.

e Priorizacion: Las tareas elegidas para este SPRINT fueron priorizadas en
consideracion al proceso del sistema, es por eso que las primeras
actividades a realizar son la creacion del inicio de sesion, administracion
de usuarios. De esta manera tenemos terminadas estas tareas que son

dependientes para el funcionamiento del sistema.
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SPRINT 1 Inicio: 01/09/2017 |Culminaci6| 22/09/2017
n:
Tareas 0 Dias Pendientes: 0
Pendientes:
Prioridad Historia de Usuario Responsables | Duracién | Estado
de Dias

Alta Registro, actualizacion y eliminacion de usuarios Equipo de 2 Terminado
Desarrollo

Media Registro, actualizacion y eliminacion de las compafiias Equipo de 2 Terminado
asegurados Desarrollo

Media Registro, actualizacion y eliminacion de Oficinas Equipo de 2 Terminado
Desarrollo

Media Registro, actualizacion y eliminacion de Tipos de uso de Equipo de 2 Terminado
vehiculos Desarrollo

Media Registro, actualizacion y eliminacion de categorias de Equipo de 2 Terminado
vehiculos Desarrollo

Media Registro, actualizacién y eliminacion de las clases de vehiculos|  Equipo de 2 Terminado
Desarrollo

Media Registro, actualizacion y eliminacién de los VCC ( vehiculos, Equipo de 2 Terminado
clases y categorias) de los Vehiculos Desarrollo

Tabla 24 - SPRINT 1

3. SPRINT 2: En el segundo SPRINT se realizaron las actividades de
mantenimiento de los precios de los vehiculos y los calendarios de precios. ste
SPRINT se definira después de la etapa inicial, y es necesaria antes de la
cotizacion. asi mismo en este SPRINT se considerd también, la inclusion de la
creacion de las pélizas menos la asignacion ya que ese proceso necesitara mas
tiempo de desarrollo.

e Priorizacion: Las tareas elegidas para este SPRINT fueron priorizadas
en consideracion al proceso del sistema, es por eso que las primeras
actividades a realizar son las de creacion de precios y luego crear los
calendarios, y luego la creacion de certificados pdlizas SOAT. De esta
manera tenemos terminadas estas tareas que son dependientes para el

funcionamiento del sistema.
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SPRINT 2 Inicio: 25/09/2017  |Culminaci6| 14/10/2017
n:
Tareas 0 Dias Pendientes: 0
Pendientes:
Prioridad Historia de Usuario Responsables | Duracion Estado
de Dias
Alta Registro, actualizacion y eliminacion de los precios de los vehiculos Equipo de 5 Terminado
sin excepciones Desarrollo
Alta Registro, actualizacion y eliminacion de los precios de los vehiculos Equipo de 3 Terminado
excepcionados Desarrollo
Media Registro, actualizacion y eliminacion de los calendarios de Precios de Equipo de 2 Terminado
vehiculos Desarrollo
Media Registro, actualizacion y eliminacion de certificados de Polizas Equipo de 2 Terminado
SOAT, uno por uno. Desarrollo
Media Registro, actualizacion y eliminacion de certificados de Pélizas Equipo de 3 Terminado
SOAT, masivo Desarrollo

Tabla 25 - SPRINT 2

4. SPRINT 3: En el tercer SPRINT se realizaron las tareas que corresponden a todas
las asignaciones y re-asignaciones de polizas ademas de incluir las revisiones de
ventas por proceso y terminadas.

e Priorizacion: Las tareas elegidas para este SPRINT son de prioridad
Media, pero eran necesarias de desarrollar antes del cotizador, ya que
era el medio de verificaciobn para ver si nuestro cotizador esta

funcionando correctamente

SPRINT 3 Inicio: 20/10/2017 Culminacién: | 9/11/2017
Tareas 0 Dias Pendientes: 0
Pendientes:
Prioridad Historia de Usuario Responsables |Duracion de Dias| Estado

Media Asignacion y eliminacién de certificados de Pélizas SOAT a Equipo de 3 Terminado
usuarios. Desarrollo

Media Re-Asignacion de certificados de Pélizas SOAT a otros Equipo de 3 Terminado
usuarios Desarrollo

Media Revision y eliminar de los Estados de venta en proceso Equipo de 3 Terminado
Desarrollo

Media Revision de Ventas terminadas Equipo de 2 Terminado
Desarrollo

Media Observar y Anular pélizas SOAT vendidas Equipo de 2 Terminado
Desarrollo

Tabla 26 - SPRINT 3
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5. SPRINT 4: En el cuarto SPRINT se realizaron los procesos correspondientes al
cotizador y a los reportes de ventas
e Priorizacion: En el cuarto SPRINT se realizaron los procesos

correspondientes al cotizador y a los reportes de ventas

SPRINT 4 Inicio: 13/11/2017 Culminacién: 9/12/2017
Tareas Pendientes: 0 Dias Pendientes: 0
Prioridad Historia de Usuario Responsables Duracion de Dias Estado
Alta Cotizacion de precios de Vehiculos. Equipo de Desarrollo 5 Terminado
Alta Registrar datos del vehiculo, contratante y pagos | Equipo de Desarrollo 4 Terminado
Alta Imprimir el certificado o reasignar la péliza Equipo de Desarrollo 3 Terminado
Alta Generar Reportes del Sistema Equipo de Desarrollo 6 Terminado

Tabla 27 - SPRINT 4

3.5 Requerimientos Funcionales y no Funcionales

En esta seccion se detalla el apartado de los requerimientos definidos en la planificacion
del “PRODUCT BACKLOG”, analizando las funciones y procesos, que van a ser

desarrollados:
Requerimientos Funcionales y no Funcionales
Numero Historia Requisito Funcional Requisito No Funcional
El sistema de informacion brindara
seguridad para ser utilizado por
usuarios registrados en el sistema,
con diferentes niveles de acceso.
SPRINT 0 |"SEGURIDAD E INTERFAZ RESPONSIVA" El sistema de informacion debe
poseer
un sistema responsivo.
El sistema debe incluir
Registro, actualizacion y eliminacién de usuarios El sistema permite gestionar recuperacion de contrasefia
usuarios
Registro, actualizacion y eliminacion de las El sistema permite gestionar
Compafiias asegurados compaiiias
SPRINT 1 Registro, actualizacion y eliminacién de Oficinas El sistema permite gestionar
oficinas
Registro, actualizacion y eliminacién de Tipos de | El sistema permite gestionar tipos
uso de vehiculos
Registro, actualizacion y eliminacién de categorias El sistema permite gestionar
de vehiculos vehiculos
Registro, actualizacion y eliminacion de las clases de|El sistema permite gestionar clases
vehiculos
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Registro, actualizacion y eliminacion de los VCC de
los Vehiculos

El sistema permite gestionar la
relacién entre vehiculos, clases y

categorias

Registro, actualizacién y eliminacion de los precios

de los vehiculos sin excepciones

El sistema permite gestionar
precios de vehiculos sin

excepciones

SPRINT 2

Registro, actualizacion y eliminacion de los precios
de los vehiculos excepcionados

El sistema permite gestionar
precios de vehiculos
excepcionados

Registro, actualizacion y eliminacion de los
calendarios de
Precios de vehiculos

El sistema permite gestionar
precios de vehiculos
excepcionados

El sistema debe permitir
administrar calendarios por fechas

Registro, actualizacion y eliminacion de certificados
de
Pélizas SOAT, uno por uno

El sistema permite gestionar
polizas

Registro, actualizacion y eliminacion de certificados
de
Pélizas SOAT, masivo

El sistema permite gestionar

Pélizas masivas

Asignacion y eliminacion de certificados de
Pélizas SOAT a usuarios

El sistema debe permitir asignar
polizas

Re-Asignacion de certificados de Pélizas SOAT a

otros usuarios

El sistema debe permitir re-asignar

polizas

SPRINT 3

Revision y eliminar de los Estados de venta en

proceso

El sistema debe permitir revisar
estados de venta

Revision de Ventas terminadas

El sistema debe permitir revisar el

detalle de la venta terminada

Observar y Anular pélizas SOAT vendidas

El sistema debe permitir anular
polizas de SOAT

El sistema debe permitir observar
pélizas de SOAT

Cotizacion de precios de Vehiculos.

El sistema debe permitir cotizar

vehiculos

El sistema debe permitir re-cotizar

vehiculos

SPRINT 4

Registrar datos del vehiculo, contratante y pagos

El sistema debe permitir ingresar

datos de contratante y pagos

El sistema debe permitir regresar a

ingresar datos

Imprimir el certificado o reasignar la péliza

El sistema debe permitir imprimir

polizas

El sistema debe permitir re-asignar

polizas para impresion

Generar Reportes del Sistema

El sistema debe generar reportes

por fechas

El sistema debe generar reportes

histdricos
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Para este apartado, se relne como necesario exponer el disefio de las interfaces que la

empresa valido antes del desarrollo del sistema, cuya fuente es la elaboracion propia.

Figura 19 - Disefio de interfaz inicio de sesion (Elaboracion

Sistema de ventas De SOAT Sistema de ventas De SOAT
a $ X Q (http77sistemasoat com ] @ QO XQC ) €
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=
= )
Tsario ] e
e '
= —
[
Olvide mi contrasefia
Eliminar
Eliminar
” Elminar

Eliminar

propia)
Figura 20 - Disefio de interfaz de administracion de
Aseguradoras (Elaboracién propia)
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Figura 22 - Disefio de interfaz de administracion de
Oficinas (Elaboracion propia)
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Figura 24 - Disefio de interfaz de administracion de
Tipos de uso de vehiculos (Elaboracidn propia)
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Figura 21 - Disefio de interfaz de administracion de
Usuarios (Elaboracion propia)
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Figura 23 - Disefio de interfaz de administracion
Categorias de vehiculos (Elaboracion propia)
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Sistema de ventas De SOAT Sistema de ventas De SOAT

A0 X{ & = — A0 X{ & = |
DevSOAT E Bienwenido Admint I DevSOAT EZ Bienwenido Admint I
= = ' — =
== B
= T — :
Tipo de uso l Categona t
Categorio Tabla IA“'"“" dasde: I
[emerona
[ 7] Name  [Racomes 4
| ks =
2 Cameneta Station Eliminar = Tabla
3 (B = Elminar Farca ¥[ Fodeic® | Ciase ¥ | Categora | Desde ¥ [Rasia ¥
4 Camioneta Pick Uy Elminar Vol swogen Gol | Automevil M 4 5
Volkamagen Gol [ Automevil M |4 5
Volk swogen ‘Gol | Automevil M 4 5
Velk swogen Gol| Automail M n s
& &

Figura 26 - Disefio de interfaz de administracion de
VCC (Elaboracion propia)

Figura 25 - Disefio de interfaz de administracion de
Clases de vehiculos (Elaboracion propia)
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Figura 28 - Disefio de interfaz de administracion de Figura 27 - Disefio de interfaz de administracion de
Precios (Elaboracion propia) pdlizas por unidad (Elaboracion propia)
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Figura 29 - Disefio de interfaz de administracion de
polizas masivas (Elaboracidn propia)

Figura 30 - Disefio de interfaz de administracion de
asignacion de polizas (Elaboracion propia)
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Figura 32 - Disefio de interfaz de administracién de Figura 31 - Disefio de interfaz de administracion de
estados (Elaboracion propia) cotizador (Elaboracién propia)
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Figura 33 - Disefio de interfaz de administracion de Figura 34 - Disefio de interfaz de administracion de
cotizador - ingreso datos del vehiculo (Elaboracion cotizador - ingreso datos del contratante (Elaboracion
propia) propia)
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Figura 36 - Disefio de interfaz de administracion de Figura 35 - Disefio de interfaz de administracion de
cotizador - ingreso datos del pago (Elaboracién cotizador - impresion de la péliza (Elaboracion
propia) propia)
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Figura 37 - Disefio de interfaz de administracion de Reportes del sistema (Elaboracion propia)
3.5.2  Planificacion de los SPRINTS en TRELLO

En TRELLO se han detallado lo que sera necesario para implementar SPRINTS, consiste

en compartir todas las labores de los SPRINTS, del PRODUCT BACKLOG con el equipo
de desarrollo:

e Entidades utilizadas: Actividades por SPRINT

e Interfaces creadas: Se muestra como ejemplo las actividades del SPRINT 1
o Laprimera: Actividades del SPRINT y su estado

o ¢Cuales fueron los inconvenientes?

o Lasegunda: Muestra el detalle de una actividad del SPRINT 1

Sistema de ventas de SOAT

Product Backiog
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+ ARG o1ra taets
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Figura 39 - Interfaz de TRELLO con el detalle de una actividad (Elaboracion propia)

3.5.3 Implementacién de los SPRINTS

En esta seccién se presentaran todas las tareas realizadas durante, el desarrollo de la
aplicacion se realiz6 con el FRAMEWORK en VUE.JS y BOOSTRAP V.4 para el
FRONT-END expresadas en interfaces, para el acceso a datos se us6 SPRING
FRAMEWORK, como base de datos se us6 MySQL y como servidor WEB se utilizd
DIGITAL OCEAN.

Entregables del SPRINT 0:

e Entregable de seguridad y vista responsiva: Este entregable contiene
las siguientes funcionalidades, La seguridad fue implementada a través de
la adquisicion de un certificado SSL, y la imagen responsiva engloba todos

los médulos

Cotizar S O
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3.5.3.1 Entregables del SPRINT 1:

Figura 40 - Vista responsiva mévil (Elaboracién propia)

a) Entreganie ae KRegistro, actuaiizacion y eniminacion de usuarios: Este
entregable contiene las siguientes funcionalidades:
e Entidades utilizadas: Usuarios y Roles.
e Interfaces creadas: Se desarrollaron dos vistas
o Laprimera: Inicio de Sesion
o La segunda: Muestra la lista general de usuario, a través del
cual se puede ir hacia las vistas de registro, actualizacion y
eliminacion de usuario, se puede observar como se pueden

editar los usuarios en la siguiente figura.

soatdevaqpgroup.com ¥

Figura 41 - Interfaz de inicio de sesion de usuarios (Elaboracion propia)
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Figura 42 - Interfaz de administracion de usuarios (Elaboracion propia)

b) Entregable de Registro, actualizacion y eliminacion de las compafiias
asegurados: Este entregable contiene las siguientes funcionalidades:
e Entidades utilizadas: Aseguradoras.
e Interfaces creadas: Se desarrollé una sola vista
o La primera: Es la vista para registrar, actualizar y eliminar
aseguradoras ademas de agregar imagenes a las aseguradoras
o La segunda: Muestra la lista general de usuario, a través del
cual se puede ir hacia las vistas de registro, actualizacion y
eliminacion de usuario, se puede observar como se pueden

editar los usuarios en la siguiente figura:

Figura 43 - Interfaz de administracién de aseguradoras (Elaboracién propia)
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c) Entregable de Registro, actualizacion y eliminacion de Oficinas: Este
entregable contiene las siguientes funcionalidades:
e Entidades utilizadas: Oficina.
e Interfaces creadas: Se desarrollé una sola vista

o La primera: vista para registrar, actualizar y eliminar oficinas.

e Vi
cinas de Venta:

Figura 44 - Interfaz de administracién de oficinas (Elaboracion propia)

d) Entregable de Registro, actualizacion y eliminacion de Oficinas: Este
entregable contiene las siguientes funcionalidades:
e Entidades utilizadas: Tipos de uso de vehiculos

e Interfaces creadas: Se desarroll6 una sola vista
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Figura 45 - Interfaz de administracion de tipos de uso (Elaboracién propia)
o La primera: vista para registrar, actualizar y eliminar tipos de uso
de vehiculos.
e) Entregable de Registro, actualizacion y eliminacién de categorias de
vehiculos: Este entregable contiene las siguientes funcionalidades:
e Entidades utilizadas: Categorias de vehiculos.
e Interfaces creadas: Se desarrollé una sola vista
o La primera: vista para registrar, actualizar y eliminar Categorias

de vehiculos.

b

n
Figura 46 - Interfaz de administracion de Categorias (Elaboracion propia)
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f) Entregable de Registro, actualizacion y eliminacion de las clases de
vehiculos: Este entregable contiene las siguientes funcionalidades:
e Entidades utilizadas: Clases de vehiculos.
e Interfaces creadas: Se desarrollé una sola vista
o La primera: Vista para registrar, actualizar y eliminar Clases de

vehiculos.

|
Figura 47 - Interfaz de administracion de clases de vehiculos (Elaboracion propia)

g) Registro, actualizacion y eliminacion de los VCC (vehiculos, clases y
categorias) de los Vehiculos: Este entregable contiene las siguientes
funcionalidades:

e Entidades utilizadas: Clases de vehiculos.
e Interfaces creadas: Se desarrollé una sola vista
o La primera: vista para registrar, actualizar y eliminar VCC de

vehiculos.

72

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
. CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

2 VOLKSWAGEN

Acciones

Figura 48 - Interfaz de administracioén de VCC de vehiculos (Elaboracion propia)

3.5.4 Entregables del SPRINT 2:

a) Entregable de Registro, actualizacion y eliminacion de los precios de los
vehiculos y calendarios: Este entregable contiene las siguientes funcionalidades:
e Entidades utilizadas: Precios de vehiculos
e Interfaces creadas: Se desarrollé una sola vista
olLa primera: Vista la tabla de precios de vehiculos con

excepciones.

Figura 49 - Interfaz de administracion de la tabla de precios (Elaboracion propia)
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b) Entregable de Registro, actualizacion y eliminacion de Pdlizas: Este
entregable contiene las siguientes funcionalidades:
e Entidades utilizadas: Certificados de Polizas
e Interfaces creadas: Se desarrollé una sola vista

o La primera: Vista para registrar pdlizas masivas.

Figura 50 - Interfaz de administracion de polizas masivas (Elaboracion propia)

3.5.4.1 Entregables del SPRINT 3:

a) Entregable de Asignacion, Re-asignacion y eliminacion de Certificados
SOAT: Este entregable contiene las siguientes funcionalidades
e Entidades utilizadas: Certificados de Pdlizas
e Interfaces creadas: Se desarrollé una sola vista

o La primera: Vista para asignar, reasignar y eliminar polizas
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Figura 51 - Interfaz de administracion de re-asignaciones o eliminaciones de pélizas (Elaboracion propia)

b) Entregable de Registro, actualizacion y eliminacion de los precios de los
vehiculos y calendarios: Este entregable contiene las siguientes funcionalidades:
e Entidades utilizadas: Precios de vehiculos
e Interfaces creadas: Se desarrollé una sola vista
o La primera: Vista la tabla de precios de vehiculos con

excepciones.

3%

— [cosTo Pouzal [ rotaL Pacao )
foescueol ) .
j o e @ )
& | e |

Figura 52 - Interfaz de administracion para anular ventas (Elaboraciéon propia)
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3.5.4.2 Entregables del SPRINT 4:

a) Entregable de Cotizacion de precios de Vehiculos(Cotizador): Este entregable
contiene las siguientes funcionalidades:

e Entidades utilizadas: Cotizador

e Interfaces creadas: Se desarrollé una sola vista
o La primera: vista para cotizar precios de aseguradoras por

vehiculo

o La segunda: vista para ingresar datos del contratante
o La tercera: vista para imprimir el certificado de p6liza SOAT

Figura 54 - Interfaz de ingresar los datos del contratante (Elaboracién propia)
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Figura 55 - Interfaz para imprimir los certificados SOAT o re-asignar otra péliza (Elaboracion propia)

b) Entregable para Generar Reportes del Sistema: Este entregable contiene las
siguientes funcionalidades:
e Entidades utilizadas: Reportes
e Interfaces creadas: se desarrollaron una sola vista, donde se pueden
seleccionar diferentes tipos de reportes
o La primera: vista para generar los diferentes tipos de reportes en
formato Excel.

o La segunda: Reporte de ventas por compafiia.

Figura 56 - Interfaz para generar reportes del sistema (Elaboracion propia)
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Figura 57 - Reporte de ventas por compafiia (Elaboracion propia)

3.6 Pruebas de Entregables

En esta seccidn se van a detallar las pruebas para las 4 SPRINT planificados para la
completar la implementacién del sistema, en cada una se van a especificar, el escenario,
lo que “se espera” que el sistema responda, y lo “se obtuvo” que se refiere a la informacion

obtenida consecuente del software.
3.6.1 Pruebas del SPRINT 1:

3.6.1.1 Prueba registro, actualizacién y eliminacion de usuarios:

SE OBTUVO

ESCENARIO

SE ESPERA

Ingresar datos del usuario
(nombres, e-mail, teléfono,
privilegio(rol) y

oficina

Los datos se guardan
correctamente, y se muestra
el mensaje confirmando

la accidn realizada.

Los datos ingresados si se
guardaron, y el sistema
muestra el mensaje

confirmando la accion.

Tabla 29 - Pruebas de entregable registro, actualizacion y eliminacion de usuario

3.6.1.2Pruebas de entregables de Asegurados, oficinas, tipos de uso,

categorias, clases de vehiculosy VCC:

ESCENARIO

SE ESPERA

SE OBTUVO
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Ingresar, actualizar y eliminar los Los datos se guardan, Los datos actualizados si
datos a las tablas de mantenimiento actualizan y eliminan se guardaron, y el sistema
de: Aseguradoras, Oficinas, Tipos correctamente, y se muestra el mensaje
de USO, Categorias, Clases de muestra el mensaje de confirmando la accion.
vehiculos, VCC alerta

Tabla 30 - Pruebas de entregables de Asegurados, oficinas, tipos de uso, categorias, clases de vehiculos y VCC

3.6.2 Pruebas del SPRINT 2:

3.6.2.1 Pruebas de entregables de tablas y calendarios de Precios:

ESCENARIO SE ESPERA SE OBTUVO
Ingresar, actualizar y eliminar los Los datos se guardan, Los datos actualizados si se
datos a las tablas de mantenimiento actualizan y eliminan guardaron, y el sistema
de: correctamente, y se muestra el mensaje
Aseguradoras muestra el mensaje de confirmando la accion.
Oficinas Al
Tipos de USO
Categorias

Clases de vehiculos

Ingresar y eliminar los calendarios de | Los datos se guardan y Los datos actualizados si se
precios de vehiculos eliminan correctamente, | guardaron, y el sistema
y se muestra el mensaje muestra el mensaje

de alerta confirmando la accion.

Tabla 31 - Pruebas de entregables de tablas y calendarios de Precios

3.6.3 Pruebas del SPRINT 3:

3.6.3.1 Pruebas de entregables de insercion, actualizacion y eliminacién de

Pdlizas:

ESCENARIO SE ESPERA SE OBTUVO
Ingresar, actualizar y eliminar  |Los datos se guardan, Los datos actualizados si se
Pélizas por: actualizan y eliminan guardaron, y el sistema

o Unidad correctamente, y se muestra el mensaje
confirmando la accion.
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o Masivamente muestra el mensaje de
alerta

Tabla 32 - Pruebas del sprint 3

3.6.3.2 Pruebas de entregables de Asignacion, Re-Asignaciéon y eliminacion de

Pdélizas:
ESCENARIO SE ESPERA SE OBTUVO
Asigna y Re-Asigna Polizasa  [Los datos se guardan, Los datos actualizados si se
usuarios tipo: Administrador, actualizan y eliminan guardaron, y el sistema
vendedor, Selecciona y correctamente, y se muestra /muestra el mensaje
de-selecciona polizas el mensaje de alerta. confirmando la accion.

Los datos se eliminan Los datos actualizados si se
Elimina Pdlizas no vendidas. correctamente, y se muestra |guardaron, y el sistema

el mensaje de alerta. muestra el mensaje
confirmando la accion.

Tabla 33 - Pruebas de entregables de Asignacion, Re-Asignacion y eliminacion de Pélizas

3.6.3.3 Pruebas de entregables de Revision de estados:

ESCENARIO SE ESPERA SE OBTUVO

Revision de estados de | Los datos buscan los estados las pdlizas filtradas

polizas: correctamente, y se muestra

Ventas en proceso el mensaje de alerta

Ventas terminadas

Ventas Anuladas

Anular polizas Las polizas se anularon Los datos actualizados si se
correctamente, y se muestra guardaron, y el sistema
el mensaje de alerta muestra el mensaje

confirmando la accion.

Tabla 34 - Pruebas de entregables de Revision de estados
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3.6.4 Pruebas del SPRINT 4:

3.6.4.1 Pruebas de entregables del Cotizador:

UNIVERSIDAD

CATOLICA
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ESCENARIO

SE ESPERA

SE OBTUVO

Cotizar los precios de
polizas de las
Asegurados:

Los filtros buscan los precios
correctamente, y se muestran

mensajes con los precios

Los precios de las pélizas

de las aseguradoras

Insertar datos del
vehiculo y seleccion de

numero de péliza

Las pdlizas se anularon
correctamente, y se muestra

el mensaje de alerta

Los datos actualizados si
se guardaron, y el sistema
muestra el mensaje

confirmando la accion.

Insertar datos del
Contratante

Las pdlizas se Actualizan
correctamente, y se muestra

el mensaje de siguiente

Los datos actualizados si
se guardaron, y el sistema
muestra el mensaje
confirmando la accion.

Insertar datos de inicio de

poliza

Los datos se Actualizan
correctamente, y se muestra
el mensaje de siguiente

Los datos actualizados si
se guardaron, y el sistema
muestra el mensaje
confirmando la accion.

Impresion de péliza

Las pdlizas se imprimen
correctamente, y se muestra

el mensaje de finalizar

Los datos actualizados si
se guardaron,

y el sistema muestra el
mensaje confirmando la

accion.

Re-asignacion de poliza

Las pdlizas se re-asignan
correctamente, y se muestra

el mensaje de finalizar

Los datos actualizados si
se guardaron,

y el sistema muestra el
mensaje confirmando la

accion.

Tabla 35 - Pruebas de entregables del Cotizador
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3.6.4.2 Pruebas de entregables de Reportes:

ESCENARIO SE ESPERA SE OBTUVO
Genera Reportes de: los reportes se generan Los reportes se generaron y
ventas diarias por correctamente y exporta un se obtuvo documentos en
usuario documento en formato formato EXCEL

Produccién de puntos de | EXCEL
venta

ventas por Aseguradora

Tabla 36 - Pruebas de entregables de Reportes

3.7 Andlisis de datos

El Analisis de informacién esta cambiando la forma de operar de las organizaciones
actuales, dado que al interpretar los datos almacenados podemos realizar diferentes tipos
de métodos estadisticos para obtener informacién para la inteligencia del negocio, por
este motivo, se propone en esta seccion, analizar la informacion del sistema con fines de
investigacion, para conocer las tendencias futuras de las ventas usando el sistema que
pueden ser de utilidad para la empresa, para mejorar la toma de decisiones.

Dado a que el sistema propuesto se encuentra en funcionamiento desde febrero del 2018,
solo se podra evaluar, la informacion recolectada hasta marzo del 2019, por motivos de
seguridad y dado que es solo se quiere demostrar de manera experimental el andlisis, se
utilizara solo la informacién de una sola oficina, para este analisis, se recurrira a las
pruebas de prediccion, pero dado a no contar con numerosa informacion, los resultados
no lograran contar con una alta precision, mas bien representaran una tendencia en la
informacion. Para este analisis se determind utilizar el método estadistico ARIMA, que
es el modelo de series temporales mas popular en la comunidad cientifica de datos
(gizmodo, 2019), e incluso es utilizada para comparar sus resultados con técnicas de
inteligencia artificial (1A) y aprendizaje profundo de maquina (DEEP LEARNING), las
tecnologias que se utilizaron para este analisis fueron PYTHON junto con su libreria de

procesamiento de data y series temporales PANDAS para el andlisis de datos.
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3.7.1 ARIMA

El modelo “auto-regresivo integrado de promedio movil o ARIMA” es un método de
estadistica que con el objetivo de reconocer patrones frecuentes para predecir lo que va a
pasar, usa regresiones y variaciones, este se presenta como un método dindmico que
trabaja con series de tiempo, es decir, la estimacion sera basada en los datos anteriores(del
pasado) y no por variables independientes, para esto se requiere reconocer los coeficientes
y el nimero de regresiones que se necesitaran, por eso se expone sensible a la precision
con que se detallen sus coeficientes, en la siguiente formula se aprecia el calculo de la
auto-regresion (Brockwell, 2002).

14 14
Vo= —(8% =¥, + By + > 008 i~ ) B € i+

i=1 i=1
donde la variable “d” pertenece a las “d diferencias” que son requeridas para transformar
la serie original en una serie estacionaria, ¢, y , ¢, que presenta el modelo de la parte

“auto-regresiva” son parametrosy , 6, , 6, pertenecen a la de parte "medias moviles" del

modelo, &, es una constante, y S; es la innovacidn, perturbacion o el termino de error
(Brockwell, 2002).
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3.7.2 Tendencias de ventas

Para la presentacion de los analisis de datos se desarroll6 una plataforma WEB, que recibe
la informacidn del servidor por medio de un servicio en formato CSV, y donde se ejecuta
un SCRIPT en PYTHON de la técnica estadistica ARIMA que procesa la informacion,

ANALISIS DE DATOS REGRESAR

Tendencias de Ventas

Analisis de las ventas mensuales con el huevo
sistema

Entrenamiento Prediccién Mensual

M nuevo sistema  [l] Datos de entrenamiento [l Prediccion B Nuevo Sistema  [l] Datos de entrenamiento [l Prediccion
1500 3000

1000 s 2000

de ventas
de ventas

Figura 58 - Pagina web para tendencias de ventas (Elaboracién propia)

dada la necesaria informacién para comparacion de este trabajo, se afiadieron cuadros

comparativos y analisis de prediccion de la informacion del anterior sistema.

3.7.3 Prediccion Mensual

Para le proceso de prediccion con el método ARIMA se tiene que observar, primero
observaremos una a comparacion con la informacion real, dsea se separara la informacién
que se tiene del afio 2018 y 2019, una porcion como datos de entrenamientos y otra
pequefia porcion como datos de prueba, de esta manera podremos comparar su eficiencia
segun la cercania que obtenga con los datos de entrenamiento, luego se utilizard en
totalidad la informacion para poder predecir un afio. La segunda prueba consistird en
hacer lo mismo, pero con la informacion del total de ventas del afio 2017 logradas por el
anterior sistema que utilizaba la empresa, para determinar como les hubiese ido el afio

2018 y 2019, y por ultimo una comparacion entre ambas predicciones para ver la
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tendencia con el uso del nuevo sistema y la tendencia de como hubiese sido si seguian

utilizando con el anterior sistema

Anélisis de las ventas mensuales con el nuevo sistema: se tomaron en cuenta el total
de ventas mensuales de marzo del 2018, cuando se inicié el uso del sistema hasta julio
2019, como se observa en la figura 3.56. una porcion es de entrenamiento y a partir de
marzo 2019 hasta julio es la data de prueba, y esta es la tabla y graficas de la prediccion

con toda la informacién hasta julio de 2020.

Datos de ventas del 2018-2019
Datos ARIMA

Datos de Prueba
2019-03-01 1225 | 2019-03-01 | 732.779821

2019-04-01 | 1043 | 2019-04-01 | 725.563247

2019-05-01 | 942 | 2019-05-01 | 784.552282

2019-06-01 | 882 | 2019-06-01 | 895.181995

2019-07-01 | 1122 | 2019-07-01 | 997.829561

Tabla 37 - Comparacion de datos Reales y prueba del sistema propuesto

Analisis de las ventas mensuales con el nuevo

Ll
sistema
Entrenamiento Prediccion Mensual
M Nuevo sistema ] Datos de entrenamiento [ Prediccion M nuevo sistema ] Datos de entrenamiento ] Prediccion

1500 3000

« 1000 N w 2000
& / N g
kS 2018-6 kS
g Nuevo Sistema: 649 §

O s00 J © 1000

0 - 0=
2018-2 2om9»s 2018-11  2019-2 [anyohat TROASH 2018-1 2018-5 2018-Q 2019-1 2019-5 2019-0 202Qpdnchar 7202058
Figura 59 - Data de entrenamiento y Prediccion de ventas hasta julio 2020 del sistema propuesto (Elaboracién

propia)
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Prediccién de ventas para el sistema propuesto 2020
2019-09-01 |1586.782803 | 2020-03-01 2009.672639
2019-10-01 |1770.865411 | 2020-04-01 2064.;9473
2019-11-01 |2039.352294 | 2020-05-01 2173.(())3666
2019-12-01 |2004.601425 | 2020-06-01 2352.352173
2020-01-01 |1759-459201 | 2020-07-01 2560.772815
2020-02-01 |2013.407716 | 2020-08-01 2544.;’»1254

Tabla 38 - Prediccion del sistema propuesto
Para determinar el grado de precision del analisis estadistico se tuvo que determinar el
valor cuadratico medio o RMS (Brockwell, 2002), que es una formula, para hallar de “una
cantidad variable” la “medida estadistica de la magnitud”, esta puede ser calculada para
obtener valores de caracter discreto o para una “variable continua”, su
denominacién(nombre) es basado de la situacion en la de que es “la raiz cuadrad de la

media aritmética de los cuadrados de los valores”, se puede calcular con la siguiente

I
N N

La media cuadratica (RMS) tiene una relacion interesante con la media (x?2) y la poblacion

formula:

desviacion estandar (sigma?), como en la siguiente formula, obteniendo como resultado
en la primera prueba, probando la data de entrenamiento y la data real se obtuvo un
0.4041900907758552 que podria representar un 40% de precision, esta cifra se puede
entender como a cuanto se aproximan los datos predichos con los datos reales, mostrando
que hay cierta distancia entre los valores, dado a que solo se cuenta con un afio de
informacion, siendo la técnica estadistica ARIMA, una técnica muy utilizada y eficiente,
se puede deducir que a mayor informacion se conseguirda un mayor grado de
aproximacion.
RMS? = %% + 2
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import numpy as np,

import pandas as pd,

import statsmodels.api as sm,

df = pd.read_csv( csv/data.csv"), train=df(0:26),

test=df(26:),

df(’Timestamp’) = pd.to_datetime(df.Fecha,format="%Y- %m- %d’) , df.index =
df. Timestamp,

train(’Timestamp’) = pd.to_datetime(train.Fecha,format="%Y- %om- %d’) ,
train.index = train.Timestamp ,

test("Timestamp’) = pd.to_datetime(test.Fecha,format="%Y- %m- %d’) , test.index =
test. Timestamp ,

train.nuevo_sistema.plot(figsize=(15,8), title= "Sistema Propuesto’, fontsize=14),
test.nuevo_sistema.plot(figsize=(15,8), title= "Sistema Propuesto’, fontsize=14),
y_hat_avg = test.copy(),

fitl = sm.tsa.statespace.SARIMAX(train.nuevo_sistema, order=(2,1,2),
seasonal_order=(0,1,1,1)).ftt(),

v_hat_avg("ARIMA’) = fitl.predict(start="2019-03-01", end="2019-08-01",
dynamic=True),

plt.figure(figsize=(16,8)),

plt.plot( train(’nuevo_sistema’), label="Data Real’), plt.plot(test('nuevo_sistema’),
label="Data de Prueba’), plt.plot(y _hat avg("ARIMA’), label="ARIMA’),
plt.legend(loc="best’),

rms = sqrt(mean_squared_error(test.nuevo_sistema, y_hat_avg.ARIMA)),

Algoritmo 1 - Proceso de anélisis de datos y extraccion de tasa de precision
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Analisis de las ventas mensuales del anterior sistema: se tomaron en cuenta el total de
ventas mensuales del afio 2017, y se logro predecir su comportamiento al afio 2018, para

ver como hubiese seguido la tendencia de ventas.

Prediccion de ventas para el sistema anterior 2018-19

2018-02-01 | 201.785642 | 2018-09-01 | 495.777374

2018-03-01 | 424.740767 | 2018-10-01 | 524.816227

2018-04-01 | 409.982095 | 2018-11-01 | 580.213318

2018-05-01 | 924735812 | 2018-12-01 | 541.615759

2018-06-01 | 023-448445 | 2019-01-01 | 539.145384

2018-07-01 | 241.832853

Tabla 39 - Prediccion del sistema anterior 2018-19

Analisis de las ventas mensuales del anterior
sistema

Entrenamiento
M Nuevo sistema [l Anterior Sistema [} Prediccion

Cantldad de venta:

2017-1 2017-3 2017-5 2017-7 20179 201711 2018-1 2018-3 2018-5 2018-7 2018-9 2018k onet 2088edon

Figura 60 - Prediccion de ventas del afio 2018 para el anterior sistema (Elaboracion propia)

Comparacion de ventas del sistema anterior con el sistema propuesto: en este
apartado, se comparan los resultados que tuvieron en prediccion para el anterior sistema

y el nuevo sistema.
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Comparacioén de ventas del sistema anterior con el
sistema propuesto
Show|10 ¥ |entries Search: ,7 -

Prediccién del Prediccién
Nuevo Anterior

Fecha ) " Anterior del Nuevo
Sistema Sistema ) 5
Sistema Sistema

2017-
331

01-01
2017- 425
02-01
2017-

525
03-01
2017-

410
04-01

Entrenamiento
M nuevo Sistema [l Datos de entrenamiento [l Prediccion Prediccién

3000

Figura 61 - Tabla de datos extraidos para comparacion (Elaboracion propia)

Entrenamiento

M nuevo sistema [l Datos de entrenamiento [l Prediccion Prediccion
3000
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Figura 62 - Comparacion de ventas del sistema anterior con el sistema propuesto (Elaboracion propia)
3.7.4 Prediccion Diaria
Para este analisis se tomd en cuenta el total de ventas diarias desde el 09 de febrero del

afio 2018, hasta el 16 de marzo del afio 2019, para poder observar cual hubiese sido su

comportamiento en el siguiente mes.

Prediccién de ventas por dia

Prediccion ARIMA

Sistema Propuesto
2019-02-18 44.0 | 2019-03-17 | 30.260295

2019-02-19 58.0 2019-03-18 | 39.491846

44.0 | 2019-03-19 | 29.880834

2019-02-20

89

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=% UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE A - CATOLICA

TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA

2019-02-21 36.0 2019-03-20 | 34.554548

2019-02-22 33.0 2019-03-21 | 39.337359

2019-02-23 49.0 2019-03-22 | 31.842192

2019-02-24 | 41.0 | 2019-03-23 | 25.933604

2019-02-25 | 29-0 | 2019-03-24 | 28.262440

2019-02-26 | 43-0 | 2019-03-25 | 28.565810

Tabla 40 - Prediccion del sistema anterior 2018-19

Analisis del total de las ventas diarias
M nuevo Sistema [l Prediccion de ventas diarias

ﬁ
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Figura 63 - Prediccion del 17 de marzo al 17 de abril del 2019 del sistema propuest. (Elaboracion propia)

Todos estos analisis de datos fueron desarrollados con el fin de aportar valor a la
validacion de la mejora del sistema propuesto, pudiendo ser posibles funcionalidades que
se podrian agregar al sistema, para que este pueda brindar informacion importante para la
toma de decisiones a partir de la misma informacion generada por el sistema, Cabe
resaltar que los resultados mejoraran con mas cantidad de informacién 6sea mas tiempo

de uso del sistema.
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4. CAPITULO 4: VALIDACION

4.1 Evaluacién del Sistema

En el desarrollo de este capitulo se expondré la evaluacién del sistema de gestion de
escritorio que utilizaban y el nuevo sistema mejorado que apunta a dar respuestas de las
preguntas establecidas en el primer capitulo, mediante el uso de la herramienta de
estadistica basada en evaluaciones en escala de LIKERT (Elejabarrieta, 2010), se
observan los datos exactos obtenidos luego de la utilizacion de un mismo cuestionario
que sera aplicado primero en el PRE-TEST, segun las experiencia de aceptacion de los
usuarios con el primer sistema y el POST-TEST. que es la experiencia de aceptacién con
el nuevo sistema, aplicada a la misma poblacion seleccionada, que en este caso son 6
empleados de la empresa que han hecho uso del sistema de gestion en su labor diaria por
varios afos, y que ademas han participado en la construccién de las historias para el
desarrollo del nuevo sistema como PRODUCT OWNER y STAKEHOLDERS, ademas

de haber sido capacitados para su uso.

En la primera etapa: se utilizé el cuestionario (PRE-TEST), para determinar la situacion
problemaética antes de proponer el desarrollo del sistema de gestion WEB.

En la segunda etapa: se emple6 nuevamente el cuestionario (POST-TEST), a la misma
poblacién luego del desarrollo, del nuevo sistema de gestion WEB para determinar en
qué medida la plataforma desarrollada mejoro su trabajo, seguin conceptos de la utilidad,

eficacia y velocidad de su trabajo para validar los aportes.

Todas estos fueron organizados bajo criterios contemplados en el estdndar ISO/IEC
25000 SQUARE utilizado para certificar un producto de software desde el 2014, el cual
organiza en detalle los requisitos necesarios de calidad del software y evaluacion de la
aceptacion del software (Rodriguez and Piattini, 2015), con la finalidad de reflejar la
correcta evaluacion del trabajo para el desarrollo del sistema de gestion, luego se realizo
la comprobacién de la hipotesis, por medio de la prueba T-STUDENT para muestras
relacionadas dado a que nuestras pruebas son dependientes y para mostrar las mejoras en

los criterios establecidos de calidad de software.
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Tabla de Preguntas de las encuestas PRE-TEST
y POST-TEST

Criterios ID Pregunta
P1. (Hace uso del sistema para administrar la empresa?
USABILIDAD
P2. ¢(Le es facil acceder a las opciones del sistema?
P3. ¢Encuentra la informacién necesaria para la gestién de la empresa en el sistema?
DISPONIBILIDAD - - - — —
P4. ;Se encuentra disponible la informacion para administrar la empresa en todo
momento?
P5. (En el sistema encuentras las opciones necesarias para administrar la empresa?
Po. ¢(Configurar las opciones del sistema es tedioso?
INTERACCION — A
P7. ¢Es facil usar el sistema?
ADAPTABILIDAD | 8. (El sistema se adapta a cualquier dispositivo y lugar en el que es utilizada?
ESTABILIDAD Po. ;El sistema se encuentra disponible en todo momento?
P10. ¢;Utiliza los reportes que le ofrece el, sistema?
EFECTIVIDAD: - - — -
DE LA P11. ¢;Los reportes del sistema cubren sus, expectativas para administrar el negocio?
INFORMA CION P12. ¢ El sistema se encuentra distribuido por, privilegios?
DEL SISTEMA P13. ;Considera usted que privilegios del sistema se encuentran correctamente
asignados?
P14. | ¢Considera usted que en el sistema se puede ingresar toda la informacion necesaria
para administrar el negocio?
EFICACIA:
P15. | ;Considera usted que en el sistema deberia observar en que estados se encuentran
CALIDAD DE LA las ventas?
INFORMACION
DEL SISTEMA
EFICACIA: 16. ;Considera, necesario que a través del sistema se deban ingresar los precios de los,
FUNCIONALIDAD seguros?
P17. (Considera, que el uso del sistema acelera su trabajo?

Tabla 41 - Tabla de Preguntas de las encuestas PRE-TEST y POST-TEST

4.1.1 Resultados de la evaluacion (PRE-TEST)

En la primera etapa se aplico el cuestionario PRE-TEST a 6 empleados de la empresa, la
problematica existente en la administracion de su sistema de gestion. Las preguntas del
cuestionario han sido agrupadas segun cada indicador. A continuacion, se detallan los
resultados del cuestionario PRE-TEST realizado en cuadros y graficos estadisticos a
modo de resumen por cada pregunta. Posteriormente se realizara el tratamiento de datos

y analisis estadistico a través de la Prueba T-STUDENT.
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REPOSITORIO DE

4.1.1.1 USABILIDAD

P1. ¢ Hace uso del sistema para administrar la empresa?

P1. ;Hace uso del sistema para administrar la
empresa?
Respuest Cantida Porcenta
a d je )
m Siempre
Siempre 3 50 % = CasiSiempre
i 1 16.67 % m A veces
CaSI 6 6 / CasiNunca
Siempre m Nunca
A veces 1 16.67 %
Casi Nunca 1 16.67 %
Nunca 0 0%
TOTAL: 6 100 %

Tabla 42 - Tabla de la Pregunta P1 del PRE-TEST

P2. ¢ Le es facil acceder a las opciones del sistema?

P2. ;Le es facil acceder a las opciones del
sistema?
Cantid Porcent
i{espuest ad aje Anterior Sistema
Siempre 0 0%
Casi 1 16,67 % -
m Siempre
Siempre u CasiSiempre
A veces 2 33,33 % b
CasiNunca
Casi 3 50 % = Nunca
Nunca
Nunca 0 0%
TOTAL: | © 100 %

Tabla 43 - Tabla de la Pregunta P2 del PRE-TEST

41.1.2 DISPONIBILIDAD

P3.¢Encuentralainformaciénnecesariaparalagestiondelaempresaenel sistema?

P3. ¢Encuentra la informacién necesaria para la gestion
de la empresg Anterior Sistema
en el sistema?
Respuesta | Cantida Porcentaj

d e
Siempre 0 0% u Sempre
Casi Siempre 0 0% :iavsl:el:mpre
A veces 2 33,33% CasiNunca
Casi Nunca 2 33,33% 1 Nunca
Nunca 2 33,33 %
TOTAL: 6 100 %

Tabla 44 - Tabla de la Pregunta P3 del PRE-TEST

P4.- ¢ Se encuentra disponible la informacion para administrar la empresa en todo

momento?
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P4.- ; Se encuentra disponible la informacion para

administrar la

empresa en todo momento?

Respuesta Cantida Port_:enta
d je

Siempre 0 0%

Casi 0 0%

Siempre

A veces 1 16,67 %

Casi Nunca 5 83,34 %

Nunca 0 0%

TOTAL: g 100%

Anterior Sistema

W Sempre

m CasiSiempre

W A veces
CasiNunca

m Nunca

Tabla 45 - Tabla de la Pregunta P4 del PRE-TEST

P5.- ¢ Enelsistemaencuentras las opciones necesarias paraadministrar la empresa?

P5.- ¢ En el sistema encuentras las opciones necesarias
para administrar Anterior Sistema
la empresa?
Respuesta Cantida Porcenta

d je

17% | 9% 17%
Siempre 0 0% u Siempre
Casi 1 16,67 m CasiSiempre
Siempre % .2;:\lsunca
A veces 4 66,67 % uNunca
Casi Nunca 1 16,67 %
Nunca 0 0%
TOTAL: g N
Tabla 46 - Tabla de la Pregunta P5 del PRE-TEST
4.1.1.3INTERACCION

P6.- ¢ Configurar las opciones del sistema es tedioso?

P6.- ;Configurar las opciones del sistema es tedioso?
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Respuesta | Cantidad Porcentaje Anterior Sistema
Siempre 5 83,34 %
Casi Siempre 1 16,67 % :
A veces 0 0% :z:::mpre
Casi Nunca 0 0% e
TOTAL: 6 100 %
Tabla 47 - Tabla de la Pregunta P6 del PRE-TEST
9
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P7.- ¢ Es facil usar el sistema?

P7.-¢ Es facil usar el sistema? o

Respuesta Car&tida Porceentaj Anterior Sistema

Siempre 0%

Casi Siempre 2 3333% :Z:::npre
A veces 2 33,33 % 5 A veces
Casi Nunca 2 33,33 % _f:;:ma
Nunca 0 0%

TOTAL: 6 100 %

Tabla 48 - Tabla de la Pregunta P7 del PRE-TEST

4.1.1.4ADAPTABILIDAD

P8.- ¢ El sistema se adapta a cualquier dispositivo y lugar en el que es utilizada?

P8.- ¢El sistema se adapta a cualquier dispositivo y lugar
en el que es Anterior Sistema
utilizada?
Respuesta Car:jtida Porcentaj
e
Siempre 0 0%  Siempre
™ CasiSiempre
Casi Siempre 0 0% = Aveces i
A veces 0 0% CasiNunca
= Nunca
Casi Nunca 0 0%
Nunca 6 100-%
TOTAL: g -
Tabla 49 - Tabla de la Pregunta P8 del PRE-TEST
4.1.1.5ESTABILIDAD
P9.- ¢ El sistema se encuentra disponible en todo momento?
P9.-,;El sistema se encuentra disponible en todo momento? . .
Respuesta Cantidad Porcentaje Anterior Sistema
Siempre 0 N
Casi Siempre 3 50 % mSEmpe
A veces 3 50 % mCasiSiempre
A veces
Casi Nunca 0 0% CasiNunca
Nunca 0 0% mNunca
TOTAL: 6 100 %
Tabla 50 - Tabla de la Pregunta P9 del POST-TEST
41.1.6 EFECTIVIDAD: DE LA INFORMACION DEL SISTEMA
P10.- ¢ Utiliza los reportes que le ofrece el sistema?
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P10.- ;Utiliza los reportes que le ofrece el sistema? . .
Respuesta | Cantidad Porcentaje Anterior Sistema
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%  Sempre
A veces 3 50 % 5 CasiSiempre
= A veces
Casi Nunca 2 33,33 % CasiNunca
Nunca 1 16,67 % = Nunca
TOTAL: 6 100 %

Tabla 51 - Tabla de la Pregunta P10 del POST-TEST

P11.-¢Losreportesdelsistemacubrensusexpectativasparaadministrarel negocio?

P11.- ;Los reportes del sistema cubren sus expectativas para administrar . .
el negocio? Anterior Sistema
Respuesta Cantidad Porcentaje

0 0%
Siempre

0 0% '
Casi Siempre o

= CasiSiempre

0 0%
A veces LIS

1 6,67 % CasiNunca
Casi Nunca ! = Nioea

5 83,34 %
Nunca

6 00 %
TOTAL: h

Tabla 52 - Tabla de la Pregunta P11 del POST-TEST
P12.- ¢ El sistema se encuentra distribuido por privilegios?
P12.- ;El sistema se encuentra distribuido por privilegios?
Respuesta Cantidad Porcentaje Anterior Sistema
Siempre 0 O
Casi Siempre 0 O .
W Sempre
A veces 0 0% = CasiSiempre
Py W A veces
Casi Nunca 0 0% CasiNunca
Nunca 6 100 % = Nunca
TOTAL: 6 k"
Tabla 53 - Tabla de la Pregunta P12 del PRE-TEST
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P13.- ¢Considera usted que privilegios del sistema se encuentran correctamente

asignados?

P13.-¢Considera usted que privilegios del sistema se

encuentran ) Anterior Sistema
correctamente asignados?

Respuesta Cantida Porcenta

d je

Siempre 0 0% = Sempre
Siempre CasiNunca
A veces 0 0% = Nunca
Casi Nunca 0 0%

Nunca 6 100 %

TOTAL: 6 100 %

Tabla 54 - Tabla de la Pregunta P13 del PRE-TEST

P14.- ;Considera usted que en el sistema se puede ingresar toda la informacion necesaria
para administrar el negocio?

P14.- ;Considera usted que en el sistema se puede

ingresar toda Anterior Sistema

la informacién necesaria para administrar el negocio?

Respuesta Cantida Porf:enta

d je

Siempre 0 0 % mSempre
CasiSit

Casi ) e "

Slempre CasiNunca

A veces 2 33,33 % mNunca

Casi Nunca 3 50 %

Nunca 1 16,67 %

TOTAL: 6 e

Tabla 55 - Tabla de la Pregunta P14 del POST-TEST

4.1.1.7 EFICACIA: CALIDAD DE LA INFORMACION DEL SISTEMA

P15.-¢Considerausted queenelsistemadeberiaobservarenqueestadosse encuentran

las ventas?
P15.- ;Considera usted que en el sistema deberia observar en que
estados se encuentran las ventas? Anterior Sistema
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0% m Sempre
Py = CasiSiempre
A veces 3 50 % A veces
Casi Nunca 2 33,33 % CasiNunca
o) m Nunca
Nunca 1 16,67 %
TOTAL: 6 100 %
Tabla 56 - Tabla de la Pregunta P15 del PRE-TEST
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4.1.1.8 EFICACIA: FUNCIONALIDAD

P16.- ¢ Elsistemacontemplael ingreso de lospreciosde losseguros parauna cotizacion

automatizada?

P16.- ;El sistema contempla el ingreso de los precios de los seguros

para una cotizacion automatizada? AntaiisisSictema
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
ESiempre

Casi Siempre 0 0% s

0 0% asi pre
A veces B A veces
Casi Nunca 1 16,67 % CasiNunca
Nunca 5 83,34 % HNunca
TOTAL: 6 100 %

Tabla 57 - Tabla de la Pregunta P16 del PRE-TEST

P17.- ¢Considera que el uso del sistema acelera su trabajo?

P17.-;Considera que el uso del sistema acelera su trabajo?

Respuesta | Cantidad Porcentaje Anterior Sistema

Siempre 0 0%

i Si 0% .

Casi Siempre m Siempre

A veces 3 50 % ® CasiSiempre
= A veces

Casi Nunca P 33,33 % CasiNunca

Py = Nunca
Nunca 1 16,67 %
TOTAL: g 100 %

Tabla 58 - Tabla de la Pregunta P17 del PRE-TEST

4.1.2 Resultados de la evaluacion (POST-TEST)

En la primera etapa se aplico el cuestionario (POST-TEST) a 6 empleados de la empresa,
para obtener de esta manera la apreciacion de cada uno sobre la mejora existente en el
uso de su sistema de gestion. Las preguntas del cuestionario han sido agrupadas segun
cada indicador, y se presentan los resultados de la segunda etapa de la aplicacion del
cuestionario (POST-TEST) a los empleados que realizan su trabajo con el sistema en
cuadros y graficos estadisticos a modo de resumen por cada pregunta, posteriormente se

realizara el tratamiento de datos y analisis estadistico a través de la Prueba T-STUDENT.
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4.1.2.1 USABILIDAD

P1. ¢Hace uso del sistema para administrar la empresa?

P1. ;Hace uso del sistema para administrar la
empresa?
Respuesta Cantida Porcentaj

d e

H Sempre

Siempre 4 66,67 % = CasiSiempre
CaSi 2 33’33 % nzav:i;ejnca
Siempre = Nunca
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL: 6 10056

P2. ¢ Le es facil acceder a las opciones del sistema?

Tabla 59 - Tabla de la Pregunta P1 del POST-TEST

P2. ¢ Le es facil acceder a las opciones del sistema? :
= 2 Sistema Propuesto
Respuesta Cantida Porcentaj
d e

Siempre 5 83,34 %

Casi 1 33,33 % e

Siempre = A veces

A veces 0 0% CasiNunca
® Nunca

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL: o e

Tabla 60 - Tabla de la Pregunta P2 del POST-TEST
4.1.2.2 DISPONIBILIDAD

P3.¢Encuentralainformacién necesariaparalagestiondelaempresaenel sistema?

P3. ¢ Encuentra la informacién necesaria para la gestion
de la
empresa en el sistema?
Respuesta Car:jtida Porcentaj
e
Siempre 4 66,67 %
Casi Siempre 2 33,33%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL: 6 100 %

Sistema Propuesto

W Sempre

u CasiSiempre

N Aveces
CasiNunca

¥ Nunca

Tabla 61 - Tabla de la Pregunta P3 del POST-TEST

P4.- ¢ Se encuentra disponible la informacion para administrar la empresa en todo

momento?
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P4.- ¢ Se encuentra disponible la informacién para i
administrar Sistema Propuesto
la empresa en todo momento?
Respuesta Cantida Porcenta

d je :

Siempre 2 33,33 % ::::;ue
Casi 4 66,67 % w A veces
Siempre CasiNunca
A veces 0 0% i
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL: 6 100 %

Tabla 62 -Tabla de la Pregunta P4 del POST-TEST

P5.- ¢ En el sistema encuentras las opciones necesarias para administrar laempresa?

P5.- ¢ En el sistema encuentras las opciones necesarias
para Sistema Propuesto
administrar la empresa?
Respuesta Car;jtida Porcentaj
e
Siempre 2 3333% = sempre
0 ® CasiSiempre
Casi Siempre 3 50 % A veces
A veces 1 16’67 % CasiNunca
m Nunca
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL: B =
Tabla 63 - Tabla de la Pregunta P5 del POST-TEST
4123 INTERACCION
P6.- ¢ Configurar las opciones del sistema es tedioso?
P6.- ;Configurar las opciones del sistema es tedioso?
Respuesta Cantida Porcentaj Sistema Propuesto
d e
Siempre 2 33,33%
Casi Siempre 4 66,67 % m Sempre
A veces 0 0L :iaj::"m
Casi Nunca 0 0% I
Nunca 0 O % m Nunca
TOTAL: 6 100 %
Tabla 64 - Tabla de la Pregunta P6 del POST-TEST
P7.-¢Es facil usar el sistema?
P7.-;Es facil usar el sistema?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 1 29%
Casi Siempre 5 71%
A veces 0 0%
100
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Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0% Sistema Propuesto
TOTAL: 6 100 %
Tabla 65 -Tabla de la Pregunta P7 del POST-TEST
4.1.2.4ADAPTABILIDAD

P8.- ¢ El sistema se adapta a cualquier dispositivo y lugar en el que es utilizada?

P8.- ¢ El sistema se adapta a cualquier dispositivo y lugar X

en el que es utilizada? Sistema Propuesto

Respuesta Car:jtida Porceentaj

Siempre 6 100 % = SEempre

0 m CasiSiempre

Casi Siempre 0 0% A veces
0 0% CasiNunca

A veces ° m Nunca

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL: g 100 %

Tabla 66 - Tabla de la Pregunta P8 del POST-TEST

41.25 ESTABILIDAD

P9.- ¢ El sistema se encuentra disponible en todo momento?

P9.-,¢El sistema se encuentra disponible en todo
momento? Sistema Propuesto
Respuesta Cantida Porcentaje
d
Siempre 5 83,34 %
Casi Siempre 1 16,67 % .zm:e
m CasiSiempre
A veces 0 0% L=
CasiNunca
Casi Nunca 0 0% uNunca
Nunca 0 0%
TOTAL: 6 100%

Tabla 67 - Tabla de la Pregunta P9 del POST-TEST

4.1.2.6 EFECTIVIDAD: DE LA INFORMACION DEL SISTEMA

P10.- ¢ Utiliza los reportes que le ofrece el sistema?

P10.- ;Utiliza los reportes que le ofrece el sistema?

Respuesta I Cantidad I Porcentaje
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Siempre 6 100 %
Casi Siempre 0 0% Sistema Propuesto
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0% pi
TOTAL: 6 100 % :it‘s:n @
CasiNunca
mNunca

Tabla 68 - Tabla de la Pregunta P10 del POST-TEST

P11.-¢Losreportesdelsistemacubrensusexpectativasparaadministrarel negocio?

P11.- ;Los reportes del sistema cubren sus expectativas para
administrar el negocio? 1
Sistema Propuesto
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 6 100 %
Casi Siempre 0 0% = Sempre
Py m CasiSiempre
A veces 0 0% A veces
Casi Nunca 0 0% CasiNunca
Nunca
Nunca 0 0% =
TOTAL: g 100 %
Tabla 69 - Tabla de la Pregunta P11 del POST-TEST
P12.- ¢ El sistema se encuentra distribuido por privilegios?
P12.- ;El sistema se encuentra distribuido por privilegios?
Respuesta | Cantidad Porcentaje Sistema Propuesto
Siempre 6 100 %
Casi Siempre 0 0% :
m Siempre
A veces 0 0% m CasiSiempre
i 0 0 % = Aveces
Casi Nunca b il
Nunca 0 0% = Nunca
TOTAL: 6 100 %
Tabla 70 - Tabla de la Pregunta P12 del POST-TEST
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P13.- ¢ Considera ustedqueprivilegiosdelsistemaseencuentrancorrectamente asignados?

P13.-;Considera usted que privilegios del sistema se encuentran

correctamente asignados? Sistema Propuesto

Respuesta Cantidad Porcentaje

Siempre 5 8334 %

Casi Siempre 1 16,67% :z:: :i:npre
A veces 0 0% = A veces
Casi Nunca 0 0% = i:lunca
Nunca 0 0%

TOTAL: g 100%

Tabla 71 - Tabla de la Pregunta P13 del POST-TEST

P14.- ;Considera usted que en el sistema se puede ingresar toda lainformacion necesaria
para administrar el negocio?

P14.- ;Considera usted que en el sistema se puede ingresar toda

la informacién necesaria para administrar el negocio? Sistema Pl’OpUEStO

Respuesta Cantidad Porcentaje

Siempre 5 83,34 %

o
Casi Siempre 1 16,67 % ] zrftere
u CasiSiempre

9

A veces 0 0% = A veces

Casi Nunca 0 0% CasiNunca
o) = Nunca

Nunca 0 0 %

TOTAL: 6 100 %

Tabla 72 - Tabla de la Pregunta P14 del POST-TEST

4.1.2.7 EFICACIA: CALIDAD DE LA INFORMACION DEL SISTEMA

P15.-¢Considerausted queenelsistemadeberiaobservarenqueestadosse encuentran

las ventas?

P15.- ;Considera usted que en el sistema deberia observar en que
estados se encuentran las ventas? Sistema Propuesto
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 4 66,67 %
Casi Siempre 2 33,33 % :z:.“:; y,
A veces 0 0% A veces
Casi Nunca 0 0% CasiNunca
Nunca 0 0% mNunca
TOTAL: 6 100 %
Tabla 73 -Tabla de la Pregunta P15 del POST-TEST
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P16.- ¢El sistema contempla el ingreso de los precios de los seguros para una

cotizacion automatizada?

P16.- ;El sistema contempla el ingreso de los precios de los seguros
para una cotizaciéon automatizada? «
Sistema Propuesto
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 6 100 %
Casi Siempre 0 0%  Sempre
A 0 0% u CasiSiempre
veces

u Aveces
Casi Nunca 0 0% CasiNunca
Nunca 0 0% u Nunca
TOTAL: 6 100 %

Tabla 74 - Tabla de la Pregunta P16 del POST-TEST

P17.-¢Considera que el uso del sistema acelera su trabajo?

P17.-;Considera que el uso del sistema acelera su trabajo?

Respuesta Cantidad Porcentaje Sistema Propuesto

Siempre 6 400 %

Casi Siempre 0% Seie

A veces 0 0% u CasiSiempre
o = Aveces

Casi Nunca 3 pa% CasiNunca

Nunca g 0% i

TOTAL: ¢ s

Tabla 75 - Tabla de la Pregunta P17 del POST-TEST

4.1.3 Comparacion de los resultados

En esta seccion se presentaran la comparacion de todas las respuestas brindadas en las

encuestas:

Comparacion de resultados de la P1: En este

P1. {Hace uso del sistema para administrar laempresa?

grafico se observa un crecimiento de la| ™
poblacién en el uso nuevo sistema WEB para | =
realizar su trabajo de administracion de la
empresa.

CasiSiempre Aveces

CasiNunca Nunca
st o

m sstemade escritorio m sstema we

Tabla 76 - Comparacion de la Pregunta(P1)
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Comparacion de resultados de la P2: En

P2.éle es facil acceder a las opciones del

este grafico se observa un crecimiento de la sistema?
poblacion que en su mayoria les parece mas

facil de acceder a las opciones en nuevo I
sistema a comparacion del anterior sistema. ll I

Siempre CasiSiempre A veces CasiNunca Nunca

m Anterior Sizema  m SEtema Propuesto

Tabla 77 - Comparacion de la Pregunta(P2)

Comparacion de resultados de la P3: En

. it P3. {Encuentra la informacion necesaria parala
este grafico se observa un crecimiento de la gestion de la empresa en el sistema?
poblacion en la afirman que con el nuevo -
sistema encuentran en su mayoria siempre |
encuentran toda la informacion necesaria I I I I
para gestionar y administrar la empresa. =Acrorsitens  mSetemabropesto

Tabla 78 - Comparacion de la Pregunta(P3)

Comparacion de resultados de la P4: En

P4.- iSe encuentra disponible la informacién para

este grafico se observa en el pasado les era administrarla empresa en todo momento?
muy complicada encontrar la informacion m

necesaria para administrar el negocio, ya que

esta no estaba disponible en todo momento, - I — IA - N
lo que, en comparacion con el nuevo sistema, merorsna s sstane oo

la informacion de gestion se encuentra en el

sistema.

Tabla 79 - Comparacion de la Pregunta(P4)
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Comparacion de resultados de la P5: En
. , P5.- éEn el sistema encuentras las opciones
este grafICO se pUEda observar que mantenian necesarias para administrar laempresa?

80%

problemas con el anterior sistema dado a qué

60%

30%
20%

necesarias para administrar la empresa, lo

0%

no contaba con las suficientes opciones I I ‘

. Siempre Casi Siempre A veces CasiNunca Nurca
que demuestra que con el nuevo sistema Y ———
cuenta con la mayoria de opciones necesarias

para gestionar la empresa.

Tabla 80 - Comparacion de la Pregunta(P5)

Comparacion de resultados de la P6: En

P6.-¢ Configurar las opciones del sistemaes

este grafico se pueda observar que en el tedioso?

90%

anterior sistema que en su mayoria era . ‘
|

B0%
50%

siempre tedioso de configurar las opciones

del sistema que, aunque haya bajado a casi
siempre en el nuevo sistema, este proceso [
tedioso, es necesario configurar las opciones
con toda la informacién que requiera, para
contar con un correcto funcionamiento del

sistema.

Tabla 81 - Comparacion de la Pregunta(P6)

Comparacion de resultados de la P7: En

P7.-¢ Es facil usar el sistema?

este grafico se pueda observar ha mejorado o
considerablemente la facilidad de uso del o
sistema a comparacion con el anterior .
sistema. I I I I

Siempre CasiSiempre Aveces CasiNunca Nunca

mAneriorSikema  m SEtema Propuesto

Tabla 82 - Comparacion de la Pregunta(P7)
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Comparacion de resultados de la P8: en la

P8.- éEl sistema se adapta a cualquier dispositivo

siguiente figura se expone sistema solo podia v lugar en el que es utilizada?
utilizarse en un tipo de dispositivo que era

una computadora de escritorio, siendo para

esto el nuevo sistema una gran solucion, que ”

permite trabajar sobre el sistema en diversos T s E;

dispositivos, es por eso que el cuadro

muestra un contraste de 0 a 6.

Tabla 83 - Comparacion de la Pregunta(P8)

Comparacion de resultados de la P9: En

P9.- ¢El sistema se encuentra disponible en todo

este grafico podemos observar que ha mejorado momento?

90%
80%

también la percepcion de disponibilidad sobre

60%

30%
0%

la herramienta, que paso de no estar siempre o ‘ I I

10%

disponible a estar disponible en todo o

Sempre CasiSiempre Aveces CasiNunca MNunca

momento mAnteriorSisema  m SktemaPropuesto

Tabla 84 - Comparacion de la Pregunta(P9)

Comparacion de resultados de la P10:

Durante las entrevistas con los encargados Pm--éUﬁ"za'OSSE;ZT;WUE'“““P—E'
del anterior del sistema, su principal

preocupacion era la generacion de reportes,

dado a que los reportes que conseguian no I ] I

expresaban la realidad de la empresa, por lo T

que se puso principal importancia en su
desarrollo, y los resultados de las encuentran
de satisfaccion en la generacion de reportes,
mas precisos y completos, y sobretodo

siempre disponible

Tabla 85 - Comparacion de la Pregunta(P10)
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Comparacion de resultados de la P11: La

P11.- i Los reportes del sistema cubren sus
pregunta Pll se Centl’a en asegurarnos de que expectativas para administrar el negocio?

120%

100%

los reportes que se cubran las expectativas de
los usuarios, obtienen un alto puntaje, dado
que los entrevistados indicaron que siempre o i

Sempre CasiSiempre A veces CasiNunca Nunca

m AnteriorSisema W W Sktema Propuesto

estos reportes eran de gran utilidad.

Tabla 86 - Comparacion de la Pregunta(P11)

Comparacion de resultados de la P12: La

P12.- {El sistema se encuentra distribuido por
privilegios?

pregunta P12 presenta otro contraste, dado a
que el anterior sistema no contaba con control
de privilegios.

Sempre CasiSiempre Aveces CasiNunca Nunca

mAnterior Sisema  m SstemaPropussto

Tabla 87 - Comparacion de la Pregunta(P12)

Comparacion de resultados de la P13: En

P13.-¢Considera usted que privilegios del sistema

este gréflco podemos Observar que |as se encuentran correctamente asignados?

asignaciones de privilegios son acordes al

trabajo que presenta la empresa, y que seran
20%
de utilidad dado a que mantienen control i
Sempre CasiSiempre Aveces CasiNunca Nunca
sobre la labor de sus usuarios. B

Tabla 88 - Comparacion de la Pregunta(P13)

Comparacion de resultados de la P14: En

P14.- i Considera usted que en el sistema se

este gréﬁco pOdemOS Observar que el Sistema puede ingresar toda la informacion necesaria

para administrar el negocio?

100%

presenta considerables mejoras, donde

B0%

B0%

pueden ingresar y almacenar toda la
informacion que necesitan para administrar . - IW IK I I
su modelo de negocio, esto incluye un mejor i
control de sus ventas, ya que se puede
ingresar tablas de precios, actualizarlos.
Tabla 89 - Comparacion de la Pregunta(P14)
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Comparacion de resultados de la P15: En

P15.-¢ Considera usted que en el sistema deberia

este grafico podemos observar que el sistema observar en que estados se encuentran las

ventas?

100%

anterior no contaba con busquedas ni estados

20%

60%

de sus ventas, por lo que solo podian observar I

- 20%
de reportes de seguros vendidos, con el nuevo — 7 ,' I 7 |
sistema que presenta diversas maneras de ver RATEISEETE R SsEnao

el estado en el que se encuentran las ventas,
se puede tener una herramienta de ayuda para
las tomas de decisiones dado a que estos
estados nos permiten conocer los motivos por

la que las ventas no se concretan.

Tabla 90 - Comparacion de la Pregunta(P15)

Comparacion de resultados de la P16: En

P16.- ¢El sistema contempla el ingreso de los
precios de los seguros para una cotizacion
automatizada?

este grafico podemos observar la principal

120%

mejora del sistema, que contempla la 1005
atomizacion del proceso de ventas, para o
evitar, buscar los precios para los clientes, de o i

Sempre Casi Siempre A veces CasiNunca Nunca

mAnterior Sidema  m SstemaPropuesto

manera fisica, lo que muestra otro contraste
que agiliza el proceso de gestion de ventas

del sistema.

Tabla 91 - Comparacion de la Pregunta(P16)

Comparacion de resultados de la P17: En

P17.-é Considera que el uso del sistema acelera su
trabajo?

este grafico podemos observar, la respuesta a

nuestro objetivo principal, si el nuevo sistema

agiliza el proceso de gestion de la empresa, I

bajo la pregunta si considera que el sistema T e cmveme e !N INm

m Anterior Sisema  m Sistema Propuesto

acelera su trabajo, obteniendo una
contundente respuesta a comparacion al
anterior sistema, por lo que se observar tal

contraste en los datos.

Tabla 92 - Comparacion de la Pregunta(P17)
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4.2 Resultados

Con el objetivo de comprobar las mejoras establecidas en el presente trabajo se emple6
la prueba Estadistica “T-STUDENT”, el cual es un paradigma que tiene la posibilidad de
validad si se va a aceptar o rechazar una afirmacion, por lo que se denominan los
supuestos o “hipdtesis estadisticas” realizados a un valor de significancia, al realizarse
esta procedimiento en comparaciones relacionadas, en nuestros caso dos cuestionarios
denominados “PRE-TEST y POST-TEST”, se utiliz6 la herramienta de software “ IBM
SPSS STADISTICS " que es una herramienta estadistica muy utilizada para comprobar
este tipo de pruebas, por lo que la significancia va a representar el limite méaximo del error
segun la distancia para los resultados obtenidos con referencia al grado de aceptacion que
se ha seleccionado que es a.= 0.05 que afirma que las respuestas son de caracter confiable
dado que la probabilidad del error es baja, siendo todo este proceso un instrumento muy
utilizado y fiable para validar resultados en este tipo de investigaciones.

Los resultados seran organizados segun los criterios establecidos para “evaluar la calidad
de un producto o implementacién de software” contemplados en el estandar ISO/IEC
25000 SQUARE (Rodriguez and Piattini, 2015), con la finalidad de resaltar las mejoras
del sistema en las diversas necesidades que se requiere en un producto de estas
caracteristicas. la prueba Estadistica “T-STUDENT para muestras relacionadas”, se usa
cuando “las muestras son dependientes”, 6sea, cuando se ha experimentado con una
“Gnica muestra” que ha conseguido ser utilizada dos veces (PRE-TEST y POST-TEST),
o cuando han las dos fueron pareadas, por lo que planteara las hipotesis nula y alternativa.
Una prueba o evaluacion de hipotesis, normalmente usa datos de las muestras, y estas van
a indicar si es posible rechazar la “hipotesis nula”, que pretende demostrar que la media
de la prueba es igual a la segunda por lo tanto no se ha presentado ni un incremento o
decremento en su probabilidad, y se plantea con la siguiente ecuacion:

_ Xp—Hg

 Sp/n
Donde “la diferencia de D entre todos los pares tiene que ser calculada”, se entiende que
“los pares” son los resultados de uno de los participantes(persona) evaluada con el “PRE
y POST TEST de significancia”, que “la media (xp)” y “la desviacion estandar (S;)” han

sido parte de la ecuacién, y siendo contrario a cero(0) la constante (u;) demostrando que
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“la diferencia es significativamente diferente de (,)”. Los “grados de libertad” usados

sonn— 1.

. Hipotesis nula (Hgy): expone que el “valor obtenido” de la muestra de la
poblacion responde a un “valor hipotético” y se puede entender que es una
“afirmacion inicia” que se fundamenta en los resultados anteriores.

. Hipotesis Alternativa (H4): da a entender que el valor obtenido de la muestra de
la poblacion es “menor, més abultado o diferente” del la “hip6tesis nula”, lo que
se da a entender que es “verdadero o espera probar que es verdadero”.

El criterio para decidir sera el siguiente:
e Si la probabilidad obtenida P(Significancia)< a, se rechaza H y se acepta H,

e Silaprobabilidad obtenida P(Significancia)> a, NO se rechaza H y se acepta Hy,

Por lo que en los siguientes cuadros se mostrara la conclusion de los resultados

USABILIDAD
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacidn error
Media I estandar estandar
Par1 PRE_USABILIDAD 6,67 i} 1,966 803
FOS_USABILIDAD 95000 G L4772 22361

Figura 64 -Diferencia de medias de USABILIDAD (Elaboracion propia)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

o Media de de la diferencia
Desviacidn arrar
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Far1 FRE_USAEBILIDAD - -2,83333 1,94079 79232 -4 87007 -, T9660 -3,576 i 016

POS_USAEBILIDAD

Figura 65 - Resultado de significancia de USABILIDAD (Elaboracion propia)

Decision estadistica

P(Sig.)= 0.016 < 0. = 0.05
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Conclusién: Existe una diferencia notable en las medias de las respuestas del antes y
después del sistema, por lo que se concluye que la USABILIDAD en el nuevo sistema si
ha tenido mejoras significativas sobre la USABILIDAD del anterior sistema, y por lo
tanto se rechaza H,, de hecho, el promedio del nuevo sistema 9.5 es superior al

promedio del anterior 6.67.

DISPONIBILIDAD

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion _rrar
Media M estandar estandar
Par1 FRE_DISFOMIBILIDAD 77 & 753 307
FOS_DISFOMIBILIDAD 131667 & 1,32916 B4263

Figura 67 - Diferencia de medias de DISPONIBILIDAD (Elaboracién propia)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

o Media de de la diferencia
Desviacidn arrar
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
FPar1 FRE_DISFCOMIBILIDAD - -G,00000 89443 365158 -G,93864 -5,06136 -16,432 5 000

POS_DISPOMIBILIDAD

Figura 66 - Resultado de significancia de DISPONIBILIDAD (Elaboracion propia)

Decision estadistica

P(Sig.)= 0.000 < o = 0.05
Conclusién: Existe una diferencia notable en las medias de las respuestas del
antes y después del sistema. Por lo que se concluye que la DISPONIBILIDAD en
el nuevo sistema si ha tenido mejoras significativas sobre la DISPONIBILIDAD
del anterior sistema, y por lo tanto se rechaza H,, de hecho, el promedio del

nuevo sistema 13.1667 no es muy superior al promedio del anterior 7.17
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INTERACCION
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Cesviacidn error

Media ] estandar estandar
FPar1 FRE_INTERACCION 7,83 & Ba3 A
FOS_INTERACCION 28,5000 i H47T2 22361

Figura 68 - Diferencia de medias de INTERACCION (Elaboracién propia)

Decision estadistica

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparegjadas
95% de intervalo de confianza

) ledia de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t il Sig. (hilateral)
Far1 PRE_INTERACCION - - BBEET 81650 33333 -1,562353 18019 -2,000 1] 102

FOS_INTERACCION

Figura 69 - Resultado de significancia de INTERACCION (Elaboracién propia)

P(Sig.)= 0.102 < a = 0.05

Conclusién: No se obtuvo un resultado que demuestre que exista una diferencia notable
en las medias de las respuestas del antes y después del sistema. Por lo que se concluye
que la INTERACCION en el nuevo sistema no ha tenido mejoras significativas sobre la
INTERACCION del anterior sistema, y por lo tanto se rechaza H,, de hecho, el

promedio del nuevo sistema 8.5 no es superior al promedio del anterior 7.83

ADAPTABILIDAD

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn _rror
Media ] estandar estandar
Par1 PRE_ADAPTABILIDAD 117 G 408 BT
FOS_ADAPTABILIDAD 500 & 000 000

Figura 70 - Diferencia de medias de ADAPTABILIDAD (Elaboracion propia)
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

i Media de de |a diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Far1 FRE_ADAPTABILIDAD - -3,833 408 JBT -4,262 -3,405 -23,000 ] ,000

POS_ADAPTABILIDAD

Figura 71 - Resultado de significancia de ADAPTABILIDAD (Elaboracién propia)
Decision estadistica

P(Sig.)= 0.000 < o = 0.05

Conclusién: Existe una diferencia notable en las medias de las respuestas del antes y
después del sistema. Por lo que se concluye que la ADAPTABILIDAD en el nuevo
sistema si ha tenido mejoras significativas sobre la ADAPTABILIDAD del anterior
sistema, y por lo tanto se rechaza H,, de hecho, el promedio del nuevo sistema 5 es

muy superior al promedio del anterior 1.17.

Para ESTABILIDAD

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn errar
Media M estandar estandar
Par1 FRE_ESTAEILIDAD 3,580 G Ada 224
FOS_ESTAEILIDAD 4 .83 G 408 67T

Figura 72 - Diferencia de medias de ESTABILIDAD (Elaboracion propia)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

o Media de de la diferencia
Desviacidn arrar
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
FPar1 FRE_ESTABILIDAD - -1,333 B16 333 -2190 - 476 -4,000 5 010

POS_ESTABILIDAD

Figura 73 - Resultado de significancia de ESTABILIDAD (Elaboracion propia)
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Decision estadistica

P(Sig.)= 0.010 < & = 0.05
Conclusién: Existe una diferencia notable en las medias de las respuestas del antes y
después del sistema. Por lo que se concluye que la ESTABILIDAD en el nuevo sistema
si ha tenido mejoras significativas sobre la ESTABILIDAD del anterior sistema, y por
lo tanto se rechaza H, De hecho, el promedio del nuevo sistema 4.83 es muy superior

al promedio del anterior 3.5.

EFECTIVIDAD: DE LA INFORMACION DEL SISTEMA
Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Diesviacidn errar
Media I estandar estandar
Far1 FRE_EFECTNIDAD T 67 ] 1,033 422
FOS_EFECTMIDAD 24 67 ] E16 211
Figura 75 - Diferencia de medias de EFECTIVIDAD: DE LA INFORMACION DEL SISTEMA (Elaboracion
propia)
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias empargjadas
95% de intervalo de confianza
) Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Far1 FRE_EFECTIVIDAD - -17,000 1,265 B16 -18,327 -15673 -32,920 5 000

POS_EFECTIVIDAD

Figura 74 - Resultado de significancia de EFECTIVIDAD: DE LA INFORMACION DEL SISTEMA (Elaboracién propia)

Decision estadistica

P(Sig.)= 0.000 < & = 0.05
Conclusion: Existe una diferencia notable en las medias de las respuestas del antes y
después del sistema. Por lo que se concluye que la EFECTIVIDAD: DE LA
INFORMACION DEL SISTEMA en el nuevo sistema si ha tenido mejoras significativas
sobre la EFECTIVIDAD: DE LA INFORMACION DEL SISTEMA del anterior sistema,
y por lo tanto se rechaza H, de hecho, el promedio del nuevo sistema 24.67 es muy

superior al promedio del anterior 7.67.
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EFICACIA: CALIDAD DE LA INFORMACION DEL SISTEMA

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacian error
Media [+ estandar estandar
Far 1 FRE_EFICACIA 2,33 G B16 a33
FOS_EFICACIA 4 67 G G186 211

Figura 77 - Diferencia de medias de EFICACIA: CALIDAD DE LA INFORMACION DEL SISTEMA
(Elaboracion propia)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

) Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 PRE_EFICACIA- -2,333 816 333 -3,1490 -1.476 -7,000 a .0m

POS_EFICACIA

Figura 76 - Resultado de significancia de EFICACIA: CALIDAD DE LA INFORMACION DEL SISTEMA (Elaboracion
propia)

Decision estadistica

P(Sig.)= 0.001 < & = 0.05
Conclusién: Existe una diferencia notable en las medias de las respuestas del antes y
después del sistema. Por lo que se concluye que la EFICACIA: CALIDAD DE LA
INFORMACION DEL SISTEMA en el nuevo sistema si ha tenido mejoras significativas
sobre la EFICACIA: CALIDAD DE LA INFORMACION DEL SISTEMA del anterior
sistema, y por lo tanto se rechaza Hy, de hecho, el promedio del nuevo sistema 4.67

es muy superior al promedio del anterior 2.33

EFICACIA: FUNCIONALIDAD

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion error
Media i estandar estandar
Far1 PRE_EFICACIAFLIMNG 3,60 G 1,044 423
FOS_EFICACIAFLING 10,00 & ooo ooo

Figura 78 - Diferencia de medias de EFICACIA: FUNCIONALIDAD (Elaboracion propia)
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

. Media de de |a diferencia
Desviacidn errar
Media estandar estandar Inferior Superior t il Sig. (bilateral)
Par1 PRE_EFICACIAFUNC - -6,500 1,044 428 -7,601 -5,3989 -15,181 ] ,000

POS_EFICACIAFUNC
Figura 79 - Resultado de significancia de EFICACIA: FUNCIONALIDAD (Elaboracion propia)

Decision estadistica

P(Sig.)= 0.000 < o = 0.05

Conclusién: Existe una diferencia notable en las medias de las respuestas del antes y
después del sistema. Por lo que se concluye que la EFICACIA: FUNCIONALIDAD en
el nuevo sistema si ha tenido mejoras significativas sobre la EFICACIA:
FUNCIONALIDAD del anterior sistema, y por lo tanto se rechaza Ho, de hecho, el

promedio del nuevo sistema 10 es muy superior al promedio del anterior 3.5

PROMEDIO GENERAL

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacian error
Media I estandar estandar
FPar1 FRE_FLNTAJE 39 67 G 2,874 1174
FPOS_PLMNTAJE 80,33 G 1,366 AAa8

Figura 81 - Diferencia de medias de PROMEDIO GENERAL (Elaboracion propia)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

o Media de de la diferencia
Desviacidn arrar
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
FPar1 PRE_PUNTAUJE - -40,667 2,338 855 -43120 -38,213 -42 604 5 000

POS_PUNTAJE

Figura 80 - Resultado de significancia de PROMEDIO GENERAL (Elaboracién propia)
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Decisién estadistica

P(Sig.)= 0.000 < a = 0.05

Conclusién: Existe una diferencia notable en las medias de las respuestas del antes y
después del sistema. Por lo que se concluye que laPROMEDIO GENERAL en el nuevo
sistema si ha tenido mejoras significativas sobre la PROMEDIO GENERAL del
anterior sistema, y por lo tanto se rechaza Ho, de hecho, el promedio del nuevo sistema

80.33 es muy superior al promedio del anterior 39.67

Interpretacion: Se pueden interpretar nuestros resultados en un ranking de puntuacion
en impacto de calidad para reconocer de qué manera ha mejorado nuestro sistema en

relacion al anterior

SIGNIFICANCIA CLASIFICACION
0-095 DEFINITIVAMENTE HA MEJORADO
0,26 - 0,50 MEJORADO BASTANTE
0,51-0,75 MEJORO
0,76 -1 NO MEJORO

Tabla 93 - Rangos de Valoracion

A Continuacién, se presentan los criterios evaluados para cada prueba.

CRITERIO SIGNIFICANCIA | CLASIFICACION

USABILIDAD 0.016 DEFINITIVAMENTE HA MEJORADO
DISPONIBILIDAD 0.000 DEFINITIVAMENTE HA MEJORADO
INTERACCION 0.102 NO MEJORO

ADAPTABILIDAD 0.000 DEFINITIVAMENTE HA MEJORADO
ESTARILIDAD 0.010 DEFINITIVAMENTE HA MEJORADO
EFECTIVIDAD: DE LA INFORMACION DEL 0.000 DEFINITIVAMENTE HA MEJORADO
SISTEMA

EFICACIA: CALIDAD DE LA INFORMACION DEL | 0.001 DEFINITIVAMENTE HA MEJORADO
SISTEMA

EEICACIA: EUNCIONALIDAD 0.000 DEFINITIVAMENTE HA MEJORADO
PROMEDIO GENERAL 0.000 DEFINITIVAMENTE HA MEJORADO

Tabla 94 - Resultados de las Pruebas
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5. CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Dado a que nuestro objetivo general planteo “PROPONER UN SISTEMA DE
GESTION PARA MEJORAR EL PROCESO DE VENTA DE SOAT” se debe tomar
en cuenta que para lograrlo, se debian observar varios criterios, que abarcaban desde la
conectividad (el uso de tecnologias WEB), herramientas (software Libre) y aspectos de
aceptacion de software, que nos permitan entender la “interaccién del usuario final con el
sistema”, por lo que en este trabajo se han considerado todos los criterios mencionados,
para que garanticen una “mejora del proceso de gestion del sistema para la empresa”,
dado que se evaluaron los mismo aspectos con el anterior sistema y el nuevo, “dando
como resultado una mejora en la mayoria de criterios”, que desde las etapas de analisis,
desarrollo, implementacion, capacitacion y evaluacion se ha cumplido exitosamente con
un desarrollo agil, se ha evaluado correctamente la aceptacion del sistema, por lo que
concluimos que se ha logrado mejorar el proceso de gestion de SOAT para la empresa
solicitante, validada por los administradores y usuarios del sistema, cumpliendo con los
siguientes objetivos especificos.

e Primero: Se logré Analizar los requerimientos e implementar un plan de trabajo,
basado en agil SCRUM, de manera exitosa, consiguiendo todo el analisis en un
lapso de un mes.

e Segundo: Se logro Desarrollar la propuesta en el desarrollo de un sistema de
gestion de SOAT, de manera eficiente y rapida, consiguiendo haber desarrollado
el sistema en un lapso de 3 meses.

e Tercero: Se logro Realizar un analisis de los datos con la informacidn de ventas
historica obtenida del sistema, que demuestra que el sistema cumple con la mejora
esperada por la empresa, y que los resultados mejoraran con mayor tiempo de uso.

e Cuarto: Se logré Validar la propuesta, a través de una evaluacion directa con los
administradores, obteniendo una calificacion general de DEFINITIVAMENTE
HA MEJORADO segun los criterios de aceptacion de software, consiguiendo una
valoracion media del sistema propuesto de 80.33 frente a la del sistema anterior

de 39.67, logrando duplicar la aceptacion.

en respuesta a las preguntas de investigacion que se plantearon en el proceso de

planteamiento, si cuando al desarrollar el sistema se lograron:
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¢El desarrollo de este sistema, beneficia al negocio?

Se puede concluir que, se ha logrado incrementar la posibilidad de venta, punto que es
demostrado en el apartado de analisis de datos, se puede observar que si se aplican
técnicas de prediccion de series temporales, a que nos referimos como informacién
relacionada con el tiempo como fechas, se ha podido calcular con cierta aproximacion la
posibilidad de incrementar las ventas con el uso del sistema, que quedd demostrada por
medio de gréaficos estadisticos, pero no se puede asegurar, que se haya dado solo con el
uso del sistema, sino que también han podido influir otros factores.

Se puede concluir que, se ha logrado hacer eficaz el trabajo de los usuarios ya que dos
criterios en las evaluaciones estaban directamente relacionadas a este punto, la
EFICACIA en calidad de informacion del sistema y la de funcionalidad, que en ambos
criterios se respondieron con una clasificacion de definitivamente se ha mejorado,
demostrando que a la vez de que el usuario considera que el sistema acelera su trabajo,
también cuenta con mayor calidad en la informacion, poniendo a disposicion mejores
reportes en tiempo real, de esta manera se podria tener como conclusién que la
implementacién de este sistema aporta beneficios al negocio.

¢Desarrollar el sistema propuesto, mejora el proceso de gestion de SOAT?

Se puede concluir que, se ha logrado mejorar el proceso de gestion de SOAT, ya que
se logra comprobar por medio de las respuestas de las preguntas de validacion en los
diferentes criterios que se plantearon, en gran mayoria se ha clasificado como que

definitivamente ha mejorado.

¢Reducir costos de desarrollo utilizando tecnologias libres, favorece la
implementacion?

Se ha logrado demostrar que con la metodologia SCRUM, se puede acelerar la
implementacidn de software, dado que todo el desarrollo duro aproximadamente 3(tres)
meses, pero la empresa debido a sus recursos solicito, implementar el sistema solo con
tecnologias libres, desde la base de datos y las herramientas de programacion, es l6gico
recalcar que si tenian que adquirir licencias de servidores, dominios y permisos de
publicacién, y dado a que se hizo de esa manera podemos concluir que usar tecnologias

libres es factible, y que se pueden llegar a resultados excelentes, dado a que existe una
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gran comunidad mundial que les brinda soporte, pero que esto favorezca a la
implementacion se puede responder resaltando que es favorable desde el aspecto
tecnoldgico ya que existe una gran comunidad de desarrolladores que aportan con soporte,
pero que los desarrolladores que la implementen tengan amplia experiencia y por lo tanto
no sean favorables al ser mas costosos, ya que el uso de las tecnologias pagas presentan
soportes rapidos brindando soluciones efectivas , por lo que esto podria ser no favorable
en la velocidad de implementacion, otro aspecto no favorable puede ser el de que se
pueden presentar costes altos de migracion, debido a la no compatibilidad de las
tecnologias, 0 que tenga que ser nuevamente implementado, por Gltimo cabe recalcar que
aunque las tecnologias libres son seguras que es favorable, depende mucho del
programador, ya que es de amplio conocimiento, como poder vulnerarlas, que a
comparacion de las tecnologias pagas, la seguridad es garantizada, por todo esto se puede
decir que aunque pueda ser favorable econémicamente, estos aspectos deben ser
evaluados para una continuacién del proyecto o para una migracion el desarrollo a

tecnologias pagas.

5.1 Principales Contribuciones
Las principales contribuciones de este trabajo estan relacionadas con:

1. Undesarrollo con herramientas modernas de software libres, para el desarrollo de
un sistema WEB, cumpliendo con estandares de calidad, por medios de pruebas
de aceptacion, obteniendo resultados favorables en tiempo y esfuerzo, ademas de
haber utilizado metodologias agiles, que en los ultimos afios se estan convirtiendo
en los procesos eficientes que las empresas usan para brindar soluciones en
tecnologia.

2. Una herramienta de software moderna para la empresa, que le permita competir
con el mercado nacional y con capacidad de escalabilidad.

3. Un ejemplo de validacion de aceptacion de software a través de opiniones de
administradores del sistema, comparando su trabajo con una herramienta anterior

y una nueva propuesta.
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5.2 Discusion

1. Reconocemos que son efectivas las metodologias &giles, para el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas, pequefias y medianas, pero al tratarse de
implementaciones méas grandes, se reconoce que la metodologia RUP brinda, méas
informacion a los programadores venideros, ya que cuando se trata de
metodologias agiles la documentacion de software es sencilla, y esto puede afectar
a la adaptacion rapida de nuevos programadores, ya que en la metodologia RUP,
al ser de una documentacion amplia, brinda mas flexibilidad para la rotacion de
equipo, por lo que no recomendamos las metodologias &giles como una
herramienta de desarrollo para implementaciones grandes.

2. De la misma manera reconocemos que las tecnologias libres, brindan un rapido
aprendizaje como a su vez un facil acceso a su tecnologia, pero no cuentan con
una documentacion muy amplia 'y a su vez no se cuenta con soporte personalizado,
por lo que reconocemos que para implementaciones mas grandes y con
informacion mas delicada, sea necesario por optar por tecnologias pagas ya que
el soporte y la documentacion pueden jugar un papel importante para solucionar

problemas criticos

5.3 Trabajos Futuros

1. Laempresa reconoce, la utilidad del nuevo sistema en su modelo de negocio, por
lo que se ha requerido, una segunda etapa, para lograr una transformacion digital
de su negocio, y aprovechar las oportunidades que brindan las tecnologias WEB,
para hacer ventas de SOAT en linea, para esto solicitaron cotizadores para clientes
en linea y en aplicaciones moviles.

2. Reconocemos que SCRUM no es la unica metodologia agil utilizada para
desarrollar herramientas de software, por lo que identificamos como trabajo
futuro, la investigacion sobre la implementacion utilizando otros modelos como
por ejemplo “EXTREME PROGRAMING" y “KAM-BAM "

3. La recoleccién de la informacion generada por el sistema brinda maultiples
posibilidades de andlisis para el beneficio de toma de decisiones, por lo que se
considera un trabajo futuro, una posible estrategReia de mineria de datos, donde

se descubran oportunidades para mejorar el negocio, y el funcionamiento del
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sistema, pero para que esto se dé, se requiere de mas tiempo de uso y que se

incremente la cantidad de informacién del funcionamiento del negocio.
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7. Anexos

Certificado del curso SCRUM

Carta de autorizacion de uso de software

Encuesta de calidad de software para el PRE-TEST y el POST-TEST
Tabla de precios SOAT, de la aseguradora LA POSITIVA

Actas de Reunion de planificacion de SPRINTS

Manual de Usuario
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7.2 Carta de autorizacion de uso de software

CARTA DE AUTORIZACION

El que suscribe, el gerente de la empresa DEVAQP GROUP S.A.C.,
registrado en SUNAT con RUC: 20601998646.

Por medio del presente autoriza:

Al Sr. CARLOS EDUARDO ARBIETO BATALLANQOS, identificado con DNI
46266642, que halaborado en nuestra empresa como PROGRAMADOR Y
DISENADOR, la manipulacién, manejo y uso del software “SISTEMA DE
GESTION DE SOAT’, propiedad de la empresa, para que sea utilizada
estrictamente con fines académicos, sin adjudicar licencia comercial.

Se expide el presente a solicitud del interesado.

Arequipa, 01 de Juliodel 2019

Ricafde-Coronado Pérez
Gerente General DEVAQP GROUP
DNI 45674878
Telf. 950 933 531

7.3 Encuesta de calidad de software para el PRE-TEST y el POST-TEST

ENCUESTA DE ACEPTACION DE SOFTWARE )9

Marque con una X o un 0, como considera que el sistema le ayuda en su labor como
administrador del negocio
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P10. ¢ Utiliza los reportes que le ofrece el, sistema?

CATOLICA

Siempre ( ) Casi Siempre ( ) A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

P11. ¢{Los reportes del sistema cubren sus, expectativas para administrar el negocio?

Siempre ( ) Casi Siempre ( ) A veces ( ) Casi Nunca () Nunca ( )

P12. ¢El sistema se encuentra distribuido por privilegios?

Siempre ( ) Casi Siempre ( ) A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

P13. ¢ Considera usted que privilegios del sistema se encuentran correctamente asignados?

Siempre ( ) Casi Siempre ( ) Aveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

P14. ¢ Considera usted que en el sistema se puede ingresar toda la informacion necesaria
para administrar el negocio?

Siempre () Casi Siempre ( ) A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

P15. ¢ Considera usted que en el sistema deberia observar en que estados se encuentran las
ventas?

Siempre ( ) Casi Siempre ( ) A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

P16. ¢ Considera, necesario que a través del sistema se deban ingresar los precios de los
seguros?

Siempre ( ) Casi Siempre ( ) A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )

P17. ¢ Considera que el uso del sistema acelera su trabajo?

Siempre ( ) Casi Siempre ( ) A veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca ( )
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7.5 Actas de Reunion de planificacion de SPRINTS

ACTA DE REUNION DE PLANIFICACION DE SPRINT 0

ACTA N°: 1 - FECHA: 10/08/2017
COORDINANOR: SCRUM MASTER  LUGAR: Oficina Principal
PROYECTO: SISTEMA GESTOR DE SOAT

PARTICIPANTES

N° | Nombre Cargo Equipo

1 Gerente General Product Owner | Corredora de Seguros
2 Carlos Eduardo Arbieto Batallanos Scrum Master Equipo de desarrollo
3 Oscar Edmit Quispe Poccohuanca Back-End Equipo de desarrollo
4 Ricardo Rildo Coronado Perez Front-End Equipo de desarrollo
5 Administrador | StakeHolder Corredora de Seguros
6 Administrador 2 StakeHolder Corredora de Seguros

Objetivos de la reunion
Se trataron los siguientes temas:
¢ Inicio formal del Proyecto.

e Establecer roles para cada miembro del equipo

e Definir la plataforma tecnoldgica, lenguaje de programacién y herramientas a
utilizar.

e Definicion de lista priorizada de requisitos.

1. Inmicio Formal del Proyecto
Se dio inicio al proyecto el cual denominamos “Sistema de gestion de SOAT”,
que tendra duraciéon 1 mes de planificacion y 3 meses de desarrollo, ademas de 2
semanas de capacitacion, con seguridad y diseio responsivo

2. Definicion de Roles del Proyecto
e SCRUM Master: Carlos Eduardo Arbieto Batallanos
e Equipo de Trabajo: Oscar Edmit Quispe Poccohuanca, Ricardo Rildo
Coronado Perez, Carlos Eduardo Arbieto Batallanos

3. Definir la plataforma de tecnologia, lenguaje de programacion y
herramientas
e Capa logica: Spring Framework basada en java, por su robustez

e Capa de presentacion: Vue.js y Bootstrap

4. Definicion de lista priorizada de requisitos.
e Desarrollo continuo de lunes a viernes, 8 horas diarias

e Se definieron las valoraciones de cada SPRINT

La duracion del Sprint se acordo 5 dias laborables iniciando 31/08/2017 y finalizando
. 21{?8/201 7

Publicacion aut®
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ACTA DE REUNION DE PLANIFICACION DE SPRINT 1

ACTA N°: 2 FECHA: 15/08/2017

COORDINANOR: SCRUM MASTER | LUGAR: Oficina Principal
PROYECTO: SISTEMA GESTOR DE SOAT

PARTICIPANTES
N° | Nombre Cargo Equipo
1 Gerente General Product Owner | Corredora de Seguros
2 Carlos Eduardo Arbieto Batallanos Scrum Master Equipo de desarrollo
3 Oscar Edmit Quispe Poccohuanca Back-End Equipo de desarrollo
-4 Ricardo Rildo Coronado Perez Front-End Equipo de desarrollo
5 Administrador 1 StakeHolder Corredora de Seguros

Objetivos de la reunion
Se trataron los siguientes temas:
e Establecer requisitos funcionales y no funcionales

o Establecer el registro, actualizacion y eliminacion de las tablas principales

1. Establecer requisitos funcionales y no funcionales

Se establecid el proceso de los requisitos funcionales del proyecto dado que en el
sprint 1 , el inico requerimiento no funcional es el de recuperacién de contrasefia,
las demas historias tratadas en este punto son de prioridad alta y media

2. Establecer el registro, actualizacion y eliminacion de las tablas principales

Se definieron el total de datos y registros que deberdn contar con la opcién de
registro actualizacién eliminacion y bisqueda en el sistema; las tablas definidas
fueron:

o Usuarios

Compaiiias Aseguradoras
Oficinas

tipos de Uso

Vehiculos

Clases

o 0O 0O 0 0 O

Relacion entre las clases y vehiculos VCC

La duracion del Sprint se acordo 15 dias laborables iniciando 01/09/2017 y
finalizando 22/09/2017

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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ACTA DE REUNION DE PLANIFICACION DE SPRINT 2

ACTAN°: 3 FECHA: 23/09/2017
COORDINANOR: SCRUM MASTER | LUGAR: Oficina Principal
PROYECTO: SISTEMA GESTOR DE SOAT

PARTICIPANTES
N° | Nombre Cargo Equipo
1 Gerente General Product Owner | Corredora de Seguros
2 Carlos Eduardo Arbieto Batallanos Scrum Master Equipo de desarrollo
3 Oscar Edmit Quispe Poccohuanca Back-End Equipo de desarrollo
4 | Ricardo Rildo Coronado Perez Front-End Equipo de desarrollo
5 Administrador 1 StakeHolder Corredora de Seguros

Objetivos de la reunion
Se trataron los siguientes temas:
e Establecer requisitos funcionales y no funcionales
e Establecer el registro, actualizacion y eliminacion de las tablas de precios y
polizas

1. Establecer requisitos funcionales y no funcionales

Se estableci6 el proceso de los requisitos funcionales del proyecto dado que en el
sprint 2, el tinico requerimiento no funcional es el que el sistema permita
administrar el calendario de precios por fechas

2. Establecer el registro, actualizacion y eliminacion de las tablas de precios y
polizas
Se definieron el total de datos y registros que deberan contar con la opcién de
registro actualizacion eliminacion y biisqueda de las tablas de precios y polizas

o Precios de vehiculos sin excepcion

Precios de vehiculos excepcionados

Calendario de precios de vehiculos

Registro de pélizas una por una

o O O O

Registro de pdlizas masivas

La duracion del Sprint se acordo 15 dias laborables iniciando 25/09/2017 y
finalizando 14/10/2017
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ACTA DE REUNION DE PLANIFICACION DE SPRINT 3

ACTA N°: 4 FECHA: 15/10/2017
COORDINANOR: SCRUM MASTER  LUGAR: Oficina Principal
PROYECTO: SISTEMA GESTOR DE SOAT

PARTICIPANTES
N° | Nombre Cargo Equipo
1 Gerente General Product Owner | Corredora de Seguros
2 Carlos Eduardo Arbieto Batallanos Scrum Master Equipo de desarrollo
3 Oscar Edmit Quispe Poccohuanca Back-End Equipo de desarrollo
4 | Ricardo Rildo Coronado Perez Front-End Equipo de desarrollo
5 Administrador | StakeHolder Corredora de Seguros

Objetivos de la reunion
Se trataron los siguientes temas:
e Establecer requisitos funcionales y no funcionales

e Establecer la asignacion y eliminacion de poélizas, revision y eliminacion de ventas
en procesos y anulacion de pélizas

1. Establecer requisitos funcionales y no funcionales

Se establecio el proceso de los requisitos funcionales del proyecto dado que en el
sprint 3, los requisitos no funcionales son la re-asignacion de polizas, la revision del
detalle de la venta, y la opcién de observacion de pélizas

2. Asignacion de poélizas, revision, eliminacion de ventas
Se definieron el total de datos y registros que deberdn contar con la opcion de
registro actualizacion eliminacion y buisqueda en el sistema; las tablas definidas
fueron:

o Asignacion de pdlizas
o Revision y eliminacion de ventas
o Observacion y anulacién de pdlizas

La duracion del Sprint se acordo 13 dias laborables iniciando 20/10/2017 y

finalizando 09/11/2017
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ACTA DE REUNION DE PLANIFICACION DE SPRINT 4

ACTAN®: § FECHA: 10/11/2017
COORDINANOR: SCRUM MASTER | LUGAR: Oficina Principal
PROYECTO: SISTEMA GESTOR DE SOAT

PARTICIPANTES
N° | Nombre Cargo Equipo
1 Gerente General Product Owner | Corredora de Seguros
2 Carlos Eduardo Arbieto Batallanos Scrum Master Equipo de desarrollo
3 Oscar Edmit Quispe Poccohuanca Back-End Equipo de desarrollo
4 Ricardo Rildo Coronado Perez Front-End Equipo de desarrollo
5 Administrador 1 StakeHolder Corredora de Seguros

Objetivos de la reunion
Se trataron los siguientes temas:

e Establecer requisitos funcionales y no funcionales

e Establecer la cotizacion, registro de datos del vehiculo, impresion y emision de
reportes.

1. Establecer requisitos funcionales y no funcionales

Se estableci6 el proceso de los requisitos funcionales del proyecto dado que en el
sprint 4, los requerimientos no funcionales solicitados son que el sistema pue
regresar para re-asignar datos del contratante, re-cotizacion de vehiculos y re-
asignacion de polizas

2. Establecer la cotizacion, registro de datos del vehiculo, impresion y emision
de reportes.

Se definieron el total de datos y registros que deberan contar con la opcién de
establecer la cotizacién de vehiculos por lo que fueron agendadas las siguientes
funcionalidades y tablas

o Cotizacion de precios de Vehiculos

o Registrar datos del vehiculo, contratante y pagos
o Imprimir el certificado o reasignar la péliza

o Generar Reportes del Sistema

La duracion del Sprint se acordo 18 dias laborables iniciando 13/11/2017 y
finalizando 09/12/2017
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7.6 Manual de Usuario

Indice general

Requisitos de la plataforma
1.1 Requisitos minimos del sistema

1.2 Usuarios que pueden acceder al sistema
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1.22 Puntode venta ... .. e e 4
1.2.3  Vendedores . . .o e e 4
1.3 Acceso al sistema 4
Entorno de trabajo
2.1 Ventana principal 5
Mantenimiento
3.1 General 6
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2] "ONCINGISS iovman s v o g 85 UeEE s H L5556 H VAEE  H LS s U b MEG SRS S E T 6 e 8 7
Q22 USUBIOS e s vasvetau s e e e s e ok 35 S e S e8P s C RN NIE S R Y S E N 5B S AR R s 8

3.3 Tipos de Uso
3.4  Vehiculo

3.4.1 Categoriade VEehiCUIO . . ... 8
3.5 Registrar vehiculo 9
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Requisitos minimos del sistema

Usuarios que pueden acceder al sistem:
Administrador
Punto de venta
Vendedores

Acceso al sistema

Advertencia

La plataforma de administracion de pdlizas usa una conexion a internet, por lo tanto priorizar
una buena conexién de la misma.

La plataforma de administracién de pélizas fue implementada con ideas propias y también con
ideas tomadas y modificadas de la documentacién proporcionada por la Empresa Corredora de
seguros y de varios sitios puiblicos en Internet. Este material es de libre distribucién.

El presente documento tiene por finalidad servir de guia en el uso del Sistema administrador de
pélizas.

1.1 Requisitos minimos del sistema

Para acceder al Sistema se debe ejecutar cualquiera de los siguientes navegadores:

= Chrome (Recomendado)
= Mozilla Firefox version 16 y superiores
= Microsoft Windows Internet Explorer version 9 o superiores

1.2 Usuarios que pueden acceder al sistema

A la plataforma podrdn acceder los siguientes tipos de Usuarios:
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Precios .

41 VCC 10
4.2  Precios 11
Pdliza R B N DA AT 13
5.1  Pdliza individual 13
5.2  Pdliza grupal 14
5.3  Asignacion de pdliza 14
5.4  Asignacion de precios 15
5.5 cotizacion 15
5.6 Venta especial 16
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4 Requisitos de la plataforma

1.2.1  Administrador

Cliente titular responsable del manejo de Cuentas. Puede ingresar al Sistema con el mismo
usuario y clave asignado. Tiene asignado por defecto el Médulo Administrador y podra crear, dar
mantenimiento y otorgar privilegios de acceso a otros usuarios.

1.2.2 Punto de venta

Responsables del manejo de Cuentas. Puede ingresar al Sistema con el mismo usuario y clave
asignado por el administrador. Solo podran ingresar al Sistema si el Administrador de Usuario le
asigna algin Médulo.

1.2.3 Vendedores

Responsables de las actividades de la empresa.

1.3 Acceso al sistema

Para ingresar al Sistema debera acceder a la siguiente direccién: http://devagpgroup.com/ . Ver
Figura 1.1.

Registrate

Para cubiquier cudi comuniquese Con NOStras st 995.

009966 0 3 emall

Registrase!

Figura 1.1: Ventana de inicio de sesién
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2 — Entorno d

Los médulos de la plataforma estdn definidos en diferentes dreas de trabajo.

2.1 Ventana principal
La plataforma de venta de pdlizas, presenta una ventana de bienvenida con 3 secciones.Ver
Figura 2.1; La ventana de bienvenida tiene la opcién de minimizar el panel de opciones. Al dar clic
sobre el boton ubicado en la parte superior que que tiene tres lineas horizontales desplaza el panel al

lado izquierdo.
1. Seccién 1: Logo de la empresa, botén de reduccion del panel de control y identificacién del

usuario.
2. Seccién2: Panel de control de médulos.
3. : Area de trabajo donde se puede realizar todas las operaciones disponibles de la plataforma.

' = : m
Traf

24083 b 290 Ta706 Vi (60 22123 e 301

Figura 2.1: Ventana principal
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3.2 Aseguradoras I

Los botones de color verde contempla la posibilidad de cambiar la imagen de las aseguradora
registrada en el sistema. Ver Figura 3.2.

LA POSITIVA

La Positiva
\m

Figura 3.2: Agregar foto de aseguradora

3.2 Aseguradoras
3.2.1 Oficinas

En la ventana de oficinas se presenta las opciones que permitirdn realizar la creacién, bisqueda y
actualizacién de oficinas asociadas, para ello se debera registrar y/o seleccionar los datos necesarios
y dar clic en el botén INSERTAR. Ver Figura 3.3

1]

= @ chooeic Coronado ~

Pocomorn =

IIIII """"" o un
[/ ]s]
an
o ao
|
Figura 3.3: Oficinas
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8 Mantenimiento

3.2.2 Usuarios
En la ventana de usuarios se presenta las opciones que permitirdn realizar la busqueda de
usuario(s) por Entidad, Usuario, Nimero de documento y Rol, para ello se deberd registrar y/o
seleccionar los datos necesarios y dar clic en el botén BUSCAR. Ver Figura 3.4

n

$coman. = &

Tipo de Uss Descripeién Actent

Figura 3.4: Usuarios del sistema

3.3 Tipos de Uso
La plataforma presenta por defecto los tipos de uso registrados por el administrador. Ver Figura

35

i, =

- INTIGRAL =

Nombre

Figura 3.5: Tipo de uso

3.4 Vehiculo

3.4.1 Categoria de Vehiculo
Dar clic el sub modulo categoria de vehiculo presentard la ventana para agregar categoria de
vehiculos, donde se podra visualizar las opciones del sub modulo. Ver Figura 3.6.
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Pocmmn = Q =
Categoria del Vehiculo
(01x [0
.

Figura 3.6: Categoria de vehiculo

3.5 Registrar vehiculo
El Administrador de la plataforma podra insertar, modificar algunos datos de los vehiculos que

se muestran en la parte inferior de ventana de registro de vehiculos. Ver Figura 3.7.

i'.-: INTEGRAL

Adio Fabric

Categoria-Tipo

Figura 3.7: Registrar vehiculo
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En esta seccion se visualiza los sub médulos y opciones que correspondan a precios.

4.1 VCC

En la ventana de Vehiculos-Clases y Categorias , la plataforma permitird insertar eliminar y
buscar caracteristicas especificas de los vehiculos. Ver Figura 4.1.

Yrucomanns. =

Vehiculo Clase Categoria #Asientos de #Asientos a Actions

Figura 4.1: Vehiculo-Clase-Categoria
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4.2 Precios

El Administrador de la plataforma podra agregar los precios de SOAT, segiin la ubicacién
por departamento, de ser el caso al confirmar los precios, la plataforma presentard mensajes de
conformidad. Ver Figura 4.2.

p——

2 |

@ Cancel | @Genen | © A |

Tabla de Precios

@cm Bz

3 Camionets seston wagon 461 51

a Comionesa eaten Wagoe M1 3|

at Camsometa St Wogen M1 1561

Figura 4.2: Lista de precios

El sub-modulo de ventas presenta un mensaje de seleccién de vehiculo sin restricciones, quedando
activo en la tabla de registro. Ver Figura 4.3.

Lista de Autos

Camioneta Station Wagon-M1 [5]

= unds-Gracs Naserat-Couos Varcedes-nerz-Cae G

\organ-Roscser

Figura 4.3: Lista de autos

146

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
] CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

12 Precios

El sub-modulo de ventas presenta un mensaje de seleccion de vehiculo con restricciones, que-
dando activo en la tabla de registro. Ver Figura 4.4.

Camioneta Station Wagon-M1 [5]

—yunds-Grace Wazerat-Couze \lerceges-benz-C e O

Mongan-Roadster

Figura 4.4: Lista de autos
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5 — Péliza

En esta seccion se visualiza los Sub médulos y opciones que correspondan a las pdlizas.

5.1 Péliza individual

En la ventana registrar péliza se presenta las opciones que permitirdn realizar la bisqueda de
polizas por Entidad, , para ello se debera registrar y/o seleccionar los datos necesarios. Ver Figura

5.1
.- J @ :

Figura 5.1: Registrar péliza
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14 Péliza

5.2 Pdliza grupal

En la ventana de registar p6lizas masivas los Usuarios, el Administrador podran registrar las

polizas de forma masiva a los diferentes vendedores del que emplean la plataforma, para ello se debe
completar los campos especificados. Ver Figura 5.2.

== - Py
- Registrar Polizas
=3
labla Polizas ingresadas
trmers Tieo Vs e Asors
E— wa s e [2Ts]
o somraeme Bo
a - oo
e e e [ 1e]

Figura 5.2: Registrar péliza

5.3 Asignacion de pdliza

En la ventana de asignacién de pdliza se visualizard todas las pélizas que se otorgaran a los
diferentes usuarios seleccionados, dependiendo de la fecha, tipo de aseguradora y usuario, lo cual
indica que el usuario puede acceder a la pdliza especificada. Ver Figura 5.3.

0 admin admin+ 3
Polizas - Filtros de busqueda -
JMC CENTRAL v
]7 : ) - ROLE PUNTO_VENTA -
- 1 2 3 4 5 5 7
corp@gmail.com v
8 9 0 " 2 2 4
2 2 u 2 % 2 2
DT Selec: Todos Deselecciona

ADAIN ADMN

Figura 5.3: Asignar péliza masiva
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REPOSITORIO DE

Ventas

En esta seccion se visualiza los sub médulos y opciones que correspondan a los precios y ventas.

5.4 Asignacion de precios
. Ver Figura 5.4.

&, -

Figura 5.4: Ventas

5.5 cofizacién
. Ver Figura 5.5.
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L - (]
a . ———
—

Figura 5.5: Cotizacién de seguros

5.6 Venta especial

. Ver Figura 5.6.
. Ver Figura 5.7.
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5.6 Venta especial 17

o = (
MODULO DE VENTA ESPECIAL &l

O u CAMIONETA STATION WAGON

Categoriz ‘l (]

Figura 5.6: Venta especial- Datos de pdliza

Pocomes =

JODULO DE VENTA A a
=N =) °
Nt o/
[ -] ==

Figura 5.7: Venta especial-Resumen
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