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Resumen

La presente tesis presenta una serie de alternativas de implementar estrategias de gestion
tributaria con el objetivo de incrementar la recaudacion de arbitrios de la municipalidad de
Cerro Colorado, teniendo en cuenta la importancia sobre la fiscalizacion y la gestion
tributaria en el Peru, presenta un problema en la recaudacion de arbitrios ya que parte de la
poblacion no tributa. Haciendo un andlisis sobre la situacion actual se planted hacer un plan
de mejora con el objetivo de que la municipalidad pueda implementarlo para incrementar la

recaudacion de arbitrios.

La investigacion se realizé bajo un enfoque descriptivo y analitico. Donde la muestra estuvo
conformada por 250 habitantes dentro de Cerro Colorado distribuidos por zonas en las cuales
se eligid a personas que no tributan por distintos motivos. Como fuente adicional de
informacidn se acudié a otros estudios con el objetivo de formular un plan de mejora y bajo
el cual se puede implementar fundamentos tedricos para dar solucion al problema sobre la

recaudacion de arbitrios.

Los resultados obtenidos del anélisis demuestran que no hay un seguimiento total sobre la
gestion tributaria de la municipalidad mencionada, ya que por una falta de prioridad en zonas
con gran cantidad de contribuyentes que no tributan o0 en si Son morosos en sus pagos se
pierde una fuente de ingresos. La falta de concientizacion tributaria tiene un impacto
negativo en el nivel de la recaudacion tributaria teniendo en cuenta que hay un menor nivel

de seguimiento y monitoreo sobre la recaudacion de arbitrios en Cerro Colorado.

Palabras Clave: Formulacion de Estrategias, Municipalidad, Recaudacion de Arbitrios.
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Abstract

This thesis presents a series of alternatives to implement tax management strategies with the
aim of increasing the collection of taxes of the municipality of Cerro Colorado, taking into
account the importance of tax control and management in Peru, presents a problem in the
collection of taxes since part of the population does not pay taxes. Making an analysis of the
current situation, it was proposed to make an improvement plan with the objective that the

municipality can implement it to increase the collection of taxes.

The research was carried out under a descriptive and analytical approach. Where the sample
was made up of 250 inhabitants within Cerro Colorado distributed by areas in which people
who do not pay taxes for different reasons were chosen. As an additional source of
information, other studies were used with the objective of formulating an improvement plan
and under which theoretical foundations can be implemented to solve the problem of tax

collection.

The results obtained from the analysis show that there is no total monitoring of the tax
management of the aforementioned municipality, since due to a lack of priority in areas with
a large number of non-taxpayers or if they are delinquent in their payments a source is lost
from income. The lack of tax awareness has a negative impact on the level of tax collection
taking into account that there is a lower level of follow-up and monitoring on the collection

of taxes in Cerro Colorado.

Key Words: Formulation of Strategies, Municipality, Tax Collection.
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Introduccion

El desarrollo de este trabajo responde al interés del autor por el progreso del distrito del
cual es vecino y su deseo de contribuir con este, proponiendo una serie de estrategias en
base a un andlisis efectivo que permitan mejorar la recaudacion de los arbitrios de la
municipalidad distrital de Cerro, asimismo elevar la cultura tributaria del contribuyente.

Se ha identificado que el gobierno local del distrito de Cerro Colorado presenta
problemas en la recaudacion de sus arbitrios, lo cual determina que en su presupuesto anual
no se considere la integridad de los recursos que deberian ser recaudados, monto nada
despreciable teniendo en cuenta que es uno de los distritos mas extensos de Arequipay tiene
una variedad de zonas socio econdmicas, donde residen los pobladores. Ademas, se puede
observar que un determinado porcentaje de los pobladores tienen una actitud negativa sobre
el cumplimiento de pago de arbitrios por distintos motivos personales, lo cual demuestra un

grado de incumplimiento de parte del contribuyente de Cerro Colorado.

Es de suma importancia la calidad del servicio ofrecido por las municipalidades ya que
influyen en el bienestar social de la poblacién por lo cual se busca elaborar una propuesta

que mejore la recaudacién de arbitrios en el distrito de Cerro Colorado.

La investigacion tiene una justificacion social, porque permitira a la comunidad de
Cerro Colorado lograr una mejor calidad de vida por medio del incremento de los servicios
publicos y generar conciencia en la mentalidad de los contribuyentes sobre la importancia
del pago tributario. Tiene justificacién administrativa, ya que busca analizar la situacion
actual del funcionamiento de las modalidades del pago de los tributos y su sistema de gestion
en cuanto a los ingresos obtenidos por la cantidad de contribuyentes. Posee justificacion
econdmica, ya que incrementa el monto recaudado por arbitrios, mejorando la calidad del

servicio otorgado por la municipalidad de Cerro Colorado.

La presente investigacion propone como hipétesis “Dado que la municipalidad distrital

de Cerro Colorado no llega a recaudar el porcentaje total de arbitrios para cubrir una meta
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fiscal, es probable que, con la propuesta de estrategias pueda incrementar la recaudacion de

arbitrios municipales”.

El objetivo General es el de disefiar y formular estrategias de gestion tributaria para

incrementar la recaudacion de arbitrios municipales de Cerro Colorado.
Este objetivo se puede dividir en otros mas especificos como se plantea a continuacion:

» Determinar el ingreso del arbitrio por contribuyente y los factores que influyen en su
calculo
» Determinar la cantidad y porcentaje que representa el ingreso por arbitrios en el
ingreso total de la municipalidad
» Determinar la cantidad y porcentaje que representa los ingresos por impuesto en la
municipalidad
» Calcular el indice de morosidad de los contribuyentes
» Realizar un analisis sobre las estructuras internas de las subgerencias que abarcan la
recaudacion de arbitrios
» Analizar y evaluar el proceso actual de la recaudacion de arbitrios municipales de
Cerro Colorado
» Determinar el nivel de aceptacion de los contribuyentes por la implementacion de
estrategias de recaudacion
» Determinar si la cobranza de arbitrios se desarrolla atendiendo las necesidades del
contribuyente
» Determinar la percepcion de los contribuyentes sobre la recaudacion de arbitrios
» Analizar las causas que generan el incumplimiento de pagos por parte de los
contribuyentes
» Determinar la capacitacion del personal de tributacion
» Determinar el impacto econémico por implementar estrategias
Se basa en una muestra de una poblacion total dentro de Cerro Colorado y se realizd
una serie de entrevistas al personal administrativo de la municipalidad de Cerro Colorado.
La investigacion abarca de forma mas profunda los arbitrios como una fuente de ingreso
de la municipalidad.
Entre las limitaciones del estudio tenemos:
Solo se consideran los principales problemas en la gestion de arbitrios, de forma
general.
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El periodo de tiempo de recoleccion de los datos tiene un afio de duracion y se utilizé

informacidn complementaria de afios anteriores.

El monto de ingresos utilizados son los recaudados actualmente, no con los ingresos

totales que deberia recaudar la municipalidad.

La memoria estd organizada en cuatro capitulos y tres anexos. A continuacion,

introducimos los contenidos de cada uno de ellos.

Capitulo 1: Se exponen las bases tedricas necesarias para el presente estudio, en primer
lugar, se muestra los antecedentes investigativos, mencionando las investigaciones que
sirvieron como influencia en esta investigacion. Después mencionaremos las bases teoricas
del proyecto donde se expone la informacion y estructura administrativa de la municipalidad
de Cerro Colorado, conceptos tributarios utilizadas, calculo del arbitrio y el presupuesto
municipal teniendo indicadores de gestion municipal y el impacto del arbitrio como ingreso

Capitulo 2: En este se presenta la metodologia empleada para captar la informacion y

el proceso llevado a cabo para la obtencidn de resultados finales.

Capitulo 3: Se muestran los resultados obtenidos por las encuestas, entrevistas y
proyecciones, cuadros, gréficos, a partir de los cuales se realizara un analisis para presentar
las posibles estrategias que permitan a la municipalidad distrital incrementar la recaudacion

de arbitrios.

Capitulo 4: Se expone la discusion de la investigacion, relacionando los resultados con
la las bases tedricas y la propia investigacion. En esta argumentamos nuestra posicion ante

los datos para valorar justificadamente los aportes.

Luego, se muestran las conclusiones y recomendaciones, enfatizdndose en los

resultados alcanzados y proponiendo estrategias.

Finalizamos la memoria con una recopilacién bibliografica que recoge aquellas
referencias que hemos considerado relevantes e incluiremos tres anexos. El primero estara
destinado a presentar el Plan de Tesis. El siguiente anexo muestra la encuesta aplicada a los
contribuyentes del distrito de Cerro Colorado. El ultimo anexo se refiere a la encuesta al
personal administrativo de la MDCC.
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Capitulo 1: Fundamentos Teoricos

1.1.- Antecedentes Investigativos

Las municipalidades hoy en dia tienen problemas en cuanto a la recaudacion de
impuestos ya que, por falta de una campafia de concientizacion y un debido seguimiento a
los contribuyentes en cuanto a sus pagos, mantiene un problema latente que es llegar a captar
en su totalidad el monto estimado por el total de contribuyentes. Las percepciones de la
poblacion sobre los servicios obtenidos por la municipalidad suelen ser negativas al no
obtener un servicio 6ptimo debido a la falta de recursos obtenidos a lo largo del afio por lo
que el contribuyente al no ver un servicio 6ptimo tiende a una actitud de no pagar sus

impuestos o darle prioridad al pago de otras obligaciones financieras y domésticas.

El contribuyente al no pagar y darle prioridad econémica a otras obligaciones representa
una fuga econémica que puede ser un flujo que aporte al crecimiento y desarrollo de los
servicios que brindan una municipalidad. Lo cual representan una cantidad significativa
dentro del total de contribuyentes que deberian pagar sus impuestos lo cual significa un

riesgo para llegar a la meta fiscal proyectada que debe alcanzar en un periodo anual.

Este problema sobre la percepcion del contribuyente hacia el servicio que recibe por
parte de la municipalidad es un factor comun en muchos casos que ocurren en las
municipalidades a nivel nacional como internacional lo cual es comin en muchos casos
teniendo en cuenta que esto va de la mano con la falta de concientizacion tributaria y la
importancia de realizar los pagos con el fin de mejorar el servicio que pueda brindar una

municipalidad.

Actualmente en otras investigaciones al ser un factor comdn la desconfianza del
contribuyente, la falta de concientizacion tributaria y los impactos de los factores
economicos, sociales y culturales. Se ha realizado una serie de recomendaciones por medio
de andlisis basados en las situaciones actuales de algunas municipalidades las cuales llevan
al mismo problema que es la baja recaudacion tributaria en una municipalidad con el fin de

mejorar la situacién econdmica de estas.
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Otro factor comun de las municipalidades es la dependencia de las transferencias como
un recurso econémico para realizar sus actividades. Al fin y al cabo, en algunas
investigaciones pusieron a prueba una campafia de concientizacion y charlas en los poblados
con el fin de incentivar la importancia del porque se debe tributar y de qué forma puede
ayudar a la municipalidad a brindar un mejor servicio logrando un incremento de los

ingresos obtenidos.
1.1.1.- Antecedentes Nacionales

Paukai, (2018), analiza la viabilidad econémica de la municipalidad para encontrar los
principales factores que afectan el pago de los arbitrios, esta investigacion se basa en un
analisis descriptivo ya que se basa en otros estudios y se obtiene un resultado de la situacién

actual econémica de la municipalidad.

La tesis menciona que la municipalidad no puede llegar a la suficiente recaudacién por
el contribuyente por la falta de cultura tributaria y a la vez desconoce la importancia del
pago de estos, por lo cual genera un bajo servicio en base a su falta de desarrollo que
satisfaga a los pobladores; en si la subsistencia de la municipalidad en otorgar un servicio y

funcionamiento es gracias a las transferencias.

Esta investigacion nos da un resultado de la situacién actual de la municipalidad y las
principales causas que afectan en la recaudacion sobre todo radica el interés de la cultura
tributaria en el contribuyente.

Chero y Taboada, (2016), mencionan gue se tiene como objetivo calcular el impacto de las
amnistias en el nivel de recaudacion por lo cual se da un analisis se lleg6 a la conclusién que

la municipalidad cuenta con un 88% de morosidad debido a las amnistias.

Esta investigacion permite dar un panorama sobre la influencia de las amnistias en la
recaudacion de arbitrios, generando un alto nivel de morosidad al depender de las amnistias.

Rojas y Del Pilar, (2017), consideran que por la falta de cultura tributaria los contribuyentes

no pagan oportunamente por lo cual no se llega a la meta fiscal.

También mencionan los autores que las difusiones de las amnistias tributarias no
incrementan la cultura tributaria, teniendo al menos un 75% de morosidad. Teniendo en

cuenta que la recaudacion de arbitrios es un ingreso directo que percibe una municipalidad.
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Chavez y Delgado, (2017), analizan los factores que imposibilitan los pagos de los
contribuyentes ya que los gastos municipales son mayores a los ingresos de la

municipalidad.

La investigacion nos menciona que del total de contribuyentes la mitad 50% son morosos
por problemas econémicos y esto género que se dé una mal orientacidn tributaria generando
problemas en la gestion tributaria por lo cual la municipalidad no pudo cubrir las necesidades
de la poblacion mediante los servicios, la poblacién viene haciendo pagos a destiempo por
no pagar en las fechas correspondientes ya que por motivos econémicos destinan sus ahorros

0 ingresos a pagar otro tipo de deudas.

Carhuatanta & Vasquez, (2019), abordan la problematica sobre la recaudacion por parte de
los contribuyentes buscando una serie de soluciones para mejorar el nivel de recaudacién
siendo el factor mas importante la cultura tributaria y la comunicacién hacia el contribuyente
por lo cual se recomienda como principal estrategia incentivar la cultura tributaria y que la

administracion tributaria tenga mayor comunicacion hacia el contribuyente.
1.1.2.- Antecedentes Internacionales

Camacho y Patarroyo, (2017), investigan el comportamiento del contribuyente y la
cultura tributaria en Colombia con el objetivo de poder identificar la conducta del
contribuyente que asume frente a la cultura tributaria, determinando las causas que generan

en este comportamiento y las consecuencias que trae este comportamiento.

Los autores mencionan la importancia del papel que tiene el contribuyente en una sociedad
aportando de forma econdmica y ensefiando valores sobre la importancia de la tributacion,
destaca que algunos contribuyentes no dan la informacion exacta para no pagar sus

impuestos.

Los autores hacen un énfasis en la importancia que representa el gobierno al tener como
tarea fundamental desarrollar una mayor conciencia civica frente al cumplimiento tributario

por parte de los contribuyentes.

En su investigacion menciona la importancia enfocar las estrategias para lograr concientizar

al contribuyente con el objetivo de fomentar la cultura tributaria.

Armas y Colmenares, (2009), mencionan que los contribuyentes deben hacer un
cumplimiento de sus deberes de forma voluntaria y no ser visto como una obligacion
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Los autores mencionan la importancia del estado como intermediario entre los
contribuyentes y la administracion tributaria, sefialando toda importancia de fomentar la

cultura tributaria a través de estos organismos.

La investigacion se enfoca en la relevancia de fomentar los valores ya que gracias a
estos estimulan la participacion del ciudadano a contribuir con el pago de todos los
impuestos con el objetivo de que se involucren en el proceso como un deber del ciudadano

hacia el estado.

Las municipalidades hoy en dia tienen problemas en cuanto a la recaudacion de
impuestos ya que, por falta de una campafia de concientizacion y un debido seguimiento a
los contribuyentes en cuanto a sus pagos, mantiene un problema latente que es llegar a captar
en su totalidad el monto estimado por el total de contribuyentes. Las percepciones de la
poblacion sobre los servicios obtenidos por la municipalidad suelen ser negativas al no
obtener un servicio 6ptimo debido a la falta de recursos obtenidos a lo largo del afio por lo
que el contribuyente al no ver un servicio 6ptimo tiende a una actitud de no pagar sus

impuestos o darle prioridad al pago de otras obligaciones financieras y domésticas.

El contribuyente al no pagar y darle prioridad econémica a otras obligaciones representa
una fuga econémica que puede ser un flujo que aporte al incremento y desarrollo de todos
los servicios que brinda una municipalidad. Lo cual representan una cantidad significativa
dentro del total de contribuyentes que deberian pagar sus impuestos lo cual significa un

riesgo para llegar a la meta fiscal proyectada que debe alcanzar en un periodo anual.

Este problema sobre la percepcion del contribuyente hacia el servicio que recibe por
parte de la municipalidad es un factor comin en muchos casos que ocurren en las
municipalidades a nivel nacional como internacional lo cual es comin en muchos casos
teniendo en cuenta que esto va de la mano con la falta de concientizacion tributaria y la
importancia de realizar los pagos con el fin de mejorar el servicio que pueda brindar una

municipalidad.

Actualmente en otras investigaciones al ser un factor comdn la desconfianza del
contribuyente, la falta de concientizacién tributaria y los impactos de los factores
econdmicos, sociales y culturales. Se ha realizado una serie de recomendaciones por medio
de andlisis basados en las situaciones actuales de algunas municipalidades las cuales llevan
al mismo problema que es la baja recaudacion tributaria en una municipalidad con el

objetivo de incrementar la situacién econémica.
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Otro factor comun de las municipalidades es la dependencia de las transferencias como
un recurso econémico para realizar sus actividades. Al fin y al cabo, en algunas
investigaciones pusieron a prueba una campafia de concientizacion y charlas en los poblados
con el fin de incentivar la importancia del porque se debe tributar y de qué forma puede
ayudar a la municipalidad a brindar un mejor servicio logrando un incremento de los

ingresos obtenidos.
1.2.- Bases Teoricas del Proyecto
1.2.1.- Terminologia

Amnistia tributaria: Es la eliminacion total de toda responsabilidad tributaria por un

periodo que tiene el contribuyente hacia una municipalidad.

Arbitrios: Segun el Ministerio de Economia y Finanzas, (2010), los arbitrios son

“tributos los cuales se tienen que pagar brindar un servicio ptiblico”.

Bien social: Se entiende como todo bien que puede ser de uso libre por todos los

pobladores de una zona sin un costo alguno de forma gratuita.

Cobranza Tributaria: Es el acto de realizar el cobro hacia el contribuyente con el fin
de realizar el pago de los impuestos.

Cobranza Coactiva: Es toda aquella facultad que tiene el ente pablico de ejercer
medidas legales contra el contribuyente con el objetivo de obtener el pago por las
obligaciones tributarias.

Concientizacion tributaria: Es toda accion que conlleva a generar interés en el

consumidor sobre la importancia de la tributacion.

Contribuyentes: Se define toda persona que realiza el pago de toda obligacion

tributaria con el fin de fomentar el desarrollo. Pueden ser personas naturales o juridicas.

Estrategia: Segun Alfred Chandler y Kenneth Andrews, (1962), definen “como la
determinacion conjunta de objetivos de la empresa y de las lineas de accion para

alcanzarlas”.

Evasion tributaria: Es toda falta de pago de tributos por parte del contribuyente
evadiendo las leyes, haciendo caso omiso al ente publico.
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Exoneraciones: Es todo aquel beneficio que brinda la municipalidad con el objetivo de

realizar el pago de tributos por parte del contribuyente.

Financiamiento: Medio por el cual una empresa o una institucion publica obtiene

fondos para poder realizar actividades de inversion.

Gastos publicos: Alberto Ibarra Mares, (s.f.), la definicion de gasto publico, “es la
cantidad de recursos financieros, materiales y humanos que el sector publico representado
por el gobierno emplea para el cumplimiento de sus funciones, entre las que se encuentran

de manera primordial la de satisfacer los servicios publicos de la sociedad”.
GAT: Gerencia administracion tributaria

Gerencia de administracion tributaria (GAT): Es aquella parte administrativa dentro
de una municipalidad que se encarga de la supervision del contribuyente y el desarrollo de
la parte tributaria, teniendo en cuenta el manejo de presupuestos para el desarrollo de esta

area.

Gestion tributaria: Son todas aquellas funciones administrativas empleadas con el fin

de aplicar a los tributos.
IGV: Impuesto general de ventas

Impuestos: Vitti de Marco, (s.f.), “el impuesto es una parte de la renta del ciudadano,
que el Estado percibe con el fin de proporcionarse los medios necesarios para la produccion

de los servicios publicos generales”.

Maés que todo el impuesto es la principal fuente de ingreso del Estado y cualquier

institucion publica con la cual puede realizar inversiones para mejorar el bienestar social.

INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, es un organismo especializado
en obtener y brindar informacion estadistica ademas planea, dirige, coordina, evalla y
supervisa las actividades estadisticas e informaticas oficiales del pais.

Ingreso: Es toda fuente econdmica que recibe la municipalidad ya sea de forma directa

0 indirecta.
ISC: Impuesto selectivo al consumo

Limpieza publica: Es aquel servicio que brinda la municipalidad hacia el contribuyente

por el pago de arbitrios.
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MEF: Ministerio Economia y Finanzas
MDCC: Municipalidad distrital de Cerro Colorado
MOF: Manual de Organizacion y Funciones

Morosidad: Es el acto de no pagar un impuesto a su debido tiempo generando

desbalances econémicos en cuanto al ingreso de la municipalidad.

Municipalidades: Es aquel ente publico que se encarga de administrar, velar por la

seguridad y el desarrollo de los pobladores de una determinada zona.

Nivel Socioecondémico: Es el nivel econémico que tiene una persona 0 grupo con
respecto a otro. Suele medirse por el ingreso del individuo y otros factores que influyen

como la educacién, la ocupacién o un partido politico.
PEA: Poblacion Econémicamente Activa
Politica tributaria: Es un proceso de decisiones referentes a la tributacion.

Predios: Es toda posesion que tiene un individuo sobre un inmueble o terreno de lo cual

es duefo.

Presupuesto: Segun Burbano y Ortiz, (2004), “un presupuesto es la estimacion
programada, de manera sistematica de las condiciones de operacion y de los resultados a
obtener por un organismo en un determinado periodo”. También mencionan que el
presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar
la administracion de la empresa en un periodo, con la adopcion de las estrategias necesarias
para lograrlos.

Recaudacion tributaria: Es todo aquel ingreso que recibe la municipalidad por parte

de los contribuyentes por brindar sus servicios a los pobladores.
ROF: Reglamento de organizacién y funciones
Serenazgo: Es el servicio de seguridad que brinda la municipalidad en todo el distrito.

Servicios: Es todo aquel trabajo que brinda una persona u organizacién con el objetivo

de recibir un ingreso a cambio de este.
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Transferencias: Es todo aquel aporte econdmico brindado por instituciones ajenas a la
municipalidad con el objetivo de poder funcionar y brindar servicios con el objetivo de

incrementar el desarrollo de la poblacién.

Tributos: Para de la Garza, (s.f.), “tributo o contribuciones son las prestaciones en
dinero o en especie que el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio con objeto de

obtener recursos para el cumplimiento de sus fines”
TUPA: Texto unico de procedimientos administrativos

VAN: Valor actual neto
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1.2.2.- Datos generales del distrito

El Distrito de Cerro Colorado es creado por Ley N° 12075 del 26 de febrero de 1954,
segun la MDCC menciona en su portal web que su primer fue alcalde el sr. Alfredo Bernal
Murillo. Debiendo su nombre a la existencia de cerros de tierra colorada en las
inmediaciones de la actual capital del distrito (La Libertad), en cuyo entorno fueron
conformandose los pueblos tradicionales: Cerro Viejo, Cerrito Los Alvarez, Pachacutec
Viejo, un poco mas alejado el Tradicional Zamacola, llegando hoy a los 209 grupos
residenciales entre asentamientos humanos, urbanizaciones residenciales, asociaciones de
vivienda y pueblos jovenes que albergan a una poblacion aproximada de 148,164 habitantes
(segun aproximaciones del INEI) con una poblacién urbana del 90.5%. Concentrando mas

del 50% de la poblacién de la Provincia de Arequipa.

Siendo sus limites geogréaficos: Al Norte las faldas del Chachani, al este la torrentera de Los
Tucos que es el limite con el distrito de Cayma, al sur con los distritos de Yanahuara,
Sachaca y al oeste falta una delimitacion mas precisa con Yura, quedando determinada

actualmente como torrentera de Afiashuayco Unicamente.

De acuerdo al Censo del 2007, la Poblacién Econémicamente Activa es del 46.27%, siendo
las actividades principales: el comercio, los trabajadores independientes con un 65% del
PEA, micro y pequefias empresas un 23% y un 12% en actividades de ganaderia, agricultura

Yy conexas.
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1.2.3.- Informacioén institucional de la MDCC

Organigrama de la municipalidad de Cerro Colorado
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Figura 1 Organigrama de la MDCC fuente MDCC (2015)
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Segun la MDCC tiene como mision de brindar servicios de calidad con eficiencia y eficacia
manteniendo una gestion transparente y responsable que garantice el manejo 6ptimo de los
recursos publicos, promoviendo asi el bienestar y desarrollo integral y sostenible de su

poblacion de manera participativa e inclusiva.
Vision
Segun la MDCC tiene la vision de constituirse como la municipalidad lider en la region y

ser reconocidos por la mejora constante en su labor proactiva y eficiente ofrecida por sus

trabajadores altamente calificados a favor del bienestar de la poblacion.

1.2.3.1.- Gerencia de administracion tributaria

Segun la MDCC en su portal web nos menciona que la gerencia de administracion tributaria
es un organo de linea, responsable de dirigir, ejecutar , controlar y supervisar las acciones
relacionadas con la recaudacién y captacion de tributos; asi como la obtencién de rentas
municipales; estableciendo adecuados sistemas de fiscalizacion, recaudacién y control; que
garantice cumplir con la ejecucion del presupuesto de ingresos en cada ejercicio fiscal,
debiendo establecer politicas de gestion y estrategias para simplificar los procesos tributarios

de fiscalizacion y recaudacion.

Segln el (Manual de organizaciones y funciones): “la unidad Organica; gerencia de
administracion tributaria es la responsable de “dirigir, ejecutar, controlar y supervisar las
acciones relacionadas con la recaudacion y captacion de tributos; asi como la obtencion de
rentas municipales; estableciendo adecuados sistemas de fiscalizacion, recaudacion y
control, que garantice cumplir con la ejecucion del presupuesto de ingresos en cada ejercicio
fiscal, debiendo establecer politicas de gestién y estrategias para simplificar los procesos

tributarios de fiscalizacion y recaudacion.” ROF, (2015).
Mision
Buscar lograr que la recaudacion tributaria se realice de forma eficiente, rapida y observando

desde el inicio todo el proceso de recaudacion.
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Funciones

Segun el articulo 83° del reglamento de organizacion y funciones (ROF) de la municipalidad
distrital de Cerro Colorado, (2015), menciona las siguientes funciones que debe ejercer y

cumplir la gerencia de administracion tributaria:

1. Programar, supervisar y controlar la recaudacion, captacion y fiscalizacion de
tributos de caracter municipal, la obtencion de rentas municipales, asi como del
registro y control de los ingresos por sanciones e infracciones.

2. Programar, supervisar y controlar la implementacion del sistema de administracion
tributaria que garantice y asegure el control de la recaudacion y captacion de tributos
y la obtencion de rentas municipales.

3. Disponer la publicacion de los formularios de declaracién jurada, normatividad,
plazos y cronogramas de pago de los impuestos, arbitrios y otros; asi como exhibir
los mismos en los lugares visibles de la municipalidad.

4. Coordinar con la sub gerencia de fiscalizacion tributaria el control de cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias de caracter nacional y municipal que
regulan las actividades relacionadas con procedimientos administrativos propias de
la gerencia.

5. Cumplir y hacer cumplir los plazos de presentacion de obligaciones tributarias del
impuesto predial; asi como los correspondientes al pago de otros impuestos
conforme con la ley de tributacion municipal y el cddigo tributario vigente.

6. Emitir opinidn técnica sobre ordenanzas municipales en materia tributaria, que
aprueban las tasa, arbitrios y otros que correspondan a materia tributaria y deban ser
ratificados por la municipalidad provincial.

7. Supervisar y controlar la organizacion, ejecucion y control de los programas de
fiscalizacion de los tributos municipales, orientados al cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

8. Emitir las resoluciones de determinacién y resoluciones de multas tributarias,
producto de las acciones de fiscalizacion ejecutadas.

9. Coordinacion con el ejecutor coactivo los actos y medidas de coercion para hacer
efectiva la cobranza de la deuda tributaria y no tributaria.

10. Coordinar con el ejecutor coactivo las acciones de liquidacion de las costas de la

deuda tributaria cifiéndose al arancel vigente, conforme la ley.
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11. Velar por las acciones y medidas de coercidn realizados por el ejecutor coactivo y
auxiliar coactivo, para hacer efectiva la cobranza de la deuda tributaria y no
tributaria.

12. Velar por el cumplimiento por la via coactiva de las cancelaciones de 6rdenes de
pago, asi como las establecidas en las resoluciones de determinacion, resoluciones
de multas, resoluciones de sanciones administrativas.

13. Coordinar con el ejecutor coactivo las acciones coactivas de demolicion de obras a
solicitud de las unidades organicas a fin de cumplir las funciones de su
responsabilidad; asi como efectuar suspensiones, paralizaciones y modificaciones
que provengan de actos administrativos, con excepcidn de regimenes especiales.

14. Informar sobre la estimacién de la recaudacion a la gerencia de planificacion y
presupuesto la proyeccion de ingresos corrientes (impuestos, tasas, servicios,
contribuciones, etc.) para la formulacion del presupuesto del ejercicio siguiente,
teniendo en cuenta las politicas de recuperacion de rentas y el comportamiento
historico de los mismos.

15. Formular planes de desarrollo econémico financiero, que contemple el
fortalecimiento de las finanzas, instrumentando mecanismos adecuados de
recaudacion, captacion, control y fiscalizacion tributaria.

16. Formular, ejecutar y evaluar el plan operativo institucional de su gerencia, asi como
elaborar la estadistica de las acciones y resultados de su ejecucion.

17. Resolver los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad,
contenidos en el texto Unico de procedimientos administrativos — TUPA vigente,
emitiendo las resoluciones en primera instancia administrativa.

18. Cumplir y hacer cumplir las normas del sistema nacional de control; asi como la
implementacién de las recomendaciones emitidas por el 6rgano de control
institucional.

19. Resolver los recursos de apelacion contra las resoluciones subgerenciales que
atienden las solicitudes de fraccionamiento de deuda tributaria.

20. Coordinar y brindar informacion necesaria para la implementacion de mejoras en
los procesos de su competencia.

21. Establecer el rendimiento de cobranza mensual y anual de la deuda tributaria y no
tributaria e informar mensualmente a la gerencia municipal y alcaldia.

22. Otras que le asigne la gerencia municipal y que sean de su competencia.
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1.2.3.2.- Estructura de la gerencia de administracion tributaria
La gerencia de administracion tributaria tiene bajo su responsabilidad las siguientes areas:

» Registro Tributario y Orientacion al Contribuyente
» Recaudacién y Control Tributario
> Fiscalizacion Tributaria

» Oficina de Ejecucion Coactiva
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1.2.3.3.- Estructura organica de la gerencia de administracion tributaria de la

municipalidad distrital de Cerro Colorado

Tabla 1

Estructura orgénica de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Cerro

Colorado

X DENOMINACION DEL ORGANO: ORGANO DE LINEA

X.1 DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

N° CARGO ESTRUCTURAL CODIGO CLASIFICACION | TOTAL

ORDEN

131 Gerente 4.10.1.00.EC EC 1

132-133 | Asistente Administrativo 4.10.1.00. AP SP-AP 2

TOTAL UNIDAD ORGANICA 3

X DENOMINACION DEL ORGANO: ORGANO DE LINEA

X.1.1 DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE REGISTRO
TRIBUTARIO Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE

N° CARGO ESTRUCTURAL CODIGO CLASIFICACION | TOTAL

ORDEN

134 Sub Gerente 4.10.1.1.0. EJ SP-EJ i,

135 Especialista Administrativo 4.10.1.1.0.ES SP-ES 1

136-137 | Asistente Administrativo 4.10.1.1.0. AP SP-AP 2

TOTAL UNIDAD ORGANICA 4

X DENOMINACION DEL ORGANO: ORGANO DE LINEA

X.1.2 DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE RECAUDACION Y
CONTROL TRIBUTARIO

N° CARGO ESTRUCTURAL CODIGO CLASIFICACION | TOTAL

ORDEN

138 Sub Gerente 4.10.1.2.0. EJ SP-EJ 1

139 Especialista en Recaudacion Tributaria | 4.10.1.2.0.ES SP-ES 1

140-141 | Asistente Administrativo 4.10.1.2.0. AP SP-AP 2

142-145 | Asistente Administrativo- Ventanilla 4.10.1.2.0. AP SP-AP 4

TOTAL UNIDAD ORGANICA 8

X DENOMINACION DEL ORGANO: ORGANO DE LINEA

X.1.3 DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE FISCALIZACION
TRIBUTARIA

N° CARGO ESTRUCTURAL CODIGO CLASIFICACION | TOTAL

ORDEN

146 Sub Gerente 4.10.1.3.0. EJ SP-EJ 1

147 Especialista en Fiscalizacién 4.10.1.3.0. EJ SP-ES 1

148 Asistente Administrativo 4.10.1.3.0. AP SP-AP 1

TOTAL UNIDAD ORGANICA 3

X DENOMINACION DEL ORGANO: ORGANO DE LINEA

X.14 DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE EJECUCION COACTIVA

N° CARGO ESTRUCTURAL CODIGO CLASIFICACION | TOTAL

ORDEN

149 Ejecutor Coactivo 4.10.1.4.0. EJ SP-EJ 1

150 Auxiliar Coactivo 4.10.1.4.0. AP SP-AP 1

151 Asistente Administrativo 4.10.1.4.0. AP SP-AP 1

TOTAL UNIDAD ORGANICA 3

Fuente: MOF de la municipalidad de Cerro Colorado (2015)

La tabla 1 nos muestra la estructura organica de la municipalidad de todas las areas

vinculadas a la recaudacion de arbitrios.
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» Sub gerencia de registro tributario y orientacion al contribuyente
Articulo 84 del ROF, (2015), “De la Sub Gerencia de Registro Tributario y
Orientacion al Contribuyente
Es el 6rgano de apoyo de la Gerencia de Administracion Tributaria, que tiene como
objetivos programar, ejecutar y controlar la recepcion, registro y procesamiento de
las obligaciones tributarias y de rentas municipales, en estricta observancia de la Ley
de Tributacion Municipal, Cddigo Tributario y otras disposiciones vigentes.
Implementar la informacion y publicacion oportuna en el portal electronico de la
Municipalidad, de los formularios electrénicos de declaracion jurada, legislacion,
plazos y cronogramas de pago de impuestos, tasas y otros; asi como exhibir los
mismos en los lugares visibles de la Municipalidad.
La Sub Gerencia de Registro Tributario y Orientacion al Contribuyente depende
funcional y jerarquicamente de la Gerencia de Administracion Tributaria.”

» Sub gerencia de recaudacion y control tributario
Articulo 87 del ROF, (2015), “De la Sub Gerencia de Recaudacion y Control
Tributario
La Sub Gerencia de Recaudacion y Control Tributario es el 6rgano de apoyo de la
Gerencia de Administracion Tributaria, que tiene como objetivos: Programar,
ejecuta, controlar y supervisar las actividades del sistema de cobranza ordinaria de
la Municipalidad, en coordinacién con la Sub Gerencia de Tesoreria; ejecutar y
controlar los alquileres de puestos en los mercados y de bienes inmuebles de
propiedad municipal, manteniendo actualizada las cuentas corrientes
individualizadas, en coordinacién con las dependencias municipales respectivas.
Establecer el rendimiento de cobranza mensual y anual de la deuda tributaria y no
tributaria e informar mensualmente a la Gerencia de Administracion Tributaria.
La Sub Gerencia de Recaudacion y Control Tributario depende funcional y
jerarquicamente de la Gerencia de Administracion Tributaria.”

» Sub gerencia de fiscalizacion tributaria
Articulo 88 del ROF, (2015), “De la Sub Gerencia de Fiscalizacion Tributaria
La Sub Gerencia de Fiscalizacion Tributaria es el 6rgano de apoyo de la Gerencia de
Administracion Tributaria, que tiene como objetivos, programar, ejecutar la
fiscalizacion de la recaudacion, control, registro y procesamiento de las obligaciones
tributarias y no tributarias de las rentas municipales, en estricta observancia de la
Ley de Tributacion Municipal, cddigo Tributario y otras disposiciones legales
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vigentes; ejecutar e implementar y actualizar toda contravencion a las disposiciones
municipales sancionadas con la escala de infracciones y sanciones administrativas.
La sub gerencia de Fiscalizacion Tributaria depende funcional y jerdrquicamente de
la Gerencia de Administracion Tributaria.”

> Oficina de ejecucion coactiva
Articulo 90 del ROF, (2015), “De la Oficina de Ejecucion Coactiva
La Oficina de Ejecucion Coactiva es el 6rgano de apoyo encargado de organizar,
coordinar, ejecutar y controlar el proceso de ejecucion coactiva de obligaciones de
naturaleza tributaria y no tributaria y garantizar a los obligados el derecho a un
debido procedimiento coactivo.
La Oficina de Ejecucién Coactiva se encuentra a cargo de un funcionario
denominado Ejecutor Coactivo, de acuerdo a la Ley cumple sus funciones con el
apoyo de los auxiliares coactivos, los cuales tiene a su mando. El Ejecutor Coactivo
depende estructuralmente y funcionalmente de la Gerencia de Administracion

Tributaria.”

Esta estructura no considera equipos de fiscalizacion, informacion o difusion, capacitacion,
facilitacion; Debemos resaltar que estructuralmente no se consideran los cargos de los dos
recaudadores que van de puerta en puerta asignados a la cobranza de sectores especificos
del distrito y cuyo rol, en el proceso de recordacién de la deuda, es muy importante, los

mismos que son contratados temporalmente.
Instrumentos de gestién municipal

En cuanto a la organizacion institucional de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado,

se basa en los siguientes instrumentos de gestion:

Plan de Desarrollo Concertado

Plan de Desarrollo Institucional

Plan de Desarrollo Urbano

Plan de Desarrollo Econémico Local
Plan de Gestion Ambiental

Plan de manejo de residuos solidos
Plan de seguridad Ciudadana

Plan Operativo Institucional

YV V.V V V V V V VY

Presupuesto Institucional de Apertura
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1.2.4.- Las fuentes de financiamiento municipal

Reglamento de Organizacién y Funciones
Manual de Organizacion y funciones

Cuadro de Asignacion de personal

Presupuesto Analitico de Personal

Texto Unico de Procedimientos Administrativos
Texto unico de servicios No Exclusivos

Cuadro de Sanciones

Catastro Urbano

Para delimitar el area de estudio de las tasas a tratar debemos primero hacer un

reconocimiento de las fuentes de financiamiento de los gobiernos locales:
Las Fuentes de Financiamiento son:

» Recursos Ordinarios: Son los ingresos que se obtienen por la recaudacion y otros
conceptos correspondientes a comisiones de recaudacion y servicios financieros. No
vinculados a ninguna entidad. Constituyendo fondos disponibles de libre
programacion.

» Recursos Por Operaciones Oficiales de Crédito: Segun el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) “son aquellos que comprenden los fondos de fuentes internas y
externas provenientes de operaciones de crédito efectuadas por el estado con
instituciones, organismos internacionales y gobiernos extranjeros, asi como las
asignaciones de lineas de crédito. Asimismo, se consideran los fondos provenientes de
las operaciones realizadas por el estado en el mercado internacional de capitales.
Incluye el diferencial cambiario, asi como los saldos de balance de afios fiscales
anteriores.

» Donaciones y Transferencias: Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
“Comprenden todos los fondos Financieros no reembolsables recibidos por el
gobierno provenientes de Agencias Internacionales de Desarrollo, Gobiernos,
Instituciones y Organismos Internacionales, asi como de otras personas naturales o
juridicas domiciliadas o no en el pais. Se consideras las transferencias provenientes de
las Entidades Publicas y Privadas sin exigencia de contraprestacion alguna. Incluye el
rendimiento financiero y el diferencial cambiario, asi como los saldos de balance de

afos fiscales anteriores.”
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» Recursos Determinados: Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
“Comprenden los Rubros: -Contribuciones a Fondos — Fondo de Compensacion
Municipal — Impuestos Municipales — Canon y Sobre Canon, Regalias, Renta de
Aduanas y Participaciones.”

» Recursos Directamente Recaudados: Segun el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) “Comprende todo ingreso generado por entidades pablicas y administrados
directamente por éstas, teniendo los siguientes recursos: Las Rentas de la Propiedad,

Tasas, Venta de Bienes y Prestacion de Servicios, etc.
Dentro de la cual se hallan las Genéricas:

» Impuestos y Contribuciones Obligatorias: Son todos los ingresos obtenidos por
recaudacion de impuestos y contribuciones obligatorias. Los impuestos son
transferencias obligatorias a todo gobierno en el cual tiene una contraprestacion hacia
el contribuyente.

» Otros Ingresos: Corresponden a otros ingresos que perciben y que no pueden
registrarse en las clasificaciones anteriores. Incluyen las rentas de propiedad, las
multas y sanciones no tributarias.

» Saldos de Balance: Son los recursos econémicos y financieros que se obtienen del
resultado de periodos anteriores, los cuales sirven para los gastos en el periodo actual.
Estan conformados por la diferencia entre el ingreso y el egreso durante un periodo.

» Venta de Bienes y Servicios y Derechos Administrativos: Segun el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) “Son los recursos que se originan por la venta de bienes
0 servicios que la entidad puablica produce independientemente de su funcién de
administracion, procurando la cobertura individualizada de sus costos”.

Dentro de esta se encuentran las sub genéricas:

» Venta de Bienes: Son ingresos que se originan por la venta de bienes que realiza una
institucion publica.

» Derechos y Tasas Administrativos: Son todos los ingresos que se perciben por brindar
derechos administrativos, adicionalmente pueden ser tasas que son cobradas por
prestar un servicio de naturaleza obligatoria y reguladora.

» Ventade servicios: Son ingresos que se originan de la prestacion de servicios por parte

de las entidades publicas.
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En esta sub genérica encontraremos finalmente las tasas que son materia de estudio como

detalle Especifica:

» “Limpieza Publica: Son los ingresos que se originan del pago por el servicio de
limpieza publica.”
» “Serenazgo: Son los ingresos que se originan por el servicio de serenazgo”
» “Parques y Jardines: Son ingresos que se originan por el pago por el cuidado de
parques y jardines.”
Estos tres servicios son los que generan el concepto “Arbitrios”, los cuales, si bien es cierto
parte del pago de un servicio prestado por la entidad municipal, sin embargo, de acuerdo a
la experiencia y la casuistica en el Peru, la morosidad por parte del contribuyente usuario,
genera un déficit fiscal significativo. Debiendo hacer transferencias de fondos de
financiamiento a fin de cubrir este deficit. De manera que es comun ver como a fin de afio,
Ilegan muchas municipalidades con problemas de cumplimiento de pago por estos servicios,
Ilegando al extremo de no poder hacer el recojo de residuos solidos, atentando contra la
salud publica aun cuando es una obligacion el prestar dicho servicio pese a los altos indices

de morosidad.

1.2.4.1.- Resumen de fuentes de financiamiento municipal

Tabla 2

Resumen de fuentes de financiamiento Municipal

Fuente de financiamiento Rubros
Recursos ordinarios 00 Recursos ordinarios
Recursos directamente recaudados 09 Recursos directamente recaudados

Recursos por operaciones oficiales de Crédito 19 Recursos por operaciones oficiales
Donaciones y transferencias de Crédito
Recursos determinados 13 Donaciones y transferencias

04 Contribuciones a fondos

07 FONCOMUN

08 Impuestos municipales

18 Canon y sobre canon, regalias,

renta de aduanas, y participaciones

Fuente: Elaboracion propio utilizando datos del plan operativo (2015)

En la tabla 2 se muestra las fuentes de financiamiento de la municipalidad
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1.2.5.- Bases teoricas de la tributacion

1.2.5.1.- Cultura tributaria
Definicion:
Son un conjunto de conocimientos, criterios y actitudes que abarca la importancia sobre el

porqué se debe tributar y la importancia que tiene el impuesto en el funcionamiento de una

sociedad.

Méndez, (2014), menciona que son un conjunto de valores, conocimientos, actitudes y
criterios compartidos en una sociedad con respecto a la tributacion bajo un numero de leyes
que lo rigen lo cual esto se refleja en el comportamiento del cumplimiento de forma

permanente en los deberes tributarios por parte de los contribuyentes.

1.2.5.2.- Cultura tributaria como un tipo de educacion:

Cepal, (2011), menciona que la educacién es un mecanismo que genera una equidad de
oportunidades, inclusion social y formacion de capital humano capacitado. Este tipo de
educacién fiscal tiene como principal objetivo transmitir ideas, valores y actitudes; con el
objetivo de ayudar al desarrollo fiscal de un ente publico y disminuir el fraude o el
desconocimiento por parte del contribuyente, por lo cual su importancia radica en una
ensefianza sobre valores y no sobre conocimiento académico o teorico. Por lo cual la
educacién fiscal deba tratarse como un tema muy importante sobre la responsabilidad

ciudadana

1.2.5.3.- Cultura tributaria como un proceso

Siendo una realidad negativa el comportamiento del contribuyente peruano en comparacion
de otros paises en los cuales el nivel de contribucion es mayor aparte que la poblacion tiene
un mayor conocimiento sobre la importancia acerca de la recaudacion y la implicancia de

los valores y el conocimiento sobre este tema.

En el Peru el contribuyente carece de conocimiento y de cultura tributaria donde la
percepcidn del contribuyente es muy baja y esto se ve reflejado en la informalidad y el estilo

de vida sobre todo en la practica de los valores en los pobladores.

La informalidad tiene un impacto negativo en la tributacion ya que la mayoria de los
pobladores informales evaden pagar sus tributos, frente a esta realidad es similar la situacion
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del contribuyente frente al pago del arbitrio el cual es el pago por los servicios brindados
por una municipalidad. Frente a esta escasa cultura tributaria refleja los montos actuales de

la recaudacion lo cual genera un problema en el servicio otorgado por la municipalidad.

Cordova, (2007), menciona que la conciencia tributaria se forma a partir del mismo
individuo en otras palabras se refiere que el contribuyente forma su conciencia tributaria y

su comportamiento en base a diferentes escenarios relacionados con la tributacion.

1.2.5.4.- Cultura tributaria como contenido

Cordova, (2007), menciona que en si la cultura tributaria son un conjunto de conocimientos
acerca de la importancia de la tributacion, cddigos, l6gica y valores sobre todo principios

orientados al comportamiento del ciudadano con respecto a la tributacion.

1.2.5.5.- Impacto de la cultura tributaria en la sociedad

Bravo, (2012), menciona que el resultado de toda formacion de cultura tributaria es un
proceso que genera que toda persona tome decisiones. Desde cambiar su comportamiento
frente a una evasion tributaria hasta mejorar su vision en cuanto a los valores en torno a la
tributacion se vea reflejado en su comportamiento ajustandose a una ley o a un conjunto de

valores.

La cultura tributaria tiene como objetivo principal cambiar el enfoque del contribuyente y a
la vez adoptar un nuevo comportamiento cumpliendo su deber no solo como una obligacion
si no como algo que nace del mismo contribuyente con el objetivo de que el estado pueda

optimizar sus servicios que brinda por medio de la tributacion como una fuente de ingresos.

1.2.5.6.- Impacto del contribuyente en la sociedad

En la realidad peruana gran parte de los contribuyentes tienen un comportamiento negativo
frente a la tributacién generando que se dé una baja recaudacion en varias partes del Perd.

El factor comdn de esto es la poca cultura tributaria en el contribuyente y parte de esto se
debe a la baja importancia de su implementacion por parte de las municipalidades ya que en
varios estudios que se realizaron en Lima y en otros departamentos siempre se refleja una

baja cultura tributaria.
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Un factor que influye en esta baja cultura tributaria es la percepcion del contribuyente hacia
la municipalidad por el nivel de satisfaccion que percibe por los servicios brindados por la

municipalidad.

El contribuyente al tener un perfil negativo frente a la tributacion genera una baja

recaudacion por ende no se puede optimizar los servicios brindados por una municipalidad.

Al no efectuar campafias de concientizacion tributaria refleja este perfil negativo del

contribuyente.

1.2.5.7.- Factores que influyen en la cultura tributaria

Dentro de otras investigaciones acerca de la cultura tributaria y la recaudacion tributaria
mencionan que existen factores asociados al contribuyente lo que influye en su percepcion

tributaria.

Existen diversos factores que influyen en la cultura tributaria conformado por variables que
reflejan la percepcion del contribuyente que a la vez reflejan en su comportamiento al

cumplir con sus obligaciones tributarias.
Dentro de los cuales los mas importantes son:

» Factores politicos e institucionales
» Factores sociales
» Factores relacionados al contribuyente

» Factores econdmicos
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Factores politicos e institucionales

En este caso los factores tienen un vinculo entre el estado o el ente pablico con la sociedad

y los aspectos institucionales

Segun Rivera, (2006), menciona que las leyes son apegadas a la sociedad en cuanto al
cumplimiento del pago de los tributos. Aparte que el autor hace énfasis en que entre mayor
sea la informalidad en la sociedad mayor seré el riesgo de incumplimiento por parte de los
contribuyentes debido a un bajo nivel de acatamiento que se refleja en un bajo nivel de

cumplimiento.
Factores sociales

Este factor toma mayor relevancia ya que abarca a la sociedad, su comportamiento y su
percepcidn sobre la tributacion, el contribuyente busca sentirse identificado en la sociedad.
Por lo cual el contribuyente refleja su comportamiento tributario en la sociedad lo que
influye en la optimizacion de los servicios pablicos al no ser reciproco el comportamiento
tributario o percepcion tributaria del contribuyente no se refleja una mejora en los servicios
percibidos al ser una responsabilidad compartida por parte del contribuyente y el ente

publico
Factores relacionados al contribuyente

Referente a los factores del contribuyente se considera la ubicacion del contribuyente y su
nivel socioecondémico que se ve reflejado en su educacion y cultura sobre la tributacion.
Adicionalmente la importancia que tiene el contribuyente sobre la tributacion es muy baja
por lo que es irrelevante para el contribuyente pagar sus impuestos por un orden de

necesidades primaria.
Factores econémicos

El nivel socioecondmico influye en el comportamiento del contribuyente debido a que el
mismo contribuyente tiene como prioridad realizar pago de otras obligaciones antes que
pagar sus tributos por lo que los 6rdenes de sus prioridades econdmicas van variando en

base a sus necesidades primarias.
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1.2.5.8.- Difusion de la cultura tributaria

Existen muchas formas de incentivar la cultura tributaria dentro de las cuales las usadas son

las siguientes:

» Charlas de concientizacion tributaria a domicilio

Charlas de concientizacion tributaria en locales

Entrega de volantes informativos

Publicidad educativa en television sobre la cultura tributaria

Sensibilizacion de los ciudadanos

YV V V VYV V

Programas de formacion dirigida a nifios y jovenes tratando el tema de los valores
tributarios.

» Orientacion al ciudadano referente a las normas y los procedimientos tributarios
1.2.6.- Recaudacion tributaria:
Definicion:
La recaudacion tributaria es el acto ejercido por un ente publico como una municipalidad el

cual cobra un determinado monto en base a un ingreso o un porcentaje establecido como

una forma de pago al servicio que brinda la municipalidad.

Paredes, (2006), menciona es todo aquel acto efectuado por un organismo publico con el

objetivo de reunir un monto para poder brindar un servicio.

La recaudacion tributaria es una de las principales fuentes de financiamiento a corto plazo y

le permite realizar sus actividades por medio de este financiamiento.

1.2.6.1.- Fundamentos de la recaudacion tributaria:

Seguln el marco del sistema tributario nacional, que fue aprobado por el Decreto Legislativo
N.0 771, (1992), segln el art. 2° nos indica que dentro del sistema tributario nacional se

encuentran comprendidos:

Para el Gobierno central tanto los impuestos a la renta, impuesto general a las ventas o
también abreviado IGV, impuestos selectivo al consumo o también abreviado ISC, derechos
arancelarios, tasas por la prestacion de servicios publicos, etc. Son las principales fuentes de

ingresos tributarios que percibe un gobierno.
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En el caso de los gobiernos locales sus principales fuentes de ingresos tributarios son:
impuestos prediales, impuestos de alcabala, impuestos de patrimonio vehicular, impuestos
de apuestas, impuestos a los espectaculos publicos que no sean de caracter deportivo,

contribuciones, tasas, etc.

Al momento de implementar y aplicar, las municipalidades cuentan con un proceso
deficiente para optimizar la recaudacion tributaria debido al no tener un proceso adecuado

por la falta de orientacion y asesoramiento adecuado.

Segun la Ley Orgénica de Municipalidades 23853, (1984), el articulo 10 menciona lo

siguiente:

Siendo su competencia:

a) Acordar su régimen de organizacion interior.

b) Votar su presupuesto.

¢) Administrar sus bienes y rentas.

d) Crear, modificar, suprimir o exonerar sus contribuciones, arbitrios y derechos
conforme a Ley.

e) Reglamentar el transporte colectivo, la circulacion y el trénsito.

f) Organizar, reglamentar y administrar los servicios publicos locales.

g) Planificar el desarrollo de sus circunscripciones y ejecutar los planes correspondientes.

h) Promover y organizar la participacion de los vecinos en el desarrollo comunal. (Ley
23853)
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Las competencias de las municipalidades en los aspectos tributarios

Segln el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) en el Manual para la Mejora de la
Recaudacion del Impuesto Predial en las Municipalidades, (2011), menciona que en la Ley

Organica de Municipalidades, (1984), las rentas municipales son las siguientes:

» Los tributos creados por ley a su favor.

» Las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias, multas y derechos creados por su
consejo municipal, los que constituyen sus ingresos propios.

Los recursos asignados del Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN).
Las asignaciones y transferencias presupuestales del Gobierno Nacional.

Los recursos asignados por concepto de canon y renta de aduana conforme a la ley.

vV V VYV V

Las asignaciones y transferencias especificas establecidas en la Ley Anual de

Presupuesto para atender los nervios descentralizados de su jurisdiccion.

» Los recursos provenientes de sus operaciones de endeudamiento, concertadas con
cargos a su patrimonio propio, y con aval o garantia del Estado y la aprobacion del
Ministerio de Economia y Finanzas cuando se trate de endeudamientos externos,
conforme a la ley.

» Los recursos derivados de la concesion de sus bienes inmuebles, los nuevos
proyectos y las obras o los servicios entregados en concesion.

» Los derechos por la extraccion de materiales de construccion ubicados en los &lveos
y cauces de los rios, y en las canteras localizadas en su jurisdiccion, conforme la ley.

» EIl integro de los recursos provenientes de la privatizacion de sus empresas

municipales.

» El peaje que se cobre por el uso de la infraestructura via de su competencia.

A\

Los dividendos provenientes de sus acciones.

» Las demas que determine la ley.
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1.2.6.2.- Recaudacion tributaria como una obligacion:

Segun Soldrzano, (2012), indica que el deber del cumplimiento tributario es necesario para
lograr las metas de la recaudacion fiscal, a la vez que esto depende de la percepcion del
contribuyente y va de la mano de la capacidad de fiscalizacion de la gerencia de

administracion tributaria.

Teniendo en cuenta factores como las leyes, los valores y sobre todo la cultura que influyen
en el comportamiento del contribuyente y su percepcion sobre la importancia de la

recaudacion.

La cultura tributaria es fundamental para mejorar la percepcién del contribuyente en la cual
se basa en distintos programas y estrategias para difundir la concientizacién del

contribuyente con el objetivo de mejorar la gestion publica.
La importancia del pago de los tributos en una municipalidad

Es de suma importancia realizar el pago de todos los tributos de una municipalidad ya que
con eso contribuye al desarrollo de la localidad, los impuestos son una de las principales
fuentes de ingreso de una municipalidad, lo que le permite optimizar y mejorar los servicios

que brinda por medio de inversiones.
Fuentes de sustento legal basico

Segun la Constitucién Politica del Estado, (1993): Las principales normas que forman parte
del marco legal en la que se basa la recaudacion tributaria provienen tanto de los bienes y
rentas las municipales™ a través los articulos 74 y 196 en los cuales mencionan la importancia

de la recaudacion tributaria:
Articulo 74.- Principio de legalidad

“Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una exoneracion, exclusivamente
por ley o decreto legislativo en caso de delegacion de facultades, salvo los aranceles y tasas,

los cuales se regulan mediante Decreto Supremo.”

Segtin la Constitucion de la republica menciona: “Los gobiernos regionales y los gobiernos
locales pueden crear modificar y suprimir contribuciones y tasas, o exonerarlas, dentro de
su jurisdiccion y con los limites que sefiala la ley. El Estado, al ejercer la potestad tributaria,
debe respetar los principios de reserva de ley, y los de igualdad y respeto de los derechos
fundamentales de la persona. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio.”
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“Los decretos de urgencia no pueden contener materia tributaria. Las leyes relativas a
tributos de periodicidad anual rigen a partir del primero de enero del afio siguiente a su
promulgacion. Las leyes de presupuesto no pueden contener normas sobre materia tributaria.
No surten efecto las normas tributarias dictadas en violacion de lo que establece el presente

articulo.”
Articulo 196.- Régimen especial en la ley Organica de Municipalidades:

“La capital de la republica, las capitales de provincias con rango metropolitano y las
capitales de departamento de ubicacion fronteriza tienen régimen especial en la Ley
Orgénica de Municipalidades.”
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1.2.6.3.- Tipos de impuestos:

Seguln el Ministerio de Economia y Finanzas, (2011) en su Manual para la Mejora de la
Recaudacion del Impuesto Predial en las Municipalidades, (2011), menciona que, en el Per(

segun la normativa vigente, los tres niveles de gobierno tienen facultades de recaudacion.
Por lo cual:

» En el gobierno nacional tiene como funcidn la recaudacion del impuesto a la renta,
el impuesto general a las ventas, el impuesto selectivo al consumo, etc.

» En los gobiernos regionales recaudan los tributos que se detallan en la ley de
tributacion municipal.

» En los gobiernos locales recaudan tasas y contribuciones.

Existen diversos tipos de impuestos que representan los ingresos corrientes que percibe una

municipalidad y estos son:

» Impuesto Predial: Es aquel impuesto que se basa en el valor de todos los predios
tanto urbanos como rusticos en base a un autoevalud. Se obtiene por medio de
aranceles y precios unitarios de construccion.

» Impuesto a los Juegos: Es aquel impuesto que grava la realizacion de actividades
relacionadas a los juegos como las apuestas, loterias, bingos y rifas.

» Impuesto de Alcabala (3% del valor de la transferencia): Son de realizacién
inmediata y grava las transferencias de propiedad de bienes inmuebles urbanos o
rasticos.

» Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos: Es un monto que se grava por
presenciar o por participar en espectaculos no deportivos que se realizan en un
determinado lugar.

» Adicionalmente las municipalidades administran contribuciones y tasas municipales
entre las que se encuentran arbitrios, que son tasas por brindar servicios publicos.

1.2.6.4.- Evasion tributaria:

Villegas, (1993), menciona que la evasion tributaria es toda perdida de un monto tributario
producido dentro de una localidad por parte de una cantidad de contribuyentes que estan
obligados a pagarlo y mediante de una serie de conductas fraudulentas u omisivas no realizan

el pago de sus deberes tributarios.
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1.2.7.- Recaudacion de arbitrios
Definicion:
Es el pago que recibe la municipalidad por brindar sus servicios en el distrito.

Segun la Ley de Tributacion Municipal, (1992), “son aquellas tasas que se pagan para la
prestacion o mantenimiento de un servicio publico hacia el contribuyente”. Su costo es
determinado mediante una ordenanza municipal emitida por la misma municipalidad de la

zona.
En el cual el arbitrio se fracciona en tres servicios los cuales son:

» Limpieza publica
» Parques y Jardines

» Serenazgo
¢ Quiénes estan obligados a pagar un arbitrio?

Estan obligadas a pagar el arbitrio todas aquellas personas naturales que poseen un predio

dentro de la zona establecida en este caso dentro del distrito de Cerro Colorado.

1.2.7.1.- Célculo del arbitrio:

Para el calculo del arbitrio seguin el Ministerio de Economia y Finanzas, (2011), esto lo
calcula cada municipalidad en base a los trimestres del anterior afio y lo determina cada
municipalidad en una ordenanza municipal el cual toma como referencia el metraje del

predio y su localizacion.

Segln como maneja la municipalidad distrital de Cerro Colorado calcula su arbitrio en base
a su ultima ordenanza municipal que fue redactada en el afio 2012 para ejercer los célculos

de los arbitrios a partir del afio 2013.

Segun la ordenanza municipal N°345 MDCC, (2012), determina el ingreso por arbitrios por

los siguientes conceptos:

» Barrido de Calles

» Recoleccidn y disposicion de residuos solidos
» Mantenimiento de parques y jardines

» Servicio de serenazgo
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En el siguiente cuadro esta distribuido por la cantidad de frecuencias y el tamafio de cada

predio de los cuales se haran el barrido de calles de forma semanal en lo cual se estimo:

N
N Distribucién del Costo de Barrido de Calles
Et .‘.frecuench de Total Total Total | Costo Total fnm:l
35»': Barrido Total predios Metros Metros % Esfuerzo Espacio i Mpor P:r
| [ sisear Beneficiados lincalcs‘de Barrido 1 del Servicio Barrido | Pricaiats el
Frontis ml 2
| Lineal

:‘ 1 18.308 | 219.696 219.696 100% _‘219.‘6961 413.902,02 S/ 1,88
I ) |
? 2 3.219 | 32.190 64.380 83% 53.648 101.071,28 S/.3.14

| |
By 3 1.919 | 19.190 57.570 67% 38.376 72.299,77 S§.3,77
14 |

TOTAL => 23.446 | 271.076 341.646 311.720 587.273.08

Figura 2 Distribucién del costo de barrido de calles

Fuente: Ordenanza Municipal N°345 (2012)

En la figura 2 se tiene la distribucién del costo por predio y frecuencia para determinar el
costo por metro por el concepto de barrido de calles.

Por lo que se tomara los costos anuales para determinar el ingreso que percibira la

municipalidad usando un promedio que servira para el calculo total del arbitrio:

Tabla 3

Costo por metro por el concepto de barrido de calle

Concepto

Barrido de calles

Costo por metro lineal 1.88 3.14 3.77
Total 8.79
Promedio 2.93

Elaboracion propia

Por lo que se usara el promedio de 2.93 para el calculo del arbitrio

En la tabla 3 tenemos el costo por metro por el concepto de barrido de calles para cada predio
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1.2.7.1.2.- Recoleccion y disposicion de residuos solidos

Para el célculo del promedio del costo de residuos sélidos se tomd los ingresos percibidos

por el concepto de limpieza publica obtenidos en la pagina del MEF

En el cual se tienen los siguientes ingresos por el concepto de limpieza publica:

Tabla 4

Ingresos por el concepto de limpieza publica

2015 2016 2017 2018 2019

2795357 2610348 1405850 1179231 1387396
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se tienen los ingresos percibidos por el concepto de limpieza publica

Por lo cual se tomara en cuenta la cantidad de contribuyentes para realizar el promedio de
ingreso por el concepto de limpieza publica:

Tabla 5

Numero de contribuyentes por afio

2015 2016 2017 2018 2019

31688 29993 26691 22483 16721
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 se tiene el nimero de contribuyentes por afio

De estos promedios se sacara el promedio general dentro de un periodo de 5 afios:

Tabla 6

Promedio de ingreso por el concepto de limpieza publica por contribuyente

Afio 2015 2016 2017 2018 2019
Ingreso 88.22 87.03 52.67 52.45 82.97
Promedio 72.67

Fuente: Elaboracion propia

Este promedio nos sirve para calcular el ingreso promedio por el concepto de limpieza
publica, teniendo en cuenta que el ingreso promedio por barrido de calles es de 2.93 soles
por contribuyente por lo cual la diferencia seria de 69.74. Teniendo en cuenta que el ingreso

por el concepto de limpieza publica es la suma de dos servicios los cuales son barrido de
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calle y recojo de residuos sélidos por lo que se tiene el siguiente cuadro con las cifras de

ingreso por cada servicio:

Tabla 7

Ingresos por barrido de calles y residuos soélidos por afio

2015 2016 2017 2018 2019
Barrido de calles 92845.84 87879.49 78204.63 65875.19 48992.53
Residuos solidos 2702511.16 2522468.51 1327645.37 1113355.81 1338403.47

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 se tienen los ingresos percibidos por el concepto de barrido de calles y residuos
solidos

Por lo que sacando el promedio por ingreso de residuos sélidos tenemos:

Tabla 8

Promedio de ingreso por contribuyente por el concepto de recojo de residuos sélidos por afio

2015 2016 2017 2018 2019
Ingreso por recojo sélido 85.29 84.10 49.74 49.52 80.04
Promedio 69.74

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 se tiene el promedio por ingreso por contribuyente por el concepto de recojo

de residuos solidos
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En el siguiente cuadro esta distribuido por la distancia que existe entre un predio y un parque

por lo que se tomara el promedio:

Distribucién del Costo Parques y Jardines
T - > .
; Numero de | Porcentaje de | Distribucion 2 Costo
Categorias Cercania a Predios Disfrute o Uso .‘ Ponderada D:gig:’c::n Anual _l’or
(Distancia a un parque) | un Parque Beneficiados Potencial de disfrute Predio
YPredio Frente a parque 4,62% 2013 100,00% 2013| 13845255 S/.68,79
\iysta 100 Mts de parque 16,92% 7371 95,00% 7.002 | 481.70697| S/.6535
e
Zavor de 100 ml hasta . ‘
g 0 ml Dentro de Urb/PJ 78,46% 34.180 70,00% 23926 | 1.645.907,08| S/.4815)
& gayor de 500 ml dentro de |
#Urb/PJ o zona Continua 9.992 35,00% 3497| 24057566 S/.2408
Total en Urb /PJ 43.564 53.556 36.439 | 2.506.642.26 |

Figura 3 Distribucidon del costo de parques y jardines

Fuente: Ordenanza Municipal N° 345 (2012)

Tabla 9

Ingreso promedio por contribuyente por el concepto parques y jardines

Concepto

Parques y Jardines 2016 2017 2018 2019
Costo por metro lineal 68.79 65.35 48.15 24.08
Total 206.37

Promedio 51.5925

Elaboracion propia

En la tabla 9 se tiene el promedio calculado por contribuyente por el concepto de parques y

jardines

Por lo que se tiene un promedio de ingreso percibido de 51.59 por el concepto de parques y

jardines.
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1.2.7.1.4.- Servicio de serenazgo:

En el siguiente cuadro esta distribuido los predios por las zonas en las cuales se encuentran
y por lo cual dependiendo de la zona se le asigna un determinado riesgo en base a eso se
tiene un costo por zona dependiendo de su riesgo:

Distribucitn del Costo de Serenazgo |
Categoria N" Predios Inﬂ':;':m Valor Ponderado D;Tg:::ﬂ {;,f":rmp‘:;“:
1A) CH - Alto Riesgo 6133  7.88% 48321 188.448,35 S/.30,73
1B) CH - Riesgo medio 37.757]  6,06% 228830| 89242865 S/ 23 64
1C) CH - Bajo Riesgo 3145 485% 152,48 59.468.46 s/.18.91 |
2A) CS - Alto Riesgo 896|  14.55% 13033 50.827,09 s/, 56.73 |
2B) CS - Riesgo medio 4263  12,12% 51673|  201.521.48 §/.4727
| 20) €S - Bajo Riesgo 32| 1091% 40,58 15.826,74 S/.42.55 |
“\3A) Alto Riesgo 246|  15.76% 38,76 15.117.66 S/, 61,45
1 3B) Riesgo medio 615  14,55% 89.45 3488690 | /56,73
o |BC) Bajo Riesgo 120]  1333% 17,20 6.707.93 S/, 52,00
s 53.556 L 3.757.05 | 146523326

Figura 4 Distribucidn del costo de serenazgo

Fuente: Ordenanza Municipal N° 345 (2012)
Por lo cual se tomaré el promedio de todas las zonas:

Tabla 10

Promedio de ingreso por zona de riesgo por el concepto de serenazgo

Concepto

Serenazgo

Costo por metro lineal 30.73 23.64 1891 56.73 47.27 4255 6145 56.73 52
Total 390.01

Promedio 43.3344444

Elaboracion propia

Por lo que se tiene un promedio de 43.33 de ingreso percibido por el servicio de serenazgo.

Ya teniendo los cuatro montos que determinan el pago del arbitrio en promedio por predio
se prosigue a la suma de estos valores para tener el monto por predio.
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1.2.7.1.5.- Ingreso promedio del arbitrio:

Para poder obtener el ingreso que deberia cobrar la municipalidad por el concepto de arbitrio

primero se debe tener los ingresos promedios de los servicios que representa un arbitrio:

» Barrido de calles
» Recojo de residuos solidos
» Parquesy jardines

» Serenazgo

Tabla 11

Ingreso promedio por contribuyente por el concepto de arbitrios

Concepto Ingreso
Barrido de Calles 2.93
Residuos Solidos 69.74

Parques y jardines 51.59

Serenazgo 43.33

Total 167.60

Elaboracion propia
En tabla 11 se tiene el promedio por contribuyente por el concepto de arbitrios por lo cual
se obtiene un ingreso de 167,60 soles por el concepto de arbitrio para poder realizar las

proyecciones.
1.2.8.-Estrategias de recaudacion de arbitrios
Fraccionamiento del pago en cuotas:

La situacién econdémica promedio del contribuyente de Cerro Colorado es de poca
flexibilidad ya que gran parte de la poblacion esta ubicado en zonas alejadas y otra parte en
zonas de poco poder econémico mientras que la minoria de la poblacion de Cerro Colorado
tiene los ingresos suficientes para poder realizar el pago de sus obligaciones tanto bancarias

como tributarias.

La percepcion del contribuyente de Cerro Colorado es de que el pago del arbitrio es muy
elevado por lo cual la municipalidad podria realizar el fraccionamiento del pago anual del
arbitrio en cuotas semestrales como trimestrales para facilitar el pago del arbitrio con el

objetivo de que el contribuyente pueda estar al dia con sus pagos.
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El pago de forma domiciliaria:

Se puede realizar campafias de pago por zonas residenciales en las cuales se asignarian
equipos de cobranza para poder ir a realizar el cobro de forma domiciliaria para facilitar el

pago del arbitrio a todos los contribuyentes que se encuentren en zonas muy lejanas.
Pagos por via pagina web de la municipalidad usando tarjetas de crédito o débito:

Actualmente el contribuyente puede pagar sus arbitrios de dos formas: la primera es ir a
pagar directamente en la misma municipalidad en caja de administracion tributaria o pagar
por medio de un banco Scotiabank solo teniendo estas formas de pago son muy limitadas
para el contribuyente por lo cual si la municipalidad habilitara dentro de su portal web el
pago de los arbitrios usando el DNI o un cédigo por zona residencial facilitaria el pago del

arbitrio por medio de su portal web usando tarjetas de crédito o débito.
Pago en diferentes agentes y bancos dentro del distrito:

La municipalidad solo tiene la facilidad de realizar pagos por medio del banco Scotiabank
lo que en si es una dificultad para los contribuyentes que quieren pagar en otras agencias
bancarias 0 bancos adicionalmente del Scotiabank, por lo que seria importante dar

flexibilidad de pagos a los contribuyentes en distintos bancos o agencias bancarias.
Campafias de concientizacion para fomentar la cultura tributaria:

Actualmente gran parte de la poblacion desconoce la importancia de realizar el pago de sus
impuestos y el arbitrio no es una excepcion de esta situacion, donde la mayoria de la
poblacion evade el pago de los arbitrios por no tener accesibilidad econémica o no darle
prioridad o importancia de sus pagos por un desconocimiento del rol del arbitrio en una

sociedad.

Por lo cual es de mucha importancia realizar campafias de concientizacion tributaria en la
cual se puede utilizar medios de comunicacion, entrega de volantes informativos, charlas
instructivas en parques o locales que utiliza la municipalidad para brindar informacién y
educacién a los pobladores sobre la importancia de realizar el pago de los impuestos y el
impacto que estos generan en la sociedad.
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Capacitacion del personal:

La municipalidad distrital de Cerro Colorado solo cuenta con una sola capacitacion anual
sobre todo aplicada al nuevo personal que ingresa, se deben realizar capacitaciones al menos
de forma semestral. Se debe realizar capacitaciones de manejo de software, conocimiento
tributario y una capacitacion sobre relaciones interpersonales fomentando el trabajo en

equipo y la fomentacion de valores.
Mejora del sistema o software de recaudacion tributaria:

El sistema actual de tributacion de la municipalidad de Cerro Colorado tiene fallos en cuanto
al registro de los contribuyentes y el seguimiento de pagos ya que solo se tiene los datos
agrupados por nombres y DNI mas no por un codigo de zona residencial. Se podria realizar
mejoras en cuanto al software de recaudacion para tener una mejor data de los contribuyentes

y poder monitorear con facilidad.
1.2.9.- Presupuesto municipal

Segun INEI, (s.f.), nos menciona que todo presupuesto municipal abarca tanto ingresos
como egresos de forma anual, dentro de los ingresos la INEI clasifico los tipos de ingresos

en:

» Ingresos corrientes
» Ingresos de capital
» Transferencias

> Financiamiento

Los ingresos corrientes son aquellos que se obtienen de forma regular y estos no alteran de

forma inmediata la situacion patrimonial de la municipalidad.

Los ingresos de capital son aquellos que se obtienen por realizar obras de desarrollo local
aparte de brindar servicios publicos y vender activos no financieros como inmuebles

terrenos, vehiculos, etc.

Las transferencias son aquellos montos que el gobierno central destina del presupuesto anual

hacia las municipalidades.

Las municipalidades elaboran sus presupuestos en base a sus recursos recaudados

directamente y sus recursos obtenidos por transferencias.
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Actualmente las municipalidades tienen una fuente de financiamiento tanto directa como

indirecta.

Segun INEL, (s.f.), menciona que un financiamiento de forma directa es un ingreso corriente

el cual se divide de la siguiente forma:

» Impuestos y contribuciones obligatorias

» Ventas de bienes, servicios y derechos administrativos
» Rentas de propiedad

» Multas y sanciones por infracciones

» Otros gastos corrientes

También INEI, (s.f.), menciona que de forma indirecta el ingreso que recibe una

municipalidad son las transferencias, las cuales se dividen de la siguiente forma:

Fondos de compensacion municipal

Canon y sobre canon

Otras unidades de gobierno

Plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacién municipal
Otros ingresos por transferencias

Regalias mineras

V V V V V V VY

Fondo de Desarrollo Socioeconémico del Proyecto de Camisea

La INEI hizo un estudio sobre los ingresos municipales en el afio 2015 donde la transferencia
del Gobierno Central alcanz6 a S/ 11 mil 709 millones en el afio 2015, de este total, el
FONCOMUN represento el 33,0%, Canon y sobre canon con el 30,8% y otras transferencias
con el 24,6%.
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De los datos que brindo el MEF en el afio 2015 la estructura del ingreso municipal se divide
en partes:

» Transferencias: Viene representando la mayor parte del ingreso municipal con un
51,2%

» Financiamiento: Representa el 23,9% del ingreso municipal anual.

» Ingresos corrientes: Representan el 24,8% del ingreso municipal anual.

51.20%

Transferencias = Financiamiento  ® Ingresos corrientes

Figura 5 Ingreso municipal anual 2015

Fuente: Estructura de ingresos y egresos municipales INEI (2015)
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Dentro de las transferencias el MEF determino que del 100% del monto de las transferencias

se dividen en los siguientes puntos:

Fondos de compensacion municipal: El cual representa el 41.3% de las transferencias
Canon y sobre canon: El cual representa el 30.8% de las transferencias

Otras unidades de gobierno: El cual representa el 9.9% de las transferencias

YV V VYV V

Plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion municipal: El cual

representa el 8.9% de las transferencias

A\

Otros ingresos por transferencias: El cual representa el 4% de las transferencias
» Regalias mineras: El cual representa el 3.7% de las transferencias
» Regalias de fondo de desarrollo socioeconémico del proyecto Camisea: El cual

representa el 1.4% de las transferencias

1.40%
o 3:70% [ ’

K

= Fondos de compensacion municipal
= Canon y sobrecanon
= Otras unidades de gobierno
Plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion municipal
m Otros ingresos por transferencias
= Regalias mineras

m Regalias de fondo de desarrollo socioeconémico del proyecto Camisea

Figura 6 Transferencias

Fuente: Estructura de ingresos y egresos municipales INEI (2015)
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Dentro del financiamiento el MEF determino que del 100% del monto del financiamiento

se dividen en los siguientes puntos:

» Saldo de balance: El cual representa el 79.1% del financiamiento
» Endeudamiento: El cual representa el 20.9% del financiamiento

m Saldo de balance = Endeudamiento

Figura 7 Financiamiento

Fuente: Estructura de ingresos y egresos municipales INEI (2015)
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Dentro de los ingresos corrientes el MEF determino que del 100% del monto de los ingresos

corrientes se dividen en los siguientes puntos:

» Impuestos y contribuciones obligatorias: El cual representa el 50.8% de los ingresos
corrientes

» Venta de bienes, servicios y derechos administrativos: El cual representa el 33.5%
de los ingresos corrientes

» Rentas de la propiedad: EI cual representa el 7.5% de los ingresos corrientes

» Multas y sanciones por infracciones al reglamento de transito y transporte: EIl cual
representa el 5.4% de los ingresos corrientes

» Otros ingresos corrientes: El cual representa el 2.8% de los ingresos corrientes

5.40% 2.80%
o o

= [mpuestos y contribuciones obligatorias
= Venta de bienes, servicios y derechos administrativos
= Rentas de la propiedad
Multas y sanciones por infracciones al reglamento de transito y transporte

= Otros ingresos corrientes

Figura 8 Ingresos corrientes

Fuente: Estructura de ingresos y egresos municipales INEI (2015)
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Segun el informe multianual de gestion fiscal de la municipalidad distrital de Cerro Colorado
publicado por el MEF el cual menciona las cifras del resultado de la gestion publica de la
municipalidad distrital de Cerro Colorado mediante un estado de resultados el cual toca los

ingresos, gastos no financieros, resultados primarios y los intereses.

Se utiliz6 un periodo de 5 afios desde el 2014 hasta el 2019 para determinar el porcentaje
que representa los arbitrios reflejados en los ingresos corrientes de la municipalidad de Cerro

Colorado.

Analizando el origen de la ubicacion de los arbitrios segun el reporte del ingreso que tiene
el MEF sobre cada municipalidad, la ubicacion de los arbitrios se encuentra dentro de la

venta de bienes, servicios y derechos administrativos.

Tomando como referencia el estudio realizado por la INEI se tiene como referencia que del
100% del ingreso total de una municipalidad solo el 24.8% son ingresos corrientes dentro
de los cuales el 50.8% son ingresos obtenidos por impuestos por lo que la municipalidad
percibe mas de la mitad de sus ingresos corrientes por medio de los impuestos como su

principal fuente de ingresos dentro de los ingresos corrientes.

Yamencionado antes la ubicacion del ingreso por arbitrios se puede ver en el grafico anterior
que los ingresos percibidos por venta de bienes, servicios y derechos administrativos
representa el 33.50% dentro del ingreso corriente dentro de lo cual se encuentran los arbitrios
ubicados.

En los siguientes estados de resultados obtenidos por el informe multianual del MEF en
cuanto a la informacidén obtenida de la municipalidad distrital de Cerro Colorado nos da la

informacion econdmica financiera de los periodos 2012 hasta el 2019.
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La cual nos servira para hacer un célculo de cuanto representa los arbitrios dentro del ingreso

que percibe la municipalidad distrital de Cerro Colorado dentro de los periodos 2014 hasta

el 2019.
Cuadro N° 01: Resultado Econdmico y Resultado Primario 2012 - 2014
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
EJECUCION "
(Miles 5/.)
2012 2013 2014
RESULTADO ECONOMICO (HIIHV) &0 14574 33918
I. INGRESO TOTAL 103 6155 89 2404 87 4323
INGRESOS CORRIENTES 107 23,1 T4 8702 76 750.8
INGRESOS DE CAPITAL 23024 142702 106737
Il. GASTO NO FINANCIERO TOTAL 843783 150 555,0 83 5744
GASTO CORRIENTE MO FINANCIERO 251047 8113 26 3689
GASTO DE CAPITAL 59 7736 133 8427 57 507 5
lil. RESULTADO PRIMARIO (11} 7372 13147 35579
IV. INTERES 1273 152.7 %63
INTERESES DE LA DEUDA INTERNA 1273 1527 1663
INTERESES DE LA DEUDA EXTERNA 00 0.0 00

1/ Sistema de Integracion Contable de la Macion, a abril de 2015,
Fuente: Ministerio de Economia v Finanzas - Aplicativo Web IMGF

Figura 9 Resultado econémico y resultado primario 2012 — 2014
Fuente: Informe multianual de gestién fiscal MEF (2020)

En la figura 9 se tiene el resultado economico de los afios 2012 hasta el 2014 el cual nos
servirq para tener una idea cuanto representa cada ingreso dentro del resultado para
determinar el porcentaje que representaria el arbitrio dentro del ingreso total que perciba la

municipalidad.
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Cuadro N° 02: Resultado Economico y Resultado Primario 2015 - 2018
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

ESTIMACION PROYECCION o

2015 T e 27 2018

RESULTADO ECONOMICO {Il-IY) 40933 30730 156854 21 T4EE
LINGRE 30 TOTAL 70 X064 714167 73 4051 TS181.6
INGRESOS CORRIENTES TG4 14167 T3 4051 TR 1816
INGREZ0S DE CAPITAL 00 0.0 0.0 a0
. G& ST NO FINANCIERD TOTAL BB 2131 E2 3437 ST 7158 3343
GASTO CORRIENTE NO FINANCIERD T3 g 2 TILT FoREFE 2% 48,7
GASTO DE CAPITAL 3menz 38 5M.0 325433 28 088 2
. RESULTADO PRIMARIO |- 40333 L rEN 156354 21 T4E 2
M. INTERES 0.0 0.0 0.0 L]
INTERESES DE LA DELADA EXTERMA 00 0Q 00 a0
INTERESES DE LA DELDA INTERMA 00 00 00 a0

1/ Ejecucion al cierre 2015 estimada por el pliego a mayo.
2/ Proyeccion elaborada por el pliego, en base a informacion reportada a la Programacion Multianual de Presupuesto Piblico
hasta el mes de abril de 2015,

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas - Aplicativo Web IMGF
Figura 10 Resultado econdmico y resultado primario 2015 — 2018

Fuente: Informe multianual de gestion fiscal MEF (2020)

En la figura 10 se tiene el resultado econémico de los afios 2015 hasta el 2018 el cual nos
servirq para tener una idea cuanto representa cada ingreso dentro del resultado para
determinar el porcentaje que representaria el arbitrio dentro del ingreso total que perciba la

municipalidad.
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Cuadro N° 02: Resultado Economico y Resultado Primario 2016 — 2018
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

ESTIMACION PROYECCION ¥
(Miles 51.) (Miles S/.)

2016 T AT 2018 2018

RESULTADD ECONOMICD (W) & 785,83 2823 2633 I8MT
L INGRE20D TOTAL 538271 50 TeE.1 11448 515245
INGRES0E CORRIENTES EER-FOR ) 50 TaE. 1 511448 3 5245
INGREZDS DE CAPITAL 040 00 00 0.0
I G& 3TO N FINANCIERD TOTAL 47 0413 505023 50 80,7 47 533.8
GASTD CORRIENTE MO FINANCIERD 331460 3535 5 TI0 32 5m
GASTD DE CAPITAL 13 835,31 151107 151107 15 110.7
. RESULTADD PRIMARIC {IHI) BTE53 2633 2619 IE8MT
V. INTERE 3 o 0.0 a0 0.8

1/ Ejecucion al cierre 2016 estimada por el pliego a mayo.

2/ Proyeccion elaborada por el pliego, en base a informacion reportada a la Programacion Multianual de Presupuesto Publico
hasta el mes de abril de 2016.

Mata: Mo incluye informacion proyectada de intereses ni comisiones.

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas - Aplicative Web IMGF

Figura 11 Resultado econémico y resultado primario 2016 — 2019

Fuente: Informe multianual de gestidn fiscal MEF (2020)
En la figura 11 se tiene el resultado econémico de los afios 2016 hasta el 2019 el cual nos
servird para tener una idea cuanto representa cada ingreso dentro del resultado para

determinar el porcentaje que representaria el arbitrio dentro del ingreso total que perciba la

municipalidad.
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Adicionalmente en el informe multianual de gestion fiscal de la municipalidad distrital de
Cerro Colorado publicado por el MEF detalla los ingresos en ingresos corrientes e ingresos

de capital. En el informe los ingresos corrientes se dividen en los siguientes puntos:

» Contribuciones
» Impuestos
» Ingresos no tributarios

» Transferencias corrientes

Cuadro N° 03: Ingresos Totales 2013 - 2015
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

EJECUCION 1/ COMPOSICION VARIACION
— % ABSOLUTA  PORCENTUAL
013 14 015 2015 S04 1S 04

INGRE 30 TOTAL [ 11 83 2404 874323 778811 100,0 55512 W3

1. INGRE 505 CORRIENTE § 748702 TE 7566 772361 332 a75 0E
CONTRIBLCIONES w23 i 1583 02 BAE 756
IMPLIESTOS 10 166,7 12 199,8 16 521,8 159 1m0 W2
INGRESCE MO TRIBUTARIOS 7 503,1 77419 £ 04,0 84 T 08
TRANSFERENCIAS CORFIENTES 56 B34, 1 56 726,2 54 851,0 702 20752 a7

IIL INGRE 305 DE CAPITAL 14.370,2 10 673.7 B45.0 0.5 A00IBT -S40
THANSFERENCIAS DE CAPITAL 14 370,2 106737 45,0 04 A00EAT M0
VENTA DE ACTIVOS a0 a0 0.0 00 0.0 00

1/ Sistema de Integracion Contable de la Nacion, a abnl de 2076,
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas - Aplicativo Web IMGF
Figura 12 Ingresos totales 2013 - 2015

Fuente: Informe multianual de gestién fiscal MEF (2020)

En la figura 12 se tienen los ingresos totales del afio 2013 hasta el 2015 en los cuales se
tienen ingresos corrientes e ingresos de capital para determinar el porcentaje que representa

los arbitrios en los ingresos corrientes.
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Cuadro N° 04: Ingresos Totales 2016 — 2019
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

ESTIMACION 7 PROYECCION #
(Miles S1.) (Miles Si.)
2016 2017 2018 2019
INGREZD2 TOTALER [ I+l ) 538271 50 TeE 511448 515245
L INGRESO 5 CORRIENTE 2 53827 50 TeE,1 511448 5135245
CONTRIBUCIONES 942 1734 =7 2143
IMFLESTDS 18 1311 16 BA5 4 15 8282 148 8911
INGRESOE NO TRIBUTARIDS 487949 2482 67035 7 D800
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3 RENa T 3582 a7 31582 73593
ILNGRESO S DE CAPITAL 0.0 0.0 0.0 0.0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0.0 0.0 0.0 0.0
VEMTA DE ACTINGE a9 0.9 0.0 0o

1/ Ejecucion al cierre 2016 estimada por el pliego a mayo.

2! Proyeccion elaborada por el pliego en base a informacion reportada a la Programacion Multianual de Presupuesto Plblico
hasta el mes de abnl de 2016.

3 Las transferencias del periodo 2016 — 2019 son estrictamente referenciales, estando sujetos a i) cambios en funcion a los
recursos efectivamente recavdados debido a la evolucion de |a economia nacional e intemacional, i) a las modificaciones que
puedan darse en la normatividad vigente v iii) a las variaciones en los indicadores ulilizados. Comesponde a los fitulares
respectivos prever las estrategias v medidas necesarias en caso los montos asignados sean menores a los estimados.

Figura 13 Ingresos totales 2016 - 2019

Fuente: Informe multianual de gestidn fiscal MEF (2020)

En la figura 13 se tienen los ingresos totales del afio 2016 hasta el 2019 en los cuales se
tienen ingresos corrientes e ingresos de capital para determinar el porcentaje que representa

los arbitrios en los ingresos corrientes.

La informacion obtenida por la municipalidad distrital de Cerro Colorado resalta la fuente

de ingresos por el impuesto de arbitrios desde el afio 2014 al afio 2019.

Tabla 12

Ingreso por el concepto de arbitrio por cada afio

ANO 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ingreso por arbitrio 2999874 3160723 3177849 3722702 3354183 2764519

Fuente propia con datos obtenidos por la municipalidad de Cerro Colorado

Con los datos obtenidos por la municipalidad en cuanto al ingreso percibido por arbitrio se
puede hacer una comparacién de cuanto representa los ingresos percibidos por arbitrio en

el ingreso total, en el ingreso corriente y sobre todo en el ingreso percibido por impuesto.

En el siguiente cuadro se calcul6 el porcentaje que representa el ingreso percibido por
arbitrio en el total del ingreso que percibe la municipalidad distrital de Cerro Colorado.
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Tabla 13

Porcentaje que representa el ingreso por arbitrios dentro del ingreso total

ANO 2014 2015 2016 2017 2018 2019
INGRESO TOTAL 87432300 70306400 71416700 73405100 75181600 51524500
INGRESOS POR ARBITRIOS 2999874 3160723 3177849 3722702 3354183 2764519

PORCENTAJE DEL ARBITRIO 3.43% 4.50% 4.45% 5.07% 4.46% 5.37%
Elaboracidn propia con datos obtenidos por el informe multianual de gestion fiscal MEF (2020)

6.00%

5.37%
5.00%

4.00%

3.00%
2.00%
1.00%

0.00%
Ao 2014 Afio 2015 Ao 2016 Afio 2017 Ao 2018 Afio 2019

—>Porcentaje que representa el ingreso del arbitrio

Figura 14 Porcentaje que representa el ingreso del arbitrio en el ingreso total

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por el informe multianual de gestién fiscal MEF (2020)

La figura 14 nos muestra el porcentaje que representa el ingreso por arbitrios dentro del
ingreso total que percibe la municipalidad desde el afio 2014 hasta el 2019 en el cual no

tiene una mayor variacion porcentual.
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En el siguiente cuadro se calculd el porcentaje que representa el ingreso percibido por

arbitrio en los ingresos corrientes que percibe la municipalidad distrital de Cerro Colorado.

Tabla 14

Porcentaje que representa el ingreso por arbitrios dentro del ingreso corriente

ANO 2014 2015 2016 2017 2018 2019
INGRESO CORRIENTE 76758600 70306400 71416700 73405100 75181600 51524500
INGRESOS POR ARBITRIOS 2999874 3160723 3177849 3722702 3354183 2764519

PORCENTAJE DEL ARBITRIO 3.91% 4.50% 4.45% 5.07% 4.46% 5.37%
Elaboracidn propia con datos obtenidos por el informe multianual de gestion fiscal MEF (2020)

6.00%

5.37%
5.00%

4.00%

3.00%
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0.00%
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—>Porcentaje que representa el ingreso del arbitrio

Figura 15 Porcentaje que representa el ingreso del arbitrio en el ingreso corriente

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por el informe multianual de gestion fiscal MEF (2020)

La figura 15 nos muestra el porcentaje que representa el ingreso por arbitrios dentro del
ingreso corriente que percibe la municipalidad desde el afio 2014 hasta el 2019 en el cual no

tiene una mayor variacion porcentual.
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En el siguiente cuadro se calculd el porcentaje que representa el ingreso percibido por

arbitrio en ingresos por impuesto que percibe la municipalidad distrital de Cerro Colorado.

Tabla 15

Porcentaje que representa el ingreso por arbitrios dentro del ingreso por impuestos

ANO 2014 2015 2016 2017 2018 2019
INGRESOS POR IMPUESTO 12199800 15521800 16131100 16885400 16888200 16891100
INGRESOS POR ARBITRIOS 2999874 3160723 3177849 3722702 3354183 2764519

PORCENTAJE DEL ARBITRIO  2459%  20.36%  19.70% 22.05% 19.86%  16.37%
Elaboracién propia con datos obtenidos por el informe multianual de gestién fiscal MEF (2020)
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—Porcentaje que representa el ingreso del arbitrio

Figura 16 Porcentaje que representa el ingreso del arbitrio en el ingreso por impuestos

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por el informe multianual de gestion fiscal MEF (2020)

La figura 16 nos muestra el porcentaje que representa el ingreso por arbitrios dentro del
ingreso por impuesto que percibe la municipalidad desde el afio 2014 hasta el 2019 en el

cual se observa que esta disminuyendo en cada afio.
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En el siguiente cuadro se calcul6 el porcentaje que representa los ingresos percibidos por
impuesto en el ingreso total para determinar que tanto influye en los ingresos percibidos en
la municipalidad distrital de Cerro Colorado.

Tabla 16

Porcentaje que representa el ingreso por impuesto dentro del ingreso total

ANO 2014 2015 2016 2017 2018 2019
INGRESO TOTAL 87432300 70306400 71416700 73405100 75181600 51524500
INGRESOS POR IMPUESTO 12199800 15521800 16131100 16885400 16888200 16891100

PORCENTAJE DEL IMPUESTO  13.95% 22.08%  22.59% 23.00% 22.46%  32.78%
Elaboracién propia con datos obtenidos por el informe multianual de gestion fiscal MEF (2020)

35.00%
32.78%
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Figura 17 Porcentaje que representa el ingreso de los impuestos en el ingreso total

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por el informe multianual de gestion fiscal MEF (2020)

En la figura 17 se tiene el porcentaje que representa el ingreso por impuestos dentro del

ingreso total en el cual se puede observar que va teniendo un incremento en cada afio.
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En el siguiente cuadro de forma resumida nos da la informacion de cuanto representa los

ingresos por impuesto y a la vez cuanto representa los arbitrios como una fuente de ingresos.

Tabla 17

Cuadro de comparacion de porcentajes

ANO 2014 2015 2016 2017 2018 2019
INGRESO TOTAL

PORCENTAJE 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

INGRESO CORRIENTE % 87.79% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

INGRESO POR IMPUESTO % 13.95% 22.08% 22.59% 23.00% 22.46% 32.78%

INGRESOS POR ARBITRIOS % 343% 450% 445% 5.07% 4.46% 5.37%
Elaboracidn propia con datos obtenidos por el informe multianual de gestion fiscal MEF (2020)

En la tabla 17 se tiene el porcentaje que representa cada tipo de ingreso que fue calculado
en base a las anteriores figuras de los resultados econémicos, las cuales nos ayudaran para
determinar cuanto representa los arbitrios dentro de cada tipo de ingreso y asi determinar en
cuanto puede influir en el ingreso que percibe una municipalidad Ilegando a tan solo el 5%
aproximadamente del ingreso total lo cual no seria un incremento notorio en los ingresos

que puede percibir la municipalidad.

Teniendo en cuenta que los datos obtenidos por la municipalidad distrital de Cerro Colorado
nos dan un monto obtenido en cada afio empezando desde el afio 2014 hasta el afio 2019 en
el cual no refleja la totalidad del pago que deberia tener registrado la municipalidad ya que
cada contribuyente no realiza el pago total que debe hacer anualmente, esto puede deberse
a una orden de prioridad de pagos en cuanto a otras obligaciones, la falta de importancia del
pago de arbitrios, falta de concientizacion tributaria, etc.

Cabe resaltar que en el supuesto que todos los contribuyentes del distrito de Cerro Colorado
pudieran realizar puntualmente sus pagos y pagarlos en su totalidad se obtendria una mayor
cantidad recaudada lo que podria mejorar los servicios brindados por la municipalidad

distrital de Cerro Colorado generando una mayor percepcion hacia el contribuyente.
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1.2.10.- Indicadores de gestién municipal

Se utilizard indicadores para medir la gestion de los ingresos y costos de la municipalidad
distrital de Cerro Colorado los cuales se tomaran algunos indicadores que uso la

municipalidad distrital de Independencia Lima los cuales son:

» Indice de morosidad

> Indice de ampliacion de contribuyentes
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indice de morosidad

Se usard este indicador para ver la variacion que existe entre cada afio respecto a la cantidad

de contribuyentes morosos:

Tabla 18

Contribuyentes morosos por afio

Morosos 2014 Morosos 2015 Morosos 2016 Morosos 2017 Morosos 2018 Morosos 2019

23896 23078 24773 28075 32283 38045
Elaboracién propia con datos obtenidos por la municipalidad distrital de Cerro Colorado (2020)

- F A <100 X nos indicara el porcentaje
gue incremento o disminuyo

B afio actual
A afo anterior
Por lo que se tienen las siguientes variaciones:

Donde;

Tabla 19

Cuadro de variacion de morosidad por afio

Morosidad 2015 -3.42
Morosidad 2016 7.34
Morosidad 2017 13.33
Morosidad 2018 14.99
Morosidad 2019 17.85

Elaboracion propia
En la tabla 19 se puede ver como fue incrementando la morosidad a través de los afios lo
que nos puede decir que los contribuyentes realizaron adelanto de pagos o que gran parte de

los contribuyentes dejaron de pagar por algin motivo.

Tabla 20

Porcentaje de contribuyentes morosos

Morosos Morosos Morosos Morosos Morosos Morosos
Contribuyentes 2014 2015 2016 2017 2018 2019
54766 23896 23078 24773 28075 32283 38045
Morosidad 43.63% 42.14% 45.23% 51.26% 58.95% 69.47%

Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
i CATOLICA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

En la tabla 20 se tiene el porcentaje que representan los contribuyentes morosos, por lo que
se observa que en cada afio va incrementando la morosidad y los ingresos por arbitrios se

ven afectados.

Bajo lo cual en el siguiente grafico mediante una linea de tendencia muestra el

comportamiento del crecimiento de la morosidad:

20
17.85

15

10

Afio 20 Ao 2016 Afo 2017 Afio 2018 Afio 2019

=)

——>Morosidad

Figura 18 Variacion anual de morosidad

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la municipalidad de Cerro Colorado (2020)

La figura 18 nos muestra la variacion porcentual que tuvo la morosidad en cada afio.
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Indicador de contribuyentes

Se usaré este indicador para ver la variacion que existe entre cada afio respecto a la

cantidad de contribuyentes que estan realizando sus pagos en su totalidad o parcial.

Tabla 21

Numero de contribuyentes por afio

2014 2015 2016 2017 2018 2019

30870 31688 29993 26691 22483 16721
Elaboracién propia con datos obtenidos por la municipalidad distrital de Cerro Colorado (2020)

Donde: % J X nos indicara el porcentaje que incremento o disminuyo
B afio actual
A afio anterior
Tabla 22

Variacién porcentual de la cantidad de contribuyentes por afio

Contribuyente 2015 2.65
Contribuyente 2016 -5.35
Contribuyente 2017 -11.01
Contribuyente 2018 -15.77
Contribuyente 2019 -25.63

Elaboracion propia
En la tabla 22 se puede ver a lo largo de estos afios la cantidad de contribuyentes activos han
ido disminuyendo esto se puede deber a que han realizado pagos anticipados en anteriores

afios 0 por motivos personales econémicos.
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Figura 19 Variacién porcentual de la cantidad de contribuyentes por afio

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la municipalidad de Cerro Colorado (2020)

Indicador de ingresos por arbitrios

Se usara este indicador para ver la variacion que existe entre cada afio respecto al ingreso

total percibido por arbitrios que recibe la municipalidad de Cerro Colorado.

Tabla 23

Ingresos por arbitrios por afio

Ingreso 2014 Ingreso 2015  Ingreso 2016  Ingreso 2017  Ingreso 2018 Ingreso 2019

2999874 3160723 3177849 3722702 3354183 2764519
Elaboracion propia con datos obtenidos por la municipalidad distrital de Cerro Colorado (2020)

Donde: X==7 " Ll X nos indicara el porcentaje que incremento o disminuyo

B afio actual
A afio anterior
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Tabla 24

Variacion porcentual por afio de ingresos percibidos por arbitrios

Ingreso 2015 5.36
Ingreso 2016 0.54
Ingreso 2017 17.15
Ingreso 2018 -9.90
Ingreso 2019 -17.58

Elaboraci6n propia

En la tabla 24 se observa que el ingreso que percibe la municipalidad distrital de Cerro
Colorado ha ido variando hasta tener un punto negativo en el cual se refleja una disminucion

de contribuyentes activos en los dos Gltimos afios.
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Figura 20 Variacion porcentual por afio de ingresos percibidos por arbitrios (2015 — 2019)

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la municipalidad de Cerro Colorado (2020)
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Indicador de ingresos por limpieza publica

Se usard este indicador para ver la variacion que existe entre cada afio respecto al ingreso

percibido por limpieza publica que recibe la municipalidad de Cerro Colorado.

Tabla 25

Ingreso percibido por limpieza publica

Ingreso 2014 Ingreso 2015  Ingreso 2016  Ingreso 2017  Ingreso 2018 Ingreso 2019

2199933 2795357 2610348 1405850 1179231 1387396
Elaboracién propia con datos obtenidos por el seguimiento de la ejecucion presupuestal MEF (2020)

Donde: i 00 X nos indicara el porcentaje que incremento o disminuyo
B afio actual
A afo anterior
Tabla 26

Variacién porcentual del ingreso por limpieza publica por afio

Ingreso 2015 27.07
Ingreso 2016 -6.62
Ingreso 2017 -46.14
Ingreso 2018 -16.12
Ingreso 2019 17.65

Elaboracidn propia
En la tabla 26 se observa que hay una variacion en el dltimo que indica que los

contribuyentes pagan mas por el concepto de limpieza publica.
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Figura 21 Variacién porcentual del ingreso por limpieza publica por afio

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la municipalidad de Cerro Colorado (2020)
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Indicador de ingresos por parques y jardines

Se usard este indicador para ver la variacion que existe entre cada afio respecto al ingreso

percibido por parques y jardines que recibe la municipalidad de Cerro Colorado.

Tabla 27

Ingresos percibidos por parques y jardines

Ingreso 2015  Ingreso 2016  Ingreso 2017  Ingreso 2018  Ingreso 2019

11527 697963 1169253 903606 1195971
Elaboracién propia con datos obtenidos por el seguimiento de la ejecucion presupuestal MEF (2020)

Donde: = Pl X nos indicara el porcentaje que incremento o disminuyo
B afio actual
A afo anterior
Tabla 28

Variacion porcentual del ingreso por parques y jardines por afio

Ingreso 2016 5955.03
Ingreso 2017 67.52
Ingreso 2018 -22.72
Ingreso 2019 32.36

Elaboracion propia
En la tabla 28 se tiene una variacion amplia en cada afio del ingreso que percibe la
municipalidad de Cerro Colorado por el concepto de parques y jardines. En el primer afio la

diferencia es abismal en comparacion de los afios anteriores por la falta de pagos.

7000
6000 5955.03
5000
4000
3000
2000

1000
32.36

-1000 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
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Figura 22 Variacion porcentual del ingreso por parques y jardines por afio

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la municipalidad de Cerro Colorado (2020)
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Indicador de ingresos por serenazgo

Se usaré este indicador para ver la variacion que existe entre cada afio respecto al ingreso

percibido por serenazgo que recibe la municipalidad de Cerro Colorado.

Tabla 29

Ingreso percibido por serenazgo

Ingreso 2015  Ingreso 2016  Ingreso 2017  Ingreso 2018  Ingreso 2019

9495.00 427269.00 751524.00 560713.00 737284.00
Elaboracién propia con datos obtenidos por el seguimiento de la ejecucion presupuestal MEF (2020)

00 X nos indicara el porcentaje que incremento o disminuyo

B afio actual
A afio anterior

Donde;
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Tabla 30

Variacion porcentual del ingreso por serenazgo por afio

Ingreso 2016 4399.94
Ingreso 2017 75.89
Ingreso 2018 -25.39
Ingreso 2019 31.49

Elaboracién propia
En la tabla 30 se tiene una variacién amplia en cada afio del ingreso que percibe la

municipalidad de Cerro Colorado por el concepto de serenazgo
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Figura 23 Variacion porcentual del ingreso por serenazgo por afio

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la municipalidad de Cerro Colorado (2020)

En la figura 23 se observa una variacion amplia en cada afio referente al ingreso que percibe
la municipalidad de Cerro Colorado por el concepto de serenazgo. En el primer afio se tiene
una gran diferencia en comparacién de los afios anteriores por la falta de pagos de otros afios

0 en si el adelanto de pagos.
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Viendo los graficos anteriores como se menciond antes los ingresos que percibe una
municipalidad por el concepto de arbitrios se dividen en tres ingresos: Limpieza pablica,

parques y jardines por ultimo serenazgo.

Dentro de lo cual se puede ver una mayor variacion en cuanto a las dos ultimas mencionadas
y este se debe a la falta de pago o adelanto de estos en afios anteriores y que algunos predios
no cuentan con parques, jardines en su proximidad y el servicio de serenazgo no es 6ptimo

en algunas zonas por lo que no se le da importancia de pago por el concepto de arbitrios.
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion

2.1.- Disefio de la investigacion

La investigacion tiene un disefio de investigacion cuantitativa en la cual fue primordial tener

datos estadisticos y numéricos para llegar a una conclusion.
2.2.- Tipo de investigacion
Por su finalidad: Aplicada

La siguiente investigacion proporcionara una propuesta de un plan mediante un estudio y
analisis sobre la recaudacion de arbitrios de Cerro Colorado con el objetivo si es viable 0 no

la propuesta de un plan de mejora.
Por su profundidad u objetivo: Descriptiva y explicativa

Es de caracter descriptivo ya que parte de la investigacion se orientara en observar y describir
el problema sobre la recaudacion de arbitrios, por lo cual se hard un analisis sobre la

situacion actual.

Es de caracter explicativo, ya que se busca formular un plan de propuesta de mejora viendo

si es viable o no la propuesta del plan de mejora en la recaudacion de arbitrios.
Por las fuentes de informacion: Primarias y secundarias

De manera secundaria se recolectara, procesara y se analizara la informacion por medio de
estudios y trabajos realizados anteriormente con la finalidad de elaborar valores e

indicadores para el estudio.

De manera primaria se recolectara informacion de los contribuyentes por medio de
encuestas, dicha informacion servird de analisis sobre sus opiniones, valoraciones,
preferencias y necesidades sobre la modalidad de pagos vigente de arbitrios.
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2.3.- Poblacion y muestra
Poblacion

El universo esta conformado por 52202 personas las cuales son contribuyentes que tributan
a la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado y por el personal de la Gerencia de
Administracion Tributaria.

En el siguiente cuadro que especifica el nimero de contribuyentes:

Resumen de Indice de cumplimiento/morosidad

Grupos
Contribuyentes Puntuales % Morosos %
Residenciales
209 52 202 14 142  27,09% 38060 72,91%

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionado por la MDCC (2020)

Muestra

Se usara el muestreo aleatorio simple (cada elemento de la poblacion tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado para integrar la muestra), donde se utilizard p como numero
o0 probabilidad de ocurrencia que representa al contribuyente moroso, ya que el objetivo de
dicho estudio se centra en mejorar la recaudacion tributaria de los contribuyentes morosos
y g como valor o porcentaje que representa al contribuyente que paga sus arbitrios a tiempo.
Los porcentajes que se utilizaran para calcular la muestra son datos obtenidos por la
municipalidad de Cerro Colorado en la cual se tiene la data de 209 grupos residenciales en
las cuales se tiene un total de 52202 de contribuyentes de los cuales solo 14142 son puntuales
y 39080 son morosos.
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2.4.- Técnica e instrumentos

Técnicas

En este estudio se utilizard tanto el método de estudio de informacién primaria como el

método de estudio de informacién secundaria.

Se usara el método de estudio de informacion primaria, el cual es definido por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010:69) como “aquel método donde el investigador crea informacion
para una investigacion”. También se usara la informacion secundaria, que consiste en los
datos y hechos que alguien reuni6 anteriormente para su propia investigacion. “Esta

informacion puede ser utilizada para evitar gastos de tiempo y dinero”. (Idem 2010:69).

Considerando los objetivos planteados en esta investigacion, se emple6 el método de

estudio primario y el método de informacién secundaria.

Las técnicas que se utilizaron en esta investigacion son las siguientes:

Técnicas primarias:

> Observacion directa no participante: Para conocer cémo se desarrollan las
actividades de recaudacion o cobro de los impuestos e identificar sus debilidades se
empleard la técnica de la observacion directa no participante. Palella y Martins (2006)
definen esta técnica como aquella en la cual “el investigador se pone en contacto
personalmente con el hecho o fendmeno a investigar” sin participar en ¢l ya que
“recoge la informacion desde afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho
o fendmeno investigado”.

> Entrevista: Se utilizara este instrumento con el fin de obtener informacidn precisa de
la municipalidad de Cerro Colorado sobre su funcionalidad, objetivos, datos
numéricos sobre su obtencion de gastos e ingresos y sus principales tipos de
impuestos.

> Encuesta: Se utilizara este instrumento con el fin de conocer la opinién del publico
sobre las tareas realizadas de la municipalidad, saber sobre la percepcion sobre su
funcionamiento y tratar de entender porque razones hay una mala recaudacion

tributaria.
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Técnicas secundarias:

> Revision de documentos
» Revision bibliogréafica
» Conciliacién de datos

» Otras que se considere necesario

Instrumentos

> Cuestionario de entrevistas; Consiste en una serie de preguntas y otras indicaciones
para obtener informacion especifica.

> Cuestionario de encuestas; Conformados por preguntas cerradas, abiertas 6 mixtas.

> Anélisis de contenido; Este instrumento nos ayudaré a sintetizar la informacion.

> Notas de campo: son observaciones puntuales gque son recogidas para tener
conocimiento del campo de forma puntual.

> Documentos escritos: se usaran como principal fuente de informacion ya que
contiene la mayor cantidad de informacion.

> Investigaciones previas: se usaron con fines de obtencion de conocimiento frente al
campo con el fin de indagar la tematica con investigaciones ya realizadas
anteriormente.

> Libros: se usaran manuales y guias con el fin de establecer estrategias en base a puntos

criticos.

2.5.- Procedimiento de la investigacion

El procedimiento la investigacion empezé con la recoleccion de informacion de otras
investigaciones para tener una idea de que puntos tocar un tema tan variado y como poder

proyectarlo.

Se busco informacidn interna de la municipalidad para tener una idea de la gestion de la
municipalidad de Cerro Colorado, adicionalmente se obtuvo datos numéricos en cuanto a
contribuyentes e ingresos para poder realizar una proyeccion. Con la informacién obtenida
y las investigaciones relacionadas al tema se pudo realizar la investigacion tomando como
base tedrica otros estudios que implica la tributacion y la recaudacion de arbitrios.
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Se tomo como punto de comparacion los estudios realizados por el MEF en cuanto a los
ingresos percibidos por una municipalidad a nivel nacional para tener una idea de cuanto
representa el ingreso del arbitrio en una municipalidad y se tom6 como referencia los

indicadores de gestion municipal.

Se realizo el calculo individual del arbitrio tomando como promedio los ingresos percibidos
por la municipalidad bajo la informacién obtenida por la ordenanza municipal MDCC N.°
345y se plante6 una serie de estrategias para poder introducirlas en las encuestas orientadas
al contribuyente para obtener la percepcion de estos sobre las estrategias planteadas.
Adicionalmente se realiz6 entrevistas a distintas areas administrativas relacionadas a la

tributacion para tener un enfoque de la gestion interna de la municipalidad.

Se realizo la proyeccién en base a los flujos determinados que se obtuvieron gracias a los
ingresos por arbitrios que fueron calculados anteriormente y con ello se realiz6 la proyeccion
para determinar el impacto de implementar las estrategias y cuanto percibiria la

municipalidad de seguir las estrategias.

Ya teniendo todo lo mencionado anteriormente se procedié a realizar las conclusiones y

recomendaciones de los resultados obtenidos.
2.6.- Sistema de variables

Andlisis de Variables:
Variable Dependiente:

Analisis de la recaudacion de arbitrios municipales de Cerro Colorado

Variable Independiente:

Formulacion de estrategias de gestion tributaria
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Operacionalizacion de variables:

Variables Objetivos especificos Sub indicadores Indicadores

= Determinar el ingreso Ingreso del arbitrio y Célculo del arbitrio por
del arbitrio  por los factores que contribuyente y calculo de
contribuyente y los influyen en  su cada factor que conforma
factores que influyen calculo el arbitrio
en su calculo

= Determinar la Ingreso del arbitrio Porcentaje que representa
cantidad y porcentaje percibido en el ingreso por arbitrio en
que representa el comparacioén del comparacion del ingreso
ingreso por arbitrios ingreso  total que total
en el ingreso total de percibe la
la municipalidad municipalidad

= Determinar la Ingreso  por el Porcentaje que representa
cantidad y porcentaje concepto de el ingreso por impuesto en
que representa los impuesto  percibido comparacion del ingreso
ingresos por en comparacion del total
impuesto en la ingreso  total que
municipalidad percibe la

municipalidad
= Calcular el indice de Contribuyentes Contribuyentes morosos =
VARIABLE morosidad de los mOorosos Contribuyentes en

situacién de mora / Total

DEPENDIENTE: contribuyentes

Analisis de la
recaudacion de
arbitrios municipales
de Cerro Colorado

de contribuyentes

= Realizar un analisis | =
sobre las estructuras

Campanias de cultura |= Cantidad de campafias de
tributaria. cultura  tributaria  que

internas  de las
subgerencias que

abarcan la
recaudacion de
arbitrios.

realiza la municipalidad al
afio.

Sistema de
informacion de
contribuyentes y de
arbitrios

Anélisis del sistema actual
que emplea la
municipalidad

Sistema de cobros y
pagos de los arbitrios

Andlisis del sistema de
cobros y pagos de los
arbitrios

= Analizar y evaluar el
proceso actual de la
recaudacion de
arbitrios municipales
de Cerro Colorado

Proceso de
recaudacion de
arbitrios municipales
de Cerro Colorado

Contribuyentes =
Contribuyentes  Activos/
Total de contribuyentes

Ingreso percibido en
la situacién actual y

el ingreso  que
deberia recaudar la
municipalidad

Ingreso percibido
proyectado actualmente y
el ingreso proyectado que
deberia recaudar la
municipalidad
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Variables Objetivos especificos Sub indicadores Indicadores
= Determinar el nivel de | = Aceptacion de pago | = Porcentaje de los
aceptacion de los por plataforma web contribuyentes que
contribuyentes por la aprueban el pago por
implementacion  de plataformas web.
estrategias de — _
recaudacion = Ampliacion de | = Porcentaje de
locales y medios de contribuyentes que
pago aprueban la diversidad de
locales de pago dentro del
distrito
= Pago por domicilio = Porcentaje de
contribuyentes que
aprueban el pago por
domicilio
» Determinar si  la | = Servicios que brinda | = Percepcion del
cobranza de arbitrios la municipalidad contribuyente de recibir el
se desarrolla servicio de  limpieza
atendiendo las publica
necesidades del

= Percepcion de recibir el
servicio de recojo de

VARIABLE residuos solidos
INDEPENDIENTE:
Formulacién de

contribuyente

= Percepcion de recibir el
servicio de mantenimiento

. " de parques y jardines
estrategias de gestion parquesy J

= Determinar la | = Percepcion del | = Opinidn del contribuyente
tributaria percepcion de los contribuyente  sobre sobre la gestion de la
contribuyentes sobre la gestion de la municipalidad
la recaudacion de municipalidad

= Nivel de satisfaccion del
contribuyente  por los
servicios que brinda la
municipalidad

arbitrios

= Percepcion del precio del
arbitrio

= Analizar las causas | = Incumplimiento de | = Causas frecuentes por las
que  generan el pagos por parte del cuales el contribuyente no
incumplimiento  de contribuyente realiza los pagos
pagos por parte de los
contribuyentes

= Determinar la| = Capacitacién del | = Cantidad de capacitaciones
capacitacion del personal de que realiza la
personal de tributacién municipalidad al afio
tributacion

= Determinar el | = Proyecciones de | = Flujos econébmicos
impacto  econémico ingresos  por el
por implementar concepto de arbitrios

estrategias
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Capitulo 3: Presentacion de Resultados

3.1.- Resultados de las encuestas aplicadas a los contribuyentes de Cerro Colorado

1.- En su opinién como evaluaria la gestion municipal de Cerro
Colorado en cuanto a los servicios en su zona?

5%

® Muy buena = Buena = Regular Mala = Muy mala

Figura 24 ¢En su opinién como evaluaria la gestion municipal de Cerro Colorado en cuanto a los servicios
en su zona?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 24, se puede observar que el 45% de los encuestados evalian como regular la
gestion municipal de Cerro Colorado en cuanto al servicio de la zona, el 29% de los
encuestados manifestaron como mala la gestion municipal de Cerro Colorado, el 11% de los
encuestados manifestaron como muy mala la gestion municipal de Cerro Colorado, solo el
10% de los encuestados calificaron como buena la gestién municipal de Cerro Colorado y
el 5% de los encuestados tienen una opinion de muy buena la gestion municipal de Cerro

Colorado.

Se puede ver que el 40% de los encuestados estd disconforme con la gestién de la

municipalidad de Cerro Colorado.
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2.- ¢Cudl es su nivel de satisfaccion con los
servicios que le brinda?

s

64%

= Muy satisfecho = Satisfecho = Indiferente Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 25 ¢Cudl es su nivel de satisfaccion con los servicios que le brinda?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 25, se puede observar que el 64% de la poblacién se encuentra insatisfecho con
los servicios que brinda la municipalidad distrital de Cerro Colorado, el 15% de la poblacion
se encuentra satisfecha con los servicios que brinda la municipalidad distrital de Cerro
Colorado, el 10% de la poblacidn se encuentra muy insatisfecha con los servicios que brinda
la municipalidad distrital de Cerro Colorado y el 11% de la poblacién se encuentra

indiferente con los servicios que brinda la municipalidad distrital de Cerro Colorado.
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3.1.- Indique qué servicios le brinda la
municipalidad en su zona: Limpieza publica
(barrido)

=Si mNo

Figura 26 Indique qué servicios le brinda la municipalidad en su zona: Limpieza publica (barrido)
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 26, se puede observar que el 50% de la poblacion recibe el servicio de limpieza
publica por parte de la municipalidad de Cerro Colorado mientras que el otro 50% no recibe

el servicio de limpieza publica.
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3.2.- Indique qué servicios le brinda la
municipalidad en su zona: Recojo de residuos
(carro recolector)

=Si = No

Figura 27 Indique qué servicios le brinda la municipalidad en su zona: Recojo de residuos (carro recolector)
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 27, se puede observar que el 15% de la poblacion recibe el servicio de recojo
de residuos sélidos por parte de la municipalidad de Cerro Colorado mientras que el otro

85% no recibe el servicio de recojo de residuos solidos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
: -~ CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

3.3.- Indique qué servicios le brinda la
municipalidad en su zona: Mantenimiento de
parques y jardines

=Si = No

Figura 28 Indique qué servicios le brinda la municipalidad en su zona: Mantenimiento de parques y jardines
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 28, se puede observar que el 40% de la poblacion recibe el servicio de

mantenimiento de parques y jardines por parte de la municipalidad de Cerro Colorado
mientras que el otro 60% no recibe el servicio de mantenimiento de parques y jardines.
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3.4.- Indique qué servicios le brinda la
municipalidad en su zona: Serenazgo

Si = No

Figura 29 Indique qué servicios le brinda la municipalidad en su zona: Serenazgo
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 29, se puede observar que el 30% de la poblacion recibe el servicio de serenazgo
por parte de la municipalidad de Cerro Colorado mientras que el otro 70% no recibe el

servicio de serenazgo.
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4.- iSabe con qué dinero se pagan estos
servicios?

uSi = No

Figura 30 ;Sabe con qué dinero se pagan estos servicios?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 30, se puede observar que el 70% de la poblacién sabe con qué dinero se pagan
los servicios que brinda la municipalidad mientras que el otro 30% no conoce con que dinero

se pagan los servicios que brinda la municipalidad.
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5.- Sabe Ud. ¢{Qué es tributar?

40%

=Si ~ No

Figura 31 Sabe Ud. ;Qué es tributar?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 31, se puede observar que el 60% de la poblacién sabe lo que es la tributacion
mientras que el otro 40% de la poblacion desconoce lo que es la tributacion.
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6.- ¢Conoce qué tributos debe pagarala
municipalidad?

40%

60%

Si = No

Figura 32 ;Conoce qué tributos debe pagar a la municipalidad?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 32, se puede observar que el 60% de la poblacion afirman que tributos deben
pagar a la municipalidad distrital de Cerro Colorado, mientras que el 40% de la poblacion

afirma no saber que tributos deben pagar a la municipalidad distrital de Cerro Colorado.
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7.- ¢Sabe cuanto cuestan los tributos que tiene
gue pagar?

uSi = No

Figura 33 ¢ Sabe cuanto cuestan los tributos que tiene que pagar?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 33, se puede observar que el 80% de la poblacién afirman saber el costo de los
tributos que tienen que pagar, mientras que el 20% de la poblacion desconocen el costo de

los tributos que tienen que pagar.
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8.- iLe parece que el costo de los arbitrios que
tiene que pagar en Cerro Colorado son excesivos?

=Si  No

Figura 34 ¢ Le parece que el costo de los arbitrios que tiene que pagar en Cerro Colorado son excesivos?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 34, se puede observar que el 70% de la poblacién afirman que los costos de los
tributos son excesivos, mientras que el 30% de la poblacion afirman que los costos de los

tributos no son excesivos.
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9.- éSabe Ud. en qué usa la Municipalidad los
tributos que recauda?

uSi = No

Figura 35 ¢Sabe Ud. en qué usa la Municipalidad los tributos que recauda?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 35, se puede observar que el 66% de la poblacion afirman saber en qué se usan
los tributos que recauda la municipalidad de Cerro Colorado, mientras que el 34% de la
poblacion desconoce en qué se usan los tributos que recauda la municipalidad de Cerro

Colorado.
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10.- éPaga usted sus tributos?

uSi = No

Figura 36 ;Paga usted sus tributos?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 36, se puede observar que el 70% de la poblacion afirman no pagar sus tributos,

mientras que el 30% de la poblacion si paga sus tributos.
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11.- ¢Cuadl es el motivo porque no ha pagado?

= Falta de recursos econémicos
= Tiene otras prioridades que requierenpago antes que este
= Considera que no es necesario

No tiene importancia

= Tiene dificultades para ir a pagar

Figura 37 ¢Cudl es el motivo porque no ha pagado?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 37, se puede observar que los principales motivos por los cuales la poblacion
no paga sus tributos; donde el 25% de la poblacion afirma que no es necesario pagarlos, el
20% de la poblacion afirma tener dificultades para pagar, el 25% de la poblacion afirman
tener otras prioridades econdmicas que pagar tributos, el 15% de la poblacién afirma que no
hay importancia del pagar tributos y el 15% de la poblacion no tienen recursos econdmicos

para pagar los tributos.
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12.- ¢Ha sido sancionado?

2%

uSi = No

Figura 38 ¢Ha sido sancionado?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 38, se puede afirmar que el 98% de la poblacion no fue sancionada por la
municipalidad de Cerro Colorado por el no pago de sus tributos, mientras que solo el 2% de
la poblacion si fue sancionada por la municipalidad de Cerro Colorado por no realizar el

pago de sus tributos.
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13.- éRecuerda haber sido fiscalizado este afo?

=Si = No

Figura 39 ¢Recuerda haber sido fiscalizado este afio?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 39, se puede observar que el 13% de la poblacion afirma haber sido fiscalizada
por la municipalidad de Cerro Colorado mientras que el otro 87% de la poblacién no fue

fiscalizada por la municipalidad de Cerro Colorado.
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14.- ¢ Fraccionando su deuda, podria Ud. ponerse
al dia?

uSi = No

Figura 40 ¢ Fraccionando su deuda, podria Ud. ponerse al dia?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 40, se puede observar que el 69% de la poblacion afirma que fraccionando su
deuda puede ponerse al dia en los pagos de los tributos, mientras que el 31% de la poblacion

pese que se puede fraccionar la deuda no podria ponerse al dia en sus pagos.
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15.- éSabia que se puede fraccionar la deuda?

Si = No

Figura 41 ;Sabia que se puede fraccionar la deuda?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 41, se puede observar que el 74% de la poblacion afirma el no conocer sobre el
fraccionamiento de la deuda, mientras que el 26% de la poblacion si conoce acerca del

fraccionamiento de la deuda.
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16.- ¢éSi le cobraran en su domicilio, facilitaria el
pago?

39.6%

60.4%

Si = No

Figura 42 ¢Si le cobraran en su domicilio, facilitaria el pago?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 42, se puede observar que el 60.4% de la poblacién afirma que si la
municipalidad distrital de Cerro Colorado cobrara a domicilio no facilitaria el pago de los
tributos, mientras que el 39.6% afirma que el cobro a domicilio por parte de la municipalidad

facilitaria el pago de los tributos.
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17.- éSi pudiera pagar con tarjeta de crédito o
débito en las agencias, facilitaria el pago?

70.4%

Si = No

Figura 43 ¢Si pudiera pagar con tarjeta de crédito o débito en las agencias, facilitaria el pago?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 43, se puede observar que el 29.6% de la poblacion afirma que el pago con
tarjetas de créditos o tarjetas de débito no facilitarian el pago, mientras que el 70.4% de la
poblacion afirma que incorporando el pago con tarjetas de crédito y tarjetas de débito

facilitarian el pago de los tributos.
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18.- ¢éSi pudiera pagar por Internet facilitaria el
pago?

uSi = No

Figura 44 ;Si pudiera pagar por Internet facilitaria el pago?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 44, se puede observar que el 74.4% de la poblacion afirma que incorporando el
modo de pago por internet facilitaria el pago de los tributos, mientras que el 25.6% de la
poblacion teniendo el pago por medio de internet no facilitaria en nada el pago de los

tributos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ®  DE SANTA MARIA

19.- éReconoce que es importante pagar los
tributos y tasas?

35.2%

64.8%

Si ~ No

Figura 45 ;Reconoce que es importante pagar los tributos y tasas?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 45, se puede observar que el 35.2% de la poblacion afirma conocer la
importancia del pagar los tributos y tasas, mientras que el 64.8% de la poblacion desconoce

la importancia de pagar tributos y tasas.
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20.- é¢La Municipalidad ha organizado campafias de
sensibilizacion sobre tributacidon en la zona donde Ud.
Reside?

= Si = No

Figura 46 ¢La Municipalidad ha organizado campafias de sensibilizacion sobre tributacion en la zona donde
Ud. Reside?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 46, se puede observar que el 89.6% de la poblacion no ha recibido campafias de
sensibilizacion por parte de la municipalidad de Cerro Colorado, mientras que el otro 10.4%
de la poblacién si ha recibido campafias de sensibilizacion por parte de la municipalidad de

Cerro Colorado.
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3.2.- Entrevistas al personal de la municipalidad distrital de Cerro Colorado

Resultado de la entrevista realizada a responsable de la gerencia de gestidn tributaria de la

municipalidad distrital de Cerro Colorado

Tabla 31

Resultado de la entrevista realizada a responsable de la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad
Distrital de Cerro

Los instrumentos de Gestién ayudan a la GAT en su capacidad operativa

Los instrumentos de Gestidn deben incorporar mas recurso humano con funciones especificas
Las Agencias Municipales son independientes y estan desvinculadas con la GAT

La funcién de fiscalizacion puede ser ejercida por la Agencia Municipal

Las acciones programaticas de la GAT se cumplen

Las Acciones Programaticas de la GAT son en funcion del cumplimiento de metas fiscales, cuya
estimacion es de caracter proyectivo.

7 La GAT carece de equipos multidisciplinarios como comunicadores, motivadores, peritos
8 La GAT tiene software especializado muy limitado para sus operaciones

9 El sistema informatico no satisface los requerimientos de usuario que tiene el personal

10 | Lausabilidad del sistema informatico genera problemas, no abarca funciones basicas

11 | El sistema informatico de la MDCC limita el uso del portal electronico

12 | La GAT carece de interconexién con Catastro

13 | El personal de la GAT no es capacitado en temas tributarios

14 | El personal de la GAT carece de capacitacion en temas como ética, atencion al pablico,
relaciones interpersonales

15 | Enel transcurso del 2017 ha sido capacitado 1 vez sobre legislacién de procedimientos
administrativos

16 | La GAT ha procurado trabajar con la dirigencia vecinal sin que haya interés por parte del
dirigente en apoyar las acciones de la GAT.

17 | La GAT requiere de mayor cantidad de personal

18 | La GAT requiere de mejor equipamiento infraestructural

19 | La GAT requiere de mejoramiento de Software

20 | La GAT requiere de interconexién informética con otras dependencias de la municipalidad
21 | La GAT requiere de capacitacién para su personal

22 | La GAT requiere establecer vinculo con otras instituciones para facilitar sus labores
procedimentales

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 31 la gerencia de administracion tributaria cuenta con un software muy limitado
para el seguimiento de los arbitrios, no cuentan con un portal web completo, el personal
administrativo no esta capacitado en temas tributarios y tanto el equipo como el personal
son insuficientes para realizar el debido trabajo.
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Resultado de la entrevista realizada a encargado de sub gerencia de registro tributario y

orientacion al contribuyente de la municipalidad distrital de Cerro Colorado

Tabla 32

Resultado de la entrevista realizada a encargado de Sub Gerencia de Registro Tributario y Orientacién al
Contribuyente de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

Respecto a Registro del Contribuyente

La MDCC tiene un Padrén de Contribuyentes

El padrén de contribuyentes no esté actualizado y no es automatizado

El padrén de contribuyentes se alimenta de expedientes por medio fisico

El registro de contribuyentes de realiza por codigo de registro, DNI, Nombres y apellidos, y no
por direccién ni cédigo catastral

5 | El contribuyente tiene una cuenta corriente por persona y por cédigo de registro, lo que puede
generar dos cédigos para un mismo contribuyente con dos predios distintos

6 | El acceso del contribuyente a su cuenta solo se puede hacer desde la ventanilla de atencion de la
Municipalidad.

7 | El sistema informatico de que dispone la SG de Registro Tributario no permite segregar
informacion, o agrupar segmentos de contribuyentes

8 La SG de Registro Tributario carece de manuales de procedimientos registrales

9 La SG de Registro Tributario carece de plan programatico de registros

10 | No se realizan campafias de registro voluntario

11 | La SG de Registro Tributario y Orientacién al Contribuyente requiere de mejoramiento software
12 | La SG de Registro Tributario requiere de capacitacion

13 | La SG de Registro Tributario de interconexién con catastro

Respecto a la Orientacion al Contribuyente

1 La SG de Registro Tributario y Orientacion al Contribuyente no tiene un plan programatico de
orientacion al contribuyente

2 La SG de Registro Tributario y Orientacion al Contribuyente no tiene manuales de
procedimientos

3 La SG de Registro Tributario y Orientacidn al Contribuyente carece de apoyo de personal
interdisciplinario para orientacion o capacitacion

4 La SG de Registro Tributario y Orientacion al Contribuyente no ha organizado campafias de
sensibilizacién orientada a los contribuyentes

5 Se realizan campafias de orientacion al contribuyente con mediana frecuencia,

El 2017 se han realizado 3 campafias en diferentes poblados

6 La SG de Registro Tributario y Orientacion al Contribuyente considera que muy pocos
contribuyentes conocen sus deberes y derechos tributarios

7 Los plazos, vencimientos y amnistias son difundidos por radio, bambalinas, volantes y perifoneo
8 | Enla MDCC se hacen campafias de amnistia en forma regulas, orientado a beneficiar a todos los
contribuyentes

9 Las Agencias no coordinan campafias de informacion con la GAT

10 | La SG de Registro Tributario y Orientacion al Contribuyente requiere de disponibilidad
presupuestaria para realizar las acciones de orientacion y sensibilizacion al contribuyente.
Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 32 el padrén de contribuyentes no esta actualizado y solo se llena el padrén de
forma fisica a través de expedientes, el sistema con el que cuenta el registro tributario limita
sus funciones, no se tiene un registro continuo de todos los contribuyentes ni un cédigo que

lo represente.
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Resultado de la entrevista realizada al sub gerente de recaudacion y control tributario de la

municipalidad distrital de Cerro Colorado

Tabla 33

Resultado de la entrevista realizada a Sub Gerente de Recaudacion y Control Tributario de la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

El nivel de recaudacion es bajo, bordeando el 30%
La recaudacion de arbitrios se encuentra al 25% del total
La recaudacion del impuesto predial se encuentra al 30% del total
El indice de morosidad alcanza el 70%
Los medios de pago de los que dispone el contribuyente son el pago en efectivo en las
ventanillas de recaudacion y depo6sito en efectivo en la cuenta corriente de la MDCC en el
Scotiabank
5 No se puede cancelar mediante tarjetas de crédito o débito, ni a través de internet n con otras
entidades financieras ni sistemas electrénicos
6 Existe cobranza domiciliaria orientada a los contribuyentes de zonas residenciales
7 La cobranza domiciliaria motiva y mejora la capacidad de recaudacion
8 La SG de Recaudacion y Control Tributario considera que los contribuyentes de Cerro Colorado
carecen de cultura tributaria
9 | La SG de Recaudacion y Control Tributario considera que las principales causas que originan el
nivel de recaudacion son el nivel de responsabilidad tributaria del contribuyente, seguida por las
condiciones econdmicas del contribuyente y los costos de tributos y tasas, dejando como los tres
ultimos a la politica de administracidn tributaria, satisfaccion del contribuyente con respecto a
los servicios y finalmente como ultima causa la percepcion de la gestion de turno
10 | El fraccionamiento tributario es empleado en la MDCC mayormente por grandes contribuyentes
11 | El canje por trabajo o bienes no se ha implementado en la MDCC
12 | Los procesos de amnistia generan un incremento de la recaudacion en un 30% aproximadamente
con respecto a periodos normales
13 | EI 2017 La MDCC ha establecido procesos de amnistia y beneficios tributarios todo el afio.
14 | Los mecanismos de premio y reconocimiento al buen contribuyente son los sorteos de
electrodomésticos y los beneficios tributarios.
15 | Las Agencias desconcentradas favorecen la recaudacion, porque facilitan por su proximidad
geogréfica al contribuyente.
16 | Las acciones programaticas de la Sub Gerencia de Recaudacion y Control tributario se basan en
el cumplimiento de metas.
17 | El sistema informatico del que dispone limita las acciones de control tributario
18 | La SG de Recaudacion y Control tributario requiere de mejoramiento de sistema informatico
19 | La SG de Recaudacion y Control tributario requiere capacitacién orientada al logro de sus
funciones

19 | La SG de Recaudacion y Control tributario requiere mejoramiento de infraestructura
Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 33 la recaudacién de arbitrios es de solo el 25% de contribuyentes y el indice de
morosidad es del 70% aparte que no se cuenta con modos de pagos via web ni agente
bancarios de distintos bancos.
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Resultado de la entrevista realizada al sub gerente de fiscalizacion de la municipalidad

distrital de Cerro Colorado

Tabla 34

Resultado de la entrevista realizada a Sub Gerente de Fiscalizacién de la Municipalidad Distrital de Cerro
Colorado

1 La fiscalizacidn es una actividad permanente
2 La SG de fiscalizacién cuenta con un equipo de 10 fiscalizadores
3 La SG de fiscalizacidn cuenta con una accién programatica orientada a facilitar el cumplimiento
de metas presupuestales de la GAT
4 La actividad de fiscalizacion abarca los sectores del distrito donde no hay injerencia de las
Agencias Municipales desconcentradas. No existiendo coordinacion entre ambas.
Se fiscaliza s6lo el pago del impuesto predial y alcabala
Se detectan principalmente a evasores no morosidad
No se tiene convenios inter institucionales para facilitar el proceso de fiscalizacion
Esta en proceso de hacer convenio con la SUNARP
El sistema informatico no permite hacer seguimiento sistematico de casos de morosidad para
evitar la prescripcion de deuda.
10 | La prescripcion aporta la actitud evasora
11 | La SG de fiscalizacién requiere de mas personal de campo
12 | La SG de fiscalizacién requiere de dos especialistas mas
13 | La SG de fiscalizacion requiere de mejoramiento del sistema informatico
14 | La SG de fiscalizacién requiere de capacitaciones especializadas en materia tributaria
15 | La SG de fiscalizacion requiere de mejoramiento de infraestructura
Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 34 la sub gerencia de fiscalizacion solo cuenta con un equipo de 10 fiscalizadores
el cual no basta para realizar de forma éptima sus funciones, no se realiza la fiscalizacion de

todos los impuestos y no se fiscaliza a los evasores solo a los contribuyentes morosos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE Xk UNVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Resultado de la entrevista realizada a jefe de ejecucidn coactiva de la municipalidad distrital

de Cerro Colorado

Tabla 35

Resultado de la entrevista realizada a Jefe de Ejecucién Coactiva de la Municipalidad Distrital de Cerro

Colorado
1 Se llegan a ejecutar procesos de cobranza coactiva
2 El monto recuperado bordea los 100,000.00 soles anuales
3 No hay un estimado promedio de casos anuales de procesos
4 El sistema de cobranza coactiva se aplica a Impuesto Predial, Multas Administrativas y

Avrbitrios Municipales

El sistema no permite hacer un registro ni contabilizacion de casos notificados

6 En cierre de afio se puede hacer una aproximacion promedio de 100 casos del total de
contribuyentes

El sistema informatico es insuficiente para el cumplimiento de sus funciones,

7 La unidad carece de personal notificador

8 Los contribuyentes hacen uso de sus derechos al concurrir a resolver sus casos o al presentar
reclamos

9 Hay disposicion de participar en campafas informativas sobre el ejercicio de sus funciones
10 | Launidad requiere de incremento de personal especialista en Derecho Tributario

11 | Launidad requiere de personal notificador

(6]

12 | Los procesos de cobranza coactiva dependen de la unidad de fiscalizacion

13 | Las notificaciones permiten una solucién previa que facilita el pago y no concluya en el proceso
ensi

14 | Launidad requiere de mejoramiento de sistema informético

Fuente: Elaboracion propia
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Resultado de la entrevista aplicada al personal responsable de atencién al usuario en

ventanilla, de la municipalidad distrital de Cerro Colorado

Tabla 36

Resultado de la entrevista aplicada al personal responsable de atencién al usuario en ventanilla de la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

1 Considera que las principales causas que determinan la baja recaudacion tributaria se deben a la
condicién econémica del contribuyente, seguida por los costos de los tributos y tasa, luego la
responsabilidad tributaria del contribuyente seguido por la satisfaccion respecto a los servicios
que brinda la municipalidad, en quinto lugar, las politicas de administracion tributaria y
finalmente la percepcion de le gestion de turno

2 El software con que se trabaja no facilita las operaciones que deben poder ejecutar, y dificulta la
informacion que se pueda brindar al usuario

3 El personal de esta unidad sdlo ha recibido una capacitacion y ha sido sobre relaciones
interpersonales y atencion al usuario

4 Percibe que la cobranza domiciliaria favorece la capacidad recaudadora y la recaudacion

5 El uso del sistema de fraccionamiento tributario no es solicitado frecuentemente y generalmente
recurren a €l los deudores de tasas més elevadas y no el contribuyente promedio

6 | Considera que mejoraria la recaudacion si se emplearan medios de pago electronicos como son
las tarjetas de crédito o débito en ventanilla, si se pudiera pagar por internet o través del sistema
financiero con diversas entidades del mismo.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 36 las principales causas de la baja recaudacion es la situacion economica del

contribuyente y la responsabilidad tributaria.

El software con el que cuenta la municipalidad dificulta las operaciones o funciones que
debe ejecutar el personal de la gerencia tributaria, no ofrece mayor informacion de los

arbitrios a los contribuyentes.
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Resultado de la entrevista aplicada al especialista en fiscalizacion de la municipalidad

distrital de Cerro Colorado

Tabla 37

Resultado de la entrevista aplicada a Especialista en Fiscalizacion de la Municipalidad Distrital de Cerro
Colorado

1 Los procesos de fiscalizacion se inician como consecuencia de otros generados por el propio
contribuyente
Los procesos de fiscalizacidn se van dando circunstancialmente
Se intentd hacer barridos fiscalizadores sin éxito
Se ha generado un sistema automatizado para el registro de los procesos en curso
No existe interconexién con el sistema catastral
Se ingresan los reportes fisicos a un sistema automatizado
Los reportes de fiscalizadores se hacen semanalmente
La fiscalizacion no abarca todo el distrito por la super posicion de las Agencias desconcentradas
en sus sectores
9 El 2017 se han procesado 400 resoluciones de determinacion
10 | No existe un manual de procedimientos ni instructivos
11 | Se requiere mejoramiento del sistema informatico
12 | Se requiere interconexion con el sistema catastral
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.- Proyecciones

En esta investigacion se realizara proyecciones con el objetivo de poder realizar un flujo de
caja para poder determinar si las estrategias puedan optimizar la recaudacion por medio de

proyecciones en diferentes escenarios para calcular el VAN.

Por lo cual se haran dos supuestos, en el primer supuesto sera manteniendo los ingresos que
percibe la municipalidad actualmente solo generando una variacion en cuanto a los
contribuyentes y se procedera a hacer la proyeccion para realizar méas adelante el flujo de

caja.

En el segundo supuesto se tomara un promedio de los ingresos que realmente deberia recibir
la municipalidad por contribuyente por el concepto del arbitrio y tomando una variacion en

la cantidad de los contribuyentes.

El objetivo de esto es comparar la situacion actual con la situacion dptima que deberia

recaudar una municipalidad.
Proyeccion econdémica con datos actuales a nivel recaudado actual de la municipalidad

Se hara una proyeccion con los ingresos promedios que actualmente recauda la

municipalidad distrital de Cerro Colorado con la informacion obtenida por esta misma.

Por lo cual se obtendra el ingreso promedio en el periodo que recaudo por cinco afios

Tabla 38

Ingreso promedio por arbitrio

INGRESOS POR ARBITRIOS 2999874 3160723 3177849 3722702 3354183 2764519

CONTRIBUYENTES 30870 31688 29993 26691 22483 16721

PROMEDIO INGRESO 97 100 106 139 149 165
PROMEDIO INGRESO ANUAL 126.14

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 38 se tiene el ingreso promedio anual por arbitrio el cual servira para hacer el
calculo méximo que podria recaudar la municipalidad en base a un promedio. La cantidad
méaxima de contribuyentes es de 54766.

Por lo cual se tendra la cantidad maxima basada en un ingreso promedio actual por parte de
la municipalidad por concepto de arbitrios calculada en 6908452.60 soles.
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La otra forma que se usara para un calculo por formula sera mediante el empleo de un
diagrama de dispersion en el cual se tomara la cantidad de contribuyentes de afios anteriores
con sus respectivos ingresos y tomando el ingreso promedio multiplicado con el nimero de

contribuyentes para tener otras cifras de ingreso por arbitrios.

Tabla 39

Cuadro de ingresos por arbitrios por cada contribuyente

INGRESOS POR

CONTRIBUYENTES ARBITRIOS
30870 3894094
31688 3997280
29993 3783465
26691 3366934
22483 2836116
16721 2109269
25600 3229310
54766 6908453
37680 4753141
39810 5021829

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de dispersion
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Figura 47 Diagrama de dispersion para el calculo del arbitrio basado en la situacion actual

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

Por lo cual en el anterior grafico nos indica que si hay una tendencia progresiva en cuanto a
los ingresos percibidos por arbitrios. Teniendo la ecuacion del diagrama de dispersion y el
R2 calculado existe una alta relacion entre contribuyente frente al ingreso percibido en un
100%.

Adicionalmente se usara esta formula para realizar la proyeccion para poder realizar flujos
de caja méas adelante por lo cual se tomaré el promedio de la cantidad de contribuyentes de
afios anteriores.

Tabla 40

Promedio de contribuyentes

Promedio de contribuyentes 26408
Elaboracion propia

Para elaborar la proyeccion se tomaré tres escenarios en los cuales:

» Escenario 1: 5% de los contribuyentes morosos iran pagando
» Escenario 2: 15% de los contribuyentes morosos iran pagando

» Escenario 3: 30% de los contribuyentes morosos iran pagando

Adicionalmente se hara una disminucion por cada afio que pase de la cantidad actual de los
contribuyentes morosos que no han realizado sus pagos con el objetivo de incrementar la
cantidad de contribuyentes que paguen sus arbitrios.

Tabla 41

Cuadro de contribuyentes morosos por afio

ANO 2014 2015 2016 2017 2018 2019
MOROSOS 23896 23078 24773 28075 32283 38045

Promedio de morosos 28358
Elaboracion propia

En la tabla 41 se tiene el promedio de contribuyentes morosos el cual servira para obtener
el célculo del ingreso en cada afio en base a los diferentes escenarios.
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Proyeccion del escenario 1: Pesimista

Tabla 42

Escenario pesimista en la situacion actual

Escenario 1 pesimista 5%

Nuevos contribuyentes 1418 1347 1280 1216 1155
ANO 2020 2021 2022 2023 2024

CONTRIBUYENTES 27826 29173 30452 31668 32823

INGRESOS POR ARBITRIOS 3509919 3679832 3841250 3994597 4140276
Elaboracion propia

Proyeccion del escenario 2: Regular
Tabla 43

Escenario regular en la situacion actual

Escenario 2 regular 15%
Nuevos contribuyentes 4254 3616 3073 2612 2220
ANO 2020 2021 2022 2023 2024
CONTRIBUYENTES 30661 34277 37350 39963 42183

INGRESOS POR ARBITRIOS 3867631 4323714 4711384 5040904 5320996
Elaboracion propia

Proyeccion del escenario 3: Bueno

Tabla 44

Escenario bueno en la situacién actual

Escenario 3 bueno 30%
Nuevos contribuyentes 8508 5955 4169 2918 2043
ANO 2020 2021 2022 2023 2024
CONTRIBUYENTES 34915 40870 45039 47957 50000

INGRESOS POR ARBITRIOS 4404199 5155394 5681231 6049317 6306977
Elaboracion propia
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Al tener ya los ingresos proyectados se puede realizar el flujo de caja teniendo los siguientes

datos adicionales:

Para ofrecer los servicios de los arbitrios se tienen aproximadamente 600 trabajadores de la
municipalidad para brindar los servicios de los arbitrios y 80 serenos para el trabajo de
serenazgo adicionalmente se tiene el costo que menciona la ordenanza municipal para poder

brindar los servicios del arbitrio.

Tabla 45

Costos de los arbitrios

Costos

Limpieza publica 2471530.36
Mantenimiento parques y jardines  2506642.26
Serenazgo 1465233.26
Total 6443405.88

Elaboracion propia

Se tomara en cuenta la tasa de inflacion actual del BCR que es de un 2% para poder brindar

los servicios de los arbitrios.
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Flujos de caja basados en el ingreso actual de la municipalidad

Tabla 46

Flujo de caja del escenario pesimista en la situacion actual

FLUJO DE CAJA

Escenario 1 pesimista 5%
Inflacion 2%
ANO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingreso por arbitrios 2764519 3509919 3679832 3841250 3994597 4140276
Ingreso total 2764519 3509919 3679832 3841250 3994597 4140276

Egresos Proyectados

Limpieza puablica 2471530.36 2520961 2571380 2622808 2675264 2728769
Mantenimiento parques

y jardines 2506642.26 2556775 2607911 2660069 2713270 2767536
Serenazgo 1465233.26 1494538 1524429 1554917 1586016 1617736
Total 6443405.88 6572274.00 6703719.48 6837793.87 6974549.74 7114040.74

Capital de trabajo
Trabajadores de la

municipalidad 558000.00 558000.00 558000.00 558000.00 558000.00 558000.00
Serenos 96000.00  96000.00  96000.00  96000.00  96000.00 96000.00
Total 654000.00 654000.00 654000.00 654000.00 654000.00 654000.00
Egresos menos capital
de trabajo 5789405.88 5918274.00 6049719.48 6183793.87 6320549.74 6460040.74
Egreso total 6443405.88 6572274.00 6703719.48 6837793.87 6974549.74 7114040.74
Saldo final -3678886.9 -3062354.9 -3023887.2 -2996544.0 -2979953.2 -2973764.9

Elaboracion propia
Se puede observar que al tener un escenario en donde el 5% de los contribuyentes morosos
vayan disminuyendo cada afio y paguen sus arbitrios en los siguientes afios sigue sin poder

cubrir los gastos que implican los arbitrios ya mencionados anteriormente.
Si se calcula el VAN de este flujo tomando como costo de oportunidad un 5% el valor total
seria de -16708335 soles. Por lo que la municipalidad para cubrir dichos costos tiene que

recurrir a otros ingresos para poder cubrir la perdida calculada.
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Tabla 47

Flujo de caja del escenario regular en la situacion actual

Escenario 2 regular 15%
Inflacion 2%
ANO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingreso por arbitrios 2764519 3867631 4323714 4711384 5040904 5320996
Ingreso total 2764519 3867631 4323714 4711384 5040904 5320996

Egresos Proyectados

Limpieza pablica 2471530.36 2520961 2571380 2622808 2675264 2728769
Mantenimiento parques y

jardines 2506642.26 2556775 2607911 2660069 2713270 2767536
Serenazgo 1465233.26 1494538 1524429 1554917 1586016 1617736
Total 6443405.88 6572274.00 6703719.48 6837793.87 6974549.74 7114040.74

Capital de trabajo
Trabajadores de la

municipalidad 558000.00  558000.00 558000.00 558000.00 558000.00 558000.00
Serenos 96000.00  96000.00  96000.00  96000.00  96000.00  96000.00
Total 654000.00 654000.00 654000.00 654000.00 654000.00 654000.00
Egresos menos capital
de trabajo 5789405.88 5918274.00 6049719.48 6183793.87 6320549.74 6460040.74
Egreso total 6443405.88 6572274.00 6703719.48 6837793.87 6974549.74 7114040.74
Saldo final -3678886.9 -2704642.9 -2380005.6 -2126409.5 -1933645.6 -1793044.7

Elaboracion propia
En el siguiente escenario trabajando con un 15% de los contribuyentes morosos vayan

disminuyendo cada afio y paguen sus arbitrios en los siguientes afios sigue sin poder cubrir

los gastos que implican los arbitrios.
Si se calcula el VAN de este flujo tomando como costo de oportunidad de un 15% el valor
total seria de -11225553 soles. Por lo que la municipalidad para cubrir dichos costos tiene

que recurrir a otros ingresos para poder cubrir la perdida calculada.
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Tabla 48

Flujo de caja del escenario bueno en la situacion actual

Escenario 3 bueno 30%
Inflacion 2%
ANO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingreso por arbitrios 2764519 4404199 5155394 5681231 6049317 6306977
Ingreso total 2764519 4404199 5155394 5681231 6049317 6306977
Egresos Proyectados
Limpieza publica 2471530.36 2520961 2571380 2622808 2675264 2728769
Mantenimiento parques y
jardines 2506642.26 2556775 2607911 2660069 2713270 2767536
Serenazgo 1465233.26 1494538 1524429 1554917 1586016 1617736
Total 6443405.88 6572274.00 6703719.48 6837793.87 6974549.74 7114040.74

Capital de trabajo
Trabajadores de la

municipalidad 558000.00 558000.00 558000.00 558000.00 558000.00 558000.00
Serenos 96000.00 96000.00 96000.00 96000.00 96000.00  96000.00
Total 654000.00 654000.00 654000.00 654000.00 654000.00 654000.00
Egresos menos capital de
trabajo 5789405.88 5918274.00 6049719.48 6183793.87 6320549.74 6460040.74
Egreso total 6443405.88 6572274.00 6703719.48 6837793.87 6974549.74 7114040.74
Saldo final -3678886.9 -2168074.9 -1548325.1 -1156562.8 -925233.1 -807064.1

Elaboracion propia

En el siguiente escenario trabajando con un 30% de los contribuyentes morosos vayan
disminuyendo cada afio y paguen sus arbitrios en los siguientes afios sigue sin poder cubrir

los gastos que implican los arbitrios.
Si se calcula el VAN de este flujo tomando como costo de oportunidad de un 30 % el valor
total seria de -7330549 soles. Por lo que la municipalidad para cubrir dichos costos tiene que

recurrir a otros ingresos para poder cubrir la perdida calculada.

En conclusién, en la situacion actual la municipalidad no puede pagar en su totalidad los
costos que representan los arbitrios por lo que tiene que recurrir a otros ingresos para poder
cubrir el saldo negativo teniendo en cuenta que no todos los contribuyentes lleguen a pagar
sus arbitrios. En parte la municipalidad si recibe un incremento de ingreso en su situacién

actual sigue sin poder cubrir todos sus costos.
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Proyeccion econdémica con datos promedios al nivel que deberia recaudar la

municipalidad

Se hara una proyeccion con el ingreso promedio por el concepto de arbitrio que deberia
recaudar la municipalidad distrital de Cerro Colorado con la informacion obtenida por esta
misma.
Tabla 49

Cuadro de ingresos por arbitrios por cada contribuyente

INGRESOS POR
ARBITRIOS 2999874 3160723 3177849 3722702 3354183 2764519
CONTRIBUYENTES 30870 31688 29993 26691 22483 16721

Fuente: Elaboracion propia

Por lo cual se obtendra el ingreso promedio en el periodo que recaudo por cinco afios

Tabla 50

Ingreso promedio por arbitrio que deberia recaudar la municipalidad

PROMEDIO
INGRESO ANUAL 167

Residuos solidos  Barrido calles Parquesy jardines Serenazgo  Total

INGRESO 69.74 2.93 51.59 43.33 167.60
Fuente: Elaboracion propia

Esto nos servira para hacer el calculo maximo que podria recaudar la municipalidad en base
al ingreso promedio que deberian recaudar. La cantidad méxima de contribuyentes es de
54766.

Por lo cual se tendré la cantidad maxima basada en el ingreso promedio que deberia recaudar

por parte de la municipalidad por el concepto de arbitrios calculada en 9145922 soles.
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La otra forma que se usara para un calculo por formula sera mediante el empleo de un
diagrama de dispersion en el cual se tomara la cantidad de contribuyentes de afios anteriores

tomando el ingreso promedio que deberia recaudar la municipalidad.

Tabla 51

Cuadro de proyeccién por ingreso por cada contribuyente

PROYECCION
INGRESOS POR
CONTRIBUYENTES ARBITRIOS
30870 5173812
31688 5310909
29993 5026827
26691 4473412
22483 3768151
16721 2802440
25600 4290560
54766 9178782
37680 6315168
39810 6672156

Elaboracidn propia
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Diagrama de dispersion
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Figura 48 Diagrama de dispersion para el calculo del arbitrio basado en la situacién que deberia cobrar la
municipalidad

Fuente: Elaboracion propia

Por lo cual en el anterior grafico nos indica que si hay una tendencia progresiva en cuanto a
los ingresos percibidos por arbitrios. Teniendo la ecuacion del diagrama de dispersion y el
R2 calculado existe una alta relacion entre contribuyente frente al ingreso percibido en un

100% lo que nos indica que el ingreso depende totalmente del contribuyente.

Adicionalmente se usara esta formula para realizar la proyeccion para poder realizar flujos
de caja més adelante por lo cual se tomara el promedio de la cantidad de contribuyentes de

afios anteriores.

Tabla 52

Promedio de contribuyentes

Promedio de contribuyentes 26408
Elaboracidn propia
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Para elaborar la proyeccion se tomara tres escenarios en los cuales:

» Escenario 1: 5% de los contribuyentes morosos irdn pagando
» Escenario 2: 15% de los contribuyentes morosos iran pagando

» Escenario 3: 30% de los contribuyentes morosos iran pagando

Adicionalmente se hara una disminucién por cada afio que pase de la cantidad actual de los
contribuyentes morosos que no han realizado sus pagos con el objetivo de incrementar la

cantidad de contribuyentes que paguen sus arbitrios.

Tabla 53

Promedio de contribuyentes morosos

ANO 2014 2015 2016 2017 2018 2019
MOROSOS 23896 23078 24773 28075 32283 38045

Promedio de morosos 28358
Elaboracién propia

Teniendo el promedio se procedera al célculo del ingreso en cada afio en base a los diferentes

escenarios.

Proyeccién del escenario 1: Pesimista

Tabla 54

Escenario pesimista en la situacion que deberfa cobrar la municipalidad

Escenario 1 pesimista 5%
Nuevos contribuyentes 1418 1347 1280 1216 1155
ANO 2020 2021 2022 2023 2024
CONTRIBUYENTES 27826 29173 30452 31668 32823
INGRESOS POR ARBITRIOS 4663568 4889328 5103801 5307550 5501112

Elaboracidn propia
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Proyeccion del escenario 2: Regular

Tabla 55

Escenario regular en la situacion que deberia cobrar la municipalidad

Escenario 2 regular 15%
Nuevos contribuyentes 4254 3616 3073 2612 2220
ANO 2020 2021 2022 2023 2024
CONTRIBUYENTES 30661 34277 37350 39963 42183

INGRESOS POR ARBITRIOS 5138853 5744843 6259933 6697761 7069914
Elaboracién propia

Proyeccion del escenario 3: Bueno

Tabla 56

Escenario bueno en la situacion que deberia cobrar la municipalidad

Escenario 3 bueno 30%
Nuevos contribuyentes 8508 5955 4169 2918 2043
ANO 2020 2021 2022 2023 2024
CONTRIBUYENTES 34915 40870 45039 47957 50000
INGRESOS POR ARBITRIOS 5851782 6849882 7548552 8037621 8379969

Elaboracién propia
Al tener ya los ingresos proyectados se puede realizar el flujo de caja teniendo los siguientes

datos adicionales:

Para ofrecer los servicios de los arbitrios se tienen aproximadamente 600 trabajadores de la
municipalidad para brindar los servicios de los arbitrios y 80 serenos para el trabajo de
serenazgo adicionalmente se tiene el costo que menciona la ordenanza municipal para poder

brindar los servicios del arbitrio.
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Tabla 57

Costos de los arbitrios

Costos

Limpieza publica 2471530.36
Mantenimiento parques y jardines  2506642.26
Serenazgo 1465233.26
Total 6443405.88

Elaboraci6n propia
Se tomara en cuenta la tasa de inflacion actual del BCR que es de un 2% ya que para poder

brindar los servicios de los arbitrios.

Flujos de caja basados en el ingreso promedio que deberia cobrar la municipalidad

Tabla 58

Flujo de caja del escenario pesimista que deberia cobrar la municipalidad

Escenario 1 pesimista

5%

Inflacién 2%
ANO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingreso por arbitrios 2764519 4663568 4889328 5103801 5307550 5501112
Ingreso total 2764519 4663568 4889328 5103801 5307550 5501112
Egresos Proyectados
Limpieza publica 2471530.36 2520961 2571380 2622808 2675264 2728769
Mantenimiento parques
y jardines 2506642.26 2556775 2607911 2660069 2713270 2767536
Serenazgo 1465233.26 1494538 1524429 1554917 1586016 1617736
Total 6443405.88 6572274.00 6703719.48 6837793.87 6974549.74 7114040.74
Capital de trabajo
Trabajadores de la
municipalidad 558000.00 558000.00 558000.00 558000.00 558000.00 558000.00
Serenos 120000.00 120000.00 120000.00 120000.00 120000.00 120000.00
Total 678000.00 678000.00 678000.00 678000.00 678000.00 678000.00
Egresos menos capital
de trabajo 5765405.88 5894274.00 6025719.48 6159793.87 6296549.74 6436040.74
Egreso total 6443405.88 6572274.00 6703719.48 6837793.87 6974549.74 7114040.74
Saldo final -3678886.9 -1908706.2 -1814391.0 -1733992.8 -1666999.6 -1612929.0

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar que al tener un escenario en donde el 5% de los contribuyentes morosos
vayan disminuyendo cada afio y paguen sus arbitrios en los siguientes afios sigue sin poder

cubrir los gastos que implican los arbitrios ya mencionados anteriormente.

Si se calcula el VAN de este flujo tomando como costo de oportunidad un 5% el valor total
seria de -11275513 soles. Por lo que la municipalidad para cubrir dichos costos tiene que
recurrir a otros ingresos para poder cubrir la perdida calculada.

Tabla 59

Flujo de caja del escenario regular que deberia cobrar la municipalidad

Escenario 2 regular 15%
Inflacion 2%
ANO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingreso por arbitrios 2764519 5138853 5744843 6259933 6697761 7069914
Ingreso total 2764519 5138853 5744843 6259933 6697761 7069914

Egresos Proyectados

Limpieza pablica 2471530.36 2520961 2571380 2622808 2675264 2728769
Mantenimiento parques

y jardines 2506642.26 2556775 2607911 2660069 2713270 2767536
Serenazgo 1465233.26 1494538 1524429 1554917 1586016 1617736
Total 6443405.88 6572274.00 6703719.48 6837793.87 6974549.74 7114040.74

Capital de trabajo
Trabajadores de la

municipalidad 558000.00  558000.00  558000.00  558000.00  558000.00  558000.00
Serenos 120000.00  120000.00  120000.00  120000.00  120000.00  120000.00
Total 678000.00  678000.00  678000.00  678000.00  678000.00  678000.00
Egresos menos capital
de trabajo 5765405.88 5894274.00 6025719.48 6159793.87 6296549.74 6436040.74
Egreso total 6443405.88 6572274.00 6703719.48 6837793.87 6974549.74 7114040.74
Saldo final -3678886.9  -1433420.6  -958876.8  -577860.4  -276789.0 -44126.9

Elaboracion propia
En el siguiente escenario trabajando con un 15% de los contribuyentes morosos vayan

disminuyendo cada afio y paguen sus arbitrios en los siguientes afios sigue sin poder cubrir
los gastos que implican los arbitrios.

Si se calcula el VAN de este flujo tomando como costo de oportunidad de un 15% el valor
total seria de -6210535 soles. Por lo que la municipalidad para cubrir dichos costos tiene que

recurrir a otros ingresos para poder cubrir la perdida calculada.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

Tabla 60

Flujo de caja del escenario bueno que deberia cobrar la municipalidad

Escenario 3 bueno 30%
Inflacion 2%
ANO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingreso por arbitrios 2764519 5851782 6849882 7548552 8037621 8379969
Ingreso total 2764519 5851782 6849882 7548552 8037621 8379969

Egresos Proyectados

Limpieza pablica 2471530.36 2520961 2571380 2622808 2675264 2728769
Mantenimiento parques

y jardines 2506642.26 2556775 2607911 2660069 2713270 2767536
Serenazgo 1465233.26 1494538 1524429 1554917 1586016 1617736
Total 6443405.88 6572274.00 6703719.48 6837793.87 6974549.74 7114040.74

Capital de trabajo
Trabajadores de la

municipalidad 558000.00  558000.00  558000.00  558000.00  558000.00  558000.00

Serenos 120000.00  120000.00  120000.00  120000.00  120000.00  120000.00

Total 678000.00 678000.00  678000.00  678000.00 678000.00  678000.00
Egresos menos capital

de trabajo 5765405.88 5894274.00 6025719.48 6159793.87 6296549.74 6436040.74

Egreso total 6443405.88 6572274.00 6703719.48 6837793.87 6974549.74 7114040.74

Saldo final -3678886.9  -720492.1 146162.4 710757.9 1063071.0  1265928.2

Elaboracion propia
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En el siguiente escenario trabajando con un 30% de los contribuyentes morosos vayan
disminuyendo cada afio y paguen sus arbitrios en los siguientes afios se muestra que en los
dos primeros periodos la municipalidad no puede cubrir los costos, pero a partir del tercer
periodo tiene un saldo positivo por lo que hay un punto de equilibrio en una determinada

cantidad de contribuyentes por lo cual ya puede cubrir sus costos la municipalidad.

Si se calcula el VAN de este flujo tomando como costo de oportunidad de un 30 % el valor
total seria de -3109950 soles. Por lo que la municipalidad para cubrir dichos costos tiene que
recurrir a otros ingresos para poder cubrir la perdida calculada.

En conclusién, en una situacion que la municipalidad pueda recibir el promedio que deberia
cobrar aproximadamente por contribuyente refleja una mejoria del incremento del ingreso
percibido, pero a partir de un determinado nimero de contribuyentes puede cubrir sus costos

por el concepto de arbitrios aun asi la municipalidad tiene que recurrir a otras fuentes de

ingreso para cubrir los costos de los arbitrios.
Indicadores de comparacion de las proyecciones

En las variaciones se tomo cada escenario usando los ingresos, el saldo final de cada periodo
y el VAN para realizar la comparacion de la situacion actual frente al ingreso promedio por

contribuyente que deberia cobrar la municipalidad distrital de Cerro Colorado.
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Variaciones en el primer escenario

Tabla 61

Variacion del saldo final del flujo de caja del escenario pesimista

Variacién escenario 1

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ingreso por arbitrios 2764519 3509919 3679832 3841250 3994597 4140276
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ingreso por arbitrios 2764519 4663568 4889328 5103801 5307550 5501112
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Variacion 100% 133% 133% 133% 133% 133%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Saldo final -3678887  -3062355  -3023887  -2996544 -2979953  -2973765

Saldo final -3678887  -1908706  -1814391  -1733993 -1667000 -1612929
Variacion 100% 62% 60% 58% 56% 54%
Reduccion 0% 38% 40% 42% 44% 46%

Elaboracion propia

Se puede observar que el ingreso percibido por el ingreso promedio que deberia cobrar la
municipalidad es mucho mayor al recaudado actualmente y se tiene un incremento a partir
del primer afio de proyeccion mencionado en la tabla anterior, en cuanto al saldo final se
puede ver que producto del incremento del ingreso el saldo final es mayor en cuanto a lo
que deberia cobrar la municipalidad de la situacion actual teniendo en cuenta que se tienen
saldos negativos por los costos que implican los arbitrios, lo que genera que si la
municipalidad cobrara lo que deberia cobrar en promedio a cada contribuyente el saldo final
va reduciendo ese margen negativo generado por los costos. En cuanto a la variacion del
saldo negativo este va reduciendo cada periodo tomando la comparacién entre ambas

situaciones.
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Variaciones en el segundo escenario

Tabla 62

Variacion del saldo final del flujo de caja del escenario regular

Variacién escenario 2

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingreso por arbitrios 2764519 3867631 4323714 4711384 5040904 5320996

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingreso por arbitrios 2764519 5138853 5744843 6259933 6697761 7069914

2019 2020 2021 2022 2023 2024

100% 133% 133% 133% 133% 133%

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Saldo final -3678887  -2704643 -2380006 -2126410  -1933646  -1793045
Saldo final -3678887  -1433421 -958877 -577860 -276789 -44127
Variacion 100% 53% 40% 271% 14% 2%
Reduccion 0% 47% 60% 73% 86%0 98%

Elaboracidn propia
En el segundo escenario tiene el mismo comportamiento que el anterior escenario en el cual

hay incremento del ingreso percibido en comparacion de la situacion actual, el saldo final

va disminuyendo ese margen negativo, pero aun sin cubrir sus costos.

En cuanto a la variacién los margenes negativos van disminuyendo en cada periodo por lo
que si hay una mejora en el monto recaudado que genera un mayor impacto econémico en

la recaudacion de arbitrios.
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Variaciones en el tercer escenario

Tabla 63

Variacion del saldo final del flujo de caja del escenario bueno

Variacién escenario
3

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingreso por arbitrios 2764519 4404199 5155394 5681231 6049317 6306977

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingreso por arbitrios 2764519 5851782 6849882 7548552 8037621 8379969
2019 2020 2021 2022 2023 2024
100% 133% 133% 133% 133% 133%
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Saldo final 3678887  -2168075  -1548325  -1156563  -925233  -807064
saldo final 3678887 -720492 146162 710758 1063071 1265928
Variaciéh 100% 33% 9% -61% -115% 157%
Reducgigiig 0% 67% 109% 161% 215% 257%
aumento

Elaboracion propia

En el tercer escenario si hay un comportamiento diferente en cuanto a los dos anteriores en
el cual sigue manteniendo un incremento percibido a diferencia de la situacion actual, el
saldo final tiene un mayor incremento y a partir del tercer periodo la municipalidad ya esta
cubriendo sus costos por arbitrios y se puede ver que la variacion del saldo negativo va
disminuyendo hasta ser un ingreso positivo por lo que se tiene un incremento del saldo en

cada periodo en este tercer escenario.
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Variacion del VAN

Tabla 64

Variacion del VAN en los tres escenarios

Variacién del VAN

Escenario 1 Escenario2  Escenario 3

Actual -16708335 -11225553 -7330549
Promedio -11275513 -6210535 -3109950
Variacion 67% 55% 42%

Elaboracion propia
En ambas proyecciones realizadas no se puede obtener un VAN positivo por lo que la
municipalidad para cubrir los gastos recurre a otras fuentes de financiamiento como las

transferencias y el canon entre otros.

Pese a las cifras negativas si se tiene una mejora, aunque no llega a lo necesario para tener

un saldo positivo.

En la situacién actual si la municipalidad sigue cobrando a ese ingreso actual no llega a
cubrir sus costos aun si logra en un determinado periodo reducir la morosidad casi en su
totalidad.

En la situacion proyectada en base al ingreso promedio que deberia recaudar la
municipalidad a partir de 40000 contribuyentes se puede cubrir los costos lo que representa

alrededor del 73% del total de la cantidad de contribuyentes.
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Capitulo 4: Discusion

Los resultados obtenidos por las encuestas, entrevistas y las proyecciones dan a lugar a las

siguientes discusiones:

La percepcion del contribuyente de Cerro Colorado es muy baja por el servicio que recibe
por parte de la municipalidad esto se debe en parte al amplio nimero de zonas residenciales
y el poco personal que cuenta la municipalidad por lo que no puede cubrir sus servicios de
forma oOptima en cuanto al tiempo y espacio de realizar un servicio, ya que en parte los
servicios que brinda la municipalidad son incompletos y se tienen ciertas zonas residenciales

descuidadas.

Por lo que el nivel de satisfaccion va de la mano con el nivel de percepcion por lo que el

nivel de satisfaccion del contribuyente de Cerro Colorado es muy bajo.

Los servicios por el concepto de arbitrio que brinda la municipalidad son los siguientes:
Limpieza publica, mantenimiento de parques y jardines, serenazgo. Dentro de lo cual los
contribuyentes no perciben en sus zonas todos los servicios que brinda la municipalidad, el
servicio con mayor critica percibida por parte de los contribuyentes de Cerro Colorado fue

el de limpieza publica en especial el de residuos sélidos.

Parte de los contribuyentes conocen el dinero con el que se pagan los servicios de los
arbitrios, pero desconocen lo que implica la tributacion y su importancia en el
funcionamiento de una municipalidad y el impacto que este puede generar en el servicio que

puede brindar la municipalidad.

Existe un porcentaje de contribuyentes que desconocen que tipo de tributos deben pagar por
lo que con esto se refleja que existe un bajo nivel en cultura tributaria por lo que la
municipalidad deberia realizar campafias de concientizacion o publicitarias para fomentar la

cultura tributaria.

Parte de los contribuyentes conocen el precio que debe pagar de tributos, pero no conocen
de su importancia ni del impacto que genera en el servicio que reciben. Para el contribuyente
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el costo de pagar un arbitrio es muy excesivo por lo que la percepcion del precio del arbitrio

es muy alta para el contribuyente promedio.

Un gran porcentaje de contribuyentes no paga sus impuestos en su totalidad o los evade en
si, esto se ve reflejado en los montos que percibe la municipalidad en los anteriores afos
dando lugar a una interrogante sobre la cual seria si la municipalidad de Cerro Colorado
lograria alcanzar su meta fiscal de recaudacion de forma anual. Como se vio anteriormente

el ingreso percibido influye en el servicio que ofrece la municipalidad.

El contribuyente no paga sus arbitrios por diferentes motivos: La falta de recursos
econdmicos, otras prioridades econdmicas antes que pagar un tributo, dificultades de pagar,
falta de importancia de pagar un tributo o no lo considera necesario. Por lo que se refleja un
bajo nivel de conocimiento de la importancia de la tributacion, dificultades de pago en
cuanto a las modalidades existentes que ofrece la municipalidad que es el pago mismo en
caja o por un banco Scotiabank. Lo que podria servir al contribuyente seria un incremento

de modalidades de pago.

La municipalidad no realiza procesos de sancion contra los contribuyentes que evaden el
pago de sus impuestos ni realiza penalidades contra los contribuyentes morosos, por lo que
la municipalidad no es muy rigurosa en cuanto a las sanciones ya que gran parte de los
contribuyentes no realiza el pago de sus impuestos y esto se refleja en el servicio que

perciben los contribuyentes.

La municipalidad no realiza procesos de fiscalizacion por lo que se asume que la
municipalidad no hace un seguimiento a los contribuyentes morosos ni se realiza ningin
tipo de penalidad alguna por lo que solo se hace un seguimiento a los contribuyentes que

realizan sus pagos.

Una solucién para incrementar los pagos se plante6 el fraccionamiento de deudas y el
contribuyente tiene un alto nivel de aceptacion de dicha medida lo cual le favorece al
contribuyente a pesar de que dicha medida existe actualmente solo que por falta de
informacion se desconocia de la existencia de dicho metodo.

Como otro tipo de alternativa se propuso el cobro a domicilio en el cual no fue muy aceptada
esta medida debido a que contribuyentes no les favorece el pago de forma domiciliaria en
parte esto tiene que ver mucho con la percepcion y la importancia de los tributos.
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Como otra medida o alternativa de pago fue el pago por medio de tarjetas de crédito o débito
el cual tuvo un alto nivel de aceptacion, esto facilitaria el pago de los tributos por parte de

los contribuyentes ya que la mayoria de pagos se realiza por este medio y no de forma fisica.

Como otra medida o alternativa de pago fue la modalidad por via web la cual tuvo un alto
nivel de aceptacion, gran parte de los contribuyentes cuenta con acceso a internet y esto
facilitaria el pago de los tributos ya que solo se necesitaria de una tarjeta de crédito o débito

y un portal web al cual acceder.

Los contribuyentes no reciben campafas de sensibilizacion tributaria ni la importancia que
radica el pago de estas, por lo que se ve reflejado como una causa entre tantas en el bajo

nivel de recaudacion en Cerro Colorado.

De las entrevistas realizadas al personal administrativo de la municipalidad distrital de Cerro
Colorado, el personal solo cuenta con una capacitacion de forma anual méas que todo al

realizarse el cambio de personal solo se da una capacitacion.

El software que utiliza el personal administrativo para el seguimiento de la tributacion es
muy limitado el software para realizar sus operaciones en su totalidad, la pagina web de la

municipalidad es muy limitada no da mucha informacion ni soporte para el contribuyente.
El personal administrativo no esta capacitado para temas tributarios

El padréon de contribuyentes que tiene la municipalidad esta desactualizado y no es
automatico ya que toda informacién que se obtiene es por medio de expedientes y no de
forma virtual, si el contribuyente necesita informacion sobre tributacion debe ir

obligatoriamente a una ventanilla de atencion de la misma municipalidad.

El nivel de recaudacion que percibe la gerencia es de solo el 30% aproximadamente por lo
que es muy bajo para alcanzar una meta fiscal y por la falta de equipos de fiscalizacién y

seguimiento no se puede incrementar la recaudacion.

De las proyecciones realizadas se tomd dos situaciones: la primera es un supuesto caso que
la municipalidad siga cobrando el monto constante del arbitrio el cual no es el monto total
que deberia cobrar ya que existen contribuyentes que no pagan todo el monto que representa
un arbitrio y el segundo supuesto en el cual el contribuyente realiza el pago total del arbitrio
de forma puntual.
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En el primer supuesto aun teniendo un 70% de contribuyentes activos no llega la

municipalidad a cubrir sus costos de sus servicios por el concepto de arbitrios.

En el segundo supuesto teniendo un 70% de contribuyentes activos la municipalidad si
Ilegaria a cubrir sus costos por lo cual no tendria que recurrir a otras fuentes de ingresos para

cubrir ese déficit.

Por lo que la municipalidad deberia implementar mejoras en gestion de su personal
administrativo e implementar estrategias para facilitar el pago de los arbitrios con el objetivo

que el contribuyente tenga una mayor accesibilidad para realizar el pago de sus arbitrios.

A través de las proyecciones, las encuestas, las entrevistas y toda la informacién recolectada
se llego a formular las siguientes estrategias que deberia implementar la municipalidad

distrital de Cerro Colorado para incrementar la recaudacion de arbitrios:

Fraccionamiento de la cuota anual del arbitrio
Implementar el pago con tarjeta de crédito o debito en los locales de pago
Implementar el pago por internet

Realizar campaiias sobre cultura tributaria

o > w DN oE

Realizar al menos 2 capacitaciones anuales a todo el personal relacionado al tema

tributario

o

Mejorar el sistema informatico aplicado al tema tributario

7. Mejorar el padron de contribuyentes de manera virtual con datos actualizados de
cada contribuyente

8. Incrementar el numero de bancos o agentes como locales de pago para el
contribuyente

9. Implementar un manual o guia de orientacion hacia el contribuyente

10. Facilitar la informacién del contribuyente a través de la pagina web de la
municipalidad

11. Realizar un seguimiento constante y a la vez incrementar el numero de equipo de

fiscalizadores para los contribuyentes morosos
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Conclusiones

1.  Los arbitrios representan menos del 5% del ingreso total que percibe la municipalidad
lo que en parte no afecta en gran medida a la municipalidad ya que siendo un ingreso
que representa un porcentaje tan bajo no influye, ya que la municipalidad depende mas
de sus transferencias las cuales representan mas de la mitad de sus ingresos.

2. Los impuestos representan el 33% del ingreso total que percibe la municipalidad lo
que representa que es una fuente de ingresos que puede influir en el funcionamiento
de la municipalidad en caso de los arbitrios que representan solo el 5% del ingreso
total, en cambio los arbitrios representan el 25% de los ingresos por impuesto lo que
si puede influir en el ingreso que percibe la municipalidad por el concepto de
impuestos.

3. El porcentaje de contribuyentes morosos es del 43% aproximadamente pero en cada
afio va aumentando la cantidad de contribuyentes morosos lo cual influye de forma
negativa en el ingreso que recibe la municipalidad por el concepto de arbitrios al final
del periodo 2019 se tiene un 70% de morosidad del total de contribuyentes lo que
representa un problema para la municipalidad.

4.  En la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado la gerencia de administracion
tributaria carece de equipos multidisciplinarios, no cuenta con un sistema informético
adecuado para el personal y su seguimiento de los pagos. El personal administrativo
de la gerencia de administracion tributaria carece de capacitacion en temas como el
tributario, ética, atencion al cliente y relaciones interpersonales, adicionalmente se

requiere de una mayor cantidad de personal para mas tareas especificas.

La sub gerencia de registro tributario y orientacion al contribuyente cuentan con un
padron de contribuyentes, pero este no anda actualizado y no es automatico por lo que
se debe actualizar de forma manual por medio de la entrega de expedientes fisicos y
no virtuales. El registro de los contribuyentes se realiza por datos personales como el
DNIy el nombre completo y no por la ubicacién del predio. Adicionalmente el acceso
del contribuyente a su informacién personal solo se puede hacer por medio de las
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ventanillas de la misma municipalidad. El sistema informatico no permite segregar a

los contribuyentes por su informacion o agruparlos por segmentos diferentes.

Adicionalmente la sub gerencia de registro tributario no cuentan con un plan de
orientacion al contribuyente ni cuentan con manuales de un debido procedimiento

aparte que no cuentan con la capacitacion debida.

La sub gerencia de recaudacion y control tributario el nivel de recaudacion es un 30%
mientras que el 70% representa la morosidad del contribuyente. EI contribuyente solo
puede realizar el pago de sus arbitrios por medio de ventanilla o por medio de un banco
Scotiabank, adicionalmente se considera que los contribuyentes de Cerro Colorado no
cuentan con cultura tributaria.

La sub gerencia de fiscalizacion tienen solo 10 equipos de fiscalizacion los cuales solo
fiscalizan pagos de impuesto predial y alcabala, pero no otros impuestos que faltan.
Se enfocan solamente en evasores y no en los contribuyentes morosos, debido al mal
sistema informatico no se le puede hacer un seguimiento a los contribuyentes morosos.
La atencidn en ventanilla se considera que la baja recaudacion economica hacia el
contribuyente se debe por su situacién econémica debido a los altos costos que
significa pagar un arbitrio y la percepcion del contribuyente hacia el servicio que
brinda la municipalidad, el software con el cual trabaja no es dptimo para poder
realizar con facilidad sus funciones, solo se realiza una capacitacion y no de forma
continua.

5. Los contribuyentes que pagan sus arbitrios solo representan menos de la mitad del
total de contribuyentes teniendo en cuenta que adicionalmente la municipalidad no
cobra el total del monto que deberia recaudar por contribuyente siendo el monto de
167 soles aproximadamente pero en su situacion actual el promedio de ingreso de
arbitrio por contribuyente es de 126 soles. La municipalidad no realiza un seguimiento
adecuado a todos los contribuyentes y no cuenta con una variedad de formas de pago

para facilitar el pago de los arbitrios.
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6. De la encuesta realizada los contribuyentes tienen una baja percepcion y una baja
aceptacion a la gestion de la municipalidad de Cerro Colorado, parte de la poblacién
no percibe los servicios que brinda la municipalidad y no cuenta con conocimiento
sobre la importancia de la tributacion adicionalmente teniendo una percepcion sobre
un costo tan alto que implica pagar un arbitrio da como resultado un alto grado de

morosidad.

Los contribuyentes tienen varios motivos por los cuales no realizan el pago de sus
arbitrios teniendo en cuenta que gran parte de ellos no han sido sancionados ni
fiscalizados, adicionalmente se tom6 como alternativas para determinar si generaria
facilidad en los pagos para los contribuyentes métodos de fraccionamiento, pagos con

tarjetas de crédito y débito, pagos a domicilio y pagos por via web.

Teniendo como resultado una aceptacién de estos métodos como facilidades de pago
lo que podria ayudar a la municipalidad a percibir mayor cantidad de ingresos por

arbitrios.

7.  La percepcion de los contribuyentes con respecto a limpieza publica es neutra ya que
parte de los contribuyentes si obtienen el servicio, la percepcién de los contribuyentes
en cuanto a los residuos sélidos es negativa ya que la mayoria de contribuyentes no
perciben dicho servicio, en cuanto al servicio de mantenimiento de parques y jardines
mas de la mitad de contribuyentes no perciben dicho servicio y en el caso del servicio
de serenazgo mas de la mitad de los contribuyentes tampoco perciben dicho servicio.

8.  La mayoria de los contribuyentes tienen una percepcion negativa sobre la gestion de
la recaudacion de arbitrios que tiene la municipalidad ya que no cubren sus
necesidades ya que parte de la poblacion tiene una opinion neutra mientras que el 45%
de los contribuyentes tiene una percepcion negativa. La insatisfaccion del servicio que
brinda la municipalidad es muy alta tan solo teniendo un porcentaje bajo de

satisfaccion por parte de los contribuyentes.

9. Dentro de las causas por las cuales los contribuyentes no pagan sus arbitrios las
principales causas se deben por la falta de recursos econdémicos, existen otras
prioridades econémicas, no se considera importante el pago de los arbitrios y existen
dificultades para pagar por los pocos medios que cuenta la municipalidad.
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10. En la situacion actual que cobra la municipalidad distrital de Cerro Colorado no llega
a cubrir los costos de los arbitrios por lo cual tiene que recurrir a los ingresos de otras
fuentes especialmente a través de transferencias. La municipalidad tiene un alto nivel
de morosidad e incumplimiento de pagos que representa mas del 50% de la cantidad
total de los contribuyentes para lo cual es muy dificil llegar a cubrir sus costos teniendo
una alta tasa de contribuyentes morosos, teniendo alrededor de un 30% de

contribuyentes activos.

Al implementar las estrategias y al realizar la proyeccion, la municipalidad
incrementaria sus ingresos a tal punto que puede cubrir sus costos si logra alcanzar el

70% de contribuyentes activos.

11. Finalmente a través de las proyecciones, las encuestas, las entrevistas y la informacion
recolectada se ha formulado las estrategias mencionadas como se puede apreciar en el

capitulo de discusion.
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Recomendaciones

1. Implementar las estrategias para lograr que el porcentaje que representa los ingresos
por arbitrios incrementen y sean mayores que el 5% de lo que representa del total de

ingresos que percibe una municipalidad.

2. Analizar los diferentes factores que conforman los ingresos por impuestos para
observar si el procedimiento de recaudacion de dichos impuestos es 6ptimo tomando
como ejemplo las deficiencias del sistema de recaudacion de arbitrios y su

procedimiento de recaudacion.

3. Traslos resultados obtenidos se tiene una idea de que la municipalidad deberia realizar
campafas de concientizacion tributaria, ampliar sus métodos de pago, mejorar sus
sistemas de registro, mejorar los servicios que brinda y tener un mayor contacto con
los contribuyentes para poder facilitar los pagos y poder reducir el indice de morosidad

facilitando los pagos de los arbitrios.

4.  La gerencia de administracion tributaria debe incrementar el personal para realizar
tareas especificas, se debe mejorar el software informatico para el personal para no
limitar sus funciones, se debe mejorar la infraestructura para el incremento del
personal por la poca capacidad que este tiene y sobre todo se debe implementar una

capacitacion continua al personal.

La sub gerencia de registro tributario y orientacion al contribuyente debe tener un
sistema de seguimiento de su padron de contribuyentes de forma actualizada por
medio del cual con solo realizar un registro virtual pueda actualizarse de forma
automatica cada determinado periodo, se debe tener el registro en base a la ubicacion
del predio con un cédigo determinado en base a los nombres y apellidos del
contribuyente. Adicionalmente se deberia implementar en el portal web el acceso a la
informacion para cada contribuyente para no estar asistiendo a la misma
municipalidad, se debe implementar un plan de orientacion o campafias de
concientizacion hacia el contribuyente y tener un procedimiento adecuado para

realizar el cobro de los arbitrios sumado a una capacitacion continua.
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La municipalidad distrital de Cerro Colorado para obtener un mayor ingreso de
arbitrios debe realizar campafias para fomentar la cultura tributaria, valores y la
importancia del pago de los impuestos, se debe implementar el pago de arbitrios por
via pagina web de la misma municipalidad y hacer un convenio para realizar el pago

con otros bancos en todo el distrito.

La sub gerencia de fiscalizacion deben implementar mas equipos de fiscalizacion para
hacer un mayor seguimiento no solamente a los evasores sino también a los morosos,
se debe mejorar el sistema informatico y realizar mas capacitaciones en cuanto a la

tributacion.

El personal de ventanilla debe recibir mas capacitaciones y una mejora en el software

para poder realizar sus funciones de forma dptima.

5. La municipalidad debe implementar las estrategias para poder incrementar la

percepcidn del contribuyente sobre la recaudacion de arbitrios.

6.  Hacer un seguimiento en las zonas donde hay una baja percepcion de los servicios que
brinda la municipalidad con el objetivo de poder mejorar el servicio y la percepcién

del contribuyente.

7. Lamunicipalidad distrital de Cerro Colorado debe cobrar 167 soles en vez de los 126
soles para poder cubrir los costos por arbitrios y debe aproximadamente tener
alrededor del 70% de contribuyentes activos en cuanto al pago puntual de los arbitrios
aun monto de 167 soles por contribuyente para cubrir sus costos, por lo que se deberia
implementar las estrategias mencionadas anteriormente para lograr un incremento en

la cantidad de contribuyentes percibida y activa de forma puntual.

8.  La municipalidad distrital de Cerro Colorado deberia poner en practica todas las
estrategias obtenidas en este trabajo de investigacion con la finalidad de mejorar su
recaudacion de arbitrios.
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Anexos

Anexo N°1: Plan de tesis

1. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Problema:

La baja recaudacion de arbitrios por parte de los contribuyentes del distrito de
Cerro Colorado es la principal preocupacion de los municipios por ende su
problema principal ya que se busca lograr el financiamiento de las actividades
propias de su responsabilidad.

El esquema de cobros no cambiado en los Gltimos afios, sabiendo que Cerro
Colorado ha crecido demograficamente y territorialmente por lo que la
municipalidad no ha cambiado la forma ni el enfoque de cémo mejorar su
recaudacion tributaria, de manera ha ocurrido todo lo contrario, la poblacion
ignora las consecuencias de la falta de puntualidad y pago de los tributos, lo que
genera una falta de concientizacion en la importancia del pago de impuestos.
Pese a la situacion actual la municipalidad no ejercio ninguna estrategia pese al
incremento demogréafico por lo cual se tiene una amplia division
socioeconomica, lo cual implica un riesgo por el incumplimiento del pago por
parte de los contribuyentes sabiendo que el presupuesto municipal depende del
gasto corriente de los recursos directamente recaudados.

Cabrera, Escorihuela 'y Padrino, (2004), manifiestan que: “el pago de los tributos
municipales esta relacionado directamente con el crecimiento y competitividad
de un Municipio, ya que permite a los gobiernos municipales solventar las
necesidades sociales y publicas y a la vez, si se lleva de manera eficiente, el
ciudadano percibe un mayor bienestar social que lo lleva a un profundo grado de
conciencia civica de sus derechos y deberes.”

Las municipalidades han centrado sus esfuerzos en actividades fiscalizadoras, al
igual la Municipalidad, motivo del presente estudio y en este proceso se pueden

perder de vista los procesos de sensibilizacion, concientizacion, informacion y
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aproximacion de la institucion y el uso de sus recursos al conocimiento publico
de su poblacion.

Esta municipalidad al igual que tantas otras en el Perd no ha logrado la
recaudacion demandada, segun estadisticas de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la municipalidad distrital de Cerro Colorado, la recaudacion es de
un 60% aproximadamente, siendo esta una condicién financiera que hace que
los servicios se cumplan con limitaciones y a sobresaltos de los funcionarios,
que no pueden garantizar el futuro de los mismos y menos garantizar la calidad
y las condiciones en que estos se brindan.

En caso se sigan sosteniendo las mismas condiciones, los servicios aparte de
seguir siendo limitados puede llegar al punto de no poder ser costeados dichos
gastos y persistiria la falta de cultura tributaria por parte de los pobladores y la
incapacidad de poder crecer, desarrollar el distrito, lo que genera la limitacion
del bienestar social, incrementando la inestabilidad institucional lo que genera el
incremento del gasto corriente que genera la inestabilidad del funcionamiento de
la municipalidad.

Si la municipalidad persiste en la actual situacion se le dificultara la
implementacién de estrategias para corregir los problemas que se presentan en
la actualidad, ya que implicaria una mayor dificultad de asignar una estrategia
que le permita cambiar la mentalidad del contribuyente y la importancia de la
contribucion hacia los tributos.

Actualmente existen instituciones nacionales como internacionales, que aportan
en ideas y estrategias para el mejoramiento de servicios de las instituciones
publicas, mediante manuales, guias, capacitaciones, etc. Por lo cual la
municipalidad podria implementar las ideas y estrategias sugeridas por estos
organismos, con el fin de mejorar su recaudacion tributaria y la gestion de sus
servicios hacia la poblacion.

Esta investigacion pretende dar respuesta a la siguiente interrogante:

¢Cuales serian las estrategias propuestas que le permitirian a la Municipalidad
Distrital de Cerro Colorado incrementar la recaudacion de arbitrios?
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1.2. Descripcion:

1.2.1. Campo, Areay Linea.
Campo : Ciencias Sociales
Area  : Economia
Linea : Crecimiento y desarrollo econémico

1.2.2. Tipo de problema:
Por su finalidad: Aplicada
La siguiente investigacion proporcionara una propuesta de un plan mediante un
estudio y andlisis sobre la recaudacion de arbitrios de Cerro Colorado con el
objetivo si es viable 0 no la propuesta de un plan de mejora.
Por su profundidad u objetivo: Descriptiva y explicativa
Es de caracter descriptivo ya que parte de la investigacion se orientard en
observar y describir el problema sobre la recaudacién de arbitrios, por lo cual se
hard un analisis sobre la situacion actual.
Es de caracter explicativo, ya que se busca formular un plan de propuesta de
mejora viendo si es viable o no la propuesta del plan de mejora en la recaudacién
de arbitrios.
Por las fuentes de informacién: Primarias y secundarias
De manera secundaria se recolectara, procesara y se analizara la informacion por
medio de estudios y trabajos realizados anteriormente con la finalidad de
elaborar valores e indicadores para el estudio.
De manera primaria se recolectara informacion de los contribuyentes por medio
de encuestas, dicha informacion servird de analisis sobre sus opiniones,
valoraciones, preferencias y necesidades sobre la modalidad de pagos vigente de

arbitrios.
1.2.3  Variables

a) Analisis de Variables:
Variable Dependiente:
Anadlisis de la recaudacion de arbitrios municipales de Cerro Colorado
Variable Independiente:
Formulacion de estrategias de gestion tributaria
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b) Operacionalizacion de Variables:

Variables

Sub indicadores

Indicadores

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Anélisis de la
recaudacion  de
arbitrios
municipales  de
Cerro Colorado

Proceso de recaudacion de
arbitrios municipales de Cerro
Colorado

Recaudacion de arbitrios= Recaudacion
percibida sobre los Ingresos/
Recaudacion presupuestada sobre los
Ingresos

Contribuyentes = Contribuyentes
Activos/ Total de contribuyentes.

Gastos municipales = Gastos percibidos
por la municipalidad/ Gastos
presupuestados por la municipalidad.

Incumplimiento de pagos por
parte del contribuyente.

Contribuyentes = Contribuyentes
Activos/ Total de contribuyentes.
Cumplimiento  dentro  del plazo
establecido (Puntualidad del
contribuyente) = Recaudacion de tributos
a fecha de vencimiento / Recaudacion
total de tributos.

Contribuyentes morosos que
influyen en el servicio de la
municipalidad.

Contribuyentes mOorosos =
Contribuyentes en situacion de mora /
Total de contribuyentes.

Diversidad socioeconémica de
la poblacion de Cerro
Colorado en la recaudacion de
arbitrios municipales.

Recaudacion por nivel socioeconémico/
Recaudacion total de arbitrios.

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

Formulacion de
estrategias de

gestion tributaria

Ingresos por plataforma webs
Captacion de ingresos por
personal de tributacion
capacitado

Ingresos percibidos mediante
plataformas webs = Ingresos percibidos
por plataformas webs / Total ingreso
percibido.

Ingreso percibido por el personal de
tributacion=  Ingreso percibido por
personal / Total ingreso percibido.

Reestructuracion del sistema
de pagos.

Reestructuracion de sistema de cobros=
Ingreso  percibido después de la
modificacion de cobros / Ingreso
percibido antes de la modificacion de
cobros.

Ampliacion de locales vy
medios de pago

Ampliacion de formas de pago= NUmero
de comprobantes después de la
ampliacion / Namero de comprobantes de
la ampliacion

Ampliacion de locales de pago = Nimero
de locales implementados / Ingresos
percibidos después de la ampliaciéon de
locales.

Cultura tributaria

Percepcion y concientizacion sobre la
recaudacién de arbitrios = Numero de
contribuyentes con cultura tributaria/
Total contribuyentes.

Capacitacién del personal de
tributacion

Capacitacién del personal = Gastos por
capacitacion  Personal /  Ingresos
percibidos después de implementar la
capacitacion.
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c)

Matriz de Consistencia:

OBJETIVO

» Determinar si la cobranza
de arbitrios se desarrolla
atendiendo las
caracteristicas del
contribuyente.

» Determinar la percepcion
de contribuyentes sobre la
recaudacion de arbitrios

» Determinar la
capacitacion del personal
de tributacion.

o Ampliacién de
locales de pago

o Percepciony
concientizacion
sobre la
recaudacion de
arbitrios

o Capacitacion del
personal

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
» Analizar y evaluar el
proceso actual de la
recaudacion de arbitrios
municipales de Cerro
Colorado.
» Analizar las causas que INDICADORES
generan el DE LA VARIABLE
incumplimiento de pagos DEPENDIENTE: ionari
P Pag o Recaudacion de > Cl(‘jes"ona”
e o ae
gor pate de los gct)):t:‘li(l;i. entes o Revision de entrevistas
contribuyentes. < Y documentos > Cuestionari
VARIABLE o Gastos o Revision de ode
» Determinar si la cantidad DEPENDIENTE: municipales bibliografia encuestas
. Andlisis de la o Incumplimiento i > Andlisis de
de contribuyentes en recaudacion de de pagos por o Entrevista contenido
1 f€C . o Encuesta > Notas de
mora influye en el arbitrios municipales parte del o Revision de campo
. : de Cerro Colorado. contribuyente 5 Documento
servicio que brinda la o Contribuyentes datos o
municipalidad distrital de morosos » Libros
Cerro Colorado. o Recggdaciepipor
Dado que la nivel
» Analizar si la diversidad . socioeconémico
Municipalidad
socioeconémica de la B
Distrital de Cerro
oblacién  de  Cerro
P Colorado no llega
Colorado influye en el
Alici Disefiar y B a recaudar el
Andlisis de la formular proceso de la recaudacion )
recaudacion - . i porcentaje total de
de  arbitrios | EStrategias de de arbitrios municipales. .9
a gestion i arbitrios para
municipales tributaria » Determinar el efecto que .
de Cerro vara | cubrir una meta
ner n )
Colorado incrementar 7 e_a ¢ 5 | fiscal, es probable
para formular | - contribuyentes los
estrategias de : : que, con la
gestion recaudacion mecanismos de  cobro
ributaria de arbitrios i propuesta de
Arequipa’ municipales anto. - TSICos — COMO | ooy ategias  pueda
2019 de  Cerro electrénicos de arbitrios | INDICADORES
: Colorado oV incrementar  la DE LA VARIABLE
por la  municipalidad recautialTr—, INDEPENDIENTE
distrital de Cerro . :
- arbitrios o Ingresos
I . 9 ihi
ek municipales. percibidos
> Determinar si las mediante
o plataformas > Andlisis
estructuras organizativas webs de
estan definidas segun las VARIABLE o Ingreso o Revision  de contenido
Bl INDEPENDIENTE percibido por el documentos > Notas de
caracteristicas  de  los g personal de o Revision de |, g"&‘ﬂ?ﬂem
segmentos de Form_ulacic’)n de_ ) tributa_lcic_’)p bibliog_rafl’a 05 escritos
) estrategias de gestion | o  Ampliacion de o Entrevista >  Investigaci
contribuyentes. tributaria. formas de pago [0 Encuesta ones

previas

»  Libros
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1.2.4. Interrogantes Béasicas

1.2.4.1. Interrogante General
¢Mediante un andlisis cudles serian las estrategias, que permitan incrementar la
recaudacion de arbitrios de la municipalidad de Cerro Colorado

1.2.4.2. Interrogantes Especificas

Asimismo, con el objetivo de resolver el problema y desarrollar los objetivos

planteados en esta investigacion, se plantean otras interrogantes:

¢Cudles son las caracteristicas y modalidades del proceso de recaudacién de
arbitrios?
¢Como se desarrolla el proceso de recaudacion de arbitrios, en la Municipalidad
Distrital de Cerro Colorado?
¢Cudl es la situacién actual de la cultura tributaria en el contribuyente de Cerro
Colorado?
¢ Qué factores influyen en el cumplimiento de los pagos de los contribuyentes?
¢La cantidad de contribuyentes que incumplen sus pagos influye en la calidad del
servicio otorgado por la municipalidad de Cerro Colorado?
¢La diversidad socioeconémica de la poblacion de Cerro Colorado influye el
proceso de recaudacion de arbitrios?
¢El personal de recaudacion tributaria se encuentra debidamente capacitado?
¢La estructura organizativa de la recaudacién del contribuyente esta definida segun
las caracteristicas de los segmentos de los contribuyentes?

1.3.  Justificacion:
Por medio de un analisis breve sobre la situacion actual de la calidad del servicio
ofrecido por las municipalidades hoy en dia, es de suma importancia el servicio
otorgado por las municipalidades ya que influyen en el bienestar social de la
poblacion por lo cual se busca elaborar una propuesta que mejore la recaudacion
de arbitrios en el distrito de Cerro Colorado.
La investigacion tiene justificacion social porque mejorara la calidad del servicio
de pago hacia los contribuyentes, para asi brindarles mayores facilidades hacia el
pago de los tributos y permitird a la sociedad de gozar un mejor servicio lo que

permite una mayor calidad de vida gracias a la mejora de los servicios publicos y
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generar conciencia en la mentalidad de los contribuyentes sobre la importancia del
pago tributario.
Este trabajo de investigacion tiene justificacion administrativa, se busca analizar la
situacion actual del funcionamiento de las modalidades del pago de los tributos y
su sistema de gestion en cuanto a los ingresos obtenidos por la cantidad de
contribuyentes, con el fin de establecer una propuesta de estrategias para optimizar
la recaudacion de arbitrios, mejorar la eficiencia del sistema de gestion y optimizar
el &rea de recursos humanos de la municipalidad distrital de Cerro Colorado.
Este trabajo de investigacion tiene justificacion econdmica, ya que implica un tema
importante que se ve reflejado en la cantidad econémica recaudada por medio de
arbitrios, por lo cual se puede mejorar la recaudacion de arbitrios por un plan de
mejora y a la vez mejorar la calidad del servicio otorgado por la municipalidad de
Cerro Colorado.

1.4, Objetivos:

1.4.1. Objetivo General
Disefar y formular estrategias de gestion tributaria para incrementar la recaudacion

de arbitrios municipales de Cerro Colorado.

1.4.2. Objetivos especificos:

= Determinar el efecto que genera en los contribuyentes los mecanismos de
cobro tanto fisicos como electrénicos de arbitrios por la municipalidad distrital
de Cerro Colorado.

= Determinar si las estructuras organizativas estdn definidas segln las
caracteristicas de los segmentos de contribuyentes.

= Determinar si la cobranza de arbitrios se desarrolla atendiendo las
caracteristicas del contribuyente.

= Determinar la percepcion de contribuyentes sobre la recaudacién de arbitrios

=  Determinar la capacitacion del personal de tributacion.

=  Analizary evaluar el proceso actual de la recaudacion de arbitrios municipales
de Cerro Colorado.

= Analizar las causas que generan el incumplimiento de pagos por parte de los
contribuyentes.

= Determinar si la cantidad de contribuyentes en mora influye en el servicio que
brinda la municipalidad distrital de Cerro Colorado.
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= Analizar si la diversidad socioeconomica de la poblacion de Cerro Colorado
influye en el proceso de la recaudacion de arbitrios municipales.

15. Marco Teorico:
1.5.1. Marco Conceptual:

> Tributos: Para de la Garza, (s.f.), “tributo o contribuciones son las prestaciones en
dinero o en especie que el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio con

objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines”.

» Impuestos: Segun de Marco, (s.f.), “cl impuesto es una parte de la renta del
ciudadano, que el Estado percibe con el fin de proporcionarse los medios necesarios

para la produccion de los servicios publicos generales”.

Mas que todo el impuesto es la principal fuente de ingreso del Estado y cualquier
institucion publica con la cual puede realizar inversiones para mejorar el bienestar

social.

> Financiamiento: Medio por el cual una empresa o una institucion publica obtiene

fondos para poder realizar actividades de inversion.

» Contribuyente Tributario: Se define toda persona que realiza el pago de toda
obligacion tributaria con el fin de fomentar el desarrollo. Pueden ser personas

naturales o juridicas.

» Gasto Publico: Segun lbarra, (s.f.), la definicion de gasto publico, “es la cantidad
de recursos financieros, materiales y humanos que el sector publico representado
por el gobierno emplea para el cumplimiento de sus funciones, entre las que se
encuentran de manera primordial la de satisfacer los servicios publicos de la

sociedad”.

> Arbitrios: segin el Ministerio de Economia y Finanzas, (2010), los arbitrios son

“tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio publico”.

> Descentralizacion: Segun Willis, Garman y Haggard, (1999), “la descentralizacion
funcional para referirse a la transferencia de responsabilidades politicas y de
poderes de gasto y recaudacion de impuestos. Es decir, la descentralizacion
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funcional no es otra cosa que la combinacion de la descentralizacion politica y la

descentralizacion administrativa”.

> Bien Social: se entiende como todo bien que puede ser de uso libre por todos los

pobladores de una zona sin un costo alguno de forma gratuita.

> Nivel Socioecondémico: Es el nivel econdmico que tiene una persona 0 grupo con
respecto a otro. Suele medirse por el ingreso del individuo y otros factores que

influyen como la educacion, la ocupacion o un partido politico.

Basicamente el nivel socioecondmico puede ser clasificado como nivel bajo, medio
o alto, aunque dependiendo del estudio que se hace, pueden separarse en mas

niveles.

> Estrategia: Segun Chandler y Andrews, (1962), definen “como la determinacién

conjunta de objetivos de la empresa y de las lineas de accion para alcanzarlas”.
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1.5.2. Esquema Estructural
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indice
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Capitulo Il: MARCO TEORICO
Capitulo I1l: MARCO METODOLOGICO
CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
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Recomendaciones
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1.5.4. Antecedentes

a) Los investigadores Jaramillo y Aucanshala analizan la situacion actual de la
municipalidad de Riobamba ubicada en Ecuador para ver los fallos en su
funcionamiento.

Las necesidades que tienen todas las municipalidades imponen a las autoridades la
obligacion del planeamiento del desarrollo de su comunidad con el objetivo de
lograr el bienestar de los habitantes por lo cual se requiere de dos elementos
fundamentales: informacion fiable y la disponibilidad econémica.

Esta investigacidon nos da un panorama de la situacion actual de otra municipalidad
y nos ofrece una estrategia para el mejoramiento de la gestion municipal por medio
de una mejora en cuanto a la cultura tributaria, la mejora de la recoleccion tributaria
y la regulacion de personas no contribuyentes.

b) El investigador Beraun busca analizar las posibles causas por las cuales la
recoleccidn tributaria es escasa en la municipalidad de Joseé Crespo y Castillo.
Esta investigacion busca determinar el factor principal que genera este suceso; por
lo cual se analizara la incidencia de la recaudacion de las principales tasas
municipales en los presupuestos de ingresos y tratar de plantear mejoras que
incrementen la recaudacion de los principales impuestos municipales en la
municipalidad de José Crespo y Castillo.

1.6. Hipotesis

Dado que la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado no llega a recaudar el
porcentaje total de arbitrios para cubrir una meta fiscal, es probable que, con la

propuesta de estrategias pueda incrementar la recaudacién de arbitrios municipales.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.mdcc.gob.pe/tributos-municipales/

UNIVERSIDAD

=i i) oo
&  DE SANTA MARIA
2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
2.1. Técnicas e Instrumentos

2.1.1. Técnicas
En este estudio se utilizar tanto el método de estudio de informacion primaria
como el método de estudio de informacion secundaria.
Se usaré el método de estudio de informacion primaria, el cual es definido por
Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2010:69), como ‘“aquel método donde el
investigador crea informacion para una investigacion”. También se usard la
informacién secundaria, que consiste en los datos y hechos que alguien reunid
anteriormente para su propia investigacion. “Esta informacion puede ser utilizada
para evitar gastos de tiempo y dinero”. (Idem, 2010:69).
Considerando los objetivos planteados en esta investigacion, se empleara el método
de estudio primario y el método de informacion secundaria.

Las técnicas que utilizaremos en esta investigacion son las siguientes:

Técnicas primarias:

> Observacion directa no participante: Para descubrir como se desarrollan las
actividades de recaudacion o cobro de los impuestos e identificar sus debilidades
se empleara la técnica de la observacion directa no participante. Palella y
Martins, (2006), definen esta técnica como aquella en la cual “el investigador se
pone en contacto personalmente con el hecho o fendmeno a investigar” sin
participar en él ya que “recoge la informacion desde afuera, sin intervenir para
nada en el grupo social, hecho o fenémeno investigado™.

> Entrevista: Se utilizard este instrumento con el fin de obtener informacién
precisa de la municipalidad de Cerro Colorado sobre su funcionalidad, objetivos,
datos numeéricos sobre su obtencidn de gastos e ingresos y sus principales tipos
de impuestos.

> Encuesta: Se utilizara este instrumento con el fin de conocer la opinién del
publico sobre las tareas realizadas de la municipalidad, saber sobre la percepcion
sobre su funcionamiento y tratar de entender porque razones hay una mala
recaudacion tributaria.
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Técnicas secundarias:

» Revision de documentos

> Reuvision bibliografica

» Conciliacion de datos

» Otras que se considere necesario

2.1.2.  Instrumentos

> Cuestionario de entrevistas; Consiste en una serie de preguntas y otras
indicaciones para obtener informacion especifica.

> Cuestionario de encuestas; Conformados por preguntas cerradas, abiertas o
mixtas.

> Andlisis de contenido; Este instrumento nos ayudara a sintetizar la informacion.

> Instrumentos mecéanicos; Constituidos por una camara fotografica, una
grabadora de voz y/o filmadora; para respaldar el trabajo de campo.

> Notas de campo: son observaciones puntuales que son recogidas para tener
conocimiento del campo de forma puntual.

> Documentos escritos: se usaran como principal fuente de informacién ya que
contiene la mayor cantidad de informacion.

> Investigaciones previas: se usaran con fines de obtencion de conocimiento
frente al campo con el fin de indagar la teméatica con investigaciones ya
realizadas anteriormente.

> Libros: se usaran manuales y guias con el fin de establecer estrategias en base

a puntos criticos.
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Objetivo Técnica Instrumento
Analizar las caracteristicas, > Andlisis de contenido
debilidad fortal del . " »  Notas de campo
ebilidades y fortalezas del proceso = Qbservacion directa no participante
» o »  Documentos escritos
de recaudacion de arbitrios = Revision de documentos
municipales. > Libros
>  Cuestionario de entrevistas
Evaluar el proceso actual de la »  Cuestionario de encuestas
R, L . Entrevista
recaudacion de arbitrios que tiene la >  Andlisis de contenido
municipalidad distrital de Cerro Encuesta >  Documentos escritos
Colorado. »>  Libros
Analizar las principales causas que = Encuesta o Cuestionario de encliestas
generan el incumplimiento de pagos > Andlisis de contenido
por parte de los contribuyentes Observacion directa no participante > Instrumentos mecanicos
Determinar si la cantidad de > Investigaciones previas
contribuyentes influye en el servicio ;
5 Revision de documentos >  Libros
otorgado por la municipalidad >  Documentos escritos
distrital de Cerro Colorado.
Analizar si la diversidad
e — - »  Investigaciones previas
socioeconomica de la poblacién de Observacion directa no participante
»  Libros
Cerro Colorado influye o dificulta el ReviRion daldocimerien » Anilisis de contenido
proceso de recaudacion de arbitrios.
Determinar el efecto que causaen los >  Andlisis de contenido
contribuyentes los mecanismos = Revisién de documentos >  Notas de campo
utilizados para la recaudacion de los >  Documentos escritos
tributos por la Municipalidad =~ Otras que se considere necesario >  Investigaciones previas

Distrital de Cerro Colorado.
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2.2. Estructuras de los Instrumentos
La estructura de los Cuestionarios y encuestas tendran las siguientes caracteristicas:

1. Titulo del Instrumento y de la tematica (descripcion breve)

2. Datos del Instrumento: Namero, lugar, fecha, hora de aplicacion, de ser
necesario el nombre del encuestado.

3. Presentacion: Descripcion breve y explicativa sobre el ambito de la
investigacion, el tema y su importancia, finalidad del cuestionario y los
beneficios, utilizacion de los datos y solicitud de cooperacion del encuestado,
seflalando la importancia de sus respuestas.

4. Instrucciones: Se explican los aspectos basicos para contestar, la manera de
contestar (simbolos a emplear). Para preguntas especificas pueden darse
instrucciones concretas, sobre todo si tienen méas de una respuesta.

5. Preguntas: Siguiendo el orden de los objetivos de investigacion

6. Cierre: Se colocan en negrillas para destacarlo
2.3. Campo de Verificacion

2.3.1.  Ambito:
Se llevaré a cabo en la ciudad de Arequipa con la informacion proporcionada por
la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado.

2.3.2. Temporalidad:
El estudio se realizard durante el afio 2019 por lo que el desarrollo de la

investigacion durara aproximadamente 20 semanas (sincronica).
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2.3.3. Unidades de estudio:
a) Universo

El universo estd conformado por 52202 personas las cuales son contribuyentes que
tributan a la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado y por el personal de la

Gerencia de Administracion Tributaria.

En el siguiente cuadro que especifica el nimero de contribuyentes:

Resumen de indice de cumplimiento/morosidad

Grupos
Contribuyentes Puntuales % Morosos %
Residenciales
209 52 202 14 142 | 27,09% 38060 | 72,91%

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionado por la MDCC (2017)
b) Muestra

Se usara el muestreo aleatorio simple (cada elemento de la poblacion tiene lamisma
probabilidad de ser seleccionado para integrar la muestra), donde se utilizara p
como numero o probabilidad de ocurrencia que representa al contribuyente moroso,
ya que el objetivo de dicho estudio se centra en mejorar la recaudacion tributaria
de los contribuyentes morosos y g como valor o porcentaje que representa al
contribuyente que paga sus arbitrios a tiempo. Los porcentajes que se utilizaran
para calcular la muestra son datos obtenidos por la municipalidad de Cerro
Colorado en la cual se tiene la data de 209 grupos residenciales en las cuales se
tiene un total de 52202 de contribuyentes de los cuales solo 14142 son puntuales y

39080 son morosos.
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Cuadro de grupos residenciales de contribuyentes puntuales y morosos.

REPRESENTACION ZONAL PORCENTUAL CONDICION DE PAGO
CANTIDAD [ o o
Nro | NOMBREDELA % PAGARON | _ % | MOROSOS %
ZONA CONTRIBUYENTES | REPRESENTATIVO PAGO MOROSIDAD
AAHH Mariano 7 0 7
1| Santos 0.010 0.00 100.00
AAHH Virgen de
2 | Chapi 25 0.110 8 12.91 47 87.09
3 | AH El Azufral 49 0.110 4| 672 45 93.28
AH Villa La 5 0 5
4 | Libertad 0.010 0.00 100.00
AH Villa Los
5 | Proceres 18 0.040 / 37.67 1 62.33
AHJuan Manuel
6 | Guillen - | 0.040 ! 4.95 17 95.05
7 | Aldo Moro 157 0.320 36| 2168 121 78.32
Alipio Ponce
8 | Vasquez £ 0.240 *3 28.07 1 71.93
9 | Amazonas 190 0.360 51| 26.73 139 73.27
Amazonas- Jose
10 | Maria Arguedas gL 0.420 . 22.36 168 77.64
Andres Avelino
11 | Caceres 552 0.830 7 22.39 338 77.61
12 | APIAAR 35 0.070 0| o0.00 35 100.00
APIMA Alborada
13|11 p8 0.110 £ 12.96 >0 87.04
14 | APIPA 2854 5.470 539 | 18.87 2315 81.13
APIPE Pedro P.
15 | Diaz Ak 0.930 1% 24.02 RE9 75.98
16 | APTASA 256 0.490 85| 3337 171 66.63
APV Angel
Ibarcena 192 61 131
17 | Reynoso 0.370 31.64 68.36
18 | APV Artempa 94 0.180 15| 16.45 79 83.55
19 | APV Cantarilla 26 0.050 16| 62.91 10 37.09
20 | APV Jose Galvez 40 0.080 8| 19.69 32 80.31
APV La Estrella
21 | del Cural % 0.020 0 0.00 12 100.00
APV Las
22 | Bugambillas 309 0.590 156 50.50 153 49.50
APV Las
23 | Calendulas 14 0.030 3 23.30 1 76.70
APV Micaela
24 | Bastidas >9 0.110 13 21.41 46 78.59
APV
25 | Sudamericana 1144 0.290 42 27.33 1102 72.67
26 | APV Villa Corpac 143 0.270 49| 34.14 94 65.86
Asociacion de
Vendedores del 5 1 4
27 | Mercado 0.010 29.59 70.41
Asociacion de
Vivienda Don 65 5 60
28 | Francisco 0.120 8.29 91.71

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

Asociacion de
Vivienda La 19 0 19
29 | Amapola 0.040 0.00 100.00
Asociacion de 9 1 3
30 | Vivienda SABA 0.020 11.25 88.75
Asociacion de
vivienda San 2 1 1
31 | Lorenzo 0.004 71.92 28.08
Asociacion del 5 5 3
32 | mercado 0.010 40.00 60.00
Augusto Chavez
33 | Bedoya 349 0.670 2 0.52 347 99.48
34 | Avenida Aviacion 37 0.070 13| 3462 24 65.38
Avenida El
35 | Triunfo 94 0.180 201 5136 74 78.64
36 | Barrio La Merced 33 0.060 11| 34,05 22 65.95
37 | Barrio LaS Flores 60 0.110 15| 24.29 45 75.71
Benigno Ballon
38 | Farfan o 0.650 & 39.70 206 60.30
Bio Huerto
Virgen de 437 70 367
39 | Copacabana 0.840 15.99 84.01
Bosques de
40 | Ghetzemani . 0.180 1 26.85 67 73.15
41 | Canteras I 29 0.060 10| 3579 19 64.21
42 | Carlos Baca Flor 329 0.690 73| 20.22 256 79.78
Centro Industrial
43 | Las Canteras R0 0.460 - 25.84 178 74.16
44 | Chachanill 313 0.600 36| 11.48 277 88.52
45 | Ciudad de Dios 12 0.020 1| 1220 1 87.80
46 | Ciudad Municipal 1658 3.180 412| 2486 1246 75.14
47 | Cono Norte 1063 2.040 134 | 12,65 929 87.35
Cooperativa
48 | Frank Michell 187 0.320 21 3130 115 68.70
Cooperativa La
2
49 | alborada 68 0.130 3| zam 45 65.59
Eduardo de la
141
50 | Pinella Uy 0.370 31 2726 4 72.74
51 | El CRUCERO 116 0.220 7 6.39 109 93.61
52 | El Eden 95 0.180 15| 1564 80 84.36
53 | El Nazareno 570 1.090 139| 2432 431 75.68
54 | El Salvador 557 1.070 161| 28.96 396 71.04
55 | El Sol Naciente 75 0.140 63| 83.90 12 16.10
56 | El Triunfo 60 0.110 12| 1931 48 80.69
57 | Flora Tristan 166 0.320 82| 4952 84 50.48
Francisco Garcia
58 | Calderon >06 0.970 121 520 394 77.80
59 | Fundo Cabrerias 11 0.020 10| 9467 1 5.33
60 | Fundo La Ballon 3 0.010 3| 84.12 0 15.88
Fundo La
61 | Quebrada 106 0.200 321 3020 74 69.80
62 | Goyeneche 136 0.260 36| 26.57 100 73.43
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Granjeros 28 de
Julio- Proceres 20 2 18

63 | Independencia 0.040 12.25 87.75

64 | Granjeros Unidos 88 0.170 15| 16.74 73 83.26
Guardia

65 | Republicana 168 0.320 31 18.32 137 81.68
Guillermo

66 | Mercado 313 0.600 47 15.08 266 84.92
Hernan Bedoya

67 | Forga 763 1.460 118 15.42 645 84.58
Heroes de la

68 | Brefia 70 0.130 14 19.69 >6 80.31
Interes Social

69 | Nueva Arequipa 255 0.490 64 25.07 191 74.93

70 | Irrigacion El Cural 13 0.020 13| 100.00 0 0.00
Jardines de

71 | Chachani £2 0.130 . 51.91 33 48.09
Javier de Luna

72 | Pizarro <2 0.620 & 24.38 247 75.62

73 | Jorge Chavez 437 0.840 60| 1365 377 86.35
Jose Avelardo

74 | Quifionez ] 0.070 J 0.00 35 100.00
Jose Luis
Bustamante y 4706 1196 3510

75 | Rivero 9.151 25.03 74.97
Jose Maria

76 | Arguedas 24 0.470 42 20.12 195 79.88
Jose Villalobos

77 | Ampuero {48 0.280 % 30.00 104 70.00

78 | La Cuarentenaria 63 0.120 3 5.37 60 94.63
La Fortaleza

79 | Chachani g4 0.050 5 46.17 13 53.83

80 | Lalsla 36 0.070 17| 47.95 19 52.05
La Perla Del

81 | Chachani 14 0.030 Y 0.00 14 99.55
La Planicie de

82 | Challapampa EC 0.070 12 35.01 23 64.99
La Tierra

83 | Prometida 3 0.020 2 36.51 8 63.49
La Tierra
Prometida Las 118 76 42

84 | Mercedes 0.230 64.49 35.51

85 | Las Flores 1199 2.300 263 | 2193 936 78.07

86 | Las Gardenias 471 0.900 127 27.07 344 72.93

87 | Las Torres 142 0.270 18| 12.96 124 87.04

88 | Los Astros 172 0.330 92| 5343 80 46.57

89 | Los Camineros 127 0.240 0| 0.00 127 100.00

90 | Los Montoneros 54 0.100 17] 31.05 37 68.95
Mercado
Mayorista de Rio 546 158 388

91 | Seco 1.050 28.91 71.09
Mercado

92 | Metropolitano 30 0.060 > 18.30 25 81.70
Micro

93 | empresarios 79 0.150 6 7.63 3 92.37

94 | Monserrat 324 0.620 49| 1497 275 85.03

95 | Morro Negro 2 0.004 0| o0.00 2 100.00
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Nuestra Sefiora
96 | de las Mercedes 13 0.020 2 16.30 1 83.70
97 | Nueva Esperanza 87 0.170 25| 28.82 62 71.18
98 | Nueva Juventud 15 0.030 0 0.00 15 100.00
99 | Nueva Surimana 13 0.020 3| 26.72 10 73.28
100 | Nuevo Horizonte 399 0.760 128 32.03 271 67.97
101 | Paisaje El Colca 25 0.050 1 3.96 24 96.04
Parque Industrial
102 | de Rio Seco 176 0.340 112 63.60 64 36.40
Parque Industrial
103 | La Alborada 17 0.030 > 27.31 12 72.69
Parque Industrial
104 | Porvenir 11 0.020 0 3.81 1 96.19
Pedro Huilca
105 | Tecse 31 0.060 / 22.91 24 77.09
106 | PERUARBO 1636 3.330 584| 33.63 1052 66.37
PERUARBO La
107 | Cabafia % 0.040 2 9.52 17 90.48
108 | Poder Judicial 12 0.020 2| 20.04 10 79.96
PPJJ 12 de
109 | Octubre 283 0.550 G 31.81 197 68.19
PPJJ Alto La
110 | Libertad 2L 4.340 >0 22.21 1710 77.79
111 | PPJJ alto Victoria 115 0.220 22| 1895 93 81.05
PPJJ Andres
112 | Avelino Caceres 22 0.040 5 56.86 9 43.14
PPJJ Jose Santos
4 1 262
113 | Atahuallpa 0 0.850 % 41.20 6 58.80
PPJJ Mariscal
114 | Castilla 2 1.120 % 16.31 490 83.69
115 | PPJJ Rio Seco 696 1.330 244 | 3506 452 64.94
PPJJ Victor
116 | Andres Belaunde 1160 2.410 223 41.48 637 58.52
PPJJ Tupac
117 | Amaru R 0.860 = 36.22 287 63.78
Programa
118 | Municipal & 0.530 = 17.23 229 82.77
Proyecto La
119 | Marlene - 0.090 12 25.96 35 74.04
Pueblo
Tradicional La 74 21 53
120 | Montaiita 0.140 28.49 71.51
Quinta Luisa
121 | (campo Verde 1) 27 0.050 2l 7m 25 92.58
Residencial La 8 6 5
122 | Fonda 2 0.020 69.45 30.55
Residencial Los
123 | Alamos 146 0.280 >8 39.45 88 60.55
Residentes Pro
124 | Chumbivilcas 11 0.020 0 0.00 1 98.33
125 | Rural La Merced 8 0.020 1] 1522 7 84.78
126 | San Jose Obrero | 20 0.040 6| 31.61 14 68.39
San Jose Obrero 3 0 3
127 | 1l 0.010 0.00 92.22
Santa Rosa de
128 | Lima 2 176 0.340 2 40.66 104 59.34
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Santa Rosa de

129 | Lima 3 40 0.080 / 18.59 3 81.41
Semi Rural

130 | Pachacutec 3649 7.322 9% 26.05 2653 73.95
Sor Ana de los

131 | Angeles 763 1.460 149 19.56 614 80.44

132 | Teresa de Jesus 83 0.160 35| 4257 48 57.43
Trabajadores
Mercado 453 78 375

133 | Mayorista 0.900 16.53 83.47

134 | Transoceanica 158 0.300 73| 46.16 85 53.84
Urb. Quinta

135 | Sienna 30 0.060 1 55.12 13 44.88
Urbanizacion El

136 | Solar 12 0.020 10 81.80 2 18.20
Urbanizacion

137 | Fundo La Tejada Lod 0.300 p 43.40 89 56.60
Urbanizacion

138 | Villa Jardin 3l 0.080 & 31.78 28 68.22
Urbanizacion

139 | ADUCA 9 0.250 o 47.89 67 52.11
Urbanizacion

140 | AZORES - 0.170 N\ 40.88 >1 59.12
Urbanizacion

141 | Campo Verde 262 0.500 B 40.59 156 59.41
Urbanizacion

142 | Casa Bella o0 0.110 v 25.82 45 74.18
Urbanizacion
Cerrito Los 445 135 310

143 | Alvarez 0.850 30.25 69.75
Urbanizacion

144 | Cerro Colorado e 0.210 2 74.52 28 25.48
Urbanizacion

145 | Challapampa 252 0.350 ' 55.14 82 44.86
Urbanizacion
Colegio de 174 46 128

146 | Ingenieros 0.330 26.45 73.55
Urbanizacion El

147 | Arrabal = 0.040 ? 25.90 14 74.10
Urbanizacion El

148 | Cortijo - 0.130 o 47.62 37 52.38
Urbanizacion El

149 | Rosario Il Etapa 29 0.390 69 34.39 132 65.61
Urbanizacion El
Solar de 207 108 99

150 | Challapampa 0.400 52.03 47.97
Urbanizacion

151 | Ingenieros 29 0.060 / 22.93 22 77.07
Urbanizacion La

152 | Alqueria >3 0.100 16 30.64 37 69.36
Urbanizacion La

153 | Castellana 3 0.120 27 43.40 46 56.60
Urbanizacion La

154 | Libertad (capital) 1858 3.560 761 40.96 1097 59.04
Urbanizacion La

155 | Pradera 64 0.120 25 38.86 39 61.14
Urbanizacion Las
Dalias (costado 15 1 14

156 | Villa Jardin) 0.030 5.29 94.71
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Urbanizacion Las
Terrazas del 26 16 10
157 | Rosario 0.050 60.85 39.15
Urbanizacion Los 16 8 3
158 | Sauces 0.030 50.00 50.00
Urbanizacion

159 | Monte Bello 270 0.520 100 37.00 170 63.00
Urbanizacion

160 | Norita 11 0.020 0 0.00 1 100.00
Urbanizacion

161 | Pachacutec Viejo 194 0.460 64 26.62 130 73.38
Urbanizacion
Pueblo de 139 62 77
162 | Veracruz 0.270 44.38 55.62
Urbanizacion

163 | Pueblo Viejo >85 1.120 460 78.65 125 21.35
Urbanizacion

164 | Quinta El Sol 124 0.240 - 33.66 82 66.34
Urbanizacion
165 | Quinta huaco 0.010 37.44 62.56
Urbanlz?aon 12 3 9
166 | Real Felipe 0.020 23.32 76.68
Urbanizacion
Residencial La 203 83 120
167 | Fonda 0.390 40.76 59.24
Urbanizacion
Residencial La 70 27 43
168 | Merced 0.130 38.49 61.51
Urbanizacion
Residencial La 53 13 40
169 | Merced 2 0.100 24.68 75.32
Urbanizacion
residencial La 127 38 89
170 | Molina 0.240 29.95 70.05
Urbanizacion
Residencial Santa 17 11 6
171 | Sofia 0.030 64.66 35.34
Urbanizacion san

172 | Felipe 5 0.020 1 85.61 2 14.39
Urbanizacion San

173 | isidro .5 0.030 g 0.00 18 100.00
Urbanizacion San
Juan de 42 24 18
174 | Pachacutec 0.080 57.59 42.41
Urbanizacion

175 | santa Maria e 0.190 61 61.34 39 38.66
Urbanizacion

176 | Santa Sofia 25 0.050 10 39.29 5 60.71
Urbanizacion

177 | Villa el Sol 81 0.160 28 34.06 >3 65.94
Urbanizacion

178 | Villa Florida 60 0.110 36 59.52 24 40.48
Urbanizacion
Virgen del 113 34 79
179 | Rosario 0.220 30.12 69.88
Urbanizacion
Virgen del 29 15 14
180 | Rosario Il 0.060 51.80 48.20
Urbanizacion

181 | Vista Alegre 49 0.090 16 32.04 33 67.96

Urbanizacion
182 | Zamacola 1188 2.490 278 21.38 910 78.62
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183 | Valle Blanco 157 0.330 56| 3216 101 67.84
184 \Lljiﬂjnmt:ycle 40 0.080 141 3607 26 63.93
185 \E/\I/?t:;iento 182 0.350 7| 440 105 57.60
186 :j/.leclt: rTEfrl:LHaya 161 0.330 421 9475 119 75.25
187 | Villa Arapa 74 0.140 19| 2583 55 74.17
188 | Villa Arequipa 22 0.040 5| 23.60 17 76.40
189 | Villa Aviacion 91 0.170 13| 1475 78 85.25

Villa Cerrillos -

Programa 48 7 41
190 | Municipal 0.090 14.85 85.15
191 X:::I)Zl‘izrl:ﬂlj?;on 542 1.080 81 1579 453 84.21
192 | Villa Chachani 208 0.410 38| 17.87 170 82.13
193 \l\/llts)”ft: el one Lo 0.330 231 1348 128 86.52
194 | Villa Faucett 53 0.100 18| 3374 35 66.26
195 \l\llllgiiglor il b 0.040 91 46.96 10 53.04
196 \I\//:!?iamor B 20 0.040 61 3114 14 68.86
197 | Villa Fontana 45 0.090 0| o0.00 45 100.00
198 | Villa La Libertas 4 0.010 0| 0.00 4 100.00
199 | Villa Las canteras 385 0.750 115| 2933 270 70.67
200 | villa Magisterial 581 1.150 159 | 26.41 422 73.59
201 | Villa Paraiso 40 1.010 11| 2787 29 72.13
202 | Villa Paraiso 411 0.080 1 0.8 410 99.82
203 | Villa Progreso 15 0.030 4| 29.12 11 70.88
204 | Villa San Juan 428 0.880 78| 16.98 350 83.02

Villa Santa anita

(costado camal 32 4 28
205 | Don Goyo) 0.070 10.68 89.32
206 | Villa Santa Isabel 56 0.110 11| 1989 45 80.11
207 | Villa Santa Maria 98 0.190 21| 2159 77 78.41
208 | Villa verde S 0.010 1| 1618 4 83.82
209 | Vivienda Taller > 0.010 3| 4449 2 55.51

TOTAL 52202 100 14142 | 27.09 38060 72.91

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionado por la MDCC (2017)

,_ (1.96)% % (0.7291) * (0.2709)

= 250.8319
(0.055)2
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__ 2508319 . o .,
n= |, 2508319 e
52202

Donde el valor calculado de la muestra es 249.6324 pero redondeando a 0

decimales la muestra seria de 250 personas.
Donde:

p = es la proporcién de contribuyentes que no cancelan impuestos, el cual

representa el 72,91%.

g = es la proporcién de contribuyentes que cancelan impuestos, el cual representa
el 27,09%.

Z = el valor z usando un 95.5% de nivel de confianza, se tendra un valor z de 1.96
ya que se utilizard un 95.5% a dos desviaciones estandar, teniendo en cuenta que
trabajando con este nivel de confianza nos permite extraer un nimero determinado
de muestras significativas para el tamafio de la poblacion ya que se trabaja con un

nivel de confianza recomendado.

D = es el margen de error, se trabajara con un 5.5% ya que se usard 95.5% de nivel
de confianza y se considera un porcentaje minimo de error al momento de elegir la

muestra para la investigacion.
N = es total poblacional, donde se usara el universo que es de 45000 personas.
Teniendo como resultado aplicando la férmula: 320 personas

Al mismo tiempo, por ser un grupo pequefio de personas las que laboran en la
Gerencia de Administracion Tributaria, no se aplicaran técnicas muéstrales y se
apelara a un muestreo de tipo intencional, no probabilistico (se establece
previamente los criterios para seleccionar las unidades de anélisis). La muestra serd

de 6 personas.
2.4. Estrategia de recoleccion de datos

Previamente a la recopilacién de la informacién necesaria para el presente estudio,

se formularan las siguientes estrategias:
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e Solicitar previamente con la Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital
de Cerro Colorado, la autorizacién y acceso a la informacién con la finalidad

de iniciar el proceso de recoleccion de datos.

e Coordinar con los responsables de las areas involucradas de la Gerencia de
Administracion Financiera para la posible fecha de inicio de la recopilacion de

la informacion.

e Diseflar y preparar los instrumentos para la toma de datos mencionados

anteriormente.
Toma de datos
e Se hara uso de los instrumentos de medicién para la toma de datos.

e Se debera realizar la recopilacion de datos cumpliendo el rol de fechas

establecido.
e Estos datos seran clasificados por fecha, arbitrio, contribuyente, etc.
Presentacion y Analisis de los resultados

La informacion recolectada, se analizara utilizando un enfoque cualitativo, para lo
cual se comparard las respuestas recibidas en las encuestas y entrevistas,
agrupandolas con la finalidad de facilitar su andlisis para tener una respuesta a los
objetivos planteados. Posteriormente por medio de la induccion, deduccion e

inferencias, se estableceran las conclusiones pertinentes.

Los resultados se mostraran visualmente mediante hojas de célculos o gréficos
estadisticos.

Criterios para el manejo de resultados

Los resultados obtenidos seran importantes para un futuro analisis, es por eso que
estos deben ser tomados con precision, cuidado y utilizar dichos datos en un analisis
, utilizando métodos que permitan analizar la situacion de la problematica del sector
y en plantear soluciones que permitan resolver las preguntas basicas que fueron
planteadas al inicio del estudio. En esta investigacion se hara uso del anélisis de
datos estadisticos existentes para establecer un diagnostico y asi plantear las
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estrategias que permitan optimizar la recaudacion de tributos en la municipalidad

Distrital de Cerro Colorado.

2.5. Recursos necesarios

25.1. Humanos:

Tesista: Héctor Rafael VVelarde Rivera
2.5.2. Materiales:

Computador portatil con procesador Intel Corei3
Camara fotogréfica

Grabadora

Papel bond

Impresora (tinta)

Fotocopiadora

Documento empastado
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2.5.3. Financieros:

PRESUPUESTO DE INVESTIGACION

RUBRO ACTIVIDAD / COSTO

PERSONAL Cargo T. Hrs C.Unit.S/.  C.Total S/.
H. Velarde Investigador 180 0.00 0.00
Sub-Total 0.00
SERVICIOS Unidad/Meses Cant. C.Unit.S/. | C.Total S/.
Fotostaticas Hojas 1,000 0.10 100.00
Internet meses 3 90.00 270.00
Luz meses 3 30.00 90.00
Empaste tesis ejemplar 5 80.00 400.00
Sub-Total 860.00
UTILES OFICINA Unidad/Meses Cant. C.Unit.S/.  C.Total S/.
Papel Bond resmas 3 15.00 45.00
Lapiceros unidad 12 1.50 18.00
Otros 20.00 60.00
Sub-Total 123.00
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OTROS Unidad/Meses Cant. C.Unit.S/.  C.Total S/.
Movilidad Pasajes locales 45 1.50 67.50
Refrigerios 30 10.00 300.00
Sub-Total 367.50
Total General 1,350.50
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2.6. Cronograma de la Investigacion
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Actividades (semanales)

Redaccidn Plan tesis x | x| x

Analizar el proceso de
recaudacién de arbitrios x | x| x

municipales

Evaluar el proceso actual de
la recaudacion de arbitrios
de la municipalidad de Cerro

Colorado

Analizar las  principales
causas que generan el
incumplimiento de pagos x | x
por parte de los

contribuyentes

Determinar si la cantidad de
contribuyentes influyen en
el servicio otorgado por la

municipalidad

Determinar el efecto que
causa en los contribuyentes
los mecanismos utilizados x | X | x
para la recaudacién de

arbitrios
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Busqueda mas profunda de

informacion

Redaccidon del marco tedrico x| x| x| x

Elaboracién e interpretacion

X X X
de graficos
Redaccidn de resultados X | x
Redaccidn de conclusiones x | x

Presentacion del borrador

de tesis

Lectura y calificacion de

tesis

Inicio: febrero 2019 (Mes 1)
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Anexo N° 2 Encuesta aplicada a los contribuyentes del distrito de Cerro
Colorado
Con fines netamente académicos solicitamos su colaboracion llenando esta encuesta

sobre aspectos tributarios.

1. Ensuopinidn ¢Cémo evaluaria la gestion municipal de Cerro Colorado en cuanto a
servicios en su zona?
Muy Buena (
Buena (
Regular (
Mala (
Muy Mala (

—_— — — ~— ~—

2. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion con los servicios que le brinda?

Muy satisfecho ( )
Satisfecho ( )
Indiferente ( )
Insatisfecho ( )
Muy insatisfecho ( )

3. Indique qué servicios le brinda la municipalidad en su zona
Limpieza publica (barrido) Si( ) NO( )eveerreeereeieiieeeeieeienns
Recojo de residuos (carro recolector)  Si( ) NO( )uervcvverrivesriecniennnn
Mantenimiento de parquesy jardines Si( ) NO( )uevrvveiinrcereiecnnennnnn
Serenazgo KT |\ o Y (R TS

4. ¢Sabe con qué dinero se pagan estos servicios?
Si ( ) No  ( )

5. Sabe Ud. éQué es tributar?
Si ( ) No ( )

6. ¢Conoce qué tributos debe pagar a la municipalidad?
Si ( ) No ( )

7. ¢Sabe cuanto cuestan los tributos que tiene que pagar?
Si ( ) No ( )

8. ¢lLe parece que el costo de los arbitrios que tiene que pagar en Cerro Colorado son
excesivos?
Si ( ) No ( )

9. ¢Sabe Ud. en qué usa la Municipalidad los tributos que recauda?
Si ( ) No ( )

10. ¢Paga Ud sus arbitrios?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Si ( ) No ( )

¢Cual es el motivo porque no ha pagado?

Falta de recursos econdmicos )

Tiene otras prioridades que requieren pago antes que esta ( )
Considera que no es necesario ( )

No tiene importancia  ( )

Tiene dificultades para ir a pagar ( )

¢Ha sido sancionado?

Si ( ) No ( )
¢Recuerda haber sido fiscalizado este afio?
Si ( ) No ( )

¢éFraccionando su deuda, podria Ud. ponerse al dia?

Si ( ) No ( )
¢éSabia que se puede fraccionar la deuda?
Si ( ) No ( )

¢Sile cobraran en su domicilio, facilitaria el pago?
Si ( ) No ( )

¢éSi pudiera pagar con tarjeta de crédito o débito en las agencias, facilitaria el pago?
Si ( ) No ( )

¢Si pudiera pagar por Internet facilitaria el pago?
Si ( ) No ( )

éReconoce que es importante pagar los tributos y tasas?
Si ( ) No ( )

éLa Municipalidad ha organizado campafias de sensibilizacidn sobre tributacién en la zona
donde Ud. Reside?
Si ( ) No ( )

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

Anexo N°3: Encuesta al personal administrativo de la municipalidad distrital de

Cerro Colorado

Anexo N°3.1 Entrevista aplicada a la encargada de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la MDCC

1 ¢Los instrumentos de gestién ayudan a la GAT en su capacidad operadora?
Si ( JNo( )
éLas Agencias desconcentradas mantienen vinculo con la GAT?

Si(t  )No( )

2 éSe cumplen las acciones programaticas de su unidad?
Si( JNo( )
3. ¢Tiene equipo multidisciplinario en la GAT para cubrir los aspectos comunicacionales,

motivacionales, periciales, etc.?

Si( )No( )
4, éCuenta la MDCC con software especializado para las operaciones de la GAT?
Si ( JNo( )

El sistema informdtico empleado por la MDCC para la gestion de GAT satisface los

requerimientos de usuario que tienen ustedes

Si ( JNo( )
B I WU L= o1 Lo = Lo ISR

¢Qué problemas significativos genera?:
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¢éTrabaja en linea con el sistema catastral?

Si ( JNo( )
5 ¢Se capacita al personal de la MDCC en temas tributarios?
Si ( JNo( )

Se capacita al personal de la GAT en:

Tributacion Si ( JNo( )
Etica Si ( JNo( )
Atencidn al publico Si ( JNo( )
Relaciones interpersonales Si ( __)No( )
Otros Si ( JNo( )
ECON QUE FrECUBNCIA?  (Lirivieeieierire ettt et v e st a et e v s es s st ser e
6. Se ha procurado trabajar con la dirigencia vecinal de los asentamientos, urbanizaciones,
éetc.?
Si ( JNo( )
7. Tiene previsto proyectos de inversion para mejorar su Gerencia?
Si ( JNo( )
8 ¢Qué requiere para mejorar la capacidad de desempefio de su drea respecto al registro de
LoleY o T d a1 oTU A=Y o 3RS
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Anexo N°3.2 Entrevista aplicada al encargado de la Sub Gerencia de Registro
Tributario y Orientacion al Contribuyente de la MDCC

Respecto al Registro de Contribuyentes

1 éLa MDCC tiene un Padrén de Contribuyentes? Si ( ) No( )
¢Estd actualizado? Si ( ) No( )
¢Es automatizado? Si ( ) No( )
¢Su alimentacion de expedientes es por medio fisico?  Si ( ) No( )
¢Su alimentacién de expedientes es por medio digital? Si ( ) No( )
2 El registro del contribuyente se realiza por:
Cédigo de registro Si ( ) No( )
Nro. de DNI Si ( ) No( )
Nombres y Apellidos  Si ( ) No( )
Por direccion o cédigo Catastral Si ( ) No( )

El contribuyente tiene una cuenta corriente por:
Persona Si ( ) No( )
Cédigo de registro Si () No( )

Se tiene acceso a esta informacién desde:

Ventanillas de atencién de la MDCC Si ( ) No( )
Portal Web Si ( ) No( )

Notarias Si ( ) No( )

Otras Instituciones Si ( ) No( )
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3 éSe puede segregar por grupos segmentos de contribuyentes para manejar informacién
sectorizada?  Si( ) No( )
4 ¢Su unidad tiene implementados manuales de procedimiento registral?
Si ( ) No( )
5 ¢Su unidad tiene un plan programatico de registro anual? Si () No( )
6 ¢éSe realizan campafias de promocidn voluntaria de registro?
Si ( ) No( )
7 éQué requiere para mejorar la capacidad de desempefio de su drea respecto al registro de
contribuyentes?

Respecto a la Orientacion al Contribuyente

1 ¢éSu unidad tiene un plan programatico de orientacién anual? Si ( ) No( )
2 éSu unidad tiene implementados manuales de procedimientos de orientacién?

Si( ) No( )
3 ¢Su unidad cuenta con apoyo de personal interdisciplinario para las labores de

orientaciéon y capacitacidn al contribuyente?

Si( ) No( )
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4 ¢éSe realizan campafias de orientacion al contribuyente?
Si ( ) No( )
Siempre ( )

Con frecuencia ()

Medianamente ( )

Casi nunca ( )

Nunca ( )

éCree usted que los contribuyentes conocen sus deberes y derechos tributarios?
La mayoria( ) La mitad ( ) Muy pocos ()

Medios de informacién que se emplean para informar al contribuyente sobre plazos,

vencimientos, amnistias:

Prensa Si ( ) No( )

Radio Si ( ) No( )

TVSi( ) No( )

Bambalinas Si ( ) No( )

VolantesSi( ) No( )

Perifoneo Si( ) No( )

Se hacen por campafias de beneficios y amnistias ( ) o regularmente ( )

Orientado a todos los contribuyentes ( ) o direccionado a sectores especificos ()

¢éLas oficinas desconcentradas coordinan campanias de informacién con la GAT?
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Si( ) No( )
5 ¢Qué requiere para mejorar la capacidad de desempefio de su area respecto al registro de
CONEIDUYENTES? .o e bttt sbe st s e e e s bt et eeannen s
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Anexo N°3.3 Entrevista aplicada a la Sub Gerente de Recaudacién y Control
Tributario de la MDCC
Respecto a recaudacién

1. ¢Cual es el nivel de recaudacion actual en el distrito?

Alto ( )
Medio ( )
Bajo( )

¢A qué porcentaje asciende respecto al 100%?

Arbitrios ( )
Predial ( )
Respecto a las metas en cuanto estd (......ccceceveeuereveeevecierireerevenenene )

2. ¢éCudles son los medios de pago de que dispone el contribuyente?

En efectivo en ventanillas de recaudacion Si ( ) No( )( )
Deposito en cuenta corriente de la MDCC Si ( ) No( )( )

Con tarjetas de crédito o débito en ventanillas de recaudaciéon Si () No( )

A través de internet Si ( ) No( )( )
Entidades del sistema financiero Si ( ) No( )
Cobranza domiciliaria Si () No( )

3. éLos contribuyentes de Cerro Colorado tienen cultura tributaria?

Si ( ) No( )
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4, éSegun usted cuales son las razones que determinan el nivel de recaudacién tributaria?

(del 1 al 6 de mayor incidencia a menor siendo 1 de mayor incidencia)

Las condiciones econdmicas del contribuyente  ( )
Nivel de responsabilidad tributaria del contribuyente ( )
Las politicas de Administracion Tributaria ( )
Costos de los tributos y tasas ( )
Satisfaccidn respecto a la prestacion de servicios publicos de la MDCC ( )
Percepcién de la gestion de turno ( )
5. ¢La norma establece el fraccionamiento tributario, se pone en practica en la MDCC?
Si ( ) No( )

¢El canje por deudas? Si ( ) No( )

Por trabajo Si ( ) No( )
Por bienes Si ( ) No( )
6. éLos procesos de amnistia incrementan la recaudacion? Si ( ) No( )

¢éSe puede determinar un porcentaje aproximado de mejora sobre un periodo normal?

(OO ... . o oo T )
éCuantos periodos de amnistia ha generado la MDCC para este afio? (.....c.cocveereeerenne )
éEstimula al contribuyente? ot I ..o e )

7. éExisten mecanismos de premio y reconocimiento al buen contribuyente?
Si ( ) No( )
B LU= 13T o o IS
8. ¢éLas agencias desconcentradas favorecen la capacidad recaudadora?

Si ( ) No( )

9. éExiste una accidon programatica anual en su unidad para acciones recaudadoras?

Si ( ) No( )
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10. ¢El sistema informatico le permite ejercer sus funciones de control?
Si ( ) No( )

11. ¢Qué requiere para mejorar la capacidad de desempefio de su drea?
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Anexo N°3.4 Entrevista aplicada a la Sub Gerente de Fiscalizacion de la MDCC

1. Lafiscalizacion es una actividad temporal ( ) Continua ( )
¢Cudntos fiscalizadores componen su €qUIPO? (coecvecveeevererceceieisere e e s seeeaaens)
éSu equipo de fiscalizacién abarca todo el distrito?

Si( ) No( )

Se fiscaliza el pago de: impuesto predial Si () No( )
Alcabala Si ( ) No( )
Se detectan: morosos Si ( ) No( )
evasores Si ( ) No( )

2. Tiene convenios con:

SUNATSI ( feX/No. 2o d.. RN ...
SUNARP Si ( YR [< X (P . o, 2 |
COFOPRI Si ( Piio [ Pommr.ihs RN .........
RENIEGEM N, ) Nol B e R S - A ...
NOTARIAS Si ( e ... ey e SRR W, ...
OTRAS MUNICIPALIDADES Si ( 0 No e T . ...

3. (¢Es posible establecer un sistema de monitoreo sistematico del contribuyente a fin de evitar
la morosidad y posterior prescripcion con los recursos informaticos con que cuenta?

Si( ) No( )
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Anexo N°3.5 Entrevista aplicada al Jefe de Ejecucion Coactiva de la GAT de la

MDCC
1 ¢éSe llegan a ejecutar procesos de cobranza coactiva en Cerro Colorado?
Si( )No( )
2 ¢Cudntos procesos se concluyen con recuperacién mensual ( ) o anualmente( )ya

cuanto asciende el monto recuperado?

3 La cobranza coactiva se aplica a : impuesto predial ( ) arbitrios ()
OtroS.iiv . 0NN . e R A
4 ¢ Cudntas notificaciones se expiden mensualmente o anualmente?

6 ¢éTiene personal notificador?
Si( ) No( .)
7 éCual es la actitud del usuario notificado?
Concurre ( )
Rechaza ( )
Reclama( )
8 ¢Que requiere para mejorar la capacidad de desempefio de su

AreAY . ciiiiiieeeeeeeeeeeeeeee s
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Anexo N°3.6 Entrevista aplicada al personal responsable de atencion al usuario en

ventanilla, de la municipalidad distrital de Cerro Colorado

1. A su parecer ¢Cuales son los factores que determinan la baja recaudacién tributaria y de
tasas arbitrales en Cerro Colorado?

(Del 1 al 6 de mayor incidencia a menor siendo 1 de mayor incidencia)

Las condiciones econdmicas del contribuyente  ( )
Nivel de responsabilidad tributaria del contribuyente ( )
Las politicas de Administracion Tributaria ( )
Costos de los tributos y tasas ( )
Satisfaccién respecto a la prestacion de servicios publicos de la MDCC ( )
Percepcién de la gestidn de turno ( )
2. ¢Cuenta esta unidad con software especializado para las aplicaciones que tienen que
ejecutar?
Si( ) No()

¢éLa capacidad de interaccién y usabilidad permiten informar adecuadamente al usuario?
Si( ) No( )
3. éRecibe o ha recibido capacitacién y cuantas en el ultimo afio sobre?
Atencién al publicoSi( ) No( ) Frecuencia( )
Relaciones interpersonales Si( ) No( ) Frecuencia( )
EticaSi( ) No( ) Frecuencia( )
Tributacion Si( ) No( ) Frecuencia( )

Otros Si( ) No( )Frecuencia( )ESPeCifique......ccccceveiriereriierereeieneetieeee e

4. ¢Existe cobranza a domicilio para el impuesto predial y arbitrios?
Si( ) No()
5. ¢éLa cobranza a domicilio ayuda a incrementar la recaudacién?
Si( ) No( )
6. éSiendo el fraccionamiento tributario un sistema formal, este es solicitado con frecuencia?
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Si( ) No( )éQuésegmentos 0 SoliCitan?.....ccccoeeeiiiiiiiiiiciieeececee e

7. Creed usted desde su experiencia que se puede incrementar la recaudacion si se
establecieran otros mecanismos de pago como son:
Uso de tarjetas de crédito o débito en ventanillasSi( ) No( )
Pago por internet Si( ) No()

A través de entidades del sistema financiero Si( ) No()
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Anexo N°3.7 Entrevista aplicada al Especialista en Fiscalizacion de la MDCC

1. ¢Como se inicia un proceso especifico de fiscalizacion?

2. (Tienen un registro automatizado de los procesos en curso para el monitoreo de las

declaraciones?

Si( ) No( )

Si( ) No( )
4. (Tiene un sistema automatizado de reporte?

Si ( ) No( )
5. Los reportes son Diarios ( ) Semanales ( ) Mensuales ( )
6. ¢Suequipo de fiscalizacién abarca todo el distrito?

Si ( ) No( )

7. ¢Cudntas resoluciones de determinaciéon ha procesado durante el afio 2017? ()

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

8. ¢Tiene usted y su equipo un manual de procedimientos e instructivos?

Si( ) No( )

IMIDCC? . bbb e b e sra e
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