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INTRODUCCION

En un mundo tan globalizado y disruptivo en el que se encuentran hoy en dia las
organizaciones es importante saber administrar los recursos y optimizarlos de tal
forma que se pueda lograr la productividad y rentabilidad deseada, es por tal razén
la relevancia en este estudio de la gestion financiera ya que, se basa en la
administracion efectiva de los recursos que tiene la organizacion, asi la empresa
podra gestionar sus gastos e ingresos de la mejor forma, para que todo funcione

eficientemente.

Los encargados de este procedimiento son entre otros, los gestores financieros,
quienes dentro de sus principales funciones tienen la labor de organizar, planificar
y elaborar estrategias financieras, una gestion adecuada de estos recursos
permitird tener relaciones de calidad y durabilidad con los inversores y adelantarse

a los riesgos financieros

Teniendo en cuenta lo mencionado en lineas anteriores, la organizacion podria
crecer en el mercado, sin embargo, hay otro termino muy importante el cual se
relaciona con la gestién financiera llamado flujo de caja, ya habiamos dicho que la
gestion financiera se basa en los ingresos y egresos de la empresa, en este caso

el flujo de caja se trata de estos factores vistos de forma tangible y contable.

El flujo de caja es importante para la toma de decisiones porgue es un informe que
presenta a detalle los ingresos y egresos de la empresa, ademas con la data del
flujo de caja podemos anticiparnos a futuros déficit o superavit; es relevante
mencionar que, esta herramienta mejora la rentabilidad del negocio, ya que posee
la informacién esencial para accionar, por el contrario si se usa ineficientemente
tiene consecuencias como el descrédito, altos sistemas de financiacion y hasta la

quiebra de dicha organizacion.

Es por tal motivo que se plantea la siguiente investigacion con estas variables de
investigacion dadas en el entorno de la empresa Terminal Internacional del Sur S.A
(TISUR), teniendo como objetivo general como influye la gestion financiera en el
flujo de caja, Asi mismo, este estudio se desarrolla en etapas y capitulos

desarrollados ordenada y sistematicamente como se muestra a continuacion:
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CAPITULO I, se vera la formulacion del problema, juntamente con las variables de
investigacion, las interrogantes, los objetivos, la hipétesis, y las bases

conceptuales; en esta parte es donde se enmarca el rumbo de la investigacion.

CAPITULO IlI. Se veran las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, asi
como el tiempo y espacio, y la organizacion para procesar los datos. En esta parte

se vera el como obtienen los datos

CAPITULO Ill, en esta parte, veremos los resultados de las variables por
indicadores, de tal forma que se pueda responder a los objetivos planteados.

Por ultimo, se realizaran las conclusiones, recomendaciones y se colocaran las

fuentes de informacién junto con los anexos.
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RESUMEN

La presente investigacion es realizada a fin de obtener conocimientos nuevos de

forma cientifica que sean relevantes, sostenibles y académicos.

El tema de la investigacion abarca la influencia de la gestion financiera en el flujo
de caja, estudio realizado en la empresa Terminal Internacional del Sur S.A.
(TISUR), periodo 2017 — 2018, la informacién obtenida de dicha empresa es
veridica y confiable la cual nos ayuda a lograr nuestro objetivo general el cual se
plantea en determinar la influencia de la gestion financiera en el flujo de caja de la
empresa Terminal Internacional del Sur S.A. (TISUR), periodo 2017 - 2018,
Arequipa — 2019 y para visualizar una posible conclusion la hipétesis se plantea en
que, dado que, el flujo de caja es un informe financiero que presenta el detalle de
los ingresos y egresos, Yy nos muestra la cantidad de dinero disponible después de
cubrir los pagos obligatorios de la empresa. Es probable que, con una gestion

financiera eficiente el flujo de caja se incremente en el tiempo.

La poblacién con la que se trabajé estd compuesta por 31 personas del area
Gerencia de Administracion y finanzas, no realizando ningin método estadistico
para determinar la muestra, dado que, la muestra es pequefia y suficiente para

poder realizar la investigacion.

La investigacion persigue los lineamientos del método cientifico, por lo que se
trabajé con un tipo de investigacion aplicada y mixta, un nivel de investigacién

descriptivo y un disefio no experimental ademas de transversal.

Para recolectar los datos necesarios, se utilizé un cuestionario validados por medio
del método estadistico Alpha de Cronbach elaborados por el investigador para la
primera variable y para la segunda variable se analizaron documentos financieros

de flujo de caja obtenidos de la empresa.

Las conclusiones se basaron en responder a los objetivos planteados, quedando
una conclusion para cada objetivo, ademas se dio respuesta también a la hipotesis
planteada, en el caso de las recomendaciones se plantearon de acuerdo a los

resultados obtenidos, a fin de mejorar el flujo de caja de la empresa TISUR

Palabras clave: Gestion financiera, Flujo de efectivo, TISUR.
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ABSTRACT

This research is carried out in order to obtain new scientific knowledge that is

relevant, sustainable and academic.

The topic of the research covers the influence of financial management on cash
flow, a study carried out at the company Terminal Internacional del Sur S.A.
(TISUR), period 2017 - 2018, the information obtained from this company is true
and reliable which helps us to achieve our general objective which is considered in
determining the influence of financial management on the cash flow of the company
Terminal Internacional del Sur SA (TISUR), period 2017 - 2018, Arequipa - 2019
and to visualize a possible conclusion the hypothesis arises in that, since, the cash
flow is a financial report that presents the detail of the income and expenses, and
shows us the amount of money available after covering the mandatory payments of
the company. It is likely that, with efficient financial management, cash flow will

increase over time.

The population with which we worked is composed of 31 people from the
Administration and Finance Management area, not performing any statistical
method to determine the sample, given that the sample is small and sufficient to

carry out the investigation.

The research pursues the guidelines of the scientific method, so we worked with a
type of applied and mixed research, a level of descriptive research and a non-

experimental as well as a transversal design.

To collect the necessary data, a validated questionnaire was used by means of the
Cronbach's Alpha method by the researcher for the first variable and for the second
variable, financial documents of cash flow obtained from the company were

analyzed.

The conclusions were based on responding to the proposed objectives, leaving a
conclusion for each objective, and the hypothesis was also answered, in the case
of the recommendations were raised according to the results obtained, in order to

improve the flow of box of the company TISUR.

Key words: Financial management, Cash flow, TISUR.
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CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1. Enunciado del problema

“Influencia de la gestion financiera en el flujo de caja de la empresa Terminal
Internacional del Sur S.A. (TISUR), periodo 2017 - 2018, Arequipa - 2019”

1.2. Descripcién del problema

En las empresas grandes es indispensable tener un orden financiero
estructurado y detallado en todas sus areas, ademas es importante que el

capital humano realice una labor eficiente para conducir la empresa.

Rentabilizar es el objetivo primordial de toda empresa, sin embargo, es un
concepto que lleva detrds un proceso y conjunto de acciones que permiten
la rentabilidad de la organizacion, si bien es cierto no es lo mismo
rentabilidad y flujo de caja debemos tener en cuenta que un flujo de caja
positivo direcciona a la rentabilidad de la empresa, en esta parte abarca la
importancia del flujo de caja, ya que se refiere al efectivo y liquidez de la
empresa, entendiendo que un flujo de caja positivo es la capacidad de hacer
frente a las obligaciones a corto plazo de la organizacién, lo cual se
establece el flujo de caja como una herramienta fundamental para analizar

los movimientos de efectivo y de acuerdo a eso tomar decisiones viables.

La gestion financiera, por otro lado, se lleva transversalmente durante todas
las actividades financieras de la empresa, es importante tener un control de
los movimientos monetarios ya que con ellos debemos realizar todas las
operaciones financieras, en este sentido se presenta la importancia de la
gestion financiera incluso en las finanzas personales; en este estudio se
evidencié un problema en los movimientos financieros de la empresa en
mencion, pude notar que, la gestion financiera estaba siendo deficiente, sin
embargo, los movimientos en el flujo de caja eran normales, es por esta
razén que vamos a analizar e interpretar como es la gestion financiera de la

empresa y como influye en el flujo de caja.
1.2.1. Campo

Ciencias Econémicas y Administrativas
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1.2.2. Area

Ingenieria Comercial
1.2.3. Linea

Finanzas
1.3. Tipo de problema
1.3.1. Tipo

Es una investigacion es aplicada, porque vamos a resolver un problema

practico y es mixta (cuantitativa y cualitativa).
1.3.2. Nivel

El nivel de investigacion es descriptivo, puesto que va a describir

sucesos observados.
1.3.3. Enfoque

El enfoque que se esta dando es transversal y correlacional, ya que se
basa en un tiempo determinado y tiene una variable dependiente e

independiente los cuales van a ser medidos como causa-efecto.
1.4. Variables
1.4.1. Andlisis de las variables

Para este estudio tenemos dos variables:

- Variable independiente: Gestion financiera

- Variable dependiente: Flujo de caja
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VARIABLES

INDICADORES

SUB INDICADORES

Variable
independiente
Gestién
Financiera

Transformacion en gestion
de transacciones

Calidad de la informacién
financiera

Reduccién de costos

Optimizacion de recursos

Negociacion con
proveedores

Soporte a las decisiones

Equipo de trabajo

Soporte analitico para la
toma de decisiones

Andlisis financiero

Desarrollo de estrategias

Gestion estratégica del
rendimiento

Aporte de valor a la
reduccion de gastos

KPI's de gestién

Herramientas de soporte

Acciones de optimizacion de
la informacion

Valor agregado a los clientes

Variable
dependiente
Flujo de caja

Actividades de operacion

Cobranza a clientes

Pago proveedores

Pago de tributos

Otros pagos relativos a la
operacion

Actividades de inversiéon

Adquisicion de instalaciones,
maqguinaria y equipo

Adquisicién de intangibles

Préstamo a relacionadas

Amortizacion de prestamos

Actividades de
financiamiento

Obtencion de obligaciones
financieras

Pago de
financieras

obligaciones

Pago de intereses

Distribucién de dividendos

1.5. Interrogantes de la investigacion

1.5.1.

Interrogante bésica

¢, Como influye la gestiéon financiera en el flujo de caja de la empresa
Terminal Internacional del Sur S.A. (TISUR), periodo 2017 — 2018,
Arequipa - 2019?
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1.5.2. Interrogantes secundarias

- ¢Como es la transformacion en gestion de transacciones en la
empresa TISUR?

- ¢Cbmo es el soporte a las decisiones en la empresa TISUR?

- ¢Como es la gestion estratégica del rendimiento en la empresa
TISUR?

- ¢Cbmo se encuentran las actividades de operacion de la empresa
TISUR?

- ¢Como se encuentran las actividades de inversion de la empresa
TISUR?

- ¢Como se encuentran las actividades de financiamiento de la
empresa TISUR?

- ¢ Es necesario proponer un nuevo esquema de flujo de efectivo?
1.6. Justificacion del problema

Es importante realizar esta investigacion porque, no se tiene la certeza de
gue una buena eficiente gestion financiera encause directamente en un flujo
de caja positivo, ya que, podrian ser otros factores que, por el crecimiento
exponencial de la empresa, se esté dejando de lado la importancia de la

gestion financiera en la empresa.

La presente investigacion tiene justificacibn economica, dado que, al
alcanzar el objetivo de la investigacion, la empresa va a direccionar sus
esfuerzos en un area especifica de tal forma que pueda elevar los niveles

de rentabilidad teniendo un flujo de caja positivo.

Tiene justificacion social, ya que, la empresa llevando un flujo de caja
positivo va a tender al crecimiento y como consecuencia se va a necesitar
mas capital humano, lo que conlleva a mas trabajo para las personas de
nuestra provincia, ciudad y pais.

También presentamos justificacién metodolégica, porque esta investigacion
parte de un proceso metédico y cientifico y es el que nos va a dar la pauta 'y

esquema para alcanzar el objetivo de nuestra investigacion, ademas este
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trabajo puede ser utilizado por otros investigadores para profundizar en el

tema y/o hallar otros factores que generen un flujo de caja positivo.

Es viable, puesto que, se cuenta con el permiso y apoyo de nuestro Gerente
de Administracion y Finanzas (GAF), también contamos con el presupuesto
econdémico y los recursos materiales, tecnolégicos y humanos, por lo que

posibilita la ejecucion de la investigacion.
1.7. Objetivos de la investigacion
1.7.1. Objetivo General

Determinar la influencia de la gestion financiera en el flujo de caja de la
empresa Terminal Internacional del Sur S.A. (TISUR), periodo 2017 -
2018, Arequipa - 2019

1.7.2. Objetivos Especificos

- Conocer la transformaciéon en gestion de transacciones en la

empresa TISUR
- Conocer el soporte a las decisiones en la empresa TISUR

- Conocer la gestion estratégica del rendimiento en la empresa
TISUR

- Definir las actividades de operacion de la empresa TISUR
- Conocer las actividades de inversion de la empresa TISUR
- Definir las actividades de financiamiento de la empresa TISUR

- Proponer un nuevo esquema de flujo de efectivo de acuerdo a los

resultados obtenidos de los trabajadores de la empresa TISUR
1.8. Hipoétesis

Dado que, el flujo de caja es un informe financiero que presenta el detalle de
los ingresos y egresos, y nos muestra la cantidad de dinero disponible
después de cubrir los pagos obligatorios de la empresa. Es probable que,
con una gestion financiera eficiente el flujo de caja se incremente en el
tiempo.
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1.9. Marco tedérico
1.9.1. Gestidn

Est4 relacionada con el crecimiento de los roles esenciales de la
administracion como son la planeacion, organizacion, ejecucion y
control; orientadas al cumplimiento de las metas que fueron
anticipadamente determinadas. En tal sentido la administracion esta
constituida por cuatro elementos relevantes el primero de este es la
planeacién, qué es la encargada de orientar los objetivos y cursos de
accion que se pretenden seguir, el segundo es la organizacion que se
encarga de distribuir el trabajo entre los integrantes del grupo. Ademas
otra de las funciones de la administracion es la realizacion de actividades
adjudicadas con voluntad y entusiasmo, por parte se necesita del grupo
para realizar el manejo de estas acciones en torno a los objetivos
previamente determinados por la organizacion para que estos puedan

ser definidos (Selpa, A. y Espinosa, D. , 2009)
1.9.2. Gestidn financiera

La gestidon financiera se ve como una disciplina que esta orientada a
conocer el valor y tomar decisiones en la promocion de recursos en si
mismo, dentro los adquiridos, invertidos, administrado por lo que la
gestién financiera se encarga de interpretar las decisiones y acciones
gque se encuentran relacionadas con los medios financieros
indispensables en la accion de las organizaciones, aunado a sus logros,

utilizacion y control. (Cordoba, 2012)

“Por otro lado la gestion brindar respuesta a los primeros problemas
econdémicos de la empresa como en la capacitacion de los fondos
iniciales, manejo de su uso y rendimiento de cuentas a los propietarios;

y por ultimo gestionar la tesoreria” (Mendez, G. y Agudo, J., 2006)

La gestion financiera es un ambito su objetivo determinante es producir
mayor valor social, a la luz de herramientas y técnicas financieras que
debe incluir en vision estratégica para alcanzar la optimizacion los

recursos de la organizacion. (Salazar M. , 2017)
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1.9.3. Objetivos de la gestion financiera

Para toda organizacion el objetivo es conseguir asegurar su
permanencia y desarrollo en el mercado, por lo cual se precisa de los
siguientes:

1.9.3.1. Mejora continua
Esto para poder hacer frente a las diferentes demandas del entorno.
1.9.3.2. Crecer

Obtiene un tamano que le da la alternativa de estar en competitividad

de forma correcta
1.9.3.3. Acotar el nivel de riesgo

Esta es determinante para asegurar la permanencia y no ponerla en

riesgo
1.9.3.4. Retribuir satisfactoriamente a sus grupos de interés

Los grupos de interés son sefialados a los proveedores, gestores,
cliente, colectivos interesados con el cliente, colaboradores y los
propietarios. (Pérez, 2015)

Por otro lado, las finanzas se encargan de gestionar la inversion la
informacion  econdmica y financinanciera, los sistemas
administrativos. De acuerdo con esto es una finanza es la encargada
de dar informacién y dividendo, la funcién financiera tiene como

objetivos relevantes los siguientes:

Ayudar al desarrollo de la rentabilidad

- Valorar la inversion

- Administrar las actividades y el desarrollo
- Gestionar cuidadosamente las amenazas
- Asegurar la liguidez y la solvencia

- Diligenciar los sistemas administrativos

- Brindar informacion informética financiera (Pérez, 2015)
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1.9.4. Diferencia entre la administracién financieray la gestion

financiera

La diferencia existe entre ambos términos es que la administracion
financiera se enfoca esencialmente en coordinar los recursos, dirigir,
planear, controlar y ejecutar. Por su lado la gestion financiera aparte de
coordinar, dirigir, planear, controlar y ejecutar; se encarga de fortalecer
los recursos de la empresa empleando estrategias herramientas y
técnicas. (Carbajal P. , 2017)

1.9.5. Dimensiones de la gestion financiera

Al respecto Guerrero (2003, p.44) citado por (Gonzalez, 2017) las

describe de la siguiente manera:
1.9.5.1. Transformacion en la gestion de transacciones

Esta asociada con la busqueda de opciones y de fortalecer la calidad
de informacion para minimizar los gastos, en los sistemas de
informacién que permiten transformar los procesos en las
transacciones econémicas, ya sea con clientes o proveedores, lo cual
permite dar garantia de un adecuado control de los recursos.
(Gonzalez, 2017)

1.9.5.2. Calidad de lainformacién financiera

Esta informacién financiera hace referencia a la organizacién que
informa la organizacion encargada de informar, como una muestra
alejadas de sus inversionistas, sentido es posible que se piense en el
entorno de donde gran parte de los negocios eran llevados a cabo por
sus propietarios, que posean compromisos ilimitados con las deudas
gue surgian en la ejecucién de las acciones. Ademas, el progreso de
los negocios, las necesidades de mayor capital, la manera legal
considerada y la manera de funcionamiento de la organizacién, ha
surgido en la separacién entre propietarios y entidad. Finalmente los
informes financieros deben manifestar dicha separacién,
diferenciando los recursos econémicos de la entidad y los derechos
de los propietarios. (Silva, 2012)
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Los usuarios principales de los informes financieros, objetivos
generales a los inversionistas, prestamista y otros propietarios, sean
actuales o potenciales enfocandose de esta forma en las carencias
de los participantes en el mercado, incidiendo en que, aunque existan
otros usuarios diferentes a los principales implicando a los
reguladores de las organizaciones, pueden consideran de gran
relevancia la informacion de este uniforme, esas no son las partes a

quienes van dirigidos.

Asimismo se tome en cuenta que la informacion que da respuesta a
las necesidades del usuario, es probable que comprenda la de estos
tanto en jurisdicciones, como en patrones de gobierno colectivos,
definidas en el entorno accionista con aquella como un patron de
gobierno corporativo, identificado por un entorno de todo tipo de

equipos de interés. (Silva, 2012)

La dadiva de informacion incide qué influyen las decisiones
determinadas por los usuarios, asi como tiene un valor predictivo,
valor confirmatorio que brinda ayuda a los usuarios, al momento
realizar nuevas proyecciones confirmado, corregir predicciones

anteriores o ambas cosas (Silva, 2012)
1.9.5.3. Reduccion de los costos

Nivel de utilidades con sus ingresos contables, venta de dificil
incremento, precios establecidos por la competencia, ante este
panorama la Unica opcion minimizar los costos, para fortalecer la
rentabilidad econémica en virtud de blanqueamiento ayuda financiera

positiva, para el incremento de la rentabilidad. (Morillo, 2001)

También es una via de escape para las empresas, debido a que
permite que siempre tengan elevados niveles de activo. Lo que quiere
decir que debe manejar su costo, para disminuir la poca rotacion de

activos y adquirir una rentabilidad econémica mas alta. (Morillo, 2001)

Se considera como un error que las reducciones de costos son
practicas conjuntas, ejecutadas de manera fundamental sélo cuando
la empresa no posee una rentabilidad correcta de resultados en los
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recortes de gastos, los cuales generalmente se consideran
innecesario y superfluos. El sistema de reduccion en una
interpretacion de corto plazo esta determinado por un enfoque
limitado, que produce resistencia y finaliza. Con la disminucion de
costos diluida y no como control e informacion oportuna, la reduccién
debe ejecutarse como una estrategia que resulta de la adicion y la
definicién estratégica del negocio, que realiza la organizacién o
empresa. (Morillo, 2001)

Una empresa precisa minimizar sus costos porque facilmente sus
competidores laboran con costo mas bajo o es porque los precios son
establecidos por esta competencia, para superar la habilidad de la
empresa o de la organizacion en el entorno en que se desenvuelve.
La empresa también puede generar mayor valor a los clientes con el
mismo costo que la competencia o producir, un valor igual que un
costo inferior y asi generar beneficios de competitividad, partiendo de
que la produccién de valor mayor costos y mayor satisfaccion al
cliente por medio de distinciones con rasgos de productos, empaques
de distribucion relevantes para el consumidor (Falicoff, 1997) citado
en (Morillo, 2001)

1.9.5.4. Optimizacién de los recursos

Optimizacion de los Recursos.- Esta orientada al alcance de los
activos financieros que se encuentra establecido para brindar una

seguridad econdmica del momento y a largo plazo. (Haro, 2016)

Optimizacion de recursos empresariales. Asi como la optimizacion de
los recursos empresariales, ayuda a la empresa a fortalecer la forma
de emplear sus recursos para adquirir lo que se desea. En el contexto

empresarial se consideran algunos recursos tales como:

Recursos Tecnoldgicos. Permiten general las operaciones diarias de

la produccioén, asi como la comercializacioén y la comunicacion.

Recursos Materiales. Este tipo de recursos son los que se pueden
vislumbrar de forma fisica, entre ellos tenemos terreno, la maquinaria,
la instalacion y la materia prima.
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El proyecto para la optimizaciéon de los recursos es una decisiéon
estratégica que esta relacionada al mas alto grado de la organizacion
para incentivarlo, lograr la transformacion y ventajas que se decia en
el enfoque de este proyecto. Entre los recursos esenciales que se
deben tener presente en la estrategia de optimizacion son, el capital
humano es decir las personas que integran las maquinarias y equipo
tanto activos como fijos, las tecnologias y la presencia de materia
prima, consumo de energia, agua, etc. (Haro, 2016)

Recursos Economicos. Es una herramienta qué ayuda a dar
respuesta a situaciones imprevistas que pueden surgir en la accion

comercial productiva de la empresa.

Recursos Financieros.- Estd asociada con el movimiento de dinero
fisico, los bienes y los patrimonios, se integran de los altos saldos los
bancos, el dinero de la caja, los depdsitos en el banco, las acciones,
entre otros. (Haro, 2016)

1.9.5.5. Negociacion con proveedores

Para Kamman y Bakker (2004) citados en (Sarache, W. et al, 2009)
las tendencias actuales enfatizan que deben tenerse en cuenta los
proveedores, debido a que estos forma parte de una cadena de
abastecimientos. Por su parte Vijay (2006) y Jea- Eun y Brenda (2008)
citados en (Sarache, W. et al, 2009) sostienen que una empresa
combate sola por es parte de una union dentro de la cual el competir
es una manera colaborativa, que va en virtud de potenciar su calidad,

entrega y rendimiento, mientras que va minimizando los costos.

Lo antes planteado surge de una tendencia global que propone
cambiar de competencia entre firmas a competencias entre cadenay

abastecimiento.

Aunado a esto Zutshi y Creed (2009) citados por (Sarache, W. et al,
2009) plantean que la gestion de la relacion cliente-proveedor se
visualiza en la actualidad como una estructura determinante para la

produccién de beneficios competitivos de naturaleza sostenible.
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Finalmente se afirma que los negocios con proveedores brindan un
grupo de praxis de indole mundial indispensables para el éxito en los
sistemas de crecimiento y unificacion con los proveedores. Esta

estructura de relacion cliente proveedor destaca por lo siguiente:

La participacion del proveedor en el disefio de productos y procesos

innovadores.

e El desarrollo de programas de capacitacion para proveedores

e La atencién profesional llevada a cabo por ingenieros
especialistas en el proceso.

e Auditoria de calidad

e La ejecucion de metas para incentivar a cambios
transformacionales y de potencializacién continua.

e El compartir ahorros partiendo del fortalecimiento de crecimiento
y el seguimiento al proceso de fortalecimiento de la administracion
de aprovisionamiento de los proveedores. . (Sarache, W. et al,
2009)

1.9.5.6. Soporte a las decisiones

Para esto es necesario contar con un equipo financiero que contribuye
a brindar soporte analitico en el instante de la toma de decisiones,
para que esto se dé es indispensable poseer un andlisis financiero
gue genere estrategias para denotar patrones y herramientas en la
ayuda de las operaciones financieras, por lo que el soporte financiero
debe ser una herramienta estratégica empleada para la toma de

decisiones tanto operativas como financieras. (Gonzales, 2017, p.12)
1.9.5.7. Equipo de trabajo

Al respecto Katzembach citado por (Franco, C. y Reyes, A., 2013),
afirma que un equipo de trabajo es un grupo reducido de personas
con destrezas complementarias con un objetivo en comun, con unas
metas determinas, para lo que requieren el apoyo y colaboraciéon de

todos los integrantes del equipo.
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Por otro lado (Malpica, R.; Rossell, R. y Hoffmann, 1., 2014) precisan
gue la gerencia debe estar totalmente identificada con la importancia,
la eficiencia que produce el logro de conformar equipos cohesivos,
identificar la relevancia de tener objetivos concisos, capacitarlos
continuamente, brindarle soporte y brindarle los mejores equipos a la

empresa para la puesta en practica de sus funciones.

De acuerdo con esta vision, un equipo de trabajo en la actualidad es
un elemento vital para la empresa que hace frente a continuas
demandas del entorno. Esta energia cooperativa advierte del éxito o
fracaso de cualquier iniciativa, por lo que es indispensable determinar
su relevancia dentro de la empresa. Esta iniciativa debe enfocarse en
gue es por medio de la agrupacién valores de los agentes
involucrados en dicho proceso donde se producen las bases del éxito

de cualquiera gestion. (Malpica, R.; Rossell, R. y Hoffmann, 1., 2014)
1.9.5.8. Soporte analitico para la toma de decisiones

Para (Beroa) la forma en que una persona observa un fenémeno o
toma una decision se puede identificar desde diferentes perspectivas
en torno a los supuestos establecidos. La optimizacion el en proceso
de toma de decisiones incluye poseer conocimiento o estar cerca de

los factores que lo integran, como son:

e El escenario futuro el cual puede verse afectado por la decisién
tomada y alimentar la misma por medio de la comprension de la
conducta de sus variantes.

e Técnicas y herramientas que pueden ser empleadas durante el
proceso de solucién de problemas y toma de decisiones.

e Las condiciones individuales, personales, socio-afectivas y
culturales que inciden en la toma de decisiones a las que se les

conoce como factor humano

A continuacion, se presenta soporte analitico para la toma de

decisiones:
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1.9.5.9. Anaélisis financiero

Para Hernandez (2005) citado en (Nava, 2009), el analisis financieros
es definido como una técnica de medicion de la conducta operativa
de la empresa, que prevé el diagndstico de la situacién actual de esta
y el pronéstico de cualquier suceso a futuro, aunado a esto se
encuentra dirigido al alcance de los objetivos establecidos.

Esta analisis es sustentado en la interpretacion de acontecimientos
de naturaleza financiera generados en el desarrollo de la accion
empresarial, para el cual emplea técnicas, que al ser implementadas
permiten realizar una toma de decisiones asertiva, sumado a que
permiten diagnosticar la capacidad de endeudamiento e inversion con
gue cuenta la empresa, partiendo de la informacioén que ofrecen los

estados financieros. (Nava, 2009)

Finalmente se establece que el andlisis financiero es un instrumento
valedero para la gerencia, el cual es usado para anunciar las
consecuencias que pueden generar ciertas decisiones estratégicas
en el desempeiio a largo plazo de la empresa, estas decisiones
pueden ser venta de una entidad, cambio de las normativas de

crédito, en las politicas de cobro o inventario o en una crecimiento de
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la empresa hacia otros lugares (Brigham y Houston, 2006) citados en
(Nava, 2009)

1.9.5.10. Desarrollo de estrategias

Para Diez y Lopez (2001), las estrategias de produccion en toda
empezar son definidas como la escogencia de los procesos a emplear
para el alcance de los objetivos financieros, por lo que se precisa ser
organizado, presupuestado, controlada y dirigida para que se

desenvuelva en el objetivo trazado.

Las estrategias financieras deben trazarse en concordancia con las
estrategias generales y tener presente a los participantes externos e
internos de la empresa. Ademas, debe enfocarse en los factores
financieros de las decisiones estrategias, unidos a los intereses de los
accionistas y los mercados financieros. La efectividad de la estrategia
financiera se valora por su contribucion a los objetivos empresariales
y a los parametros de los resultados que son medidos al igual que los
objetivos, pero en términos monetarios. (Borjas, 2008)

Las estrategias financieras agrupan dos clase se sub estrategias
elementales: estrategias de inversion que estan relacionadas con el
planteamientos de pautas de escogencia de inversion con variacion
de riesgos y la estrategia de financiacion, que trata de crear la
estructura competente a las fuentes de recursos financieros (Borjas,
2008)

De acuerdo a lo antes planteado, este desarrollo se encuentra
relacionado a la nocién de planificacion, que consiste en un proceso
dindmico que sigue un sistema de establecer planes, instrumentarlos
y revisarlos en virtud de los resultados, partiendo de la planeacion

estratégica de la compafiia.
1.9.5.11. Gestion estratégica del rendimiento

Esta se define como aquellas acciones orientadas para promover el
crecimiento y optimizaciéon de la organizacién, en virtud de sus
carencias y demandas de los clientes o usuarios, para lo cual es
indispensable que la empresa cuente con un sistema de valoracion
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de la gestidon que ayude a determinar los indicadores financieros de
la organizacion. De acuerdo con esto, entre las estrategias de
rendimiento se busca la produccién de valor para los clientes, debido
a que a una mayor elevacion de usuarios y clientes mayores seran
los niveles de posicionamiento y crecimiento en la empresa.
(Gonzales, 2017, p.12)

1.9.5.12. KPI's de gestion

La aplicacion de herramientas de gestion visual, como tableros ando,
ayudan a visualizar las medidas de rendimiento clave Key
Performance Indicators, KPIs), facilitando el control y seguimiento de
los procesos y el fortalecimiento significativo de la comunicacion entre
los distintos procesos interorganizativos. Aunado a esto cuando se
asocian los proveedores y clientes en el proceso, se incrementa la
visualidad de los procesos empresariales y fortalecen las ventajas

generales de esta (Martinez, P. y Moyano, J., 2001)

Entre otros elementos de la gestion estratégica de rendimiento se
tiene: aporte de valor a la reduccion de gastos, acciones de

optimizacién de la informacién y el valor agregado de los clientes.
1.9.6. Importancia de la gestion financiera

Tiene relevancia la gestion financiera cuando se debe enfrentar y
solventar la problematica de liquidez y rentabilidad, para poseer los
recursos indispensables en el momento y la actividad precisa con la
escogencia de decisiones considerables para la gestion y para dar
seguridad a los retornos financieros de la empresa. (Cordoba P. , 2012)

Por lo cual se considera de relevancia para cualquier empresa la gestion
financiera, debido a que esta relacionada con un manejo de sus
operaciones, creacion de nuevas fuentes de financiacion, la eficiencia y
efectividad de sus operaciones, confiabilidad de la informacion asociada
a la finanza y el cumplimiento de las normas y reglas aplicables.
(Cordoba P. , 2012)
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En cualquier empresa la gestién financiera se encuentra estrechamente
ligada a la composicion y el tamafio de los activos a nivel y estructura de
financiamiento y a las normativas de dividendos. Los estados tienen
como objetivo primordial el incremento de las ventajas y el
fortalecimiento de sus riquezas para alcanzar de una forma eficaz las
herramientas indispensables en el control de gestion, que admiten un
elevado nivel de alcance de los objetivos establecidos por la alta
gerencia de las organizaciones. (Cordoba P. , 2012)

En tal sentido el objetivo principal de un gerente financiero de cualquier
empresa debe ser, incrementar el valor de sus acciones cotidianas de la
organizacion, ademas el derecho financiero en conjunto con los gerentes
de alto nivel de una empresa, estan obligados a tomar decisiones que
sean de gran beneficio para los duefios de la empresa. Lo que quiere
decir que son accionistas ordinarios, la mejor manera de servir a sus
intereses e incrementando el valor de las acciones que tienen en su

poder estos accionistas. (Acaste, 2016)
1.9.7. El modelo de gestion financiera y su dimensién cuantitativa

Este se considera una herramienta de la toma de decisiones que ayuda
a ejecutar una simulacion, por medio del uso de diferentes opciones, de
fortalecimiento de las necesidades operativas de fondos, que haga
cambiar unos estados financieros originales, hasta obtener una
circunstancia objetiva de liquidez y rentabilidad en virtud a los intereses
de la empresa cuantificable, comparable, normativas de valores en su
contexto original, en el disefio del patrén de gestion financiera se
sustenta en la gestion de las carencias operativas de las cuales se

pueden puntualizar las siguientes:

- Los estados financieros que se pretende optimizar, como punto de
inicio este modelo emplea el Estado de Situacion Financiera, el
Estado de Ganancia y Perdida y el Estado Fijo de Efectivo, los
altimos dos tipos de ejercicio econdémico y los cambios de modelos
financieros que ayudan a minimizar la inversion en las caretas
operativas de fondos activo, fijo, en activos no operativos,
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estructura financiera que comprenda los recursos financieros
propios, recursos financieros por lo que se toma en cuenta de un
ejercicio en el estado de situacién financiera y el estado de
ganancia y perdida para poder alcanzar datos asociados a los
estados de flujo de efectivo y e interpretar la produccion de valor .
(Martinez, 2016)

- Los elementos de simulacion o alternativas de optimizacion de las
necesidades operativas de fondo. El modelo integra el cual es un
ambito de simulacion con las diferentes alternativas que existen
para alcanzar el fortalecimiento de las necesidades operativas de
fondos. Esta area de simulacion ayuda a gestionar los diferentes
parametros para asi de manera automatica determinar su impacto
en los estados financieros que se quieren fortalecer. (Martinez,
2016)

- Los estados financieros resultantes de la simulacién. En esta etapa
del modelo se evidencian las cifras correspondientes a los estados

financieros que resultaron de la simulacion. (Martinez, 2016)

- La estructura financiera. En esta fase de la simulacion se realizan
comparaciones entre unidades para dar solvencia la situacion
original con la situacion final o resultante de la simulacién, para
medir si la empresa alcanzado los objetivos planteados y ponerle
los datos esenciales para enfocar la decision de la toma de
decisiones, acerca del uso de las diferentes alternativas de
optimizacién de las carencias operativas de fondos. (Martinez,
2016)

- Los estados financieros y la creacion de valor. En esta area se
realiza una comparacion entre el valor generado por la empresa
antes de la simulacion y luego de esto, para medir el impacto de las
decisiones acerca de los intereses de los usuarios y clientes los
accionistas y los acreedores de deuda. (Martinez, 2016)

- Los ratios de seguimiento y control de los resultados. Los ratios de
seguimiento y control de los resultados, en esta fase del modelo se
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manifiesta un conjunto de rasgos esenciales de liquidez, solvencia
rentabilidad y gestion; comparando de nuevo la situacion original y
la resultante de la simulacion para poder medir de una manera
general aceptando las decisiones emprendidas por la direccién y su
incidencia en las relaciones existentes, entre diferentes factores de

los estados financieros de la empresa. (Martinez, 2016)
1.9.8. Lagestion financiera aplicada a las organizaciones

Esta asociada con la toma de decisiones determinantes a la medida y
posicion de los activos, a un nivel de estructura de financiamiento y a la
politica de los dividendos, lo que permite visualizar que cada empresa
debe y pueda establecer sus propdsitos estratégicos desde distintas
visiones, en torno a las necesidades de este. El propésito de la gestion
financiera para la organizacidon es permitir que la organizacion se
controle con eficiencia y eficacia debido a que se trata de inventar un
control, técnico humano y transparente en el sistema tan cuidadoso de
la administracién y la designacion, de los recursos financieros de las
organizaciones generadoras de bienes o servicios. Por lo cual se debe
formular y crear el planteamiento de un patrén, una vision integral
sistematica y que permita generar el proceso de toma de decisiones. El
patron o modelo de este articulo sefiala el desarrollo en tres fases
consecutivas y légicas como la planificacion, ejecucion y analisis,
ademas de una ultima fase como el control y la decision. (Cabrera, B. y
Fuentes, Z. , 2017)

1.9.9. Flujo de caja

Ortiz y Ortiz ( 2009) citado por (Mayor, G. y Saldarriaga, G. , 2016)
sostiene que el flujo de caja es un estado financiero elemental, que se
evidencia de forma dindmica el constante entrar y salir de efectivo de
una empresa, en un lapso de tiempo determinado y la situacion de

efectivo al culminar este periodo ( p.3)

El flujo de caja se considera una herramienta financiera de gran utilidad
por la empresa, esta tiene como objetivo determinar la capacidad de la
empresa, tener una disponibilidad o eficiencia de efectivo, su ejecucion
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asocia a que la empresa ejecute pronésticos acerca de hechos a largo
plazo que se quieren alcanzar, sobre la estructura de un plan de negocio.
(Hirache, 2013)

Finalmente, el flujo de caja es considerado resultado que surge del
coeficiente de los ingresos, menos los egresos de una empresa
producidos por una inversion productiva o proyecto. Asimismo la vision
de estos tiempos acerca de como se efectian estos calculos abarcan
meses, bimestre, semestre etc., teniendo en consideracion que mientras
mas corto sea el lapso de evaluacion mas conciso seran los resultados

obtenidos (Ediciones Caballero Bustamante, 2012)
1.9.10. Componentes del flujo de caja
1.9.10.1. Flujo: Ingresos

Tendencias de mercado e industria

Sistema de vida de la industria y de la organizacion o empresa

- Incremento de los precios

- Obtencion y puesta en venta de activos

- Informacion histérica vs. proyecciones

- Medir el registro de seguimiento de los resultados reales en torno

al presupuesto. (Santos, 2017)

1.9.10.2. Flujos: Gastos operativos

Costo de Ventas

- Gastos de ventas y marketing

- Gastos de administracion

- Gastos I+D

- Apalancamiento operativo y financiero
- Gastos discrecionales

- Gastos no recurrentes (Santos, 2017)
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1.9.10.3. Flujos: inversién
- Inversién en activos fijos

- Inversién en capital de trabajo (neto) (Santos, 2017)

1.9.11. Caracteristicas del flujo de caja
Entre las caracteristicas de flujo de caja se encuentran las siguientes:

- Por su naturaleza, el flujo de caja se considera un instrumento
financiero de corto plazo, sin embargo, de acuerdo a las necesidades
de la empresa puede realizarse presupuestos para los lapsos mas
largos.

- Deben sustentarse en datos que podrian suceder, es decir debe ser
lo mas objetivo posible.

- Se debe realizar teniendo en consideracion el principio de prudencia,
lo que quiere decir que debe ser rigido para los ingresos y flexible en
los egresos. (Carhuatanta, J. y Guitti, P. , 2014)

1.9.12. Clases de flujos de caja
Existen dos clases de flujos de cajas:
1.9.12.1. Flujo de caja operativo o econdmico

Este tipo de flujo son ingresos y egresos propios de la accidon
econOmica de la compafiia, para el célculo de esto no se incorporan
los ingresos y egresos de efectivo, que no se encuentran asociados
al financiamiento, ni las deudas con terceros lo que indica que la
empresa resuelve su flujo de caja operativo, con los recursos que
cuenta (Villa O. , 2018)

1.9.12.2. Flujo de caja financiero y para los accionistas

En este tipo de flujo se evidencian los flujos de capitales de inversion
y financiamiento, sin hacer descuento de los impuestos. En relacion
con el flujo de caja operativo donde se le debe asignar los ingresos y
egresos asociados al financiamiento por terceros o accionistas,
develando la liquidez de las acciones de la empresa en un lapso de
tiempo en el que incurre. (Villa O. , 2018)
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1.9.13. Finalidad del flujo de caja

Flores (2013) citada por (Paz, C. y Taza, Y. , 2017) sefala: “Esta
relacionada con coordinar la fecha en la que la empresa requiere dinero
en efectivo, determinando aquellas en la que precisa con el objetivo, de
gue se pueda emitir préstamos de forma anticipada y si indicaciones
indebidas” (p. 30)

1.9.14. Herramientas financieras

La gestion financiera dentro de una empresa precisa del empleo de
ciertas herramientas, que le permitan llevar a cabo la administracion de
los negocios, recursos econdmicos. Estas herramientas son empleadas
en las operaciones comerciales industriales y de servicios entre todos y
se realizan en concordancia con las acciones personales. Estas brindan
estructura informatica y recursos para sus decisiones asociadas con el
dinero y de esta forma disminuye el miedo a lo desconocido en el area
financiera e incrementa la capacidad de la toma de decisiones, en vez
de tener que actuar constantemente ante los problemas. (Moya G. ,
2016)

1.9.15. Informacién flujo de caja presupuestado

La ejecucién o elaboracion de un proyecto de flujo financiero, requiere

el uso de la siguiente informacion:

- Identificacion de las necesidades financieras de la empresa, de flujo
de caja financiera, presupuesto de caja economico, operativo
acciones y operaciones, acciones de inversion, presupuesto de caja

financiero neto y acciones de financiamiento
- Medir las condiciones reales del mercado financiero

- Visién sobre el acceso a mercados financieros y de capitales a largo

plazo por parte de la empresa.
- Patrones de variacion de las tasas de intereses
- Devaluacion e inflacion

- Disponibilidad de Los Socios para capitalizar
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- Fortaleza 6ptima

Los antes mencionados son flujos que se emplean para remunerar la
inversién de los socios como es el pago de los dividendos y excedente
de liquidacion. (Villa O. , 2018)

1.9.16. Estructuradel flujo de caja

En primera instancia se agrega de manera positiva los ingresos a razon
de impuesto, a esto se le restan los ingresos a efecto de impuestos y los
gastos que no son de duefios, sale una vez realizada la operacion y
resultado de la misma es conocido como, utilidad. Antes de impuestos
posteriormente se le restan los impuestos y se obtiene la utilidad,
después de impuestos se afiaden los ajustes por gastos no
desembolsables y se les restan los egresos no afectos a impuestos, se
le agregan los beneficios no afecté en cuenta y asi se obtiene como

resultado final, el flujo de caja. (Sapag, C. y Sapag, C., 2008)

| Flujo de Caja |

(+) Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicio
(+)Actividades de operacion
(-)Actividades de inversion
(-)Actividades de financiero
Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al cierre del ejercicio

Fuente: Elaboracion Propia
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1.9.17. Estructura del flujo de caja del inversionista

Flujo de Caja

(+) Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicio
Actividades de operacion

(+) Cobranza a clientes

(-) Pagos a proveedores, relacionadas y empleados

(-) Pago de tributos

(-) Otros (pagos) cobros relativos a las actividades de operacidn
Efectivo y equivalentes de efectivo neto provenientes

las actividades de operacion

Actividades de inversion

(-) Adquisicién de instalaciones, maquinaria y equipo

(-) Adquisicion de intangibles

(-) Préstamo otorgado a relacionada

Efectivo y equivalentes de efectivo neto utilizados en
las actividades de inversion

Actividades de financiamiento

(-) Obtencidn de obligaciones financieras

(-) Pago de obligaciones financieras

(-) Pago de intereses

Efectivo y equivalentes de efectivo utilizados en
las actividades de financiamiento

Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al
cierre del ejercicio

Fuente: Elaboracion Propia

1.9.18. Dimensiones del flujo de caja
1.9.18.1. Actividades de operaciones

Comprende las entradas y salidas de efectivo que provienen,
generalmente, de la principal fuente generadora de ingresos de la
organizaciéon y que, por lo general, han tenido un efecto en la
determinacién del resultado del ejercicio, ya sea utilidad o pérdida.
(Diaz, 2006)

1.9.18.1.1. Cobranza alos clientes

La cobranza es definida como un proceso formal por medio del
cual se gestiona el cobro de una cuenta por cualquier concepto,
ya sea por la obtencion de un bien o de algun servicio.
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En tal sentido la cobranza incide en la morosidad de una cuenta
y €s un instrumento que ayuda al fortalecimiento de la gestioén. En
la medida que el cliente pueda visualizar que la empresa le da un
control y seguimiento a las cuentas, que cuenta con unos

lineamientos de cobranza preestablecidos, se sentira seguro.
1.9.18.1.2. Pago proveedores

Los proveedores son personas juridicas o naturales que venden
materia prima, algun tipo de insumo u ofrecen alguna clase de
servicio, lo cual permite poner en macha el negocio. El pago de
este se efectlia cuando son recibidos los servicios o materia prima
requeridos por la empresa. Ese pago darse de forma anticipada,
al momento o posterior a lo que se adquiere.

1.9.18.1.3. Pago de tributos

De acuerdo con (Ministerio de Economia y Finanzas , 2004) en la
Norma de Contabilidad N° 7 estos estan relacionados con el pago
0 devoluciones de impuesto en virtud a la ganancia de la

empresa.
1.9.18.1.4. Otros pagos relacionados con la operacion

En relacion a otros pagos asociados con las operaciones el
(Ministerio de Economia y Finanzas , 2004) en la Norma de
Contabilidad N°7 para el Estado de Flujo de Efectivo se

encuentran:

- Los cobros resultantes de regalias, cuotas, comisiones y
otros.

- El pago a cuenta y por cuenta a los trabajadores

- El cobro y pago a los organismos de seguro por concepto de
primas, prestaciones, anualidades y demas obligaciones que
se generan de los contratos prescritos.

- Transiciones como la venta elementos de la partida de
propiedades o ganancias que sera incluida en la ganancia
neta. Aunque los flujos que resulten de esta operaciéon seran
integrados a las acciones de inversion.
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1.9.18.2. Actividades de inversién

Se consideran como actividades de inversion, los flujos de efectivo
relacionados con el otorgamiento y el cobro de préstamos, compra o
venta de inversiones permanentes y compra o venta de activos de
planta (activo fijo) (Diaz, 2006)

1.9.18.2.1. Adquisicion de intangibles

Se determina como activos intangibles aquellos derechos sobre
las ventajas a largo plazo que no cuentan con un sustento fisico
0 naturaleza financiera. Se considera que los intangibles hacen
referencia a activos que poseen un valor presente de cero pero
gue presenta una posibilidad de generacion o decremento de un
valor a largo plazo.

1.9.18.2.2. Préstamo arelacionadas

Este tipo de actividad entre partes relacionada es la atencién al
valor del mercado, por la funcién misma de la existencia de la
relacion se bien de control, jerarquia, participacion como

accionistas, entre otros.
1.9.18.2.3. Amortizacion de préstamos

De igual manera se consideran actividades de inversién las
amortizaciones de préstamos y la adquisicion de instalaciones,

maquinarias y equipos
1.9.18.3. Actividades de financiamiento

Dentro de estas actividades se incluye los flujos de efectivo
relacionados con las actividades para obtener y pagar recursos,
provenientes tanto de los propietarios del negocio como de terceros.
(Diaz, 2006)

1.9.18.3.1. Obtencién de obligaciones financieras

Estas implicar el valor de la obligacién adquirida por la empresa a

través de recursos generados por el establecimiento de créditos
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o de otros entes de naturaleza financiera. Ademas de esto

comprende los compromisos de compra de inversion.

Para (Lara, 2018) las obligaciones financieras corresponden a los
créditos que dan los entes financieros tanto nacionales como
extranjeros tales como banco, organismo de financiamiento
comercial y otras protegidas con garantias tangibles o

personales, sea el moneda nacional o extranjera.

Entre otros elementos de la actividad financiera se encuentran:

e Pago de obligaciones financieras
e Pagos de intereses

e Distribucion de los dividendos
1.9.19. Importancia del flujo de caja

Este es de gran relevancia porque expresa cOmo se mueve el efectivo
al momento de entrar y salir del negocio. Se considera una herramienta

muy Util del &rea de gestion financiera porque expresa los siguientes:
1.9.19.1. Flujo de efectivo neto de actividades de operacion

Este esta relacionado con la cobranza, clientes, efectivo, pago a
proveedores y colaboradores, pago por intereses, impuestos e

ingresos en efectivo de dividendos e intereses.
1.9.19.2. Flujo de efectivo neto de inversiones

Este esta relacionado con la compra y ventas de equipos y materiales

e infraestructura.
1.9.19.3. Flujo de efectivo neto de actividades financieras

Estos son los fondos con los cuales se disponen, provienen de las
ventas de acciones en comun, préstamos tanto de capital como de

interés.
1.9.19.4. Cambio neto a efectivo y valores liquidos

Cuando el flujo de efectivo se considera positivo, lo que indica que el

negocio esta produciendo el efectivo que requiere para las
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operaciones que realiza, un poco de efectivo sobrantes y el flujo de
efectivo. Es negativo que el negocio requerida mas efectivo por medio
de las ventas de acciones, préstamo u otras estrategias financieras.
(Citibank, 2006)

1.9.20. Ventajas de utilizar el flujo de caja

Se cree que el flujo de caja herramienta de trabajo, es determinante para

la toma de decisiones del empresario porque:

- ldealizar el plan de accion a ejecutar durante el afio.

- Le ayuda a analizar el plan pensado y ejecutar los ajustes en lo
planeado: ¢Producird lo suficiente para realizar todos los
requerimientos de efectivo?

- Brinda una idea de las necesidades de crédito y de la capacidad de

realizar los pagos de créditos y las deudas de la empresa.

Sefialar el momento cuando se necesite crédito y cuando existe efectivo

para ser cancelado. (Carhuatanta, J. y Guitti, P. , 2014)
1.10. Antecedentes
1.10.1. Internacionales

Torres (2011), en su Tesis llamada “La gestion financiera y su impacto
en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Kurifian de la
ciudad de Ambato ano 2010”, en la universidad de Ambato, de la ciudad

de Ambato, Ecuador.

Tuvo como objetivo general: Analizar la Gestion Financiera y su impacto
en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kurifian” de la
ciudad de Ambato.

La conclusién a la que llegé fue: Al realizar un diagnéstico de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian. Se establece que actualmente
no cuenta con una gestion financiera adecuada lo cual no le ha permitido
incrementar su rentabilidad y por ende no ha crecido como institucion
por lo que también no existen estrategias adecuadas en lo que la
institucién pueda respaldarse.
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1.10.2. Nacionales

Paz y Taza (2017), en su tesis llamada “La gestion financiera en la
liquidez de la empresa Yossev EIRL del distrito del Callao durante el
periodo 2012” de la universidad Cayetano Heredia, de la ciudad de Lima,
Perd. Tuvo como objetivo general: Determinar como afecta la gestion
financiera en la liquidez de la empresa YOSSEV EIRL del distrito del

Callao durante el periodo 2012

Su conclusion fue; la gestion financiera es inadecuada por la mala
distribucion del dinero y por ende esto conlleva a la empresa que no

tenga suficiente liquidez para afrontar sus obligaciones a corto plazo.
1.10.3. Locales

Anacata (2016), en su tesis llamada “El flujo de caja y su incidencia en
las decisiones de gestion de las MYPES caso: JUSTO A TIEMPO PERU.
- Arequipa 2015” de la universidad Nacional de San Agustin, Arequipa,

Perd”

Tuvo como objetivo general: Determinar la influencia del Flujo de Caja
en las decisiones de gestién de las MYPES — Caso JUSTO A TIEMPO
PERU S.R.L. — Arequipa 2015

Llegd a la conclusién: Los resultados obtenidos al aplicar un flujo de caja
a la empresa JUSTO A TIEMPO PERU S.R.L. , permite al contador
conocer los resultados positivos de los indicadores de rentabilidad, tanto
el VAN como la TIR, estos indican la rentabilidad de proyecto o plan de
inversion a realizar, garantizando el retorno de la inversion a
determinadas tasas de descuento e incluso generan utilidades mas alla
del financiamiento recibido, de esta manera puede decidir libremente si
realizar dicha inversién o no con el fin de resolver la problematica de

demanda que presenta.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA '
DE SANTA MARIA

CAPITULO Il
2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
2.1. Técnicas e instrumentos
2.1.1. Técnicas
Para la primera variable “Gestidn financiera”, se utilizara la encuesta

Para la segunda variable “Flujo de caja”, se utilizara el analisis de

documentos
2.1.2. Instrumentos
Para la primera variable “Gestion financiera” se utilizara el cuestionario

Para la segunda variable “Flujo de caja” se utilizara el Estado de flujo de

efectivo, periodo 2018
2.2. Estructurade los instrumentos
2.2.1. Cuestionario de Gestion financiera
2.2.1.1. Fichatécnica
Autor: Gonzales Vera Edwin
Afo: 2017
Adaptacion: Viviana Raiza Charaja Apaza,
Ano: 2019
Confiabilidad: Alpha de Cron Bach .933
Estructura: Conformado por 20 items
Duracion: 15 minutos
Ambito: Trabajadores de la Gerencia de Administracion y finanzas

Calificacion: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, a veces, de
acuerdo, totalmente de acuerdo.

Observaciones: La adaptacion que se hizo fue en cuanto a la escala

de medicion, en el que insertamos una escala dividia en cinco niveles.
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2.21.2.

Puntuacion: La escala oscila de entre 0 y 80 puntos, siendo 0 el

menor puntaje y 80 el mayor puntaje

Escala para la variable gestion financiera:

00 — 40: Gestion financiera deficiente
41 - 60: Gestion financiera regular

61 - 70: Gestion financiera aceptable
71 - 80: Gestion financiera excelente

Escala para el indicador transformacion en gestion

transacciones

00 — 15: Gestion financiera deficiente
16 - 24: Gestion financiera regular

25 - 29: Gestion financiera aceptable
30 - 32: Gestién financiera excelente

Escala para el indicador soporte a las decisiones

00 — 10: Gestion financiera deficiente
11 - 15: Gestion financiera regular

16 - 18: Gestion financiera aceptable
19 - 20: Gestion financiera excelente

Escala para el indicador gestion estratégica del rendimiento

00 — 15: Gestion financiera deficiente
16 - 23: Gestion financiera regular

24 - 25: Gestion financiera aceptable
26 - 28: Gestion financiera excelente

Cuadro de Coherencias

de

Variable

indicadores instrumentos instrumento

Indicadores 'y sub | Técnicas e |items del

Gestion
Financiera

Independiente Calidad de la | Técnica:

Transformacién en 1,2.3.4.5.6.7.8.
gestion de
transacciones

informacion Encuesta
financiera Instrumento:
Reduccion de costos | Cuestionario
Optimizacion de |de Gestion
recursos financiera
Negociacion con
proveedores
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Soporte a las 9,10,11,12,13.
decisiones
Equipo de trabajo
Soporte analitico
para la toma de
decisiones
Analisis financiero
Desarrollo de
estrategias
Gestion estratégica 14,15,16,18,19,20.

del rendimiento
Aporte de valor a la
reduccion de gastos
KPI's de gestién

Herramientas de
soporte

Acciones de
optimizacion de la
informacion

Aporte de valor a la
reduccién de gastos

2.3. Campo de verificacion

2.3.1. Ambito

2.3.2.

2.3.3.

La presente investigacion sera realizada en el distrito de Islay, provincia
de Islay, Region Arequipa, en el terminal Portuario Matarani, del puerto

de Matarani.
Ubicacion temporal
La investigacion se realizara durante el afio 2019

Unidades de estudio

2.3.3.1. Poblacién

La poblacion estd compuesta por 31 personas del area Gerencia de

Administracion y finanzas.

2.3.3.2. Muestra

Para hallar la muestra no es necesario utilizar ningdn método

estadistico puesto que la poblacién es pequefia y se va a trabajar con
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la poblacion al 100%, es decir las 31 personas detalladas de la

siguiente forma:

AREAS PERSONAS
Finanzas
Facturacion
Sistemas
Contabilidad
Logistica
Administracion
TOTAL

w
RN oo~ O

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3.2.1. Criterios de inclusion:

- Trabajadores de tiempo completo
2.3.3.2.2. Criterios de exclusion

- Personas que tengan una fecha de renuncia concertada en
los préximos seis meses
- Personas que no acepten ser parte de la investigacion

- Personas con menos de seis meses en el puesto de trabajo
2.4. Estrategias de recolecciéon de datos
2.4.1. Organizacion

Para poder realizar el estudio se pedira permiso al Gerente de
Administracion y Finanzas de TISUR, para obtener los documentos
necesarios se conversara con el administrador y el contador de manera
gue podamos utilizarlos para alcanzar el objetivo, para la entrevista de
igual forma se conversara con las personas elegidas en la muestra para

poder tomarles la guia de entrevista
2.4.2. Recursos
2.4.2.1. Humanos
El trabajo sera realizado por el investigador.
2.4.2.2. Materiales

Materiales de escritorio, paquete estadistico Excel y SPSS
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2.4.2.3. Financieros
Sera financiado integramente por el investigador
2.4.3. Criterios para el manejo de resultados

Para la sistematizacién y procesamiento de datos, se utilizara el paquete
estadistico SPSS, en donde se contabilizara, codificara y tabularan los
datos obtenidos del cuestionario y la entrevista, asi como el

procedimiento de validacion de instrumentos.

Los datos obtenidos de los Estado Financieros se interpretaran, de modo
que, alcance el objetivo planteado. Luego se realizaran las tablas y los

gréaficos con la informacion ya sistematizada.
2.4.4. Validacién de instrumentos

Los instrumentos de medicion estan elaborados por el investigador,
dada la cultura y politica de la empresa. Para validar los cuestionarios
se utilizara el paquete estadistico SPSS, en donde se contabilizara y
sistematizara los datos obtenidos con una prueba a 10 personas; los
instrumentos seran validados por Alpha de Cron Bach.

Para obtener la confiabilidad del instrumento se va a medir mediante un
coeficiente de correlacion, sus valores oscilan entre cero (0) y uno (1.00),
una forma practica de interpretar la magnitud de un coeficiente puede
ser guiada por la siguiente escala:

Tabla 1. Tabla de decision Alpha de cronbach
RANGOS MAGNITUD

0.81a

1.00 Muy alta
0.61a

0.80 Alta
04la

0.60 Moderada
0.21a

0.40 baja
0.0la

0.20 Muy baja

Fuente: Elaboracién propia - Thorndike, R. L. (1989).
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2.5. Cronograma

Actividades 1/12/3/4/]1]|2|3|4/1]|2|3]4|1|2|3]4|1|2 /3|4

Idea del proyecto
Desarrollo del proyecto
Recoleccion de datos
Sistematizacion
Conclusiones y
recomendaciones

Elaboracion del informe

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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CAPITULO Il
3. RESULTADOS
3.1. Anélisis y discusion de resultados

A continuacion, se mostraran los resultados de la variable Gestién financiera,
el cual esta dividido por indicadores, de tal forma que se puedan contestar a
los objetivos planteados, en la Ultima tabla se mostrara el resultado

consolidando sus tres indicadores.

Tabla 2. Transformacién en gestion de transacciones

n° %
Gestion financiera deficiente . 3%
Gestidn financiera regular 6 19%
Gestion financiera aceptable 22 71%
Gestion financiera excelente 2 6%

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar el porcentaje en este indicador se hall6 la cantidad de
personas segun las respuestas de las 8 preguntas que contiene este
indicador (de la pregunta n°1 a la pregunta n°8), de esta forma, se hizo una
suma de las respuestas de los trabajadores y el resultado se ubico segun la

escala para este indicador:

Escala para el indicador transformacion en gestion de transacciones

00 — 15: Gestion financiera deficiente
16 - 24: Gestion financiera regular
25 - 29: Gestion financiera aceptable
30 - 32: Gestidn financiera excelente

En la tabla y figura n° 1, se muestra al 71% de trabajadores con una
percepcién de gestidn financiera aceptable, el 19% lo percibe como regular,
el 6% excelente y el 3% deficiente, con estos resultados podemos inferir que,
la informacion que se les brinda a los trabajadores del area de Gerencia de
Administracion y Finanzas es eficiente, sin embargo, las decisiones que se
toman no necesariamente son las mejores, pudiendo elegir mejor mejores

estrategias para optimizar los recursos y reducir costos.
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80%
60%
40%
v O
© A Ay
0%
Gestion Gestion Gestion Gestion

financiera financiera financiera financiera
deficiente regular aceptable  excelente

Figura 1. Transformacion en gestion de transacciones
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Soporte en las decisiones

n° %
Gestion financiera deficiente 3 10%
Gestion financiera regular 7 23%
Gestion financiera aceptable 19 61%
Gestion financiera excelente 2 6%

Fuente: Elaboracion propia
Para determinar el porcentaje en este indicador se tuvo en cuenta la
respuesta de las 5 preguntas que contiene este indicador (de la pregunta
n°9 a la pregunta n°13), se halla la cantidad de personas de acuerdo a la
suma de las respuestas de los trabajadores y el resultado se ubicé segun la

escala para este indicador:

Escala para el indicador soporte a las decisiones

00 — 10: Gestion financiera deficiente
11 - 15: Gestion financiera regular
16 - 18: Gestiodn financiera aceptable
19 - 20: Gestion financiera excelente

En la tabla y figura n° 2 , se muestra al 61% de trabajadores con una
percepcién de gestidn financiera aceptable, el 23% lo percibe como regular,
el 10% deficiente y el 6% excelente, con estos resultados podemos inferir
que, el area de Gerencia de Administracion y Finanzas cuenta con el
personal especializado como un equipo financiero, el soporte analitico, sin
embargo, como paso en el anterior indicador la empresa no desarrolla

estrategias que ayudan a reducir gastos en sus operaciones, ademas las
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negociaciones gue realizan no son las mejores, situacién por la que algunos

trabajadores la definen como deficiente o regular.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

Gestion Gestion Gestion Gestién
financiera financiera financiera financiera
deficiente regular aceptable excelente

Figura 2. Soporte en las decisiones
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Gestion estratégica del rendimiento

n° %
Gestion financiera deficiente 2 6%
Gestion financiera regular 5 16%
Gestion financiera aceptable 22 71%
Gestion financiera excelente 2 6%

Fuente: Elaboracion propia
Para determinar el porcentaje en este indicador se tuvo en cuenta la
respuesta de las 7 preguntas que contiene este indicador (de la pregunta
n°14 a la pregunta n°20), de esta forma se halla la cantidad de personas, se
realizd una suma de las respuestas de los trabajadores y el resultado se

ubico segun la escala para este indicador:

Escala para el indicador gestion estratégica del rendimiento

00 - 15: Gestion financiera deficiente
16 - 23: Gestioén financiera regular
24 - 25: Gestion financiera aceptable
26 - 28: Gestion financiera excelente
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En la tabla y figura n° 3, se muestra al 71% de trabajadores con una
percepcion de gestion financiera aceptable, el 16% lo percibe como regular,
el 6% deficiente de igual forma que la gestion financiera excelente, con estos
resultados podemos inferir que, el area de Gerencia de Administracion y
Finanzas cuenta con herramientas de soporte, ademas el personal es
eficiente y calificado, sin embargo, a la empresa le hace falta crear
estrategias que generen valor de ahorro, la optimizacion, es por tal motivo
los trabajadores que perciben como deficiente y regular.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

Gestion Gestion Gestidn Gestion
financiera financiera financiera financiera
deficiente regular aceptable excelente

figura 3. Gestion estratégica del rendimiento
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Consolidado de la variable gestion financiera

N, Gestion
Transformacion Soporte a .
. estratégica
en gestion de las del 0
transacciones decisiones e
rendimiento
n° % n° % n° % n° %
Gestion financiera deficiente 1 3% 3 10% 2 6% 2 6%

Gestion financiera regular 6 19% 7 23% 5 16% 6 19%
Gestién financiera aceptable 22 71% 19 61% 22 71% 21 68%

Gestion financiera excelente 2 6% 2 6% 2 6% 2 6%
Fuente: Elaboracién propia

Para determinar el porcentaje en este indicador se tuvo en cuenta la
respuesta de las 20 preguntas que contiene esta variable medida por
indicadores, de esta forma, se hizo una suma de las respuestas de los
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trabajadores y el resultado de la cantidad de personas se ubicd segun la

escala para este instrumento:
Escala para la variable gestion financiera:

00 — 40: Gestion financiera deficiente
41 - 60: Gestion financiera regular
61 - 70: Gestion financiera aceptable
71 - 80: Gestion financiera excelente

En la tabla y figura n°4, se muestra el consolidado de la variable Gestion
financiera, el cual esta dividido en tres indicadores, quedandonos un
promedio de estos indicadores cuyos resultados en conclusién son los
siguientes, el 68% de trabajadores tienen la percepcion de gestion financiera
aceptable, el 19% tienen la percepcion de gestion financiera regular, el 6%
excelente, de la misma forma que los que lo perciben como excelente.
Mediante estos resultados podemos inferir que, la empresa cuenta con
profesionales altamente calificados, cuentan con el soporte de dltima
generacion, la calidad de informacion necesaria, ademas, se realizan los
analisis financieros de forma eficiente, sin embargo, segun la respuesta de
los trabajadores, lo que necesitar mejorar son las estrategias para reducir

los gastos y optimizar los recursos.

6%

B Gestion financiera deficiente

M Gestion financiera regular
Gestion financiera aceptable

Gestion financiera excelente

Figura 4. Consolidado de la variable gestion financiera
Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Estado de flujo efectivo

ESTADO DE FLUJO PERIODO 2018 - 2017

(Expresado en miles US$)

Tabla 6. Flujo de efectivo periodo 2017 — 2018

2018 2017
UsS(000) US$(000)

Actividades de operaci6n
Cobranza a clientes 101,739 105,956
Pagos a proveedores, relacionadas yempleados -29,040 -27,220
Pago de tributos -26,915 -19,703
Otros (pagos) cobros relativos a las actividades de

operacion -277 2,402
Efectivo y equivalentes de efectivo neto provenientes

actividades de operacion 45,506 61,436
Actividades de inversio6n
Adquisicion de instalaciones, maquinaria yequipo -863 -914
Adquisicion de intangibles -752 -3659
Préstamo otorgado a relacionada 0 -12600
Amortizacién de préstamo otorgado a relacionada 0 4140
Efectivo y equivalentes de efectivo neto utilizados en

de inversion -1616 -13034
Actividades de financiamiento
Obtencidén de obligaciones financieras 34,827 5,400
Pago de obligaciones financieras -175,298 -21,320
Pago de intereses -5,487 -8,528
Obtencion de deuda de relacionadas 162,698 0
Pago de deuda a relacionadas -38,340 0
Distribucion de dividendos -27,000 -63,540
Efectivo y equivalentes de efectivo utilizados en las

financiamiento -48,599 -87,988
Aumento neto de efectivo yequivalentes de efectivo -4,709 -39,586
Disposicion de fondos restringidos 1,848 16,197
Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del 13,685 37,074

Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al cierre

ejercicio 10,824 13,685

Fuente: Terminal Internacional del Sur SA
Elaboracién propia
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3.3. Interpretacion de resultados

En la tabla anterior del flujo de efectivo en los periodos 2017 — 2018,
podemos observar una diferencia en el saldo de efectivo y
equivalentes de efectivo al cierre del ejercicio de cada afio, en el caso
del periodo 2017 el cierre fue US$ 13.685mil, en el periodo 2018 el
cierre fue de US$ 10.824mil, de tal forma se infiere que, en las
actividades de operacion en el item cobranza a clientes del periodo
2017 se muestra un monto de US$ 105.956mil a diferencia del
periodo 2018 con un monto de US$ 101.739mil, lo que implica una
deficiente gestion financiera en cobranzas a clientes, ademas de no
mejorar las negociaciones con los clientes, habiendo aun
incrementado las ventas en un 10% para el periodo 2018; en el item
pago a proveedores, se muestra un incremento para el periodo 2018
del 7%. En el item pago a tributos podemos observar un incremento
en el pago de tributos de 37%, lo cual se debe a que en el periodo
2017 se utilizaron certificados de inversion publica regional y local
(CIPRL). Es un documento emitido por el Ministerio de Economia y
finanzas a través del cual se reconoce el monto invertido por la
empresa privada en el proyecto financiado bajo modalidad de obras
por impuestos. Respecto a los otros pagos o cobros relacionados a
las actividades de operacion en el periodo 2018 se tiene un menor

flujo de efectivo por US$ -277mil.

Las actividades de operaciéon muestran un menor ingreso en el
periodo 2018 con un monto de flujo de efectivo a diferencia del
periodo 2017 de US$ -15.930mil que corresponde a una
disminucion de efectivo del -26% respecto al periodo 2017. Esto
demuestra una deficiencia en la gestion de cobranzas a clientes, un
aumento en el pago de tributos y un considerable aumento al pago de

proveedores.

En las actividades de inversion podemos observar que para el periodo
2018 no se ha realizado ninguna inversidon mayor habiendo invertido
un monto de US$ 1.616mil, respecto al periodo 2017 el monto

invertido fue de US$ 11,418mil de menor inversién que corresponde
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a una disminucion en la inversion del 88%. En el caso de adquisicion
de instalaciones, maquinarias y equipo, se redujo la inversion en -6%,
en adquisicion de intangibles se redujo la inversion en -79%, en el
caso de préstamo y amortizacion otorgado a relacionadas en el
periodo 2017 se realizé una inversion de US$ 8,460mil respecto al

periodo 2018 no se realizé ningun desembolso.

En conclusion, para el periodo 2018, se tiene un menor desembolso
de efectivo neto utilizados en las actividades de inversion con un valor

de US$ -11,418 respecto al periodo anterior.

En las actividades de financiamiento se muestra en el periodo 2018
la obtencién de obligaciones financieras fue de US$ +29,427mil
respecto al periodo 2017 se tuvo un mayor flujo de efectivo por
financiamiento, respecto al pago de obligaciones financieras e
intereses se amortizo préstamo e intereses por US$ 150,937mil
generando un menor flujo de efectivo por ese importe para el periodo
2018.

En el 2018, la Compaiia recibe un préstamo de su entidad
relacionada por un importe de US$162,698mil con una tasa fija anual
con vencimiento de deuda hasta el 2029, con la finalidad de cancelar
el préstamo sindicado que mantenia la companiia con el “Club Deal”
club de bancos extranjeros, realizando prepagos y amortizaciones de
la deuda. Asimismo, la compafia envié a resultados del ejercicio la
totalidad de los costos de estructuraciéon y de transaccion asimismo
la liquidacion del swap de tasa de interés que mantenia con entidades
del exterior, para cobertura del riesgo de tasa de interés del préstamo,
respecto al pago de deuda a relacionadas se pag6 US$ 38,340mil

disminuyendo el flujo de efectivo por ese importe en el periodo 2018.

La distribucion de dividendos en el periodo 2018 fue de -58% respecto

al ano anterior, generando un mayor flujo en dicho periodo.

En conclusioén, las actividades de financiamiento en el periodo 2018
han disminuido en -45% respecto al periodo anterior, debido a una

eficiente gestion financiera en la reestructuraciéon de financiamiento
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con su entidad relacionada y el aporte de capital con una menor

distribucion de dividendos.

Al respecto del efectivo y equivalentes de efectivo. En el periodo
2017, las cuentas de fideicomiso estaban denominadas en moneda
nacional y extranjera, se encontraban depositadas en Citibank del
Pera S.A, tenian por finalidad garantizar el pago del préstamo

sindicado que adquirié la Compaiiia en el 2014, con el “Club Deal”.

En el periodo 2018, la Compafia no mantiene depdsitos altos de
garantia vigentes como fondos restringidos de -89% con respecto al

2017 debido a la reestructuracion del financiamiento.

Se precisa que en el periodo 2018 inicia con US$ -23,388mil de saldo
de efectivo y equivalente de efectivo al inicio del ejercicio respecto al
2017 significando un -63% de flujo de efectivo menor para el periodo
2018.

En conclusion, en el saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al

cierre del ejercicio, se muestra el siguiente cuadro:

(Expresado en miles US$)

Tabla 7. Consolidado de indicadores de flujo de efectivo

DIF DIF

=P 2017 2018 - 2017 %
Actividades de operacion 45,506 61,436 -15,930 -26%
Actividades de inversion -1,616 -13,034 -11,418 -88%
Actividades de financiamiento -48,599 -87,988 -39,389 -45%
Disposicion de fondos restringidos 1,848 16,197 -14,350 -89%
Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicio 13,685 37,074 -23,388 -63%
Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al cierre del 10,824 13,685 -2,861 -21%

eijercicio
Fuente: Terminal Internacional del Sur SA
Elaboracion propia

Después del analisis del flujo de efectivo, se demuestra una
deficiencia en las actividades de operaciéon con una pérdida de
efectivo de US$ 15,930mil, significando un -26% de menor flujo de
efectivo; esto se debe a una deficiente gestion financiera en la
estructuracion de las politicas en tiempo de pago a proveedores, en

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

cobranzas a clientes, ademas de no mejorar las negociaciones con

los clientes, generando un incremento en los costos de operacion.

En el caso de actividades de inversion, la gestion financiera se aplico
eficientemente teniendo un mayor flujo de efectivo por US$ 11,418mil,

significando +88% de mayor flujo de efectivo.

En el caso de actividades de financiamiento debido a la
reestructuracion en financiamiento que se dio, lo cual afectd
directamente a la disposicion de fondos de efectivo, la gestion
financiera que se aplicé fue eficientemente teniendo un efectivo de
US$ 39,389mil, significando mas el 45% de flujo de efectivo respecto
al periodo 2017.

De esta forma, el saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al cierre
del ejercicio del periodo 2017 nos da un monto de US$ 13.685mil y
en el periodo 2018, un monto de US$ 10,824mil, como resultado -
21% de flujo de efectivo y equivalente de efecto respecto al periodo
2017.

3.4. Nuevo esquema de flujo de efectivo

A continuacion, se realizara un esquema de flujo de efectivo con su
interpretacion correspondiente, donde simularemos un flujo de
efectivo resolviendo los problemas que se presentaron en la gestion
financiera segun la respuesta de los trabajadores de la empresa
TISUR. EI esquema presentara los cambios correspondientes en el
indicador de actividades de operacién, que es en donde se
presentaron los problemas de flujo de efectivo generando US$ -

15,930mil de menor flujo -26% respecto al periodo 2017.
3.5. Acreditacion de informacién financiera
3.5.1. Identificacion

Terminal Internacional del Sur S.A. (en adelante “la Compafiia”) es una
subsidiaria de Santa Sofia Puertos S.A., una empresa subsidiaria de
Trabajos Maritimos S.A. La Compafiia fue constituida en la ciudad de
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Lima el 16 de junio de 1999. El domicilio legal de la Compafiia se

encuentra en el Terminal Portuario de Matarian, Islay - Arequipa.
3.5.2. Actividad econ6mica

La Compafia se dedica a la explotacion de los derechos que otorga la
concesion del Terminal Portuario de Matarani, en los términos y
condiciones establecidos segun el contrato de concesion suscrito el 17

de agosto de 1999 entre el Estado Peruano y la Compafiia.

Las actividades de servicios portuarios y otros relacionados de la
Compaifiia se desarrollan de acuerdo con la Ley de Concesiones y su
reglamento, y estan reguladas y supervisadas por el Organismo
Supervisor de la Inversion en la Infraestructura de Transporte de Uso
Publico (OSITRAN).

3.5.3. Aprobacion de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y por el afio
terminado a esa fecha fueron aprobados por la Gerencia de la Compaiiia
y seran presentados para la aprobacion del Directorio y los Accionistas
en los plazos establecidos por Ley. En opinion de la Gerencia de la
Compalfiia, los estados financieros adjuntos serdn aprobados sin
modificaciones. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 y
por el aiflo terminado en esa fecha fueron aprobados por el Directorio y

por la Junta General Obligatoria anual de Accionistas.
3.5.4. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos son reconocidos en la medida en que sea probable que los
beneficios econdmicos fluyan a la Compafiia. El ingreso es medido al
valor razonable de la contrapartida recibida o por recibir, excluyendo
descuentos, impuestos y otros conceptos relacionados a las ventas. Los

siguientes criterios se deben cumplir para que se reconozca un ingreso.

Los ingresos por prestacion de servicios son reconocidos cuando se
devengan. Los ingresos por servicios portuarios y relacionados incluyen

el uso de muelle, manipuleo, almacenamiento, entre otros se reconocen

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

en el periodo contable en el que se prestan, de conformidad con lo

establecido en el contrato de concesion firmado con el Estado Peruano.

Los ingresos por intereses se reconocen en proporcion al tiempo, de

forma tal que refleje el rendimiento efectivo del activo.

Los otros ingresos se reconocen a medida que se realizan y se registran

en los periodos con los cuales se relacionan.

Los ingresos diferidos se reconocen en resultados del periodo a medida
que se devengan los ingresos asociados al plazo del contrato de

concesion.

Los descuentos se reconocen en resultados del periodo cuando se
realizan y afectan directamente al rubro de ingresos por prestacion de

servicios.
3.5.5. Reconocimiento de costos y gastos

El costo de servicios se reconoce de manera simultanea al
reconocimiento del ingreso por la correspondiente prestacién de
servicios e incluyen costos de mano de obra, servicios de alquiler,
reparacion, mantenimiento de equipos utilizados que estén directamente

relacionados a la prestacion del servicio.

Los gastos operativos se registran como gasto cuando se devengan e
incluyen el gasto de personal, por servicios de mantenimiento, vigilancia,

entre otros.

Los costos financieros se registran como gasto cuando se devengan e
incluyen los cargos por intereses y otros costos incurridos relacionados

con los préstamos obtenidos.

Los otros costos y gastos se reconocen a medida que devengan,
independientemente del momento en que se pagan, y se registran en
los periodos con los cuales se relacionan.
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Nuevo Esquema de Flujo de Efectivo

(Expresado en miles US$)
Tabla 8. Nuevo esquema de flujo de efectivo

2018 2017

US$(000) Us$(000)
Actividades de operaci 6n
Cobranza a clientes 116,552 105,956
Pagos a proveedores, relacionadas yempleados -26,427 -27,220
Pago de tributos -26,915 -19,703
Otros (P.:;\gos) cobros relativos a las actividades de 9772 2,402
operacion
Efectivo y equivalentes de efectivo neto provenientes
las actividades de operacién 62,932 61,436
Actividades de inversi 6n
Adquisicion de instalaciones, maquinaria yequipo -863.1 -914
Adquisicion de intangibles -752.4 -3,659
Préstamo otorgado a relacionada 0 -12,600
Amortizacidon de préstamo otorgado a relacionada 0 4,140
Efectivo y equivalentes de efectivo neto utilizados en
las actividades de inversion -1,616 -13,034
Actividades de financiamiento
Obtencidn de obligaciones financieras 34,827 5,400
Pago de obligaciones financieras -175,298 -21,320
Pago de intereses -5,487 -8,528
Obtencién de deuda de relacionadas 162,698 0
Pago de deuda a relacionadas -38,340 0
Distribucién de dividendos -27,000 -63,540
Efectivo y equivalentes de efectivo utilizados en
las actividades de financiamiento -48,599 -87,988
Aumento neto de efectivo y equivalentes de efectivo 12,718 -39,586
Disposicion de fondos restringidos 1,848 16,197
Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del
ejercicio 13,685 37,074
Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al
cierre del ejercicio 28,251 13,685

Fuente: Terminal Internacional del Sur SA
Elaboracién Propia
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En este cuadro, se puede observar un incremento de un 10% en
cobranzas a clientes, con respecto a la gestion financiera la
conclusién a la que se llegé fue que la gestion financiera era
aceptable, sin embargo, se evidenciaron problemas en cuanto a
la optimizacion de recursos, lo que afecta directamente a las

actividades de operacion; el aumento simulado del 10%.

Se puede observar una disminucién del 3% en cuestién del pago a
proveedores, esto se fundamenta debido a la disminucion del costo
del servicio en el estado de resultados del periodo 2018 respecto
al periodo 2017, se evidencia la necesidad de implementar una
politica de pago a 30 dias, esto debido a pagos anticipados
solicitados por proveedores o pagos en efectivo, de esta forma ya
no habra discordancia entre los cobros y pagos que mantendran

la misma politica.

En cuestion del analisis de costos, se evidencié una gestion eficiente de
optimizacion de recursos, es por tal motivo que es un aspecto importante
en las actividades de operacion ya que directamente influye en el pago

a proveedores para minimizar los costos.

Respecto al pago de tributos se evidencié que no se puede hacer mayor
gestiébn debido a los pagos a cuenta ganados en el periodo que
corresponde asi como certificados CIPRL por obras por impuestos que
disminuyen directamente el pago de tributos generando mayor flujo de

efectivo por lo que consideramos el mismo importe.

A partir del nuevo esquema de flujo de caja, el saldo de efectivo y
equivalentes de efectivo al cierre del ejercicio del periodo 2017 nos da
un monto de US$ 13.685mil, respecto al flujo del periodo 2018,
resolviendo los problemas enunciados en la gestion financiera con un
incremento del 10% en la gestion de cobranza a clientes y una
disminucién del 3% en el pago a proveedores, tendriamos como
resultado un saldo de efectivo y equivalente de efectivo al cierre del

ejercicio por US$ 28,251mil, mejorando el flujo de efectivo para el

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE - S% UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

periodo 2018 en un 106%, generando US$ 14,565mil de mayor flujo de

efectivo para dicho periodo como podemos ver en el siguiente cuadro.

(Expresado en miles US$)

Tabla 9. Consolidado de indicadores de flujo de efectivo - nuevo esquema

DIF DIF

2018 2017 2018 - 2017 %
Actividades de operacién 62,932 61,436 1,497 2%
Actividades de inversién -1,616 -13,034 11,418 -88%
Actividades de financiamiento -48,599 -87,988 39,389  -45%
Disposicion de fondos restringidos 1,848 16,197 -14,350  -89%
Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicio 13,685 37,074 -23,388  -63%
Sja;l:icoicc:i efectivo y equivalentes de efectivo al cierre del 28251 13,685 14565  106%

Fuente: Terminal Internacional del Sur SA
Elaboracion propia

Se determina por andlisis de sensibilidad que el indicador que esta
directamente relacionado con la generacion de flujo a corto plazo son
las actividades de operacion, las actividades de inversion no son un
determinante para concluir que pueden generar mayor o menor flujo en
el corto plazo porque las inversiones son generadoras de flujos de
ingresos en el largo plazo es por ello que este indicador no es
considerado como evaluacion. Respecto al indicador de actividades de
financiamiento no son generador de flujo de corto plazo porque el
financiamiento en TISUR es solo para financiamiento de inversion de
almacenes y equipos. Méas no para financiar capital de trabajo en el corto

plazo.
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(Expresado en miles US$)
Tabla 10. Consolidado de indicadores del flujo de caja propuesto — flujo de caja

real
FC Propuesto FC Real
DIF DIF
2018 2018 2018 - 2017 %
Actividades de operacion 62,932 45506 17,427 38%
Actividades de inversion -1,616 -1,616 0 0%
Actividades de financiamiento -48,599 -48,599 0 0%
Disposicion de fondos restringidos 1,848 1,848 0 0%
Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicio 13,685 13,685 0 0%
Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al cierre del 28,251 10,824 17,427 161%
ejercicio
Fuente: Terminal Internacional del Sur SA
Elaboracién propia
A partir de este esquema llegamos a la conclusion que con el nuevo flujo
de efectivo propuesto las actividades de operacién respecto al flujo real
se incrementan en un 38% (US$ 17,427mil), contribuyendo en un 161%
de mayor generacion de flujo de efectivo. Es por eso que se apertura las
cuentas del flujo de operacion en el siguiente cuadro:
(Expresado en miles US$)
Tabla 11. Consolidado de indicadores del flujo operativo
FC Propuesto FC Real
DIF DIF
Actividades de operacion 2018 2018 2018 - 2017 %
Cobranza a clientes 116,552 101,739 14,813 15%
Pagos a proveedores, relacionadas y empleados -26,427 -29,040 -2,614 -9%
Pago de tributos -26,915 -26,915 0 0%
Otros (pagos) cobros relativos a las actividades de operacion =277 277 0 0%
Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al cierre 62,932 45,506 17,427 38%
ejercicio

Fuente: Terminal Internacional del Sur SA
Elaboracién propia

En este cuadro, se puede observar un incremento de un 15% en
cobranzas a clientes, con respecto a la gestion financiera del flujo
de efectivo real del 2018 (US$ 14,813mil) como se evidencio la
gestion financiera era aceptable, sin embargo, se evidenciaron
problemas en cuanto a la optimizacién de recursos, lo que implica
directamente en las actividades de operacion; se daria teniendo

en cuenta lo siguiente:
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En cuestién de las politicas de cobranzas, la politica de cobro es a un

plazo maximo de 30 dias, estableciendo bajo un contrato, es por ello que

habiendo las ventas incrementado en 10% de un periodo a otro la

cobranza a clientes debié incrementarse en el mismo porcentaje,

generando un incremento en el flujo de efectivo propuesto; las acciones

correctivas que se deben tomar es que se penalice el incumplimiento del

mismo, ademas el personal debera ser mas incisivo para el proceso de

cobranza a los clientes. Es por ello que la cobranza a clientes se

incrementa en un 15% respecto al flujo de caja real del mismo periodo

segun el nuevo modelo de flujo de efectivo propuesto.

3.6. Modelo de Analisis de sensibilidad

@ Cobranza aclientes

@ Pagos a proveedores, relacionadas y empleados
Pago de tributos
Otros (pagos)

Adquisicion de instalaciones, maquinaria y equipo
Adquisicidn de intangibles

Préstamo otorgado a relacionada

Obtencidn de obligaciones financieras
Pago de obligaciones financieras

Pago de intereses

Obtencién de deuda de relacionadas
Pago de deuda a relacionadas
Distribucion de dividendos

|

J

S—

S—

—

@

Actividades de Operacién

Actividades de Inversién

®

Flujo Final

Actividades de Financiamiento

Figura 5. Modelo de andlisis de sensibilidad
Elaboracién propia
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3.6.1. Analisis de sensibilidad Flujo Operativo — Cuentas por cobrar

Se realiza el andlisis de sensibilidad buscando la tendencia entre el flujo
operativo y las cuentas por cobrar; se determina el coeficiente de
correlacion del 98% teniendo una tendencia directamente proporcional

creciente.

Segun el andlisis de sensibilidad que se realizO se muestran los

siguientes escenarios para las cuentas por cobrar respecto al flujo

operativo:

Fluj %

. |Cuentas x Cobrar UJO_ % 0,
Escenario : Operativo Flujo
(USS mil) ! CxC .

(USS mil) Operativo

1 101,739 45,506 0% 0%

2 106,826 53,206 5% 17%

3 109,878 56,258 8% 24%

4 113,947 60,328 12% 33%

5 116,552 62,932 15% 38%

Flujo Operativo
Cuentas por Cobrar

67,000

63,000
y=11626x-71715 =

R*=0.9828

59,000

55,000

51,000

Flujo Operativo

47,000
43,000
39,000

35,000
100,000 102,000 104,000 106,000 108,000 110,000 112,000 114,000 116,000

Cuentas por cobrar

Figura 6. Flujo operativo - Cuentas por cobrar
Fuente: Terminal Internacional del Sur SA
Elaboracion propia
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3.6.2.

50,000
49,000
48,000
47,000
46,000

Flujo Operativo

45,000
44,000
43,000
42,000
41,000
40,000

Andlisis de sensibilidad Flujo Operativo — Cuentas por pagar

Se realiza el analisis flujo operativo y las cuentas por pagar; se determina
que existe una correlacion del 100% teniendo una tendencia
inversamente proporcional decreciente de las cuentas por pagar con

relacion al flujo operativo.

Segun el andlisis de sensibilidad que se realizO se muestran los

siguientes escenarios para las cuentas por pagar respecto al flujo

operativo:

Fluj %

. i Cuentas x Pagar UJO_ % 0,
Escenario - Operativo Flujo
(USS mil) . CxP .

(USS mil) Operativo

1 29,040 45,506 0% 0%

2 28,459 46,087 -2% 1%

3 27,879 46,667 -4% 3%

4 27,298 47,248 -6% 1%

5 26,427 48,119 -9% 6%

Flujo Operativo
Cuentas por Pagar

y =-1x+ 74546
R?=1

26,000 26,500 27,000 27,500 28,000 28,500 29,000

Cuentas por Pagar

Figura 7. Flujo operativo - Cuentas por pagar
Fuente: Terminal Internacional del Sur SA
Elaboracién propia
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3.6.3.

30,000
25,000
20,000

15,000

Flujo de Caja Total

10,000

5,000

Andlisis de sensibilidad Flujo Operativo — Flujo de caja Total

Con el modelo planteado final se demuestra la sensibilidad entre el flujo
operativo y el flujo de caja total, se demuestra un coeficiente de
correlacion del 100% lo que quiere decir que el flujo operativo tiene una
correlacion del 100% sobre el flujo de caja total y la tendencia es

directamente proporcional.

Segun el andlisis de sensibilidad que se realiz6 se muestran los
siguientes escenarios para el flujo operativo respecto al flujo total:

%
. i Flujo Operativo | Flujo Total 0, %
Escenario - g Flujo .
(USS mil) (USS mil) i Flujo Total
Operativo

1 45,506 10,824 0% 0%
2 48,691 14,010 7% 29%
3 51,877 17,195 14% 59%
4 55,062 20,381 21% 88%
5 62,932 28,251 38% 161%

Flujo de Caja Total
Flujo Operativo

y =X -34682
RZ=1

43,000 46,000 49,000 52,000 55,000 58,000 61,000 64,000

Flujo Operativo

Figura 8. Flujo de caja total - Flujo operativo
Fuente: Terminal Internacional del Sur SA
Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La gestion financiera influye significativamente en el flujo de caja de
empresa Terminal Internacional del Sur S.A. (TISUR), periodo 2017 - 2018,
Arequipa — 2019, asi lo demuestra la respuesta de los trabajadores en cuanto a
gestion financiera y el nuevo esquema propuesto de periodo 2018, el cual tiene un

incremento del 106% con respecto al periodo 2017

SEGUNDA: El presente estudio describe la gestion de transacciones de la empresa
TISUR, el cual comprende la toma de decisiones financieras, la optimizacion y
reduccion de costos y las acciones en los procedimientos para disminuir la carga
financiera, las cuales se concluyen como una gestion aceptable en este indicador

de la gestion financiera.

TERCERA: El presente estudio llego a determinar que la empresa TISUR cuenta
con un sistema de soporte aceptable para la toma de decisiones buscando la

mejora continua.

CUARTA: Como parte de la gestidon estratégica del rendimiento de la empresa
TISUR se ha concluido que las acciones tomadas para la gestion estratégica del
rendimiento no han sido favorables, por tal razon, el saldo del flujo de efectivo de
la empresa de ambos periodos muestran un menor flujo en el periodo 2018 con un
monto de US$ 10,824mil a diferencia del periodo 2017 con US$ 13,685mil,

reflejando una disminucion en el rendimiento del 21%.

QUINTA: Se definen las actividades de operacion de la empresa TISUR en el
periodo 2018 se muestra con un monto de US$ 45,506mil y en el periodo 2017 un
monto de US$ 61,436mil, definidas y directamente relacionadas con la cobranza a

clientes y pago a proveedores.

SEXTA: Las actividades de inversion fueron de US$ 1,616mil en el periodo 2018 y
US$ 13,034mil en el periodo 2017, basados en la realizacion de inversiones para
renovacion de equipos y nuevos proyectos buscando la mejora operativa en
infraestructura para el periodo 2018, esto indica que en este periodo se cuenta con
mas caja por actividades de inversion, dado que, se realiza un menor desembolso
de efectivo neto utilizados en las actividades de inversion con una diferencia del

88% respecto al afio anterior.
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SEPTIMA: Las actividades de financiamiento fueron periodo 2018 un monto de
US$ 48,599mil y en el periodo 2017 un monto de US$ 87,988mil, lo que implica que
ha disminuido en un 45%, el mismo que fue destinado el 100% al financiamiento

de inversiones.

OCTAVA: Tomando en cuenta la hipotesis y luego de realizar un nuevo esquema
de flujo de efectivo, se propone una mejora en la gestion financiera en cuanto a
optimizacién de recursos e implementacion de politicas de pagos, nos muestra una
mejora de hasta un 161% con respecto al flujo de caja real del periodo 2018, y
demostrado con el analisis de sensibilidad el flujo operativo tiene una tendencia
directamente proporcional al flujo de caja total este resultado nos lleva a aceptar

la hipotesis planteada.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar trabajos grupales, a fin de cohesionar la toma de decisiones
y unir al grupo encargado de las inversiones, negociaciones y pagos, asi mismo,
sera de gran ayuda para obtener informacion clara y veras para la toma de

decisiones financieras.

La empresa debe mejorar sus estrategias de creacion de valor para fomentar el
ahorro y la optimizacion de recursos a fin de mejorar los ingresos y minimizar los

costos para generar mayor rentabilidad.

Se recomienda a la empresa seguir con el personal del area financiera y
administrativa, asi mismo, de retroalimentar constantemente el analisis para

plantear politicas financieras que generen mayor rentabilidad.

Se sugiere poner en practica la gestion financiera transparente demostrando los
ingresos y egresos, ademas de las inversiones realizadas y/o préstamos a

relacionadas.

Se recomienda una campafia de sensibilizacion al personal operativo con el fin de

reducir los gastos insulsos y optimizar los recursos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

“Influencia de la gestion financiera en el flujo de caja de la empresa Terminal Internacional del Sur S.A. (TISUR), Arequipa - 2019”

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS POBLACIIN Y
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS MUESTRA
Dado que, el flujo de caja es un informe financiero POBLACION
que presenta el detalle de los ingresos y egresos, y .
nos muestra la cantidad de dinero disponible 31 trabajadores del GAF
después de cubrir los pagos obligatorios de la MUESTRA

¢ Coémo influye la gestién financiera en el flujo
de caja de la empresa Terminal Internacional
del Sur S.A. (TISUR), Arequipa - 2019?

Determinar la influencia de la gestion financiera
en el flujo de caja de la empresa Terminal
Internacional del Sur S.A. (TISUR), Arequipa -
2019

empresa.
Es probable que, con una gestion financiera
eficiente el flujo de caja sea positivo y creciente en
el tiempo.

Es probable que, el empowerment influye
directamente en el compromiso organizacional de
los analistas de crédito.

Poblacion al 100%

31 trabajadores del GAF

TECNICAS
V1:Encuesta

V2: Encuesta y Andlisis de documentos

INSTRUMENTOS
V1:Cuestionario

V2:Cuetionario y libro diario y libro mayor

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICAS

VARIABLES

INDICADORES

SUBINDICADORES

¢Cémo es la transformacion en gestion de
transacciones en la empresa TISUR?

Conocer la transformacién en gestion de
transacciones en la empresa TISUR

INDEPENDIENTE

¢ Coémo es el soporte a las decisiones en la
empresa TISUR?

Conocer el soporte a las decisiones en la
empresa TISUR

¢Coémo es la gestion estratégica del
rendimiento en la empresa TISUR?

Conocer la gestion estratégica del rendimiento
en la empresa TISUR

Gestion financiera

Transformacion en gestion de
transacciones

Calidad de la transformacién financiera

Reduccién de costos

Optimizacién de recursos

Negociacién con proveedores

Soporte a Is decisiones

Equipo de trabajo

Soporte analitico para la toma de decisiones

Andlisis financiero

Desarrollo de estrategias

Gestion estratégica del
rendimiento

Aporte de valor para la reduccién de gastos

KPI’s de gestién

Herramientas de soporte

Acciones de optimizacion de la informacion

Valor agregado a los clientes

¢ Coémo se encuentran los ingresos de la
empresa TISUR?

Identificar los ingresos de la empresa TISUR

DEPENDIENTE

¢Cémo se encuentran los egresos de la
empresa TISUR?

Identificar los egresos de la empresa TISUR

¢ Es necesario proponer un nuevo esquema de
flujo de efectivo?

Proponer un nuevo esquema de flujo de efectivo
de acuerdo a los resultados obtenidos de los
trabajadores de la empresa TISUR

Flujo de caja

Actividades de operacion

Cobranza a clientes

Pago proveedores

Pago de tributos

Otros pagos relativos a la operacién

Actividades de inversién

Adquisicion de instalaciones, maquinaria y equipo

Adquisicién de intangibles

Préstamo a relacionadas

Amortizacién de prestamos

Actividades de financiamiento

Obtencién de obligaciones financieras

Pago de obligaciones financieras

Pago de intereses

Distribucién de dividendos

DISENO
No experimental

Transversal
Correlacional

TIPO DE
INVESTIGACION
Aplicada
mixta

NIVEL DE
INVESTIGACIOIN

Descriptiva
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Anexo 2: Instrumento de gestion financiera

Estimado colega, me dirijo a usted muy respetuosamente para pedirle, llene el siguiente cuestionario basado en la gestion
financiera de la empresa TISUR, es relevante decir que esta informacion soélo sera utilizada con fines académicos, y no expondra
otra informacion que pueda dafar su nombre, puesto 0 a la empresa. Siga las instrucciones a continuacion y responda con una

“X” la casilla que usted crea la correcta. Muchas gracias por su tiempo.

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0
EN DESACUERDO 1
INDIFERENTE 2

DE ACUERDO 3
TOTALMENTE DE ACUERDO 4
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CUESTIONARIO DE GESTION FINANCIERA

N° | PREGUNTA 112
1| La empresa cuenta con la calidad de informacion financiera que ayude a la toma de decisiones
2 | La informacién financiera de alta calidad brinda datos que den soporte en la evaluacion de nuevas inversiones
3 | La empresa ha reducido los costos de procesamientos de informacion para disminuir la carga financiera de la empresa
4 | La empresa toma acciones directas para reducir los costos en los procedimientos de informacion y beneficiar a la empresa
5| La empresa optimiza los recursos acorde a la necesidades de cada area
6 | La direccion financiera no mide sus gastos, generando déficit presupuestal, habiendo poca capacidad en la optimizacién de loa recurso
7 | La empresa negocia con los proveedores para reducir los gastos
8 | La empresa cuenta con un equipo especializado para le negociacion con proveedores, y asi minimizar gasto presupuestal
9 | La empresa cuanta con un equipo financiera de alta capacidad y experiencia
10 | La empresa cuenta con el soporte analitico a los tomares de decision para garantizar inversiones y gastos estratégicos
11 | La empresa realiza analisis financiero de los movimientos de la empresa
12 | La empresa cuenta con personal especializado en analisis financiero de los movimientos de la empresa
13 | La empresa desarrolla estrategias que ayudan a reducir gastos en las operaciones
14 | La empresa ha creado el valor de estrategias que fomenten ahorro y reduccion de gastos
15 | La empresa cuenta con sistemas de medicién de gestion
16 | La empresa cuenta con herramientas de soporte para el desarrollo de actividades y operaciones
17 | Las herramientas de soporte son de Ultima generacién y se encuentran interconectadas, facilitando las operaciones y toma de decisiones
18 | La empresa realiza acciones dirigidas a optimizar la informacién como soporte en la toma de decisiones
19 | Las acciones de la optimizacion de la informacién financiera es realiza por personal competente y comprometido con la institucién
20 | Las acciones e imagen de la empresa han permitido la creacién de valor para los clientes, siendo ésta positiva.
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Anexo 4: Fiabilidad del instrumento por Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos
0.925 0.926 10

Estadisticas de elemento

Desv.

Media Desviacibn N
La empresa cuenta con la calidad de informacion financiera que 2.60 1.174 10
ayude a la toma de decisiones
La informacién financiera de alta calidad brinda datos que den soporte  2.50 1.269 10
en la evaluacién de nuevas inversiones
La empresa ha reducido los costos de procesamientos de informacion ~ 2.60 1.578 10
para disminuir la carga financiera de la empresa
La empresa toma acciones directas para reducir los costos en los 2.80 1.398 10
procedimientos de informacion y beneficiar a la empresa
La empresa optimiza los recursos acorde a la necesidades de cada 3.30 1.494 10
area
La direccidn financiera no mide sus gastos, generando déficit 3.30 1.636 10
presupuestal, habiendo poca capacidad en la optimizacion de loa
recurso
La empresa negocia con los proveedores para reducir los gastos 3.30 1.636 10
La empresa cuenta con un equipo especializado para le negociacion 3.50 1.354 10
con proveedores, y asi minimizar gasto presupuestal
La empresa cuanta con un equipo financiera de alta capacidad y 3.70 1.337 10

experiencia
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La empresa cuenta con el soporte analitico a los tomares de decision 2.80 1.398 10
para garantizar inversiones y gastos estratégicos

La empresa realiza andlisis financiero de los movimientos de la 3.10 1.853 10
empresa
La empresa cuenta con personal especializado en analisis financiero 3.10 1.449 10

de los movimientos de la empresa

La empresa desarrolla estrategias que ayudan a reducir gastos en las 3.40 1.578 10
operaciones

La empresa ha creado el valor de estrategias que fomenten ahorro y 3.00 1.333 10
reduccion de gastos

La empresa cuenta con sistemas de medicion de gestion 3.20 1.619 10

La empresa cuenta con herramientas de soporte para el desarrollo de  2.90 1.197 10
actividades y operaciones

Las herramientas de soporte son e Ultima generacion y se encuentran ~ 3.10 1.370 10
interconectadas, facilitando las operaciones y toma de decisiones

La empresa realiza acciones dirigidas a optimizar la informacion como  2.90 1.197 10
soporte en la toma de decisiones

Las acciones de la optimizacion de la informacion financiera es realiza  3.10 1.101 10
por personal competente y comprometido con la institucion

Las acciones e imagen de la empresa han permitido la creacion de 2.90 1.370 10
valor para los clientes, siendo ésta positiva.
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