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"Si no se conoce la causa de los fenbmenos,
las cosas se manifiestan secretas, oscuras

y discutibles, pero todo se clarifica

cuando las causas se hacen evidentes".

Luis Pasteur
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INTRODUCCION

La salud ocupacional existe desde hace muchos afios, en la actualidad ha empezado
a demostrarse el interés activo por conocer los riesgos de quienes laboran y se puede

afirmar que todos estamos expuestos a algun riesgo.

El ausentismo laboral, se puede deber a causas legales, extralegales y con
justificacion médica; la ultima causa de nuestro interés. El ambiente y condiciones de
trabajo; lo que nos rodea las horas 6, 8 0 mas horas que nos encontramos laborando,

pueden ser factores desencadenantes a faltar el dia de mafnana.

Se ha elegido este estudio de tipo campo y documental y nivel relacional, para lograr
conocer los riesgos ergonémicos Yy el ausentismo laboral con justificacion médica que
se encuentran en los trabajadores de Gerencia de Administracion de La Corte
Superior de Justicia, en el periodio enero 2015- junio 2016. El presente estudio quiere
alcanzar conocer la relacion que existe entre riesgos ergonémicos Yy el ausentismo
laboral. Tomando al trabajador como parte esencial de toda empresa, queremos
lograr conocer mas sobre su entorno, puesto que el trabajador es el elemento mas
valioso de una institucion, por lo que ésta debe ofrecerle un ambiente seguro y

confortable, adaptando el trabajo al hombre.

Esta investigacion cuenta con un capitulo Unico de resultados, en el cual se caracteriza
la poblacién en estudio segin unidades de trabajo, areas de trabajo y sexo; los riesgos
ergondmicos por areas; el ausentismo laboral con justificacion médica segun éarea,

sexo y causa; Y se relacionan los riesgos ergonémicos con el ausentismo laboral.

La investigacion permitird al empleador, tomar decisiones basadas en datos
obtenidos, beneficiando al empleado como al empleador. Resultados que nos llevo a
conclusiones, sugerencias y propuesta de intervencién. La propuesta estara dirigida a
los trabajadores en estudio, que podria también aplicarse a otros trabajadores
administrativos. Sensibilizando a los trabajadores en materia de ergonomia y

beneficiando al empleado como al empleador
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RESUMEN

El presente estudio de tipo campo y documental y nivel relacional, tuvo como objetivos
identificar los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los trabajadores de la
Gerencia de Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia Arequipa, precisar
su ausentismo laboral con causa médica justificada en el periodo enero 2015 a junio

2016 y determinar la correlacion entre ambas variables.

Se realiz6 con 114 trabajadores de la Gerencia de Administracion Distrital de la Corte
Superior de Justicia Arequipa. Se observa riesgos ergondmicos en las 22 areas donde
laboran los trabajadores en estudio. Las areas de Equipo de Apoyo-Choferes,
Recursos Humanos, Servicios Judiciales y Recaudacion, Archivo de Expedientes,
Distribucién general y Sistema de Notificaciones Electrénicas (SINOE) presentan

riesgo de exposicion alto y las demas areas riesgo indeterminado.

La tasa general de ausentismo por causa médica encontrada para el periodo en
estudio es 1.51, tasa mayor en mujeres que en hombres. El indice de frecuencia de
certificaciones en promedio, fue de 1.52 certificados por trabajador, mayor en mujeres

gue en hombres.

Del total de trabajadores de las diferentes areas, el 42.98% se ausentaron con
justificacion médica y el 57.02% no se ausentaron de su area. El 57.14% de los que
se ausentaron corresponde a causa sin especificar, el 24.49% de trabajadores se

ausentaron por causa osteomuscular y el 18.37% a otros sistemas.

Se comprueba la correlacidén positiva, los riesgos ergonémicos tienen relacién con el
ausentismo laboral en estos trabajadores. Lo cual debe interpretarse con cautela, ya
que los riesgos ergondmicos se encontraron en todas las areas y el mayor porcentaje
de ausentismo laboral con jstificacion médica no se especifica su causa, lo cual no se
excluye por que existe la posibilidad de trabajadores con patologias de interés.
Importante mencionar que las ausencias por causa osteomuscular, se encontré en las

areas con nivel alto de exposicion a riesgos ergonémicos.

Palabras clave: Riesgos ergondmicos, ausentismo, osteomuscular.
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ABSTRACT

The current field and documentary type study and relational level aimed to identify
ergonomic hazards to which workers of the management of District Administration of
the Superior Court of Justice of Arequipa are exposed, this specifies absenteeism with
medical cause from the period of January 2015 to June 2016 and determines the

correlation between them.

It was carried out with 114 workers of the management of District Administration of the
Superior Court of Justice of Arequipa. Ergonomic hazards have been observed in 22
areas where workers perform their work. The areas of team support-drivers, human
resources, legal services and collection, recordkeeping, general distribution and
electronics notification system (SINOE) have high risk exposure and other

undetermined risk areas.

The overall rate of absenteeism due to medical cause found for the period of studies
is 1.5, the rate is higher in women than in men. The frequency rate of certificates per

worker was 1.52, higher in women than in men.

Of all workers of different areas, 42.98% were absent medically justified and 57,02%
were not absent from their area. 57.14% of those who were absent due corresponds
unspecified, the 24.49% of workers were absent due to musculoskeletal and 18.37%
to others symptoms.

The positive correlation is verified, the ergonomicsc risks are related to the
absenteeism in these workers. This should be interpreted with caution, since the
ergonomics risks were found in all areas an the highest percentage of absenteeism
with medical justification does not specify its cause, wich is no excluded because there
is the possibility of workers with pathologies of interest. It is worth mentioning that
because musculoskeletal absences, found in areas with high exposure to ergonomic
hazards.

Keywords: Ergonomic hazards, absenteeism, musculoskeletal.
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1. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION EN ESTUDIO

TABLA 1

TRABAJADORES DE GERENCIA DE ADMINISTRACION DE LA CORTE
SUPERIOR DE JUSTICIA AREQUIPA POR UNIDADES Y AREAS DE TRABAJO.

N° N°
Unidad Area TriZarj)i?or % Triza;?)?or %
Area Unidad
Ejecutora Gerencia de Administracién Distrital 2 1.75 3 263
Tramite Documentario y Archivo 1 0.88
Jefatura Administracion y Finanzas 2 1.75
Tesoreria 2 1.75
Contabilidad 1 0.88
Administrac Logistica 6 5.26
iony Equipo de Apoyo — Choferes 2 1.75 31 22'1
Finanzas Recursos Humanos 10 8.77
Informatica 5 4.39
Infraestructura 2 1.75
Seguridad y Defensa Civil 1 0.88
~ Jefatura Planeamiento y Desarrollo 1 0.88
Planeamien  gqy,4ios y Proyectos 1 0.88
toy Py 5 4.39
Desarrollo  Estadistica 2 1.75
Planes y Presupuesto 1 0.88
Jefatura Servicios Judiciales 1 0.88
Servicios Judiciales y Recaudacién 4 3.51
Registros Judiciales 5 4.39
Archivo de Expedientes 9 7.89

Servicios 12.2 75 65.7

Judiciales  Distribuciéon General 14 g 9
Sistema_de Notificaciones 3 263
Electrénicas(SINOE)

Central de Notificaciones 39 3‘;‘2
Totales 114 100 114 100

Fuente.- Elaboracion propia
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La poblacion en estudio es 114 trabajadores, que corresponden a las cuatro unidades
de Gerencia de Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Arequipa,
de todos los grados jerarquicos, trabajadores que destinan 8 horas al dia a su labor y
cuentan con un contrato indeterminado o medida cautelar. El 34.21% corresponde a
Central de Notificaciones, area donde se encuentra la mayor cantidad de trabajadores.
Asi mismo la Unidad de Servicios Judiciales, a la cual corresponde el é&rea

mencionada, cuenta con el 65.79% del total de trabajadores.
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GRAFICO 1B
TRABAJADORES DE GERENCIA DE ADMINISTRACION DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA AREQUIPA POR
UNIDADES DE TRABAJO.
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TABLA 2
TRABAJADORES SEGUN SEXO

_ ] Hombres Mujeres Total
Unidad Area N® % N® % N® %
Gerencia de
Administracion 1 0.88 1 0.88 2 1.75
Ejecutora Distrital
Tramite Docu_mentarlo 0 0 1 0.88 1 0.88
y Archivo
Jefatura
Administracién y 0 0 2 1.75 2 1.75
Finanzas
Tesoreria 0 0 2 1.75 2 1.75
Contabilidad 0 0 1 0.88 1 0.88
. . Logistica 2 1.75 4 3.51 6 5.26
Administracion EqUino de ADovo -
y Finanzas ; oy 2 175 0 0 2 175
Choferes
Recursos Humanos 6 5.26 4 3.51 10 8.77
Informéatica 4 3.51 1 0.88 5 4.39
Infraestructura 0 0 2 1.75 2 1.75
Segurldad_y_ Defensa 1 0.88 0 0 1 0.88
Civil
Jefatura
Planeamiento y -~ 0.88 0 0 1 0.88
Planeamiento Desarrollo
y Desarrollo  Estudios y Proyectos 0 0 il 0.88 1 0.88
Estadistica 0 0 2 1.75 2 1.75
Planesy Presupuesto 1 0.88 0 0 1 0.88
Jefatura} Servwlos 0 0 1 0.88 1 0.88
Judiciales
Servicios Judicialesy 588 3 2.63 4 351
Recaudacion
Registros Judiciales 3 2.63 2 1.75 5 4.39
Servicios Archivo de 5 439 4 3.51 9  7.89
o Expedientes
Judiciales L .,
Distribucion General 8 7.02 6 5.26 14 12.28
Sistema de
Notificaciones 0 0 3 2.63 3 2.63
Electronicas (SINOE)
Central de
Notificaciones 30 26.32 9 7.89 39 34.21
Totales 65 57.02 49 42.98 114 100

Fuente: Elaboracién propia.
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Del total de trabajadores en estudio el 57.02 % corresponde al sexo masculino y el
42.98% al sexo femenino. La mayor cantidad de trabajadores hombres se encuentra
en el area de Central de Notificaciones siendo un 26.32% del total, asimismo el 7.89%

de mujeres se encuentra en dicha area.

GRAFICO 2 A
TOTAL TRABAJADORES SEGUN SEXO

Fuente: Elaboracion propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




GRAFICO 2B
TRABAJADORES SEGUN SEXO Y AREA
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2. CARACTERIZACION DE RIESGOS ERGONOMICOS

TABLA 3
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS POR AREA

Porcentaje de Exposicién

Orga
Biomecanico Fisicos nizati Otsro
. VO
Area tra Em Her Ma Cont
ML J Lo nsp uje?/ Post Lo Radiac Rui Micro vga  ra qui Orga amin
Repe ntami nacié .. . cione mie nizac
tidos ento ort T_rgcc ura 3 ibn UV do clima 4 nta nar ional ante
e on s 1a S
Gerencia de
Administracién 4% 0% 0% 0% 15% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Distrital
Tramite
Documentarioy ~ 44% 0% 0% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Archivo
Jefatura
Administraciény ~ 44% 0% 0% 0% 15% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Finanzas
Tesoreria 44% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Contabilidad 44% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
Logistica 44% 0% 0% 0% 13% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
EC(l:url]g?e?ssApoyo 44% 8% 1% 0% 44% 0%  50% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0%
Eﬁ‘;’;gz 44% 0% 0% 0% 40% 25% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 100% 0%
Informatica 44% 16% 0% 0% 25% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Infraestructura 44% 0% 0% 0% 13% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
gi?;:'sd:gx/ i 12% 0% 0% 0% 18% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 38% 0%
Jefatura
Planeamientoy  44% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Desarrollo
Efé‘;/g'c"tzg’ 44% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Estadistica 44% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Planes y 44% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Presupuesto
Jefatura Servicios
Judiciales
Servicios
Judiciales y 44% 0% 0% 0% 35% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Recaudacion

Registros 44% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Judiciales
Archivo de
Expedientes
Distribucién
General
Sistema de
Notificaciones
Electrénicas
SINOE
Central de
Notificaciones

44% 0% 0% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

56% 12% 2% 0% 29% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50%

44% 0% 0% 0% 30% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0%

44% 0% 0% 0% 35% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

44% 0% 0% 0% 8% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: ERGOepm_Premapa.
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Podemos precisar que todos los trabajadores en estudio se encuentran con riesgos
ergonémicos. Las areas con mayor porcentaje de exposicion a movimientos
repetitivos y posturas son archivo de expedientes con el 56% y 29%, Equipo de Apoyo
— Choferes con el 44% de exposicion a movimientos repetitivos y posturas, Recursos
Humanos con el 44% y 40%, Sistema de Notificaciones Electronicas (SINOE) con el
44% y 35%, Servicios Judiciales y Recaudacion con el 44% y 35% vy Distribucion
General con el 44% y 30%.

Asimismo se observa que las areas con riesgo por levantamiento de cargas son
Informatica con el 16% de exposicion, Archivo de Expedientes con el 12% y el area
de Equipo de Apoyo — Choferes con el 8%. Las areas con exposicion a trasporte de
cargas son Archivo de Expedientes y equipo de choferes con el 2% y 1%

respectivamente.

Las areas de Recursos Humanos e informatica se encuentran con iluminacién
deficiente. Los trabajadores de Distribucion General y Recursos Humanos con clima

frio dentro del area en la época de invierno.

Segun lo observado con riesgo organizacional se encuentran las areas de Recursos

Humanos, Logistica, Contabilidad, Infraestructura y Seguridad y Defensa civil.

Expuestos a radiacion UV los trabajadores de las areas de Central de Notificaciones,
Seguridad y Defensa Civil y Equipo de Apoyo-Choferes, asimismo a vibraciones esta

ultima.

El area de Archivo de Expedientes se encuentra expuesta a polvo.
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TABLA 4

NIVEL DE RIESGO ERGONOMICO SEGUN AREAS

Area

Nivel Riesgo Exposicion

Gerencia de Administracion Distrital
Tramite Documentario y Archivo
Jefatura Administracion y Finanzas
Tesoreria

Contabilidad
Logistica
Equipo de Apoyo — Choferes

Recursos Humanos

Informética

Infraestructura
Seguridad y Defensa Civil

Jefatura Planeamiento y Desarrollo
Estudios y Proyectos

Estadistica

Planes y Presupuesto

Jefatura Servicios Judiciales
Servicios Judiciales y Recaudacion

Registros Judiciales
Archivo de Expedientes
Distribucién General

Sistema de Notificaciones Electrénicas (SINOE)

Central de Notificaciones

Indeterminado
Indeterminado
Indeterminado
Indeterminado

Indeterminado
Indeterminado
Alto

Alto

Indeterminado

Indeterminado
Indeterminado

Indeterminado
Indeterminado
Indeterminado
Indeterminado

Indeterminado
Alto

Indeterminado
Alto
Alto

Alto
Indeterminado

Fuente: ERGOepm_Premapa.
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Todas las areas en las que se encuentran los trabajadores en estudio se encuentran
con riesgos ergonomicos. Se identificd con riesgo de exposicion alto a las areas de
Equipo de Apoyo-Choferes, Recursos Humanos, Servicios Judiciales y Recaudacion,
Archivo de Expedientes, Distribucion General y Sistema de Notificaciones Electronicas

(SINOE), las demas areas con riesgo indeterminado.
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3. CARACTERIZACION DEL AUSENTISMO CON JUSTIFICACION MEDICA

TABLAS
TRABAJADORES AUSENTES CON JUSTIFICACION MEDICA Y SIN
AUSENCIA SEGUN AREA EN EL PERIODO DE ESTUDIO

Si se
ausentaron No se Total
Area con justificacion ausentaron trabajadores
Médica
Ne % Ne° % Ne° %

Gerencia de Administracion distrital 1 0.88 1 0.88 2 1.75
Tramite Documentario y archivo 1 0.88 0 0 1 0.88
Jefatura Administracion y Finanzas 1 0.88 1 0.88 2 1.75
Tesoreria 1 0.88 1 0.88 2 1.75
Contabilidad 1 0.88 0 0 1 0.88
Logistica 0 0 6 5.26 6 5.26
Equipo de Apoyo - Choferes 1 0.88 1 0.88 2 1.75
Recursos Humanos 7 6.14 3 2.63 10 8.77
Informatica 3 2.63 2 1.75 5 4.39
Infraestructura 1 0.88 1 0.88 2 1.75
Seguridad y Defensa Civil 0 0 1 0.88 1 0.88
Jefatura Planeamiento y Desarrollo 0 0 1 0.88 1 0.88
Estudios y Proyectos 1 0.88 0 0 1 0.88
Estadistica 1 0.88 1 0.88 2 1.75
Planes y Presupuesto 1 0.88 0 0 1 0.88
Jefatura Servicios Judiciales 1 0.88 0 0 1 0.88
Servicios Judiciales y Recaudacion 4 3.51 0 0 4 3.51
Registros Judiciales 1 0.88 4 3.51 5 4.39
Archivo de Expedientes 3 2.63 6 5.26 9 7.89
Distribucién General 9 7.89 5 4.39 14 12.3

Sistema de Notificaciones Electrénicas
SINOE 2 1.75 1 0.88 3 2.63
Central de Notificaciones 9 7.89 30 26.3 39 34.2
49 43 65 57 114 100

Fuente: Elaboracién propia
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Se aprecia que del total de trabajadores el 42.98% se ausentaron con justificacion
médica y el 57.02% no se ausentaron a su area de trabajo. Asimismo el 7.89% de

ausencias corresponde al area de Distribucion General y Central de Notificaciones.

No se encontraron ausencias con justificacion médica en las areas de Logistica,

Seguridad y Defensa Civil y Jefatura Planeamiento y Desarrollo.

GRAFICO 5 A

TRABAJADORES AUSENTES CON JUSTIFICACION MEDICA Y SIN AUSENCIA
EN EL PERIODO DE ESTUDIO

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 6
DIAS DE AUSENCIA CON JUSTIFICACION MEDICA SEGUN AREA Y SEXO

Hombres Mujeres Total
N° % N° % N©° %
0 0 4 0.77 4 0.77

Area

Gerencia de Administracion

Distrital
Tramlte Documentario y 0 0 3 0.58 3 0.58
Archivo
J_efatura Administracion y 0 0 0.19 1 0.19
Finanzas
Tesoreria 0 0 4 0.77 4 0.77
Contabilidad 0 0 11 212 11 2.12
Logistica 0 0 0 0 0
Equipo de Apoyo —

1 02 O 0 1 0.19
Choferes
Recursos Humanos 43 8.3 44 8.46 87 16.73
Informética 25 48 O 0 25 4.81
Infraestructura 0 0 4 0.77 4 0.77
Seguridad y Defensa Civil 0 0 0 0 0 0
Jefatura Planeamiento y 0 0 0 0 0 0
Desarrollo
Estudios y Proyectos 0 0 5 0.96 5 0.96
Estadistica 0 0 16  3.08 16 3.08
Planes y Presupuesto 34 65 O 0 34 6.54

Jefatura Servicios
Judiciales

Servicios Judiciales y
Recaudacion

0 0 2 0.38 2 0.38

20 39 40 7.69 60 11.54

Registros Judiciales 6 1.2 O 0 6 1.15
Archivo de Expedientes 32 6.2 16 3.08 48 9.23
Distribucién General 46 89 59 1135 105 20.19

Sistema de Notificaciones
Electrénicas SINOE 0 0 30 5.77 30 °.77
Central de Notificaciones 43 83 31 5.96 74 14.23

Totales 250 48 270 5192 520 100
Fuente: Elaboracién propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

Del total de dias de ausencias con justificacion médica en el periodo comprendido
entre Enero 2015 a Junio 2016, corresponde el 51.92% a las mujeres y el 48.08% a

los hombres.

El 20.19% corresponde al area de Distribucion General, predominando el sexo
femenino con el 11.35% del total de ausencias. El 16.73% al area de Recursos

Humanos y el 14.23 a Central de Notificaciones.
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TABLA 7
TRABAJADORES AUSENTES CON JUSTIFICACION MEDICA SEGUN
AREA Y CAUSA

Sin Otras

. e Osteomuscular . Total
Area especificar sistemas
N° %  N° % NS %  N° %
Gerencia de 1 204 0 0 O 0 1 204

Administracion distrital
Tramite Documentario y

) 0 0 0 0 1 204 1 2.04
Archivo
Jgfatura Administracion y 0 0 0 0 1 204 1 204
Finanzas
Tesoreria 1 2.04 0 0 0 0 1 2.04
Contabilidad 0 0 0 0 1 204 1 2.04
Logistica 0 0 0 0 0 0 0O O
Equipo de Apoyo — 1 .204 .0 0 0O 0 1 204
choferes
Recursos Humanos 3 6.12 2 4.08 2 408 7 14.29
Informatica 2 4.08 1 2.04 0 0 3 6.12
Infraestructura 1 2.04 0 0 0 0 1 2.04
Seguridad y Defensa Civil 0 0 0 0 0 0 0 0
Jefatura Planeamiento y 0 0 0 0 0 0 0 0
Desarrollo
Estudios y Proyectos 1 2.04 0 0 0 0 1 204
Estadistica 1 2.04 0 0 0 0 1 2.04
Planes y Presupuesto 0 0 0 0 1 204 1 204
Jefatura Servicios 1 204 0 0 0O 0 1 204
Judiciales
Servicios Judiciales y 3 612 1 204 0 0 4 816
Recaudacioén
Registros Judiciales 1 2.04 0 0 0 0 1 204
Archivo de Expedientes 3 6.12 0 0 0 0 3 6.12
Distribucion General 2 4.08 5 10.2 2 408 9 18.37
Sistema de Notificaciones
Electronicas SINOE 1 2.04 1 2.04 0 0 2 4.08
Central de Notificaciones 6 12.24 2 4.08 1 2.04 9 18.37
Total 28 57.14 12 24.49 9 18.37 49 100

Fuente: Elaboracion propia
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Podemos observar que del total de trabajadores que se ausentaron con justificacion
médica el 57.14% corresponde a sin especificar, ya que en el momento de la
investigacion se encontraron certificados de ESSALUD donde no se precisa el motivo
del descanso médico o incapacidad laboral, los cuales no excluimos porque dentro de
este porcentaje podriamos encontrar un grupo de interés. El 24.49% de trabajadores
se ausentaron por causa osteomuscular y el 18.37% a otros sistemas; en el cual
encontramos patologias digestivas, renales, ginecoldgicas, neuroldgicas Yy

odontoldgicas.

GRAFICO 7 A
TRABAJADORES AUSENTES CON JUSTIFICACION MEDICA SEGUN CAUSA

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 8
DIAS DE AUSENCIA CON JUSTIFICACION MEDICA SEGUN AREA Y
CAUSA
Sin Otros
Area Especificar Osteomuscular Sistemas Total
Ne° % No° % No° % N° 9
Gerencia de
Administracion Distrital 4 0.8 0 0 0 0 4 08
Tramlte Documentario y 0 0 0 0 3 06 3 06
Archivo
Jgfatura Administracion y 0 0 0 0 1 0.2 1 02
Finanzas
Tesoreria 4 0.8 0 0 0 0 4 0.8
Contabilidad 9 1.7 0 0 2 04 11 21
Logistica 0 0 0 0 0 0 0O O
Equipo de Apoyo = 1 02 0 0 0O 0 1 02
Choferes
Recursos Humanos 70 13 11 2.12 6 1.2 87 17
Informatica 22 4.2 3 0.58 0 0 25 4.8
Infraestructura 4 0.8 0 0 0 0 4 0.8
Seguridad y Defensa Civil 0 0 0 0 0 0 0 0
Jefatura Planeamiento y 0 0 0 0 0 0 0 0
Desarrollo
Estudios y Proyectos 5 1 0 0 0 0 5 1
Estadistica 16 3.1 0 0 0 0 16 3.1
Planes y Presupuesto 12 2.3 0 0 22 42 34 65
Jefa_ltl_Jra Servicios 5 0.4 0 0 0 0 > 04
Judiciales
servicios judiciales y 45 87 15 28 0 0 60 12
Recaudacioén
Registros Judiciales 6 1.2 0 0 0 0 6 1.2
Archivo de Expedientes 48 9.2 0 0 0 0 48 9.2
Distribucion General 78 15 6 1.15 21 4 105 20
Sistema de Notificaciones
Electréonicas SINOE 29 5.6 1 0.19 0 0 30 58
Central de Notificaciones 63 12 6 1.15 5 1 74 14
Totales 418 80 42 8.08 54 12 520 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Las ausencias encontradas en el periodo Enero 2015 a Junio 2016, revela que el
80.38% corresponde a causa sin especificar. El 11.54% corresponde a otros sistemas.
Asimismo se evidencia que el 8.08% del total de los dias de ausencia fue por causa

de patologia osteomuscular.

El ausentismo por causa osteomuscular, predomina en el &rea de Servicios Judiciales
y Recaudacion representando el 2.88%, seguido del &rea de Recursos Humanos con
el 2.2%, el area de Central de Notificaciones y Distribucion General con el 1.15% y

Sistema de Notificaciones Electronicas SINOE con el 0.19%

GRAFICO 8 A
DIAS DE AUSENCIA CON JUSTIFICACION MEDICA SEGUN CAUSAS
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Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO 8 C
DIAS DE AUSENCIA POR CAUSA OSTEOMUSCULAR SEGUN AREAS

2.88

1.15
.19

1.15

.

.

.

\

.

.

\

.

Lm
(o}
-
N

\

\

.

\

.

.

\

©O o o o o o o

S m & mnm & wnm o

m & & 4 4 8 o

alejuaoliod

S9UOIDBDIJII0N 3P |BJIUDD)
JONIS

|eJauan uoNLISIQ

sa1uaIpadx3 ap OAIYdIY
sajeldIpnf soJisi8ay

uoloepneday A sajedipnl soIAIaS
S9|eIDIPN[ SOIDIAIDS BIN1RYS[
o1sandnsaud A saued

e213S)pe3sy

s039A0.d A soipnis3

o|joJuesaQ A ojualweaue|d BINIBYS[
|IAD) esuagaq A peplandas
BJNIONJIISARIU|

eJ138WIO04U|

H Osteomuscul

SOUBWNH SOSJNI3Y
saJajoyd - oAody ap odinb3
e2135)307

pepljiqeluoy

1194059

sezueul{ A UQIDBJISIUIWIPY BANle)df
OAIYdJe A OlIBIUBWINDOP D}WES |

[B}JISIP UOIDEBJISIUIWPE 3P BIDUAIID

Fuente: Elaboracion prop

35



UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

TABLA 9
TASA GENERAL DE AUSENTISMO CON JUSTIFICACION MEDICA DEL
PERIODO ENERO 2015 A JUNIO 2016 SEGUN SEXO Y AREA

Total Hombres Mujeres
. Total . .
3 Dias Dias Dias Total
Area de Qe Tasa d.e Totgl de Tasa d.e de de dias Tasa dg
Eisan dias ausentis ausen dias ausentis @con  trabaia ausentis
) trabaja mo ; trabajados mo " J mo
cia cia cia dos
dos

Gerencia de
Administracion 4 752 0.53 0 376 0 4 376 1.06
Distrital
Tramite
Documentario y 3 376 0.8 0 0 0 3 376 0.8
Archivo
Jefatura
Administracion y 1 752 0.13 0 0 0 1 752 0.13
Finanzas
Tesoreria 4 752 0.53 0 0 0 4 752 0.53
Contabilidad 11 376 2.93 0 0 0 11 376 2.93
Logistica 0 2256 0 0 752 0 0 1504 0
Equipo de Apoyo — 752 013 1 752 0.13 0 0 0
Choferes
Recursos
HuUManos 87 3760 2.31 43 2256 1.91 44 1504 2.93
Informatica 25 1880 1.33 25 1504 1.66 0 376 0
Infraestructura 4 752 0.53 0 0 0 4 752 0.53
Seguridad y 0 376 0 0 376 0 0 0 0
Defensa Civil
Jefatura
Planeamiento y 0 376 0 0 376 0 0 0 0
Desarrollo
Estudios y
Proyectos 5 376 1.33 0 0 0 5 376 1.33
Estadistica 16 752 2.13 0 0 0 16 752 2.13
Planes y 34 376  9.04 34 376 9.04 0 0 0
Presupuesto
Jefatura Servicios
Judiciales 2 376 0.53 0 0 0 2 376 0.53
Servicios Judiciales g5 4504 399 20 376 532 40 1128 355
y Recaudacion
Registros
Judiciales 6 1880 0.32 6 1128 0.53 0 752 0
Archivo de
Expedientes 48 3384 1.42 32 1880 1.7 16 1504 1.06
Distribucion 105 5264  1.99 46 3008 1.53 59 2256 2.62
General
Sistema de
Notificaciones 30 1128  2.66 0 0 0 30 1128 2.66
Electronicas
SINOE
Central de 74 14664 05 43 11280 0.38 31 3384 0.92
Notificaciones

520 42864 151 250 24440 1.01 270 18424  1.08
Fuente: Elaboracién propia
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La tasa General de Ausentismo por causa médica encontrada para el periodo enero
2015 a junio 2016 revela que cada trabajador por cada 100 dias trabajados tiene 1.51

dias de ausentismo, tasa que es 0.07 veces mayor en mujeres que en hombres.

Podemos precisar que en el area de Servicios Judiciales y Recaudacion alcanza una
tasa de ausentismo 1.33 veces mayor que el area de Sistema de Notificaciones
Electronicas SINOE. Areas donde se encuentran la mayor y menor cantidad de

patologias osteomuculares.

GRAFICO 9 A
TASA GENERAL DE AUSENTISMO CON JUSTIFICACION MEDICA SEGUN
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Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO 98B

TASA GENERAL DE AUSENTISMO CON JUSTIFICACION MEDICA EN
PROMEDIO SEGUN SEXO
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Fuente: Elaboracién propia.
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TABLA 10

INDICE DE FRECUENCIA DE CERTIFICADOS DEL PERIODO ENERO
2015 A JUNIO 2016 SEGUN SEXO Y AREA

Totales Hombres Mujeres
N° Ned indic _r A .
A de e ede No°de N°de Indice N d_e_ Nede Indice
rea . o . de certifi : de
certi trab frec certifi trabajado trabajad
: . frecuen cado frecue
ficad ajad uen cados res y ores .
; cia S ncia
0os ores cia
Gerencia de
Administracion Distrital 1 & o g 5 0 1 1 1
Tram_lte Documentario y 1 1 1 0 0 0 1 1 1
Archivo
Jef{c\tura Administracion 1 2 05 0 0 0 1 5 05
y Finanzas
Tesoreria 3 2 1.5 0 0 0 3 2 1.5
Contabilidad 4 1 4 0 0 0 4 1 4
Logistica 0 6 0 0 2 0 0 4 0
Equipo de Apoyo - 1 BA 05 == 2 0 0 0 0
Choferes
Recursos Humanos 22 10 2.2 6 6 1 16 4 4
Informéatica 3 5 0.6 3 4 0.75 0 1 0
Infraestructura 3 2 1.5 0 0 0 3 2 1.5
Sggurldad y Defensa 0 0 1 0 0 0
Civil
Jefatura Planeamiento 0 1 0 0 1 0 0 0 0
y Desarrollo
Estudios y Proyectos 2 1 2 0 0 0 2 1 2
Estadistica 2 2 1 0 0 0 2 2 1
Planes y Presupuesto 4 1 4 4 1 4 0 0 0
Jefe_\tl_Jra Servicios 1 1 1 0 0 0 1 1 1
Judiciales
Servicios QL'Jdlmales y 5 4 13 1 1 0 4 3 133
Recaudacion
Registros Judiciales 2 5 0.4 2 3 0.67 2 0
Archivo de Expedientes 5 9 0.6 3 5 0.6 2 4 0.5
Distribucién General 42 14 3 19 8 2.38 23 6 3.83
Sistema de
Notificaciones 22 3 7.3 0 0 0 22 3 7.33
Electrénicas SINOE
Central de 25 39 06 10 30 033 15 9 167
Notificaciones
149 114 15 49 65 0.44 100 49 1.46

Fuente: Elaboracién propia.
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El indice de frecuencia de certificaciones en los trabajadores en el periodo de enero

2015 a junio 2016 en promedio, fue de 1.52 certificados por trabajador, variando de

7.33 en el area de Sistema de Notificaciones Electronicas SINOE a 1.25 en el area de

Servicios Judiciales y Recaudacion.

Asimismo se puede precisar que el indice de frecuencia de certificaciones es mayor

en mujeres que en hombres.
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Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO 10 B
iINDICE DE FRECUENCIA DE CERTIFICADOS MEDICOS DEL PERIODO ENERO
2015 A JUNIO 2016 EN PROMEDIO SEGUN SEXO
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Fuente: Elaboracion propia.
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4. CORRELACION RIESGOS ERGONOMICOS Y AUSENTISMO CON
JUSTIFICACION MEDICA

TABLA 11
TABLA DE CONTINGENCIA RIESGOS ERGONOMICOS Y AUSENTISMO
LABORAL CON JUSTIFICACION MEDICA EN EL PERIODO ENERO 2015
A JUNIO 2016

Tabla de contingencia Riesgo * Ausencia

Ausencia
nao i Total

Riesgo  Alto Recuento 16 26 42
Frecuencia esperada 239 181 420

% de Riesgo 38.1% 61.9% 100.0%

% de Ausencia 24 6% 53.1% 36.8%

Indeterminado  Recuento 48 23 T2
Frecuencia esperada 411 30.8 72.0

% de Riesgo f8.1% 31.9% 100.0%

% de Ausencia T5.4% 46.9% G3.2%

Total Recuento G5 49 114
Frecuencia esperada 65.0 49.0 114.0

% de Riesgo 57.0% 43.0% 100.0%

% de Ausencia 100.0% 100.0% 100.0%

(p < 0,05; X2= 9.716)

Fuente: visor SPSS

Todos nuestros trabajadores en estudio se encuentran con riesgos ergonémicos, por
lo cual decidimos dividirlos en riesgo alto e indeterminado, resultado que arrojé nuestro

instrumento.

Podemos observar que del total de trabajadores ausentes en el periodo de estudio
enero 2015 a junio 2016, el 53.1% corresponde a trabajadores expuestos a riesgo

alto y el 46.9% a trabajadores expuestos a riesgo indeterminado.
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Asimismo, del total de trabajadores expuestos a riesgo alto el 61.9% se ausentaron y

el 38.1% no se ausentaron.

Al aplicar la prueba estadistica se llega a la conclusion que los riesgos ergonémicos

tienen relacion con el ausentismo laboral en estos trabajadores.

Conclusion que debe interpretarse con cautela, ya que dentro de las causas de
ausentismo laboral con justificacion meédica existe un gran porcentaje sin especificar,
las cuales no podemos excluirlas, porque existe la posibilidad de trabajadores con
patologias de interés. La causa de ausentismo por patologias osteomusculares,
guardan relacion con los riesgos ergonémicos, pero estos no son los unicos factores

desencadenantes de dichas patologias.
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5. DISCUSION Y COMENTARIOS

No es posible comparar de manera exacta con otros estudios, pues en trabajos
anteriores se han enfocado a estudios de Ausentismo o de Riesgos ergonomicos en
trabajadores administrativos, pero no encontrando relacion entre ambos. Esta
investigacion, por el contrario, incluye caracterizacion de los Riesgos ergondémicos y

ausentismo laboral con justificacion médica por areas de trabajo y la relacién de estos.

Del total de la poblacién en estudio de la Gerencia de Administracion Distrital de la
Corte Superior de Justicia, el 34.21% corresponde al area de Central de
Notificaciones, seguida de Distribucién General con el 12.28% y Recursos Humanos
con el 8.77% (Tabla 1), trabajadores con contrato indeterminado (fijjo) y medida

cautelar.

El 57.02 % corresponde al sexo masculino y el 42.98% al sexo femenino del total de
trabajadores. La mayor cantidad de trabajadores hombres se encuentra en el area de

Central de Notificaciones siendo un 26.32% y 7.89% de mujeres (Tabla 2).

Como se muestra (Tabla 3) se identificaron a todos los trabajadores en estudio con
riesgos ergonémicos y son las areas de Archivo de Expedientes, Equipo de Apoyo-
Choferes, Recursos Humanos, Sistema de Notificaciones Electronicas SINOE,
Servicios Judiciales y Recaudacién y Distribucion General con mayor exposicion a
riesgos ergondmicos, nivel de riesgo alto y las demas areas riesgo indeterminado
(Tabla 4). Similar a lo que evidencié6 Ramos! en los 35 puestos de trabajo estudiados
prevalecen condiciones disergonémicas, Delgado? encontré riesgos ergonémicos en
el 100% de cargos evaluados, Apolo® presencia de riesgos ergonémicos intolerables,

importantes y moderados.

1 Ramos A. Estudio de factores de riesgo ergonémico que afectan el desempefio laboral de usuarios de equipo de computo en
una institucion educativa. [Tesis]. México D.F: Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia Instituto Politécnico Nacional;
2007. [Consultado: 01 de Junio de 2015 ]. Disponible en:
http://www.enmh.ipn.mx/posgradoinvestigacion/documents/tesismsosh/alejandracorinneramosflores. pdf

2 Delgado S, Merino M. Diagndstico de riesgos ergonémicos posturales para el area administrativa del INIGEMM y disefio de
un manual de prevencion. [Tesis]. Quito: Pontificia Universidad del Ecuador Facultad de Psicologia; 2013. [Consultado: 01 de
Junio de 2015]. Disponible en: http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/6147?show=full

3 Apolo M, Cardenas A, Romero T, Villarreal E. Identificacion y andlisis de los factores ergondmicos relacionados con el
rendimiento laboral del personal administrativo y docente a tiempo completo de la Sede Quito Campus El Girén y Kennedy.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.enmh.ipn.mx/posgradoinvestigacion/documents/tesismsosh/alejandracorinneramosflores.pdf
http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/6147?show=full

UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA

Se aprecia que del total de trabajadores de las diferentes areas, el 42.98% se
ausentaron con justificacion médica y el 57.02% no se ausentaron de su area. (Tabla
5).

Del total de dias de ausencia, el 51.92% corresponde a las mujeres y el 48.08% a los
hombres. Asimismo, en el estudio de Hamoui y otros fueron las mujeres las se

ausentaron mas, (64.3%) mujeres y (35.6%) hombres.

Las ausencias encontradas en el periodo de estudio, revela que el 80.38%
corresponde a causa sin especificar, ya que en el momento de la investigacion se
encontraron certificados de ESSALUD donde no se precisa el motivo del descanso
médico o incapacidad laboral, los cuales no excluimos porque dentro de este
porcentaje podriamos encontrar un grupo de interés. El 11.54% corresponde a otros
sistemas; en el cual encontramos patologias digestivas, renales, ginecoldgicas,
neurologicas y odontologicas Asimismo se evidencia que el 8.08% del total de los dias
de ausencia fue por causa de patologia osteomuscular (Tabla 8). Resulta importante
mencionar que el estudio de Hamoui y otros* las causas médicas con mayor nimero

de dias perdidos fueron las enfermedades osteoarticulares.

Es de interés mencionar que de los trabajadores que se ausentaron con justificacion
médica, el 57.14% corresponde a causa sin especificar, el 24.49% de trabajadores se

ausentaron por causa osteomuscular y el 18.37% a otros sistemas; (Tabla 7).

El ausentismo por causa osteomuscular, patologia que nos interesa por su relacion
con los riesgos ergonomicos, se encontrd en el area de Servicios Judiciales y
Recaudacion, Recursos Humanos, Central de Notificaciones, Distribuciéon General y
Sistema de Notificaciones Electrénicas SINOE (Tabla 7), areas con nivel de riesgo alto
(Tabla 4).

[Tesis]. Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana; 2013. [Consultado: 01 de Junio de 2015]. Disponible en:
http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/4148

4 Hamoui Y, Sirit Y, Bellorin M. Absentismo laboral del personal administrativo de una universidad publica venezolana, 2000-
2002. [Articulo en internet]. [Consultado: 20 de agosto de 2016]. Disponible en:
http://servicio.bc.uc.edu.ve/multidisciplinarias/saldetrab/vol13n2/13-2-4.pdf
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La tasa general de Ausentismo por causa médica encontrada para el periodo enero
2015 a junio 2016 revela que cada trabajador por cada 100 dias trabajados tiene 1.51
dias de ausentismo, tasa que es 0.07 veces mayor en mujeres que en hombres (Tabla
9). Siendo menor a la encontrada por Hamoui y otros, en el personal administrativo

de una universidad publica venezolana donde alcanzo el 2.3.

El indice de frecuencia de certificaciones en los trabajadores en el periodo de enero
2015 a junio 2016 en promedio, fue de 1.52 certificados por trabajador, variando de
7.33 en el area de SINOE a 1.25 en el area de Servicios Judiciales y Recaudacion.
Asimismo se puede precisar que el indice de frecuencia de certificaciones es mayor

en mujeres que en hombres (Tabla 10).
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CONCLUSIONES

Primera: Se identificaron riesgos ergondémicos en todos los trabajadores en
estudio. Las areas con mayor porcentaje de exposicion a movimientos
repetitivos y posturas son Archivo de Expedientes, Equipo de Apoyo-
Choferes, Recursos Humanos, Sistema de Notificaciones Electronicas

SINOE, Servicios Judiciales y Recaudacion y Distribucion General.

Las areas con riesgo por levantamiento de cargas son Informética,
Archivo de Expedientes y el &rea de Equipo de Apoyo-Choferes. Las &reas
con exposicion a trasporte de cargas son Archivo de Expedientes y Equipo
de Choferes.

Recursos Humanos e Informéatica se encuentran con iluminacion
deficiente. Los trabajadores de Distribucion General y Recursos
Humanos con clima frio dentro del area en la época de invierno.

Riesgo organizacional se encuentran en las areas de Recursos
Humanos, Logistica, Contabilidad, Infraestructura y Seguridad y Defensa
Civil.

Expuestos a radiacion los trabajadores de las areas de Central de
Notificaciones, Seguridad y Defensa Civil y Equipo de Apoyo-Choferes,
asimismo a vibraciones esta ultima.

El area de archivo de expedientes expuesta a polvo.

Las areas de equipo de Apoyo-Choferes, Recursos Humanos, Servicios
Judiciales y Recaudacion, Archivo de Expedientes, Distribucion General y
Sistema de Notificaciones Electronicas SINOE se encontraron expuestas

a riesgo alto, las demas areas con riesgo indeterminado.

Segunda: La tasa general de ausentismo con justificacion médica es de 1.51, no
superé el valor de 2,5 considerado como aceptable por la OIT. El indice
de frecuencia de certificaciones en los trabajadores en el periodo de enero

2015 a junio 2016 en promedio, fue de 1.52 certificados por trabajador.
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Tercera: Al aplicar la prueba estadistica se llega a la conclusion que los riesgos
ergonomicos tienen relacion con el ausentismo laboral en estos

trabajadores.
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SUGERENCIAS

Primera: El empleador debe garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en
el desempefio de todos los aspectos relacionados con su labor®, segun
Ley 29783 Art. 49 Inciso a. Estos hallazgos apuntan hacia la necesidad
de realizar estudios de evaluacion especificos de las condiciones
biomecanicas, fisicas y organizativas; para asi elaborar estrategias de

mejoramiento.

Segunda: El empleador podria implementar programas de prevencion de lesiones

causadas por riesgos ergonomicos, para disminuir el ausentismo laboral.

Tercera: Promover la participacion de los trabajadores en aspectos relacionados
con la seguridad y salud relativos a la ergonomia. Usar adecuadamente

los instrumentos y materiales de trabajo.

Cuarta: Se sugiere al empleador contratar un personal de salud, vigilante de la
seguridad y salud de los trabajadores, como se menciona en la Resolucion
Ministerial N°571-2014-MINSA Art. 1 inciso a) Con mas de 500
trabajadores, se debera garantizar la permanencia del médico ocupacional

minimamente por 6 horas diarias por 5 dias a la semana.®

5 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley 29783. El Peruano, (20 de Agosto de 2011). [Consultado: 24 de Julio 2018].
Disponible en: http://www.usmp.edu.pe/recursoshumanos/pdf/leyl.pdf

5Resolucion Ministerial N° 571-2014-MINSA. El Peruano, (26 de Julio de 2014). [Consultado: 24 de Julio 2018]. Disponible en:
https://busquedas.elperuano.pe/download/url/modifican-documento-tecnico-protocolos-de-examenes-medico-0-rm-n-571-
2014minsa-1116296-1
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PROPUESTA

Proyecto de Sensibilizacion en Materia de Ergonomia en la Gerencia de

Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia Arequipa

1. Aspectos Generales

El objetivo de la ergonomia es garantizar que el entorno de trabajo esté en
armonia con las actividades que realiza el trabajador’. El trabajador como parte
esencial de toda entidad, requiere de un ambiente y entorno de trabajo, que le
proporcione seguridad. El empleador debe brindar esa seguridad segun lo
dispuesto en la Ley 29783.

En concordancia con la normatividad vigente; Norma Bésica de Ergonomia y de
Procedimientos de Evaluacion de Riesgos Ergonémicos RM 375-20018-TR,
también contamos con el Manual de Salud Ocupacional, Factores de Riesgos
Ocupacionales y Guia Basica de Autodiagnostico en ergonomia para oficinas,
podemos contralar los riesgos ergonémicos que se presentan en el area de
trabajo.

La identificacion répida de riesgos ergonomicos de CENEA, nos permite observar
riesgos en las areas de los trabajadores en estudio y tomar decisiones para una

evaluacion especifica.

El ausentismo laboral, puede ser de causa legal, extralegal o con justificacion
médica; pero el ausente no solo se caracteriza por no ir a laborar, la persona

puede encontrarse en su area sin estar presente y esto disminuye la productividad.

" Wolfgang L, Joachim V. Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo. Ergonomia. [Consultado: 20 de agosto de 2016].
Disponible en: _http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOlT/tomo1/29.pdf
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2. Justificacién

Los resultados de identificacion de riesgos ergondmicos realizados en los
trabajadores de la Gerencia de Administracion Distrital de la Corte Superior de
Justicia Arequipa, evidenciaron riesgos nivel alto que requieren un andlisis

especifico y las demas areas mantenerse en observacion.

Se encontraron casos de patologias osteomusculares, en las areas de nivel riesgo
alto, que no podemos afirmar que fueron causa de los riesgos a los que estan
expuestos, ya que estos trastornos pueden desencadenarse por otros factores

influyentes.

No solo es tarea del empleador la seguridad y bienestar del trabajador, el
empleado también cumple una parte importante para controlar los riesgos a los
gue se encuentra expuesto. Al sensibilizar al personal que labora en esta entidad
publica, brindando conocimiento de lo que es ergonomia y prevencion de
enfermedades, podremos disminuir el ausentismo.

3. Objetivo

e Sensibilizar a trabajadores de la Gerencia de Administracion en materia de

ergonomia.
4. Formulacién
a. Sensibilizacion Ergondémica
Contenido de los talleres de sensibilizacion:

e Concepto de la Ergonomia

e Obijetivo de la Ergonomia
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e Principales riesgos ergondmicos.

e Posturas de trabajo y sus consecuencias.

e Trastornos derivados de riesgos ergonémicos.

e Manipulacion manual de cargas.

e Factores de riesgo relacionados al trabajo con computadoras.

e Buenas practicas para el trabajo en oficinas.

e Prevencién y control de riesgos ergonémicos.

e Ejercicios posturales.

e Ejercicios de estiramiento de las zonas cervical, dorsal y lumbar
gue relajan las zonas mas afectadas por la fatiga fisica o por el
esfuerzo excesivo.

e Ejercicios de estiramiento de miembros superiores e inferiores.
b. Fase Politica
Presentacion del Proyecto de Sensibilizacion a trabajadores en materia
de ergonomia, al Sr. Dr. Presidente de la Corte Superior de Justicia
Arequipa.
c. Fase Técnica
Una vez aprobada la propuesta por el Presidente de la Corte Superior
de Justicia de Arequipa. Se pedira la autorizacion de visitar a cada de
jefe de area, para informarles sobre las ventajas de la propuesta 'y reunir
a los trabajadores, para elegir voluntariamente al promotor de salud.

Solicitar al area correspondiente el presupuesto necesario.

d. Fase Operativa
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La metodologia a utilizar es la realizacién de talleres educativos que se
desarrollen en dos etapas:

e Primera Etapa: Brindar informacion cientifica sobre el tema de
ergonomia y estimular la incorporacion de aptitudes que permitan
controlar los riesgos ergondmicos, a promotores de salud,
escogidos entre los trabajadores de cada area de forma
voluntaria. Etapa que tendra una duracion de 4 horas totales,

repartidas en 4 sesiones con frecuencia semanal.

e Segunda Etapa: Ejecutar los talleres de “Sensibilizacion
Ergondmica” destinados a los trabajadores de cada area, con una
duracién de 4 horas totales, repartidas en 4 sesiones con

frecuencia semanal.

CRONOGRAMA
Primera Etapa Brindar informacion | 4 horas totales,
9 preglotg/c R repartidas en 4
salud. :
sesiones con
frecuencia
semanal.
Segund Etapa Ejecucion de |4 horas totales,
talleres de | repartidas en 4
“Sensibilizacién sesiones con
Ergonomica” frecuencia
semanal.

e. Recursos
Los recursos con los que debe contar:

a) Infraestructura.- Se utilizara cada area de trabajo.

b) Mobiliario, equipos y otros.-
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a. Mobiliario: un escritorio del area de trabajo.
b. Equipos: laptop y retroproyector de imagenes.
c. Otros: Papel y plumones.

c) Personal.-

Médico con especialidad en Medicina Ocupacional o con Maestria en
Salud Ocupacional y del Medio Ambiente y experiencia en temas de
Ergonomia o Médico con Maestria en Ergonomia.

f. Presupuesto

A continuacion se detalla el costo de las sesiones de “Sensibilizacion

Ergondémica”

4 Sesiones de Costo por sesién 100 Nuevos Soles.
Sensibilizacion
realizada por Médico

(duracion de 1 hora)

4 Papelotes y 3| Costo de papelotes 4 Nuevos soles
plumones (rojo, azul y | Costo 3 plumones 6 Nuevos Soles

verde)

Laptop Propiedad del médico capacitador
Retroproyector de | Pedir autorizacion al &rea correspondiente
imagenes para el préstamo del equipo.

Se propone que el precio de cada sesion es de 100 Nuevos Soles,
sumando un total de 400 Nuevos Soles. Otros materiales 10 Nuevos
Soles. Presupuesto: 410 Nuevos Soles.
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5. Evaluacion
En un plazo corto, los jefes de &reas evaluaran la ejecucion de las sesiones de

sensibilizacion que realizaran los promotores a los trabajadores de cada area.

El promotor de salud evaluard mensualmente las nuevas aptitudes de los

trabajadores en su puesto de trabajo, haciendo llegar un informe a su jefe de area.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

BIBLIOGRAFIA

e Apolo M, Cardenas A, Romero T, Villarreal E. Identificacion y analisis de los
factores ergonomicos relacionados con el rendimiento laboral del personal
administrativo y docente a tiempo completo de la Sede Quito Campus El Girén
y Kennedy. [Tesis]. Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana; 2013.
[Consultado: 01 de Junio de 2015] Disponible en:
http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/4148

e Delgado S, Merino M. Diagnéstico de riesgos ergonémicos posturales para el
area administrativa del INIGEMM vy disefio de un manual de prevencion.
[Tesis]. Quito: Pontificia Universidad del Ecuador Facultad de Psicologia;
2013. [Consultado: 01 de Junio de 2015] Disponible en:
http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/6147?show=full

e HamouiY, Sirit Y, Bellorin M. Absentismo laboral del personal administrativo de
una universidad publica venezolana, 2000-2002. [Articulo en internet].
[Consultado: 20 de agosto de 2016] Disponible en:
http://servicio.bc.uc.edu.ve/multidisciplinarias/saldetrab/vol13n2/13-2-4.pdf

e Leyde Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley 29783. El Peruano, (20 de Agosto
de 2011). [Consultado: 24 de Julio 2018] Disponible en:
http://www.usmp.edu.pe/recursoshumanos/pdf/leyl.pdf

¢ Ramos A. Estudio de factores de riesgo ergonémico que afectan el
desempefio laboral de usuarios de equipo de cédmputo en una institucién
educativa. [Tesis]. México D.F: Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia
Instituto Politécnico Nacional; 2007. [Consultado: 01 de Junio de 2015 |
Disponible en:

http://www.enmbh.ipn.mx/posgradoinvestigacion/documents/tesismsosh/alejan

dracorinneramosflores.pdf

¢ Resolucion Ministerial N° 571-2014-MINSA. El Peruano, (26 de Julio de 2014).
[Consultado: 24 de Julio 2018] Disponible en:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/4148
http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/6147?show=full
http://servicio.bc.uc.edu.ve/multidisciplinarias/saldetrab/vol13n2/13-2-4.pdf
http://www.usmp.edu.pe/recursoshumanos/pdf/ley1.pdf
http://www.enmh.ipn.mx/posgradoinvestigacion/documents/tesismsosh/alejandracorinneramosflores.pdf
http://www.enmh.ipn.mx/posgradoinvestigacion/documents/tesismsosh/alejandracorinneramosflores.pdf

REPOSITORIO DE P UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

https://busquedas.elperuano.pe/download/url/modifican-documento-tecnico-

protocolos-de-examenes-medico-0-rm-n-571-2014minsa-1116296-1

e Wolfgang L, Joachim V. Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo.
Ergonomia. [Consultado: 20 de agosto de 2016]. Disponible en:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/Encicl
opediaOIT/tomo1/29.pdf

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://busquedas.elperuano.pe/download/url/modifican-documento-tecnico-protocolos-de-examenes-medico-o-rm-n-571-2014minsa-1116296-1
https://busquedas.elperuano.pe/download/url/modifican-documento-tecnico-protocolos-de-examenes-medico-o-rm-n-571-2014minsa-1116296-1
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOIT/tomo1/29.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOIT/tomo1/29.pdf

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

ANEXOS

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

1. PROYECTO DE INVESTIGACION

Universidad Catdlica de Santa Maria
Escuela de Postgrado

Maestria en Salud Ocupacional y del Medio Ambiente

@’.wnsg/

N,/
N

“RELACION DE RIESGOS ERGONOMICOS Y AUSENTISMO LABORAL EN
TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION DISTRITAL DE LA
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA. AREQUIPA, PERIODO ENERO 2015-JUNIO

2016”

Proyecto de Tesis presentada por la
Bachiller:
Pacheco Chavez, Monika Del Rosario

Para optar el Grado Académico de:
Maestro en Salud Ocupacional
y del Medio Ambiente

Asesor:
Dr. Azalgara Lazo, Patricio Gonzalo

AREQUIPA -PERU

2016

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA

. PREAMBULO

Los trastornos musculo-esqueléticos en el trabajo estan siendo un problema de
creciente importancia por el numero de afectados, los trabajadores estan expuestos
a riesgos ergonomicos, ademas de factores individuales y organizativos-
psicosociales, se encuentran colaboradores con sintomatologia desde el dolor,
parestesias y otros signos dependiendo de la afectacion musculo-esquelética. Se
presume que los riesgos ergonémicos a los que estan expuestos los trabajadores,
seria una de las causas del ausentismo laboral, una de las cuestiones que mas
preocupan a las empresas por los problemas organizativos que suscita y los costos

que ésta genera.

En mi experiencia personal, tuve la oportunidad de presenciar a trabajadores de la
Gerencia de Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Arequipa,
expuestos a riesgos ergondmicos. Lo cual no sorprende que se presente ésta

problematica.

Como toda entidad Publica, se requiere de sus colaboradores para la atencién a
los ciudadanos y la ausencia o abandono del puesto de trabajo, genera dificultades

en esta entidad.

Por tal motivo, este estudio tiene como finalidad encontrar la relacion entre riesgos
ergondmicos y ausentismo laboral en los trabajadores de la Gerencia de
Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia, para buscar alternativas en
la reduccion de trastornos musculo-esqueléticos, relacionados a la promocion y

prevencion.

Formar a los trabajadores en materia preventiva de forma teorica y préctica,
promover la consulta y participacion de los trabajadores en aspectos relacionados
con la seguridad y salud relativos a la ergonomia. Garantizar la vigilancia periédica
del estado de salud de los trabajadores en funcién de los riesgos ergonémicos
inherentes al trabajo, también debe observarse en entidades publicas de la ciudad

de Arequipa.
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. PLANTEAMIENTO TEORICO

1. Problema de investigacion
1.1 Enunciado del problema

Relacion de Riesgos ergondmicos y ausentismo laboral con justificacion
médica en trabajadores Gerencia de Administracion Distrital de la Corte
Superior de Justicia. Arequipa, periodo Enero 2015-Junio 2016.

1.2 Descripcion del problema
1.2.1 Area de conocimiento

a. Campo: Ciencias de la Salud
b. Area: Medicina Ocupacional

c. Linea: Ergonomia
1.2.2 Anaélisis de variables

El cual se detallara a continuacion.
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VARIABLE INDICADOR SUBINDICADOR

Biomecanico Movimientos repetidos

Levantamiento de cargas

Transporte de cargas

Empuje-Traccion

Riesgos Ergonomicos Posturas forzadas
Atributos del trabajo o | Fisico [luminacion
la tarea que aumente
la probabilidad de Radiacion UV
sufrir un evento
adverso. Ruido
Microclima
Vibraciones

Herramientas

Maquinaria

Organizativo Organizacion

Otros Contaminantes
Ausentismo  laboral | Causas de Sin especificar
con Justificacion | ausentismo con
Médica justificacion médica | Sistema Osteomuscular
Ausencia o abandono Otros sistemas
del puesto de trabajo o o _
y de los deberes | Medicion del | Indice de frecuencia
ajenos al mismo 8 con | ausentismo con

justificacion médica. | justificacion médica

Tasa General

8 Hellriegel Don. Administracion: Un enfoque basado en competencias. 10a ed. México: Thomson; 2005.
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1.2.3 Interrogantes de investigacion

e ¢ Cuales son los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos
los trabajadores de la Gerencia de Administracion Distrital?

e ;CoOmo es el ausentismo laboral con justificacion médica de los
trabajadores de la Gerencia de Administracion Distrital?

e (Existe relacion entre los riesgos ergondémicos y el ausentismo
laboral con justificacibon médica en los trabajadores de la

Gerencia de Administracion Distrital?

1.2.4 Tipo de investigacion

De campo y documental

1.2.5 Nivel de investigacion

Relacional
1.3Justificacion

La salud ocupacional existe desde hace muchos afios, en la actualidad ha
empezado a demostrarse el interés activo por conocer los riesgos de
quienes laboran. Se ha elegido este estudio, que tiene relevancia cientifica,
el mismo que quiere lograr conocer la relacién que existe entre riesgos

ergonomicos y el ausentismo laboral.

Ademas éste posee relevancia humana, puesto que el trabajador es el
elemento mas valioso de una institucién, por lo que ésta debe ofrecerle un
ambiente seguro y confortable, adaptando el trabajo al hombre. Una las
causas del ausentismo laboral, se presume estar relacionado a los riesgos

ergondmicos a los que estan expuestos estos trabajadores.

Posee relevancia contemporanea, por ser la Medicina Ocupacional un tema
de importancia en la actualidad.

El tema es de especial interés para la autora, puesto que la Ergonomia es

un tema de su atencion. Con relevancia social, ya que la investigacion
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permitird al empleador, tomar decisiones basadas en datos obtenidos,
beneficiando al empleado como al empleador, teniendo en cuenta que el
recurso humano es una parte importante de toda entidad.

Las empresas, hoy en dia, tienen que velar por la salud y bienestar de sus
empleados. Finalmente, su principal implicacion practica radica al encontrar
esta relacion, ya que se podrd buscar alternativas relacionadas a la
promocion y prevencion, asi lograremos disminuir con este estudio el

ausentismo laboral.
2. Marco Conceptual
2.1Ergonomia

En la actualidad la ergonomia est4 tomando importancia, como disciplina
gue se encarga del disefio de lugares de trabajo, tareas y herramientas,
gue coincidan con las caracteristicas del trabajador. Por cuanto el trabajo
se adecua al hombre.

Importante recalcar que la ergonomia es adaptar el trabajo a las
capacidades del hombre. Usar la ciencia para lograr que un trabajo sea

accesible para cualquier trabajador.
2.1.1 Definicién de Ergonomia

Ergonomia: es el conjunto de disciplinas y técnicas orientadas a
lograr la adaptacion de los elementos y medios de trabajo al hombre,
que tiene como finalidad hacer mas efectiva las acciones humanas,
evitando en lo posible la fatiga, lesiones, enfermedades y accidentes
laborales.®

2.1.2 Riesgo

El hombre se encuentra expuesto a diferentes riesgos, los cuales
tienen la probabilidad de convertirse en un peligro y estos generar
dafio de diferentes maneras.

9 Direccion General de Salud Ambiental. Manual de Salud Ocupacional. Per(: 2005. p. 29. [Consultado: 28 de Junio de 2015].
Disponible en:
http://www.digesa.minsa.gob.pe/publicaciones/descargas/manual deso.PDF
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El riesgo es una probabilidad de que un peligro se materialice en
determinadas condiciones y genere dafios a las personas, equipos y
al ambiente.

El Riesgo LaboralL probabilidad de que la exposicion a un factor o

proceso peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesién.1°
2.1.3 Objetivo de la Ergonomia

El objetivo de la ergonomia es garantizar que el entorno de trabajo
esté en armonia con las actividades que realiza el trabajador. Este
objetivo es valido en si mismo, pero su consecucion no es facil por
una serie de razones. El operador humano es flexible y adaptable y
aprende continuamente, pero las diferencias individuales pueden ser
muy grandes. ' Todos tenemos caracteristicas diferentes, el ser
humano es diferente por naturaleza, excepto ante la ley. Existen
muchas diferencias, entre ellas; las diferencias fisicas, psicologicas,

culturales, los habitos y el estilo de vida.
2.1.4 Tipos de Riesgos Ergondmicos

Se mencionan diferentes tipos de riesgo ergonémico, recogido de la
Identificacion Rapida de Riesgos Ergonomicos elaborado por el

Centro Aplicativo de Ergonomia de Espafia.
Biomecanico

e Movimientos Repetidos
e Levantamiento de cargas
e Posturas forzadas

e Empuje- tracciéon

10 ey de Seguridad y Salud en el Trabajo, Reglamento de la Ley N° 29783 Decreto Supremo N° 005-2012-TR. El Peruano, (25
de Abril de 2012). [Consultado: 19 de Enero de 2016]. Disponible en: http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/SNIL/normas/2012-
04-25_005-2012-TR_2254.pdf

11 Wolfgang L, Joachim V. Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo. Ergonomia. [Consultado: 19 de Enero de 2016].

Disponible en: http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOlT/tomo1/29.pdf
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Fisicos

e lluminacién

e Radiacion UV
e Ruido

¢ Vibraciones

e Herramientas

e Maquinaria
Organizativo

e Organizacion
2.1.5 Factores de Riesgos Ergondmicos en Oficinas

Un factor de riesgo ergonémico es una condicion que aumenta la
probabilidad que ocurra un suceso. Pueden combinarse factores y

desarrollar una situacion desfavorable.

Como menciona la guia basica de autodiagnostico en ergonomia
para ofinas del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, el
proceso de actividades en puestos de trabajo en ofina estan
asociados a la carga postural, ambiente de trabajo y problemas

psicosociales.

Se sefala a continuacion posturas propias de la labor que realiza el

trabajador:

e Sentado toda la jornada.

e De pie toda la jornada de trabajo.

e De pie andando frecuentemente.

e De pie e inclinado.

e De pie con la mirada hacia arriba.
e Sentado con la mirada hacia abajo.

e Girando las manos a ambos lados.
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e Otras.

Por otra parte, es preciso sefalar que el trabajador(a) esta expuesto

entre otras, a las condiciones sub estandares siguientes:

e Poca iluminacion o inadecuada.
e Falta de ordeny limpieza.

e Exceso de materiales de oficina.
e Silla incobmoda.

e Sin silla para descanso.

e Uso continuo de computadoras.
e Tarea repetitiva.

e Carga inadecuada.

e Espacio reducido.

e Presencia de polvillo.

e Presencia de ruido.

e Ausencia de estandares de trabajo.

e Otros. 12
2.1.6 Métodos de Evaluacién de Riesgos Ergonémicos

La ergonomia como disciplina encargada del disefio del lugar de
trabajo, herramientas y tareas, busca optimizar el sistema humano-
maguina-ambiente, asi se incrementa la eficiencia y bienestar del

hombre.

La forma de realizar una tarea, la utilizacion de herramientas, el
ambiente de trabajo, son adaptados al trabajador, para permitir un
buen desempefio laboral. Asi mismo, al diminuir riesgos se previenen

indicidentes, accidentes o enfermedades.

12 Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Guia Basica de Autodiagnostico en Ergonomia para Oficinas. Lima: 2015.
[Consultado: 28 de Junio de 2016]. Disponible en:
http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/SST/INTERES/guia_autodiagnostico_oficinas_virtual.pdf
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Segun indica el Manual de Salud Ocupacional-Peru (2005) Aplicar la
ergonomia en el trabajo involucra elaborar un programa, el cual
implica la participacion del empleador, el trabajador y las areas
pertinentes para su desarrollo, considerando tres etapas principales:

Planeacion. Implementacién y Evaluacion.

Para la evaluacion ergondmica existen los siguientes métodos y su
seleccion depende de las condiciones especificas que presenta la
actividad a evaluar, ya que cada una presenta necesidades y
condiciones diferentes, por lo que el método debe considerar los
factores especificos y relevantes del trabajo, éstos métodos son: el
OWAS para analizar las posturas de trabajo; el RULA para pruebas
de evaluacion rapida del cuerpo; la Ecuacion revisada de NIOSH
para el levantamiento y movimiento manual de cargas; Lista de
Comprobacion Ergonémica de la OIT que son soluciones practicas y
de sencilla aplicaciébn para mejorar la seguridad, la salud y las
condiciones de trabajo, presenta 128 intervenciones ergonémicas
gue pretenden efectos positivos sin necesidad de grandes costos o
de soluciones muy sofisticadas, destaca soluciones realistas que
puedan ser aplicadas de manera flexible, y contribuye a unas
mejores condiciones de trabajo y a una mayor productividad; La
Fuerza de Comprension en Discos Utah, es un analisis mecénico
para estimar la fuerza de comprension que se ejerce sobre los discos
intervertebrales, evaluando el riesgo de levantar cargas; Las Tablas
de Snook, permite el disefio y la evaluacion de tareas que involucran
el manejo manual de cargas, con el objetivo de reducir el riesgo de

lesiones en la espalda baja.13

13 Direccion General de Salud Ambiental. Manual de Salud Ocupacional. PerG: 2005. p. 44. [Consultado: 28 de Junio de 2015].
Disponible en:
http://www.digesa.minsa.gob.pe/publicaciones/descargas/manual deso.PDF

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.digesa.minsa.gob.pe/publicaciones/descargas/manual_deso.PDF

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&@  DE SANTA MARIA

2.1.7 Trastornos Derivados de Riesgos Ergonémicos

Las posturas que exigen energia; el incorrecto levantamiento de
cargas, empuje, traccion y trasporte de cargas; trabajos que exigen
movimientos repetitivos, pueden ocasionar trastornos musculo

esqueléticos.

Los trastornos musculoesqueléticos mas prevalentes, entre ellos sd.
Tunel del carpo, hombro doloroso, lumbalgia.

2.1.8 Medidas Preventivas

El proceso para la prevencion de riesgos ocupacionales se le
denomina Gestion del Riesgo Ocupacional y se desarrolla en tres
etapas:

e Reconocimiento

e Evaluacién

e Control

2.1.9 Norma Béasica de Ergonomiay de Procedimiento de Evaluacion
de Riesgos Disergonémicos

La Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion
de Riesgos Disergonomicos (RM 375-2008-TR) menciona objetivos
especificos, entre los mas resaltantes y de interés para el presente
estudio: reconoder los factores de riesgo disergonémico, disminuir
el ausentismo de trabajo, aumentar la productividad de las
empresas, involucrar a los trabajadores y estén informados de las

consecuencias de estos riesgos.

Se sefala en la citada Norma, que existen dos posibilidades de
posicionamiento postural: de pie o sentado.
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Los trabajos que se puedan realizar en posicion sentada deben

cumplir los siguientes requisitos minimos:
a) El mobiliario debe estar disefiado o adaptado para esta
postura, de preferencia que sean regulables en altura, para
permitir su utilizacion por la mayoria de los usuarios.
b) El plano de trabajo debe situarse teniendo en cuenta las
caracteristicas de la tarea y las medidas antropométricas de las
personas; debe tener las dimensiones adecuadas que permitan
el posicionamiento y el libore movimiento de los segmentos
corporales. Se deben evitar las restricciones de espacio y colocar
objetos que impidan el libre movimiento de los miembros
inferiores.
c) El tiempo efectivo de la entrada de datos en computadoras no
debe exceder el plazo maximo de cinco (5) horas, y se podra
permitir que en el periodo restante del dia, el empleado puede
ejercer otras actividades.
d) Las actividades en la entrada de datos tendran como minimo
una pausa de diez (10) minutos de descanso por cada 50
(cincuenta) minutos de trabajo, y no seran deducidas de la
jornada de trabajo normal.
e) Se incentivaran los ejercicios de estiramiento en el ambiente
laboral.
f) Todos los empleados asignados a realizar tareas en postura
sentada deben recibir una formacion e informacion adecuada, o
instrucciones precisas en cuanto a las técnicas de
posicionamiento y utilizacion de equipos, con el fin de

salvaguardar su salud.

Los asientos utilizados en los puestos de trabajo deberan cumplir los

siguientes requisitos minimos de confort:
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a) La silla debe permitir libertad de movimientos. Los ajustes
deberén ser accionados desde la posicion normal de sentado.
b) La altura del asiento de la silla debe ser regulable (adaptable
a las distintas tipologias fisicas de las personas); la ideal es la
gue permite que la persona se siente con los pies planos sobre
el suelo y los muslos en posicién horizontal con respecto al
cuerpo o formando un angulo entre 90 y 110 grados. Con esas
caracteristicas, la altura de la mesa se concretara a la altura del
codo.

c) En trabajos administrativos, la silla debe tener al menos 5
ruedas para proporcionar una estabilidad adecuada

d) Las sillas de trabajo deberan tener un tapiz redondeado para
evitar compresibn mecanica del muslo; el material de
revestimiento del asiento de la silla es recomendable que sea de
tejido transpirable y flexible y que tenga un acolchamiento de 20
mm. de espesor, como minimo. El material de la tapiceria y el
del revestimiento interior tienen que permitir una buena
disipacion de la humedad y del calor. Asi mismo, conviene evitar
los materiales deslizantes. e) El respaldo de la silla debe ser
regulable en altura y angulo de inclinacién. Su forma debe ser
anatomica, adaptada al cuerpo para proteger la region lumbar.
f) Los reposa brazos son recomendables para dar apoyo y
descanso a los hombros y a los brazos, aunque su funcién
principal es facilitar los cambios de posturas y las acciones de

sentarse y levantarse de la silla.

Los equipos utilizados en el trabajo informatico, deberan observar
las siguientes caracteristicas:

a) Los equipos deben tener condiciones de movilidad suficiente
para permitir el ajuste hacia el trabajador.
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b) Las pantallas deben tener proteccion contra reflejos,
parpadeos y deslumbramientos. Deberdn tener regulacién en
altura y angulos de giro.

c) La pantalla debe ser ubicada de tal forma que la parte superior
de la pantalla se encuentre ubicada a la misma altura que los
ojos, dado que lo 6ptimo es mirar hacia abajo en vez que hacia
arriba.

d) La pantalla se colocard a una distancia no superior del
alcance de los brazos, antebrazos y manos extendidas, tomada
cuando la espalda esta apoyada en el respaldar de la silla. De
esta manera se evita la flexoextension del tronco.

e) El teclado debe ser independiente y tener la movilidad que
permita al trabajador adaptarse a las tareas a realizar, debe estar
en el mismo plano que el raton para evitar la flexoextension del
codo.

f) Proporcionar un apoyo adecuado para los documentos (atril),
gue podra ajustarse y proporcionar una buena postura, evitando

el frecuente movimiento del cuello y la fatiga visual.

Condiciones Ambientales del trabajo

En los lugares de trabajo, donde se ejecutan actividades que
requieren una atencion constante y alta exigencia intelectual, tales
como: centros de control, laboratorios, oficinas, salas de reuniones,
analisis de proyectos, entre otros, el ruido equivalente debera ser
menor de 65 dB.

En todos los lugares de trabajo debe haber una iluminacion
homogénea y bien distribuida, sea del tipo natural o artificial o
localizada, de acuerdo a la naturaleza de la actividad, de tal forma
gue no sea un factor de riesgo para la salud de los trabajadores al

realizar sus actividades.
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Organizacion del Trabajo

La organizacion del trabajo debe ser adecuada a las caracteristicas
fisicas y mentales de los trabajadores y la naturaleza del trabajo que

se esté realizando.

La organizacion del trabajo o tareas deben cumplir los siguientes

requisitos minimos:

a) El empleador impulsard un clima de trabajo adecuado,
definiendo claramente el rol que la corresponde y las
responsabilidades que deba cumplir cada uno de los
trabajadores.

b) Se debe establecer un ritmo de trabajo adecuado que no
comprometa la salud y seguridad del trabajador.

c) Elevar el contenido de las tareas, evitando la monotonia y
propiciando que el trabajador participe en tareas diversas.

d) La empresa debe proporcionar capacitacion y entrenamiento
para el desarrollo profesional.

e) Se deben incluir las pausas para el descanso; son mas
aconsejables las pausas cortas y frecuentes que las largas y
escasas.

f) Los lugares de trabajo deben contar con sanitarios separados
para hombres y mujeres, estos sanitarios deben en todo
momento estar limpios e higiénicos. Las instalaciones de la
empresa deben contar ademas con un comedor donde los
trabajadores puedan ingerir sus alimentos en condiciones
sanitarias adecuadas, debiéndose proporcionar casilleros para

los utensilios personales.
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La metodologia para la evaluacién de riesgos ergonémicos, debera

observar las siguientes pautas:

e Ubicar el area de trabajo.

e Establecer los puestos de trabajo.

e Determinar las tareas mas representativas del puesto de
trabajo y susceptibles de encontrarlas en el trabajo cotidiano.

¢ |dentificar y evaluar los riesgos ergonémicos.

e Proponer alternativas de solucion.

e Implementar y realizar seguimiento de la alternativa de

solucién elegida.*
2.2Ausentismo laboral

2.2.1 Definiciéon

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, Ausentismo del
latin absens- ausente, abandono habitual del desempefio y deberes
propios de un cargo. 1°

Ausencia o abandono del puesto de trabajo y de los deberes ajenos
al mismo. El ausentismo laboral es el conjunto de ausencias por parte
de los trabajadores de un determinado centro de trabajo, justificadas

0 no.16

Para “Adalberto Chiavenato” el ausentismo se refiere a las
“ausencias en momentos en que los empleados deben de estar

trabajando normalmente” “Faltas o inasistencias de los empleados al

trabajo. En sentido mas amplio, es la suma de los periodos en que,

14 Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo. Norma Bésica De Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergonémico.  Perd:  2005. p. 9-15. [Consultado: 04 de Agosto de 2018]. Disponible en:
http://www.usmp.edu.pe/recursoshumanos/pdf/RM-375-2008-TR-NORMA-BASICA-ERGONOMIA. pdf

15 Diccionario Real Academia Espafiola. [Consultado: 21 de Enero de 2016]. Disponible en: http://dle.rae.es/?id=0CHGU|T
16 Hellriegel Don. Administracion: Un enfoque basado en competencias. 10a ed. México: Thomson; 2005.
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por cualquier motivo, los empleados se retardan o no asisten al

trabajo en la empresa”. *’

Sobre el ausentismo laboral en el pais, el impacto de la Incapacidad
Temporal para el Trabajo, se sabe que ocurren diferentes
contingencias (enfermedad y accidente comun, accidente de trabajo
y enfermedad profesional), habiéndose por ello incrementado en
promedio 14% desde el afio 2007, segun registros de la Seguridad

Social.18

La ley de bases de la carrera administrativa y de remuneraciones del
sector publico, menciona:

Articulo 21.- Son obligaciones de los servidores: c¢) Concurrir
puntualmente y observar los horarios establecidos

Articulo 24.- Son derechos de los servidores publicos de carrera: d)
Gozar anualmente de treinta dias de vacaciones remuneradas salvo
acumulacién convencional hasta de 02 periodos; e) Hacer uso de
permisos o licencias por causas justificadas o motivos personales, en
la forma que determine el reglamento; m) Hacer uso de la huelga, en

la forma que la ley determine.?®

2.2.2 Disposiciones Especificas

La Resolucion Administrativa de la Gerencia General del Poder
Judicial Nro. 129-2013, menciona:

Todos los trabajadores deben concurrir diariamente y puntualmente
a su centro de trabajon en los horarios establecidos. No podran

17 Chiavenato Idalberto. Administracion de recursos humanos. 8a ed. México D.F.: Mc Graw Hill; 2007.

18 Yupanqui L, Ynofian P, Gallegos L, Carlo E, Chamochumb W. Diagnéstico Situacional en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Lima: Instituto Salud y trabajo; 2011.

9 Ley de Bases de Remuneraciones del Sector Publico y de la Carrera Administrativa. Decreto Legislativo Nro. 276. [Consultado:

26 de Junio de 2015]. Disponible en:
http://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/10434/PLAN 10434 Decreto_Legislativo N%C2%BA 276 2013.pdf
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ausentarse o salir del centro de trabajo una vez registrado su ingreso,

salvo los casos contemplados.

Asi mismo, de interés para el estudio, dicha resolucién indica,
permisos con Goce de Haber: Cita Médica, se otorga por razones de
enfermedad en el caso de citas, consultas, analisis clinicos y/o
examenes meédicos, el cual deberd solicitarse a través de la boleta

de permiso y acreditarse con la constancia de atencién respectiva.?°

2.2.3 Causas de Ausentismo

Causas no relacionadas con la salud

e Legales pactadas en el Codigo Sustantivo del Trabajo.

e Extralegales pactadas en convenciones Yy acuerdos
extralegales.

e Otras formas de ausentismo autorizadas o no y de cualquier
duracion. Detenciones, problemas interpersonales, problemas
familiares, etc.

Causas relacionadas con la salud
e Accidente Comun.
e Accidente de Trabajo.
e Enfermedad General.
e Enfermedad Profesional.

e Control Preventivo.?!

20 Resolucion Administrativa de la gerencia General del poder Judicial Nro. 129-2013. Lima: 2013. [Consultado: 06 de Julio de
2015]. Disponible en https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/d8fe3b004f1b56b78d6ebdcae6e06e52/RA _129-
2013-GG-PJ.PDF?MOD=AJPERES&CACHEID=d8fe3b004f1b56b78d6ebdcae6e06e52

2! Salud ocupacional: Clasificacion, registro y estadistica de ausentismo laboral. Norma técnica colombiana NTC 3793. Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. [Consultado: 05 de Agosto de 2018]. Disponible en:
https://tienda.icontec.org/wp-content/uploads/pdfs/NTC3793.pdf
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2.2.4 Ausentismo Laboral: una visién desde la gestion de la

seguridad y la salud en el trabajo.

En el ausentismo Ilaboral intervienen factores individuales,

organizaivos y externos, que establecen su aparicion.

Diana Carolina Sanchez, menciona en “Ausentismo laboral: una
vision desde la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo”,
aunque el manejo del ausentismo laboral debe ser primordialmente
liderado por un adecuado sistema de gestion de la salud en las
organizaciones, se requiere del compromiso de los trabajadores, su

responsabilidad y su capacidad para la adaptacion al cambio

Los costos directos e indirectos del ausentismo pueden disminuirse
significativamente bajo un adecuado sistema de diagndstico,
evaluacién y manejo oportunos, que comprenda intervenciones
meédicas, psicosociales, organizativas y ergonémicas, las cuales han
demostrado efectividad en la reduccién del ausentismo, segun las

causas puntuales identificadas.??

2.2.5 Medicién del Ausentismo Laboral

Tasa General del ausentismo: (OIT)
Representa la proporcion, en porcentaje, entre los dias laborales

perdidos por ausentismo y los dias laborados previstos.

T.G.A. = No. de ausencias en un periodo x 100

No. de dias laborados en ese periodo

22Diana Carolina Sanchez. Ausentismo laboral: una visién desde la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo. Salud
Bosque. (5) [Consultado: 24 de Abril de 2016]. Disponible en:
http://m.uelbosque.edu.co/sites/default/files/publicaciones/revistas/revista_salud bosque/volumen5 numero1/07-articulo5-salud-
bosque vol5-Nol.pdf
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indice de frecuencia: (OIT)

Es la relacién entre el nimero de episodios de ausentismo y el

namero de trabajadores.

I.F. = NUmero de ausencias para un periodo

Numero de trabajadores para ese periodo

indice de duracion de media de la baja o promedio de

duraciéon del periodo de ausencia: (OIT)

Es la relacion de dias perdidos y el numero de episodios del

ausentismo.

P.D. = No. Total de dias perdidos en el periodo x 100

No. de ausencias para ese periodo
indice de severidad o gravedad: (OIT)

Es la relacién de numeros de dias perdidos sobre el total de horas-

hombres trabajados.?

|.S. = Numero de dias perdidos

Total Horas-hombre trabajadas

2 Cuevas Y, Garcia T, Villa M. Caracterizacion del ausentismo laboral en un centro médico de I nivel. [Tesis]. Bogota: Universidad
del Rosario; 2011. [Consultado: 03 de Julio de 2015] Disponible en:
http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/2834/22647541-
2012.pdf;jsessionid=6535067A5B55B5AFD41728447F521B09?sequence=1
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3. Antecedentes Investigativos
En la bibliografia consultada no se ha encontrado estudios que correlacionen
los riesgos ergondmicos y el ausentismo laboral en personal administrativo, lo
cual llama mas la atencion del autor. Se encontraron solo estudios de las
variables a investigar a nivel internacional.

A nivel internacional

Titulo del estudio: Estudio de factores de riesgo ergonémico que afectan el

desempefio laboral de usuarios de equipo de cOmputo en una institucion
educativa. México D.F., 2007.
Autor: Ramos Flores, Alejandra.

Conclusiones: Permitio detectar los factores de riesgo ergonémico que

prevalecen en los puestos de trabajo con equipo de cémputo, en la

institucion educativa en la que se realizé el trabajo.?

Titulo del estudio: Diagndéstico de riesgos ergonémicos posturales para el

area administrativa del INIGEMM vy disefio de un manual de prevencion.
Quito, 2013.
Autor: Delgado Acufia, Stephanie; Merino Pozo, Maria.

Conclusiones: Existen riesgos ergonomicos en todos los cargos evaluados

y no se estd tomando en cuenta la normativa vigente que regula la

implementacion del area de seguridad e higiene de trabajo.?®

Titulo del estudio: Identificacion y andlisis de los factores ergonémicos

relacionados con el rendimiento laboral del personal administrativo y

24 Ramos A. Estudio de factores de riesgo ergonémico que afectan el desempefio laboral de usuarios de equipo de cémputo en
una institucion educativa. [Tesis]. México D.F: Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia. Instituto Politécnico Nacional; 2007.
[Consultado: 01 de Junio de 2015] Disponible en:
http://www.enmbh.ipn.mx/posgradoinvestigacion/documents/tesismsosh/alejandracorinneramosflores. pdf

= Delgado S, Merino M. Diagndstico de riesgos ergonémicos posturales para el area administrativa del INNIGEMM vy disefio de

un manual de prevencion. [Tesis]. Quito: Pontificia Universidad del Ecuador Facultad de Psicologia; 2013. [Consultado: 01 de
Junio de 2015] Disponible en: http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/6147?show=full
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docente a tiempo completo de la Sede Quito Campus El Giron y Kennedy.
Ecuador, 2013.
Autores: Apolo Gonzélez, Maria; Cardenas Bustamante, Andrea

Conclusiones: Es imprescindible realizar pequefios cambios que

contribuyan de gran forma al mejoramiento del espacio laboral en las areas
gue presentan mayor riesgo ergonémico.

En los dos campus, existe falta de mobiliario necesario para que se realice
un trabajo de oficina sin ningan problema de confort.

La falta de lugares de reunion ha tenido como consecuencia la falta de
interaccién social.®

Titulo del estudio: Analisis del ausentismo laboral en la biblioteca central de

la Universidad de Oriente Nucleo Monagas durante el primer Semestre del
afio 2011. Venezuela, 2011.
Autor: Nufiez Campos, Carlos (2011)

Conclusiones: La principal causa de ausentismo lo constituyen las

enfermedades comunes, lo cual ha provocado retraso en las actividades

laborales del personal.?’

Titulo del estudio: indices y estadisticas del ausentismo laboral. Caso

Universidad Nacional.
Autores: Berrocal, Ingrid; Jiménez, Miriam; Rojas, Juan Carlos; Salazar,
Norma.

Conclusiones: Llamar a la reflexion profunda de las autoridades

universitarias, para lograr en el corto plazo politicas integrales eficientes y

% Apolo M, Cérdenas A, Romero T, Villarreal E. Identificacion y andlisis de los factores ergonémicos relacionados con el
rendimiento laboral del personal administrativo y docente a tiempo completo de la Sede Quito Campus El Girén y Kennedy.
[Tesis]. Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana; 2013. [Consultado: 01 de Junio de 2015] Disponible en:
http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/4148

27 Nufiez C. Andlisis del ausentismo laboral en la biblioteca central de la Universidad de Oriente Nucleo Monagas durante el
primer Semestre del afio 2011. [Tesis]. Venezuela: Escuela de Ciencias Sociales y administrativas. Universidad de Oriente Nucleo
Monagas; 2011. [Consultado: 01 de Junio de 2015] Disponible en:
http://ri.bib.udo.edu.ve/bitstream/123456789/4216/1/658.314 G582 0013.pdf
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productivas en el campo de la seguridad y salud de los trabajadores de la

Universidad Nacional.28

A nivel nacional

No se encontraron estudios

A nivel local

No se encontraron estudios

4. Objetivos

a) ldentificar los riesgos ergonomicos a los que estan expuestos los
trabajadores de la Gerencia de Administracion Distrital.

b) Precisar el ausentismo laboral con justificacibon médica de los
trabajadores de la Gerencia de Administracién Distrital.

c) Determinar la relacion entre los riesgos ergonémicos y el ausentismo
laboral con justificacion médica en los trabajadores de la Gerencia de

Administraciéon Distrital.

5. Hipotesis

Dado que los riesgos ergonémicos son los atributos del trabajo o la tarea que
aumenta la probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas
condiciones, las mismas que pueden ocasionar dafios a las personas, a los
equipos y al ambiente; y que el fendmeno de inasistencia laboral es la no
asistencia al trabajo por parte de un trabajador, lo que puede ocurrir por

alteraciones en su salud.

28 Berrocal I, Jiménez M, Rojas J, Salazar N. indices y estadisticas del ausentismo laboral. Caso Universidad Nacional. [Articulo
en internet]. [Consultado: 01 de Junio de 2015]. Disponible en: http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4792061.pdf
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Es probable que, exista relacion positiva entre los riesgos ergonémicos y el
ausentismo laboral con justificacion médica que presentan los trabajadores de
la Gerencia de Administracion Distrital.
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[ll.  PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. Técnica e instrumento

1.1 Técnica
Para la recoleccion de datos de la variable Riesgos ergonomicos y la

variable Ausentismo se utilizara la técnica de “Observacion”.

1.2 Instrumento

Se emplearad dos fichas de observacion estructurada; Observacion de
conductas, la Identificacion Rapida de Riesgos Ergondmicos elaborado por
el Centro Aplicativo de Ergonomia de Espafia (CENEA - miembro del
Comité Europeo Normalizador y Comité Técnico de ISO en ergonomia) y
la observacion documental con una “Ficha de Recoleccion de Datos” que
ha sido elaborada en forma especifica e inédita para el presente estudio
para medir el ausentismo laboral.

1.2.1 Cuadro de coherencias

Seguidamente se precisa el cuadro de coherencias.
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VARIABLE INDICADORES Y TECNICAS E ESTRUCTURA DEL
SUBINDICADORES INSTRUMENTOS INSTRUMENTO
Riesgos Biomecénico
Ergonémicos 1
- Movimientos repetidos
2
- Levantamiento de
cargas
3
- Transporte de cargas
4
- Empuje-Traccion
5
- Posturas forzadas
Fisico Observacion de
conductas 6
s y Ficha de
- lluminacion observacion
A, estructurada 7
- Radiacién UV
8
- Ruido
9
- Microclima
10
- Herramientas
11
- Vibraciones
12
- Maquinaria
Organizativo
13
- Organizacion
Otros 14
Ausentismo
Laboral con | Causas de ausentismo
justificacion 1
médica - Causa sin especificar
2
- Causa sistema
osteomuscular
3
- Causa otros sistemas Observacion
documental
Medicién del ausentismo y Ficha de
observacion 4
- indice de frecuencia estructurada
5
- Tasa general
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1.2.2 Prototipo de instrumento

A continuacion se detalla la Identificacion Rapida de Riesgos
Ergonémicos elaborado por el Centro Aplicativo de Ergonomia de

Espana.

ERGOepm_Premapa
IDENTIFICACION DE PELIGROS ERGONOMICOS Ce r)\e a

centro de ergonomia aplicada
ocopyright epm Inte

HOJA 1: Marco Iniclal de peligros y molestias en el trabajo

u DATOS DE LA EMPRESA - TAREAS REALIZADAS EN EL PUESTO - GRUPO HOMOGENEO

Empresa: ‘:I Puesto de trabajo: | |
Sestor productive: [T Nb Fralh E

Direccién:

Otra informacién adicional:

Identificacién del grupo
homogéneo y breve descripcién
del trabajo efectuado por el
grupo homogéneo. Sintesis de
los contaminantes presentes

nCl/\\/FS DE ACCESO PARA LA IDENTIFICACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS POR SOBRECARGA BIOMECANICA Ayuda
B1 ga Bi de las en tareas repetitivas
¢HAY PRESENCIA DE TAREAS REPETITIVAS? si
1 El término ro es sindnimo de presencia de riesgo. La evaluacion répida es necesaria sélo cuando la tarea es repetitiva y/o esté definida
por ciclos, independientemente de su duracién; o cuando la tarea se caracteriza por la realizacién de gestos que se repiten por mas del
50% del tiempo. NO |
R’ |
B2 ga Bi por de cargas
2 ¢HAY PRESENCIA DE OBJETOS DE PESO SUPERIOR O IGUAL A 3 Kg QUE DEBAN SER LEVANTADOS MANUALMENTE? Sl m
Si el peso es inferior, no hay peligro presente NO |
B3 |Sob ga Bi énica por porte | de cargas
3 ¢HAY PRESENCIA DE OBJETOS CON UN PESO SUPERIOR A 3 Kg QUE DEBAN SER TRANSPORTADOS MANUALMENTE? - Avida
B4 b ga Bl por empuje y 6n de cargas
4 ¢SE REALIZAN TAREAS QUE REQUIEREN EL EMPUJE Y TRACCION MANUAL DE CARGAS?
BS ga Bi por dela y de las

POSTURA DE PIE Y/O DE RODILLAS: EL TRONCO Lprosarta? %
ESPALDA RECTA

5 FLEXION MODERADA DEL TRONCO

E
e
TORSION DEL TRONCO kad
S

FLEXION IMPORTANTE DEL TRONCO (CAS|I COMPLETA) "
POSTURA SENTADO: EL TRONCO % W 0%

TRABAJA CON LA ESPALDA APOYADA ﬁ.
TRABAJA ERGIDO PERO NO TIENE RESPALDO ﬁ_ i
las posturas
TRABAJA PRINCIPALMENTE INCLINADO HACIA ADELANTE g P en la tarea,
la suma de los
FRECUENTE TORSION DEL TRONCO porcentajes de
LAS PIERNAS EN POSICION SENTADO % tiempo del tronco de
pie, sentado y de las
EL ESPACIO PARA LAS PIERNAS ES SUFICIENTE il piernas deben
100%
EL ESPACIO PARA LAS PIERNAS ES REDUCIDO O MUY ESCASO % SUmerIo0 S
EL ESPACIO PARA LAS PIERNAS ES INEXISTENTE Er
LAS PIERNAS EN POSICION ARRODILLADO/DE CUCLILLAS O USO DE PEDALES %

PIERNAS FLEXIONADAS O DE CUCLILLAS

USO DE ARTICULACION INFERIOR POR ACCIONAMIENTO DE PEDALES (Tiempo superpuesto al otro %; no
entra en el conteo del 100%)

NOTAS
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ECLAVES DE ACCESO PARA LA IDENTIFICACION DE PROBLEMAS EN LA ILUMINACION INTERIOR

ILUMINACION GENERAL: VALORACION EN FUNCION DE LA EXIGENCIA VISUAL REQUERIDA PARA EL PUESTO DE TRABAJO Lpresents?
SUFICIENTE
) [EN ALGUNAS HORAS DEL DIA
6 EStish |TODO EL DiA
) |ENALGUNAS HORAS DEL DIA
EACESIA: |TODO EL DIA ]

ILUMINACION ARTIFICIAL: SERVIRIA PERO NO HAY
ILUMINACION LOCALIZADA VALORACIGN EN FUNCION DE LA EXIGENGIA VISUAL REQUERIDA PARA EL PUESTO DE TRABAJO .

[SUFICIENTE = .
ESCASA: [EN ALGUNAS HORAS DEL DIA Blisdemurcarvardas
|TODO EL DA "X" en cada caso
: |EN ALGUNAS HORAS DEL DiA e )
EiCESvA |TODO EL DIA

ILUMINACION ARTIFICIAL: SERVIRIA PERO NO HAY

TIPOLOGIA DE LA SUPERFICIE: VALORACION EN FUNCION DE LA EXIGENCIA VISUAL REQUER\DA PARA EL PUE§WO DE TRABAJO
5 OPACO

SUPERFICIE DEL PLANO DE TRABAJO: ERICANTEY REELECTANTE

loPAco

|BRILLANTE Y REFLECTANTE

SUPERFICIE DE LOS OBJETOS A TRABAJAR:

CLAVES DE ACCESO PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE TRABAJOS QUE SE REALIZAN AL AIRE LIBRE-RADIACION

Lpresonts?
TRABAJO AL AIRE LIBRE, PERO DE VEZ EN CUANDO a
TRABAJO AL AIRE LIBRE UNA PARTE IMPORTANTE DEL ANO (1/3)
TRABAJO AL AIRE LIBRE MAS DE LA MITAD DEL ANO (2/3) ~._ I
7 TRABAJO AL AIRE LIBRE CASI TODO EL ANO (3/3) e ——
INOTAS Marque una séla "X"
! A A O PARA A D A O D O O A ONADO 0] A R D (@)
La tarea consiste en la comunicacion verbal con sus compafieros u otras personas (por motivos laborales) ipresente?

EL RUIDO NO PRODUCE MOLESTIAS

ES UN POCO MOLESTO, PERO SE PUEDE HABLAR CON LOS COMPANEROS

ES MOLESTO, ES DIFICIL HABLAR CON LOS COMPANEROS

MUY ALTO, NO SE PUEDE HABLAR CON LOS COMPANEROS

La tarea no requiere de la comunicacion verbal con sus compafieros u otras personas (por motivos laborales)
8 EL RUIDO NO PRODUCE MOLESTIAS

ES UN POCO MOLESTO, PERO SE PUEDE HABLAR CON LOS COMPANEROS

ES MOLESTO, ES DIFICIL HABLAR CON LOS COMPANEROS

MUY ALTO, NO SE PUEDE HABLAR CON LOS COMPANEROS
NOTAS;

i@

[ Marque una séla "X"

CLAVES DE ACCESO PARA LA IDENTIFICACION DE PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL MICROCLIMA
Trabajos principalmente en espacios de interior ipreserte?

CLIMA MODERADAMENTE BUENO TODO EL ANG a
) SOLO EN EL VERANO
HOCECAROR: TODO EL ANO
) SOLO EN EL INVIERNO
HACE FRIO: TODO EL ANO
Trabaja princip te al aire libre con exp & condiciones. externas -

9 SOLO EN LAS ESTACIONES DE CALOR
SOLO EN LAS ESTACIONES DE FRIO

TODO EL ARO
NOTAS

" Puede marcar varias |
)

ECLAVES DE ACCESO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS RELACIONADOS CON HERRAMIENTAS/ EQUIPOS

_prosents?
ADECUADAS Y EN BUENAS CONDICIONES DE MANTENIMIENTO

PESADAS

RUIDOSAS

REQUIEREN EL USO DE FUERZA

NO FUNCIONAN BIEN

VOLUMINOSAS Y / O DIFICILES DE MANIPULAR
NO APROPIADA PARA EL USO ESPECIFICO Y TECNOLOGIA OBSOLETA ~

SE CALIENTAN FACILMENTE S
10 REQUIERE EXCESIVA ATENCION Puede marcar varias
PUEDE CAUSAR LESIONES (CORTES, ABRASIONES, LA FRICCION SOBRE LA PIEL, QUEMADURAS...) ‘ X"

USO DE PARTES DEL CUERPO COMO HERRAMIENTA CAUSANDO LESIONES (CALLOSIDAD,
ENROJECIMIENTO, CORTES, ETC)

QOTRO : Especificar

CLAVES DE ACCESO PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE LA EXPOSICION A VIBRACIONES

La tarea implica el uso de herramientas manuales que vibran eptesente?
USO OCASIONAL

POR LO MENOS 1/3 DEL TIEMPO ATORNILLANDO

POR LO MENOS 1/3 DEL TIEMPO EN LA FRESA/ PULIDORA/TORNO, ETC

POR LO MENOS 1/3 DEL TIEMPO CON EL MARTILLO NEUMATICO ~ /7
La tarea requiere la conduccion de vehiculos W
CONDUCCION OCASIONAL p \
11 CONDUCCION DURANTE BUENA PARTE DEL TIEMPO: COCHE, MOTO, FURGONETA, ETC. Marque una séla "X" en
CONDUCCION DURANTE BUENA PARTE DEL TIEMPO: CAMION, AUTOBUSES cada apartado si sucede
‘ [QONDUCCION DURANTE BUENA PARTE DEL TIEMPO: TRACTOR, MAQUINARIA AGRICOLA, EXCAVADORAS [ 2l stetssto de uabajo
NOTAS N >
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I CLAVES DE ACCESO PARA LA IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS RELATIVOS AL USO DE MAQUINAS/EQUIPOS (o partes de la maquina-aparatos y dispositivos)

eprasonto?

[ADECUADA Y EN BUENAS CONDICIONES DE MANTENIMIENTO
UIDOSA

12 [REQUIERE EL USO DE FUERZA

EVANTAMIENTO DE PIEZAS DE MAQUINARIA PESADA

NO FUNCIONA BIEN

NO ES ADECUADA PARA EL USO ESPECIFICO Y/O TECNOLOGIA OBSOLETA e

REQUIERE ATENCION EXCESIVA : b
ESPACIO LIMITADO EN EL ENTORNO DE LA MAQUINA o

PUEDE PROVOCAR LESIONES (CORTES, QUEMADURAS, RASPADURAS, RIESGO ELECTRICO, OTROS e —

(especificar en las notas)
NOTAS

CLAVES DE ACCESO PARA LA IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS DE: CONTAMINANTES (RIESGO QUIMICO, RIESGO BIOLOGICO) Y OTROS FACTORES DE
RIESGO PARTICULARES

Nombre ipresents?

) PRESENTE
il PRESENCIA ELEVADA
: PRESENTE
FUMG: (CLkE PRESENCIA ELEVADA
OLOR DESAGRADABLE: PRESENTE [:|
¢Cual? PRESENCIA ELEVADA
’ . PRESENTE
PRODUCTO QUIMICO: ;Cual? T \
PRESENTE Puede marcar varias |
o g 2
RIRG: $Cui PRESENCIA ELEVADA g ‘
M CLAVES DE ACCESO PARA LA IDENTIFACION DE PROBLEMAS ORGANIZATIVOS
¢presonte?
3 UN SOLO TURNO AL DiA
1 MAS DE UN TURNO AL DIA
[RASAO ATLRNOS SOLO TURNO NOCTURNO
MAS TURNOS, INCLUIDO EL NOGTURNO 1
LIBRE
RITMO DETRADSIO IMPUESTO POR LA MAQUINA U OTROS FACTORES (especificar): ey
S
MENOS DE 8 HORAS EN EL TURNO Puede marcar varias
DURAGION DE LA JORNADA MAS DE 8 HORAS EN EL TURNO iy ¢ J

;presenle?

[TRABAJO EN TURNO NOCTURNO

RITMO IMPUESTO POR LA MAQUINA

LA JORNADA EXCEDE LAS 8 HORAS

AMBIENTE NO CONFORTABLE POR LA ERGONOMIA DEL ESPACIO DE TRABAJO, ILUMINACION,
MICROCLIMA, RUIDO, VIBRACIONES, ETC.

13 [CONTACTO PROLONGADO CON EL PUBLICO

ICONTACTO CON EL SUFRIMIENTO HUMANO
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PRESENCIA DE TAREAS REPETITIVAS: El término no es sinénimo de la presencia de riesgo. La sl Ayuda
evaluacion rapida es necesaria solo cuando la tarea es repetitiva y cuando esta definida por ciclos,
independientemente de su duracién, o cuando la tarea se caracteriza por la ejecucién de gestos de
trabajo similares que se repiten iguales por mas del 50% del tiempo. NO

RESUMEN DE LA DURACION MEDIA NETA DEL TRABAJO REPETITIVO EN JORNADA REPRESENTATIVA

Duracion media bruta Duracion media neta del
del turno (en minutos} turno {en minutos)
DESCRIPCION DEL TRABAJO NO REPETITIVO, DURACION Y LOS TIEMPOS DE PAUSAS
Suministro de material
Limpieza o
3 .y ™
OHio: \ Indique los minutos de
duracion total media (en minutos) de las pausas por turno de trabajo ‘ cada tarea presente
incluyendo la hora del almuerzo si esté pagada \

Duracién total por turno de trabajo no repetitivo (en minutos) IIl

BREVE DESCRIPCION DE LAS PAUSAS: niimero, duracién, distribucion, predeterminadas o libres.

as extremidades superiores estan activas por mas del 40% del tiempo (Se considera como tiempo de
macuwdad de la extremidad superior cuando el trabajador camina con las manos vacias, o lee, o hace
control visual, 0 espera que la maquina concluya el trabajo, etc)?

¢Unc o ambos brazos trabajan con el codo casi a |a altura del hombro por mas del 10% del tiempo de
trabajo repetitivo?

¢ La fuerza necesaria para realizar el trabajo es moderada (mas que ligera, pero no fuerte) superando el
25% del tiempo de trabajo repetitivo y/o también estan presentes los picos de fuerza de corta duracién?

¢En el turno de 6 horas 0 mas hay como mucho una pausa para comer y menos de 2 pausas de 8-10
minutos, o en el turno parcial de 4 6 5 horas no hay ninguna pausa?

Si todas las respuestas son "NO" entonces la tarea esta en la ZONA VERDE
Si una o més respuestas son "SI" el trabajo repetitivo puede ser un riesgo y sera necesario llevar a cabo una evaluacion mas detallada.

¢ Las acciones técnicas de una extremidad son tan rapidas que no es posible contarlas (mas de una accién
por segundo)?
¢Un brazo o ambos trabajan con el codo casi a la altura del hombro por casi la mitad o méas del tiempo?

¢ Se realizan picos de fuerza (Fuerza “intensa o mas") durante mas del 5% c mas del tempo?

En un turno de més de 6 horas ; existe una séla pausa?

¢ El tiempo de trabajo repetitivo es superior de 8 horas en el tumo?

Si alguna de las respuestas es “SI", la tarea seguramente esta en situacién de riesgo y se debe evaluar con mas detalle.
Si todas las respuestas son "NO", no es posible discriminar el nivel de riesgo de forma rapida y por lo tanto, es necesario realizar una
evaluacion especifica

VALORACION PREVIA
PRIORIDAD DE

No es necesaria la evaluacion del riesgo: riesgo aceptable

INTERVENCION
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HOJA 3: EVALUACION RAPIDA de la manipulacién manual de cargas
B2 |SOBRECARGA POR LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS

PRESENCIA DE OBJETOS DE PESO MAYOR O IGUAL A 3 KG A LEVANTAR MANUALMENTE
(si es inferior no es necesario continuar con el analisis)

.

[ASPECTOS ADICIONALES QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA <
LAS CARACTERISTICAS DEL AMBIENTE DE TRABAJO NO SON APTAS PARA EL LEVANTAMIENTO Y TRANSPORTE MANUAL PORQUE PRESENTA Pliorls A arvaliss
LAS SIGUIENTES CONDICIONES ok

Presencia de altas temperaturas
Pavimento resbaladizo o desigual
Uso de escaleras

Espacio de trabajo y de transito muy estrecho I

LAS CARACTERISTICAS DEL OBJETO MANIPULADC EN EL LEVANTAMIENTO O TRANSPORTE NO SON APTAS PARA EL LEVANTAMIENTO Y

[TRANSPORTE MANUAL PORQUE PRESENTA LAS SIGUIENTES CONDICIONES

La forma y tamario del objeto reduce la visibilidad del operador durante su manipulacién
el centro de gravedad del objeto es inestable y fluctua durante la manipulacion {liquidos, polvos, etc)

El objeto manipulado presenta bordes afilados yio margenes y /o salientes puntiagudos y/o un objeto que pueda causar
lesiones

La superficie de contacto del objeto es demasiado fria
La superficie de contacto del objeto es demasiado caliente

¢ La distancia vertical es superior a 175cm o esté por debajo del nivel del suelo?

¢ La distancia horizontal es superior a 63cm fuera del alcance maximo?

DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS Y FRECUENCIA DE ALGUNOS PESOS LEVANTADOS

Peso 11,1 - 15 kg

¢ Trabaja con las manos por encima de |a cabeza?
¢ Esta presente la torsién del tronco?
¢La carga se mantiene Iejos del cuerpo?

¢ El desplazamiento de |a carga va desde debajo de las caderas hasta la altura
de los hombros?

¢ Sucede de vez en cuando pero varias veces al dia?
¢Sucede una o mas veces a la hora?
Sucede una o més veces al minuto?

Peso 15,1 - 25 kg

¢ Trabaja con las manos por encima de la cabeza?
¢ Esta presente la torsién del tronco?
¢La carga se mantiene lejos del cuerpo?

¢El desplazamiento de |a carga va desde debajo de las caderas hasta la altura
de los hombros?

¢Sucede de vez en cuando pero varias veces al dia?
¢Sucede una o més veces a la hora?
¢ Sucede una o més veces al minuto?

Peso 3-5kg

¢ Trabaja con las manos por encima de la cabeza?
¢ Esta presente la torsion del tronco?
¢La carga se mantiene lejos del cuerpo?

¢El desplazamiento de la carga va desde debajo de las caderas hasta la altura
de los hombros?

¢ Realiza mas de 5 levantamientos al minuto?

Peso5,1- 11 kg

Peso sup.a 11 kg

¢ Trabaja con las manos por encima de la cabeza?
¢ Esta presente la torsion del tronco?
¢La carga se mantiene lejos del cuempo?

El desplazamiento de la carga va desde debajo de las caderas hasta la altura
de los hombros?

¢Realiza mas de un levantamiento por minuto?
¢ Se levantan pesos superiores a 11 kg?

2 ¢ El angulo de asimetria es superior a 135°?
Igual o mayor a 15 vimin en DURACION CORTA (MAX 60 MINUTOS)
{&?ﬁfﬁﬁiLgﬂmzﬁmg Igual 0 mayor a 12 vimin en DURACION MODERADA (MAX 120 MINUTOS})
" |igual 0 mayor a 8 vimin en DURAGION LARGA (MAS DE 120 MIN.}

Presencia de ici d i yio de carga superior al limite indicado
Hombres (18-45 arios) 25 KG

jeres (18-45 afios) 20KG
Hombres (<18 o >45 arios) 20 KG
Mujeres {<18 0 45 afos) 15 KG ‘
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B3 S0BRECARGA BIOMECANICA DE TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

PRESENCIA DE OBJETOS DE PESO SUPERIOR A 3 Kg A TRANSPORTAR MANUALMENTE
(si es infarior ylo transportado menos de dos pasos, no es necesario continuar el analisis)

f—
Complete esta tabla con
3 los datos solicitados en
cada columna
HPHECRIETAR i ShORY s BN PESO DEL OBJETO DISTANCIA DE TRANSPORTE N e——
UN TURNO SUPERIOR A 3KG MASA ACUMULADA .
(Introduzea stlo el nimero de objetos) THNSTIRTADO {netros) WA TGO o
TOLERADA PARAB HORAS |
MAXIMO DE TRABAJO (suma
de todos los pesos
ransportados en el turno)
w
B4 [SOBRECARGA BIOMECANICA DE EMPUJE Y TRACCION MANUAL DE CARGAS
SE EFECTUAN TRABAJOS DE EMPUJE Y TRAGCION MANUAL DE CARGAS
EVALUACION RAPIDA POR EMPUJE Y TRACCION
Recogida de informacion por tipologia de carro y caracteristicas del recorrido. (T T
Fuerza necesaria para Coloql:: . ?ja Ao
caracteristicas que se
Ruedas no €l uso, al menos T Suelo dspero, desigual, cumplan Ipm c:ﬂua tipo
Tipo de Carro o carrefilla a movilizar - (adecuadas ylo escaso| modedara (Més que dent : | £ o | onmeas, obstéculos 0 de carro.
mantenimiento | ligera) en la escala de penclentes en el recorrido agujeros Ay
Borg. >
//'
4 CARRO A DOS RUEDAS d
CARRO A 4 RUEDAS
TRANSPALET MANUAL
TRANSPALET ELECTRICO [i
OTRO:

Pégina de resumen de la valoracidn previa de la manipulacién manual de cargas

B2 (Sobrecarga hiomecanica por LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS
VALORACION PREVIA -

PRIORIDAD DE INTERVENGION

B3 (Sobrecarga hiomecanica por TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS
VALORACIONPREVA |

PRIORIDAD DE INTERVENCION

B4 [Sobrecarga hiomecAnica por ENPUJE Y TRACCION MANUAL DE CARGAS
VALORACION PREVIA )
PRIORIDAD DE INTERVENCION
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] e | |
Beclor pedusiivo |l\. Trabajadorcs H o
w o

HOJA 4: Descripcién del producto quimico presente o utilizado
PRESENCIA DE AGENTES CONTAMINANTES HI,

DE LOS AGENTES QUIl LAEL O Modalidad de trabajo
RIESGO PARA LA SALUD POR RIESGO PARA LA SALUD POR SEG|
EXPOSICION AGUDA EXPOSICION CRONICA BIESSCS B ARaLE S e
E
3
. F: :
El8 | |8 |8 3|2 & |g|&|s]e g |z &
slz|la|ls|[s]2 Bl ld|le ofz B|Z |2 g
mgugxgﬁ§§:ggxx:2x
glE|g|8|¢8 i & -
14 i :
ACIDOS |ACIDOS
CLAL |
Bases Bases
i
Compusiees
LA
[COMPULSTO DRGANICO U OTRO [COMPULSTO ORGANICO U OTRG
L
roLve roLve
s
(GASES-HUMOS (GASESHUMOS
m
MATERIA PLASTICA NTERIA PLASTICA
oL
METALOIDES Y METALES WETALQIDES Y METALES
v
|AGENTES O OXIDANTES [AGENTES O OXIDANTES
vt
[PESTICIDAS
i
[DISOLVENTES DISOLVENTES
LA
No es necesario evaluar
oA

Ficha Recoleccién de Datos utilizada para Ausentismo Laboral en este trabajo de
investigacion.

Causas de | 1.Sin especificar | 2. Osteomuscular | 3. Otros
ausentismo sistemas
Con

Justificacion

Médica

Medicion del | 4. Indice de frecuencia | 5. Tasa General

ausentismo

Se empleard la Identificacion Rapida de Riesgos Ergondémicos
elaborado por el Centro Aplicativo de Ergonomia de Espafa (CENEA
- miembro del Comité Europeo Normalizador y Comité Técnico de
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ISO en ergonomia). Consiste en la identificacion de aquellos
requerimientos, caracteristicas de la tarea o factores de riesgo

ergonomico del trabajo.

Con la Identificacion Rapida de Riesgos Ergondmicos de CENEA no
se cuantifica el riesgo de la tarea, se evidencia los riesgos a traves

del método de semaforizacion.

e Riesgo aceptable (color verde)
¢ Riesgo alto (color rojo).

e Riesgo indeterminado (color amarillo)

Cuando la tarea obtiene un nivel rojo, indica un nivel alto de riesgo,
el cual debe ser mejorado, ademas se recomienda efectuar la

evaluacion de riesgos especifica.

Si la tarea consigue un nivel amarillo, no esposible discriminar si el

nivel es aceptable o alto, se recomienda la evaluacion especifica.

1.3 Escalas de Medicion

Escalas de Medicién Primer Instrumento

Levantamiento y transporte manual de cargas

Evaluacion rapida de riesgo aceptable (nivel verde) por

levantamiento de cargas

a. Condiciones sobre el peso de la carga:
e Todos los objetos levantados manualmente deben pesar 10 kg
0 menos.
e Si el peso maximo levantado estd entre 3 kg y 5 kg, la
frecuencia debe ser menor a 5 levantamientos por minuto.
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e Si el peso maximo levantado esta entre 5 kg y 10 kg, la

frecuencia debe ser menor a 1 levantamiento por minuto.

Si el peso maximo levantado es mayor de 10kg, o no se cumplen las
condiciones anteriores, no es posible afirmar que el nivel de riesgo
es aceptable y estad en nivel verde, por tanto se debe realizar la
evaluacion rapida de riesgo alto para conocer si esta en nivel rojo o

bien en nivel indeterminado.

b. Condiciones sobre la postura adoptada:
e El tronco debe estar erguido, sin flexionarse, ni inclinarse y
ademas no se realiza asimetria o rotacion axial.
e La carga se mantiene siempre cerca del cuerpo (méximo a 10
cm de la parte frontal del torso).
e La carga se desplaza verticalmente como maximo entre la

cadera y los hombros.

Si no se cumplen estas posturas en la tarea de levantamiento, o no
se cumplen las condiciones anteriores, no es posible afirmar que el
nivel de riesgo es aceptable o esta en nivel verde, por tanto se debe
realizar la evaluacién rapida de riesgo alto para conocer si esta en

nivel rojo o bien en nivel indeterminado.

Evaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo) por levantamiento de

cargas

a. Condiciones sobre la postura adoptada:
e La altura de agarre de la carga (medida desde el suelo) es
superior a 175 cm o inferior a 0 cm (es decir, los pies estan
sobre una superficie mas alta que la superficie donde se coge

o deposita la carga).
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e El maximo desplazamiento vertical entre el punto donde se
coge la carga y donde se deposita es superior a 175 cm.

e La distancia horizontal es superior a 63 cm (es decir, la carga
no se puede levantar o depositar extendiendo solo los brazos
sino que ademas es necesario doblar la espalda).

e Se realiza asimetria extrema mayor a 135°.

Si alguna de las anteriores condiciones esta presente, la tarea tiene
un nivel de riesgo alto y esta en nivel rojo. Si no se cumplen ninguna
de las condiciones anteriores, se deben verificar las condiciones
sobre las caracteristicas de la tarea, mostradas a continuacion.

b. Condiciones sobre las caracteristicas de la tarea:
e La duracion es “larga”, y la frecuencia es superior a 8
levantamientos por minuto.
e La duracién es “media’, y la frecuencia es mayor de 12
levantamientos por minuto.
e La duracién es “corta”, y la frecuencia es superior a 15

levantamientos por minuto.

Si alguna de las anteriores condiciones esta presente, la tarea tiene
un nivel de riesgo alto y esta en nivel rojo. Si no se cumplen ninguna
de las condiciones anteriores, se deben verificar las condiciones

sobre las caracteristicas de persona, mostradas a continuacion.

c. Condiciones sobre las caracteristicas de la persona:
e Hay mujeres expuestas menores de 18 afios o mayores de 45
afos, y el peso maximo levantado es mayor de 15 kg.
e Hay mujeres expuestas entre 18 afios y 45 afios, u hombres
menores de 18 afios 0 mayores de 45 afios, y el peso maximo

levantado es superior a 20 kg.
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e Se levantan pesos superiores a 25kg.

Si alguna de las anteriores condiciones esta presente, la tarea tiene
un nivel de riesgo alto y esta en nivel rojo. Es prioritario efectuar la
evaluacion especifica del riesgo y aplicar las medidas de prevencion
necesarias para disminuir el riesgo.

Sino se cumplen ninguna de las condiciones anteriores, no es posible
afirmar que el nivel de riesgo esté en nivel rojo, la tarea se encuentra
en un nivel indeterminado, y por tanto se debe realizar la evaluacion

especifica del riesgo para conocer su nivel real del riesgo.?®

Evaluacion rapida de riesgo aceptable (nivel verde) por transporte de

cargas

¢ No hay posturas forzadas del cuerpo durante el transporte.

e Si las cargas se transportan a una distancia menor o igual a
10 m, es posible afirmar que el riesgo esta en nivel verde si la
persona trabajadora:

- No transporta mas de 10.000 kg por dia, y

- No transporta mas de 1.500 kg en ninguna hora de la
jornada laboral, y

- No transporta mas de 30 kg en ningin minuto de la
jornada laboral.

e Si las cargas se transportan una distancia mayor a 10 m, es
posible afirmar que el riesgo esta en nivel verde si la persona
trabajadora:

- No transporta mas de 6.000 kg por dia, y

2 Alvarez-Casado E., Hernandez-Soto Aquiles, Tello S., Gil R. Guia para la evaluacion rapida de riesgos ergonémicos dirigida a

los delegados de prevencion. ed Secretaria de Politica Sindical-Salut Laboral UGT Catalunya. Barcelona: 2013. pp. 46-49.
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- No transporta mas de 750 kg en ninguna hora de la
jornada laboral, y
- No transporta mas de 15 kg en ningin minuto de la

jornada laboral.

Si se cumplen las condiciones anteriores, es posible afirmar que el
nivel de riesgo es aceptable y esta en nivel verde.

Si no se cumple alguna de las condiciones anteriores, se debe
realizar la evaluacion rapida de riesgo alto para conocer si esta en

nivel rojo o bien en nivel indeterminado.

Evaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo) por transporte de carga

Es posible afirmar que el riesgo es alto si la persona expuesta
cumple sdélo una de las siguientes condiciones criticas:
e Transporta manualmente mas de 10.000 kg al dia a una
distancia menor o igual de 20 m.
e Transporta manualmente mas de 6.000 kg al dia a una

distancia mayor de 20 m.

Si alguna de las anteriores condiciones esta presente, la tarea tiene
un nivel de riesgo alto y esta en nivel rojo.

Es prioritario efectuar la evaluacion especifica del riesgo.

Sino se cumplen ninguna de las condiciones anteriores, no es posible
afirmar que el nivel de riesgo esté en nivel rojo, la tarea se encuentra
en un nivel indeterminado, y por tanto se debe realizar la evaluacién

especifica del riesgo para conocer su nivel real del riesgo.°

30 Alvarez-Casado E., Hernandez-Soto Aquiles, Tello S., Gil R. Guia para la evaluacion rapida de riesgos ergonémicos dirigida
a los delegados de prevencion. ed Secretaria de Politica Sindical-Salut Laboral UGT Catalunya. Barcelona: 2013. pp. 49-51.
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Empuje y traccién de cargas

Evaluacion rapida de riesgo aceptable (nivel verde)
a. Condiciones de la fuerza aplicada:

e La fuerza requerida en el empuje o traccidon es inferior a
“Moderada” (menor a 3 en la escala de Borg) o la fuerza
requerida en el empuje o traccidon es menor a 30 Newtons en
fuerza sostenida (continua) y menor a 100 Newtons en los
picos de fuerza.

e La fuerza requerida en el empuje o traccidn es inferior a
“Moderada” (menor a 3 en la escala de Borg) o la fuerza
requerida en el empuje o traccion es menor a 50 Newtons
cuando la frecuencia es menor de 1 accion cada 5 minutos, en

una distancia de recorrido inferior a 50 m.

Si la fuerza aplicada es moderada o superior en la escala de Borg, o
no se cumplen las condiciones anteriores, no es posible afirmar que
el nivel de riesgo es aceptable y esta en nivel verde, por tanto se
debe realizar la evaluacion rapida de riesgo alto para conocer si esta

en nivel rojo o bien en nivel indeterminado.

b. Condiciones de la postura y tarea:
e La altura de agarre, donde se aplica la fuerza de empuje o
traccion esta entre la cadera y la mitad del pecho.
e Laaccion de empuje o traccion se realiza con el tronco erguido
(sin torsion ni flexion).
e La tarea de empuje o traccion se realiza durante menos de 8

horas al dia.

Si alguna de estas condiciones no se cumplen, no es posible afirmar
gue el nivel de riesgo es aceptable y esta en nivel verde, por tanto
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se debe realizar la evaluacién rapida de riesgo alto para conocer si

esta en nivel rojo, o bien en nivel indeterminado.

Evaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo)

e La fuerza requerida en el empuje o traccién es mayor o igual a
“‘Muy intensa” (mayor o igual a 8 en la escala de Borg), o la
fuerza requerida en el empuje o traccion para iniciar el
movimiento (fuerza inicial) es mayor o igual a 360 Newtons para
hombres, o mayor o igual a 240 Newtons para mujeres.

e La fuerza requerida en el empuje o traccién es mayor o igual a
“‘Muy intensa” (mayor o igual a 8 en la escala de Borg) o la
fuerza requerida en el empuje o traccion para mantener el
objeto en movimiento (fuerza sostenida) es mayor o igual a 250
Newtons para hombres, o mayor o igual a 150 Newtons para
mujeres.

e Lafuerza de empuje o traccion se aplica a una altura de agarre
superior a 150 cm o menor a 60 cm.

e La accion de empuje o traccion se realiza con el tronco
flexionado o en torsion.

e La tarea de empuje o traccion se realiza durante mas de 8

horas al dia.

Si alguna de las anteriores condiciones esta presente, la tarea tiene
un nivel de riesgo alto y esta en nivel rojo.

Es prioritario efectuar la evaluacidon especifica del riesgo y aplicar
medidas de prevencidn urgentes.

Sino se cumplen ninguna de las condiciones anteriores, no es posible

afirmar que el nivel de riesgo esta en nivel rojo, la tarea se encuentra
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en un nivel indeterminado, y por tanto se debe realizar la evaluacion

especifica del riesgo para conocer su nivel real del riesgo.3!

Movimientos repetitivos

Evaluacion rapida de riesgo aceptable (nivel verde)
a. Condiciones sobre la postura adoptada
e Las extremidades superiores estan inactivas por mas del 50%
del tiempo total del trabajo repetitivo (se considera como tiempo
de inactividad de la extremidad superior cuando el trabajador
camina con las manos vacias, o lee, o hace control visual, 0
espera que la maquina concluya el trabajo, etc.).
e Ninguno de los brazos trabajan con el codo casi a la altura del

hombro por méas del 10% del tiempo de trabajo repetitivo.

Si no se cumplen todas las condiciones anteriores, no es posible
afirmar que el nivel de riesgo es aceptable y esta en nivel verde, por
tanto se debe realizar la evaluacion rapida de riesgo alto para
conocer si esta en nivel rojo bien en nivel indeterminado.

b. Condiciones sobre la fuerza aplicada

e La fuerza necesaria para realizar el trabajo es menor o igual a
ligera en la escala de Borg, o bien, la fuerza es moderada y no
supera el 25% del tiempo de trabajo repetitivo.

¢ No hay picos de fuerza (fuerza mayor a moderada en la escala

Borg).

Si no se cumplen todas las condiciones anteriores, no es posible
afirmar que el nivel de riesgo es aceptable y esta en nivel verde, por
tanto se debe realizar la evaluacion rapida de riesgo alto para
conocer si esta en nivel rojo o bien en nivel indeterminado.
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c. Condiciones sobre la tarea

e Las pausas duran como minimo 8 minutos y se realizan cada 2
horas.

e La tarea repetitiva se realiza durante menos de 8 horas al dia.

Si no se cumplen todas las condiciones anteriores, no es posible
afirmar que el nivel de riesgo es aceptable o esta en nivel verde, por
tanto se debe realizar la evaluacion rapida de riesgo alto para

conocer si esta en nivel rojo o bien en nivel intermedio.

Evaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo)

e Las acciones técnicas de alguna extremidad superior son tan
rapidas que no es posible contarlas.

e Un brazo o ambos, trabajan con el codo casi a la altura del
hombro por la mitad o més del tiempo de trabajo repetitivo.

e Se realizan picos de fuerza (fuerza “Intensa” o mas en la
escala de Borg) durante el 5% o mas del tiempo de trabajo
repetitivo.

e Hay agarre de objetos con los dedos (agarre de precision)
durante mas del 80% del tiempo de trabajo repetitivo.

e En un turno o jornada de trabajo de 6 o mas horas, sélo hay
una pausa o ninguna.

e EIl tiempo de trabajo repetitivo es superior a 8 horas en la

jornada de trabajo.

Si alguna de las anteriores condiciones esta presente, la tarea tiene
un nivel de riesgo alto y esta en nivel rojo. Es prioritario efectuar la
evaluacion especifica del riesgo y tomar las medidas necesarias de

manera urgente para disminuir el riesgo.
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Sino se cumplen ninguna de las condiciones anteriores, no es posible
afirmar que el nivel de riesgo esta en nivel rojo, la tarea se encuentra
en un nivel indeterminado, y por tanto se debe realizar la evaluacion

especifica del riesgo para conocer su nivel real del riesgo.3?

Posturas y movimientos forzados

Evaluacion rapida de riesgo aceptable (nivel verde) para posturas
estatica
e El tronco esta erguido, o si esta flexionado o en extension el
angulo no supera los 20°.
e El cuello esta recto, o si esta flexionado el &ngulo no supera
los 25°.
e La cabeza esta recta, o si esta inclinada lateralmente el
angulo no supera los 25°.
e El brazo (hombro) no esta apoyado sobre una superficie y la
flexion del hombro es inferior al angulo de 20°.
e EIl brazo (hombro) esta apoyado sobre una superficie y la
flexién del hombro es inferior al angulo 60°.
e El codo realiza flexo-extensiones 0 prono-supinaciones
pequefas que no son extremas o bien inferiores a 60°.
e La mufieca esta en posicion neutra, o no realiza desviaciones
extremas (flexion, extension, desviacion radial o ulnar).
¢ No existen flexiones extremas de rodilla
¢ No existen las dorso flexiones y flexiones plantares de tobillo
extremas.

¢ No existen las posturas de rodillas y de cuclillas.
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e Silapostura es sentado, el angulo de flexion de la rodilla debe
estar entre 90° y 135°.
Si no se cumplen todas las condiciones anteriores, no es posible
afirmar que el nivel de riesgo es aceptable o esta en nivel verde, por
tanto se debe realizar la evaluacion especifica del riesgo.

Evaluacion rapida de riesgo aceptable (nivel verde) para posturas
dinamicas
e EI tronco esta erguido, o realiza flexiones o extensiones sin
superar el angulo de 20°.
e Eltronco esta erguido, o realiza inclinaciones laterales o torsion
sin superar el angulo de 10°.
e La cabeza esta recta, o realiza inclinaciones laterales sin
superar el angulo de 10°.
e La cabeza esta recta, o realiza torsion del cuello sin superar el
angulo de 45°.
e El cuello esta recto o realiza flexiones entre 0° y 40°.
e Los brazos estan neutros, o realizan flexion o abduccion sin

superar el angulo de 20°.
Si no se cumplen todas las condiciones anteriores, no es posible
afirmar que el nivel de riesgo es aceptable y esta en nivel verde, por
tanto se debe realizar la evaluacion especifica del riesgo.*?

Escalas de Medicion Segundo Instrumento

Tasa General del ausentismo: (OIT)
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Representa la proporcion, en porcentaje, entre los dias laborales

perdidos por ausentismo y los dias laborados previstos.

T.G.A. = No. de ausencias en un periodo x 100

No. de dias laborados en ese periodo
indice de frecuencia: (OIT)

Es la relacion entre el nimero de episodios de ausentismo y el

namero de trabajadores.

|.F. = Numero de ausencias para un periodo

Numero de trabajadores para ese periodo

2. Campo de Verificacion

2.1 Ubicacién Espacial
El estudio se realizara en la Gerencia de Administracion Distrital de la Corte
Superior de Justicia, situado en Peral Nro. 110, Distrito de Arequipa y
Avenida Unién Nro. 503, Distrito de Miraflores, Provincia y Departamento

de Arequipa.

2.2 Ubicacion temporal
El horizonte del estudio esta referido al presente, por lo que es coyuntural.
El periodo a investigar abarca los afios 2015y 2016. El estudio se realizara
de Enero del 2015 a junio del 2016.

2.3 Unidades de Estudio
Estan dadas por los trabajadores de la Gerencia de Administracion Distrital

de la Corte Superior de Justicia.

> Universo :
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El universo esta conformado por trabajadores de la Gerencia de

Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia, la cual se divide

en Unidad Ejecutora, Unidad Administrativa y de Finanzas, Unidad de

Planeamiento y Desarrollo y la Unidad de Servicios Judiciales.

Se desarrollara considerando al universo, segun detalle:

Unidad

Area

Nro. Trabajadores
por Area

Ejecutora

Gerencia de administracion
distrital

Tramite documentario y archivo

Administracion
y Finanzas

Jefatura Administracion y
Finanzas

Tesoreria

Contabilidad

Logistica

Equipo de Apoyo - choferes

N[O N [P DN

Recursos Humanos

[ERY
o

Informética

Infraestructura

Seguridad y Defensa Civil

Planeamiento
y Desarrollo

Jefatura Planeamiento y
Desarrollo

Estudios y Proyectos

Estadistica

Planes y Presupuesto

Servicios
Judiciales

Jefatura Servicios Judiciales

Servicios judiciales y Recaudacion

Registros Judiciales

Archivo de Expedientes

OO || |IN|FP| P |[PIN|OT

Distribucion General

[EEY
N

SINOE

w

Central de Notificaciones

w
(o]

Total

22

114
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Se trabajara con el universo, por lo que no se calculara muestra.

» Criterios de inclusion
o Trabajadores de la Gerencia de Administracion Distrital de la
Corte Superior de Justicia.
o De todos los grados jerarquicos.
o Trabajadores que destinen 8 horas al dia a su labor.
» Criterios de exclusion
o Recoleccion de datos incompleta.

. Personal CAS y suplencias.
3. Estrategias de Recoleccion de Datos

3.1 Organizacion

Para efectos de la recoleccién de datos, se coordinara con la Jefa de
Recursos Humanos y Bienestar Social de la Corte Superior de Justicia,
para obtener el permiso correspondiente para poder acceder a las
instalaciones y poder realizar el estudio.

La duracion del estudio en su totalidad esta prevista para 8 meses.

3.2 Recursos

e Los recursos materiales: papel, lapicero, computadora, impresora. Se
utilizaran 4 fichas de ergonomia, para la recoleccién de datos de las 4
unidades ejecutoras y una ficha de recoleccion de datos de ausentismo
laboral para el universo.

e Los recursos humanos: un investigador.

e El recurso financiero sera solventado en su totalidad por la autora de
este trabajo de investigacion.
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3.3 Validacion del Instrumento

El primer instrumento a utilizar, la Identificacion Rapida de Riesgos
Ergonémicos elaborado por el Centro Aplicativo de Ergonomia de Espafia
(CENEA - miembro del Comité Europeo Normalizador y Comité Técnico de
ISO en ergonomia) y coordinada por UGT Catalunya. Ya ha sido validado.
Se cre6 para ser una herramienta para los delegados de prevencion,
sencilla de utilizar pero a la vez de gran rigor cientifico. Autores Alvarez-
Casado, Enrique; Hernandez-Soto, Aquiles; Tello Sandoval, Sonia; Gil
Meneses, Rosysabel. Edicién Secretaria de Politica Sindical-Salut Laboral,
Barcelona 2013.

El segundo instrumento no requiere de validacion por tratarse de una ficha

gue sélo recaba informacion de lo que puede observarse.
3.4 Criterio para manejo de resultados

Una vez recolectados los datos, éstos seran sistematizados
estadisticamente para su analisis e interpretacion, utilizando la estadistica
descriptiva e inferencial, la prueba estadistica a utilizar es la “chi cuadrada”,

para posteriormente llegar a las conclusiones finales.
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IV. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tiempo 2016

Actividad MAY | JUN | JUL | AGO

Recoleccion de datos X X
Estructuracion de X X
Resultados
-Sistematizacion X
-Conclusiones y X
sugerencias
Elaboracion del X
Informe

x
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2. MATRIZ DE SISTEMATIZACION

Trabajadores Total
) < Sexo Total . . Ausentes Dias de Ausencia tota Trabajadores Ausentes Segtin_Causa Dias Trabajados Certificados
Unidad Area Trabaiadores Nivel Riesgo Dias de S Ot
Hombres | Mujeres ) Si No | Hombres | Mujeres | Ausencia in Osteomuscular | o oroS Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Especificar Sistemas
Gerencia de
Administracion 1 1 2 Indeterminado 1 1 0 4 4 1 0 0 376 376 0 1
. Distrital
Ejecutora
Tramite
Documentario o] 1 1 Indeterminado 1 0 0 3 3 0 0 1 0 376 0 1
y Archivo
Jefatura
Administracion o] 2 2 Indeterminado 1 1 0 1 1 0 0 1 0 752 0 1
y Finanzas
Tesoreria o] 2 2 Indeterminado 1 1 0 4 4 1 0 0 0 752 0 3
Contabilidad 0 1 1 Indeterminado 1 0 0 11 L1 0 0 1 0 376 0 4
Logistica 2 4 6 Indeterminado 0 6 0 0 0 0 0 0 752 1504 0 0
- . Equipo de
Administracion |~ Ao 2 0 2 Alto 1 1 1 0 1 1 0 0 752 0 1 0
y Finanzas choferes
Recursos 6 4 10 Alto 7 3 43 44 87 3 2 2 2256 1504 6 16
Humanos
Informatica 4 1 5 Indeterminado 3 2 25 0 25 2 1 0 1504 376 3 0
Infraestructura 0 2 2 Indeterminado 1 1 0 4 4 1 0 0 0 752 0 3
Seguridad y 4
Defensa Civil 1 0 1 Indeterminado 0 1 0 0 0 0 0 0 376 0 0 0
Jefatura
Planeamiento 1 0 1 Indeterminado 0 1 0 0 0 0 0 0 376 0 0 0
y Desarrollo
Planeamiento Estudios y i
y Desarrollo Proyectos 0 1 1 Indeterminado 1 0 0 5] 5 1 0 0 0 376 0 2
Estadistica 0 2 2 Indeterminado 1 1 0 16 16 1 0 0 0 752 0 2
Planes y 1 0 1 Indeterminado | 1 0 34 0 34 0 0 1 376 0 4 0
Presupuesto
Jefatura
Servicios 0 1 1 Indeterminado 1 0 0 2 2 1l 0 0 0 376 0 1
Judiciales
Servicios
judiciales y 1 3 4 Alto 4 0 20 40 60 3 1 0 376 1128 1 4
Recaudacion
Servicios Regienos 3 2 5 indeterminado | 1 | 4 6 0 6 1 0 0 1128 | 752 2 0
Judiciales oo d
Archivo de
Expedientes 5 4 9 Alto 3 6 32 16 48 3 0 0 1880 1504 3 2
Distribucién
General 8 6 14 Alto 9 5 46 59 105 2 5 2 3008 2256 19 23
SINOE 0 3 3 Alto 2 1 0 30 30 1 1 0 0 1128 0 22
Central de :
- 30 9 39 Indeterminado 9 30 43 31 74 6 2 1 11280 3384 10 15
Notificaciones
Totales 65 49 114 49 65 250 270 520 28 12 9 24440 18424 49 100
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3. PRUEBA DE HIPOTESIS

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica | Sig. exacta Sig. exacta
Walar al (bilateral) (bilateral) (unilateral}
Chi-cuadrado de Pearson §.71RE 1 00z
Correccian por
t:nntinuitjzldEl 8.532 1 003
Razdn de verosimilitudes 9755 1 002
Estadistico exacto de
Fisher 003 ooz
M de casos validos 114

a. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

b. 0 casillas (.0%)tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 18.056.
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4. IMAGENES

Presencia de Riesgo Ergonémico

Presencia de Riesgo Ergonémico
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