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RESUMEN

Objetivo: Esta investigacion tiene por objetivo relacionar los Riesgos Psicosociales con la
Calidad de Vida Laboral en trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios Portugal
S.R.L., en el periodo julio — diciembre de 2020.

Material y Métodos: Se trata de un estudio comunicacional, observacional, prospectivo,
transversal, descriptivo, de campo y nivel relacional. La poblacién a estudiar fue de 130
trabajadores que conforman el drea. Para este estudio se aplico la técnica del cuestionario,
mediante los formularios: instrumento de Evaluacion de Riesgos Laborales de Naturaleza
Psicosocial — ISTAS 21 y cuestionario Calidad de Vida Profesional de 35 items (CVP-35) a
todos los trabajadores que conforman el area de control de calidad de Laboratorios Portugal.
Para el procesamiento de las variables se ha utilizado la prueba de H Kruskal - Wallis con un
nivel de significancia del 5%.

Resultados: Los trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios Portugal S.R.L.
presentan los niveles de riesgos psicosociales medio y alto, a predominio medio, los cuales se
han evidenciado en los indicadores exigencia psicoldgica, control sobre el trabajo, inseguridad
sobre el futuro, apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia y estima. Por otro lado, en
calidad de vida laboral son regular y mala, a predominio regular, siendo esta un factor
dominante para la satisfaccion de los trabajadores frente al trabajo que desempefan y la
comodidad que tienen en su trabajo.

Conclusiones: En cuanto a la influencia de los riesgos psicosociales frente a la calidad de vida
laboral, se observa que la prueba de H Kruskal- Wallis (p = 0,03) muestra que la calidad de
vida laboral y los riesgos psicosociales presentan relacion estadistica significativa (P<0.05%).
Siendo la hipotesis confirmada.

Palabras Claves: Riesgos Psicosociales — Calidad de Vida Laboral — Trabajadores — Control

de Calidad — Laboratorios Portugal S.R.L.
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ABSTRACT
Objective: This research aims to relate Psychosocial Risks to the Quality of Work Life in
workers of the Quality Control Area of Laboratorios Portugal S.R.L., in the period July -
December 2020.
Material and Methods: This is a communicational, observational, prospective, cross-
sectional, descriptive, field and relational study. The population to study was 130 workers that
make up the Area. For this study, the questionnaire technique was applied, using the forms:
Psychosocial Occupational Risk Assessment Instrument - ISTAS 21 and 35-item Professional
Quality of Life Questionnaire (CVP-35) to all workers that make up the Control Area of Quality
of Laboratories Portugal. For the processing of the variables, the H Kruskal - Wallis test was
used with a significance level of 5%.
Results: The workers of the Quality Control Area of Laboratorios Portugal S.R.L. They present
the levels of medium and high psychosocial risks, to a medium predominance, which have been
evidenced in the indicators psychological demand, control over work, insecurity about the
future, social support and leadership quality, double presence and esteem. On the other hand,
in quality of work life they are regular and bad, with a regular predominance, this being a
dominant factor for the satisfaction of workers with the work they perform and the comfort they
have in their work.
Conclusions: Regarding the influence of psychosocial risks on the quality of work life, it is
observed that the H Kruskal-Wallis test (p = 0.03) shows that the Quality of Work Life and
Psychosocial Risks present a statistical relationship significant (P<0.05%). Being the confirmed
hypothesis.
Keywords: Psychosocial Risks - Quality of Work Life - Workers - Quality Control -
Laboratorios Portugal S.R.L.
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INTRODUCCION

Actualmente, el trabajador esta expuesto a condiciones en su situacion laboral, directamente
relacionadas con la organizacion del trabajo, su entorno social, el contenido de trabajo y el
cumplimiento de la tarea; que se presentan con capacidad de influir negativamente en el
desarrollo del trabajo y la salud (fisica, psiquica o social) del mismo (1).

Seglin la OIT (Organizacion Internacional del trabajo), los factores de riesgos psicosociales
son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas,
estos factores de riesgos quedaran en segundo lugar ante los intereses de los empleadores; e
incluso ante los trabajadores y las trabajadoras afectados/as, debido a la falta de formacion
preventiva (2).

Estos factores de riesgo estan presentes en todos los lugares de trabajo y en todos los sectores
de actividad, aunque pueden aparecer con una mayor incidencia y frecuencia en determinadas
actividades; que a su vez pueden conducir problemas de salud (3).

En el marco legal, la Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo establece la obligacion
del empleador de identificar los riesgos a los que estd expuesto el trabajador, evaluar y
eliminar los riesgos que no se puedan evitar, a fin de obtener la informacién necesaria para
poder planificar las medidas preventiva (4).

En el Peru, se desconoce la poblacion trabajadora expuesta a factores de riesgo psicosociales,
estos factores pueden conducir a un deterioro de la salud, provocar accidentes, manifestar
enfermedades profesionales, asociados al entorno laboral (5). Si bien ya se ha reconocido la
importancia de estudiar estos factores, y considerando que una vez bien definidos pueden ser
eliminados o controlados, atin queda por fortalecer el interés y la responsabilidad social (6).
Es por ello, que surgio6 el interés de realizar este proyecto de investigacion para satisfacer la
necesidad de prevenir y analizar los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la
integridad de los trabajadores que laboran en una organizacion (7). Por tal motivo, este estudio
fue contextualizado en Laboratorios Portugal S.R.L. en su area de control de calidad, donde
se observd que, el personal se encuentra expuesto a factores de riesgos psicosociales que
influyen en su estado de salud.

Cabe recalcar la importancia de la identificacion de los factores de riesgos psicosociales,
diagndstico e intervenir, la cual va mas alla del cumplimiento legal, pues lo que debe interesar
a los gerentes de las empresas, a los jefes y a los responsables de gestion humana a través de
su area de Salud Ocupacional, es el bienestar, la salud fisica y mental de las personas, teniendo

presente que esto traerd un adecuado desempefio y productividad a la empresa (8).
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1. Problema de Investigacion

1.1. Area de Conocimiento

Campo: Ciencias Biomédicas de la Salud
Area general: Salud Publica
Area especifica: Salud Ocupacional

Linea de investigacion: Salud Ocupacional, Riesgos Psicosociales, Calidad de Vida

Laboral.

1.2. Analisis y Operacionalizacion de Variables

TABLA N° 1

Variables, Indicadores y subindicadores del estudio

Variables Indicadores Subindicadores

1. Exigencia Psicologica

2. Control sobre el trabajo e Alto
Factores Psicosociales 4. Apoyo social y calidad de liderazgo e Medio
5. Doble Presencia e Bajo
6. Estima
1. Carga en el trabajo e Bueno
Calidad de vida —
2. Motivaciones Intrinsecas e Regular
laboral
3. Apoyo Directo e Malo
Fuente: Manual para la evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo, Método Istas 21 (CoPsoQ) y
el método ISTAS 21
TIPO DE INVESTIGACION
De campo

NIVEL DE INVESTIGACION

Relacional, de corte transversal

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacion es un tema de interés actual, ya que recientemente ha
cobrado gran importancia la salud ocupacional, cuya finalidad es promover y mantener el
mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

Los profesionales actualmente han presentado patologias conocidas como las enfermedades
modernas, entre ellas destacan el estrés, depresion, demencia, entre otros; debido a la carga

de trabajo en la parte laboral, familiar y factores de riesgo psicosocial.
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Tiene una trascendencia social, porque en los paises desarrollados se presta mas atencion a la
salud de sus trabajadores, por lo que es necesario que nuestro entorno social se empiece a
considerar la salud ocupacional como parte importante de funciones tales como el entorno
laboral, seguridad y salud en el trabajo. Las investigaciones basadas en esta preocupacion,
deben aumentar la cantidad de informacion de los problemas que surgen a causa de los
factores de riesgo psicosocial sobre la salud de los trabajadores.

Motivando al presente estudio, es alarmante la realidad de los analistas de control de calidad
que realizan estudios en los laboratorios farmacéuticos, donde existe una sobrecarga de trabajo
por la gran cantidad de analisis generados por la demanda de medicamentos, por lo que es casi
un hecho que los analistas sufren agotamiento, estrés, depresion, ansiedad o bajo estado de
animo, lo cual puede afectar negativamente en su desempefio laboral.

Es una investigacion de relevancia cientifica, porque el hecho de que estos estudios de riesgos
para los trabajadores estén siendo estudiados en su conjunto, nos ayuda a encontrar soluciones
a lo que esté pasando actualmente.

HIPOTESIS

Dado que influyen los factores de riesgos psicosociales sobre la salud a través de mecanismos
fisicos y psicologicos de los trabajadores y siendo un problema para la salud publica.

Es probable que algunos factores de riesgos psicosociales como exigencia psicologica, control
sobre el trabajo y estima, se relacionen con la calidad de vida laboral que tienen los

trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios Portugal.

OBJETIVO GENERAL
Determinar cuales son los riesgos psicosociales que se relacionan con la calidad de vida
laboral de los trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios Portugal.
OBJETIVO ESPECIFICO
1. Identificar cudles de estos riesgos psicosociales afectan mas a los trabajadores del 4rea
de control de calidad de Laboratorios Portugal para asi tomar acciones y tratar de
eliminarlos o minimizarlos.
2. Determinar la calidad de vida laboral que presentan los trabajadores del area de control
de calidad de laboratorios Portugal.
3. Identificar si existe o no relacion entre los factores de riesgos psicosociales y la calidad
de vida laboral en los trabajadores del area de control de calidad de laboratorios

Portugal.
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1. MARCO TEORICO
1.1.RIESGOS PSICOSOCIALES

A lo largo de los afios, las investigaciones y teorias cientificas dan lugar a nuevos
conocimientos y modelos que explican los riesgos psicosociales.
En 1984, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) elaboré el primer
documento oficial para analizar y reconocer los riesgos psicosociales, con el objetivo
de sensibilizar sobre la importancia y el riesgo que supone los factores de riesgo en el
trabajo (9).
Para el ano de 1986, la OIT desarrollé una nueva definicion de factores psicosociales,
agregando temas como interaccion en el trabajo, condiciones organizacionales,
satisfaccion laboral y otras necesidades personales del colaborador, por lo que la OIT
agrega una nueva terminologia que cubre las necesidades de un individuo dentro de
una organizacioén, como también, a sus necesidades como individuo procurando un
bienestar en relacion con la salud del empleado (10).
En 1988, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) publica la obra “los factores
psicosociales en el trabajo y su relacion con la salud”, dicha publicacion menciona que
los factores psicosociales se generan a partir de la percepcion y experiencia propia de
cada uno de los empleados, afiadiendo variables que llevan a profundizar el estudio de
dichos factores, al mismo tiempo, un aumento en los componentes de los riegos
psicosociales da lugar a conocimientos de las condiciones que se generan en la vida
de los trabajadores (11).
En 2008, Rooseboom, Houtman y Van den Bossche, identificaron factores
psicosociales a través de una primera division entre los factores organizativos
(relaciones laborales, politica, filosofia y cultura organizacional) y factores laborales
(condiciones de trabajo, disefio del puesto y calidad del trabajo), concluyendo que los
factores psicosociales son condiciones que generan e influyen positiva o
negativamente en el empleado (12).
1.1.1. Definicion

Al paso del tiempo los riesgos psicosociales han adquirido nuevas

terminologias y definiciones, es por ello que se ha reunido diferentes

definiciones.

a) La Organizacion Internacional del Trabajo — OIT (1984) indica que:
Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones

entre el trabajo, ambiente, la satisfaccion laboral y las condiciones de
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su organizacion, por un lado, y por otro, las habilidades del empleado,
sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo,
todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden afectar
la salud, la productividad y la satisfaccion laboral (9, 10).
b) El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo — INSST
(1997) en su normal técnica 433, los factores de riesgos psicosociales
se definen como condiciones presentes en la situacion de trabajo y
estrechamente relacionadas con aspectos organizativos, el contenido
del trabajo y la realizacion de tareas, que pueden afectar tanto la salud
fisica, mental o social de un individuo, asi como el desarrollo del
trabajo (13).
c¢) Por otro lado, Moreno (2011) menciona que los factores psicosociales
son elementos, referentes a la estructura organizativa de la empresa,
las condiciones psicosociales inherentes al trabajo como a la cultura
corporativa, el ambiente de trabajo, el estilo de liderazgo o la
estructura de trabajo, que pueda ser una ventaja o desventaja. Por otro
lado, los riesgos psicosociales se refieren a una situacioén en la que
existe la posibilidad de efectos adversos en la salud ocupacional y
afectar negativamente el bienestar humano (14).
1.1.2. Factores de Riesgo Psicosocial
Por su parte, los factores de riesgo psicosocial se definen como componente
basicos organizacionales que pueden causar dafio o empeorar la salud de un
empleado. Dentro del protocolo oficial “Factores psicosociales, riesgos,
formas, consecuencias y medidas y buenas practicas”, los factores de riesgo
psicosocial se definen como agentes o elementos de riesgo organizacionales
con la probabilidad de consecuencias con un impacto negativo en la salud del
obrero (15).
Del mismo modo, la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el trabajo
en el afio 2000 define los factores de riesgo psicosocial como todos los aspectos
del concepto, organizacion y gestion del trabajo; asi como su contexto social y
ambiental, que pueden causar dafios fisicos, sociales o psicologicos (16).
Por otro lado, Moreno (2011) explica que los factores de riesgo psicosocial
son: “Condiciones organizacionales que pueden tener consecuencias nocivas

para la salud de los trabajadores, cuando sean elementos con probabilidad de
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afectar negativamente la salud y el bienestar del trabajador, cuando actuan
como factores desencadenantes de la tension y el estrés en el trabajo” (14).
Desde esta perspectiva, los factores de riesgo psicosocial se clasifican como
agentes que puedan causar diversos tipos de dafios o efectos sobre la salud,
tanto fisicos como psicoldgicos, y producen en su mayoria consecuencias
severas (17).

1.1.3. Caracteristicas de los factores de riesgo psicosocial
Los factores de riesgo psicosocial han abierto una amplia gama de
componentes y se han convertido en innumerables, sin embargo, tienen
caracteristicas similares que los distinguen: No tienen espacio o ubicacion fija
en el area de trabajo, por lo que, la probabilidad de exposicion o dafio dentro
de una persona esta presente en toda la organizacion, es decir, se extiende a
todo el espacio y tiempo (18).
Ademas, les resulta dificil encontrar medidas objetivas y precisas, ya que las
formas de medida y los instrumentos existentes aportan claridad y asimilacion
de los posibles riesgos existentes en la organizacién, que a partir de la
percepcion y experiencia de cada trabajador tiende a generar error (19). Otro
aspecto importante es que tienen un impacto negativo en una persona, genera
comportamientos que puedan conducir a accidentes o errores en funciones
laborales, concluyendo que los factores de riesgo psicosocial son directamente
proporcionales a los riesgos de salud, higiene y de ergonomia. Los factores de
riesgo psicosocial danan a los empleados de diferentes maneras y en diferentes
niveles segun el contexto y los sistemas presentes en toda la organizacion, por
lo que, es necesario analizar y desarrollar protocolos y planes de intervencion
y prevencion especificos para cada organizacion (20).
Ademas, existe la dificultad de crear una escala nica para medir los factores
de riesgo psicosocial, porque la organizacion de un ente que depende del
comportamiento y precepciones de sus empleados, y cada organizacion
mantendré variables, condiciones y dimensiones unicas para la evaluacion,
actualmente existen varias escalas y modelos para la evaluacion de los riesgos
psicosociales que permitan conocer y aclarar los factores psicosociales que

ocurran en las empresas (21).
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1.1.4. Dimensiones de los Factores de Riesgo Psicosocial

Cox y Griffiths clasificaron, englobaron y enumeraron a los factores de riesgos

psicosociales (17), en:

a) Factores del entorno y del puesto de trabajo
Se mencionan aspectos del trabajo que pueden tener consecuencias
negativas, incluyendo aspectos ambientales y tecnologicos, la organizacion
y orden de trabajo, dentro de este sentido, también se habla de
instalaciones, equipos, productos y materiales del centro de trabajo, ademas
de los agentes fisicos (iluminacion, temperatura, higiene), quimicos tales
como la exposicion a gases, polvo y agentes bioldgicos como
microorganismos (22).

b) Carga de trabajo
Comprende la relacion entre las habilidades humanas, ya sean mentales o
fisicas, con las demandas y exigencias del trabajo, asi mismo, de la jornada
laboral y dias de descanso. En términos generales, cuando las demandas
son bajas, las personas tienden a perder el enfoque y aburrirse, perdiendo
la iniciativa, esto se llama subcarga de trabajo. Por el contrario, si hay
mucha demanda, se pierde integracion de procesos mentales, hay una
sobrecarga de trabajo, por lo que puede producir errores y el conocido
sindrome de burnout (23).

¢) Contenido y caracteristicas de la tarea
El contenido del trabajo es demasiado limitado, monotono, lo que no
permite ampliar conocimientos; asi como tareas sin sentido o repetitivas,
fragmentacion, falta de variedad de estimulos o alcance, bajas demandas
de creatividad y resolucion de problemas, falta de conocimiento sobre la
importancia de sus funciones en el rol de la empresa, y tareas desagradables
o tareas no relacionadas con habilidades y capacidades, pueden incluirse en
esta categoria a la rotacion constante o de procedimientos de las actividades
por lo que, el trabajador siente rechazo y desmotivacion (24).

d) Exigencias laborales
Esto se debe a las necesidades fisicas y mentales requeridas en el proceso
que nacen del trabajo diario de una persona y la division del trabajo,

concentracion y a los riesgos ergonOmicos como posturas forzadas,
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ademas, esfuerzo visual y necesidades mentales como la iniciativa y la
creatividad, y juicios relacionado con programas de incentivos (25).

e) Papel académico y desarrollo de la carrera
En cuanto al crecimiento de la carrera, existen riesgos como las dificultades
tecnoldgicas, asi como elementos relacionados con el rol profesional y la
incompatibilidad con el puesto, asi como la inconformidad o rol que
desempefia dentro del trabajo, capacitacion y planes de carrera que
producen desmotivacion en el trabajo. Es decir, se puede profundizar en la
necesidad humana de un desarrollo profesional en relacion con el desarrollo
personal, donde es necesario aumentar desafios y estimular el crecimiento
personal mediante la creacion de puestos de trabajo (26).

f) Interaccion social y aspectos organizacionales
Surge de las relaciones interpersonales que se desarrollan en el trabajo de
forma individual o un conjunto que te permite establecer la similitud o
diferencia entre las personas. Esto también, se debe tomar en cuenta la
participacion en el entorno laboral, la cooperacion y la competencia,
cohesion de equipos y resolucion de conflictos, roles sociales de poder y
coordinacidn, procesos de evaluacion, comunicacion dentro del grupo de
trabajo e inclusion en procesos de toma de decisiones (27).
Por otro lado, los aspectos organizacionales se refieren a la funcion de la
actividad relacionadas al cargo y al desempefio en el trabajo, sus poderes,
privilegios o restricciones. En otras palabras, de una estructura jerarquica
organizacional, fines institucionales y practica administrativa (20, 27).

¢) Remuneracion del rendimiento
La remuneracion se refiere a toda compensacion monetaria otorgada por el
esfuerzo fisico y mental del empleado, teniendo en cuenta la importancia
de atender las necesidades familiares y personales.
Es posible que el riesgo se perciba cuando la recompensa en el ambiente
de trabajo no es proporcional a la cantidad de trabajo realizado y se percibe
por debajo del rango salarial fijado en el entorno.
Asi mismo, en el marco de los programas de recompensas en ausencia de
estimulo acorde con el nivel de esfuerzo fisico y mental por lo general
pueden causar un factor estresante que resulta en inestabilidad mental (25,

28).
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1.1.5. Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial

En la actualidad, existen diversos enfoques y analisis para medir factores de

riesgos psicosociales. Los mas utilizados son:

a) Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo
SUSESO - ISTAS21
En la version completa, la prueba esté estructurada principalmente para uso
en grupo con mas de 25 trabajadores ya sea para con fines preventivos o de
investigacion, para realizar e interpretar la prueba en el campo de la salud
y la seguridad (28).

b) Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral
Su objetivo principal es un analisis de los factores de riesgo psicosocial
intraocupacional y el nivel de riesgo existente dentro de las organizaciones,
recopila informacion subjetiva sobre las percepciones de los trabajadores.
Tiene dos formularios, forma A, que contienen 123 items para ser aplicado
a jefatura, profesionales o técnicos. Forma B, con 97 items, para aplicar a
puesto de apoyo y operadores (29).

¢) Factores Psicosociales en el Trabajo 2004 (Adaptado)

Esta herramienta permite conocer los factores de riesgo psicosocial en un
ambiente de trabajo académico, con siete dimensiones, se puede aplicar a
todos los trabajadores de la economia formal, es de origen de América
Latina y se ha utilizado en varios paises de América del Sur, incluido
Ecuador (30).

d) Cuestionario Karasek Riesgos Psicosociales en el Trabajo (Adaptado)
Este intrumento permite conocer los factores de riesgo psicosocial en el
entorno laboral académico, con cuatro dimesiones; tiene una escala de
Likert para su aplicacion (31).

1.1.6. Consecuencias de los Riesgos Psicosociales

Entre las principales consecuencias de los factores de riesgo psicosocial, puede

causar diversas pérdidas, incluyendo materiales, economia, enfermedades

laborales, accidentes de trabajo e incluida la muerte. La OIT, sefiala que las
consecuencias también pueden ser intangible porque hay sufrimiento humano

y enfermedad mental (27).

Asi, se indentifican las condiciones de salud, incluidos los transtornos

funcionales, condiciones fisicas y psicologicas tales como depresion,
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aburrimiento, agotamiento y problemas con estrés y memoria. De igual forma,
existe la presencia de problemas de conducta tales como abuso de sustancias,
consumo de alcohol, transtornos alimentarios y mala higiene del suefio. Entre
los problemas fisiologicos también encontramos problemas de tipo cardiaco,
muscular, esqueleto o intestinal (32).
Por otro lado, se pueden analizar las consecuencias reales para la organizacion
que provocan consecuencias negativas tanto para la empresa como para el
individuo, entre ellas la productividad, el ausentismo o absentismo, ademas, la
insatisfaccion, que se refleja y tienen un impacto directo en el desempeio de
la organizacion, asi como en la rotacion, sentido de pertenencia y ambiente de
trabajo (32).
1.2. CALIDAD DE VIDA LABORAL
La calidad de Vida Laboral (CVL) se originé a mediados de la década de 1970,
surge del conocimiento y conciencia del buen trato de los empleados en el
ambiente de trabajo, el foco principal en los empleados, su crecimiento personal y
profesional dentro de su campo de actividad laboral. En 1979, Hofstede llama a
CVL el comienzo de la tercera revolucion industrial (33).
La primera revolucidon naci6é a través del uso, aplicacion e innovacion de la
maquinaria en las organizaciones, la segunda revolucion industria se caracteriza
por la introduccion de tecnologias y tecnologia de la informacion, seguido de la
tercera revolucion industrial para humanizar y prestar mas atencion a las personas
dentro de las empresas (34).
Los investigadores especializados en el estudio de CVL no han logrado una
definicion clara, ya que hay similitudes e inconsistencias en la terminologia,
porque han formado diferentes puntos de vista. Las definiciones se dividen en tres
grupos: Definiciones clésicas, las centradas en la organizacion y las relacionadas
con el contexto actual. Podemos decir que se trata de un concepto multifacético,
de gran importancia en organizaciones operativas (35).
Seguro y Agullo (2002) muestran que la CVL se clasifica en: Calidad psicoldgica
de vida laboral y calidad del entorno laboral, refieriéndose a la primera como una
perspectiva de caracter psicologica de una persona, centrandose en su bienestar y
salud en organizaciones; y la calidad del ambiente de trabajo es objetiva, porque
analiza las caracteristicas del ambiente de trabajo como caracteristicas que

potencian la productividad y la eficacia del trabajador (36).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




- UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE " - 8\~CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

Posteriormente, en la década de 1990, la industria se caracterizo por el desarrollo

tanto de procesos administrativos enfocados a la gestion de recursos humanos, asi

como en la satisfaccion y el bienestar laboral, lo que a la larga contribuye

significativamente la calidad de vida laboral y la productividad de las

organizaciones (37).

1.2.1. Definicion

Para afinar la definicion de la calidad de vida laboral, es necesario comenzar
con la definicién de calidad de vida de la OMS y ser capaz de diferenciar,
segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define como: “La
percepcion que tiene una persona de su posocion en un contexto cultural y el
sistema de valores verdaderos asociados con la propia meta, expectativas,
reglas y desafios. Este es un concepto multifacético y complejo, que incluye
aspectos como la salud, la autonomia, la independencia, la satisfaccion con la
vida y aspectos ambientales como redes de apoyo y servicios sociales” (38).
La definicion de calidad de vida ha sufrido varios cambios dentro de un mismo
modelo conceptual que conserva una definicién imprecisa y detallada, por lo
que la mayoria de investigadores coinciden en que no existe una unica teoria
que defina este término, sin embargo, se cree que consta de factores comunes:
La calidad de las condiciones de vida individual; satisfaccion subjetica con las
condiciones de vida y satisfaccion de ambos; asi como una combinacion de
valores jerarquicos, aspiraciones y expectativas personales (39).
En un estudio cualitativo de la perspectiva de calidad de vida laboral, con el
objetivo de poder comprender e identificar los factores que estan presentes en
CVL, se define la Calidad de Vida Laboral como la satisfaccion de necesidades
que los empleados que en su ambiente de trabajo necesitan reconocimiento,
estabilidad, asi como el equilibrio en su empleo y familia, motivacion,
seguridad, ademés una remuneracién justa y equitativa (40). Segurado y
Agullo (2002) hacen la siguiente recopilacion de CVL, donde se observa desde
un punto de vista mas organizacional, ya que su tarea principal es analizar
procesos y protocolos organizacionales que afectan al empleado. Granados
(2011), concluye que el deseo de entender CVL en términos de un enfoque
psicosocial implica tener en cuenta los procesos de andlisis y prevencion de

riesgos psicosociales, considerando la relacion que existe entre los factores
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psicologicos y sociales, expuestos a influencias directas e indirectas dentro de
la organizacion (36).
CVL admite una definicion extensa y heterogénea debido a una variedad de
factores que estan conectados en organizaciones y modelos tedricos que
estudian la calidad de vida laboral. La definiciéon de CVL desde un enfoque
psicosocial se la conceptualiza en tres diferentes grupos donde se analiza las
definiciones clasicas orientadas a valores dentro de su ambiente laboral;
factores de analisis que prevalecen en estos enfoques: Satisfaccion laboral,
necesidades personales, motivacion, humanizacion laboral.
A partir de los 90 hasta la actualidad, las definiciones de CVL se han asociados
con la satisfaccion laboral que ofrece una organizacion a sus empleados,
también es la importancia sobre la gestion del talento humano. Con base en lo
analizado llega a la conclusion de que hay varios factores que predominan en
CVL, y el objetivo principal de ella es lograr una mayor humanizacién de los
trabajadores mediante el desarrollo de puestos (41). La CVL se puede definir
como la percepcion que adquiere un empleado sobre condiciones de trabajo
para satisfacer las necesidades personales y profesionales dentro de las
jornadas de trabajo, las caracteristicas que presenta la organizacién para
potenciar la economia familiar y profesional.
Esto genera felicidad a los empleados proactivos y comprometidos con la
organizacion (42).

1.2.2. Dimensiones de Calidad de Vida Laboral
Las dimensiones que componen la calidad de vida laboral se pueden dividir en
dos categorias. El primero, se relaciona con el entorno en que se lleva a cabo
el trabajo, y el segundo se relaciona con la experiencia psicoldgica de los
trabajadores. En este sentido la mayoria de los analisis, debido a la
multidimensionalidad que cubre la CVL, se resume en aspectos universales y
generales, pero los aspectos también se pueden catalogar como aspectos
comunes entre la mayor parte de actividades laborales (43).
Desde el punto de vista de Walton, CVL utiliz6 para representar valores
ambientales y humanos que se han descuidado por la industrializacion en factor
al desarrollo tecnologico y productivo. Cabe sefialar que Walton describri6 el
trabajo en primer lugar, como el mecanismo por el cual una persona se gana la

vida y define las siguientes dimensiones para la CVL (44):
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TABLA N°2

Dimensiones de la CVL, segun Waltén

Criterios (categorias
conceptuales)

Factores determinantes (o indicadores de
CVL)

Criterios (categorias
conceptuales)

Factores determinantes
(o indicadores de CVL)

Compensacion justa y
adecuada

Renta adecuada.

Compensacion justa.

Salarios mayores en empresas mas lucrativas.
Ganancias sobre productividad.
Proporcionalidad interna entre los salarios.
Proporcionalidad externa entre los Salarios.

Integracion social en la
organizacion de trabajo

Ausencia de prejuicios.

Creencia en la igualdad de derechos.
Movilidad (personas con potencial
para ascenso profesional).

Grupos primarios de apoyo para
ayuda reciproca, soporte socio-
emocional y reconocimiento de la
individualidad.

Relaciones.

Censo de comunidad.

Apertura interpersonal para
intercambio de ideas y sentimientos.

Condiciones de trabajo
saludables y seguras

Horas razonables de trabajo. Ambiente fisico
seguro y saludable (lugar con menor riesgo de
enfermedades y accidentes). Limitacién de
edad para ejercer determinados trabajos
potencialmente nocivos para el bienestar
personal, superior o inferior a cierta edad.

Constitucionalismo en la
organizacion del trabajo

Derecho a la privacidad personal.
Derecho a la libertad de expresion
hablada.

Derecho a la equidad en el
tratamiento.

Gerencia basada en la ley:
oportunidades iguales y debido
proceso legal y acceso a los recursos
(Derecho Laboral).

Oportunidad para uso y
desarrollo de la capacidad
humana

Autonomia.

Posibilidad de ejercitar los dones (talentos)
multiples y las habilidades. Informacién y
perspectiva sobre el proceso total del trabajo y
los resultados de las acciones del empleado en
ese proceso.

Tareas completas o tareas fragmentadas
significantes.

Trabajo y espacio total de
vida

Equilibrio entre vida profesional y
vida familiar.

Jornada de trabajo estable.

Viajes al trabajo que no tomen
tiempo de la familia.

Promociones que no impliquen
constantes cambios geograficos.

Oportunidad de crecimiento
continuo y seguridad

Desarrollo.

Aplicacion prospectiva (esperada) de
conocimientos y talentos. Oportunidades de
avance a lo largo de la carrera.

Seguridad en el empleo o de renta.

Relevancia social de la vida
en el trabajo

Accion organizacional socialmente
responsable en sus productos.
Accidn organizacional socialmente
responsable por las practicas de
empleo.

Accidn organizacional socialmente
responsable por la disposicion de la
basura de la organizacion.

Imagen de la organizacion.

Fuente: Adaptado de Correa et al. (2013)

En otros modelos, por su interés en la diferenciacion operativa de la calidad de vida laboral,

se tienen en cuenta los indicadores mas frecuentes, segin los cuales CVL que han sido

categorizados en términos de su desarrollo, en este caso, si proceden de una persona o del

entorno laboral (43, 44).

Dentro de esta categoria, los indicadores individuales son aquellos que se analizan como

percibido por el empleado en el marco de la percepcidn subjetiva de su entorno laboral y por

el contrario los sociales relacionados a las condiciones, estructuras y medio ambiente laboral.

Ademés, la categoria de organizacidn incluye aspectos tales como el sistema de trabajo,

politica, direccidon y gestion. La ultima categoria es un conjunto de indicadores econdmicos,

politico, tecnologico y sociocultural, dentro de este concepto se representa en la siguiente

clasificacion (36):
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TABLA N°3

Catergorias de indicadores de la calidad de vida laboral

Satisfaccion laboral
Expectativas, motivacion
Actitudes y valores hacia el trabajo
Implicacion, compromiso, centralidad del
trabajo
Calidad de vida laboral percibida
Condiciones de trabajo
Disefio ergondémico
Medio ambiente de Seguridad e higiene
trabajo Nuevas tecnologias
Analisis de puestos
Caracteristicas y contenido del trabajo
Organizacion del trabajo, efectividad y
productividad
Organigrama, estructura y
funcionamiento
Organizacion Cultura y cambio organizacional
Participacion y toma de decisiones
Factores psicosociales
Aspectos sociales, comunicacion, clima
laboral
Calidad de vida, salud y bienestar de los
trabajadores
Condiciones de vida, prejubilacion, estilo
de vida
Variables sociodemograficas
Factores socio-economicos: politicas de
empleo, seguridad y estabilidad laboral
Prevencion de riesgos laborales

Indicadores individuales

Entorno sociolaboral

Fuente: Segundo & Agullo (2002).

1.2.3. Instrumentos de medicion

Actualmente existen diversos aspectos y analisis para medir la calidad de vida

laboral, asi como las herramientas que siguen siendo mas relevantes:

a) Instrumento CVT.GOHISALO
Esta herramienta consta de 74 elementos y soportes con una duracion
media de 20 minutos, caracterizado por la capacidad de medir CVL de
enfoque individual o personal. Su finalidad es medir la vida laboral a partir
del punto de vista individual y es de origen mexicano (45).

b) Cuestionario de Calidad de Vida Profesional (CVP-35)
Contiene 35 items con una duracion promedio de 15 minutos, este
dispositivo le permite determinar el nivel de CVL en los profesionales de
la salud, su proposito es determinar los niveles de calidad de vida en los

profesionales, es de ascendencia espafiola (46).
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¢) Método Lest
Se caracteriza por una evaluacion de las condiciones de trabajo con una
perspectiva més objetiva y global, aportando resultados que permiten
analizar, si las situaciones o condiciones de trabajo son satisfactorias,
molestas o perjudiciales. Este método realiza un analisis global, lo que le
permite ir a un andlisis mas profundo si considera necesario, tiene un
caracter objeto — subjetivo. Para definir el método considera 16 variables
agrupadas en 5 dimensiones (47).

d) Método ANACT
Las siglas significan Agence Nationale Pour L’amélioration Des
Conditions De Travail, creado en 1984 para evaluar diferentes situaciones
y poder encontrar las causas especificas que afectan a la CVL en cada
organizacion. Cabe sefialar que esta herramienta consta de dos partes: La
primera estd destinada al andlisis y diagnostico de situaciones laborales, y
la segunda puede atribuirse a una pequefia biblioteca que genera un
resumen de los principales conflictos (48, 44).

1.3. ANTECEDENTES
1.3.1. Antecedentes Internacionales

BRAVO C., NAZAR G. (2015) RIESGO PSICOSOCIAL EN EL

TRABAJO Y SALUD EN CONDUCTORES DE LOCOMOCION

COLECTIVA URBANA EN CHILE (TESIS). Se obtuvo como resultados

la presencia de al menos tres factores psicosociales en un nivel de riesgo

mediano y alto para la salud. Se detecto la presencia de antecedentes laborales

de riesgo, tales como la cantidad de horas de trabajo semanales, el tipo de

contrato de trabajo y la duracién de recorrido, asi como la exposicion a

episodios de violencia y percepcion de riesgo por manejo de dinero en efectivo.

Dentro de los resultados obtenidos es necesario prevenir y mitigar el impacto

de los riesgos psicosociales en la poblacion que se desempeia en este rubro

(49).

BUSTOS H., CELEDON A., PARETO N., PHILIPPE M. (2014)

RIESGOS PSICOSOCIALES EN CONDUCTORES DE TRANSPORTE

DE CARGA Y PASAJEROS URBANOS E INTERURBANOS, Y SU

ASOCIACION CON LA AUTOPERCEPCION DE SALUD Y

SINIESTRALIDAD LABORAL (TESIS). Tuvo como objetivo estimar la
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asociacion entre factores de riesgo psicosocial en el trabajo y autopercepcion
de salud y siniestralidad laboral en conductores de vehiculos de trasporte de
cargay pasajeros, urbanos e interurbanos en empresas afiliadas a la Asociacion
Chilena de Seguridad; con una muestra de 356 conductores de 4 empresas de
trasporte , como resultado el 100% eran hombres de edad promedio
(aproximadamente 45.4 afos), 70.8% trasportaba pasajeros y el 93.8% se
reportd sin alteracion de salud mental a fin de controlar y reducir las
exposiciones de accidentes de trabajo (50).
RAMIREZ M., GOMEZ M., RUBIO V. (2015) FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EN CONDUCTORES DE SERVICIO PUBLICO
ESPECIAL DE PASAJEROS DE COLVIAJES S.A. (TESIS)
Es un estudio cuantitativo descriptivo y tuvo como objetivo identificar los
factores de riesgo psicosocial que estan expuestos los conductores de la
empresa Colviajes S.A; en una muestra de 140 conductores de tipo
probabilistico de la empresa Colviajes S.A; cabe resaltar que el 65.4% de
conductores exceden las 48 horas semanales establecidas por la ley, el 48.15%
tienen una jornada partida (mafiana y tarde) y el 48.44% tienen turnos rotativos
(noche y fines de semana) donde refieren sentirse afectados por estos cambios
frecuentes (horario de entrada y salida) (51).

1.3.2. Antecedentes Nacionales
ALVAREZ C., PALACIOS K. (2014) FACTORES DE RIESGO Y
DANOS EN LA SALUD DE LOS CHOFERES DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE ARCO IRIS S.A. EN CHIMBOTE (TESIS). Tuvo como
objetivo conocer los factores de riesgo que se relacionan con los dafios en la
salud de los choferes de la empresa de transporte Arco Iris S.A., Nuevo
Chimbote, 2014. La poblacion estuvo constituida por 196 choferes, a quienes
se les aplico el Cuestionario sobre factores de riesgos ergondmicos, fisicos y
quimicos, donde se utilizé dos cuestionarios como la Escala de medicion del
riesgo psicosocial y el Cuestionario sobre dafios en la salud; el procesamiento
de datos se realiz6 en el software SPSS aplicando la prueba estadistica de
independencia de criterios (Chi Cuadrado) y la prueba estadistica de
Estimacion de riesgo, llegandose a las siguientes conclusiones: El 90,8% de
choferes presenta factores de riesgo ergonoémicos; el 73,5% presenta factores

de riesgo fisicos; el 76,5% presenta factores de riesgo quimicos y el 96,9%
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presenta factores de riesgo psicosociales. Existe una elevada frecuencia de
choferes de la Empresa de Transportes Arco Iris S.A. con dafios en la salud un
88,8% y con 11.2% una menor proporcion de choferes Sin dafos en la salud
(52).

CONDORI D. (2014) FACTORES PSICOSOCIALES COMO
CONDUCTORES DEL ESTRES EN LOS TRABAJADORES DE LA
AGENCIA DE VIAJE Y TURISMO OPERADORA EN LA CIUDAD DE
PUNO (TESIS). Cuyo objetivo fue identificar como los factores psicosociales
afectan el estrés de los trabajadores en las agencias de viajes y turismo Tour
Operadoras y establecer los agentes de amenaza que estdn expuestos
diariamente; se utiliz6 el método deductivo en una muestra de 320 trabajadores
; se utilizd como instrumento el cuestionario pre-codificado conteniendo 21
preguntas cerradas sometido a juicio de expertos en donde el resultado fue el
57 % de trabajadores no pueden cambiar de tarea a lo largo de su jornada , el
51% le resulta complicado desempenar sus funciones y un 3% no les resulta
complicado (53).

LUQUE O. (2017) FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU
RELACION CON LA SALUD MENTAL POSITIVA EN LOS
ENFERMEROS DEL HOSPITAL NACIONAL CARLOS ALBERTO
SEGUIN ESCOBEDO EN LA CIUDAD DE AREQUIPA (TESIS). En los
enfermeros que laboran en el Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin
Escobedo — EsSalud de Arequipa, se identificé un nivel de riesgo psicosocial
medio, en las dimensiones: exigencia psicologica, control sobre el trabajo,
apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia, estima e inseguridad
sobre el futuro.

La salud mental positiva de los enfermeros que laboran en el Hospital Nacional
Carlos Alberto Seguin Escobedo — EsSalud de Arequipa presentd una
tendencia media en las dimensiones actitud pro social, habilidad de relaciones
interpersonales, autocontrol, resolucion de problemas, auto actualizacion y
autonomia; y una tendencia a ser alta en la dimension de satisfaccion personal.
Se determin6 que los factores de riesgo psicosocial no se relacionan con la
salud mental positiva que presentan los enfermeros del Hospital Nacional
Carlos Alberto Seguin Escobedo — EsSalud de Arequipa, en razén de que

ambas variables actian en forma independiente una de la otra (54).
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2. TECNICA, INSTRUMENTACION Y MATERIAL DE VERFICACION

2.1.Técnica

La técnica que se utilizo fue el cuestionario.

2.2. Tamaino de la Muestra

En la presente investigacion la poblacion es de 130 trabajadores del area de control

de calidad de Laboratorios Portugal S.R.L en los meses de Julio — Diciembre del 2020.

Dado que la poblacion es pequena, se procedi6 a utilizar una muestra censal; es decir,

toda la poblacién conforma la muestra.

2.3. Ubicacion Temporal

La toma de encuestas se realizo entre los meses de julio a diciembre del 2020.

2.4. Ambiente Utilizado

El trabajo se llevo a cabo en las instalaciones de Laboratorios Portugal S.R.L. el cual

se encuentra ubicado en el Parque Industrial de Rio Seco Mz. A Lote 2 Z.1., lera

Etapa, Distrito de Cerro Colorado en la ciudad de Arequipa, Peru.

GRAFICON® 1

Ubicacion demografica de Laboratorios Portugal
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Fuente: Google Maps

2.5. Materiales

Encuestas de Riesgo Psicosocial y Calidad de Vida Laboral.
Impresora.

Sistema de Andlisis IBM SPSS Statistics.

Articulos de Escritorio.

Procesamiento de datos.
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e Se utilizd la estadistica descriptiva, transversal y retrospectiva para las

caracteriticas de la poblacion de estudio.

2.6. Poblacion de Estudio
2.6.1. Criterios de Inclusion:
e Trabajadores de ambos géneros.
e Trabajadores que acepten participar voluntariamente a la investigacion.
2.6.2. Criterios de Exclusion:
e Trabajadores que no pertenecen al area de control de calidad.

e Trabajadores que no aceptaron participar.

3. METODOS
La Técnica a utilizar: Cuestionario.
3.1. Factores de Riesgo Psicosocial
El cuestionario para medir los riesgos psicosociales costa de 38 preguntas. La
puntuacién se realiza directamente con los puntos obtenidos. Se considera una suma
simple y nos permite calcular el numero de trabajadores que se encuentran en cada
nivel de riesgo, bajo, medio o alto, utilizando los limites de cada nivel.
3.1.1. Instrumento
Instrumento de Evaluacion de Riesgos Laborales de Naturaleza Psicosocial —
ISTAS 21
Autor: T. Skristencen — Dinamarca (2000) (55).
La herramienta conceptualiza cuatro grandes dimensiones en un total de 21
preguntas mas accesibles desde la prespectiva de la organizacion empresarial

(55,56).
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TABLA N° 4

Grupo, dimensiones psicosociales y numero de preguntas

Grupos Dimensiones Psicosociales Nimero de
preguntas
Exigencias cuantitativas 4
Exi . Exigencias cognitivas 4
xigencia . . .
Lo Exigencias emocionales 3
Psicologicas . . .
Exigencias de esconder emociones 2
Exigencias sensoriales 4
Influencia en el trabajo 4
Trabajo activo y Posibilidades de desarrollo 4
desarrollo de Control sobre el tiempo de trabajo 4
habilidades Sentido del trabajo 3
Integracidn en la empresa 4
Previsibilidad 2
Claridad de rol 4
Anotatoch Conlflicto del rol 4
poy y Calidad de liderazgo 4
calidad de
liderazgo Refuerzo 2
Apoyo social 4
Posibilidades de relacion social 2
Sentimiento de grupo 3
. Inseguridad 4
C .
ompensaciones Estima 4

Fuente: Manual para la evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo, Método Istas 21 (CoPsoQ)

Ademas, existe otro factor que afecta a la salud que identifica y mide el ISTAS21; la doble
presencia. La mayoria de los empleados realizan y son responsables de la mayor parte del
trabajo doméstico y familiar (55,56).

Calificacion

Siempre: 4

Muchas veces: 3

Algunas veces: 2

Solo alguna vez: 1

Nunca: 0

Baremo Global de Factores de Riesgo. Psicosocial

Alto: 152 - 101

Medio: 100 — 51

Bajo: 50 -0
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Y

Baremo Global de Factores de Riesgo Psicosocial

1. Exigencia

2.Control sobre el trabajo

3.Inseguridad sobre el

Psicolégica (6) (10) futuro

4
Alto :26-17 Alto  :40-27 Alto :16-11
Medio : 16-9 Medio : 26-14 Medio : 10-6
Bajo :8-0 Bajo :13-0 Bajo :5-0
4.Apoyo social y
calidad de liderazgo 5.Doble Presencia (4) 6.Estima (4)
10)
Alto  :40-27 Alto :16-11 Alto  :16-11
Medio :26-14 Medio : 10-6 Medio : 10-6
Bajo :13-0 Bajo :5-0 Bajo :5-0

Fuente: Manual para la evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo, Método Istas 21 (CoPsoQ)

3.1.2. Validacion del Instrumento

El método ISTAS 21, es un instrumento de evaluacion de riesgos laborales de

caracter psicosocial que proporciona informacion para prevenir, identificar los

riesgos, facilitar la localizacion de problemas y el desarrollo de soluciones

adecuadas. Esta herramienta esta diseflado para identificar y medir la

exposicion a dos grandes factores de riesgos importantes para la salud en el

lugar de trabajo (57).

Distribuciones de referencia disponible representativa de la poblacion para las

21 dimensiones del método COPSOQ (Tabla N° 4). La evaluacion de riesgos

psicosociales ISTA21, una base fundamental para diagnosticar situaciones de

riesgo y establecer medidas preventivas necesarias en la empresa (Moncada,

Llorens, & Kristensen, 2002) (56).
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¥
TABLA N° 6

Validacion del Instrumento ISTAS 21

o

, o

Escala N jtems Items Cronbach Kappa
Doble presencia 4  Todos
Salud general 5  Todos
Salud mental 5 Todos
Vitalidad 4 Todos
Sintomas conductuales de estrés 834 4 2,6,7,9 0,7619 0,64
Sintomas somaticos de estrés 8434 2,4,6,8 00,6344 0,64
Sintomas cognitivos de estrés 4  Todos
Satisfaccion con el trabajo 826 4 2,4,6,8 0,7731 0,76
Exigencias psicologicas
cuantitativas 828 4 1,2,3,7 0,7386 0,75
Exigencias psicologicas
sensoriales

4 Todos
Exigencias psicologicas
cognitivas 8254 2,5,6,8 0,8260 0,75
Exigencias psicologicas
emocionales Todos
Esconder emociones Todos

2,5,8,

Influencia 805 4 12 0,7304 0,69
Control sobre los tiempos de
trabajo Todos
Posibilidades de desarrollo 827 4 2,3,4,6 0,8343 0,75
Sentido del trabajo Todos
Integracion en la empresa Todos
Inseguridad 832 4 2,4,5,6 0,8021 0,77
Claridad de rol Todos
Conflicto de rol Todos
Previsibilidad Todos
Apoyo social en el trabajo Todos
Refuerzo Todos
Posibilidades de relacion social Todos
Sentimiento de grupo Todos
Calidad de liderazgo 789 4 1,3,5,6 0,8737 0,89
Estima 805 4 1,3,5,6 0,7452 0,87

Fuente: Version en lengua castellana del cuestionario psicosocial de Copenhague. Moncada, Llorens, & Kristen, 2002

3.2.Calidad de Vida Laboral
Este cuestionario consta de 35 preguntas y mide la carga de trabajo, la motivacion
intrinseca y el apoyo directo. Para medir, se suma las respuestas de cada aspecto

evaluado.
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3.2.1. Instrumento

Instrumento Cuestionario Calidad de Vida Profesional de 35 items (CVP35).

Autor: C. Cabezas — Espafia (2008) (58).

El CVP-35 est4 divido en 3 indicadores:

a) Apoyo Directo:

Se refiere el soporte emocional que brinda los gerentes a las personas que trabajan
en una institucion. Se tiene en cuenta los siguientes aspectos: La capacidad de
expresar sus sentimientos y necesidades, la satisfaccion con el salario, el
reconocimiento del esfuerzo, la posibilidad de ser promovido, el apoyo de los
superiores o adjuntos y compafieros. Asimismo, se incluye la obtencion de la
informacion de los resultados del trabajo, la autonomia o libertad de decision, la
diversidad del trabajo y la posibilidad de ser creativo (59).

b) Cargas o demandas en el trabajo:

Se tiene en cuenta la precepcion que el trabajo tiene de las demandas del puesto de
trabajo, que incluye los indicadores: Calidad de trabajo, prisas y estrés, presion
ejercida por la cantidad de trabajo o para mantener la calidad. Del mismo modo, los
conflictos con otras personas del trabajo, la falta de tiempo para la vida personal, la
incomodidad fisica en el trabajo, la carga de responsabilidades y las interrupciones
molestas (60).

¢) Motivacion intrinseca:

d) Motivacion personal por factores internos que determinan la necesidad y, en
consecuencia, la conducta motivada dirigida a la satifaccion profesional. Aqui se
consideran: El tipo de trabajo que realiza, la motivacion que siente, la exigencia de
capacitacion, el apoyo familiar y las ganas de ser creativo. De la misma manera, la

capacidad que recibe el apoyo del equipo (61).

Calificacion
Nada: 4 Algo: 3
Bastante: 2 Mucho: 1

Baremo Global de Factores de Riesgo Psicosocial
N° de items: 35

Bueno: 246 — 350

Regular: 140 — 245

Malo: 35 -139
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TABLA N°7

Baremo Global de Factores de Calidad de Vida Laboral

1.Carga en el Trabajo  2.Motivaciones 3.Apoyo Directivo
(12) Intrinsecas (12)

a1
Mucho :97-120 Mucho : 89-110 Mucho :97-120
Bastante :61-96 Bastante : 56-88 Bastante :61-96
Algo : 25-60 Algo : 23-55 Algo : 25-60
Nada 1 12-24 Nada 1 11-22 Nada 1 12-24

Fuente: Calidad de Vida Profesional de 35 items (CVP35)

3.2.2. Validacion del Instrumento

La Calidad de Vida Laboral se define como el bienestar secundario a la percepcion de
equilibrio entre las demandas de trabajos y recursos (psicolégicos, organizacionales y
relacionales) disponibles para afrontarla. Esta calidad tiene un impacto en la
satisfaccion laboral y la productividad. La calidad de vida en el trabajo actia sobre
aspectos importante para el desenvolvimiento psicoldgico y sococioprofesional del
individuo, y produce motivacion para la tarea, capacidad de adaptacion a los cambios
en el ambiente de trabajo, creatividad y voluntad para innovar o aceptar los cambios
de la organizacion (62).

Es un constructo multidimensional que engloba necesidades y recursos, tanto
individuales como del entorno. El cuestionario CVP-35 esta formado por 3 dominios
principales: Carga en el trabajo, apoyo directivo y motivacion intrinseca, y 2 preguntas
no asociadas a ninguno de los anteriores: Calidad de vida percibida y desconexion al
acabar la jornada (63).

En el coeficiente alfa de Cronbach global = 0.93.

Andlisis factorial para los componentes principales: 35 caracteristicas tenian una
distribucién normal, la prueba de KMO= 0.9 supero6 los limites minimos esperados de
adecuacion de la muestra; el criterio de esfericidad de Barlett p < 0.001 indicé una
matriz identidad adecuada para el modelo analitico. Se identificaron 8 factores con
autovalores (eigenvalores) mayores a 1, que explicaron el 62.5% de la varianza total.

El rango de cargas factoriales oscil6 entre 0.424-0.808 (62,63).
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RESULTADOS:
1. TABLAS DE INFORMACION GENERAL DE LA POBLACION
TABLA N° 8
Distribucion de los trabajadores en las sub-areas del area de Control de Calidad de
Laboratorios Portugal

AREA n %
Area Administrativa 10 8
Area de Materia Prima 13 10
Area de Material de Empaque 8 6
Area de Producto en Proceso y 5 y
Producto Terminado 6 )
Area de Estabilidades 9 7
Area de Validaciones de Técnicas

£ 16 12
Analiticas
Area de Microbiologia 15 12
Area de Control en Procesos 22 17
Area de Programacién de
Eaui 11 8
quipos
TOTAL 130 100

Fuente: Instrumento elaborado por el investigador

Los trabajadores del Area de Control de Calidad de Laboratorios Portugal, se
encuentra dividido en sub-dreas para cubrir las necesidades que se requiere para
cumplir con los procesos y brindar un producto farmacéutico de calidad. Segun la
Tabla N° 8, la sub-drea de Producto en Proceso y Producto Terminado tiene un 20%
de trabajadores seguido por la sub-area de Control en Proceso con un 17%; estas sub-
areas tienen la de mayor cantidad de trabajadores porque estdn relacionados
directamente con la produccion diaria de medicamentos, donde tienen una mayor
cantidad de analisis de medicamentos con uno, dos o mas lotes. En cambio, las
subareas de Material de Empaque y de Estabilidades presentan la menor distribucion
de trabajadores con un 6% y 7% respectivamente; esto se debe a que son area con

menor cantidades de analisis de muestras.
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TABLA N°9

Relacion entre el género y la edad de los trabajadores

GENERO TOTAL
EDAD Femenino Masculino
n % n % n %
20 a 29 anos 63 48,46 13 10,00 76 58,46
30 a 39 afos 38 29,23 9 6,92 47 36,15
40 a 49 anos 3 2,31 1 0,77 4 3,08
Mas de 50 afos 3 2,31 0 0,00 3 2,31
TOTAL 107 82,31 23 17,69 130 100,00

Fuente: Instrumento elaborado por el investigador

La distribucion de los trabajadores de control de calidad segun el sexo, nos indica que
el sexo femenino es el predominante (82,31%) sobre el masculino (17,69%). Este
resultado refleja que para el tipo de trabajo que se desempefia en el laboratorio no se
necesita un género en especifico.

Segun la Tabla N° 9, los trabajadores del Area de Control de Calidad de Laboratorios
Portugal, el 58,46% tienen entre 20 a 29 afos, el 36,15% de 30 a 39 afios, 3,08%
tienen de 40 a 50 afios y el 2,31% de los trabajadores mas de 50 afios. Donde vemos
que predominan los jévenes que han egresado de la universidad y este es su primer

trabajo.
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TABLA N° 10

Trabajadores investigados segtin estado civil

ESTADO CIVIL n %
Soltero/a 93 71,54
Viudo/a 1 0,77
Conviviente 15 11,54
Casado/a 21 16,15
TOTAL 130 100,00

Fuente: Instrumento elaborado por el investigador

En cuanto a la Tabla N° 10, reconoce informacién sobre el estado civil de los
trabajadores, estos en su mayoria solteros/as (71,54%) y casados/as (16,15%). Los
estados civiles de conviviente y viudo/a esta representado por una relacion porcentual

minimos (11,54% y 0,77%).
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TABLA N° 11

Tiempo de servicio de los trabajadores investigados

TIEMPO DE SERVICIO n %
Menos de 1 afio 31 23,85
Entre 1 y menos de 3 afios 44 33,85
3 aflos y menos de 5 afios 25 19,23
5 afios y menos de 10 afios 21 16,15
10 anos a mas 9 6,92
TOTAL 130 100,00

Fuente: Instrumento elaborado por el investigador

En la Tabla N° 11 muestra que el 33,85% viene laborando en la empresa entre 1 y
menos de 3 afios, el 23,85% menos de 1 afio, el 19,23% de 3 afios y menos de 5 afios,

16,15% de 5 afios y menos de 10 afios y el 6,92% mas de 10 afios.
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2. RIESGOS PSICOSOCIALES
TABLA N° 12
Nivel de Riesgos Psicosociales que presentan los trabajadores del area de control de calidad

de Laboratorios Portugal

RIESGOS n o
PSICOSOCIALES

Medio 124 95,38
Alto 6 4,62
TOTAL 130 100,00

Fuente: Instrumento elaborado por el investigador

En la Tabla N° 12 y Grafico N° 2 muestra que el 95,4% de los trabajadores del area
de control de calidad de Laboratorios Portugal tienen un nivel de riesgo psicosocial

medio y el 4,6% tiene un nivel de riesgo psicosocial alto.

GRAFICO N° 2
Nivel de Riesgos Psicosociales que presentan los trabajadores del area de control de calidad

de Laboratorios Portugal
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TABLA N° 13
Exigencias psicologicas de los trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios
Portugal

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS n %
Bajo 17 13,08
Medio 93 71,50
Alto 20 15,40
TOTAL 130 100,00

Fuente: Instrumento elaborado por el investigador

En la Tabla N° 13 muestra que la mayoria (71,50%) de los trabajadores del area de
control de calidad de Laboratorios Portugal corresponde al nivel medio de exigencia
psicolégica. Por su parte, el 15,40% refiere a un nivel alto y el 13,08% un nivel bajo
de exigencia psicologica. La mayoria de los trabajadores son conscientes de sus
funciones y que un error supondra la pérdida y el retraso en la produccion de un o

mas lotes de medicamentos.

GRAFICO N° 3
Exigencias psicologicas de los trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios
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Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 14
Exigencias sobre el trabajo en los trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios
Portugal
EXIGENCIAS SOBRE o,
EL TRABAJO °
Bajo 3 2,31
Medio 101 77,60
Alto 26 20,00
TOTAL 130 100,00

Fuente: Instrumento elaborado por el investigador

En la presenta Tabla N° 14 muestra que el 77,69% de los trabajadores del area de
control de calidad de Laboratorios Portugal tiene un nivel de exigencia laboral medio,
el 20,00% tiene un nivel de exigencia laboral alto y el 2,31% tiene un nivel de
exigencia laboral bajo. Los Trabajadores manifiestan una exigencia en la entrega de
sus resultados y reportes ya que estos son cruciales para la liberacion del producto del

area de cuarentena para la distribucion y venta de los productos programados por dia.

GRAFICO N° 4
Exigencias sobre el trabajo en los trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios
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TABLA N° 15
Inseguridad sobre el trabajo de los trabajadores del area de control de calidad de
Laboratorios Portugal

INSEGURIDAD SOBRE EL o

TRABAJO °

Bajo 8 6,15

Medio 74 56,92

Alto 48 36,92

TOTAL 130 100,00

Fuente: Instrumento elaborado por el investigador

La Tabla N° 15 demuestra que el 56,92% de los trabajadores del area de control de
calidad de Laboratorios Portugal presentan un nivel Medio de inseguridad sobre el
trabajo, 36.92% presenta un nivel alto de inseguridad sobre el trabajo y 6,15% un

nivel bajo de inseguridad sobre su trabajo.

GRAFICON° 5
Inseguridad sobre el trabajo de los trabajadores del 4rea de control de calidad de

Laboratorios Portugal
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TABLA N° 16
Apoyo social y Calidad de liderazgo de los trabajadores del area de control de calidad de
Laboratorios Portugal
APOYO SOCIAL Y CALIDAD %
DE LIDERAZGO
Bajo 4 3,08
Medio 89 68,46
Alto 37 28,46
TOTAL 130 100,00

Fuente: Instrumento elaborado por el investigador

En términos globales, los trabajadores del Area de Control de Calidad de Laboratorios
Portugal investigados el 68,48% un nivel Medio de apoyo social y calidad de
Liderazgo, el 28,46% un nivel Alto apoyo social y calidad de Liderazgo y el 3,08%
un nivel bajo de apoyo social y calidad de liderazgo por parte de la empresa. Esto
refleja porque, muchos lideres delegan actividades o funciones, sin previa
informacion a sus trabajadores o analistas y esto genera una incomodidad entre el

encargado de area y sus analistas.

GRAFICO N° 6
Apoyo social y Calidad de liderazgo de los trabajadores del area de control de calidad de
Laboratorios Portugal
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TABLA N° 17

Que parte del trabajo familiar y doméstico hacen los trabajadores del area de control de

calidad de Laboratorios Portugal

,Qué parte del trabajo familiar y domestico

0
hacen los Trabajadores? n 7
Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte
- . 36 27,69

de las tareas familiares y domesticas
Hago aproximadamente la mitad de las tareas

- - 56 43,08
familiares y domésticas
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas

r L. 27 20,77
familiares y domésticas
Solo hago tareas muy puntuales 10 7,69
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 1 0,77
TOTAL 130 100,00

Fuente: Instrumento elaborado por el investigador

En la presente tabla se observa que los trabajadores del area de control de calidad de
Laboratorios Portugal; el 43,08% realizan la mitad de las tareas familiares y domésticas. El
27,69% son los principales responsables y hacen la mayor parte de las tareas familiares y
domésticas. El 7,69% y 0,77% solo hacen tareas muy puntuales y no realizan ninguna tarea

en casa, respectivamente.

GRAFICON° 7
Que parte del trabajo familiar y doméstico hacen los trabajadores del area de control de

calidad de Laboratorios Portugal
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TABLA N° 18

Doble presencia de los trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios Portugal

DOBLE PRESENCIA n %
Bajo 90 69,23
Medio 37 28,46
Alto 3 2,31
TOTAL 130 100,00

Fuente: Instrumento elaborado por el investigador

En la Tabla N° 18 se observa que el 69,23% de los trabajadores investigados presentan un
nivel bajo de doble presencia (tareas en el centro de trabajo y en el dmbito doméstico —
familiar). El 28,46% refiere un nivel Medio de doble presencia. En el caso, el 2,31%
acumulado de trabajadores un nivel Alto de doble presencia. Muchos trabajadores no solo
desempefian actividades dentro de sus horas de trabajo (8 horas) sino también fuera (otro
trabajo, estudios de maestrias o especialidades, trabajos doméstico, etc); provocando que

aumente la preocupacion por cumplir con todos los requisitos dentro y fuera de su trabajo.

GRAFICON® 8
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TABLA N° 19
Sensacion de estima de los Trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios
Portugal
ESTIMA n %
Bajo 58 44,62
Medio 69 53,08
Alto 3 2,31
TOTAL 130 100,00

Fuente: Instrumento elaborado por el investigador

En la Tabla N° 19 se aprecia que 53.1% de trabajadores investigados se sienten con un nivel
de estima Medio. El 44.6% sienten un nivel de estima Bajo por sus jefes. El 2.3% restante un

nivel de estima Alto por parte de la empresa.

GRAFICON® 9
Sensacion de estima de los Trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios

Portugal

80 1
70 1
60 1
50 A
= 40 A
30 1
20 1

10 1

Bajo Medio Alto
Sensacion de estima

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE /5 B CATOLICA
TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA
3. CALIDAD DE VIDA LABORAL
TABLA N° 20

Calidad de Vida Laboral de los trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios

Portugal
CALIDAD DE VIDA LABORAL n %
Regular 73 56,15
Mala 57 43,85
TOTAL 130 100,00

Fuente: Instrumento elaborado por el investigador

En calidad de vida laboral se tiene que el 56.2% de los trabajadores investigados demuestran
un nivel Regular y el nivel Malo el 43.8% acumulado, demostrando que el Area de Control

de Calidad de Laboratorios Portugal tienen una calidad de vida laboral Regular.

GRAFICO N° 10
Calidad de Vida Laboral de los trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios
Portugal
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Carga laboral de los Trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios Portugal

CALIDAD DE VIDA LABORAL n

Alto 67
Bastante 62
Mucho 1
TOTAL 130

Fuente: Instrumento elaborado por el investigador

En la Tabla N° 21, se observa que la mayoria (51,54%) de los trabajadores del area de control

de calidad de Laboratorios Portugal, manifiestan que tienen un “Alto” nivel de carga laboral.

Mientras que, el 47,69% es “Bastante” y el 0,77% “Mucha” nivel de carga laboral.

GRAFICO N° 11

Carga laboral de los Trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios Portugal
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TABLA N° 22
Motivacion Intrinseca de los trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios
Portugal

MOTIVACION INTRINSECA n %

Alto 25 19,23

Bastante 100 76,92

Mucho 5 3,85

TOTAL 130 100,00

Fuente: Instrumento elaborado por el investigador

En la Tabla N° 22, se aprecia que el 76,92% de trabajadores perciben “Bastante” motivacion
intrinseca. Mientras que el 19,23% trabajadores notan “Algo” y el 3,85% “Mucha” motivacion

intrinseca de parte de sus superiores.

GRAFICO N° 12
Motivacion Intrinseca de los Trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios
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TABLA N° 23

Apoyo Directo de los trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios Portugal

APOYO DIRECTO n %
Alto 7 5,38
Bastante 91 70,00
Mucho 32 24,62
TOTAL 130 100,00

Fuente: Instrumento elaborado por el investigador

En la Tabla N° 23, se observa que el 70.0% de los trabajadores manifiestan “Bastante” apoyo
directo. Por su parte, el 24.6% refieren que tienen “Mucho” y el 5.4% “Algo” de apoyo directo

por parte de sus superiores.

GRAFICO N° 13
Apoyo Directo de los trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios Portugal
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4. INFLUENCIA ENTRE LAS VARIABLES
TABLA N° 24

Relacion de las dimensiones de Riesgos Psicosociales y Calidad de Vida Laboral

CALIDAD DE VIDA
LABORAL Total
Regular Malo
n % n % n %

Bajo 9 6,92 8 6,15 17 13,08

Exigencias Medio 47 36,15 46 3538 93 71,54
Psicologicas Alto 17 13,08 3 2,31 20 15,38
Total 73 56,15 57 43,85 130 100,00

Bajo 0 0,00 3 2,31 3 2,31

Exigencias sobre el Medio 48 36,92 53 40,77 101 77,69
Trabajo Alto 25 19,23 1 0,77 26 20,00
Total 73 56,15 57 43,85 130 100,00

Bajo 4 3,08 4 3,08 8 6,15

Inseguridad sobre el Medio 35 2692 39 30,00 74 56,92
futuro Alto 34 26,15 14 10,77 48 36,92
Total 73 56,15 57 4385 130 100,00

Bajo 0 0,00 4 3,08 4 3,08

Apoyo social y calidad Medio 44 3385 45 3462 89 68,46
de Liderazgo 440 28 2231 8 615 37 28,46
Total 73 56,15 57 43,85 130 100,00

Bajo 41 31,54 49 37,69 90 69,23

) Medio 31 2385 6 4,62 37 28,46

Doble Presencia

Alto 1 0,77 2 1,54 3 2,31
Total 73 56,15 57 43,85 130 100,00

Bajo 22 1692 36 27,69 58 44,62

, Medio 48 36,92 21 16,15 69 53,08

Estima

Alto 3 2,31 0 0,00 3 2,31

Total 73 56,15 57 43,85 130 100,00

Fuente: Instrumento elaborado por el investigador
Al cruzar los resultados obtenidos en la escala global de calidad de vida con cada medida de
riesgo psicosocial, se evidencia que cuanto mayor es el nivel de riesgo, menor es la satisfaccion
de la calidad de vida laboral (45,85%), también si el nivel de riego psicosocial es medio, la

calidad sera regular (56,15%).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM DE SANTA MARIA
TABLA N° 25
Relacion estadistica entre las dimensiones de Riesgos Psicosociales y Calidad de Vida
Laboral
Exisencias I idad  APOYO
Exigencias xigencias Insegurica social y Doble Riesgos
Lo sobre el sobre el . ] . . .
Psicologicas . calidad de Presencia Estima Psicosociales
Trabajo futuro .
Liderazgo
H de
KruskalWallis 4,442 23,549 5,827 13,003 11,959 14,920 4,874
gl 1 1 1 1 1 1 1
Sig. asintotica 0,035 0,000 0,016 0,000 0,001 0,000 0,027

Fuente: Instrumento elaborado por el investigador

A través del estadistico H de Kruskal-Wallis, se confirma que la presencia de los Riesgos
Psicosociales depende significativamente de la Calidad de Vida Laboral (p<0,05%). Por lo
tanto, se deduce que mientras mejor y mayor calidad de vida de un trabajador, los riesgos

psicosociales disminuyen, convirtiéndose asi en un factor protector para los trabajadores.
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DISCUSION

La actividad laboral que desarrolla la persona, siempre trae consigo la presencia de riesgos
psicosociales, que perjudican la salud de los trabajadores, causando estrés y enfermedades de
largo plazo cardiacos, respiratorios, inmunitarios, etc. Son el resultado de una mala condicion
de trabajo.

En el presente estudio, realizado a 130 trabajadores del Area de Control de Calidad de
Laboratorios Portugal S.R.L se pudo evidenciar, que el area esta dividida en 7 subareas; donde
el mayor porcentaje de trabajadores se encuentran en las areas de Producto terminado y
Producto en Proceso (20%) y area de control en proceso (17%); mientras que los menores
porcentajes de trabajadores que encuentran distribuidos entre Area de Estabilidades (7%) y
Area de Material de Empaque. La mayoria de la poblacion de trabajadores son Mujeres con
un 82,31% y Hombre en un 17,69%. El 58,46% tienen edades entre los 20 a 29 afos, el 36,15%
entre 30 a 39 afios y un porcentaje menor de 40 a mds afios. En cuanto a su estado civil, el
71,54% son soltero/a, casado con un 16,15% y en menos porcentajes conviviente y viudo/a.
En cuanto al tiempo de servicio, el 33,85 % viene laborando en la empresa entre 1 y menos
de 3 afos, el 23,85% menos de 1 afio, el 19,23% mas de 3 afios y menos de 5 afos, 16,15%
mas de 5 afios y menos de 10 afios y el 6,92% mas de 10 anos. En cuanto a los riesgos
psicosociales, es evidente que el estrés, el acoso y el malestar fisico y psiquico que sufren
muchos trabajadores es consecuencia de una mala organizacion del trabajo, y no de un
problema individual, de personalidad o relacionado con circunstancias personales o
familiares.

En el presente estudio, el 95,38% de los trabajadores del Area de Control de Calidad de
Laboratorios Portugal presentan un nivel Medio de Riesgos Psicosociales y un 4,62% tienen

un nivel de Riesgo Psicosociales Alto.

Romero, Beleio, Ucros, Echeverria y Lasprilla (64); identificaron que el personal
administrativo que laboran en una institucion se encuentra expuestos a los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, extralaboral y niveles de estrés, por lo que las acciones a nivel
organizacional deben estar encaminadas tanto a la promocion y prevencidon; como la
intervencion de estos factores.

En el estudio de los riesgos psicosociales de la presentaron investigacion, se determina que
existe riesgo medio en las dimensiones de exigencias psicoldgicas (71,50%), exigencias en el

trabajo (77,69%), inseguridad sobre el trabajo (56,92%), apoyo social y calidad de Liderazgo
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y sensacion de estima (53,08%), ademads, existe una frecuencia de riesgo bajo de doble
presencia (69,23%) en los trabajadores del area de control de calidad de Laboratorios Portugal.
Comparando con el estudio presentado por Bravo (65), indica como resultados la presencia
de al menos tres factores psicosociales en un nivel de riesgo mediano y alto para la salud. Se
detectd la presencia de antecedentes laborales de riesgo, tales como la cantidad de horas de
trabajo semanales, el tipo de contrato de trabajo. Figueroa (66), concluy6 que los factores de
riesgos psicosocial que afecta el desempetio laboral son: Exigencias psicoldgicas, inseguridad,
apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia y estima. Acevedo (67), preciso la
relacion de los riesgos psicosociales con los sintomas psicosomaticos. Se ha podido observar
que la salud en general y los sintomas somaticos se encuentran negativamente afectados por
un mayor nivel de riesgo psicosocial.

En cuanto al nivel de Calidad de vida laboral se tiene que el 56.2% de los trabajadores
investigados demuestran un nivel Malo y el nivel Bueno el 43.8% acumulado, demostrando
que el Area de Control de Calidad de Laboratorios Portugal tienen una calidad de vida laboral
Mala.

Caicedo (68), como parte de un analisis descriptivo de 10 estudios de cuatro paises
latinoamericanos entre 2011 y 2017, los profesionales médicos demostraron que la mayoria
tiene resultados bajos relacionados a la calidad de vida laboral (70%) y solo el 10% mantienen
una calidad de vida laboral media, el 20% tiene un alto nivel. En este sentido, es importante
destacar que en el marco de la investigacion de igual manera no se encuentra una alta
satisfaccion.

En cuanto a la influencia de los riesgos psicosociales con calidad de vida laboral, se observa
en la prueba H de Kruskal-Wallis (0.03) se demuestra que se tiene relacion estadistica
significativa (p<0.05). Asimismo, se observa que el 56,15% de los trabajadores de la empresa
de Laboratorios Portugal S.R.L con una calidad de Vida Laboral Mala presenta riesgo
psicosocial Medio; mientras que el 43,85% de los trabajadores con calidad de vida laboral

Mala presentan un nivel alto de riesgo psicosocial.

Ramirez (11), demostrd que en su investigacion sobre es un estudio cuantitativo descriptivo
y tuvo como objetivo identificar los factores de riesgo psicosocial que estan expuestos los
conductores de la empresa Colviajes S.A; en una muestra de 140 conductores de tipo
probabilistico de la empresa Colviajes S.A; cabe resaltar que el 65.4% de conductores exceden

las 48 horas semanales establecidas por la ley , el 48.15% tienen una jornada partida (mafiana
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y tarde) y el 48.44% tienen turnos rotativos (noche y fines de semana) donde refieren sentirse
afectados por estos cambios frecuentes (horario de entrada y salida).

A la luz de los hallazgos y la comparacion con los antecedentes del estudio, esto sugiere que
la opcion mas saludable es realizar una evaluacion anualmente entre los trabajadores para

mejorar su entorno y organizacion del trabajo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los Riesgos Psicosociales al que estan expuestos los trabajadores del Area de
Control de Calidad de Laboratorios Portugal S.R.L. Tiene caracter laboral por las exigencias
psicolédgicas y exigencias sobre el trabajo, y personal por la inseguridad sobre el trabajo, esto

asociado al apoyo social y estima por parte su jefe inmediato.

SEGUNDA: Existe los niveles de Riesgos Psicosociales Medio y Alto, a predominio Medio
con un porcentaje de 95.4%, los cuales se han evidenciado en los indicadores Exigencia
Psicolégica, Control sobre el Trabajo, Inseguridad sobre el futuro, Apoyo Social y Calidad de

Liderazgo, Doble presencia y Estima.

TERCERA: Los niveles en Calidad de Vida Laboral son Regular y Mala, a predominio
Regular con un porcentaje de 56.2%, siendo esta un factor dominante para la satisfaccion de

los trabajadores frente al trabajo que desempefian y la comodidad que tienen en su trabajo.

CUARTA: El resultado de la prueba estadistica H de Kruskal-Wallis, indica que existe una

relacion directa entre los Riesgos Psicosociales y la calidad de Vida Laboral.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los encargados y/o jefes de Laboratorios Portugal S.R.L de Arequipa:

1. Organizar, implementar, ejecutar y evaluar programas prevencion y promocion sobre
salud del trabajo, dirigido a los trabajadores, acerca de las practicas de pausas activas,

vida saludable y minimizar los factores de riesgos de enfermedades.

2. Evaluar periddicamente el trabajo en los puestos de los Trabajadores del area de
Control de Calidad de Laboratorios Portugal S.R.L. a fin de identificar irregularidades
en el contenido del trabajo y someterlas a estudio para la modificacion a que hubiera

lugar.
3. A los futuros maestristas de Salud Publica, se les sugiere tome en consideracion la

presente investigacion, para que se pueda aplicar a otras poblaciones de otras

instituciones.
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ANEXO 1: SOLICITUD PARA DESEMPENAR LA INVESTIGACION EN EL
AREA DE CONTROL DE CALIDAD DE LABORATORIOS PORTUGAL S.R.L

Arequipa, 26 de abril del 2019

Sefora:
ra. Manuela Alvarado carbajaii*"%

Dlrectora Técnica de I.aboratorio Portugal

Arequipa Perti
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ANEXO 2: PRIMER INSTRUMENTO

CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA DE LOS TRABAJADORES DE
CONTROL DE CALIDAD- LABORATORIO PORTUGAL
Sr., Srta., Sra. el presente instrumento que es de caracter anonimo, tiene la finalidad
de recolectar informacion sobre las condiciones laborales y sobrecarga en las
profesionales que laboran en el Area de Control de Calidad de Laboratorio Portugal,
por lo que solicitamos a Ud. su colaboracion con toda sinceridad las preguntas.
Responda con total veracidad las siguientes preguntas marcando con una (X) su

respuesta.
1. DATOS PERSONALES

1.1. Area donde laboral
a) Area administrativa ( )
b) Area de Materia Prima ( )
¢) Area de Producto intermedio y terminado ( )
d) Area de Estabilidades ( )
e) Area de validaciones de técnicas analiticas ()
f) Area de Microbiologia ( )
g) Area de Inspectivo ( )

1.2. Género
a) Femenino ( )

b) Masculino ( )

1.3. Edad
a) De 20 a29 afos ( )
b) De 30 a 39 afios ( )
c¢) De 40 a 50 afos ( )
d) Mas de 50 afios ()

Estado civil
e) Soltero/a ()
f) Viudo/a ()

g) Conviviente ( )
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h) Casado/a ()
1) Divorciado/a ( )

1.6. Senale cuantos afios de experiencia lleva en el ejercicio profesional
a) Menos de 1 afio ( )
b) Entre 1 y menos de 3 afios ( )
¢) 3 ymenosde 5 anos ( )
d) 5y menosde 10 afios ( )

e) 10 anosamas ( )
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- (21

La respuesta del cuestionario que tiene en sus manos servira para realizar la evaluacion de

INTRODUCCION

riesgos psicosociales. Su objetivo es identificar y medir las condiciones de trabajo
relacionadas con la organizacion del trabajo y que pueden representar un riesgo para la salud.
Los resultados, tratados de forma colectiva, serviran para mejorar las condiciones de trabajo.

Por eso es necesario que se contesten todas las preguntas.

Se trata de un cuestionario ANONIMO, de respuesta VOLUNTARIA. Toda la informacion

se utilizard exclusivamente para los objetivos descritos.

La respuesta es INDIVIDUAL. Por eso le pedimos que responda sinceramente a cada una

de las preguntas, sin debatirlas con nadie, y siguiendo las introducciones de cada pregunta.

La mayor parte de las preguntas tienen varias opciones de respuestas y debe sefialar

con una “X” la respuesta que considere que describe mejor su situacion.
Las posibles respuestas son:

4). Siempre.

3). Muchas veces.

2). Algunas veces.

1). Sol6 alguna vez.

0). Nunca

Esta introduccion del cuestionario supone una garantia legal de que el personal técnico que
trabajara en esta evaluacion de riesgos asume y cumple los preceptos legales de la intimidad
de los datos e informaciones personales. Los cuestionarios se destruirdn una vez analizados

los datos

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO
EXIGENCIAS PSICOLOGICAS 1

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:

4). Siempre. | 3). Muchas veces. | 2). Algunas veces. 1). Sol6 alguna vez. 0). Nunca.
PREGUNTAS RESPUESTAS
4 3121110
1) ;Tienes que trabajar muy rapido?
2) ;La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule el
trabajo?
3) (Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?
4) ;Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?
5) ;Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?
6) ;Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?
EXIGENCIAS SOBRE EL TRABAJO 2
Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:
4). Siempre. | 3). Muchas veces. | 2). Algunas veces. 1). Sol6 alguna vez. 0). Nunca.
PREGUNTAS RESPUESTAS
4 (3121110

7) ( Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna?

8) (Se tiene en cuenta tu opinidn cuando se te asignan tareas?

9) (Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas?

10) ;Puedes decidir cuando haces un descanso?

11) Si tienes algin asunto personal o familiar ;puedes dejar tu puesto de trabajo
por menos una hora sin tener que pedir un permiso especial?

12) ;Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

13) ;Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

14) ;Te sientes comprometido con tu profesion?

15) ;Tienen sentido tus tareas?

16) ;Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas?

64




INSEGURIDAD SOBRE EL FUTURO 3

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:

4). Muy 3). Bastante 2). Mas o menos 1). Poco 0). Nada
preocupado. | preocupado. preocupado. preocupado. preocupado.
PREGUNTAS RESPUESTAS
4 (3121110
17) ;Por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te quedaras
en paro?
18) (Por si te cambian de tareas contra tu voluntad?
19) ;Por si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de entrada y
salida) contra tu voluntad?
20) ;Por si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que te paguen en especie, etc.)?
APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO 4
Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:
4). Siempre. | 3). Muchas veces. | 2). Algunas veces. 1). Sol6 alguna vez. 0). Nunca.
PREGUNTAS RESPUESTAS
4 13121110

21) ;Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu trabajo?

22) ;Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?

23) (En esta empresa se te informa con suficiente antelacion de los cambios
que pueden afectar tu futuro?

24) ;Recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien tu trabajo?

25) ;Recibes ayuda y apoyo de tus compafieras o compaferos?

26) ;Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata superior?

27) (Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus compafieros/as?

28) En el trabajo, ;sientes que formas parte de un grupo?

29) ;Tus actuales jefes inmediatos planifican bien el trabajo?

30) ;Tus actuales jefes inmediatos se comunican bien con los trabajadores y
trabajadoras?
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DOBLE PRESENCIA 5

De la siguiente pregunta, elige la respuesta que mejor describa tu situacion:

31) ;Qué parte del trabajo familiar y domestico haces tu?

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y domesticas

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

Solo hago tareas muy puntuales

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:

4). Siempre. | 3). Muchas veces. | 2). Algunas veces. 1). Solo alguna vez. 0). Nunca.
PREGUNTAS RESPUESTAS
4 |13 /2 (110
32) Si faltas algun dia de casa, ;Las tareas domésticas que realizas se quedan
sin hacer?
33) Cuando estas en la empresa ;Piensas en las tareas domésticas y familiares?
34) ;Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en casa a la
vez?
ESTIMA 6
Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:
4). Siempre. | 3). Muchas veces. | 2). Algunas veces. 1). Solo alguna vez. 0). Nunca.
PREGUNTAS RESPUESTAS
4 |13 /2 (110

35) Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

36) En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario

37) En mi trabajo me tratan injustamente

38) Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el reconocimiento
que recibo en mi trabajo me parece adecuado

Tomado de Lluch Canut, Maria Teresa. 1999. Original (Moncada, Llorens, &

Kristensen, 2002).
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Baremo Global de Factores de Riesgo Psicosocial

Alto: 152 - 101
Medio: 100 - 51
Bajo: 50 -0

1.Exigencia

2.Control sobre el

3.Inseguridad sobre

Psicologica trabajo el futuro (4)
(6) (10)
Alto  :26-17 Alto  :40-27 Alto :16-11
Medio : 16-9 Medio : 26-14 Medio : 10-6
Bajo :8-0 Bajo :13-0 Bajo :5-0
4.Apoyo social y 5.Doble Presencia 6.Estima (4)
calidad de (4)
liderazgo (10)
Alto :40-27 Alto :16-11 Alto :16-11
Medio : 26-14 Medio : 10-6 Medio : 10-6
Bajo :13-0 Bajo :5-0 Bajo :5-0
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ANEXO 3: SEGUNDO INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL
INSTRUCIONES GENERALES

Usted debe colocar en los casilleros correspondientes los valores del 1 al 10; segiin
su precepcion. La encuesta es andnima y no hay respuestas buenas o malas; por lo
que se le pide responder con absoluta franqueza, los fines de la encuesta es de

investigacion.

VALORES:

NADA: Valores 1y 2;
ALGO: Valores 3,4y 5;
BASTANTE: Valores 6, 7 y 8;

MUCHO: Valores 9y 10.

PREGUNTAS 1121345

10

CARGA EN EL TRABAJO

1. Cantidad de trabajo que tengo

Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo

Presion que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo

Presion recibida para mantener la calidad de mi trabajo

Conlflictos con otras personas de mi trabajo

Incomodidad fisica en el trabajo

Carga de responsabilidad

2.
3.
4.
5.
6. Falta de tiempo para mi vida personal
7.
8.
9.

Interrupciones molestas

10. Estrés (esfuerzo emocional)

11. Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud

12. Me desconecto al acabar la jornada laboral

MOTIVACIONES INTRINSECAS

13. Satisfaccion con el tipo de trabajo

14. Motivacién que experimento (ganas de esforzarme)

15. Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo

16. Apoyo de mi familia
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17. Ganas de ser creativo

18. Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual

19. Mi trabajo es importante para la vida de otras personas

20. Me siento orgulloso de mi trabajo

21. Lo que tengo que hacer queda claro

22. Apoyo de los compatfieros si tiene responsabilidad)

23. Calidad de vida de mi trabajo

APOYO DIRECTIVO

24. Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito

25. Satisfaccion con el sueldo

26. Reconocimiento de mi esfuerzo

27. Posibilidad de promocion

28. Apoyo de mis jefes

29. Apoyo de mis compafieros

30. Recibo informacién de los resultados de mi trabajo

31. Mi empresa trata de mejorar la calidad de vida de mi puesto

32. Tengo autonomia o libertad de decision

33. Variedad en mi trabajo

34. Posibilidad de ser creativo

35. Es posible que mis respuestas sean escuchadas y aplicadas

GRACIAS POR SU COLABORACION

69




Baremo Global de Factores de Calidad de Vida Laboral

N° de items: 35
Bueno: 246 — 350
Regular: 140 — 245

Malo: 35 -139
1.Carga en el 2.Motivaciones 3.Apoyo Directivo
Trabajo (12) Intrinsecas (12)

(11)

Mucho : 97-120 | Mucho : 89-110 | Mucho :97-120
Bastante :61-96 | Bastante :56-88 | Bastante :61-96
Algo :25-60 | Algo :23-55 | Algo : 25-60
Nada : 12-24 | Nada : 11-22 | Nada 1 12-24
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ANEXO 4: FOTOGRAFIAS
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	En la presente investigación la población es de 130 trabajadores del área de control de calidad de Laboratorios Portugal S.R.L en los meses de Julio – Diciembre del 2020. Dado que la población es pequeña, se procedió a utilizar una muestra censa...
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