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Resumen

El objetivo de la presente investigacion esta orientada a determinar la correlacion entre Clima
social familiary Resiliencia en adolescentes del tercer afio de secundaria de la Institucion
educativa de Seforitas Arequipa. El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental transversal de disefio descriptivo correlacional, dado que describe y relaciona
las variables en estudio. La muestra estuvo constituida por 117 adolescentes mujeres del tercer
afio de secundaria con edades que oscilan entre 13 a 16afios. Los instrumentos utilizados fueron
la Escala de Clima social familiar (FES), propuesta por Moos, Moos y Trickett, la Escala de
Resiliencia (ER), propuesta por Wagnild y Young. Los resultados obtenidos determinaron que
existe una correlacion directa baja entre Clima Social Familiar y Resiliencia. Asi mismose
encontrd que existe una correlacion directa (r = .217) entre las dimensiones de Clima social
familiar (relaciones y desarrollo) con resiliencia, a diferencia de la dimension estabilidad no se
hall6 correlacion conresiliencia. Asi mismo, se encontr6 que el 43.6% de las estudiantes
perciben un clima social familiar malo y el 55.6% de las estudiantes presentan un nivel medio

de resiliencia.

Palabras clave: Clima social familiar, resiliencia, adolescencia, familia.
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Abstract

The objective of the present research is oriented to determine the correlation between the Family
Social Climate and the Resilience in teenagers of the third year of secondary school of the
educational Institution of Sefioritas Arequipa. The type of research was a quantitative approach,
a non-experimental cross-sectionaldescriptive correlational design, since it describes and relates
the variables under study. The sample consisted of 117 female teenagers in the third year of
secondary school ages ranging from 13 and 16 years.The instruments used were the Family
Social Climate Scale (FES), proposed by Moos, Moos y Trickett andthe Resilience Scale (ER),
proposed by Wagnild and Young. The results determined that there is a low directcorrelation (r
= .217) between Family Social Climate and Resilience. It was found that there is a direct
relationship between the dimensions of Family social climate (relationship and development)
with resilience, unlike the stability dimension, no relationship with resilience was found.
Likewise, it was foundthat 43.6% of the students perceive a bad family social climate and 55.6%

of the students present a mediumlevel of resilience.

Keywords: Family social climate, resilience, adolescence, family.
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Introduccion

La familia, segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, es el elemento
natural y fundamental de la sociedad, es vista como parte de la naturaleza humana y por lo
tanto parte principal de lavida de cada individuo. Asi, el sistema familiar y social en el que se
desarrolla un adolescente tiene gran influencia en todas las esferas del desarrollo personal y
social asi, en la familia se incorporan los aprendizajes del entorno, siendo el espacio de
formacion psicosocial mas importante en la conformacion de la personalidad y actualmente
existe gran interés por el estudio de la dinamica familiar sefialandose la posibilidad de que
segun el tipo de miembros que la constituyan, se determinaran los problemas diversos enlas

relaciones interpersonales.

Por tanto, el clima social familiar contempla las relaciones interpersonales que se
establecen entre los integrantes de la familia, lo que involucra aspectos de desarrollo,
comunicacion, interaccién y crecimiento personal, sin embargo, en nuestra realidad, las
familias disfuncionales con situaciones conflictivas se han incrementado causando situaciones
de estrés en los adolescentes, quienes son mas propensos a situaciones de riesgo, por las

caracteristicas dificiles de esta etapa de la vida, se ven afectados en su buen desarrollo.

En algunos estudios en la familia peruana, resaltan la inestabilidad que atraviesan las
familias peruanas,se calcula que el 73% de todos los nacimientos ocurren fuera del
matrimonio; aquellos nifios que fueron criados por padres solteros resultaron menos
saludables que los criados en otros tipos de familia; los hijos de padres que estan en
constantes rifias son mas propensos a tener problemas de conducta que los nifios criados en
una familia con bajos niveles de conflicto. (Mapa mundial de la familia, 2013)

Por tanto, en investigaciones internacionales a nivel familiar, se ha encontrado que los

factores que podrian conllevar a las conductas de riesgo en la adolescencia son la disfuncién
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familiar, los estilos de crianza extremos, la ausencia de reglas claras y de monitorizacién
parental, conductas de riesgo en la familia, crisis del ciclo vital, enfermedad cronica y
psicopatologia en la familia, maltrato, nivel socioeconémico y educacional bajo. (Corona y
Peralta, 2011)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2017) de acuerdo con la
clasificacion segun lostipos de familia se encontrd que existen 765 mil 246 hogares de madres
y padres solos. En el periodo censal2007-2017, se vio un incremento en 309 mil 39 hogares
(67.7%). En este tipo de hogares se present6 un incremento y son conducidos por madres
solas (645 mil 32), en comparacion con sus pares padres solos (120 mil 214) el cual tiene una
diferencia significativa.

Sin embargo, segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2011)
existen 1200 millones de adolescentes en el mundo, quienes a diario se enfrentan grandes
dificultades en su medio social:presién del entorno, padres con métodos de crianza
inadecuados, separacién de padres, familias disfuncionales, problemas en la comunicacién
familiar, entre otras. (Frydenberg y Lewis, 2000)

Por ello, al tomar en cuenta algunos de los factores y aspectos de la familia, la cual es
considerada comoun factor protector, se considera que influye en el desarrollo del individuo,
por consiguiente, un clima familiar saludable beneficia al lograr una estabilidad emocional en
los miembros de la familia. (Kemper, 2000) En una investigacién sobre los factores
protectores en adolescentes de 14 a 16 afios, se evidencia la importancia de la familia en todo
su contexto y como influye en el desarrollo de la resiliencia, lo cual permitea los adolescentes
sobresalir a situaciones dificiles a corto y a largo plazo. (Polo, 2009)

Ante la serie de cambios presentes durante la etapa de la adolescencia, a nivel
bioldgico, psicoldgico, cognoscitivo y afectivo, asi como todas las dificultades que el

adolescente atraviesa durante esta etapa, en el que es fundamental el apoyo que percibe el
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adolescente de la familia, se ha encontrado que la resilienciapredice una mayor calidad de
vida en esta etapa del desarrollo ya que puede enfrentar situaciones dificiles y llegar a
consolidarse como un adulto funcional. (Rodriguez et al., 2016)

Siendo la resiliencia entendida como la capacidad humana universal para hacer frente a
las adversidadesde la vida, superarlas o incluso ser transformado positivamente por ellas, es
compleja y multidimensional eimplica factores individuales, familiares y del ambiente social
cultural; sin embargo, los factores personaleso individuales se constituyen en elementos
modulares de la misma. (Grotberg,1995)

Algunas caracteristicas identificadas en adolescentes resilientes, Grotberg (1995),
citado en Lagos (2018), sostiene que presentan mayor tendencia al contacto con las personas,
facilidad para hacer amigos, comunicarse con facilidad, buena autoestima, control de
impulsos, menor tendencia a sentir desesperanza, confianza en si mismo, mayor autonomia,
madurez para tomar decisiones y resolver problemas. Asi mismoel desarrollo de habilidades
de afrontamiento y mayor claridad en cuanto a planificacion futura, por tanto, para que estas
caracteristicas puedan desarrollarse deben ser reforzadas a nivel familiar, social y académica

Gonzales (2005), citado en Moreno et al., (2019).

Asi mismo, (Quispe y Ramos, 2015) refieren que hay investigaciones que evidencian
que las mujeres poseen niveles de resiliencia altos, ya que poseen la capacidad para sobresalir
a situaciones dificiles, a diferencia de los hombres que son mas impulsivos y les cuesta pedir
ayuda presentando poca tolerancia al sufrimiento. Esto implica una capacidad de resistencia y
una facultad de construccion positiva para resurgirde la adversidad, adaptarse, recuperarse y
acceder a una vida significativa y productiva. (Vanistendael, 2004)

Teniendo en cuenta los criterios de la (OMS), uno de los fines principales de cada pais
debe ser incrementar el nivel de salud de la poblacion, haciendo referencia a la Familia como

uno de los grupos fundamentales en el terreno de la salud, asi como parte del entorno que
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puede aumentar o no las potencialidades del individuo que conducen a comportamientos
protectores haciéndose necesario el analizarel clima social en la familia. (Pérez y Carmona,
1982)

Ante lo expuesto anteriormente, el problema en estudio tiene gran relevancia en la
problematica psicosocial, ya que existen adolescentes que atraviesan diferentes situaciones
adversas en su contexto socialcomo familia, escuela, amigos; por lo que surge el interés por
estudiar la resiliencia en la etapa de transicidna la vida adulta, y cdmo influye la familia en el
desarrollo de esta. Surgiendo como objetivo principal determinar si existe relacion entre el
clima social familiar y la resiliencia en las adolescentes del tercer afiode secundaria de la
Institucién Educativa de sefioritas Arequipa; asi mismo conocer cual es el clima familiar
caracteristico de las estudiantes, asi como el nivel de resiliencia que predomina. Esta
investigacion intenta analizar la relacion entre las dimensiones de Clima social familiar
(desarrollo, estabilidad y relaciones) entrelos miembros de familia encontrados y la capacidad
de resiliencia del adolescente, que de no ser un clima social familiar adecuado podria

propiciar la generacion de conductas de riesgo en las adolescentes.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como finalidad generar prevencion de
conductas de riesgo ypromocion de un ambiente familiar saludable, brindando
recomendaciones para el desarrollo de programasdirigidas a estudiantes y padres de familia,
con la finalidad de fomentar y fortalecer el ambiente familiar y potenciar el desarrollo de la
resiliencia para favorecer procesos adaptativos durante la etapa de la adolescencia, para
contribuir con la formacion a futuro de adultos competentes contando con el apoyo de factores
internos y externos. Asi mismo contribuir con investigaciones futuras relacionadas con el
desarrollo de ambas variables, para profundizar y ampliar el &mbito familiar considerado
como el ndcleo base de la sociedad. Asi mismo, sera de ayuda para la Institucion educativa

para implementar programas que estén enfocados en ambas variables y asi fomentar el
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bienestar de las estudiantes, mediante programas de promocion del desarrollo de la resiliencia
y ambientes familiares saludables con la finalidad de formar jovenes socialmente

competentes.
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Problema o Interrogante
¢Existe correlacion entre el Clima Social Familiar y la Resiliencia en las adolescentes

del tercer afiode secundaria de la Institucion Educativa de Seforitas Arequipa?

Variables y Definicion Operacional

Variable 1: Clima Social Familiar

Es la percepcion sobre las caracteristicas del ambiente familiar que estan en funcién
de las relaciones interpersonales entre los miembros que la conforman (padres, hijos,
hermanos), teniendo en cuenta la estructura, desarrollo y funcionalidad que la caracteriza. La
medicion del clima familiar se expresa a travésde sus tres dimensiones: relaciones, desarrollo
y estabilidad. (Moos, 1989)

La variable Clima Social Familiar se evalud utilizando la escala de Clima Social

Familiar.

Variable 2: Resiliencia

Es la capacidad de una persona para hacer frente, tolerar, resistir y superar situaciones
adversas que se presentan en la vida, aprendiendo de dichas situaciones logrando superarlas y
ser transformado positivamente (Wagnild y Young, 1993). La variable Resiliencia se evalué

utilizando la escala de Resiliencia.

Interrogantes secundarias
. ¢Cuales son los niveles de clima social familiar en adolescentes del tercer afio de

secundaria de lalnstitucion Educativa de Seforitas Arequipa?

) ¢Cuales son los niveles de las dimensiones de clima social familiar en adolescentes del

tercer afio desecundaria de la Institucion Educativa de Sefioritas Arequipa?
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o ¢Cudles son los niveles de resiliencia que poseen las adolescentes del tercer afio de
secundaria de lalnstitucion Educativa de Sefioritas Arequipa?

. ¢Cuales son los niveles de las dimensiones de resiliencia en adolescentes del tercer afio
de secundariade la Institucion Educativa de Sefioritas Arequipa?

o ¢Cuales son los niveles de resiliencia segun el tipo de familia que poseen las
adolescentes del tercerafio de secundaria de la Institucion Educativa de Sefioritas
Arequipa?

. ¢Cual es la relacion entre la dimension relaciones del clima social familiar y la
resiliencia enadolescentes del tercer afio de secundaria de la Institucion Educativa de
Sefioritas Arequipa?

o ¢Cudl es la relacion entre la dimension desarrollo del clima social familiar y la
resiliencia enadolescentes del tercer afio de secundaria de la Institucion Educativa de
Sefioritas Arequipa?

. ¢Cudl es la relacion entre la dimension estabilidad del clima social familiar y la
resiliencia enadolescentes del tercer afio de secundaria de la Institucion Educativa de

Sefioritas Arequipa?

Objetivos

Objetivo General

Determinar si existe correlacion entre el clima social familiar y la resiliencia en
adolescentes del tercer afio de secundaria, de la Institucién Educativa de Sefioritas

Arequipa.
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Objetivos Especificos

° Determinar los niveles de clima social familiar en adolescentes del tercer afio de
secundaria de lalnstitucion Educativa de Sefioritas Arequipa.
° Describir los niveles de las dimensiones de clima social familiar en adolescentes del

tercer afio desecundaria de la Institucion Educativa de Sefioritas Arequipa.

° Determinar los niveles de resiliencia en adolescentes del tercer afio de secundaria de

la InstitucionEducativa de Sefioritas Arequipa.

. Describir los niveles de las dimensiones de resiliencia en adolescentes del tercer afio de

secundaria dela Institucion Educativa de Sefioritas Arequipa.

o Describir los niveles de resiliencia segun el tipo de familia en adolescentes del tercer afio

de secundariade la Institucién Educativa de Sefioritas Arequipa.

o Determinar la relacion entre la dimensién relaciones del clima social familiar y la
resiliencia en adolescentes del tercer afio de secundaria de la Institucion Educativa de
Sefioritas Arequipa.

o Determinar la relacién entre la dimension desarrollo del clima social familiar y la
resiliencia enadolescentes del tercer afio de secundaria de la Institucion Educativa de

Sefioritas Arequipa.

o Determinar la relacion entre la dimension estabilidad del clima social familiar y la
resiliencia enadolescentes del tercer afo de secundaria de la Institucién Educativa de

Sefioritas Arequipa.
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Antecedentes teoricos - investigativos

Marco tedrico

Adolescencia

En la actualidad se ha llegado a evidenciar la adolescencia como una fase del desarrollo
humano de granimportancia, el término adolescencia proviene del vocablo latin adolescere,
de la cual deriva el término adolescencia, sefiala el caracter de cambio sefialado lo que
significa crecer, madurar. Es una etapa vital en la que se producen un gran nimero de
cambios (bioldgicos, psicoldgicos y sociales) gran parte de ellas, generadoras de crisis,
conflictos y contradicciones, las cuales explican el efecto social de subestimar y minimizar las
capacidades de quienes se encuentran en este lapso que es fundamental para el desarrollo
posterior de la vida del individuo, lo diferencia de otras etapas, el hecho de conducir hacia la

madurez. (Figueras, 2006)

Sin embargo, segun otros autores definen el término adolescencia, que significa
padecer; durante muchotiempo la adolescencia se consider6 solo un transito entre la infancia y
la adultez, pero hoy existen motivossuficientes para considerarla como una etapa dentro del

proceso de desarrollo y exclusivo del ser humano. (Nufez De Villavicencio, 2009)

Al respecto, Zambrano y Almeida (2017) investigaron la influencia del clima familiar
en la conducta violenta en 1502 escolares de 8 a 15 afios. EI 51% fueron mujeres y 49%
hombres. De acuerdo con los resultados se evidencio que 38% de falta de integracion familiar,
que influy6 en el 70% de conducta violenta de los escolares. Por lo que concluyeron que del
grado de integracion social familiar dependen las conductas violentas en 70% y conducta

violenta relacional pura del 69% en la dindmica relacional del sistema escolar

En el desarrollo del ser humano, la adolescencia es una etapa comprendida desde los

11 a 20 afios, proceso en el que se desarrolla la madurez bioldgica, sexual; y esta en constante
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blsqueda de la madurez emocional (Papalia et. al., 2012). Mientras que la independencia

social y econdémica aparece mas tarde (Aguirre, 2008).

La llegada de la adolescencia también es considerada como una etapa de preocupacion
en la familia ya que implica una serie de cambios y readaptaciones no solo a nivel personal
sino también a nivel del sistemafamiliar, académico y social; en el que los miembros de la
familia son participes en este proceso, ya que semodifica la interaccion entre padres, hijos y

hermanos. (Lalueza y Crespo, 2003)

En esta etapa frecuentemente se suele homogenizar a los adolescentes en relacién a los
cambios que surgen, sin embargo, esta etapa no es uniforme ni continua en los adolescentes,
ya que existen diferencias respecto al rango de edad, sexo, y entorno en el que se desarrollan
(rural, urbano, cultura, nivel socioeconémico y educativo), por ello no se lleva el mismo ritmo

en el proceso madurativo. (Gaete, 2015)

También en la investigacion llevada a cabo por Vilca (2019) sobre la relacién entre el
clima social familiar y las habilidades sociales en adolescentes varones. Los resultados
hallaron una relacion directa positiva entre ambas variables. Asi mismo se encontro niveles

bajos de clima social familiar ademas de niveles bajos de habilidades sociales en estudiantes.
Etapas de la Adolescencia

Segun Castillo presenta una propuesta para entender los periodos en los que la OMS
ha dividido la adolescencia para el mejor entendimiento del desarrollo de esta etapa, son tres

etapas: adolescencia temprana, adolescencia media y adolescencia tardia (Castillo, 2003).
Adolescencia temprana

Periodo ubicado entre los (10-13) afios de edad. En esta primera etapa surgen los
cambios fisicos, considerado como el paso de la nifiez hacia la madurez adulta Neistein

(1991), Brafas (1997), citado en Aléez et al. (2003).
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Caracteristicas:

o La atencion se centra en el aspecto fisico debido a los cambios hormonales, los cuales
son notables en las dimensiones corporales (aumento de peso, estatura), lo cual genera

inseguridad.

o Inicio de la maduracion sexual respectiva de la edad, empieza la autoexploracion.
o Surge alta sensibilidad de sus defectos respecto a su aspecto fisico; atin no se ha

terminado de concretar los aspectos de la personalidad.

o Se suele generar cambios a nivel emocional y conductual, despertando su interés por la
individuaciony poco interés por actividades familiares, puede presentarse conflictos con los
padres, educadores e inclusocon figuras de autoridad, debido al poco control de sus

impulsos.

o En cuanto al desarrollo psicosocial puede volverse antisocial o incluso verse influido

por los amigos,suelen darse las amistades con un lazo emocional fuerte.

o Inicio de expectativas y objetivos académicos. Alaez et al. (2003).

Adolescencia intermedia

Periodo ubicado entre los (13-16) afios de edad. Esta segunda etapa es compleja de
definir ya que los cambios fisicos se desarrollaron en la primera etapa, y ahora se trata de
cambios internos los cuales no se pueden percibir con facilidad. (Gaete, 2015; Iglesias, 2013)

Caracteristicas:

o Las conductas se tornan inestables y se encuentran en constante cambio por ello

son inseguras yrebeldes.

o Mayor preocupacion por su aspecto fisico por hacerlo atrayente, aun depende de

la opinion deterceros.
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o Las relaciones intrafamiliares se tornan més conflictivas con los padres, por lo cual

aumenta su sentidode individualidad.

o Tiene pensamiento se vuelve mas abstracto y critico respecto a las figuras paternas, asi

como figurasde autoridad.

o Mayor integracion e influencia significativa del grupo de amigos, en el que adopta la

subcultura de sugrupo: valores, manera de expresarse, vestir y comportarse.

o Se va solidificando la identidad personal, asi como el desarrollo intelectual y moral,

se adapta ensituaciones que considera justas y logicas.

o Probablemente se pueden dar las conductas de riesgo.

o Se incrementa las expectativas respecto a logros académicos a corto y largo plazo.
o Se dainicio a la sexualidad (primeras experiencias sexuales).

o La atraccion por el sexo opuesto es mas consciente. (Gaete, 2015; Iglesias, 2013)

Adolescencia tardia

Periodo ubicado entre los (16 y 19) afios. En esta Ultima etapa en la que se va
consolidando el proceso de maduracion, ya no se presentan conductas inesperadas y volubles,
por el contrario, esta etapa se vuelve tranquila y estable muy alejada de actitudes rebeldes.
(1zco, 2007)

Caracteristicas:

o Se consolida su identidad, asi como su personalidad, por lo que adquiere mayor

tranquilidad y estabilidad emocional.
. Mayor aceptacién de su aspecto fisico.

. Conformacién de sus intereses son estables, siendo mas consciente sobre los limites.
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o El proceso de autonomia se llega a concretar, empieza a pensar y a tomar decisiones
relacionadas a metas a corto y largo plazo, asi como proyecto de vida a futuro, toma

importancia en las personas que pasanpor esta etapa.

o Posee una actitud mas positiva y armonica con su entorno, se reduce los conflictos con

los padres aceptando los consejos y valores de los mismos.

o En cuanto a las relaciones sociales, resta interés a los amigos y adquiere mayor interés la

consolidacionde parejas (lzco, 2007).
La familia

El concepto de familia, a veces genera confusidn debido a las diversas definiciones de
familia que han ido surgiendo a lo largo de la historia y varian de acuerdo al punto de vista y

disciplina con la que se le enfoque.

Melogno (2002) considera la familia como un grupo de personas que presentan un
vinculo consanguineo,por matrimonio o adopcion, que conviven juntos durante un periodo de
tiempo. Asi mismo la considero como la unidad basica del desarrollo de cada individuo,
cumpliendo un rol socializador e integrador en la sociedad. Asi mismo bajo este marco de
estudio Gil (2007) sostiene que en la familia se forjan vinculos afectivos entre los mismos y

otorga fuerza y sentido a los miembros que la conforman.

Por otro lado, segun la Organizacion de las Naciones Unidas ONU (1994) refiere que la
familia tambiéndefinida como una entidad universal ya que varia de acuerdo a la cultura y la
sociedad, por lo que se considera que la familia no es un sistema estatico, sino que sufre
cambios a lo largo del tiempo y situacionessociales, refiriendo que no existe una imagen Unica
de familia, ya que a lo largo de la historia ha ido cambiando el concepto tradicional de

familia, debido al surgimiento de otras formas de familias.
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Sobre la correlacion entre el clima social familiar y el rendimiento académico
Aguaguifia y Tamay (2016) teniendo una muestra de estudiantes de ambos sexos.
Concluyeron que el 80% de los estudiantes alcanzan el aprendizaje requerido y 12.9% poseen
una dificultad en cuanto al aprendizaje, mientras que el 82.7% de estudiantes posee un clima
familiar moderado, mientras que el 7.9% posee una disfuncionalidad familiar, en base a los
resultados. Coexistiendo una correlacion leve entre ambas variables, destacando diferencias

respecto al sexo y nivel de estudio.

Asi mismo Benitez (2009), citado en Vilca (2019), sostiene que la familia sigue siendo
considerada comola estructura basica de la sociedad, cuyas funciones no han podido ser
sustituidas por otras organizaciones.De éstas; la mas importante, es aquella de servir como
agente socializador que permite proveer condicionesy experiencias vitales que facilitan el

Optimo desarrollo bio-psico-social de los hijos.

A partir de las definiciones presentadas se puede conceptualizar a la familia como un
sistema de relaciones y el primer grupo socializador, en el que se dan los lazos afectivos entre
los miembros que la conforman en donde se comparten creencias, roles, costumbres, valores,
etc. En el que las interrelaciones familiares van cambiando de acuerdo a la evolucion de cada
miembro y la familia se va adaptando a los nuevos cambios, consolidando una estructura
familiar que conlleva al funcionamiento familiar y permitira la integracion de los miembros
que conforman la familia. Permitiendo la adaptacion del individuo a la sociedad
consolidandose como un ser funcional. (Minuchin y Fishman, 1985)

Funciones de la familia

Por lo tanto, considerando la familia como un elemento formador y el primer &mbito
educador de la sociedad, cumple con una funcién fundamental es satisfacer las necesidades
béasicas, pero también cumpleotras funciones para lograr el bienestar de cada miembro que

conforma la unidad familiar. (Zavala, 2001)
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e Funcidn bioldgica: mediante la cual la familia cumple con las necesidades basicas como
alimento, calor y subsistencia a cada miembro que conforma la unidad familiar.

e Funcion economica: es dentro de la familia donde se entrega la posibilidad de tener
vestuario, educacion y salud.

e Funcién educativa: mediante la familia se transmiten valores, habitos y conductas que
permitan adaptarse a las normas de la sociedad y prepararlos para ser adultos
funcionales.

e Funcién psicoldgica: mediante la familia consolidada como una unidad brinda ayuda y
apoyo a los miembros que la conforman para desarrollar afectos, personalidad, conocerse
a si mismo.

e Funcién afectiva: la familia considerada como fuente de apoyo en donde se recibe las
primeras manifestaciones de afecto, brinda a los miembros que la conforman carifio,
aprecio, apoyo, proteccion y seguridad.

e Funcién social: la familia prepara a los miembros que la conforman para relacionarse,
convivir, enfrentar situaciones distintas, ayudarse unos con otros, competir, negociar y

aprender adaptarse y relacionarse en la sociedad (Zavala, 2001).

Tipos de familia

Las Naciones Unidas, citado por Zavala, tipificd la familia, la cual se deberia tomar en
cuenta debido a las nuevas estructuras de familia que han ido surgiendo a lo largo del tiempo.
Asi mismo la estructura que conforma una familia no es un indicador de considerar si es
funcional o no, sino la relacidén que guarda respecto a la estructura que conforma la unidad

familiar. (Zavala, 2001)

e Familia nuclear: es la unidad familiar tradicional la cual est& integrada por ambos padres

e hijos que pueden ser la descendencia de la pareja o podrian ser hijos adoptivos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

e Familias uniparentales 0 monoparentales: es la familia que esta4 conformada por uno de los
padres trasel fallecimiento de uno de los conyuges, el divorcio, la separacion, el abandono o la
decisién de no vivir juntos, y los hijos estan a cargo de uno de los padres, usualmente la

madre.

e Familias poligamas: es la familia en las que un hombre vive con varias mujeres, 0 con
menosfrecuencia, una mujer se casa con varios hombres, esto dependiendo de la cultura.

e Familias compuestas: es la familia que usualmente esta conformada por tres
generaciones; abuelos,padres e hijos que viven juntos.

e Familias extensas: es la familia que esta conformada ademas de tres generaciones, otros
parientes talescomo, tios, tias, primos o sobrinos viven en el mismo hogar.

e Familia reorganizada: es la familia en la que vienen de otros matrimonios o cohabitacion
de personasque tuvieron hijos con otras parejas.

e Familias migrantes: es la familia compuesta por miembros que proceden de otros
contextos sociales,generalmente, del campo hacia la ciudad.

e Familias apartadas: es la familia en la que existe aislamiento y distancia emocional
entre susmiembros.

e Familias enredadas: es la familia de padres predominantemente con estilos de crianza
autoritarios (Zavala, 2001).

Ademas, Egoavil (2018) investigo sobre la relacion entre el clima social familiar y la
resiliencia en estudiantes de secundaria de ambos sexos. Encontrd una correlacidn positiva
alta entre las variables en estudio. Se encontr6 que el 60 % se encontraba en un nivel alto de
resiliencia, mientras que el 30% obtuvo un nivel moderado y el 76 % percibe un clima social
familiar moderado, mientras que el 0.5% percibi6 un nivel bajo. Asi mismo no se encontrd
diferencias respecto al sexo, sin embargo, se encontrd diferencias en funcidn de afio escolar,

tipo de familia y estado civil de sus padres.
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Clima Social Familiar

Segun Bronfenbrenner (1987), el clima social familiar, es uno de los aspectos méas
resaltantes en la formacién del adolescente resiliente, ya que muchas de las conductas o actos
que manifiestan son resultadode un proceso de condicionamiento y aprendizaje que se da en el
hogar familiar. Es en ese sentido las posiciones que se han utilizado en referencia al clima
social familiar para esta investigacion son:

Menciona Tricket (1989), citado en Pichardo (1999), sostiene que el clima social
familiar es el productode la suma de las interrelaciones familiares, es decir las aportaciones
personales de cada miembro de la familia, los cuales cada uno de los integrantes tienen una
funcién principal dentro de la familia, como asi en el desarrollo de diferentes capacidades
como buscar una relacién y resolver conflictos adecuadamente.

Por otro lado, Kemper (2000), describe al clima social familiar, es el conjunto de
caracteres psicosocialese institucionales de un determinado nimero de personas, sobre un
espacio que se desarrolla en forma constante y permanente la comunicacion con fluidez e
interaccion favoreciendo a cada uno de los miembrosdel grupo familiar.

También Moos (1974), considera al clima social familiar, es la atribucion subjetiva de
cada uno de los rasgos socio ambientales de los miembros del grupo familiar, la misma que se
desenvuelve con independencia especificando sus funciones y aportando como una sola
unidad. La misma que influira en laconducta y en el desarrollo personal de cada miembro.

Asimismo, Bruggo y Vargas (2018), investigaron sobre la relacidn entre la resiliencia
y habilidades sociales en adolescentes. Los resultados hallaron que hubo una relacion entre
los niveles resiliencia y habilidades sociales por lo que se concluyé que a mayor resiliencia
mayor habilidad social. Asi mismo los resultados hallaron que el 43.5% posee un nivel
promedio de resiliencia, mientras que el 28.6% un nivel bajo, el 27.9% una mayor capacidad

de resiliencia. A diferencia de los niveles de habilidades sociales el 40.3% presenta un nivel
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promedio, el 32.7% nivel bajo y el 27% un nivel bajo.

Caracteristicas del clima social familiar

Las caracteristicas del clima social familiar se basan en la percepcion que tiene el
individuo del ambienteen el que crece, el mismo que ejercerd influencia sobre la conducta del
individuo respecto al bienestar y al ajuste social. Es por ello que diversos autores como
Mendizabal y Anzures (1999) mencionan algunas caracteristicas favorables para un clima
familiar positivo durante el desarrollo del adolescente, en el que esimportante la calidad de
relaciones entre padres e hijos basadas en cohesion, afecto, apoyo, confianza,
responsabilidades claras, comunicacién empatica y fluida, libre expresion, respeto,
flexibilidad y actividades de ocio compartidas en la que se dan a conocer los intereses del

adolescente.

Por el contrario, un clima social familiar negativo se caracteriza por un rechazo o
pobre comunicacién, expresion de afecto negativa, estilo parental autoritario, escaso apoyo,
falta de control o supervision de lospadres, carencia de cohesion, excesiva aplicacion de
castigo, discusiones, gritos, ausencia de normas de convivencia y padres inflexibles. Es por
ello que la vida en familia es importante para determinadas respuestas conductuales de los
adolescentes ante las situaciones adversas presentes en la vida, asi como la adaptacion a la
sociedad.

Segun la investigacion realizada por Moya (2017), sobre el clima familiar y la resiliencia
en estudiantes de 3ero, 4to y 5to de una institucion educativa. La muestra fue de 319 estudiantes
de ambos sexos. Los resultados evidenciaron una correlacion entre las variables en estudio.
También encontrd que las dimensiones de clima social familiar, desarrollo y relaciones, se
correlacionan con resiliencia a diferencia de estabilidad que no presento correlacion. Concluyo
que en las familias que presenten relaciones interpersonales, desarrollo personal y un clima

familiar adecuado permitird un desarrollo adecuado de la resiliencia.
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Clima social familiar en la adolescencia

Usualmente los padres consideran la adolescencia como una etapa dificil de manejar
en la que innumerables veces ocasiona desequilibrio en el sistema familiar, describiendo al
adolescente como irritable, reservado, rebelde, poco cooperativo y desequilibrado. Sin
embargo, el adolescente no suele ser el Gnico que transita cambios, suele coincidir con el
cambio de vida de uno de los progenitores, problemas conyugales, etc. Lo que podria generar
cambios en el sistema familiar como la falta de comunicacion o carencia de cohesion entre los
miembros de la familia que se suele deteriorar entre la infancia y la adolescencia. Por lo tanto,

la familia no es una unidad estatica, también sufre cambios. (Lalueza y Crespo, 2003)

En la etapa de la adolescencia los padres son los que se ven agobiados
emocionalmente por las rifias parento -filiales que se suelen dar con los adolescentes debido a
la diferencia de necesidades u objetivos, mientras para los padres puede significar pérdida de
poder, para el adolescente tiene un significado de adquisicién de autonomia. (Steinberg y

Morris, 2001)

Por ello en diversas investigaciones al estudiar la adolescencia se le asocia el contexto
familiar, ya que la familia es considerada como el primer grupo socializador y el nicleo del
desarrollo individual, en el quese dan los primeros vinculos entre el individuo y los miembros
de la familia en donde los valores, reglas y creencias fueron inculcadas. No obstante, la
familia no es el Unico contexto que ejerce influencia en el individuo sino también escuela,

amistades y nuevas tecnologias. (Oliva y Parra, 2004)

Asimismo, Rosado y Duefias (2018), investigaron sobre la relacién entre el clima
social familiar y la autoestima en estudiantes de 13 y 16 afios de sexo femenino. Los
resultados mostraron que existe una relacion entre las variables en estudio. En las

dimensiones de clima social familiar se encontré relacién con la autoestima. Asi mismo se
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encontrd que la mayoria de estudiantes presentaron un buen nivel de autoestima, también un

buen nivel en las dimensiones de clima social familiar.

En esta etapa en la que el adolescente esta en plena construccién de su identidad se
proyecta en sus iguales, viendo a los adultos como diferentes a ellos, mostrando una distancia
hacia ellos (Rodriguez, 2017). Es por ello que a veces no es facil para la familia crear un
ambiente positivo en el que se relacionan entre si, debido a la manera de ser de cada miembro,
a los intereses propios de cada uno y otros factores que influyen. Por lo tanto, segin Melgosa
(1998). el crear vinculos afectivos positivos desde la nifiez ayudara en la etapa de la
adolescencia Es por ello que la familia cumple una funcién elemental en el desarrollo de las
actitudes y el comportamiento de los nifios y adolescentes; asi como también genera un
impacto ya sea negativo o positivo en relacién a las actitudes que presenten, es decir la familia
es la encargada de moldearlas diversas actitudes, comportamientos que presentan los

miembros de la familia.

Segun Carrasco (2000) refiere que la familia enfrenta varios cambios, en efecto
modifica su funcionamiento, debido que en esta fase la forma en que piensan y acttan los
adolescentes es muy diferentea cuando eran nifios, por ello la familia cumple una funcién
primordial, ya que, ayuda a moldear el desarrollo de las conductas, actitudes y capacidades de

los adolescentes.

Ayerbe (1996), manifiesta que el clima social familiar genera un impacto importante
sobre las actitudesy sentimientos, conductas, salud y el bienestar general, asi como su
desarrollo social, personal e intelectualde las personas. Es decir, segun el autor, el clima social
familiar tiene gran influencia en el desarrollo de actitudes positivas o negativas de los nifios
y adolescentes; asi como tiene un impacto negativo o positivo en los sentimientos, asi como

en las conductas de los nifios y adolescentes. Es decir que quien moldea las actitudes,
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sentimientos y conductas de los nifios y adolescentes es la familia, dado que segiin Moos la

familia se constituye en la unidad social que genera el desarrollo de las personas.

En ese sentido Bronfenbrenner (1987), considera que el clima social familiar es uno de
los aspectos masimportantes en la formacion del adolescente, dado que la mayoria de
actitudes, conductas y comportamientos que manifiestan los nifios y adolescentes, es producto
de un proceso de aprendizaje observado y vivenciado en el ambiente familiar. Es por eso que,
siguiendo esta misma ldgica, la sociedad puede cambiar siempre y cuando las familias
cambien. Un clima social familiar saludable, puede generar reacciones positivas en los
adolescentes y nifios lo cual genera seguridad y aspectos positivos en la capacidad para
adaptarse y afrontar situaciones durante la etapa de desarrollo, por lo que se da un reajuste en
la manera de pensar, actuar y en el desarrollo de sus capacidades. (Martinez, Trianes y Garcia,
2011)

Para Borras (2020), un clima familiar positivo es aquel que se caracteriza por
presentar una buena relacion entre los miembros de la familia, en el que cada miembro pueda
expresar sus sentimientos, emociones, ira e inseguridades con libertad, por consecuencia se
consolidara y fortalecera la integracion delos miembros como unidad familiar lo cual

permitira enfrentar cambios, situaciones adversas a lo largo deldesarrollo familiar.

Por otro lado, Huanqui (2018), investigo la relacion entre clima social familiar y
dependencia emocional hacia la pareja en estudiantes universitarios. Los resultados hallados
indicaron que hay una correlacion débil entre las variables en estudio. Asi mismo se encontro
respecto a clima social familiar que el 86.3% presentaron un nivel promedio mientras que el
61.5% presentaron algun nivel de dependencia. También se encontré una diferencia respecto
al género ya que en los varones la correlacion es negativa entre ambas variables a diferencia

del género femenino. Lo que quiere decir es que los varones mientras méas bajo sea su clima
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social familiar, tendran mayores niveles de dependencia emocional hacia su pareja, a
diferencia de las mujeres que no presentaron una correlacion significativa entre ambas

variables.

Modelos tedricos

Para explicar la influencia del clima social familiar en el &mbito intrapersonal e
interpersonal del individuo, se presentan diversos modelos tedricos que explican la manera en
la que cada factor influye en el desarrollo del individuo, el cual podria influir en la adaptacion
psicoldgica y social.
Modelo ecolégico

Bronfenbrenner (1987), propone un modelo para explicar la conducta de la persona en
desarrollo y el ambiente social cambiante en el que se desarrolla el individuo, en el que el
individuo en desarrollo reestructura los ambientes en donde vive, pero también recibe
influencia de los entornos inmediatos generando un proceso dinamico y reciproco, ya que
segun este modelo las interacciones entre los sistemas y el individuo son continuas y se dan
hacia atras o hacia adelante. Estateoria también muestra la importanciade la interaccion entre la
personay el ambiente la cual es bidireccional ya que se da una acomodacion mutua,considera la
conducta como resultado de la interaccion de la persona con el ambiente externo. Asi mismo,
considera la familia como el microsistema primario que ejerce mayor influencia en la vida de
las personas.Para el autor el ambiente social es considerado como una organizacion anidada,
es decir cada una esta contenida en la siguiente. Este modelo esta conformado por cuatro
sistemas y se definen de la siguiente manera:
e Microsistema: es el primer nivel, constituido por el entorno inmediato en el que se da la
interaccidn con facilidad, que se rige por patrones de actividades, roles y relaciones
interpersonales, en este sistema seencuentra el adolescente y el entorno cercano como la

familia, colegio y amigos. En el caso del adolescente,al recibir influencia de los sistemas,
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puede ser positiva 0 negativa, el cual dependera del grado de reciprocidad.

e Mesosistema: es el segundo nivel, constituido por la interaccion entre dos microsistemas,
es decir, lainterrelacion que se da entre los entornos en los que la persona en desarrollo
participa activamente, como lafamilia, colegio, amigos del barrio, y se amplia cuando la
persona entra en un nuevo ambiente, en el que lapersona puede participar en dos entornos o
pasan de uno al otro. En el caso del adolescente al darse la interaccion con los padres, la
comunicacion y la interaccion efectiva son importantes para el adecuado desarrollo del
adolescente, para que el desarrollo sea eficaz y positivo, los diversos microsistemas deberan
estar conectados. Por ejemplo, la familia y el area escolar se complementan para lograr un
buen desarrolloindividual.

e Exosistema: es el tercer nivel, el que esta constituido por uno 0 mas de los ambientes, en
los que la persona en proceso de desarrollo no participa activamente, pero las decisiones o
hechos que ocurran en estesistema afectara a la persona en desarrollo. En el caso del
adolescente los subsistemas serian trabajo o amistades de los padres, sistemas de salud,
actividades del barrio o el colegio, los hechos en los subsistemaspodrian influir en su
comportamiento.

e Macrosistema: es el dltimo nivel externo, es un todo que retne los (micro, meso, exo) no
estad constituido ambientes especificos, pero constituye la cultura, valores, creencias,
ideologias, leyes y costumbres propias de la sociedad en la que vive la persona en desarrollo.

(Bronfenbrenner, 1987)
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Modelo del clima social familiar de Moos

Lateoria de Clima social familiar de Moos, tiene como base tedrica la psicologia
ambiental, la cual hacereferencia a la influencia e interaccion del ambiente fisico con la
conducta del individuo en desarrollo, en el que la influencia es bidireccional. (Kemper, 2000)

La psicologia ambiental segin Holahan (1996), citado por Kemper (2000), refiere que
su estudio se basaen la amplia investigacion relacionada con los efectos psicoldgicos del
ambiente y la influencia sobre el individuo, en la que a partir de esta interaccion entre sujeto-
ambiente surge un clima social, el cual es el resultado de las relaciones interpersonales,
desarrollo y estabilidad que se da durante la convivencia entre los miembros que conforman
este grupo social. Asi mismo, de acuerdo con Kemper (2000), menciona brevemente las
caracteristicas de la psicologia ambiental, que se enfoca en el estudio de las relaciones
hombre-medio ambiente, en la que dicho proceso es dindmico, ya que el hombre se adapta a
la realidad continuamente logrando su evolucién y desarrollo, pero a la vez modifica su
entorno, en donde la conducta no solo es una respuesta ante un hecho especifico, sino que es
un campo amplio en el que se encuentran posibles estimulos.

Para Moos (1974), el ambiente es fundamental para el desarrollo de individuo, ya que lo
considera comoformador de la conducta humana, en la que intervienen la combinacion
compleja de diversas variables organizacionales, fisicas y sociales las cuales influyen en el
desarrollo del individuo. Por ello, el autor al referirse al clima social considera que la
definicion es muy compleja de universalizar, debido a la serie de interacciones de las
dimensiones psico-ambientales que se da en la familia e influye en el desarrollo de los
miembros que la conforman. En base a esta teoria, el autor elabor6 una escala que mide el
clima social familiar la cual estd compuesta por dimensiones; desarrollo, relaciones y

estabilidad.
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e Dimensién Relaciones: hace referencia al nivel comunicativo y conflictivo que se da entre
losmiembros de la familia, asi como la libertad parar expresar de manera espontanea
sentimientos, pensamientos, temores. Asi mismo evalla el grado de interaccién conflictiva que
se manifiesta en la familia. Estd compuesta por sub escalas como: cohesidn, expresividad,
conflicto.

e Dimensién Desarrollo: hace referencia a los procesos de desarrollo individual de cada
miembro que son promovidos en la familia. Esta compuesta por subescalas como: autonomia,
actuacion, intelectual-cultural, social-recreativa y moralidad- religiosidad.

e Dimensién Estabilidad: hace referencia a la estructura familiar, asi como el control que se
ejerce entre los miembros de la familia. Estd compuesta por subescalas: organizacion y
control (Moos, 1974).

Segun la investigacién llevada a cabo por Chisi y Quico (2017), donde estudiaron el
clima social familiar y resiliencia en 225 estudiantes de 14 y 15 afios de ambos sexos en una
Institucion educativa. Los resultados evidenciaron una relacion significativa entre las
variables en estudio. También se encontro relaciones significativas entre las dimensiones
Relacion y Desarrollo de clima social familiar con resiliencia a diferencia de la dimension
estabilidad no presenta relacion alguna con resiliencia. Por lo que concluy6 que a un mejor
clima social familiar habra una mayor resiliencia.

Ademas, Robles (2018), investigo la relacion entre el clima social familiar y
resiliencia en estudiantes victimas de bullying. Los resultados hallados evidenciaron una
correlacién positiva directa entre las sub dimensiones de clima social familiar (cohesion,
conflicto, expresividad y autonomia) con la resiliencia. Se encontré que la sub dimensién

(control) de clima social familiar tuvo una baja correlacidn con resiliencia.
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Resiliencia

La palabra resiliencia se origina en la palabra latina resilio que significa rebotar,
volver atras, volver al estado inicial. Y en sus origenes se utiliz6 para referirse a las
cualidades de resistencia y plasticidad que tiene una materia. La fisica y la ingenieria de
materiales la definen la capacidad de un material para recobrarsu forma original después de
someterse a una presién deformadora (Pereira, 2011). Es por ello que la resiliencia llevada al
enfoque humanista refiere a la capacidad o fortaleza que las personas desarrollan haciendo
un ajuste tanto individual como social, asi como adaptarse y salir fortalecido pese a

desarrollarseen un contexto desfavorable.

Asi mismo, para Wagnild y Young (1993), la resiliencia es una caracteristica de la
personalidad, simboliza la fuerza y valentia de las personas que han demostrado esfuerzo y
superacion para adaptarse antelos problemas dificiles que han atravesado en su vida. Ademas,
también entendida como un proceso en el que intervienen factores personales, asi como
contextuales como el entorno familiar y social en el que el individuo se desarrolla. Ademas,
se identifico que los siguientes factores como la ecuanimidad, autoconfianza, perseverancia y
autonomia, son componentes que constituyen la resiliencia, las cuales han sido consideradas

para la elaboracién de escalas que midan la resiliencia (Madariaga et al., 2014).

Para Grotberg (1995), define la resiliencia como la capacidad que todos poseemos
para enfrentar sobrellevar y superar las adversidades e incluso llegar a ser transformado por
ellas. El ser resiliente no quieredecir que la persona no sienta dolor emocional o malestar frente
a las adversidades, sino que estaria incluidalas acciones que promueven la salud mental y el
bienestar de la persona, lo que significa que la persona presenta fortaleza y valentia para

adaptarse ante las situaciones adversas 0 estresantes que atraviesan en suvida.
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Vaniestendael (1994), refiere que la resiliencia, consta de dos componentes como la
resistencia y la capacidad para adquirir conductas positivas, el primero hace referencia a la
capacidad de resistir y protegerla propia integridad frente a situaciones de estrés, la segunda
refiere a la capacidad de actuar de manera positiva a pesar que se encuentre en una situacion
dificil, es decir de enfrentar de manera adecuada, conductas aceptables, las dificultades

presentes a lo largo de la vida.

Para Rutter (1993), define la resiliencia como un conjunto de procesos sociales e
interpersonales que permiten una vida sana en medio de una situacion desfavorable, en los
que se da la combinacion de las caracteristicas personales, ambiente familiar y social en el
que se desarrolla la persona. Asi mismo hace referencia a los factores protectores, que
pueden actuar como factores de riesgo lo cual depende de las circunstancias, tales factores
estan presentes durante el desarrollo de la persona, y es importante identificarlos porque

puede servir como un predictor preventivo ante situaciones de riesgo.

Asi mismo Suéarez (1995), refiere que la resiliencia es un conjunto combinado de
factores que tiene comoresultado el de una persona capaz de enfrentar y superar contextos de
gran adversidad. Esta definicion guarda relacion con lo referido por Wolin y Wolin (1993),
quienes refieren que laresiliencia es la capacidadpara sobreponerse, resistir e incluso ser
transformado por la situacion desfavorable pero dicha capacidad sedesarrolla y va

fortaleciendo a medida que la persona avanza en los ciclos de la vida.

Por lo tanto, la resiliencia es entendida como un proceso de construccion social en el
que interviene factores personales y esta influenciada por el entorno familiar y social en el que
se desenvuelve cada individuo (Madariaga, De las Olas, Surjo, Villalba y Arribillaga, 2014).
Es decir, las diversas definiciones sobre resiliencia, ocasiona complejidad al definirla a un

solo concepto universal, por lo tanto, deberia ser considerada como un proceso multifactorial
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y dindmico, en el que intervienen diversas areas y caracteristicas de la persona que surgen

frente a situaciones estresantes, las cuales permiten superarlas y tener una adaptacion positiva.

Al respecto, Gamarra (2018), investigd sobre el funcionamiento familiar y resiliencia
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa. La muestra estuvo conformada por
536 entre 13 y 15 afios de ambos sexos. Los resultados mostraron que se hallé una correlacion
directa entre las variables en estudio. También se encontr6 que en la dimension de cohesion el
29.1% perciben un tipo de familia desligada y el 27.6% percibe un tipo de familia rigida. En
la dimension de adaptabilidad se encontr6 diferencias respecto al género, al igual que en

funcionalidad familiar segun el grado de instruccién y convivencia familiar.

Resiliencia en la adolescencia

El desarrollar la habilidad resiliente en la etapa de la adolescencia es muy importante,
ya que en esta etapa se dan un continuo de cambios en el que es oportuno fortalecer el
desarrollo y el cual permite la adaptacion a los sucesos que ocurren en esta etapa, asi como
desarrollar y fortalecer dicha habilidad para preparar su adaptacion y desarrollo 6ptimo al
mundo adulto, también potenciar sus factores protectores parareducir las conductas de riesgo
que suelen surgir en la adolescencia.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018), mencionaenel
comunicado brindadopor el Dia Mundial de la Salud Mental, con el tema “Los jovenes y la
salud mental en un mundo en transformacion”, en el que refiere la importancia de fomentar la
capacidad resiliente desde temprana edad,ya que en los periodos vitales que ocurre mas
cambios acelerados en el ser humano, son la adolescencia y la adultez, en el que generan
crisis y pueden estar presentes el estrés y la angustia, y al no saber controlarlose identificarlos
podria generar problemas de salud mental e incluso conductas de riesgo, por ello es

fundamental el rol de los padres como de los educadores para ayudar a desarrollar aptitudes
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para hacer frente a los retos que surgen en su vida.

Asi mismo, Wolin y Wolin (1993), citado por Pefia (2009), sostienen que es
importante fomentar la resiliencia ya que promueve que las personas sean mas fuertes a
medida que avanzan las etapas de su vida,en el que intervienen siete caracteristicas para
promover la resiliencia en una persona como insight, independencia, interaccion, iniciativa,
humor, creatividad y moralidad. Es decir, las experiencias vividas durante la adolescencia
influyen en la formacion de la personalidad de la persona y esta se va definiendo enbase a las

experiencias vividas.

Respecto al ambiente familiar y la resiliencia Nessy (2018), en su investigacion con
una muestra de 403 adolescentes de 13 a 16 afios de ambos sexos de diferentes escuelas en la
India, obtuvieron como resultado una relacién positiva entre el ambiente familiar y resiliencia.
Concluyé que el ambiente familiar promueve e influye en el desarrollo de la resiliencia en los

adolescentes.

Ademas, Wagnild y Young (1993), refiere que la resiliencia es un rasgo de la
personalidad que modera lo negativo del estrés y fomenta la adaptacion. Los autores
elaboraron una escala para identificar las cualidades individuales que benefician la adaptacion
ante la adversidad teniendo en cuenta dos factores como la competencia personal y la
aceptacion de uno mismo y de la vida, asi mismo teniendo en cuenta componentes como
confianza en si mismo, ecuanimidad, perseverancia, satisfaccion personal y sentirse bien solo.
Dichos factores al ser desarrolladas podrian ayudar a promover el desarrollo de la capacidad
resiliente. También el autor Jibaja (2019), investigd sobre la relacion del clima social familiar
y la personalidad en estudiantes de cuarto afio de secundaria de un colegio privado. La
muestra estuvo conformada por 138 estudiantes de ambos sexos entre 14 y 17 afios. Los

resultados evidenciaron que las dimensiones de clima social familiar se correlacionan con las
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dimensiones de la personalidad en los estudiantes. Concluyd de acuerdo con los resultados
obtenidos, que el crecimiento en todos los aspectos personales se debe al ambiente en el que

se desarrolla la persona.

Por otro lado, Grotberg (1995), citado en Melillo (2001), sostienen la resiliencia como
la capacidad parahacer frente a las situaciones adversas y salir transformado y fortalecido, en
el que estan presentes factoresque se interrelacionan que provienen del medio social en el que
se desarrolla la persona yo tengo (apoyo externo), yo soy (fuerza interior) y yo puedo
(capacidades interpersonales). Por ello, es necesario identificarla red de apoyo que tenga el
adolescente, aquellos vinculos emocionales positivos de su entorno, ya que podria
considerarse un factor protector desde el cual se promueva la resiliencia.

Por consiguiente, la resiliencia es una capacidad que se puede desarrollar en cualquier
etapa de la vida, la cual dependera de las expectativas que va acorde a la edad y los factores
que influiran en el desarrollo deesta capacidad. Para Bravo y Lépez (2016), la resiliencia en la
familia facilita el éxito de promover el desarrollo de dicha capacidad en los miembros y el
adolescente conforma la unidad familiar, y tiene como base un funcionamiento familiar
positivo en donde el bienestar, la seguridad, adaptacién, motivacion, esperanza y optimismo.

Para fomentar dicha capacidad se centra en las capacidades y fortalezas de la familia.

Asi mismo, la investigacién llevada a cabo por Cuno y Apaza (2018), sobre la relacion
entre el clima social familiar y la resiliencia en 188 adolescentes entre 13 y 18 afios, de ambos
sexos, de una institucion educativa. Los resultados mostraron que existe una relacion entre las
variables en estudio. Sin embargo, no se hallé relacion entre el clima social familiar y tres
dimensiones de resiliencia. Concluyeron que un clima familiar saludable es donde se pone en
practica las normas y principios en donde se desarrollara la capacidad para buscar solucién a

las dificultades, desarrollando su capacidad de resiliencia.
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Caracteristicas de nifios y adolescentes resilientes

Munist et al., (1998), refieren algunas caracteristicas de una persona resiliente, las
cuales estan basadas en investigaciones previas, sefialando que la persona resiliente presenta
expectativas positivas haciadiferentes circunstancias. Los autores refieren las siguientes

caracteristicas como adecuadas para un nifio oadolescente resiliente.

Competencia social: Los nifios y adolescentes en la etapa de desarrollo en la que se
encuentran, se vuelven mas sociables, desde que son nifios generan respuestas positivas al
relacionarse con otras personas,siendo mas flexibles, comunicativos. Asi mismo presentan
conductas prosociales, desarrollando cualidadescomo el sentido del humor para mirar las
desventuras desde un punto de vista comico. Asi mismo en la adolescencia la competencia
social se evidencia por la facilidad para interaccionar y hacer amigos, esto a medida que
transcurre la etapa de desarrollo, se va haciendo mas selectiva. (Rodriguez, 2009)

Resolucion de problemas: Las investigaciones en nifios resilientes evidenciaron la
capacidad para resolver los problemas desde temprana edad, haciendo uso del pensamiento

flexible y abstracto logrando adquirir alternativas de soluciones (Rodriguez, 2009).

Autonomia: Para muchos autores la definicion de autonomia refiere a la independencia,
siendo el controlinterno, de impulsos y auto personal, el adquiere importancia en este sentido,
ya que hace referencia al sentido propio, a la identidad para tener control propio y actuar frente

a los factores externos. (Munist et al.,1998)

Sentido de propésito: La autonomia y el sentido de autoeficacia, estan mas
relacionados con la resiliencia, ya que son predictores positivos de ser una persona resiliente
ya que presenta expectativas positivas hacia el futuro, teniendo motivacion para la adquisicion
de logros y metas. Asi mismo esta presentela capacidad de pensamiento critico. (Munist et al.,

1998)
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Modelos tedricos
La resiliencia ha sido definido y explicado desde diversos enfoques. A continuacion,

se presenta los modelos tedricos desde el cual se aborda el concepto de resiliencia.

Modelo del Desarrollo Psicosocial de Grotberg

Grotberg (1995), este modelo también llamado modelo tridimensional, refiere que la
resiliencia es una capacidad universal, y es una respuesta ante la adversidad que se va
fortaleciendo a medida que el individuova creciendo y la cual debe ser promovida desde la
nifiez. Segun la autora menciona tres expresiones que através de las cuales caracteriza al nifio o
la persona resiliente, ya que en estas verbalizaciones estan presenteslos factores de la
resiliencia, como autonomia, la confianza en si mismo, en el entorno y la competencia social,
al mismo tiempo dichas expresiones verbales se consideran como fuente que promueve la

resiliencia, las frases como:

e Yo tengo - (apoyo externo): refiere al entorno social y familiar estable, es decir las
personas en quienes confiar, que brinden un carifio incondicional, que ayuden aprender y
fomentar la autonomia, que brinden apoyo cuando se necesita y ponen limites para aprender a
evitar peligros, que sean modelos a imitarpara actuar correctamente ante las situaciones
adversas.

e Yo soy —estoy (fuerza interior): refiere a las fortalezas personales, en la que siente el
aprecio de losdemas y agrada a la mayoria de las personas. Demuestro afecto hacia los demas,
y muestro respeto a mi mismo como a los demas, predisposicion a hacerme responsable de
mis acciones. Estoy seguro que todo estara bien, expreso y reconozco con seguridad mis

sentimientos.
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e Yo puedo - (capacidad interpersonal y resolucién de conflictos): refiere a las
habilidades que tiene una persona para buscar la solucion a los problemas, asi como encontrar
el momento adecuado para actuar y hablar con una persona. Pedir ayuda cuando la necesito,
sentir afecto y expresarlo. Tener control cuando siento hacer algo peligroso y hacer

travesuras, pero sin perder el afecto de mis padres. (Grotberg, 1995)

La autora refiere que los factores mencionados pueden estar presentes en la persona,
pero no necesita tener todos para considerarla resiliente, pero no es suficiente desarrollar una
sola, por lo que es importante la interaccidn entre estos factores para desarrollar o fortalecer la

habilidad en cada factor.

Modelo Tedrico de Wagnild y Young

Wagnild y Young (1993) refieren que la resiliencia es una caracteristica de la
personalidad, la cual permite resistir, tolerar la presion, los obstaculos y pese a ello hacer las
cosas correctas. Ademas, puede entenderse como la capacidad de una persona, que a pesar de
las condiciones de vida adversas y a las frustraciones que atraviesa, puede superarlas y salir de
ellas fortalecido e incluso transformado.

Asi mismo los autores, consideran dos factores y las respectivas caracteristicas de la
resiliencia, en la escala elaborada para medir la resiliencia:

e Factor I: denominado competencia personal; caracterizado por la autoconfianza,
independencia, decision, invencibilidad, poderio, ingenio y perseverancia.

e Factor Il: denominado aceptacion de uno mismo y de la vida, el cual refleja la
adaptabilidad, balance,flexibilidad y una perspectiva de vida estable que coincide con la
aceptacion por la vida, como de un sentimiento de paz a pesar de la adversidad. (Wagnild y

Young, 1993)
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Ecuanimidad: Denota una perspectiva balanceada de la propia vida y experiencias, tomar

las cosastranquilamente y moderando sus actitudes ante la adversidad.

e Perseverancia: Persistencia ante la adversidad o el desaliento, tener un fuerte deseo
del logro yautodisciplina.

e Confianza en si mismo: Habilidad para creer en si mismo, en sus capacidades.

e Satisfaccion personal: Comprender el significado de la vida y como se contribuye a esta.

e Sentirse bien solo: Nos da el significado de libertad y que somos Unicos y muy

importante (Wagnildy Young, 1993).

Segun Cruz (2018), la relacion entre la satisfaccion familiar y la resiliencia en estudiantes de
psicologia, de ambos sexos, de demostré en los resultados una relacion moderada positiva
entre ambas variables, lo que indica que a mayor satisfaccion familiar habra mayor
resiliencia. Asi mismo encontrd que predomino el nivel promedio en satisfaccion familiar
como en resiliencia. Sin embargo, no se encontr6 diferencias respecto al sexo en resiliencia
ya que ambos presentaron un nivel promedio, respecto a satisfaccion familiar presentaron
diferencias, en los varones predomino un nivel promedio mientras que en las mujeres

predomino un nivel alto.

Factores protectores y factores de riesgo

Factores protectores: se refieren a las influencias externas como internas que van a
generar influenciaen la respuesta de la persona ante la adversidad, incluso partiendo de este
suceso cadtico podria generarse mecanismos en la persona que le permitan enfrentar,
adaptarse y actuar de manera positiva para superar situaciones de adversas y asi disminuir las
probabilidades de conductas de riesgo. (Mateu et al., 2009)
e Familia: es considerada como el principal factor protector que esta presente en los ciclos de

desarrollode la persona fomentando habilidades y capacidades para hacer frente a las
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situaciones adversas. Por ello es importante fortalecer los lazos familiares generando una red
de apoyo y vinculo emocional fuerte, con elque puede superar situaciones adversas. (Mateu et
al., 2009)

e Estudiantes: se refiere a las habilidades y capacidades personales para afrontar una
situacion adversa. Ademas, Canazas y Diaz (2019), investigaron la relacion entre los niveles
de resiliencia y el apoyo percibido en adolescentes de ambos sexos. Los resultados hallados
indicaron que existe una relacion positiva entre las variables en estudio siendo el
predominante el apoyo percibido por parte de otras personas. Asi mismo presentaron un nivel
promedio de resiliencia y un nivel alto de apoyo percibido. Al mismo tiempo no se encontrd
diferencias entre edad, sexo o tipo de escolaridad respecto a los niveles de resiliencia y apoyo
social percibido. Concluyeron que los resultados pudieron estar influenciados por el entorno

en el que viven las estudiantes.

e Escuela: se refiere a las estrategias y metodologias para fomentar sus destrezas y
habilidades, asi como la capacidad para fortalecer y desarrollar la resiliencia (Mateu et al.,

2009).

Factores de riesgo: se refiere a las caracteristicas de la persona o el ambiente y esta
relacionada a una probabilidad que pueda ocasionar un dafio en la salud ya que influyen en la
persona y pueden producir conductas de riesgo frente a las adversidades. Por ello, la persona
se encuentra como un receptor activo delas influencias del medio sobre su conducta. (Jadue,

Galindo y Navarro, 2005)
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Factores que favorecen la Resiliencia

Los acontecimientos adversos cotidianos que experimentan las personas causan
reacciones distintas en cada persona, ya que unas son mas vulnerables que otras. Por ello, la
familia, los amigos y profesores, estimulan al conocimiento de si mismos, el desarrollo de
caracteristicas de su personalidad y tambien favorecen e influyen en el desarrollo y
fortalecimiento de la capacidad resiliente. Segun Ferro (2020), diversas investigaciones
confirman que el apoyo v la estabilidad emocional brindada por los padres o al menos uno de
los dos e incluso una persona significativa reduce los efectos negativos que trae consigo el
vivir una situacion adversa. Asi mismo, los vinculos afectivos externos también son
considerados una fuentede apoyo, asi como el clima educacional que establezca limites en la
conducta, también los modelos sociales, la imagen positiva de uno mismo y sobresalir a
situaciones estresantes que también favorecen a una conductaresiliente como respuesta a la

adversidad.

Resiliencia Familiar

Las relaciones intrafamiliares estan en continuo cambio y promueven el desarrollo de
cada miembro queconstituye su familia, en la que se lleva a cabo relaciones adecuadas y
armonicas, en donde se tiene en cuenta limites, jerarquia generacional, reglas, roles,
comunicacion abierta y armoniosa, aceptacion entre unos y otros miembros de la familia.
Todos trabajan en equipo para contribuir al bienestar de todos. En donde se promueve la
autonomia de cada uno con una orientacion en las decisiones de los hijos por parte de sus
padres. (Herrera, 1997)

Ademas, en la investigacion realizada por Quinde (2016), sobre la relacion entre el
clima social familiar y la resiliencia en una muestra de 82 estudiantes del primer y segundo
ciclo de la carrera profesional de psicologia. Los resultados mostraron el nivel de resiliencia

es promedio al igual que el nivel de clima social familiar percibido, se llegé a la conclusion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANiA MARIA

que existe una relacion entre ambas variables. Concluyé que el desarrollo de la resiliencia
puede verse influida por el ambiente familiar en el que se desarrollan los estudiantes y

también podrian estar asociadas a otros factores externos.

Para Walsh (1996), citado en Villalba (2003), sostiene que la familia transita por
procesos de continuoscambios y circunstancias adversas, la cual ayuda a identificar, fomentar
el uso de herramientas que permitanenfrentar las circunstancias que generan estrés y salir
fortalecidos como unidad familiar de dichas circunstancias. Es por ello que el autor en
mencion refiere que la familia es una fuente que inculca la capacidad resiliente en los
miembros que la conforman. Los factores que promueven una familia resilienteson la
presencia de cohesidn, comunicacion afectiva, vinculo emocional estable por lo menos con

una de las figuras parentales, fuentes de apoyo externo y funcionalidad familiar adecuada.

Por lo tanto, para Walsh (2005), citado en Gomez y Kotliarenco (2010), sostiene que
la resiliencia familiar es un proceso continuo en el que la familia muestra conductas positivas
frente a circunstancias, adversidades que generan estrés, por lo que la familia se centra en sus
fortalezas, lo que le permite adaptarsey prosperar frente a las situaciones adversas,
manteniendo su unidad familiar funcional. Asi mismo para Bravo y Lopez (2016), la
resiliencia familiar es importante ya que promueve la salud de los miembros de lafamilia, pese
a las adversidades, continla ejerciendo y fortaleciendo las capacidades resilientes en cada
miembro, asi como la integracién como unidad familiar, en base a aspectos positivos como

optimismo, bienestar, motivacion y superacion.

Hipotesis

Existe correlacion entre el clima social familiar y la resiliencia, en las adolescentes del

tercer afio de secundaria de la Institucion Educativa Sefioritas Arequipa.
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CAPITULO I

DISENO METODOLOGICO
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Tipo o disefio metodoldgico

La presente investigacion corresponde a un estudio de enfoque cuantitativo dado que
sera elaborado en base a un conjunto de procesos metodoldgicos, asi como el uso de la
recoleccién de datos y métodos estadisticos con la finalidad de obtener resultados para probar
hipotesis (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) corresponde a un disefio no
experimental transversal descriptivo correlacional, dado que describe y relaciona ambas
variables, asi mismo recolectd informaciénde manera independiente en un determinado
momento con el objetivo de dar a conocer el grado de asociacién entre las variables en

estudio.

o1

02

Donde:
M: Muestra son las estudiantes del tercer afio de secundaria
O1: Clima social familiar
0O2: Resiliencia

r: relacidon entre ambas variables
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Técnicas e instrumentos de verificacion

Técnicas:
Para la realizacion del estudio se utilizara como técnica la aplicacién de cuestionarios
para medir las variables. El primero para medir los niveles de clima social familiar y el

segundo para medir los niveles deresiliencia.

Instrumentos 1: Escala de clima social familiar (FES)

La Escala de Clima Social en la Familia FES de Moos, Moos, y Trickett (1989). Fue
creado con el objetivo de Identificar las relaciones interpersonales entre los miembros de la
familia, los aspectos de desarrollo que tienen mayor importancia en ella y su estructura basica.
Las Escalas de Clima Social fuerondisefiadas y elaboradas en el Laboratorio de Ecologia Social
de la Universidad de Stanford (California). Estaconstruida con un total de 90 items, dividida
en 10 sub escalas (cohesion, expresividad, conflicto, autonomia, actuacion, intelectual-
cultural, social-recreativo, moralidad religiosidad, organizacion y control) las cuales evaltian

en tres dimensiones desarrollo, estabilidad y relaciones.

Dimension de Relaciones: conformado por las siguientes sub escalas: CO (Cohesion),
mide el grado enque los miembros de la familia estan seguros de si mismos, son
independientes y toman sus decisiones propias; EX (Expresividad), explora el grado en el que
se permite y anima a los miembros de la familia a actuar libremente asi como expresar sus
sentimientos; y Cf (Conflicto), establece el grado en el que se expresa de manera libre y
abierta la célera, conflicto y agresividad entre los miembros de la familia. Las 3 sub escalas
miden la dimension Relaciones que evalua el grado de comunicacién, libre expresion dentro

dela familia, asi como el grado de interaccion conflictiva que la caracteriza.
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Dimensién de Desarrollo: conformado por las siguientes sub escalas: Au
(Autonomia), grado en que los miembros de la familia estan seguros de si mismos; Ac
(Actuacion), grado en el que las actividades de trabajo o colegio se enmarcan en una
estructura orientada a la accion o la competencia; Ic (Intelectual- Cultural), establece el grado
de interés en las actividades de tipo politico, intelectual, cultural y social; Sr (Social-
Recreativo), grado de participacion en diversas actividades de entretenimiento; y Mr
(Moralidad- Religiosidad), se refiere al grado de importancia que se le da a las practicas y
valores de tipo ético yreligioso.Las 5 sub escalas miden la dimension Desarrollo que evalia la
importancia de ciertos procesos de desarrollopersonal presentes en la familia los cuales pueden

ser fomentados o0 no.

Dimensién de Estabilidad: conformado por las siguientes sub escalas Or
(Organizacién), refiere a la importancia que se atribuye en el hogar a una definida organizacién
y estructura al planificar las actividadesy responsabilidades en la familia; y Cn (Control),
grado en que la vida familiar esta sujeta a las reglas y procedimientos establecidos. Las 2 sub
escalas miden la dimension Estabilidad que evalta la informacion sobre la estructura y

organizacion de la familia, asi como el grado de control que se ejerce dentro de la familia.

Confiabilidad: Para la estandarizacion en Lima, usando el método de consistencia
interna, los coeficientes de fiabilidad van de .80 a .91 con una media de .89 para el examen
individual, siendo las areasde Cohesidn, Intelectual-Cultural y Autonomia, las mas altas. La
muestra usada en este estudio de confiabilidad fue de 139 jovenes con promedio de edad de

17 afos (Ruiz y Guerra, 1993).
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Validez: En el estudio de Ruiz y Guerra (1993), se probd la validez de la prueba
correlacionandola cona Prueba de Bell, especificamente en el &rea de Ajuste en el Hogar. Con
adolescentes los coeficientes fueron:en el Area Cohesion .57; Conflicto .60, Organizacion .51.
Con adultos los coeficientes fueron: en Area Cohesion .60; Conflicto .59; y Organizacion .57;
par Expresividad .53 en el analisis a nivel del grupo familiar. También se prueba el FES con
la Escala TAMAI (&rea familiar) y el nivel individual, los coeficientes en Cohesion fueron de
.62; Expresividad .53 y Conflicto .59. Ambos trabajos demuestran la validez de la Escala

FES. (La muestra Individual fue de 100 joévenes y de 77 familias).

Calificacion: A la opcion “V” se le da un puntaje de 1y para “F” puntaje 0. La
sumatoria de los puntajes 1seran transformados a percentiles segin los baremos y luego

convertidos a puntaje “T” con su respectiva categorizacion de clima socio- familia.

Instrumento 2: Escala de resiliencia de Wagnild y Young (ER)

Fue elaborado por Wagnild y Young en 1988, considerada la resiliencia como una
caracteristica de la personalidad que modera el efecto negativo del estrés y fomenta la
adaptacion del individuo, la cual fue revisada por los mismos autores en 1993. La escala esta
compuesta por 25 items, en una escala tipo Likert con un puntaje de 7 puntos, donde 1 es en
desacuerdo, y un maximo de acuerdo es 7. Para lo cual los participantes deben marcar con un
aspa sobre la opcidn segun la percepcion del sujeto para cada item, los cuales son calificados

positivamente.

Respecto a su estructura, la escala de resiliencia esta dividida en dos factores:

Factor I: Competencia personal: Consta de 17 items que indican: autoconfianza,

independencia, decision, invencibilidad, poderio, ingenio y perseverancia.
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Factor I1: Aceptacion de si mismo y de la vida: Consta de 8 items, yreflejan la
adaptabilidad, balance,flexibilidad y una perspectiva de vida estable que coincide con la
aceptacion por la vida y un sentimiento de paz a pesar de la adversidad.

Los items estan agrupados en 5 componentes que conforman las caracteristicas de la
resiliencia y estan presentadas de la siguiente manera:

Ecuanimidad: Denota una perspectiva balanceada de la propia vida y experiencias,
tomar las cosas tranquilamente y moderando sus actitudes ante la adversidad. Los items son:
7,12, 16, 19, 22.

Perseverancia: Persistencia ante la adversidad o el desaliento, tener un fuerte deseo
del logro y autodisciplina. Los items son: 1, 10, 14, 20, 24.

Confianza en si mismo: Habilidad para creer en si mismo, en sus capacidades. Los
items son: 2, 9, 13,18 y 23.

Satisfaccion personal: Comprender el significado de la vida y como se contribuye a
esta. Los items son:4, 6, 11, 15y 21.

Sentirse bien solo: Nos da el significado de libertad y que somos Gnicos y muy
importante. Los items son: 3, 5, 8, 17y 25.

Validez: se demuestra por los altos indices de correlacion de la escala con mediciones
bien establecidasde constructos vinculados con la resiliencia. Segun el criterio de Kaiser, se
identifican 5 factores. La validezdel contenido se da a priori, pues los items fueron
seleccionados acorde con aquellos que reflejaban las definiciones de resiliencia, a cargo de los
investigadores, dos psicometristas y dos enfermeras. Los items tienen una redaccion positiva.
La validez concurrente se da al correlacionar altamente con mediciones bienestablecidas de
constructos vinculados con la resiliencia como: Depresion, con r = - .36, satisfaccion de vida,
r =.59; moral, r = .54; salud, r = .50; autoestima, r = .57; y percepcion al estrés, r = -.67. En

cuanto ala validez, se utiliz6 en esta investigacion el analisis factorial para valorar la

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

estructura interna del cuestionario, con la técnica de componentes principales y rotacion
oblimin, que nos mostrd 5 factores que no estan correlacionados entre si. (Wagnild y Young,
1993)

Confiabilidad: La prueba piloto tuvo una confiabilidad calculada por el método de la
consistencia interna con el coeficiente alfa de Cronbach de .89 (Novella, 2002).

Enelafio 2004 se realizd una nueva adaptacion de la Escala de Resiliencia por un grupo
de profesionalesde la Facultad de Psicologia Educativa de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, con una muestrade 400 estudiantes varones y mujeres entre 13 a 18 afios de edad
de tercer afio de secundaria de la UGEL 03, obteniéndose una confiabilidad calculada por el
método de la consistencia interna con el coeficiente alfade Cronbach de .83. (Wagnild y

Young, 1993)
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Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo constituida por el total de 167 estudiantes adolescentes

del tercer afio desecundaria de la Institucién Educativa de Sefioritas Arequipa

La muestra se obtuvo mediante el tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se estudié unamuestra cuyo tamafio se ha calculado con la férmula de

poblacién finita.

Za2.p.g.N

(N-1) E2 + Za2. p. q

Donde:

n = Tamafo de la muestra

Z a2 = Nivel de confianza del estudio (95%), convertida a escala Z= 1.96

p = Proporcion esperada del evento 50% = 0.50
g=1-p=1-05=05

E = Error de estimacion 5%= 0.05
N = Tamafio de la poblacién

Reemplazando la muestra:

(1.96)%.(167).0.50 .0.50
(167 —1)(0.05)? + (1.96)%2.0.50.0.50

n = 117 adolescentes de 3er afio de secundaria

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SARTA MARIA

Tabla 1

Caracteristicas de la muestra

%

Edad

13 a 14 afos 82 70.1
15 a 16 afos 35 299
Total 117 100.0
Tipos de familia

Monoparental 51 43.6
Nuclear 53 45.3
Otros 13 11.1
Total 117 100.0

En cuanto al tipo de familia, la Tabla 1 refleja que el 43.6% de las estudiantes

mencionan que su familiatiene la caracteristica de ser monoparental; mientras que el 45.3% de

las estudiantes menciona que su familiaes Nuclear; por Gltimo, 11.1% de las estudiantes

pertenecen a otro tipo de familia.

Estrategia de recoleccidon de datos

En primer lugar, se llevo a cabo el planteamiento del Proyecto de Investigacion a la

Facultad de Psicologia para obtener su aprobacion, en segundo lugar se presentd la solicitud a

la Directora de la Institucién Educativa de Sefioritas Arequipa, con la finalidad de ejecutar el

proyecto con su apoyo, en tercerlugar, se coordiné con la auxiliar, tutores y docentes para

contar con su apoyo para ingresar a las aulas y aplicar las pruebas correspondientes, en cuarto

lugar, se estableci6 los diferentes turnos y horarios accesiblesa la poblacion en estudio para la
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aplicacion de los instrumentos y por Gltimo, se elabord una matriz de datospara luego
procesarlos y obtener resultados, con los cuales se elaboraron tablas con su interpretacion

respectiva.

Criterios de procesamiento de datos

Para llevar a cabo el presente estudio, se procedio a la calificacion correspondiente de
los instrumentos aplicados. Asi mismo se elabor6 una base de datos en el programa Microsoft
Excel, en el que se detalla laspuntuaciones y resultados de cada participante.

Asi mismo se procedio6 a importar la base de datos al paquete estadistico SPSS version
25, para determinar los resultados segln el planteamiento de los objetivos, asi como para
aceptar o rechazar la hipétesis.

Se recurrié a prueba paramétrica Anova de un factor para comparar resiliencia segin
el tipo de familia, asi como la prueba estadistica paramétrica r de Pearson para establecer
relacion entre las variables. Por ultimo, los resultados fueron presentados en tablas y cuadros

estadisticos con su interpretacion respectiva.
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CAPITULO Il

RESULTADOS
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Resultados

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos en relacion a las variables
estudiadas en la presente investigacion, Clima social familiar y Resiliencia. A continuacion, se
describe los resultados de losdatos obtenidos, en base a los objetivos y variables en estudio,
presentadas de manera detallada con sus respectivas tablas numeradas y su descripcion
correspondiente para una 6ptima comprension del lector y asu vez precisar los resultados que
trascienden en el presente estudio en la Institucion Educativa de SefioritasArequipa, lo cual

permitird conocer si se asocian entre si ambas variables.

Tabla 2

Niveles de Clima Social Familiar

F %
Mala 51 43.6
Promedio 17 145
Nivel
Buena 49 41.9
Total 117 100.0

En la Tabla 2, se puede observar los resultados de los niveles del Clima Social
Familiar; en donde el 43.6% de las estudiantes percibe que el clima social familiar en su hogar
es malo; mientras que el 14.5% percibe en un nivel promedio; por Gltimo, el 41.9% percibe

que el clima familiar es bueno.
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Tabla 3

Dimensiones del Clima Social Familiar

DE SAKTA MARIA

Relaciones
F %
Mala 52 44 .4
Promedio 61 52.1
Nivel
Buena 4 34
Total 117 100.0
Desarrollo
Mala 55 47.0
Promedio 41 35.1
Nivel
Buena 21 17.9
Total 117 100.0
Estabilidad
Mala 46 39.3
Promedio 66 56.4
Nivel
Buena 5 4.3
Total 117 100.0

En la Tabla 3, se aprecia los resultados obtenidos en cuanto a sus dimensiones de Clima

Social Familiar;en Relaciones, el 44.4% mencionan que sus relaciones familiares son malas;

por otro lado, un notable 52.1%de las estudiantes menciona que las relaciones dentro de su

familia estan en un nivel promedio; por su partesolo 3.4% sefiala que las relaciones familiares

son buenas. Por estos resultados, se puede decir que, la mayoria de estudiantes (52.1%),

dentro de su familia, de alguna forma o a veces existe dentro de ellas comunicacion entre sus

miembros, asi también, en determinadas situaciones sus miembros pueden o expresan libre y

abiertamente sus opiniones.
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En cuanto a la dimension Desarrollo, un importante 47% de las estudiantes sefialan
que es mala; por otro lado, el 35.1% manifiesta que su desarrollo familiar esta en un nivel
promedio; por Ultimo, el 17.9% delas estudiantes percibe que el desarrollo dentro de la familia
es bueno. En este caso, sobresale el nivel malo,por tanto, la familia de estas estudiantes, sus
integrantes tienen un nivel de desarrollo personal malo, lo cualrepercutira negativamente en

sus integrantes.

En relacion a la dimension Estabilidad, el 39.3% de las estudiantes perciben que la
estabilidad dentro de la familia es mala; por otro lado, un notable 56.4% sefiala que la
estabilidad familiar esta en un nivel promedio. Por altimo, solo el 4.3% sefala que la
estabilidad familiar es buena. Como se puede apreciar, segun la percepcion de las estudiantes,
la mayoria de ellas sefiala que su familia posee un nivel de estabilidadpromedio, ello quiere
decir que en sus familias de alguna forma los padres ejercen el control, asi también perciben
que de algin modo la estructura y organizacion familiar es adecuada.

Tabla 4

Niveles de Resiliencia

Resiliencia
F %
Bajo 24 20.5
. Medio 65 556
Nivel
Alto 28 23.9
117 100.0

En la Tabla 4, se observa los niveles de Resiliencia obtenidos por las estudiantes; como
se puede apreciar,el 20.5% de las estudiantes poseen el nivel bajo de resiliencia; mientras que
un notable 55.6% poseen el nivel medio; por Ultimo, el 23.9% de ellas poseen el nivel alto de

resiliencia. Por estos resultados obtenidos,se puede afirmar que la gran mayoria de las
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estudiantes poseen niveles medio de Resiliencia, lo cual significa que las estudiantes, de alguna
forma, en ciertas situaciones, trataran de salir adelante ante cualquier eventualidad negativa o

situacion adversa que se pudiera presentar.

Tabla b

Dimensiones de Resiliencia

Satisfaccion Personal

f %
Bajo 27 23.1
Nivel Medio 67 57.3
Alto 23 19.7
Total 117 100.0
Ecuanimidad
Bajo 34 29.1
Nivel Medio 64 54.7
Alto 19 16.2
Total 117 100.0
Sentirse Bien Solo
Bajo 29 24.8
Nivel Medio 65 55.6
Alto 23 19.7
Total 117 100.0
Confianza en Si mismo
Bajo 25 21.4
Nivel Medio 67 57.3
Alto 25 21.4
Total 117 100.0
Perseverancia
Bajo 26 22.2
Nivel Medio 65 55.6
Alto 26 22.2
Total 117 100.0

En la Tabla 5, se observa los resultados obtenidos en cuanto a las dimensiones de la
resiliencia; en la dimension Satisfaccion personal, el 23.1% posee un nivel bajo; mientras que
un notable 57.3% tienen el nivel medio de satisfaccion personal; por Gltimo, el 19.7% posee el

nivel alto. Por estos resultados, se puedeafirmar que la mayoria de las estudiantes poseen el
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nivel medio, esto quiere decir que las estudiantes de alguna forma comprenden el significado
de la vida y muchas de ellas de algin modo contribuirdn en el desarrollo de ese significado.
Por su parte, en la dimensidn ecuanimidad, el 29.1% de ellas poseen el nivel bajo; por otro
lado, un notable 54.7% poseen el nivel medio de ecuanimidad; por Gltimo, el 16.2% de las
estudiantes poseen el nivel alto de ecuanimidad. Estos resultados hacen entender que en la
mayoria de las estudiantes resalta el nivel medio, lo cual quiere decir que estas estudiantes de
alguna medida toman las cosas con tranquilidad, asi también, en determinadas situaciones
moderan sus actitudes antes la adversidad.

En la dimension Sentirse bien solo, el 24.8% poseen el nivel bajo; de otra parte, un
significativo 55.6% de las estudiantes tienen el nivel medio; por Gltimo, el 19.7% tienen el
nivel alto. Por estos resultados, se puede decir que la mayoria de las estudiantes poseen el
nivel medio, lo cual significa que estas estudiantesde algin modo se sienten libres, a veces
sienten que son Unicas e importantes.

En lo referente a la dimensién Confianza en si mismo, el 21.4% de las estudiantes
tienen el nivel bajo; mientras que un significativo 57.3% poseen el nivel medio de confianza
en si mismas; por ultimo, el 21.4%poseen el nivel alto. Como se puede observar, en esta
dimension la mayoria de estudiantes poseen el nivel medio, lo que quiere decir que en algunas
ocasiones las estudiantes creen en si mismas, es decir, en ocasiones confian en sus
capacidades.

Por su parte, para la dimension Perseverancia, el 22.2% de las estudiantes poseen el
nivel bajo; por su parte, un notable 55.6% de ellas poseen el nivel medio de perseverancia;
por Gltimo, el 22.2% poseen el nivel alto. Por tanto, se puede aseverar que la mayoria de las
estudiantes poseen el nivel medio, esto quieredecir que las estudiantes, en cierta medida,
persisten ante la adversidad o desaliento, a veces tienen el deseode logro y de auto

disciplinarse.
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Relacion de las variables de estudio
Tabla 6

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
PD Relaciones 116 117 .001
PD Desarrollo .078 117 .076
PD Estabilidad 109 117 .002
FES Total .080 117 .062
PD Satisfaccion Personal 139 117 .000
PD Ecuanimidad .084 117 .043
PD Sentirse Bien Solo .096 117 .011
PD Confianza en Si mismo .106 117 .002
PD Perseverancia 102 117 .005
PD Resiliencia .061 117 200

En la Tabla 6 se puede apreciar, previo a recurrir a la estadistica inferencial para la
prueba de hipétesis,es necesario explorar la distribucién de los datos, esto con la finalidad de
tomar la decision en recurrir a una prueba paramétrica o no paramétrica; por lo que, se verifico
con la prueba de normalidad de Kolmogorov -Smirnov, esto porque la muestra esta
constituida por mas de 50 sujetos. Como se observa, en la mayoria decasos, los niveles de
significancia son menores a nivel critico (p < .05); esto haria entender que no existe
distribucién normal; sin embargo, por la Teoria o Teorema Central del Limite, se considera
que existe distribucion normal cuando las poblaciones son grandes (Bolofia, 2011); ademas
Kish (1995, citado por Hernandez et al. 2014), sefiala que se considera una poblacion grande
cuando los sujetos son mayores a 100sujetos; por todo ello, en este caso, la muestra es de 117
sujetos, por lo que a ésta se le considera grande, locual haria entender que existe distribucion
normal en las puntuaciones directas de las variables; por tanto, para comparar y establecer

relacion entre las variables se recurrird a una prueba parametrica.
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Tabla 7

Resiliencia segun el tipo de Familia, prueba Anova de un Factor

Monoparental Nuclear Otros

Dimensiones

(n=51) (n=53) (n=13)

M(DE) M(DE) M(DE) F (2. 114) p
Satisfaccion Personal  19.9 (3.9) 20.6 (3.8) 19.7 (5.0) 0.455 .635
Ecuanimidad 18.4 (3.2) 18.5 (3.5) 17.0 (5.2) 0.955 401
Sentirse bien Solo 15.4 (2.8) 15.1 (2.8) 16.2 (2.7) 0.883 416
Confianza en Si 35.2 (6.5) 34.5 (6.9) 34.0 (9.0) 0.191 .826
mismo
Perseverancia 34.1 (5.0 33.6 (5.2) 33.8 (5.7) 0.137 872
Resiliencia 122.9 (14.7) 122.8 (15.4) 120.2 (20.4) 0.098 .906

Nota: p < .05 diferencia significativa; M = media; DE = Desviacién Estandar; F = prueba Anova.

En la Tabla 7 se puede apreciar que, para determinar los niveles de resiliencia segun el
tipo de familia, se ha recurrido a la prueba Anova de un solo factor, para ello, se ha tomado en
cuenta el nivel critico del 5% (.05). Como se puede apreciar, en todos los casos el nivel de
significancia calculado esta por encima delnivel de error aceptado, (p > .05); esto quiere decir
que, no existen diferencias estadisticamente significativas en los niveles de resiliencia segln

el tipo de familia de las estudiantes.
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Tabla 8

Relacion entre la Dimension Relaciones del Clima Social Familiar y la Resiliencia

Relaciones Resiliencia
Correlacién de Pearson 1 .188"
Dlme_nS|on Sig. (bilateral) .042
relaciones
N 117 117

Nota: p < .05, relacion significativa

En la Tabla 8, se puede apreciar, que para establecer la relacién entre la dimension
Relaciones del ClimaSocial Familiar y la Resiliencia de manera general, se recurrio a la
prueba estadistica paramétrica r de Pearson, tomando en cuenta que el nivel de error aceptado

sera del 5% (.05).

De manera general, se establece que existe una relacion directa entre la dimensién
Relaciones del ClimaSocial Familiar y la Resiliencia, pues el coeficiente r toma valor positivo
(r =.188 con p =.042); dicha relacion es baja, lo cual hace entender que aparte de la dimension
Relaciones, existen también otros factoresque repercuten en la Resiliencia de las estudiantes;
pero, se establece que, cuando en el hogar exista buenasrelaciones entre sus miembros, los
niveles de Resiliencia también seran altas, o viceversa; es decir, que cuando haya malas

relaciones entre los integrantes dentro de la familia, los niveles de Resiliencia seran bajas.
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Tabla 9

Relacion entre la Dimension Desarrollo del Clima Social Familiar y la Resiliencia

Desarrollo Resiliencia
Correlacién de Pearson 1 247
Dimension
Desarrollo Sig. (bilateral) .007
N 117 117

Nota: p <.05, relacion significativa

En la Tabla 9, al relacionar la dimensién Desarrollo con la Resiliencia, se obtienen que
existe una correlacién directa entre la dimension Desarrollo y la Resiliencia, esto porque el
coeficiente r toma valor positivo (r = .247 con p =.007); hay que indicar que dicha relacién es
baja, quiere decir que, aparte de la dimension Desarrollo, existen también otros factores que
repercuten en la Resiliencia de las estudiantes; pero, se establece que, cuando el Desarrollo
Familiar sea buena, los niveles de Resiliencia en las estudiantesseran altas, o viceversa.

Tabla 10

Relacion entre la Dimensién Estabilidad del Clima Social Familiar y la Resiliencia

Estabilidad Resiliencia
Correlacién de Pearson 1 .011
Dimension —
N Sig. (bilateral) 909
Estabilidad
N 117 117

Nota: p <.05, relacion significativa.

En la Tabla 10, se puede observar, al relacionar la dimension Estabilidad del Clima
Social Familiar conla Resiliencia, no se ha pudo establecer correlacion alguna, ya que los
niveles de significancia calculados estan muy por encima del nivel critico aceptado (p > .05),
esto porque el coeficiente r toma valor positivo (r =.011 con p =.909). Esto significa que, la
Estabilidad familiar no afecta o repercute de ninguna manerasobre la resiliencia de las

estudiantes.
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Tabla 11

Correlacion entre el Clima Social Familiar y la Resiliencia

FES Resiliencia
Correlacion de Pearson 1 217"
FSE Sig. (bilateral) 019
N 117 117

Nota: p <.05, relacion significativa.

Finalmente, en la Tabla 11 se observa que existe una correlacion directa entre el Clima
Social Familiar y la Resiliencia, esto porque el coeficiente r toma valor positivo (r =.217 con
p =.019); dicha correlacion es baja, quiere decir que, aparte del Clima Social Familiar, existen
también otros factores que repercuten enla Resiliencia de las estudiantes; no obstante, se
establece que cuando el Clima Social Familiar sea bueno se asocia a una mayor resiliencia en

las estudiantes. Por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada, ya que el valor es menor a

p <.05.
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Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre Clima
social familiar y la Resiliencia, a partir de los hallazgos obtenidos corroborados
estadisticamente, demuestran que existe una correlacion baja (r =.217 con p = .019) entre las
variables Clima social familiar y Resiliencia en adolescentes del tercer afio de secundaria de
la Institucién Educativa de Sefioritas Arequipa, demostrando de esta manera que se acepta la
hip6tesis planteada, estableciendo que el clima social familiar se relaciona en un grado bajo
con la resiliencia de las adolescentes. Por lo cual los resultados de este estudio guardan
relacion con lo hallado por Pompa y Salazar (2020) en su investigacidn titulada “Clima social
familiar y resiliencia en adolescentes mujeres de una institucién educativa publica de la
ciudad de Cajamarca”, del mismo modo hallado por Contreras (2018) en su investigacion
titulada “Resiliencia y clima social familiaren estudiantes de instituciones educativas mixtas
con jornada escolar completa zona urbana”, y Quinde (2016), en su investigacion titulada
“Relacion entre clima social familiar y resiliencia en los estudiantes delprimer y segundo ciclo
de la carrera profesional de psicologia”; quienes concluyeron que la familia es el medio
fundamental en el que si se brinda soporte, estabilidad y recursos positivos entre los
miembros de lafamilia permitira el desarrollo y consolidacion de distintas habilidades asi
como el desarrollo de la resiliencia, lo que quiere decir que si el clima social familiar es
adecuado, los niveles de resiliencia en las estudiantes seran altos. Los resultados de la
presente investigacion pueden inferir que las caracteristicas socio ambientales que se dan en
la familia influyen al igual que otros factores que intervienen durante el proceso formativo del
individuo, asi como de su capacidad resiliente. Ademas, de acuerdo con Wagnild y Young
(1993), citado en Castro y Morales (2014), los factores sociales como escuela, amigos, cultura
y comunidad podrian repercutir de alguna manera en el desarrollo de la resiliencia, ya que es

un proceso de construccién social, en el que intervienen factores internos como externos.
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Respecto al primer objetivo especifico sobre los niveles de Clima social familiar
predominante muestraque el 43.6% de las adolescentes perciben un clima social familiar
malo, seguido de un 41.9% nivel buenoy con un 14.5% un nivel promedio. Resultados que
al ser comparados se contraponen a lo expuesto por Quinde (2016), en su investigacion
titulada “Relacion entre clima social familiar y resiliencia en los estudiantes del primer y
segundo ciclo de la carrera profesional de psicologia”, y con Huanqui (2018), en su
investigacion titulada “Clima social familiar y Dependencia emocional hacia la pareja en
estudiantes depsicologia y comunicacion social”, en la que ambos autores encontraron en sus
investigaciones, el nivel predominante de clima social percibido es nivel medio, concluyendo
que el ambiente familiar es importantepara el desarrollo armonioso del ndcleo familiar y de
cada uno de sus miembros. Los resultados de la presente investigacién pueden inferir que a
pesar que no se encontrd similitud con otras investigaciones guarda una relacion respecto a
que la familia es uno de los sistemas sociales que ejercen mayor influencia formativa y esta
relacionada con la percepcion que tiene el adolescente del ambiente familiar en que se
desenvuelve, considerada la familia como una fuente de apoyo social. Por otro lado, Athie y
Gallegos (2009), la familia es un agente principal y ha sido considerada como uno de los
sistemas que genera mayorinfluencia en el desarrollo del individuo y desde el cual se puede
desarrollar prevencion; la familia brinda herramientas y recursos para fomentar conductas y
actitudes adecuadas en los individuos con las que podrianestar preparados para hacer frente a

las adversidades o factores de riesgo a los que pueden estar expuestos.

Asi mismo, respecto al segundo objetivo especifico describir los niveles de las
dimensiones de clima social familiar, se hall6 que en la dimensidn de relaciones predomino el
52.1% de las adolescentes percibennivel promedio, al igual que la dimension estabilidad el

56.4% de las adolescentes perciben un nivel promedio, lo que evidencia la presencia de
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organizacion y control en el hogar, por lo que seria 6ptimo parareforzar dicha dimension y
obtener un nivel bueno, establecer una clara organizacion con responsabilidadesy reglas en la
familia. Al comparar los resultados con lo hallado por Egoavil (2018) en su investigacion
titulada “Clima Social Familiar y resiliencia en estudiantes de 3ro, 4to y 5to afio de secundaria
de dos colegios estatales del distrito de San Martin de Porres”, quien encontrd resultados
parcialmente iguales, concluyendo que los estudiantes presentan un nivel promedio en la
dimension relaciones y estabilidad. A partir de los resultados de la presente investigacion se
puede inferir, la presencia del apoyo, vinculos afectivos, grado de libertad para expresar los
sentimientos, asi como para expresar molestar generado entre los miembros de la familia,
manejando de manera adecuada los conflictos en el hogar, sin embargo, es necesario

fortalecer dicha dimension para que pueda alcanzar un nivel bueno.

Mientras en la dimension desarrollo, el 47% de las adolescentes perciben un nivel
malo. Los resultadosmuestran al ser interpretados que no existe un adecuado desarrollo de
autonomia y la falta de seguridad desi mismos, asi como la falta de interés por ser participes
de actividades sociales que permiten el desarrollo y reconforte como familia, por lo que es
propicio que todos los aspectos estén relacionados para generar unéptimo establecimiento de
autonomia generando seguridad y confianza en si mismo es decir en cada miembro que
conforma la familia. Al ser comparados dichos resultados concuerdan con lo hallado por
Gonzales y Lindo (2017), en su investigacion titulada “Clima social familiar en estudiantes de
la Institucioneducativa de Santa Barbara — Sicaya”, encontraron que el clima social familiar
era inadecuado en la dimension desarrollo, debido a que el 52.5% de hogares dependen en
cuanto a la toma de decisiones, el 50.8% presenta un desinterés por fomentar la participacion
en actividades culturales. Partiendo de los resultados hallados en la presente investigacion se
puede inferir que un clima social familiar adecuado es elresultado de la interaccion de factores

que se dan entre los miembros de familia, fomentar el desarrollo, adecuadas relaciones, asi
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como fortalecer los lazos familiares, actitudes de interés, respeto, ayuda, participacion,
cooperacion, autonomia, iniciativa y confianza en si mismo, favorecen a la seguridad para
adaptarse y desenvolverse en sociedad. Esto apoyado con Moos (1984), citado en Chuquimajo
(2014), refiere que un ambiente familiar adecuado se da por la combinacion positiva de factores
como las relaciones,estabilidad y desarrollo entre los miembros, ya que influyen en el
bienestar del individuo y facilita la adquisicion de habilidades necesarias para afrontar

situaciones adversas en la adultez y la facilidad para adaptarse en la sociedad.

Respecto al tercer objetivo, sobre el nivel de resiliencia de las adolescentes se hallo
que el 55.6% obtuvieron un nivel medio, seguido de 23.9% en nivel alto y el 20.5% con un
nivel bajo, lo que indica que la mayor parte de adolescentes poseen una capacidad para
sobreponerse a las adversidades. Al comparar dichos resultados guardan similitud con lo
encontrado por Chisi y Quico (2017), en su investigacion titulada“Clima social familiar y
resiliencia investigacion realizada en estudiantes del tercer afio de secundaria de lainstitucion
educativa Sebastian Barranca, quienes concluyeron que la mayor parte de los estudiantes
poseenun nivel de resiliencia medio alto refiriendo que poseen la capacidad para enfrentar y
aprender de las adversidades y salir fortalecidos. A partir de los resultados encontrados en la
presente investigacion se puedeinferir que las experiencias adversas que una persona
experimenta durante las etapas de desarrollo, potencian y fortalecen la capacidad resiliente,
generando un continuo de adaptaciones positivas a situacionesadversas e implicando una
minima susceptibilidad a situaciones estresantes, ya que se aprende en base a lasexperiencias
vividas con herramientas adecuadas para enfrentarlas y saber sobrellevarlas, sin embargo pese
a desarrollar la capacidad resiliente, no quiere decir que una persona no experimente
sentimientos de angustia o incertidumbre, sino que continua fortaleciendo dicha capacidad
para formarse como un adulto funcional. Por otro lado, de acuerdo con Grotberg (1995),

citado en Garcia y Dominguez (2013), sostiene que la resiliencia es la capacidad del ser
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humano para hacer frente y tomar una actitud positiva, adecuada para recuperarse ante las
adversidades presentes durante la vida, superarlas e inclusive, ser transformados por ellas.

Respecto al cuarto objetivo especifico, describir los niveles de las dimensiones de
resiliencia, se hallé que Satisfaccion personal y Confianza en si mismo, predomino un 57.3%
ubicado en un nivel medio. Seguido de la dimension perseverancia y sentirse bien solo,
predomino un 55.6% ubicado en un nivel medio.Y en la dimension ecuanimidad predomino un
54.7% ubicado en un nivel medio. Al ser comparados dichosresultados se contraponen a lo
encontrado por Jiménez (2018), en su investigacion titulada “Resiliencia en adolescentes y
jovenes del programa de formacion y empleo de la fundacién Forge”, encontr6é que en la
dimension ecuanimidad presenta un nivel alto, seguido de la dimensién confianza y sentirse
bien en un nivelbajo. Concluyendo que debido a que se encuentran en un continuo proceso de
formacion hacen frente a lasexperiencias adversas sin mostrar desesperacion por el contrario
genera tranquilidad y optimismo a diferencia de la dimension autonomia y autoconfianza
suele ser bajo ya que en la actualidad los padres no la promueven. A partir de los resultados
hallados en la presente investigacion se puede inferir que las caracteristicas personales que
permiten desarrollar la capacidad resiliente, es una suma de distintos factoresque son
promovidos por los padres, asi como un adecuado ambiente familiar que permita el desarrollo
integral y funcional en los miembros que conforman y también como familia lo cual es
importante para bridar apoyo y contencién sélida, considerada como un factor protector de la
resiliencia. De acuerdo con Aguiar (2012), refiere que si se promueven los recursos
personales resilientes desde la familia y la escuela podrian ser favorables para la adquisicion
de la capacidad resiliente para superar las situaciones adversas generando una adecuada

adaptacion en el futuro.

Respecto al quinto objetivo, al determinar los niveles de Resiliencia segun el tipo de

familia de las adolescentes, se hallé que no existen diferencias estadisticamente significativas
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en los niveles de resiliencia segun el tipo de familia de las estudiantes. Al comparar dichos
resultados guardan similitud con lo hallado por Flores (2017), en su investigacion titulada
“Resiliencia en estudiantes de familias monoparentales y nucleares del 5to de secundaria en
I.E. de la zona El Progreso - Carabayllo”, quien no encontr6 diferenciasentre el nivel de
resiliencia entre las familias monoparentales y nucleares. Al igual que Cantoral y Medina
(2020), en su investigacion titulada “El impacto del tipo de familia en los niveles de
resiliencia de los adolescentes de Lima y Huanta”, quienes encontraron que no existen
diferencias en el nivel de resiliencia en adolescentes segun el tipo de familia al que
pertenecen. Asi mismo guarda similitud con lo encontrado por Vera (2019), en su
investigacion titulada “Resiliencia en adolescentes de familias monoparentales y nucleares:
Unidad Educativa Cardenal Spinola”, quien no encontré diferencias en el nivel de resiliencia
delas adolescentes respecto a la estructura familiar. Los autores mencionados concluyeron que
el tipo de familia y la resiliencia son variables independientes, y que en la formacién de la
resiliencia intervienen otros factores que influyen en el desarrollo de dicha capacidad. A partir
de los resultados hallados en la presenteinvestigacion se puede inferir que indistintamente de
la estructura familiar, el ambiente familiar en el que se desarrolle las adolescentes, deberia
brindar afecto, soporte, comunicacion, es decir un ambiente familiaradecuado que incite el
desarrollo de la capacidad resiliente ya que influira en la manera de pensar y actuar frente a
las adversidades. Esto apoyado por Walsh (1996), citado en Villalba (2004), a pesar de la
situaciondisfuncional y la estructura familiar, considera que la familia como unidad familiar

es el factor principal desde el que se debe fortalecer y difundir la capacidad resiliente.

Respecto al sexto objetivo determinar la relacion entre la dimension relaciones de
Clima social familiary resiliencia, se hallé que existe una correlacién baja debido a que el
coeficiente r toma valor positivo (r =.188 con p =.042). Estos resultados se asemejan a lo

obtenido por Moya (2017), en su investigacion titulada“Clima social familiar y resiliencia en
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estudiantes de 3°, 4° Y 5° afio de secundaria de la Asociacion Educativa Adventista Peruana
del Norte”, encontr6 que existe una relacion entre la dimension relaciones yresiliencia, quien
concluye que mientras las relaciones entre los miembros de la familia sean mayores su nivel
de resiliencia también serd mayor. También Rodriguez (2017), en su investigacion titulada
“Relaciones del clima social familiar en la Resiliencia en adolescentes que sufren violencia
familiar de la I.E. “Ignacio Escudero” del distrito de Ignacio Escudero, Provincia de
Sullana.”, encontrd que existe una relacion alta en la dimensién relaciones de clima social
familiar y resiliencia, concluyendo que las relaciones en el &mbito familiar son consideradas
como el punto fundamental para desarrollar la capacidad de resiliencia. A partir de los
resultados de la presente investigacion se puede inferir que la interaccion y la comunicacién
efectiva que se da en la familia, es el punto de inicio para generar un vinculo emocional entre
los miembros que la conforman. Esto apoyado por Pi y Cobian (2016), refieren que la
ausencia de comunicacion eficaz, muy aparte de ser considerada, como la base de prevencién
de distintos riesgos, influye en el desarrollo de la habilidad para solucionar problemas, por lo
tanto es esencial para el desarrollo de cada miembro, puesto que la persona es capaz de
sentirse aceptada, segura y amada, ya que la comunicacion con libre expresion, permite
expresar sus emociones, sentimientos y pensamientos, por lo que incrementa la confianza en
si mismo, es por ello la importancia de una comunicacion bidireccional y eficaz que deben

estar presentes en la familia.

Respecto al séptimo objetivo determinar la relacion entre la dimension desarrollo del
clima social familiar y la resiliencia, se hallé que existe una correlacion baja entre ambas
variables debido a que el coeficiente r toma valor positivo (r=.247 con p =.007). Estos
resultados se asemejan a lo hallado por Chisi y Quico (2017), en su investigacion titulada”
Clima social familiar y resiliencia: investigacion realizada enestudiantes de la institucion

educativa Sebastian barranca”, quienes encontraron relacion significativa entrela dimension
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desarrollo y resiliencia, concluyendo que el grado de desarrollo personal que es promovido
desde el contexto familiar influye en el desarrollo de la resiliencia. A partir de los resultados
de la presenteinvestigacion se puede inferir que el clima familiar interviene al igual que otros
factores en el desarrollo dehabilidades y de la capacidad resiliente en la persona, para
enfrentar nuevos desafios a lo largo de la vida. Segun Moos y Tricket citado en Luna (2019),
refiere que la adquisicion de habilidades, las cuales deberianser fortalecidas y promovidas
desde la nifiez haciendo referencia a la dimensién de desarrollo que implica autonomia,
valores éticos, religiosos y capacidades que se adquieren y fortalecen a medida que va

creciendola persona y adquiere la capacidad resiliente para hacer frente a situaciones hostiles.

Por ultimo, el octavo objetivo determinar la relacién entre la dimension estabilidad del
clima social familiar y la resiliencia, se hallé que no existe una correlacion esto porque el
coeficiente r toma valor positivo (r =.011 con p =.909 y esto por encima del nivel critico
aceptado (p > .05). Estos resultados se asemejan a lo encontrado por Coronel (2018), en su
investigacion titulada “Relacion entre el clima social familiar con el nivel de resiliencia en
estudiantes de 14 a 18 afios”, quien encontrd que no existe una relacionentre la dimension
estabilidad de clima social familiar y resiliencia, concluyendo que es importante el control y
la organizacion en el contexto familiar para trabajar como unidad y enfrentar situaciones que
generen estrés y malestar. Los resultados de la presente investigacion difieren con lo
encontrado por Luna(2019), en su investigacion titulada “Clima social familiar y resiliencia
en educandos del nivel secundario de una Institucidén educativa nacional de Liam norte”,
quien encontrd que existe una relacién entre la dimension estabilidad y resiliencia, quien
concluye que el continuo grado de organizacion, responsabilidady reglas promueve un clima
familiar adecuado. A partir de los hallazgos obtenidos en la presente investigacion se puede
inferir que la dimension estabilidad del clima social familiar no esta vinculada con la

resiliencia, es decir que la estructuray la organizacion y el control en el contexto familiar es
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independientede la capacidad resiliente en las adolescentes. De acuerdo con Constantine y
Bernard citado en S&nchez y Canales (2020), refieren que la capacidad resiliente es el
resultado de los contextos externos como colegio, familia, comunidad, amigos que influyen de
alguna manera en el desarrollo de la persona, asi mismo funcionan como fuentes de apoyo

para promover desarrollo y fortalecimiento de los recursos personales delas personas.

Finalmente, se ha comprobado la hip6tesis de correlacion entre clima social familiar y
resiliencia, pese a que la correlacion es baja, se infiere que va acorde parcialmente con la
teoria. La posible explicacion podria ser como se menciona en la teoria, para el desarrollo de la
resiliencia influyen diversos factores tantointernos como externos, siendo considerada la
familia como el factor externo mas importante en el que se dan los vinculos afectivos y la
primera socializacion, desde el cual se debe promover la resiliencia desde lanifiez. En este
caso las situaciones contextuales de las estudiantes son diferentes al igual que la estructura
familiar a la que pertenecen, por lo que podrian haber desarrollado la capacidad resiliente
teniendo un factorprotector o red de apoyo sin ser necesariamente el factor parental. Asi
mismo, en la etapa de desarrollo en la que se encuentran especificamente la adolescencia, en
la que presentan cambios a nivel psicoldgico, social, fisico, cognitivo, presentan una
vulnerabilidad a las conductas de riesgo no solo porque provienen de hogares disfuncionales,
estructuras familiares diferentes y nivel socioeconémico distinto, sino porque se enfrentan a
situaciones adversas diferentes en distintos contextos y la carencia de la capacidad resiliente o
la falta de fortalecimiento de dicha capacidad podria generar conductas de riesgo y por
consecuencia problemas para formar adultos saludables y funcionales. Por ello, la importancia
de incluir y detectar los factores protectores para promover la capacidad resiliente desde los

diferentes sistemas como la familia y la institucion educativa.
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Conclusiones

Primera: Existe una correlacion directa baja entre Clima social familiar y Resiliencia en

las adolescentesdel tercer afio de secundaria de la Institucion educativa de Sefioritas Arequipa.

Segunda: Se encontr6 niveles predominantes de Clima Social Familiar percibido por las

adolescentes un 43.6% fue un nivel malo, seguido de un 41.9% en un nivel bueno.

Tercera: La dimension de Clima social familiar predominante fue Estabilidad,
presentando un 56% en un nivel promedio, seguido de Desarrollo con un 47% en un nivel

malo, por ultimo, en Relaciones un 44%en un nivel malo.

Cuarta: Se encontr6 que el nivel de resiliencia predominante en la mayoria de las

adolescentes del tercer afio de secundaria fue un nivel promedio, seguido de un nivel alto.

Quinta: Ladimension de Resiliencia predominante fue Satisfaccién personal y Confianza
en si mismo,con un 57% ubicado en un nivel medio. Seguido de la dimension perseverancia y
sentirse bien solo, con un55% ubicado en un nivel medio. Y con un 54% ubicado en un nivel
medio.

Sexta: Se encontrd que no existen diferencias estadisticas respecto a los niveles de

resiliencia segun eltipo de familia de las adolescentes.

Séptima: Se encontrd una correlacion directa baja entre la dimension Relaciones de

Clima social familiar y Resiliencia en las adolescentes del tercer afio de secundaria

Octava: Se encontrd que existe una correlacion directa baja entre la dimension

Desarrollo de clima social familiar y resiliencia.

Novena: Se encontrd que no existe una correlacion entre la dimension estabilidad de

clima social familiar y resiliencia.
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Sugerencias

Primera. — Promover la inclusion de psicologos educativos en la Institucion
educativa, debido a la demanda de alumnas tanto a nivel primario como secundario. Ya que la
asesoria psicoldgica en los centroseducativos es fundamental debido a que su intervencién

psicopedagdgica proporciona apoyo a cada una delas areas de la vida del estudiante.

Segunda. - Implementar escuela para padres, a cargo del area de psicologia, por
medio de programas psicoeducativos Yy talleres vivenciales con la finalidad de sensibilizar,
concientizar, orientar y promover a los padres de familia sobre la importancia del ambiente
familiar, lazos familiares, redes de apoyo, resilienciaindividual y familiar, asi mismo dar a

conocer como influyen en la etapa de la adolescencia.

Tercera. - Implementar programas psicopedagogicos de promocion, dirigidas a
estudiantes y padres defamilia con el objetivo de fortalecer los niveles de resiliencia y las
relaciones familiares, asi potenciar sus fortalezas y recursos personales, que les ayudaran a

futuro a hacer frente a las dificultades y mejorar su capacidad resiliente.

Cuarta. - Sensibilizar, concientizar y promover en los docentes la adquisicion de
técnicas para fomentarla resiliencia desde el aula y lograr fortalecer en las adolescentes dicha
capacidad, para que puedan adaptarsey superar las circunstancias adversas presentes a lo largo

de la vida y asi consolidarse como un adulto funcional.

Quinta. - Ampliar investigaciones para identificar los factores que influyen en el
desarrollo de la resiliencia teniendo en cuenta los estilos de crianza, tipos de familia, para asi

clarificar los factores que intervienen en la formacion y desarrollo de la resiliencia.
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Limitaciones

Primera: Al solicitar un espacio en el horario académico en algunas asignaturas, para
la aplicacion de los instrumentos, no hubo la predisposicion por parte de algunos docentes, pese

a que tenian conocimientode la investigacion y hubo previa coordinacion con direccidn.

Segunda: Durante el tiempo planificado para realizar la aplicacion de los
instrumentos de la investigacion, también estuvo planificado otras actividades como charlas
por parte de otras instituciones, dirigidas a las estudiantes, por lo que hubo una variacion enel

horario para acceder a la poblacién en estudio.

Tercera: Falta de compromiso e interés por parte de algunas estudiantes para resolver
los instrumentos,ya que, por inasistencia o instrumentos incompletos, no se logré completar los

resultados y por consecuenciase redujo la muestra establecida al inicio del proyecto.
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Tabla 12

Operacionalizacion de la variable Clima social familiar

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Cohesion
] Expresividad:
Relaciones Conflicto

The social climate scales

Independencia

CLIMA Orientacion a metas family- FES (R.H. Moos
SOCIAL Desarrollo Orientacion cultural e _
FAMILIAR intelectual Recreacion y E.J. Trickett) USA 1984
Religiosidad
B Organizacid
Estabilidad nControl
Tabla 13

Operacionalizacion de la variable Resiliencia

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO

Satisfaccion

Competenci Personal Escala de Resiliencia- ER
apersonal Ecuanimidad .
RESILIENCIA . . (Wagnild, G & Young, H,
Sentirse bien solo
Confianza en si 1993).

mismoPerseverancia

Aceptacion de uno
mismo y de la vida
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Anexo N°2

ESCALA DE CLIMA SOCIAL EN FAMILIA (FES) DE R.H. MOOS

A continuacidn, se presenta en este impreso una serie de frases. Los mismos que usted tiene que leer y
decirsi le parecen verdaderos o falsos en relacién con su familia

NO

1 En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros.

2 Los miembros de la familia guardan a menudo, sus sentimientos para si mismos.

3 En nuestra familia peleamos mucho.

4 En general, ningin miembro de la familia decide por su cuenta.

5 Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que hagamos.

6 A menudo hablamos de temas politicos o sociales en familia.

7 Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre.

8 Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a las diversas actividades de la
iglesia.

9 Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado.

10 | Enmifamilia tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces

11 | Muchas veces da laimpresién de que en casos solo estamos “pasando el rato”.

12 En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o queremos.

13 | En mifamilia casi nunca mostramos abiertamente nuestros enojos.

14 | En mifamilia nos esforzamos para mantener la independencia de cada uno.

15 | Para mifamilia es muy importante triunfar en la vida.

16 | Casi hunca asistimos a reuniones culturales (exposiciones, conferencias, etc.)

17 | Frecuentemente vienen amistades a visitarnos a casa.

18 | Enmi casa no rezamos en familia.

19 | En mifamilia somos muy ordenados y limpios.

20 | En nuestra familia hay pocas normas que cumplir.

21 | Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa.

22 En mi familia es dificil desahogarse sin molestar a todos.

23 | Enlacasa aveces nos molestamos tanto que a veces golpeamos o rompemos algo.
24 | En mi familia cada uno decide por sus propias cosas.

25 | Para nosotros no es muy importante el dinero que gane cada uno.

26 | En mifamilia es muy importante aprender algo nuevo o diferente.

27 | Alguno de mi familia practica habitualmente algun deporte.

28 | A menudo hablamos del sentido religioso de la Navidad, Semana Santa, Santa Rosa de Lima, etc.
29 | Enmi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las cosas cuando las necesitamos.
30 | Enmi casa una sola persona toma la mayoria de las decisiones.

31 | En mifamilia estamos fuertemente unidos.

32 | En mi casa comentamos nuestros problemas personales.

33 | Los miembros de la familia, casi nhunca expresamos nuestra colera.

34 | Cada uno entray sale de la casa cuando quiere.

35 | Nosotros aceptamos que haya competencia y “que gane el mejor”.

36 | Nosinteresan poco las actividades culturales.

37 | Vamos con frecuencia al cine, excursiones, paseos.

38 | No creemos en el cielo o en el infierno.

39 | En mi familia la puntualidad es muy importante.

40 | Enlacasa las cosas se hacen de una forma establecida.

41 | Cuando hay que hacer algo en la casa, es raro que se ofrezca algun voluntario.

42 | Enlacasa, si a alguno se le ocurre de momento hacer algo, lo hace sin pensarlo mas.
43 | Las personas de mifamilia nos criticamos frecuentemente unas a otras.

44 | En mi familia, las personas tienen poca vida privada o independiente.
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45 | Nos esforzamos en hacer las cosas cada vez un poco mejor.

46 | Enmi casa casi nunca tenemos conversaciones intelectuales.

47 | Enmi casa casi todos tenemos una o dos aficiones.

48 | Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo que esta bien o mal.
49 | En mi familia cambiamos de opinidn frecuentemente.

50 | En mi casa se dan mucha importancia a cumplir las normas.

51 | Las personas de mifamilia nos apoyamos unas a otras.

52 | En mi familia, cuando uno se queja, siempre hay otro que se siente afectado.

53 | En mifamilia, a veces nos peleamos y nos vamos a las manos.

54 | Generalmente, en mi familia cada persona solo confia en si misma cuando surge un problema.
55 | En lacasa nos preocupamos poco por los ascensos en el trabajo o las notas en el colegio.

56 | Alguno de nosotros toca algun instrumento musical.

57 | Ninguno de la familia participa en actividades recreativas, fuera de trabajo o la escuela.

58 | Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener fe.

59 | En lacasa nos aseguramos de que nuestros dormitorios queden limpios y ordenados.

60 | En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo valor.

61 | Enmifamilia hay poco espiritu de grupo.

62 | En mifamilia los temas de pagos y dinero se tratan abiertamente.

63 | Si en mifamilia hay desacuerdo, todos nos esforzamos para suavizar las cosas y mantener la paz.
64 | Las personas de mifamilia reaccionan firmemente unos a otros al defender sus propios derechos.
65 | En nuestra familia a penas nos esforzamos para tener éxito.

66 | Las personas de mi familia vamos con frecuencia a la biblioteca o leemos obras literarias.

67 | Los miembros de la familia asistimos a veces asistimos a cursillos o0 clases particulares por aficién
0 por interés.

68 | En mifamilia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que es bueno o malo.

69 | En mi familia estan claramente definidas las tareas de cada persona.

70 | En mi familia cada uno tiene libertad para lo que quiere.

71 | Realmente nos llevamos bien unos con otros.

72 | Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos.

73 | Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con otros.

74 | En mi casa es dificil ser independiente sin herir los sentimientos de los demas.

75 | “Primero es el trabajo, luego es la diversiéon” es una norma en mi familia.

76 | Enmi casa ver la television es mas importante que leer.

77 | Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertirnos.

78 | Enmi casa, leer la biblia es algo importante.

79 | En mifamilia, el dinero se administra con mucho cuidado.

80 | Enmi casa las normas son muy rigidas y “tienen” que cumplirse.

81 | En mifamilia se concede mucha atencién y tiempo a cada uno.

82 | En mi casa expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y espontanea.

83 | En mi familia creemos que no se consigue mucho elevando la voz.

84 | En mi casa no hay libertad para expresar claramente lo que se piensa.

85 | En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el trabajo o estudio.

86 | Alos miembros de mi familia nos gusta realmente el arte, la musica o la literatura.

87 | Nuestra principal forma de diversion es ver la television o escuchar algo.

88 | En mi familia creemos que el que comete una falta tendra su castigo.

89 | En mi casa generalmente la mesa se recoge inmediatamente después de comer.

90 | En mi familia, uno no puede salirse con la suya.

(COMPRUEBE SI HA CONTESTADO A TODAS LAS FRASES
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Anexo N°3

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD & YOUNG (ER)

Instrucciones: marque una sola alternativa, de acuerdo a la que mas se ajuste a su situacion No
existen respuestas correctas ni incorrectas; estas tan solo permitiran a las investigadoras conocer

su opinién personalsobre si mismo(a).

1 = Totalmente de acuerdo 4 = Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo
2 = Muy de acuerdo 5 = En desacuerdo
3 = De acuerdo 6 = Muy en desacuerdo

7 = Totalmente en desacuerdo

1|12 |3|4| 5|6 7

. Cuando planeo algo lo realizo

. Generalmente me las arreglo de una manera u otra

. Dependo mas de mi mismo(a) que de otras personas

. Es importante para mi mantenerme interesado(a) en las cosas
. Puedo estar solo(a) si tengo que hacerlo

. Me siento orgulloso(a) de haber logrado cosas al mismo tiempo
. Usualmente veo las cosas a largo plazo

. Soy amigo(a) de mi mismo(a)

. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo

10. Soy decidido(a)

11. Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo

12. Tomo las cosas uno por uno

13. Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado
anteriormente

14. Tengo auto disciplina

15. Me mantengo interesado(a) en las cosas

16. Por lo general encuentro algo de que reirme

17. El creer en mi mismo(a) me permite atravesar tiempos dificiles
18. En una emergencia soy una persona en quien se puede
confiar

19. Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras
20. Algunas veces me obligo a hacer cosas, aungque no quiera
21. Mi vida tiene significado

22. No me lamento de las cosas por lo que no pudo hacer nada

23. Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro
una salida

24. Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer
25. Acepto que hay personas a las que yo no les agrado

O OINOO|OTA|W|IN|PF
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Anexo N°4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En funcién de haber recibido informacion suficiente sobre la investigacion y
teniendo la oportunidad de hacer preguntas sobre la misma. A través del presente
documento expreso mi autorizacion para la cual se pide la participacion de las
alumnas a mi cargo en ia investigacion titulada “Ciima sociai familiar y resiliencia

en adolescentes del tercer ario de secundaria”.

He sido informada sobre el objetivo de dicha investigacion el cual es analizar la
relacion entre los niveles de clima social familiar y resiliencia percibido por las
estudiantes del tercer afio de secundaria. Asi mismo se hizo mencion que tendran

que responder cuestionarios, con una duracion aproximadamente de 15 minutos.

Reconozco que dicha informacion proporcionada por las alumnas que participen en
dicha investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para otio
proposito fuera del presente estudio sin su consentimiento. Asi mismo comprendo
que la participacion es voluntaria y que pueden retirarse del estudiosi lo ven por
conveniente; también comprendo que la informacién que proporcionen no

repercutira negativamente en el desarroiio en ia escuela ni en su persona.

Para que conste firmo al pie de este documento:

Arequipa, 29 de Noviembre del 2019
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