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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada con el objetivo primordial de; analizar la relacién
de la gestion turistica pablica con la sostenibilidad turistica del distrito de Quequefia,
Arequipa. La metodologia fue consistente con una investigacion de tipo correlacional, de
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, con base al cual se ejecutaron dos
cuestionarios que configuran los instrumentos de investigacion con los que se encuesto a 20
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Quequefia y a 346 pobladores
de tal distrito. Los resultados revelaron que; el 70.0% de los trabajadores administrativos
percibieron un nivel deficiente de la gestion turistica publica, mientras que; el 52.0% de los
pobladores del distrito percibié un nivel deficiente de sostenibilidad turistica. Finalmente, se
concluyd que; existe una relacion significativa de gestion turistica publica y la sostenibilidad
turistica del distrito de Quequefa, pues se ha obtenido un estadistico de Chi-cuadrado

asociado a una significancia asintética de 0.000.

Palabras clave; Gestion Turistica Publica, Desarrollo Sostenible.
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ABSTRACT

The present investigation was developed with the primary objective of; to analyze the
relationship of public tourism management with tourism sustainability in the district of
Quequefia, Arequipa. The methodology was consistent with a correlational type of research,
with a quantitative approach and a non-experimental design, based on which two
questionnaires were executed that make up the research instruments with which 20
administrative workers of the District Municipality of Quequefia and 346 inhabitants of that
district. The results revealed that; 70.0% of administrative workers perceived a deficient
level of public tourism management, while; 52.0% of the inhabitants of the district perceived
a deficient level of tourism sustainability. Finally, it was concluded that; There is a
significant relationship between public tourism management and the tourism sustainability
of the Quequefa district, since a Chi-square statistic associated with an asymptotic

significance of 0.000 has been obtained.

Keywords; Public Tourism Management, Sustainable Development.
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INTRODUCCION

La gestion turistica publica es definida como el conjunto de actividades basadas en
técnicas de administracion actuales para promover la coordinacion entre la sociedad, las
empresas y los agentes del Estado de una localidad, con el fin de establecer estrategias a
favor de la calidad del turismo de la zona. De esta forma, comprende contemplar, examinar
y plantear mejoras para la gestion de las diversas entidades que laboran a favor del turismo
a partir de los diversos organos del gobierno, enfocandose en cubrir todos los requerimientos
de los visitantes, garantizando ambientes, procedimientos, productos y servicios que puedan
ser usados por todo tipo de personas, lo que exige la mejora de la arquitectura, transporte y
comunicacion. Asi, la gestion turistica publica tiene el fin de garantizar la accesibilidad a
cualquier punto turistico y la integracion de los pobladores y empresas a favor de un mejor
servicio para los turistas (Hernandez et al., 2020).

Por otro lado, debido al incremento de la actividad turistica durante las dltimas
décadas, se ha acrecentado la preocupacion acerca de su desarrollo, por lo que ha surgido la
sostenibilidad turistica como una forma de impulsar los resultados positivos y de minimizar
las consecuencias negativas del turismo, al basarse en la proteccion del medio ambiente. De
esta forma, busca cubrir los requerimientos de los turistas y de los pobladores de la zona al
mismo tiempo que preserva la cultura y el ambiente natural, requiriendo la coordinacion con
las comunidades locales. Asi, comprende aspectos econdémicos, ecoldgicos, sociales y
culturales que aseguran el desarrollo eficiente de la economia y una correcta utilizacién de
los recursos, promoviendo el bienestar social y el aumento de los ingresos (Serrano et al.,
2018).

No obstante, el turismo en Per( ha presentado problemas, ya que el pais ha estado
atravesando por problemas sociales y politicos que afectaron a varios sectores econémicos,
dentro de los cuales se encuentra el turismo con un aproximado de S/.1700 millones en
pérdidas, ya que la estancia en los hoteles se ha reducido en un 70% y varios vuelos han sido
cancelados, por lo que varios empresarios han perdido su fuente de dinero por el descenso
de la cantidad de turistas (EI Comercio, 2023). Por lo que, es necesario que el gobierno
implemente acciones encaminadas a solucionar esta crisis y asegurar que el sector resurja,
ademas de preocuparse por la coordinacién con las organizaciones dedicadas al rubro del
turismo y la colaboracién de la sociedad para disefiar un plan integral para impulsar este

sector.
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De esta forma, se identifica la significacion del estudio de las variables bajo
indagacion, asi como de la vinculacion entre la gestion turistica publica y la sostenibilidad
turistica respecto al distrito de Quequefia, debido a que se identificaron complicaciones
relacionadas. Por lo que, se tiene la finalidad de que la municipalidad distrital de Quequefia
pueda identificar las deficiencias relacionadas y aplicar estrategias para la resolucién de las
mismas, con el fin de potenciar el turismo y brindar un mejor servicio a los turistas, como
producto de los resultados, conclusiones y recomendaciones del presente estudio. Asi, la
justificacion de la investigacion se apoya en que en base a los resultados se llegara a
determinar la relacion de la gestion turistica publica en la sostenibilidad en el distrito de
Quequefia, en la cual tomando las recomendaciones ayudara a mejorar y beneficiar a los
pobladores del distrito, también servira para futuras investigaciones, como guia y
antecedentes de otros investigadores.

Por tanto, esta investigacién busca dar respuesta a la siguiente interrogante general:
¢Cudles es la relacion de la gestion turistica publica con la sostenibilidad turistica del distrito
de Quequeria, Arequipa? Asi como a las siguientes interrogantes especificas:

e ;Cual es la relacion de la gestion turistica publica con la sostenibilidad econémica

del distrito de Quequefia, Arequipa?

e ;Cual es la relacion de la gestion turistica publica con la sostenibilidad Social del

distrito de Quequefia, Arequipa?

e ;Cuél es la relacién de la gestion turistica publica con la sostenibilidad cultural

del distrito de Quequefia, Arequipa?

e ;Cual es la relacién de la gestion turistica publica con la sostenibilidad ambiental

del distrito de Quequefia, Arequipa?

Por consiguiente, la presente indagacion se ha estructurado de acuerdo al siguiente
esquema, con el propdsito de poseer una mejor presentacion y simplificar los temas
abordados para facilitar su comprension: El capitulo I respecto al marco tedrico, donde se
abordan los antecedentes y las bases tedricas de las variables tratadas, el capitulo Il respecto
a la metodologia, donde se aborda el tipo de investigacion, la poblacion y muestra, las
técnicas e instrumentos considerados, y los procedimientos para la recopilacion de
informacion, y el capitulo 111 referido a los resultados del estudio y a la discusion de los
mismos. Para pasar a las consecuciones y recomendaciones resultantes de los resultados

conseguidos, la bibliografia y los anexos relacionados.
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Sin embargo, dentro de las limitaciones presentes en el desarrollo del estudio se
encontraron la dificultad para aplicar los instrumentos debido a la coyuntura actual
(pandemia COVID-19), la colaboracion de los pobladores en responder la encuesta y que la
recoleccion de datos se realizara aplicando solamente el cuestionario y no empleando otros
instrumentos.
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HIPOTESIS
1. Hipotesis general

La Gestion turistica pablica tiene relacion con la sostenibilidad turistica del distrito
de Quequefia, Arequipa.
2. Hipotesis especificas
e La Gestion turistica pablica tiene relacion con la sostenibilidad econémica del
distrito de Quequefia, Arequipa.
e La Gestion turistica publica tiene relacion con la sostenibilidad Social del distrito
de Quequefia, Arequipa.
e La Gestion turistica publica tiene relacion con la sostenibilidad cultural del distrito
de Quequefia, Arequipa.
e La Gestidn turistica publica tiene relacion con la sostenibilidad ambiental del

distrito de Quequefia, Arequipa.
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OBJETIVOS
Los objetivos del estudio son los siguientes:
1. Objetivo general
Analizar la relacion de la gestion turistica publica con la sostenibilidad turistica del
distrito de Quequefia, Arequipa.
2. Objetivos especificos
e Determinar la relacion de la gestion turistica publica con la sostenibilidad
econdmica del distrito de Quequefia, Arequipa.
¢ Identificar la relacion de la Gestion turistica publica con la sostenibilidad Social
del distrito de Quequefia, Arequipa.
e Conocer la relacion de la Gestidn turistica publica con la sostenibilidad cultural
del distrito de Quequefia, Arequipa.
e Determinar la relacion de la Gestidn turistica pablica con la sostenibilidad

ambiental del distrito de Quequefia, Arequipa.

19
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CAPITULO I. MARCO TEORICO
1. Marco tedrico y conceptual
1.1.  Gestion Turistica Publica

Para el avance de esta variable se consideran muchos conceptos desarrollados y
analizados por el autor: En cuanto a la gestion municipal, Ventura (2016) considera que la
definiciéon utilizada para la gestion tiene un efecto o rol de gestién. Entonces, es
comprensible que en la gestion municipal, en materia de gestion, aun exista el desarrollo de
la revision, eleccidn, control y accion organizacional continua para formular reglas pablicas
de alto nivel (independientemente del nivel de gobierno) que conduzcan al uso de estas reglas
para mejorar la calidad de vida de los vecinos; de igual manera, el objetivo de la gestion
municipal es mejorar las condiciones humanas, sociales, culturales y materiales como un
trabajo conjunto entre las entidades nacionales y las personas. Asimismo, para el mayor
triunfo, la correcta organizacion administrativa es la mas basica, para que las autoridades
publicas y los servidores publicos tengan mejores opciones en su desarrollo administrativo,
porgue estas autoridades locales son las responsables de la gestion.

La organizacion territorial, legado del ayuntamiento, debe gestionarse
adecuadamente, teniendo en cuenta las preferencias de servicios y asistencia a los vecinos.
Frente a este campo, los municipios y municipios deben promover y orientar el progreso
local desde una perspectiva compartida y global entre los principales actores involucrados
en el desarrollo, para todos aquellos que deben considerar el conocimiento y la sencillez. En
la poblacion; debe comprender verdaderamente la situacion territorial, la naturaleza, la
popularidad, la baratura'y el entorno cultural.

Segun Arraiza (2016), la Gestion municipal debe ser una administracion eficaz de
los servicios municipales, en a las pretensiones del avance local, garantizando de esta forma
la optimizacion de la calidad de vida local. Asimismo, el criterio de administracion que se
referia a la accion y consecuencia de administrar o administrar en este sentido comprendido
que “administrar es desarrollar érdenes o métodos que van a hacer viable o para hacer una
operacion o un deseo”. En la la administracion, citado en (Rosales, 2018) argumento que:

La Gestion tiene como propoésito orientar los intereses de alguien, de esta
forma como el ejercicio de la autoridad y el mando de una organizacién, lo
que supone que se puede utilizar al criterio de administracion en la
administraciéon, como cémo: administrar el negocio de un individuo o de otros
y administrar el buen desempefio de una organizacion. (p. 22)
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Aparece entonces la pregunta acerca de la sustitucion del criterio de gestion por el de
administracion. Esto podria responder de diferentes formas. Se intenta como la respuesta
mas instantanea, pero de forma simultanea la méas sospechosa, como una induccion de cuéles
son estos usos recurrentes, pero es un argumento analitico muy débil, salvo para ver. si
alguien es con la capacidad de argumentar razonablemente los conceptos populares.

Por otro lado, como asegura Soria del Castillo (2017), “la administracion municipal,
que es una aceptable administracion municipal, debe hacer mas simple la cooperacion eficaz
entre diferentes escenarios de gobierno y diferentes actores locales” (p. 15). Se refirio al
criterio de gestion relacionandolo al desarrollo administrativo, donde relata que, aunque
comUnmente se identifica con una secuencia de oraciones como examen, idealizacion,
organizacion, direccion y control.

Garcia (2017) definir este modelo como una estrategia de construccién colectiva para
orientar el desarrollo de los municipios en todos los sectores productivos de manera
equilibrada y armonica, brindar herramientas para descubrir y promover el descubrimiento
de talentos y ocupaciones productivas locales y promover estandares de sustentabilidad
ambiental, para que las comunidades puedan acceder al uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién genera ideas conservadoras que permiten la construccion de
iniciativas de emprendimiento social. EI modelo de gestion incluye un conjunto de
proposiciones relacionadas con las variables a considerar en la aplicacion del conocimiento
y su influencia. Es decir, considera todas las variables existentes y las utiliza como base para
formar una guia que indique cémo realizar los pasos especificados en la gestion de la
organizacion.

En este sentido, esta interpretacion recomienda que el criterio de administracion se
superpone al de administracion, con una distingue de concepto mas como procedimiento que
como alguna otra cosa.

1.1.1. Planificacién Publica

Segin Méndez y Ablan (2012), el desarrollo de idealizacion municipal tiene tres
funcionalidades fundamentales:

e Funcionalidad prospectiva. Esta es la direccion futura del territorio. Piensa antes

de accionar.

e Funcionalidad de sincronizacion y ejecucion. Se relaciona con eleccion de

actividades del gobierno.
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e Funcionalidad de evaluacion y control. Se aplica para comprender el nivel de
cumplimiento de las acciones llevadas a cabo”, por lo cual la idealizacion
municipal tiene como proposito detallar los lineamientos, métodos y tacticas que
permitan a una organizacion llegar a la circunstancia deseada alrededor de un uso
eficaz.

Para un correcto desarrollo de idealizacion, se es requisito detallar la orientacion del
territorio para el futuro, detallar la sincronizacion de las elecciones y acciones de la
organizacion que influyen en los compromisos de administracion y, por ultimo, es requisito
considerar la idealizacién y control, entonces la idealizacion intervendrd en un preciso
circunstancia y detallar su circunstancia de hoy y orientar su futuro estableciendo un modelo
que se considere correcto a las condiciones técnicas y procedimentales para poder la eficacia
de la administracion.

Saborio y Mora (2014), lo detalla asi:

El sistema de idealizacion municipal es como el grupo de métodos y
utilidades de idealizacion y programacion que articulan la estrategia de
avance municipal en el concejo, que se refleja o pertenece a los proyectos
estratégicos o de avance municipal, que tiene dentro ordenamiento territorial,
proyectos de inversion municipal, proyectos operativos cada un afio y
presupuesto del alcalde segun su perspectiva de avance y promocién de
espacios de consulta y participacion ciudadana. (p. 11-16)

La idealizacion municipal como base de la administracion publica y como accién
persistente, liderada por el alcalde, concejales y su conjunto de gobierno y donde existe la
participacion activa de la red social local; aquellas que tienen que asegurar la utilizacion
correcto de los elementos baratos municipales, a fin de fomentar una condicién de vida mas
Optima y el avance integral y sostenible del concejo.

Méndez y Ablan (2012) mencionan que el procedimiento mas operativo deberia ser
emprender la idealizacion turistica, con misiones de mediano y extenso periodo. Mas que
es0, un publico archivo sectorial debe direccionar los procesos y la negociacion. Asimismo,
las metas locales relacionadas al turismo son dos: encontrar mecanismos que combinen los
intereses de la sostenibilidad y la compafiia privada; y hallar los mecanismos de avance
barato en nuestra localidad. Por otro lado, se sabe que la idealizacion turistica establece
misiones fundamentadas en acciones, las cuales tienen que reflejarse en el cronograma
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predeterminado y los resultados tienen que ser sostenibles en las dimensiones popular,
econdmica y ambiental.

1.1.1.1. Plan de Turismo Local

Segun Villasante (2020), es una utilidad de administracién que ayuda a impulsar al
sector turistico y viabiliza el potencial de dicho sector, ademas de orientar las actividades
realizadas a corto, medio y extenso periodo, sabiendo causantes como: oferta, demanda,
rivalidad, tendencias del mercado y ademas las propiedades o "vocacion” del territorio.

De igual modo, el PDTL tiene dentro un grupo planificado de ocupaciones,
programas y proyectos que, cuando se ejecuten, impulsaran la actividad turistica en el sitio
elegido. Antes, es requisito hacer una evaluacion que dejara llevar a cabo un diagndstico
para plantear objetivos de acuerdo a publico al que se dirige y causante de su utilizacion. Se
debe hacer la elemental sincronizacion con los actores comprometidos para la ejecucion y
rastreo del cumplimiento del Plan de Turismo Local, varios de los cuales se enumeran a
continuacion:

e Monitorear la ejecucién de los proyectos de entidades publicas y privadas segln

las elecciones previstas en el deber, licitacion y cronograma.

e Considerar y saber el cronograma de ejecucién de las acciones y proyectos
propuestos en el Plan para todos los afios (Plan Operativo Anual).

e Llevar a cabo cumplir el cronograma operativo de los acuerdos en compromiso
con la rivalidad institucional.

e Hacer el avance de las ocupaciones y proyectos del Plan en el Concejo por medio
del sector correspondiente.

e Responder trimestralmente al desarrollo de utilizacion en las instancias
respectivas por medio de reuniones de documentacion e informacion y rendicion
de cuentas.

e Deliberar sobre el sector de rivalidad para la utilizacion del Plan con reporte a la
autoridad superior

e Festejar reuniones con las instituciones formuladoras, ejecutoras y
administradoras, segln sea correcto y segun el Plan Operativo Anual.

e Coordinar y realizar las medidas que se relacionan con la disponibilidad de
elementos para el avance de ocupaciones y proyectos (Huamanchumo, 2017).

1.1.2. Organizacion Publica

Ventura y Delgado (2006), asegurd que:
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El disefio organizacional es el desarrollo de definir o ajustar la estructura
organizacional de una organizacion en base a un informe de diagnostico
organizacional predeterminado. Este tipo de desarrollo comienza cuando la
méaxima autoridad local aprueba el informe de diagndstico de la organizacion,
comunica y autoriza el lanzamiento del desarrollo de la interfaz combinada
sobre esta base, de esta forma, ademas se sabe que el disefio organizacional
25 puede entonces ser interpretado como acciones establecidas por medio de
un tramite predeterminado que dirigira y enfocard la composicion de una
organizacion, el cual debe ser antes aprobado y comprendido por todos los
integrantes de esa organizacion., si es requisito, la composicion
organizacional puede ser revisada segun sea primordial para hacer mejor los
procesos de la organizacion. si observamos que el disefio organizacional
supone la integracion de entidades de control administrativo, las cuales tienen
que regirse por un marco legal, y tienen que tener una unidad encargada de la
toma de elecciones, que en la situacion de un concejo es, entre otras cosas, el
alcalde y la alcaldia. concejales, usando el instrumento legal de los acuerdos
municipales para entablar los parametros ética, acciones y condiciones de
administracion publica municipal. (p. 22)
Trucios (2014) comprendié que:
El disefio organizacional sugiere gue es un desarrollo, donde los gerentes son
los tomadores de elecciones y los integrantes de la organizacion implementan
esta estrategia. El disefio organizacional crea tomadores de elecciones que
guian a la gestién con visiones dentro y fuera de su organizacion. (p. 45)
Asimismo, se puede ver que el proposito dificil de cumplir del disefio organizacional
es el avance de una composicion, ya que las labores deben ser faciles, maleables y estar
alineadas conjunto las estrategias y procesos en los que la sociedad responde al desarrollo
de la organizacion. Por esto, por medio del disefio de la organizacién, hay que buscar un
nivel correcto de efectividad y eficacia de la organizacion. La composicion formal es un
elemento primordial para ofrecer un &mbito de adentro correcto a la organizacion, en el que
las ocupaciones desarrolladas por sus integrantes contribuyan al logro de los objetivos
organizacionales. Por consiguiente, una composicion es eficiente si se posibilita el logro de
misiones. Una composicién es eficiente si facilita que esto se consiga al menor valor o para
evadir secuelas indeseables para la entidad. Al crear la composicion organizacional, se busca
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conseguir un nivel correcto de eficacia y eficacia organizacional. La composicién formal es
un elemento primordial para prestar un correcto &mbito de adentro en la organizacion, en el
que las ocupaciones que desarrollan sus partes contribuyan al logro de los objetivos
organizacionales. En este sentido, una organizacion es eficiente si posibilita el logro de
misiones. Una organizacion es eficiente si facilita que esto ocurra al menor valor o evadiendo
secuelas no deseadas para la organizacion.

1.1.2.1. Ordenamiento vial Urbano

Segun Perla (2017), la idealizacion urbana se sabe como: “Una utilidad que facilita
la idealizacion, organizacion y localidad espacial del uso del suelo y el desarrollo de
desarrollo urbano, con base en estudios recientes y prospectivos” (p. 49). Con el objetivo de
sobrepasar las limitaciones e impulsar el potencial de la region, intentando encontrar de esta
forma el confort popular y sirviendo ademas de diagnéstico para entablar las condiciones
recientes de los elementos naturales que tienen la posibilidad de verse damnificados por
causantes e impactos negativos efectos ambientales.

1.1.2.2. Obras de Infraestructura

La infraestructura es el grupo de servicios, medios técnicos e instalaciones que
aceptan el avance de una actividad. La palabra infraestructura procede del latin infra ("bajo™)
y structus (“'construido"), por lo cual este término se utiliza para denotar una composicién
que soporta otra, sirviendo de base (Raffino, 2020).

En su uso mas recurrente, la infraestructura tiene dentro el grupo de proyectos
publicas, equipos, instituciones, sistemas y redes que apoyan el desempefio de localidades,
paises y otras maneras de organizacion popular. Ejemplos de infraestructura incluyen:
sistemas de telecomunicaciones, plantas de energia, academias, instituciones financieras,
hospitales, aeropuertos, puentes, represas, redes de organizacion de agua y energia potable,
administracion de desechos, fuentes fluviales, puertos, ferrocarriles, rutas, control de trafico,
parques industriales e instalaciones militares. de un pais (Raffino, 2020).

Los proyectos publicos son todos los proyectos de creacion, ya sean de
infraestructura o inmuebles, promovidas por una gestion del gobierno (a distingue de los
proyectos privadas) destinadas al provecho de la red social. Hay dos tipos de contratos de
proyectos publicas: contratos directos o licitaciones publicas (competencia de precios). En
este ultimo, diferentes compafiias tienen la posibilidad de formar parte en la licitacion para

hacer una iniciativa de emprendimiento y una iniciativa econémica. El emprendimiento que
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mejor se ajuste a las pretensiones del cliente va a ser el ganador y la compafiia que lo anuncio
se ocupard de la ejecucion de la obra (Raffino, 2020).

Entre los primordiales proyectos publicas se encuentran: las infraestructuras de
transporte que tienen dentro el transporte por carretera (autopistas, autovias, rutas, autovias
...), el transporte maritimo o fluvial (puertos, canales, ...), el transporte aéreo (aeropuertos),
el ferrocarril y el transporte. por tubos (por ejemplo, tubos). Infraestructura hidraulica
(presas, redes de organizacion, plantas de régimen, etc.). Infraestructura urbana, dentro
calles, parques, alumbrado publico, etc. Edificios publicos, ya sean académicos, sanitarios,
de areas de trabajo u otros objetivos (Raffino, 2020).

1.1.3. Direccion Publica

Cuba (2019) es la aptitud de influir en los empleados para que contribuyan a las
misiones y objetivos de la organizacion. La capacidad de administracion tiene dentro un
grupo de ocupaciones que orientan el liderazgo de la administracion municipal. Esta
funcionalidad corresponde primordialmente a los mas altos servidores publicos del
ayuntamiento, porque el triunfo o fracaso de su administracion es de ellos, por lo cual el jefe
debe inspirar autoridad y respeto frente el plantel.

La delegacion es otra funcién de la administracion municipal, pues delegar es
empoderar para la asuncién de permisos. Una actualizada utilidad de administracion
empresarial que significa empoderamiento es el acto de delegar autoridad y empoderar a los
empleados y Brindeles plena seguridad en el desarrollo de sus funcionalidades y
responsabilidades.

La orientacion es otro elemento primordial de la funcionalidad gerencial, la
orientacion de los empleados es primordial para que hagan su trabajo de forma eficaz, debido
a que de esto va a depender el triunfo de la organizacion, esta orientacion debe estar
encuadrada en concordancia al manual de organizacion y funcionalidades del MOF, de esta
forma como proyectos operativos. Para orientar, el gerente debe tener una formacion
académica completa en administracién municipal y vivencia laboral contrastada.

1.1.3.1. Seguridad Ciudadana

Segln Mejia (2016) , “tiene el compromiso de fomentar y hacer mas fuerte la
utilizacion de reglas de seguridad publica democraticas y funcionales, impulsando ideas que
se inicien a nivel local”, con el objetivo de ser parte de un plan nacional de combate al delito
y la delincuencia. Entonces, los esfuerzos de la zona estan dirigidos en el avance de
programas e ideas dirigidas a hacer mas fuerte las bases de la seguridad publica. Convenios
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de colaboracién para la preparacion, sustento y rastreo de Proyectos Locales de Seguridad
Ciudadana; tutoriales de especializacion para alcaldes, secretarios técnicos, expertos en
seguridad ciudadana, integrantes de comités de seguridad ciudadana, policias vy
organizaciones vecinales, rastreo y supervision de los primordiales actores relacionados con
la seguridad publica, asesorias para la formacion de consejos vecinales y rondas campesinas.

Cabe destacar, el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, desarrollado por la Ley
27.933, es un grupo interdependiente de organizaciones del area publico y de la sociedad
civil, formado para contribuir a asegurar la paz, la calma y achicar o normalizar la
delincuencia. es un delito. en todo el pais, por medio de una correcta politica multisectorial
de prevencion y control de la crueldad, que permita a la gente hacer sus ocupaciones sin
peligros. Se destaca por una dindmica intersectorial e intergubernamental, con la presidencia,
en la situacién de CONASEC, la presidencia del Consejo de ministros; con el presidente del
gobierno regional en la situacion de las comisiones regionales y con los alcaldes en la
situacion de las comisiones provinciales y distritales. Ademas de esta autoridad, se cuenta
con los gobernantes de diversos sectores del estado, implicando a la institucién encargada
de batallar el delito y a otras instituciones enlazadas a la gestion de justicia penal.

De igual modo, otras instituciones estatales estdn Ilamadas a coordinar acciones
globales que contemplen desde una visidn de prevencion o custodia de derechos (Defensoria
del Pueblo y los sectores de salud, educacién, mujer y avance social) y representacion de la
ciudadania (asambleas vecinales, campesinas y sindicatos). que agrupan compafiias de
seguridad privada). Por otra seccion, en 201l, el Plan Nacional de Avance Estratégico
Ilamado Plan Bicentenario-Pert en 2021, aprobado por Decreto Supremo 054-2011-PCM,
establecio como propdsito primordial la optimizacién y provision de la seguridad ciudadana.
Para eso, apoya la modernizacion del SINASEC, dirigido por las autoridades locales y con
la participaciéon de la ciudadania, con el objetivo de articular medidas de prevencién y
represion de la crueldad y el delito.

Mas alla de los esfuerzos, SINASEC ha sido ineficaz. Consecuentemente, en
diciembre de 2102, se dot6 al SINASEC del caracter de un sistema servible. Segun la Ley
29.158, ley organica del Poder Ejecutivo, los sistemas funcionales son el grupo de principios,
normas, métodos, técnicas e instrumentos disefiados para asegurar que se cumplan las reglas
publicas que se requieren para la participacion de entidades del estado. Esta medida se aplica

con base en la aceptacion de la Ley de Organizacién y Funcionalidades del Ministerio del
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Interior, norma que, en su articulo 21, establece que el Ministerio del Interior es el 6rgano
rector. sistema nacional de seguridad ciudadana.

1.1.3.2. Servicios de Calidad

Actualmente, “la calidad del servicio es hoy muy sustancial, dado que los usuarios
son cada vez mas rigurosos y estan mejor informados por medio de la tecnologia” (Centro
Europeo Postgrado [CEUPE], 2019, pag. 65).

La calidad del servicio estd ampliamente relacionada con el grado de excelencia de
acuerdo a los requerimientos de los consumidores. La calidad del servicio debe distinguirse
por considerar los deseos y necesidades de los clientes (Berry et al, 1993). La calidad del
servicio no solo debe relacionarse con la subjetividad o percepcion de los deseos de los
usuarios, sino también con la idea que tiene el consumidor del servicio otorgado. Una
excelente calidad vertida en el servicio puede ayudar al estabilidad y competitividad de la
empresa.

En las compafiias donde el producto es un servicio prestado, la calidad es imposible
medir matematicamente y va a depender de forma exclusiva de la percepcion del cliente, por
lo cual la interaccidn eficaz entre el cliente y la compafiia es mas elemental. En esta situacion,
el producto es dependiente de las medidas tomadas por las empresas y debe tomar en cuenta
los requerimientos de los usuarios.

a) Consejos para un servicio excepcional

La calidad del servicio brindado por una compafiia es dependiente de manera directa
de su personal, es decir, de sus empleados. Asimismo, se tiene la posibilidad de llevar a cabo
algunas practicas, enfocandose en el servicio y la percepcion del servicio planificado (Mora,
2011).

e Estrategia, la compafiia debe detallar un plan que se va a aplicar para abarcar las

pretensiones de sus usuarios.

e Compromiso, la compafiia debe estar comprometida con la calidad del servicio
prestado y el nivel de desarrollo de sus empleados, prestando particular atencion
al valor afiadido que puede dar.

e Altos estandares, la compafiia debe saber con alguna exactitud las pretensiones de
sus potenciales usuarios y, por consiguiente, cambiar la calidad del servicio en
funcionalidad de estos resultados.

e Seguimiento del desempefio, la comparfiia debe medir periédicamente el desarrollo

de sus empleados y corregir si cae abajo del nivel que ha predeterminado.
28

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




A ¢ - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE §.CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

e Atencion al cliente, las compafias de servicios requieren escuchar al cliente,
porgue esa es la medida de su eficacia y calidad. Se debe prestar mucha atencion
a sus quejas y recomendaciones.
1.1.3.3. Prevencion de Riesgos
Se sabe por prevencion que Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo
[INVASSAT] (2016) “todas las ocupaciones o medidas adoptadas o previstas en todas las
fases de la actividad de la compafiia con el objetivo de evadir o achicar los peligros asociados
al trabajo” (p.21)
b) Motivaciones para la prevencion de peligros laborales
Segun Organizacion Internacional del Trabajo (2017) define que son las solicitudes
de los trabajadores para hacer mejor sus condiciones de vida y de trabajo. Consideracion del
trabajador como ser humano y no sencillamente como aspecto de produccion, y conciencia
del valor de la dignidad humana. Integracién del trabajador en la compafiia. Asuncion de
parte de los hombres de negocios del deber de seguridad hacia los trabajadores. Sensibilizar
sobre la consideracién de la seguridad y salud de los trabajadores como medio de
optimizacion empresarial. Existencia de normas legales que imponen condiciones minimas.
El coste de reparacion de los perjuicios causados a un trabajador en caso de incidente o
patologia profesional. Costos ocultos, dificiles de cuantificar, que afectan la eficacia y la
imagen de la compafiia.
1.1.3.4. Control Pablico
El control es la supervision y rastreo recurrente para el cumplimiento de las
actividades planificadas.
Segun Aldemar y Harold (2015):
El control, en rigor, solo es viable cuando hay idealizacion y programacion
operativa. De hecho, con esta funcionalidad lo que hacemos es medir el
progreso de los objetivos, considerar el progreso y las causas del retardo o
desvios del cronograma y cambiar o corregir para hacer mas simple el
cumplimiento de los objetivos, misiones y resultados programados. (p. 43)
El control municipal se clasifica en numerosas fases, en el primer término hay
inspeccion o rastreo, es decir, acompafamiento periddico para realizar las ocupaciones
programadas. En esta instancia, el rastreo es un indicador del nivel de cumplimiento de los
propdsitos y tiene como objetivo la obtencién de los resultados vistos anteriormente en un
plan. Ademas, para conseguir un control efectivo, es requisito utilizar instrumentos de
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evaluacion con sus propios indicadores, que permitan detectar debilidades y amenazas en
proyectos, programas y proyectos.

a) Servicio de Limpieza

El triunfo de los servicios de marketing es dependiente no solo de un Optimo
desarrollo en la prestacion de los servicios que ya estan, sino ademas de la construccion de
otros nuevos. Segin Barbosa (2016), el servicio de limpieza se identifica “como un plan de
marketing eficiente en el desarrollo de focalizacion de la demanda y reafirmacion del cliente,
y necesita de tecnicas, tacticas, administradores, objetivos, S.O. y de evaluacion,
identificacion de instantes enserio, aculturacion (formacién), comunicacion, etc.” (p. 7)

El servicio de limpieza es, por consiguiente, un desarrollo integral, es decir, todos los
elementos anteriores es parte activa del mismo, conforman un todo, entonces, no tienen que
ser considerados de manera sin dependencia, puesto que, si es la situacion, el software seria
Unicamente se abordard medianamente.

b) Conservacion de Areas verdes y de recreacion

Mientras mas y mas personas se trasladan de las areas despobladas en las distintas
provincias del Perd a los ambitos urbanos de la region de Lima y las afueras de las
localidades, se reconoce cada vez mas que estas ciudades van a necesitar la existencia de
vegetacion. en sus vidas. Asi sea un parque de ocio arbolado o un reducido espacio fuera de
la vivienda que sirve como elemento disuasorio para el paisaje.

Para Ojeda y Espejel (2014, citado en Capristan, 2017) “los espacios verdes urbanos
se definen con una perspectiva mas extensa, 0sea, se desplazaron de elementos secundarios
del paisaje urbano, con objetivos puramente estéticos y recreativos, a superficies de
consideracion porque brindan provechos sociales, ambiental y barato” (p. 13).

Al planificar la implementacion de novedosas localidades, el propdsito debe ser que
los espacios verdes se incluyan con el ambito urbano y alcancen el agrado de los pobladores.
En la actualidad, la integracién de nuevos espacios verdes y el cuidado de los espacios que
ya estan son compromiso de los servicios municipales que tienen que predecir su utilizacion
por medio de proyectos urbanisticos. En la actualidad, el contexto de idealizacion de
espacios verdes tiene dentro los proximos temas:

e Mobiliario. lluminacidn, sillones, equipamiento de gimnasio, etc.

e Vegetacion.

e Trafico: aceras, rutas.

e Entrevista.
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Todo lo que se relata es un medio para la precisa administracion de los espacios
verdes en un vecindario y, de esta forma, evadir el de los parques u otros espacios verdes
publicos.

1.2.  Sostenibilidad Turistica

Los argumentos investigadores y técnicos de la variable avance turistico
consideraron los proximos conceptos desarrollados.

Boullon (2006) definié que:

El turismo es una manera de consumo, como un medio al que converge una
demanda particular de diversos tipos de bienes y servicios producidos por
otros sectores que se suman al consumo de algunos servicios
fundamentalmente disefiados para agradar las pretensiones de los pasajeros.
Se sabe, por consiguiente, que el turismo es una actividad terciaria, y no
secundaria, como debe ser para que logre ser clasificada como industria. (p.
29)

La Organizacion Mundial del Turismo [OMT] (2020) defini6 el Avance del Turismo
Sostenible “como el modelo segun el cual el turismo va a generar avance en el campo en el
que se lleva a cabo, siempre que sea popular, cultural, barato y del Medio Ambiente”. El
Per( necesita de novedosas elecciones de avance y el turismo ofrece la satisfaccion a
numerosos inconvenientes que afligen a la sociedad de la cual formamos parte, ya que
nuestro estado tiene varios elementos turisticos localizados en las localidades que de ser
usados eficientemente podrian crear mas empleos y capital en el pais.

Pulido y Sanchez (2013) luego, en el campo de las actividades turisticas, el proceso
de desarrollo también debe ser sostenible para producir un turismo sostenible. Por tanto, la
gestion de estos procesos de desarrollo debe considerar estos aspectos de la sostenibilidad.
Sin embargo, los siguientes apartados profundizan en las dimensiones econémicas de la
sostenibilidad de los destinos turisticos, analizan los conceptos, los factores que determinan
su competitividad y el impacto econémico de las actividades turisticas en estas regiones. A
modo de introduccion, la primera parte menciona brevemente la importancia de la
sostenibilidad en las actividades turisticas y las diferentes dimensiones del turismo
sostenible.

Como se menciond anteriormente, el concepto de desarrollo sostenible es
actualmente la base de todas las estrategias de crecimiento y desarrollo econdémico, por lo
tanto, de todas las politicas sectoriales, incluidas las politicas de turismo. Consciente de la
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importancia de las actividades turisticas para ayudar a implementar estrategias de desarrollo
sostenible. Por tanto, se puede decir que el método de desarrollo sostenible se ha aplicado a
la industria turistica desde muy temprano, porque como cualquier otra rama de actividad, no
es ajena al nuevo paradigma que empez0 a gestarse en la década de los ochenta.

1.2.1. Sostenibilidad econdémica

El avance barato local se relaciona con como hacer mejor la calidad de vida de la
gente y la imagen del territorio, impulsando novedosas compafiias, consolidando las que ya
estan, impulsando de esta forma la economia y el empleo local. Organizacién En todo el
mundo del Trabajo como se relata en Rojas (2015), Afirmo:

El avance barato es un desarrollo de avance participativo que apoya acuerdos
de colaboracion entre los primordiales actores publicos y privados de un
territorio, dando permiso el disefio y utilizacion de un avance habitual.
estrategia fundamentada en la utilizacion de elementos locales y virtudes
competitivas en el contexto global, con el objetivo Gltimo de hacer empleos
dignos y alentar la actividad econémica. El gobierno local es un regulador del
avance barato local, los instrumentos a considerar son el nivel de empleo,
capital y desarrollo barato. (p. 18)

La inversion publica y privada es un aspecto sumamente importante, para el avance
barato local, ya que es responsabilidad del estado crear la infraestructura que se requiere para
que las compafiias logren invertir en proyectos ajustados con las tendencias de consumo, por
lo cual tenemos la posibilidad de nombrar que el avance barato es la aptitud de un gobierno
local de crear riqueza para la sostenibilidad econémica y popular de sus pobladores.

Martin et al. (2020) cabe sefialar que la introduccion de este concepto a nivel de la
estrategia de proteccion es la base para que la Comisién introduzca el concepto de desarrollo
sostenible con esta fuerza en el entorno politico. Con la introduccion del entorno politico,
hemos pasado de una vision de produccion material sustentable a una vision proteccionista
sustentable a una vision politica puramente sustentable; la razén por la cual esta vision
politica sustentable es tan popular es ante todo porque comenzod a difundirse como un
alternativa al desarrollo conocido en ese momento, y fue criticada y cuestionada durante el
proceso de desarrollo, por lo que la teoria del desarrollo casi desaparecié del entorno
econdmico académico. Los expertos en teoria del desarrollo son muy escasos, y la teoria del

desarrollo esta casi en las principales escuelas econdmicas. poner a un lado. inclusive en las
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facultades de economia de los paises que se habian clasificado en los afios cincuenta como
paises en desarrollo.
1.2.2. Sostenibilidad social

Olmos (2019) menciona que el avance popular tiene con los colaboradores de la
empresa. Asimismo, supone cambios en las interrelaciones entre personal, grupos e
instituciones, debido a que el emprendimiento de futuro es el confort popular. El avance
popular esta intimamente relacionado al avance barato. La ONU, por medio de reglas y
acciones de avance popular, garantiza la optimizacion de la vida de toda la gente. El avance
popular es un desarrollo que lleva a una optimizacién en la calidad de vida de cada persona
visibilizado en diversos aspectos fundamentales entre los cuales podemos encontrar a la
salud, viviendo, empleo y demas.

Hoy, contribuir a la sustentabilidad social significa una nueva forma (o intentar lograr
una nueva forma) para la produccion y comercializacion de bienes y servicios, con especial
atencion a los actores sociales involucrados en las diferentes etapas. Esto significa considerar
aspectos globales y locales al mismo tiempo. La sostenibilidad social esta relacionada con
mejores condiciones de vida para los diferentes grupos sociales, aunque como se describe
en la primera parte, se suele prestar especial atencion a los grupos de trabajadores y
comunidades relacionadas con las etapas de produccion y comercializacion de bienes y
servicios. Estos grupos suelen estar geografica y legalmente distantes de los consumidores.
Adicionalmente, las mejores condiciones de vida varian notablemente entre distintos paises,
sectores e incluso al interior de cada pais. De ahi que sea muy dificil definir indicadores
estandarizados.

1.2.3. Sostenibilidad cultural

Licona (2018) menciona que la gestion cultural significa la sostenibilidad de los
procesos culturales, a pesar de que muchas expresiones se han extinguido con los avances
tecnoldgicos y los cambios politicos, econdmicos y sociales. Histdricamente, sus
participantes han requerido reconocimiento al menos a nivel local, o nacional, regional,
internacional y ahora a nivel mundial, pues buscan siempre la continuidad, que a su vez
sustenta las mas diversas formas de gestion, desde la simple comunicacion con los artesanos
humanos, el lenguaje hasta los métodos especializados y obligatorios, debido a su complejo
y configurable desarrollo, como ambiente industrializado, la competencia hegemonia,
productiva, se estan desarrollando en una direccion rentable en los aspectos economicos,
sociales, politicos y culturales. En otras palabras, sostenibilidad.
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Es la decision del gobierno, hoy se asume mayoritariamente que es una “junta
directiva neoliberal”. También hay una lucha por la responsabilidad, la autonomia y el
empoderamiento cultural, hecho producido por la sociedad civil. En muchos de los casos no
existe la eleccion, por ejemplo, la huelga de trabajadores temporales del entretenimiento, la
cultura es considerada un bien pablico, el neoliberalismo y la I6gica orientada al mercado
sin piedad prevalecer.

Martinell (2020) la sostenibilidad cultural debe considerar el conocimiento, el saber
hacer, la creatividad y la innovacién, junto con otras variables que inciden en el desarrollo
sostenible de la humanidad, como elementos de cambio y de futuro. Nuestra "creatividad"
es vital para el desarrollo humano. Poder ejercitarlo es parte de las habilidades universales
defendidas por Nussbaum. La sostenibilidad debe superar la hipotética oposicién entre
proteccidn e innovacién. Innovamos porque hemos aprendido a usar creativamente cosas del
pasado. La sostenibilidad también difumina los limites asumidos entre ciencia y
humanidades. La sostenibilidad no es solo para pensar (turismo), sino también para reciclar
el pasado para activar sus usos creativos y sociales.

La sostenibilidad cultural puede estar encarnada por la adaptabilidad de los sistemas
culturales a los cambios sociales, las crisis y los nuevos problemas que afectan la vida
cultural en el presente, a corto o largo plazo y hacen que los ciudadanos respondan. Por sus
caracteristicas, la sustentabilidad cultural exhibe una gran vulnerabilidad frente a otros
subsistemas sociales porque esta excluida de procesos sociales mas influyentes. Pero cuando
se resiste a los intentos de dominar o destruir en circunstancias extremas, también mostrara
fuerza.

Existe una estrecha entre la sostenibilidad cultural y los derechos civiles, y se trata
mas del derecho a participar en todos los aspectos de la vida cultural. Es un espacio de
convivencia y cohesion social en el marco del contrato social que llamamos cultura. Los
derechos colectivos en la cultura que pueden ser reconocidos por una comunidad cultural
mayoritaria 0 minoritaria deben ser compatibles con los derechos individuales de cada
individuo y afectar la libertad cultural y su capacidad para ejercer el derecho a participar o
no en la vida cultural. Estos derechos deben estar vinculados a otros subsistemas sociales y
al medio natural. La sostenibilidad cultural puede basarse en estos principios que buscan la
armonia entre lo individual y lo colectivo, entre la expresion cultural y su contexto mas

amplio.
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1.2.4. Sostenibilidad ambiental

El autor Wiggin et al. (2009), mencionan que el avance ambiental enfatiza la
conciliacion entre el desarrollo barato, los elementos naturales y la sociedad, evadiendo
poner en una situacion comprometedora la oportunidad de vida en el planeta (biodiversidad)
0 la calidad de vida de la clase humana. Asimismo, el autor sostiene que la sostenibilidad
ambiental debe contar con un examen de los impactos derivados de la actividad considerada
en a caudales, consumo de elementos de complicado o lenta actualizacion, de esta forma
como en la generacion de residuos y emisiones. Este Gltimo pilar es requisito para que los
otros dos sean equilibrados. Frente esta circunstancia, aparece la oportunidad de hacer mejor
la tecnologia y la organizacion popular, para que el &mbito se recupere al mismo ritmo que
se ve afectado por la actividad humana, a fin de evadir un déficit de elementos. El proposito
del avance ambiental es conseguir que la actividad humana tenga el menor encontronazo
viable sobre el medio &mbito, promoviendo la regeneracién del medio natural.

2. Anélisis de antecedentes investigativos
2.1.  Antecedentes Locales

Tite (2021) realizo un estudio para obtener el grado de licenciado en Administracion
en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, cuyo titulo fue “Gestion municipal
y desarrollo turistico en el distrito de Carumas, Moquegua, 2019, el proposito de la
investigacion fue determinar si la Gestion Municipal se relaciona con el Desarrollo Turistico
en el distrito de Carumas, Moquegua 2019. La metodologia del estudio fue de tipo
descriptiva — correlacional, con disefio no experimental, con el enfoque cuantitativa; la
poblacion considerada estuvo conformada por 312 pobladores de distrito de Carumas. El
resultado de la investigacién permitié concluir que la gestion Municipal se relaciona con el
Desarrollo Turistico en el distrito de Carumas, mostrando una cor positiva moderada entre
las variables de estudio.

Mamani (2019) realiz6 un estudio para optar el grado de Maestro en Ciencias con
mencién en Gestion del Turismo Sostenible en la Universidad Nacional de San Agustin su
investigacion titula “Turismo Rural Comunitario una alternativa de Desarrollo Sostenible
para el distrito de Huanca, Provincia de Caylloma — Arequipa”, en la cual el proposito
principal era plantear opciones de desarrollo sostenible basadas en un disefio de circuito
etnografico. La metodologia fue de tipo exploratorio y descriptiva, se cont6 con un analisis

documental y trabajo de campo y se utiliz6 una encuesta y una entrevista dirigidas a la
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poblacion de dicho distrito. Finalmente, se concluyé que el turismo debe ser fortalecido por
medio de un circuito turistico vivencial.

Llanos (2017) realizo un estudio para optar el grado de Maestro en Ciencias mencion
en Formulacién, Evaluacion y Gestion de Proyectos de Inversion su estudio titula, “Método
para formular planes de desarrollo turistico - Caso Provincia de Tambopata - Madre de dios”,
cuyo propésito fue plantear un método que brindara planes que ayudaran al desarrollo del
turismo en la zona. La Metodologia fue de tipo descriptiva y correlacional y se usé una
encuesta. Finalmente, se concluy6 con una creciente mejora en la evolucion del turismo y la
competitividad de este.

2.2.  Antecedentes Nacionales

Bromley (2021) realizao una investigacion para obtner el grado de licenciado en
turismo y negocios en la Universidad de Sefior de Sipan y su estudio titula “Gestion turistica
municipal para impulsar el desarrollo sostenible en el distrito de Pimentel”, el objetivo de la
investigacién fue proponer una estrategia de gestion turistica municipal, que permita
impulsar el Desarrollo Sostenible en el distrito de Pimentel. La metodologia que fue utilizado
fue de tipo no experimental, con un disefio descriptiva — propositiva, se usé una ficha de
inventarios de recursos turisticos. Finalmente se llegd a concluir que los pobladores con
mucho positivismo, un importante conocimiento que tienen sobre el abanico de recursos
turistico con el que cuenta la circunscripcion de Pimentel.

Mozo (2021) realiz6 un estudio para obtener el titulo de licenciado en turismo en la
Universidad Nacional de Trujillo lleva como titulo “Gestion turistica publica frente al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible en el destino Trujillo”, el proposito
de la investigacion fue determinar como se manifiesta la gestion turistica de este destino,
frente al cumplimiento de los ODS. La metodologia que fue utilizado fue analitica —
sintético; ademas se aplicd la técnica de la entrevista, la poblacion que se tuvo en cuenta fue
a los trabajadores del sector publico en turismo, siendo 10 trabajadores de la municipalidad
distrital de Huanchaco. Finalmente se llegé a concluir que la gestion turistica ayuda a
cumplir la  promocion de la ruta turistica.

Garcia (2018) realizd la investigacion para optar licenciado en gestion en la
Universidad César Vallejo su investigacion titula “Gestion municipal y desarrollo turistico
en el distrito de Ancén de la provincia de Lima”. Esta tesis tiene como objetivo principal
determinar la existente entre el desarrollo turistico y la gestion municipal. El estudio fue de
tipo cuantitativo y el disefio fue descriptivo correlacional. Finalmente, se comprobo el
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supuesto planteado en la investigacion, pues se hallo la existencia de una conexion
importante entre la gestion municipal y el desarrollo turistico en distrito. Asimismo, aunque
esta haya ido decreciendo como lo perciben algunos colaboradores de la municipalidad, se

encuentra presenta en las politicas publicas.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
1. Tipo de investigacion

El trabajo fue de tipo basico, segun Hernandez et al. (2014), tiene como finalidad
principal la generacién de conocimientos y teorias acerca de los elementos bajo analisis, y
estan destinadas a un mejor entendimiento del mundo que nos envuelve.
2. Disefio de la investigacion

El disefio de estudio fue no experimental, porque no se realizd ningun tipo de
manipulacion en las variables y fue de corte transversal debido a que se analizard en un
determinado tiempo.
3. Enfoque de la investigacion

El enfoque fue cuantitativo, segun Hernandez et al. (2014), se realiza la recoleccién
de datos para probar hipotesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico,
para indicar patrones de comportamiento y probar teorias.
4. Alcance de la investigacion

El trabajo fue de tipo es correlacional segin Hernandez et al. (2014), consiste en
identificar el grado de asociacion que existe entre las variables, es decir como se relacionan
las variables, gestion turistica y sostenibilidad turistica.
5. Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion
5.1. Técnicas

Esta investigacion utilizo la técnica llamada “encuesta” para ambas variables de la
investigacion.
5.2.  Instrumentos

El instrumento que se utilizd fue el cuestionario para ambas variables de la
investigacion, para su elaboracion se guio de distintas investigaciones para la creacion de un
nuevo instrumento.
5.3. Materiales de verificacion

El presente estudio que se utilizo tiene fuentes primarias para la recoleccién de datos
y la complementacion de la investigacion fue de fuentes secundarias, como libros, revistas,
estudios académicos.
6. Campo de verificacién
6.1.  Ubicacién espacial

El presente estudio se llevo a cabo en el distrito de Quequefia.
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6.2.  Ubicacién temporal
La presente investigacion se desarrollé durante el periodo 2023.
6.3.  Unidades de estudio
La unidad de estudio se enfocd en los trabajadores administrativos de la
municipalidad de distrito de Quequefia.
6.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los trabajadores administrativos de la

municipalidad de Quequefia y los pobladores del distrito.

e Los trabajadores de la municipalidad suman un total de 20 empleados
administrativos.

e Lapoblacion que se tomara en el distrito de Quequenia, segun el Instituto Nacional
de Estadistica e Informéatica — INEI (2020), estara conformada por 3440 habitantes
con edades oscilantes entre 18 a 69 afios que se consideren aptos para responder a
las interrogantes planteadas en el cuestionario.

6.3.2. Muestra

e La muestra tomara la cantidad proporcionada por la poblacion, es decir, 20
empleados administrativos de la municipalidad de Quequeria.

e La segunda poblacién se determind por medio de la utilizacion del método
probabilistico, la cual es una técnica de muestreo que brinda las mismas
posibilidades a todos los miembros de la poblacion de ser elegidos. Se hizo uso
de la férmula que se presenta a continuacion:

- NZ%pq
(N —=1)h? + Z2pq

n

Donde:
n=Tamafio de la muestra
Z= Valor del nivel de confianza (95%), varianza de 1.96
h= Margen de error
N= Universo o poblacion total
P= Favorabilidad, cuando no se tiene un estudio previo se asume el 50%
Q= Complemento del valor anterior aplicando la férmula Q= 1-P
3440 (1,96)2 (0.5)(0.5)

" T CD(0.08)2 + (1,96)2 (0.5)(0.5)
n =346
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Aplicando la formula de muestreo para poblacion finita, la muestra considerada para
la presente investigacion estard conformada por 346 pobladores.

6.3.2.1. Muestra estratificada

Se realizd una muestra estratificada a partir de la muestra tomada anteriormente.
Tabla 1
Muestra estratificada

RANGO , MUESTRA
DE EDAD POBLACION W ESTRATIFICADA
18-19 114 0.0707 8
20-29 862 0.0707 61
30-39 907 0.0707 64
40 - 49 794 0.0707 56
50 -59 1831 0.0707 130
60-69 385 0.0707 27
TOTAL 4893 346
MUESTRA 346

Se determino la muestra estratificada para la aplicacion del instrumento.
7. Estrategia de recoleccion de datos
7.1. Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos de este estudio se ha realizado mediante el
andlisis de alfa de Cronbach, el cual permite estimar la fiabilidad mediante un conjunto de
items que se espera que se midan una misma dimension tedrica. El resultado esta plasmado

en la tabla siguiente:

Tabla 2
Confiabilidad
Variables Alfa de Nro. de
Cronbach elementos
Gestion turistica pablica 0.9344 20
Sostenibilidad turistica 0.9359 20
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En la tabla anterior, estadisticas de confiabilidad, el alfa de Cronbach alcanza el
0.9462 para la variable Gestion turistica publica, valor considerado como confiabilidad
excelente; asimismo, para la segunda variable Sostenibilidad turistica el valor es de 0.9359
también considerado como excelente.

7.2.  Validacion de los instrumentos

Los cuestionarios utilizados como instrumentos en la investigacion fueron validado
por juicio de expertos, que esta anexada en la parte final del estudio.
7.3.  Criterios para el manejo estadistico de resultados

La informacion que fue reunida a través del desarrollo de la investigacion se ordend,
clasifico y cuantifico mediante el uso de herramientas estadisticas, como la distribucion de
frecuencias, histogramas y cuadros. Consecuentemente, se interpret6 cada uno de ellos.

e Se ordeno y fueron contabilizadas las encuestas virtuales para ver que cumplan

con el nimero de la muestra.

e Se codificd las encuestas de acuerdo con cada respuesta de los pobladores.

e Se sistematizaron los resultados en Excel para crear las tablas de distribucion y

figuras.

e Se exportaron las tablas de distribucion y figuras desde el Excel hacia el Word

para su analisis e interpretacion.

Para la prueba de hipotesis se aplicaron los siguientes procedimientos:

e Seordend y se promedid los resultados de las encuestas.

e Se aplicd una prueba de normalidad para elegir la prueba de hipétesis.

e Después de la prueba de normalidad, se eligio la prueba de hipotesis que fue Rho

de Spearman.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

1. Resultados
Tabla 3
Nivel de Gestion Turistica Publica, segun los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Distrital de Quequefa

L o L Gestion
Planificacion  Organizacion Direccion Control o
. . - o Turistica
Nivel Publica Publica Publica Publico o
Publica
n % n % n % n % n %
Deficiente 15 75.0% 12 60.0% 8 40.0% 12 60.0% 14  70.0%
Regular 5 250% 5 250% 7 350 5 250% 6 30.0%
Bueno 0 0.0% 3 150% 5 250% 3 150% O 0.0%
Total 20 100.0% 20 100.0% 20 100.0% 20 100.0% 20 100.0%
Figura 1

Nivel de Gestién Turistica Publica, segun los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Distrital de Quequefia
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A partir de la Tabla 3 y Figura 1, se deduce que el 70.0% de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Quequefia perciben que se desarrolla una
deficiente gestion turistica publica, debido principalmente a una planificacion deficiente
asociada a instrumentos de gestion que involucren esfuerzos dirigidos a favor de la actividad
turistica, esto a pesar de que se reconoce los esfuerzos sobresalientes por mantener al menos
una regular direccion pablica y un buen control publico.

Tabla 4
Nivel de Sostenibilidad Turistica, segin pobladores del distrito de Quequefia
Sostenibilidad

Nivel Econdmica Social Cultural Ambiental Turistica

n % n % n % n % n %
Deficiente 190 54.9% 180 52.0% 180 52.0% 175 50.6% 180 52.0%
Regular 96 27.7% 100 28.9% 120 34.7% 115 332% 110 31.8%

Bueno 60 173% 66 19.1% 46 133% 56 16.2% 56 16.2%
Total 346 100.0% 346 100.0% 346 100.0% 346 100.0% 346 100.0%
Figura 2

Nivel de Sostenibilidad Turistica, segun pobladores del distrito de Quequefia
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A partir de la Tabla 4 y Figura 2, sobresale que el 52.0% de los pobladores del distrito
de Quequefia que fueron encuestados perciben que se ha conseguido una deficiente
sostenibilidad turistica en el distrito, debido principalmente a los relativos esfuerzos que
poco han contribuido para hacer que esta actividad propicie suficientes beneficios
econdémicos, mientras que; a pesar de contar con recursos turisticos interesantes, tampoco se
ha tenido efectividad para una buena sostenibilidad social y cultural pues la participacion de
la comunidad ha sido limitada, al igual que los programas de conciencia turistica, de fomento
de la identidad, la preservacion de restos arqueoldgicos, entre otros que atraigan mas turistas,
aungue, si se reconoce esfuerzos para la sensibilizacion y conservacién ambiental.

Tabla 5
Relacion de la gestion turistica publica con la sostenibilidad turistica del distrito de

Quequefia, Arequipa.

Gestién Turistica Publica

Chi-cuadrado Sig. asint6tica
72.100 0.000

Sostenibilidad Turistica

A partir de la Tabla 5, se corrobora la hipotesis general; aceptando que; existe una
relacion significativa de gestion turistica publica y la sostenibilidad turistica del distrito de
Quequefia, pues se ha obtenido un estadistico de Chi cuadrado asociado a una significancia
asintética de 0.000 que es menor al parametro de referencia igual a 0.050, por lo que, se
decide qué; una mejor o peor gestion turistica publica podria conllevar a una mayor o menor
sostenibilidad turistica en el distrito.

Tabla 6
Relacion de la gestion turistica publica con la sostenibilidad econémica del distrito de

Quequefia, Arequipa.

Gestion Turistica Publica

Chi-cuadrado Sig. asintotica
25.400 0.000

Sostenibilidad Econémica

A partir de la Tabla 6, se corrobora la primera hipotesis especifica; aceptando que;
existe una relacion significativa de gestion turistica publica y la sostenibilidad econémica
del distrito de Quequefia, pues se ha obtenido un estadistico de Chi cuadrado asociado a una
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significancia asintética de 0.000 que es menor al parametro de referencia igual a 0.050, por
lo que, se decide qué; una mejor o peor gestion turistica publica podria conllevar a una mayor
0 menor sostenibilidad econdmica en el distrito.

Tabla 7

Relacion de la gestion turistica publica con la sostenibilidad social del distrito de Quequefia,

Arequipa.
Gestion Turistica Publica
o ) Chi-cuadrado Sig. asintdtica
Sostenibilidad Social
29.400 0.000

A partir de la Tabla 7, se corrobora la primera hipétesis especifica; aceptando que;
existe una relacion significativa de gestion turistica publica y la sostenibilidad social del
distrito de Quequefia, pues se ha obtenido un estadistico de Chi cuadrado asociado a una
significancia asintotica de 0.000 que es menor al parametro de referencia igual a 0.050, por
lo que, se decide qué; una mejor o peor gestion turistica publica podria conllevar a una mayor
0 menor sostenibilidad social en el distrito.

Tabla 8
Relacion de la gestion turistica publica con la sostenibilidad cultural del distrito de

Quequenfia, Arequipa.

Gestion Turistica Publica

Chi-cuadrado Sig. asintotica
33.733 0.000

Sostenibilidad Cultural

A partir de la Tabla 8, se corrobora la primera hipotesis especifica; aceptando que;
existe una relacion significativa de gestion turistica publica y la sostenibilidad cultural del
distrito de Quequefia, pues se ha obtenido un estadistico de Chi cuadrado asociado a una
significancia asintotica de 0.000 que es menor al parametro de referencia igual a 0.050, por
lo que, se decide qué; una mejor o peor gestion turistica publica podria conllevar a una mayor

0 menor sostenibilidad cultural en el distrito.
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Tabla 9
Relacion de la gestion turistica pablica con la sostenibilidad ambiental del distrito de

Quequefia, Arequipa.

Gestion Turistica Publica

Chi-cuadrado Sig. asintotica
11.267 0.001

Sostenibilidad Ambiental

A partir de la Tabla 9, se corrobora la primera hipétesis especifica; aceptando que;
existe una relacion significativa de gestion turistica publica y la sostenibilidad ambiental del
distrito de Quequefia, pues se ha obtenido un estadistico de Chi cuadrado asociado a una
significancia asintética de 0.001 que es menor al parametro de referencia igual a 0.050, por
lo que, se decide qué; una mejor o peor gestion turistica publica podria conllevar a una mayor
0 menor sostenibilidad ambiental en el distrito.

2. Discusion

La presente investigacion fue desarrollada con el objetivo primordial de; analizar la
relacion de la gestion turistica publica con la sostenibilidad turistica del distrito de
Quequefia, Arequipa, habiendo cumplido con lograr tal objetivo y corroborar de forma
consecuente la hip6tesis correspondiente.

En este sentido, los hallazgos de la investigacion revelaron que; existe una relacion
significativa de gestion turistica publicay la sostenibilidad turistica del distrito de Quequefia,
al mismo tiempo que; se comprobo la relacion de tal tipo de gestion con las dimensiones de
sostenibilidad en el ambito econdmico, social, cultural y ambiental. Adicionalmente, se
encontr6 que; se percibe mayormente una deficiente gestion turistica publica, debido
principalmente a una planificacion deficiente asociada a instrumentos de gestion que
involucren esfuerzos dirigidos a favor de la actividad turistica, esto a pesar de que se
reconoce los esfuerzos sobresalientes por mantener al menos una regular direccion pablica
y un buen control pablico. De otro modo, respecto a la sostenibilidad turistica, se ha
conseguido una deficiente sostenibilidad turistica en el distrito, debido principalmente a los
relativos esfuerzos que poco han contribuido para hacer que esta actividad propicie
suficientes beneficios econdmicos, tampoco se ha tenido efectividad para una buena
sostenibilidad social y cultural, aunque, si se reconoce esfuerzos para la sensibilizacion y

conservacién ambiental como parte de la sostenibilidad ambiental.
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Los hallazgos referidos, guardan consistencia otros presentados en trabajos como el
presentado por; Tite (2021), en este también se corrobora la hipotesis de una relacion positiva
y estadisticamente significativa de la gestion turistica con el desarrollo de la comunidad,
pues los esfuerzos municipales dirigidos a favorecer el turismo local también incidian en
propiciar un mayor desarrollo, aunque este todavia no conseguia ser sostenible en el largo
plazo. Igualmente, Mamani (2019), concluy6 que; el turismo rural comunitario era una buena
alternativa para contribuir al desarrollo sostenible del distrito, principalmente en base a
acciones referidas al turismo vivencial.

De otro modo, Llanos (2017), sustentd que; un elemento importante de la gestion
turistica es la planeacion entorno a esta actividad, pues permite establecer una ruta clara que
ayuda a conseguir un turismo mucho méas competitivo.

Bromley (2021), concluyé que; en un trabajo colaborativo con la comunidad local,
es posible conseguir una mejor gestién turistica que aproveche mas los recursos turisticos y
consiga generar desarrollo local para toda la poblacién involucrada en el turismo. Por otro
lado, Mozo (2021), revel6é que; para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible, la gestion publica avocada al turismo, era imprescindible dado que contribuye
directamente a generar mayores recursos a la comunidad. Finalmente, en Garcia (2018), se
hallé la existencia de una conexién importante entre la gestion municipal y el desarrollo
turistico en distrito, esto gracias a la ejecucion de politicas publicas adecuadas que
fortalezcan este tipo de actividad.

En este mismo sentido, autores como; Ventura (2016) y Arraiza (2016), sostienen
que; las autoridades locales son las responsables de la gestion publica, debiendo promover
y orientar el progreso local desde una perspectiva compartida y global entre los principales
actores involucrados en el desarrollo, haciendo un uso eficaz de los recursos con los que se
cuenta. Sobresaliendo, entre una de la gestion publica mas importante, aquella vinculada a
actividad turistica que por su naturaleza involucra el uso de multiples recursos locales que,
siendo empleados de forma Optima, es posible conseguir progresos significativos en el
bienestar de la poblacion. Por lo tanto, la gestion publica dirigida a la actividad turistica se
convierte en una fuente potencial de desarrollo para la comunidad, con resultados que se
empiezan a avizorar desde un corto plazo, siempre que se haya realizado una buena
administracion de todos los recursos entorno a esta actividad, es decir, no solo aquellos de

tipo natural, ambiental, sino también de tipo social, social, politico y econémico.
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Al respecto, Castillo (2017), también refiere de manera importante que; la gestion
publica es una poderosa herramienta con gran capacidad de contribuir al desarrollo de una
comunidad local, siendo que; buenas politicas pablicas que vinculen adecuadamente los
esfuerzos de los agentes de gobierno y los actores sociales, son imprescindibles para
conseguir resultados positivos, de lo contrario, los esfuerzos se tornaran limitados y poco
efectivos, consiguiendo a lo mucho relativos progresos en el corto plazo que terminan por
disiparse en el largo plazo, esto principalmente en aquellas actividades o areas econémicas
que por su propia naturaleza demuestran una gran dependencia de recursos publicos que
deben ser ejecutados de forma consecuente, tal como lo podria ser la actividad turistica en
una comunidad con un desarrollo aun incipiente.

Asi, Garcia (2017), ante lo previamente sefialado y en concordancia con lo mismo,
es que refiere que; es una necesidad imperante el poder definir este modelo de gestion
publica que se encamine al despliegue de un conjunto de estrategias de construccion
colectiva para orientar el desarrollo de los municipios en todos los sectores productivos de
manera equilibrada y armonica, garantizando la disposicion de herramientas para descubrir
y promover el descubrimiento de talentos y ocupaciones productivas locales y promover
estandares de sustentabilidad ambiental, para que las comunidades puedan acceder al uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion genera ideas conservadoras que
permiten la construccion de iniciativas de emprendimiento social. Es aqui, donde, sobresale
la gestion puablica entorno a la actividad turistica, pues la primera es capaz de dotar de
herramientas idoneas que fomenten el desarrollo del recurso humano, social, cultural y
econdmico que en conjunto sirvan para explotar de forma optima este tipo de actividad, de
manera tal que; en base a un modelo colaborativo busque el desarrollo local y se establezca
el camino para un adecuado funcionamiento al largo plazo.

Ahora bien, como refiere Villasante (2020), para que la gestion publica avocada a la
actividad turistica, propicie resultados significativos sobre el desarrollo local, es
imprescindible poder contar con una idénea planificacion ya que ayuda a impulsar al sector
turistico y viabiliza el potencial de dicho sector, ademas de orientar las actividades realizadas
a corto, medio y largo plazo. Para esto, es crucial que; la administracion pablica formule un
plan de desarrollo turistico en el que se encuentre el conjunto de programas, proyectos,
actividades y tareas que confluyen de tal forma que guien el accionar 6ptimo de los recursos

y gque cuando se ejecuten, impulsen la actividad turistica en el sitio elegido y no Unicamente
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se tenga el despliegue de recursos que no siguen una ruta estratégica clara que responda a un
objetivo y que por el contrario solo propicien recursos aislados.

De otro lado, Pulido y Sanchez (2013), sefialan que en el campo de las actividades
turisticas, el proceso de desarrollo también debe ser sostenible para producir un turismo
sostenible, es decir, que el sentido de sostenibilidad es un canal bidnico entre el desarrollo y
el turismo, pues, el cimiento de la actividad turistica, son sin duda alguna sus recursos
originales, los que, requieren el despliegue de esfuerzos de la gestion publica turistica para
que sean aprovechado de forma Optima y generen nuevos recursos que viabilicen nuevas
mejoras y estas a su vez contribuyan al desarrollo de la comunidad, la misma que en una
especie de reinversion evoque nuevos esfuerzos para garantizar la dinamica turismo —
desarrollo local. En pocas palabras, la actividad turistica requiere de la gestion publica para
desarrollarse y generar bienestar a la comunidad, pero es este mismo progreso el que debe
propiciar nuevos recursos para seguir creciendo y desarrollando la actividad turistica para
que de forma colaborativa con la gestion pablica permitan garantizar un desarrollo constante
que se torne sostenible en el largo plazo e incluso en cierto momento llegue a ser auto
sostenible bajo este modelo de gestion colaborativa.

De esta manera, se han cumplido los objetivos de la investigacion, encontrando
resultados consistentes con antecedentes de indole similar.
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CONCLUSIONES

Primera; se acepto la hipotesis respecto de que existe una relacion significativa entre
la gestion turistica publica y la sostenibilidad turistica del distrito de Quequefia, pues se ha
obtenido un estadistico de Chi cuadrado asociado a una significancia asintética de 0.000. De
esta forma, el progreso del turismo y su habilidad para fomentar el bienestar de la sociedad
depende de que la gestion turistica publica tenga como proposito la vinculacion de los
agentes del Estado, las empresas y la comunidad, para lograr el desarrollo sostenible del
rubro y el cuidado del medio ambiente. Asimismo, se destaca que el 70.0% de los
trabajadores administrativos percibieron un nivel deficiente de la gestion turistica publica,
mientras que; el 52.0% de los pobladores del distrito percibié un nivel deficiente de
sostenibilidad turistica.

Segunda; se aceptd la hipotesis respecto de que existe una relacion significativa entre
la gestion turistica publica y la sostenibilidad econdmica del distrito de Quequefia, pues se
ha obtenido un estadistico de Chi cuadrado asociado a una significancia asintética de 0.000,
evidenciando que la gestion turistica publica es necesaria para el crecimiento econémico de
la region, puesto que el turismo comprende uno de los rubros claves del pais, contribuyendo
a la generacién de empleo y a la entrada de dinero, por lo que una inadecuada gestion puede
restringir el potencial de este sector. Ademas, se resalta que el 54.9% de los pobladores del
distrito percibid un nivel deficiente de sostenibilidad econémica.

Tercera; se aceptd la hipdtesis respecto de que existe una relacion significativa entre
la gestion turistica pablica y la sostenibilidad social del distrito de Quequefia, pues se ha
obtenido un estadistico de Chi cuadrado asociado a una significancia asintotica de 0.000,
mostrando la importancia de la gestion turistica publica para la inclusion de la comunidad
en las acciones destinadas a la sostenibilidad del sector turismo, donde la mejora de las
condiciones de vida de los ciudadanos depende de la calidad del servicio brindado a los
turistas, asi como de la frecuencia de visita, lo cual obedece a una mejor gestion. A su vez,
se realza que; el 52.0% de los pobladores del distrito percibio un nivel deficiente de
sostenibilidad social.

Cuarta; se aceptd la hipdtesis respecto de que existe una relacion significativa entre
la gestion turistica publica y la sostenibilidad cultural del distrito de Quequefia, pues se ha
obtenido un estadistico de Chi cuadrado asociado a una significancia asintotica de 0.000,
donde una adecuada gestién publica del turismo promueve una adecuado intercambio

cultural entre los pobladores y los turistas, difundiendo y reforzando las lenguas, tradiciones,
50

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

creencias y valores de la zona, ademés de promover la conservacion y renovacion de lugares
y monumentos turisticos, la construccion de museos y la reanimacion del arte tradicional,
como musica, danza, literatura, etc., fomentando asi la preservacion de la historia.
Resaltando ademas que el 52.0% de los pobladores del distrito percibié un nivel deficiente
de sostenibilidad cultural.

Quinta; se acepto la hipotesis respecto de que existe una relacion significativa entre
la gestion turistica pablica y la sostenibilidad ambiental del distrito de Quequefia, pues se ha
obtenido un estadistico de Chi cuadrado asociado a una significancia asintotica de 0.000,
Evidenciandose el papel de la gestion turistica publica en el aseguramiento del crecimiento
equitativo del turismo y de los procedimientos ecoldgicos principales, asi como de la
diversidad de los recursos naturales, a través de la coordinacién y el establecimiento de
politicas de conservacion de la arquitectura, la floray la fauna de la zona. También, sobresale
que; el 50.6% de los pobladores del distrito percibié un nivel deficiente de sostenibilidad

ambiental.
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RECOMENDACIONES

Primera; se recomienda que; la Municipalidad Distrital de Quequefia solicité el
soporte de CEPLAN para poder desarrollar instrumentos de gestion enfocadas en las areas
criticas de la gestion turistica publica que faciliten una mejor planificacion enfocada en la
generacion de acciones efectivas que favorezcan a la actividad turistica del distrito y
contribuyan al desarrollo sostenible del sector turismo.

Segunda; se recomienda que; la Municipalidad Distrital de Quequefia analice y
fortalezca su estructura organizacional para que alcen las magnitudes de formacién
profesional en sus colaboradores, con el propdsito de aprovechar al méximo los
conocimientos y experiencia de los mismos respecto a la conduccion de asuntos publicos y
al respeto del marco regulatorio para simplificar la generacion de acciones enfocadas a
impulsar la economia de la zona a partir del turismo, destinando a su vez recursos
econdmicos para mejorar y conservar la infraestructura turistica.

Tercera; se recomienda que; la Municipalidad Distrital de Quequefia desarrolle un
programa de fortalecimiento del turismo sostenible, incentivando sobre todo la inclusién y
colaboracién de los pobladores de la zona, para que a través de un trabajo conjunto y del
fomento de buenas préacticas enfocadas en el turismo, se consiga atraer a mas turistas locales
y extranjeros para mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

Cuarta; se recomienda que; la Municipalidad Distrital de Quequefia desarrolle un
plan de consolidacion de la identidad cultural asociada a los recursos turisticos, a traves de
la difusion y mejoramiento del conocimiento sobre las costumbres, las lenguas, las creencias
y la variedad de expresiones artisticas tradicionales, produciendo al mismo tiempo
conciencia turistica que se base en la difusion de la cultura del lugar a los pobladores y
visitantes y en una mejor valoracion de la historia de la zona.

Quinta; se recomienda que; la Municipalidad Distrital de Quequefia desarrolle
acciones a favor de un mejor ordenamiento turistico, como serian las campafias de
concientizacion y el sefialamiento de zonas turisticas, con el propdsito de fomentar la
educacion ambiental y la conservacion del patrimonio cultural y natural, y a su vez planificar
un circuito turisticos los cuales son parte esencial de la sostenibilidad en el sector turismo
del distrito.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES Y DIMENSIONES

TIPO Y DISENO

PG1. ;/Cudles es la relacién

OG1. Analizar la relacion de

La Gestidn turistica publica tiene relacion
con la sostenibilidad turistica del distrito

de la Gestion turistica la gestion turistica puablica de Quequefia, Arequipa

publica con la sostenibilidad  con la sostenibilidad turistica ’ '

turistica del distrito de del distrito de Quequefia,

Quequefa, Arequipa? Arequipa.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS

PE1. ;Cual es la relacion
de la Gestion turistica
publica con la
sostenibilidad econdmica
del distrito de Quequefia,
Arequipa?

PE2. (Cual es la relacion
de la Gestién turistica
publica con la sostenibilidad
Social del distrito de
Quequefia, Arequipa?

PE3. ;Cual es la relacién de
la Gestion turistica publica
con la sostenibilidad cultural
del distrito de Quequefia,
Arequipa?

PEA4. ;Cual es la relacién de
la Gestion turistica publica
con la sostenibilidad
ambiental del distrito de
Quequefia, Arequipa?

OEL1. Determinar la relacion
de la gestion turistica publica
con la sostenibilidad
econémica del distrito de
Quequeria, Arequipa.

OE2. Identificar la relacion
de la Gestién turistica
publica con la sostenibilidad
Social del distrito de
Quequena, Arequipa.

OE3. Conocer la relacién de
la Gestion turistica publica
con la sostenibilidad cultural
del distrito de Quequefia,
Arequipa.

OE4. Determinar la relacion
de la Gestién turistica
publica con la sostenibilidad
ambiental del distrito de
Quequena, Arequipa.

La Gestidn turistica publica tiene relacion
con la sostenibilidad econémica del
distrito de Quequefia, Arequipa.

La Gestion turistica publica tiene relacion
con la sostenibilidad Social del distrito de
Quequefia, Arequipa

La Gestidn turistica publica tiene relacion
con la sostenibilidad cultural del distrito de
Quequefia, Arequipa.

La Gestion turistica publica tiene relacion
con la sostenibilidad ambiental del distrito
de Quequefia, Arequipa.

VARIABLE 1: Gestion Turistica Pablica Tipo de
DIMENSI INDICADORES ITEMS investigacion:
ONES Exploratorio
Planificaci6 -Plan de desarrollo municipal 1,2,3,4 Nivel de
n Publica concertado o investigacion:
-E:an Se Sesarro::o ;nsfliymonal Es de enfoque
-Plan de desarrollo turistico I
Organizacié -Autoridad 5,6, cuantitativo
n Publica .Orden 7,8,9,10 L
‘Equidad 11,12  Disefiode
‘Estabilidad laboral Investigacion:
Direccion -Direccion estratégica 13,14,1¢ No experimental
Publica -Direccion operativa 16 de corte transversal
Control -Evaluacion del proceso de 17.18.1¢
Publica gestion 20
-Medicion de resultados Poblacién:
20 trabajadores
VARIABLE 2: Sostenibilidad Turistica administrativos.
DIMENSI INDICADORES ITEMS 3440 pobladores
ONES
:gstenibilid . G(i_ne_r(;ac(;édn Idte ingresos por la  1,2,3,4, Muestra:
actividad del turismo. .
economica . Generacion de empleo éggrsggjlzgz:iz
Sostenibilid - Mejora de la calidad de vidade 6,7,8,9,
ad social la poblacién.
- Seguridad de la poblacién y
del turista.
Sostenibilid - Reforzar los valores culturales 11,12,1.
ad cultural de la poblacién 14
Sostenibilid - Conservar  los atractivos 15,16,1
ad turisticos. 18,19,2
ambiental . Ordenamiento territorial

turistico
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Anexo 02. Instrumento de gestion turistica publica de distrito de Quequefia

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE
QUEQUENA SOBRE GESTION TURISTICA PUBLICA

Estimado(a), el presente cuestionario es parte de una investigacion que nos permitira
obtener informacion acerca de la gestion pablica del distrito de Quequefia; para ello
solicitamos responder todas las interrogantes con mucha sinceridad y absoluta
libertad. Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted

considere, marque con un aspa (X)

Siempre S 1
Casi siempre CS 2
A veces A 3
Casi nunca CN 4
Nunca N 5
Sexo: F () M()
Edad:
ITEMS
GESTION TURISTICA PUBLICA S|CS|A|CN|N
Planificacion Publica 1|2 3 |4 5

1. ;Considera que la municipalidad de distrito de Quequefia realiza un
plan de desarrollo municipal concertado?

2. ¢Considera que la municipalidad de distrito de Quequefa realiza
planificacion para el desarrollo de la institucion?

3. ¢La municipalidad de distrito de Quequeiia manejan un plan de
desarrollo turistico?

4. ¢Usted percibe que el plan de desarrollo turistico es viable en la zona
de distrito de Quequefia?
Organizacion Publica 112 3 |4 5

5. ¢La autoridad de la municipalidad de Quequefia realiza gestion en el
turismo local?

6. ¢El alcalde de distrito de Quequefia tiene autoridad en sus decisiones
a favor del desarrollo del turismo?

7. ¢Existe orden de las jerarquias en la gestion municipal del distrito de
Quequefia?

8. ¢Se maneja un orden organizacional en la ejecucion de proyectos sobre
turismo?
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9. ¢Se realiza con equidad las acciones de politica turistica municipal?

10. ¢Existe una equidad en la distribucion de proyectos de turismo?

11. ¢/Se muestra colaboradores que trabajan en el area del turismo local
en el distrito de Quequefia?

12. ¢Usted cree que los colaboradores del area que labora en funcion del
turismo local son indispensables para una buena gestion turistica?

Direccion publica 112 |34 |5
13. ¢Existe estrategias en la gestion turistica municipal en el distrito de

Quequefia?

14. ¢Hay unadireccion estratégica en la aplicacion de la politica turistica
municipal?

15. ¢Se percibe operatividad para resolver problemas en la direccién
turistica municipal?

16. ¢Existe liderazgo en la direccion turistica local en el distrito de
Quequeiia?

Control publico

17. ¢Se percibe una evaluacion del proceso de gestion turistica
municipal?

18. ¢Existe evaluacion en la ejecucion de proyectos de desarrollo
turistico municipal?

19. ¢Tienen un control municipal en la medicion de resultados de planes
de desarrollo turistico?

20. ¢Se maneja medicion de los resultados de programas de turismo en
la municipalidad de Quequefia?

iMuchas gracias!
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Anexo 03. Instrumento de recoleccion de datos de Sostenibilidad turistica en el

distrito de Quequeia

ENCUESTA A LOS POBLADORES SOBRE LA SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

Estimado(a), el presente cuestionario es parte de una investigacion que nos permitira
obtener informacion acerca de la gestion pablica del distrito de Quequefia, para ello
solicitamos responder todas las interrogantes con mucha sinceridad y absoluta
libertad. Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted

considere, marque con un aspa (X)

Siempre TED 1
Casi siempre ED 2
A veces NA, ND 3
Casi nunca DA 4
Nunca TA 5

Sexo: F () M()
Edad:

ITEMS
SOSTENIBILIDAD TURISTICA
Sostenibilidad Econémica
1. El desarrollo de la sostenibilidad turistica es fundamental para la demanda
de turista en el distrito de Quequeia.
2. Los proyectos turisticos tienen iniciativa para mejorar el bienestar social
y la calidad de vida de la poblacion.
3. EIl turismo sostenible en el distrito de Quequefia genera ingresos
econdmicos que beneficia a la poblacion.
4. La generacion de puestos de empleo en la actividad turistica mejora el
bienestar y la sostenibilidad de la poblacion.
5. Existe planificaciébn en la preparacion de recursos humanos para
garantizar la sostenibilidad de la zona turistica.
Sostenibilidad social
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6.

La sociedad civil participa activamente en capacitaciones, talleres y
encuentros de lideres convocados a contribuir en el turismo sostenible del
distrito de Quequefia.

Se asesora a los habitantes de la zona acerca de sus espacios turisticos del
distrito de Quequefia.

Se implementa en el distrito de Quequefa practicas de seguridad para los
turistas visitantes y se sientan mas seguros en el lugar.

Se implementa en el distrito de Quequefia practicas de seguridad para la
poblacién en general.

10.

La seguridad publica del distrito de Quequefia atrae la visita de més
turistas y visitantes.

Sostenibilidad cultural

11.

Conoce y difunde las costumbres culturales del distrito de Quequeria.

12.

La municipalidad de Quequefia fomenta capacitaciones, programas de
conciencia turistica, identidad cultural en la poblacion.

13.

La municipalidad Incentiva a la poblacion para la difusion de la identidad
cultural.

14.

Existe participacion activa en la proteccion y conservacion de los restos
arqueoldgicos, y de las coloniales.

Sostenibilidad Ambiental

15.

El municipio de Quequefia fomenta la educacion ambiental en la
poblacion para conservar y proteger nuestro patrimonio.

16.

La municipalidad de Quequefia desarrolla un plan de conservacion y
preservacion del patrimonio cultural y natural.

17.

Participa activamente en los programas, talleres, capacitaciones para el
cuidado y preservacion de la arquitectura, disefio y el medio ambiente del
distrito de Quequefia.

18.

Existe en la municipalidad de Quequefia un &rea encargada de la
planeacién y normas el crecimiento urbano de manera ordenada.

19.

La municipalidad de Quequefia cuenta con el reglamento sobre el
ordenamiento turistico para proteger el impacto negativo en el distrito.

20.

Existe sostenibilidad medio ambiental, que pretende garantizar una
gestion responsable de los recursos naturales en el distrito de Quequefia.

iMuchas gracias!
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Anexo 04. Validacion de instrumento

TITULO DE LA INVESTIGACION: RELACION DE LA GESTION TURISTICA PUBLICA
CON LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA DEL DISTRITO DE QUEQUENA, AREQUIPA

- 2021

Investigadora: Luisa Femanda Lipa Carbajal

CRITERIO DE VALIDACION APRECIACION
Excelente Buene | Regular |Deficiente
Presentacion del instrumento X
Claridad en la relacién de los Items. X
Pertinencia con las varables e indicadores x
Relevancia del contenido X
Factibilidad de la aplicacion x

Validado por
Lugar de Trabajo
Cargo

Correo

Teléfono

Dra. Amely Palza Monroy

Universidad Catolica de Santa Maria
Directora de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria

apalzaigucsm.edu.pe
043 292 930

Observaciones: En la fecha 15/09/2022 habiendo analizado el instrumento mencionado,
se determina que es APLICABLE v se integra a la naturaleza de la investigacion la que
permitira recolectar los datos de estudio sin mayor problema.

A

DNI: 29707114

Firma:
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TITULO DE LA INVESTIGACION: RELACION DE LA GESTION TURISTICA PUBLICA
CON LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA DEL DISTRITO DE QUEQUENA, AREQUIPA
- 2021

Investigadora: LUISA FERNANDA LIPA CARBAJAL

CRITERIO DE VALIDACION APRECIACION
Excelente Bueno Regular  |Deficiente
Presentackin del mstrumento X
Clandad en la relacion de los ltems. X
Pertinencia con  las  variables o X
indicadores
R clevancia del contenido X
FFactibilidad de la aplicacion X
Validado por : JAMES I-'ERJ'Q.EhHDI:'IMSALGUERD .
Lugar de Trabajo : UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARILA
Cargo : DOCENTE - UCSM
Caorreo : jfemandezi@ucsm.edu.pe
Telefono : G361 66440

Observaciones: En la fecha 03 de octubre afio 2022 habiendo analizado ¢l mstrumento
mencionado, se determina que es APLICABLE y se integra a la naturaleza de la
investigacion la que permitira recolectar los datos de estudio sin mayor problema.

DML 29373061
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