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Es tarea esencial de las Universidades que ofrecen Maestrias: “Elevar la calidad
de la educacion’, este objetivo es esencial y el desempefio en el ejercicio docente
depende de multiples factores entre ellos la Calidad de la formacion recibida para
ello debe contar con una Educacion de Calidad.

Hochleitner
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo “ALGUNAS
CARACTERISTISTICAS DE MAESTRIAS SELECCIONADAS DEL PERU Y DEL
EXTRANJERO OFRECIDAS EN AREQUIPA, EN EL ANO 2007”; corresponde a
un tipo de investigacion de campo y a un nivel de caracter descriptivo
comparativo, que se halla en el campo de Educacion Superior y esta dentro del
area de Estudios Pedagogicos.

Tiene como variable Unica: Algunas Caracteristicas de las Maestrias ofrecidas en
Arequipa y como indicador tres aspectos principales para medir la variable entre
los cuales tenemos: Calidad en el proceso Ensefianza - Aprendizaje, Aspectos
Académicos y Administrativos Aspectos EconOmicos y Financieros; de las
principales Universidades de Arequipa y de algunas Universidades Nacionales y
Extranjera que ofrecen Maestrias en Arequipa.

Cabe mencionar que por el caracter de la investigacion y el desarrollo
pormenorizado de la variable se fijo algunos subindicadores que se ven
especificados  con mayor precision en dicho apartado para llegar a la
comprobacion real de la hipotesis.

Es por ello que para la consecucion de los propositos se ha planteado como
objetivos especificos:
- Describir algunas de las caracteristicas de maestrias seleccionadas
brindadas por Universidades del Peru en Arequipa, en el 2007.
- Describir algunas de las caracteristicas de maestrias seleccionadas
brindadas por Universidad del Extranjero, en el 2007.
- Determinar las semejanzas y diferencias que tienen las maestrias
seleccionadas ofrecidas en arequipa, en el 2007.

Para probar que la presente investigacion es factible y se puede materializar, se
elabor6 y aplicé un cuestionario el cual permiti6 conocer los puntos de vista que
tienen algunos estudiantes de Algunas Universidades de Arequipa , Nacionales y
Extranjera acerca de caracteristicas de las maestrias brindadas en Arequipa.

Todo ello permitié analizar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
con las que cuentan las instituciones que brindan estudios de postgrado esto en
busca de la mejora de la calidad educativa de los docentes, mostrando para ello
algunas conclusiones y sugerencias significativas que permitiran tener una vision
mas clara de la formacion docente y resaltar la importancia que tiene la
Institucion en la cual uno recibe su formacion profesional ya que de ello
dependera su posterior desempefio laboral.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA
DE SANTA MARIA

Los resultados que se han obtenido han sido estructurados segun los indicadores
y se detallan a continuacion:

Respecto ala Calidad en el proceso Ensefianza - Aprendizaje.
Segun los Estudiantes de Maestrias Seleccionadas ofrecidas en Arequipa,
las Universidades Nacionales con filiales en Arequipa y la Universidad
Extranjera con filial en Arequipa la mayoria cuenta con buena Calidad
Docente, las Universidades de Arequipa que ofrecen distintas Maestrias
tienen mejor Calidad en el proceso Ensefianza Aprendizaje ya que cuentan
con alta calidad docente, ya que demuestran estar capacitados, orientan
durante el desarrollo de la asignatura, potencian el desarrollo pleno del
estudiante como profesional competitivo, responsable, propician la
investigacion y comprometido con el desarrollo social asimismo dan
muestra de puntualidad y orden, docentes que informan del contenido del
silabo.

Respecto alos Aspectos Académicos y Administrativos
Las Maestrias nacionales con filiales en Arequipa y la Maestria del
extranjero con filial en Arequipa No realizan examen, facilitan Ila
presentacion de documentos para ingresar, no son puntuales en los
cronogramas establecidos fechas de inscripcion y desarrollo de actividades,
solo brindan la modalidad a Distancia, No cuentan con local propio ni
adecuado ni seguro, poseen filiales, no ofrece maestrias para diversas
especialidades; no es tan factible graduarse ya que muchas veces tienen
que viajar al lugar de origen de las Universidades para obtener el titulo
profesional, al momento de graduarse se presentan obstaculos como tener
que viajar al lugar de origen, no cubren el cupo necesario para que vengan
los docente del lugar de origen de dicha maestria.
Sin embargo las Maestrias Seleccionadas de Arequipa tienen cronograma
establecido para la presentacion de documentos para ingresar y regularizar
algunos documentos, si realizan examen de seleccién para ingresar a la
maestria, cumplen con el cronograma establecido en el desarrollo de
actividades, ofrecen modalidad a distancia y presencial, tienen local propio
y adecuado, es falible la graduacién ya que no se presentan obstaculos
como tener que viajar, cubrir cupos para obtener el titulo es necesario
elaborar un proyecto de investigacion, por tanto en los aspectos
Académicos y administrativos Son mejores las maestrias que ofrecen las
Universidades de Arequipa.

Respecto alos Aspectos Econémicos y Financieros
Segun los estudiantes de las maestrias Nacionales con filiales en Arequipa
asi mismo la Maestria extranjera con filial en Arequipa dicen que el costo de
la Maestria no es costoso en cuanto a la calidad mas si les resulta costosa
la graduacion vy titulacion en vista ya que tiene que viajar al lugar de origen
de la Universidad para poder graduarse Sin embargo las maestrias que
ofrecen las universidades de Arequipa no les resulta costosa de acuerdo a
la calidad ni al momento de graduarse por lo que es mejor seguir alguna
maestria en una Universidad de Arequipa.
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Finalmente se ha cumplido con los objetivos planteados y la hipétesis ha quedado
totalmente comprobada
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ABSTRACT
The present work of investigation(research) goes for title(degree) " SOME
MAESTRIAS's CARACTERISTISTICAS SELECCIONADAS OF THE PERU AND
OF THE FOREIGNER OFFERED IN AREQUIPA, IN THE YEAR 2007 "; it
corresponds to a type of field investigation(research) and to a level of descriptive
comparative character, which is situated in the field of Top Education and is inside
the area of Pedagogic Studies.

It has as the unique variable: Some Characteristics of the Maestrias offered in
Arequipa and as indicator three principal aspects to measure the variable between
which we have: Quality in the process Education - Learning, Academic Aspects
and Administrative Economic and Financial Aspects; of the principal Universities of
Arequipa and Foreign and of some National Universities that offer Maestrias in
Arequipa.

It is necessary to mention that for the character of the investigation and the
development detailed of the variable | fix some subindicators that meet specified
with major precision in the above mentioned paragraph to come to the real
checking of the hypothesis.

It is for it that for the attainment of the intentions has appeared as specific aims:

- To describe some of the characteristics of maestrias selected offered to
Universities of Peru in Arequipa, in 2007.

- To describe some of the characteristics of maestrias selected offered to
University of the Foreigner, in 2007.

- To determine the similarities and differences that the selected maestrias have
offered in arequipa, in 2007.

To prove that the present investigation is feasible and can materialize, there was
elaborated and applied a questionnaire which allowed to know the points of view
that have some students of Some Universities of Arequipa, Natives and Foreigner
it brings over of characteristics of the maestrias offered in Arequipa.

All this allowed to analyze the strengths, weaknesses, threats and opportunities
with those who count the institutions that offer studies of postdegree this in search
of the improvement of the educational quality of the teachers, showing for it some
conclusions and significant suggestions that will allow to have a clearer vision of
the educational formation and highlight the importance that has the Institution in
which one receives his vocational training since on it his later labour performance
will depend.

The results that have been obtained have been constructed according to the
indicators they are detailed later:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

With regard to the Quality in the process Education - Learning.

According to the Students of Maestrias Seleccionadas offered in Arequipa, the
National Universities with subsidiaries in Arequipa and the Foreign University with
subsidiary in Arequipa the majority possesses good Educational Quality,
Arequipa's Universities that different Maestrias offer have better Quality in the
process Education Learning since they possess(rely on) high educational quality,
since they demonstrate to be qualified, orientate during the development of the
subject, promote the full development of the student as competitive, responsible
professional, propitiate the investigation and compromised with the social
development likewise they give sample of punctuality and order, teachers who
report of the content of the silabo.

With regard to the Academic and Administrative Aspects

The national Maestrias with subsidiaries in Arequipa and the Mastery of the
foreigner with subsidiary in Arequipa they do not realize examination, facilitate the
presentation of documents to enter, are not punctual in the chronograms
established dates of inscription and development of activities, alone offer the
modality distantly, rely on own place not adapted not even assurance, possess
subsidiaries, It does not offer maestrias for diverse specialities; it is not so feasible
to graduate since often they have to travel to the place of origin of the Universities
to obtain the professional title, to the moment to graduate they present obstacles
as having to travel to the place of origin, do not cover the necessary quota in order
that they avenge the docente of the place of origin of the above mentioned
mastery.

Nevertheless Arequipa’'s Maestrias Seleccionadas has chronogram established for
the presentation of documents to enter and to regularize some documents, if they
realize examination of selection to enter to the mastery, expires with the
chronogram established in the development of activities, offers modality distantly
and presencial, has own and suitable place, it is fallible the graduation since they
do not present obstacles as having to travel, cover quotas to obtain the title is
necessary to elaborate a project of investigation(research), therefore in the
Academic and administrative aspects Son improve the maestrias that offer
Arequipa’'s Universities.

With regard to the Economic and Financial Aspects

According to the students of the National maestrias with subsidiaries in Arequipa
likewise the foreign Mastery with subsidiary in Arequipa they say that the cost of
the Mastery is not costly as for the quality more yes they the graduation turns out
to be costly and qualifications in sight since one has to travel to the place of origin
of the University to be able to classify(to confer a degree) Nevertheless the
maestrias that offer Arequipa's universities they turns out to be costly in agreement
neither to the quality nor to the moment to graduate for what is better to follow
some mastery in Arequipa’'s University.

Finally it has been fulfiled by the raised aims and the hypothesis has remained
totally verified.
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Il
INTRODUCCION

Sefior presidente y Sefiores miembros del jurado:

A su consideracién el presente trabajo de investigacién que lleva de titulo
‘“ALGUNAS CARACTERISTISTICAS DE MAESTRIAS SELCECIONADAS DEL
PERU Y DEL EXTRANJERO OFRECIDAS EN AREQUIPA, EN EL ANO 2007”;
con el que pretendo optar el grado Académico de MAGISTER EN EDUCACION
SUPERIOR.

La presente investigacion ha sido motivada por intereses individuales como
profesional en educacion egresada de la Universidad Catdélica de Santa Maria, y
por la preocupacion constante que muestra el Estado por la Educacion Peruana;
Asi mismo por que es importante tener conocimiento de las caracteristicas que
presentan las Maestrias ofrecidas en Arequipa y asi poder hacer una buena
eleccion, siendo considerada la calidad de las maestrias un factor importante para
el mejor desarrollo profesional.

Hacer un andlisis de la Calidad Educativa es materia fundamental, preocupacién
de todos para hacer una mejor eleccion y asi no se presenten dificultades
posteriores, es por ello que hacer un andlisis de estas Caracteristicas nos lleva a
reconocer las ventajas y desventajas que presenta cada una de las Maestrias que
se ofrecen se dice que hay mala calidad de la ensefianza aprendizaje en nuestro
pais; esto puede deberse a muchos factores entre los cuales considero que el mas
importante es la Formacién Profesional del Docente, lo que necesitamos es:
“CONTAR CON DOCENTES QUE TENGAN UNA SOLIDA FORMACION DE
CALIDAD PARA SER PROFESIONALES COMPETITIVOS®

La tarea esencial en la Universidades poder hacer un analisis de los puntos que
estan fallando o en lo que estan débiles y asi poder mejorar, corregir, ya que son
instituciones que estan en constante competitividad por ello es importante: “Elevar
la calidad de la educacion”, este objetivo depende directamente de cédmo estan
formando a los profesionales; estas Instituciones desempefian un rol de suma
importancia en la formacién de recursos humanos del mas ato nivel y en la
creacion, desarrollo, transferencia y adaptacion de tecnologia de manera que lo
que ellas hacen para responder adecuadamente a los requerimientos de la
sociedad moderna se constituye en un imperativo estratégico para el desarrollo
nacional.

Desde la perspectiva de las politicas educativas mundiales, la calidad de la
educacion queda determinada por la capacidad que tienen las instituciones para
preparar al individuo, destinatario de la educacion de tal modo que pueda
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adaptarse y contribuir al crecimiento y desarrollo econémico y social mediante su
incorporacion al mercado laboral. Debido a la responsabilidad que tendra como
profesional , es importante que este cuente, con una educaciéon de calidad, que le
permita proponer activamente sobre la integracion de planes y programas de
estudio, la construccion o fusién de paradigmas educativos, el uso de la tecnologia
y la capacitacion constante.

La presencia del docente bien calificada y disponible, es una de las condiciones
basicas para obtener una educacion de buena calidad y esto se puede lograr
seleccionando y evaluando las instituciones superiores.

Algunas Universidades en muy pocas ocasiones cumplen con su funcién y el
proceso de la formacion se convierte en mero negocio, no en todas las
instituciones sucede lo mismo, pero si en una gran parte de ellas, por lo tanto
considero que el mal funcionamiento de estas reflejan por lo tanto también un
deficiente  funcionamiento de la instituciones educativas donde estos
subsecuentemente prestaran sus servicios, pues los bajos niveles educativos
adquiridos durante su formacién impediran una eficiente desarrollo profesional.

La presente investigacion de campo describe las caracteristicas secuenciales y
coherentes que presentan algunas Maestrias que permiten el logro de los
objetivos propuestos que se sintetizan en el mejoramiento de la calidad educativa
en estudios de Post Grado (Maestrias) y asi el profesional haga una buena
eleccion ya que se persigue ser un profesional que ofrezca competitividad es por
ello que es importante esta investigacion.

Respecto a las limitaciones que se encontraron en efectuar el trabajo tenemos la
negativa de algunos estudiantes de maestrias, en responder con la verdad, y la
realidad de su Institucién y en mostrar algunos aspectos de la institucién go y en
dar informacion veraz.

Las pocas investigaciones en el &mbito de la calidad educativa de universidades
otorga importancia a la presente investigacion y al aporte que esta proporciona.

El presente trabajo consta de:
Capitulo Unico: Resultados
En este capitulo cabe sefialar que habiendo analizado el problema, su variable,
indicadores y subindicadores se vio por conveniente medir todo ello aplicando la
técnica del cuestionario con su correspondiente instrumento Cédula de Preguntas

donde se emplearon preguntas estructuras cerradas de dos alternativas, seleccién
multiple y selecciéon mdltiple categorizada.
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Todos estos datos debidamente sistematizados y tabulados han permitido
elaborar los cuadros con sus respectivas graficas e interpretaciones apelando a
un disefio estadistico y escala de medicion.

Se presentaron posteriormente las conclusiones y sugerencias y un aporte
personal “PROPUESTA PARA MEJORAR LOS ESTUDIOS POST GRADO
MAESTRIAS ”

Seguidamente se indica toda la bibliografia citada y consultada comprendida pos
textos, articulos, asi como direcciones electronicas relacionadas con la
investigacion como parte final los anexos en los cuales aparece el proyecto de
investigacion cuya breve explicacion se detalla a continuacion:

Anexo: Proyecto de investigacion:

l. Planteamiento tedrico
Que comprende el esquema metodolégico desde el enunciado
del problema hasta la operacionalizacion de la hipoétesis.

I. Planteamiento Operacional

Aborda desde la determinacion de técnicas e instrumentos de
investigacion hasta el cronograma de trabajo.

Finalmente en este trabajo de investigacion se presenta como
ultimo anexo la matriz de sistematizacion y algunos cuadros de
informacién  referenciales de Universidades que ofrecen
Maestrias en Arequipa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

CAPITULO UNICO
RESULTADOS

Resultados analizados y
sistematizados de acuerdo a la
operacionalizacion de variables
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CALIDAD EN EL PROCESO ENSENANZA
APRENDIZAJE

El presente capitulo de Resultados esta agrupado de acuerdo a los
3 indicadores y a sus respectivos subindicadores que son
diversos y variados, por lo cual se han estructurado 34 cuadros
diferentes que permiten medir y abordar todas las preguntas y
respuestas mudltiples realizadas en el instrumento de investigacion
acorde con la operacionalizacién de la variable establecida.

En “CALIDAD EN EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE”
de Algunas Caracteristicas de Maestrias Seleccionadas del Peru y
del extranjero vemos cualidades en los docente que ensefian, el
método de ensefianza, la calidad de los recursos de ensefanza
aprendizaje y el sistema de evaluaciéon, corresponde los cuadros
N° 1 hasta el N°19.
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CUADRO NRO 1
DOCENTES CON FORMACION PEDAGOGICA PARA POTENCIAR
EL DESARROLLO PLENO DEL ESTUDIANTE COMO
PROFESIONAL COMPETITIVOY COMPROMETIDO CON EL
DESARROLLO
CALIDAD DOCENTE

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
- AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
‘g FILIALES EN AREQUIPA FILIAL EN AREQUIPA
> Unidades Unidades
a de Unidades de
% Alternativa| Estudio Porcentaje | de Estudio | Porcentaje| Estudio [Porcentaje
1] A Todos 38 63% 10 24% 8 40%
B Mayoria 18 30% 24 60% 10 50%
C Minoria 4 7% 5 13% 2 10%
D Ninguno 0 0% 1 3% 0 0%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%
Fuente: ACMSPEA_2007
GRAFICA NRO 1
80%
o 63% 0
04 -
g o 60% 0
) 40%
0,
§ 240% 0 30%
S 4
5 20% - 13%, -,
1% 3%
0% 0% 22,0%
A B C D
Alternativas
O M. Arequipa B MNac.Fil.Are O M.ExtrFili.Are
INTERPRETACION
En el presente cuadro se aprecia que los docentes de las Maestrias

Seleccionadas de Arequipa “Todos” potencian el desarrollo pleno de Estudiante ya
gue 63% de estudiante en Maestrias seleccionadas de Arequipa consideran a sus
“‘Docentes con la formacion pedagdgica para potenciar el desarrollo pleno del
estudiante”; mientras que los estudiantes de las maestrias Nacionales con filiales
en Arequipa consideran a “Todos” en un 24% y la Maestria Extranjera con filial en
Arequipa considera a “Todos “ en un 40%; de sus docentes posee formacién
pedagodgica para potenciar el desarrollo pleno del estudiante.
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CUADRO NRO 2 )
DOCENTES QUE PROPICIAN LA INVESTIGACION QUE PERMITA
LA DISCUSIONY CONTRASTACION

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
© AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
- FILIALES EN AREQUIPA HLIAL EN AREQUIPA
qg; Unidades Unidades
a de Unidades de
% Alternativa| Estudio Porcentaje | de Estudio | Porcentaje| Estudio [Porcentaje
2| A Todos 38 63% 4 10% 2 10%
B Mayoria 14 23% 21 52% 3 15%
C Minoria 7 12% 12 30% 13 65%
D Ninguno 1 2% 3 8% 2 10%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos los estudiantes de Maestrias de Arequipa un 63%
afirman que "Todos® sus docentes que propician la investigacion y contrastacion
mientras que los estudiantes las  Universidades Nacionales con filiales en
Arequipa y Maestria extranjera con filial en Arequipa un 10% cabe resaltar que los
estudiantes de las Maestrias Nacionales con filial en Arequipa un 52% dice que la
“‘mayoria” de sus Docentes propician la investigacion y en la Maestria Extranjera
con filial en Arequipa el 65% dice que la “Minoria” de sus Docentes propician la
investigacion lo cual desfavorece a los Estudiantes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 3
DOCENTES QUE DEMUESTREN ESTAR CAPACITADOS

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
© AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
€ FILIALES EN AREQUIPA HLIAL EN AREQUIPA
% Unidades Unidades
a de Unidades de
S Alternativa| Estudio Porcentaje | de Estudio | Porcentaje| Estudio [Porcentaje
3| A Todos 21 35% 12 30% 6 30%
B Mayoria 31 52% 22 55% 13 65%
C Minoria 8 13% 6 15% 1 5 %
D Ninguno 0 0% 0 0% 0 0%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos los estudiantes de Maestrias de Arequipa un 52%
afirman que la "Mayoria“® de sus docentes demuestran estar capacitados y los
estudiantes de las Maestrias de  Universidades Nacionales con filiales en
Arequipa un 55% y estudiantes de Maestria extranjera con filial en Arequipa un
65% cabe resaltar que los estudiantes de las Maestrias de Arequipa afirma que
un 35% “Todos” sus docentes se encuentran capacitados mientras que en las
Maestrias Nacionales con filiales en Arequipa y Maestria Extranjera con filial en
Arequipa afirman que un 30% “Todos” sus docentes demuestran estar
capacitados, lo cual implica que los docentes de las distintas maestrias de
Arequipa demuestran estar mejor capacitados.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE i? ;} gx_:_\(l)ill%gADAD

TESIS UCSM —— DE SANTA MARIA

CUADRO NRO 4

DOCENTES IDONEOS CON CAPACIDAD RESOLUTIVA EN
PROBLEMAS EDUCATIVOS QUE SE PRESENTAN

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
© AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
c FILIALES EN AREQUIPA HLIAL EN AREQUIPA
?-; Unidades Unidades
a de Unidades de
> Alternativa| Estudio Porcentaje | de Estudio | Porcentaje| Estudio | Porcentaje
4| A Todos 20 34% 8 20% 5 25%
B Mayoria 35 58% 17 43% 8 40%
C Minoria 3 5% 10 24% 4 20%
D Ninguno 2 3% 5 13% 3 15%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun el cuadro, en cuanto a los docentes idéneos con capacidad resolutiva en
los problemas educativos que se presentan afirma que los estudiantes de las
Maestrias de Arequipa la “Mayoria” cuenta con dicha caracteristica ya que un
58% lo dice, mientras que en las Maestrias de Universidades Nacionales con
filiales la “Mayoria “ corresponde a un 43% y en la Maestria extranjera con filial en
Arequipa un 40% corresponde a la “Mayoria” lo cual confirma que los docentes de
la Universidades de Arequipa son idéneos y tienen mejor capacidad resolutiva a

los problemas que se presentan.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 5
DOCENTES QUE DAN MUESTRA DE PUNTUALIDAD Y ORDEN

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
© AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
= FILIALES EN AREQUIPA HLIAL EN AREQUIPA
qg; Unidades Unidades
a de Unidades de
= Alternativa| Estudio Porcentaje | de Estudio | Porcentaje| Estudio |[Porcentaje
5| A Todos 22 37% 6 15% 2 10%
B Mayoria 28 47% 18 45% 4 20%
C Minoria 8 13% 10 25% 12 60%
D Ninguno 2 3% 6 15% 2 10%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun el cuadro para los estudiantes de las Maestrias de Arequipa la Mayoria de
sus docentes dan muestra de puntualidad y orden, lo mismo ocurre con las
Maestrias nacionales con filiales en Arequipa, no siendo asi en la Maestria del
extranjero ya que la minoria de sus docentes que da muestra de puntualidad y

orden.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 6
PROFESORES QUE INFORMAN SOBRE EL CONTENIDO DEL
SILABO
METODO DE ENSENANZA

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
© AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
c FILIALES EN AREQUIPA HLIAL EN AREQUIPA
?-; Unidades Unidades
a de Unidades de
> Alternativa| Estudio Porcentaje | de Estudio | Porcentaje| Estudio | Porcentaje
6| A Todos 25 42% 7 18% 0 0%
B Mayoria 28 47% 10 24% 6 30%
C Minoria 7 11% 19 48% 11 55%
D Ninguno 0 0% 4 10% 3 15%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos Los docente de las Maestrias de Universidades de
Arequipa la “Mayoria” informa sobre el contenido del silabo siendo favorable para
los estudiantes en cambio, Los docente de las Maestrias de Nacionales con filiales
en Arequipa y los Docentes de La Maestria Extranjera con filial en Arequipa la
“Minoria” informa sobre el contenido del silabo o también es cambiado durante el
desarrollo de los contenidos, lo cual es un factor negativo para el desarrollo de las
actividades y baja la calidad en el proceso ensefianza aprendizaje.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 7
DOCENTES QUE BRINDAN ORIENTACIONES MEDIANTE
HORARIOS ESTABLECIDOS

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
© AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
- FILIALES EN AREQUIPA HLIAL EN AREQUIPA
qg; Unidades Unidades
a de Unidades de
% Alternativa| Estudio Porcentaje | de Estudio | Porcentaje| Estudio [Porcentaje
7| A Todos 29 49% 0 0% 0 0%
B Mayoria 18 30% 2 5% 0 0%
C Minoria 8 13% 6 15% 5 25%
D Ninguno 5 8% 32 80% 15 75%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos el 49% de estudiantes de las Maestrias de Arequipa
afirma que la “Todos” sus docentes les brindan orientaciones mediante horarios
establecidos , lo cual es uno de los factores positivos en el proceso ensefianza
aprendizaje que se da en estas Instituciones, mientras que, los estudiante de la
Maestrias Nacionales con filiales en Arequipa y de la Maestria extranjera con filial
en Arequipa afirman que “Ninguno” de sus docentes les brindan orientaciones
mediante horarios establecidos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 8
DOCENTES QUE INFORMAN SOBRE EL SISTEMA DE

EVALUACION
MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
© AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
- FILIALES EN AREQUIPA HLIAL EN AREQUIPA
qg; Unidades Unidades
a de Unidades de
% Alternativa| Estudio Porcentaje | de Estudio | Porcentaje| Estudio [Porcentaje
8| A Todos 35 58% 5 13% 1 5%
B Mayoria 16 27% 17 43% 18 90%
C Minoria 7 12% 12 30% 1 5%
D Ninguno 2 3% 6 14% 0 0%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

De los resultados obtenidos se tiene que los estudiante de la Maestrias
Nacionales con filiales en Arequipa y de la Maestria extranjera con filial en
Arequipa afirman que la “Mayoria” de sus docentes les informan sobre el sistema
de Evaluacién siendo en 90% de los docentes de la Maestria Extranjera cabe
resaltar también que un 58% de los estudiantes de las Maestrias de Arequipa
afirman que “Todos” sus docentes les informan sobre el sistema de evaluacién.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 9
DOCENTES QUE MOTIVAN EL TRABAJO EN GRUPO

UNIVERSIDAD
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DE SANTA MARIA

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
© AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
< HLIALES EN AREQUIPA HLIAL EN AREQUIPA
=}
> Unidades Unidades
a de Unidades de
S Alternativa| Estudio Porcentaje | de Estudio | Porcentaje| Estudio [Porcentaje
9| A Todos 18 30% 4 10% 0 0%
B Mayoria 29 48% 12 30% 1 5%
C Minoria 10 17% 20 50% 15 75%
D Ninguno 3 5% 4 10% 4 20%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%
Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos apreciamos que, un 48% de estudiantes de las
Maestrias de Arequipa consideran que la “Mayoria” de sus docentes motivan el
trabajo en grupo, lo cual les facilita la adquisicion de conocimientos en las
diferentes asignaturas.

Cabe resaltar que un 50% de estudiantes de las Maestrias Nacionales con filiales
en Arequipa y un 75% de estudiantes de maestria extranjera con filial en Arequipa
afirman que una minoria de sus docentes motivan el trabajo en grupo siendo este
un factor negativo para la Institucién.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 10
DOCENTES QUE MOTIVA EL DEBATE DE CONTENIDOS

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
© AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
€ FILIALES EN AREQUIPA HLIAL EN AREQUIPA
% Unidades Unidades
a de Unidades de
S Alternativa| Estudio Porcentaje | de Estudio | Porcentaje| Estudio [Porcentaje
10 [ A Todos 12 20% 5 12% 0 0%
B Mayoria 25 42% 13 33% 2 10%
C Minoria 17 28% 18 45% 14 70%
D Ninguno 6 10% 4 10% 4 20%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007

GRAFICA NRO 10

80%

60% -

10

Unidades de
Estud
~
Q<
X

20% -

0% -

Alternativas

O M. Arequipa B MNac.Fil.Are O M.ExtrFil.Are

INTERPRETACION

De los resultados obtenidos en la investigacion se aprecia que los estudiantes de
las Maestrias Nacionales con filiales en Arequipa y los estudiantes de la maestria
extranjera con filial en Arequipa afirman que la “minoria” de docentes motivan el
debate de contenidos mientras que los estudiantes de las Maestrias de
Universidades de Arequipa afirman que la “mayoria” motivan el debate de los
contenidos lo cual es favorable para el desarrollo de los aprendizajes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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i CUADRONRO 11
DOCENTES QUE SOLO DEJAN TRABAJOS DE INVESTIGACION
PARA LUEGO EXPONERLOS

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
o AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
< FILIALES EN AREQUIPA HLIAL EN AREQUIPA
qg; Unidades Unidades
a de Unidades de
S Alternativa| Estudio Porcentaje | de Estudio | Porcentaje| Estudio [Porcentaje
11| A Todos 8 13% 2 4% 0 0%
B Mayoria 8 13% 17 43% 1 5%
C Minoria 31 52% 15 38% 16 80%
D Ninguno 13 22% 6 15% 3 15%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos el 80% los estudiantes de la maestria extranjera con
filial en Arequipa y el 52% de los estudiantes de las maestrias de Arequipa
afirman que la “minoria” de docentes sélo deja trabajos de investigacién para
luego exponerlos, de lo que podemos deducir que estos docentes ensefian en
forma combinada lo cual es favorable para sus alumnos, por el contrario los
estudiantes de las maestrias Nacionales con filiales en Arequipa un 43% afirma
que la mayoria de sus docentes soOlo deja trabajos de investigacion para luego
exponerlos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 12
DOCENTES QUE ACONSEJAN BIBLIOGRAFIA, HEMEROGRAFIA
Y DIRECCIONES ELECTRONICAS
CALIDAD DE RECURSOS ENSENANZA APRENDIZAJE

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
< AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
c FILIALES EN AREQUIPA HLIAL EN AREQUIPA
?-; Unidades Unidades
a de Unidades de
> Alternativa| Estudio Porcentaje | de Estudio | Porcentaje| Estudio | Porcentaje
12 [ A Todos 23 38% 13 33% 0 0%
B Mayoria 32 54% 16 40% 5 25%
C Minoria 3 5% 9 23% 14 70%
D Ninguno 2 3% 2 4% 1 1%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

El cuadro muestra que los estudiantes de las Maestrias en Arequipa y los
estudiante de las Maestrias Nacionales con filiales en Arequipa la “mayoria “ de
sus docentes les aconseja bibliografia, hemerografia y les da direcciones
electronicas lo que es favorable para el desarrollo de sus aprendizajes cabe
resaltar que los estudiantes de la Maestria del Extranjero con filial en Arequipa un
70% afirma que la “minoria” de sus docentes les aconseja bibliografia,

hemerografia y les da direcciones electronicas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 13
DOCENTES QUE ORIENTAN A LO LARGO DE LA ASIGNATURA

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
© AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
IS FILIALES EN AREQUIPA HLIAL EN AREQUIPA
% Unidades Unidades
a de Unidades de
S Alternativa| Estudio Porcentaje | de Estudio | Porcentaje| Estudio [Porcentaje
13| A Todos 20 33% 2 4% 0 0%
B Mayoria 33 55% 10 25% 0 0%
C Minoria 4 7% 19 48% 2 10%
D Ninguno 3 5% 9 23% 18 90%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos el 90% los estudiantes de los estudiantes de la

Maestria del Extranjero con filial en Arequipa afirma que “Ninguno” de sus
docentes orientan a lo largo de la asignatura mientras que el 55% de estudiantes

de los estudiantes de las Maestrias en Arequipa afirma que la “mayoria” de sus
docentes orientan a lo largo de la asignatura, favoreciendo esto, al estudio y a las
relaciones interpersonales que debe darse entre alumnos y docentes. Resaltando
que los docentes de las maestrias Nacionales la “minoria” brinda orientaciones a
lo largo de la asignatura.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 14
DOCENTES QUE BRINDAN TEXTOS O MATERIAL ELABORADO

PORELLOS
MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
© AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
= FILIALES EN AREQUIPA FLIAL EN AREQUIPA
qg; Unidades Unidades
a de Unidades de
% Alternativa| Estudio Porcentaje | de Estudio | Porcentaje| Estudio [Porcentaje
14 [ A Todos 18 30% 3 7% 0 0%
B Mayoria 31 52% 11 28% 5 25%
C Minoria 7 12% 21 53% 14 70%
D Ninguno 4 6% 5 12% 1 5%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos la “minoria” de los docentes de las Universidades
Nacionales con filiales en Arequipa Yy de la Universidad del Extranjero con filial en
Arequipa, brindan textos y material elaborado por ellos, cabe resaltar que la
mayoria de los docentes que ensefian en las maestrias de las Universidades de
Arequipa brindan textos y material elaborado por ellos, lo que favorece a los
estudiantes en el desarrollo de sus actividades.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 15 )
DOCENTES QUE BRINDAN BIBLIOGRAFIA ADICIONAL

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
© AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
€ FILIALES EN AREQUIPA HLIAL EN AREQUIPA
?U; Unidades Unidades
a de Unidades de
S Alternativa| Estudio Porcentaje | de Estudio | Porcentaje| Estudio [Porcentaje
15| A Todos 15 25% 6 15% 1 5%
B Mayoria 38 64% 19 48% 16 80%
C Minoria 5 8% 9 23% 2 10%
D Ninguno 2 3% 6 14% 1 5%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos la “mayoria” de sus docentes les brindan bibliografia
adicional en todas las Maestrias, lo cual es favorable para el desarrollo de sus

aprendizajes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 16
HACEN USO DE TRANSPARENCIAS, CANON, PROYECTOR

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
© AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
= FILIALES EN AREQUIPA FLIAL EN AREQUIPA
qg; Unidades Unidades
a de Unidades de
% Alternativa| Estudio Porcentaje | de Estudio | Porcentaje| Estudio [Porcentaje
16 | A Todos 17 28% 2 4% 0 0%
B Mayoria 29 49% 3 8% 0 0%
C Minoria 12 20% 19 48% 2 10%
D Ninguno 2 3% 16 40% 18 90%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

De los resultados obtenidos en la investigacion se afirma que los estudiantes de la
maestria extranjera con filial en Arequipa afirman que “ninguno” de docentes
hacen uso de transparencias, cafidn, proyector, también se aprecia que los
estudiantes de las Maestrias Nacionales con filiales en Arequipa afirman la
“‘minoria” de docentes hacen uso de transparencias, cafion, proyector, por el
contrario la “mayoria” de los docentes de las maestrias de Arequipa hacen uso de
transparencias, cafién, proyector, que motiva y ayuda al aprendizaje.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 17 ,
DOCENTES QUE VINCULAN LA TEORIA CON LA PRACTICA

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
© AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
c FILIALES EN AREQUIPA HLIAL EN AREQUIPA
?-; Unidades Unidades
a de Unidades de
> Alternativa| Estudio Porcentaje | de Estudio | Porcentaje| Estudio | Porcentaje
17 | A Todos 15 25% 8 20% 2 10%
B Mayoria 25 42% 14 35% 3 15%
C Minoria 12 20% 15 38% 15 75%
D Ninguno 8 13% 3 7% 0 0%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos un 75% los estudiantes de los estudiantes de la
maestria extranjera con filial en Arequipa afirman que la “minoria” de docentes
vinculan la teoria con la practica también se aprecia que los estudiantes de las
Maestrias Nacionales con filiales en Arequipa afirman la “minoria” de docentes
vinculan la teoria con la practica, por el contrario la “mayoria” de los docentes de
las maestrias de Arequipa vinculan la teoria con la practica, lo que motiva y ayuda
al aprendizaje.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 18
DOCENTES QUE EVALUAN DE ACUERDO AL SILABO Y CON
JUSTICIA
SISTEMA DE EVALUACION

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
© AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
c FILIALES EN AREQUIPA HLIAL EN AREQUIPA
?-; Unidades Unidades
a de Unidades de
> Alternativa| Estudio Porcentaje | de Estudio | Porcentaje| Estudio | Porcentaje
18 [ A Todos 20 33% 12 30% 3 15%
B Mayoria 32 54% 18 44% 15 75%
C Minoria 5 8% 5 13% 2 10%
D Ninguno 3 5% 5 13% 0 0%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos la “mayoria” de sus docentes los evallan de acuerdo
al silabo y con justicia en todas las Maestrias, lo cual es favorable para el

desarrollo de sus aprendizajes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 19
SI DESAPRUEBAS LOS DOCENTES TE DAN OPORTUNIDAD DE
RECUPERAR ESA NOTA

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
© AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
- FILIALES EN AREQUIPA HLIAL EN AREQUIPA
qg; Unidades Unidades
a de Unidades de
% Alternativa| Estudio Porcentaje | de Estudio | Porcentaje| Estudio [Porcentaje
19| A Todos 12 20% 9 23% 0 0%
B Mayoria 15 25% 28 70% 0 0%
C Minoria 28 47% 3 7% 2 90%
D Ninguno 5 8% 0 0% 18 10%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos un 90% los estudiantes de los estudiantes de la
maestria extranjera con filial en Arequipa afirman que la “minoria” de docentes les
dan oportunidad de recuperar en caso de desaprobar, asi también los docentes de
las maestrias de Arequipa con un 47%, se aprecia que los estudiantes de las
Maestrias Nacionales con filiales en Arequipa afirman la “mayoria” de docentes
dan oportunidad de recuperar en caso de desaprobar.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ASPECTOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS

En lo referente a Ila “ASPECTOS ACADEMICOS Y
ADMINISTRATIVOS” se establecen si cumplen con los
cronogramas establecidos, si se realiza un examen de seleccion, el
ambiente académico, obstaculos que se presentan para graduarse,
corresponde los cuadros N° 20 hasta N° 31.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 20 )
UNIVERSIDADES QUE FACILITAN LA PRESENTACION DE
DOCUMENTOS PARA INGRESAR

REQUISITOS PARA INGRESAR

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
o] FILIALES EN AREQUIPA FLIAL EN AREQUIPA
c
qg; Unidades Unidades Unidades
a de de de
= Alternativa| Estudio Porcentaje Estudio | Porcentaje| Estudio |Porcentaje
20 Sl 48 80% 36 90% 18 90%
NO 12 20% 4 10% 2 10%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

b m

Segun resultados obtenidos las universidades “si” facilitan la presentacion de
documentos para ingresar.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




s . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE i S==—CATOLICA

TESIS UCSM g DE SANTA MARIA

CUADRO NRO 21
UNIVERSIDADES QUE CUMPLEN CON LOS CRONOGRAMAS
ESTABLECIDOSY FECHAS DE INSCRIPCION Y DESARROLLO DE
LAS ACTIVADADES

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
o] FILIALES EN AREQUIPA FILIAL EN AREQUIPA
c
=] . . .
> Unidades Unidades Unidades
a de de de
> Alternativa | Estudio Porcentaje Estudio | Porcentaje| Estudio |Porcentaje
21 Sl 35 58% 8 20% 8 40%
NO 25 42% 32 80% 12 60%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

El cuadro muestra que las Maestrias de las Universidades Nacionales con
filiales en Arequipa Yy la Maestria de la Universidad del Extranjero con filial en
Arequipa no cumplen con los cronogramas establecidos de fechas de inscripciony
de desarrollo de actividades lo cual desfavorece el desarrollo de actividades
programadas por los estudiantes, resaltando que las Universidades de Arequipa si

cumplen con los cronogramas establecidos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 22 )
UNIVERSIDADES QUE REALIZAN EXAMENDE SELECCION PARA
INGRESAR A LA MAESTRIA

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
< FILIALES EN AREQUIPA FLIAL EN AREQUIPA
c
qg; Unidades Unidades Unidades
a de de de
% Alternativa | Estudio Porcentaje Estudio | Porcentaje| Estudio |Porcentaje
22 Sl 60 100% 0 0% 0 0%
NO 0 0% 40 100% 20 100%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%
Fuente: ACMSPEA_2007
GRAFICA NRO 22
2
T 150%
3 0% 1 100% 100% 100%
i 100% A
[J]
o 0% -
% 0% -
®
o S| NO
cC
o]

Alternativas
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos un 100% de estudiantes de las universidades des da
Arequipa afirman que “si’ realizan un examen de seleccidon para ingreso a la
maestria, sin embargo tanto los alumnos de las Universidades Nacionales como la
extranjera afirman que un 100% que “no” realizan examen de seleccion para el

ingreso.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 23
MODALIDADES QUE BRINDA LA UNIVERSIDAD QUE ELEGISTE
MODALIDADES DE LA MAESTRIA

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
S HLIALES EN AREQUIPA HLIAL EN AREQUIPA
c
qg; Unidades Unidades Unidades
a de de de
S Alternativa | Estudio Porcentaje Estudio | Porcentaje| Estudio |Porcentaje
23 Presencial X 0 0% 0 0%
Distancia X 40 100% 20 100%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos se tiene que un 100% de Universidades de Arequipa
ofrece maestrias en la modalidad a distancia y presencial lo que permite que los
estudiantes puedan hacer una mejor eleccion, las Universidades Nacionales con
filiales en Arequipa y de la Universidad del Extranjero con filial en Arequipa
ofrecen maestrias en modalidad a distancia lo que limita a los estudiantes en su
eleccion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 24
MODALIDAD QUE ELEGISTE

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
o] FILIALES EN AREQUIPA FLIAL EN AREQUIPA
c
qg; Unidades Unidades Unidades
a de de de
= Alternativa| Estudio Porcentaje Estudio | Porcentaje| Estudio |Porcentaje
24 Presencial 19 32% 0 0% 0 0%
Distancia 41 68% 40 100% 20 100%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%
Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos de los estudiantes el 100% de estudiante las
Universidades Nacionales con filiales en Arequipa y el 100% de los estudiantes
de la Universidad del Extranjero con filial en Arequipa siguen una maestria
modalidad a “Distancia” de un 68% de los estudiantes de las Maestrias de
Arequipa sigue maestria modalidad a distancia y 32% Presencial lo que significa
gue la mayoria se inclind por las maestrias a Distancia por lo tanto estas deben
mejorar la Calidad Educativa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 25
LA UNIVERSIDAD DONDE ESTUDIAS CUENTA CON LOCAL
PROPIO, ADECUADO Y SEGURO

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
< FILIALES EN AREQUIPA FLIAL EN AREQUIPA
c
qg; Unidades Unidades Unidades
a de de de
% Alternativa | Estudio Porcentaje Estudio | Porcentaje| Estudio |Porcentaje
25 Sl 60 100% 0 0% 0 0%
NO 0 0% 40 100% 20 100%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos un 100% de estudiantes de maestrias afirma que las
Universidades de Arequipa cuentan con locales propios seguros y adecuados lo
cual da comodidad y seguridad a los estudiantes en cambio las Universidades
Nacionales con filiales en Arequipa y la Universidad extranjera con filial en
Arequipa el 100% de alumnos afirman que no cuentan con local propio adecuado
ni seguro lo cual es desfavorable para los estudiantes ya que no brinda ni
comodidad ni seguridad.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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, CUADRO NRO 26
COMO CALIFICAS EL AMBIENTE ACADEMICO DONDE ESTUDIAS

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DE SANTA MARIA

TUMAESTRIA
MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
< FILIALES EN AREQUIPA FLIAL EN AREQUIPA
c
qg; Unidades Unidades Unidades
a de de de
% Alternativa | Estudio Porcentaje Estudio | Porcentaje| Estudio |Porcentaje
26 Adecuado 60 100% 12 30% 5 25%
Inadecuado 0 0% 28 70% 15 75%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%
Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos un 100% de estudiantes de maestrias afirma que el
ambiente académico de las Universidades de Arequipa son adecuados en cambio
un 70 y75% afirman de las Universidades Nacionales con filiales en Arequipa y la
Universidad extranjera con filial en Arequipa afirman que los locales donde
estudian son inadecuados.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 27
TU UNIVERSIDAD OFRECE MAESTRIAS PARA DIVERSAS
ESPECIALIDADES

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
< FILIALES EN AREQUIPA FLIAL EN AREQUIPA
c
qg; Unidades Unidades Unidades
a de de de
% Alternativa | Estudio Porcentaje Estudio | Porcentaje| Estudio |Porcentaje
27 Sl 60 100% 11 27% 0 0%
NO 0 0% 29 73% 20 100%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION
Segun resultados obtenidos un 100% de estudiantes de maestrias de las
Universidades de Arequipa afirman que su Universidad ofrece diversas
especialidades cambio un 73% vy 75% afirman de las Universidades Nacionales
con filiales en Arequipa y la Universidad extranjera con filial en Arequipa afirma
que sus Universidades no ofrece diversas especialidades lo que desfavorece a los
estudiantes ya que no pueden elegir.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRONRO 28
ES FACTIBLE LA GRADUACION
FACILIDADES QUE OFRECE PARA GRADUARSE

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
S FLIALES EN AREQUIPA HLIAL EN AREQUIPA
c
qg; Unidades Unidades Unidades
a de de de
S Alternativa | Estudio Porcentaje Estudio | Porcentaje| Estudio |Porcentaje
28 SI 43 72% 12 30% 2 10%
NO 17 28% 28 70% 18 90%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos un 90% de estudiantes de maestrias de la
Universidad extranjera con filial en Arequipa afirman que no es factible la
graduacion del mismo modo un 70% de estudiante de las Universidades
Nacionales con filiales en Arequipa afirma lo mismo, cabe resaltar que un 72% de
estudiantes de maestrias de Arequipa afirman que si es factible la graduacion en
la universidad que ellos estudian.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 29
NECESITAS ELABORAR UN PROYECTO DE TESIS PARA

GRADUARTE
MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
< FILIALES EN AREQUIPA FLIAL EN AREQUIPA
c
qg; Unidades Unidades Unidades
a de de de
% Alternativa | Estudio Porcentaje Estudio | Porcentaje| Estudio |Porcentaje
29 Sl 60 100% 40 100% 20 100%
NO 0 0% 0 0% 0 0%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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O M. Arequipa B MNac.Fili.Are O M.ExtrFili.Are

INTERPRETACION

En el presente cuadro se aprecia que: el 100% de estudiantes de las distintas
maestrias necesitan realizar un proyecto de investigacién para graduarse lo cual
es favorable para los estudiantes ya que los ayuda ampliar sus conocimientos y
potenciar su pleno desarrollo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 30
SE PRESENTAN OBSTACULOS AL MOMENTO DE GRADUARSE
OBSTACULOS QUE SE PRESENTAN

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
< FILIALES EN AREQUIPA FLIAL EN AREQUIPA
c
qg; Unidades Unidades Unidades
a de de de
% Alternativa | Estudio Porcentaje Estudio | Porcentaje| Estudio |Porcentaje
30 Sl 12 20% 31 78% 17 85%
NO 48 80% 9 22% 3 15%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos se tiene 85% que los estudiantes de la Universidad
del extranjero con filial en Arequipa y 78% estudiantes de las Universidades
Nacionales con filiales en Arequipa afirman que al momento de graduarse se
presentan obstaculos lo que resulta un problema para el desarrollo de sus
objetivos, y se aprecia que un 80% de estudiantes de la Universidades de
Arequipa afirman que al momento de graduarse no se presentan obstaculos lo
cual es favorable para el desarrollo de sus objetivos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 31
NECESITAS VIAJAR PARA GRADUARTE

MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
< FILIALES EN AREQUIPA FLIAL EN AREQUIPA
c
qg; Unidades Unidades Unidades
a de de de
% Alternativa | Estudio Porcentaje Estudio | Porcentaje| Estudio |Porcentaje
31 Sl 0 0% 32 80% 16 80%
NO 60 100% 8 20% 4 20%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007
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INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos se tiene 80% que los estudiantes de la Universidad
del extranjero con filial en Arequipa y 80% estudiantes de las Universidades
Nacionales con filiales en Arequipa afirman que si necesitan viajar para graduarse,
se aprecia que un 100% de estudiantes de la Universidades de Arequipa afirman
gque no necesitan viajar para graduarse, lo cual favorece bastante a los alumnos ya
gue ahorran tiempo y dinero.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ASPECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

En lo referente a la “ASPECTOS ECONOMICOS Y
FINANCIEROS” se establecen si el costo de la maestria es
elevado en cuanto a la calidad y si te brindan facilidades de pago ,
corresponde los cuadros N° 32 hasta N° 34.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO NRO 32
EL COSTO DE LA MAESTRIA ES MUY ELEVADO EN CUANTO A

LA CALIDAD
MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
o] FILIALES EN AREQUIPA FILIAL EN AREQUIPA
c
?-; Unidades Unidades Unidades
a de de de
> Alternativa [ Estudio Porcentaje Estudio | Porcentaje| Estudio | Porcentaje
32 Sl 5 8% 8 20% 5 25%
NO 55 92% 32 80% 15 75%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007

GRAFICA NRO 32

2 100% 92%
S 80% 75%
i 80% -
o 60% A
©
8 40% - 20% 25%
T 20% - 8%
2 i
':E) 0% A
Sl NO

Alternativas

O M. Arequipa B MNac.Fili.Are O M.ExtrFili.Are

INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos los estudiantes de las distintas maestrias ofrecidas en
Arequipa no consideran elevado el costo de acuerdo a la calidad de la maestria.
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CUADRO NRO 33 )
TE RESULTA DEMASIADO COSTOSA LA GRADUACION Y

0% -

TITULACION
MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
< FILIALES EN AREQUIPA FLIAL EN AREQUIPA
c
qg; Unidades Unidades Unidades
a de de de
% Alternativa | Estudio Porcentaje Estudio | Porcentaje| Estudio |Porcentaje
33 Sl 21 35% 36 90% 16 80%
NO 39 65% 4 10% 4 20%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%
Fuente: ACMSPEA_2007
GRAFICA NRO 33
o 90%
'g 100%
g 80% - 65%
o 60% -
©
04 -
o 40%
T 20% -
2
[
D

Sl NO

Alternativas

O M. Arequipa B MNac.Fili.Are O M.ExtrFili.Are

INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos se tiene 90% que los estudiantes de la Universidad de
las Maestrias Nacionales con filiales en Arequipa y 80% estudiantes de las
maestrias de la Universidad extranjera con filial en Arequipa afirman que si les
resulta demasiado costosa la graduacion vy titilacion en cambio los estudiantes de
las maestrias de Arequipa consideran un 65% que no les resulta costosa la
graduacion vy titulacion.
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CUADRO NRO 34

LA UNIVERSIDAD TE BRINDA FACILIDADES EN CUANTO A LOS
PAGOS DE PENSION
FORMAS DE PAGO

] MAESTRIAS MAESTRIAS MAESTRIA
S SELECCIONADAS DE SELECCIONADAS SELECCIONADA DEL
3 AREQUIPA NACIONALES CON EXTRANJERO CON
& FILIALES EN AREQUIPA FLIAL EN AREQUIPA
[=]
z
Unidades Unidades Unidades
de de de
Alternativa | Estudio Porcentaje Estudio | Porcentaje| Estudio |Porcentaje
34 SI 32 53% 28 70% 14 70%
NO 28 47% 12 30% 6 30%
Subtotales 60 100% 40 100% 20 100%

Fuente: ACMSPEA_2007

GRAFICA NRO 34

80%
70% -
60% -
50% A
40% A
30% A
20% -
10% -

0% -

70% 70%

53%

47%

30%

30%

Unidades de Estudio

S NO

Alternativas

O M. Arequipa B MNac.Fili.Are O M.ExtrFili.Are

INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos los estudiantes de las maestrias seleccionadas en
Arequipa afirman que un 53% si les brindan facilidades en cuanto a los pagos de
pension y los estudiantes de las maestrias Nacionales y la maestria extranjera
afirma que un 70% si les brindan facilidades en el pago de pensiones.
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CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS OBTENIDOS

NO
Preg. Alternativas
A B C D
1 |MAESTRIAS. AREQUIPA 63% | 30% | 7% 0%

MAESTRIAS.NACILFILLAREQUIPA | 24% | 60% 13% 3%

MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA | 40% | 50% 10% 0%

2 MAESTRIAS. AREQUIPA 63% 23% 12% 2%

MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA | 10% | 52% 30% 8%

MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA | 10% | 15% 65% | 10%
3 MAESTRIAS. AREQUIPA 35% | 52% 13% 0%
MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA | 30% | 55% 15% 0%
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA | 30% | 65% 5% 0%
4 MAESTRIAS. AREQUIPA 34% | 58% 5% 3%
MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA | 20% | 43% 24% | 13%
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA | 25% | 40% 20% | 15%
5 MAESTRIAS. AREQUIPA 37% | 47% 13% 3%
MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA | 15% | 45% 25% | 15%
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA | 10% | 20% 60% | 10%
6 MAESTRIAS. AREQUIPA 42% | 47% 11% 0%
MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA | 18% | 24% | 48% | 10%
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA 0% 30% 55% | 15%
7 MAESTRIAS. AREQUIPA 49% 30% 13% 8%
MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA 0% 5% 15% | 80%
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA 0% 0% 25% | 75%
8 MAESTRIAS. AREQUIPA 58% 27% 12% 3%
MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA | 13% | 43% 30% | 14%
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA 5% | 90% 5% 0%
9 MAESTRIAS. AREQUIPA 30% | 48% 17% 5%
MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA | 10% | 30% | 50% | 10%
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA 0% 5% 75% | 20%
10 | MAESTRIAS. AREQUIPA 20% | 42% 28% | 10%
MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA | 12% | 33% | 45% | 10%
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA 0% | 10% 70% | 20%
11 | MAESTRIAS. AREQUIPA 13% 13% | 52% | 22%
MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA 4% 43% 38% | 15%
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA 0% 5% 80% | 15%
12 | MAESTRIAS. AREQUIPA 38% | 54% 5% 3%
MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA | 33% | 40% 23% 4%
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA 0% | 25% 70% 5%
13 | MAESTRIAS. AREQUIPA 33% | 55% 7% 5%
MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA 4% 25% | 48% | 23%
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA 0% 0% 10% | 90%
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14 [MAESTRIAS. AREQUIPA 30% | 52% | 12% | 6%
MAESTRIAS.NAC.FILIAREQUIPA | 7% | 28% | 53% | 12%
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA | 0% | 25% | 70% | 5%

15 MAESTRIAS. AREQUIPA 25% 64% 8% 3%
MAESTRIAS.NAC FILIAREQUIPA | 15% | 48% | 23% | 14%
MAESTRIA.EXTRFILLAREQUIPA | 5% | 80% | 10% | 5%

16 MAESTRIAS. AREQUIPA 28% 499% 20% 3%
MAESTRIAS.NAC FILLAREQUIPA | 4% | 8% | 48% | 40%
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA | 0% | 0% | 10% | 90%

17 |MAESTRIAS. AREQUIPA 250 | 42% | 20% | 13%
MAESTRIAS.NAC FILILAREQUIPA | 20% | 35% | 38% | 7%
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA 10% 15% 75% 0%

18 |MAESTRIAS. AREQUIPA 33% | 54% | 8% | 5%
MAESTRIAS.NAC.FILIAREQUIPA | 30% | 44% | 13% | 13%
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA 15% 75% 10% 0%

19 |MAESTRIAS. AREQUIPA 20% | 25% | 47% | 8%
MAESTRIAS.NAC FILLAREQUIPA | 23% | 70% | 7% | 0%
MAESTRIA EXTR.FILLAREQUIPA | 0% | 0% | 10% | 90%

50 Si NO
MAESTRIAS. AREQUIPA 80% 20%
MAESTRIAS.NAC FILLAREQUIPA | 90% | 10%
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA | 90% | 10%

71 [MAESTRIAS. AREQUIPA 58% | 42%
MAESTRIAS NAC.FILLAREQUIPA | 20% | 80%
MAESTRIA EXTR FILLAREQUIPA | 40% | 60%

77 [MAESTRIAS. AREQUIPA 100% | 0%
MAESTRIAS NAC.FILLAREQUIPA | 0% | 100%
MAESTRIA EXTR FILLAREQUIPA | 0% | 100%

73 PRE | DIS
MAESTRIAS. AREQUIPA 100% | 100%

MAESTRIAS NAC.FILLAREQUIPA | 0% | 100%
MAESTRIA EXTR.FILLAREQUIPA | 0% | 100%

24 MAESTRIAS. AREQUIPA 32% 68%

MAESTRIAS NAC.FILLAREQUIPA | 0% |100%
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA | 0% |100%

25 MAESTRIAS. AREQUIPA 100% 0%
MAESTRIAS.NAC.FILIAREQUIPA | 0% |100%

MAESTRIA EXTR.FILLAREQUIPA | 0% |100%

76 ADEC.|INADC.
MAESTRIAS. AREQUIPA 100% | 0%
MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA 30% 70%

MAESTRIA EXTR.FILLAREQUIPA | 25% | 75%

57 Sl | NO
MAESTRIAS. AREQUIPA 100% | 0%

MAESTRIAS NAC.FILLAREQUIPA | 279% | 73%
MAESTRIA EXTR.FILLAREQUIPA | 0% |100%
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28

MAESTRIAS. AREQUIPA
MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA

72%
30%
10%

28%
70%
90%

29

MAESTRIAS. AREQUIPA
MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA

100%
100%
100%

0%
0%
0%

30

MAESTRIAS. AREQUIPA
MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA

20%
78%
85%

80%
22%
15%

31

MAESTRIAS. AREQUIPA
MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA

0%
80%
80%

100%
20%
20%

32

MAESTRIAS. AREQUIPA
MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA

8%
20%
25%

92%
80%
75%

33

MAESTRIAS. AREQUIPA
MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA

35%
90%
80%

65%
10%
20%

34

MAESTRIAS. AREQUIPA
MAESTRIAS.NAC.FILLAREQUIPA
MAESTRIA.EXTR.FILLAREQUIPA

53%
70%
70%

47%
30%
30%

A =Todos

B = Mayoria
C = Minoria
D =Ninguno
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CONCLUSIONES

PRIMERA:. Segun los Estudiantes de Maestrias Seleccionadas ofrecidas en
Arequipa, las Universidades Nacionales con filiales en Arequipa y la
Universidad Extranjera con filial en Arequipa la mayoria cuenta con
buena Calidad Docente, las Universidades de Arequipa que ofrecen
distintas Maestrias tienen mejor Calidad en el proceso Ensefianza
Aprendizaje ya que cuentan con alta calidad docente, y demuestran
estar capacitados, orientan durante el desarrollo de la asignatura,
potencian el desarrollo pleno del estudiante como profesional
competitivo, responsable, propician la investigaciéon y comprometido
con el desarrollo social asimismo dan muestra de puntualidad y
orden, docentes que informan del contenido del silabo por lo que
podemos afirmar que las Maestrias ofrecidas por Universidades de
Arequipa tienen mejor Calidad.

SEGUNDA: Las Maestrias nacionales con filiales en Arequipa y la Maestria del

extranjero con filial en Arequipa No realizan examen, facilitan la
presentacion de documentos para ingresar, no son puntuales en los
cronogramas establecidos fechas de inscripcion y desarrollo de
actividades, solo brindan la modalidad a Distancia, No cuentan con
local propio ni adecuado ni seguro, poseen filiales, no ofrece
maestrias para diversas especialidades; no es tan factible graduarse
ya que muchas veces tienen que viajar al lugar de origen de las
Universidades para obtener el titulo profesional, al momento de
graduarse se presentan obstaculos como tener que viajar al lugar de
origen, no cubren el cupo necesario para que vengan los docente del
lugar de origen de dicha maestria.
Sin embargo las Maestrias Seleccionadas de Arequipa tienen
cronograma establecido para la presentacion de documentos para
ingresar y regularizar algunos documentos, si realizan examen de
seleccion para ingresar a la maestria, cumplen con el cronograma
establecido en el desarrollo de actividades, ofrecen modalidad a
distancia y presencial, tienen local propio y adecuado, es factible la
graduacion ya que no se presentan obstaculos como tener que
viajar, cubrir cupos para que puedan venir sus profesores, para
obtener el titulo es necesario elaborar un proyecto de investigacion,
por tanto en los aspectos Académicos y administrativos Son mejores
las maestrias que ofrecen las Universidades de Arequipa.
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TERCERA: Segun los estudiantes de las Maestrias Nacionales con filiales en
Arequipa asi mismo los de la Maestria extranjera con filial en
Arequipa afirman que el costo de los estudios no es alto en cuanto a
la calidad, en cambio la Graduacion y Titulacidbn es costosa por
diversos motivos desde el desplazamiento de su lugar de origen a la
Universidad vy viceversa.

Sin embargo las maestrias que ofrecen las Universidades de
Arequipa son accesibles a los estudiantes por su costo tanto en
estudios como en Graduacion y Titulacion. Por lo que es mejor seguir
alguna maestria en una Universidad de Arequipa.

Finalmente se concluye afirmando que la hipotesis ha quedado
COMPROBADA TOTALMENTE.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: Que para el ingreso a estudiar una maestria en cualquier
Universidad que ofrece en Arequipa, sean todas las que realicen un
examen de seleccidon para asi contar con estudiantes comprometidos
con el desarrollo educativo y mejorar la Calidad Educativa.

SEGUNDA: Que los encargados de la conduccion de las distintas maestrias que
se ofrecen en Arequipa realicen una reestructuracion en sus
diferentes aspectos (ingreso, curricula, graduacion vy titulacion,
infraestructura, calidad del proceso ensefianza aprendizaje,
docentes) y que traten en lo posible de mejorar los servicios que
ofrecen.

TERCERA: Que todos los docentes que ensefan en las distintas maestrias
ofrecidas en Arequipa organicen su tiempo y programen horarios de
atencion para orientar a los alumnos a lo largo del desarrollo de las
asignaturas Yy faciliten a los estudiantes dar respuesta a interrogantes
que se presenten.

CUARTA: Que las universidades Nacionales y extranjera que ofrecen maestrias
en Arequipa, cumplan con sus actividades programadas para asi dar
muestra de puntualidad y orden y pueda mejorar la Calidad
Educativa .

QUINTA: Que el Ministerio de Educacion haga cumplir sistema de acreditacion
de las Universidades, a fin de garantizar estandares basicos de
calidad en el servicio que ofrecen y asi potenciar el desarrollo pleno
del estudiante como profesional competitivo, responsable y
comprometido con el desarrollo de la sociedad.

SEXTA: Que los docentes que ensefian en las distintas Maestrias propicien la
investigacion que permita discusion y contrastacion.
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PROPUESTA PARA MEJORAR LOS ESTUDIOS PEDAGOGICOS

|- TITULO DEL PROYECTO:
“Mejoremos los estudios de Post Grado”
Il.- RESPONSABLES

- Delaelaboracién : Corina Elizabeth Fuentes Coaguila
- De la Ejecucion : Directores y coordinadores de los estudios de Post

Grado y Consejo Universitario.
lll.- LOCALIDAD E INSTITUCION

- Universidad Catodlica Santa Maria ( Arequipa )

- Universidad Nacional San Agustin ( Arequipa)

- Universidad Pedro Ruiz Gallo ( Chiclayo )

- Universidad Alas Peruanas (Arequipa )

- Universidad San Marcos (Lima)

- Universidad Extranjera José Varona de la Habana ( Cuba)

IV.- FORMULACION y JUSTIFICACION

Debido a que dia a dia crece la necesidad de estar cada vez mejor capacitadotes
importante ya que permitira mejorar la Calidad Educativa con el beneficio de
superacion personal de los estudiantes y hacer una buena eleccion de la
institucién que brinde maestrias de Calidad.

El presente proyecto tiene como finalidad que los encargados de las direcciones
de Universidades coordinadores de los estudios de post grado tomen en cuenta
las acciones programadas en el presente proyecto.

V.- OBJETIVO:

- Mejorar la calidad de las Maestrias y servicios ofrecidos por las
Universidades de Arequipa, Nacionales con filiales en Arequipa vy
Universidad extranjera para la formacién de profesionales competitivos.
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VI.- ORGANIZACION

Por intermedio del Consejo Universitario coordinar para que sean ellos portadores
de la propuesta de mejorar la calidad de Ensefianza Aprendizaje

RESPONSABLES FUNCIONES

Directores y coordinadores de los|Planificar , organizar, supervisar,
estudios de Post Grado y Consejo | monitorear y evaluar el proyecto
Universitario

VIl.- ACCIONES

ACCIONES ACTIVIDADES
PROPONERLES REALIZAR UN EXAMEN DE
SELECCION
PROPONIENDO UN
PROGRAMA DE - Entrevista personal y examen de
EVALUACION Y presencia se evaluara:
SELECCION Aspiraciones personales
Actitudes

Desempefio personal

- Identificar Principales caracteristicas
gue causan problemas en el buen

REESTRUCTURANDO desarrollo de las Maestrias ofrecidas en
LOS PLANES DE Arequipa para asi poder mejorar la
ESTUDIO Calidad Educativa.

TRABAJO DOCENTE

- Tutorias: cada estudiante es atendido
por un tutor, quien de manera
individualizada lo asesora, guia y ayuda
en el desempefio de vencer los
estudios universitarios

- Clases: son de diferentes formas:
conferencias, clases tedrico — préacticas,
seminarios, clases practicas, practicas
de laboratorio, encuentros, etc..

- Consultas: tienen como propdsito
fundamental aclarar las dudas que
presenten los estudiantes durante su
aprendizaje. Puede ser individual o
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colectiva y se planifican en horarios
fijos.

- Programar mejor las actividades a
desarrollarse para que asi se cumplan
con los horarios establecidos.

- Fomentar una educacién Superior en
base a valores.

- Unificar el sistema de graduacion y
titulacion.
- Fomentando el uso de las tic’s.

- Seleccionar locales con infraestructura
adecuada.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

BIBLIOGRAFIA

ALVES DE MATTOS, Luis (1985) “Compendio de Diddctica General” Ed. Kapelusz, Buenos Aires

BENEDITO, V.; FERRER, V. y FERRERES, V. (1995): “La formacion universitaria a
debate” .Universidad de Barcelona. Servicio de Publicaciones.

BLANDEZ, J. (1996) La investigacion-accién: Un reto para el profesorado. INDE
Publicaciones. Barcelona. Espafia.

DEAN, J. (1991): “Professional development in school.” Milton Keynes. Open University.
DELGADO SANTA GADEA, Kenneth: “Evaluacion y Calidad de la Educacion”.

*QV*=Ue b 3 OOO00OHEBMO* OB HBWOOOQ @R>OFQDOOBOOA
®R>Q 000 TOB T0a0a-0 XO0BHFQOVO®RNBR =E TODOOORU:®R
LU HICIOICHOE Yeog &0E= J000O0pg

DELORS, J. (1996) “La educacidn encierra un tesoro ”. Informea  la UNESCO de la
Comisién Internacional sobre la educacion para el siglo XXI. Santillana. Ediciones
UNESCO. Madrid.

ifxMeoes g O xVer&&xhifz 453 F0BL-V00xxEBIO* O ®OBXOXOO
O3 R O GBHHDOHNE® ROR¥WOOOHEB &> OGO ROHO OO

&R O3 (ese HOBOOMR k> XOXDOmesg K006
04-B0RA»0Cm [Tl 1g

GONZALEZ CASTRO V. “Medios de Ensefianza. Editorial de libros para la educacién”
Ciudad habana, 1979. (1): 7-20.

HIDALGO SANTILLAN, Esteban:” Metodologia General ”

MARTINEZ, M.; GROS, B. Y ROMANA, T. (1998): “La formacion de profesores
universitarios en su funcion docente, orientadora y tutorial”. Ponencia del
XVII Seminario Interuniversitario de Teoria de la Educacion "La educacion
universitaria: nuevos retos educativos y tecnoldgicos".Universidad de
Mélaga

PEIRO, J.M. (1998): “La formacién continua como factor estratégico para la
empresa y los trabajadores: condiciones y contingencias”. En BENEYTO, P.
y GUILLEN, P. Formacion Profesional y Empleo: la construccion de un
nuevo modelo. Barcelona: Germania.

RODRIGUEZ A. WALABONSO. “Direccion del Aprendizaje “ Editorial Trillas,
México.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

RODRIGUEZ RODRIGUEZ, GENARO. “Estrategias de aprendizaje”.

RODRIGUEZ ESPINAR, S. (1994): “El desarrollo profesional del profesor
universitario: algunas consideraciones sobre una experiencia”.

HpxUXx Keviepbiges $0000sE:O* G e 0] 0Jore:{0]
PO {(0) R» HBDVAOROOMUBDAH vVOOOMMODOO® OO V0 @a-
O®O® 8 0 ¢ {6] 1 JOIGICIUIN 116}

00~,0000xBO0CDFg *OR («MoxXez =g O XX <&V VIXIx2E®
> ORE5HO 053 ROO0BA-ODOOBOOEL
TRk 100x00we UJg MX<UR &g

Revista :-Ensefianza Universitaria n° 7/8. Universidad de Sevilla: Instituto de Ciencias de
la Educacion.

Revista : Tinnermann, C. (1996). La educacion superior en el umbral del siglo XXI.CRESALC/
UNESCO. Caracas, Venezuela. P4g. 18

http://ww.scuolaitalianavaIpo.c/scuolavina/perfil-profesor.htm 20 de Junio 2007

http//www.pucmmsti.edu.dopsp/acerca/equipo/coordinaciones/evaluacion/perfilbuenprofesor.htm
20 de Junio 2007

http://www.universidadpru.com.20 de Junio del 2007

http/Awww. universidadperu.com 25 de Junio del 2007

http://www.mec.es/cide/rieme/iiee

http://www.campus-oei,org/valores

http://www.rieoei.org/rie35a06.htm 20 Junio del 2007

1€ 0J 0 1GRUIRIN{ 31 31 3 ISIOIGIOICEICOIEC: ANOL {5 (GIOIR[ 010 ¢24 5T ¢ {OICL G NINGICIO I NG} 5
NO®BC&BCmghe-0® [1[) ke LOOO® &~® OLUE

http//www.pucmmsti.edu.dopsp/acerca/equipo/coordinaciones/evaluacion/perfilbuenprofesor.htm
20 de Junio 2007

http://www.vah.es/postqrado/ESTOPOSTG/docs/Estof-postgradol.pdf 23 de Setiembre 2007

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.pucmmsti.edu.dopsp/acerca/equipo/coordinaciones/evaluación/perfilbuenprofesor.htm%2020%20de%20Junio%202007
http://www.pucmmsti.edu.dopsp/acerca/equipo/coordinaciones/evaluación/perfilbuenprofesor.htm%2020%20de%20Junio%202007
http://www.universidadpru.com.20/
http://www.mec.es/cide/rieme/iiee
http://www.campus-oei,org/valores
http://www.rieoei.org/rie35a06.htm%2020%20Junio%20del%202007
http://www.pucmmsti.edu.dopsp/acerca/equipo/coordinaciones/evaluación/perfilbuenprofesor.htm%2020%20de%20Junio%202007
http://www.pucmmsti.edu.dopsp/acerca/equipo/coordinaciones/evaluación/perfilbuenprofesor.htm%2020%20de%20Junio%202007
http://www.vah.es/postgrado/ESTOPOSTG/docs/Estof-postgrado1.pdf

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

a =7L ¢ h
TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

ANEXOS

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

PROYECTO
DE
INVESTIGACION

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ‘=<  DE SANTA MARIA

I. PREAMBULO

El Propésito de realizar esta 4acion es tener conocimiento de las
Maestrias que se ofrecen en Arequipa, asi mismo de las caracteristicas que
presentan cada una de ellas, para seguir estudios superiores los
interesados deben estar enterados de aquellas caracteristicas que
presentan cada una de las maestrias que se ofertan.

Dicho estudio permitira hacer una mejor eleccion de la maestria que se
desea seguir, asi mismo poder elegir bien el lugar donde realizarla, no
todos los lugares ofrecen la Calidad requerida para ser unos profesionales
con competitividad y es esto lo que lleva hacer dicha investigacion sobre la
Caracteristicas de la Maestrias. Ya que en conversaciones con
profesionales que siguen distintas maestrias en Arequipa se sabe de
algunas caracteristicas y problemas que se presentan.

Las Caracteristicas de dichas maestrias son preocupacion cada vez mas
fuerte. Los estudiantes desean estar mejor preparados en una Institucion
que ofrezca las garantias necesarias para graduarse, para lo cual se
opinara sobre las caracteristicas que presentan entre ellas se encuentra la
Calidad Educativa.

Hacer un andlisis de la Calidad Educativa es materia fundamental,
preocupacion de todos para hacer una mejor eleccion y asi no se
presenten dificultades posteriores, es por ello que hacer un andlisis de
estas Caracteristicas nos llevara a reconocer las ventajas y desventajas
que presentan cada una de las Maestrias que se ofertan. Ademas, se sabe
qgue no todas ofrecen facilidades en su graduacién y no ofrecen la seriedad
del caso y en el momento de estudiar se presentan obstaculos los mismos
que se presentan al momento de la graduacién y muchas veces tienen que
esperar juntarse un grupo de personas para que los docentes viajeny los
estudiantes puedan graduarse o de lo contrario tienen que viajar al lugar
donde se encuentra la Universidad.

Es por ello que el presente trabajo es de mucho interés y su estudio
adquiere importancia, lo cual conlleva a conocer Yy hacer una buena
eleccion para que después no estar descontentos o insatisfechos con la
eleccion del lugar donde se elige para seguir un estudio de Post Grado.

Si el Unico propdésito de la persona humana es la superacion personal y
mas de un educador es ser el mejor para asi brindar los mejores
conocimientos su proposito no es solo elevar sus conocimientos si no
también elevar la calidad educativa para asi transmitir lo mejor de sus
conocimientos y lo mejor de su experiencia.
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Il. PLANTEAMIENTO TEORICO

1. PROBLEMA
1.1 Enunciado del problema:

Algunas Caracteristicas de  Maestrias Seleccionadas, del Peru y el
extranjero ofrecidas en Arequipa en el Afio 2007

1.2. Descripcion del Problema:
1.2.1. Campo, Area y Linea de Accion
a) Campo : Educacion
b) Area :Educacion Superior Universitaria

c) Linea : Caracteristicas de las Maestrias

1.2.2. Andlisis de Variable.

VARIABLE INDICADORES SUBINDICADORES
Caracteristicas de| _ Calidad en el proceso - Calidad docente.
las Maestrias | ensefianza aprendizaje - Meétodo de ensefianza
ofrecidas en - Calidad de Recursos de
Arequipa. Ensefianza -

Aprendizaje.
- Sistemas de evaluacion

- Aspectos Académicos ,y - Requisitos para ingresar
Administrativos - Modalidades de
Maestrias

- Especialidades

- Facilidades que ofrece
para graduarse.

- Obstaculos que se

presentan.
- Aspectos Econdmicos y - Ambiente Académico
Financieros - Costo de la maestria

- Formas de pago
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1.2.3. Interrogantes Bé:
a) ¢Cuales son las caracteristicas de las Maestrias seleccionadas del

Peru ofrecidas en Arequipa en el Afio 20077

b) ¢Cudles son las caracteristicas de la Maestria seleccionadas del
Extranjero ofrecida en Arequipa en el Afio 2007?

c) ¢Qué semejanzas y diferencias tienen las Maestrias
seleccionadas del Pertu y el Extranjero ofrecidas en Arequipa en el
Afio 20077

1.2.4. Tipo y Nivel del Problema
El tipo de problema a investigar es de campo.

El Nivel es Descriptivo y Comparativo.
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1.3. Justificacion

Las razones por las cuales se ha seleccionado el presente estudio, es
que actualmente crece dia a dia la necesidad por capacitarse cada vez mas
y  es por eso que diversas instituciones ofrecen estudios de postgrado ya
sea a nivel nacional como extranjeras, las cuales tiene caracteristicas que
las distinguen unas de otras que se presentan al desarrollo de las
maestrias y en el momento de graduarse, por lo tanto es necesario que los
estudiantes de maestrias estén informados de las ofertas educativas que
brindan las Instituciones Universitarias.

La importancia de este estudio se basa en la oportunidad que significa,
obtener la perspectiva del estudiante de las maestrias respecto a ellas; el
mismo permitira mejorar la calidad educativa, con el consiguiente beneficio
y superacion personal de los estudiantes, en hacer una buena eleccion de
las Instituciones que brindan estudios de maestrias en Arequipa.

Este estudio es pertinente , pues la era de la informacion en que vivimos ,
exige de los profesionales, competir con el nivel de excelencia en un
mundo globalizado y de constantes cambios, por estas circunstancias,
tratar sobre Algunas caracteristicas que tienen las maestrias ofrecidas en
Arequipa , es necesario ya que los estudiantes es necesario ya que los
estudiantes estaran mejor informados y podran hacer una mejor eleccion y
se tendrd conocimiento de las ventajas y desventajas que ofrecen cada
institucién y asi hacer una mejor leccion de donde estudiar, salir bien
preparados y posicionarnos cada vez mejor en el mercado laboral
universitario, y entregar a la sociedad profesionales altamente calificados
y preparados para competir en igual de condiciones.

Es conveniente que el estudiante de Post Grado haga una buena eleccion
ya que se persigue ser el profesional que ofrezca competitividad es por
ello que es importante esta investigacion. Ademas, se sabe que no hay
mucha informacion sobre el tema a pesar de que es de interés de cada
profesional saber las ofertas para poder elegir mejor en algunas
oportunidades las Instituciones no cumplen con las fechas establecidas
para el desarrollo de la maestria ofertada, en otras oportunidades les
resulta dificil la graduacion ya que tienen que juntar un grupo de
estudiantes para poder viajar al lugar de donde es la Universidad y asi se
van presentando una serie de problemas en el desarrollo de su maestria.

Este estudio es de importancia también para las Instituciones ya que
pueden hacer un andlisis de los puntos que estan fallando o en lo que estan
débiles y asi poder mejorar, corregir, ya que son instituciones que estan en
constante competitividad. Es trascendente en medida que el incremento de
la demanda por las maestrias en distintas areas del conocimiento, nos
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muestra una realidad de conciencia social de aumentar y mejorar los
conocimientos los que deben ser calidad.
2. MARCO CONCEPTUAL

En concordancia con los objetivos del presente estudio, es que se
considera en el marco conceptual el siguiente temario:

2.1 CALIDAD
- Concepto :

‘La Calidad es un conjunto de caracteristicas de una entidad,
producto o servicio que le confieren aptitud para satisfacer las
necesidades expresadas e implicitas”.

El concepto de «calidad educativa» es relativamente reciente en la
literatura pedagogica. Desde el siglo XVII, para no remontarnos mas
atras, las mejoras en la educacion se han ido sucediendo sin solucién
de continuidad, gracias en gran parte a las politicas educativas
implementadas y a la variedad de métodos pedagdégicos empleados?.
En todo ello no se busco solamente lo cuantitativo al crear mas escuelas
y facilitar el acceso a nuevas poblaciones escolares, sino se intentd
favorecer lo cualitativo mejorando los niveles de ensefianza. La
«mejora» de la educacion, asi se decia, debia cubrir ambos aspectos.

A partir de la segunda guerra mundial se produce en los paises
centrales, que tenian asegurada una buena infraestructura educativa
para toda la poblacién, un movimiento para impulsar una mejora
cualitativa de la educacion, considerando los nuevos desafios de la
sociedad. Esto hizo que se impusiera en la literatura pedagodgica y en
las politicas cientificas el tema de la «calidad educativa».

Si el tema se habia impuesto, no lo estaba el concepto. De ahi el
problema que todavia se debate. ¢Qué entendemos por «calidad
educativa»? Una extensa bibliografia a la que aqui no podemos hacer
referencia se dedica a esclarecer este problema.

Para nosotros, como lo sostendremos en este ensayo, el concepto de
«calidad educativa» es complejo y entrafia diversas dimensiones que lo
articulan en una unidad verdaderamente integral. A esta integridad nos
referiremos mas adelante. Ahora nos interesa la nocion mas tradicional
de calidad educativa, que la consideraba como el resultado de la

L ALVEZ DE MATTOS, LUIZ. Compendio de Didéctica General, Unidad |, Pag. 24.
2 RODRIGUEZ A. WALABONSO. Direccion del Aprendizaje, Cap. I., Pag 12
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introduccién de mas amplios y actualizados contenidos y de mejores
métodos pedagdgicos.

Era el «reformismo pedagdgico», que suponia un poco ingenuamente
que con una simple «modificacion de planes» o0 de «practicas
pedagdgicas» se iban a obtener mejores resultados.

En realidad esta orientacion estaba ligada a evaluaciones con fuertes
connotaciones reductoras, centradas en la obtencién de resultados

relacionados casi exclusivamente con la esfera de lo cognitivo.

Un ejemplo de tal perspectiva puede verse entre nosotros en las
evaluaciones que periédicamente rigen en el Sistema Nacional de
Evaluacion, a fin de controlar la eficacia y la eficiencia del proceso
educativo argentinos.

Por lo general, en nuestro medio dichas evaluaciones han consistido en
pruebas de rendimiento realizadas en las areas de matematica-ciencias
y lengua. En los Ultimos afios se han introducido en estas evaluaciones
modernas tecnologias que en substancia no han variado su Optica, la
cual ha permanecido ligada a evaluar sélo los resultados cognitivos de
los aprendizajes. Por eso, al privilegiar estos aspectos se dejaban de
lado otros no menos importantes como son los que pertenecen a otras
areas del conocimiento, y, lo que es mas grave, se ignoraban otras
dimensiones del ser humano ligadas al conocimiento como son el saber
valorar, el saber decidir, el saber hacer, el saber actuar, y que afectan
también a los pilares de la educacion.

2.1.1. CALIDAD DE LA EDUCACION

Sin lugar a dudas, la calidad de la educacion implica mas que los logros
en aprendizaje. La educacion es un proceso social que se da en una
determinada sociedad, que involucra instituciones, actores y relaciones
entre estos Uultimos. Podria, por lo tanto, preguntarse por la calidad
educativa a partir de los comportamientos que desde la sociedad
favorecen o no su desarrollo; también podria preguntarse por la calidad
de la educacion desde los desarrollos institucionales, tales como la
administracion publica, y cuanto de estos desarrollos favorecen o no el
progreso educativo; podria preguntarse si las relaciones entre los
actores sociales -docentes y alumnos, por ejemplo- son relaciones de
calidad; finalmente podria preguntarse por la existencia de la calidad
educativa desde los valores, actitudes y comportamientos desarrollados
tanto por los docentes como por los estudiantes. En pocas palabras, no
hay una sola forma de aproximarse a la calidad de la educacion.

¥ RODRIGUEZ RODRIGUEZ, GENARO. Estrategias de aprendizaje. Cap. 4 Pag 62
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No obstante ello, para desarrollar un proceso serio de evaluacion de la
calidad educativa, se debe partir de ciertos objetivos claros socialmente
definidos. Evaluar el sistema requiere contrastar los objetivos generales
y especificos que se han trazado para el sistema con lo que en la
realidad se esta logrando. En la medida que lo que se evalla es la
existencia o no de la calidad de la educacién peruana, se deben tener
con anticipacion acuerdos sociales sobre lo que se busca en términos
de calidad que sean fijados como politicas de Estado y que no sean
vulnerables a las diferentes gestiones gubernamentales y menos a
intereses particulares.

Debido a ello, los desarrollos del sistema de medicion de la calidad
educativa se orientdé desde lo que la ley peruana ha definido como
calidad educativa: los logros de aprendizaje. Sin embargo, las
mediciones de los logros de aprendizaje no se ha dado de forma
aislada, sino que por el contrario se han identificado un conjunto de
elementos adicionales que permitan hacer més ricos los andlisis de los
logros de aprendizaje. Por ejemplo, ¢que caracteristicas de la gestién
favorecen o no los logros educativos?, ¢Qué actitudes de los
estudiantes permiten que ellos obtengan mejores logros? Asi, el sistema
de evaluacién de la calidad también tiene que orientarse a hacerle un
seguimiento a los diferentes componentes que permiten entender mejor
los logros educativos.

Evaluar el sistema educativo escolar implica mas que medir y analizar
los rendimientos y sus factores determinantes.

Evaluar el sistema requiere contrastar los objetivos generales y
especificos que se han trazado para el sistema con lo que en la realidad
se estd logrando. Es mas, evaluar incluye determinar los recursos
educativos y humanos con que cuentan los diferentes actores y hacer
seguimiento de lo que las distintas partes del sistema estan haciendo
para contribuir con los fines de la educacion. Sin embargo, cada una de
las partes puede ser una realidad compleja. Por ejemplo, los docentes
representan un elemento fundamental en la facilitacion de los
aprendizajes.

Su desempefio en el ejercicio docente depende de muliltiples factores,
como por ejemplo, la calidad de la formacién recibida, la capacitacion en
servicio, los materiales educativos disponibles y sus creencias y
expectativas respecto a educacion.*

4 http://mwww.mec.es/cide/rieme/iiee. 19 de Junio 2007
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2.1.2. CALIDAD DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

UNIVERSIDAD.- Todos identificamos la universidad como una institucion
de educacion superior del més alto nivel, donde se cursan estudios que
conducen a la obtencién de grados vy titulos profesionales; pero, también
en ella se realiza investigacion cientifica y se promueve la accion social y
cultural entre sus miembros, proyectando hacia la comunidad sus logros y
servicios.

Como institucion social, la universidad, es la concrecion de la propia
dinamica de la sociedad humana, de los seres sociales y de la bUsqueda
de respuestas a sus necesidades.

FUNCIONES:

* Docencia 0 ensefianza profesional

* Investigacién, que debe ser cientifica.

* Creacion, conservaciéon y transmision de la cultura. Funcién social
entendida como los efectos nacionales de funcionamiento intrinsico de
la universidad en su propia

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD:

Institucional.
Autonomia
Humanizarte
Dinamica
Comunitario
Profesional superior

El movimiento actual en pro de la elevacién de los niveles de calidad

de la Educacion superior propone, en primer lugar, un esfuerzo
clarificador del concepto de calidad y sus implicaciones. La primera
aproximacion especifica a la calidad educativa, ademas de la permanente
y tradicional referencia a una "buena educacion®, a un "buen plan de
estudios” o a una "buena Universidad", corresponde histéricamente al
periodo de euforia planificadora y desarrollista, centrado en la década de
los afios sesenta y el concepto es utilizado sin claras connotaciones
tedricas.

La calidad se atribuye a la accidon de los factores cualitativos, es decir,
aquellos elementos que no pueden expresarse cuantitativamente, o
presentan serias dificultades a la cuantificacion. Estos elementos estan
relacionados fundamentalmente con los procesos que determinan la
llamada Eficacia Interna del Sistema o Calidad de la Educacion (Diez
Hochleitner, 1969; Beeby, 1970).

La calidad como eficacia interna de los sistemas e instituciones de
educacion universitaria aparece como reaccion a la insuficiencia de los
indicadores cuantitativos de eficacia y productividad, y se vincula con las
caracteristicas, consideradas cualitativas, de los procesos y productos de
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la Universidad. Sin embargo, actualmente la educacién superior no sélo
preocupa a los participantes en el proceso educativo (profesores,
alumnos, investigadores y rectores universitarios) y, a los gobiernos y, a
los agencias, sino también a los empresarios y empleadores que
consideran a las instituciones universitarias como centros de capacitacion
de Profesionales de alto nivel y de producciéon de conocimiento y
tecnologia esenciales para mantener el ritmo de desarrollo econémico.
Por esto, se ponen de manifiesto nuevas vinculaciones de la calidad
universitaria con factores de costo efectividad y costo-beneficio.

El esfuerzo de mejoramiento se debe dar en busca de una educacion
integral como proceso que asegure la adquisicion de conocimientos
significativos, y el desarrollo de capacidades que permitan al estudiante
universitario concebirse como inmerso en una realidad social de la que es
parte activa y, frente a la cual se desempefia no sélo como experto del
conocimiento en un &mbito especffico, sino como ciudadano competente.

Es decir, se debe entender como calidad de la educacion la interrelacion
entre planes de estudio actualizados y contenidos curriculares orientados
a la metodologia participativa.

El proyecto de una nueva universidad se esta gestando en el marco de las
politicas y sociales en el pais, tiene como sus ejes la "calidad" y la
"excelencia académica", muy ligado con el debate tanto al interior de la
sociedad costarricense como en el ambito de los organismos
internacionales.

No olvidemos que hoy en dia las universidades no tienen el monopolio de
la ensefianza superior ni de la investigacion®

2.1.3. CALIDAD DE LA EDUCACION A DISTANCIA:

Estamos viviendo en un mundo que ha entrado en una nueva era
econdmica y tecnolégica y que cambia a gran velocidad. El acceso a la
Informacién universal es un hecho cotidiano, desaparecen las fronteras de
los negocios, los mercados son cada vez mas complejos, producto de la
creciente globalizacion, los clientes son cada vez mas exigentes y mas
Informados.

Vivimos en el mundo de la excelencia donde la calidad es un paso
fundamental para acercarnos a ella. La educacion como proceso
generador de los futuros guias de nuestra aldea planetaria debe ir
centrando su accionar con miras a este objetivo: la calidad como centro de
toda su actividad. Cada uno de nosotros tiene una misién que cumplir, vy,
si no se lleva a cabo, debilita o entorpece el desarrollo de un proceso vital,
pues no entrega sus potencialidades al servicio de los demas miembros

® Tinnermann, C. (1996). La educacion superior en el umbral del siglo XXI.CRESALC/ UNESCO. Caracas,
Venezuela. Pag. 18
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de la, comunidad, ni comparte lo mas preciado del ser humano: el ser
persona.

La calidad comienza por reconocer el valor del ser humano y luego
aceptar la capacidad que tiene éste de utilizar los adelantos tecnolégicos y
cientificos como medios para desarrollarse como tal. Nuestros educandos
son personas que esperan un trato que los dignifique y los proyecte al
logro del mejoramiento personal, considerando sus verdaderos talentos y
capacidades, puestos al servicio personal y de la comunidad.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
ha definido como componentes basicos del desarrollo humano:

- Una educacion de buena calidad
- Acceso a los recursos minimos para tener un nivel de vida decente.

Sin duda, el factor educacional es el que influye decisivamente en
el desarrollo. Precisamente, en este reside la potencialidad de la
educacion como elemento de rehumanizacion del hombre, convirtiéndolo
en persona digna, para ser Inserto en las politicas de, desarrollo
sustentable, haciendo posible la liberacién de los pueblos y de personas
de toda forma de dependencia. En concreto, una educacion que capacite
al ser humano para recepcionar, comprender, procesar y transferir
Informacién, que le permita apreciar e internalizar actitudes y valores
deseables para la convivencia social, que incentive la capacidad creativa y
gue fortalezca su voluntad de compromiso con los mas desposeidos, para
una mejor calidad de vida asociada.

Los nuevos tiempos generan demandas y problemas nuevos Y,
por cierto, exige nuevas soluciones.

Estamos enfrentados a las experiencias de multimercados y una
variedad de exportadores, todo lo que exige al producto local maxima
eficiencia, eficacia y efectividad en su elaboracion y gestion. Esto explica
en gran parte, aun no totalmente, el surgimiento de sistemas abiertos de
ensefianza, para atender las necesidades de los recursos humanos
preparados al mas lato nivel posible. EI camino no ha sido facil y la
Educacién a Distancia ha tenido que afrontar diversos problemas, uno de
ellos es enfrentar esta modalidad educativa con mejor calidad posible.

La calidad no solo tiene Importancia para los usuarios, sino tamblén
para los administradores del sistema. Una mala calidad significa mayores
gastos para detectar y corregir los defectos, mayores costos asociados a
la Inspeccion, al desperdicio, a los reprocesos, todo lo cual
indudablemente afecta el resultado del proceso formador.

El concepto de calidad aplicada a la Educacion

La aparicion del concepto calidad de la educacién se produjo
histéricamente dentro de un contexto especifico.
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Viene de un modelo de calidad de resultados, de calidad de producto
final. Este origen debe llamar nuestra atencion, sobre todo por el hecho
gue bajo estas Ideas suelen estar los conceptos de ideologia de la
eficiencia social que considera al docente como un obrero de linea que
aplica paquetes instruccionales, cuyos objetivos, actividades y materiales
le llegan prefabricados, y en el cual la calidad se mide por elementos casi
aislados, que se exigen en el producto final.

El Dr. German Hiplan Araya, en su ponencia "La Educacién continua,
su relacion con la Integracion nacional vy la calidad educativa”realizada
en la Universidad San Martin de Porres, hace referencia: Algunos autores
han visto, por eso, serias implicancias a este concepto, en general el
concepto de calidad de la educacién esta lleno de potencialidades, que se
hace Interesante explicar.

Es un concepto complejo y totalizante: Primeramente, la fuerza del
concepto de calidad es que es un concepto totalizante, multiidimensional.

Es un concepto que permite ser aplicado a cualquiera de los
elementos que entran en el campo educativo.

Se puede hablar de la calidad del docente, de calidad del
aprendizaje, de la calidad de la Infraestructura, de la calidad de los
procesos. Todos ellos suponen calidad, pero hay que ver como se le
define en cada uno de esos casos.

Es un concepto social e histéricamente determinado: El
segundo elemento importante de este concepto es que es socialmente
determinado, es decir, que se lee de acuerdo a los patrones historicos y
culturales que tiene que ver con una realidad especifica, en un pais
concreto y en un momento concreto.

. Es un concepto que se construye en Imagen-objetivo de la
transformacién educativa: En una sociedad determinada, la calidad de
la educacion se define a través de su ajuste con las demandas de la
sociedad, que cambian con el tiempo Yy el espacio. Resulta, entonces,
que para poder orientar adecuadamente los proceso de
transformacion de la educacién se hace necesario definir cudles de las
condiciones estructurales que conforman el modelo original debe ser
revisadas, y como debe ser redefinidas para guiar la toma de decisiones
gue Incrementen la calidad del sistema educativo. Como esta definicion se
inscribe’ en un marco historico, esto hace que su pertinencia sea
especifica, es decir, lo que pueda ser calidad para una época, puede no
serio para otra.

. Es un concepto que se constituye en patron de control de la
eficiencia de servicios: Ademas de servir como norte para orientar la
direccién de las decisiones, la calidad de la educacion puede servir de
patron de comparacién para ajustar decisiones y reajustar procesos. Lo
anterior hace poner en discusion la Idea de eficacia y eficiencia, que estan
estrechamente relacionada con la calidad. Estos conceptos han sido
tradicionalmente muy resistidos en el campo de la educacién en general.
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No sin razones, ya que su ingreso a la bibliografia educativa se produjo
directamente las teorias de la administracion basada en el modelo de la
eficiencia econémica.

Una educacion de calidad. Un criterio no econémico para
evaluar la eficiencia:

En la Conferencia Mundial de -Educacion para todos, realizada en
Tailandia, en 1990, en la cuarta reunion del Comité Regional
Intergubernamental de Proyecto Principal de Educacion en América Latina
y el Caribe, realizada en Quito-Ecuador, en 1991, ayuda a acotar y
enmarcar este problema de la Educacién de Calidad y ultimamente la
Séptima reunién del Comité Regional Intergubernamental de Proyecto
Principal de Educacion en América Latina y el Caribe. Realizada a
comienzos del afio 2001, plantea el reto que debera cumplir la educacion
en los proximos 20 afios.

Todas estas asambleas dan a conocer con sustancial claridad el
dilema de la actualidad que es como dar mejor educacion a toda la
poblacién, y en este dilema se expresa los; dos problemas que permiten
un avance en esta en discusion: por un lado cémo dar mejor educacion;
por el otro, cémo hacer para que esté al alcance de todos.

La eficiencia tiene que ver con dos cosas: Un sistema eficiente es
el que, da por una parte la mejor educacién que se puede, y por otra
tiende a abarcar, a mayor cantidad de beneficiados o se constituye,
entonces, en un nivel instrumental que depende de la dimension
sustantiva, depende de como se define la Instancia politica-técnica, qué
es mejor educacion.

Si entendemos la eficiencia en este marco, ya hemos dado un
gran paso ente a las limitaciones del "eficientismo”, dado que se Integra
un criterio netamente educativo, conocido con la definicion de calidad,
como parametro. En otros términos, el juicio de eficiencia no se realiza
a partir de criterios que salen de la légica economica, sino a partir de
criterios que se originan en la ldgica pedagodgica. Un sistema eficiente, no
sera entonces aquel que tenga menos costo por alumno, sino aquel que,
optimizando los medios de que dispone, sea capaz de, brindar educacion
de calidad a toda la poblacion.

2.1.4. INDICADORES DE CALIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
Indicadores de calidad de la Educacién a Distancia

La Educacion a Distancia, entendida como toda experiencia de
ensefianza-aprendizaje realizada fuera de recintos académicos
formalmente estructurados, conducida basicamente a través de
materiales y medios, y desarrollada en condiciones de desempefio de un
mundo real, requiere de una planificacién, transmisién, orientacion y
evaluacion de ella, aprovechando las experiencias reales para estimular
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y favorecer el aprendizaje activo. Mas adelante ampliaremos es y otros
conceptos relacionados con esta modalidad educativa.

El destinatario debe haber alcanzado previamente algunos
mecanismos mentales que inciden en la autonomia de pensamiento y
sirven de base a la creatividad. No es excluyente y permite, tal vez, la
alternativa de procesos presénciales y no presénciales.

Los centros u organismos de Educacion a Distancia que deseen estar
entre aquellos de éxito en mediano y largo plazo, no pueden continuar
con estandares hasta aceptables. De fallas, errores, atrasos,
desperdicios y reproceso, al igual de niveles "tolerables" de rotacién de
personal con escasas competencias y habilidades para desempanarse
eficientemente en sus funciones, tampoco es posible pretender un futuro
promisorio sin la participacion activa de todos los componentes de la
organizacion.

Pero ¢Quién es el usuario? Pensemos por ahora que la persona que
paga la matricula es el usuario, aquél a quien se tiene que satisfacer, o
gue la persona u organizacion que va a usar el programa es a quien se
tiene que satisfacer.

Si las organizaciones quieren sobrevivir, tienen que actuar con
gran flexibilidad y dinamismo, adaptarse a los cambios y ofrecer a sus
usuarios, en cada momento, los mejores programas académicos, a los
mejores costos y en los mejores plazos y condiciones.

Para poder medir hasta cierto punto la calidad educativa en la
modalidad a distancia emplearemos como Indicadores las tres
dimensiones propuestas por el Dr. Kennett Llerena, en su libro "Gestion
educativa”, los cuales son:

Dimensién Politica

a) Sistema cultura: Sl es relevante y esta orientado al logro de lo mAs
importante para el hombre y la sociedad: el mejoramiento de la Calidad
de Vida, expresion que comprende todas aquellas dimensiones que
tiene consenso en una sociedad pluralista.

b) Sistema Socio-Politico: SI demuestra una alta capacidad de respuesta
a las necesidades reales de la comunidad de modo organico, a través de
los distintos canales o vias de participacion democratica.

c) Sistema Economico: Si se adecua racionalmente los recursos
humanos, materiales y financieros en la consecucién de bienes y
servicios educativos:

Dimension Técnico — Pedagdgico

a) Epistemolégico: Considerando si la modalidad elegida esta
debidamente delimitada.
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b) Pedagdgico: Es pedagdgicamente eficiente si logra el objetivo
Institucional de proporcionar aprendizajes Integrales y funcionales. a
todos los miembros de la comunidad educativa considerando que la
educacion no debe ser una mercancia sometida a las leyes del mercado,
sino un servicio e inversién a largo plazo. Exige por lo tanto una
planificacién llevada a cabo a través de una accién pedagogica
consciente y organizada. La accion de la programacion, debe dirigirse de
modo fundamental hacia la obtenci6bn de unas metas conducentes al
cambio de los individuos en los siguientes aspectos:

Cualquier meta que lleve al perfeccionamiento de la persona

c) Organizativo: Si los recursos humanos han seguido un debido
proceso de seleccidn, tanto docentes como usuarios.

2.2. CALIDAD EN EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE
2.2.1. CALIDAD DOCENTE

Conjunto da caracteristicas culturales, profesionales técnicas y
humanas que lo hacen idoneo para educar.

La calidad del docente es piedra angular en la construccion de
una educacion con calidad, pues, es esta, la que le permite, interactuar
con el educando en una manera inteligente, afectiva y disciplinada,
elevando el rendimiento de las competencias reales y potenciales de
cada estudiante.

El profesor de la universidad es un magister es decir un maestro
gue se somete a discusion las verdades construidas a través de la
investigacion hecha por sus congéneres, y permite al estudiante una
manera de aprender basada en la objecién, discusion, contrastacion de
todo lo que lee y escucha; practicando permanentemente una
mentalidad critica y analitica que facilite la investigacion y la creacion de
nuevos conocimientos.

2.2.2. ETICA DOCENTE

En las ultimas décadas, y hasta el presente preocupa los aspectos
de formacién y capacitacion del docente formador para que pueda
transmitir los conocimientos de la vida real de una sociedad
exigente de lo que quiere y de lo que exige el proceso del
conocimiento universal, nuestra sociedad ha venido sufriendo un
paulatino deterioro ético y moral que ha motivado la preocupacion
de la ciudadania por fortalecer una educacion en valores de los
futuros profesionales de la diferentes carreras que ofrecen tanto
universidades en los estudios de post grado.
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Otro de los problemas es la pérdida de valores por parte de los
estudiantes y de los mismos docentes formadores que no se ejercen a
plenitud valores como honestidad, verdad, paz, |justicia, libertad,
solidaridad, respeto a las leyes, a los derechos humanos y a la
dignidad de las personas, no tendremos posibilidad de contar en el
futuro con ciudadanos capaces de cambiar el rumbo y el destino del
Peru si seguimos en las misma practica que se viene ejerciendo.

La formacion de docentes es una forma de enunciar el proceso vital e
intelectual de la educacion y su expresion subjetiva y colectiva para
demostrar su profesionalidad en el que va ha desempefiar de educar y
formar a los estudiantes de educacion basica regular.

Por lo tanto es un producto en permanente construccion, que integra la
practica y la teoria con los valores propios de los pueblos a partir del
saber pedagogico. Las sociedades modernas no sélo ejercen los
sistemas de ensefianza sino ante todo los sistemas educativos de los
saberes mas complejos, es una mision mas compleja, intensa e
intelectual en la formacién del hombre.

de buena calidad; basados en: promoviendo la calidad pedagogica de
los La presencia del docente bien calificada y disponible, es una de las
condiciones basicas para obtener una educacién educadores, donde
su formacién inicial debera ser centrando en la atencion de su
formacion docente inicial, mejorando la interaccion de los docentes con
sus alumnos para alcanzar la calidad de la educacion, para la
conduccién de una sociedad moderna, que tenga libertad de todos los
obstaculos que se presente en su vida para perfilar su destino.

Se debe lograr los contenidos de la formacion, en particular lo
disciplinar y lo pedagdgico, la relacion entre lo tedérico y lo practico y la
distincion entre el uno y el problema, que conozca perfectamente su
guehacer de su profesién como docente formador de una sociedad
justa y libre.

La seleccion para admision de los estudiantes para Educacion
Superior también no esta bien reglamentada, ElI Ministerio de
Educacion debe reglamentar para el ingreso con mayor rigidez y una
seleccion precisa y que tenga vocacion y aptitud calificada sobre la
especialidad o carrera a la que postula, su aptitud psicologica sea de
vocacion docente, y debe ser calificada el aspecto biosicosocial del
futuro profesional.

La carrera docente estd mal atendida desde el Ministerio de
Educacion, en sus diferentes aspectos, mala preparacioén desde la
articulacion inicial por parte del docente (inicial, primaria y secundaria),
bajos niveles de ingreso por parte de los padres de familia, para la
atencion de sus hijos y en otros casos demasiadamente paupérrimos
Sus progenitores, los que son en su mayoria, factores que determinan
su deficiente preparacion, en la institucion educativa de formacion
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magisterial en lo que vienen participando en la especialidad y con el
gue se viene desarrollando la especialidad.

El Ministerio de Educacién, ha iniciado el disefio del Sistema de
Formacién Continua, en proyecto pero tampoco se aplica a la fecha,
gque abarcaria tanto el subsistema de Formacion Inicial como el de
Formacién en Servicio para lograr la calidad educativa en forma
eficiente; el informe mundial de la educacién elaborado por la
UNESCO, en 1998, define que los profesores y los alumnos acceden
al conocimiento y por ello, tienen la capacidad de transformar
radicalmente estos procesos.

La Ley General de Educacién N° 28044 sefiala como fines de la
educacion peruana, entre otros el de formar personas capaces de
lograr su realizacion ética, intelectual, artistica, cultural, afectiva, fisica,
espiritual y religiosa, promoviendo la formacién y consolidacion de su
identidad y autoestima y su integracion adecuada y critica a la
sociedad para el ejercicio de su ciudadania en armonia en su entorno;
y, especialmente, como finalidad de la educaciéon superior, la de
consolidar la formacion integral de las personas, producir
conocimiento, desarrollar la investigacion, e innovacion y formar
profesionales en el mas alto nivel de especializacion vy
perfeccionamiento en todos los campos del saber, el arte, la cultura, la
ciencia y la tecnologia a fin de cubrir la demanda de la sociedad y
contribuir al desarrollo y sostenibilidad del pais.

Para desarrollar una educacién de calidad y eficiencia el Estado
Peruano tiene que brindar todas las facilidades del caso tales como:
infraestructura educativa, implementaciéon de material de ensefianza
para cada carrera profesional, docentes idéneos y con capacidad
resolutiva de los problemas educativos sistémicos, los sueldos y
salarios deberan estar acordes con la canasta familiar dentro de la
sociedad peruana, brindar una formacion continua en servicio en forma
gratuita y permanente con mayor énfasis para docentes de educacion
superior; para la formacion docente inicial se debe seleccionar en
forma rigurosa desde el punto de vista social, para que el futuro
profesional forme y eduque generaciones hacia una sociedad que
exige un pais.

2.2.3. CALIDAD EN EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

En el proceso de Ensefianza - Aprendizaje los medios de ensefianza
constituyen un factor clave dentro del proceso didactico. Ellos
favorecen que la comunicacion bidireccional que existe entre los
protagonistas pueda establecerse de manera mas afectiva.

En este proceso de comunicacion intervienen diversos componentes
como son: la informacién, el mensaje, el canal, el emisor, el receptor,
la codificacion y descodificacion. En la comunicacién, cuando el
cambio de actitud que se produce en el sujeto, después de interactuar
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estos componentes, es duradero, decimos que se ha producido el
aprendizaje.

Los medios de ensefianza desde hace muchos afios han servido de
apoyo para aumentar la efectividad del trabajo del profesor, sin llegar a
sustituir la funcién educativa y humana del maestro, asi como
racionalizar la carga de trabajo de los estudiantes y el tiempo
necesario para su formacion cientffica, y para elevar la motivacién
hacia la ensefianza y el aprendizaje. Hay que tener en cuenta la
influencia que ejercen los medios en la formacion de la personalidad
de los alumnos. Los medios reducen el tiempo dedicado al aprendizaje
porque objetivan la ensefianza y activan las funciones intelectuales
para la adquisicion del conocimiento, ademas, garantizan Ila
asimilacion de lo esencial.

Es importante destacar que los medios de ensefianza se encuentran
estrechamente vinculados a los métodos para posibilitar el logro de
los objetivos planteados, y se pueden clasificar de diversas formas de
acuerdo a distintos criterios:

e Segun el grado de objetividad, yendo de los mas concretos a los
mas abstractos.

e Segun sus caracteristicas materiales.

e Segun la etapa generacional, valorando el momento de
aparecer en la ensefianza.

e Segun el libro de texto o el programa de la asignatura.
e Segun la funcion didactica que realizan.

Con el desarrollo cientifico técnico han aparecido equipos Yy
tecnologias que el profesor puede utilizar con el objetivo de mejorar la
calidad del proceso de Enseiianza Aprendizaje. Sin embargo, los
medios técnicos no siempre estan disponibles y algunos de ellos
tienen una tecnologia compleja, lo que hace mas dificil su utilizacion
de forma habitual en todas las facultades. Los medios mas simples
gue se han estado utilizando desde épocas remotas constituyen una
gran ayuda en el proceso y son mas asequibles al trabajo del profesor,
aunque a veces no valoramos su importancia y no los apreciamos
adecuadamente.

Los medios de ensefianza tradicionales no han podido ser sustituidos,
pues aunque los super sofisticados equipos de nueva tecnologia han
invadido todos los sectores, aun continlan siendo inalcanzables para
los paises del tercer mundo. La tiza, la pizarra, la diapositiva y el
retroproyector nos han acompafado en nuestros quehaceres docentes
y nos acompafiaran durante mucho tiempo.

El éxito de la direccion didactica del maestro estad relacionado, en
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buena medida, con los medios empleados. El tiempo utilizado por los
profesores de experiencia para preparar medios de ensefianza, se
recupera con creces cuando después, durante mucho tiempo, otros
profesores de menos experiencia pueden usar estos materiales.®

224. EL DESARROLLO PROFESIONAL DEL DOCENTE
UNIVERSITARIO

Cuando hablamos de formacion del docente universitario
estamos pensando en un profesor que se encuentra ya en pleno
ejercicio profesional, por lo que los programas formativos
deberian considerar las propiedades de lo que en otros niveles
educativos se denomina programas de desarrollo profesional. La
denominacion de este ambito de la carrera profesional del
docente universitario tiene varias acepciones: perfeccionamiento
del profesorado; formacién continua; formacién permanente del
profesorado; entrenamiento, perfeccionamiento o formaciéon en
servicio (in-service training); reciclaje de los docentes, etc. De
todas, la mas general y por tanto la que mas universalmente se
esta utilizando es la de "desarrollo profesional”.

Hoy por hoy, cuando se utiliza el concepto de "desarrollo
profesional” se globaliza en él la formacién pedagdgica inicial
y permanente del docente. El informe sobre "La Formacioén del
Profesor Universitario”, que el Ministerio de Educacion y Ciencia
de Espafia encargo a un equipo de expertos (MEC, 1992), define
el desarrollo profesional del docente universitario como:

Cualquier intento sisteméatico de cambiar la practica,
creencias y conocimientos profesionales del docente
universitario, hacia un propésito de mejora de la
calidad docente, investigadora y de gestion. Este
concepto incluye el diagndstico de las necesidades
actuales y futuras de una organizacibn y sus
miembros, y el desarrollo de programas y actividades
para la satisfaccion de estas necesidades.

Esta  conceptualizacion resalta  algunos  aspectos
importantes:

o El cambio va dirigido tanto al ambito pedagdgico y
profesional, como al personal y social del profesor universitario.

® GONZALEZ CASTRO V. Medios de Ensefianza. Editorial' de libros para la educacién. Ciudad habana, 1979. (1):
7-20.
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o El objetivo final es la mejora de la calidad docente,
investigadora y de gestion, es decir de las tres funciones
principales del profesor universitario.

o Se pretende dar respuesta tanto a las necesidades
individuales como a las de la propia organizacién.

Ello implica que, como dice Laffite (1991), el concepto de
desarrollo profesional es mas amplio que el de formacion permanente.
Debe entenderse como un proceso planificado, de crecimiento y mejora,
en relacion con el propio conocimiento, con las actitudes hacia el trabajo,
con la institucion, y buscando la interrelacion entre las necesidades de
desarrollo personal y las de desarrollo institucional y social.’

El desarrollo profesional es pues la construccién de la identidad
profesional (Medina, 1998), que pretende el aumento de la satisfaccion
en el ejercicio de la profesién a través de una mayor comprension y
mejora de la competencia profesional. Debe, por tanto, incidir no sélo en
el desarrollo personal del docente, sino también debe estar relacionado
con el desarrollo de la organizacion universitaria, considerandose asi,
como sefialan Good y Wilburn (1989), en el sentido mas holistico
posible.

El desarrollo profesional conforma la vida profesional de los
docentes, en donde la formacion es un elemento importante que la
integra. Por ello, hay que tener claro que desde el punto de vista
holistico expresado, la formacion es una parte de este desarrollo
profesional, que estad integrado ademas por otros factores como: la
carrera docente, el status profesional, el sistema retributivo, el clima
laboral, el contexto laboral, etc. Es en este ambito formativo donde nos
centraremos al hablar del desarrollo profesional del docente
universitario.

La formacion del profesor universitario se encuentra con determinados
obstaculos o problemas que dificutan su normal desarrollo. Estos
problemas los podemos agrupar en dos grandes bloques: institucionales
y propios del mismo profesorado.

A. Entre los obstaculos institucionales podemos citar los siguientes:

e La universidad se estd mercantlizando, por lo que todos los
cambios van dirigidos a aspectos de tipo administrativo o técnico,
con escasa incidencia en el desarrollo profesional del docente
(Benedito, Ferrer y Ferreres, 1995). 8

T LAFFITTE, R. (1991): “Evaluacion y desarrollo profesional del docente universitario: dos facetas de la
mejora institucional”. Il Jornadas de Didactica Universitaria. Las Palmas de Gran
Canaria.pp.128-132

8 BENEDITO, V.; FERRER, V. y FERRERES, V. (1995): La formacién universitaria a debate. Universidad
de Barcelona. Servicio de Publicaciones.pp.137-145
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e Hay una cierta insensibilidad administrativa con respecto a la
calidad de la ensefianza, ya que ésta es poco rentable
politicamente al no tener signos tan visibles como otros
indicadores de éxito mas facilmente cuantificables (Santos, 1993).

e La escasa implicacion institucional de la universidad en la
formacién pedagdgica de sus profesionales, al no considerar esta
formacion como parte de sus prioridades.

e EIl sistema universitario favorece mas la investigacion que la
docencia, de esta forma las actividades pedagodgicas tienen
escaso valor en la seleccion y promocion del docente.

e La excesiva carga lectiva que tiene el profesorado, sobre todo el
profesor que inicia su carrera docente, y la falta de flexibilidad
organizativa, lo cual hace que apenas tengan tiempo para la
formacion.

e La todavia masificacion, aunque cada vez menos, de las aulas
universitarias que dificultan una practica reflexiva y una atencion
mas individualizada al alumno, junto con la precariedad de medios
didéacticos.

B. Con respecto a los obstaculos motivados por los propios
profesores podemos mencionar los siguientes:

e El individualismo y el aislamiento, como caracteristica de ejercicio
profesional del docente universitario, dificulta la investigacion
compartida y las actividades de mejora personal e institucional,
gue necesitan cooperacion y coordinacion.

e La resistencia al cambio debido, entre otras cuestiones, a: a) la
fuerte uniformizacion de los métodos didacticos; b) la inexistencia
de una formacion inicial bien fundamentada en la importancia de
la innovacion educativa; ¢) una ensefianza mas centrada en
planteamientos tedricos que en procesos de intervencion. Ello
lleva a que cualquier intento de mejora se enfoque desde una
perspectiva de mayor especializacion en el campo disciplinar.

e La lealtad de los docentes a su profesion y no al @mbito donde la
ejercen, lo que Benedito, Ferrer y Ferreres (1995), denominan "el
problema de la discrecionalidad”, olvidandose en ocasiones de
sus clientes (los alumnos) y de la organizacion.

e La inexistente motivacion del profesorado para su mejora
docente.

Todos los obstaculos y problemas expuestos, que repercuten en
el desarrollo normal de la formacion del profesorado, los podriamos
compendiar en la falta de motivacion del docente universitario para
su mejora profesional, falta de incentivos tanto intrinsecos como
extrinsecos.

Dean (1991) sefiala que los profesores pueden sentirse
motivados por diversos factores: el desarrollo y aprendizaje de los
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alumnos; el entusiasmo por su disciplina; el reconocimiento, interés,
elogio y aliento; la oportunidad de colaborar; la oportunidad de tener
responsabilidad; el desafio sobre la destreza profesional; la inspiracion
de los colegas; las perspectivas profesionales.

La mayoria de estos factores apuntados por Dean los podemos
considerar como "incentivaciones intrinsecas". A través de ellos se
puede apreciar que la reputacion y la autoestima del profesor
contribuyen de forma sobresaliente a dicha motivacion. Sin embargo, en
la realidad tanto una como otra no son auténticos estimulos para el
docente universitario.®

A estas motivaciones intrinsecas le podemos afadir el "clima
laboral”, entendido como el conjunto de estimulos que actian sobre la
persona en su lugar de trabajo, y que afectan tanto a las relaciones
interpersonales como a la conducta en la organizacion (Gonzalez
Tirados, 1991). En este sentido, la colaboracion entre colegas, en un
ambiente de interaccion y comunicacion constante, es un apoyo moral
en el ejercicio docente. Por el contrario, el aislamiento caracteristico del
docente hace que sus acciones formativas las realice casi siempre por
iniciativa individual, encontrdndose luego ciertos obstaculos en su
Departamento a la hora de llevar a la practica transformaciones sobre la
ensefianza. En este ambiente institucional, no favorable, hay que incluir
los problemas que se encuentran en el aula, producto de la apatia y la
resistencia al cambio de los alumnos, sobre todo si estas innovaciones
le ocasionan mayor trabajo y les afecta a lo que verdaderamente les
importa, que son las calificaciones.®

Junto a estas motivaciones estan las "incentivaciones
extrinsecas"”, que hacen referencia a los estimulos econémicos y
profesionales. Entre ellos podemos citar: un sistema de retribucion
econdmica adecuado en relacion con la productividad, tanto en la labor
docente como investigadora; el reconocimiento de la tarea docente en
los sistemas de contrataciébn y promocion del profesorado; la
implantacion de programas formativos institucionales que posibiliten el
desarrollo profesional; el disefio de proyectos comunes que fomenten la
colaboracion y el sentimiento de equipo; la dotacion de recursos
suficientes para el ejercicio de la profesion; el apoyo institucional a las
iniciativas de los profesores; las exigencias legales que regularicen la
formacion docente universitaria; etc.

Murray (1993) globaliza tanto las incentivaciones intrinsecas
como extrinsecas, al afirmar que en la estrategia para aplicar una
conducta de mejora en la docencia, ha de tomarse en consideracion
tanto la motivacion intrinseca del profesor como la extrinseca, la cual se
genera a partir de un sistema de incentivos externos entre los que estan

9DEAN, J. (1991): Professional developmentin school. Milton Keynes. Open University. pp.86-87
10 GONZALEZ TIRADOS, R.M. (1991): “Los recursos humanos en las Universidades y su relacién con la

calidad de la ensefianza”. En Actas | Congreso Internacional sobre Calidad de la Ensefianz a Universitaria.
Universidad de Cadiz. ICE, pp. 184-191.
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el facilitarle su proceso formativo. Esto es debido a que la mayoria de los
profesores valoran la docencia y se sienten incentivados cuando lo
hacen bien, por lo que es necesario prepararles para ello (Rodriguez
Espinar, 1994).11

Por todo, queda muy claro que a la hora de potenciar la mejora de
la docencia universitaria hay que tener en cuenta las motivaciones
intrinsecas y las extrinsecas del profesorado. La mayoria de los
profesores se sienten incentivados cuando desempefian eficazmente su
tarea; por ello, es necesario que, entre estas motivaciones, esté el
facilitarles planes de acciones formativas que contribuyan a su desarrollo
profesional.

En los Ultimos afios ha crecido el interés y la formacion por
mejorar la calidad de la educacion y, por consiguiente, la formacion
pedagogica de los docentes universitarios. Esta necesaria formaciéon en
docencia universitaria es debida, entre otros factores, a (Imbernén,
2000):

* El cambio de perspectiva y tiempo. Cambios tanto desde el &mbito
psicopedagdgico como social (escolarizacion y acceso cultural
masivo, auge de nuevas tecnologias de la informacion vy la
comunicacion...).

* El cambio de los alumnos. La realidad social y cultural del
alumnado es muy diferente; las repercusiones de los nuevos
sistemas educativos y sociales configuran un nuevo tipo de
alumnado.

* El cambio profesional del profesorado y de la universidad. Las
estructuras internas universitarias y las exigencias sociales al
profesorado han ido variando como consecuencia de la extension y
expansion del conocimiento y las politicas gubernamentales.

* La formacion como un importante factor de entender la
incertidumbre y el cambio. La formacién no sirve ya Unicamente para
actualizarse, sino como un elemento intrinseco en las profesiones
para interpretar y comprender ese cambio constante.

La importancia de este desarrollo profesional surge, entre
otros factores, de la necesidad de mejorar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje y de la docencia de los profesores
universitarios. Esto esta motivado, fundamentalmente, por los
cambios sociales constantes que exigen el desarrollo de unos planes
de estudio actualizado, flexible y homologado con otros paises.

Esta formacion del docente universitario se basara en
criterios pedagoégicos y estrategias de accion, que deberan
superar determinadas tensiones (Davini, 1995):

11 RODRIGUEZ ESPINAR, S. (1994): “El desarrollo profesional del profesor universitario: algunas
consideraciones sobre una experiencia”. En Revista de Ensefianza Universitaria n® 7/8. Universidad de
Sevilla: Instituto de Ciencias de la Educacion, pp. 35-55.
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* Tension entre la teoria y la practica. No se trata de reivindicar un
"practicismo" sino de reconocer la practica educativa como objeto de
conocimiento, de una formacion comprometida con la transformacion
de la accion.

* Tensién entre lo objetivo y lo subjetivo. Los problemas de la
practica dependen de los sujetos que los definen y los identifican
como tales, a la vez que son comunicados y contrastados con la
experiencia de otros sujetos u otras teorias explicativas.

* Tension entre el pensamiento y la accion. Entre el "saber hacer”
entendido como un hacer técnico, y el desarrollo del pensamiento
para analizar las situaciones tipicas de la ensefianza. Una
pedagogia centrada en el estudio de la practica y en el ejercicio de la
accion reflexiva puede conducir a que los docentes ejerzan un
control racional de las situaciones didacticas.

* Tension entre el individuo y el grupo. Si bien el aprendizaje es
un resultado individual, la formacién de los docentes necesita del
desarrollo de estrategias grupales, en las cuales los sujetos discutan
y analicen las situaciones de ensefianza, propiciandose los trabajos
colectivos y los espacios de aprendizajes comunes y del
conocimiento compartido.

* Tension entre la reflexidon y las acciones inmediatas. Se trata de
integrar la reflexion y las acciones que orienten el andlisis y los
criterios de actuacion docente, discuta y exprese sus supuestos y
permita al profesor decidir entre alternativas y comprobar resultados.

* Tension entre los docentes y los estudiantes como personas
adultas. El adulto es un sujeto en constante evolucién y cambio, y no
una persona con un aprendizaje "terminal®. Ello requiere una
formacion que potencie la autonomia, la toma de decisiones, el
pensamiento critico, el manejo de diversas fuentes de informacion, y
estrategias de accién que tengan en cuenta la diversidad de sujetos
y contextos culturales.

La concepcion de Ila formacion continua como factor
estratégico para la empresa y los trabajadores, se debate en torno a
una serie de dilemas que podemos aplicar al desarrollo profesional
del docente universitario (Peird, 1998):12

o El dilema entre la formacion como "desarrollo personal" y la
formacion como "mejora en el ejercicio del puesto de trabajo".

o El dilema entre la formacién como "inversiéon" y la formacién como
"coste".

12 PEIRO, J.M. (1998): “La formacion continua como factor estratégico para la empresa y los
trabajadores: condiciones y contingencias”. En BENEYTO, P. y GUILLEN, P. Formacién
Profesional y Empleo: la construccién de un nuevo modelo. Barcelona: Germania, pp. 63-83.
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o El dilema entre la formacién basada en la "oferta" y la formacion
basada en la "demanda" (en funcion de las propias necesidades).

o El dilema entre la formacién como "estabilidad en el empleo" y la
formacion como "inestabilidad o rotacion en el empleo".

Segun la opcién que se tome en un tipo u otro de formacién, asi
seran las estrategias, las técnicas, los destinatarios y las
expectativas que se deriven de la misma.

Este desarrollo profesional de la accién formativa en el ambito
universitario debe fundamentarse en una serie de principios que
seran el marco referencial de su politica de actuacién. Para elaborar
estos principios nos basamos en un trabajo de Benedito (1991) sobre
la formacion permanente del profesor universitario, refrendado
posteriormente en el ya citado Informe del MEC (1992):

1. La necesidad de disefiar politicas de formacion y desarrollo
profesional universitario que establezcan las grandes directrices de
mejora de la ensefianza y de la formacion del profesorado. Estas
directrices deben ser amplias y flexibles, teniendo presente que la
interpretacion de los fenbmenos docentes deben contextualizarse en
cada realidad, actuando sobre las personas y los contextos
(Imbernén, 2000), atendiendo a sus necesidades especificas y
autonomia de accion, junto con un fuerte soporte institucional.

2. La creacion de un clima institucional positivo hacia la calidad de
la universidad, en general, y la formacién del profesorado, en
particular. Todo ello a través de estrategias de sensibilizacion y
motivacion dirigidas a los docentes, mejorando sus condiciones de
trabajo y dando la valoracion deseada a la docencia universitaria.

3. La formacion ha de centrarse en la practica profesional,
desarrollandose actitudes de reflexion y critica respecto a su propia
ensefianza. La investigacion en la accion sobre la docencia, y a ser
posible en equipo, seria la mejor férmula de formacion.

4. El departamento debe considerarse como el eje vertebrador de la
formacién del profesorado, teniendo en cuenta sus necesidades y
caracteristicas, potenciandose la colaboracién entre colegas y el
trabajo en equipo.

5. La formacién ha de surgir basicamente de la iniciativa del
profesorado, apoyando aquellas alternativas demandadas por los
propios profesores para mejorar la docencia, mediante ofertas y
medios que hagan viables dichas iniciativas. De ahi que el
perfeccionamiento docente tiene que tener un caracter voluntario,
promovido por el convencimiento de la necesidad formativa y la
efectividad de las condiciones que se programen.
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6. Toda propuesta de formacién deberia contar con la previa
aceptacion del profesorado, mediante un proceso de sensibilizacién
y participacion en el disefio de la misma.

7. Se ha de dar prioridad a las iniciativas grupales frente a las
individuales para fomentar el caracter colegiado de la formacién.

8. La potenciacién de la evaluacion y autoevaluacién formativa
sobre la actuacién docente puede ser un elemento basico para el
desarrollo profesional, para la innovacion y el cambio.

9. Se han de crear, 0 en su caso potenciar, Centros y Servicios de
ayuda y asesoramiento en el marco de la Universidad para, entre
otras funciones, contribuir a detectar las necesidades del docente
universitario, organizar institucionalmente la formacién del
profesorado, propiciar la formacién de los Departamentos, ser
escenario de intercambios de experiencias y debates vy difundir las
experiencias e iniciativas de formacion, con una finalidad no sélo
informativa sino también motivadora hacia los otros profesionales.

10. Las acciones de formacion del profesorado universitario deberian
inscribirse en el marco de planes y programas institucionales de
mejora de la oferta educativa, tratando de que estos planes estén
muy en consonancia con las demandas (necesidades y deseos de
mejora) en el contexto donde se vayan a desarrollar.

La formacion tendra interés siempre que se adapte a las
necesidades de los propios profesores. No obstante, hay que tener en
cuenta que el estar constantemente formandose y actualizandose es
dificil ya que, por una parte, el conocimiento pedagogico no se desarrolla
al mismo ritmo que los cambios sociales, y por otra, es complicado
superar la desconfianza que existe en el ambito universitario con
respecto a la utilidad de la Pedagogia.

La aplicacion de estos principios requiere una reorganizacion
importante de las estructuras organizativas de la universidad y de las
estructuras cognitivas del profesorado universitario, puesto que la
mejora de la docencia universitaria no depende sélo de la metodologia
didactica que se utilice, sino también de la implicacion institucional de la
universidad y del colectivo docente (Imbernén, 2000). La universidad
debera concebir la formacion del profesorado como un factor prioritario,
centrado en las decisiones de su politica universitaria e integrado en el
conjunto de las actividades de profesionalizacion del profesorado. El
colectivo docente debe asumir una mayor implicacién en procesos de
reflexion e investigacion sobre los efectos de la docencia universitaria,
para comprender mejor las practicas docentes y las situaciones de
ensefanza, aprendiendo a trabajar de forma colaborativa, elaborando
proyectos de formacion e innovacion educativa. El facilitar espacios para
la reflexion y participacion es una funcion importante de la formacion en
docencia universitaria. Por ello, es basico la creacién o potenciacion de
Centros y Servicios de ayuda y asesoramiento psicopedagdgico en la
misma Universidad, al estilo de los Institutos de Ciencias de la
Educacién en el ambito universitario espafiol.
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Una de las estrategias mas efectiva para iniciar e impulsar este
proceso de reestructuracion es ‘"utilizar" aquellos profesores que
muestren la disposicion y la actitud necesarias para trabajar con nuevos
métodos educativos, y que posean cierta reputacién cientifica y
académica en el ambito de la propia universidad. De esta forma se
propiciara el desarrollo de un liderazgo comprometido con la docencia
(Ferreres, 1996), donde se impliguen los equipos directivos
universitarios en fomentar la importancia de la docencia y, por tanto, la
formacion de los profesionales universitarios.

Este desarrollo profesional de los docentes universitarios se
deberia guiar a través de las siguientes orientaciones (Benedito, Ferrer y
Ferreres, 1995):

o - Orientacion profesional. Se centra en la capacitacion para
todas las funciones del docente universitario.

o Orientacion personal. Se basa en el cambio de actitudes

individuales y de la conducta personal del docente para mejorar el
aprendizaje de los alumnos a través de la mejora de la ensefianza.

o Orientacidén colaborativa. La capacitacion didactica del profesor
se llevaria a cabo mediante el intercambio de experiencias y la
informacién y participacion en proyectos de innovacion educativa.

o Orientaciéon reformadora. Su proposito es utilizar los programas
de desarrollo profesional como estrategia para motivar a los profesores
universitarios hacia la mejora de la practica educativa.

A estas orientaciones podemos afiadir la de la orientacion
administrativa del desarrollo profesional (Mingorance, 1993), muy
relacionada con la orientacion profesional, pero que consideramos
separarla por tener aspectos significativos en el desarrollo profesional
del docente universitario, y por su escasa incidencia en los programas
formativos.

Este desarrollo profesional desde el punto de vista administrativo
lo podemos denominar "Carrera Docente" (Rodriguez Lopez, 1997), es
decir, un proceso de aprendizaje que se realiza en varios estadios de la
vida y que combina el rol docente con otros, como son: atencion y
orientacion al estudiante a lo largo de la carrera; promocién de
proyectos de innovacién y calidad docente; optimizacién de recursos en
el disefio y desarrollo de planes de estudio; gestion econdémica y
laboral; gestion académica-administrativa; relaciones internacionales;
gestion de convenios relativos a las actividades practicas y practicum de
los estudiantes ( Martinez, Gros y Romafia, 1998).13

Estas orientaciones integraran las tres formas de desarrollo
profesional que describe Bell (Bell y Day, 1991): a) individualista o

13 MARTINEZ,M.;GROS,B.Y ROMANA, T. (1998): “La formacion de profesores universitarios en su funcion
docente, orientadora y tutorial”. Ponencia del XVII Seminario Interuniversitario de Teoria de la Educacion "La
educacion universitaria: nuevos retos educativos y tecnoldgicos”. Universidad de M alaga.pp.87-98
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personal, en la que el profesor actta mas o0 menos aislado,
identificando, priorizando y buscando respuestas a sus necesidades; b)
de caracter grupal, en donde los profesores actian como grupo pero
desde la iniciativa individual; c) de caracter institucional, extendida a
toda la institucion y en la que los profesores plantean el analisis de
necesidades, la priorizacion de estas y la toma de decisiones como
respuesta, y lo realizan de forma colegiada.

Esta Ultima forma de desarrollo profesional expone una "cultura
de la colaboracion" (Day, 1991), como un complemento sustantivo de la
funcion profesional del docente, en donde dicho trabajo colaborativo es
entendido como un espacio de reciprocidad, aportacion y superacion
compartida (Medina y Dominguez, 1995). En este sentido, la
participacion aislada de profesores en programas generales de
formacion suele tener muy escasa incidencia en la ensefianza de la
institucién en la que trabajan, al permanecer casi inalterables el resto de
las variables que condicionan la calidad de la ensefianza. Las acciones
de formacion orientadas a colectivos mas amplios de una misma
institucién, suelen tener una incidencia mayor que las individuales
(Aparicio y Gonzalez, 1994).

En un intento de compendiar los aspectos mas importantes
expuestos hasta ahora y que definen el desarrollo profesional, podemos
decir que el desarrollo profesional:

* Es un proceso continuo que se desarrolla durante toda la vida

profesional y no se puede entender como actividades aisladas
ineficaces.

* Debe estar basado en la mejora profesional, apoyandose en
las necesidades practicas que tienen los docentes.

* Se desarrolla mediante la participacion tanto en el disefio de la
innovacion como en la toma de decisiones para el trabajo
profesional.

* Es un proceso de construccion profesional (Mingorance,
1993) que a través de los descubrimientos de soluciones sobre la
probleméatica de la ensefianza, el docente va desarrollando
destrezas cognitivas y metacognitivas que le permiten la valoracién
de su trabajo profesional.

Este desarrollo profesional del docente universitario se apoyara en
cuatro pilares basicos (Zuber-Skerritt, 1992): la mejora de la calidad de
la ensefianza, el rendimiento interno y externo de la universidad, la
direccion de programas Y los vinculos con el mundo empresarial. Estos
procesos se desarrollardn siempre y cuando se superen ciertos
obstaculos, entre los que se encuentran:

* La falta de una cultura de formacion y mejora de la docencia.
*  La deficiente valoracion de la funcién docente universitaria.

* La escasa implicacion de los Departamentos en la formacion de sus
profesores.
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* La nula utilizacion de la evaluacion y autoevaluacion formativa como
herramientas béasicas para desarrollar procesos de mejora e
innovacion educativa.

* La insuficiente potenciacidn, o en su caso la inexistencia, de Centros
y Servicios de ayuda y asesoramiento psicopedagogico en el marco
de la propia Universidad.

En definitiva, es necesario la creacion de un marco que regule la
verdadera carrera docente universitaria, en donde la formacién
psicopedagdgica del profesorado tenga una posicién relevante, y en
el que se propicie un cambio de actitudes del profesor universitario,
que le conduzca a sentir la necesidad de una continua mejora de la
actividad docente en su desarrollo profesional.

2.2.5. PERFIL DOCENTE
De los principios educacionales

El docente debera conocer, respetar, asumir y practicar los
principios
educacionales que fundamentan la labor educativa

Objetivos de una educacion integral

El docente debera orientar al alumno, por medio del ejercicio de su
profesion y de su caracter de modelo conductual, al logro de una
formacion integral en las distintas areas de desarrollo cognitivo,
afectivo, valérico, psicomotor y artistico.

Areas de formacién y desarrollo

En cada una de las areas consideradas en la educacion integral, el
alumno debera presentar en forma progresiva y cada vez mas
evidente las siguientes caracteristicas.

1. Area espiritual y moral

e Desempefiara su labor de acuerdo a los valores morales,
humanistas y cristianos

Se respetara a si mismo y a los demas.

Sera solidario, honesto y honrado.

Ejercera una libertad responsable.

Sera auto critico y tolerante ante la critica externa.

Actuard en forma ecudnime en sus relaciones con alumnos,
profesores y apoderados.

e Prevalecera en él el rol de educador sobre el de instructor.

2. Areaintelectual y cultural

e Sera actualizado en lo que respecta a perfeccionamiento y
capacitacion. Estara dispuesto al cambio (innovador).
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e Sera facilitador del aprendizaje (efectivo).

e Proyectara la importancia de las diversas areas del
conocimiento (cientifico-humanista y técnico-artistico) como
fundamento para una educacion integral.

e Sera facilitador del aprender a aprender en los alumnos.

3. Area social y afectiva

e Serd capaz de resaltar las virtudes de los alumnos para
mejorar su autoestima.
Ser& respetuoso de la persona.

e Sera responsable y consecuente, de modo que lo dicho se
traduzca en obras.

e Sera solidario.

Sera capaz de actuar como lider de grupos.

Tendra facilidad para comunicarse y relacionarse con los

demas.

Sera dindmico.

Sera firme y tenaz en sus convicciones.

Manifestara serenidad en su comportamiento.

Actuard como filtro de las influencias negativas del medio

respecto de los alumnos.

4. Area psicomotriz y artistica

e Sera creativo y estimulara la creatividad.

e Transmitira la importancia de la actividad artistica para el
desarrollo integral del alumno.
Colaborara con las actividades de esta area.

e Estimulara habitos que conduzcan al cuidado integral del
cuerpo

5. Area civica

e Apreciara y respetara los valores patrios, y participara en las
manifestaciones culturales y las actividades relacionadas con
la transmisién de la cultura.

e Fomentara el espiritu civico entre sus alumnos a través de las
normas de convivencia social que entrega en la sala de clases
y fuera de ella; manifestard ademas un compromiso con los
simbolos patrios, las instituciones, las autoridades y toda
forma de presencia en el mundo civil.

e Para fomentar el espiritu civico deberd ser tolerante y
respetuoso de las ideas antagonicas, y sobre todo abierto al
didlogo con el educando.
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6. Area vocacional

e Demostrard compromiso con su labor a través de un constante
desarrollo profesional, mediante el perfeccionamiento y la
capacitacion en nuevos métodos y técnicas de ensefianza.

e Demostrard una capacidad de entrega hacia el educando, que
es un ser en formacion, y comprendera la vocacién en
cualquier ambito laboral.

e Estimulard entre sus alumnos la valoracion de la importancia y
validez de todos los oficios, sean éstos carreras universitarias,
técnicas u otras, para asi formar una persona respetuosa y
satisfecha de la dignidad de su labor.14

2.2.6. LA PROFESIONALIDAD DEL DOCENTE UNIVERSITARIO
DESDE UNA PERSPECTIVA HUMANISTA DE LA EDUCACION

La Educacién Superior en la actualidad tiene como misién esencial la
formacion de profesionales altamente capacitados que actien como
ciudadanos responsables, competentes y comprometidos con el
desarrollo social, tema que constituyd el centro de atencion de la
Conferencia Mundial sobre Educacion Superior en el SXXI convocada
por la UNESCO y celebrada en Paris en octubre de 1998. 1°

¢, Qué significa formar un profesional competente, responsable y
comprometido con el desarrollo social?

Significa trascender el estrecho esquema de que un buen profesional
es aquel que posee los conocimientos y habilidades que le permiten
desempefiarse con éxito en la profesion y sustituirlo por una
concepcion mas amplia y humana del profesional entendido como un
sujeto que orienta su actuacion con independencia y creatividad sobre
la base de una sélida motivacion profesional que le permite perseverar
en la busqueda de soluciones a los problemas profesionales auxiliado
por sus conocimientos y habilidades en una optica ética y creativa. Ello
implica que el proceso de formacién profesional que tiene lugar en las
universidades debe desplazar el centro de atencion de la adquisiciéon
de conocimientos y habilidades a la formacion integral de la
personalidad del estudiante, de la concepcién del estudiante como
objeto de la formacién profesional a la de sujeto de su formacién
profesional.

Y nos preguntamos, entonces, ¢estan los docentes universitarios
preparados para enfrentar este reto?

1% http :://Iww.scuolaitalianavalpo.cl/scuolavina/perfil-profesor.htm 20 de Junio 2007

15 DELORS,J. (1996) La educacion encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la
educacién para el siglo XXI. Santillana. Ediciones UNESCO. Madrid.pp.89-93
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¢ Tienen nuestros docentes universitarios la formacion pedagodgica
necesaria para potenciar el desarrollo pleno del estudiante como
profesional competente, responsable y comprometido con el desarrollo
social?

Un andlisis mas detallado del problema nos llevaria a formularnos
otras preguntas

¢, Como concebir el proceso de ensefanza-aprendizaje y el rol del
profesor y el estudiante en el centro universitario de manera tal que
tributen a la formacion del profesional que esperamos?

Independientemente de que la comprension de la educacién como
factor condicionante del desarrollo humano esta presente desde el
pensamiento pedagogico pre-cientifico, en el decursar de la pedagogia
como ciencia se observan distintos enfoques o tendencias que
abordan de manera diferente la educacion del ser humano y por tanto
las concepciones acerca de los procesos de ensefianza y aprendizaje
y del rol del profesor y el estudiante en la direccion de dichos
procesos.

Para la Pedagogia Tradicional como tendencia del pensamiento
pedagogico que comienza a gestarse en el SXVII con el surgimiento
de la escuela como institucibn y que alcanza su apogeo con el
advenimiento de la Pedagogia como ciencia en el SXIX, los contenidos
de ensefianza lo constituyen los conocimientos y valores acumulados
por la humanidad y transmitidos por el maestro como verdades
absolutas desvinculadas del contexto social e historico en el que vive
el alumno. El método de ensefianza es eminentemente expositivo, la
evaluacion del aprendizaje es reproductiva, centrada en la calificacion
del resultado, la relacion profesor-alumno es autoritaria, se fundamenta
en la concepcion del alumno como receptor de informacion, como
objeto del conocimiento.16

Independientemente de las virtudes de la Pedagogia Tradicional que
logra la institucionalizacion de la ensefianza en la escuela y en la
figura del maestro como conductor del aprendizaje de los alumnos con
orden, rigor y disciplina, es necesario preguntarse ¢puede la escuela
tradicional propiciar la formacion del hombre que hoy demanda la
sociedad, reflexivo, critico, independiente, flexible, creativo vy
autbnomo, que logre convertirse en sujeto de su desarrollo personal y
profesional?

Por supuesto que no.

Ante las insuficiencias de la Pedagogia Tradicional en su contribucion
al desarrollo pleno del hombre surgen en el decursar del siglo XX,

16 http :/Awww.campus-oei,org/valores. htm 24 de Junio2007
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alternativas pedagogicas que desde diferentes angulos abordan con
una optica cientffica el fendbmeno educativo.

La Escuela Nueva, que desplaza el centro de atencion de la
ensefianza y el profesor al estudiante y sus necesidades de
aprendizaje, la Pedagogia Operativa de J. Piaget que dio origen a los
enfoques constructivistas que centran la atencion en los mecanismos
psicolégicos del aprendizaje, la Pedagogia no directiva de C. Rogers
gue aboga por el reconocimiento del estudiante como persona que
aprende, la Pedagogia Liberadora de P. Freire que aboga por la
educacion dialégica, participativa y el caracter problematizador y
comprometido de la ensefianza con el contexto sociohistorico en que
tiene lugar, el Enfoque Histérico.Cultural de L.S. Vigotsky que enfatiza
el caracter desarrollador de la ensefianza y la funcién orientadora del
profesor en el disefio de situaciones sociales de aprendizaje que
conducen al estudiante a su crecimiento como ser humano.

Todas estas tendencias, entre otras, intentan desde diferentes angulos
la busqueda de una explicacion cientifica a la educacién del hombre
gue permita comprender su formacion y desarrollo como sujeto de la
vida social.

El decursar del pensamiento pedagdgico en el siglo XX se caracteriza
por la lucha contra el dogmatismo en la ensenanza, el aprendizaje
memoristico y se dirige al rescate del alumno como sujeto de
aprendizaje y al reconocimiento de sus potencialidades creativas
desarrollables en un proceso de ensefanza-aprendizaje basado en la
aceptacion, el reconocimiento y el respeto mutuo en las relaciones
profesor-alumno.

El desarrollo pleno del hombre, objetivo esencial de la educacién no es
posible en una ensefianza que privilegia la estimulacion de las
capacidades intelectuales al margen y en detrimento, de la educacién
de sentimientos y valores, que concibe la teoria desvinculada de la
practica, que otorga al profesor un papel hegemonico y absoluto en la
direccién del proceso de ensefianza y al estudiante la condicién de
objeto y receptor pasivo en el proceso de aprendizaje.

¢, Como entonces concebir el proceso de ensefianza-aprendizaje, el rol
del profesor y el estudiante en una escuela que propicie el desarrollo
pleno del hombre?

El aprendizaje ha de concebirse como el proceso de construccion por
parte del sujeto que aprende de conocimientos, habilidades y motivos
de actuacion que se produce en condiciones de interaccién social, en
un medio sociohistérico concreto sobre la base de la experiencia
individual y grupal y que lo conduce a su desarrollo personal.

Esta concepcion de aprendizaje plantea ante todo el reconocimiento

del caracter activo del estudiante en el proceso de construccién del
conocimiento, su desarrollo en condiciones de interacciéon social, asi

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

como el hecho de que se aprenden no soélo conocimientos vy
habilidades sino también valores y sentimientos que se expresan en la
conducta del hombre como motivos de actuacion.

La ensefianza ha de ser concebida como el proceso de orientacion del
aprendizaje del estudiante por parte del profesor que propicia las
condiciones y crea las situaciones de aprendizaje en las que el
estudiante se apropia de los conocimientos y forma las habilidades y
motivos que le permiten una actuacion responsable y creadora.l’

Esta concepcion de ensefianza reconoce al profesor como un
orientador del estudiante en el proceso de aprendizaje, no se trata del
profesor autoritario de la Pedagogia Tradicional que impone al
estudiante qué y codmo aprender; ni tampoco del profesor no directivo
gue espera pacientemente a que el estudiante sienta la necesidad de
aprender espontaneamente para facilitar su expresion.

El profesor orientador del aprendizaje es un guia que conduce al
estudiante por el camino del saber sin imposiciones pero con la
autoridad suficiente que emana de su experiencia y sobre todo de la
confianza que en €l han depositado sus alumnos, a partir del
establecimiento de relaciones afectivas basadas en la aceptacion, el
respeto mutuo y la comprension.

En un proceso de ensefianza-aprendizaje dirigido al desarrollo pleno
del hombre los contenidos de ensefianza se relacionan tanto con la
formacién y desarrollo de conocimientos y habilidades como de valores
y motivos de actuacion rompiendo la falsa dicotomia existente en la
Pedagogia Tradicional entre lo instructivo y lo educativo, entre lo
curricular 'y lo extracurricular. Los métodos de ensefianza son
eminentemente grupales y participativos, problémicos, dirigidos al
desarrollo de la capacidad reflexiva del estudiante, de la iniciativa,
flexibilidad y creatividad en la busqueda de soluciones a los problemas
de aprendizaje y sobre todo de la responsabilidad e independencia en
su actuacion. La evaluacion cumple una funcion educativa en tanto
centra su atencion en el decursar del proceso de aprendizaje y en las
vias para el desarrollo de las potencialidades del estudiante. Un papel
importante corresponde en este sentido, a la autoevaluacion y a la
coevaluacién en el grupo de estudiantes.

En la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior en el SXXI
referida anteriormente, en relacion con la mejora de la calidad de la
ensefianza en los centros universitarios y la necesidad de la
capacitacion del personal docente se plantea:

Las instituciones de educacién superior deben formar a los
estudiantes para que se conviertan en ciudadanos bien informados y

17 http ://www.camp us-oei,org/valores24.htm 24 de Junio2007
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profundamente motivados, provistos de un sentido critico y capaces
de analizar los problemas, buscar soluciones para los que se planteen
a la sociedad, aplicar éstas y asumir responsabilidades sociales.

Un elemento esencial para las instituciones de ensefianza superior es
una enérgica politica de formacién del personal. Se deberian
establecer directrices claras sobre los docentes de la educacion
superior, que deberian ocuparse sobre todo, hoy en dia, de ensefiar a
sus alumnos a aprender y a tomar iniciativas y, no a ser, Unicamente,
pozos de ciencia. Deberian tomarse medidas adecuadas en materia
de investigacién, asi como de actualizacibn y mejora de sus
competencias pedagodgicas mediante programas adecuados de
formacién del personal, que estimulen la innovacion permanente en
los planes de estudio y los métodos de ensefianza y aprendizaje, y
gue aseguren condiciones profesionales y financieras apropiadas a los
docentes a fin de garantizar la excelencia de la investigacion y la
ensefanza.

Sobre la necesidad del reconocimiento del caracter activo del
estudiante como sujeto de aprendizaje el documento refiere:

Los responsables de la adopcion de decisiones en los planos nacional
e institucional deberian situar a los estudiantes y sus necesidades en
el centro de sus preocupaciones.

Una de las vias esenciales para la capacitacion del docente
universitario en su preparacion pedagogica para enfrentar los retos
gue impone a la Educacion Superior el nuevo milenio lo constituye la
investigacion-accion en su modalidad de investigacion colaborativa.
Pine (1981), Blandez, J. (1996).

La investigacion-accion se desarrolla cada vez con mas fuerza en el
ambito de la educacion toda vez que constituye una via excelente para
eliminar la dicotomia teoria-practica y sujeto.objeto de investigacion,
caracteristicos de la investigacion tradicional en al campo de la
educacion.

La investigacion-accion-colaborativa como modalidad de la
investigacion-accion, surge como una alternativa de desarrollo
profesional de los docentes a través de la investigacion y en la
actualidad se trabaja en diferentes niveles de ensefanza.

La investigacion-accion-colaborativa posibilita formar a los docentes en
la metodologia de la investigacidn-accion como una via para la mejora
de su practica educativa a través de la cual los docentes, bajo la
orientacion de un especialista o docente de mayor experiencia en el
trabajo con esta metodologia, van transitando gradualmente hacia
mayores niveles de participacién y protagonismo en la planificacion,
ejecucion y evaluacién de estrategias educativas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje .

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <2 DE SANTA MARIA

Segun Pine (1984): Los profesores que participan en procesos de
investigacion accion colaborativa se convierten en agentes de su
propio cambio. Los profesores pueden utilizar la investigacién-accion
para su crecimiento personal y profesional desarrollando habilidades y
competencias con las que enriguecen su capacidad para resolver
problemas y mejorar la practica docente”.

Acerca de las posibilidades que ofrece la investigacién-accion para el
desarrollo de un profesional critico, reflexivo y comprometido con la
mejora de su practica dicebte Blandez,J. expresa: A diferencia con
otros métodos de investigacion en los que el camino ya esta
determinado, en éste hay que ir construyendo su trayectoria, y la
reflexion es la herramienta fundamental que guia nuestras decisiones y
actuaciones, formando docentes mas criticos y reflexivos podemos
decir que la investigacién-acciéon invita al profesorado a reflexionar
sobre su propia practica, introduciendo una serie de cambios con el fin
de mejorarla. Blandez,J. (1996: 26-27) 18

Ser un docente universitario competente desde una concepcion
humanista de la educacion significa, no sélo ser un conocedor de la
ciencia que explica (fisica, matematicas) sino también de Ilos
contenidos tedricos y metodolégicos de la psicologia,la pedagogia y la
investigacion educativa contemporaneas que los capacite para disefiar
en sus disciplinas un proceso de ensefianza-aprendizaje potenciador
del desarrollo de la personalidad del estudiante.

Finalmente quisiera realizar un breve comentario acerca de los
resultados obtenidos en las investigaciones que he desarrollado en
este tema.

Nuestra experiencia en la aplicacién de programas de capacitacion de
docentes universitarios en los que se potencia el desarrollo del
pensamiento reflexivo y critico de los docentes sobre su practica
educativa a traves de la integracion de la teoria y la practica
profesional y la utilizacion de la investigacion-accion como recurso
metodoldgico para el disefio, ejecucion y evaluacién de estrategias
educativas dirigidas al desarrollo de la personalidad del estudiante,
han permitido constatar su efectividad no so6lo en el desarrollo
profesional del docente universitario sino también en la formacién
profesional del estudiante en la medida que propician la formacion de
un profesional eficiente, responsable y comprometido con su futura
profesion. La formacion de profesionales competentes, responsables y
comprometidos con el desarrollo social, misién esencial de la
educacion superior contemporanea, precisa de una universidad que
prepare al hombre para la vida, ese es el reto de la Universidad de
hoy.

18 BLANDEZ, J. (1996) La investigacion-accién: Un reto para el profesorado. INDE Publicaciones. Barcelona.
Espafia.
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2.2.6. DIFERENCIAS ENTRE LA DOCENCIA PRESENCIALY LA
TUTORIA EN LA EDUCACION A DISTANCIA

PROFESOR (Educacion
Presencial)

TUTOR (Educacion a Distancia)

Puede desarrollar su labor como
base en un  conocimiento
bastante general acerca de sus
alumnos y suplir, con su
observacién directa, lo que ignora
de ellos.

Necesita para efectuar su trabajo,
un buen conocimiento de los
estudiantes  (edad, ocupacion,
nivel socioecondémico, habitos de
estudio, expectativas,
motivaciones para el estudio, etc.)

Es el centro (0 al menos suele
serlo) del proceso ensefianza -
aprendizaje. Expone durante la
mayor parte del tiempo (o todo el
tiempo).

Gira alrededor del alumno, que es
el centro del proceso ensefianza —
aprendizaje. atiende a las
consultas del alumno, llevandolo
que hable la mayor parte del
tiempo.

Es la fuerza principal de la
informacion. Impresos, medios
audiovisuales y laboratorios son
apoyo para su labor.

Materiales impresos y
audiovisuales son las fuentes
principales de informacion. El
autor guia, orienta y facilita su
utilizacion.

El proceso de ensefianza
aprendizaje requiere su presencia
fisica en el aula, en el mismo
tiempo y lugar con el estudiante.

Coincide solo algunas veces con
el estudiante en el mismo lugar y
tiempo. El estudiante puede
prescindir de su presencia para
aprender.

Desempenia funciones poco
dispersas, claramente estipuladas.

Realiza muitiples funciones:
docencia, administrativa,
orientadora, facilitadota.

Le basta un conocimiento somero
de la institucion a la cual presta
SUS Servicios.

Requiere un buen conocimiento de
la institucion para poder conocer al
estudiante y atender sus dudas y
solicitudes.

Tiene un estilo de ensefanza
establecida.

Esta en proceso de desarrollo un
nuevo estilo de docente.

Es responsable de todos los
aspectos del curso que ensefia
(disefio, contenidos, organizacion,
evaluacion, tipo y frecuencia,
calificaciones, supervisiones del
alumno).

Tiene poca o ninguna influencia
sobre estos aspectos (aunque con
su realimentacion puede influir en
ellos) El énfasis de su labor estriba
en otras areas.

Desarrolla en calase la mayor
parte del proceso ensefianza —
aprendizaje.

Atiende al alumno cuando éste lo
solicita y solo da ayuda al
estudiante cuando lo necesita.

Determina el ritmo de avance de
cada clase o del curso en
general.

Sigue el ritmo que impone el
alumno (dentro de ciertos
parametros académicos).

Mantiene contacto cara a cara
con el alumno ( una vez por
semana )

Establece contacto visual en forma
esporadica, pero puede
desarrollarlo por escrito y
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telefénicamente.

Tiene libertad para hacer
digresiones o introducir temas
nuevos, pues fija o modifica los
objetivos de aprendizaje.

Guia a través de un curso definido
y disefiado por otros con el fin de
ayudar al logro de objetivos sobre
los cuales no ejerce control.

Asume que los estudiantes saben
estudiar y no efectla acciones
dirigidas a ensefiarles a estudiar.

Asume que los estudiantes
necesitan aprender a estudiar por
si mismos, solos y los ayudan en
ello.

Puede evaluar de acuerdo a su
percepcion de como anda el grupo
de alumnos.

Evalla ( sile compete hacerlo) de
acuerdo con parametros y
procedimientos establecidos

Elabora, controla y corrige los
examenes.

Administra examenes elaborados
por otros (o por el mismo).

Da realimentacion inmediata.

Brinda informacion de retorno
diferido.

Procura, en muchos casos,
resolver las dificultades a los
estudiantes.

Orienta, en muchas ocasiones.
Con respecto a cdmo solucionar
los problemas.

Se encuentra con alumnos que,
por lo general, debe ir a la clase y
a quienes debe tomar lista.

Se encuentran con alumnos que
asisten voluntariamente alas
tutorias presenciales.

Entra en contacto con el alumno
que asiste a clases, para ver qué
es lo importante, tomar apuntes y
luego estudiarlos.

Atiende a un alumno que se
supone a estudiado y que consulta
para sacar el mayor provecho a la
interaccion.

Va al aula a dictar una clase (mas
0 menos dinamica) que motive y
ensefie.

Va a atender consultas y a orientar
alumnos para que se le saque el
mejor partido a los materiales de
estudio.

Se considera bueno, si logra
superar con las actividades de
ensefanza las dificultades de los
estudiantes.

es bueno si logra estudiar a sus
alumnos a superar sus propias
dificultades.

Atiende en horas de trabajo
normales y casi exclusivamente
en el aula de clase.

Atiende también en horas
diferentes a la jornada habitual, en
lugares distintos (oficina, casa)
por diversos medios.
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Fuente: Tesis Mg. Sandra Elizabeth Caceres Ripalda . 25 de Junio del 2007
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2.2.8. NIVELES DE ESPECIALIZACION DEL PROFESOR A DISTANCIA

Especializacidon Descripcion
a) Planificacion Debido a la necesidad de afrontar
altos grados de tecnificacion con
programas y planeamientos
estructurales y organizativos

diferentes.
b) Elaboracion del material Los mensajes educativos tienen
didactico una especializacién propia, sobre

todo en referente al canal de
transmision. Ello exige un mayor
grado de especializaciéon de los
diversos medios.

c) Orientacion La necesidad de una orientacion
personalizada nadie la pone en
duda.

Esta funcion especializada se
reserva al profesor-tutor.

d) Evaluacion Actividad que puede ser 0 no
realizada por la misma persona
que diserio el proceso o por la que
elabor6 los materiales, o por quien
dirige el aprendizaje. En cualquier
caso requiere conocimientos
especializado propio.

Fuente: Tesis Mg. Sandra Elizabeth Caceres Ripalda . 25 de Junio del 2007

CAPACIDADES REQUERIDAS AL EDUCADOR A DISTANCIA
1. Dominar determinadas técnicas y habilidades para tratar de forma
especifica los contenidos (escritos, audio, video, informatico), integrados
dentro de las técnicas del disefio curricular.
2. Utilizar como instrumento las posibilidades del lenguaje total.
3. Asesorar al alumno en la organizacién de su curriculo (objetivos, contenido
recursos y actividades)
4. Facilitar la posibilidad de que el alumno autoevalle su propio proceso de
aprendizaje.
5. Dominar técnicas de tutoria , ya sea presencial o a distancia.
6. Facilitar al estudiante diferentes técnicas de recuperacion y correccion para
el logro de los aprendizajes.
7. Ofrecer las posibilidades del medio ambiente social y de las instituciones
sociales como objeto de aprendizaje.
8. Elaborar diferentes técnicas y procedimientos de evaluacion.
9. Ser capaz de organizar otras vias de aprendizaje (lecturas, actividades,
viajes, entrevistas, consultas,...)
10. Ensefar al alumno a adquirir técnicas para el disefio instrucccional (como
métodos de aprendizaje y de organizar su aprendizaje a traves de una
estructura).
11. Saber utilizar los medios de comunicacion social como instrumento para
alcanzar unos fines, aprovechando todas las posibilidades.
Fuente: Tesis Mg. Sandra Elizabeth Caceres Ripalda 25 de Junio del 2007
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2.3. METODO DE ENSENANZA

El Método de Ensefianza, que fusiona todos los recursos
personales y materiales disponibles para alcanzar los objetivos
propuestos, con mas seguridad, rapidez y eficiencia.

Estos cinco componentes: el educando, el maestro, los objetivos, las
asignaturas y el método de ensefianza, deslindan el campo de
investigaciones de la didactica moderna y caracterizan su meta de
Integracion.

Resumiendo todo lo anterior, podriamos decir que la didactica
procura responder. a cinco preguntas fundamentales siguientes:

¢, Quién aprende? Alumno

¢, Con quién aprende el alumno? Maestro

¢ Para qué aprende el alumno? Obijetivo
¢, Qué aprende el alumno? Asignatura
¢, Como aprende el alumno? Método 1°

2.3.1. El Método.

Este es uno de los aspectos importantes dentro del
proceso de Ensefianza, de éste depende en gran medida la calidad
del aprendizaje que ira logrando el alumno.

Método es estar en camino o el camino que se escoge para llegar a
un fin. En un sentido mas amplio se puede definir al método como la
organizacion racional y bien calculada de los recursos disponibles y
de los procedimientos mas adecuados para alcanzar un determinado
objetivo la manera mas segura, econémica y eficiente.

Es que el método abarca todas las ramas del saber y todas las
actividades humanas. De alli que se hable de métodos: filosofico,
l6gico, cientifico, pedagdgico, artistico, etc.

Debe tenerse en cuenta que el método se utiliza en todos los campos
de la actividad humana. En lo referente a los conocimientos, se
puede utilizar el método para descubrir un conocimiento, para sis-
tematizar el conjunto del saber acumulado o para transmitir la verdad
alos demas.

2.4. CALIDAD DE LOS RECURSOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

El concepto moderno de ensefianza esta claramente delineado en la
concepcion del aprendizaje.

¥ ALVEZ DE MATTOS, LUIZ: Ob. Cit. P4gs.24-26.
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Al ser el verdadero aprendizaje un conjunto de experiencias
concretas de caracter reflexivo sobre los datos de una asignatura, es
evidente que la ensefianza auténtica consistira en proyectar, orientar
y dirigir esas experiencias concretas de trabajo reflexivo de los
alumnos sobre los datos de una asignatura o de la vida cultural de la
humanidad.

Ensefiar, es dar a los alumnos oportunidad para manejar
inteligentemente 'y directamente los datos de la asignatura,
organizando, dirigiendo y controlando experiencias fructiferas de
actividad reflexiva, analitica, imaginativa y creadora. Es encaminarlos
hada los hébitos de aprendizaje auténtico, que los acomparfaran a
traves de la vida.

2.4.1. CALIDAD Y ACREDITACION UNIVERSITARIA EN EL PERU

1.- Introduccidén

Es sabido que en el Peru la cultura y la practica modernas de la
acreditacion son muy recientes, incluso mas que en los paises vecinos.
Decimos «modernas» porque, en realidad, la acreditacion nos viene de
la época colonial y estuvo vigente en buena parte del siglo XIX.

Cuando todavia las experiencias y los saberes necesarios para el
ejercicio profesional no se habian constituido con claridad ni existian
caminos escolarizados para la formacion de profesionales, existia sin
embargo una instituciéon, el Cosmografiato, que tenia entre otras
responsabilidades la de acreditar o dar fe publica de las competencia
de una persona para el ejercicio de un determinado oficio u ocupacion.
En Lima la acreditacion era dispensada por el cosmégrafo mayor, y en
provincias por sus representes. Tal atribucion fue luego transferida a
los municipios para el caso de los oficios, convirtiéndose en una mera
licencia para su desempefio, y al Cuerpo de Ingenieros y Arquitectos
del Estado para los egresados de estas carreras y para sus ayudantes.
Esta dltima institucion supuso después el corpus de competencias de
las que debian estar provistos los que deseasen ser reconocidos como
ingenieros o ayudantes, e, igualmente, otro para arquitectos y para sus
ayudantes. Incluso se puso en practica un camino para adquirir esas
competencias a través del trabajo, y un sistema de examenes para
verificar si los candidatos poseian las mencionadas competencias.

Todo este andamiaje para la provision y acreditacion de competencias
profesionales fue quedando en desuso en la segunda mitad del siglo
XIX, cuando se escolarizo la formacion de técnicos con la creacion de
las escuelas de artes y oficios; la de cientificos, juristas, médicos y
literatos, con la constitucion de las respectivas facultades en la
Universidad de San Marcos y en otras universidades; la de ingenieros,
arquitectos y peritos agrimensores con la creacion de la Escuela de
Ingenieros en 1876; y la de profesionales del trabajo agricola con el
nacimiento de la Escuela de Agricultura en 1901. Desde entonces, la
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acreditacion se confunde con la concesion del titulo profesional por
parte de las instituciones formativas que cuenten con la
correspondiente autorizacion. En algunos casos: médicos, ingenieros,
arquitectos, abogados, contadores publicos, etc., al titulo universitario
es necesario afadir el registro en el respectivo colegio profesional para
el ejercicio de la profesion.

En las paginas que siguen daremos cuenta de los aspectos mas
destacados de la acreditacion de la formacion universitaria en el Peru
en la actualidad, comenzando por las facultades y escuelas de
Medicina, dando cuenta después de los avances producidos en
acreditacion de los estudios universitarios de pregrado y presentando
algunas iniciativas relacionadas con la acreditacion de los estudios de
postgrado, para finalizar con una resefia de la legislacion vigente sobre
evaluacion y acreditacién.?°

2. Acreditacion de facultades y escuelas de Medicina

La historia oficial de la acreditacion de estudios de Medicina comienza
en el Perd en 1999 con la promulgacion de la ley n° 27154, que
institucionaliza la acreditacion de las facultades y escuelas de
Medicina. Sin embargo, tal promulgacion fue fruto de un proceso que
se inicio algunos afios antes.

Recogiendo una tradicion que se remonta a 1910 (informe de Abraham
Flexner sobre la proliferacion irracional de facultades de Medicina en
Estados Unidos) y que cuaja en 1943 (creacion del Comité de Enlace
para la Educacion Médica en Estados Unidos), la Asociacion Peruana
de Facultades de Medicina (ASPEFAM), fundada en 1964, organizd en
1992 el | Seminario de Acreditacion de Facultades de Medicina,
contando con la participacion de todos los centros de formacion en la
materia y con la asesoria de la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS).

Tras este esfuerzo inicial —anota Piscoya (2002)-, el tema de la
acreditacion sigui6 siendo debatido en boletines y en congresos
especializados. En 1998 el Ministerio de Salud convocé a las
Universidades de San Marcos y Cayetano Heredia, a la Academia
Nacional de Medicina, a la ASPEFAM y al Colegio Médico, para que
presentaran una propuesta de ley de acreditaciéon de las facultades de
Medicina.

La citada ley n° 27154 garantiza la calidad y la idoneidad de la
formacion de los médicos y la atencion sanitaria a la comunidad; crea
la Comision para la Acreditacion de Facultades o Escuelas de
Medicina Humana (cafme); determina su composicion, y le asigna
como funciones la elaboracion de los estandares minimos para la
acreditacion, asi como la administracion del proceso y su supervision y
evaluacién permanentes; suspende la creacion de nuevas facultades o
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escuelas de Medicina; determina el proceso al que deben someterse
los centros formativos que no alcancen los estandares minimos
exigidos para la acreditacion; adscribe la cafme al Ministerio de Salud
concediéndole autonomia técnica y administrativa, y le da un plazo de
120 dias para que elabore una propuesta de normas para establecer
los estandares minimos de acreditacion de los centros educativos de
Medicina.

En diciembre de 2000 se aprob6 por Decreto Supremo 005-2000-sa el
Reglamento de la ley n.° 27154. En él se establecen los requisitos y las
condiciones generales a los que debe sujetarse el funcionamiento de
las facultades y escuelas de Medicina para garantizar la idoneidad y la
calidad en la formacién de médicos cirujanos, asi como las normas
para la conformacion y el funcionamiento de la CAFME.

En cuanto a ésta ultima, el Reglamento establece que se constituye
sobre la base de un representante de cada una de las siguientes
instituciones: Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion, Asamblea
Nacional de Rectores, Consejo Nacional para la Autorizacion del
Funcionamiento de Universidades, y Colegio Médico del Perd. Sus
funciones son: elaborar los estandares minimos para la acreditacion;
formular las normas y los procedimientos de acreditacion; acreditar a
facultades 'y a escuelas de Medicina; establecer plazos vy
procedimientos para la adecuacion de las no acreditadas; supervisar el
proceso de adecuacion; evaluar y emitir opinion previa sobre la
creacion de nuevos centros de formacion; ademas, elaborar el
presupuesto anual y sus normas internas de funcionamiento.

Finalmente, el Reglamento concede a las facultades y a las escuelas
ya autorizadas un plazo maximo de un afio, contado a partir de la
aprobacién oficial de los estandares minimos de acreditacion, para que
dichos centros de formacion soliciten su acreditacion. Si no lo hicieren,
la cafme queda autorizada para verificar de oficio si cumplen o no con
los estandares establecidos.

En enero de 2001 la Resolucion Suprema n.° 013-2001- aprobd los
estandares minimos para la acreditacion de facultades y de escuelas
de Medicina.

Los estandares minimos de acreditacion tendran que evaluar los
siguientes aspectos: organizacién académica, curriculo, proceso de
admision, cuerpo docente, prevencion de riesgos de salud asociados a
las préacticas preprofesionales, competencias adquiridas por los
estudiantes, metodologia de ensefianza-aprendizaje, organizacion
administrativa, servicios académicos complementarios, asi como
infraestructura fisica y equipamiento.

Aprobados los estandares minimos, las facultades y las escuelas de
Medicina que contaran con una 0 mMAas promociones de egresados
tuvieron un afio, hasta enero de 2002, para solicitar la acreditacion
ante la cafme, debiendo iniciar antes el proceso de autoevaluacion
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conforme a los estdndares minimos aprobados. Conseguida la
acreditacion, ésta debe ser renovada cada cinco afios.

Las universidades con autorizacion de funcionamiento definitivo, pero
cuyas facultades o escuelas de Medicina no cuenten alin con
egresados, deben someterse a visitas de verificacion por parte de la
cafme para comprobar el cumplimiento de los estandares minimos, y
cada afio deben informarla sobre el cumplimiento de dichos
estandares.

Para las facultades y escuelas de Medicina en universidades con
autorizacion de funcionamiento provisional, corresponde al conafu (El
Consejo Nacional para la Autorizacion del Funcionamiento de
Universidades), en coordinacion con la cafme, verificar el cumplimiento
de los estdndares minimos mientras dure la situacion de
provisionalidad. conafu, ademas, debe tener en cuenta los estandares
minimos cuando evalle los proyectos de creacion o de fusién de
universidades que incluyan facultades o escuelas de Medicina.

Por Ultimo, para el caso de las universidades con autorizacion
definitiva de funcionamiento, corresponde a la cafme autorizar la
creacion de nuevas facultades o escuelas de Medicina.

En enero de 2002, cuando el proceso de acreditacién estaba en pleno
desarrollo, se aprobo6 el Manual de Procedimientos de la Comision de
Acreditacion. Este Manual establece los procedimientos especificos
para cada uno de los casos mencionados.

Aprobados los estandares minimos en enero de 2001, comenzd de
inmediato el proceso de acreditacion. En 1958 habia en el Peru tres
facultades de Medicina, todas ellas publicas. De 1960 a 1990 se
crearon otras 11 (cuatro privadas y siete publicas), y de 1990 a 1998
se establecieron 14 nuevas facultades (ocho privadas y seis publicas).
Con el fin de detener este irracional crecimiento, en 1999 se suspendio
la creacién de nuevas facultades. La acreditacion se aplica, pues, a los
28 centros académicos (12 privados y 16 publicos) que existen
actualmente en el pais para la formacion de médicos.

En 2001 comenzaron las visitas a las facultades para verificar el
cumplimiento de los estandares. De las 19 facultades con una 0 mas
promociones de egresados, siete (tres privadas y cuatro publicas)
consiguieron su acreditacién en 2002 por cinco afios, mientras que 12
(tres privadas y nueve publicas) lo hicieron en 2003. Las nueve
restantes no tenian aun egresados cuando comenzd el proceso de
acreditacion, y, por tanto, quedaron sujetas a la verificacion del
cumplimiento de los estandares segun el grado de desarrollo de cada
una. La verificacion arrojo el siguiente resultado: siete (cinco privadas y
dos publicas) cumplieron con los estandares correspondientes, y dos
(una privada y otra publica) no lo hicieron; por eso quedaron sujetas a
nuevas verificaciones, e, incluso, expuestas a que la cafme pudiera
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solicitar a la Asamblea Nacional de Rectores la suspension de nuevas
inscripciones.

Logros indiscutibles de la cafme han sido: 1. Haber incorporado a las
28 facultades y escuelas de Medicina, a los principales colectivos de
médicos y a instituciones de salud, al proceso de elaboracion de los
instrumentos de evaluacion y acreditacién, que, ademas, estan
prolijamente desarrollados; 2. Estar impulsando la cultura de la calidad
en los medios de la formacién médica; 3. Haber puesto en la agenda
politica y universitaria la necesidad de la acreditacion; y, 4. Haber
desarrollado criterios y procedimientos que pueden servir de
antecedentes para la extension de la practica de la acreditacion a otras
areas profesionales.

Sin embargo, se le critica que confunda acreditacion con certificacion,
reduciendo la condicién para la acreditacion al cumplimiento de los
requisitos exigidos para la autorizacion o continuacién del
funcionamiento; que haya fijado estdndares de calidad no equivalentes
a los exigidos internacionalmente; y que se haya convertido en
instancia de legitimacion de la mediocridad y de la falta de idoneidad,
al acreditar practicamente a todas las facultades existentes.

De ser ciertas, estas criticas echarian por tierra el sentido mismo de la
acreditacion, para convertirla en un expediente burocratico que en
poco 0 en nada contribuiria a garantizar la calidad de la oferta
educativa en las areas de la salud. En su descargo, hay que decir que
se trata de la primera experiencia de acreditacién en el Perl, que debe
alimentar los actuales procesos de acreditacion.

3. Acreditacion de estudios universitarios de pregrado

Respondiendo a la cultura de la acreditacion que comenzaba a
extenderse en los ambientes universitarios, la Asamblea Nacional de
Rectores (ANR) constituyd el 1 de febrero de 2002 la Comision
Nacional de Rectores para la Acreditacion Universitaria (CNRAU).
Ademas de revisar y de hacer propuestas de estandares de
acreditacion y de evaluacion de las universidades, la Comision se
propone difundir la necesidad de la evaluacion, y facilitar y promover
gue se instalen mecanismos permanentes de autoevaluacion. Para
ello, la CNRAU apoya las actividades de las universidades dirigidas a
mejorar la calidad de la educacion que imparten, y propicia y promueve
talleres de motivacion para incorporar la cultura de la autoevaluacion.
La Comision cuenta con el apoyo de la Di-reccion General de
Investigacion y Acreditacion Universitaria, que, por otra parte, se
encarga de mantener la informacion relacionada con el proceso de
mejoramiento de la calidad en las universidades.

La CNRAU estad compuesta por un Comité Central integrado por cinco
rectores, y por un Comité Ampliado de ocho rectores, y se apoya en
una Comision Técnica de la ANR, constituida por la Direccion General
de Desarrollo Académico y Capacitacidn, la Direcciéon General de
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Investigacion y Acreditacion Universitaria, la Oficina de Asesoria
Académicay la Secretaria General.

En el 2002 la CNRAU llevé a cabo una serie de reuniones en las que
se acordd, entre otras cosas: contratar a un experto para desarrollar la
filosofia y los conceptos basicos de la acreditacidn; incorporar a
especialistas por areas profesionales para la elaboracion de un plan de
trabajo; informar a los colegios profesionales sobre la creacion y el
funcionamiento de la CNRAU vy solicitarles sus sugerencias; difundir los
avances en la pagina web de la ANR; proponer a las universidades el
establecimiento de una Oficina de Evaluacion y Acreditacion, con
representantes de las diversas facultades; remitir el documento
«Propuesta de Acreditacion-Programas de Postgrado» a las escuelas
de postgrado de las universidades, a fin de que éstas envien sus
iniciativas para perfeccionar el documento; organizar un foro de
escuelas de postgrado para discutir la propuesta de acreditacion;
organizar un ciclo de conferencias y de seminarios sobre
autoevaluacion en las areas de ingenieria, humanidades y ciencias
sociales, ciencias puras y ciencias de la salud, con la participacion de
la cafme y de Fernando Ocampo, experto mexicano en acreditacion en
areas de ingenieria; impulsar un seminario sobre evaluacion y
acreditacion en educacion, con el proposito de analizar el proyecto de
ley destinado a institucionalizar la acreditacion de las facultades de
educacion; solicitar que la autorizacion para el funcionamiento de
nuevas escuelas de postgrado se otorgue tras la aprobacion de los
estandares minimos de acreditacion; hacer seguimiento de los
procesos de autoevaluacién y acreditacion de las universidades;
constituir grupos de trabajo para elaborar estandares por areas afines;
y poner a punto programas regionales de capacitacion para
evaluadores.

La CNRAU continué sus trabajos en el 2003 en favor de la promocién
y el apoyo a las universidades, para la difusion de la cultura de la
calidad y para la ampliacion y profundizacion de los conceptos sobre
autoevaluacion y mejora continua con fines de acreditacion
universitaria. Para ello, organizé o auspicio la realizacién de talleres y
de seminarios en las universidades, que han contribuido a difundir la
cultura de la calidad, a profundizar y a socializar los conceptos basicos
de la acreditacion, y a elaborar herramientas practicas para iniciar los
procesos de autoevaluacion, preparando asi las condiciones para la
acreditacion.

Fruto de estos esfuerzos fue la creacién, en el propio 2003, de oficinas
de evaluacion y acreditacion en 28 universidades publicas y 29
privadas.

Ademas, la CNRAU considera como un tema de especial relevancia en
su plan de trabajo la elaboracion de estandares de calidad. Con el
apoyo de la Direccion General de Desarrollo Académico de la ANR y
con la participacion activa de los decanos y de los jefes de las
escuelas profesionales, se han elaborado y aprobado los estandares
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de calidad de las especialidades de Educacion, Derecho vy
Estomatologia con sus respectivos postgrados, asi como los
estandares minimos de autoevaluacion con fines de acreditacion de
las ingenierias. Estos estandares ya estan siendo aplicados por
algunas universidades, y sus avances constituyen una valiosa
experiencia para la formulacidon de los de las especialidades que faltan.

De todos los procesos puestos en marcha, la ANR esta reuniendo una
importante masa de informes, de documentos, de investigaciones y de
publicaciones sobre autoevaluacion y acreditacion, que pone a
disposicion de las universidades y de los grupos interesados en el
tema. Por otra parte, las oficinas especializadas de la ANR brindan
informacién y asesoria a todas las personas y a todas las instituciones
preocupadas por el mejoramiento de la calidad educativa y por las
practicas de la acre-ditacion.

Un paso importante en el proceso de introduccién de la acreditacion ha
sido la creacion por la ANR del Consejo Nacional de Acreditacion
Universitaria. EI 28 de octubre de 2003 la ANR, después de comprobar
el interés que existe de preparar a las universidades para que a
mediano plazo puedan solicitar la acreditacion correspondiente y de
dar a conocer los avances producidos, aprob6 la propuesta de
creacion del Consejo Nacional de Acreditacion Universitaria, y acordo
elevar al Congreso de la Republica, para su ratificacion, un proyecto
de ley en este sentido. Mientras tanto, la ANR, por resolucién de enero
de 2004, cre6 el Consejo como organismo autbnomo, técnico,
administrativo y con recursos propios, encargado de elaborar las
normas para llevar a cabo los procesos de acreditacion de la
educacion universitaria, asi como la administracion, la supervision y la
evaluacion permanentes de las universidades.

El Consejo Nacional de Acreditacion Universitaria formara parte de la
estructura de la ANR, y estara integrado por dos representantes de los
Colegios Profesionales, por dos de la confiep (Confederacion Nacional
de Empresarios Privados), por un representante del Ministerio de
Educacion, por otro de la Asamblea Nacional de Rectores, por dos
representantes del Ministerio de la Produccion, por uno del Ministerio
de Economia, por uno de los Consejos Regionales Universitarios, y por
un representante del Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia.

En cuanto al Programa de Formacion de Evaluadores, los avances de
la ANR han sido menores. Para su elaboracion se ha contado con el
apoyo de organismos de acreditacion de paises cercanos: la cna de
Colombia y el coneau de Argentina.

Por otra parte, la ANR, aprovechando la apertura de la Comunidad
Andina (CA) a una integracion que supera lo estrictamente comercial,
esta tratando de interesar a su Secretaria General para que actle en
procesos de acreditacion con perspectiva regional. Ademas de solicitar
el apoyo de la ca para el desplazamiento de expertos, sobre todo en el
area de formacion de evaluadores, la ANR ha propuesto la elaboracion
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de un documento base para la homologacion de titulos y para la
acreditacion de carreras, y estd empefiada en crear el Comité Andino
de Acreditaciéon de Profesionales. Estas propuestas se dan en un
contexto en el que son cada vez mas intensos los intercambios y la
movilidad de capitales, de productos, de instituciones, de personas, de
procedimientos, de imagenes y de simbolos entre los cinco paises que
conforman la Comunidad Andina: Bolivia, Colombia, Ecuador, Perl y
Venezuela.

En el 2004, la ANR ha seguido trabajando en la aplicacién y en el
perfeccionamiento de los estandares de autoevaluacion ya aprobados,
y en la elaboracién de otros para algunas de las carreras que faltan:
Administracién, Antropologia, Arquitectura, Arte, Contabilidad,
Economia, Psicologia y Sociologia, entre otras. Paralelamente, esta
empefada en la elaboracion de guias para la realizaciéon de los
procesos de autoevaluacion y para la formulacion de proyectos de
mejoramiento sobre la base de tal autoevaluacién, y en el desarrollo de
actividades relacionadas con la formacion de evaluadores.

Por otra parte, la ANR participa en la Red Iberoamericana de
Evaluacion y Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior
(riaces), que tiene como misiones extender la cultura de la calidad y
promover la elaboracion y la aplicacion de herramientas para la
evaluacion y la acreditacion de la educacion superior en el mundo
iberoamericano.

Finalmente, como aporte importante de la ANR, hay que mencionar la
contribucion de la experta en acreditaciébn y responsable de la
Direccion General de Desarrollo Académico y Capacitacion, Doris
Maravi, que ha sido encargada de la elaboracion del glosario de
evaluacion y acreditacién universitaria que tiene en prensa la aneca de
Espafa. Para la elaboracion de dicho glosario, la oei ha conseguido
también la participacion de expertos peruanos y de otros ambitos de
Iberoamérica.

En consonancia, y con frecuencia en coordinacién con los avances de
la ANR en materia de acreditacion, las universidades peruanas han
comenzado a movilizarse para difundir la cultura de la calidad, y para
preparar las condiciones necesarias destinadas a iniciar los procesos
de autoevaluacién, de evaluacion externa y de acreditacion.

Los decanos de las facultades de Educacion realizan reuniones
anuales, desde 1993, para discutir los estdndares minimos de calidad.
La aprobacion de esos estandares no se ha producido todavia.

En 1996 se reunieron cuatro universidades privadas de Lima (la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd, la Universidad de Lima, la
Universidad Peruana Cayetano Heredia y la Universidad del Pacifico)
para formar el «Consorcio de Universidades». Dicho consorcio ha
tenido como meta, desde sus inicios, el mejoramiento de la
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ensefianza, y alberga la intencion de llegar a la acreditacién de sus
carreras.

Desde 1996 varias universidades (Pontificia Universidad Catolica del
Pert, Universidad Nacional de Ingenieria, Universidad Nacional
Federico Villarreal, Universidad de Piura, y Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas) estan trabajando para lograr la acreditacion de sus
carreras de Ingenieria Civil en la Accreditation Board for Engineering
and Technology (ABET), una institucibn privada norteamericana.
Recientemente se estudia también la acreditacion de las carreras de
Electricidad, de Electronica y de Sistemas en la propia abet de las
Universidades Nacional de Ingenieria, Pontificia Universidad Catélica
del Perq, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y Universidad
San Martin de Porres.

Las principales universidades del pais han constituido durante los
ultimos dos o tres afios oficinas centrales de control de calidad o de
acreditacion. Por lo general, el trabajo de dichas oficinas esta centrado
en difundir dentro de su universidad informacién sobre las necesidades
de la calidad educativa y de la acreditacion, tratando de sensibilizar a
sus docentes, organizando seminarios y publicando documentos (por
ejemplo, la oficina respectiva de la Universidad Nacional de Ingenieria
ha publicado seis volimenes que reunen libros y articulos sobre
calidad y acreditacion). Existen también importantes publicaciones
sobre el tema editadas por la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

4. Acreditacion de los estudios de postgrado

Sumandose a los esfuerzos que vienen haciendo diversas redes
institucionales, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONCYTEC) se propuso también contribuir a la difusion de la cultura
de la calidad educativa, sobre todo con respecto a los estudios de
postgrado.

Es sabido que los estudios de postgrado, cuya oferta se ha
incrementado mucho en los Ultimos afios, adolecen de una serie de
deficiencias. Segun un informe del concytec, las principales son las
siguientes: desadecuacion entre la oferta formativa y las necesidades
del desarrollo, falta de programas de investigacion que sirvan de
sustento a los programas de postgrado, escasa produccion cientifica,
bajas tasas de graduacién en relacion con el numero de egresados, y
carencia de un organismo que ofrezca informacion confiable y que
asegure la calidad de los estudios de postgrado.

Para contribuir a mejorar esta situacion, el concytec, en su calidad de
organo promotor y coordinador del desarrollo cientifico y tecnologico,
cuenta con diversos programas de apoyo (becas para estudios de
postgrado, ayudas a la investigacion, proyectos especiales, etc.), y
gestiona y orienta fondos de ayuda a la investigacion y a la formacion
de postgrado de acuerdo con las necesidades del pais y con al
progreso cientifico-tecnologico.
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Con el fin de desempefiar de manera apropiada esta mision, el
concytec necesita, entre otras cosas, desarrollar una estrategia para el
mejoramiento de la calidad de la formacion y de la investigacion en
funcion de las necesidades del pais y de los estandares
internacionales. Siendo la ensefianza de postgrado la via usual para la
formacion de investigadores y el entorno en el que se desarrolla buena
parte de la investigacion, es légico que el concytec promueva el
mejoramiento de la calidad de las instituciones y de los programas que
imparten formacion de postgrado.

Después de hacer un diagnostico de la situacion y de la calidad de los
estudios de postgrado en areas consideradas como prioritarias para el
desarrollo nacional en el actual contexto de globalizacion, el concytec
ha creado recientemente el Programa de Promocion y Evaluacion de la
Calidad de los Estudios de Postgrado (pecep). Este Programa se
propone proveer de criterios, de instrumentos operativos y de
informacion precisa al concytec, y, en general, a los organismos que
apoyan la investigacion y la formacién de alto nivel, para la toma de
decisiones con respecto a sus politicas, a las estrategias y a las
acciones de apoyo a grupos de investigacion y de formacion de
postgrado. A partir de este objetivo general, el pecep llevara a cabo
una politica participativa y una estrategia de mejoramiento de la
calidad de los estudios de postgrado, orientadas a promover la cultura
de la calidad y a llevarla a la practica a traves de mecanismos
concretos de autoevaluacion.

Para promover la cultura de la calidad de los estudios de postgrado en
areas consideradas prioritarias, el programa pecep ha desarrollado
cuatro talleres regionales de trabajo: Arequipa, Huancayo, Pucallpa y
Trujillo, con escuelas de postgrado y con institutos de inves-tigacion, a
fin de aglutinar informacién sobre la situacién de la investigacion y de
los estudios de postgrado, de facilitar las conexiones y los
intercambios, de optimizar los contenidos, los procesos y la
institucionalidad de la gestion, y de elaborar lineamientos para mejorar
la calidad de los estudios de postgrado. Como culminacién de esta
primera etapa, y con el apoyo de la oei, se realiz6 en Lima (25-28 de
agosto de 2004) el seminario «La investigacion y los postgrados en
ciencia y tecnologia en el Peri». Un informe pormenorizado que
publicara proximamente la Revista Iberoamericana de Educacion (rie),
dard cuenta del desarrollo del pecep y de los avances que ha
realizado.

Pero no solo le preocupa al concytec mejorar la calidad de los estudios
de postgrado. La ANR vy algunas universidades también estan
empefadas en iniciar procesos de evaluacion y acreditacion en las
escuelas de postgrado.

La ANR formé en el 2002 una comision técnica para elaborar una
Propuesta de Acreditacion de Programas de Postgrado. Tal propuesta
fue enviada en mayo de ese afio a todas las universidades,
pidiéndoles su opinion. So6lo una privada de reciente creacion contesto,
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y, en junio de 2003, la ANR remiti6 otra vez el documento a todas las
universidades.

También en dicho mes, y para su consulta, la ANR dirigi6 a las
universidades el documento Requisitos minimos para la organizaciény
funcionamiento de una escuela de postgrado o seccion de postgrado.
En ese documento se indica un conjunto de requisitos necesarios,
tanto cualitativos como cuantitativos para el funcionamiento de una
escuela de postgrado, tales como organizacion, planes de estudio,
facilidades para el uso de bibliotecas y de laboratorios, y nimero y
calidad de docentes.

Por su parte, en 1997 la Seccion de Postgrado de la Facultad de
Ciencias de la Universidad Nacional de Ingenieria pidié a la Asociacion
Universitaria Iberoamericana de Postgrado (auip), de la cual la uni es
miembro (como también lo son las universidades Catdlica del Perq,
Catolica Santa Maria de Arequipa, de Lima, de Piura, Ricardo Palmay
San Marcos), una evaluacion de su programa de doctorado
cooperativo en Fisica, que cuenta con el apoyo de la cooperacion
internacional (sobre todo de la Universidad sueca de Uppsala), y que
tuvo su primer graduado (doctor en Fisica) en 1990. Esta evaluacién
fue realizada por dos expertos de la auip, uno de Espafia y otro de
Colombia, que incluy6é una visita a la uni de una semana en noviembre
de 1997, y que concluyé con un amplio informe, todavia inédito, que
indicaba que los estudios de doctorado son de buena calidad, que los
graduados tienen un alto nivel, mas que el programa es basicamente
resultado del esfuerzo de pocos docentes, aun tomando en
consideracion el apoyo de la cooperacion internacional, pero que no
muestra el respaldo ni la institucionalizacion requeridos para ameritar
una acreditacion. Con esta evaluaciéon, cuyo resultado era previsible
para los docentes involucrados, se buscaba obtener un mayor apoyo al
programa por parte de la uni, especialmente econémico, lo que se ha
logrado, pero de forma muy limitada.

La Escuela de Postgrado de la Universidad Peruana Cayetano Heredia
elabord, en septiembre de 2002, el documento Hacia un modelo de
autoevaluacion de calidad de programas de postgrado, inspirado a su
vez en el documento Evaluacion y acreditacion de programas de
postgrado-Guia de autoevaluacién, de la AUIP, y que es hoy la base
para una autoeva-luacion de las escuelas de postgrado del ya
mencionado Consorcio de Universidades.

5. Legislacién sobre acreditacion
La legislacién sobre evaluacion y acreditacion de estudios superiores,

si exceptuamos lo relativo a las facultades y escuelas de Medicina
(paréagrafo 2), es aln muy reciente.
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En el Peru la educacion superior, sea publica o privada, com-prende la
superior no universitaria y la universitaria. La primera se rige por la Ley
General de Educaciéon (LGE), y es impartida por los institutos
superiores tecnoldgicos, por los institutos superiores pedagoégicos, por
las escuelas nacionales de artes, y por otros centros de formacion
superior. La segunda se rige por una ley especifica, la n.° 23733, que
fue promulgada en diciembre de 1983, y que es conocida como ley
universitaria. Después de esa fecha se aprobaron algunas normas que
modificaron aspectos concretos de la ley universitaria. Es importante
anotar que, por disposicion de la Constitucion, cada universidad es
autbnoma. La Asamblea Nacional de Rectores (ANR), que las
comprende a todas, es una instancia de coordinacion interuniversitaria.
Existe, ademas, el Consejo Nacional para la Autorizacién del
Funcionamiento de Universidades (conafu), cuyas atribuciones solo se
refieren a la licencia inicial de funcionamiento de universidades nuevas
y a su seguimiento durante los primeros cinco afos.

La ley universitaria vigente, la ya citada n.° 23733, no dice nada sobre
acreditacion ni sobre evaluacién; lo Unico que establece (articulo 25)
es que las universidades estan obligadas a mantener sistemas de
evaluacion internos para garantizar la calidad de sus graduados y de
sus profesionales. La ausencia de normativas precisas ha hecho que
la calidad de la oferta de educacion superior quede librada a la
voluntad y al buen criterio de las propias universidades.

Esta situacion ha sido corregida por la nueva Ige, la n.° 28044, que fue
promulgada en julio de 2003, pero cuyo reglamento aun (agosto 2004)
no ha sido aprobado.

Con respecto al mejoramiento de la calidad educativa y a la
introduccién de la acreditacion, la Ige introduce como principios de la
educacion peruana «la calidad, que asegura condiciones adecuadas
para una educacion integral, pertinente, abierta, flexible y permanente»
(art. 8.- inc. «d»); crea el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa (art. 14.-) con los organismos
gue lo componen: el Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion Educativa, para educacion béasica, y con «un organismo
gue sera creado y normado por ley especifica», para educacion
superior (art. 15.-); y establece como funciones de estos organismos
las siguientes (art. 16.-):

a) Promover una cultura de la calidad entre los docentes y las
instituciones educativas.

b) Evaluar, en los ambitos nacional y regional, la calidad del
aprendizaje y de los procesos pedagogicos y de gestion.

c) Acreditar, periodicamente, la calidad de las instituciones educativas
publicas y privadas.

d) Certificar y recertificar las competencias profesionales.
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e) Difundir los resultados de las acciones evaluadoras y acreditadoras
de las instituciones educativas, haciendo uso de los medios de
comunicacion.

f) Desarrollar programas orientados a formar profesionales
especializados en evaluar logros y procesos educativos.

g) Compatibilizar los certificados, los grados, los diplomas vy los titulos
educativos nacionales, y establecer su correspondencia con
certificaciones similares expedidas en el extranjero.

h) Elaborar, con participacion de las instancias descentralizadas, los
indicadores de medicion de la calidad que contribuyan a orientar la
toma de decisiones.

Por otro lado, la mencionada Ige (art. 21.-) establece que el Estado
promueve la universalizacion, la calidad y la equidad de la educacion,
asignandole, entre otras, las siguientes funciones:

a) Ejercer un rol normativo, promotor, compensador, concertador,
articulador, garantizador, planificador, regulador y financiador de la
educacion nacional.

c) Promover el desarrollo cientifico y tecnoldgico en las instituciones
educativas de todo el pais, y la incorporacion de nuevas tecnologias
en el proceso educativo.

d) Reconocer e incentivar la innovacion y la investigacion que realizan
las instituciones publicas y privadas.

h) Ejercer y promover un proceso permanente de supervision y de
evaluacion de la calidad y de la equidad en la educacion.

i) Informar y rendir cuentas, ante los usuarios y ante la poblacion, de la
situacion y del cumplimiento de los objetivos y de las metas de la
educacion.

j) Supervisar y evaluar las acciones de educacion, de cultura y de
recreacion a nivel nacional, regional y local.

Desde la promulgacion de la Ige, tanto el Ministerio de Educacion
como la ANR, algunos colectivos de educadores y los propios
congresistas, han elaborado propuestas de reglamentacion referidas
unas a la totalidad de la ley, y otras a los articulos especfficos relativos
a la evaluacion y a la acreditacion.

Con respecto al Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (sineace) al que se refiere el
articulo 14.- de la Ley General de Educacién, se propone que sea un
sistema unico, porque articula los procesos para el mejoramiento de la
calidad en todo el territorio nacional; flexible, porque disefia su politica
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respetando las particularidades de las instituciones educativas o de las
personas que se encuentran dentro del ambito de su competencia; e
integral, porque abarca los diferentes factores que inciden en la calidad
de la educacion. Sus organismos operadores seran el Instituto
Peruano de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion Educativa (ipeace)
para la educacion basica y la técnico-productiva, y un organismo
creado y normado por ley especifica para la superior.

La propuesta del Ministerio de Educaciéon con respecto al ipeace
entiende este instituto como un organismo de derecho publico, con
autonomia técnica, administrativa y funcional para el ejercicio de sus
funciones respecto del Sector Educacion, que cuenta con una partida
presupuestaria especifica. Ademas, sugiere que el ipeace establezca
relaciones de articulacion con el organismo de evaluacion, acreditacion
y certificacion de la calidad de la educacion superior, con miras a que
el disefio de las politicas generales que dirijan las acciones educativas
en el ambito de la educacion superior guarden coherencia y tengan
como base fundamental la calidad educativa de la educacion basica y
de la educacion técnico-productiva.

En relacion con la reglamentacion de lo relativo a la acreditacion de la
educacion superior, también hay varios proyectos en la Comision de
Educacion del Congreso de la Republica. Uno de ellos, que cuenta con
un cierto consenso en la comunidad educativa, entiende el Consejo
Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacion Superior (coneaces) como un organismo autobnomo dotado
de un régimen legal y administrativo que garantiza su independencia.
Es una persona juridica de derecho publico que opera de manera
desconcentrada e intersectorial, y que esta adscrito al Sector
Educacion. Entre sus objetivos sefiala: contribuir al disefio de las
politicas de evaluacion, acreditacion y certificacién de la calidad de la
ensefianza superior; garantizar la calidad de las instituciones de
educacion superior y fomentar en ellas procesos permanentes de
mejoramiento de la calidad académica y de gestion, articulando la
educacion con las necesidades de la sociedad y la responsabilidad de
ésta en su funcion educadora; propiciar que los procesos de creacion
de las instituciones de educacion superior respondan a las
necesidades de la sociedad; garantizar que la prestacién de servicios
profesionales se ofrezca al nivel o por encima de los estandares
minimos de calidad previamente establecidos; promover la integracion
de la educacion superior identificando las diferencias y las
complementariedades de las instituciones de educacion superior
universitarias y no universitarias; y contribuir al disefio de las politicas
de desarrollo nacional proporcionando la informacion obtenida durante
el ejercicio de sus funciones.

Como puede comprobarse por lo dicho hasta ahora, el Perl ya cuenta
con una Ley General de Educacion que introduce la evaluacion y la
acreditacion de la educacién, y, en especial, las de la educacion
superior. Sin embargo, todavia no se han aprobado los reglamentos
relativos a los articulos de esta ley que tienen que ver con la
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evaluacion y la acreditacion. Se espera que en los prOximos meses
dichos reglamentos sean aprobados, y que comiencen oficialmente los
procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion.

A pesar de la falta de reglamentos, lo cierto es que la ley ha dado un
significativo impulso a la difusion de la cultura de la calidad y la
acreditacion. De hecho, las universidades estan embarcadas en el
montaje de oficinas de evaluacion, y en el disefio y elaboracion de los
materiales y de las herramientas necesarios para iniciar los procesos
de autoevaluacion, de evaluacion externa y de acreditacion.?!

24.2. ¢(MOTIVAR EN LA UNIVERSIDAD? MOTIVACION Y
RENDIMIENTO ACADEMICO.

En la universidad la mayoria de los estudiantes no pregunta en clase
por miedo al ridiculo; si no se genera un clima favorable para mejorar
la capacidad de pensamiento estratégico y para la comprension, se
enfatizan los aprendizajes repetitivos y mecanicos, con una clara
incidencia negativa sobre la comprension. Sin embargo cuando se
emprenden tareas con una motivacion intrinseca, no se necesita
superar ningun preconcepto respecto aburrimiento, temor al fracaso o
aparente inutilidad o falta de aplicacion de la tarea.

Si al estudiar se tienen expectativas claras y positivas, si se
piensa en el futuro logro, pueden resultar gratificantes las tareas que
se deben emprender. El aula es un espacio social donde el proceso
comunicacional es vital, las posiciones relativas de docente y
estudiante conformaran los estilos de comunicacion observables.

En el aula universitaria por lo general se instituyen formas
vacias de relacion entre profesores y estudiantes, y este es uno de los
factores que influyen en el caracter estereotipado que tiene la
enseflanza. Se perciben asi relaciones pedagodgicas que involucran
estudiantes que parecen haber perdido en buena medida sus deseos
de saber y que tienden, asi, a establecer vinculos que tienden a evitar
el conocimiento; generandose estudiantes mas preocupados por
“pasar’ que por aprender.

La concepcion de aprendiz, sujeto aprendiente, impregna el modo en
gue los docentes establecen el vinculo con los estudiantes, al cual se
le otorga un peso fundamental en el proceso educativo.

A partir de investigaciones realizadas a nivel universitario (Miguez,
2001; Alonso Tapia, 2001) se concluye que la motivacion juega un
papel central en el aprendizaje aun a nivel universitario.

Cabe sefalar aqui que en el trabajo de investigacion de Fiore y
Orézzoli (1994) se releva la opinidén de una muestra de docentes de la
Universidad, donde se expresa: "Los profesores encuestados

2 http ://www.rieoei.org/rie35a06.htm 26 Junio del 2007
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consideran que el estudiante que llegé al tercer nivel, debe estar
naturalmente motivado por conocer y aprender los conceptos de la
profesion que ha elegido para su vida futura."?> Hay en este sentido
mucho trabajo por hacer con los docentes universitarios, que deberan
asumir que pueden contribuir a generar esa motivacién que creen sus
estudiantes deben tener por si mismos. Mucho dista de ser esta la
situacién con que se encuentran en sus clases. Muchos estudiantes no
aprenden porque no se les motiva adecuadamente, apelando a una
motivacion intrinseca, por lo que sus metas e intereses no les inducen
a poner en juego el esfuerzo y las estrategias adecuadas para
aprender. También se ha visto que hay estudiantes que no estan
motivados porque no logran aprender, ya que sus estrategias de
aprendizaje no les resultan efectivas. Esto, segun Alonso Tapia (2001),
les impide experimentar la competencia que supone saber que se
sabe, experiencia que es uno de los factores que mas estimulan a
seqguir esforzandose. Alonso Tapia (2001) sefiala que un obijetivo
central de las instituciones universitarias debe ser conseguir que todos
los estudiantes estudien no ya buscando aprobar sino interesandose
por conseguir la comprension y el dominio practico de los principios,
estrategias y procedimientos que se desea que aprendan.?3

La motivacion y las estrategias que se ponen en juego en contextos
favorables son esencialmente diferentes de aquellas que se ponen
cuando se esti a disgusto y obligado, lo que influye directamente en la
calidad de los aprendizajes. Se deberia trabajar de modo de
desarrollar un clima que esté centrado en el aprendizaje de los
estudiantes, desarrollando individuos creativos, seguros de si mismos,
capaces de enfrentarse a la situacién cambiante de la sociedad y de
su mundo laboral.

Muchos profesores universitarios piensan que el problema del fracaso
en la Universidad es fundamentalmente problema del estudiante, sin
embargo como docentes es importante reflexionar acerca de nuestro
rol y qué puede hacerse para incrementar el involucramiento y el
esfuerzo de los estudiantes, asi como colaborar en el desarrollo de
estrategias de aprendizaje. Las investigaciones han demostrado que
es necesario trabajar y potenciar la motivacion por el aprendizaje en
estudiantes universitarios. La motivacién debe estar presente en todas
las clases, la falta de consideraciéon de motivacion intrinseca puede
convertirse en un obstaculo para el buen desarrollo de la accion
didactica, es imprescindible motivar a quién quiere aprender. Para
Gardner y cols. (2000) hasta los profesionales avezados pueden tener
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dificultades para trabajar bien si no se les ofrece alguna forma de
reconocimiento o evidencia de aprecio, también necesitan motivacion.

La pericia es un proceso que consume y exige tiempo. Si no se obtiene
una satisfaccién personal que no esté intimamente ligada a alguna
forma de reconocimiento publico, es dificil que se quiera perseverar.

Dada la estrecha relacién existente entre lo cognitivo, lo metacognitivo
y lo motivacional, la instruccion efectiva en las estrategias de
aprendizaje debe orientarse, metacognitivamente, buscando que los
estudiantes lleguen a ser mas conscientes y autbnomos en Ssus
aprendizajes (Mateos, 2001), pero sin olvidar que esa instruccion
metacognitiva debe tener los apoyos motivacionales y contextuales
apropiados. Debe fomentarse la motivacién por aprender y ensefiar
estrategias de aprendizaje que deben situarse en los contextos
especificos de las diferentes areas disciplinares.

La ausencia de motivacion adecuada constituye un problema en todos
los niveles educativos, incluido el universitario. ES necesario
asegurarse de que los estudiantes tienen la motivacion suficiente a la
hora de plantearles objetivos, retos y actividades (Alonso Tapia, 2001).
Todo esto implica revisar y reflexionar sobre la ensefianza, valorando
las acciones que como docentes se llevan adelante. El estudiante
universitario, como cualquier persona, busca aprender y se interesa en
ello si tiene clara la utilidad y aplicabilidad de los conocimientos que
estan en juego. Es muy frecuente en el ambito universitario que no
s6lo no se explicite la utilidad ni aplicabilidad de los temas que se
imparten, sino que el énfasis se ponga en la instancia de evaluacion.
El hacer algo obligado, no pone en juego la motivacion intrinseca,
destruye el interés, por lo que los logros son francamente pobres ya
gue se busca salir de esa situaciéon como sea.

Muchos estudiantes fracasan no tanto porgue no estudien sino porque
no lo hacen de la manera adecuada. Un estudio realizado con
estudiantes universitarios concluyd que el 40% del éxito en la
Universidad se debe a la motivacion, se afirma que la incidencia del
primer afio de los estudios universitarios y la forma de afrontarlo
influyen determinantemente en el desarrollo de la carrera (Duran,
2002). Al inicio de un curso les interesa mas saber como sera el tipo de
evaluacion que las competencias y destrezas que se espera que
adquieran al finalizar el mismo. El tipo de evaluacién condiciona su
modo de estudio. Es importante que los docentes planteen los
problemas de su disciplina enfatizando el desafio que supone
resolverlos, y dando una clara vision de que se encuentran dentro de
las competencias que sus estudiantes poseen por lo que tienen la
posibilidad de resolverlos correctamente, dejando de lado la obsesién
por la instancia de evaluacion.?*
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Segun Nickerson et al (1994) gran parte del problema de aprender a
pensar, y del pensamiento, es también un problema de motivacion.
Pensar puede ser un trabajo duro y sin duda la principal razén de por
qué las personas no lo hacen mas es simplemente la falta de
motivacién para realizar el esfuerzo. Es interesante que para algunas
personas pensar constituye una tarea agradable, dedicarian un
considerable esfuerzo a la solucién de problemas por la simple razén
del placer de enfrentarse al estimulo intelectual que plantean los
problemas.

A lo antedicho se agrega la  masividad que se vive actualmente en
el ambito universitario que contribuye a una despersonalizacion e
influye negativamente, entre otras cosas, en la motivacion de los
estudiantes. La atencion del docente es un factor que estimula a
estudiar con el objetivo de comprender, y no solo intentando aprobar.

Esto no implica recibir ayuda personalmente, sino percibir que el
profesor estd genuinamente interesado en que los estudiantes
comprendan.

2.4.3. PERFIL IDEAL DE ESTUDIOS DE POSTGRAGO: LINEAMIENTOS DE
POLITICA PARA EL DESARROLLO DE MAESTRIAS

El presente documento hace énfasis en el vinculo ineludible de los programas
de Maestria con la investigacion como proceso de generacién de conocimiento,
con base en los siguientes principios:

o EIl conocimiento es el recurso estratégico del presente y del futuro; su
generacion en las maestrias es la justificacion social para la existencia
de tales programas.

o Las maestrias tienen como ambito natural de desarrollo a la comunidad
cientffica, tecnoldégica y de investigadores y a sus unidades celulares:
grupos y centros de investigacion.

e Una universidad solo es tal cuando a partir de conocimiento genera
nuevo conocimiento a través de la investigacién, y el espacio
universitario mas propicio para ello son las maestrias y doctorados.

En la sociedad del conocimiento se actda en consonancia con la idea de que el
conocimiento es la Unica y verdadera riqueza que convierte en tal los recursos
naturales y otras dotaciones estratégicas; sin €l, otras ventajas comparativas
absolutas o relativas son indefendibles y en ocasiones son motivo para que se
conviertan en botin de quienes tienen conocimiento. Un programa de Maestria
debe tener como finalidad formar cultura de gestion del conocimiento,
entendiendo cultura como un conjunto de valores, convicciones, aspiraciones y
simbolos compartidos por los integrantes de una comunidad que hacen natural
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en ella determinados comportamientos, tendencias y formas especificas de ser,
hacer, pensar y querer, a través de la promocion del alfabetismo cientifico y
tecnolégico y de un sistema arménico de produccién y aplicacion del
conocimiento.

A) Existencia de una comunidad académica, cientifica, tecnoldgica y de
investigadores

Para que los participantes en programas de maestria puedan estar conectados
con el estado del arte en su trabajo, es necesario que formen parte de una
comunidad académica, cientifica y tecnoldégica de investigadores. Se han
superado los esquemas en los que la investigacién y sus resultados eran tarea
de "genios" individuales aislados en laboratorios y se ha impuesto desde hace
mucho tiempo la administracion "burocratica”, en el buen sentido de la palabra,
integrada a organizaciones complejas que a su vez deben estar conectadas
con el entorno econémico y sociocultural, con grupos, laboratorios, centros e
institutos de investigaciones administrados en sus diferentes aspectos y con
estilos y modalidades de investigacion muy sui generis.

Dentro de la comunidad académica y cientifica se crea la atmdsfera del método
cientffico, del rigor, del trabajo sisteméatico, de la confrontacion con "pares" y de
la evaluacion de la novedad, pertinencia, calidad y relevancia de proyectos y
resultados cientificos y tecnolégicos.

Formar comunidad académica y cientifica en un pais o en una institucion es
una labor ardua y prolongada y soOlo se logra cuando explicitamente se tiene
como objetivo. Formar comunidad de investigacion implica aceptar el desafio
de crear y consolidar grupos y centros de investigacion que a través de su
esfuerzo alcancen solvencia y posicionamiento nacional e internacional. Los
patrones y vinculos internacionales, tanto entre investigadores como entre
grupos y centros, son de primordial importancia para superar opticas locales,
para tener patrones de referencia exigentes que estimulen la calidad y
aseguren la competitividad y para propiciar la colaboracion.

Obsérvese que se estd haciendo énfasis en la comunidad académica y
cientffica y que, sin buscarlo, se hace referencia a la universidad como la
institucion mas representativa de dicha comunidad; de hecho en muchos
espacios es la Unica o casi Unica representante de dicha comunidad.

B) Universidad autbnoma comprometida con la investigacion

Como componente estratégico y expresiéon ideal de la sociedad del
conocimiento, y como habitat propicio de la comunidad cientifica, tecnoldgica y
de investigadores, la Universidad es también la atmosfera favorable de las
maestrias. En una universidad asi, se desarrollan en forma arménica todas las
etapas del proceso de produccion, gestion y aplicacion del conocimiento y se
impulsa la alfabetizacion cientifica y tecnolégica de la comunidad.
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El nombre de universidad hace referencia al compromiso con la universalidad
del saber, en el tiempo, en el espacio y en el contenido. En el tiempo, porque
sus conocimientos deben tener en cuenta el pasado pero deben estar al
servicio del presente, construyendo la historia del futuro. En el espacio, porque
la informacién no respeta fronteras ni tiene patria diferente a la aldea
planetaria. En sus contenidos, porque el conocimiento para cumplir su funcién
social debe ser cada vez mas interdisciplinario, holistico y diverso como la
naturaleza humana a la cual sirve y como los problemas a cuya solucion
contribuye. Esta lejos de ser universidad ideal la institucion que investiga y
transmite s6lo un campo restringido del conocimiento, llAmese profesion o
disciplina, linea o area porque transmite una vision recortada y estrecha del
mundo natural, social y cultural.

La universidad es una creacion de la sociedad para que sea un lugar de
encuentro intelectual de reflexion, de creacion y de critica y para ello es
indispensable la autonomia universitaria. La autonomia estd en la base del
cumplimiento de los fines propios de la universidad como institucion
transformadora, formadora de hombres libres, constructora de democracia y de
cultura y como transmisora y generadora de conocimiento. Autonomia y
responsabilidad son so6lo dos caras del ser y del hacer sociales de la
universidad.

La dimension politica de la autonomia implica relaciones equilibradas vy
lealtades mutuas con el Estado y con sectores econémicos, politicos, sociales y
comunitarios, dentro de los cuales se respeten las competencias y fluyan hacia
la universidad la informacion sobre las demandas sociales, y de la universidad
los conocimientos y las propuestas transformadoras de la vida de la sociedad.
Es responsabilidad de ambos el aseguramiento de la calidad y la busqueda de
la excelencia.

C) Maestrias orientadas a la investigacion y con formacion filosofica

Las maestrias ideales pueden desarrollarse soélo en una sociedad del
conocimiento que les exija y les de reconocimiento social. La funcién
explicitamente encomendada a los programas de maestria y doctorados es la
de formar investigadores y realizar investigacion para que puedan cumplir con
la mision de actuar y pensar en funcion de construir una sociedad del
conocimiento.

Formarse como investigadores y ser capaces de adelantar investigacion exige
una actitud de compromiso con un estilo de vida. Se trata de dedicar la vida al
conocimiento y su busqueda sisteméatica, en atmoésferas de comunidades que
comparten tales propdsitos. Como consecuencia se derivan algunos aspectos
practicos para los programas ideales de maestria:

e La dedicacion exclusiva a las tareas de maestria. No se trata de una

necesaria proporcionalidad entre resultados y tiempo dedicado sino de
concentracion mental y de la voluntad que propicie los procesos
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creativos, de favorecer la convergencia de esfuerzos de muchas
personas.

o« La existencia de grupos activos que como unidades celulares de la
comunidad cientifica alberguen y sean suelo fértil para el cultivo de
maestros.

o La existencia de una red de relaciones e intercambios de investigadores
Yy grupos con sus pares nacionales e internacionales y con usuarios de
los conocimientos generados.

e La existencia de proyectos y programas de investigacion, como
demostracion de permanencia en tales labores por parte de los grupos
de investigacion, como indicadores de conexién con las demandas
sociales de conocimiento y como manifestacion de reconocimiento
social.

« La existencia y uso intenso de canales de difusion de los resultados y de
mecanismos de socializacion de los mismos, locales, nacionales e
internacionales.

Los miembros de un programa de maestria deben contar con una formacién
filosofica como requisito para:

« Poder afrontar criticamente la historia de su ciencia, la cientificidad de su
saber y el establecimiento de las fronteras del conocimiento y del estado
del arte en campos especificos del conocimiento.

o Fundamentar los valores implicitos en el quehacer investigativo y entre
ellos el rigor, el amor a la verdad, la independencia y la autonomia
intelectual junto con el reconocimiento del aporte de otros y el equilibrio
entre responsabilidad y riesgo en el trabajo cientifico.

o Tener un saber sobre el hombre, la naturaleza y la sociedad como
destinatarios de sus esfuerzos de busqueda del conocimiento y
desarrollar un discurso y un esquema mental sobre las dimensiones
sociales, institucionales, éticas, politicas y hasta econdémicas de la
investigacion cientifica y tecnolégica.

o Ser instrumento de eficacia en distintos momentos de la investigacion,
como el del analisis y de la sintesis, el de la generalizacion y de la
profundizacion, el de separar lo accidental de lo pertinente y el de
formular hipétesis y de concluir.

D) Criterios de calidad de los Programas de Maestria

La calidad de las maestrias es un concepto dinamico, ligado a un contexto
econdémico y sociocultural y enmarcado en los procesos de globalizacion e
interdependencia planetaria; lograrla se podria denominar un propdsito
nacional en el que participan numerosos actores y entre ellos, con mayores
responsabilidades, el Estado, las instituciones de educacidon superior, la
comunidad académica y cientifica y las organizaciones profesionales.

Lo ideal es, entonces, un proceso de construccion de calidad, en primer lugar

progresivo para que vaya asimilando las cambiantes circunstancias del entorno
local y de patrones internacionales; en segundo lugar participativo, abierto y
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transparente dentro del cual se potencien las sinergias positivas y se
neutralicen las tendencias negativas derivadas de intereses en conflicto, a
veces no suficientemente penetrados o inspirados en los criterios de interés
comun; en tercer lugar proactivos y concertados entre los diferentes actores
para lograr en forma conjunta mecanismos de nivelacion por lo alto,
mejoramiento continuo y excelencia permanente.

Las maestrias son empresas complejas de conocimiento y talento humano y
como tales exigen gestion integral con todas las funciones administrativas de
planeacion, direccion y control. Ademas, dado que se trabaja, por una parte
con la generacion de conocimiento nuevo, cuyo valor y aplicacion son en
alguna medida intangibles e inciertos e impredecibles y, por otra parte con
grupos y comunidades de académicos y cientificos con caracteristicas muy
particulares, la gestion es definitivamente especializada que exige adecuados
indicadores de calidad y de logro.

Utilizar indicadores adecuados de ciencia y tecnologia es una tarea incompleta,
sobre todo por la insuficiencia de soporte informativo coherente y confiable
para las necesarias caracteristicas de oportunidad, confiabilidad vy
comparabilidad. No obstante, se ha llegado a un buen nivel de consenso en la
necesidad de tres niveles de medicion: el de entrada (“input®, de insumos, de
gasto e inversion), el de produccion cientifica y tecnolégica ("output’, de
resultados) y el de impacto (repercusiones sobre el desarrollo socioeconémico
y sobre la competitividad y productividad de sectores del estado y privados) .

Se han sistematizado mucho los indicadores bibliomeétricos
(independientemente o como parte de los indicadores de resultado) y se tiende
a hacer lo propio con otros indicadores de gran importancia, como los que se
relacionan con la capacidad de intercambio con otros entes a escala nacional e
internacional (por ejemplo de cooperacion internacional en ciencia y tecnologia,
balanza de pagos tecnoldgica), los de innovacion, transferencia y difusion
tecnoldgica y los de gestion cientifica y tecnolégica.

Relacionado con lo anterior esta el cambio de modelo de relacion entre ciencia
y tecnologia con la sociedad (reconocimiento social de instituciones y grupos
académicos vy cientificos), pero advirtiendo que no es automatica la repercusion
de las actividades cientificas y académicas en la calidad de vida y en el
crecimiento y desarrollo comunitario y la aceptacion creciente en el mundo
académico de las dimensiones de valor, mercancia, comercio y clientela de y
para el conocimiento.

24.4. IDEAL DE CARACTERISTICAS MAS SOBRESALIENTES DE
ESTUDIANTES DE POSTGRADO

Un estudiante que pretende realizar estudios de postgrado debe presentar las
siguientes caracteristicas:

e Capacidad de adaptacion al cambio
e Capacidad de auto estudio

e Espiritu de investigacion
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e Pensamiento critico

e Participativo

e Cooperativo

e Comprometido con su proceso aprendizaje con valores morales

e Ademas, Aprobar el examen de admision de la escuela de postgrado y

entrevista personal.?®

2.4.4. IDEAL DE CARACTERISTICAS MAS SOBRESALIENTES DE
MAESTRIAS

e Universidades que ofrezcan seguridad y confianza para seguir estudios
de postgrado

e Examen de admisién
Universidades que cumplan con los cronogramas y fechas programadas
Universidades que ofrezcan orientacion durante el desarrollo de la
maestria

e Universidades que ofrezcan facilidades en el momento de graduarse

2.5. SISTEMAS DE EVALUACION

En toda actividad humana hay tres aspectos: la planificacion, la
ejecucion y la evaluacion de la obra cambio y perfeccionamiento
permanente en funcion de una retroalimentacion constante.

Cuando el profesor evallua, recoge informacion, interpreta,
valora e informa los resultados a los alumnos; y, decide la
continuacion o reorientacion del proceso ensefianza aprendizaje,
teniendo en cuenta el logro de los objetivos y contenidos
curriculares de la asignatura. Entonces la evaluacion educacional
comprende cuatro momentos fundamentales: adquirir la informacion
necesaria, interpretar cientificamente los resultados, emitir juicios
valorativos y tomar decisiones pedagogicas.

La evaluacion debe responder a las siguientes caracteristicas:

a) Es sistematica, porque responde a un plan establecido y
forma parte del proceso educativo en su totalidad.

b) Es integral, porque obtiene y proporciona informacién sobre el
desarrollo del educando en los dominios cognoscitivo, afectivo y
psicomotor, en relacion con los  factores que intervienen en el
aprendizaje.

25 http://www.vah.es/postgrado/ESTOPOSTG/docs/Estof- radol.pdf 23 de Junio 2007
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c) Es permanente, porque se aplica antes, durante y al término
del proceso educativo, es decir; se aplica a través de todo el trabajo
educativo.

d) Es participante, porque implica la interrelacion entre docentes,
alumnos y padres de familia, para proporcionar, las condiciones y
circunstancias necesarias que posibiliten la evidencia del logro de los
objetivos.

e) Es flexible, porque adecua la aplicacion de sus criterios,
procedimientos e instrumentos a las caracteristicas de los educandos sin
perder objetividad.

f) Es orientadora, en tanto su aplicacion y los resultados
obtenidos de la misma, permite, orientar el trabajo pedagogico:
adecuadamente en el proceso educativo: por un lado, la eficacia del
trabajo docente, conllevara al logro positivo del aprendizaje de los
alumnos; por otro, un inadecuado trabajo docente, refleja directamente
en el alumno, aspectos de no logros del aprendizaje propuesto en cada
uno de los objetivos.

g) Es individual, porque los, resultados son considerados en
términos del nivel de aprendizajes de cada uno de los educandos en
relacion con los objetivos previstos en la unidad de aprendizaje o de
trabajo.

h) Es cientifica, porque usa técnicas, métodos y procedimientos
validos y confiables.

2.5.1. ETAPAS DE LA EVALUACION

a) Evaluacibn de contexto.- Permite hacer un diagnostico
situacional del medio o ambiente en que se desarrolla la accién
educativa le permite al docente:

o Conocer el medio donde tiene que trabajar, sus caracteristicas
socioeconémicas y culturales, los recursos materiales y humanos e
institucionales con los que cuenta.

o Conocer las caracteristicas del educando a fin de ofrecerle una
educacién adecuada a sus necesidades, intereses y capacidades.

o Diversificar la acciébn educativa mediante una adecuada
programacion y ejecucion de actividades que respondan a las
caracteristicas del medio y las necesidades e intereses del educando.

b) Evaluacion Inicial.- es la evaluacién que se da al inicio, por
ejemplo de una asignatura y que implica, a su vez, dos instancias:
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o Evaluacion de prerrequisitos.- Con la finalidad de explorar
conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para iniciar el
aprendizaje de una asignatura, capitulo o tema.

o Evaluacion de Entrada.- Con la finalidad de explorar el grado de
conocimientos habilidades y destrezas que el alumnos va a aprender en
una determinada asignatura o tema. La permite al docente: 1)
Diagnosticar el nivel de entrada de el alumno, verificar si el alumno ya ha
alcanzado o domina algunos de los objetivos previstos para el periodo o
Curso gue se inicia, 2) Hacer una adecuada programacion y seleccion de
objetivos y contenidos, en funcion de lo que realmente no posee el
Educando de sus requerimientos, madurez y necesidades, 3)
Programar y ejecutar acciones de recuperacion o nivelacion previo a la
iniciaciéon del programa.

c) Evaluaciéon de Proceso.- es la aplicacion sistematica de
técnicas y procedimientos que permiten seguir, orientar, supervisar y
controlar las acciones de aprendizaje del alumno, con la finalidad de
tomar una serie de decisiones. Esta etapa de la evaluacion conlleva a
una nueva evaluacion formativa de aprendizaje.

La evaluacion de proceso o formativa posibilita pues, el seguimiento y la
supervisiéon de la actuacion.

2.5.2. EVALUACION, NUEVAS CONCEPCIONES

Es principalmente desde la perspectiva econémica y particularmente
desde el mercado de trabajo que hoy se cuestiona el papel del sistema
educativo.

El acceso al conocimiento y a determinadas competencias (y no solo el
acceso a la escuela) es visto como el elemento decisivo para participar
activamente en los nuevos procesos productivos, por este motivo que
tipo de conocimiento o de competencia desarrolla la educacién para a
ser problema central. De ahi que como educadores, el tema eje para
todos los que estamos involucrados en la educacion sea la evaluacion.

La evaluacion se ha convertido en los ultimos tiempos en un tema
recurrente, tanto en el debate didactico como en las preocupaciones de
los distintos estamentos que integran la vida escolar.

Para muchos es un tema de dificil solucién y de dificil acuerdos, pero
indudablemente nos compromete diariamente en los desafios similares
de esta hermosa tarea de educar. Siendo la educacidon una practica
social y la evaluacién uno de sus principales actos que se lleva a cabo
en las instituciones educativas, debemos abordarla desde distintos
aspectos: ideoldgicos, sociales, pedagdgicos, psicolégicos y técnicos.

Porque evaluar es valorar, tiene connotaciones ideolégicas ya que tiene
que ver con concepciones historicas - sociales que predominan en el
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contexto que sin duda la condiciona. Tiene connotacién social porque se
relaciona con la promocion, con el fracaso escolar, con el éxito, con la
desercion, donde el proceso de ensefianza y aprendizaje de desarrollan
en un clima donde la ambigtedad, el caos, el desorden, los conflictos,
estan presentes y formando parte de las instituciones escolares.

Tiene connotacion pedagogica porque tiene peso en la conducta de los
diferentes actores sociales involucrados en el curricuum. Cuando la
evaluacion es estudiada como instrumento de seleccién puede
transformarse en una practica clasificatoria y etiquetadora, en donde las
investigaciones psicolégicas han demostrado lo importante que es para
el sujeto la imagen que los otros tienen de él.

Tiene connotacion técnica, porque es necesario repensar y recrear
instrumentos idoneos y confiables que enriquecen el proceso de
ensefianza y de aprendizaje, lo cual determina que el problema técnico
dependerd y estara condicionado por los otros aspectos. Se puede
definir a la evaluacion como el proceso sistematico de recoleccion y
analisis de la informacién | destinado a describir la realidad y emitir
juicios de valor sobre su adecuacién a un patrén o criterio de referencia
establecido como base para la toma de decisiones.

Evaluar es participar en la construccion de un tipo de conocimiento
axiologico, interpretando la informacion, estableciendo visiones no
simplificadas de la realidad y facilitando la generacion de una verdadera
cultura evaluativa. Construir una cultura evaluativo implica incorporar a.,
a evaluacion como una practica cotidiana que realizan todos y afecta a
la institucién en su conjunto, no ya para sancionar y controlar. Sino para
mejorar y potenciar el desarrollo de sus miembros. De esta 'manera, la
evaluacion ya no puede reducirse a una practica que realizan unos (con
autoridad o poder) sobre otros. La evaluacion es un proceso reflexivo,
sistematico y riguroso de indagacion sobre la realidad, que atiende al
contexto, considera globalmente las situaciones, atiende tanto a lo
explicito como lo implicito y se rige por principios de validez,
participaciény ética.

Evaluar implica valorar y tomar decisiones que impactan directamente
en la vida de los otros. En tal sentido, es una practica que compromete
una dimension ética, no siempre tenida en cuenta y asumida como tal.
Se requiere de un proceso reflexivo que asuma una posicion de analisis
critico en torno a las acciones que se realizan conjuntamente con las
intenciones que se persiguen. En decir, se hace necesario preguntarse
gué se pretende, qué valores estan involucrados, como se realiza, qué
efectos tiene, qué papel asumen los evaluadores, etc.

Siendo el conocimiento sobre evaluacion una construccién tedrica, no es
de extrafiar que en su practica convivan diferentes modelos.

La evaluacion forma parte de un proceso mas amplio que supone la
gestion y elaboracién de un proyecto. Es posible pensar en algunas
etapas o fases que habria que considerar en la implementacion de
acciones de evaluacion institucional.
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Se pueden identificar distintos momentos que se distinguen entre si por
su especificidad:

Planificacion, que consiste en la definicion de los aspectos o situaciones
que van a ser evaluadas que' dependera del momento en que se realice
asi como los objetivos que se persiguen.

En esta etapa se explicitan los propositos, se definen las situaciones,
métodos e instrumentos y el impacto de resultados. También se asignan
los responsables y recursos;

Uno de los puntos mas importantes a definir en esta fase, es el problema
0 Situacién que se desea estudiar ya que de esta definicibn emanaran
todas las otras.

Implementacion, en esta etapa se incluye la recoleccion de informacion
a partir de la que se emitiran las apreciaciones y juicios para valorar la
situacion que se estudia.

La informacién que se recolecte sera la fuente a través de la cual se van
a valorar las situaciones y se tomaran decisiones; si la informacion que
se Recoge no es valida y confiable, la evaluacion carecera de
significatividad Posterior.

Analisis y elaboracion de conclusiones, esta etapa deberia
realizarse intentando dar respuesta, a las preguntas que originan el
estudio. De esta Manera, se deberia poder explicar el problema
identificado al comenzar la evaluacion.

Se realiza la evaluacién de los datos, la construccion de explicaciones,
la contrastacion de hipotesis y la elaboracion de conclusiones, definicion
de lineas y estrategias de accion.

Para que este analisis sea mas rico es importante incluir y contrastar las
diferentes lecturas y opiniones de las distintas personas implicadas en la
evaluacion. Habria que evitar que se generen situaciones donde unas
voces son mas escuchadas que otras, ya que es a partir de las
diferentes  miradas y perspectivas es que se enrigueceran las
conclusiones.

Si se trata de un proceso de heteroevaluacion, habra que ser cuidadoso
con la forma en que se desenvuelve la informacion recolectadas a las
personas evaluadas, recordando que la evaluacion mas que servir para
marcar un error deberia permitir el crecimiento y desarrollo profesional
asi como la resolucién de problemas.
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Elaboracion de un informe que deberia ser confeccionado de modo
concreto y con un leguaje inteligible de forma que se facilite su lectura y
posterior utilizacion.

El informe no sélo deberia dar cuenta de las causas o factores
intervinientes en la situacién estudiada sino también y especialmente
incluir sugerencias y propuestas concretas para incorporar en el disefio
e implementacion de proyectos.

Es decir, si evaluar supone emitir juicios, valorar su situacion y tomar
decisiones, el informe deberia. Contemplar estos dos aspectos. Para la
difusion de las conclusiones se podria prever la elaboracion de un
pequefio documento que incluya las condiciones mas importantes de
modo de que estén al alcance de todos los miembros de la institucion.
La evaluacion puede analizarse desde una perspectiva cuantitativa que
tiene que ver con el concepto de evaluacion como medicién y desde una
perspectiva cualitativa, se relaciona la evaluaciéon con la capacidad y la
accion de apreciar, valorar, comparar, comprender.

Desde el campo tedrico podemos afirmar que esto tiene que ver con dos
paradigmas diferentes: el positivista y el naturalista. EI paradigma
positivista pone su acento en lo observable y medible, en donde subyace
la cuantificacién, donde se sostiene la defensa de la objetividad y
neutralidad del observador en el proceso de evaluacion; es decir lo que
interesa aqui es producir informacion que sea de utilidad para el control.

Historicamente debemos reconocer la influencia que han tenido las
ciencias naturales, en la conformacion de este paradigma, que
metodolégicamente ha buscado siempre la medida y la exactitud. Pero
en el campo de las ciencias sociales las criticas comenzaron a
sumarse ya que la metodologia propia de este paradigma no servia para
dar cuenta de los hechos, y los fendmenos sociales, ya que requerian de
otro tipo de indagacion y de construccion tedrica. El paradigma
naturalista adopta una orientacion cualitativa y surge de las criticas y
limitaciones del paradigma positivista, particularmente desde las ciencias
sociales. Desde esta perspectiva se valorizan los aspectos contextuales
y situacionales, de ahi que lo que caracteriza a este paradigma es su
preocupacion por indagar en profundidad, atendiendo a la complejidad
de variables, su caracter heuristica y la posicién del investigador que va
a actuar de acuerdo con sus propios conocimientos y creencias por lo
cual no se puede exigir objetividad y neutralidad absoluta.26

Comparando ambos enfoques, segun Gimeno Sacristan y Pérez Gomez
expresan que el enfoque cuantitativo ofrece conocimiento sobre el grado
en que han alcanzado los objetivos, mientras que el cualitativo permite
una retroalimentacion de la accion didactica. ElI concepto de evaluacion
es uno de los conceptos didacticos que mas ha sufrido en nuestro
contexto la estrechez positivista. Pero la estrechez del paradigma
positivista en sus aplicaciones a la elaboracion y evaluacion de
proyectos educativos ha provocado el desarrollo paralelo de enfoques

28pttp://www.pucmmsti.edu.dopsp/acerca/equipo/coordinaciones/evaluacion/perfilouenprofesor. htm 27de
Junio 2007
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alternativos con presupuestos éticos, epistemoldgicos y tedricos bien
diferentes.

En la actualidad se ha comprendido que ambos paradigmas tienen
limitaciones, ofrecen distintos tipos de datos y en consecuencia
necesitan complementarse, frente al objetivo comun de generar un
conocimiento lo mas exhaustivo posible, de manera de ofrecer un mejor
conocimiento de aquello que se desea comprender y cambiar. De lo que
se trata es poder lograr en el investigador evaluador subjetividad critica
racional, diferenciandola del subjetivismo como interpretacion parcial y/o
tendenciosa de los datos

Desde Parlett y Hamilton también se toman dos paradigmas o escuelas
de pensamiento.

< Clasica 0 Agricola-Botanica; basado en el aprendizaje por una
metodologia hipotético deductiva derivada de la psicologia experimental
y test mentales.

< La antropologia social que surge desde la psiquiatria y la investigacion
participativa, con un estilo de investigacion fundamentalmente distintos
desde la tendencia dominante e investigacion educativa.

Desde la antropologia social se toma la evaluacion iluminativa, cuyos
fines son el estudio del proyecto innovador como funciona, como
influyen las variadas situaciones escolares en la que se aplica, que
ventajas y desventajas encuentra en é€l, las personas directamente
interesadas y como afecta las actividades individuales desde los
estudiantes y las experiencias académicas.

Hay dos conceptos claves para la comprension de la evaluacion
iluminativa; el "sistema de instrumentacion" y "el ambiente entorno de
aprendizaje".

La evaluacion iluminativa presenta tres estadios:

e Observacion
e Seleccion de fenbmenos
e Distinguir Causa- Efecto

Los datos se recogen desde cuatro areas: observacion, entrevistas,
cuestionarios y test, y fuentes documentales e histéricas. Se destacan
como problemas y posibilidades al subjetivismo, la interpretacion
personal y los alcances reales de la investigacion. La evaluacion
educativa significa comenzar senderos cargados de dificultades,
incertidumbres y controversias, es un término (significante); pero que
tiene multiplicidad de significados. La evaluacién como parte del proceso
educativo, esta directamente relacionada con las concepciones de
educaciéon, de curriculum, de institucion y de rol docente. Tiene
profundas connotaciones ético politicas con evidentes efectos sociales.
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Cuenta con aportes tedricos propios Yy requiere de proceses
metodoldgicos pertinentes, rigurosos y adecuados a los contextos,
actores y finalidades. El proceso educativo es la expresion cotidiana que
adopta el plan de estudios en el salon de clase Furlan. Se gestan para
que el alumno adquiera y reconstruya las tendencias, segun Mauri se
pueden resumir:

e Conocer las respuestas correctas a las preguntas del profesor.

e Instruccién, como simple proceso de capacitacion.

e Adquirir los conocimientos relevantes de una cultura; Construir
conocimientos. Adquisicion de conocimientos relevantes y
construccion.

El aprendizaje es la reconstruccion personal del conocimiento existente
y el desarrollo de capacidades de un sujeto.

La evaluacion del proceso educativo consiste en la formulacion de
juicios y propuestas para mejorar dicho proceso, por lo cual, segun Coll,
La ensefianza se refiere a la comunicacion entre profesores y alumnos
en torno a un contenido y el apoyo de los docentes para que el alumno
adquiera la capacidad de analisis, mitica, reflexion y practica.

Las finalidades son un componente del proceso educativo que orienta la
selecciéon de los contenidos, estrategias y medios educativos y la
evaluacion del propio aprendizaje, facilitando la relacion entre profesores
y alumnos.

Los contenidos dan las pautas para la seleccion de las estrategias
ensefianza, de aprendizaje y de estudio).

Coll sefiala que los contenidos son los saberes o formas culturales
cuyas asimilacion y apropiacién se consideran esencial para el
desarrollo humano y social de los alumnos. La evaluacion de los
contenidos del proceso es la formulacion de juicios sobre su vinculacion
con la realidad (significatividad), su caracter formativo humano social y
profesional, asi como sobre su actualidad.

Las vias mediante las cuales se ensefian y aprenden contenidos y que
estan vinculadas a los demas componentes de proceso educativo. Los
medios son los apoyos del proceso educativo e incluyen objetos,
equipos, materiales impresos y material audivisual. La seleccion se hace
de acuerdo con los objetivos, los contenidos.

La evaluacion puede incluir entrevistas con los profesores que los
seleccionan y emplean y los alumnos que reciben sus beneficios.

Para fines de evaluacion interesan el espacio de accidon y comunicacion
del proceso educativo (aula, laboratorio, taller u otro escenario) por su
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importancia para promover el aprendizaje; distinguiendo las
caracteristicas fisicas (desde el punto de vista del uso y propdsito del
espacio, el mobiliario y el material para la ensefianza) y el aspecto
psicosocial referido a la oportunidad, viabilidad y tipo de interaccion
social entre profesor, que matiza el ambiente del proceso educativo. La
evaluacion de la propia evolucion del aprendizaje hace a la valoraciéon de
su propésito, a las formas y el papel en el proceso educativo; esto es
qué, cuanto, como y para qué se evalia lo aprendido en el proceso
educativo.

¢, Qué evaluar?

Manifiesta el interés por conocer el objeto de la evaluacion del
aprendizaje.

¢, Como evaluar?

La evaluacién del aprendizaje puede aplicarse al inicio del proceso
educativo.

¢, Como se evalua el .aprendizaje?

Interesa conocer las técnicas e instrumentos que el profesor utiliza para
este fin; por ejemplo, determinar si para el aprendizaje de hechos y
teorias el profesor utiliza formas idénias.

¢Paraqué se evalua?

Se relaciona con el pape! que el profesor confiere a la evaluacion del
aprendizaje el proceso educativo.

Interesa saber cuales son los usos y fines de la evaluacion; certificar o
calificar el aprendizaje logrado por los alumnos, acreditar y promover a
los alumnos, ejercer control a conocer y valorar el proceso de
adquisicion del aprendizaje de los alumnos. En el marco de la gestion
institucional, la evaluacion se transforma en una practica intrinseca al
desarrollo e implementacion del PEI Por lo tanto, si el PEI expresa los
principios y objetivos institucionales, la valoracion de las practicas se
realizard en funcion de ellos. Seguidamente las decisiones deberian
tender a elaborar e instrumentar estrategias que permitan acercarse a
los objetivos institucionales.

Es importante sefialar que un proyecto institucional involucra a todos los
actores de un establecimiento escolar, aunque a partir del
reconocimiento de los diferentes grados de implicacion en el proyecto
que los actores puedan tener. También solicita una planificacion de la
participacién de los actores; requiere de tiempos (a veces prolongados)
para su formulacion y exige la prevision de diferentes estrategias para
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atender las caracteristicas propias de los establecimientos que integran
un nivel, una modalidad, etc.

La evaluacion debe ser fruto de wuna decision y una intencidén
institucional. Son muchas las practicas evaluativas que se llevan
adelante de manera cotidiana en una institucién, aunque no todas sean
sistematizadas u organizadas.

La evaluacion tiene la funcion de motor del aprendizaje pues sin evaluar
y regular los aciertos y errores, no habria progreso en el aprendizaje de
los alumnos, ni accion efectiva de los docentes, tal cual también lo
sostiene la transformacion educativa, y en nuestra provincia, el Disefio
Curricular Jurisdiccional.

¢ Coémo evaluar?

Esta referido a la importancia de la obtencién de la informacion. En las
instituciones Educativas en general ésta circula en forma oral y
espontanea.

Tomar decisiones en cuanto a cOmo evaluar requerira de
consideraciones y criterios, el problema metodoldégico es mucho mas
amplio y profundo que la serie de instrumentos a evaluar.

La clara determinacién de los aspectos a evaluar, de los especfficos o
variables y de los posibles indicadores, es fundamental para pasar mas
tarde a construcciones estratégicas y de instrumentos de recogida de
datos. Una serie de interrogantes nos permiten discriminar; orientar el
proceso de seleccion de indicadores que permitan recoger esos datos
que den cuenta de la existencia o no de aspectos a indagar; eso si
cualquiera sea el modelo por el que se opte, el proceso y las técnicas o
instrumentos deben respetar la validez y fiabilidad como condiciones
fundamentales. Para la indagacién del curriculum real pueden resultar
de utilidad:

Observaciéon directa (listas de conducta - escala de clasificaciones).
Diversas técnicas de registro y notas de campo

Observacion indirecta (entrevista - cuestionarios - diarios o registros)
Para la utilizacion de cualquiera de las técnicas sefaladas, habra que
tener en cuenta: la oportunidad de aplicacion, la rigurosidad propia de
cada uno, el andlisis d material recogido, su contrastacion y la.
interpretacion posterior y que por su importancia debe ser tratada a nivel
institucional.

Para los resultados o efectos del curriculum es necesario tener en
cuenta otras cuestiones (ambitos, actores a indagar , técnicas
adecuadas a cada caso). Para el rendimiento de los alumnos habra que
tener en cuenta si se van a seleccionar determinadas materias o
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espacios curriculares: se podra utilizar datos de tipo cuantitativos y
cualitativos.

Luego nos plantearemos ¢qué hacer con la informacion recogida?
Frente a la pregunta anterior resulta imprescindible que los evaluadores
estén concientizados de la importancia de:

e Registrar ordenadamente los datos de acuerdo con los requisitos
de las técnicas empleadas.

e Guardar ordenada y sistematicamente la informacion recogida. .
Tener prevista forma de triangulacion para constrastacion y
enriquecimiento. Analizar datos e interpretarlos de acuerdo con el
plan de evaluacién . Elaborar informes parciales o de avance
acerca de los procesos evaluativos.

e Asegurar la confidencialidad de los datos hasta que sean
interpretados e informados.

Las posiciones actuales tienden a considerar a la evaluacion como un
proceso de investigacion, pero que se diferencie de otras
investigaciones, en tanto la investigacion con fines evaluativos posee
objetivos que le son propios, que tienen que ver con la toma de
decisiones en relacién con cambios a producirse como consecuencia de
los resultados obtenidos.

Para que los docentes puedan tomar decisiones tendientes a mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje es necesario que reflexionen
sobre su propia practica: solo a partir de esta reflexion en el marco del
PEl podran ajustar las acciones necesarias para acercarse a los
objetivos que la institucién persigue.

Segun MC. KERMAN La idea del profesor como investigador es de
importancia crucial para el desarrollo futuro de la profesion y del
curriculum en general. Estoy firmemente convencido de que si esta idea
se tomara mas en serio, el curriculum mejoraria espectacularmente.
Esta investigacion incumbe al profesional en ejercicio y hay signos de
que es una idea cuya hora ha llegado.?’

27 http /Awww.universidadp ru.com.20 de Julio del 2007
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2.6. ASPECTOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS

2.6.1. UNIVERSIDADES DEL PERU

UNIVERSIDADES DEL PERU

Home --> | Educacién --> QU EL R =]
Colegios del Pert

Universidades erLIJMA METROPOLITANA -

Facultad de Teologia Pontificia y Civil de Lima
Pontificia Universidad Catélica del Peru

Universidad Alas Peruanas

Universidad Antonio Ruiz de Montoya - Jesuitas
Universidad Catolica Sedes Sapientiae

Universidad Cientifica del Sur

Universidad de Lima

Universidad del Pacifico

Universidad Femenina del Sagrado Corazoén - Unifé
Universidad Inca Garcilaso de la Vega

Universidad Marcelino Champagnat

Universidad Nacional Agraria La Molina
Universidad Nacional de Educacién Enrigue Guzmany Valle
Universidad Nacional de Ingenieria - UNI
Universidad Nacional Federico Villarreal
Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad Nacional Tecnholdgica del Cono Sur - UNTECS
Universidad Norbert Wiener

Universidad Peruana Cayetano Heredia

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Universidad Peruana Union

Universidad Privada San Juan Bautista

Universidad Ricardo Palma

Universidad San Ignacio de Loyola

Universidad San Martin de Porres

Universidad Tecnoldgica del Peru

Universidades en LIMA PROVINCIAS

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién Huacho
Universidad Privada Sergio Bernales S.A. Cafiete
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Universidades en EL CALLAO
= Universidad Nacional del Callao Bellavista

Universidades en AMAZONAS
= Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza Chachapoyas

Universidades en ANCASH

= Universidad Nacional del Santa Chimbote
= Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo Huaraz
= Universidad Privada Los Angeles Chimbote
= Universidad Privada San Pedro Chimbote

Universidades en APURIMAC

= Universidad Tecnolégica de los Andes Abancay
@ Universidad Nacional Agroecolégica José Maria Arguedas Andahuaylas

Universidades en AREQUIPA

= Universidad Catolica San Pablo
= Universidad Catdlica de Santa Maria
= Universidad Nacional de San Agustin

Universidades en AYACUCHO 7 -
= Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga

Universidades en CAJAMARCA

= Universidad Nacional de Cajamarca

Universidades en CUSCO

= Universidad Andina del Cusco
= Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco

Universidades en HUANCAVELICA
< Universidad Nacional de Huancavelica

Universidades en HUANUCO

= Universidad de Huanuco
= Universidad Nacional Agraria de la Selva Tingo Maria
= Universidad Nacional Hermilio Valdizan
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Universidades en ICA

= Universidad Nacional San Luis Gonzaga Ica
= Universidad Privada Abraham Valdelomar Ica

Universidades en JUNIN

= Universidad Continental de Ciencias e Ingenieria Huancayo
= Universidad Nacional del Centro del Peru Huancayo
= Universidad Peruana Los Andes Huancayo

Universidades en LA LIBERTAD

= Universidad César Vallejo Truijillo
= Universidad Nacional de Trujillo Trujillo
= Universidad Privada Antenor Orrego Trujillo
= Universidad Privada del Norte Trujillo

Universidades en LAMBAYEQUE

= Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo Chiclayo
= Universidad de Chiclayo

= Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Chiclayo
= Universidad Sefior de Sipéan Chiclayo

Universidades én LORETO

- Universidad Nacional de la Amazonia Peruana Iquitos

Universidades en MOQUEGUA

= Universidad José Carlos Mariategui Moguegua

Universidades en PASCO -
= Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Cerrro de Pasco

UniversidadesenPIURA

= Universidad de Piura
= Universidad Nacional de Piura

Universidades en PUNO

= Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez Juliaca
= Universidad Nacional del Altiplano

Universidades en SAN MARTIN
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Universidad Nacional de San Martin Tarapoto

Universidades en TACNA

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
Universidad Privada de Tacha

Universidades en TUMBES

Universidad Nacional de Tumbes

Universidades en UCAYALI

Universidad Nacional de Ucayali

Fuente:http:/www.universidadperu.com 25 de Julio del 2007
2.6.2. ALGUNAS MAESTRIAS OFRECIDAS EN AREQUIPA
e UNIVERSIDAD CATOLICA SANTA MARIA
Maestria Presencial en:

- Derecho empresarial

- Derecho Penal

- Administracion de Empresas Constructoras
- Proyectos de Inversion

- Medicina

- Veterinaria y zootecnia

- Produccién Salud animal

- Administracion de negocios
- Gerontologia

- Economia de la Energia

- Gestion del conocimiento

- Estudio del Género

- Ingenieria Textil

Maestria SemiPresencial en:

- Gestion Educativa
- Educacion por el Arte

Maestria a Distancia en:

- Salud y Gestion Ambiental

- Gestion del Desarrollo y Gerencia Social
- Salud Mental

- Derecho Constitucional

- Derecho de Familia

- Educacion Superior
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- Gerencia en Salud

- Salud Publica

- Estimulacién Temprana

- Comunicacion y Marketing

- Doctrina Social de la Iglesia

- Salud mental del nifio Adolescente y Familia

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN

Areas: Admision, Arte, Cultura y Extension, Ciencias Basicas, Ciencias
Sociales y Juridicas, Formacion y Especializacion, Gestion Universitaria,
Humanidades.

Descripcion
Las inscripciones para el Concurso de Admision 2007 a maestrias y
doctorados que ofrece la UNSA . Se esta ofertando 34 especialidades
en maestrias y 18 doctorados en las tres areas de biomédicas, sociales
e ingenierias, destacando entre las principales la maestria en medicina,
salud publica, enfermeria, ciencia y tecnologia de alimentos, matematica
y fisica aplicada a la medicina.

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
Maestria Presencial en:
- Administracion y Direccion de Empresas
- Docencia Universitaria y Gestion Administrativa

- Derecho Civil
- Ingenieria de Sistemas

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS (Instituto
Montessori)

Maestria a Distancia en:

- Maestria en Educaciéon, con mencion en el Nivel Superior y la Mencion
en Evaluacion y Acreditacion de la Calidad de la Educacion.
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UNIVERSIDAD PEDRO RUIZ GALLO
Maestria a Distancia en:
- Maestria en Gestién Educativa

- Maestria en Docencia Superior

UNIVERSIDAD ENRIQUE JOSE VARONA HABANA CUBA (Instituto
José Luis Bustamante y Rivero)

Maestria a Distancia en:

- Maestria en Tecnologia Educativa

2.6.3. REQUISITOS PARA INGRESAR

Para ingresar a alguna maestria se necesita los siguientes requisitos:

a) Ser Bachiller

b) Certificados de estudios Superiores legalizada
c) Copia del DNI legalizada

d) Solicitud de postulacién dirigida al Rector

e) Fotografias

f) Derechos de pago

Generalmente todas las Universidades piden estos requisitos.
2.6.4. MODALIDADES DE LAS MAESTRIAS
Actualmente en arequipa se presentan dos modalidades:
¢ Maestrias a Distancia

e Maestrias Presénciales

2.6.5. FACILIDADES QUE OFRECE PARA GRADUARSE

Cada Universidad es Auténoma de ofrecer las distintas
facilidades ya sean en cuanto a lo econémico como len cuanto a lo
técnico pedagogico.

Las ofertas estan comprendidas en cuanto a los pagos
unas son mas econdémicas que otras, en cuanto a las facilidades que
dan para seguirlas, en cuanto a las facilidades que ofrecen para
graduarse, etc.
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2.6.6. OBSTACULOS QUE SE PRESENTAN

Se ha podido encontrar que no todas las Universidades
ofrecen seguridad para seguir estudios de Post Grado ya que algunas
en el momento de desarrollar las maestrias no cuentan con el material
necesario, ni cumplen con las fechas programadas para el desarrollo
de las maestrias, también en el momento de graduarse como algunas
veces son sedes las que ofrecen las maestrias entonces no se
pueden graduar aqui ya sea por que los representantes no llegan a
tiempo o por que tienen que viajar hasta el lugar donde se encuentra la
universidad.

2.6.7. VIAJES Y CUPOS

Muchas de las Universidades que ofrece maestrias lo hacen
mediante sedes si son de otros departamentos o de otros paises, y al
momento de graduarse tiene que cubrir cupos de viajes para que se
vayan a graduar o también tiene que cubrir cupos de graduentes para
gue puedan venir representantes de las Universidades para que se
puedan graduar ya que no pueden venir por un nimero reducido de
graduantes.
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3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Se ha realizado algunos trabajos de investigacion similares a la presente
investigacion tales como:

“Calidad Educativa en las maestrias a distancia en la escuela de
Post Grado de la Universidad Catolica Santa Maria en el ano 2002”

Autor: Caces Ripalda, Sandra

Conclusion: La dimension técnico pedagdgica muestra algunas
Dificultades, los medios utilizados para el desarrollo de las tutorias
son limitados. Los disefios planteados en el disefio y elaboracion de
los textos es muy buena.

“Calidad de los Servicios Académicos percibidos por los
estudiantes de las Maestrias en las Modalidades Presenciales y a
Distancia en la Universidad Catolica Santa Maria en el afno 2004”

Autor: Diaz Céspedes, Susana Victoria

Conclusién: Los Docentes y los Alumnos valoran la importancia

que tiene la formacion profesional, y el perfil docente se basa en
principios educacionales y areas de formacion y desarrollo.

“Caracteristicas de la valuacion que aplican los docentes en las
Maestrias de la UCSM pertenecientes al area de Ciencias Sociales
en el ano 2006”

Autor: Tamayo Aranibar, Angela

4. OBJETIVOS

4.6. Describir algunas de las caracteristicas de  maestrias
seleccionadas brindadas por Universidades del Peri en Arequipa
en el 2007

4.7. Describir algunas de las caracteristicas de la maestria
seleccionada brindada por Universidad del Extranjero en
Arequipa en el 2007

4.8. Determinar las semejanzas y diferencias que tienen las
maestrias seleccionadas ofrecidas en Arequipa en el 2007.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

(el ’
TESIS UCSM =2  DE SANTA MARIA

5. HIPOTESIS

Dado que, la tecnologia avanza dia a dia y dentro de los factores que
condicionan la incorporacion, aprovechamiento y éxito en los programas
educativos es seguir estudios a nivel de post grado, teniendo implicancia
la calidad formativa, y la educativa.

Es posible que existan caracteristicas que coincidan o no coincidan, que
el estudiante deba saber para hacer una buena elecciéon de dénde y cual
maestria seguir de las maestrias ofrecidas tanto del Perd como del
extranjero, en cuanto a la calidad del proceso Ensefianza - Aprendizaje
y la forma de graduarse.
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[ll. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. Técnicas e Instrumentos de Verificaciéon

1.1 Técnicas

Para la recoleccion de datos se utlizara la técnica
cuestionario.
1.2 Instrumento
- Cédula de preguntas
CUEDRO DE LA ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO
Variable Indicadores y Sub Técnica |[Instrumento Item
indicadores
Algunas Calidad en el proceso
Caracteristicas | enseflanza-aprendizaje. | Cuestionario | Cédula de
de las preguntas
Maestrias - Calidad Docente. 1-2-43-4-5
ofrecidas en
Arequipa - Método de ensefianza. 6-7-8-9-
10-11
- Calidad de recursos 12-13-14-
Ensefianza aprendizaje. 15-16-17-
- Sistema de evaluacion. 18-19
Aspectos Académicos y
Administrativos. Cuestionario | Cédula de
preguntas
-Requisitos para ingresar 20-21-22
-Modalidades de 23-24
Maestrias
- Infraestructura 25-26
-Especialidades 27
-Facilidades que ofrece 28-29
para graduarse
-Obstéaculos que se 30-31
presenta
Aspectos econdmicos
y Financieros Cuestionario | Cédula de
preguntas
- Costode la
Maestria 32-33
- Formas de pago
34
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CEDULA DE PREGUNTAS

INSTRUCCIONES
El presente formulario de preguntas tiene por finalidad conocer como percibe usted
algunos aspectos sobre la calidad de los servicios académicos en las maestrias, tanto
en la modalidad presencial como a distancia de la escuela de Postgrado; esta
informacioén permitira mejorar los servicios académicos de la misma.
La informacién es andnima; por favor conteste con sinceridad con una “X” en la opcion
elegida.
Gracias por su colaboracion.
l.-Datos Generales del Estudiante
Maestria: Universidad:
Ciclo semestral 1ro. [ 2do [  3rol] 4to []
Modalidad: Presencial [] Distancia []

Il.- CALIDAD EN EL PROCESO ENSENANZA — APRENDIZAJE

CALIDAD DOCENTE
Todos = A Mayoria =B Minoria=C Ninguno =D

¢Como percibe la presencia de las siguientes cualidades en los profesores de su
Maestria?

Cualidades A B CcC | D
1.-¢ Tus Docentes Uniwersitarios tienen la formacion pedagogica para
potenciar el desarrollo pleno del estudiante como profesional competitivo,
responsable y comprometido con el desarrollo social?

2. ¢Los docentes que te ensefian propician la investigacion que permite la
discusion y contrastacion?
3. ¢Los docentes que te ensefian demuestran estar capacitados?

4. ¢ Cuentas con docentes idéneos con capacidad resolutiva en los
problemas educativos gue se presentan?

5¢Los docentes que te ensefian dan muestra de puntualidad y orden?
¢,Cémo son los docentes en la conduccién del aprendizaje de su
Maestria?

Método de Ensefianza A B C D

6. ¢ Tus Docentes informan sobre el contenido del silabo?

7. ¢ Tus Docentes te brindan orientaciones mediante horarios
establecidos?
8. ¢ Te informan sobre el sistema de Evaluacion?

9. ¢ Tus Docentes motivan el trabajo en grupo?

10. ¢, Tus motivan el debate de contenidos?

11. ¢ Tus docentes sélo dejan trabajos de investigacion para luego
exponerlos?
Calidad de los recursos Ensefianza Aprendizaje A B C D

12. ¢ Los docentes que te ensefian te aconsejan bibliografia,
hemerografia y direcciones electrénicas?

13. ¢Los docentes que te ensefian te orientan alo largo de la
asignatura?

14. ;Los docentes que te ensefian te brindan textos o material
elaborado por ellos?

15. ¢Los docentes que te ensefian te brindan bibliografia adicional?

16.- Los docentes hacen uso de Transparencias, cafién
Proyector
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17.- ¢los docentes vinculan la teoria con la practica?
Sistema de Evaluacion

18.- Profesores que evallan de acuerdo al silabo y con justicia

19.- ¢ Si desapruebas te dan facilidades para recuperar la nota?

ASPECTOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVO

Requisitos paraingresar Si no
20. ¢ Facilitan la presentacion de documentos
para ingresar?

21. ¢ Cumplen con los cronogramas establecidos
de fechas de inscripcién y el desarrollo de las
actividades?

22. ¢La Universidad donde estudias realizan
examen de seleccion para ingresar a la

maestria?

Modalidades de la Maestria Presencial| distancia
23. ¢ Qué modalidades brinda la Universidad que

elegiste?

24.- ¢ Qué modalidad elegiste tu?

Infraestructura Si no

25.- ¢ La Universidad donde estudias cuenta con
local propio, adecuado y seguro?

26.- ¢, Cémo calificas el ambiente académico Adecuado | Inadecuado
donde estudias tu maestria?
Especialidades Sl no

27.- ¢ Tu Universidad ofrece maestrias para
diversas especialidades?

Facilidades que ofrece paragraduarse Si no
28.-¢ Es factible la graduacion de la maestria que
sigues?

29.- ¢ Para obtener el titulo profesional necesitas
elaborar un proyecto de investigacion?
Obstaculos que se presentan Sl no
30.- ¢ Al momento de graduarse se presentan
obstaculos?

31.-¢Necesitas viajar para graduarte?

ASPECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

Costo de la maestria si [ no

32.- ¢ El costo de la maestria es muy elevado en cuanto a la
calidad?

33.- ¢ Te resulta demasiado costosa la graduacion y titulacion?

Formas de Pago si | no

34. ¢ La Universidad te brinda facilidades en cuanto a los pagos
de pension?
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2. Campo de Verificaciéon

2.1 Ubicacion espacial

El estudio se realizara en el &mbito de:

- Universidad Catolica Santa Maria

- Universidad Nacional San Agustin

- Universidad Pedro Ruiz Gallo

- Universidad Alas Peruanas,

- Universidad San Marcos

- Universidad Extranjera José Varona de la Habana Cuba.

2.2 Ubicacién Temporal

Esta referido entre Junio 2007 Noviembre 2007

2.3 Unidades de Estudio
Las unidades de estudio estan constituidas por los estudiantes de las maestrias
ofrecidas en Arequipa de las Universidades de la escuela de postgrado UCSM,

UNSA, Universidad Pedro Ruiz Gallo, Universidad Alas Peruanas, Universidad
San Marcos, Universidad Extranjera José Varona de la Habana Cuba.

Por convenir

Universo.
- Universidad Catolica Santa Maria 20
- Universidad Nacional San Agustin 20
- Universidad Pedro Ruiz Gallo 20
- Universidad Alas Peruanas 20
- Universidad San Marcos 20
- Universidad Extranjera José Varona de la Habana Cuba 20
Total de Universo 120
Modalidades

presencial y a distancia.

3.- Estrategia y Recoleccion de Datos

Para efectos de la recoleccion de datos se coordinara con el Director
de la Escuela de Postgrado y profesores de cada una de las Maestrias, asi
mismo se coordinara con algunos los estudiantes de las maestrias para que
sean portadores de las caracteristicas encontradas y sus superiores tomen olas
medidas necesarias para mejorar la Calidad Ensefianza Aprendizaje

La duracién del estudio en su totalidad esta prevista para 6 meses vy la
recoleccion de datos entre dos a tres semanas aproximadamente.
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El instrumento que se utlizarA es una Cédula de preguntas
previamente validado antes de ser entregado y la observacion.

Se remarcara el caracter andénimo del formulario, asi como la
sinceridad de las respuestas emitidas para contribuir al éxito del estudio.

Sera preciso coordinar con los estudiantes la fecha y hora de la
aplicacion del instrumento, asi como la clarificacién de dudas que pudieran
surgir finalmente se visara que todos los instrumentos hayan sido respondidos
en su totalidad para el control de la validez y confiabilidad.

Una vez recolectados Ilos datos estos se sistematizaran
estadisticamente para el analisis interpretacién y conclusiones finales.
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IV. CRONOGRAMA DE TRABAJO

iempo Junio a Octubre Noviembre
Actividad Setiembre
1.- Recoleccion de datos | X
- Organizacion de la
informacion
- Preparacion de las
unidades de estudio e

instrumento

- Formalizacion fisica de

la muestra

2 -Estructuracion de X
resultados

- Tratamiento
estadistico

- Elaboracion de
cuadros y graficas

- Sistematizacion

- Conclusiones y
sugerencias

3.- Informe Final X
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CARACTERISTICAS DE MAESTRIAS SELECCIONADAS EN AREQUIPA
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A X [x X [x X [X X [x X [X X X X [x 25| 42 %
B XX [x x I x [x [x X X X X X X X X X |X X X X [x X |x |x X [x] 28| 47 %
c X X X X X X X 7] 11 %
D 0 0 %
A X [x X XXX [x |x X X |x [x |x X [x |x [x X [X 29| 49 %
B X [x X X [x [x |x |x |x X X X X [x [x|x| 18] 30 %
c X XXX XXX |x 8| 13%
D 5 8 %
A X [x |x [x X X X[ x]x x| x X |x X X [x X 35| 58 %
B X |X [x X XXX [x X |x |x X X [x [x X 16| 27 %
c XX [X XX |x[x] 7| 12%
D X 2 3%
A X |X [X X |X X |x [x |x X 18| 30 %
B X [x XXX [x x xx[x X XX [x X |x XXX XX X [x [ X |X X [x] 29| 48 %
c X X X X X X 10| 17 %
D X 3 5 %
A X |X X |X X |X [x X |X 12| 20 %
B X X X X [x [x |x XXX X x x| x [ X X [x[x|x| 25| 42 %
c X X X [x |x X [x |x X X [x |x X 17| 28 %
D X X |X X X X 6| 10%




MATRIZ DE TABULACION DE RESULTADOS
CARACTERISTICAS DE MAESTRIAS SELECCIONADAS EN AREQUIPA

13| 14| 15| 16| 17| 18] 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28] 20| 30| 31| 32| 33| 34| 3s| 36| s7| s8] ao| 40| ar| az| 43| aa| as| ae| a7| as| 40| so| s1| s2| s3| sa] ss| s6| s7| s8] so| eo]TOTAL
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MATRIZ DE TABULACION DE RESULTADOS
CARACTERISTICAS DE MAESTRIAS SELECCIONADAS EN AREQUIPA

20|

24|

4|

36|

39|

TOTAL

%

X

X

X

X

X

35

58 %

25

42 %

X

X

X

X

X

60

100 %

0 %

23

60

100 %

x

60

100 %

24

19

32 %

41

68 %

60

100 %

0 %

26

60

100 %

0 %

60

100 %

0%

43

2%

17

28 %

60

100 %

0 %

12

20 %

48

80 %

0%

60

100 %

8 %

55

92 %

21

35 %

39

65 %

32

53 %

28

47 %




MATRIZ DE TABULACION DE RESULTADOS
CARACTERISTICAS DE MAESTRIAS SELECCIONADAS NACIONALES CON FILIALES EN AREQUIPA

No 3 4 5 6| 7] 8 9| 10| 11} 12 13| 14| 15| 16| 17 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31| 32| 33| 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| TOTAL %
1|a X X X X X |x |x X X 10| 24 %
B X X [x Ix [x |x X [x I [xox o [xoIx [x o x X X | 24| 60 %
c X X |X |X 5 13 %
D X 1 3%
2[a X [x |x [x 4 10 %
B X XXX [x I Ixox x| x[xOx O [xOIx X [xx X [21] 52%
c X X X X X |x 12| 30 %
D X X X 3 8 %
3[a X X |X X |X X X X |X X 12 [ 30 %
B X X [x |x X [x Ix [x |x |x X [x |x [x |x |x X [x | 22| 55 %
c X [x |x X X 6 15 %
D 0 0 %
A X X X X 8 20 %
B X [x |x X XX [x |x X [x |x [x |x [x X [x X 17| 43 %
c X |X X |X X X X |[x |x |10 24 %
D X X X X 5 13 %
s|a X X X |x [x [x 6 15 %
B X X X [x Ix [x |x X X [x |x [x X X 18| 45 %
c X XX [x X |x X |X X |X 10| 25%
D X X [x x| 6 15 %
6|A X X X X |x [x [x 7 18 %
B X [x |x X [x |x [x X X |Xx 10| 24 %
c X X X X X |x X X X |X X |X X | 19| 48 %
D X [x |x X 4 10 %
7|a 0 0 %
B X X 2 5 %
c X X 6 15 %
D X[ xxxe e x fxx I x I Ix I xx[xx[x X [x |x [x X [xX Ix [x|x[32] 80 %
s|a X X [x X [X 5 13 %
B X X X [x |x [x X [x |x X X 17| 43 %
c X X X X X [x % X X X |x [x |12 30 %
D X X [x |x [x |x 6 14 %
o|a X [x |x [x 4 10 %
B X X X [x X [x X [x ] 12| 30 %
c X [x X X [x |x X [x I [xoIx[xIx[x o |x X [x |x 20 [ 50 %
D X [x Ix X 4 10 %
10[A X [x |x [x X 5 12 %
B X X X X [x X X X [x |x [13] 33%
c X X X [x [x |x X [x [x [x X X X X X 18| 45 %
D X [x |x X 4 10 %




No

MATRIZ DE TABULACION DE RESULTADOS
CARACTERISTICAS DE MAESTRIAS SELECCIONADAS NACIONALES CON FILIALES EN AREQUIPA

3|

4

5|

6|

7|

8|

9|

10|

1

12|
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16|
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20}

21
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26}
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30}
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35

36}

37,

40}
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%

X

4%

43 %

38 %

15 %

33 %

40 %

23 %

4%

4%

25 %

48 %

23 %

7%

28 %

53 %

12 %

15 %

48 %

23 %

14 %

4%

8 %

48 %

40 %

20 %

35 %

38 %

7%

30 %

44 %

13 %

13 %

23 %

70 %
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MATRIZ DE TABULACION DE RESULTADOS
CARACTERISTICAS DE MAESTRIAS SELECCIONADAS NACIONALES CON FILIALES EN AREQUIPA

NO

TOTAL

%

21

X

X

X

X

X

X

20 %

32

80 %

22

0 %

40

100 %

23

0 %

40

100 %

24

0 %

40

100 %

25

0 %

40

100 %

26

12

30 %

28

70 %

27

11

27 %

29

73 %

28

12

30 %

28

70 %

29

40

100 %

0 %

30

31

78 %

22 %

31

32

80 %

20 %

32

20 %

32

80 %

33

Si

36

90 %

10 %

34

Si

28

70 %

No

12

30 %
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MATRIZ DE TABULACION DE RESULTADOS

CARACTERISTICAS DE MAESTRIA SELECCIONADA EXTRANGERA CON FILIALES EN

AREQUIPA

1 2 3 4 ) [ I 3 9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

TOTAL

%

[ee]

40 %
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o

50 %

10 %

0%

10 %

15 %

65 %

10 %

30 %

65 %

5%

0%

25 %

40 %

20 %

15 %

10 %

20 %

60 %

10 %

0%

30 %

55 %

15 %
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0%

25 %
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5 %

75 %
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10 %
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MATRIZ DE TABULACION DE RESULTADOS
CARACTERISTICAS DE MAESTRIAS SELECCIONADAS EN AREQUIPA
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CARACTERISTICAS DE MAESTRIA SELECCIONADA EXTRANGERA CON FILIAL EN AREQUIPA

MATRIZ DE TABULACION DE RESULTADOS

Ne 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10|12 |12 | 13| 14| 15| 16 | 17 | 18| 19 20 TOTAL %
21|Si X X X X X X X X 8 40 %
No X X X X X X X X X X X X 12 60 %
22|Si 0 0%
No X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 20 100 %
23|Pre 0 0%
Dis X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 20 100 %
24|Pre 0 0%
Dis X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 20 100 %
25|Si 0 0%
No X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 20 100 %
26|Ade X X X X X 5 25 %
Ina X X X X X X X X X X X X X X X 15 75 %
27]Si 0 0%
No X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 20 100 %
28|Si X X 2 10 %
No X 18 90 %
29|Si X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 20 100 %
No 0 0 %
30|Si X X X X X X X X X X X X X X X X X 17 85 %
No X X X 3 15 %
31|Si X X X X X X X X X X X X X X X X 16 80 %
No X X X X 4 20 %
32|Si X X X X X 5 25 %
No X X X X X X X X X X X X X X X 15 75 %
33|Si X X X X X X X X X X X X X X X X 16 80 %
No X X X X 4 20 %
34|Si X X X X X X X X X X X X X X 14 70 %
No X Ve X X X X 6 30 %






