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INTRODUCCION

El presente trabajo busca identificar los problemas logisticos en relacion al desempefio
existente en la empresa textil en estudio para poder elaborar una propuesta factible para

demostrar si es que es posible la mejora global del desempefio.

En el capitulo | se muestran las generalidades del estudio donde se describira el problema
actual, la necesidad de darle solucién, la justificacion de realizacion de la propuesta, los

objetivos base del estudio y otros datos generales.

Se tendré el capitulo 1l de marco tedrico donde se revisaran datos tedricos relacionados con el

desarrollo del presente estudio

En el capitulo 11l se realizara la descripcion general de la empresa, se mostrara la mision,
vision y valores, asi como se mostrara el diagrama general del proceso de produccion.

Adicionalmente se mostrara la distribucion del organigrama actual de la empresa.

En el capitulo IV se realizara el analisis del area logistica, para identificar todos los
problemas y dificultades que atraviesa el area en ambito a nivel personas, sistemas, analisis
de los productos, analisis de los procesos logisticos, distribucion fisica del almacén, asi como
también se realizara un analisis visual para mayor entendimiento de los usuarios. Asi
también, se realizard el analisis en cuanto a grado de satisfaccion de los clientes internos

respecto al nivel de servicio del &rea logistica.

El capitulo V, es propiamente el capitulo de planteamiento de propuestas de mejora a todo
problema demostrado y cuantificado en el capitulo previo de diagnostico, donde cada
problema encontrado tiene una meta a alcanzar cuantitativa, un costo por la implementacién
de la misma, asi como un beneficio tanto cualitativo como cuantitativo para poder finalizar en
la realizacion del analisis costo/beneficio de la propuesta. En el capitulo también se
determinara a los responsables de llevar a cabo la propuesta realizada en un plazo de 12

meses Yy bajo el seguimiento de un cronograma programado.

Por ultimo, en el presente plan de estudio, se localizaran las conclusiones y recomendaciones

a seguir con una mejora continua del &rea.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como fin determinar si mediante la elaboracion de
una propuesta de gestion logistica es posible que el desempefio del area de logistica de la
empresa en estudio sea optimizado; invirtiendo al minimo los recursos y maximizando el

beneficio neto.

En el andlisis actual del area se identificaron problemas en cuanto a perfiles de puesto,
problemas por falta de entrenamiento y capacitacion, dificultades a nivel documentario; como
la falta de los documentos fundamentales (politicas y procedimientos). Para los problemas
identificados se elabord diversas iniciativas como el establecimiento de un plan de
capacitacion con cada uno de los temas necesarios para los integrantes del area asi como el

armar el cronograma de cumplimiento e implementacion en tema documentario.

Por tanto, la propuesta propone reducir al 85% los errores por falta de capacitacion, reducir al
100% los errores en cuanto a funciones, incrementar en 20% la rapidez de flujo de trabajo y
reducir en 90% los errores frecuentemente hallados a nivel del sistema SAP.

Posteriormente se realizo el analisis de productos almacenados, este analisis demostro contar
con grandes cantidades de productos inactivos, duplicados y deteriorados. Frente a estos
problemas se propone la elaboracion de una correcta distribucion de planta la que permitira
un flujo de consulta esbelto de stocks al 90% asi como el mantener un orden y limpieza al
90% de almacén, la elaboracion de una catalogacion de materiales la que permitira tener una
facilidad de elaboracién de reportes de stocks al 100%, facilidad de busqueda al 100% al de
materiales para evitar duplicar descripciones y realizar un trabajo de almacenamiento
eficiente.

Actualmente, también el estudio demostré6 que se cuentan con marcadas diferencias de
inventario, por lo que se propone capacitacion de gestion de almacenes al personal, para ello
se aplicara métodos como conteos ciclicos, asignacion total de kardex a los materiales para

poder mejorar la exactitud de inventarios al 95%.
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En cuanto al analisis de tiempo promedio de llegada de materiales, se detecté la inexistencia
del mismo en la empresa, por lo que se propone capacitar al personal y permitir medir este

indicador para informacion a planificacion y mayor exactitud en los tiempos.

Ademas actualmente la medicién del grado de satisfaccion de los clientes internos, indico que
el 76% de los usuarios no se siente satisfecho en relacion al nivel de servicio logistico para
ello se propuso realizar capacitacion al personal en cuanto atencion y calidad de servicio al
cliente para alcanzar un 85% en grado de satisfaccion y la aplicacion periddica de encuestas

para medir este resultado y asi permitir identificar al 90% problemas de insatisfacciones.
Por ultimo, se realiz6 el andlisis beneficio/costo de la propuesta, la cual demostré un

beneficio en el primer afio de S/. 46,511.17 nuevos soles, es decir, casi 6 veces el retorno del

capital sobre el invertido.
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ABSTRACT

This research aims to determine whether through the development and implementation of a
proposed logistics management is possible that the performance of the logistics of the

company under study is optimized; investing at least resources and maximizing the net profit.

In the current analysis of the area they identified problems in terms of job profiles, problems
due to lack of training and education, difficulties documentary level; as the lack of basic
documents (policies and procedures). For the problems identified various initiatives such as
the establishment of a training plan with each of the topics necessary for members of the area

and arming schedule of compliance and implementation developed in documentary subject.

Therefore, the proposal aims to reduce the 85% errors due to lack of training, 100% reduce
errors in features, increase by 20% the speed workflow and reduce errors by 90% level

frequently found SAP system.

Later analysis of stored products was performed; this analysis proved to have large amounts
of inactive, duplicates and damaged goods. Faced with these problems the development of a
proper distribution of the plant is proposed to allow a flow of lean consulting stocks to 90%
and to maintain a clean and tidy 90% of store, developing a catalog of materials which It will
enable a workability stocks reporting 100% search facility to 100% of materials to avoid
duplicating descriptions and perform work efficient storage.

Currently, also the study shows that have marked differences in inventory, so training
warehouse management personnel proposed for these purpose methods such as cycle counts,

total allocation of kardex materials to improve the accuracy of it applied inventories at 95%.
For analysis of average time of arrival of materials, the lack of it in the company was
detected, so it is proposed to train staff and allow this indicator to measure information more

accurate planning and time.

Currently Besides measuring the satisfaction of internal customers, indicated that 76% of
users are not satisfied in relation to the level of logistic service for it were proposed training
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for staff in the care and quality of customer service for reach 85% in satisfaction and
application of periodic surveys to measure the outcome and allow 90% identify problems
dissatisfactions.

Finally, analysis benefit / cost of the proposal, which showed a profit in the first year of was

performed S/. 46511.17 new soles, it means, almost 6 times the return on invested capital.
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CAPITULO I. MARCO CONCEPTUAL

11 ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

“PROPUESTA DE GESTION LOGISTICA PARA LA OPTIMIZACION DEL
DESEMPENO EN UNA EMPRESA TEXTIL EN LA REGION AREQUIPA,
2015”.

1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

Se trabajara en base al area logistica de una empresa pertenece al rubro textil cuyas
operaciones iniciaron en el afio 2000 y que se ubicada en la ciudad de Arequipa.

Actualmente el area logistica de la empresa en estudio presenta serias deficiencias de
desempefio en los procesos logisticos (compra y almacenamiento) cuyas
consecuencias negativas principalmente son: desabastecimiento de materiales, sobre
stocks, pérdida de materiales, almacenamiento inadecuado de productos, desorden
de materiales almacenados, marcadas diferencias de inventario y un bajo nivel de

servicio a los clientes internos.

13 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

La empresa se ha consolidado como una de las tres empresas mas importantes del
sector en la regién del sur del Perl, encontrandose ya entre las 50 empresas mas
importantes a nivel nacional con 250 trabajadores y una red de mas de 80 talleres
que forman parte de la gran familia productiva. Hoy por hoy, con 15 afios de
experiencia en la produccién de prendas de vestir de la mas alta calidad en tejido de
punto, asi como de telas y abrigos de tela felted hacen posible que sus productos
estén presentes en los mercados mas importantes de la moda en Estados Unidos,
Europa y Asia. Lo que obliga a la empresa a estar dia a dia mejorando en sus
procesos, sin embargo; la realidad en la organizacion es otra.
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Debido al acelerado crecimiento que ha experimentado la empresa estos ultimos
afios, el area logistica de la empresa no ha logrado adaptarse a los cambios del
negocio, ya que la gestion del area se ha manejado sin tener procesos estandarizados
bajo documentos que alineen la gestion como procedimientos, politicas, instructivos,
metodologias de andlisis de resultados y lo que ocasiona que se produzcan
acontecimientos negativos como el desabastecimiento de materiales, sobre stocks,
insuficiente control de inventarios, perdida de materiales, desaprovechamiento de
espacio, desorden de almacenamiento, insatisfaccion de los usuarios referente al

nivel de servicio.

Problemas que finalmente se traducen como un bajo nivel de desempefio logistico

que generan sobrecostos.

14 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Realizar una propuesta de gestion logistica para la optimizacion del

desempefio en una empresa textil en la region Arequipa.

1.4.2  Obijetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico actual del area logistica de la empresa en
estudio.

e Realizar un analisis cuantitativo sobre la mercaderia almacenada
actualmente.

e Medir el grado de satisfaccion de los usuarios del servicio logistico.

e Elaborar una propuesta para la optimizacion del desempefio.

e Medir los resultados de la propuesta de optimizacion realizada.

e Determinar el Costo/ Beneficio de la propuesta.

1.5 ALCANCE
El area logistica de la empresa textil en estudio.
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1.6 HIPOTESIS.

Dada la presente propuesta de gestion logistica, es posible que se optimice el

desempefio en el area.

1.7 TIPO DE INVESTIGACION

Descriptiva correlacional: la cual describe las caracteristicas y la situacion del objeto

de estudio, mediante la recoleccion de datos, métodos cualitativos, cuestionarios y

métodos cuantitativos que buscard medir el grado de relacion existente entre dos o

mas conceptos o variables.

1.8 VARIABLES

Cuadro 1.1 Variables independientes y dependientes

Tlp_o de Variables Indicadores Sub indicadores
Variable
Perfil de puesto
Recurso Humano —
Capacitacion
Planificacion de compras [Puntos de re-orden
Numero de articulos
g duplicados
2 y Numero de articulos
g Propuesta,de_ Gestion Articul inactivos
& Logistica rticulos Numero de articulos
2 deteriorados
Catalogacion de
articulos
Layout de almacén y
Distribucion de almacén  [ubicacion fisica de
materiales
- . . Exactitud de registro de
Fiabilidad de inventarios inventario
@ Lead time de Tiempo promedio de
S L abastecimiento Ilegada por articulo
= Optimizacion del Numero de contratos
c ~ .,
S Desempefio Contratos de produccion atendidos en fecha
T despachados -
) solicitada
Grado de satisfaccion de . L
X . Encuesta de satisfaccion
los clientes internos

Elaboracidn: Propia.
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1.9 JUSTIFICACION.

Teniendo en cuenta el entorno actual de las empresas, cada dia mas competitivas y
con menores margenes de ganancia; las empresas buscan nuevas oportunidades de
mejora que las haga sobresalir en el mercado. Es en este contexto que la importancia
de la gestion logistica cobra fuerza como parte crucial a la hora de aportar mas valor
a sus usuarios y reducir costos. Por ello, la empresa busca optimizar la gestion
logistica donde el tiempo de abastecimiento de materiales es una de las claves
principales para el cumplimiento con la razén principal de toda empresa: los

clientes.

En el aspecto operacional, ya que, a través de la mejora del nivel de servicio dentro
del érea, los colaboradores y clientes internos de la organizacion serdn mas
productivos, logrando la reduccion de tiempos improductivos, la eliminacion de
problemas que causan los cuellos de botella, problemas de desabastecimiento y de

almacenamientos.

El presente estudio se presenta como una oportunidad de mejora en el aspecto
operacional-econémico-financiero, ya que se analizaran las causas de una serie de
problemas ocasionados por diversos factores dentro del area logistica, permitiendo
presentar alternativas de solucién y mejora para los mismos, asi como la elaboracion
de metodologias que permitan la reduccién de los sobrecostos directamente

relacionados a la adecuada gestion logistica de desemperio.
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1.10 METODOLOGIA.

La presente metodologia presenta cuatro etapas:

- En primera etapa se recolecta la informacion del area, se definen los factores a

analizar.

- En la segunda etapa se realiza el analisis de la informacion recolectada, y se realizan
el andlisis de los resultados que presenta la empresa actualmente por indicador

establecido.

- En la tercera etapa se realiza la propuesta de optimizacion y una simulacién del
impacto estimado de las propuestas, mediante la aplicacion de iniciativas, metas, y

una serie de beneficios.

- En la Gltima etapa se realiza el analisis de costos beneficio en la estructura de los
procesos que representaran las propuestas de mejora planteadas para poder emitir

conclusiones y recomendaciones sobre el presente estudio.

1.10.1 Técnicas.
v" Diagramas de flujos

v Metodologia ABC

v" Andlisis de costo beneficio.

1.10.2 Instrumentos.
v' Documentos y registros del sistema SAP

v" Documentos y registros contables
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1.11 LIMITACIONES

Dentro del presente estudio de investigacion no se considerara la gestion de compra
de hilado debido a que el abastecimiento de hilado es calculado por un programa
MRP propio de la empresa en el cual se realiza la explosion de los materiales
alimentada por la informacién del resto de las areas. Esta informacién ha sido
controlada por la empresa; la cual ha prohibido su difusion para el presente trabajo

de investigacion.

Por tanto, al no considerarse la compra de hilado, tampoco se considerara la gestion
del almacén de hilado, cuyas operaciones giran en torno a la gestion de compra de

los mismos.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 LOGISTICA

El término "logistica” (del inglés: Logistics) ha sido tomado del ambito militar para
ser utilizado en el mundo empresarial como el término que, en un sentido general, se
refiere: 1) al posible flujo de los recursos que una empresa va a necesitar para la
realizacion de sus actividades; y 2) al conjunto de operaciones y tareas relacionadas
con el envio de productos terminados al punto de consumo o de uso. Por tanto, no es
una exageracion el decir que el éxito final de un proyecto depende en una buena

parte, de la logistica.

En nuestro caso, la logistica seré interna y enfocada al flujo de materiales necesarios
para la produccion de los productos terminados y flujo de materiales para la

realizacién de las tareas de nuestros usuarios internos.

Segin Lamb, Hair y McDaniel, la logistica es "el proceso de administrar
estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las
existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de origen al de

consumo’’.

Podemos afirmar, que la logistica es una funcién operativa que relaciona a todos los
procesos requeridos para la adecuada administracion estratégica del flujo y del
almacenaje de materiales que permita tener en la entrega los materiales en las

cantidades y plazos correctos.

Para Enrique B. Franklin, la logistica es "el movimiento de los bienes correctos en la

cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado”. (Thompson, L.,

2007).
Por tanto, la logistica es parte fundamental para el éxito de la organizacion, y

consiste basicamente entonces en adquirir los materiales en cantidades adecuadas y

entregarlos en el tiempo oportuno a los solicitantes de dichos materiales.
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2.2 GESTION LOGISTICA

La nueva realidad competitiva presenta un campo de batalla en donde la flexibilidad,
la velocidad de llegada al mercado y la productividad seran las variables claves que
determinaran la permanencia de las empresas en los mercados. Y es aqui donde la
logistica juega un papel crucial, a partir del manejo eficiente del flujo de bienes y

servicios hacia el consumidor final.

El mundo textil esta lleno de cambios, debido a muchos factores y la logistica de la
organizacion debe de comprenderla de tal manera que permita efectuar estrategias

clave para el manejo eficiente de materiales.

Las actividades logisticas deben coordinarse entre si para lograr mayor eficiencia en
todo el sistema productivo. Por dicha razén, la logistica no debe verse como una
funcion aislada, sino como un proceso global de generacién de valor para el cliente,
esto es, un proceso integrado de tareas que ofrezca una mayor velocidad de

respuesta al mercado, con costos minimos. (Monterroso, E., 2000, p.3).

La gestion logistica no debe de verse como un proceso que solo abarca distribucion
y trasporte, debe entenderse que el proceso involucra muchos procesos claves
necesarios para el logro de generacion de movimiento de materiales de produccion
Por tanto, podemos afirmar que la gestion logistica, es un proceso integrado que

debe generar valor a todo nivel en la compafiia.

2.3 GESTION DE COMPRAS

El fin concreto de la gestiobn de compras consistiria en cubrir (satisfacer) las
necesidades de la empresa con elementos exteriores a la misma, “maximizando el
valor del dinero invertido” (criterio econdmico), pero este objetivo de corto plazo
(inmediato) debe ser compatible con la contribucién de compras en “armonia” con el
resto de los departamentos para lograr los objetivos de la empresa, bien sean
coyunturales (mejora del beneficio) o estratégicos (mejora de la posicion

competitiva).
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La seccion de compras de la empresa en estudio, tiene que comprender que el
objetivo fundamental es satisfacer las necesidades de nuestros clientes internos sin

descuidar el criterio econdémico del valor invertido.

Cada empresa debe establecer unas politicas y marcarse unos objetivos a medio
largo plazo. En funcién de las mismas se dotard de una organizacion, que en el caso
especifico de la funcion de compras va a depender de las caracteristicas particulares
de la empresa, de su entorno (mercado) y por supuestos de sus hombres,
independientemente de las circunstancias concretas, la funcion de compras debe

ocuparse de:

2.3.1 Realizar previsiones

Supone la utilizacién de unas determinadas técnicas de aprovisionamiento,
que nos permitan disponer de los materiales en el momento adecuado, ni
antes por el costo que supondria la innecesaria inmovilizacion de recursos,

ni después para no tener que asumir costes de carencia.

Es importante notar que los costos por tenencia anticipada de materiales
hacen referencia principalmente a los costos de almacenamiento y posesion,
y para el caso de tenerlos después supone costos como los de rotura de

stock, es decir, costos por problemas de desabastecimiento oportuno.

2.3.2  Negociacion de precios

Con independencia del grado de competencia de nuestro mercado y de
nuestro nivel de dependencia del exterior, el obtener la mayor rentabilidad
de nuestros suministros exteriores, supone necesariamente el conseguir los
mejores precios de acuerdo con los condicionamientos establecidos.

La negociacion de precios, es sumamente importante, para poder hacernos

mas competitivos frente a la competencia, es por ello que el personal de

compras debe tener acertado sentido de negociacion.
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2.3.3 Busqueda de otras fuentes de aprovisionamiento

Para cumplir el objetivo anterior, debemos estimular una sana competencia
entre nuestros proveedores, si conseguimos establecer una adecuada
rotacion entre nuestros suministradores habituales, vamos a evitar el riesgo
de “quemar” nuestras fuentes de aprovisionamiento, que en determinadas

circunstancias es posible que ya no puedan mejorar sus condiciones.

La basqueda de otros proveedores, para no crear involuntariamente
proveedores criticos cuando en realidad no lo son y hacernos dependientes
de una fuente de aprovisionamiento cuando en realidad, dicha fuente de
provision puede ser conseguida en otro proveedor y posiblemente en

mejores condiciones de calidad y precio.

2.3.4  Contratos de aprovisionamiento

Suponen adquirir en firme, normalmente con una duracion determinada y
una cadena (programacién) de los plazos de entrega. Podremos obtener el
beneficio que supone la negociacion de una cierta cantidad, sin el

inconveniente de cargarnos con el stock.

El negociar para que el proveedor mantenga inventarios de los materiales
que requerimos, posee desventajas como hacernos responsables de asegurar
el aprovisionamiento usando dicha fuente y a los posibles cambios en los
precios segun el mercado, sin embargo, trae como ventajas la eliminacion

de costos de posesion anticipada y el peligro del desabastecimiento.
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2.3.5 Rotacion de stocks

Independientemente de las dependencias concretas y de la estructura
organizativa de la empresa, contribuir a la minimizacion de los recursos
inmovilizados en las existencias es uno de los objetivos tradicionalmente

asumidos por compras.

La importancia de la elaboracion de planes de rotacion de stock, debe ser
una responsabilidad compartida entre areas como la logistica y la
comercial, ya que comercial debe asegurarse de orientar las ventas hacia la

reduccion de material con un bajo indice de rotacion.
Adicionalmente, al reducir los costos por posesion, se podra permitir
reducir los riesgos por dafio de materiales, los cuales son muy dificiles de

determinar antes del evento de deterioro.

2.3.6  El personal de compras

Partiendo de la evidencia, de que una buena organizacion con aplicaciones
informatizadas, puede y debe ahorrar plantilla, para garantizar una buena
gestion necesitamos personal competente y motivado. En muchas empresas
la funciéon de compras, mas que ninguna otra se ha quedado atras, sigue
vinculada a la rutina, sigue negociando con sus redes y fuente de suministro
habitual, lo que era perfectamente normal en unos tiempos de relativa
estabilidad:

“Ahora ninguna empresa puede permitirse el lujo de que su funcién de
compras no esté a la altura de las areas de la compafiia. La Direccion de
Compras debe estar implicada y conocer a fondo los planteamientos
estratégicos, las lineas maestras por donde se va a desarrollar la empresa en
los proximos afios (nuevos productos, nuevos mercados, nuevas
tecnologias, etc.), con palabras de un conocido autor, la competencia hace

pasar a primer plano una funcioén, por largo tiempo relegada, COMPRAS”.
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Poseer personal capacitado, con las habilidades y destrezas adecuadas
permiten la reduccion de una serie de errores, gastos inutiles, pérdidas para
la organizacion y garantizar el crecimiento del area y por tanto de la

organizacion.

2.3.7 Relaciones fluidas con todas las Direcciones

Partiendo de la necesidad de que las responsabilidades y objetivos de
Compras han de estar establecidos (se dice que un objetivo no cuantificado
no deja de ser un buen deseo), si deseamos conseguir la mayor eficacia
debemos contar con la cooperacion del personal de los otros departamentos.
La mejor manera de lograrlo, es hacer de Compras lo contrario de un “coto
cerrado”, invitando sistematicamente al personal de los otros departamentos
a familiarizarse con nuestros sistemas de trabajo, objetivos y proyectos en
curso. Si una de las habilidades fundamentales del personal de Compras, es
la capacidad de negociacion, podemos fijarnos como objetivo fundamental
conseguir este buen clima, por medio de una permanente negociacion hacia
dentro. (Martinez, E. 2007, p.17-21).

La gestion de compras, debe estar apoyada por todas las areas de la
empresa, quienes deben de ser conscientes de que compras debe optimizar
la racionalizacion de los recursos. La gestiobn de compras, como se ha
podido apreciar tiene determinados objetivos a cumplir para indicar que se
estd gestionando adecuadamente el proceso, estos objetivos solo seran

alcanzados con la colaboracion mutua de las areas hacia la misma.

2.4 Gestiéon de almacenes

Todos los esfuerzos realizados en logistica para conseguir la excelencia en el
servicio al cliente, junto con la reduccion dréstica de los stocks, han potenciado la
necesidad de tener una organizacion eficaz en los almacenes, constituyendo hoy en
dia, sin duda alguna, uno de los puntos neurdlgicos mas importantes para una
correcta politica de distribucion.
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Los tres parametros en los cuales se fundamenta basicamente el servicio comercial
desde un punto de vista logistico son:

a) Disponibilidad de mercancias para su entrega inmediata al cliente.

b) Rapidez de entrega en la mercancia

c) Fiabilidad en la fecha prometida de entrega al cliente

Podriamos decir que mientras la “disponibilidad” es fundamentalmente
responsabilidad directa del gestor de materiales, ya que es él el que tiene que decidir
el nivel de stocks requeridos en los almacenes, la rapidez y la fiabilidad de las
entregas dependen en gran medida de una correcta gestion de la funcion de

almacenaje y trasporte.

Puede que la responsabilidad del abastecimiento sea de compras, sin embargo, se
tiene que establecer y dar nueva politica para poder compartir responsabilidad tanto
de compras como de almacén en cuestion de gestion de almacenes; ya que si bien el
calculo y la definicion de para quien se ha comprado dicha materia es de compras; la
reparticion y distribucion de la mercaderia es meramente un trabajo eficaz de los

almacenes.

En este orden de ideas, podriamos decir que el objetivo fundamental de una correcta
gestion de almacenes se basa en el principio de conseguir el grado de servicio
requerido por el mercado (por ejemplo, entregas en 24 o0 48 horas con una fiabilidad

del 95%), a un nivel de costes aceptables para la empresa.

En este contexto, podemos afirmar que el objetivo basico del almacén es alcanzar un
nivel de atencion requerido por los clientes (tanto interno, como los externos), ya
que de otra manera toda la tarea de logistica como el abastecimiento oportuno y de

calidad perderian valor al tener una inadecuada gestion de almacenes.

Si tenemos en cuenta que, dentro de los gastos logisticos de una empresa, la
manipulacion de los productos, en un almacén de los llamados convencionales,
representa una cifra en torno a un 48% de la totalidad de los gastos que genera el
mismo, es facil comprender como la antigua figura del jefe de almacén, al cual se le
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consideraba basicamente el custodio de los productos, pasa a ser la de un manager
capaz de conseguir los objetivos de servicio previstos con la méaxima eficacia y

productividad.

De la misma manera que ha evolucionado su responsabilidad, las exigencia de su
perfil laboral también cambian, de tal forma que el jefe de almacén ya no es solo una
persona con capacidad de trabajo demostrada, honradez y fidelidad a la empresa,
conocedora en la profundidad de los productos almacenados, y con cualidades
especiales para el “manejo de hombres”, como se decia anteriormente, sino que
basicamente debe ser un “manager”, técnicamente preparado para saber optimizar la
utilizacion de los recursos tanto tecnoldgicos como humanos que tiene a su

disposicion con objeto de dar el m&ximo servicio al minimo coste posible.

Entonces se hace sencillo entender la razon por la cual el encargado de almacén
debe cumplir con un perfil de gestion adecuado, que permita optimizar el uso de los
recursos de la empresa y proporcionar de un alto nivel de servicio bajo términos de

calidad y oportunidad.

Como resumen de todo lo anterior, podriamos decir que un almacén debe responder
fundamentalmente al requerimiento de un especio debidamente dimensionado, para
la ubicacién y manipulacion eficiente de materiales y mercancias, de tal manera que
se consiga una maxima utilizacion del volumen disponible con unos costes

operacionales minimos.

Ambas palabras claves, dimensionamiento y eficiencia, nos llevan a dos problemas
fundamentales, que trataremos oportunamente:

a) Correcto disefio de almacenes (layout).

b) Tratamiento eficiente y eficaz de los procesos operativos de los mismos (flujos

de entrada y salida de productos).
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Figura 2.1. Concepto de Almaceén

“Espacio planificado para la
ubicacion y manipulacion eficientes
de materiales y mercancias”

1 |

Maximizar la utilizacion del espado en el almacén
Minimizar operaciones de manipulacion

Fuente: Anaya, J. (2008).

Un almacén se puede considerar como un centro de produccién en el cual se efectdan
una serie de procesos relacionados con:

e Recepcion de materiales

e Adecuacion, en su caso, de productos de los requerimientos comérciales (embalajes,
etiquetados, etc.)

e Almacenamiento de productos propiamente dicho (ubicacion fisica)

e Seleccion de productos para atender a los pedidos de clientes o fabrica (picking)

e Preparacion de la expedicion o entregas.

Asi es que, en almacenes de tamafio pequefio, el personal es polifuncional (es decir,
un empleado puede suplir a otro en sus tareas en caso de ser necesario o0 requerido)
en los procesos fundamentales de almacén como lo es recepcion, almacenamiento y
despacho.

El problema logistico del almacén se plantea principalmente conseguir una gestion
correcta de los recursos empleados, evitando retrasos y colas de espera, para
minimizar asi el tiempo total del proceso (rapidez en el servicio), a la vez que

reducimos los costes operaciones globales.
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25 Tipologia de almacenes.

Madltiples pueden ser las clasificaciones que se pueden hacer de los almacenes en
funcion de sus objetivos comerciales, sector industrial al que pertenece, articulos que
alberga, etc. Sin embargo, a efectos practicos y desde un punto de vista funcional,

los vamos a clasificar en dos grandes grupos:

a) Almacenes industriales o fabriles, que tienen como mision albergar las
materias primas, componentes o semi-terminados de los productos necesarios
para atender a un determinado proceso de produccion.

b) Almacenes comerciales de productos terminados con destino al mercado.

Entonces es mejor indicar que operativamente la similitud entre esta clase de
almacenes es casi nula, sin embargo, cada tipo de almacén presenta caracteristicas
fundamentalmente por el origen de la mercancia que alberga. Pero desde la forma de
gestion de inventarios, las diferencias se hacen mas notorias para la valoracion de

formas de controlar los inventarios existentes.

Para el caso de la empresa en estudio, el tipo de almacén que se cuenta es de clase

industrial, ya que se albergan materiales primarios o materia prima en mayoria.

En primer lugar, diremos que conviene distinguir entre el concepto de almacenar y
stockar. Almacenar es un concepto amplio que supone toda custodia de un producto
para un fin concreto, mientras que stockar (la creacion de un stock) es un concepto
maés restringido que implica el almacenamiento de un producto para su venta o
consumo posterior. En definitiva, el stock representa una anticipacion de la

demanda.

Cuando una empresa trabaja con una politica de fabricacion para stocks, esta en
definitiva “anticipando” su demanda con un doble objetivo:
- Dar servicio rapido y viable a sus clientes.

- Conseguir economias de escala en los procesos productivos. (Anaya, J., 2008,
p.20-25).
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Conviene entonces determinar claramente si la empresa en estudio, almacena o
stokea los materiales, ya que la funcidn stockear cumple con objetivos claros que en
definitiva se traducen en dar atencion oportuna y de calidad, asi como conseguir
productos a un bajo precio productivamente hablando. En particular, segin lo
conversado en la empresa, se sabe que se presentan muchos problemas en cuanto a
calidad de servicio o que siempre ocurren problemas por roturas de stock, es por ello
que es muy importante contar con un sistema de reordenes eficiente en base a

mejorar la calidad de servicio percibido por los usuarios internos.

2.6 Gestion de inventarios

La funcién principal de la actividad de compras es la formacion de los inventarios
que requiere la empresa para su operacion. Pero, ademas, la eficaz gestion del
proceso global (logistica interna y externa) requiere que los duefios y directivos de
las pequefias empresas presten el debido interés y especial atencion a una serie de
aspectos clave relacionados con la gestion de los inventarios que se han formado
como resultado de la actividad de compras.

Ese interés, atencion y preocupacion deben tener, claro esta, un objetivo central:

Optimizar la gestion de los recursos.

Podemos afirmar que la gestion eficaz y eficiente de inventarios es totalmente
importante en la organizacion para optimizar la utilizacion de los recursos
adquiridos por compras, por tanto, es tan necesario contar con los recursos tanto
humanos como de equipos y herramientas que sean eficientes en busca de alcanzar

los objetivos planteados para la gestién de inventarios.

Se debe de recordar que es sumamente importante la rotacién de mercaderia y
productos de inventario, ya que a través de la mayor rotacion es que se tienen costos

de posesion menores.
Esto explica por qué es tan importante establecer y mantener una vinculacion muy

estrecha y dindmica entre ventas, compras y aprovisionamiento. Y, de ahi, también

la necesidad de calcular con mayor precision posible las previsiones de salida y, en
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especial, el punto de reorden (el momento en el que es necesario volver a colocar un
pedido).

Respecto a lo mencionado anteriormente, la empresa en estudio actualmente no
maneja ningun tipo de analisis en cuanto niveles dptimos de materiales, lo que
finalmente permitirian enfocarse a puntos de reorden para permitir un balance entre

los puntos altos y bajos que generan inventarios.

Figura 2.2 Ciclos de Inventario

Cantidades
en inventario
Nivel r— -
maximo \ N\
cuando \\ \
Ilega ) N\ N\
el pedido \ N
(a) ¥
Punto \\
de reorden
(b)
Comportamiento en ¢l tiempo
(a) Zonas de altos costes de gestién E Tiempo de espera
¥ posesion de los inventarios. B Inventario de seguridad

(b) Zonasdc bajos costes de gestion
¥y posesion de los inventarios.

Fuente: Diaz de Santos (Ed.). (1995).

Este enfoque se fundamenta en el hecho de que los inventarios llegan a sus niveles
mas altos (picos) en el momento en que ingresan los materiales y productos
comprados, y van bajando hacia la posicion “cero” (valles) en la medida en que
pasan a la produccién o al area de ventas. A este respecto, la meta es que los niveles
nunca lleguen a cero, con el fin de evitar las rupturas de los stocks. De ahi que,
I6gicamente, el punto de reorden debe situarse antes de que las existencias se agoten
por completo. (Diaz de Santos Ed., 1995, p.89-95).

El objeto principal de la determinacion de puntos de reorden es asegurar que no se
generen puntos de rotura de stock, los cuales terminen ocasionando sobrecostos por
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compras de emergencia, costos de oportunidad perdidos, asi como principalmente

riesgos en la perdida de pedido de ventas.

2.7 Métodos de gestidon de inventarios

Los métodos de gestion de inventarios que analizaremos en este epigrafe son los

siguientes: Analisis ABC, exactitud de los registros, y por ultimo el conteo ciclico.

2.7.1  Andlisis ABC
El analisis ABC nos permite distinguir tres categorias de productos y cada
una de ellas debe definirse en funcién de la parte de la cifra de negocios que

representa.

La funcién principal de la herramienta ABC es determinar qué valores son
importantes para la organizacion y diferenciarlos de los triviales, en lo que
la teoria indica que el 80% son triviales mientras un 20% son importantes y
merecen enfoque del proceso relacionado.

Estas categorias de productos son las siguientes:

- Categoria A: se compone de un nimero reducido de producto del coste
total del inventario.

- Categoria B: Esta formada por un nimero mayor de productos que la
categoria A que no representa mas que un porcentaje recudido de las
ventas. Suelen constituir el 30% de los articulos y entre el 15% vy el
25% del coste total del inventario.

- Categoria C: nimeros productos de los que apenas se venden algunas
unidades constituyen esta categoria. Suelen representar el 55% de

articulos, pero solo un 5% del costo total del inventario.

Para el caso de la empresa, permitiria dividir a los materiales en grupos
ABC por muchos factores de diferenciacién, pero principalmente seria util
por nivel de rotacion, el cual permitiria validar los materiales més
solicitados y posiblemente plantear puntos de re-orden que permitan

disminuir actividades operativas.
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2.7.2  Exactitud de los registros

Los sistemas de inventario requieren registros exactos que sin la exactitud, los
directivos no pueden tomar decisiones precisas sobre la emision de ordenes, la
programacion y los envios. Esta precision en los registros permite que las
organizaciones cambien su VvisiOn ya que no es necesario que se aseguren de
que hay alguna unidad de todos los productos y, por lo tanto, pueden centrarse
en aquellos que son mas necesarios y demandados.

En el presente estudio, podremos apreciar que la empresa tiene diversos
problemas por exactitud de inventarios, lo que supone serias desviaciones en
cantidades que acarrearen muchos problemas operativamente hablando y que
llevan a incurrir en una serie de sobrecostos como los de posesion y
almacenamiento, a costos por compras de emergencias, costos por roturas de

stocks, etc.

Para que se pueda contar con inventarios con exactitud de registros confiables,
es necesario en todo momento se lleve un registro adecuado de entradas y
salidas de materiales que nos permitan saber el stock real dia a dia de
materiales. Asimismo, es importante destacar que la seguridad es fundamental
para la exactitud de registros, es decir, que principalmente el acceso al
almacén debe tener caracter de restringido y solo accesible por los

colaboradores del &rea de almacén para evitar robos y/o pérdida de materiales.

2.7.3 Conteos ciclicos

Aunque los registros de inventario sean correctos y se lleven de manera
exhaustiva, deben realizarse auditorias que, en gestion de stocks, se

conocen como conteos ciclicos.
Existen muchas empresas, por no decir todas, que realizan inventarios

fisicos al menos una vez al afo, lo cual conlleva, en muchas ocasiones, al

cierre de las instalaciones.
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En el caso de la empresa en estudio, los inventarios se tiene estipulado
realizarse entre 3 a cuatro veces por afio, por la ineficacia en la informacion
real y la serie de diferencias que han encontrado producto; segun indica la
propia empresa de errados planes de inventario y el mal trabajo dentro del

mismo.

Sin embargo, el conteo ciclico utiliza las clasificaciones del método ABC,
de forma que: se cuenten los articulos, se verifican los registros y se
observan las desviaciones o0 inexactitudes, que son analizadas Yy
documentadas y se lleva a cabo la accién necesaria para corregir la

desviacion.

La realizacién de conteos ciclicos es una forma importante de asegurare que
los movimientos de entradas y salidas se estdin cumplimiento
adecuadamente, y de no ser asi poder tomar decisiones para corregir las
desviaciones. Las desviaciones en cantidades; en el caso de la empresa en
estudio, sean de 1 unidad o sean de 1000 unidades es ya un tema delicado
porque a la hora que almacén afirma stocks para produccion y no encontrar
este material en almacenes; lleva al rea de compras a realizar sobrecostos

por tiempos y solicitudes

Casi todos los conteos ciclicos se realizan de forma que cada dia se cuenta
un articulo de cada tipo (ABC), aunque los articulos de la categoria A son
computados con mas frecuencia, por ser lo que proporcionan un mayor
volumen de beneficio a la empresa. (Miguez Perez, M & Bastos Boubeta,
A., 2006, p.14-16).
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Cuadro 2.1 Ventajas del conteo ciclico

No hay que cerrar la empresa y no se interrumpe la produccion.

Utiliza personal profesional para realizar la auditoria del inventario.

Mantiene la exactitud de los registros de inventario.

Elimina os ajustes del inventario anual.

Identifica las causas de las desviaciones y busca soluciones.

Fuente: Miguez Pérez, M & Bastos Boubeta, A. (2006).
Elaboracidn: Propia.

Para la empresa, el beneficio principal de la realizacion de conteos ciclicos
supondria la exactitud en cuanto a inventarios, lo que permitiria comprar solo
las cantidades exactas segun el sistema, asi como permitir realizar ajustes de
inventarios en un menor tiempo. Adicionalmente, permitiria la realizacién de
inventarios en menos plazo, ya que actualmente la empresa toma entre 15- 20

dias por cada inventario.

2.8 Distribucion de planta o layout

La distribucién en planta o layout consiste en la ordenacién fisica de los factores y
elementos industriales que participan en el proceso productivo de la empresa, en la
distribucion del area, en la determinacién de las figuras, formas relativas y ubicacion

de los distintos departamentos.

La empresa en estudio, no cuenta con un plano layout, adicionalmente la ubicacion
de los materiales se ha estado realizando de acuerdo a la llegada de materiales, por
ejemplo, se tiene un 20% del espacio total ocupado por contramuestras y otro 18%
ocupado por bolsas. Cuando son materiales que no tienen mucho movimiento y el

cual puede ser programado adecuadamente para la entrega.
El principal objetivo es que esta disposicion de elementos sea eficiente y se realice

de forma tal, que contribuya satisfactoriamente a la consecucion de los fines fijados

por la empresa.
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El objeto fundamental de realizar la distribuciéon de planta es hacer que la misma,
sea eficiente para minimizar tiempos, operatividad, disminuir costos de materiales

deteriorados, materiales inutilizados, materiales no encontrados, entre otros.

Otra vision del problema la proporciona aquella definicion segun la cual la
distribucion en planta es un compromiso entre los recursos que se poseen y los
bienes y/o servicio que se requieren proporcionar.

En este sentido, hablamos de eficiencia de localizacién, ya que al tener una mejor
distribucion de planta permitiriamos disminuir tiempo en bdsquedas, facilidad de
acceso a los materiales y mejora en los tiempos de preparacion de materiales.

Sea cual sea la situacion desencadenante por la cual se acomete el estudio sobre la
implantacién de una distribucién en planta y que necesariamente, se englobara
dentro de las categorias mencionadas a continuacion:

a) Proyecto de una planta completamente nueva.

b) Expansion o traslado de una ya existente.

c) Reordenacion de una distribucion ya existente.

d) Ajustes menores en distribuciones ya existentes.

La implementacion de un proyecto de distribucion en planta, supone en no pocos
casos, la paralizacion parcial (o incluso total) de la actividad Ilevada a cabo en la
empresa. La mayor o menos dificultad inherente a tal implementacion dependera en
gran medida de la complejidad de los procesos y procedimientos desarrollados en
sus locales. Sin embargo, en todos los casos, supondra la asuncion de unos costes de
implementacién que supondran un efecto negativo menos cuanto mayor sea el
inventario temporal en que estos se puedan distribuir, o en otras palabras, cuanto
mayor sea la vida del proyecto. (De la Fuente Garcia, D. & Fernandez Quesada, 1.,
2005, p.3-4).

Actualmente, cada vez que se realiza inventarios, se paralizan gran parte de las

funciones de los almacenes y de produccion en general, como por ejemplo la
detencion de atencion de pedidos normales, creando malestar general al personal ya
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que en muchos casos no tienen planificados sus pedidos. También estan perdido
gran cantidad de tiempo, pues como se mencioné se realizan en promedio de 2-4
inventarios por afio los cuales duran entre 15-20 dias; tiempo nada productivo para

la organizacion.
Resaltar que, durante este periodo, el almaceén solo atiende pedidos de entrega de
produccion por adelantado y entregas urgentes de repuestos y otras previas firmas de

jefe de logistica y gerencia inmediata.

29 Indicadores de gestion logistica

El proceso logistico comienza con la fijacién de objetivos para la totalidad de la
actividad empresarial, seguida por los correspondientes targets en términos

logisticos.

Actualmente, la empresa en estudio ha considerado la implementacion de
indicadores de gestion, pero considera dificil su implementacion debido al dificil
acceso a la informacidn via reportes que puede obtener del sistema actual. Adicional
a ello, el area de logistica maneja mucha informacion la cual al revisarse presenta
una serie de errores los cuales son de tipo humano y también del propio sistema de

informacidn, el cual no ha adaptado todas las limitaciones para los reportes.

Los referidos targets o planes de accién se establecen para conseguir una serie de
mejoras en aspectos concretos, tales como:

- Grado de servicio al cliente

- Flexibilidad industrial

- Reduccion de lead-times.

- Fiabilidad de suministros.

- Fiabilidad de plan de ventas.

- Nivelacion y reduccion de stocks.

- Rapidez de suministros a los clientes, etcétera.
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Estos indicadores de gestion, consagrados en la terminologia anglosajona con el
nombre de performance indicators (P.l.), constituyen uno de los instrumentos mas

potentes para la consecucién de los referidos objetivos logisticos.

La informacién que proporcionan los P.1.’s debe ser siempre de naturaleza

cuantitativa y orientada a una diagnosis de una situacién objeto de mejora.

Como se menciond anteriormente, la principal dificultad de trabajar con indicadores
de gestion en el area, es la escasez de informacion ordenada y la dificultad de

informacidn emitida por el propio sistema interno.

El instrumento de medida a aplicar (P.l.) debe ser simple, sencillo e inequivoco de
interpretar, teniendo siempre en cuenta la interdependencia de las varias actividades

a lo largo de la cadena logistica. (Anaya Tejero, J., 2011, p.60-61).

En el supuesto que los limitantes que existen actualmente para el planteamiento y
decision de llevar indicadores de gestion logistica, estos indicadores deben de ser
medidos de forma clara, con la informacién debidamente confiable y con una forma

de interpretacion clara para cualquier usuario de dicho indicador.
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2.10 Obijetivos de los indicadores logisticos.

Afirma Mora, L. (2004) que los objetivos de los indicadores logisticos son los

siguientes:

« ldentificar y tomar acciones sobre los problemas operativos

e Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores
nacionales e internacionales

o Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo de
entrega y la optimizacién del servicio prestado.

e Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la
productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente final.

e Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

o Compararse con las empresas del sector en el ambito local y mundial

(Benchmarking).

En el caso concreto para la organizacion, los indicadores a implementar traerian

los siguientes beneficios:

o Poder identificar los problemas dentro del area logistica interna (compras y
almaceén)

« Realizar una medicion adecuada de la gestion logistica en los distintos periodos
de medicién.

« Tomar decisiones para solucionar dichos problemas identificados.

« Satisfacer a los usuarios internos de la empresa, ya que se reducirian los tiempos
de entrega y se podria mejorar la calidad del servicio prestado en cuanto a

atencion de pedidos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

LA EMPRESA en estudio, pertenece rubro textil, especializado en la confeccion de
prendas de vestir, accesorios y linea para el hogar. Sus productos, son hechos en
base de fibras naturales originarias del Peru, tales como la alpaca y el algodon

organico.

Con una antigiiedad de mas de 10 afios y s6lo 2 trabajadores en sus inicios, se
encuentra actualmente en un constante proceso de profesionalizacion, exportando un
promedio de 10,000 prendas mensuales y generando trabajo para méas de 500

familias.

La presencia de sus prendas en las vitrinas de las ciudades méas importantes de la
moda y los reconocimientos otorgados al trabajo en el Perl y el extranjero,

consolidan su éxito.

Su satisfaccion radica en el impacto positivo en la gente. El desarrollo alcanzado en
sus vidas y la de sus familias les da la fuerza y el entusiasmo para seguir trabajando
en esta cadena de valor, que permite vivir un Perd mas ecoldgico, mas sostenible y

mas humano.

Si bien la empresa ya tiene muchos afios en el mercado textil, a la fecha no cuenta
con una mision y vision clara y que pueda ser trasmitida por todos los colaboradores
de la organizacion para el logro de los objetivos deseados, a continuacion, se
presentan las propuestas en cuanto a mision, vision y valores de la compafiia:
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3.2 MISION
“Lograr dar oportunidad de trabajo a las familias en estado vulnerable a través de la
creacion de productos tejidos con fibra natural y ecoldgica, utilizando técnicas
milenarias de tejeduria para no olvidar lo nuestro y asi poder satisfacer a nuestros

clientes nacionales y extranjeros”.

3.3 VISION
“Crea oportunidad para todos los grupos involucrados y ser lideres en el mercado de
prendas finas de alpaca y algodon organico siendo reconocidos a nivel mundial por
el aporte social y economico”.

Segun el area comercial, la vision de la empresa tiene un horizonte de 20 afios.

3.4 VALORES
¢+ Compromiso.
< Iniciativa.
% Innovacion.
¢+ Honestidad.
% Lealtad.
% Etica profesional del personal.
« Espiritu critico y emprendedor.
¢+ Compromiso con la seguridad del trabajador.

% Reconocimiento.

35 Descripcion General del Proceso Productivo

El &rea de comercial anuncia que se ha recibido un nuevo pedido de los clientes via
mail a todas las areas involucradas (Comercial, Desarrollo del producto, Ingenieria,
Planificacion, Logistica, Produccién, Control de Calidad, Telas, Corte y

Almacenes).

Desarrollo del producto coordina con el area comercial y con el mismo cliente los
requerimientos del pedido para poder generar especificaciones técnicas del producto
(color, codigo SAP, codigo de modelo de produccion) las cuales se colocaran en la
ficha técnica en el sistema interno de la empresa llamado SIIA. Desarrollo confirma
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a Comercial que la informacion ha sido revisada y esta lista para que se realice una

grabacion de contrato.

Comercial graba y anuncia que el pedido ya tiene un numero de contrato de
produccién, que permitird dar seguimiento a lo largo de toda la cadena de

produccién hasta el despacho.

Ingenieria con esta informacion procede a realizar el calculo de pesos de hilado para
cada modelo del contrato y al finalizar anuncia a Logistica que se tienen pesos

estimados o reales grabados en sistema.

Logistica procede a realizar el céalculo de hilado correspondiente a partir de la
informacidn de ingenieria, realiza la explosion de materiales a través del sistema AA

y realiza la gestion de adquisicion de materiales.

Posteriormente el area de Desarrollo del producto tendra 10 dias para completar la
informacién de las fichas técnicas en cuanto a avios que lleven los modelos del

contrato.

Completados los 10, el area de Desarrollo del producto informa a todas las areas que
la informacion ha sido completada o por qué alguna informacién no estd aun

completa.

Logistica con la informacién completa procede a realizar la explosion de materiales
referente a avios/insumos, anuncia cualquier inconveniente en la informacion e
informa sobre el status de algunos avios importantes para la produccion a las areas

involucradas.
A partir de esto el area de Planificacion anuncia las fechas programadas para cada

proceso desde el tejido hasta la entrega de prendas al almacén de producto
terminado.
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Esquema 3.1 Flujograma del Proceso Productivo General

PROCESO GENERAL DE PRODUCCION ART ATLAS

Fase

CONFIRMA
DISPONIBILIDAD DE

MATERIALES A
PLANIFICACION

LANZA ORDENES DE
PRODUCCION

DESPACHA

MATERIALES ~ (——
SOLICITADOS

DESARROLLO DEL DESPACHO Y
CLIENTE COMERCIAL INGENIERIA LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO PLANIFICACION ALMACEN PRODUCCION
PRODUCTO EXPORTACION
INICIO
RECEPCION DE
EMITE PO DE CREA FICHAS s EXPLOSICION DE MATERIALES POR Souca B o ON D
EMITE PEDIDO e TECNICAS DE ! MATERIALES POR EERTEo) MATERIALES PRENDAS FINALES
0DUCCION NioEaes AVIOS POR e
MODELO l i l
i VERIFICACION CORREO DE EMBOLSADO,
SOLICITUD DE COLOCADO DE
MATERIALES CCONTRATOS CON HANGTAGS,
GENERA CONTRATO REVISION DE FECHAS A STICKERS,
STOCKS LOGISTICA ENCAJONADO.
EMITE PARTE DE
INGRESO X2 |
REGISTRO DE
PRENDAS EN
GESTIONA COMPRA SISTEMA
GENERA
DOCUMENTACION
DE EXPORTACION
l PRODUCCION
EMITE AVANCES Y
STATUS DE
PRODUCCION
RECEPCION DE
FACTURA Y/O GUIA
DE REMISION Y
PARTE DE INGRESO DESPACHO
FIN DE
PRODUCCION

l
=

Fuente. Empresa en estudio.

Elaboracidn: Propia.
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3.6 Estructura de organizacion actual

La empresa presenta una estructura organizacional de operaciones compuesta por la
Gerencia de Operaciones quien se encarga de la gestion de toda la operacion de

produccidn. A su cargo se encuentran las siguientes Subgerencias y jefaturas:

= Sub Gerencia de Operacion y Planificacion, encargada de planificar de
acuerdo a programas de produccion, fechas de cumplimiento y capacidad de
produccion las fechas de entrega de los productos terminados. Tiene a su cargo

a la Jefatura de tejido, la Jefatura de Confeccion y la Jefatura de Acabado Final.

» Jefatura de Tejido, &rea encargada de la tejeduria de punto de las prendas.

Tiene en su estructura a supervisores, asistentes y auxiliares de planta.

= Jefatura de confeccion, encargada de la confeccion de prendas luego del tejido.

Se realiza tanto internamente como fuera de la empresa (tercerizacion).

» Jefatura de acabado final, es la encargada de colocar los ultimos avios a las

prendas como botones, adornos, hacer los acabados finales a las prendas, etc.

= Sub Gerencia de Calidad, quien se responsabiliza de proponer y estandarizar
los distintos parametros de calidad para el aseguramiento de la calidad a traves
de todo el proceso productivo y, asimismo, reportar los incidentes y/o causas

que afecten a calidad de los productos.

= Jefatura de Logistica, responsable del correcto abastecimiento de los
materiales con la calidad adecuada, en el tiempo planificado y en bajo los costos
mas bajos.
Asimismo, es responsable de la direccién de los almacenes y por tanto del
correcto control de inventarios.

= Jefatura de Mantenimiento, encargado de dar soporte a las maquinarias y

equipos de toda la planta, asimismo la construccion de diversas herramientas y

equipos que sirvan para la mejora de la empresa.
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Cada jefatura cuenta con supervisores y estos a la vez con asistentes que soportan el
planeamiento de operaciones, de acuerdo al proceso encargado. Cada jefatura tiene a
cargo los supervisores de area quienes realizan labores de seguimiento y control de
la operacidn; las jefaturas tienen a su cargo a los asistentes, auxiliares y encargados

dependiendo del proceso.

Por la complejidad de los organigramas se presenta en el anexo N° 1 el Organigrama
Gerencial de la empresa y en el anexo N°2 el organigrama de la Gerencia de

Operaciones representando las respectivas jefaturas de areas.
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CAPITULO IV. DIAGNOSTICO DEL AREA LOGISTICA

La premisa “El tiempo vale oro” no es tan valida en ningin &ambito como en la logistica, area
en la cual un error de Gltimo minuto puede costar miles de ddlares. Tener la mercaderia
adecuada en el sitio justo y en el menor tiempo posible no es tarea facil. Y esa es la mision de
las areas de logistica de las empresas, un tema que genera un gran impacto en tiempos y

costos y que puede hacer a la empresa sea mas competitiva.

En un medio de tanta competencia, ser mas eficiente en logistica repercute en ofrecer unos
costos mas competitivos, pues hoy en dia no sélo se trata de negociar precios baratos en

materia prima sino de integrar una gran serie de factores en esta cadena de suministros.

Se desarrollara la metodologia de analisis y evaluacion en funcién al resultado de ejecutar los
flujos logisticos originales de la empresa y la relacion de dicha actuacion sobre sus objetivos
corporativos con el fin de observar su desempefio y poder identificar las oportunidades de

mejora.

4.1 ANALISIS DEL PERSONAL
Esta seccion del anélisis tiene como objeto describir al personal con el que cuenta el

area y establecer un analisis que permita conocer que tan adecuado es en cuanto a
capacidades, habilidades y destrezas haciendo el comparativo con los perfiles ideales
de los puestos para el area.

La estructura actual se encuentra definida de la siguiente manera y se resumen

algunas de las responsabilidades principales de cada puesto:

o Jefe de Logistica: coordina y supervisa el trabajo del area, es responsable de la
negociacion con los proveedores, asegurar que todos los pedidos de materiales
se encuentren en fecha, el control de los almacenes y, por ende, de los stocks,
asimismo debe realizar propuestas de mejoras en pro del area, proporcionar
informacion relevante a las areas que corresponda y de hacer cumplir los
acuerdos que se lleguen en las reuniones en la empresa.

Ademas es responsable de brindar los reportes solicitados por la gerencia y del

correcto control de los inventarios en conjunto con contabilidad.
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e Asistente de abastecimiento MP: responsable de la revision, explosion de
materiales y la gestion de compra de materia MP y telas, realizar los célculos e

informar la posicion de los hilados y telas a los involucrados.

e Asistente de abastecimiento Avios: responsable de la revision, explosion de

materiales y la gestion de compra de los avios y suministros solicitados.

e Supervisor de Almacén Avios: responsable de supervisar adecuadamente el
manejo de las existencias compradas por el asistente de avios, asi mismo velar
por la correcta entrega de la mercaderia para la produccion. Es responsable que

los stocks se encuentren al dia.

e Auxiliar de Almacén Avios: es el apoyo principal en las funciones del
encargado de almacen. Ejecuta las ordenes que el supervisor de almacén le

imparta. Tiene la responsabilidad del orden de almacén.

e Supervisor de Almacén de Materia Prima: responsable de supervisar
adecuadamente el manejo de las existencias compradas por el asistente de avios,
asi mismo velar por la correcta entrega de la mercaderia para la produccion. Es
responsable que los stocks se encuentren al dia.

e Auxiliar de Almacén Materia Prima: encargados de dar soporte operativo al

supervisor del almacen para el manipuleo de las existencias adquiridas.
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En el siguiente gréafico se presenta el organigrama actual del area logistica:

Esquema 4.1 Organigrama del area logistica.

JEFE DELOGISTICA

ASISTENTE DE
LOGISTICA MATERIA PRIMA

ASISTENTE DE LOGISTICA
AVIOS Y SUMINISTROS

SUPERVISOR DEALMACEN] SUPERVISOR DE ALMACEN
MATERIA PRIMA AVIOS Y SUMINISTROS
AUXILIAR ALMACEN
MATERIA PRIMA AUXILIAR ALMACEN
(3) AVIOS Y SUMINISTROS

Fuente. Empresa en estudio
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41.1 Analisis de los puestos

El objetivo del andlisis y descripcion de puestos es definir de una manera
sencilla las tareas que se van a llevar a cabo en un determinado puesto y los
diferentes factores necesarios para llevarlas a cabo exitosamente. Este
analisis deberia considerarse como un metodo basico, sin embargo algunas

organizaciones no le dan la debida importancia.

A traveés del andlisis se determinan los deberes de los puestos y los tipos de
personas, en términos de capacidad y experiencia, que deben ser
contratadas para ocuparlos. Estos datos mas tarde seran utilizados para

desarrollar las descripciones de los puestos.

Finalizado cada analisis de puesto se comparara directamente al personal
con el que se cuenta actualmente, para formular el presente analisis se
concreté una cita con la Gerencia de Operaciones para identificar los
requisitos indispensables minimos considerados para cada uno de los

puestos.
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ANALISIS DE PUESTO

1. Identificacion del puesto:

Nombre del puesto: Jefe del Area de Logistica
Unidad Orgéanica Gerencia de Operaciones.
Area a la que pertenece Logistica

Cargo del Jefe Inmediato: Gerente de Operaciones

Ejerce supervision Si X g:

e Supervisor Almacén

Puestos bajo mando directo: e Asistente de abastecimiento
e Auxiliar de almacén
Fecha de elaboracion 23/12/2015

2. Condiciones Operativas:

Jornada Desarrollo del Trabajo

(x)  Horario fijo establecido. () Trabajo dentro de las
() Flexibilidad horaria. instalaciones.
(x) Disponibilidad de laborar en horario fuera | ()  Trabajo fuera de las
de instalaciones.

la jornada cuando asi se requiera. (x) Trabajo dentro y fuera de las
() Disponiblilidad para laborar en horario instalaciones.
rotativo.
() Horario Nocturno.
(x)  Disponibilidad completa.
() Disponibilidad parcial.
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3. Ubicacion (Funcional - organigrama):

GERENTE DE OPERACIONES
JEFE DEL AREA DE
LOGISTICA
[ I
ASISTENTE DE ASISTENTE DE
IABASTECIMIENTO AViOS ABASTECIMIENTO
Y SUMINISTROS MATERIA PRIMA
[ ]
SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE
ALMACEN MATERIA ALMACEN AviOs Y
PRIMA SUMINISTROS
AUXILIAR DE ALMACEN | | AUXILIAR DE ALMACEN | | AUXILIAR DE ALMACEN AUXILIAR DE ALMACEN
MATERIA PRIMA MATERIA PRIMA MATERIA PRIMA AViOS Y SUMINISTROS

4. Mision del puesto:

Gestionar, coordinar, organizar y controlar el cumplimiento de los programas de
abastecimiento de materia prima, insumos, materiales diversos y otros requerimientos;
cumpliendo con las condiciones de calidad, cantidad, tiempo y rentabilidad en la adquisicion
y la eficiente administracion de los almacenes a cargo.

5. Funciones del puesto:

FUNCIONES DEL PUESTO

1. Coordinar el desarrollo, publicacion y ejecucion de los planes de abastecimiento.

2. Coordinar la elaboracion y realizar el seguimiento de las estrategias para el abastecimiento de
materiales, tanto en fechas como en calidad y costo, de cada contrato de produccion y/o cualquier
tipo de requerimiento.

Evaluar las 6rdenes de compra de materiales para su aprobacion.

4. Revisar y dar conformidad a los documentos asociados que asi lo requieran en el area.

Proporcionar la informacion solicitada por las gerencias, sub gerencias y jefaturas acerca de
programas de abastecimiento, gestion de compras y almacenamiento asi como informacién sobre los

inventarios actuales.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

6. Proponer soluciones factibles frente a los problemas identificados en el area.

7. Coordinar adecuadamente la realizacion de los inventarios de almacenes a cargo.

8. Planificar y evaluar eficientemente la carga de trabajo.

9. Planificar eficientemente los periodos de vacaciones de los colaboradores del area

10. Garantizar la comunicacion con los proveedores para asegurar un flujo de materiales controlado.

11. Gestionar el cumplimiento del programa general de despachos.

12. Coordinar y supervisar el correcto almacenamiento de materiales, repuestos e insumos asi como la
limpieza y orden en los almacenes a su cargo.

13. Generar reportes de indicadores de la gestion de su érea.

6. Coordinacion y Relaciones Organizativas:

Mantiene coordinacion y comunicacion interna.

Con: Gerente de Operaciones Para: Coordinacion de las labores

Relaciones Externas.

Para: Compra de materia prima, avios y

Con: proveedores .
suministros

7. Recursos que administra y aspectos técnicos del puesto:

EQUIPOS Y - Computadora
HERRAMIENTAS DE - Impresora

- Teléfono (Anexo)
OFICINA (DETALLAR) - Utiles de oficina (lapiceros, papel, engrapador, perforador)
PRESUPUESTO QUE

ADMINISTRA SI NO []

(MENSUAL)
¢ Tiene acceso a la informacién confidencial? Si - No E

Reglamentos
Presupuestos
Planes Estratégicos

CONFIDENCIALIDAD

documentos a los que

\
De Marcar (Sl) indicar los
tendré acceso.

Indicadores
No Maneja Leve
Maneja Impacto del mal "gjgnificativa

Accion sobre la informacion manejo de la

> C Importante
informacion
Aprueba X Grave X

Disefia propone

Solucién de problemas ‘ Esfuerzo mental

Complejidad de los Intensidad de la atencién Intensidad de la

Entorno de referencia L
problemas concentracion

Diversificado Sencillo Atencion normal Concentracion normal
Claramente Definido Modelos Concentracion mayor

Atencion mayor que la normal X X
Definido Genéricamente X | Analisis X que la normal
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Observaciones:

Atencion sostenible Concentracion normal

8. Especificaciones del puesto:

8.1. Requisitos del puesto

Requisito
Grados y Titulos Marcar Estado Especifique
(X)
Escolar
Técnico
i o . Ingenieria Industrial, Administracion y/o
Universitario X Titulado .
carreras afines.
Magister
Doctor

Los estados puede ser: Primaria, Secundaria, Estudiante, Egresado, Bachiller, Titulado

8.2. Informatica

Estudios Nivel Marcar (X)
Basico Intermedio Avanzado
Excel X
Word X
Power Point X

8.3.1dioma y grado de dominio: (Colocar el idioma requerido y marcar con X donde
corresponda)

Idioma requerido: INGLES

Nivel Lee Escribe Habla
Avanzado
Intermedio X X X
Basico
_— Detalle/ Cerificaciones |

8.4. Experiencia (pinte los cuadros que correspondan)
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REPOSITORIO DE

Descripcion
[ Ninguna [ De 3 - 4 afios
(1 Hasta 1 afio B De 5 A mas afios Experlep(fle} gestion logistica y compra
. de adquisiciones.
[ De 1 - 2 afios

9. Competencias requeridas para el puesto:

Manejo de Personal.

Conocimientos especificos Gestion de compras.

Administracion de Inventarios.

Asertividad.

Persona muy centrada a conseguir objetivos.
Capacidad para planificar y organizar tanto procesos
COMO Personas.

Facilidad para afrontar situaciones de estrés y liderar y
adaptarse a los cambios.

Resolucion de problemas y toma de decisiones.
Capacidad para liderar y crear equipos de trabajo.
Agilidad mental para expresarse oralmente.
Capacidad de organizacion.

Habilidades requeridas

10. Grado de cumplimiento actual:

Funciones del cargo X Capacitacion
Solucion de problemas X
Esfuerzo mental

Grado y estado

Nivel de informéatica
Idioma y grado de dominio

X | X |X|X

Capacitacion necesaria

Experiencia X
P para el puesto.

x

Manejo de Personal
Gestion de compras X
Administracion de
Inventarios

Asertividad X

Persona muy centrada a
conseguir objetivos
Capacidad para planificar y
organizar tanto procesos X
COMO personas
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situaciones de estrés y liderar
y adaptarse a los cambios

DE SANTA MARIA

Programas de bienestar,
X evitar el sedentarismo y la
carga laboral.

Resolucion de problemas y

toma de decisiones X

Capacidad para liderar y X

crear equipos de trabajo

Agilidad mental para «
expresarse oralmente

Capacidad de organizacion X

1.

¢ Cumplimiento actual expresado en porcentaje 56%

ANAL ISIS DE PUESTO

Identificacion del puesto:

Nombre del puesto:

Unidad Orgéanica

Area a la que pertenece
Cargo del Jefe Inmediato:
Ejerce supervision

Puestos bajo mando directo:

Fecha de elaboracion

Supervisor de Almacén
Gerencia de Operaciones
Logistica
Jefe del Area de Logistica
Si X
e Auxiliar de almacén
23/12/2015

W

2. Condiciones Operativas:

Jornada Desarrollo del Trabajo

(x)  Horario fijo establecido. () Trabajo dentro de las
() Flexibilidad horaria. instalaciones.
(x) Disponibilidad de laborar en horario fuera | ()  Trabajo fuera de las
de instalaciones.
la jornada cuando asi se requiera. (x) Trabajo dentro y fuera de las
() Disponiblilidad para laborar en horario instalaciones.
rotativo.
() Horario Nocturno.
(x)  Disponibilidad completa.
() Disponibilidad parcial.

3. Ubicacion (Funcional - organigrama):

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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GERENTE DE OPERACIONES
JEFE DEL AREA DE
LOGISTICA
| |
ASISTENTE DE ASISTENTE DE
ABASTECIMIENTO AViOS ABASTECIMIENTO
Y SUMINISTROS MATERIA PRIMA
[ I
SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE
ALMACEN MATERIA ALMACEN AViOS Y
PRIMA SUMINISTROS

AUXILIAR DE ALMACEN | | AUXILIAR DE ALMACEN | | AUXILIAR DE ALMACEN AUXILIAR DE ALMACEN
MATERIA PRIMA MATERIA PRIMA MATERIA PRIMA AViOS Y SUMINISTROS

4. Mision del puesto:

Realizar el requerimiento de la materia prima necesaria para el cumplimiento de los
programas de produccion en términos de oportunidad, calidad, cantidad y precio;
supervisando y garantizando el buen funcionamiento de los procedimientos y realizando el
control de las entradas y salidas de inventarios en el almacén.

5. Funciones del puesto:

FUNCIONES DEL PUESTO

1. Supervision de las tareas realizadas por los auxiliares del almacén.

2. Recepcion de las existencias compradas y verificacion de la documentacion correspondiente a la
compra.

Recibir, verificar y garantizar la conformidad de los productos adquiridos.

Control y seguimiento de las existencias de los principales clientes.

Control eficaz del movimiento de entradas y salidas de existencias utilizando el sistema SAP.

© g B w

Coordinar con el area de compras el abastecimiento oportuno de materiales para el cumplimiento de

las 6rdenes de produccion.

=

Controlar y llevar registros de la documentacion e informacion.

8. Generar el parte de entrada y de salida de las existencias.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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9. Realizar reportes confiables en base a la informacién solicitada por Coordinador de Logistica y
Abastecimiento.

10. Realizar otras tareas y/o actividades solicitadas por el Coordinador de Logistica y Abastecimiento.

11. Gestion de la informacion mediante documentos y/o sistemas que permitan disponer de la
informacién requerida sobre el avance y cumplimiento de los pedidos, en tiempo real y de manera
confiable.

12. Mantener el orden y limpieza en el almacén asi como en las areas asignadas a su responsabilidad.

13. Mantener cada material con un kardex fisico y que guarde correspondencia con el sistema en cuanto
a stocks y fechas.

14. Realizar la carga de imégenes de existencias en el sistema SAP.

15. Brindar el més alto nivel de servicio a los usuarios de la organizacion.

6. Coordinacion y Relaciones Organizativas:

Mantiene coordinacion y comunicacion interna.

Con: Jefe del area de Logistica Para: Coordinaciones del area

Relaciones Externas.

Para: Coordinacion para la Compra de

Con: proveedores — . .
materia prima, avios y suministros

7. Recursos que administra y aspectos técnicos del puesto:

EQUIPOS Y - Computadora
HERRAMIENTAS DE - Impresora

- Teléfono (Anexo)
OFICINA (DETALLAR) - Utiles de oficina (lapiceros, papel, engrapador, perforador)
PRESUPUESTO QUE

ADMINISTRA
(MENSUAL)

S | NO [

¢ Tiene acceso a la informacion confidencial? Si - No E

Reglamentos
Presupuestos
Planes Estratégicos

CONFIDENCIALIDAD

documentos a los que

\
De Marcar (Sl) indicar los
tendré acceso.

Indicadores
No Maneja Leve
_ _ _ Maneja Impactc_) del mal "significativa
Accion sobre la informacion aryes propone X manejo de la Importante X
informacion
Aprueba Grave

Solucién de problemas ‘ Esfuerzo mental
. Complejidad de los . ., Intensidad de la
Entorno de referencia piel Intensidad de la atencién .,
problemas concentracion
Diversificado Sencillo Atencién normal Concentracion normal
Claramente Definido Modelos Atencion mayor que la normal Concentracion mayor X

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Definido Genéricamente | X ‘Anélisis X X | que lanormal

Observaciones: ) ) )
Atencion sostenible Concentracion normal

8. Especificaciones del puesto:

8.1. Requisitos del puesto

Requisito
Grados y Titulos Marcar Estado Especifique
Escolar
Técnico X Titulado | Contabilidad, Administracion y/o afines
i o . Ingenieria Industrial, Contabilidad,
Universitario X Bachiller . - '
Administracion y/o afines
Magister
Doctor

Los estados puede ser: Primaria, Secundaria, Estudiante, Egresado, Bachiller, Titulado

8.2. Informatica

Estudios Nivel Marcar (X)
Basico Intermedio  Avanzado
Excel X
Word X
Power Point X

8.3.1dioma y grado de dominio: (Colocar el idioma requerido y marcar con X donde

corresponda)
Idioma requerido: INGLES
Nivel Lee Escribe Habla
Avanzado
Intermedio X X X
Bésico

8.4. Experiencia (pinte los cuadros que correspondan)

Descripcion

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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LI Ninguna W De 3 - 4 afios
[ Hasta 1 afio [I'De 5 Amasafios | Experiencia en puestos similares.
[ De 1 - 2 afios

9. Competencias requeridas para el puesto:

Manejo de Personal.

(Of ol I TR (RN oI [WSI  Conocimientos informaticos.

Administracion de Inventarios.

Asertividad.

Persona muy centrada a conseguir objetivos.
Capacidad para planificar y organizar tanto procesos
COMO personas.

Facilidad para afrontar situaciones de estrés y liderar y
Habilidades requeridas adaptarse a los cambios.

Tendencia al orden.

Resolucién de problemas y toma de decisiones.
Capacidad para liderar y crear equipos de trabajo.
Memoria.

Capacidad de organizacion.

10. Grado de cumplimiento actual:

Funciones del cargo X Capacitacion.
Solucion de problemas X

Exigir concentracion en el
Esfuerzo mental X trabajo, constante
supervision.

Capacitacion o buscar

Grado y estado X personal idoneo.

Nivel de informética X

Idioma y grado de dominio X

SperETeE x Capacitacion necesaria
para el puesto

Manejo de Personal X

Conocimientos informaticos X

Administracion de X

Inventarios

Asertividad X

Persona muy centrada a X

conseguir objetivos

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Capacidad para planificar y
organizar tanto procesos X
COMo personas

Facilidad para afrontar
situaciones de estrés y liderar X
y adaptarse a los cambios

Tendencia al orden X
Resolucion de problemas y

toma de decisiones X
Capacidad para liderar y "
crear equipos de trabajo

Memoria X

Capacidad de organizacion X

¢ Cumplimiento actual expresado en porcentaje 32%.

ANALISIS DE PUESTO

1. Ildentificacién del puesto:

Nombre del puesto: Asistente de Abastecimiento
Unidad Orgéanica Gerencia de Operaciones
Area a la que pertenece Logistica

Cargo del Jefe Inmediato: Jefe del Area de Logistica
Ejerce supervision Si “I
Puestos bajo mando directo: .
Fecha de elaboracion 23/12/2015

2. Condiciones Operativas:

Jornada Desarrollo del Trabajo

(x)  Horario fijo establecido. () Trabajo dentro de las
() Flexibilidad horaria. instalaciones.
) Disponibilidad de laborar en horario fuera | ()  Trabajo fuera de las
de instalaciones.

la jornada cuando asi se requiera. (x) Trabajo dentro y fuera de las
() Disponiblilidad para laborar en horario instalaciones.
rotativo.
() Horario Nocturno.
(x)  Disponibilidad completa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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| () Disponibilidad parcial. |

3. Ubicacion (Funcional - organigrama):

GERENTE DE OPERACIONES

JEFE DEL AREA DE

LOGISTICA
[ I
ASISTENTE DE ASISTENTE DE
IABASTECIMIENTO AViOS ABASTECIMIENTO
Y SUMINISTROS MATERIA PRIMA
[ ]
SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE
ALMACEN MATERIA ALMACEN AviOs Y
PRIMA SUMINISTROS
AUXILIAR DE ALMACEN | | AUXILIAR DE ALMACEN | | AUXILIAR DE ALMACEN AUXILIAR DE ALMACEN
MATERIA PRIMA MATERIA PRIMA MATERIA PRIMA AViOS Y SUMINISTROS

4. Mision del puesto:

Apoyar en la gestion de la compra oportuna de materia prima en términos de calidad y precio,
teniendo un correcto control de la documentacion y verificacion de la conformidad de las
compras.

5. Funciones del puesto:

FUNCIONES DEL PUESTO

1. Calcular la materia prima en SIAA para contratos.

2. Reuvisar stock en consulta en el drive el archivo general y transacciones si se dispone de stock.
3. Comunicar fechas de entrega del material a los solicitantes.
4

Revisar cada vez que un contrato o modelo tenga cambios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5. Generar pedidos de fabricacion a proveedores ya designados en caso de no contar con el hilado.

6. Confirmar al area de Comercial, mediante un mail, los codigos SAP para que puedan generar
contrato.

7. Generar tarjetas y 6rdenes de produccion y de requisicion.

8. Emitir autorizacion de pagos sin documentos para que Tesoreria haga el deposito, para compras a
proveedores sin crédito.

9. Hacer seguimiento en conjunto con planificacion revisando fechas para requerimiento de material.

10. Actualizar la posicion de materiales.

11. Mandar stocks semanalmente al rea de comercial para su revision.

12. Codificacion de nuevos articulos en el sistema SAP.

13. Calificacion de la composicion de la calidad en el SAP y en SIIA.

14. Reportar informacién en forma veraz y objetiva solicitada por el Jefe inmediato.

15. Realizar cualquier otra actividad indicada por la jefatura de area.

6. Coordinacion y Relaciones Organizativas:

Mantiene coordinacion y comunicacion interna.

Con: Jefe del area de Logistica Para: Asistir los requerimiento del area

Relaciones Externas.

Para: Realizacion de la compra de materia

Con: proveedores . . .
prima, avios y suministros

7. Recursos que administra y aspectos técnicos del puesto:

- Computadora

- Impresora

- Teléfono (Anexo)

- Utiles de oficina (lapiceros, papel, engrapador, perforador)

EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS DE
OFICINA (DETALLAR)

PRESUPUESTO QUE
ADMINISTRA
| (MENSUAL)

sl [ NO [N

¢ Tiene acceso a la informacion confidencial? Si - No E

Reglamentos

De Marcar (Sl) indicar los

CONFIDENCIALIDAD

documentos a los que Indicadores
tendra acceso.
No Maneja Leve
_ _ _ Maneja X 'mpaCt‘_) del mal ["significativa X
Accion sobre la informacion ey propone manEJo d?,|a Importante
informacion
Aprueba Grave
Solucién de problemas Esfuerzo mental

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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. Complejidad de los . . Intensidad de la
Entorno de referencia pie) Intensidad de la atencién .,
problemas concentracion
Diversificado Sencillo Atencion normal Concentracion normal
Claramente Definido X | Modelos X Concentracion mayor
Atencion mayor que la normal X
Definido Genéricamente Analisis X que la normal

Observaciones:
Atencion sostenible Concentracion normal

8. [Especificaciones del puesto:

8.1. Requisitos del puesto

Requisito
Grados y Titulos Marcar Estado Especifique
Escolar
Técnico X Egresado | Contabilidad, Administracion y/o afines
: o . Ingenieria Industrial, Contabilidad,
Universitario X Bachiller . s .
Administracion y/o afines
Magister
Doctor

Los estados puede ser: Primaria, Secundaria, Estudiante, Egresado, Bachiller, Titulado

8.2. Informatica

Estudios Nivel Marcar (X)
Intermedio Avanzado
Excel X
Word X
Power Point X

8.3.1dioma y grado de dominio: (Colocar el idioma requerido y marcar con X donde

corresponda)
Idioma requerido: INGLES
Nivel Escribe
Avanzado
Intermedio X X X
Basico

8.4. Experiencia (pinte los cuadros que correspondan)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Descripcion
[ Ninguna [ De 3 - 4 afios
U Hasta 1 afio [ De 5 A més afios Experiencia en puestos similares.
M De 1 - 2 afios

9. Competencias requeridas para el puesto:

Aplicaciones de Informatica.

Gestion de compras.

Asertividad.

Persona muy centrada a conseguir objetivos.

Capacidad para planificar y organizar tanto procesos
COMO personas.

Habilidades requeridas Facilidad para afrontar situaciones de estrés y adaptarse a
los cambios.

Resolucidn de problemas y toma de decisiones.

Memoria.

Capacidad de organizacion.

Conocimientos especificos

10. Grado de cumplimiento actual:

e . . \[o] . .
Especificaciones/competencias Cumple cumple Acciones correctivas

Funciones del cargo X

Solucion de problemas X

Esfuerzo mental X
Capacitacion o buscar personal

Grado y estado X ~ap P
idoneo.

Nivel de informatica X

Idioma y grado de dominio X

Experiencia X

Aplicaciones de Informatica X

Gestion de compras X

Asertividad X

Persona muy centrada a X

conseguir objetivos

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Capacidad para planificar y

organizar tanto procesos como X
personas

Facilidad para afrontar

situaciones de estres y X

adaptarse a los cambios

Resolucion de problemas y

L X
toma de decisiones

Memoria X
Capacidad de organizacion X

e Cumplimiento actual expresado en porcentaje 44%

ANALISIS DE PUESTO

1. Identificacién del puesto:

Nombre del puesto: Auxiliar de Almaceén

Unidad Orgéanica Gerencia de Operaciones

Area a la que pertenece Logistica

Cargo del Jefe Inmediato: Jefe del Area de Logistica

Ejerce supervision Si “I
Puestos bajo mando directo: .
Fecha de elaboracion 23/12/2015

2. Condiciones Operativas:

Jornada Desarrollo del Trabajo
(x)  Horario fijo establecido. () Trabajo dentro de las
() Flexibilidad horaria. instalaciones.
) Disponibilidad de laborar en horario fuera | ()  Trabajo fuera de las
de instalaciones.
la jornada cuando asi se requiera. (x) Trabajo dentro y fuera de las
() Disponiblilidad para laborar en horario instalaciones.

rotativo.

() Horario Nocturno.

(x)  Disponibilidad completa.
() Disponibilidad parcial.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3. Ubicacion (Funcional - organigrama):

GERENTE DE OPERACIONES
JEFE DEL AREA DE
LOGISTICA
[ I
ASISTENTE DE ASISTENTE DE
IABASTECIMIENTO AViOS| ABASTECIMIENTO
Y SUMINISTROS MATERIA PRIMA
[ ]
SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE
ALMACEN MATERIA ALMACEN AViOS Y
PRIMA SUMINISTROS

AUXILIAR DE ALMACEN | | AUXILIAR DE ALMACEN | | AUXILIAR DE ALMACEN AUXILIAR DE ALMACEN
MATERIA PRIMA MATERIA PRIMA MATERIA PRIMA AViOS Y SUMINISTROS

4. Mision del puesto:

Atender eficientemente los requerimientos a fin de asegurar el abastecimiento oportuno a las
areas solicitantes asi como el asegurar el orden y limpieza del area de trabajo.

5. Funciones del puesto:

FUNCIONES DEL PUESTO

Atender las necesidades de los clientes internos segln sus requerimientos de materiales.
Participar activamente y eficazmente en los inventarios realizados.
Actualizar constantemente los kardex de las existencias.

Recepcién de materiales entregada por proveedores.

@ & @ N =

Distribuir material en el almacén en funcion de su tipologia y siguiendo siempre las normas y
procedimientos adecuados para ello.

Cumplir adecamente con los planes de almacenamiento.

Control eficaz en sistema SAP de ingresos y salidas de la materia prima.

Cumplir con los planes de entrega establecidos.

© o N o

Mantener el mas estricto control de orden y limpieza del area.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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10. Otras tareas afines encomendadas por su supervisor.

6. Coordinaciony Relaciones Organizativas:

Mantiene coordinacion y comunicacion interna.

Con: Jefe del area de Logistica Para: Apoyar los requerimiento del area

Relaciones Externas.

Para: Dar soporte operativo en la compra de

Con: proveedores . . -
materia prima, avios y suministros

7. Recursos que administra y aspectos técnicos del puesto:

EQUIPOS Y - Computadora
HERRAMIENTAS DE Impresora

- Teléfono (Anexo)
OFICINA (DETALLAR) - Utiles de oficina (lapiceros, papel, engrapador, perforador)
PRESUPUESTO QUE

ADMINISTRA SI [] NO |

(MENSUAL)
‘ ¢ Tiene acceso a la informacién confidencial? Si E No -

CONFIDENCIALIDAD

\
@ |
De Marcar (SI) indicar los |
documentos a los que
tendré acceso. ‘

No Maneja Leve X
Maneja x| !mpacto del mal [significativa

Disefia propone manejo de la Importante

informacion
Aprueba Grave

Accion sobre la informacién

Solucién de problemas ‘ Esfuerzo mental

Complejidad de los Intensidad de la atencién Intensidad de la

Entorno de referencia L
problemas concentracion

Diversificado Sencillo Atencion normal Concentracion normal

Claramente Definido Modelos . Concentracion mayor
— - - Atencion mayor que la normal

Definido Genéricamente Andlisis que la normal

Observaciones:
Atencion sostenible Concentraciéon normal

8. Especificaciones del puesto:

8.1. Requisitos del puesto

Requisito
Grados y Titulos Marcar Estado Especifique
Escolar X Secundaria | Estudios concluidos
Técnico X Estudiante | Contabilidad, Administracion y/o afines

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Universitario
Magister
Doctor

Los estados puede ser: Primaria, Secundaria, Estudiante, Egresado, Bachiller, Titulado

8.2. Informatica

Estudios Nivel Marcar (X)
Bésico Intermedio Avanzado
Excel X
Word X
Power Point X
Detalle / Certificaciones No requiere certificacion
8.3.1dioma y grado de dominio: (Colocar el idioma requerido y marcar con X donde
corresponda)

Idioma requerido:

Nivel Escribe
Avanzado
Intermedio
Basico
No requiere certificacion

8.4. Experiencia (pinte los cuadros que correspondan)

Descripcion
B Ninguna [1 De 3 - 4 afios
B Hasta 1 afio [ De 5 - A més afios Experiencia en puestos similares.
[ De 1 - 2 afios

9. Competencias requeridas para el puesto:

Conocimientos de Informatica.
Administracion de Inventarios

Orden y limpieza en el trabajo.

Tratar en forma cortés al publico en general.
Realizar calculos numéricos.

Habilidades requeridas Captar instrucciones orales y escritas.
Predisposicion a la carga de materiales
Memoria.

Capacidad de organizacion.

Visual para la percepcion de detalles numéricos,
cantidades, letras, nombres.

Conocimientos especificos

Destrezas

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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10. Grado de cumplimiento actual:

Funciones del cargo X
Solucioén de problemas X
Esfuerzo mental

Grado y estado

Nivel de informatica
Experiencia

Conocimientos de Informatica
Administracion de Inventarios X
Orden y limpieza en el trabajo. X
Tratar en forma cortés al

X | X[ X|X|[X

publico en general X
Realizar calculos numéricos X

Cap_tar instrucciones orales y x
escritas

Predisposicion a la carga de x
materiales

Memoria X
Capacidad de organizacion X
Percepcion de

detalles numéricos, cantidades, X

letras, nombres

Cumplimiento actual expresado en porcentaje 50%

Como se ha podido apreciar, cada uno de los puestos de trabajo requieren
de distintos conocimientos, habilidades y destrezas; sin embargo,
actualmente ninguno de los puestos cumple con todos los requisitos
minimos definidos. La dificultad que trae el no cumplimiento de contar
con personal que posea determinados conocimientos y habilidades es la
poca eficacia y eficiencia que se pueda exigir en el desempefio de gestion

logistica en un corto plazo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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412 Capacitaciones

La capacitacion es la forma fundamental en la que la organizacion se
asegura que los trabajadores conozcan el modo efectivo en el que se deben

desarrollar las actividades.

El objeto del andlisis en este punto, es esclarecer si el personal esta siendo
capacitado por la organizacion, tiempos de capacitacion, conformidad del
personal, asistencia de los mismos en el caso la empresa realice

capacitaciones.

En este punto, se hara hincapié en la importancia de la capacitacién laboral,
puesto que capacitar al personal de forma constante y oportuna, permite
conocer y realizar sus actividades de forma conjunta y eficaz con el area

para poder tomar las decisiones correctas.

Lo anterior se podré realizar aplicando una buena comunicacion entre las
areas y una buena motivacion del lider del proceso, en nuestro caso de
analisis, el lider es el jefe del area, quien para que cada empleado/trabajador
realice efectivamente sus actividades y donde pueda agregar el méaximo

valor en la empresa

Si bien es cierto que actualmente la empresa no cuenta con un plan de
capacitacion., para poder ponderar el grado de induccién y/o conocimiento
propio del trabajo que se realiza por puesto de trabajo, se ha realizado la
coordinacion con la Gerencia de Operaciones y Recursos Humanos para
armar la siguiente tabla que muestra los criterios y porcentajes
representativos de cada punto de capacitacion que se deberia tener.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 4.1 Resumen de grado de capacitacion requerido

%
Conocimiento General 10%
Induccidn general en la empresa 1%
Induccion general del area 1%
Induccion especifica al puesto de trabajo 2%
Estructura organizacional de la empresa 2%
Estructura de la gerencia de operaciones 2%
Estructura del area logistica 2%
Conocimiento del area logistica 15%
Conocimiento de las funciones y responsabilidades 5%
Procedimientos claves del area 5%
Procedimientos del puesto de trabajo 5%
1. Gestion logistica 15%
Importancia de la logistica 5%
Los procesos logisticos y gestion de la cadena de 506
abastecimiento.
Plan estratégico de la empresa y el rol de la logistica. 5%
2. Gestion de compras 30%
Proceso de compras 3%
Evaluacion de proveedores. 7%
Ratios de gestion. 5%
Conocimiento sobre catalogacion actual de los materiales 7%
Manejo del sistema SIIA'y SAP 5%
Creacion de cddigos y descripciones 3%
3. Gestion de almacenes e inventarios 30%
Importancia del almacenaje y tipos de almacenes. 5%
Manejo de materiales actual 15%
Infraestructura de almacén y equipos de manipulacion. 5%
Gestion de inventarios. 5%
100%

Actualmente conforme a la entrada esporadica de personal nuevo, se realiza un recorrido en
la planta para poder conocer el proceso productivo y luego una induccion al puesto de
trabajo, lo que ha permitido que se obtengan los resultados siguientes:
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Cuadro 4.2 Grado de porcentaje de capacitacion requerida de Vs capacitacion

realizada
Jefe de Supervisor As%t:nte Auxiliar de
Logistica |de Almacén L ogisti Almacén
ogistica
% % revisado | % revisado | % revisado | % revisado

Conocimiento General 10%
Induccidn general en la empresa 1% 1%
Induccion general del &rea 1%
Induccidn especifica al puesto de trabajo 2%
Estructura organizacional de la empresa 2% 2% 2%
Estructura de la gerencia de operaciones 2% 2% 2% 2% 2%
Estructura del area logistica 2% 2% 2% 2% 2%
Conocimiento del area logistica 15%
Conocimigr_lto de las funciones y 50 506 50 204 204
responsabilidades
Procedimientos claves del area 5%
Procedimientos del puesto de trabajo 5%
1. Gestion logistica 15%
Importancia de la logistica 5% 4% 4% 4% 4%
Los procesos logisticos y gestion de la

- 5%
cadena de abastecimiento.
IIDIan eistrateglco de la empresa y el rol de 504 1%
a logistica.
2. Gestion de compras 30%
Proceso de compras 3% 3% 3% 3% 3%
Evaluacion de proveedores. 7%
Ratios de gestion. 5% 2%
Conocimiento sobre catalogacion actual o
de los materiales A
Manejo del sistema SIIA y SAP 5% 5% 5% 5% 5%
Creacion de cddigos y descripciones 3%
3. Gestion de almacenes e inventarios 30%
Importancia del almacenaje y tipos de 504
almacenes.
Manejo de materiales actual 15% 10% 10% 10% 10%
Infra_estrugtyra de almacén y equipos de 504 506 50 506 506
manipulacion.
Gestion de inventarios. 5%

100% 42% 38% 33% 33%

Elaboracion. Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://universidad.continental.edu.pe/cec/curso-de-especializacion-en-gestion-logistica/#8e74e7178ec1f94c8
http://universidad.continental.edu.pe/cec/curso-de-especializacion-en-gestion-logistica/#8d796abdf942e9d1e
http://universidad.continental.edu.pe/cec/curso-de-especializacion-en-gestion-logistica/#291bbe60d087874cf

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Cuadro 4.3 Grado de capacitacion requerida vs la realizada

Jefe de Supervisor de | Asistente de | Auxiliar de
Logistica Almacén Logistica Almacén

% | % revisado % revisado % revisado | %b revisado
Conocimiento General 10% 7% 6% 4% 4%
ICor'm(_:lmlento del area 15% 504 504 204 204
ogistica
1. Gestion logistica 15% 5% 4% 4% 4%
2. Gestion de compras 30% 10% 8% 8% 8%
?,. Gesthn de almacenes e 30% 15% 15% 15% 15%
inventarios
TOTAL % o o o o 0
ACUMULADO 100% 42% 38% 33% 33%

Elaboracién. Propia

Notese que el cuadro anterior de capacitacién requerida y realizada
se elabord en conjunto en base a los puntos importantes que
Recursos Humanos y Gerencia de Operaciones consideran en el

plan de capacitacion por cada uno de los puestos logisticos.

La empresa debe ser consiente que el fin de capacitar al personal es
para poder optimizar sus resultados y la posicion competitiva.

Por tanto, en el resumen del cuadro se puede notar que ninguno de
los puestos de trabajo posee la capacitacién necesaria para poder
realizar sus funciones de forma adecuada y que el desempefio sea

el éptimo.
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4.1.3 Problemas por la falta de entrenamiento y capacitacion

Segun lo conversado con la jefatura de logistica y lo observado, los
principales problemas que se considera que trae la falta de

capacitacion son:

En proceso de compras:

e Demora en los tiempos de procesos por la falta de
conocimiento especifico de la forma en la cual se realizan
determinadas tareas.

e Confusion / Malestar por contraordenes

e Errores en la realizacion de actividades

e Tiempos improductivos en la subsanacion de errores
propios de la falta de conocimiento en cuestion del sistema

y/o procedimientos.

En proceso de recepcién, almacenamiento y despacho:

e Errores en codificacion en los productos a ingresar, lo cual
genera que al momento de despachar no se encuentre el
producto o sea dificil identificarlo.

e Errores en los ingresos al sistema, esto ocasiona errores en
la interaccion con el sistema SAP, manejo de Microsoft
office y falta de criterio ante situaciones diversas dentro de
las operaciones relativas en su mayoria a la toma de
decisiones (lider informal).

e Confusién / Malestar por contraordenes

o Errores en la realizacion de actividades

e Tiempos improductivos en la subsanacion de errores
propios de la falta de conocimiento en cuestion del sistema

y/o procedimientos.
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4.2 SOFTWARE DE GESTION LOGISTICA

La empresa cuenta con un sistema interno, denominado SIAA desarrollado
por un grupo de expertos el afio 2010, este sistema contemplaba todas las
operaciones de produccion de la empresa y brindaba soporte a los
almacenes. En el anexo N°2 se puede ver los modulos de soporte logistico

que brinda este sistema actualmente.

A principios del afio 2014, por decision de la Gerencia General se contrato
el sistema SAP Business One (especificamente el moédulo de ventas,
finanzas, compas-proveedores e inventarios), el cual es un sistema integrado
de gestion empresarial 0 ERP disefiado especificamente para las medianas

empresas.

Para el area logistica, el médulo de compras-proveedores contempla las
opciones siguientes:

e Generacion de 6rdenes de compra

e Entrada de mercaderia

e Devolucion de mercancias

e Factura de acreedores y abonos

e Lista de materiales

e Generacion de reporte de compras

En el anexo N°3 bajo fines académicos, se presentan las ventanas
principales del proceso de compra utilizando el SAP; para mayor

familiaridad de los lectores con el sistema.

El modulo inventarios contempla las opciones siguientes:

e Datos maestros de articulos

e Gestion de articulos y consultas de articulos

e Entrada en stock, salida de materiales, liberacion de stock vy
transacciones de stocks

e Transferencia de stocks entre maltiples almacenes

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e Catalogo de cliente y proveedor

e Listas de precios y precios especiales

En el anexo N°4 bajo fines académicos, se presentan las ventanas
principales del proceso de inventarios utilizando el SAP; para mayor

familiaridad de los lectores con el sistema.

Asimismo, en el Anexo N° 5 se encuentran las principales ventanas para la
seccion de compra y en el Anexo N°6 se encuentran las ventanas principales

para el almacén.

Sin embargo, en la actualidad muchas de estas opciones no se encuentran
habilitadas, lo que Ileva a no poder realizar consulta analisis de informacion.
En la siguiente tabla se muestran los problemas fundamentales que ocasiona

el sistema en cuanto a la gestion de compra y almacenamiento:
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Cuadro 4.4 Problemas y efectos en el sistema actual

Tipo de Operacion

Problema

Efecto negativo

Moddulo de compras-proveedores

Generacion de ordenes de
compra

-El sistema predefine la
entrega de mercaderia en la
misma fecha que se genera la
o/C

-Los términos de pago se
encuentran predefinidos

-Gerencia general tiene dudas
y/o confusiones sobre las
fechas de llegada.
-Contabilidad no tiene certeza
de los términos de pago del
proveedor.

Entrada de mercancias

Devolucién de mercancias

-El proceso demanda mucho
tiempo para realizar una sola
devolucion

-Tiempo improductivo para
efectuar devolucién de
materiales

Lista de materiales

-El sistema permite crear
cddigos con muchos
caracteres y no con un
determinado numero.
-Permite la creacion pese a
que haya faltantes
predefinidos en el sistema
-A la hora de exportarlo al
Excel no emite la unidad ni
el costo unitario del material

-Duplicidad de materiales
-Mas de un reporte para la
generacion de informaciéon

Generacion de reporte de
compras

- No permite la emisién de
reportes correctamente, solo
emite cantidades en stock
mas no valoriza, ni permite
extraer otra informacion

-Problema en la elaboracion
de reportes solicitados y que
permitan conocer el estado de
la gestion actual

Moddulo de inventarios

Datos maestros de articulos

Gestion de articulos y consultas

de articulos

Entrada en stock, salida de
materiales y transacciones de
stocks

Transferencia de stocks entre
maultiples almacenes

Catalogo de cliente y proveedor

Listas de precios.

-Solo permite la eleccion de
ver precios item por item, y
muchas veces se requiere
consultar todo un grupo de

articulos o de almacén

-No se obtiene informacion
facilmente

Elaboracion. Propia
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4.3 ANALISIS DE PRODUCTOS

Actualmente se cuenta con un almacén fisico, el cual almacena los articulos
de tres almacenes virtuales SAP (almacenes virtuales: 3 y 4). El almacén 3
corresponde a los avios adquiridos por la empresa, el almacén 4 es de

repuestos, suministros y articulos de envases y embalaje).

Cuadro 4.5 Almacenes virtuales SAP.

C;?rc::aggéﬂe Nombre del almacén
1 Materia Prima Genérica
2 Materia Prima Reservada
3 Avios
4 Repuestos, Insumos y Suministros

Fuente: Sistema SAP de empresa en estudio.
Elaboracion: Propia

La siguiente tabla muestra el valor de inventarios con las que actualmente se cuentan
segun almacén 3 y 4:

Cuadro 4.6 Valor de inventarios por cada almacén.

Almacén Valor acumulado
(s/.)
3 Avios S/.187658.89
4 Repuestos, Insumos y S/.100637.96
Suministros
Total general S/.288296.85

Fuente: Sistema SAP de empresa en estudio.
Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




g%% UNIVERSIDAD
3

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Grafico 4.1 Representatividad % en base a valor acumulado

P

= Avios

= Repuestos, Insumos y
Suministros

Elaboracién: Propia

Grafico 4.2. Cantidad de items almacenados
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Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
i CATOLICA
TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Grafico 4.3. Representatividad % en cuanto a nimero de items por almacén

= Avios = Repuestos, Insumos y Suministros

U

Elaboracidn: Propia

Mediante la utilizacion del diagrama ABC se podrd visualizar la
participacion total de los articulos en cada uno de los almacenes virtuales
SAP, donde la Gltima tabla consolidar el total del valor dentro del almacén

por categoria de producto. La informacidn se detalle en el anexo N°7.

Grafico 4.4 ABC productos del Almacén SAP N°3 por representatividad
porcentual
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Elaboracidn: Propia
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A partir del grafico anterior podemos decir que los articulos que nos
generan mayor impacto de costos de almacenamiento y se debe de reducir el

stock son los siguientes items, representados en la siguiente tabla:

Cuadro 4.7Articulos significativos de clase A del almacén 3 SAP.

zz‘tiergﬁ V"’}S'c‘flzst‘ztsa}ge“ % % acumulado | CLASIFICACION
BOTON 55162.86 20% 20%
CIERRE YKK 3174717 17% 46%
ETIQUETA 26984.04 14% 61% .
CIERRE REY 22939.21 12% 73%
TELA / FORRO 792623 4% 7%
HILO 74705 2% 81%

Fuente: Sistema SAP de empresa en estudio.
Elaboracidn: Propia.

Se puede apreciar en la tabla N°3 los articulos significativos a los que se
debe elaborar un plan para poder reducir los stocks de estos materiales a
través de propuestas de utilizacion de estos materiales., los cuales
posiblemente presentan una suma de valor acumulado tan grande por la falta
de identificacion, catalogacion, indefiniciones de articulo, malas cargas de

informacion en el sistema, entre otros factores.
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Grafico 4.5 ABC productos del Almacén SAP N° 4 por representatividad

porcentual
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Elaboracidn: Propia

De la misma forma, segun el grafico los articulos que debemos priorizar
como solucién a elaborar una propuesta de reduccién de stocks y a ponerle
énfasis de atencion son:

Cuadro 4.8 Articulos significativos de clase A del almacén 4 SAP.

[0)
Clase _de Valor total en % Yo CLASIEICACION
material soles (S/.) acumulado
44% 44%
BOLSA 44272.74 A
38% 82%
REPUESTO 37959

Fuente: Sistema SAP de empresa en estudio.
Elaboracién: Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

Se concluye del grafico anterior que se debe establecer un plan para
disminuir stocks de bolsas y repuestos, que son los que han sido clasificados

como articulos A en el almacén N°4.

Algunas posibles razones analizadas con el equipo de logistica para explicar

la gran cantidad de bolsas en stock son:

o Minimos de proveedores en el pasado fueron muy grandes.
o Los clientes cada temporada han cambiado los modelos de sus bolsas,
haciendo que las bolsas permanezcan en almacén.

Asimismo, los repuestos representan un 38% del total de costo dentro del

almacén N° 4, las principales razones del gran stock de repuestos son:

o Las maquinas en general consumen el total de agujas si algunas
cuantas empiezan a fallar.

o Muchos de estos materiales son importados y se requiere un minimo
de pedido bastante alto.

o El costo de los repuestos en general es caro debido a que se compran a

intermediarios y no directos al proveedor.

Posteriormente, se realizd un andlisis con la colaboracion del éarea de
logistica, para poder identificar la cantidad que se tiene actualmente en
articulos inactivos y articulos con codigos y/o descripciones duplicadas.
Este detalle se encuentra en el anexo N°7, la informacion que se muestra en

el anexo ha sido obtenida del maestro de materiales en la fecha de consulta.
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4.3.1 Numero de Articulos Inactivos

Se denomina articulos inactivos a aquellos materiales que no
presentan movimientos en el sistema por seis meses 0 mas. Los

problemas de poseer estos materiales de nulo movimiento son:

- Costos por espacio de almacenamiento
- Costos operativos de custodia y verificacion
- Deterioro o vencimiento de los materiales por el paso del

tiempo

Cuadro 4.9 Numero de items inactivos por almacén 3y 4

Avios Repuestos, Total % Total S/.
Insumos y
Suministros
Categoria % Total (S/. % Total (S/.
de items
Activo 98.10% S/. 92.13% S/. 90.23% S/.
180,771.77 77,909.69 258,681.46
inactivo 1.90% S/. 7.87% S/. 9.77% S/
6,887.12 22,728.27 29,615.39
Total 100.00% S/. 100.00% S/. 100.00% S/
general 187,658.89 100,637.96 288,296.85

Elaboracién. Propia

En el anexo N° 7 se detalla la data consultada para obtener el

siguiente resultado:

En el almacén 3 — los items inactivos representan el 1.9%.

En el almacén 4 — los items inactivos representan el 7.87%.
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4.3.2 Numero de Articulos Duplicados

Se denomina articulos duplicados a aquellos materiales que
fisicamente son los mismos pero que en el sistema poseen dos

descripciones iguales o diferentes, ocasionando:

o Duplicidad de materiales
o Errores de stocks

o Compras por faltantes

o Sobrestocks

Infortunadamente, no se tiene una data estadistica del aumento o
decrecimiento de creacién de articulos duplicados e inactivos, pero
dentro del area de logistica se tiene el conocimiento de la
generacion de duplicidades en cuanto a descripciones, y en el
anexo N° 7 se detalla la data consultada para obtener el siguiente

resultado:

El siguiente cuadro muestra la cantidad de articulos duplicados identificados

segun la lista maestra por personal de compras:

Cuadro 4.10 Numero de items duplicados por almaceén

Almacén Numero %
items
Avios 2160 89.00%
no 2063 85.00%
Si 97 4.00%
Repuestos, Insumos y Suministros 267 11.00%
no 204 8.41%
Si 63 2.60%
Total general 2427 100.00%

Elaboracidn. Propia
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Se cuenta con el detalle de cada almacén con el niamero de items duplicados:

Grafico 4.6 Numero de items duplicados en almacén de avios

Avios
Duplicados:

si \
4%

\

= Avios no

= Avios si

Elaboracidn. Propia.

Grafico 4.7 Numero de items duplicados en almacén de repuestos, insumos y

suministros
Repuestos,
Insumos y
Suministros
si
24%
_ = Repuestos, Insumos y
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Suministros
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Elaboracidn. Propia.

En el almacén 3 — los items duplicados representan el 4%.

En el almacén 4 — los items duplicados representan el 24%.
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4.3.3 Numero de Articulos Deteriorados

Son aquellos materiales presenten algun tipo de deterioro y que por
el mismo ya no son utilizables para la produccion y/o el fin para el
que haya sido destinado. Las principales razones encontradas para

que se produzca este dafio o deterioro en los materiales son:

- Desconocimiento de las condiciones de almacenamiento

- Inadecuado manipuleo de los materiales

Cuadro 4.11 Costo de materiales deteriorados en del almacén 3 — Avios

Clase de material Costo total de materiales Costo total de deterioro %
(S/.) (S/.)

BOTON 55162.86 2103.611 4%
CIERRE YKK 31747.17 2274.346 7%
ETIQUETA 26984.04 2064.312 8%
CIERRE REY 22939.21 1427.675 6%
TELA /FORRO 7926.23 174.300 2%
HILO 7470.5 50.036 1%
BROCHE 6736.36 413.273 6%
HANGTAG 3943 353.534 9%
BALIN 3942.67 380.944 10%
CORDON 3084.01 698.973 23%
CUERO 2600 0.000 0%
AVIO VARIOS 2259.66 26.400 1%
ELASTICO 1903.01 80.501 4%
TWILL 1729.91 44.252 3%
CINTA 1556.25 13.747 1%
IMPERDIBLE 1459.02 131.011 9%
POMPON 1318.26 0.000 0%
PLACA 1229.8 123.500 10%
TRICOTEX /PELON 1125.47 12.000 1%
HANGTAG 1030.47 16.545 2%
TELA /FORRO 857.25 0.000 0%
CORCHETE 172.63 1.496 1%
NAPA 154.91 0.000 0%
TIRA DE PIEL ALPACA 150.52 0.000 0%
HEBILLA 128.73 0.000 0%
ARGOLLA 46.95 0.00 0%
Avios 187658.89 10390.45 6%

Elaboracién. Propia.
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Cuadro 4.12 Costo de materiales deteriorados en Almacén N°4 — Repuestos,

INSUMOS y suministros

Clase de material Costo total de materiales Costo total de deterioro %
(s/.) (s/.)
BOLSA 44272.74 2012.17 5%
REPUESTO 37959.00 2395.47 6%
SUMINISTRO 0
DIVERSOS 15236.23 261.16 2%
QUIMICO/LUBRICANTE 1689.20 11.79 1%
CASQUILLO 729.64 4.39 1%
MANGA PLASTICA 601.18 2.37 0%
CINTA EMBALAJE 76.25 0.00 0%
COLGADORES 56.09 0.00 0%
CONOS DE CARTON 0
PRODUCCION 17.63 8.82 50%
ge"‘?e?tos’ InsHEposK 100637.96 4696.17 5%
uministros

Elaboracién. Propia.

Por tanto, en cuanto al costo de materiales deteriorados o dafiados
tenemos S/. 15,086.62 nuevos soles repartidos en costo entre los

dos almacenes d la siguiente forma:
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Grafico 4.8 Costo por articulos deteriorados por almacenes

S/.12,000.00
S/.10,390.45
S/.10,000.00

$/. 8,000.00
$/. 6,000.00

S/.4,696.17 = Total
S/. 4,000.00

S/.2,000.00

S/.-
Avios Repuestos, Insumos y
Suministros

Elaboracidn. Propia

43.4  Catalogacion de articulos

La empresa NO ha realizado un proceso de catalogacion de
materiales, proceso que tiene como objetivo principal lograr
normalizar, identificar, clasificar y codificar adecuadamente los

materiales.

La falta de un adecuado sistema de catalogacion tiene como

principales problemas:

- Duplicidades en los inventarios, al aparecer el mismo articulo
con distintas denominaciones y administrarlos como si fueses
diferentes, incrementando la variedad de articulos de
consumos que se utilizan para un mismo fin.

- Agotamientos ficticios de stocks al no existir.

- Existencia de almacenes con gran cantidad de materiales sin
movimiento, de los cuales se ignoran para que sirvan o quiénes
son los usuarios de estos.

- Dificultad en la busqueda de materiales

- Dificultad en la elaboracion de reportes de stocks
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En la siguiente tabla se resaltan en colores algunos de los articulos

duplicados y que no pueden ser eliminados debido a que se cuenta

con stock de los mismos en cada codigo, sin embargo, a la hora de

comprar no se tiene certeza de que articulo cargar con un pedido y

a la vez no se tiene certeza de todos los articulos duplicados por lo

que la toma de decisiones se hace sin un apoyo de inventarios real.

Cuadro 4.13 Cddigos de bolsas con descripciones en SAP.

CODIGO

DESCRIPCION

BL10X15X1

BL-01-P-P-TRA-10X15X1

BL12X18X2

BL-01-P-P-TRA-12X18X2

BLA18X26X2

BL-01-P-P-TRA-18X26X2

BL8X12X15

BL-01-P-P-TRA-8X12X1.5

BL8X15X15

BL-01-P-P-TRA-8X15X1.5

BLRA13X19

BL-01-SIM-TRA-13X19

BLA13X26X2

BL-01-SIM-TRA-13X26X2

BLA15X26X2

BL-01-SIM-TRA-15X26X2

BL18X26X1

BL-01-SIM-TRA-18X26X1

BLRA25X8

BL-01-SIM-TRA-2.5X8

BLOX30X15

BL-01-SIM-TRA-20X30X1.5

BLO05071UN

BL-EF-21X20

BL005072UN

BL-EF-24X20

BL0O05073UN

BL-EF-27X22

BLO05074UN

BL-EF-31X22

BLO05061UN

BL-PLASTIMIC-13X19

BLO05063UN

BL-PLASTIMIC-5X10

BL005062UN

BL-PLASTIMIC-6X12

BL005007UN

BL-VR-PP-CRISTAL-IMP-PG-12X18X2

BLO05008UN

BL-VR-PP-CRISTAL-IMP-PG-15X26X2

BLO05009UN

BL-VR-PP-CRISTAL-IMP-PG-18X26X2

BLO05010UN

BL-VR-PP-CRISTAL-IMP-PG-20X30X2

Fuente: Empresa en Estudio.
Elaboracion: Propia.
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Cuadro 4.14 Cdodigos de etiquetas con descripciones en SAP.

CODIGO DESCRIPCION
ETRAANNTRA | ET-EC-ORG60%-ALNT40%-NGRA-ANNTRA
ETFIR3PCT ET-EC-ORGC55%-TNC45%-EFI-R3PCT
ETCORLI ET-EC-ORLI--

ETOMEDINDI |ET-EC-ORLY-HLOOMED-INDI
ETTECORMW | ET-EC-ORMW

ETORSIIDC ET-EC-ORSI-IDC

ETRSIWALL ET-EC-ORSI-WALL

ETORTCIDC ET-EC-ORTC-IDC

ETORTEIDC ET-EC-ORTE-IDC

ETTECTAWT |ET-EC-TAWT

ETTEAWIDC |ET-EC-TEAW-IDC

ETTECONTH |ET-EC-TECO-NTH

ETCVAREF ET-EC-VAR-EF

ETRSBEYOND | ET-EC-VARS-BEYOND
ETFAIRHSNT | ET-HT-100%-NAT1FAIR-HSNT
ETRGCHSNT | ET-HT-100%-ORGC-HSNT
ETANNTARAH | ET-HT-60%BL-40%WL-CREMA-ANNTARAH
ETLPCRDNDO | ET-HT-ALIC-ADMS-ALPC-RDNDO
ETNCH39/40 ET-HT-ALPN-MEFR-ANCH-39/40
ETNCHA40/42 ET-HT-ALPN-MEFR-ANCH-40/42
ETNGT36/37 ET-HT-ALPN-MEFR-ANGT-36/37
ETNGT38/39 ET-HT-ALPN-MEFR-ANGT-38/39

Fuente: Empresa en Estudio.
Elaboracion: Propia.

Las descripciones de las etiquetas mostradas en la imagen anterior
no tienen un orden de creacidn logico que determine la estructura
de los articulos, adicionalmente se consulto con los trabajadores de

logistica concluyendo que no logran entender los codigos.
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Cuadro 4.15 Cdédigos de agujas con descripciones en SAP.

CODIGO DESCRIPCION
INg120VER IN-AGJ-DCX27-Ng12-OVER
INAGJ-29 IN-AGJ-DCX27-Ng14-OVER

INg140VER IN-AGJ-DCX27-Ng14-OVER
INIOBCKERT | IN-AGJ-DPX5-GRSA-#10-BCKERT

INAGJ-31 IN-AGJ-DPX5-N;12-COSTRECTA
INOSTRECTA | IN-AGJ-DPX5-N;12-COSTRECTA
INAGJ-33 IN-AGJ-DPX5-Ng10-CCOSTRECTA
INAGJ-34 IN-AGJ-DPX5-Ng11-COSTRECTA

INSRCBRG9 IN-AGJ-DV63-RCBR-G9

INO98JMBK IN-AGJ-G10-50-98-JMBK

INAGJ-36 IN-AGJ-G10-50-98-JMBK

INAGJ-37 IN-AGJ-G10-89.90-70-N07-MAQ SHSS
INMAQ SHSS | IN-AGJ-G10-89.90-70-NO7-MAQ SHSS
INOO451AGB IN-AGJ-G10-KANO0451A-GB

INAGJ-38 IN-AGJ-G10-KANO0451A-GB
INAGJ-39 IN-AGJ-G10-MAQ-TIGER
INAGJ-40 IN-AGJ-G10-MAQU-WINCHERA

INWINCHERA [ IN-AGJ-G10-MAQU-WINCHERA

INAG)-41 | IN-AGJ-G12-89.75-64 GO16-SES-202-S
[INES202S | IN-AGJ-G12-89.75-64 GO16-SES-202-S

IN1890NO03 IN-AGJ-G8-106.118-90N03
INAGJ-42 IN-AGJ-G8-106.118-90N03
INAGJ-43 IN-AGJ-LINKS-G10

Fuente: Empresa en Estudio.
Elaboracion: Propia.

Para el caso los repuestos; los codigos no guardan relacién con el
tipo de producto que representan ni se coloca la informacion
técnica necesaria como la galga de la aguja, ni el codigo de
proveedor correspondiente, adicionalmente los trabajadores no han
recibido ninguna capacitacion sobre repuestos ni agujas los que les

dificulta el entendimiento de estos materiales.
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4.35 Fiabilidad de Inventario

En el Gltimo inventario realizado (fecha: diciembre del 2014) se
obtuvieron las siguientes en soles (S/.), la informacion

correspondiente se muestra en el anexo N°8.

Cuadro 4.16 Resumen resultado de inventario

Positivos Negativos

Numero de items con
: ) 126 182
diferencia
Diferencia total S/.29,139.70 S/.-24,154.26

Elaboracién. Propia.

De este cuadro se puede interpretar, que tanto la diferencia positiva y
negativa representa un monto considerable, y que por tanto, es
necesario establecer mecanismos que eviten tener tantas diferencias al

final del periodo.

Ademas se encontraron articulos los cuales no se encontraron en el
registro SAP ni SIAA, los cuales se encuentran en el anexo N°8.

Cuadro 4.17 Resumen resultado de inventario

NUmero total de items no registrado en
sistema 14222
Costo en soles (S/.) 10515.56

Elaboracidn. Propia.

A partir de esta informacion, el nivel de fiabilidad del altimo
inventario realizado llego al 89% de fiabilidad, con lo que se puede
afirmar que el proceso de control de inventarios es critico ya que

las diferencias a nivel monetario son muy altas.
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4.4 ANALISIS DE LOS PROCESOS LOGISTICOS
Se cuenta con dos procesos principales:

a) Proceso de compra.

b) Proceso de recepcion, almacenamiento y despacho.

441 Proceso de Compra

Este proceso hace referencia desde la explosion de materiales y/o la
gestion de las requisiciones de los usuarios de la empresa para
posteriormente realizar cotizaciones, generar las 6rdenes de compra
respectivas y pedir aprobacion de la Gerencia General para por
ultimo, dar seguimiento a la correcta llegada de la mercaderia a

planta.

4.4.1.1 Descripcion del proceso

I. Explosion de materiales (solo para el caso de
contratos de produccion) realizado manualmente una
vez recibidas la confirmacion de revision de
materiales por el area de Desarrollo del Producto.

Il.  Cotizacion de los materiales, una vez realizado la
explosion de materiales se procede a cotizar todo
material que no se cuente con una cotizacion
aprobada para la compra. La cotizacion es armada
también para el requerimiento de materiales y/o
insumos solicitados por las areas.

I1l.  Armado de Orden de Compra (O/C), la cual consiste
en armar O/C de compra a los distintos proveedores
aprobados con los parametros definidos de calidad-
precio. Esta O/C es enviada a la Gerencia General
para la aprobacion y/o desaprobacidon respectiva.

IV. Envio de la Ordenes de Compra aprobadas a los
proveedores, la cual consiste en el envio de la O/C al
proveedor una vez que esta ha sido aprobada, donde
el area de compras dara seguimiento a la llegada de la
mercaderia.
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V. Llegada de la mercaderia, una vez llegue la
mercaderia el area de compras verificara que los
documentos de la mercaderia correspondan a la O/C
solicitada, los precios correspondan y la mercaderia
corresponda a lo solicitado en atributos principales
(color, apariencia, forma, etc.).

Esquema 4.2 Flujograma del Proceso de Compra

PROCESO DE COMPRA Y ABASTECIMIENTO

AREA SOLICITANTE LOGISTICA - COMPRAS GERENCIA GENERAL PROVEEDOR
INICIO
NO
Lo fecizald Solicita cotizacion a
avios y/o requisicion de | ENVIA COTIZACION
. proveedores
insumos? compra
5 NO
\ 4
Envio aviso de Requisicion de i .
. " Recepciona ¢Se tiene
informacién de compra - R <
avios OK requisicion cotizacion ?
Mensaje de - " . o >
s Revision y explosion Realiza explosion de
P de fal —»  materiales por
0K 4
\-/—\ requeridos contrato £
Generar Orden de
Compra

@ .
P Sl o
Envio de Orden de ¢Solicita

R N Compraa @(— justificacion de
o realala Aprobacién GG compra?
justificacion y envia
a Logistica l
Orden de Compra »< shprueba 0/C?
Y

Gestiona la Compra

Fase

Fuente: Empresa en Estudio.
Elaboracion: Propia.
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4.4.1.2 Documentos utilizados

- Contrato de produccion: es descargado del SIAA 'y de
acuerdo a la confirmacion de avios realizada por el
area de Desarrollo del producto (solo para
abastecimiento de avios e insumos de produccién).

- Ficha de avios e insumos por modelo: Del sistema
interno de la empresa.

- Caotizaciones: son solicitadas a los proveedores.

- Orden de compra: generada en el sistema SAP.

4.4.1.3 Anélisis del proceso de compra

Cuadro 4.18 Actividad y problema identificado en proceso de compra

Actividad Problemas identificados
Recepcién de -Requisicién mal emitida en cuanto a informacién
requisicion de la necesidad del cliente

-Extravié de la requisicion de materiales
Revision y explosion | -Informacion por parte de Desarrollo del Producto

de materiales no es correcta y/o confusa
-Informacién incompleta de desarrollo
Cotizacion de -No se realiza méas de una cotizacion por lo que se
materiales piden productos a mayor precio/ compras
ineficientes
Generacion de -Problemas de creacion de codigos, problemas por

Ordenes de compra conceptos predefinidos como la fecha de entrega,
las condiciones de pago

Envio de aprobacion | -Periodos largos de aprobacion que retrasan el
a Gerencia General | proceso de compra

-Extravio de drdenes de compra en oficina de
Gerencia General

Gestion de compra -Compra de materiales caros

del material -Exceso de compra de materiales

-Demoras, debido a procesos excesivamente
manuales

-Duplicidad de compra, por problemas de mala
catalogacion

-Fechas de entrega incumplidas

-Compras de emergencia

-Errores propios del sistema

Elaboracidn. Propia.
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Cuadro 4.19 Problema identificado y posible causa en proceso de compra sobre

gestion

Problema

Posible Causa

No tener una lista de proveedores

Desconocimiento de oferta de los
materiales por proveedor, dificultad en
busqueda de informacion, falta de
informacion necesaria para la consulta

Adquirir productos a mayor precio

No realizar distintas cotizaciones

Compras de emergencia

Falta de identificacion de materiales
criticos

No contar con los insumos necesarios

No tener analisis de puntos de re-orden

Demora en la mercaderia solicitada

Contar con proveedores inestables

Pedido "x" realizado a los proveedores
nunca llegd O/C por error del sistema

No se realizé un verificacion y
seguimiento adecuado de la llegada del
pedido

Pedido errado de materiales

Error en la informacioén de desarrollo
del producto

Duplicidad de materiales

Mala catalogacion de materiales

Materiales no identificados

Falta de capacitacion/criterio en la
creacion de codigos

Materiales no identificados

Ausencia de manuales de maestro de
articulos

Exceso de compras

No se tiene informes periddicos de
compra

Elaboracidn. Propia.
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Cuadro 4.20 Problema identificado y posible causa en proceso de compra sobre
Organizacion y Métodos de trabajo

Problema Posible Causa

Departamento de compras no puede
tomar decisiones basadas en la
informacion sino en las sensaciones, lo
que llevaba a una situacion cadtica con
almacenes sobredimensionados y al
mismo tiempo con continuas roturas de
stocks

Errores, confusiones al momento de Ausencia de politicas, procedimientos,
proceder con las actividades, asi mismo | manuales e instructivos de trabajo que
por la falta de estos documentos la toma | delimiten claramente las funciones y
de decisiones se torna una tarea responsabilidades de cada trabajador en
complicada. el area,

Falta de informacion y de
procedimientos

Se manejan archivos con la misma
informacidn, pero en distintas Los documentos fisicos y virtuales
ubicaciones y con distintos nombres, no | estan desordenados, deteriorados.

se tienen trazabilidad del proceso.

Los procesos se habian definido por
cada uno de los departamentos

encontrando generando ineficiencias
cuando el proceso cruza varias areas.

Procesos disefiados de manera que no
existe un flujo de informacion entre los
distintos departamentos.

Procesos excesivamente manuales Yy

duplicidades de tareas entre Existian claras ineficiencias debido al
departamentos. Asi, habia mucha modelo de informacion empleado por el
informacion que no se podia consultar | software de gestion (ERP)

en tiempo real y por ejemplo, para recientemente implantando en la
conocer el nivel de stock de empresa y que no cubria las

determinados productos se tenia que ir | necesidades de informacion de la
al almacén e inspeccionarlo de manera | compafiia
visual.

Elaboracidn. Propia.

Cuadro 4.21 Problema identificado y posible causa en proceso de compra sobre

Recursos Humanos

Problema Posible Causa
Personal no competente para los No hay un proceso de seleccion de
puestos de trabajo personal adecuado

Elaboracién. Propia.
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442 Proceso de Recepcion, Almacenamiento y Despacho de

Mercaderia

Este proceso inicia en la recepcidbn de mercaderia, para
posteriormente poderla almacenar.

Posteriormente cuando la mercaderia es solicitada se realiza el
despacho; el cual tiene lugar dentro de un almacén, y debe ser
tratado con especial cuidado ya que es aqui donde se toma contacto
con el usuario o cliente interno.

Consiste en la entrega de los materiales solicitados por la
produccion o personal solicitante que haya enviado una requisicion

de compra y esta haya sido correctamente gestionada.

4.4.2.1 Descripcion del proceso

I.  Recepcion fisica, la cual consiste en la entrega de
los documentos y la mercaderia al almacén.

Il.  Verificacién de la mercaderia y documentacion,
consiste en contraponer la cantidad indicada en los
documentos con lo que ha llegado, adicionalmente
se verifican las caracteristicas fisicas de los
materiales. Cualquier duda y/o observacion es
comunicado a compras para la solucion que
corresponda.

Ill.  Almacenamiento, se refiere al acondicionamiento
de toda mercaderia que haya sido tomada como
correcta en el sub-proceso anterior. Se verifica una
ubicacién para el material y este debe ser guardado
en el lugar escogido.

IV.  Ingreso de los productos al sistema SAP, Consiste
en generar un parte de entrada, como documento
que hace constar en sistema la conformidad de
nuevo stock para cada producto. Este documento
debe ser luego entregado con el legajo completo de

documentos a compras.
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V. Preparacion de mercaderia, consiste en la
preparacion de los materiales solicitados por la
produccién o el usuario de la empresa.

VI. Entrega de la mercaderia, se realiza a quien
corresponda. Consiste en la entrega verificada de
los materiales solicitados para cualquier entrega se
hace constar de la entrega a través del parte de
salida generado.

VII.  Generacion de parte de salida, documento
generado por el sistema SAP. Es el documento que

hace contar la entrega correcta de materiales.
En la siguiente figura se muestra el flujo del proceso

detallado de recepcion y almacenamiento de la

mercaderia.
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Esquema 4.3. Flujograma del Proceso de recepcidn, almacenamiento y despacho de mercaderia

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE AVIOS

ASISTENTE DE LOGISTICA
Y ABASTECIMIENTO

SUPERVISOR DE ALMACEN DE AVIOS

OPERARIO DE ALMACEN DE AVIOS

OPERARIO CASETA DE

AVIOS

INICIO

VIGILANTE

Informar la llegada
de mercaderia y
documentos y
enviarlas a Compras

—

Recepcionar la
mercaderia con los
documentos
originales

!

Enviar O/C, factura
y/o guia de remision
a almacén de avios.

I

Orden de Compra,
factura y/o guia de

[ Enviar los
documentos
Parte de entrada verificados a
Compras

—T l

Ingresar la
Emitir el parte de mercaderia al

entrada almacény
almacenarla

A
S|

>

Cliente

JEFE DE ACABADOS

documentos son
correctos?

Z

Contar, verificar la

B Hacer el reclamo a
mercaderia y sus

remisién

Solucionar la no

Compras
documentos P
RECQPCIPI"BV 1 , Preparacion de la
mercaderia y los Email de reclamo mercaderia
documentos solicitada

originales

v

Generar parte de
salida de la

conformidad del
pedido

mercaderia
solicitada

I

Parte de salida

>

corresponde a ¢
operario?,

Sl

l

Preparacion de la
mercaderia
solicitada

v

Generar parte de
salida de la
mercaderia

solicitada

L

Parte de salida

>

Requerimiento de
avios e insumos

Recepcionar
mercaderiay
documentos

X2
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PROCEDIMIENTO DE RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE AVIOS

ASISTENTE DE LOGISTICA
Y ABASTECIMIENTO

SUPERVISOR DE ALMACEN DE AVIOS

OPERARIO DE ALMACEN DE AVIOS

OPERARIO CASETA DE
AVIOS

Solucionar la no
conformidad

Recepciona reclamo
de caseta de avios

N

documentos son

correctos?

Firmary archivar el
parte de salida

.

Entregar mercaderia
al area solicitante

FIN

Fuente: Empresa en estudio.
Elaboracién: Propia
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4.4.2.2 Documentos utilizados

e Contrato de produccién: es descargado del SIAA y de
acuerdo a la confirmacion de avios realizada por el
area de Desarrollo del producto (solo para
abastecimiento de avios e insumos de produccién).

e Ficha de avios e insumos por modelo: Del sistema
interno de la empresa.

e Orden de compra: generada en el sistema SAP.

e Facturas

e Guias de remision

e Hoja de Insumos: Del sistema interno de la empresa.

e Parte de entrada: generada en el sistema SAP.

e Ordenes de Produccion, las emite la produccion para
poder solicitar los avios e insumos de produccion.

e Parte de salida: generada en el sistema SAP.

e Ordenes de Produccion, las emite la produccion para

poder solicitar los avios e insumos de produccion.
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4.4.2.3 Anélisis del proceso de recepcidon, almacenamiento vy

despacho

Cuadro 4.22 Actividad y problema identificado en proceso de recepcion,

almacenamiento y despacho

Proceso Problemas identificados

Recepcion de mercaderia | -Los materiales no llegan con una orden de
con documentos originales | compra aprobada por la Gerencia General

Conteo, verificacion de -Materiales y/o documentos no corresponden
mercaderia y documentos | con lo enviado en cantidad y/o cantidad

Emision de parte de

entrada
envié de documentos -Extravié de documentos por la falta de
completos a compras orden y limpieza

-Materiales maltratados/dafio de materiales
por almacenamiento

-Falta de recursos adecuados para almacenaje
(estanteria y equipos)

-No se dispone de lugares libres para dejar
mercaderia

-Mal aprovechamiento de espacios

-Los materiales no llegan con una orden de
compra aprobada por la Gerencia General.
-Defectos de calidad no identificados en la
recepcion, lo que trae problemas de entrega y
retrasos por reposicion.

-Materiales y/o documentos no corresponden
con lo enviado en cantidad y/o cantidad
-Error en la digitacion del parte de salida, lo
que ocasiona devoluciones de mercaderia.

-Se entrega mercaderia de menos, lo que
ocasiona que se tenga reclamos y diferencia
Entrega de materiales de inventarios.

-Se entrega mercaderia de mas, lo que
ocasiona diferencias de inventario.

Almacenamiento de
materiales

Recepcion y almacenamiento

Preparacion de mercaderia
solicitada

Emision de parte salida

Despacho

Fuente: Empresa en estudio.
Elaboracidn: Propia
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Cuadro 4.23 Problema identificado y posible causa en proceso de recepcion,
almacenamiento y despacho sobre Gestion Logistica

Problema Posible Causa

No dispone de huecos libres para dejar mercancia y esta
en el momento actual se encuentra colocada por pasillos o | No dispone de suficiente

zonas gue en un principio no estan destinadas a almacenar | capacidad de almacenamiento
mercancia.

-Mal aprovechamiento de la capacidad de almacenaje

- No disponer de los recursos adecuados tanto en
maquinaria como en estanterias para el tratamiento de la
mercancia, disminuye la capacidad de almacenaje y

genera problemas en los procesos operativos tanto de La organizacion del almacén
almacenaje como de preparacion. (lay out), no es adecuada a las
-Inadecuado tratamiento de productos. Existen algunos necesidades operativas del
productos que por sus caracteristicas requieren mismo

tratamientos especificos de seguridad temperatura, etc. El
no disponer de zonas adecuadas para el tratamiento de los
mismos genera problemas de calidad al producto o de
seguridad en la operativa del almacén.

-Pérdida de productividad. - Se suele perder bastante
tiempo en localizar determinadas mercancias, esto genera
la necesidad de mas recursos humanos o carretillas para la
realizacion de los procesos operativos del almacén.
-Problemas de inventario, Caducidad, Obsolescencia. Hay
mercancias que en ocasiones se quedan en cualquier
rincon del almacén y al no encontrarlas se empiezan a
realizar ajustes de inventario. También suele darse la
situacion que el producto caduque o se quede obsoleto
con el correspondiente coste para la empresa.

-Cuando cometemos un error con un cliente, el nivel de
trabajo para el almacén se multiplica por 3, con lo cual
nos crecen las necesidades de recursos y por tanto los
costes. -
Incremento del volumen de trabajo.

-Diferencias de inventario. Los errores con clientes no se
detectan en el 100% de las ocasiones, lo cual conlleva que
se empiecen a producir diferencias de inventario en la

Recepcion y almacenamiento

No se conoce de manera
exacta la ubicacion de la
mercancia.

Errores en la preparacion de
pedidos a clientes, con el
consiguiente movimiento de
devolucion.

2 | gama de productos que trabajamos en nuestro almacén.

§ -Falta de seguridad en

a almacén

O | Extravio / Perdida de materiales -Permisibilidad de acceso

- Falta de realizacion de
movimientos de salida

-No se realizan ajusten en los
inventarios que se realizan
-Errores de inventario
(conteo)

- Errores de digitacion de
cantidades en el sistema

Diferencia de inventarios

Elaboracién. Propia.
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4.5 DISTRIBUCION FISICA DE ALMACEN

Actualmente el almacén se encuentra ubicado en la planta de produccién, en
el primer nivel.

Cuenta con un &rea total de 41.16 metros cuadrados, este almacén cuenta
con paredes y ventanas de material noble. Actualmente no existe un plano
de las instalaciones del almacen por lo que se optd para este estudio la
elaboracion del layout actual; a continuacion, se muestra el plano actual del

almacén, asi como también se muestran los materiales almacenados.

Figura 4.1 Layout actual de almacén avios y suministros
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LEYENDA:

1 | Estante metalico que contiene imperdibles, balines, corchetes, tizas.
2 | Rack metélico que contiene botones tamafio 40, 44 y 54 estandar.

3 | Rack metélico que contiene botones tamafio 16, 18, 20 y 24 estandar.
4 | Rack metalico que contiene botones tamafio 28, 30, 32 y 36 estandar.
5

6

Rack metalico que contiene botones de todo tamafio, forma y color.
Rack metalico que contiene hilos y en la parte superior se guarda el
twill.

7 | Rack metdlico que contiene hilos y pequefias muestras.

8 | Rack metélico que contiene cintas y elasticos.

9 | Rack metalico que contiene etiquetas, cintas, cierres.

10 | Estante metalico que contiene cierres de varios tipos.

11 | Espacio dedicado a contramuestras.

12 | Mueble que contiene cierres.

13 | Mueble que contiene telas.

14 | Armario de suministros diversos.

15 | Armarios de repuestos maquinas Shima.

Respecto a la ubicacion fisica de los materiales se muestra segln el

siguiente detalle la estanteria con la que se cuenta:

Figura 4.2 Estanteria actual de almacen avios y suministros

LEYENDA VISTA FRONTAL:

Botones grandes

Tizasy corcheles Botones grandes

Imperdibles Botones grandes

Botones grandes

Botones grandes

Botones grandes

Botones grandes
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Botones pequefios -
Botones medianos

Botones pequefios

Botones medianos

Botones pequefios

Botones medianos

Botones pequefios ]
Botones medianos

Botones pequefios
Botones medianos

Botones pequefios
Botones medianos

Botones pequefios -
Botones medianos
Botones pequeﬁos
1 Botones medianos
B #
Twil Twill
Botones Botones Twil Twill
Botones Botones Hilos Hilos
Botones Botones Hilos Hios
Botones Botones Hilos Hios
Botones Botones Hilos Hios
Botones E Botones Hilos Hios E
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Cintas Elasticos
Hilos Hilos Cintas Elasticos
Hilos Hilos Cintas Elasticos
Hilos pequefios Hilos Cintas Elasticos
Hilos Hilos
Hilos : Hilos : : Cajas Sierres
Hilos Hilos
Ciemes Etiquetas Etiquetas Etiquetas
Ciemes Cinta para sellar cajas Etiquetas Etiquetas
Ciemres Acondicionador Etiquetas Etiquetas
Ciemes Cierres Etiquetas Etiquetas
Ciemes E Cierres ] Etiquetas H Etiquetas
Cierres
Cierres Telas
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Suministros Dlversos Repuestos maquinas Shima

Elaboracién. Propia.

Por lo que en cuanto a lo que es ubicacion de materiales, podemos decir que
se tienen los materiales incorrectamente ubicados se debe de trabajar en

mejorar la ubicacion de materiales.

Los problemas actualmente ocasionados a la presente distribucion fisica de

almacén:

- No se cuenta con ancho de pasillos con la medida minima de 0.90
metros

- Se almacenan los mismos materiales en distintas zonas.

- lluminacién inadecuada

- Se almacenan materiales que no se utilizan por afios

- Se almacenan materiales sin kardex y se pierde conocimiento de los
usuarios finales de los materiales, asi como la cantidad de los materiales

- Improductividad de los trabajadores, ya que los materiales de mayor
utilizacion o movimiento se encuentran en zonas de dificil acceso.

- Demora en la entrega de materiales por la distribuciéon y ubicacién
actual de articulos

- Generacion en la demora en los despachos

- Muchos materiales por el tipo de almacenamiento sufren dafio y/o
deterioro.
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- Control insuficiente de inventarios

- Pérdida de materiales

- Piezas obsoletas en inventarios

- Capacidad insuficiente de almacenamiento

- Caos en el almacenamiento.

Por tanto, segln el diagrama de disposicion actual de almacén, podemos
afirmar que NO se ha realizado un andlisis de distribucion de planta en la
empresa, por lo que tenemos un 0% de avance en cuanto a analisis layout de

almacén.

4.6 ANALISIS VISUAL

Este analisis tiene como objeto evidenciar lo analizado en los procesos
logisticos de los puntos 3.4 del presente trabajo de investigacion; mediante
imagenes y una breve explicacién los problemas que ocasiona la falta de
documentacién actualizada, falta de politicas, procedimientos, problemas de
catalogacion adecuada, la falta de orden y limpieza en los puestos de

trabajo.

4.6.1 Analisis de la Oficina

En cuanto al orden y ubicacion: Se manejan archivos con la misma
informacion, pero en distintas ubicaciones y con distintos nombres.
Los asistentes de logistica toman los archivadores y no los guardan,
teniendo muchas veces perdida de materiales por causa del

desorden y del alto transito en la zona de trabajo.
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Compra.
Elaboracién: Propia.

Figura 4.4. Seccion de Compra con ubicacion desordenada

Fuente: Seccién de Compra.
Elaboracion: Propia.
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Fuente: Seccién de Compra.
Elaboracién: Propia.

Los documentos fisicos y virtuales estan desordenados y estan

deteriorandose al no ser almacenados correctamente,
adicionalmente muchas veces los documentos se extravian

producto del trafico de personas en esta zona.

Figura 4.6. Of. Documentacion de seccién de compras-logistica desordenada
T

Fuente: Seccion de Almacén.
Elaboracién: Propia.
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Fuente: Seccion de Almacén.
Elaboracidn: Propia.
Segun lo conversado con el area de logistica-compras el desorden y
ubicacion que se aprecian en las oficinas se debe principalmente:
= No se tiene un espacio adecuado ni suficiente para las tareas
que se realizan en el area como la negociacion con
proveedores, tratamiento de informacion, etc.
= Tratamiento de material obsoleto, en desuso o inservible: el

almacenamiento de material en desuso o material inservible.
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4.6.2 Andlisis de la mercaderia

La mercaderia se refiere a todo lo que se puede vender o comprar,
todo aquello adquirido por la seccion de compras y por la cual el
almacén cumple la funcion de custodia hasta la entrega de los
materiales. Alli radica la importancia de almacenar los productos
con el mayor cuidado y con el mayor orden posible.

Rectificar que el desorden trae tres problemas considerables:

1. Perdida o extravio de materiales.

2. Tiempos muertos por busqueda de materiales.

3. Desabastecimiento por no encontrar los materiales.

Figura 4.8. Almacenamiento actual de las bolsas en el almacén

Fuente: Seccion de Almacén.
Elaboracion: Propia.
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Fuente: Seccion de Almacén.
Elaboracidn: Propia.
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Fuente: Seccion de Almacén.
Elaboracién: Propia.

Figura 4.11. Material de desecho almacenado
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Fuente: Seccién de Almacén.
Elaboracién: Propia.
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Segun lo conversado con el supervisor de almacén; gran parte de

este desorden se debe a:

= |nexistencia de un instructivo de almacenamiento ni locaciones
definidas, no existe un estudio para el layout del almacén

= No existen normas para el manipuleo de materiales.

= No se harealizado un layout de almacén.

= No se han definido localizaciones para los materiales bajo
ningun criterio logico.

= No se ha realizado un andlisis del tipo de estanteria requerida
en el almacén ya que muchos de estos estantes por el mismo
peso de la mercaderia ha sufrido dafio y estd totalmente
inutilizable.

= Tratamiento de material obsoleto, en desuso o inservible: el
almacenamiento de material en desuso o material inservible,
estos materiales se almacenan ya que a la fecha no se ha
establecido un tratamiento para los materiales que estan

dafiados o fuera de uso.
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4.7 ANALISIS TIEMPO

471 Punto de re-orden

No existe actualmente un listado de materiales de alta rotacion,
listado que permita tener una idea de cuanto de material mantener

determinado inventario para evitar roturas de stock.

Es importante resaltar, que no se puede aplicar formular de punto
de re-orden por la naturaleza del rubro de la empresa (la cual
trabaja bajo pedidos), pero si es posible aplicar puntos de re-orden
en base al promedio de agotamiento de ciertos materiales como los

suministros e insumos de produccion.

Los problemas de no conocer los materiales que deben de mantener
un stock minimo son principalmente:

= Problemas de rotura de stock

= Compras de emergencia

= Retrasos en la entrega

= |Insatisfacciones de los usuarios

4.7.2 Lead time de abastecimiento

El conocimiento de los tiempos de pedido, forman parte

fundamental para poder planificar adecuadamente las compras.

Actualmente los tiempos por pedidos desde la colocacién de una
orden de compra hasta la llegada de la mercaderia no ha sido
analizada y, por tanto, no se conocen los tiempos por pedidos de
cada tipo de mercaderia almacenada. Sin embargo, se tienen
registros del area de planificacion con la informacion que el area de
compras indica como tiempo de llegada de mercaderia a partir de la
generacion de orden de compras. (Se adjunta el detalle en el Anexo
N° 9).
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La siguiente tabla muestra la clasificacion realizada por logistica y
los tiempos estimados por logistica para la llegada de materiales

por almacenes:

Cuadro 4.24 Lead time del almacén 3 — SAP

Promedio de
LEAD TIME DE
CLASE DE ARTICULO INGRESO
(DIAS)

ACCESORIO CUERO 25
ADORNO 19
AVIO DIVERSO 18
BALIN 18
BANDEROLA 17
BOTON 17
BROCHE 19
CIERRE 40
CINTA 17
CORCHETE 19
CORDON 45
ELASTICO 18
ETIQUETA 15
FIBRA CONDUCTIVA 11
FORRO IMPORTADO 28
HANGTAG 16
HEBILLA 14
HILO 17
HILO NYLON 18
IMPERDIBLE 19
LLAVE LAGRIMA 25
NAPA 6
PIEZA CUERO 26
PLACA METALICA 25
POMPON 22
SESGO DE TELA 18
STICKER 18
SUMINISTRO 16
DIVERSO

TELA NACIONAL 17
TIRA DE PIEL ALPACA 25
TRICOTEX 20

Elaboracion. Propia.
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Por lo cual se obtiene un promedio lead time estimado de avios: 18

dias.

Cuadro 4.25 Lead time del almacén 4 — SAP

Promedio de
LEAD TIME DE
CLASE DE ARTICULO INGRESO
(DIAS)

BOLSA 33
CAJA EXPORTACION 42
CARBON PIEDRA 17
CASQUILLO 8
FORMATO 13
MANGA PLASTICA 23
MATERIAL DE SISTEMAS 7
QUIMICO / LUBRICANTE 25
REPUESTO 25
STRECH FILM 17
SUMINISTRO DIVERSO 18

Elaboracidn. Propia.

En este almacén, se debe considerar que se tienen identificados los
productos con un lead time promedio muy diferente por el tipo de

material a comprar.

Los principales problemas presentes y que se deben al
desconocimiento del lead time promedio de abastecimiento son los
siguientes:
- Dificil planificacion de materiales
- Desconocimiento real de la demora de los materiales
- Informacion errada de fechas, lo que ocasiona problemas de
planificacién y confirmacion de fechas de entregas que al

final no son siempre cumplidas.
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47.3 Contratos de produccion

El presente punto muestra la cantidad de contratos recibidos en el

presente afo, la data se adjunta en el anexo N° 10.

Cabe resaltar que los contratos que se ingresan tienen cantidades de
80 piezas cada uno.

Grafico 4.9 Cantidad de contratos ingresados en el 2014
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Elaboracidn. Propia.

La tabla mostro la entrada de 327 contratos de produccién, donde el cliente N tuvo el
mayor nimero de contratos (87 contratos); esto es explicado porque el cliente N es la
marca de la empresa; en cuanto a contratos le sigue el cliente P con 64 contratos
quien es el mayor cliente de la empresa en el extranjero.

4.7.3.1 Clasificacion ABC de pedidos por cliente

A partir del nimero de contratos recibidos por afio 2014
(Anexo N°10), se obtiene el siguiente grafico que muestra
el grado porcentual asignado en base al nimero de

pedidos colocados.
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Grafico 4.10 Cantidad de contratos ingresados en el 2014
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Elaboracién. Propia.

A partir del grafico, podemos clasificar como clase A a los clientes N, P, Z, F,
X, A, D, como clase B a los clientes K, L, S, T y los restantes clientes con
menos pedidos como clientes C.

Cuadro 4.26 Categoria ABC para clientes segun numero de contratos recibidos

FRIENTE Co(r??rr:tlc()jsa/lg\ﬁo
N 87
P 64
Z 28
F 26 A
X 23
A Rl
D 16
K 13
L 12
S 10 B
T 9
R 8
G 4
M 4 ¢
w 2
Total general 327

Elaboracidn. Propia.
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4.7.3.2 Contratos de produccion despachados

Respecto a los pedidos despachados, se presenta
informacidn referente al cumplimiento de despachos por
parte de almacén, esta informacién fue brindada por el

area de planificacion y se muestra en el Anexo N°10.

Grafico 4.11 % Cumplimiento de contratos del 2014
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Elaboracidn. Propia.

Entonces podemos concluir, que el porcentaje promedio de rendimiento es en

promedio del 55% de contratos en el afio 2014.

4.8 ANALISIS DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

La opinién de los usuarios internos para conocer el grado de satisfaccion
percibida es muy importante para el area de logistica, por ello para la
medicion del presente punto se ha trabajado una encuesta; 4 preguntas que
han sido realizadas a todos los usuarios con capacidad de realizar pedidos al

area de logistica:
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La encuesta realizada tuvo como objetivo poder responder los siguientes

puntos:

e La pregunta 1, tiene como fin determinar la percepcion de los usuarios
en cuanto a la disposicion de servicio de los colaboradores del area de
logistica.

e La pregunta 2, tiene como fin determinar la percepcion de los usuarios en
cuanto a la de atencion del personal.

e La pregunta 3, tiene como fin el poder determinar la percepcion de los
usuarios en cuanto a la calidad de informacién que se recibe del area
logistica.

e La pregunta 4, tiene como fin enfocarse en la percepcion general de los

usuarios en cuanto a la satisfaccion del servicio logistico actual.
En base a las preguntas; se ha llegado a los siguientes resultados

importantes en cuanto al grado de satisfaccion de los usuarios. La encuesta

y los resultados se encuentran adjuntos en el anexo N°11.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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1. Considera Ud. que el personal de logistica se mostré dispuesto a

ayudarle de forma eficaz y en la forma mas rapida

Esta pregunta, permite conocer si los usuarios consideran que logistica
brinda un nivel rapido de repuesta en cuanto a consultas, dudas y la

atencion a los usuarios que merecen.

Grafico 4.12 Percepcion sobre disposicion de servicio

Sl

76%

Elaboracién. Propia.

En esta pregunta, el 76% de usuarios consideran que logistica no

brinda una respuesta rapida a consultas, dudas y/o requerimientos.

En general, los usuarios en esta pregunta, afirman que las personas
encargadas de realizar pedidos siempre alegan no tener mucho tiempo,
que no tienen las respuestas sobre lo consultado, que los mismos
usuarios deberian saber que solicitar y no logistica responder o

averiguar.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2. Ud. considera que el trato de personal de logistica ha sido
considerado y amable

La pregunta nos permite conocer la percepcion que tienen los usuarios

respecto al servicio mismo de atencién y denotar si se requiere una

posible capacitacion en cuanto a temas de trato a los clientes y calidad

de servicio a los usuarios.

Grafico 4.13 Percepcion de los usuarios en cuanto a la de atencion del personal

Elaboracién. Propia.

Dando como resultado de la pregunta que, mas de la mitad de los usuarios del
servicio logistico perciben que el trato del personal logistico no es el adecuado

ni satisfactorio.

3. Engeneral, ¢considera Ud. que la informacion que ha
brindado logistica ha sido clara, comprensible y de utilidad?
La pregunta 3, permite conocer si la informacion brindada por el
grupo de logistica es de la calidad requerida por el usuario, o si por lo
contrario, es confusa y desembocara en posibles errores en la tarea del

resto de usuarios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Grafico 4.14 Percepcion sobre la calidad de informacion

ESI ENO

Elaboracién. Propia.

A traves de las respuestas de los usuarios, se denota que un 71% del total de
usuarios, considera que la informacién no ha sido clara, comprensible o que
simplemente no le ha sido de utilidad. Esto sin lugar a dudas es grave, ya que puede
generarse una serie de problemas a nivel persona, organizacion y desastres en el

trabajo o una mala informacion o informacion incompleta a los usuarios.

4. En general, se encuentra satisfecho con el servicio recibido por el area de
logistica

Para culminar la encuesta, se realizd la pregunta resumen para poder determinar si en

lineas globales los usuarios se sienten satisfechos con el nivel de servicio que brinda

logistica y el resultado fue:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Grafico 4.15 Grado de satisfaccion de los usuarios sobre el servicio logistico
actual

=S| = NO

Elaboracion. Propia.

El 76% de los usuarios no se siente satisfecho con el nivel actual de

servicio del area, lo que entre las cusas analizadas estan

principalmente los factores encontrados como:

e Bajo nivel de atencion en cuanto a consultas, dudas y/o
sugerencias asi como una pobre a capacidad de repuesta

e El no cumplimiento de las fechas comprometidas de los
materiales

e Desinterés del personal de logistica para la adecuada atencién de

pedidos y/o solicitudes.

Esta pregunta, permite resumir que un aspecto principal a evaluar en
las propuestas para la mejora del nivel de servicio logistico, puesto
que los principales objetivos del area de logistica son la atencién
oportuna y de calidad, no solo en la mercaderia sino también en el

trato personal.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.9 MEDICION DE INDICADORES ACTUALES
Por ltimo, en el presente capitulo, luego de todos los analisis realizados se procede a realizar la medicién final de los indicadores
actuales en cada uno de los puntos revisados. El siguiente cuadro muestra los resultados de la medicion realizada en el capitulo 4.
Cuadro 4.27 Medicion de indicadores realizados en el capitulo 4: Diagnostico del area logistica
Tipo de : : -
. Variables Indicadores Sub indicadores Resultado Actual
Variable
Jefe de logistica 41%
i Supervisor de almacén 34%
Perfil de puesto - —
Asistente de abastecimiento 45%
RecUrso Humano Auxiliar de almacén 49%
Jefe de logistica 42%
L Supervisor de almacén 38%
Capacitacion - —
Asistente de abastecimiento 33%
Auxiliar de almacén 33%
[<5] e - 7
o
S Planificacion de Puntos de re-orden Actualmente no existe un andlisis de puntos de reorden 0%
5 Propuesta de compras
S Gestion NUGmero de articulos En el almacén 3 — los items duplicados 5%
Q_ Ve - - -
g Logistica duplicados En el almacén 4 — los items duplicados 8%.
= NUmero de articulos En el almacén 3 — los items inactivos 2%.
inactivos En el almacén 4 — los items inactivos 12%.
Articulos NUmero de articulos En el almacén 3 — los items deteriorados 6%
deteriorados En el almacén 4 — los items deteriorados 5%
Actualmente existe una forma ineficaz de referirse a los
Catalogacion de articulos materiales por lo que se estima que no existe una 0%
elaboracién de método de catalogacién correspondiente
Distribucion de Layout de almacén y Grado de estudio en cuanto a distribucion de almacén 'y 0%
almacén ubicacion fisica de materiales | Ubicacion de materiales por nivel de rotacion y tamarfio
Fiabilidad de Exactitud de registro de Diferencias en cantidades en cuanto al total indicado por 89%
inventarios inventario el sistema
Promedio lead time estimado de avios 20
Promedio lead time estimado BOLSA 3
Promedio lead time estimado CAJA EXPORTACION 42
Promedio lead time estimado CARBON PIEDRA 17
Promedio lead time estimado CASQUILLO 8
@ . . . Promedio lead time estimado FORMATO 13
= Lead time de Tiempo promedio de llegada
[<5] - . -, H H f
T Optimizaci6n abastecimiento por articulo (dias) Promedio lead time estimado MANGA PLASTICA 23
<v del
Q x Promedio lead time estimado MATERIAL DE 7
o Desempen
& esempeno SISTEMAS
Promedio lead time estimado QUIMICO / 25
LUBRICANTE
Promedio lead time estimado REPUESTO 25
Promedio lead time estimado STRECH FILM 17
Promedio lead time estimado SUMINISTRO DIVERSO 18
Contratos de Numero de contratos
., . . 0
produccion atendidos en fecha solicitada Promedio de contratos atendidos 2014 55%
despachados
Grado de satisfaccion . . Grado de satisfaccion de los usuarios o solicitantes de la
Encuesta de satisfaccion 24%

de los clientes internos

organizacion

Elaboracion. Propia.
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CAPITULO V. PROPUESTA DE GESTION LOGISTICA

5.1 PROPUESTA

Como se pudo analizar en el capitulo anterior del diagnostico, actualmente el
area de logistica presenta una serie de dificultades y problemas a lo largo de la
cadena, consecuentemente estos problemas impactan en la insatisfaccion de los

usuarios y a la generacion de sobrecostos.

La siguiente propuesta tiene base en la necesidad de lograr optimizar el
desempefio global del area logistica de la empresa a través de la mejora en sus
procesos principales de compra. Para resumir brevemente los problemas en los

procesos principales:

En el proceso de compra:

- Adquisicién de productos caros

- Costos por compras de emergencia

- Nulo planeamiento de compras

- Insatisfaccion de los clientes respecto al nivel de servicio y

capacidad de respuesta

- Duplicidad de materiales en cuanto a descripciones
En el proceso de recepcion, almacenamiento y despacho:

- Almacenamiento inadecuado de materiales

- Materiales dafaos y/o deteriorados

- Ineficiente distribucién de planta

- Ineficiente ubicacion de materiales

- Incumplimiento en la entrega de materiales

- Extravid de materiales

- Grandes diferencias de inventarios

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5.2 OBJETIVOS DE PROPUESTA

La presente propuesta tiene como objeto de presentar una serie de

planteamientos para lograr optimizar el desempefio global del area logistica.

Los principales objetivos de la presente propuesta permiten optimizar los
problemas encontrados durante el analisis, y son:

1. Contar con un equipo de colaboradores logisticos competentes.

2. Establecer los manuales pertinentes para alinear el proceso de compra y
almacenamiento.
Evitar puntos de rotura de stocks.
Tener un sistema de catalogacion eficiente.

Disminuir al méximo posible las diferencias de inventario.

o g~ w

Atender oportunamente los pedidos y/o requisiciones de todos los
clientes.

7. Mejorar el grado de satisfaccion de los usuarios internos.

5.3 INTERPRETACION DE LOS INDICADORES ACTUALES

Para empezar con la propuesta, es necesario entender claramente cada uno de
los indicadores medidos, por ello a continuacion se muestra cada uno de los
indicadores, los resultados actuales y la descripcion de significado para cada

uno.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 5.1 Interpretacion de los indicadores

Indicador Resultado Actual Descripcion
Jefe de logistica 56%
Perfil de puesto Supervisor de almacén 32% | Grado de cumplimiento del perfil actual del puesto en
P Asistente de abastecimiento 44% base a los requisitos del perfil ideal
Auxiliar de almacén 50%
Jefe de logistica 42%
Capacitacion Supervisor de almacen 38% | Nivel de capacitacion del puesto actual base a la
Asistente de abastecimiento 33% capacitacion requerida
Auxiliar de almacén 33%
Puntos de re-orden Actualmente no existe un analisis de puntos de re-orden 0% Nivel de anélisis de los puntos de reorden
) . . % de items duplicados en base al total de items de
En el almaceén 3 — los items duplicados 5% .
Numero de articulos P almacen 3
duplicados En el almacén 4 — Ios ftems dunlicados 8% % de items duplicados en base al total de items de
P ‘ almacén 4
En el almacén 3 — los ftems inactivos 204 % de items inactivos en base al total de items de
Numero de articulos ' almacen 3
inactivos i inacti i
En el almacén 4 — los items inactivos 126, % de |Fems inactivos en base al total de items de
almacén 4
) . . % de items deteriorados en base al total de items de
En el almacén 3 — los items deteriorados 6% .
Numero de articulos almacen 3
deteriorados . ] : % de ftems deteriorados en base al total de items de
i 0,
En el almacén 4 — los items deteriorados 5% almacén 4
Actualmente existe una forma ineficaz de referirse a . - - .
los materiales por lo que se estima que no existe una Relacion entre cédigos y/o descripciones de items del
Catalogacion de articulos elaboracioiciic i de o 0% sistema que estén definidos bajo criterios l16gicos de
correspondiaie 9 ordenacion y el total de items en sistema
Grado de estudio en cuanto a distribucién de Analisis en base al actual layout de almacén,
Layout de almacén almacén y Ubicacion de materiales por nivel de 0% evaluando sus falencias en cuanto a ubicacion de
rotacion y tamarfio materiales y especio eficiente de almacenamiento
Exactitud de registro de Diferencias en cantidades en cuanto al total indicado 89% % de items sin diferencia en cantidades en base al
inventario por el sistema altimo inventario
Promedio lead time estimado de avios 20
Promedio lead time estimado BOLSA 33
Promedio lead time estimado CAJA 42
EXPORTACION
Promedio lead time estimado CARBON PIEDRA 17
Promedio lead time estimado CASQUILLO 8
Promedio lead time estimado FORMATO 13
Tiempo promedio de 23 Promedio de tiempo trascurrido desde la creacion de
llegada por articulo (dias) | Promedio lead time estimado MANGA PLASTICA la O/C hasta el ingreso de almacén
Promedio lead time estimado MATERIAL DE 7
SISTEMAS
Promedio lead time estimado QUIMICO / 25
LUBRICANTE
Promedio lead time estimado REPUESTO 25
Promedio lead time estimado STRECH FILM 17
Promedio lead time estimado SUMINISTRO 18
DIVERSO
Ndmero de contratos Porcentaje de cumplimiento de atencion de almacén
. . . 0
?ﬁ?ﬂ{ggz en fecha Promedio de contratos atendidos 2014 55% en base al total de contratos recibidos el 2014
. L Grado de satisfaccién de los usuarios o solicitantes de la Grado de satisfaccién del area en base a una encuesta
Encuesta de satisfaccion 24%

organizacion

cerrada

Elaboracidn. Propia.
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Podemos apreciar que todos los indicadores ponderados porcentualmente no
alcanzan un grado satisfactorio, llegando en promedio al 50% del alcance
esperado. En cuanto al promedio de lead time, ain es estimado y debe de ser
validado a través del levantamiento de informacion para poder lograr una
mayor exactitud para la planificacion de produccidn. Es resaltante notar que en
cuanto a grado de satisfaccion de los usuarios internos es del 24%, siendo un
porcentaje poco optimo y que denota insatisfaccion al nivel de servicio
brindado.

5.4 INICIATIVAS POR INDICADOR

En cuanto a lo relacionado con iniciativas por indicador, se hace referencia en cuanto a
cada propuesta y/o proceder para poder mejorar el desempefio de cada punto evaluado o

diagnosticado en la actualidad.
En medida de lo posible, todas las iniciativas son de un plazo menor a un afo, debido a

que son iniciativas de gestion basicamente y se espera poder realizarlas de una forma

practica y que ademas no representen altos costos para la empresa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 5.2 Iniciativas por indicador

Indicador Resultado Actual Iniciativa
Jefe de logistica 56%
Perfil de puesto Supervisor de almacén 32% | -Adecuada seleccion de personal de acuerdo a perfiles
Asistente de abastecimiento 44% preestablecidos
Auxiliar de almacén 50%
Jefe de logistica 42% - Plan de capacitacion en temas logisticos especificos de
g compras y almacenes
Capacitacion Supervisor de almacén 38% -Elaboracion de manual de organizacion y funciones
Asistente de abastecimiento 33% -Elaboracion de procedimientos del area
Auxiliar de almacén 33% -Programacion de capacitacion en SAP
Puntos de re-orden fét(:)trléaelrr]nente no existe un analisis de puntos de 0% -Establecimiento de puntos de re-orden eficiente
NUmero de articulos En el almacén 3 — los items duplicados 5% -Elaboracion de lista de maestra correctamente catalogada
duplicados En el almacén 4 — los items duplicados 8%. -Depuracion de articulos duplicados e inactivos
NGmero de articulos En el almacén 3 — los items inactivos 2%. ., C .
inactivos En el almacén 4 — los ftems inactivos 12%. -Aplicacion de ABC para la medicion de articulos
NGmero de articulos En el almacén 3 — los items deteriorados 6% -Capacitacion en buenas practicas de almacenamiento
deteriorados En el almacén 4 — los items deteriorados 5% -Verificaciéon de almacenamiento de materiales
| ; ficaz d -Elaboracion de metodologia eficaz de catalogacién de
Actualmente existe una forma ineficaz de articulos
gr?;[gllfl’gsc'on de ;?Zr)g:feaulnoas é}];ggrr;acl?gnpgg :gé?gs g,zeestlma que 0% -Capacitacion a los usuarios internos de la empresa en la
o ; forma de catalogacién
catalogacion correspondiente — g y y
-Elaboracion de herramienta de consulta a todos los usuarios
-Elaboracion de una nueva distribucién de almacenes
Grado de estudio en cuanto a distribucion de -Aplicacion de metodologia 5 S
Layout de almacén almat_:én y Ubicacion de materiales por nivel de 0% -Capacitacion en gestion de almacenes (Costo incluido en
rotacion y tamafio capacitacion del indicador de capacitacion)
-Localizacidn fisica segun rotacién de articulos
-Sensibilizacién de importancia del correcto almacenamiento
-Capacitacion en gestion de inventarios (Costo incluido en
i i i ) i capacitacion del indicador de capacitacion
Exactitud de registro de | Diferencias en cantidades en cuanto al total q & — i . ) -
inventario indicado por el sistema 89% -Asignacion de kardex y materiales de inventario a todos los
materiales
-Desarrollo de auditorias periddicas en almacén
Promedio lead time estimado de avios 20
Promedio lead time estimado BOLSA %5
Promedio lead time estimado CAJA 42
EXPORTACION
Promedio lead time estimado CARBON PIEDRA 4
Promedio lead time estimado CASQUILLO -
. . Promedio lead time estimado FORMATO 13 L »
Tiempo promedio de -Capacitacion en gestién de compras enfocado en la
llegada por articulo Promedio lead time estimado MANGA 23 planificacion de compras (Costo incluido en capacitacion del
(dias) PLASTICA indicador de capacitacion)
Promedio lead time estimado MATERIAL DE 7
SISTEMAS
Promedio lead time estimado QUIMICO / 25
LUBRICANTE
Promedio lead time estimado REPUESTO 25
Promedio lead time estimado STRECH FILM 17
Promedio lead time estimado SUMINISTRO 18
DIVERSO
NUmero de contratos
atendidos en fecha Promedio de contratos atendidos 2014 55% -Elaboracion de metodologia eficaz de entrega de contratos
solicitada
-Capacitacion en temas atencion al cliente y calidad de
. L . servicio (Costo incluido en capacitacion del indicador de
Encuesta de Grado de satisfaccion de los usuarios o 24% capacitacion)

satisfaccion

solicitantes de la organizacion

-Aplicacion de encuentras periodicas sobre grados de
satisfaccion

Elaboracién. Propia.
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Lo que se ha podido analizar en el cuadro anterior, fueron cada una de las
propuestas, ideas y/o alternativas de iniciativas para mejorar cada uno de los

resultados diagnosticados actualmente en el area logistica.

5.5 METAS POR INDICADOR

Es importante el establecer el qué se quiere alcanzar mediante cada iniciativa
propuesta para definir un horizonte de alcance sustentable mediante metodos
de medicion (indicadores), y posteriormente hacerlos realizables en cuanto a

factores de costo/beneficio.
Las metas por indicador, se hace referencia a cada uno de los objetivos que se
quieren alcanzar en un periodo de 12 meses, donde se ha agregado un objetivo

o cada uno de los indicadores.

A continuacion, en el siguiente cuadro, se presenta la tabla de cada meta por

cada iniciativa propuesta:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 5.3 Metas por indicador

Indicador

Iniciativa

Meta

Perfil de puesto

-Adecuada seleccion de personal

-Preestablecer el perfil de cada puesto

-90% de contrataciones de personal con el cumplimiento del
perfil requerido

Capacitacion

- Plan de capacitacion en temas logisticos
especificos de compras y almacenes

-Minimizar al 85% los errores por falta de capacitacion

-Elaboracion de manual de organizacion y
funciones

-Evitar al 100% errores en cuanto a funciones y
responsabilidades

-Elaboracion de procedimientos del area

-Incremento en la rapidez al 20% en cuanto a flujo de
trabajo

-Programacion de capacitacion en SAP

-Minimizar al 90% errores en cuanto a movimientos en
SAP

Puntos de re-orden

-Establecimiento de puntos de re-orden eficiente

-Evitar al 95% las roturas de stock

Numero de articulos
duplicados

-Elaboracion de lista de maestra correctamente
catalogada

-Facilidad de identificacion de materiales al 95%

-Depuracion de articulos duplicados e inactivos

-Eliminacion de materiales duplicados al 100%

NuUmero de articulos
inactivos

-Aplicacion de ABC para la medicion de articulos

-Identificacién al 100% de los articulos inactivos

Catalogacion de
articulos

-Elaboracion de metodologia eficaz de catalogacion
de articulos

-Facilidad de elaboracion de reportes de stocks al 100%

-Capacitacion a los usuarios internos de la empresa
en la forma de catalogacion

-Facilidad en la basqueda de articulos en el sistema al 100%

-Elaboracion de herramienta de consulta a todos los
usuarios

-Flujo de consulta esbelto de stocks al 90%

Layout de almacén

-Elaboracion de una nueva distribucién de
almacenes

-Facilidad de busqueda al 100% al de materiales

-Rapidez en la preparacion de contratos y pedidos en un
90%

-Aplicacion de metodologia 5 S

-Orden y limpieza al 90% de almacén

-Capacitacion en gestion de almacenes

-Trabajo mas fluido de almacén al 90%

-Localizacion fisica segun rotacion de articulos

-100% de localizacion de materiales segln rotacion

-Sensibilizacion de importancia del correcto
almacenamiento

-Almacenamiento correcto de materiales al 90%

Exactitud de registro de
inventario

-Capacitacion en gestion de inventarios

-90% de exactitud en los inventarios

-Asignacion de kardex y material de inventario a
los materiales

-Control de inventarios al 95%

-Elaboracion periddica de auditoria de articulos

-Exactitud de inventarios al 95%

Tiempo promedio de
llegada por articulo
(dias)

-Capacitacion en gestion de compras enfocado en
la planificacion de compras

-30% de mejora en la exactitud de fechas de planificacion
de materiales

-Comunicacion de los lead times de materiales

-Incremento del grado de satisfaccion en un 25% de los
clientes internos

NUmero de contratos
atendidos en fecha
solicitada

-Elaboracion de metodologia eficaz de entrega de
contratos

-90% de eficiencia de rapidez de preparacion de contratos

-Archivos de control de contratos

-Evitar / minimizar en un 30% los faltantes de altimo
momento de materiales

Encuesta de
satisfaccion

-Capacitacion en temas atencion al cliente y calidad
de servicio

-85% en el grado de satisfaccion de los clientes internos

-Reconocimiento al nivel de atencién en el area
logistica

-20% de incremento en la motivacion en la atencion de
clientes

-Aplicacion de encuentras periddicas sobre grados
de satisfaccion

-90% de identificacion de problemas de insatisfaccion

Elaboracidn. Propia.
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Por lo que en la tabla anterior se coloca cada meta por iniciativa, con promedio
generalmente porcentuales para lograr la medicion cuantitativa y por tanto,

medible de la misma.

5.6 COSTO POR INICIATIVA

A continuacion, vamos a colocar los costos por iniciativa, los cuales han sido
tomados a partir de una serie de cotizaciones y costos analizados , los que se
encuentran detallados en el anexo N° 12.

La importancia fundamental de costos, es evaluar posteriormente el beneficio-
costo, ya que el desconocimiento del mismo puede llevar a riesgos de tipo
empresa y pérdidas como de tiempo. Considerar que los costos para la presente

propuesta estan basados en un periodo de 12 meses.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Cuadro 5.4 Costo por iniciativa

Indicador Iniciativa Costo (S/.) Concepto del costo
Perfil de puesto -Adecuada seleccidn de personal de acuerdo a perfiles preestablecidos S/. - 0
*
- Plan de capacitacion en temas logisticos especificos de compras y almacenes Sl 3,600.00 100 S/,',c Por hora ~6
horas * 6 veces afio
-Elaboracion de manual de organizacién y funciones S/. - 0
Capacitacion -Elaboracion de procedimientos del area S/. - 0
120 S/. Por hora *6 hrs
-Programacion de capacitacion en SAP S/. 1,440.00 | * 2 mddulos generales
de logistica
Puntos de re-orden -Establecimiento de puntos de re-orden eficiente S/ - 0
. . . -Elaboracion de lista de maestra correctamente catalogada S/ - 0
Numero de articulos duplicados — . - 3
-Depuracion de articulos duplicados e inactivos S/ - 0
Numero de articulos inactivos -Aplicacion de ABC para la medicion de articulos S/ - 0
-Capacitacion en buenas practicas de almacenamiento Tomando como base el
NUmero de articulos deteriorados e ., . g S/. - | costo de deteriorados
-Verificacion de almacenamiento de materiales del 2014
-Elaboracion de metodologia eficaz de catalogacién de articulos S/ - 0
L . -Capacitacion a los usuarios internos de la empresa en la forma de catalogacion S/ - 0
Catalogacion de articulos 2450 S/ oacid
-Elaboracion de herramienta de consulta a todos los usuarios S/. 2,450.00 - Por apiicacion
extra en SAP
-Elaboracion de una nueva distribucién de almacenes S/. - 0
, -Aplicacion de metodologia 5 S S/. - 0
Layout de almacén — — - - — — —
-Capacitacion en gestion de almacenes (Costo incluido en capacitacion del indicador de capacitacion) S/ - 0
-Localizacién fisica segun rotacién de articulos S/. - 0
-Sensibilizacién de importancia del correcto almacenamiento S/. - 0
-Capacitacion en gestion de inventarios (Costo incluido en capacitacion del indicador de capacitacion) S/. - 0
250 por millar de
Exactitud de registro de inventario -Asignacion de kardex y otros materiales de inventario a materiales S/ 250.00 kardex y otros
materiales
-Desarrollo de auditorias periddicas en almacén S/. - 0
;;qug ?JI% r:)edlo de llegada por -Capacitacion en gestion de compras enfocado en la planificacion de compras (Costo incluido en capacitacion del indicador de capacitacion) S/ - 0
NUmero de contratos atendidos en . P
- -Elaboracion de metodologia eficaz de entrega de contratos S/ - 0
fecha solicitada
. . -Capacitacion en temas atencion al cliente y calidad de servicio (Costo incluido en capacitacién del indicador de capacitacion) S/ - 0
Encuesta de satisfaccion ——— T - —
-Aplicacion de encuentras periodicas sobre grados de satisfaccion S/ - 0
Costo total de propuesta S/. 7,740.00

Elaboracion: Propia
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En la tabla presentada como costo total se tiene S/. 7,740 soles, basdndonos en
las cotizaciones y elecciones en cuanto a precios de capacitacion, compran de
materiales requeridos, elaboracion de software para consulta, entre otros.

El detalle de las cotizaciones y costos, se encuentra en el anexo N°12.

5.7 BENEFICIOS POR INICIATIVA

La siguiente tabla, permite el analisis en cuanto respectan los beneficios
medibles en cuanto a lo que corresponde a cada una de las iniciativas

propuestas.

El objeto de la siguiente tabla, es permitir dar idea de los beneficios que seran

alcanzados a través de cada una de las iniciativas propuestas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Cuadro 5.5 Beneficios por iniciativa

Indicador

Iniciativa

Beneficio cualitativo

Beneficio cuantitativo

Perfil de puesto

-Adecuada seleccion de personal
de acuerdo a perfiles
preestablecidos

El contratar personal que cumpla con los
principios profesionales y humanos
necesarios es vital para alcanzar los
objetivos de una organizacion

Capacitacién

- Plan de capacitacion en temas
logisticos especificos de compras y
almacenes

Al tener un personal capacitado, reducimos
las probabilidades de cometer errores y a la
eficacia en la realizacion de tareas.

-Elaboracion de manual de
organizacion y funciones

La elaboracion del MOF permite que las
actividades diarias se realicen de forma
eficaz y que las funciones y
responsabilidades de cada puesto sea
definidos

-Elaboracién de procedimientos
del &rea

La elaboracion de procedimientos permite
que las tareas sean desarrolladas en una
manera l6gica y adecuada

-Programacion de capacitacién en
SAP

La capacitacién en SAP trae como ventajas
la reduccion de errores en el sistema, la
perdida de los tiempos que trae el retroceso
de movimientos y la eficacia en la insercion
de data

Menor cantidad de errores y reduccién de
tiempo en operaciones en SAP

Puntos de re-orden

-Establecimiento de puntos de re-
orden eficiente

Un andlisis de puntos de reorden trae como
beneficio principal la correcta planificacion
de llegada de materiales, lo cual permite
realizar un proyeccién mas real de los
tiempos de llegada de los materiales

NUmero de articulos
duplicados

-Elaboracion de lista de maestra
correctamente catalogada

-Depuracion de articulos
duplicados e inactivos

Una adecuada catalogacion de articulos trae
como principales ventajas la facilidad de
ubicacion en la busqueda de materiales en
lista maestra, disminuye la duplicidad de
creacion de articulos y permite la
elaboracion de reportes confiables

Eliminacién de materiales duplicados al
contar con una adecuada catalogacion de
materiales

NUmero de articulos
inactivos

-Aplicacion de ABC para la
medicidn de articulos

La identificacion de materiales inactivos
permite la toma de decision en cuanto a
utilizacion

Al identificar materiales inactivos se puede
tomar decisiones como rematarlos en venta o
utilizarlos para poder reducir ese costo de
almacenamiento

NUmero de articulos
deteriorados

-Capacitacion en buenas préacticas
de almacenamiento

Seleccidn de articulos no deteriorados,
separacion fisica

Reduccion de tiempo en cuanto a seleccion de
materiales conformes

-Verificacién de almacenamiento
de materiales

Informacioén de stock de materiales correcto

Reduccion de costo de materiales deteriorados
al 95%

Catalogacion de articulos

-Elaboracion de metodologia
eficaz de catalogacion de articulos

La creacion de una metodologia de
catalogacién permite que se pueda tener un
control en los reportes de materiales, ya que
mantiene criterios 16gicos y literatura que
permite filtrar determinada informacion de
materiales

Reduccion de costos por tiempos de armado
de reportes SAP

-Capacitacion a los usuarios
internos de la empresa en la forma
de catalogacién

Capacitar al personal de toda la organizacion
en la manera de catalogacion creada,
permitira reducir tiempos por consulta, un
proceso en linea de informacién y a tiempo
real

-Elaboracion de herramienta de
consulta a todos los usuarios

La elaboracion de una herramienta en linea
de consulta de materiales permite a los
usuarios la facil identificacién y practica en
la busqueda de materiales catalogados y
evitar tiempos de consulta a logistica

Elaboracidn. Propia.
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Indicador

Iniciativa

Beneficio cualitativo

Beneficio cuantitativo

Layout de almacén

-Elaboracion de una nueva
distribucién de almacenes

La elaboracion adecuada del layout de
almacén permite identificar correctamente la
ubicacion de los materiales

Al poder tener los materiales correctamente
ubicados y con los tamafios preestablecidos
por las normal para anchos de pasillo y
otros, la rapidez de preparacion de contratos
se realiza de forma més eficiente

Al tener mayor espacio para preparacion de
pedidos y despacho, mejora en los tiempos de
prelacion de contratos

-Aplicacion de metodologia 5 S

La aplicacion de las 5s trae como beneficio
principal que el almacén se mantenga
ordenado y limpio

Reduccion de tiempos de busqueda de
material, menor tiempo de preparacién de
pedidos

-Capacitacion en gestién de
almacenes (Costo incluido en
capacitacion del indicador de
capacitacion)

La adecuada capacitacién en lo que respecta
a la gestion de almacén, permite la fluidez
en el desarrollo de las tareas de almacén

Reduccion de los tiempo de preparacion de
pedidos mas rapido

-Localizacion fisica segun rotacion
de articulos

La locaciodn fisica de los materiales debe
estar intimamente ligada al nivel de rotacion
de los materiales, lo que permitira tener un
acceso mas veloz a los materiales que tienen
mayor numero de movimientos en el
almacén y lo contrario para el resto de
materiales

Reduccion de los tiempo de preparacion de
pedidos

-Menor tiempo en confirmacion de
disponibilidad de stocks

-Sensibilizacién de importancia del
correcto almacenamiento

La importancia de mantener los articulos
correctamente almacenados es fundamental
entre los trabajadores del almacén para el
almacenamiento cuidadoso y que evite
dafios y deterioro en los materiales.

Reduccion de costos por deterioro, dafio o
pérdida de materiales dentro del almacén

Exactitud de registro de
inventario

-Capacitacion en gestion de
inventarios (Costo incluido en
capacitacion del indicador de
capacitacion)

Un inventario correctamente realizado
permite la exactitud del registro de
inventarios y una disminucion en las
diferencias encontradas en los anteriores
inventarios asi como mayor dedicacién a
preparacion de contratos

-Asignacion de kardex a todos los
materiales

La colocacidon de kardex fisicos a los
materiales permite un control fisico de
entradas y salidas de cada material, lo que
permite a su vez un control en sistema y una
agil revision de stocks

-Desarrollo de auditorias
periddicas en almacén

Permite disminuir monitorear, verificacion y
control de los inventarios a la fecha e
identificar diferencias

Reduccion de tiempos dedicado a la
realizacion de inventarios,

-Reduccion de tiempo evaluando
disponibilidad de stocks

-Menores tiempos de entrega de pedidos

Tiempo promedio de
Ilegada por articulo (dias)

-Capacitacion en gestion de
compras enfocado en la
planificacién de compras (Costo
incluido en capacitacion del
indicador de capacitacion)

La adecuada planificacion permite tener
mayor exactitud en las fechas de atencion y
gestion de materiales, lo que permite como
beneficio principal el ajuste en la
planificacion de produccion

-'El dar respuestas rapidas y correctas a los
usuarios sobre las fechas de llegada de cada
uno de sus pedidos permite incrementar la
confianza y el nivel de satisfaccion respecto
a area logistica

-Mayor nimero de actividades cumplidas
-Mejora en el desempefio de trabajo

NUmero de contratos
atendidos en fecha
solicitada

-Elaboracion de metodologia
eficaz de entrega de contratos

El planeamiento de un método de entrega
adecuado y eficaz que permita un flujo de
preparacion de contratos esbelto permite que
el trabajo de preparacion sea mas eficiente

-Mayor cantidad de contratos solicitados
atendidos
-Menor tiempo de entrega de pedidos

Encuesta de satisfaccion

-Capacitacion en temas atencion al
cliente y calidad de servicio (Costo
incluido en capacitacion del
indicador de capacitacion)

El trato hacia los clientes internos es tan
importante como lo es el trato al cliente
externo de una empresa, por ello es que se
hace sumamente necesario la capacitacion
en tema de trato

Aumento del desempefio y productividad del
personal en la organizacion

-Aplicacion de encuentras
periddicas sobre grados de
satisfaccion

Permite la medicion e identificacion de
aquellos motivos por los cuales los clientes
internos se sienten insatisfechos con el
servicios asi como la forma en que se puede
mejorar estas dificultades

Reduccion de numero de reclamos por
problemas de insatisfaccion

Elaboracidn. Propia.
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5.8 ANALISIS COSTO BENEFICIO

La siguiente tabla elaborada, estd ligada a los costos en los que se plantea
incurrir para ver qué tan beneficioso resulta en cuanto a beneficios monetarios.
La tabla muestra a continuacion cada uno de los beneficios cuantitativos

reflejados en cuanto a moneda, en este caso, al nuevo sol.

Es importante evaluar este punto, ya que implica el analisis en cuanto a lo

invertida vs lo que se espera como beneficio.

Los detalles en cuanto a célculos de costo-beneficio se encuentran en el anexo
N°13.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Cuadro 5.6 Analisis costo-beneficio

: N° I N° . o Beneficio
Indicador Iniciativa Iniciativa Costo ( S/.) Beneficio Beneficio cuantitativo cuantitativo (S/.)
-Adecuada seleccion de 1
Perfil de puesto 1 personal de acuerdo a perfiles S/. -
preestablecidos 2
- Plan de capacitacion en temas
2 logisticos especificos de S/ 3,600.00 3
compras y almacenes
3 -Elaboracion de manual de 5/ i 4
Capacitacion organizacion y funciones '
4 -Elaboracion de procedimientos | ¢, ) 5
del area
-Programacion de capacitacion Menor cantidad de errores
5 g P s/, 1,440.00 6 y reduccion de tiempoen | SI. 2,404.59
en SAP ;
operaciones en SAP
-Establecimiento de puntos de Reduccion de costo por
Puntos de re-orden 6 re-orden eficiente S/ i 4 roturas de stock
Eliminacién de materiales
7 -Elaboracion de lista de maestra 5/ i 8 duplicados al contar con
NGmero de articulos correctamente catalogada ' una adecuada catalogacion
duplicados de materiales
8 -Depuracion de articulos 5/ ] 9 Disminucién de tiempo de
duplicados e inactivos ' consulta de materiales
Al identificar materiales
inactivos se puede tomar
. . L. -Aplicacion de ABC para la decisiones como rematarlos
Ndmero de articulos inactivos 9 identificacion de articulos - 1 2 en venta o utilizarlos para S/. 21,153.85
poder reducir ese costo de
almacenamiento
. Reduccion de tiempo en
-Capacitacion en buenas s
10 racticas de almacenamiento ’ cuanto a seleccion de
Numero de articulos P 5/ | materiales conformes
deteriorados Verificacion de ' Reduccidn de costo de
11 . . 12 materiales deteriorados S/. 14,332.23
almacenamiento de materiales
anuales
-Elaboracion de metodologia Reduccidn de costos por
12 eficaz de catalogacion de S/. - 13 tiempos de armado de S/. 2,423.08
articulos reportes SAP
» i -Capacitacion a los usuarios
Catalogacion de articulos 13 internos de la empresa en la Sl. - 14
forma de catalogacion
14 -Elaboracion de herramler_wta de s/ 2.450.00 15
consulta a todos los usuarios
Ahorro en espacio de
15 16 almacenamiento
eficientemente utilizado
-Elaboracion de una nueva s/ i '::r;enfg Zfi?gﬁso?:mo
distribucion de almacenes ' pedidposp despacho. meiora
16 17 pecidos y despacho, mejora |- o, 1,166.67
en los tiempos de prelacion
de contratos (beneficio
17,22,24)
Reduccion de tiempos de
17 -Aplicacion de metodologia5S | S/ - 18 busqueda de material,
menor tiempo de
preparacion de pedidos
Layout de almacén o -
-Capacitacion en gestion de . .
. . Reduccion de los tiempo de
almacenes (Costo incluido en -, . ,
18 o o S/. - 19 preparacion de pedidos méas
capacitacion del indicador de L
Lo rapido
capacitacion)
Reduccion de los tiempo de
e . preparacion de pedidos
-Localizacidn fisica segun .
19 L . S/. - 20 -Menor tiempo en
rotacion de articulos : .
confirmacion de
disponibilidad de stocks
Reduccion de costos por
20 -Sensibilizacion de importancia 5/ i 21 deterioro, dafio o pérdida

del correcto almacenamiento

de materiales dentro del
almacén
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. Ne N N° - o Beneficio
Indicador Iniciativa Iniciativa Costo (S/.) Beneficio Beneficio cuantitativo cuantitativo (S/.)
_-Capaf[cn_acmg entggstllor_l dde Reduccion de tiempos
21 Inventarios (Cos 0 Incluido en S/. - dedicado a la realizacion de
capacitacion del indicador de inventarios
Exactitud de registro de capacitacion) -Reduccion de tiempo
. > 22 ) . S/. 5,030.76
inventario evaluando disponibilidad
- — de stocks
29 -A5|gnaC|_on de kardex a todos s/ 950.00 -Menores tiempos de
los materiales entrega de pedidos
-Desarrollo de auditorias
23 o . S/. -
periodicas en almacen
-Capacitacion en gestion de _Mayor nimero de
- . compras enfocado en la 2, .
Tiempo promedio de llegada e actividades cumplidas
. ; 24 planificacion de compras (Costo | S/. - 23 . ~
por articulo (dias) ' ; L -Mejora en el desempefio
incluido en capacitacién del .
- N de trabajo
indicador de capacitacion)
-Mayor cantidad de
Numero de contratos -Elaboracion de metodologia contratos solicitados
. L 25 . S/. - 24 atendidos
atendidos en fecha solicitada eficaz de entrega de contratos M .
-Menor tiempo de entrega
de pedidos
-Capacitacion en temas atencion Aumento del desempefio
al cliente y calidad de servicio g penoy
26 a0 ko S/. - 25 productividad del personal
(Costo incluido en capacitacion en la oraanizacion
Encuesta de satisfaccion del indicador de capacitacion) g
-Aplicacion de encuentras Reduccion de numero de
27 periddicas sobre grados de S/. - 26 reclamos por problemas de
satisfaccion insatisfaccion
Costo total S/. 7,740.00 Beneficio total (S/.) S/. 46,511.17

Elaboracion. Propia.
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En cuanto al andlisis costo beneficio, se puede apreciar que, a partir de incurrir
en costos para las mejoras, se tienen calculado un beneficio en soles de
S/.46,511.17 soles, es decir, 6 veces mas que lo que costard en un afio la
inversion. Por lo que se puede afirmar que es recomendable invertir en las

iniciativas propuestas.

5.9 CRONOGRAMA DE INICIATIVAS

Se ha elaborado un cronograma de programacion de iniciativas, divididos en 12
meses, con razones logicas para poder respetar los tiempos de acuerdo a
cronogramas de capacitacion y tiempos estimados del desarrollo de cada

iniciativa de correccion y poder alcanzar las metas esperadas.

A continuacion, se muestra el cronograma realizado:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Cuadro 5.7 Cronograma de iniciativas

Iniciativa

-Adecuada seleccion de personal

-Preestablecer el perfil de cada puesto

- Plan de capacitacién en temas logisticos especificos de compras y almacenes

-Elaboracion de manual de organizacion y funciones

MES 1

MES 2 MES 3 MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

-Elaboracion de procedimientos del area

-Programacion de capacitacion en SAP

-Establecimiento de puntos de re-orden eficiente

-Elaboracion de lista de maestra correctamente catalogada

-Depuracion de articulos duplicados e inactivos

-Aplicacion de ABC para la medicion de articulos

-Elaboracion de metodologia eficaz de catalogacion de articulos

-Capacitacion a los usuarios internos de la empresa en la forma de catalogacién (Costo
incluido en capacitacion del indicador de capacitacion)

-Elaboracién de herramienta de consulta a todos los usuarios

-Elaboracion de una nueva distribucion de almacenes

-Aplicacion de metodologia 5 S

-Capacitacion en gestion de almacenes (Costo incluido en capacitacion del indicador de
capacitacién)

-Localizacion fisica segln rotacion de articulos

-Sensibilizacién de importancia del correcto almacenamiento

-Capacitacion en gestion de inventarios (Costo incluido en capacitacion del indicador de
capacitacion)

-Asignacion de kardex a los materiales

-Elaboracion periddica de auditoria de articulos

-Capacitacion en gestion de compras enfocado en la planificacion de compras (Costo
incluido en capacitacion del indicador de capacitacion)

-Comunicacion de los lead times de materiales

-Elaboracion de metodologia eficaz de entrega de contratos

-Archivos de control de contratos

-Capacitacion en temas atencion al cliente y calidad de servicio (Costo incluido en
capacitacion del indicador de capacitacion)

-Aplicacidn de encuentras periddicas sobre grados de satisfaccion

Elaboracién. Propia.
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5.10 EQUIPO DE GESTION

A partir de la elaboracion de la propuesta analizada y presentada en los puntos

anteriores, es necesario definir al equipo responsable de llevar a cabo
adecuadamente y bajo determinados parametros de seguimiento y control la

presente propuesta.

Para ello a continuacion se define la estructura propuesta de equipo, asi como
también se muestran a los responsables; los cuales se resalta que son
trabajadores ya de la empresa.

En el organigrama lineas abajo, se ha determinado como equipo encargado a
tres personas que son trabajadores de la empresa, esto debido a que no se
cuenta con autorizacion de contratacion de personal nuevo. En el organigrama
se muestra como encargado de la propuesta al jefe de logistica ya que es el
principal interesado y el principal responsable de hacer cumplir la propuesta de
optimizacion adecuadamente. Como lineas debajo de él, se encuentran los
encargados de la propuesta en la forma que se lleve control y se dé seguimiento
operativo de la misma, como por ejemplo llevar a cabo la encuesta de

satisfaccion a las areas de la empresa.

Esquema 5.1 Propuesta de organizacion de equipo responsable

Encargado de

propuesta

Jefe de Logistica

Encargado del
control de la
propuesta
Jefe de SGC

Encargado de

seguimiento

Elaboracién. Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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A continuacién, también se muestran las funciones que se espera cumpla cada

uno de los responsables de la presente propuesta:

Cuadro 5.8 Funciones del encargado de la propuesta

Encargado de la

oropuesta Jefe de logistica

Gestionar los recursos y dar seguimiento y control al plan
de trabajo para que este pueda desarrollarse eficazmente
para cumplir con los plazos y las metas de trabajo
planteadas

-Revisar el plan junto al equipo de propuesta y a los
responsables de cada actividad que se realice

-Reportar el avance, asi como preparar la informacién junto
al equipo de implementacion.

-Reportar problemas y/o dificultades que no se puedan
manejar desde el punto de jefatura

-Cumplir con el cronograma de actividades programado
-Optimizar las propuestas planteadas para llevar a cabo la
presente propuesta

Objetivo General

Funciones

Elaboracidn. Propia.

Cuadro 5.9 Funciones del encargado del control de la propuesta

Encargado del control

Jefe de SGC
de la propuesta

Dar seguimiento y control al plan de trabajo para que
este pueda desarrollarse eficazmente para cumplir con
los plazos y las metas de trabajo planteadas, verificar el
correcto almacenamiento de informacion y
documentacion de acuerdo a los estandares de calidad
establecidos

-Recolectar y levantar informacion referente a las
actividades del presente plan de trabajo

-Validar la informacion recolectada por el asistente de
SGC para poder armar reportes junto al encargado de la
propuesta

-Revisar el plan junto al equipo de propuesta y a los
responsables de cada actividad que se realice

-Reportar el avance, asi como preparar la informacién
junto al equipo de implementacion.

-Reportar problemas y/o dificultades al equipo para
poder analizar alternativas de solucion

-Cumplir con el cronograma de actividades programado
-Optimizar las propuestas planteadas para llevar a cabo
la presente propuesta

Obijetivo General

Funciones

Elaboracién. Propia.
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Cuadro 5.10 Funciones del encargado del seguimiento

Encargad_o dela Asistente de SGC
seguimiento

Dar seguimiento y control al plan de trabajo para que
este pueda desarrollarse eficazmente para cumplir con
los plazos y las metas de trabajo planteadas, verificar el
correcto almacenamiento de informacion y
documentacion de acuerdo a los estandares de calidad
establecidos

-Recolectar y levantar informacion referente a las
actividades del presente plan de trabajo

-Revisar el plan junto al equipo de propuesta y a los
responsables de cada actividad que se realice

-Reportar el avance, asi como preparar la informacién
junto al equipo de implementacion.

-Reportar problemas y/o dificultades al equipo para
poder analizar alternativas de solucion

-Cumplir con el cronograma de actividades programado
-Optimizar las propuestas planteadas para llevar a cabo
la presente propuesta

Objetivo General

Funciones

5.11 SEGUIMIENTO Y CONTROL

5.11.1 Seguimiento
El objeto de este punto es poder establecer los lineamientos necesarios

para poder dar seguimiento a la propuesta realizada a través de
documentos como formatos y otros los cuales se encuentran en el
anexo N°14.

Lo persona encargada de realizar el seguimiento, como se ha
mencionado antes es el asistente de SGC quien se encargara de
realizar las tareas basicamente operativas de revision y verificacion de

resultados para poder armar reportes e informar al equipo encargado.

5.11.2 Control
El objeto de este punto es poder establecer los lineamientos necesarios
para poder dar seguimiento a la propuesta realizada a través de
documentos como formatos y otros los cuales se encuentran en el

anexo N°14.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tal como se reviso, la persona encargada de controlar el correcto
avance de la propuesta es el jefe de SGC, quien evaluara la
conformidad de la informacién levantada principalmente por el
asistente de SGC y permitira proponer soluciones y/o correctivas para
cualquier desviacion dentro del plan de trabajo como el informar a
través de reportes los resultados de avance que se vayan obteniendo.

5.11.3 Ciclo de Deming

Luego de los 12 meses planteados para realizacion de la presente
propuesta se proceda a realizar la propuesta de la metodologia del
ciclo de Deming en la presente tesis; aplicacion cuyo principal
objetivo en la presente tesis serd poder verificar y re-plantear la
mejora continua de la misma.

Asi mismo en caso de un evento inesperado en el cronograma o
seguimiento de las iniciativas planteadas se debera aplicar el CDD con
el objeto de continuar con el cronograma y lograr los objetivos

planteados.

Basicamente, el ciclo de mejora continua comprende los siguientes

pasos, que en nuestro caso se pueden entender de la siguiente manera:

Planear

o Establecer los objetivos de mejora.

o Detallar las especificaciones de los resultados esperados.

o Identificar los puntos de medicion, a través de indicadores de
gestion para la medicion de los mismos.

Hacer

e Aplicar soluciones.

o Documentar las acciones realizadas.

Verificar

« Verificar los cambios que se hayan realizado.
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o Obtener retroalimentacion, este punto puede ser analizado a través
de los documentos de seguimiento como las encuestas a las areas
involucradas.

Actuar

e Realizar los ajustes necesarios, estar en constante vigilancia y
revision de todos los puntos, pues siempre es necesario poder ver
opciones de mejora para por ultimo aplicar las nuevas mejoras.

o Documentar, se debe documentar todo cambio de forma ordenada
y organizada, en este caso a través de formatos tanto fisicos como

virtuales.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se realiz6 un andlisis del area logistica, encontrando que actualmente
en cuanto a perfiles de puesto el promedio en base al perfil ideal establecido por la
empresa es de 40.25%. También se demuestra que respecto al nivel de capacitacion
esperada y la recibida, todos los puestos bordean entre 33% al 42, es decir, ninguno
de los puestos de trabajo posee la capacitacion necesaria para poder realizar sus
funciones de forma adecuada y que el desempefio sea el dptimo. Asimismo,
respecto a distribucion de almacén que actualmente no se ha realizado un analisis de
distribucion de planta, actualmente se cuenta con cero (0% del inventario).

SEGUNDO: En cuanto al analisis de mercaderia, los articulos inactivos representan
el 9.77% del total de items actuales, representando un monto de S/. 29,615.39
nuevos soles. Los articulos duplicados representan el 4% de almacén 3 de avios y
24% de articulo. En cuanto a los articulos deteriorados, el monto total de los
mismos es por un monto S/. 15,086.62, representado en cuanto a costo 2/3 en lo que
significa suministros en general, principalmente bolsas y repuestos deteriorados al
final del periodo.

TERCERO: Se puede afirmar sobre los objetivos especificos; que el grado de
insatisfaccion de los usuarios internos es del 76% respecto al servicio brindado por
logistica, lo cual indica que hay una serie de incidencias en el cumplimiento de
pedidos y/o requerimientos, trato al cliente, asi como calidad de informacion y en el

servicio.

CUARTO: Se elabordé una propuesta para la optimizacion del desempefio de
manera global y proponiendo una serie de iniciativas viables en el periodo de un
afio (12 meses) y dirigida a alcanzar determinadas metas esperadas. Cada iniciativa
cuenta con un costo calculado a partir de cotizaciones anexas y datos analizados de
la empresa, asi como la utilizacion de data primaria del area logistica.

QUINTO: La aplicacién de la presente propuesta, en cuanto a los perfiles de

puestos , el 90% de contrataciones de personal se realizaran con el cumplimiento
total del perfil requerido por la organizacién, en cuanto a capacitaciones; se
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minimizara al 85% los errores en cuanto a funciones y responsabilidades, se
incrementara en un 20% la rapidez de flujo de trabajo y se minimizaran en un 90%
los errores en el sistema SAP, asimismo en cuanto al control de articulos se
pretende identificar adecuadamente los materiales a un 95%, eliminar al 100% los

materiales duplicados, asi como identificar los articulos inactivos.

La propuesta también pretende las mejoras en cuanto a distribucion de almacén, la
realizacion de un nuevo lay-out de almacén, mejoras de exactitud de inventario asi
como tiempos de entrega y grado de satisfaccion de los usuarios internos sobre el

servicio logistico.

SEXTO: Se puede comprobar en cuanto a los objetivos especificos sobre el analisis
de costo beneficio, que la presente propuesta tiene un costo total de S/.7740.00
nuevos soles, mientras que el beneficio a redituar sera de S/.46,511.17 nuevos soles,

es decir, aproximadamente 6 veces lo invertido en un periodo de 12 meses.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere la elaboracion del plan estratégico global para la organizacion, el cual
permita alinear los objetivos logisticos dentro del area de operaciones para

posteriormente alinear los objetivos a nivel macro en la organizacion.

Se recomienda que posterior a la propuesta, que en cuanto el desempefio alcance un
nivel satisfactorio para la organizacion, se ponga en practica la implementacion de un
sistema de gestion de calidad 1SO 9001.

Se recomienda, frente a la forma desmedida de pedidos de repuestos, la implementacion

de un plan de mantenimiento para la empresa.
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ANEXOS
ANEXO 1: ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL (PLANO DE GERENCIAS)

PRESIDENTE DE DIRECTORIO

DIRECTORIO
EJECUTIVO
GERENTE GENERAL
[
ASISTENTE DE
GERENCIA REPRESENTANTE
LEGAL
APODERADO DE
SERVICIOS
I |
GERENTE FINANCIERO GERENTE DE OPERACIONES GERENTE COMERCIAL
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ANEXO 2: ORGANIGRAMA DE GERENCIA OPERACIONES

GERENTE DE OPERACIONES

SUPERVISOR DE
OPERACIONES

JEFE DE MANTENIMIENTO

JEFE DE LOGISTICA

SUB GERENTE DE CALIDAD

SUB GERENTE DE
PLANIFICACION

JEFE DE TELAS Y CORTE

JEFE DE TEJIDO

JEFE DE CONFECCION

JEFE DE ACABADOS

146




REPOSITORIO DE | UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

ANEXO 3: DETALLE LAS FUNCIONES DE SOPORTE LOGISTICO DEL
SISTEMA INTERNO DE ART ATLAS (SIAA)

1. Ingreso a contratos de produccidn y muestras.

Permite el ingreso a cada uno de los contratos de produccién a partir del nimero de
contrato indicado por el area comercial.

H ArtAtlas
Archivo  Edicién  Opeiones Ingeneria
FE2o B /A7 AEBREYTE| e e
[ Cabecera de Contratos =N en
Nineo | 8001 [NEIL DDONDVAN Nimera [
Tipe | Clients | Consignataria Fen Salicitad
358 |NEIL DDONCVAN 2003/08/1¢ |[Z008/08/25

10 EILEEN FISHER 2008/11/04 l2008/11/11

10 EILEEN FISHER 2008/11/04 l2008/11/11
287 RBLALPSTEIN SAC 2008/11/04 l2008/11/11
2 INDIGENOUS DESIGNS CORPORATION 2008/11/08 | [2009/02/03

[—1
[—1
—
—
—

[EILEEN FISHER [onoe/ 2T [Z0087T2T7
[EILEEN FISHER [on0g/ 2T 2003701725
[EILEEN FISHER [onoe2e [Z00NT2/ZS
[EILEEN FISHER [on0e/2/1E [Z003702/%5,
[EILEEN FISHER [on0e/12/1E 2003703705,

EEEEEEEEEEED

ol
ol
ol
ol
ol
[EILEEN FISHER af [2008/11/0 (2005701705
ol
ol
ol
ol
ol

8012 [783

]

Crear | Modificar

Detalle | DObservacion

Imprime Com | Impr.Prod. | Fin

|
|

La siguiente imagen muestra el detalle de un contrato por modelo, colores, cantidades por
tallas; asi como los totales por talla.

ART ATLAS SRL

£ ;
¥ X ART ATLAS st URB. QUINTA TRISTAN Z4 - 11- JOSE L. BUSTAMANTE ¥ RIVERD.
G 72

TELEFAX 51 54 426481, AREQUIPA - PERU

"NATURAL FRODUCTION" RUC 20413770204 Dicitado
07/07/2015 14:08:52 PAGE 1
OUR SHIPMENT _ [MESSRS: | YOUR ORDER | SHIPMENT DATE | TOLERANEY |
P-0015151 | EILEEN FISHER | porsre osnapos | + 6.00 |
OUR REF ‘YOUR REF ‘ DESCRIPTION | MATERIAL IJIJR COLO| YOUR COLOR SIZES TOTAL]
| | xs[s ML [xifea] | | |
2240103 [FS05M w3458 M-1 |BALLET NE L/S CROPPED BOX TOP/ KNITTED S |T 00% ALG ORGANICO oB00 SOFTWHITE 55 (2211371 |424\341 163 1575
Bl [ SOFTWHITE El SR FEHEI 5
| | DTAL MODELD @240-10] 58 [234]393[443361[173] 0 [ o] 1668 | ]

| TOTAL CONTRATO: |58 [234]253[443[3e1173] 0 [ 0 [1.668

2. Detalle de todos los modelos. a

Nos permite visualizar detalles de pesos por modelo, colores, calidades, titulos,
encargado del desarrollo del modelo, fecha de creacion, asi como el nombre comercial
del modelo.
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Il Hoja de Especificaciones ([E=5ECE =7
Modelo | Denominac: | Clierte: [Modelo Ciisrte |Denaminacion Mod Cliente:
@0071-001 CHOMPA MANGA RAGLAN C/ANECK CAAPLICACT TN 51400-W032 ANCHOR SWEATER
@0071-002 CHOMPA MANGA RAGLAN CANECK CAAPLICACT T S1400-w032 ANCHOR SWEATER
@0071-101 CHOMPA MANGA RAGLAN CANECK CAAPLICACT T 51400032 ANCHOR SWEATER
@0071-102 CHOMPA MANGA RAGLAN CANECK CAAPLICACT T 51400032 ANCHOR SWEATER
#0020-001 BOTAS ELO0T £4000 Boot
@002-001 CHOMPA JERSEY RévADA CUELLD REDONDD | TH 51400033 MAUTICAL STRIFE
&002-001 0SIT0 TENDD FROO MF-823 MF-823 0SITO TEJIDD
@002-101 CHOMP& JERSEY RavADA CUELLO REDONDO | TN ‘SNDQ'WDBB NAUTIML STRIPE
4002101 0SITO TENDO 00000001 MF-823 MF-823 DSITO TEJIDO
@003-001 CHOMP4 CON CALADO DIAGONAL EUO01 P42154 NETTED PULLOVER
4003-001 PLIAMA Nitz20 2 PIEZAS FROOT MF-E10 MF-E10 PlJAME Hita20 2 PIEZAS
@003-002 CHOMPA CON CALADD DIAGONAL EUO01 F42154 NETTED PULLOVER
@003-101 CHOMPA COM CALADD DIAGONAL EUO01 P42154 NETTED PULLOVER
4003101 FlIAMA NItz 2 PIEZAS FROOT MF-E10 MF-E10 PliAMA Nitae0 2 PIEZAS
@003102 CHOMPA CON CALADD DIAGDNAL EUO01 P42154 NETTED PULLOVER
Detsle | AunTiemps | ImpFTecy | InpFTecH | ImnOper Macw | Cea | Modicar |

Combinacion Costeo | Componente | Pesoleide | Completar | Tempos | En |

| »
Detalle de visualizacion de caracteristicas propias del modelo
I Combinaciones [E=EE=E =)
Modela " [@001 Denominacior [CHOMPA MANGA RAGLAN C/NECK C/APLICACION ANCLA

#Color 1 %Color 2 %Color 3 %Color 4 %Color 5 %Color & %Color 7 %Color 8 %Color 3 %Color 11 %Colar 1 %Color 1) %Color 1: %Color 1 %Colar 1!
Coow B [em
Calidad [50—JBE0
Tive [00Z [0

Observacione [[NGAL 22401 A5

#Co | Col 1 Col 2 [ [ [ [ | Observaciones Usi Creac Fec Creac.

CoD1 |0B00 | CC23 Peaceies | 24/05/201318:20.2%
C002 |CDE0 |CD93 Praceies | 24/05/2013[18:23.52
CO03 |CC23 CCiB Poaceies | 24/05/2013 18:2358

Retomna

3. Detalle de avance por contratos

Permite el ingreso por el nimero de contrato, mostrando el cliente y el
numero de PO comercial.

- Consulta por Contrato EI

Contrato: | 15151 Murmena P.O: (PO 1370
[EILEEM FISHER

Procesa
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\

Permite visualizar el detalle del avance del contrato en los distintos

procesos de produccion.

I Contratos (=8 o =
CTAL/P Imprime.~ TOTAL: [7.668 [1688 [1.903 [1.668 [1.658 [1.668 [1.668 | 10 [3.008| [1.668 [1.668| [1.668 [1.668

Conirata | Modelo | Color Salicitado | Lanzado | Asig.Teiide| Tejido | Contral | Lavado | Cortrol | Corte | Asig.Conf] Confec. | Acab Cort. | Acah Fin] Almacen

15151 [0 20 -
15151 Cooz
15151 | @240-103 OB00 1668 1668 1903 1668 1668 1668 1668 10 3004 1668 1668 1668 1668

4. Informacion adicional sobre correspondencia hilados-hilos

Permite la visualizacion de los distintos codigos de hilo para los distintos colores de
hilado, para la consulta se requiere del codigo de hilado.
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ANEXO 4: DETALLE LAS FUNCIONES DE SOPORTE LOGISTICO SAP
Ingreso SAP

Ingreso de los usuarios, a los cuales les corresponde un usuario y una clave Unica.

l
w Business
Ty
vne

Nombre de la sociedad | ART ATLASS.R. L.

1D de usuario * \compras
Clave de acceso = [

| Iniciar sesion con cuenta de Windows

L oK || Finalizar || Modificar sociedad

Maodulos de utilizacion logistica, conformados por:

- Mobdulo GESTION: modulo basico que sirve para realizar cambios entre
usuarios. Es un médulo general usado por todos los usuarios SAP.

- Modulo COMPRAS-PROVEEDORES: donde se permite realizar ordenes de
compra, entradas de mercaderia, salidas de mercaderia, verificar precios e
informes de compras en general.

- Modulo INVENTARIO: modulo que permite ver la lista de articulos maestro,
las operaciones de stock del almacén por ingresos o salidas por inventario,
verificar listas de precios y sacar informes de inventarios detallados de acuerdo a

las necesidades del usuario.
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ART ATLAS 5. R. L.
COMPRAS

%
ﬂ&‘IE
ED Recursos Humanos
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ANEXO 5 : VENTANAS PRINCIPALES SISTEMA SAP PARA LA SECCION DE
COMPRA

Para conocimiento de los lectores y bajo fines académicos en la siguiente imagen, se
puede apreciar las carpetas desplegables del médulo COMPRAS-PROVEEDORES.

ART ATLAS S.R. L.

COMPRAS
J Mt_':dulnsl ﬁ_rmﬂ:mryvi'ru.hr] hmjdeus.nml
ff» ventas - Clientes -

= Compras - Proveedores

O Pedido
Entrada de mercandas
Devoluddn de mercandas
Factura anticipo de proveedores
Factura de proveedores
Mota de débito de proveedores

Mota de crédito proveedores

OO0OODOG0OOOoaoao

Predo de entrega
[ Asistente de confirmacion de aprovisior
B3 Informes de compras
22 Socios de Negocios -
Seguidamente se procede a elegir la primera carpeta PEDIDO, esta carpeta nos permite
visualizar un formato de pedido la cual al ser llenada correctamente se convertird en una
Orden de Compra para los proveedores. En la siguiente imagen se encierran en circulos

los modulos que deben ser llenados obligatoriamente por los usuarios de compras para

poder generar correctamente una orden de compra.
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Menti principal

ART ATLAS . R. L.

Provesdor nNe  [oc1ses  v[1soeto1sz -l
COMPRAS

Nombre = Estado |Abiertos
W vz Facha de contabiizacién | 23/08/2015

B v = = Nimero de referencia'd Facha de entrega

Moneds local Fecha de documento  [23/08/2015
' Compras-
T ——

[ Entrada de mercandas i Contenido Logittica I e I = I

[ Devoluddn de mercandas Clase de arti Clase de resumen hd

=|Enstock Cantidad Precio por unidad | Indicador deimpu... = Total (ML) A.. =

T
imero de arti =a ripcidn del artk
[ Factura anticipo de proveedores = de articulo Descripcidn del articulo

[ Factura de proveedores \\

I Nota de débito de proveedores.

[ Nota de erédito proveedores
[ Predo de entrega
O Asistente de confirmacin de aprovisi

< v
5 Informes de compras | ‘

£5 Socios de Negocios -

Encargada de compras  |-Ningim empleado del depart™ | =
Titular E|

Total antes del descuento

Comentarios

Campos de proveedores.
- Proveedor: campo que llena el RUC del proveedor y/o el correlativa de proveedor
extranjeros.
- Nombre: razon social del proveedor, esta aparece por defecto al colocar el RUC.

- Moneda: que puede estar en doélares, euros , solo ; o alguna otra definida en el
sistema.

Provesdor
MNombre
Persona de contacto
Nomero de referencia d
Moneda local

Campos del articulo o servicio a adquirir:

- Numero de articulo: es el cédigo con los cuales han sido creados los articulos.
- Descripcion del articulo. Es la forma en la cual ha sido denominado el articulo
para la busqueda de los usuarios.

- Otros campos basicos: cantidad, precio sin IGV.
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Provesdor nNe OC-1506 ¥ ||150610112 -0
Nombre = Estado Abiertos

Persona de contacto | Fecha de contzbilzacidn | 23/05/2015
Nimero de referencia d Fecha de entrega

Maneds local hd Fecha de documente | 23/D5/2015

] /o Logsia [ e

Clase de resumen men ¥
Cantided  Precio por unidsd | Indicador de impu...

b v
Descripcicn del articulo

Clzse de articulofzer | Arti
#  Nimero de articule =
1

=|En

Con los datos de compra llenos se procede a actualizar los precios totales con IGV.

Total antes del descuento

Descuento ]

Gastos adicionales =4

[] Redondec Sf 0.0
Impussto

Total pago venddo Sf .00

Por altimo, es importante mencionar que se tiene un campo de observaciones, el cual es
Ilenado por los usuarios para la referencia de aprobacion. Por ejemplo, se suele colocar el
numero de contrato o la persona que ha pedido el material y las fechas correspondientes
de pedido.
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Titular

23/06/2015

La segunda carpeta ENTRADA DE MERCANCIAS permite a los almacenes el ingreso

de mercaderia adquirido mediante 6rdenes de compra.
El encargado de almaceén, recepciona la orden de compra y mercaderia; realiza el proceso
normal de verificacion y conteo de mercaderia y documentos y procede a llenar los

campos redondeados que son obligatorios para el ingreso de mercaderia.

Provesdor Ne EM-1508 ¥ || 150620118
| Mombre Estado Abiertos
I Persona de contacto echa de contabilzacidn | 23/06/2015
| Niimero de referencia d echa de vencimiento
Maoneda local bl Fecha del decumento 23/05/2015
Namero de folio

Clzse de resumen Sin resumen *

[« | »

Encargado de compras  |-Ningiin empleado del depart™| (= Total antes del =

Titular = Descuento %
Gastos adicionales =
[7] Redondeo S/ 0.00

Impuesto
Total del documento S 0.00
‘Comentarios

Con el ingreso al almacén, se procede a generar un parte de entrada
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Page 1 of 1
Nota de entrada 150620112
MICHELL ¥ CIA SA Fecha 18/06/2015
RUGC: 20100192650 Doc: 09-090-0013710 Tiempo 08:37
# MNomero de articulo Descripcion UND  Cantidad
1 ZIDHCZIEDHXMTOT  100% ALF SUFERFINE Nm2/1& KILOS 1.58
2 TEEHCIOBSHXZDIS 73% BAEY / 7% OVEJA / 20% NYLOM Nmi/B.5 KILOS 35.38
3 TEEHCI0BSHXZDIS 73% BAEY / 7% OVEJA / 20% NYLOM Nmi/B.5 KILOS 35.81

La tercera carpeta DEVOLUCION permite a los almacenes hacer la devolucion al

proveedor por cambios en los precios, por ingresos equivocados, para poder realizar los

documentos correspondientes de devolucion de la empresa hacia afuera.

Proveador = P20102058111 Ne DC-1503 150320005
MNombre PERUNVIAN KNITS SRL Estadc Cerrado

Persona de contacto Fecha de contabilzacicn | 28/03/2015
Niimng Fecha de vencimiento 28(03/2015
Moneds i Fecha del documento 28032015

Nimero de folic
Sin resumen bl
Total (doc.)
Uss 1,

K »|
Encargado de compras  |-Ningiin empleado del depart™ Tl e i, i LSS 1,300.00
Titular = Descuento ]

Gastos adicionales =
Redondeo
Impuesto USs 234.00
Total del documento USs 1,534.00
Comentarios EVCOLUCICN POR PEDIDO

DE PROVEEDOCR ERRADD
AGUIJAS PEDIDAS POR SR,
ARTURD CASTILLO |

La cuarta carpeta disponible y de uso de compras es INFORMES DE COMPRAS, la cual

permite extraer datos como montos de compras efectuados segun criterios de fechas,
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proveedor, tipo de articulos, etc. Lo resaltante de estos informes es que el sistema SAP

permite exportar estos datos al programa Excel por ejemplo.

ART ATLAS 5. R. L.
COMPRAS

J Mt_':dulnsl ﬁ_rmﬂ:mryvi'ru.hr] I'-lemjdeu.ﬂ.ﬂrln]

[ Predio de entrega
[ Asistente de confirmacion de aprovisionamiento
[=r Informes de compras
B Lista de partidas abiertas
E Informe documento preliminar de documento
B Andlisis compras |
B Informe de solicitud de compra

[ Informe de comparacsn de oferta de compra

[E Informe de cumplimiento de acuerdos globales

Proveedores | Articulos ] Empleado dpto.ventas l
() Informe anual (®) Fact.provesdores (®) Visualizacién individual
() Informe mensual () Ordenes de con () Visualizacién de grupos
() Informe trimestral () Entrada de mercancias
Fecha de contzbilzacién Desde  |01/11/2014 Hasta  [30/05/2015 z
[] Facha de vencimiento Desde  |01/11/2014 Hast=  |30/05/2015
[[] Fecha de documento Desde Hasta
Selecridn principal

Desde codigo  Hasta Grupo Propiedades

orver | ek e

[] visualizar totales en MS

L ok ||Ch1|:\ehr
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ANEXO 6: VENTANAS PRINCIPALES SISTEMA SAP PARA LA SECCION DE
ALMACEN

Para conocimiento de los lectores y bajo fines académicos en la siguiente imagen, se
puede apreciar las carpetas desplegables del médulo inventario.

M [=]'E3

ART ATLAS S. R L.
COMPRAS

J Mc_':dubrsl A[ﬁlﬂ:mryvi'u:l.larl Ma'u_.'ldeus.lario]
Egt Inventario -

[0 Datos maestros de articulo
[ Cédigos de barras

1 Impresion documento

ES Gestidn de articulo

E3 Operaciones de stock

E3 Listas de precios

ES Efectuar picking v embalar
E Informes de inventario
Produccién

MRP

Servicio

&% dl 4

Recursos Humanos

La primera carpeta u opcion disponible es DATOS MAESTROS DE ARTICULO, la cual
permite a los usuarios consultar los stocks disponibles de los materiales.
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Nimero de arl Articulo de inventario
Diescripoicn -
Mombre extranjerc Articulo de compra
Clase de articulo

Grupo de articulos

Grupc de unidades de o

(O Adtivo
O Inactivo
() Avanzado

Ejemplo de la lista de articulos con sus respectivos stocks :

Buscar at| ["] Mantener visble Iz ventana

# Mumera de articulo Descripcicn del articulo a Enstock Unidad ...
139023 | TET2079CLIENX AT- ETIQUETA CALVIN KLEIN PARA ALICIA ADAMS MARCA CLIENTE COLOR NEGRO 15,000 UNIDADES H
39248 TOTO726BEYONX AT-ADORNO ESENCIA CLIENTE MARIQUITA DE PLATA 0,000 UNIDADES
38727 TBAZ4I7CLIENK AT-BALIN CORDON MO STRING 0,000 UNIDADES
39246  TOTO01BCLIENX AT-BALINES KOOTENAY NEGROS 24,000 UNIDADES
38723 TELZOBOCLIENX AT-BOLSA MARGARET OLEARY CLIENTE REPUESTO BOTON BEIGE 235,000 UNIDADES
38741 TEOZZZBCLIENX AT-BOTON CASHMIRING CLIENTE COLOR AZURRO 16L 19.000 UNIDADES [
38742 TEOIIDCLIENX AT-BOTON CASHMIRING CLIENTE COLOR AZURRO 18L 9,000 UNIDADES
74T TROIIICI TENY AT-ROTON CASHMIRTNG ] TENTF O01 OR AZ1LRRO 20 1.000 [INTDADFS

La quinta carpeta o segunda opcion disponible para logistica en INVENTARIOS es
OPERACIONES DE STOCK, la cual permite a los encargados de almacen efectuar
operaciones de entrada por inventario, las salidas respectivas de material y las
trasferencias de materiales.
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trada de mercancias

Salida de mercandas

O Solidtud de traslado

[ Transferenda de stock

[ Transacciones periodicas

] Modelos de transacddn periddica

F5 Operadones de recuento de inventario

[ Saldo de apertura de inventario

Recomendaciones de inventario cidi

1 Rewvalorizacion de inventario

La octava carpeta de INVENTARIO o la tercera opcion disponible para el area logistica

es INFORMES DE INVENTARIO, el cual nos permite obtener datos variados y segin

criterios de los inventarios como stocks de acuerdo a los distintos almacenes, fechas, etc.

e Informe de auditora e stocks Criteros de seeccion |1
B Lista articulos Fecha de contzbilz™ | Desde Hasta  |25/05/2015
[E Lista de partidas abiertas Articulos
B Informe documento preliminar de documento oo . =Sl =
Grupo de articulos  Todos b
B Informe de Gltimos predos Ignorar
B Articulos inactivos [] Cuentas de mayor [ o |
Almacenss
B Lista de registros contables de inventario
Localidad Cddigo de almacén  Nombre del almacén
[B Status de stock
- -
. =N Materia Prima Genéri
[E Informe de stocks en almacén Son =
03 Avics
[ Informe de auditoria de stocks Cooe e
= 0% Almacen de Mercaderias i
B Informe de simuladén de valoradén de stocks =
Desplegar | | Comprimir
Visualizar
(#) Por articulos

"T" Resumir por cuentas

Grupo por almacenes

["] visualizar ST para articulos/cuentas sin transacciones
[7] ocultar articulos con una cantidad acumulzda equivalente a cero
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ANEXO 7: ABC DE ARTICULOS ALMACENADOQOS, ARTICULQOS
DUPLICADQOS, INACTIVOS Y CON DETERIORO DE LA LISTA MAESTRA
POR ALMACENES

ABC productos del Almacén SAP N°3 por
representatividad porcentual

Clase de material Vilzll;?)(tsall ;e n % % acumulado | CLASIFICACION

BOTON 55162.86 29% 29%

CIERRE YKK 31747.17 17% 46%

ETIQUETA 26984.04 14% 61% A
CIERRE REY 22939.21 12% 73%

TELA / FORRO 7926.23 4% 77%

HILO 7470.5 4% 81%

BROCHE 6736.36 4% 85%

HANGTAG 3943 2% 87%

BALIN 3942.67 2% 89%

CORDON 3084.01 2% 91% B
CUERO 2600 1% 92%

AVIO VARIOS 2259.66 1% 93%

ELASTICO 1903.01 1% 94%

TWILL 1729.91 1% 95%

CINTA 1556.25 1% 96%

IMPERDIBLE 1459.02 1% 97%

POMPON 1318.26 1% 97%

PLACA 1229.8 1% 98%

TRICOTEX / PELON 1125.47 1% 99%

HANGTAG 1030.47 1% 99% c
TELA / FORRO 857.25 0% 100%

CORCHETE 172.63 0% 100%

NAPA 154.91 0% 100%

TIRA DE PIEL ALPACA 150.52 0% 100%

HEBILLA 128.73 0% 100%

ARGOLLA 46.95 0% 100%

Total 187658.89
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ABC productos del Almacén SAP N° 4 por
representatividad porcentual

Val |
Clase de material 1;220::/ )en % % acumulado CLASIFICACION
BOLSA 44272.74 44% 44%
REPUESTO 37959 38% 82%
SUMINISTRO DIVERSOS 15236.23 15% 97%
QUIMICO/LUBRICANTE 1689.2 2% 99%
CASQUILLO 729.64 1% 99%
MANGA PLASTICA 601.18 1% 100%
CINTA EMBALAJE 76.25 0% 100%
COLGADORES 56.09 0% 100%
CONOS DE CARTON s A
PRODUCCION 17.63 7 %
Total |  100637.96

Materiales inactivos

N:P':iec Lolgie Descripcion original Almacén a%t?rr:]tllj(lj:ga Valor unitario acalrﬁ:ﬁg do

Avio CIERRE 0358

CARACTERISTICA 50S50 S/. S/.
C1035850S50Q | MATIZ BRONCE QUEMADO 3 12.00 1.14 13.64

Avio CIERRE 0551

CARACTERISTICA 60S60 S/. S/.
Cl1055160S60Q | MATIZ BRONCE QUEMADO 3 11.00 1.08 11.84

CI-#5-OROVIEJO-132-

TWOWAY-LLAVE S/DA8BT3- S/. S/.
Cl0937CIYKK9 | I/DA8LH-49.5CM-YKK-BT 3 3.00 10.13 30.40

CI-#3-OROVIEJO-365-TWO

WAY-LLAVE S/DADR4 S/. S/.
C1015330T65Q | I/DADR4-65CM-YKK 3 263.00 14.59 3,837.70

CI-#3-OROVIEJO-580-

SEPARABLE-LLAVE LDR14- S/. S/.
C1011030S50Q | 50CM-YKK- 3 342.00 3.34 1,142.62

HANGTAGS DE RED MAPLE

IMPRESO A DOS COLORES S/. S/.
HGO0009HANGTO | TIRA'Y RETIRA 3 1400.00 0.46 643.05
C1060860S80Q | Avio CIERRE 0608 3 60.00 S/. S/.
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CARACTERISTICA 60S80 0.94 56.34

MATIZ BRONCE QUEMADO

Avio CIERRE 0740

CARACTERISTICA 60T70 S/. S/.
C1074060T70Q MATIZ BRONCE QUEMADO 10.00 2.57 25.67

Avio CIERRE 0560

CARACTERISTICA 60S60 S/. S/.
C1056060S60Q MATIZ BRONCE QUEMADO 42.00 1.16 48.68

Avio CIERRE 0548

CARACTERISTICA 60S60 S/. S/.
C1054860560Q MATIZ BRONCE QUEMADO 25.00 0.84 21.00

Avio CIERRE 0616

CARACTERISTICA 60S80 S/. S/.
C1061660S80Q MATIZ BRONCE QUEMADO 47.00 0.90 42.35

Avio CIERRE 0756

CARACTERISTICA 60T50 S/. S/.
CI1075660T50Q MATIZ BRONCE QUEMADO 45,00 0.98 43.88

Avio CIERRE 0463

CARACTERISTICA 60S60 S/. S/.
Cl1046360S60Q MATIZ BRONCE QUEMADO 25.00 1.45 36.30

Avio CIERRE 0458

CARACTERISTICA 60S60 S/. S/.
C10458605S60Q MATIZ BRONCE QUEMADO 12.00 1.45 17.42

ET-COMPS-

100%BABYALPACA-NINOS- S/. S/.
ET453ECX ANNTARAH 498.00 0.10 49.80

S/. S/.

ETFAIRHSNT ET-HT-100%-NAT1FAIR-HSNT 168.00 0.35 57.96

Avio CIERRE 0452

CARACTERISTICA 60S60 S/. S/.
C1045260560Q MATIZ BRONCE QUEMADO 2.00 1.17 2.33

Avio CIERRE 0605

CARACTERISTICA 60S80 S/. S/.
C1060560S80Q MATIZ BRONCE QUEMADO 62.00 0.92 56.98

Avio CIERRE 0743

CARACTERISTICA 60T70 S/. S/.
Cl1074360T70Q MATIZ BRONCE QUEMADO 60.00 1.42 85.26

Avio CIERRE 0546

CARACTERISTICA 60S60 S/. S/.
C1054660S60Q MATIZ BRONCE QUEMADO 49.00 1.12 54,73

Avio CIERRE 0544

CARACTERISTICA 60S60 S/. S/.
C1054460560Q MATIZ BRONCE QUEMADO 48.00 0.91 43.44

Avio CIERRE 0612

CARACTERISTICA 60S80 S/. S/.
C1061260S80Q MATIZ BRONCE QUEMADO 46.00 0.91 41.67

Avio CIERRE 0549

CARACTERISTICA 60S60 S/. S/.
C1054960S60Q MATIZ BRONCE QUEMADO 45,00 1.13 50.90
C1080660S75Q Avio CIERRE 0806 40.00 S/. S/.
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CARACTERISTICA 60S75 0.98 39.36

MATIZ BRONCE QUEMADO

Avio CIERRE 0746

CARACTERISTICA 60T70 S/. S/.
Cl1074660T70Q MATIZ BRONCE QUEMADO 37.00 1.95 72.30

Avio CIERRE 0453

CARACTERISTICA 60S60 S/. S/.
C1045360S60Q MATIZ BRONCE QUEMADO 25.00 1.32 32.90

Avio CIERRE 0611

CARACTERISTICA 60S80 S/. S/.
C1061160S80Q MATIZ BRONCE QUEMADO 13.00 1.31 17.02

Avio CIERRE 0749

CARACTERISTICA 60T70 S/. S/.
C1074960T70Q MATIZ BRONCE QUEMADO 11.00 2.03 22.35

Avio CIERRE 0679

CARACTERISTICA 60T48 S/. S/.
Cl1067960T48Q MATIZ BRONCE QUEMADO 10.00 1.98 19.78

Avio CIERRE 0682

CARACTERISTICA 60T51 S/. S/.
Cl1068260T51Q MATIZ BRONCE QUEMADO 9.00 2.12 19.08

Avio CIERRE 0455

CARACTERISTICA 60S60 S/. S/.
C1045560560Q MATIZ BRONCE QUEMADO 7.00 1.45 10.17

Avio CIERRE 0364

CARACTERISTICA 50S60 S/. S/.
C1036450S60Q MATIZ BRONCE QUEMADO 7.00 1.25 8.77

Avio CIERRE 0754

CARACTERISTICA 60T50 S/. S/.
C1075460T50Q MATIZ BRONCE QUEMADO 7.00 1.01 7.09

Avio CIERRE 0690

CARACTERISTICA 60T75 S/. S/.
C1069060T75Q MATIZ BRONCE QUEMADO 5.00 2.73 13.65

CI-#5-ORQVIEJO-916-

TWOWAY-LLAVE S/DASBT3- S/. S/.
CI1050CIYKKS8 I/DASLH-72CM-YKK-BT 3.00 11.04 33.13

CI-#5-OROVIEJO-174-

TWOWAY-LLAVE S/DASBT 3- S/. S/.
CI0946CIYKKY7 I/DASLH-49CM-YKK-BT 3.00 10.11 30.34

CI-#5-OROVIEJO-527-

TWOWAY-LLAVE S/DASBT3- S/. S/.
Cl0952CIYKK1 I/DASLH-45CM-YKK-BT 3.00 9.95 29.86

HANG TAG AMAZONIA S/. S/.
ET4AMAC COTON FRANCIA BEICH 556.00 0.07 37.70

ET-HT-ALPN-MEFR-ANCH- S/. S/.
ETNCH38/39 38/39 55.00 0.25 13.93

ET-HT-ALPN-MEFR-ANGT- S/. S/.
ETNGT39/40 39/40 345.00 0.17 58.33

ET-HT-ALPN-MEFR-ANCH- S/. S/.
ETNCH39/40 39/40 40.00 0.19 7.40
INES2025 IN-AGJ-G12-89.75-64 GO16- 220 S/. S/.
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SES-202-S 3.17 698.06
, 0 S/ S/
IN#150KMF IN-AGJ-RMLL#150-KMF 10.00 100.00
) 212 S/, S/,
IN86129/2 IN-AGJ-PSAP-G5-86.129/2 0.73 228.70
YARN GUIDE HOLDER (3) (@) | . S/, S/,
RMO05088UN | NFT0010 38.07 38.07
IN-CONTAC-INTER-MAQ- ) 5 S/, S/,
INAQSHIMA | SHIMA 92.13 276.39
BL-VR-PP-CRISTAL-IMP-PG- , 0 030.00 S/ S/,
BLOOS010UN | 20X30X2 ,030. 0.69 6,230.70
BOLSA PB IMP A 1 COLOR o o
27X22X2 CON PEGA Y 4 2.970.00 o > 108 17
BL7X22X2PP | SOLAPA EF ' 103.
SET UP NEEDLE (106) , ” S/ S/,
RMOO05110UN | NAF0103 4.81 144.16
y b S/, S/,
INULT1248 IN-SELTR-MULT-12-#8 2.02 105.12
YARN GUIDE SPACER (146)B | » S/, S/,
RMO05082UN | (NANOO99-E) 1.20 28.70
BL-VR-PP-CRISTAL-IMP-PG- y L\ sl S/
BLOOS008UN | 15X26X2 078, 0.60 4,824.44
S/, S/,
BLOOS419UN | S-BOLSA 12X18 : el 0.38 2.001.74
BOLSA PB CRISTAL 20X23X2 » o
IMP A 1COLOR C/PEGA Y 4 2,000.00 ) Lao0 00
BLOO5270UN | SOLAPA : ,320.
S/ S/
BLO05421UN | S-BOLSA 8X15 * S 0.14 385.20
; 1 S/, S/,
0T005184L KLUBER SILVERTEX T46 48.06 1,009.26
IN-JCKS-ITMD-AKO-1611- ) 7 S/, S/,
ING1LJMBK | JMBK 1.90 1.350.42
) 250 S/, S/,
INKCN1650 IN-SNKER-G10-KCN-1650 2.04 762.50
. pe S/ s/,
INULT12#4 IN-SELTR-MULT-12-#4 2.0 125.56
g - S/, S/,
INOGLAKMF | IN-AGJ-RMLL#120-G14-KMF 10.79 53.94
) . S/, S/,
INESG12#1 IN-SELTR-MAQ-SES-G12-#1 3.69 2214
, - S/, S/,
IN2NANO103 | IN-JCK-SHIMA-G12-NANO0103 4.00 20.00
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Materiales duplicados en cada almacén

NUmero de articulo Descripcion original Almacén Duplicado

Avio CIERRE 0358 CARACTERISTICA 50S50

C1035850S50Q MATIZ BRONCE QUEMADO 3 st

Avio CIERRE 0551 CARACTERISTICA 60S60 i

C1055160S60Q MATIZ BRONCE QUEMADO 3
CI-#5-OROVIEJO-132-TWOWAY-LLAVE S/DA8BT3- si

Cl10937CIYKK9 I/DA8BLH-49.5CM-YKK-BT 3

ETH3/6BRD ET-02-ANNTARAH-3/6-BRD 3 si

ETRYCLEAN ET-EC-100%-ALBL-NEGRA-DRY-CLEAN 3 si

ETOSTELLOE ET-04-PAUL-COSTELLOE 3 i

ET-COMPS S/PGR -75% ORG.COT-25%BABYALP-

ET0951ETCOMO HANG WASH EF S

ETSPWRALP ET-HT-RMPL-SPWR-ALP 3 i
Avio BOTON 0118 CARACTERISTICA BM13L si
BO0118BM13LD MATIZ DORADO 3
Avio BOTON 0052 CARACTERISTICA BP28L si
BO0052BP28L9 MATIZ GRISES, NEGROS * 3
ETBSQUTWLL ET-04-DEL BSQU-TWLL 3 i
ETL40INDI ET-EC-ALPN60%-WL40%-INDI 3 i
BO0179BM18LV BOTON B18/4/104-18L-PLATA QUEMADA-AXO S si
ETESPADMS ET-04-THE-STDAR-ESP-ADMS 3 i
BO0875BOTON9 BOTON L391 44L GRIS 3 si

Avio BOTON 0115 CARACTERISTICA BC54L si

BOO115BC54L8 MATIZ MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS"
ETDMSXLBL ET-02-ADMS-XL-BL 3 si
ETNATFIBR ET-HT-RMPL-NAT-FIBR 3 Si
Avio BOTON 0385 CARACTERISTICA ESI8L g
BO0385ES18L0 MATIZ CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" 3
Avio ELASTICO 0017 CARACTERISTICA 3.500CM S
EL00173.500CM9 | MATIZ GRISES, NEGROS " 3
ET9/40NVA ET-HT-AMAZ-MEFR-39/40-NVA 3 si
Avio BOTON 0231 CARACTERISTICA CP24L S
BO0231CP24LX MATIZ GENERICO 3
Avio BOTON 0009 CARACTERISTICA KP42M S
BOO009KP42M9 | MATIZ GRISES, NEGROS " 3
ETIQUETA LAMOFIREFLY COMPOSICION
73%BABY ALPACA 20%POLYAMIDE 7%WOOL si
ET1251ETIQUX | TALLAM 3
ETRGCHSNT ET-HT-100%-ORGC-HSNT 3 si
ETL149ETTWIS ET-TWILL-TALLA-XL-FR 3 si
Avio CIERRE 0155 CARACTERISTICA 30765 R
CI015530T65Q MATIZ BRONCE QUEMADO 3
Avio BOTON 0525 CARACTERISTICA MD60L g
BO0525MD60LX | MATIZ GENERICO 3
INPPERGRD IN-IMP-PER-GRD 3 Si
Avio CIERRE 0467 CARACTERISTICA 60S60 g
C1046760S60Q MATIZ BRONCE QUEMADO 3
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C1017050T52Q

Avio CIERRE 0170 CARACTERISTICA 50T52
MATIZ BRONCE QUEMADO

si

C1016450S76Q

Avio CIERRE 0164 CARACTERISTICA 50S76
MATIZ BRONCE QUEMADO

si

Avio BOTON 0403 CARACTERISTICA ES18L

si

BO0403ES18L0 MATIZ CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS"
BO0857BOTON1 | BOTON L481 44L ROJO si
BO0888BOTON8 | BOTON L508 44L BEIGE TENIDO si

Avio BOTON 0468 CARACTERISTICA ESI18L S
BOO0468ES18L0 MATIZ CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS"

Avio BOTON 0343 CARACTERISTICA ES18L S
BO0343ES18L0 MATIZ CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS"

Avio BOTON 0036 CARACTERISTICA BP30L )
BOO0036BP30LX MATIZ GENERICO St

Avio BOTON 0724 CARACTERISTICA BP36L S
BOO0724BP36L9 MATIZ GRISES, NEGROS "

Avio BOTON 0344 CARACTERISTICA ES18L g
BO0344ES18L0 MATIZ CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS"

Avio BOTON 0734 CARACTERISTICA RP24L S
BO0734RP24L4 MATIZ VERDES
BO0908BO28LX BOTON 702 28L UB si

Avio BOTON 0011 CARACTERISTICA KP40M S
BO0011KP40MS8 MATIZ MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS"

Avio BOTON 0477 CARACTERISTICA BP34L S
BO0477BP34LX MATIZ GENERICO

Cl1074160T70Q

Avio CIERRE 0741 CARACTERISTICA 60T70
MATIZ BRONCE QUEMADO

si

C1055460S60Q

Avio CIERRE 0554 CARACTERISTICA 60S60
MATIZ BRONCE QUEMADO

si

Avio CIERRE 0557 CARACTERISTICA 60S60

si

C1055760S60Q MATIZ BRONCE QUEMADO
Avio CIERRE 0677 CARACTERISTICA 60T45 i
Cl067760T45Q MATIZ BRONCE QUEMADO

C1035750S50Q

Avio CIERRE 0357 CARACTERISTICA 50S50
MATIZ BRONCE QUEMADO

si

C1060760S80Q

Avio CIERRE 0607 CARACTERISTICA 60S80
MATIZ BRONCE QUEMADO

si

C1066460S80Q

Avio CIERRE 0664 CARACTERISTICA 60S80
MATIZ BRONCE QUEMADO

si

CI1015430T65Q

Avio CIERRE 0154 CARACTERISTICA 30T65
MATIZ BRONCE QUEMADO

si

C1015850S100Q

Avio CIERRE 0158 CARACTERISTICA 50S100
MATIZ BRONCE QUEMADO

si

Cl1016750T47Q

Avio CIERRE 0167 CARACTERISTICA 50T47
MATIZ BRONCE QUEMADO

si

Cl0948CIYKKY7

CI-#5-OROVIEJO-174-TWOWAY-LLAVE S/DASBT3-
I/DA8SLH-50.5CM-YKK-BT

si

ELOO31ELBLAO ELASTICO BLANCO DE 6MM ZANOTTI si
ETNTXLNEW ET-03-ANNT-XL-NEW i
ETIQUETA DE COMPOSICION 50% ALGODON
ORGANICO 45% TNC ANNTARAH ADULTO Si
ET10190RTNX NUEVO
ETLA0WALL ET-EC-BL60%-WL40%-WALL i
ET-COMPS-100%ORGANIC COTTON-MACHINE- si
ET1157ETCOMO S150C-030-TANE-TELA
ET1151ETCOMO ET-COMPS-100%ORGANIC COTTON-MACHINE- i
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S15EL-111-TANE-TELA

ET-COMPS-100%0ORGANIC COTTON-MACHINE-

si

ET1155ETCOMO S150A-019-TANE-TELA 3

ET3APILPIL ET-02-TWIL-2/3A-PILPIL 3 i

ETS5APILPIL ET-02-TWIL-4/5A-PILPIL 3 si

ETRCOOEEF ET-EC-ORCO-OE-EF 3 i

ET1143ETARM9 ET-ARMADA-MARCA+TALLA-XL-RED MAPLE 3 i
ET-COMPS-100%ORGANIC COTTON-HAND- si

ET1166ETCOMO S150Q-W022-TANE-TEJIDO

ET1128ETCOMO ET-COMPOS-100%PIMA COTTON-WALL si

ET1131ETIQUX

ETIQUETA TANE FILOBIO MARCA TALLA 0-3

si

ET-ARMADA-TWILL-AMAZONIA-

si

ET1179ETARM10 | MARCA+TALLA-XL-FR 3
ETDMSHMODE ET-HT-ALIC-ADMS-HMODE 3 si
ET75MMHSNT ET-HT-BNDR-55X75MM-HSNT 3 si
ETNCH36/37 ET-HT-ALPN-MEFR-ANCH-36/37 3 i
ETNGT40/42 ET-HT-ALPN-MEFR-ANGT-40/42 3 si
INOJASP58 IN-HBLL-COCO-JASP-58 3 si
HL869/CL27 HL-M869/CL27 3 i
HL0477HILOS5 HILO RIO BLANCO TALLA L 3 si
HLL409RIO HL-409-RIO 3 i
HL0284ALP HL-0284-ALP 3 si
INLACRE14 IN-HILO-LICRA-LACRE-14 3 i
HLO0441HILOS1 HILO RIO 138 C/0077 3 si
INUDOTON65 IN-HILO-NYLON-CRUDO-TON65 3 si
HLL4024EF HL-4024-EF 3 si
HLL6414 HL-6414 3 si
HLL462 HL-462 3 si
HLL9110 HL-9110 3 si
HLO0430HILOS5 HILO RIO 324 C/L577-1302 3 si
HLL7036 HL-7036 3 i
INNAPA95 NAPA BLANCA 3 si
INSBL5198 IN-PMPNS-BL-5198-7-CM 3 i
PNO00OSPOMHY9 | A-POMPON DE PIEL HUACAYA DE 5CM C/0434 3 si
INZULOBSC IN-TELA-POLINAN-AZUL-OBSC 3 si
INLPMAROJA IN-TELA-PLPMA-ROJA 3 i
TL0O037FORRO10 | TELA FORRO DIAGONAL C/207 3 si

TIRA CERRADA DE PIEL SURI DE 0.5 CM C/0201

si

PLO027PIELSO ALTO DE PELO DE 5 CM 3
ENTRETELA SMT 45-HN NEGRO 1.5 METROS S

TLOO33TRICX9 ANCHO 3

INES202S IN-AGJ-G12-89.75-64 G016-SES-202-S 4 si

IN#¥150KMF IN-AGJ-RMLL-#150-KMF 4 si

IN86129/2 IN-AGJ-PSAP-G5-86.129/2 4 si

RMO05088UN YARN GUIDE HOLDER (3) (4) NFT0010 4 si
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INAQSHIMA IN-CONTAC-INTER-MAQ-SHIMA 4 si
INANOO78A IN-SELTR-G10-#7-NAN0078-A 4 i
INANOO79A IN-SELTR-G10-#8-NAN0079-A 4 si
INRCBR#11 IN-AGJ-RCBR-#11 4 si
INANOO76A IN-SELTR-G10-#5-NAN0076-A 4 si
RM005078UN STITCH CAM (L) 1/4P 10/126 4 i
IN6LBJMBK IN-JCKS-G10-J04586-LB-JMBK 4 si
INOVER#11 IN-AGJ-OVER-#11 4 si
RM005144UN PAN (KCXH2006) 4 si
RM005106UN YARN GUIDE HOLDER (2.7) KST0026-D 4 i
INLINSTICH IN-AGJ-BAST-BLIN-STICH 4 i
INAMHNO0060 IN-JCK-MULTG-12/14-MHN0060 4 i
RM005109UN SET UP NEEDLE SLIDER (106) NAF0104 4 si
IN5/7JMBK IN-JCKS-JACK-AKO-LZ11-E5/7-JMBK 4 si
AG005232UN AGUJA OVER #14 GROZ BECKERT 4 si
INAQSHIG12 IN-ACTUAD-MAQSHI-G12 4 si
INRCBR#10 IN-AGJ-RCBR-#10 4 i
INRCBR#12 IN-AGJ-RCBR-#12 4 si
INOIDSHIMA IN-ACTUAD-SELENOID-SHIMA 4 i
RM005090UN YARN GUIDE HOLDER (1) (6) NFT0008 4 si
RMO005091UN FABRIC PILE UP DETECTOR (K0C0644-B) 4 si
ININKERG12 IN-RSRTE-SINKER-G12 4 i
BL005009UN BL-VR-PP-CRISTAL-IMP-PG-18X26X2 4 si
BLO05065UN BL-CHISMOSAS-MEDIANA-BLANCA 4 i
BL5X10X200 BOLSAS B/D CRISTAL 5*10*200 g si
RM005087UN TR NEEDLE (LLHOOK) 146 (6) NANO0891A 4 i
INSETE12 IN-JCKS-SELC-SET-E-12 4 si
INESSHIMA IN-JCKS-114.72-N1-GAL12-SES-SHIMA 4 si
CARRIER WITHOUTYARNGUAIDHOLDER A |
RM005142UN NDW5015-A
RM005086UN CARRIER (FOR PLATING) NDT0002-A 4 i
IN100COMPL IN-AGJ-RMLL-G12/14-#100-COMPL 4 i
INOSTRECTA IN-AGJ-DPX5-N!12-COSTRECTA 4 si
INOKCNO575 IN-JCKS-SELC-G10-KCNO0575 4 i
IN645B106 IN-YARN-GS-G10-KCN-1645-B106 4 i
REP005223UN AGUJAS HONGQIMA G12 D137 4 si
INANOO75A IN-SELTR-G10-#4-NAN0075-A 4 i
AGUIJAS LINKS JUMBERKA (LINKS SPEC 50.98601) 4 i
REP005222UN D330
RM005162UN CONTADOR ELECTRONICO 4 i
INSG12KMF IN-PNZNS-G12-KMF 4 si
INANOO52A IN-YARN GUID-SPCER-G10-NAN0052-A 4 si
RM005096UN SET UP NEEDLE SLIDER (12/146) (NAF00801) 4 si
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INONERAG12 IN-AGJ-MAQU-BOTONERA-G12 4 si
INMAQ SHSS IN-AGJ-G10-89.90-70-N07-MAQ SHSS 4 si
ING12D123 IN-AGJ-MAQ-TIGER-G12-D123 4 si
RMO005093UN TIMING BELT (B60S3M486) 4 si
RMO005094UN TIMING BELT (B60S3M540) 4 si
INO98JMBK IN-AGJ-G10-50-98-JIMBK 4 si
INBX1N12 IN-AGJ-RMLL-DB-X1-N12 4 si
INOVER#12 IN-AGJ-OVER-#12 4 si
AGO005013UN AGUJAS SHIMA SESG 12 VOSASPEZ 89.75-GYNO016 4 si
INAQTIGER IN-AGJ-G10-MAQ-TIGER 4 si
RMO005077UN STITCH CAM (R) 1/4P 10/126 4 si
INO0451AGB IN-AGJ-G10-KANO0O451A-GB 4 si
IN7KANO0015 IN-JCKS-SHIMA-G10-J87.87-KANO0015 4 si
INWINCHERA IN-AGJ-G10-MAQU-WINCHERA 4 si
RM005107UN YARN GUIDE HOLDER (1.8) KST0025-D 4 si
INSG12#3 IN-SELTR-MAQ-SES-G-12-#3 4 si
INAMQUIND IN-PRS-TELA-MQU-IND 4 si

CONTADOR ELECTRICO DE LITROS CONEXION 4 si
MBAO05165UN DE 1/2 NPT B METERS
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Materiales deteriorados con su respetivo costo

Numg ro de Descripcion original Almacén Cantl_dad de Deteriorados Valor tc_JtaI de
articulo deteriorados deterioro
4 2168.00 si S/.
BLO05010UN BL-VR-PP-CRISTAL-IMP-PG-20X30X2 1,495.92
Avio CIERRE 0233 CARACTERISTICA 60760 MATIZ 20,00 p Sl
C1023360T60Q | BRONCE QUEMADO 3 : 956.70
CI-#3-OROVIEJO-365-TWO WAY-LLAVE S/DADRA 64,00 - Sl
CI015330T65Q | I/DADR4-65CM-YKK 3 : 933.89
4 8.00 si SI.
RM005143UN | STITCH PRESSER (C) 12/146 898.70
5000.00 si S/.
BAOD02CORBLO | CORDON SW/9" STRNGTACH,BLANCO WHT 1153 3 698.97
BOLSA PB IMP A 1 COLOR 27X22X2 CON PEGA Y A W o Sl
BL7X22X2PP SOLAPA EF : 504.90
) Sl
IN6RIMOLDI IN-PNZNS-G16-RIMOLDI 4 o & S 480.00
Avio CIERRE 0107 CARACTERISTICA 30550 MATIZ oy p S/
C1010730S50Q | BRONCE QUEMADO 3 : 417,50
327.00 si 5.
BAOO03BALING | BALINES HANGER NEGRO PAUL COSTELLOE 3 380.94
Avio CIERRE 0109 CARACTERISTICA 30850 MATIZ o - Sl
C1010930S50Q | BRONCE QUEMADO 3 : 374.08
CI-#3-OROVIEJO-580-SEPARABLE-LLAVE LDRI4- \ W p S/
C1011030S50Q | 50CM-YKK- 3 : 277.30
BOTON PUNTEADO 44L BARO NIQUEL NEGRO T, p S/
BO0827BOTONV | TAMBOREADO 3 : 273.81
2689.00 si 5.
ET1113ETCOM9 | ET-COMPS-100%ALPACA-AD-ANNTARAH 3 268.90
) S/
BO0B85BOTONY | BOTON METAL NIQUEL OSCURO 441 4 HUECOS ID 3 i S 197.34
4 53.00 si Sl.
INES202S IN-AGJ-G12-89.75-64 GO16-SES-202-S 168.17
ETIQUETA DE COMPOSICION 100% ALGODON i - Sl
ET10180RGCX | ORGANICO ANNTARAH ADULTO NUEVO 3 : 158.10
HANGTAGS ALICIA ADAMS IMPRESO A DOS . p S/
HGOOOBHANGTO | COLORES TIRA Y RETIRA OJALILLO DE METAL 3 : 14318
FORRO CALIDAD AK1880 COLOR 3272 CHH AMERICA o p S/
TLOOA2TEFORX | INC 3 : 124.50
. 190.00 si S
ETTARAHBRQ | PLACA ANNTARAH BARIO BRONCE VIEJO 3 123.50
) S/
RMO05092UN | FABRIC PILE UP DETECTING SWITC KSS4005-B ° 1.00 Si 118.97
Avio CIERRE 0155 CARACTERISTICA 30765 MATIZ 5.00 p S/
CI015530T65Q | BRONCE QUEMADO 3 ' 116.74
4 2.00 si 5.
RM005078UN | STITCH CAM (L) 1/4P 10/126 114.19
812.00 si Sl.
ETKNITIND ET-EC-ORCO-HKNIT-IND- 3 113.25
207.00 si S/.
BRO08736L9 BROCHE 361 COLOR GUNMETAL 3 106.31
Avio BOTON 0208 CARACTERISTICA BM28L MATIZ 1100 - S,
BO0208BM28LX | GENERICO 3 : 102.12
) S/
4 1.00 si
RM005080UN | SENSOR SET (KCX6025) 95.17
Avio BOTON 0019 CARACTERISTICA BT24L MATIZ 79500 p S/
BO0019BT24L9 | GRISES, NEGROS " 3 ' 94.76
INBRQ62MM IN-IMP-BRQ-62MM 3 173.00 si S/.
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88.93
326.00 si S/.

BRO068S30GLX | IN -BRC-PSCH-P11-0104-C919-30GL 76.66
: SI.

ETBLACCES ET-04-ANNT-100%BL-ACCES 1000.00 i 73.74
Avio BOTON 0116 CARACTERISTICA BM16L MATIZ 168.00 S SI.

BO0116BM16LD | DORADO : 69.72
) S/,

ETULJALRM ET-04-F09-SATPUL-JAL-RM 280.00 Si 69.72
: SI.

ETC100ID ET-EC-ALPC-100%-ID 280.00 St 68.60
HANGTAGS DE RED MAPLE IMPRESO A DOS 140,00 S SI.

HGO009HANGTO | COLORES TIRA Y RETIRA : 64.31
) SI.

ETDMSSBL ET-02-ADMS-S-BL 207.00 Si 59.41
1.00 si S/.

INZGRAMERA | IN-BLNZ-GRAMERA 59.24
) SI.

ETSPWRALP ET-HT-RMPL-SPWR-ALP 908 St 58.80
272.00 si S/.

ET1011ETMARY | ET-MARCA-PAUL COSTELLOE 56.01
Avio BOTON 0117 CARACTERISTICA BM16L MATIZ a0l S SI.

BO0117BM16LD | DORADO : 53.36
Avio BOTON 0158 CARACTERISTICA NC36L MATIZ o S SI.

BOO158NC36LX | GENERICO ; 52.05
Avio CIERRE 0170 CARACTERISTICA 50752 MATIZ \ ¥ Si SI.

CI017050T52Q | BRONCE QUEMADO ' 51.00
) SI.

INOIDSHIMA IN-ACTUAD-SELENOID-SHIMA 0 St 51.00
1.00 si S/.

PS004983UN PESA PATRON 10GR 50.85
379.00 si S/.

ET107MX ETIQUETAS TALLA SIN ARMADO 50.09
FORRO CALIDAD AK1880 COLOR BLACK CHH e Si SI.

TLOO43TEFORX | AMERICA INC : 49.80
ET-ARMADA-COMPOSICION-ALPACA NATURAL o S SI.

ET1183ETARMI0 | FRANCIA ' 49.80
Avio BOTON 0185 CARACTERISTICA BP45L MATIZ - S S/,

BO0185BP45LX | GENERICO : 49.65
202.00 si S/.

BO0879BOTON9 | BOTON L601 40L CHARCOAL 4755
304.00 si S/.

ETCCSMUJER | ET-04-RMPL-335547-ACCS-MUJER 47.42
) SI.

ET04UTC ET-04-UTC-- 184.00 St 46.18
185.00 si S/.

BRO075SGL30X | IN-BRC-PSCH-P12-1706-CF02-GL30 44.35
Avio BROCHE 0046 CARACTERISTICA PNRO3 MATIZ 247,00 si S/,

BROO46PNRO3X | GENERICO : 42.96
Avio CIERRE 0113 CARACTERISTICA 30565 MATIZ 11.00 S SI.

C1011330565Q | BRONCE QUEMADO : 42.96
Avio ELASTICO 0002 CARACTERISTICA 1.5CM MATIZ 184.00 Si SI.

EL00021L.5CMO | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 42.34
195.00 si S/.

BO0828BOTONO | BOTON AGOYA 24L 4138
289.00 si S/.

ETKNITINDI 55% COTTON 45% LYOCELL (HAND LOOMED) 4131
Avio BOTON 0035 CARACTERISTICA BM18L MATIZ 98,00 Si SI.

BO0035BM18LQ | BRONCE QUEMADO : 40.87
INPPERMED IN-IMP-PER-MED 238.00 i S/.
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40.46
353.00 si S/.

ETHO/3BRD ET-02-ANNTARAH-0/3-BRD : 39.71
Avio BOTON 0118 CARACTERISTICA BM13L MATIZ 100,00 S S/,

BO0118BM13LD | DORADO : 39.00
Avio BOTON 0306 CARACTERISTICA ESI18L MATIZ 95.00 S SI.

BO0306ES18LO | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 38.95
) S/,

RMO05110UN SET UP NEEDLE (106) NAF0103 8.00 St 38.44
Avio BOTON 0784 CARACTERISTICA BP44L MATIZ 24,00 S SI.

BO0784BP44LX | GENERICO : 38.08
. SI.

RM005090UN | YARN GUIDE HOLDER (1) (6) NFT0008 1.00 Si 38.07
ET-COMPS S/PGR-70%BABYALP-17%O0RG.COT- 37900 S S/,

ET0953ETCOMO | 13%SILK-HANG WASH-EF : 37.90
184.00 si S/.

HGO001TAGSY | HANGTAGS ANNTARAH 100% BABY ALPACA : 36.83
Avio BOTON 0154 CARACTERISTICA NC16L MATIZ 2utl S S/,

BOO154NC16LX | GENERICO ' 36.68
) SI.

ET9/12BRD ET-02-ANNTARAH-9/12-BRD 32180 I 36.11
: SI.

INRUD30MM IN-TWL-ALGD-CRUD-30MM 11600 S 36.08
Avio CIERRE 0116 CARACTERISTICA 30550 MATIZ £ 80 S S/,

10116305500 | BRONCE QUEMADO : 35.92
Avio BOTON 0115 CARACTERISTICA BC54L MATIZ o < S/,

BO0115BC54L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 35.91
: SI.

ETRAH6BRD ET-02-ANNTARAH-6-BRD 09 St 35.89
Avio BROCHE 0017 CARACTERISTICA PGL38 MATIZ AT S S/,

BROO17PGL38N | NIQUELADO ' 35.80
1.00 si S/.

RMO05144UN PAN (KCXH2006) : 35.78
: SI.

ETRAH4BRD ET-02-ANNTARAH-4-BRD s St 3431
) S/,

0T005136UN TEMPORIZADOR TIMER 2" St 34.25
1.00 si S/.

TJO04999UN TIJERA 445.8" MUNDIAL : 33.90
ETIQUETA CLAIRE ELIOT COMPOSICION 100% BABY A S S/,

ET1256ETIQUX | ALPACA DRY CLEAN ' 32.60
: S/,

BO0S33BOTONO | BOTON AGOYA 30L 2HUECOS NATURAL GS LM 00 Si 3219
201.00 si S/.

ETDMSLBL ET-02-ADMS-L-BL ' 31.96
: SI.

ETH3/6BRD ET-02-ANNTARAH-3/6-BRD 282.00 St 31.72
317.00 si S/.

ET1009ETCOM9 | ET-COMPS-100%BABY ALPACA-AD-ANNTARAH ' 31.70
) S/,

INANOO78A IN-SELTR-G10-#7-NANOO78-A 11.00 St 31.46
11.00 si Sl.

INANOO77A IN-SELTR-G10-#6-NANOO77-A : 31.46
. S/,

ETORSIIDC ET-EC-ORSI-IDC 285.00 St 31.35
Avio BOTON 0209 CARACTERISTICA BM36L MATIZ 19.00 S SI.

BO0209BM36LV | PLATA VIEJA : 31.05
111.00 si S/.

BO0822BOTON10 | BOTON DE MADERA #611-28L-UB : 30.30
ETCCESORIOS | ET-03-INDI-ACCESORIOS 200.00 si SI.
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30.00
3.00 si S/.

IN#150KMF IN-AGJ-RMLL-#150-KMF 30.00
. SI.

ETRATSNEW ET-02-ANNTARAT-S-NEW 298.00 St 29.80
10.00 si S/.

HLO476HILOS5 | HILO RIO 389 TALLA XL 29.66
HANGTAGS TANE 1 COLOR EN CARTULINA S/

CONCEPT PERFORADAS TAMARO 3.4%3.4 CM CON 116.00 si o84

HGOO04HANGTO | COPYRIGHT :

10.00 si S/.

INANOO79A IN-SELTR-G10-#8-NANO079-A 28.60
Avio BOTON 0738 CARACTERISTICA RP36L MATIZ 10100 S S/,

BO0738RP36L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 27.98
. SI.

0T005193UN CUTTER CUCHILLA 18MM SNAP L0 St 27.88
207.00 si S/.

ETRAHMBRD | ET-02-ANNTARAH-M-BRD 2753
Avio BOTON 0027 CARACTERISTICA BT24L MATIZ ~ 5 S S/,

BO0027BT24L9 | GRISES, NEGROS " ' 2750
: SI.

ETNTXSNEW ET-03-ANNT-XS-NEW. 465200 I 27.45
: SI.

BO0748BP24L9 | BOTON RIGATO 007 241 e S 27.37
Avio BOTON 0762 CARACTERISTICA BP55L MATIZ Ry S SI.

BO0762BP55L9 | GRISES, NEGROS " : 27.15
Avio BROCHE 0066 CARACTERISTICA S0721 MATIZ 7 < S/,

BR0066S0721X | GENERICO : 27.11
ETIQUETA TANE COMPOSICION 100% BABY ALPACA X S S/,

ET1238ETIQUX | HAND WASH : 27.03
9.00 si S/.

INULT12#8 IN-SELTR-MULT-12-#8 26.28
. SI.

ETDMSMBL ET-02-ADMS-M-BL el St 26.08
Avio BOTON 0741 CARACTERISTICA RP36L MATIZ 0o Si SI.

BO0741RP36LX | GENERICO : 26.05
Avio BOTON 0237 CARACTERISTICA CP30L MATIZ ~ S S/,

B0O0237CP30LX | GENERICO : 23.99
. S/,

ETRAHSBRD ET-02-ANNTARAH-S-BRD g St 23.81
99.00 si S/.

BO0878BOTON9 | BOTON JJ197 40L NEGRO 23.30
Avio BROCHE 0083 CARACTERISTICA S38GL MATIZ 84,00 S SI.

BR0083S38GLX | GENERICO : 23.12
. SI.

ETALNYIDC ET-EC-ALNY-IDC 145.00 St 21.46
: SI.

BO0151BP44L8 | BO-AA130-18L-L-MG 298.00 St 20.56
33.00 si S/.

ETNATFIBR ET-HT-RMPL-NAT-FIBR 20.30
Avio CIERRE 0055 CARACTERISTICA 05T60 MATIZ 5.00 < SI.

CI005505T60Q | BRONCE QUEMADO : 20.13
199.00 si S/,

ETOSTELLOE | ET-04-PAUL-COSTELLOE 19.70
200.00 si S/.

ETRYCLEAN ET-EC-100%-ALBL-NEGRA-DRY-CLEAN 19.00
Avio CIERRE 0288 CARACTERISTICA 40F25 MATIZ 22,00 < S/,

CI028840F25Q | BRONCE QUEMADO : 18.91
138.00 si S/.

ETAHXLBRD ET-02-ANNTARAH-XL-BRD 18.22
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ETIQUETA DE COMPOSICION 85% ORGANICO 182,00 . s/,

ET10220RSLX | 15%SLK ANNTARAH ADULTO NUEVO ' 18.20
134.00 si S/.

ET105LX ETIQUETAS TALLA SIN ARMADO 1771
ET-COMPS S/PGR -75% ORG.COT-25%BABYALP-HANG 17400 p S/

ET0951ETCOMO | WASH EF : 17.40
98.00 si S/.

BO0S67BOTONS | BOTON L506 32 MARRON 17.30
1.00 si S/.

INGRASS5 IN-TGRA-8.5"" 1727
) Sl

ETDMS5TBL ET-02-ADMS-5T-BL 103.00 si 16.79
) Sl

INANOO4AC IN-N.-PLTE-SPCR-MULT-G12-NAN0044-C 9.00 Si 1656
109.00 si S/.

BOO152NCISLX | BOTON AGOYA 18L 16.10
ETIQUETA TANE COMPOSICION 100% ALPACA h p Sl

ET1242ETIQUX | HAND WASH ' 15.90
) Sl

ETDMSATBL ET-02-ADMS-4T-BL i & Si 1581
Avio CIERRE 0164 CARACTERISTICA 50576 MATIZ iy Si Sl

Cl016450S76Q | BRONCE QUEMADO : 1541
11.00 si S/.

IN3DORADO IN-TOPE-A-83-DORADO 15.40
) Sl

INAQUCORTA | CUCHILLA PARA MAQUINA CORTADORA k.00 si 15.25
264.00 si S/.

ETNNTLNEW | ET-03-ANNT-L-NEW 14.85
) Sl

BO0179BMISLY | BOTON B18/4/104-18L-PLATA QUEMADA-AXO o si 14.80
Avio CIERRE 0122 CARACTERISTICA 30544 MATIZ ), p Sl

C1012230S44Q | BRONCE QUEMADO : 1473
245.00 si S/.

BO0S53BOTONL | BOTON V004 20L ROJO 14.42
) Sl

RM005106UN | YARN GUIDE HOLDER (2.7) KST0026-D Lt S 14.42
) Sl

INAQMANUAL | IN-TRNSP-G10-7PNZ-MAQ-MANUAL Lo S 1421
Avio BOTON 0621 CARACTERISTICA BP32L MATIZ o700 Si Sl

BO0621BP32L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 1416
12.00 si S/.

ET1077ETTALO | ET-TALLA-TRUZAS-FR 1412
Avio CIERRE 0608 CARACTERISTICA 60580 MATIZ A p Sl

Cl060860S80Q | BRONCE QUEMADO : 14.09
Avio CIERRE 0771 CARACTERISTICA 60T70 MATIZ 00 Si Sl

CI077160T70Q | BRONCE QUEMADO : 13.81
ET-COMPS S/PGR -80% ORG.COT-20%BABYALP-HANG 13000 - Sl

ET0955ETCOMO | WASH EF : 13.40
Avio CIERRE 0480 CARACTERISTICA 60565 MATIZ 000 p Sl

Cl048060S65Q | BRONCE QUEMADO : 1338
Avio CIERRE 0108 CARACTERISTICA 30550 MATIZ 00 - S/

C1010830S50Q | BRONCE QUEMADO : 13.36
1.00 si S/.

INRSTRFILM IN-APLICADOR-STRFILM 13.34
Avio CIERRE 0477 CARACTERISTICA 60565 MATIZ 000 p Sl

Cl047760S65Q | BRONCE QUEMADO : 13.29
Avio CIERRE 0617 CARACTERISTICA 60580 MATIZ 1200 - Sl

Cl061760S80Q | BRONCE QUEMADO : 1321
2.00 si S/.

INS0GA574 PETROTHENE GA574 12.95
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4.00 si S/.

IN29440MM IN-CIS-0294-40MM 3 12.88
36.00 si S/.

ELO028ELNGRY | ELASTICO NEGRO DE 7MM ZANOTTI 3 12.84
Avio CIERRE 0740 CARACTERISTICA 60T70 MATIZ 500 p Sl

CI074060T70Q | BRONCE QUEMADO 3 : 12.84
189.00 si S/.

ETYALACCES | ET-04-ANNT-100%RYAL-ACCES 3 12.75
Avio CIERRE 0560 CARACTERISTICA 60560 MATIZ 100 p Sl

Cl056060S60Q | BRONCE QUEMADO 3 : 12.75
" 36.00 si .

BO0BYBBOTONY | BOTON 1391 44L GRIS TENIDO 3 12.67
) S

ETCCALAXS ET-02-CCALA-XS 3 163.00 S 12,64
Avio BOTON 0114 CARACTERISTICA BC38L MATIZ 700 p S

BOO114BC38L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" 3 : 1262
Avio BOTON 0565 CARACTERISTICA BP28L MATIZ . p S,

BO0565BP28L9 | GRISES, NEGROS 3 : 1221
Avio CIERRE 0729 CARACTERISTICA 60765 MATIZ A p Sl

CI072960T65Q | BRONCE QUEMADO 3 : 1217
) S/

INADHESIVO IN-PELLON-ADHESIVO g .00 St 12.00
Avio CIERRE 0119 CARACTERISTICA 30550 MATIZ iy - Sl

C1011930S50Q | BRONCE QUEMADO 3 : 11.97
Avio BOTON 0566 CARACTERISTICA BP28L MATIZ bk p Sl

BO0566BP28LX | GENERICO 3 : 11.97
116.00 si S/.

ET20CCALA ET-EC-BL80%-WOL20%-CCALA 3 11.95
Avio CIERRE 0726 CARACTERISTICA 60T65 MATIZ R p S

Cl072660T65Q | BRONCE QUEMADO 3 : 11.94
Avio BOTON 0519 CARACTERISTICA BP36L MATIZ A7 p S,

BO0519BP36L5 | AZULES, ELESTES" 3 : 11.89
4 1.00 si S/.

INPERC109 IN-PERCLORO-TILENO 11.79
) S/

ET34010X ETIQUETAS SIN ARMADO 3 LI S 11.74
Avio BOTON 0021 CARACTERISTICA BT24L MATIZ gl p S/

BO0021BT24L5 | AZULES, ELESTES" 3 : 1156
113.00 si S/.

ETLGFRNEW | ET-EC-ALGD-ECLG-FR-NEW 3 11.30
Avio BOTON 0022 CARACTERISTICA BT30L MATIZ A p Sl

BO0022BT30L5 | AZULES, ELESTES" 3 : 11.24
36.00 si S/.

BO0S75BOTONY | BOTON L391 44L GRIS 3 11.02
Avio CIERRE 0499 CARACTERISTICA 60570 MATIZ o p Sl

Cl049960S70Q | BRONCE QUEMADO 3 : 11.00
Avio BOTON 0429 CARACTERISTICA ESI8L MATIZ 25400 p S,

BO0429ES18L0 | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" 3 : 1097
Avio CIERRE 0548 CARACTERISTICA 60560 MATIZ 500 - S,

C1054860S60Q | BRONCE QUEMADO 3 : 10.92
Avio CIERRE 0616 CARACTERISTICA 60580 MATIZ 1200 p Sl

CI061660S80Q | BRONCE QUEMADO 3 : 1081
4 5.00 si S/.

IN189ONO3 IN-AGJ-G8-106.118-00N03 10.81
) S,

INOTMBRADO | IN-TOPE-A-83-NI-NGRO-TMBRADO 3 9.00 S 10.80
Avio CIERRE 0295 CARACTERISTICA 40F30 MATIZ 1600 p Sl

CI029540F30Q | BRONCE QUEMADO 3 : 1075
Avio CIERRE 0756 CARACTERISTICA 60750 MATIZ 100 p S/

CI075660T50Q | BRONCE QUEMADO 3 : 1073
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322.00 si S/.

ET1013ETTALY | ET-TALLA-M-PAUL COSTELLOE DORADO 3 10,69
Avio CIERRE 0555 CARACTERISTICA 60560 MATIZ 0,00 p Sl

CI055560S60Q | BRONCE QUEMADO 3 : 1043
Avio BOTON 0075 CARACTERISTICA MD44L MATIZ 2500 p Sl

BO0075MD44L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" 3 : 1036
Avio ELASTICO 0017 CARACTERISTICA 3.500CM 2100 p Sl

EL00173.500CM9 | MATIZ GRISES, NEGROS 3 : 1008
180.00 si S/.

ET1131BRY ETIQUETA ANNTARAH PRENDAS MIL 3 10,04
ET-COMPS-100%0RGANIC COTTON-MACHINE-S15EP- 100 p Sl

ET1229ETCOMO | 100-TANE-TELA 3 : 9.90
98.00 si S/.

ETBSQUTWLL | ET-04-DEL BSQU-TWLL 3 9.80
95.00 si S/.

ETL40INDI ET-EC-ALPN60%-WL40%-INDI 3 9.74
) Sl

BLO05416UN S-BOLSA 24X20 4 e Si 9.65
) Sl

ETDMSXLBL | ET-02-ADMS-XL-BL 3 S Si 9.28
Avio BOTON 0673 CARACTERISTICA BMAOL MATIZ ) Si Sl

BO0673BM40LO | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" 3 : 9.23
164.00 si S/.

ET1130BR9 ETIQUETA ANNTARAH PRENDAS S/M 3 9.15
Avio BOTON 0520 CARACTERISTICA BP36L MATIZ Ko p Sl

BO0520BP36L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" 3 : 9.02
Avio CIERRE 0492 CARACTERISTICA 60570 MATIZ b Si S/

Cl049260S70Q | BRONCE QUEMADO 3 : 9.01
Avio BOTON 0074 CARACTERISTICA UNBSL MATIZ T p Sl

BOOO74UNBSLX | GENERICO 3 : 8.02
) S/

OT005126UN COLA SINTETICA ¥ 20N s 8.82
3.00 si S/.

HLOS19HILOSY | HILO RIO 290 TALLA "XS" 3 8.81
4 3.00 si 5/.

INULT1246 IN-SELTR-MULT-12-#6 8.76
4 3.00 si 5/.

INULT1247 IN-SELTR-MULT-12-47 8.76
Avio CIERRE 0463 CARACTERISTICA 60560 MATIZ 500 Si Sl

CI046360S60Q | BRONCE QUEMADO 3 : 8.71
Avio CIERRE 0458 CARACTERISTICA 60560 MATIZ B - Sl

Cl045860S60Q | BRONCE QUEMADO 3 ' 8.71
4 1.00 si S/.

IN/GBCOMPL | IN-AGJ-RMLL-#150/66-G7/G8-COMPL 8.60
4 3.00 si S/.

INANOO76A IN-SELTR-G10-#5-NANQO76-A 8.58
Avio BOTON 0747 CARACTERISTICA BP36L MATIZ 200 - S/

BOO0747BP36L9 | GRISES, NEGROS " 3 : 8.54
Avio BOTON 0664 CARACTERISTICA BP24L MATIZ 100.00 p S/

BO0G64BP24LX | GENERICO 3 : 8.50
Avio BOTON 0052 CARACTERISTICA BP28L MATIZ 5,00 - S/

BO0052BP28L9 | GRISES, NEGROS " 3 : 8.42
Avio BOTON 0301 CARACTERISTICA ESISL MATIZ 75400 - S/

BOO301ES18LO | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" 3 : 8.38
Avio BOTON 0201 CARACTERISTICA KP35M MATIZ 1200 p S/

BO0201KP35M8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" 3 : 8.34
Avio CIERRE 0081 CARACTERISTICA 30F25 MATIZ 500 - S/

CI008130F25Q | BRONCE QUEMADO 3 : 8.31
Avio BROCHE 0044 CARACTERISTICA PNRO3 MATIZ 5700 - S/

BRO044PNRO3X | GENERICO 3 : 8.23
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1.00 si S/.
INEGRDSPRO | IN-LENTS-SEGRD-SPRO 8.20
Avio BOTON 0785 CARACTERISTICA BP54L MATIZ 100 p Sl
BOO0785BP54LX | GENERICO : 8.15
ETIQUETA PILPIL TWILL MARCA COMPOSICION 10500 p Sl
ET1247ETIQUX | 50%ALPACA 50% ACRILIC : 7.99
240,00 si S/.
ET1012ETTALY | ET-TALLA-S-PAUL COSTELLOE DORADO 7.97
) Sl
BOOOGOBCA4LX | BOTON CACHO 369 441 31.00 Si 7.04
Avio CIERRE 0290 CARACTERISTICA 40F25 MATIZ 1300 p S/
CI029040F25Q | BRONCE QUEMADO : 7.64
Avio BOTON 0140 CARACTERISTICA BP1SL MATIZ 110,00 p S/
BOO0140BP18LY | GRISES, NEGROS " : 7.59
36.00 si S/.
IMOOOLIMPE4 | IMPERDIBLE HESSNATUR VERDE 7.56
1.00 si S/.
0T005153K UNISEP SCM 7.47
Avio CIERRE 0487 CARACTERISTICA 60570 MATIZ g p Sl
Cl048760S70Q | BRONCE QUEMADO : 7.23
) S/
RM005082UN | YARN GUIDE SPACER (146) B (NANO099-E) 6.0 Si 7.18
Avio BROCHE 0036 CARACTERISTICA P30GL MATIZ ol - Sl
BRO036P30GLX | GENERICO : 713
Avio BROCHE 0035 CARACTERISTICA P30GL MATIZ e p Sl
BROO035P30GLX | GENERICO : 6.01
Avio CIERRE 0358 CARACTERISTICA 50550 MATIZ =y p S/
C1035850S50Q | BRONCE QUEMADO : 6.82
Avio BOTON 0174 CARACTERISTICA BC32L MATIZ T p )
BOO0174BC32LX | GENERICO : 6.65
Avio BOTON 0144 CARACTERISTICA BP18L MATIZ Ad p Sl
BOO144BP18L9 | GRISES, NEGROS " : 6.62
Avio BOTON 0525 CARACTERISTICA MD60L MATIZ N p S/
BO0525MDE0LX | GENERICO : 6.59
20.00 si S/.
ETO/40NVA ET-HT-AMAZ-MEFR-39/40-NVA 6.56
) S/
ELO021ELNGRY | ELASTICO NEGRO DE 5-CM 2 St 6.56
Avio CIERRE 0012 CARACTERISTICA 03570 MATIZ 200 p S/
Cl001203570Q | BRONCE QUEMADO : 6.52
Avio BOTON 0265 CARACTERISTICA BP54L MATIZ B p S/
BO0265BP54LX | GENERICO ' 6.32
74.00 si S/.
ETESPADMS ET-04-THE-STDAR-ESP-ADMS 6.14
Avio BOTON 0455 CARACTERISTICA ESISL MATIZ T 29,00 p S/
BOO455ES18L0 | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 6.05
37.00 si S/.
ETDMS2TBL ET-02-ADMS-2T-BL 6.03
1.00 si S/.
INSG1OKMF IN-PNZNS-G10-KME 6.00
Avio CIERRE 0703 CARACTERISTICA 60750 MATIZ 200 p S/
CI070360T50Q | BRONCE QUEMADO : 6.00
Avio CIERRE 0516 CARACTERISTICA 60570 MATIZ 200 p S/
Cl051660S70Q | BRONCE QUEMADO ' 5.99
20.00 si S/.
AGO05255UN | AGUJAS TIGER G10 5.5
Avio CIERRE 0476 CARACTERISTICA 60565 MATIZ 200 p S/
Cl047660S65Q | BRONCE QUEMADO : 5.04
1.00 si S/.
INEDIBOTON | IN-MEDI-BOTON 5.03
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5.00 si St.
INVABLANCA | IN-ETQT-AUT-ADHESIVA-BLANCA 5.0
Avio CIERRE 0117 CARACTERISTICA 30550 MATIZ 200 p )
CI011730S50Q | BRONCE QUEMADO : 5.85
ETIQUETA TANE COMPOSICION 100% ORGANIC 26,00 - Sl
ET1241ETIQUX | COTTON MACHINE WASH : 5.72
Avio CIERRE 0013 CARACTERISTICA 05550 MATIZ e 00 - Sl
Cl001305S50Q | BRONCE QUEMADO : 5.71
Avio CIERRE 0002 CARACTERISTICA 03F51 MATIZ 500 p Sl
CI000203F51Q | BRONCE QUEMADO : 5.70
Avio BOTON 0352 CARACTERISTICA ESISL MATIZ 52,00 - S/,
BO0352ES18L0 | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 5.64
Avio BOTON 0327 CARACTERISTICA ESISL MATIZ 52,00 - 3
BO0327ES18LO | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 5.64
Avio CIERRE 0467 CARACTERISTICA 60560 MATIZ 500 p S/
Cl046760S60Q | BRONCE QUEMADO : 5.63
Avio CIERRE 0583 CARACTERISTICA 60570 MATIZ . - Sl
CI058360S70Q | BRONCE QUEMADO : 5.62
Avio BOTON 0016 CARACTERISTICA KP43M MATIZ i - S/,
BOO016KP43MT | TRANSPARENTE : 5.39
Avio BOTON 0383 CARACTERISTICA ESISL MATIZ - p S/
BO0383ES18LO | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 5.37
Avio BOTON 0159 CARACTERISTICA NC40L MATIZ o - Sl
BOO159NCA0LX | GENERICO : 5.36
Avio CIERRE 0016 CARACTERISTICA 05562 MATIZ e - Sl
CI001605562Q | BRONCE QUEMADO : 5.33
Avio BOTON 0759 CARACTERISTICA BR24AL MATIZ . p S/
BOO759BR24LX | GENERICO : 5.33
) Sl
ETNNTSNEW | ET-03-ANNT-S-NEW IR0 S 5.20
Avio BOTON 0009 CARACTERISTICA KP42M MATIZ A - S/,
BOO009KP42M9 | GRISES, NEGROS " : 5.13
) S/
AG005231UN AGUJA OVER #9 GROZ BECKERT sl Si 5.09
) Sl
ETMAPLEO1E ET-04-RMAPLE-01E T St 5.01
Avio BOTON 0080 CARACTERISTICA BT24L MATIZ g - Sl
BOO0BOBT24L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 4.96
Avio BOTON 0665 CARACTERISTICA BP24L MATIZ %6.00 p S/
BO0B65BP24LX | GENERICO : 490
37.00 si S/.
ETAHXSBRD | ET-02-ANNTARAH-XS-BRD 488
Avio BOTON 0255 CARACTERISTICA CP30L MATIZ o - S/,
BO0255CP30LX | GENERICO : 485
Avio BOTON 0191 CARACTERISTICA BP32L MATIZ 00 p Sl
BOO191BP32LT | TRANSPARENTE : 484
10.00 si Sl.
INRCBR#11 IN-AGJ-RCBR-#11 484
Avio CIERRE 0716 CARACTERISTICA 60760 MATIZ 200 - Sl
CI071660T60Q | BRONCE QUEMADO : 4.80
Avio CIERRE 0701 CARACTERISTICA 60750 MATIZ 200 p S/
CI070160T50Q | BRONCE QUEMADO : 474
Avio BOTON 0236 CARACTERISTICA CP30L MATIZ 00 p Sl
BO0236CP30LX | GENERICO : 474
1.00 si S/,
RE004989UN RECOGEDORES 472
Avio CIERRE 0592 CARACTERISTICA 60570 MATIZ 200 p S/
Cl059260S70Q | BRONCE QUEMADO : 463
10.00 si Sl.
INNO3COPO IN-AGJ-UNV-G10-TB-79.93-N03-COPO 462
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Avio CIERRE 0503 CARACTERISTICA 60S70 MATIZ 200 . s/,
CI050360S70Q | BRONCE QUEMADO ' 459
Avio BOTON 0417 CARACTERISTICA ESISL MATIZ 2400 p S/
BOO417ES18L0 | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 459
Avio BOTON 0559 CARACTERISTICA BP28L MATIZ 1300 p Sl
BO0559BP28L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 4.59
Avio CIERRE 0505 CARACTERISTICA 60570 MATIZ 200 p Sl
CI050560S70Q | BRONCE QUEMADO : 4.56
Avio CIERRE 0307 CARACTERISTICA 40F15 MATIZ > 00 p Sl
CI030740F15Q | BRONCE QUEMADO : 442
Avio CIERRE 0488 CARACTERISTICA 60570 MATIZ 200 p Sl
Cl048860S70Q | BRONCE QUEMADO : 437
Avio CIERRE 0456 CARACTERISTICA 60560 MATIZ 200 p )
CI045660S60Q | BRONCE QUEMADO : 4.36
Avio CIERRE 0472 CARACTERISTICA 60560 MATIZ 200 p Sl
Cl047260S60Q | BRONCE QUEMADO : 434
Avio BROCHE 0041 CARACTERISTICA PNROO MATIZ h p S/
BRO041PNROOX | GENERICO ' 4.20
Avio BROCHE 0084 CARACTERISTICA P-ARG MATIZ r [ p Sl
BRO0S4P-ARGX | GENERICO : 419
Avio BOTON 0033 CARACTERISTICA KT30M MATIZ ) Si Sl
BO0033KT30MX | GENERICO : 418
Avio BROCHE 0085 CARACTERISTICA P-ARG MATIZ 'y p Sl
BROOS5P-ARGX | GENERICO : 418
Avio BOTON 0160 CARACTERISTICA BP28L MATIZ b5 p S/
BO0169BP28LX | GENERICO : 4.16
Avio BOTON 0388 CARACTERISTICA ESISL MATIZ P Si Sl
BO038SESIBLO | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 410
Avio BOTON 0355 CARACTERISTICA ESISL MATIZ . p Sl
BOO355ES18LO | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 4.10
Avio BOTON 0288 CARACTERISTICA BP54L MATIZ X p S/
BO0288BP5ALX | GENERICO : 4.0
37.00 si Sl.
INRUDIOMM | IN-TWL-ALGD-CRUD-10MM 4.03
Avio BOTON 0627 CARACTERISTICA BPL MATIZ o p Sl
BOO627BPLX | GENERICO : 3.99
Avio BOTON 0125 CARACTERISTICA BP44L MATIZ = p S/
BO0125BP44L9 | GRISES, NEGROS " : 3.5
Avio BOTON 0773 CARACTERISTICA BP24L MATIZ 500 Si Sl
BOO773BP24LX | GENERICO : 3.04
Avio BOTON 0656 CARACTERISTICA BP54L MATIZ A - Sl
BO0G56BP54L9 | GRISES, NEGROS " : 3.02
CI-#3-OROVIEJO-890-FIJO-LLAVE S/DADRI1 I-36CM- " p S/
CI1064CIYKKA | YKK-BT : 3.83
) Sl
BRO093BRIMAL | BROCHE IMANTADO DE 1.8MM BRONCHE QUEMADO 13.00 Si 3.80
Avio BOTON 0416 CARACTERISTICA ESISL MATIZ 5,00 - S/
BOO416ES18L0 | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 3.76
Avio CIERRE 0412 CARACTERISTICA 60F23 MATIZ 200 p Sl
CI041260F23Q | BRONCE QUEMADO : 3.7
Avio BOTON 0697 CARACTERISTICA BP24L MATIZ 500 - Sl
BO0GY7BP24LX | GENERICO : 3.69
1.00 si Sl.
INESG1245 IN-SELTR-MAQ-SES-G12-#5 3.69
Avio CIERRE 0427 CARACTERISTICA 60545 MATIZ 100 p Sl
Cl042760545Q | BRONCE QUEMADO : 3.68
Avio CIERRE 0603 CARACTERISTICA 60580 MATIZ 00 - Sl
Cl060360S80Q | BRONCE QUEMADO : 3.66
12.00 si S/.
ELO028ELBLAO | ELASTICO BLANCO DE 7MM ZANOTTI 3.56
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Avio BOTON 0039 CARACTERISTICA BM20L MATIZ 10,00 . s/,
BO0039BM20LX | GENERICO : 3.53
1.00 si Sl.
INLINSTICH IN-AGJ-BAST-BLIN-STICH 3.50
12.00 si S/.
EL00053.00CM0 | ELASTICO BLANCO DE 3 CM 3.41
Avio BOTON 0121 CARACTERISTICA BP44L MATIZ 10,00 p S/
BO0121BP44L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 3.40
) Sl
OT005196UN PRENSATELA DE CIERRE 2 UNAS 1.00 Si 3.39
Avio BOTON 0212 CARACTERISTICA BP30L MATIZ 10,00 p Sl
BO0212BP30L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 3.36
Avio CIERRE 0526 CARACTERISTICA 60585 MATIZ 200 p Sl
C1052660S85Q | BRONCE QUEMADO : 3.36
Avio BROCHE 0043 CARACTERISTICA PNROZ MATIZ 5500 p Sl
BRO043PNRO2X | GENERICO ' 331
Avio BOTON 0222 CARACTERISTICA BP18L MATIZ h I p Sl
BO0222BP18L5 | AZULES, ELESTES" ' 331
Avio BOTON 0345 CARACTERISTICA ESI8L MATIZ i p Sl
BOO345ES18L0 | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" ' 3.23
) Sl
BOO0146BP18L1 | BOTON AA130-18L-G-PALO DE ROSA =4.00 si 3.20
Avio BOTON 0616 CARACTERISTICA BP30L MATIZ i p Sl
BOO0B16BP30LX | GENERICO : 311
Avio CIERRE 0054 CARACTERISTICA 05T60 MATIZ b p S/
Cl005405T60Q | BRONCE QUEMADO : 3.07
Avio BOTON 0070 CARACTERISTICA BP28L MATIZ 73 Y Si Sl
BO0070BP28LX | GENERICO : 3.06
Avio BOTON 0650 CARACTERISTICA BP30L MATIZ T p S/
BO0G50BP30LX | GENERICO : 3.04
Avio BOTON 0357 CARACTERISTICA ES18L MATIZ Ad p S/
BOO357ESISLO | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 2.08
1.00 si S/.
HLL255ALP HL-L255-ALP 2.97
Avio CIERRE 0474 CARACTERISTICA 60565 MATIZ Py p )
Cl047460865Q | BRONCE QUEMADO : 2.96
Avio CIERRE 0123 CARACTERISTICA 30547 MATIZ o~ p S/
C1012330547Q | BRONCE QUEMADO : 2.5
1.00 si S/.
HLL0629 HL-0629 2.95
Avio CIERRE 0447 CARACTERISTICA 60560 MATIZ A - S/
Cl044760S60Q | BRONCE QUEMADO ' 2.90
1.00 si 5.
HLL405RIO HL-405-RIO 2.88
Avio BROCHE 0001 CARACTERISTICA P30GL MATIZ 00 Si S/
BROOOIP30GLY | GRISES, NEGROS " : 2.88
Avio BOTON 0640 CARACTERISTICA MD000 MATIZ = 00 - S/
BO064OMDO008 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 2.8
) S/
RMO05091UN | FABRIC PILE UP DETECTOR (K0C0644-B) 1.00 s 2.87
Avio BOTON 0377 CARACTERISTICA ESISL MATIZ 4500 - Sl
BOO377ESI8L0 | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 2.85
Avio CIERRE 0459 CARACTERISTICA 60560 MATIZ 200 - Sl
Cl045960S60Q | BRONCE QUEMADO : 2.84
Avio CIERRE 0021 CARACTERISTICA 05570 MATIZ Lo p S/
Cl002105570Q | BRONCE QUEMADO : 2.83
Avio CIERRE 0025 CARACTERISTICA 05570 MATIZ oo - Sl
Cl002505570Q | BRONCE QUEMADO : 2.83
Avio CIERRE 0026 CARACTERISTICA 05570 MATIZ Lo - Sl
Cl002605570Q | BRONCE QUEMADO : 2.83
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Avio BROCHE 0073 CARACTERISTICA S30GL MATIZ 1100 i s/,
BRO073S30GLX | GENERICO : 2.83
11.00 si S/.
ETDMSOSBL | ET-02-ADMS-0S-BL 2.82
Avio BOTON 0530 CARACTERISTICA BP28L MATIZ e 00 - S/,
BO0530BP28LX | GENERICO : 2.80
) S/
HLL440 HL-440 1.00 St 277
CI-#3-OROVIEJO-580-FIJO-LLAVE DADRIA-15CM-YKK- 200 p Sl
CIOB90CIYKKY | HK : 2.77
33.00 si S/.
ET1182ETTWIS | ET-TWILL-MARCA-NATURAL ALPACA-FR 2.70
) Sl
INAMHNO060 IN-JCK-MULTG-12/14-MHNO0G0 1.00 S 2.70
32.00 si S/.
ETRCOODEF ET-EC-ORCO-OD-EF 2.66
Avio BOTON 0326 CARACTERISTICA ESISL MATIZ - - S/,
BO0326ES18L0 | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 2.66
Avio BOTON 0047 CARACTERISTICA BP24L MATIZ r - S/,
BO0047BP24L9 | GRISES, NEGROS " : 2.6
Avio BOTON 0099 CARACTERISTICA BC24L MATIZ o p Sl
BOO099BC24L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 2.63
CI-#3-OROVIEJO-132-FIJO-LLAVE S/DADRI1 I-15CM- iy - Sl
CI1056CIYKKO | YKK-BT : 2.62
CI-#3-OROVIEJO-916-FIJO-LLAVE S/DADRI1 I-15CM- e - Sl
CI1067CIYKKS | YKK-BT : 2.62
Avio BOTON 0134 CARACTERISTICA BPAAL MATIZ b p S/
BOO134BP44LX | GENERICO : 2.61
Avio BOTON 0413 CARACTERISTICA ESISL MATIZ X - Sl
BOO0413ES18L0 | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" ' 2.60
CI-#3-OROVIEJO-058-FIJO-LLAVE S/DADRIL I-14.5CM- ) - Sl
CI1054CIYKK? | YKK-BT : 2.59
Avio BOTON 0704 CARACTERISTICA BP1SL MATIZ \ p S/
BOO0704BP18LX | GENERICO : 2.59
) Sl
AG005229UN | AGUJA COSTURA RECTA #9 GROZ BECKERT sl S 2.55
Avio BOTON 0601 CARACTERISTICA BP40L MATIZ P - Sl
BOO0601BPA0LS | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" ' 2.54
Avio BOTON 0231 CARACTERISTICA CP24L MATIZ 1200 p S/
BO0231CP24LX | GENERICO : 2.52
Avio BOTON 0141 CARACTERISTICA BPIBL MATIZ A p S/
BO0141BP18L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 2.42
2.00 si S/.
INJAB260G IN-JAB-260G 2.40
Avio BOTON 0681 CARACTERISTICA BP32L MATIZ 600 p S/
BO0G81BP32L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 2.40
) S/
INORTADORA | LIJAR PARA MAQUINA CORTADORA 8.00 S 2.37
Avio BOTON 0667 CARACTERISTICA BP54L MATIZ e 00 - Sl
BOO0G67BP54L9 | GRISES, NEGROS : 2.36
Avio BOTON 0611 CARACTERISTICA BPAAL MATIZ o p S/
BOOG11BP44L9 | GRISES, NEGROS " : 2.34
Avio CIERRE 0768 CARACTERISTICA 60T70 MATIZ 200 p Sl
Cl076860T70Q | BRONCE QUEMADO : 231
13.00 si S/.
ETE1071681 ET-04-RMAPLE-1071681 2.30
15.00 si S/.
INRALG8MM | IN-TWL-CR-ALG-8MM 2.30
Avio CIERRE 0099 CARACTERISTICA 30F20 MATIZ 200 p S/
CI009930F20Q | BRONCE QUEMADO : 2.28

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE .
TESIS UCSM P
DE SANTA MARIA
Avio CIERRE 0628 CARACTERISTICA 60S60 MATIZ 200 S s/,
C1062860S60Q | BRONCE QUEMADO ' 227
. S/,
IN6LBIJMBK IN-JCKS-G10-J04586-LB-JMBK 2.00 Si 2.25
Avio BOTON 0177 CARACTERISTICA BC32L MATIZ 11.00 S SI.
BO0177BC32LX | GENERICO : 221
Avio CIERRE 0037 CARACTERISTICA 05T50 MATIZ 100 S SI.
C1003705T50Q | BRONCE QUEMADO : 215
15.00 si Sl.
ETAWORIDC ET-EC-AWOR-IDC 2.10
1.00 si S/.
ININKERG12 IN-RSRTE-SINKER-G12 2.09
Avio BROCHE 0077 CARACTERISTICA S38GL MATIZ 200 S SI.
BRO077S38GLX | GENERICO : 2.09
10.00 si S/.
BO0865BOTONS | BOTON L234 36L. MARRON 2.06
) S/,
IN6HBIMBK IN-JCKS-G10-J04586-HB-JMBK 58 St 2.03
: SI.
ET453ECX ET-COMPS-100%BABYALPACA-NINOS-ANNTARAH 20 St 2.00
. S/,
INg140VER IN-AGJ-DCX27-Ng14-OVER 4.0p St 1.93
Avio BOTON 0479 CARACTERISTICA BP36L MATIZ ! < S/,
BO0479BP36LX | GENERICO : 1.93
: SI.
RMO005109UN SET UP NEEDLE SLIDER (106) NAF0104 k.00 I 1.91
Avio BOTON 0668 CARACTERISTICA BP54L MATIZ - S SI.
BO0668BP54L9 | GRISES, NEGROS : 1.90
Avio BROCHE 0024 CARACTERISTICA P30GL MATIZ X < S/,
BR0024P30GL5 | AZULES, ELESTES" ' 1.88
Avio BOTON 0607 CARACTERISTICA BP44L MATIZ 3, S SI.
BO0607BP44L9 | GRISES, NEGROS " : 1.87
Avio BOTON 0561 CARACTERISTICA BP28L MATIZ o\ S SI.
BO0561BP28L9 | GRISES, NEGROS " ' 1.85
9.00 si S/.
BO08GOBOTONS | BOTON L234 36L NEGRO 1.85
12.00 si S/.
INWLCR3/8 IN-TWL-CR-3/8 1.85
) SI.
ET1109ETARMI10 | ET-ARMADA-TWILL-ALPACA -MARCA+TALLA-L-FR e St 1.80
Avio BOTON 0543 CARACTERISTICA BP28L MATIZ A Si S/,
BO0543BP28L5 | AZULES, ELESTES" ' 1.79
Avio BOTON 0246 CARACTERISTICA CP40L MATIZ B o0 Si SI.
B0O0246CP40LX | GENERICO : 1.77
ETIQUETA LAMOFIREFLY COMPOSICION 73%BABY e S SI.
ET1251ETIQUX | ALPACA 20%POLYAMIDE 7%WOOL TALLA M : 1.75
Avio BOTON 0015 CARACTERISTICA KP42M MATIZ 2.00 Si SI.
BO0015KP42M8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 1.73
48.00 si S/,
INBOTN#30 IN-CASQ-BOTN-#30 1.72
) SI.
BLO05417UN S-BOLSA 6X10 50.00 St 1.70
Avio BOTON 0657 CARACTERISTICA BP54L MATIZ 5.00 S SI.
BO0657BP54L9 | GRISES, NEGROS " : 1.68
4.00 si S/.
INO4G10TA IN-AGJ-VOSPEC-79.93-N04-G10-TA 1.68
11.00 si Sl.
ETRGCHSNT ET-HT-100%-ORGC-HSNT 1.66
Avio BOTON 0736 CARACTERISTICA RP24L MATIZ 8.00 S SI.
BO0736RP24L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 1.65
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Avio BOTON 0168 CARACTERISTICA BC32L MATIZ 1200 . s/,
BOO168BC32L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 1.62
Avio BOTON 0068 CARACTERISTICA BC24L MATIZ 0,00 p S/
BO0068BC24LX | GENERICO : 1.62
) )
INPPERGRD IN-IMP-PER-GRD 6.00 si 1.62
Avio BOTON 0546 CARACTERISTICA BP28L MATIZ 1300 p Sl
BO0546BP28LX | GENERICO : 161
Avio BOTON 0173 CARACTERISTICA BP32L MATIZ 10,00 p )
BOO0173BP32L1 | ROJOS, ESCARLATAS, GUINDAS" : 161
Avio BOTON 0252 CARACTERISTICA CP30L MATIZ 1200 p )
BO0252CP30LX | GENERICO : 1.60
Avio BOTON 0692 CARACTERISTICA BP24L MATIZ 1200 p Sl
BO0692BP24LX | GENERICO : 1.58
Avio BOTON 0248 CARACTERISTICA CPA40L MATIZ 5,00 p Sl
BO0248CPA0LX | GENERICO : 1,58
Avio CIERRE 0543 CARACTERISTICA 60560 MATIZ . p S/
Cl054360S60Q | BRONCE QUEMADO : 1.56
ETIQUETA CODIFICADORA PRINTEX 1 p S/
ECO05001UN BLANCO*RLL*1400 PCS : 1.54
Avio BROCHE 0005 CARACTERISTICA P38GL MATIZ A p )
BROOO5P38GLO | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 1.50
8.00 si S/.
INORNIQ#9 IN-COR-NIQ-#9 150
Avio BOTON 0240 CARACTERISTICA CP30L MATIZ b5 p S/
BO0240CP30LX | GENERICO : 1.49
Avio BOTON 0615 CARACTERISTICA BPA0L MATIZ . p Sl
BO0B15BPA0LX | GENERICO : 1.48
Avio BOTON 0385 CARACTERISTICA ESISL MATIZ T p Sl
BO0385ES18LO | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 1.44
) S/
BO0S68BOTON1 | BOTON YESE 44L ROJO Y s 141
Avio ELASTICO 0012 CARACTERISTICA 2.00CM A p Sl
EL00122.00CM0 | MATIZ CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 1.40
) S/
ETFAIRHSNT ET-HT-100%-NAT1FAIR-HSNT all St 138
Avio BOTON 0227 CARACTERISTICA BP24L MATIZ T p S/
BO0227BP24LX | GENERICO : 138
) S/
INBOTN#40 CASQUILLO 40L Aty Si 138
4.00 si s/.
AGO05113UN | AGUIAS 136
Avio BOTON 0662 CARACTERISTICA BP24L MATIZ o0 p Sl
BO0B62BP24LX | GENERICO : 1.34
Avio BOTON 0260 CARACTERISTICA CP30L MATIZ 00 p S/
BO0260CP30LX | GENERICO : 1.33
Avio BOTON 0691 CARACTERISTICA BP30L MATIZ 600 p Sl
BO0691BP30L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 1.30
) Sl
ETOMEDINDI | ET-EC-ORLY-HLOOMED-INDI 5.00 S 1.30
55.00 si sl.
INBOTN#24 IN-CASQ-BOTN-#24 1.29
Avio BROCHE 0034 CARACTERISTICA P38GL MATIZ 600 p S/
BRO034P38GL4 | VERDES : 1.26
Avio BOTON 0264 CARACTERISTICA CP30L MATIZ 0,00 - Sl
BO0264CP30LX | GENERICO : 1.2
21.00 si Sl.
BO0S55BOTON1 | BOTON AA146-20L-ROJO 1.2
Avio BOTON 0277 CARACTERISTICA BP20L MATIZ 100 p S/
BO0277BP20LX | GENERICO : 1.23
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Avio BOTON 0441 CARACTERISTICA ES18L MATIZ 58,00 . s/,
BOO441ES18L0 | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 122
Avio BOTON 0063 CARACTERISTICA BCI6L MATIZ 100 p Sl
BO0063BC16LS | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 121
1.00 si Sl.
INISTHNTG IN-RPTO-PIST-HNTG 1.19
4.00 si Sl.
INAGJ-10 IN- AGUJA TIGER MAQUINA G10 119
) S/
BO10030D32LM | BO-ODISEA-CF03-32L-GUS 5.00 Si 118
) Sl
BO10050D32LM | BO-ODISEA-OPN2-32L-GUS 5.00 si 118
) S/
BO10080D32LM | BO-ODISEA-1383-32L-GUS 5.00 Si 118
ET-COMPS-100%0RGANIC COTTON-MACHINE-S150B- 1300 p Sl
ET1160ETCOMO | 107-TANE-TELA ' 117
Avio CIERRE 0452 CARACTERISTICA 60560 MATIZ 5 p Sl
Cl045260S60Q | BRONCE QUEMADO ; 117
Avio BOTON 0568 CARACTERISTICA BP32L MATIZ A p Sl
BO0568BP32L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 115
Avio BOTON 0302 CARACTERISTICA ESISL MATIZ I Si Sl
BO0302ES18L0 | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 1.09
Avio BOTON 0689 CARACTERISTICA BP32L MATIZ " p S/
BOO0B8IBP32LX | GENERICO : 1.08
Avio BOTON 0613 CARACTERISTICA BP24L MATIZ e ® p Sl
BO0613BP24L4 | VERDES : 1.06
3.00 si S/.
INLAPIZ2B IN-LAPIZ-2B 1.06
\ 3.00 si Sl
BO0B8IBOTONY | BOTON L508 44L GRIS TERIDO 1.06
Avio BOTON 0042 CARACTERISTICA BMI4L MATIZ X p S/
BO0042BM14LQ | BRONCE QUEMADO : 1.05
1.00 si S/.
INAPIZARRA | IN-TIZA-PIZARRA 1.04
Avio BOTON 0693 CARACTERISTICA BP30L MATIZ e p S/
BO0693BP30LX | GENERICO : 1.03
Avio BOTON 0028 CARACTERISTICA BP36L MATIZ = p Sl
BO0028BP36LX | GENERICO : 1.02
1.00 si S/.
IN5/7IMBK IN-JCKS-JACK-AKO-LZ11-E5/7-JMBK 1.02
ET-COMPS-LOGO-45%ALPACA-33%MICROFIBER- A - Sl
ET0960ETCOM9 | 16%WOOL-6%NYLON-RM : 1.00
) Sl
ET1110ETCOMY | ET-COMPS-100%0RGANIC COTTON-AD-ANTARAH 10.00 Si 1.00
Avio BOTON 0448 CARACTERISTICA ESISL MATIZ " Si Sl
BOO448ESI8LO | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 0.99
ET-COMPS-100%0RGANIC COTTON-MACHINE-S150C- 100 - Sl
ET1162ETCOMO | 032-TANE-TELA : 0.99
Avio BOTON 0745 CARACTERISTICA BP30L MATIZ e 00 p S/
BOO745BP30LX | GENERICO : 0.98
ETIQUETA FRANCIA COMPOSICION 73%ALPAGA 500 - Sl
ET1246ETIQUX | 7%LAINE 20% NYLON : 0.95
) Sl
BO10160D32LM | BO-ODISEA-3532-32L-GUS 4.00 Si 0.95
) S/
BO10150D32LM | BO-ODISEA-8726-32L-GUS 4.00 S 0.95
Avio BROCHE 0013 CARACTERISTICA P30GL MATIZ 500 - S/
BROO13P30GL1 | ROJOS, ESCARLATAS, GUINDAS" : 0.04
Avio BOTON 0739 CARACTERISTICA RPISL MATIZ 500 - Sl
BOO739RP18LX | GENERICO : 0.04
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Avio BOTON 0296 CARACTERISTICA BP24L MATIZ 12,00 . sl
BO0296BP24LX | GENERICO : 0.94
Avio BOTON 0358 CARACTERISTICA ESIBL MATIZ 2100 p S/
BOO358ES18L0 | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 0.93
Avio BOTON 0684 CARACTERISTICA BP20L MATIZ 500 - Sl
BO0684BP20LY | GRISES, NEGROS " : 0.93
) S/,
INNO4COPO IN-AGJ-UNV-G10-TA-79.93-N04-COPO 2.00 si 0.92
Avio BOTON 0782 CARACTERISTICA BP24L MATIZ 1200 p S,
BO0782BP24L9 | GRISES, NEGROS " : 0.91
1.00 si S/.
OT005192UN MINASFC 0.5 MM 2H 0.89
Avio BOTON 0045 CARACTERISTICA BPISL MATIZ 500 - Sl
BO0045BP18L5 | AZULES, ELESTES" : 0.88
11.00 si S/.
CTO006CISATS | CINTA SATINADA BEICH C/27 0.7MM FR 0.87
Avio BOTON 0295 CARACTERISTICA BP24L MATIZ - - Sl
BO0295BP24LX | GENERICO : 0.86
) S/
AGO05232UN | AGUJA OVER #14 GROZ BECKERT 140 si 0.85
1.00 si S/.
INC27N14 IN-AGJ-RMLL-DC-27-N14 0.84
Avio BOTON 0706 CARACTERISTICA BPA4L MATIZ ! - S/
BOO706BP44L9 | GRISES, NEGROS " : 0.83
Avio BOTON 0215 CARACTERISTICA BP22L MATIZ e - Sl
BO0215BP22L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 0.79
Avio BOTON 0305 CARACTERISTICA ESI8L MATIZ 2 - S,
BOO305ES18L0 | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 0.79
) S,
INAQSHIG12 IN-ACTUAD-MAQSHI-G12 100 Si 0.7
Avio BOTON 0238 CARACTERISTICA CP24L MATIZ A - S,
BO0238CP24LX | GENERICO : 0.74
Avio BOTON 0190 CARACTERISTICA BP24L MATIZ 3 - S,
BO0190BP24LT | TRANSPARENTE : 0.73
1.00 si 5/.
INRCBR#10 IN-AGJ-RCBR-#10 0.73
3.00 si 5/.
BO0869BOTONY | BOTON PATA 40L NEGRO 0.71
ET-COMPS-45%BABYALPACA-35%0RGCOTTON- 5 - S,
ET1036ETCOM9 | 20%WOOL-DRYCLEAN-AD-ANNTARAH : 0.70
Avio BOTON 0188 CARACTERISTICA BPI5L MATIZ B - S,
BO0188BP15LX | GENERICO ' 0.69
ETIQUETA LAMOFIREFLY COMPOSICION 73%BABY A" - Sl
ET1249ETIQUX | ALPACA 20%POLYAMIDE 7%WOOL TALLA OS : 0.64
Avio BROCHE 0047 CARACTERISTICA PNRO4 MATIZ o0 - S
BRO047PNRO4X | GENERICO : 0.63
2.00 si S/.
INOVER#11 IN-AGJ-OVER-#11 0.63
Avio BOTON 0089 CARACTERISTICA MD32L MATIZ 00 - Sl
BO00SIMD32LS | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 0.63
Avio BROCHE 0060 CARACTERISTICA S30GL MATIZ 200 p S,
BROOGOS30GLX | GENERICO : 0.61
Avio BOTON 0618 CARACTERISTICA BP32L MATIZ o0 p S,
BO0618BP32LX | GENERICO : 0.59
Avio BOTON 0084 CARACTERISTICA BT16L MATIZ 200 - Sl
BO00S4BTI6LX | GENERICO : 0.59
Avio BOTON 0228 CARACTERISTICA BP30L MATIZ o0 p S,
BO0228BP30LX | GENERICO : 0.55
Avio BOTON 0631 CARACTERISTICA BP36L MATIZ 200 p S,
BO0631BP36L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 0.53
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1.00 Si SI.
INRCBR#12 IN-AGJ-RCBR-#12 0.51
Avio BQTON 0654 pARACTERlSTK:A BP54L MATIZ 11.00 si S/.
BO0654BP54L8 MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" ’ 0.48
ETIQUETA FRANCIA COMPOSICION 100% BABY 3.00 si S/.
ET1244ETIQUX ALPAGA ' 0.48
ETIQUETA CALA COMPOSICIN 100% ALPACA 3.00 si S/.
ET1257ETIQUX VARIOS CLIENTES ' 0.48
Avio BOTON 0340 CARACTERISTICA ES18L MATIZ 11.00 si S/.
BO0340ES18L0 CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" ’ 0.46
Avio BOTON 0374 CARACTERISTICA ES18L MATIZ 11.00 si S/.
BO0374ES18L0 CRUDOQOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" ' 0.45
Avio BOTON 0449 CARACTERISTICA ES18L MATIZ 13.00 si S/.
BO0449ES18L0 CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" ' 0.42
Avio BROCHE 0045 CARACTERISTICA PNRO4 MATIZ 4.00 si S/.
BR0O045PNRO4X GENERICO i 0.40
Avio BOTON 0351 CARACTERISTICA ES18L MATIZ 13.00 si S/.
BO0351ES18L0 CRUDOQOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" ] 0.39
Avio BOTON 0361 CARACTERISTICA ES18L MATIZ 12.00 si S/.
BO0361ES18L0 CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOQOS" ! 0.36
Avio BOTON 0310 CARACTERISTICA ES18L MATIZ 12.00 si S/.
BO0310ES18L0 CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" ’ 0.36
1.00 S S/,
OT005200UN CARRETES 0.36
Avio BOTON 0270 CARACTERISTICA BP18L MATIZ 4.00 si S/.
BO0270BP18LX GENERICO * 0.35
Avio BOTON 0363 CARACTERISTICA ES18L MATIZ 11.00 si S/.
BO0363ES18L0 CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" g 0.34
. S/.
IN6COSRECT IN-AGJ-DBX1.16-Ng16-COSRECT 1.00 Sl 0.34
Avio BOTON 0378 CARACTERISTICA ES18L MATIZ 11.00 si S/.
BO0378ES18L0 CRUDOQOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" ’ 0.33
Avio ELASTICO 0001 CARACTERISTICA 0.3MM MATIZ 500 si S/.
EL00010.3MMO CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOQOS" . 0.33
. S/.
IN2COSRECT IN-AGJ-DBX1.16-N@gl12-COSRECT 1.00 Sl 0.32
Avio BOTON 0399 CARACTERISTICA ES18L MATIZ 10.00 si S/.
BO0399ES18L0 CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOQOS" f 0.31
Avio BOTON 0330 CARACTERISTICA ES18L MATIZ 10.00 si S/.
BO0330ES18L0 CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" ’ 0.31
Avio BOTON 0317 CARACTERISTICA ES18L MATIZ 10.00 si S/.
BO0317ES18L0 CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOQOS" F 0.31
Avio BOTON 0353 CARACTERISTICA ES18L MATIZ 10.00 si S/.
BO0353ES18L0 CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOQOS" ' 0.30
Avio BOTON 0431 CARACTERISTICA ES18L MATIZ 10.00 si S/.
BO0431ES18L0 CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" ’ 0.30
. S/.
INCOSTRECTA IN-AGJ-DPX5-Ng10-CCOSTRECTA 1.00 Sl 0.29
Avio BOTON 0379 CARACTERISTICA ES18L MATIZ 10.00 si S/.
BO0379ES18L0 CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOQOS" ' 0.28
Avio BOTON 0308 CARACTERISTICA ES18L MATIZ 9.00 si S/.
BOO0308ES18L0 CRUDQOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 0.28
i S/.
ET1149ETTWI8 ET-TWILL-TALLA-XL-FR 9.00 Sl 0.27
Avio BOTON 0412 CARACTERISTICA ES18L MATIZ 9.00 si S/.
BO0412ES18L0 CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOQOS" : 0.26
Avio BOTON 0464 CARACTERISTICA ES18L MATIZ 8.00 si S/.
BO0464ES18L0 CRUDQOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 0.26
Avio BOTON 0384 CARACTERISTICA ES18L MATIZ 500 si S/.
BO0384ES18L0 CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOQOS" : 0.26
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Avio BOTON 0375 CARACTERISTICA ESISL MATIZ 0.00 . sl

BOO375ES18L0 | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" ' 0.25
Avio BOTON 0223 CARACTERISTICA BPISL MATIZ 0,00 p S/

BO0223BP18L1 | ROJOS, ESCARLATAS, GUINDAS" : 0.23
Avio BOTON 0386 CARACTERISTICA ESISL MATIZ % - Sl

BO0386ESIBLO | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 0.22
20.00 si S/.

INEBRAZIER | IN-REGL-GRDE-BRAZIER 0.20
Avio BOTON 0426 CARACTERISTICA ESISL MATIZ 500 p S/

BO0426ESI8L0 | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 0.18
Avio BOTON 0336 CARACTERISTICA ESISL MATIZ 5 00 - Sl

BO0336ESIBLO | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 0.16
Avio BOTON 0394 CARACTERISTICA ESISL MATIZ - 00 - Sl

BO0394ES18L0 | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 0.16
Avio BOTON 0360 CARACTERISTICA ESISL MATIZ 5 00 p Sl

BOO360ESI8LO | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 0.15
Avio BOTON 0341 CARACTERISTICA ESISL MATIZ A0 - Sl

BOO341ESISLO | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 013
Avio BOTON 0764 CARACTERISTICA BP18L MATIZ A - Sl

BOO764BP18L8 | MARRONES, CAFES, BEIGES, PARDOS" : 013
Avio BOTON 0415 CARACTERISTICA ESISL MATIZ iy si Sl

BOO415ES18L0 | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 0.12
Avio BOTON 0364 CARACTERISTICA ESI8L MATIZ ! - S/

BO0364ESISLO | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 0.12
Avio BOTON 0314 CARACTERISTICA ESIBL MATIZ ek - S/,

BOO314ES18L0 | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" : 011
Avio BOTON 0324 CARACTERISTICA ESISL MATIZ - si S/

BO0324ES18L0 | CRUDOS, BLANCOS, BLANQUEADOS" ; 0.09
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ANEXO 8: DIFERENCIAS POSITIVAS Y NEGATIVAS DEL INVENTARIO DE
DICIEMBRE 2014 (ALMACEN DE AVIOS Y SUMINISTROS)

CANTIDA DIFERENC DIFERENCIA
CODIGO 31/?2?2%14 UNIDADES c AI\QDEII\IID " }%gﬁ_ﬁ\%ﬁ%ﬁ NEG(Q/.T)IVA
REPO00333UN 12 UNIDADES 6420 3263.50
BLO05419UN 5 UNIDADES 7880 2783.92
INSMMSUSA 2 UNIDADES 11 2497.44
RMO005095UN 2 UNIDADES 9 1557.86
BL7X22X2PP 5119 UNIDADES 2128 1498.35
BL21X20PP 8048 UNIDADES 2452 1397.64
REPO00332UN 12 UNIDADES 2010 1249.55
RMO005162UN 1 UNIDADES 15 1144.05
RMO005143UN 19 UNIDADES 7 972.05
RMO005077UN 7 UNIDADES 14 799.32
BL10OCMWRNG 520 UNIDADES 780 772.20
ET0243TANEX 80 UNIDADES 9000 720.00
RMO005092UN 1 UNIDADES 6 713.82
INZGRAMERA 1 UNIDADES 11 651.64
SUMO00301UN 1 UNIDADES 29 611.90
CL0001COLGY 592 UNIDADES 1327 580.34
RMO005080UN 2 UNIDADES 6 570.99
INYLONUVA 5 UNIDADES 12 568.78
BL005220UN 4200 UNIDADES 1826 538.67
RMO005093UN 2 UNIDADES 28 431.20
C1016550S80Q 50 UNIDADES 27 416.07
C1015530T65Q 396 UNIDADES 28 408.58
INOIDSHIMA 4 UNIDADES 8 408.00
SUMO000304UN 1 UNIDADES 20 356.00
Cl1017350T100Q 54 UNIDADES 18 277.49
INZZOVERDE 1 METROS 13 275.34
ET1237ETIQUX 150 UNIDADES 1550 246.45
BO0152NC18LX 471 UNIDADES 1625 224.91
BO0746BP30L9 23 UNIDADES 853 214.73
C1016450S76Q 4 UNIDADES 13 200.33
ET1111ETCOM9 40 UNIDADES 1960 196.00
BL005412UN 532 UNIDADES 368 191.36
INAQSHIMA 3 UNIDADES 2 184.26
Cl008630F14Q 103 UNIDADES 100 128.90
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ET0252BBALPY | 2549 | UNIDADES 1235 123.50
C1014030S70Q 7 UNIDADES 40 114.29
C1036750S60Q 8 UNIDADES 80 100.20
BLO00305UN 250 UNIDADES 240 91.20
ET1240ETIQUX | 157 UNIDADES 553 87.92
ETH3/6BRD 2833 | UNIDADES 667 75.02
CI025130F500 15 UNIDADES 50 65.50
ETYALACCES | 4881 | UNIDADES 969 65.39
CI0903TWCI9 3 UNIDADES 100 60.00
INSG10KMF 8 UNIDADES 9 54.00
C1001203570Q 24 UNIDADES 24 52.13
INMAQ SHSS 20 UNIDADES 23 4853
CI003505T46Q 10 UNIDADES 22 4737
ET1241ETIQUX | 710 UNIDADES 290 4611
C1021960512Q 2 UNIDADES 3 45.77
ETRAANNTRA 200 UNIDADES 453 45.30
CI003605T50Q 2 UNIDADES 20 43.10
PNO00BPOMHY5 | 0 UNIDADES 10 41.26
BO0G93BP30LX | 209 UNIDADES 108 40.98
TLOO20TELAS9 2 METROS 2 38.98
C1003305T46Q 26 UNIDADES 18 38.76
CI068360T52Q 10 UNIDADES 18 38.16
BOO153NCIALX | 344 UNIDADES 267 37.58
C1003105T45Q 3 UNIDADES 17 36.61
CI076160T650 7 UNIDADES 16 34.03
IN166025MM 50 METROS 16 33.17
HLO492HILO10 | 12 UNIDADES 11 31.85
CI068260T51Q 9 UNIDADES 15 31.80
C1065260S70Q 6 UNIDADES 20 31.57
ETRAH2BRD | 2297 | UNIDADES 263 2059
HLO477HILOS5 | 50 UNIDADES 10 2051
CI074060T70Q 10 UNIDADES 9 23.10
IN40125MM 20 METROS 11 22.28
INBXIN12 6 UNIDADES 50 21.00
CI003705T50Q 1 UNIDADES 9 19.35
CI068160T51Q 9 UNIDADES 9 19.08
ET9/12BRD 3216 | UNIDADES 168 18.90
ET1021BAWLX | 326 UNIDADES 183 18.30
HLO436HILO7 1 UNIDADES 24 16.89
ININKERG12 a7 UNIDADES 8 16.73
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CI069460T50Q 7 UNIDADES 8 16.34
ININKSG10 99 UNIDADES 7 14.85
HLO488HILOS1 7 UNIDADES 5 14.83
HLL498 1 UNIDADES 6 12.87
HLO535ALP 20 UNIDADES 4 12.44
HLO448HILOS4 5 UNIDADES 4 12.42
HLO448HILOSA 6 UNIDADES 4 12.42
BO0531BP28LX | 78 UNIDADES 39 11.12
C1003805T50Q 2 UNIDADES 5 10.78
CI069960T50Q 47 UNIDADES 5 10.56
ETHO/3BRD 3536 | UNIDADES 01 10.24
CI069560T50Q 3 UNIDADES 5 10.22
HLL462 4 UNIDADES 3 9.41
HLL2L004 10 UNIDADES 2 9.37
IN17625MM 20 METROS 4 8.44
C1069260T50Q 6 UNIDADES 4 8.17
HLO521HILO4 34 UNIDADES 12 7.85
C1003405T46Q 33 UNIDADES 3 6.46
CI068460T52Q 1 UNIDADES 3 6.15
BO0663BP24LX 50 UNIDADES 52 5.82
C1043660545Q 8 UNIDADES 4 4.99
ET0255NEGRA9 19 UNIDADES 39 3.90
ETSEMIMHS 20 UNIDADES 25 3.70
C1076860T700 68 UNIDADES 3 3.47
HLL121 9 UNIDADES 1 3.2
SUMO000292UN 9 UNIDADES 2 2.99
HLIXPLANT 24 UNIDADES 1 2.88
IN6COSRECT 10 UNIDADES 8 2.71
ING90925MM 10 METROS 1 2.05
CI069360T50Q 4 UNIDADES 1 2.04
REP000354UN 10 UNIDADES 5 1.70
ETO254NEGRA9 | 16 UNIDADES 14 1.40
BOOO16KPA3MT | 587 UNIDADES 3 135
ETNGT39/40 345 UNIDADES 6 1.01
BO0694BP35LX | 17 UNIDADES 5 0.87
SUMO000296UN | 10 UNIDADES 2 0.61
BO0343ESI8LO | 143 UNIDADES 12 0.38
BOO462ESI8LO | 89 UNIDADES 12 0.38
BOO0372ESI8LO | 139 UNIDADES 11 0.35
BOO442ESI8L0 | 159 UNIDADES 11 0.35
BOO0341ESISLO | 188 UNIDADES 10 0.32
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BOO0448ES18LO | 615 UNIDADES 10 0.32
BOO466ESIBLO | 245 UNIDADES 10 0.32
BO0345ESI8LO | 840 UNIDADES 8 0.26
BOO454ESI8LO | 281 UNIDADES 7 0.22
BOO427ES18LO | 165 UNIDADES 7 0.22
BOO070BP28LX | 703 UNIDADES 2 0.17
BOO0396ESIBLO | 134 UNIDADES 5 0.16
BOO464ES18L0 | 400 UNIDADES 2 0.06
BOO468ESISLO | 160 UNIDADES 2 0.06
BOO365ESI8LO | 278 UNIDADES 2 0.06
INESSHIMA 265 UNIDADES 0 0.00
BLOOS0I0UN | 9070 | UNIDADES | -3940 -2718.60
RMO05145UN 12 UNIDADES 8 11450.73
BLOO5250UN | 3804 | UNIDADES | -2404 11250.08
TJ005000UN 6 UNIDADES 50 11125.00
TLOOISTELICO | 25 METROS 48 21098.24
SUMO00320K | 30,09 KILOS 139 1859.32
OTO0039FORRO9 | 1 METROS 51 858.84
RMO005078UN 8 UNIDADES 15 85641
OT005136UN 1 UNIDADES 47 -846.00
REP000326UN 1 UNIDADES 46 74152
SV005012K 132 KILOS 46 721,68
INAQUCORTA | 20 UNIDADES 38 644,06
SUMO00291UN 1 UNIDADES 34 573.24
RMO05166UN 2 UNIDADES 110 48775
INCYAN500 28 METROS 110 2440.00
INRABROWN 05 METROS 27 412,02
REP000284UN 5 UNIDADES -8 -406.78
CI017250T100Q | 23 UNIDADES 25 -385.40
CUO005CUERO5 | 495 |  UNIDADES 95 -380.00
BLOO5008UN | 2300 | UNIDADES 2650 :377.00
TJ005130UN 1 UNIDADES i -355.92
BLO05420UN | 5018 | UNIDADES | -2254 -350.07
RMO005142UN 24 UNIDADES 4 343,61
OT005184L 21 UNIDADES 7 1336.42
OT0278GRIS9 17 UNIDADES 5 2300.96
CI015430T65Q | 394 UNIDADES 21 1306.43
BLIX22X2PP | 11461 | UNIDADES | -1661 -290.67
CI015330T65Q | 299 UNIDADES 19 27725
BLOO35BOLSAT | 6325 | UNIDADES | -1841 126523
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CUO006CUERO9 | 675 | UNIDADES 6 -240.00
C1002905570Q 13 UNIDADES 290 222,65
CI015850S100Q | 66 UNIDADES 13 2200.41
ELO028ELNGRY | 717 METROS 517 2184.40
SUMO000337UN 1 UNIDADES 3 1177.96
RMO05108UN 12 UNIDADES 2 1173.10
RMO05099UN 8 UNIDADES 9 1172.98
INNAJATANE | 021 KILOS 3 A7LT1
INAQUBROT 1 UNIDADES 3 1152.55
PS004983UN 2 UNIDADES 3 115254
CI08570ROVID | 82 UNIDADES 38 1150.75
HLO0487HILOS9 50 UNIDADES -48 -140.50
ETBLACCES | 3100 | UNIDADES | -1865 1135.36
INORRBOTN 1 UNIDADES 3 [134.46
ET1238ETIQUX | 1700 | UNIDADES 2800 212720
CI08580ROVID | 52 UNIDADES 25 1101.38
EL00053.00CM0 | 597 METROS 327 292.80
ETNTXSNEW 3458 UNIDADES -1475 -82.97
C1010930S50Q | 224 UNIDADES 24 180.16
CI08560ROVID | 48 UNIDADES 19 73.71
HLO519HILOS9 | _ 66 UNIDADES 24 69.97
ETRCTACCES | 4391 | UNIDADES 758 5116
C1058960570Q 12 UNIDADES 42 149.63
ETRAHLBRD | 2270 | UNIDADES 367 48.81
EL00042.50CM0 | 893 METROS 293 44,85
ETAHXSBRD | 984 UNIDADES 337 44.48
CI08590ROVID | 24 UNIDADES 110 41.43
ELO02IELNGRY | 135 METROS 35 239.96
BO0418ES18L0 1519 UNIDADES -234 -39.55
INI80025MM 60 METROS 220 139.53
HLO476HILOS5 | 47 UNIDADES 13 -38.56
BLO05064UN 70 PAQUETES 21 :37.59
ETH6/9BRD 3839 | UNIDADES 330 3713
ELOO3IELBLAO | 225 METROS 125 :37.08
Cl048660S70Q | 101 UNIDADES 30 :35.13
BOO0710BP18LX | 552 UNIDADES 279 -34.88
CI08740ROVID | 25 UNIDADES 9 133.99
CI08800ROVID | 10 UNIDADES 8 -33.90
INROJOT33 9 UNIDADES 5 133.90
C1010830S50Q | 194 UNIDADES 110 -33.40
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CIO930CIYKK5S | 14 UNIDADES 3 -32.10
CI013030S51Q 9 UNIDADES 710 230,99
HLO302ALP 6 UNIDADES 10 230.55
BLO00311PQ 12 PAQUETES 7 -29.66
CI019060S55Q 9 UNIDADES 9 -28.40
HLL409RIO 9 UNIDADES 9 28.23
HGOOO4HANGTO | 2000 | UNIDADES 93 -25.63
EL00162.00CM9 | 204 METROS 84 25.03
HLO289ALP 12 UNIDADES 8 2371
HLO532HILOS0 | 32 UNIDADES 8 23.19
INOKCNO575 55 UNIDADES 7 222.09
HLL5765 1 UNIDADES 7 21.98
HLO0487ALP 3 UNIDADES -7 -21.96
HLL2180 2 UNIDADES i 21.95
INAKCNO562 452 UNIDADES 7 21.95
HLO442HILOS1 9 UNIDADES 7 -20.76
CIO8550ROVID | 16 UNIDADES ; 118.84
HLO489HILOS10 | 43 UNIDADES 6 117.80
HLO0438HILOS1 10 UNIDADES -6 -17.79
IN29425MM 50 METROS 8 116.95
BO0698BP24LS | 139 UNIDADES 37 115.95
INBRQ62MM | 1730 | UNIDADES 30 115.42
CI003205T46Q 5 UNIDADES 7 115.08
EL00173.500CM9 | 100 METROS 20 1441
CI073860T700 9 UNIDADES 7 114.23
CI074960T70Q 11 UNIDADES 7 14.22
BL5X10X200 400 UNIDADES 392 113.29
BO0277BP20LX | 512 UNIDADES 118 113.22
IN1890ONO3 87 UNIDADES 6 112.97
BOO178BP20LX | 327 UNIDADES 144 12,67
C1013230S510 10 UNIDADES ) 112.59
HLO531HILOS5 1 UNIDADES ") 112,56
HLL2196 1 UNIDADES ] 112.36
HLI2015ALP 13 UNIDADES ) 112.35
ETNNTSNEW | 3000 | UNIDADES 203 111.29
INA1025MM 60 METROS 5 210.70
CI055160S60Q 11 UNIDADES 9 -9.69
HLL729R 1 UNIDADES 3 29.42
HLO534HILOSL 2 UNIDADES 3 941
CI053760S60Q 14 UNIDADES 8 29.36
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HLO402ALP 25 UNIDADES -3 -8.89
CI08790ROVID 18 UNIDADES -2 -8.78
EL00122.00CMO0 450 METROS -70 -8.60
IN20725MM 10 METROS -4 -8.48
ELO024ELNGR9 44 METROS -8 -8.44
BL000318PQ 4 PAQUETES -3 -7.63
C1016150S65Q 30 UNIDADES -1 -7.46
BO0520BP36L8 1091 UNIDADES -88 -7.22
C1080260S60Q 12 UNIDADES -6 -6.75
C1020960S70Q 4 UNIDADES 2 -6.62
HLO181HILOX 8 UNIDADES -2 -6.44
BO0172BP24L4 155 UNIDADES -35 -6.30
HLO286ALP 17 UNIDADES -2 -6.21
HLL298 6 UNIDADES 2 -5.38
BO0188BP15LX 242 UNIDADES -32 -4.45
CI08760ROVID 25 UNIDADES -1 -4.04
HLO183HILOX 2 UNIDADES Fl -3.22
HLO175HILOX 2 UNIDADES -1 -3.22
BL005421UN 4129 UNIDADES 22 -3.17
BO0148BP18L1 87 UNIDADES -45 -3.10
HLO284ALP 36 UNIDADES -1 -3.01
BL000317PQ 3 PAQUETES -1 -2.54
BL000283UN 7900 UNIDADES -100 -2.41
BO0568BP32L8 286 UNIDADES -12 -2.30
BO0127BP48L1 132 UNIDADES i) -2.01
INPPERGRD 287 UNIDADES £ -1.89
BO0363ES18L0 535 UNIDADES -49 -1.52
BO0201KP35M8 119 UNIDADES 4 -1.39
ETRAH6BRD 3544 UNIDADES 2 -1.35
C1079660S45Q 11 UNIDADES -1 -1.13
INZULOBSC 4.2 METROS 0.2 -1.08
TWO0013TWTNS5 23.8 METROS -0.8 -1.05
C1024830F50Q 23 UNIDADES -1 -0.91
ETRAH4BRD 3207 UNIDADES -8 -0.90
BO0760RB30LX 98 UNIDADES -6 -0.89
TWO0008TWTN1 | 155.96 METROS -0.96 -0.87
BL005065UN 50 PAQUETES -2 -0.83
BO0652BP24LX 134 UNIDADES -7 -0.78
BO0658BP24LX 191 UNIDADES -7 -0.78
TWO002037453 28.5 METROS -0.5 -0.76

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

—~CATOLICA
TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

TW0021C3949 28.5 METROS -0.5 -0.76
BO0743RP30LX 159 UNIDADES -3 -0.75
BO0402ES18L0 242 UNIDADES -24 -0.67
BO0426ES18L0 257 UNIDADES 21 -0.63
ETNCH36/37 83 UNIDADES -3 -0.62
BO0350ES18L0 346 UNIDADES -20 -0.60
TW0023TWTRN2 28.5 METROS -0.5 -0.59
ET0232REY X 700 UNIDADES -14 -0.57
INOALGEMM 3.7 METROS 0.7 -0.48
TWO0011TWTN1 75 METROS -0.5 -0.45
BO0414ES18L0 290 UNIDADES -16 -0.45
TWO0012TWTNS | 121.4 METROS 0.4 -0.36
BO0780BP36L9 115 UNIDADES -2 -0.35
TLO033TRICX9 189 METROS -0.1 -0.34
BO0003BP44L1 145 UNIDADES -1 -0.30
BO0229CP30LX 61 UNIDADES -1 -0.25
BO0478BP40LX 58 UNIDADES -1 -0.21
TWO0016TWTN7 | 17.13 METROS -0.13 -0.20
BO0764BP18L8 199 UNIDADES -6 -0.19
BO0686BP36LX 43 UNIDADES -1 -0.17
BO0460ES18L0 209 UNIDADES -5 -0.16
BO0432ES18L0 175 UNIDADES -4 -0.13
BO0412ES18L0 438 UNIDADES -4 -0.12
BLO05061UN 18 PAQUETES -1 -0.11
BO0449ES18L0 125 UNIDADES -3 -0.10
BO0394ES18L0 233 UNIDADES -3 -0.10
INWLCR3/8 591.6 METROS -0.6 -0.09
TWO0023TWTRN2 | 34.06 METROS -0.06 -0.07
TWO0016TWTN1 | 14.06 METROS -0.06 -0.05
BO0421ES18L0 237 UNIDADES -1 -0.03
BO0444ES18L0 173 UNIDADES -1 -0.03
BO0461ES18L0 104 UNIDADES -1 -0.03
BO0420ES18L0 145 UNIDADES -1 -0.03
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ANEXO 9: PROMEDIO LEAD TIME DE ARTICULOS POR CATEGORIA Y

ALMACEN
ALMACEN 3
Promedio de Promedio de
CLASE DE LEA[[))EIME CLASE DE LEABI-E”ME
ARTICULO INGRESO ARTICULO INGRESO
(DIAS) (DIAS)
ACCESORIO
CUERO 25 HEBILLA 14
ADORNO 19 HILO 17
AVIO DIVERSO 18 HILO NYLON 18
BALIN 18 IMPERDIBLE 19
BANDEROLA 17 LLAVE LAGRIMA 25
BOTON 17 NAPA 6
BROCHE 19 PIEZA CUERO 26
PLACA
CIERRE 40 METALICA 25
CINTA 17 POMPON 22
CORCHETE 19 SESGO DE TELA 18
CORDON 45 STICKER 18
SUMINISTRO
ELASTICO 18 DIVERSO 16
ETIQUETA 15 TELA NACIONAL 17
FIBRA 1 TIRA DE PIEL o5
CONDUCTIVA ALPACA
FORRO
IMPORTADO 28 TRICOTEX 20
HANGTAG 16

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA

ALMACEN 4
Promedio de
CLASE DE LEABEIME
ARTICULO INGRESO
(DIAS)
BOLSA 33
CAJA 42
EXPORTACION
CARBON PIEDRA 17
CASQUILLO 8
FORMATO 13
MANGA PLASTICA 23
MATERIAL DE 7
SISTEMAS
QUIMICO / 25
LUBRICANTE
REPUESTO 25
STRECH FILM 17
SUMINISTRO 18
DIVERSO
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ANEXO 10: NUMERO DE PEDIDOS INGRESADOS AL A PRODUCCION EN
EL 2014 ASI COMO CUMPLIMIENTO EN FECHA DE DESPACHO EN FECHA
REQUERIDA.

La siguiente informacion fue recopilada del archivo del area de planificacion:

Fecha
. N° Fecha pedida por| NRO requerida Cumplimiento
Cliente Contrato prozucciénp MES MES qpor de a?lmacén

produccion
P 14001 06/01/2014 1 ENERO 14/01/2014 | Atendido en fecha
P 14003 06/01/2014 1 ENERO 14/01/2014 | Atendido en fecha
P 14007 06/01/2014 1 ENERO 14/01/2014 | Atendido en fecha
P 14008 06/01/2014 1 ENERO 14/01/2014 | Atendido en fecha
P 14002 06/01/2014 1 ENERO 14/01/2014
P 14004 06/01/2014 1 ENERO 14/01/2014
P 14005 06/01/2014 1 ENERO 14/01/2014
Z 14006 06/01/2014 1 ENERO 14/01/2014 | Atendido en fecha
A 14014 15/01/2014 1 ENERO 23/01/2014
K 14011 15/01/2014 1 ENERO 23/01/2014
K 14015 15/01/2014 1 ENERO 23/01/2014
N 14012 15/01/2014 1 ENERO 23/01/2014 | Atendido en fecha
N 14013 15/01/2014 i ENERO 23/01/2014 | Atendido en fecha
N 14009 15/01/2014 1 ENERO 23/01/2014
P 14017 15/01/2014 1 ENERO 23/01/2014 | Atendido en fecha
P 14018 15/01/2014 il ENERO 23/01/2014 | Atendido en fecha
P 14010 15/01/2014 1 ENERO 23/01/2014
P 14016 15/01/2014 i ENERO 23/01/2014
K 14021 24/01/2014 1 ENERO 01/02/2014
L 14027 24/01/2014 1 ENERO 01/02/2014 | Atendido en fecha
L 14022 24/01/2014 it ENERO 01/02/2014
M 14024 24/01/2014 1 ENERO 01/02/2014
P 14020 24/01/2014 1 ENERO 01/02/2014 | Atendido en fecha
P 14023 24/01/2014 1 ENERO 01/02/2014 | Atendido en fecha
P 14026 24/01/2014 1 ENERO 01/02/2014 | Atendido en fecha
P 14019 24/01/2014 1 ENERO 01/02/2014
X 14025 24/01/2014 1 ENERO 01/02/2014
P 14029 02/02/2014 2 FEBRERO 10/02/2014 | Atendido en fecha
P 14030 02/02/2014 2 FEBRERO 10/02/2014
X 14032 02/02/2014 2 FEBRERO 10/02/2014 | Atendido en fecha
X 14028 02/02/2014 2 FEBRERO 10/02/2014
X 14033 02/02/2014 2 FEBRERO 10/02/2014
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Z 14031 02/02/2014 2 FEBRERO 10/02/2014
A 14039 12/02/2014 2 FEBRERO 20/02/2014 | Atendido en fecha
F 14035 12/02/2014 2 FEBRERO 20/02/2014 | Atendido en fecha
N 14042 12/02/2014 2 FEBRERO 20/02/2014 | Atendido en fecha
N 14041 12/02/2014 2 FEBRERO 20/02/2014
N 14043 12/02/2014 2 FEBRERO 20/02/2014
P 14045 12/02/2014 2 FEBRERO 20/02/2014 | Atendido en fecha
P 14038 12/02/2014 2 FEBRERO 20/02/2014
T 14040 12/02/2014 2 FEBRERO 20/02/2014 | Atendido en fecha
X 14044 12/02/2014 2 FEBRERO 20/02/2014
Z 14034 12/02/2014 2 FEBRERO 20/02/2014 | Atendido en fecha
Z 14036 12/02/2014 2 FEBRERO 20/02/2014 | Atendido en fecha
Z 14037 12/02/2014 2 FEBRERO 20/02/2014
D 14049 21/02/2014 2 FEBRERO 01/03/2014
N 14047 21/02/2014 2 FEBRERO 01/03/2014 | Atendido en fecha
N 14051 21/02/2014 2 FEBRERO 01/03/2014 | Atendido en fecha
N 14053 21/02/2014 2 FEBRERO 01/03/2014 | Atendido en fecha
N 14050 21/02/2014 2 FEBRERO 01/03/2014
P 14046 21/02/2014 2 FEBRERO 01/03/2014 | Atendido en fecha
P 14052 21/02/2014 2 FEBRERO 01/03/2014 | Atendido en fecha
P 14048 21/02/2014 2 FEBRERO 01/03/2014
A 14065 03/03/2014 3 MARZO 11/03/2014
D 14064 03/03/2014 8 MARZO 11/03/2014
K 14058 03/03/2014 3 MARZO 11/03/2014 | Atendido en fecha
L 14055 03/03/2014 3 MARZO 11/03/2014
N 14056 03/03/2014 3 MARZO 11/03/2014 | Atendido en fecha
P 14057 03/03/2014 3 MARZO 11/03/2014
P 14060 03/03/2014 3 MARZO 11/03/2014
P 14061 03/03/2014 3 MARZO 11/03/2014
S 14062 03/03/2014 3 MARZO 11/03/2014 | Atendido en fecha
S 14063 03/03/2014 3 MARZO 11/03/2014
X 14054 03/03/2014 3 MARZO 11/03/2014
X 14059 03/03/2014 3 MARZO 11/03/2014
A 14074 13/03/2014 3 MARZO 21/03/2014 | Atendido en fecha
D 14072 13/03/2014 3 MARZO 21/03/2014
N 14068 13/03/2014 3 MARZO 21/03/2014 | Atendido en fecha
N 14070 13/03/2014 3 MARZO 21/03/2014 | Atendido en fecha
P 14071 13/03/2014 3 MARZO 21/03/2014 | Atendido en fecha
P 14073 13/03/2014 3 MARZO 21/03/2014
R 14069 13/03/2014 3 MARZO 21/03/2014
Z 14066 13/03/2014 3 MARZO 21/03/2014 | Atendido en fecha
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Z 14067 13/03/2014 3 MARZO 21/03/2014
A 14079 24/03/2014 3 MARZO 01/04/2014
D 14080 24/03/2014 3 MARZO 01/04/2014 | Atendido en fecha
L 14076 24/03/2014 3 MARZO 01/04/2014
N 14078 24/03/2014 3 MARZO 01/04/2014 | Atendido en fecha
P 14081 24/03/2014 3 MARZO 01/04/2014 | Atendido en fecha
S 14082 24/03/2014 3 MARZO 01/04/2014
X 14077 24/03/2014 3 MARZO 01/04/2014 | Atendido en fecha
Z 14075 24/03/2014 3 MARZO 01/04/2014 | Atendido en fecha
A 14085 03/04/2014 4 ABRIL 11/04/2014 | Atendido en fecha
K 14084 03/04/2014 4 ABRIL 11/04/2014 | Atendido en fecha
K 14091 03/04/2014 4 ABRIL 11/04/2014 | Atendido en fecha
K 14088 03/04/2014 4 ABRIL 11/04/2014
M 14083 03/04/2014 4 ABRIL 11/04/2014
N 14086 03/04/2014 4 ABRIL 11/04/2014
N 14087 03/04/2014 4 ABRIL 11/04/2014
N 14092 03/04/2014 4 ABRIL 11/04/2014
P 14089 03/04/2014 4 ABRIL 11/04/2014 | Atendido en fecha
P 14090 03/04/2014 4 ABRIL 11/04/2014 | Atendido en fecha
P 14093 03/04/2014 4 ABRIL 11/04/2014 | Atendido en fecha
P 14095 03/04/2014 4 ABRIL 11/04/2014
Z 14094 03/04/2014 4 ABRIL 11/04/2014 | Atendido en fecha
D 14102 14/04/2014 4 ABRIL 22/04/2014
F 14100 14/04/2014 4 ABRIL 22/04/2014 | Atendido en fecha
N 14098 14/04/2014 4 ABRIL 22/04/2014
N 14103 14/04/2014 4 ABRIL 22/04/2014
P 14096 14/04/2014 4 ABRIL 22/04/2014 | Atendido en fecha
P 14097 14/04/2014 4 ABRIL 22/04/2014 | Atendido en fecha
P 14101 14/04/2014 4 ABRIL 22/04/2014
R 14099 14/04/2014 4 ABRIL 22/04/2014
Z 14104 14/04/2014 4 ABRIL 22/04/2014 | Atendido en fecha
N 14106 24/04/2014 4 ABRIL 02/05/2014 | Atendido en fecha
N 14107 24/04/2014 4 ABRIL 02/05/2014 | Atendido en fecha
N 14108 24/04/2014 4 ABRIL 02/05/2014 | Atendido en fecha
N 14105 24/04/2014 4 ABRIL 02/05/2014
P 14109 24/04/2014 4 ABRIL 02/05/2014 | Atendido en fecha
A 14110 03/05/2014 5 MAYO 11/05/2014 | Atendido en fecha
A 14116 03/05/2014 5 MAYO 11/05/2014 | Atendido en fecha
A 14111 03/05/2014 5 MAYO 11/05/2014
F 14113 03/05/2014 5 MAYO 11/05/2014 | Atendido en fecha
F 14115 03/05/2014 5 MAYO 11/05/2014
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T 14114 03/05/2014 5 MAYO 11/05/2014 | Atendido en fecha
wW 14112 03/05/2014 5 MAYO 11/05/2014 | Atendido en fecha
P 14118 16/05/2014 5 MAYO 24/05/2014 | Atendido en fecha
P 14120 16/05/2014 5 MAYO 24/05/2014 | Atendido en fecha
R 14119 16/05/2014 5 MAYO 24/05/2014 | Atendido en fecha
X 14117 16/05/2014 5 MAYO 24/05/2014 | Atendido en fecha
A 14125 27/05/2014 5 MAYO 04/06/2014
D 14122 27/05/2014 5 MAYO 04/06/2014 | Atendido en fecha
N 14121 27/05/2014 5 MAYO 04/06/2014
T 14124 27/05/2014 5 MAYO 04/06/2014
Z 14123 27/05/2014 5 MAYO 04/06/2014
A 14129 05/06/2014 6 JUNIO 13/06/2014 | Atendido en fecha
L 14128 05/06/2014 6 JUNIO 13/06/2014
N 14127 05/06/2014 6 JUNIO 13/06/2014 | Atendido en fecha
S 14126 05/06/2014 6 JUNIO 13/06/2014 | Atendido en fecha
F 14131 15/06/2014 6 JUNIO 23/06/2014
G 14132 15/06/2014 6 JUNIO 23/06/2014 | Atendido en fecha
P 14130 15/06/2014 6 JUNIO 23/06/2014
F 14138 27/06/2014 6 JUNIO 05/07/2014 | Atendido en fecha
L 14134 27/06/2014 6 JUNIO 05/07/2014 | Atendido en fecha
N 14135 27/06/2014 6 JUNIO 05/07/2014 | Atendido en fecha
N 14136 27/06/2014 6 JUNIO 05/07/2014 | Atendido en fecha
N 14133 27/06/2014 6 JUNIO 05/07/2014
Z 14137 27/06/2014 6 JUNIO 05/07/2014
F 14140 08/07/2014 7 JULIO 16/07/2014 | Atendido en fecha
F 14139 08/07/2014 7 JULIO 16/07/2014
K 14143 08/07/2014 7 JULIO 16/07/2014 | Atendido en fecha
M 14144 08/07/2014 7 JULIO 16/07/2014
N 14141 08/07/2014 7 JULIO 16/07/2014 | Atendido en fecha
N 14142 08/07/2014 7 JULIO 16/07/2014 | Atendido en fecha
Z 14145 08/07/2014 7 JULIO 16/07/2014 | Atendido en fecha
N 14146 18/07/2014 7 JULIO 26/07/2014 | Atendido en fecha
N 14150 18/07/2014 7 JULIO 26/07/2014
T 14149 18/07/2014 7 JULIO 26/07/2014
X 14148 18/07/2014 7 JULIO 26/07/2014
Z 14147 18/07/2014 7 JULIO 26/07/2014 | Atendido en fecha
N 14151 29/07/2014 7 JULIO 06/08/2014 | Atendido en fecha
N 14152 29/07/2014 7 JULIO 06/08/2014 | Atendido en fecha
N 14153 29/07/2014 7 JULIO 06/08/2014
N 14154 29/07/2014 7 JULIO 06/08/2014
G 14159 09/08/2014 8 AGOSTO 17/08/2014 | Atendido en fecha
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K 14158 09/08/2014 8 AGOSTO 17/08/2014
N 14156 09/08/2014 8 AGOSTO 17/08/2014 | Atendido en fecha
N 14157 09/08/2014 8 AGOSTO 17/08/2014 | Atendido en fecha
N 14161 09/08/2014 8 AGOSTO 17/08/2014 | Atendido en fecha
N 14162 09/08/2014 8 AGOSTO 17/08/2014 | Atendido en fecha
N 14155 09/08/2014 8 AGOSTO 17/08/2014
N 14160 09/08/2014 8 AGOSTO 17/08/2014
D 14164 19/08/2014 8 AGOSTO 27/08/2014
F 14165 19/08/2014 8 AGOSTO 27/08/2014
X 14166 19/08/2014 8 AGOSTO 27/08/2014
Z 14163 19/08/2014 8 AGOSTO 27/08/2014 | Atendido en fecha
L 14173 01/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 09/09/2014 | Atendido en fecha
N 14169 01/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 09/09/2014 | Atendido en fecha
N 14170 01/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 09/09/2014
P 14167 01/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 09/09/2014 | Atendido en fecha
P 14172 01/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 09/09/2014 | Atendido en fecha
R 14168 01/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 09/09/2014
X 14171 01/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 09/09/2014 | Atendido en fecha
D 14179 12/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 20/09/2014 | Atendido en fecha
F 14180 12/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 20/09/2014 | Atendido en fecha
L 14176 12/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 20/09/2014 | Atendido en fecha
N 14178 12/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 20/09/2014 | Atendido en fecha
N 14177 12/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 20/09/2014
X 14174 12/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 20/09/2014 | Atendido en fecha
Z 14181 12/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 20/09/2014 | Atendido en fecha
Z 14175 12/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 20/09/2014
D 14187 22/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 30/09/2014 | Atendido en fecha
M 14183 22/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 30/09/2014
N 14182 22/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 30/09/2014 | Atendido en fecha
N 14184 22/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 30/09/2014
P 14186 22/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 30/09/2014 | Atendido en fecha
T 14185 22/09/2014 9 SEPTIEMBRE | 30/09/2014 | Atendido en fecha
A 14197 03/10/2014 10 OCTUBRE 11/10/2014 | Atendido en fecha
F 14192 03/10/2014 10 OCTUBRE 11/10/2014
N 14193 03/10/2014 10 OCTUBRE 11/10/2014 | Atendido en fecha
N 14194 03/10/2014 10 OCTUBRE 11/10/2014 | Atendido en fecha
N 14195 03/10/2014 10 OCTUBRE 11/10/2014 | Atendido en fecha
N 14188 03/10/2014 10 OCTUBRE 11/10/2014
P 14191 03/10/2014 10 OCTUBRE 11/10/2014
R 14189 03/10/2014 10 OCTUBRE 11/10/2014 | Atendido en fecha
T 14196 03/10/2014 10 OCTUBRE 11/10/2014 | Atendido en fecha
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X 14190 03/10/2014 10 OCTUBRE 11/10/2014 | Atendido en fecha
X 14199 03/10/2014 10 OCTUBRE 11/10/2014
Z 14198 03/10/2014 10 OCTUBRE 11/10/2014
K 14202 12/10/2014 10 OCTUBRE | 20/10/2014
K 14208 12/10/2014 10 OCTUBRE | 20/10/2014
N 14201 12/10/2014 10 OCTUBRE | 20/10/2014 |Atendido en fecha
N 14205 12/10/2014 10 OCTUBRE 20/10/2014 | Atendido en fecha
P 14203 12/10/2014 10 OCTUBRE 20/10/2014 | Atendido en fecha
P 14206 12/10/2014 10 OCTUBRE | 20/10/2014
Z 14200 12/10/2014 10 OCTUBRE 20/10/2014 | Atendido en fecha
Z 14204 12/10/2014 10 OCTUBRE | 20/10/2014 |Atendido en fecha
Z 14207 12/10/2014 10 OCTUBRE 20/10/2014 | Atendido en fecha
A 14217 21/10/2014 10 OCTUBRE | 29/10/2014 |Atendido en fecha
A 14210 21/10/2014 10 OCTUBRE | 29/10/2014
F 14213 21/10/2014 10 OCTUBRE | 29/10/2014 |Atendido en fecha
N 14211 21/10/2014 10 OCTUBRE | 29/10/2014 |Atendido en fecha
N 14219 21/10/2014 10 OCTUBRE | 29/10/2014 |Atendido en fecha
N 14216 21/10/2014 10 OCTUBRE | 29/10/2014
P 14214 21/10/2014 10 OCTUBRE 29/10/2014 | Atendido en fecha
P 14215 21/10/2014 10 OCTUBRE | 29/10/2014
S 14212 21/10/2014 10 OCTUBRE | 29/10/2014 |Atendido en fecha
X 14209 21/10/2014 10 OCTUBRE 29/10/2014 | Atendido en fecha
X 14218 21/10/2014 10 OCTUBRE | 29/10/2014 |Atendido en fecha
F 14225 02/11/2014 i NOVIEMBRE | 10/11/2014 |Atendido en fecha
G 14226 02/11/2014 11 NOVIEMBRE | 10/11/2014 | Atendido en fecha
L 14221 02/11/2014 11 NOVIEMBRE | 10/11/2014 | Atendido en fecha
N 14228 02/11/2014 11 NOVIEMBRE | 10/11/2014 | Atendido en fecha
N 14230 02/11/2014 11 NOVIEMBRE | 10/11/2014
P 14222 02/11/2014 11 NOVIEMBRE | 10/11/2014 | Atendido en fecha
P 14229 02/11/2014 11 NOVIEMBRE | 10/11/2014 | Atendido en fecha
P 14223 02/11/2014 11 NOVIEMBRE | 10/11/2014
P 14227 02/11/2014 11 NOVIEMBRE | 10/11/2014
wW 14224 02/11/2014 11 NOVIEMBRE | 10/11/2014
X 14220 02/11/2014 11 NOVIEMBRE | 10/11/2014
D 14239 11/11/2014 11 NOVIEMBRE | 19/11/2014
F 14231 11/11/2014 11 NOVIEMBRE | 19/11/2014 | Atendido en fecha
F 14244 11/11/2014 11 NOVIEMBRE | 19/11/2014 | Atendido en fecha
F 14246 11/11/2014 11 NOVIEMBRE | 19/11/2014 | Atendido en fecha
F 14240 11/11/2014 11 NOVIEMBRE | 19/11/2014
L 14234 11/11/2014 11 NOVIEMBRE | 19/11/2014 | Atendido en fecha
N 14233 11/11/2014 11 NOVIEMBRE | 19/11/2014 | Atendido en fecha
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N | 14242 11/11/2014 11 | NOVIEMBRE | 19/11/2014 | Atendido en fecha
N | 14247 11/11/2014 11 | NOVIEMBRE | 19/11/2014 | Atendido en fecha
N 14235 11/11/2014 11 NOVIEMBRE | 19/11/2014

N | 14241 11/11/2014 11 | NOVIEMBRE | 19/11/2014

P 14237 11/11/2014 11 NOVIEMBRE | 19/11/2014 | Atendido en fecha
P | 14243 11/11/2014 11 | NOVIEMBRE | 19/11/2014

R 14238 11/11/2014 11 NOVIEMBRE | 19/11/2014 | Atendido en fecha
S 14232 11/11/2014 11 NOVIEMBRE | 19/11/2014 | Atendido en fecha
Z | 14245 11/11/2014 11 | NOVIEMBRE | 19/11/2014 | Atendido en fecha
Z 14236 11/11/2014 11 NOVIEMBRE | 19/11/2014

A | 14252 22/11/2014 11 | NOVIEMBRE | 30/11/2014 | Atendido en fecha
A 14259 22/11/2014 11 NOVIEMBRE | 30/11/2014 | Atendido en fecha
A | 14257 22/11/2014 11 | NOVIEMBRE | 30/11/2014

D | 14251 22/11/2014 11 |NOVIEMBRE | 30/11/2014 | Atendido en fecha
D | 14258 22/11/2014 11 |NOVIEMBRE | 30/11/2014

F | 14264 22/11/2014 11 | NOVIEMBRE | 30/11/2014 | Atendido en fecha
G | 14253 22/11/2014 11 | NOVIEMBRE | 30/11/2014

N | 14256 22/11/2014 11 |NOVIEMBRE | 30/11/2014 | Atendido en fecha
N | 14249 22/11/2014 11 | NOVIEMBRE | 30/11/2014

N 14254 22/11/2014 11 NOVIEMBRE | 30/11/2014

N | 14255 22/11/2014 11 | NOVIEMBRE | 30/11/2014

N 14261 22/11/2014 11 NOVIEMBRE | 30/11/2014

P | 14262 22/11/2014 11 | NOVIEMBRE | 30/11/2014 | Atendido en fecha
T 14260 22/11/2014 11 NOVIEMBRE | 30/11/2014 | Atendido en fecha
Z | 14250 22/11/2014 11 | NOVIEMBRE | 30/11/2014 | Atendido en fecha
Z | 14263 22/11/2014 11 | NOVIEMBRE | 30/11/2014 | Atendido en fecha
Z | 14248 22/11/2014 11 | NOVIEMBRE | 30/11/2014

A | 14268 02/12/2014 12 | DICIEMBRE | 10/12/2014

D | 14272 02/12/2014 12 | DICIEMBRE | 10/12/2014

D | 14274 02/12/2014 12 | DICIEMBRE | 10/12/2014

F | 14266 02/12/2014 12 | DICIEMBRE | 10/12/2014 | Atendido en fecha
F 14275 02/12/2014 12 DICIEMBRE | 10/12/2014 |Atendido en fecha
F | 14267 02/12/2014 12 | DICIEMBRE | 10/12/2014

N 14280 02/12/2014 12 DICIEMBRE | 10/12/2014 |Atendido en fecha
N | 14276 02/12/2014 12 | DICIEMBRE | 10/12/2014

N 14277 02/12/2014 12 DICIEMBRE | 10/12/2014

N | 14278 02/12/2014 12 | DICIEMBRE | 10/12/2014

P | 14269 02/12/2014 12 | DICIEMBRE | 10/12/2014 | Atendido en fecha
P 14270 02/12/2014 12 DICIEMBRE | 10/12/2014 |Atendido en fecha
P | 14279 02/12/2014 12 | DICIEMBRE | 10/12/2014

T 14273 02/12/2014 12 DICIEMBRE | 10/12/2014
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X 14265 02/12/2014 12 DICIEMBRE | 10/12/2014 | Atendido en fecha
Z 14271 02/12/2014 12 DICIEMBRE | 10/12/2014
A 14291 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014
D 14296 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014 | Atendido en fecha
F 14286 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014 | Atendido en fecha
K 14295 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014 | Atendido en fecha
K 14292 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014
L 14287 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014 | Atendido en fecha
N 14283 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014 | Atendido en fecha
N 14297 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014 | Atendido en fecha
N 14300 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014 | Atendido en fecha
N 14281 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014
N 14288 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014
N 14294 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014
N 14298 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014
N 14299 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014
P 14290 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014
R 14285 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014 | Atendido en fecha
R 14284 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014
S 14289 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014
X 14293 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014 |Atendido en fecha
X 14282 14/12/2014 12 DICIEMBRE | 22/12/2014
A 14310 23/12/2014 12 DICIEMBRE | 31/12/2014 | Atendido en fecha
A 14312 23/12/2014 12 DICIEMBRE | 31/12/2014
L 14308 23/12/2014 12 DICIEMBRE | 31/12/2014
N 14306 23/12/2014 12 DICIEMBRE | 31/12/2014 | Atendido en fecha
N 14313 23/12/2014 12 DICIEMBRE | 31/12/2014 | Atendido en fecha
N 14302 23/12/2014 12 DICIEMBRE | 31/12/2014
P 14304 23/12/2014 12 DICIEMBRE | 31/12/2014 | Atendido en fecha
P 14305 23/12/2014 12 DICIEMBRE | 31/12/2014 | Atendido en fecha
P 14311 23/12/2014 12 DICIEMBRE | 31/12/2014
S 14301 23/12/2014 12 DICIEMBRE | 31/12/2014
S 14307 23/12/2014 12 DICIEMBRE | 31/12/2014
T 14303 23/12/2014 12 DICIEMBRE | 31/12/2014 | Atendido en fecha
Z 14309 23/12/2014 12 DICIEMBRE | 31/12/2014 | Atendido en fecha
D 14320 03/01/2015 1 ENERO 11/01/2015 | Atendido en fecha
F 14315 03/01/2015 1 ENERO 11/01/2015 | Atendido en fecha
F 14317 03/01/2015 1 ENERO 11/01/2015
F 14322 03/01/2015 1 ENERO 11/01/2015
F 14326 03/01/2015 1 ENERO 11/01/2015
N 14316 03/01/2015 1 ENERO 11/01/2015 | Atendido en fecha
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N 14325 03/01/2015 1 ENERO 11/01/2015 | Atendido en fecha
N 14319 03/01/2015 1 ENERO 11/01/2015
P 14318 03/01/2015 1 ENERO 11/01/2015 | Atendido en fecha
P 14327 03/01/2015 1 ENERO 11/01/2015 | Atendido en fecha
P 14314 03/01/2015 1 ENERO 11/01/2015
S 14324 03/01/2015 1 ENERO 11/01/2015 | Atendido en fecha
X 14323 03/01/2015 1 ENERO 11/01/2015 | Atendido en fecha
X 14321 03/01/2015 1 ENERO 11/01/2015
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ANEXO 11: ENCUESTA DE NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
RESPECTO A LOGISTICA

Encuesta sobre Nivel de Satisfaccion - Logistica

Ayudenos a mejorar
Por favor completar esta encuesta, la informaciéon que nos proporcione serd utilizada para mejorar aspectos del area de logistica. Las
respuestas seran tratadas de manera confidencial.

Favor marcar con una "X" dentro del cuadrado en la(s) opciones que Ud. considere correctas:

Area a la que pertenece:

GERENCIA GENERAL COMERCIAL
GERENCIA OPERACIONES DESARROLLO
CONTROL DE CALIDAD MARKETING
PLANIFICACION SGC

TEJIDO SISTEMAS

ACABADO FINAL CONTABILIDAD
CONFECCION RECURSOS HUMANOS
TELA'Y CORTE MANTENIMIENTO

1 Considera Ud. que el personal de logistica se mostro dispuesto a ayudarle de forma eficaz y rapida

N
NO

2 Considera Ud. que el trato de personal de logistica ha sido considerado y amable

N
NO

3 Considera Ud. que lainformacion que ha brindado logistica ha sido clara, comprensible y de utilidad?

N
NO

4 Engeneral, se encuentra satisfecho con el servicio recibido por el area de logistica

Si
No

Gracias por su colaboracion para la mejora.
Area de logistica
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CANTIDAD DE ENCUESTADOS

sus PERSONAS
AREAS GERENTE GERENTE JEFE SUPERVISOR | ASISTENTE POR AREA

GERENCIA GENERAL 1 1
GERENCIA OPERACIONES 1 1
CONTROL DE CALIDAD 1
PLANIFICACION 1

TEJIDO 1 4
ACABADO FINAL 1

CONFECCION 1
TELAY CORTE 1
COMERCIAL 1 1
DESARROLLO
INGENIERIA
MARKETING

SGC

SISTEMAS
CONTABILIDAD
TESORERIA
RECURSOS HUMANOS
MANTENIMIENTO

N

NP IWINIER[ERINIW|R

RlR|R|R|RPR|R|[R

VW INIONIWINIRPIWOUIUIWINININ RN

AIN|IRP|IDIN|F

TOTAL 58
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RESULTADO DE LA ENCUESTA:

58
TOTALES
Considera Ud. que el personal de logistica se
1 mostro dispuesto a ayudarle de forma eficaz y
en la forma mas rapida
S| 14
NO 44
Ud. considera que el trato de personal de
2 ‘o - .
logistica ha sido considerado y amable
S| 16
NO 42
En general, éconsidera Ud. que la informacion
3 que ha brindado logistica ha sido clara,
comprensible y de utilidad?
S 17
NO 41
4 En general, se encuentra satisfecho con el
servicio recibido por el area de logistica
Sl 14
NO 44
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ANEXO 12: COSTOS POR INICITIVA PROPUESTA

- Plan de capacitacion en temas logisticos especificos de 100 S/. Por
S/. 3,600.00
compras y almacenes hora * 6 horas

Cotizacion 1

Empresa: Professional Managment Group (PMG)
Rubro: Consultoria y capacitacion

Precio hora: S/.100

Tiempo de capacitacion: 6 capacitaciones por aifo
Tiempo de sesion: 6 horas por sesion

Costo total: S/3600 nuevos soles

Equipo formado por :
Magister Milton Gomez, especilista en temas logisticos

Lic. Luz Arenas, especialista en temas de geston humana
Ing. Jorge Leon, especialista en gestion de almacenes
Ing. Mark Zullivan, colaborador de red logistica del grupo
Inca

Cotizacion 2

UNIVERSIDADNACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

CONVENIO RD-505-2013

Empresa: Universidad Nacional Mayor de San Marcos Dlplﬂmad

Rubro: Capacitacion y curso practico Gestln“ OQISIIGa de
Precio hora: S/.220 nuevos soles < 'Al ﬁenes

Tiempo de capacitacion: 6 capacitaciones en 3 meses

Tiempo de sesion: 5 horas por sesion = u \ E

Costo total: S/ 6600 nuevos soles 1 ¥ Dipigide:
Gohlel'_nq Regional,

; '

Equipo formado por : ; = f ‘Mumclpa dades y
e ¢ 3 oy XM

Pofesionales especialistas en gestion logistica B ‘ 7 ,Em esas Privadas
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Cotizacion 3

Empresa: TECSUP

Rubro: Capacitacion ‘
Precio hora: S/.150
Tiempo de capacitacion: 10 capacitaciones

Tiempo de sesion: 4horas por sesion ‘

Costo total: S/6000 nuevos soles

Equipo formado por:
Ing. Mariano Leon

Prefesor con experiencia en gestion logistica por 25 afios
en aceros Arequipa

120 S/. Por
hora *6 hrs *

-Programacion de capacitacion en SAP S/. 1,440.00

La empresa en estudio labora con NEX TECH la cual brinda
el servicio de atencion en temas SAP con un cargo de

e NEXTECH

EDUCATION

2450 S/. por

-Elaboracion de herramienta de consulta a todos los usuarios S/. 2,450.00 L
aplicacién

La empresa en estudio labora con NEX TECH la cual brinda
el servicio de atencion en temas SAP con un cargo de

costo NEXTECH

EDUCATION CENTER

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

|-Asignacion de kardex a todos los materiales

S/. 250.00

| 250 por millar |

Cotizacion

Costo

Impresiones Leon

S/. 300 nuevos soles/millar

SERVIGRAF

S/. 250 nuevos soles/millar

IMPRESIONES Y GRAFICOS MALENI

S/. 270 nuevos soles/millar
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ANEXO 13: CALCULOS DE ANALISIS COSTO BENEFICIO DE LA PROPUESTA

N° Beneficio 6

Menor cantidad de errores y reduccion de tiempo en operaciones en
SAP

S/.
2,404.59

Concepto cuantitativo

Beneficio en S/.

Almacén avios

Semanas/afno 52

Sueldo promedio 1000
Hrs por mes 208
Costo/hora 4.81

% mejora en tiempo

. L 1.3
aplicando capacitacion
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Actividad

Tiempo
promedio

actual

Tiempo
promedio
actual

NUmero de

operaciones/mes

Costo
anual
actual

Tiempo
estimado
(min)

Tiempo
estimado
(hrs)

Costo
anual
estimado
(S1)

Comentario

Busqueda de

(min)

(hrs)

(S/.)

Implica llenado de campos de

. 3 0.05 50 625.00 2 0.04 22.19

materiales proveedores
Entrada d,e 6 0.10 30 750.00 462 0.08 88.76 Implica llenado de campos de
mercaderia proveedores
Salida de 5 0.08 60 125000 | 3.85 0.06 61.64
mercaderia
Devolucion 15 0.25 1 62.50 11.54 0.19 554,73 |!mplica emision de guia de
mercaderia remision
Cancelacion de 5 0.08 1 20.83 3.85 0.06 61.64
entradas
ga"’l‘i”gaes'ac'o” de 10 0.17 1 41.67 7.69 0.13 246,55 | Implica retroceso de movimientos

2750.00 1035.50

Ahorro

Almaceén avios anual bA
1,714.50
esperado
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Ccompras

Semanas/afio 52
Sueldo promedio 1200
Hrs por mes 208
Costo/hora 5.77
% mejora en

tiempo aplicando 1.3
capacitacion

Tiempo Tiempo NGmero de ‘ Costo anual Tiempo Tiempo  Costo anual
Actividad promedio promedio operaciones/mes  actual (S/) estimado estimado estimado Comentario
actual (min) _actual (hrs) °PeTacton It (1111)) (hrs) (S.)

Busqqeda de 1 0.02 30 150.00 0.77 0.01 547 Por c_onsultas de areas /
materiales propia consulta
(,3eneraC|on de 5 0.08 o5 520.83 3.85 0.06 61.64 E_n (_:ada nuevo pedido a
oOrdenes de compra distintos proveedores
Creacion de En cada orden nueva de
. 7 0.12 7 204.17 5.38 0.09 120.81 compra, se crea de cero las
nuevos items o .
caracteristicas del item
(;ancelacmn de 5 0.08 1 20.83 385 0.06 61.64 Cancelacién det?lrdo a
ordenes de compra errores de creacion
875.00 184.91
Beneficio
Compras anual .
690.09
esperado
Beneficio S/.
area (S/.) 2,404.59
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N° Beneficio 10

Al identificar materiales inactivos se
puede tomar decisiones como rematarlos
en venta o utilizarlos para poder reducir
ese costo de almacenamiento

Concepto cuantitativo

Beneficio en S/. S/. 21,153.85
Suma de Valor acumulado Etiquetas de columna
Total
Clase de materiales por almacén Costo de inactivos (S/.) general
Avios S/. 6,887.12 6887.12
CIERRE REY S/. 914.90 914.9
CIERRE YKK S/. 5,104.05 5104.05
HANGTAG S/. 752.64 752.64
HANGTAG S/. 115.53 115.53
Repuestos, Insumos y Suministros S/. 22,728.27 22728.27
BOLSA S/. 17,765.25 17765.25
QUIMICO/LUBRICANTE S/. 1,009.26 1009.26
REPUESTO S/. 3,953.76 3953.76
Total general S/. 29,615.39 29615.39

* Se considera que se recuperara el valor de los articulos con un 40% menos (area de logistica y finanzas)

|1 21,153.85 |
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N° Beneficio

Concepto cuantitativo

Beneficio en S/.

12

Reduccidn de costo de materiales
deteriorados anuales

S/. 14,332.23

Costo de materiales deteriorados en del almacén 3 — Avios

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Costo total Costo total
Clase de material de materiales | de deterioro [ 9%
(S/.) (S/.)
BOTON 55162.86 2103.611 4%
CIERRE YKK 31747.17 2274.346 7%
ETIQUETA 26984.04 2064.312 8%
CIERRE REY 22939.21 1427.675 6%
TELA /FORRO 7926.23 174.3 2%
HILO 7470.5 50.036 1%
BROCHE 6736.36 413.273 6%
HANGTAG 3943 353.534 9%
BALIN 3942.67 380.944 10%
CORDON 3084.01 698.973 23%
CUERO 2600 0 0%
AVIO VARIOS 2259.66 26.4 1%
ELASTICO 1903.01 80.501 4%
TWILL 1729.91 44,252 3%
CINTA 1556.25 13.747 1%
IMPERDIBLE 1459.02 131.011 9%
POMPON 1318.26 0 0%
PLACA 1229.8 123.5 10%
TRICOTEX /PELON 1125.47 12 1%
HANGTAG 1030.47 16.545 2%
TELA /FORRO 857.25 0 0%
CORCHETE 172.63 1.496 1%
NAPA 154.91 0 0%
TIRA DE PIEL ALPACA 150.52 0 0%
HEBILLA 128.73 0 0%
ARGOLLA 46.95 0 0%
Avios 187658.89 10390.45 6%

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Costo de materiales deteriorados en Almacén N°4 — Repuestos, insumos y suministros

Costo total Costgetotal
Clase de material de deterioro . %
materiales
Sl.
S/.
BOLSA 44272.74 2012.17 5%
REPUESTO 37959 2395.47 6%
SUMINISTRO DIVERSOS 15236.23 261.16 2%
QUIMICO/LUBRICANTE 1689.2 11.79 1%
CASQUILLO 729.64 4.39 1%
MANGA PLASTICA 601.18 2.37 0%
CINTA EMBALAIJE 76.25 0 0%
COLGADORES 56.09 0 0%
CONOS DE CARTON .
PRODUCCION 17.63 8.82 50%
Repuestos, Insumos y Suministros 100637.96 4696.17 5%

Por tanto, en cuanto al costo de materiales deteriorados o dafiados tenemos S/.

15,086.62 nuevos soles repartidos en costo entre los dos almacenes d la siguiente

forma:
Costo total
de
Almacén materiales
deteriorados
(s/.)
, S/.
Avios 10,390.45
Repuestos, Insumos y Suministros e
P ’ y 4,696.17
S/.
Total general 15,086.62
Costo materiales deteriorados 2014 15086.62
Beneficio sobre la reduccion de
montos en articulos deteriorados 2015 14332.289
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N° Beneficio

Concepto cuantitativo

13

Reduccion de costos por tiempos de armado de

reportes SAP
. . S/
Beneficio en S/. 2.423.08
Reportes solicitados a Jefe
- S/.
Sueldo Jefe logistica 3,500.00
Horas/mes 208
Costo/hora 16.83
Tiempo
ROy Tiempo| Numero Total tiempo/afio estimado Total tiempo/aiio
Nombre de reporte configurado | Periodicidad P " P con armado . P
en hrs |reportes/afio actual (hrs) estimado (hrs)
en SAP de reporte
(hrs)
Reporte de stocks valorizados No Quincenal 3 24 7 1 24
mensuales
R.eporte.dt? inactivos (mas de 6 meses No RO 25 12 30 05 6
sin movimiento)
Repf)rtfe c.le precio de materiales No Mensual 4 12 48 05 6
segun ultima compra
I?eporte de compras realizadas el No Mensual 35 12 42 1 12
ultimo mes
Total 192 48
Diferencia actual -
estimado (hrs) 144
Costo por hora (S/.) 16.83
Ahorro (S/.) S/. 2,423.08

220




REPOSITORIO DE 3%, UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

concepto cuantitativo 17

Al tener mayor espacio para preparacion de pedidos y
Concepto cuantitativo despacho, mejora en los tiempos de preparacion de
contratos (beneficio 17,22,24)

Beneficio en S/. S/. 1,166.67

Zzqu
NE* +Z%pg

donde

es el tamafio de la muestra;
es el nivel de confianza;

es la variabilidad positiva;

es la variabilidad negativa;
es el tamafio de la poblacion;
es la precision o el error.

m=zz9 © N >

Z para confianza al 95%

7=1.96

n es el tamafio de la muestra; 10

Z es el nivel de confianza; 1.95
p es la variabilidad positiva; 0.5

g es lavariabilidad negativa; 0.5

N es el tamafio de la poblacion; 400
E esla precision o el error. 0.05

n= | 9.52

aN;c:nero de contratos promedio 400
Semanas/afio 52

Sueldo promedio 1000
Hrs por mes 208
Costo/hora 4.81
Costo/min 0.08
30% de mejora en tiempo 13

aplicando capacitacidn
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Tiempo actual Tiempo esperado
romedio de romedio de
Contratos muestra pfeparacién de prr,eparacién de
contratos (min) contratos (min)
1 15019 172 133
2 15142 158 122
3 15031 200 154
4 15225 176 136
5 15098 168 130
6 15210 147 114
7 15153 145 112
8 15076 144 111
9 15119 153 118
10 15143 135 104
Tiempo promedio 159.8 123.4

Numero de contratos promedio

o 400

afo

Costo actual (S/.) por contrato S/-
12.80

Costo esperado (S/.) por S/.

contrato 9.89

Costo total actual (S/.) por afio R/
5,121.79

Costo total esperado (S/.) por | S/.

afo 3,955.13

Beneficio total del costo actual

menos el costo esperado en S/.

tiempo de preparacion de 1,166.67

contratos
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N° Beneficio 22
Reduccion de tiempos dedicado a la realizacion de inventarios,
Concepto cuantitativo -Reduccion de tiempo evaluando disponibilidad de stocks
-Menores tiempos de entrega de pedidos
Beneficio en S/. S/. 5,030.76

Observacion
Tiempo promedio duracion
. . 16
inventario (dias)
. o . .
e e e de clumedn Reducir un 50% el tlemp(? con la aplicacién de
(dfas) 8 kardex a todos los materiales, control
exhaustivo de entradas y salidas adecuados
Nudmero actual de inventarios )
al afio (actual)
Numero esperado de 1 Se reduce a solo 1 por la confiabilidad de
inventarios al afio kardex
Recursos utilizados Cantidad Comentarios
Personal de almacén 2 Verificacién, apoyo en inventario
Sueldo promedio (mes) 1000
Costo/dia (S/.) 38.46
Personal de planta 3 Manipuleo, carga y descarga de materiales
Sueldo promedio (mes) 750
Costo/dia (S/.) 28.85
Personal de contabilidad 1 }/erlflcac.lon, conformidad y responsables de
inventario
Sueldo promedio (mes) 1200
Costo/dia (S/.) 46.15
Total Costo de personal (S/.) 209.62
Monto total por realizar
inventario promedio actual 6707.69
(S/.)
Monto total por realizar
inventario promedio esperado 1676.92
(S/.)
Beneficio obtenido (S/.) 5030.77
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ANEXO 14: DOCUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA PROPUESTA

Documentos de seguimiento:

Fecha 1

Fecha 2

Fecha 3

Fecha 4

Fecha 5

Fecha 6

Maodulo de capacitacion

Sesion 1

Sesion 2

Sesion 3

Sesion 4

Sesion 5

Sesion 6

1. Gestién logistica

Importancia de la logistica

Los procesos logisticos y gestion de la cadena de
abastecimiento

Plan estratégico de la empresa y el rol de la logistica

Importancia de la calidad de servicio al cliente

2. Gestién de compras

Como llevar un poseso general de compras exitoso

Anélisis y evaluacion de proveedores.

Ratios de gestién logistica

Catalogacion de materiales

3. Gestidn de almacenes e inventarios

Como llevar un proceso general de almacenamiento exitoso

Importancia del almacenaje y tipos de almacenes

Gestion de inventarios.

Infraestructura de almacén y equipos de manipulacion
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Asignacion de kardex a los materiales

Iniciativa 8

Avance por fecha (%)

Tipo de material

Fecha 1

Fecha 2

Fecha 3

Fecha 4

Fecha5 | Fecha6

Fecha 7

Fecha 8

Fecha 9

Fecha 10

AVIOS

BOLSA

CAJA
EXPORTACION

CARBON PIEDRA

CASQUILLO

FORMATO

MANGA PLASTICA

MATERIAL DE
SISTEMAS

QUIMICO/
LUBRICANTE

REPUESTO

STRECH FILM

SUMINISTRO
DIVERSO
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Avance por fecha (%)

Fecha 1 Fecha 2 Fecha 3
Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad
Tipo de material de de de de de de
Almacén Duplicados | Inactivos | Duplicados| Inactivos |Duplicados| Inactivos
ACCESORIO
CUERO
ADORNO
AVI0 DIVERSO
BALIN
BANDEROLA
BOTON
BROCHE
CIERRE
CINTA
CORCHETE
CORDON
ELASTICO
ETIQUETA
FIBRA
CONDUCTIVA
FORRO
IMPORTADO
HANGTAG
HEBILLA
HILO
HILO NYLON
IMPERDIBLE
LLAVE LAGRIMA
NAPA
PIEZA CUERO
PLACA METALICA
POMPON
SESGO DE TELA
STICKER
SUMINISTRO
DIVERSO
3 TELA NACIONAL
TIRA DE PIEL
3 ALPACA
3 TRICOTEX

WWWWWWWwwww ww

w

WWWWWWWwWwwww w|w

w

4 BOLSA
CAJA
4 EXPORTACION
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4 CARBON PIEDRA
4 CASQUILLO
4 FORMATO
4 MANGA PLASTICA
MATERIAL DE
4 SISTEMAS
QUIMICO/
4 LUBRICANTE
4 REPUESTO
4 STRECH FILM
SUMINISTRO
4 DIVERSO
Tipo Tipo de_error: D;Sg;ﬂ%gn Descripcion Nombre
Fecha . Inactivo / ' correcta a
item ; material encargado
Duplicado )t colocar
uplicado

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA

Documentos de Control:

DE SANTA MARIA

Tipo de error: Descripcion Descripcion
Tipo ho de ) actual de P Nombre
Fecha . Inactivo / . correcta a
item . material encargado
Duplicado . colocar
duplicado
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Sesion 1

Sesion 2

Sesion 3

Sesion 4

Sesion 5

Sesion 6

Promedio de
calificacion

Nombre

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6

Persona 7

Persona 8

Persona 9

Persona 10
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