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INTRODUCCION
El método de las 5 “S”, asi denominado por la primera letra del nombre que en japonés
designa cada una de sus cinco etapas, es un meétodo de gestion basada en cinco
principios simples. Se inici6 en Toyota en los 60°s con el objetivo de lograr lugares de
trabajo mejor organizados, mas ordenados y mas limpios de forma permanente para

lograr una mayor productividad y un mejor entorno laboral.

Este concepto no deberia resultar nada nuevo para ninguna empresa, pero
afortunadamente no lo es. El movimiento de las 5 ”S” es una concepcion ligada a la
orientacion hacia la calidad total que se origind en el Japén bajo la orientacion de W. E.
Deming hace méas de 40 afios y que esta incluida dentro de lo que se conoce como

mejoramiento continuo 0 gamba kaizen.

Surgi6 a partir de la segunda guerra mundial, sugerida por la Union Japonesa de
Cientificos e Ingenieros como parte de un movimiento de mejora de la calidad y sus
objetivos principales eran eliminar obstaculos que impidan una produccion eficiente, lo
que trajo también aparejado una mejor sustantiva de la higiene y seguridad durante los

procesos productivos.

Cuando nuestro entorno de trabajo estd desorganizado y sin limpieza perderemos la

eficiencia y la moral en el trabajo.

Son poco frecuentes las fabricas, talleres y oficinas que aplican en forma estandarizada
las 5 "S" en igual forma como mantenemos nuestras cosas personales en forma diaria.
Esto no deberia ser asi, ya que en el trabajo diario las rutinas de mantener el orden y la
organizacion sirven para mejorar la eficiencia en nuestro trabajo y la calidad de vida en
aquel lugar donde pasamos mas de la mitad de nuestra vida. Realmente, si hacemos

nameros es en nuestro sitio de trabajo donde pasamos mas horas en nuestra vida.
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Es por esto que cobra importancia la aplicacion del método de las 5 “S”. No se trata de
una moda, un nuevo modelo de direccidén o un proceso de implantacién que nada tiene
que ver con nuestra cultura latina. Simplemente, es un principio basico de mejorar
nuestra vida y hacer de nuestro sitio de trabajo un lugar donde valga la pena vivir

plenamente.

Es por ello que al desarrollo de la tesis Analisis de la Administracion del Area de
Almacenes de la Empresa Southern Per( Sede Ilo para la Aplicacion del Método de las
5 “S” Moquegua 2014,ella, esta enmarcada en los acéapites de nuestro trabajo y
desarrollo de nuestra profesion asi mismo la problematica principal observada es que no
existe un control sobre cada uno de los items que se encuentran dentro del catadlogo que
maneja la empresa Southern Perd, asi mismo existen items que no tienen rotacion por

mas de dos afios y ya algunos han perdido valor o ya acabaron con su vida Util.

A lo que desarrollado podemos indicar que en el CAPITULO I, del Planteamiento del
Problema en donde se desarrollaron la situacion problematica y los objetivos de
investigacion asi como la operacionalizacion de variables, en el CAPITULO Il del
Marco teérico en donde se desarrollé el método de las 5 “S” asi como el diagnostico de
la situacion de la empresa utilizando la matriz FODA, la técnica de Ishikawa, en el
CAPITULO I el perfil de la empresa Southern Perd. Sede llo. Finalmente en el
CAPITULO IV en donde se desarrolla la propuesta de aplicacion del método de las 5
“S” en donde se analiza la evaluacion inicial antes de aplicar las 5 “S” y después de

aplicar las 5’S” analizando el cambio significativo.
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RESUMEN
La presente investigacion estuvo fundamentada en el principio de las 5 “S” el cual tiene
como finalidad dar respuesta a la necesidad de mejorar el ambiente de trabajo,
eliminacién de despilfarros producidos por el desorden, falta de aseo, fugas,
contaminacion. Asi también buscar la reduccion de pérdidas por la calidad, tiempo de
respuesta y costes con la intervencion del personal en el cuidado del sitio de trabajo e
incremento de la moral por el trabajo. Y facilitar crear las condiciones para aumentar la

vida til de los equipos, gracias a la inspeccion permanente de los involucrados.

Se basé en la situacion problematica que presento la empresa Southern Perd. Sede llo,
en donde por ser un Almacén de gran tamafio que abastece a todo las unidades
operativas de cierta manera no existe un control sobre cada uno de los items que se
encuentran dentro del catalogo que maneja la empresa Southern Perd, y existe items que
no tienen rotacion por mas de 2 afios y ya algunos han perdido valor o ya acabaron con

su vida util.

A esta problematica se planted la necesidad de implantar el método de las 5 “S” y
subyacentemente a fin de corroborar e integrar esta. Con este propdsito se pudo arribar
a la conclusion que existe un cambio al aplicar las 5 “S” después de la evaluacion final

al almacén.

Palabras Clave: Almacén, método 5 “S”.
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ABSTRACT
This research was based on the principle of the 5 "S" based on responding to the need to
improve the working environment, eliminating wastage caused by disorder, lack of
cleanliness, leaks, pollution methodology. Search loss reduction for quality, response
time and costs with staff intervention in the workplace care and increased morale for
work. And easy to create conditions to increase the useful life of equipment, thanks to

the permanent inspection of those involved.

It was based on the problematic situation presented to the Southern Peru. See llo, where
to be a large store that caters to all business units in a way there is no control on each of
the items found in the catalog which manages SPCC, and there Items that have no
rotation over 2 years old and some have lost value or have already ended their useful

life.

In this issue the need to implement the method of the 5 "S" and underlyingly to
corroborate and integrate this was raised. For this purpose it could reach the conclusion

there is a change in implementing the 5 "S" after the final evaluation at the warehouse.

Keywords: Warehouse, methodology 5 "'S".
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1. Fundamentacion del Problema

1.1. Descripcion de la situacion Problematica

Southern Per Copper Corporation, es una compafia que transforma recursos
naturales, es un productor integrado de cobre y la compafiia minera méas grande del
Perd. A nivel mundial, Southern Perl esta entre las diez principales productoras
privadas de cobre. Southern Per( cuenta con un equipo de trabajo de primer nivel,

que laboran en Tacna (Toquepala), Moquegua (Cuajone e llo) y Lima.

Durante nuestro trabajo en Southern Pert Copper Corporation, especificamente en
el Almacén Central- llo, se desarrolla el recibo y despacho de los items que se
utiliza para el desarrollo de la produccion, por ende se lleva un control del
almacenamiento y la cantidad de rotacion de cada item, el cual tiene una

clasificacion dependiendo de su importancia.

Southern Peru, tiene un almacén de gran tamafio que abastece a todas las unidades
operativas, sin embargo, la problemaética principal observada es que no existe un
control sobre cada uno de los items que se encuentran dentro del catdlogo que
maneja Southern Peru, asi mismo existen items que no tienen rotacion por mas de
dos afios y ya algunos han perdido valor o ya acabaron con su vida util. Sin
embargo, ocupan espacio innecesario, generando falta de espacio para los items que
se deben ir almacenando porque se han comprado recientemente y deberan ser
usados en un periodo corto de tiempo, lo que genera desorden, dificultades para
ubicar los items que deben ser despachados, acumulacién de materiales inservibles,

suciedad, entre otros.
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Ademas, al realizar la eliminacion de los items inservibles, estos pueden ser
eventualmente vendidos para su reciclaje, lo que contribuye a aumentar la
contaminacion ambiental porque muchas veces, la disposicion final de los
materiales o envases de los mismos, no cumplen las normas de seguridad y escapan

al control de la empresa.

No existe un sistema para poder controlar las operaciones del almacén mismo, es
decir el almacenaje, por lo que se viene implementado en la actualidad el método
de las 5 “S” con un enfoque de seguridad para lo cual se hace necesario
implementar el método de las 5 “S” a las operaciones mismas del almacén, y asi
poder establecer que a su aplicacion mejora el orden clasificacion, limpieza,
disciplina y estandarizacion en el almacén de la empresa Southern Per( , situacion

que motivo el desarrollo de este estudio.

1.2. Formulacién del problema

“Analisis de la Administracion del Almacén de la Empresa Southern Perd Sede llo

para la Aplicacion del Método de las 5 “S” Moquegua 2014.”

1.2.1. Interrogantes de investigacion
e ;Cual es la influencia del Método de las 5 “S” en la administracion del Almacén

de Southern Per0. Sede 1lo, Moquegua 2014?

e ;CoOmo influye la aplicacion del Método de las 5 “S” en la administracion del

Almacén de Southern Per(. Sede Ilo, Moquegua 2014?

e ;De qué forma el Método de las 5 “S” influye en la administracion del almacén

de Southern Peru.-Sede 1lo, Moquegua 2014?
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar el Analisis de la Administracion del Almacén de la Empresa Southern

Pert Sede Ilo para la Aplicacion del Método de las 5 “S”, Moquegua 2014.

1.3.2. Objetivos especificos
o Establecer el diagndstico del Almacén de la empresa Southern Peru. Sede llo.

e Implementar el Método de las 5 “S” en el almacén de la empresa Southern Pert.
Sede llo.

e Evidenciar la mejora en el almacén de la empresa Southern Per(. Sede llo,
contrastando los resultados iniciales con los finales a la implementacion del

método de las 5 “S”.

1.4. Variables de la investigacion

a. Analisis de variables

- Variable independiente

Método de las 5 «“S”

- Variable Dependiente

Administracion del Almacén de Southern Peru. Sede llo.
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b. Operacionalizacion de las Variables
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VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES MEDIOS
Lo frecuentemente Observacion de
Clasificacion (seiri) | usado campo
Lo esporadicamente Entrevistas
usado
Lo no usado
Ubicacion de recursos Observacion de
. S campo
Orden (seiton) Ubicacion de Insumos
Ubicacion de Entrevistas
2 herramientas
[<B]
S Observacion de
L Limpieza (seiso) Frecuencia de limpieza | campo
3 P de planta Entrevistas
c
- Observacion de
> Método | Estandarizacién Estandarizacion de campo
de las 5 procesos operacionales | Entrevistas
g (seiketsu) Estandarizacion de
procesos administrativos
Observacion de
Mantenimiento de la Trabajo en base a un campo
proceso
disciplina (shitsuke) | Manejo de tiempos Entrevistas
Recepcion
Verificacion
Avrea de Recibo Locacion _
5 Entrevista a
§ Control de los items del | jnformantes
g catalogo clave
E < » Encuesta
& = Rotacion Revisién
© o
S = Verificacion del tiempo | documental
Q. —
3 & de vida de las
> jé existencias
(S .
b, Area de Despacho Ubicacion Entrevista a
L informantes
Preparacion para el
clave
Despacho Encuesta
Revision
documental
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1.5. Hipotesis de la investigacion

Dado que en Southern Perd, Sede llo, se realiza una parte importante de la actividad
minera y econdmica de la empresa, para lo que disponen de un Almacen de gran
tamario el cual presenta problemas como son un inadecuado control en el recibo,

despacho, rotacion y verificacion de vida de las existencias.

Es probable que por su magnitud la aplicacion del Método de las 5 “S” mejore de
manera significativa su administracion asi como en la gestion adecuada de sus

recursos disponibles.

1.6. Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica por lo siguiente:

e Southern Per( Sede llo, tiene un almacén de gran tamafio que abastece a todas
las unidades operativas, sin embargo, no existe un control sobre cada uno de los
items que se encuentran dentro del catdlogo que maneja Southern Perd,
existiendo gran cantidad de items que no tienen rotacién por mas de dos afios y
ya algunos han perdido valor o ya acabaron con su vida util. Esto genera
pérdidas econdmicas, menor disponibilidad de espacio util, entre otros

problemas.

e Justificacion Institucional: La Universidad Catolica de Santa Maria impulsa de
manera constante el desarrollo de trabajos de investigacion, por parte de los
egresados, para contribuir a la solucion de los problemas que afectan los

diferentes campos del saber y quehacer humanos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

o Justificacion académica: El estudio serd una fuente generadora de conocimiento
tanto para los docentes, estudiantes y para la empresa Southern Peru, debido a
que la propuesta que se realice podrd ser aplicada por dicha empresa para
mejorar la administracion del Almacén. Por otro lado, la realizacion de la
investigacion nos permitira obtener el Titulo Profesional de Ingeniera

Comercial.

e Justificacion empresarial y econdmica: El estudio constituye un aporte para
Southern PerU a efectos de mejorar la gestion que se viene realizando en el

Almacén.

e Justificacion social: La realizacion de este estudio es importante porque si
mediante la aplicacion del Método de las 5 “S” se logra aumentar la
productividad de la empresa, entonces los propietarios y trabajadores de la
misma obtendran beneficios que se traducen en mejores ingresos econoémicos
que contribuyen al sostenimiento personal y familiar, alcanzando mayores

indices de desarrollo econémico.

1.7. Limitaciones de la investigacion
e Cierta negativa de la empresa para brindarnos informacién reservada, en relacion
a los volumenes de venta, despachos, ingresos, entre otros.
e Negacion de la empresa para acceder y utilizar mayor cantidad de informacion
que habria sido de mucha utilidad para el trabajo.
e Ubicacion de la unidad de estudio, en relacion a la ciudad de Arequipa.
e Politicas de la empresa signadas en la negativa del personal de Area de

Almacenes para entregar informacion reservada.
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1.8. Tipo de estudio

El presente informe de tesis es de tipo descriptivo exploratorio, porque describe la
situacion problematica en su contexto real, plausible y explicativo porque trata de
explicar la posible relacion que existe entre las variables de estudio, en relacion

directa con el problema de investigacion y demas componentes.

El estudio presenta un disefio no experimental ya que no modifica las variables de
estudio permitirdn obtener informacion concluyente que permita verificar la

realizacion de los objetivos y contrastar la hipétesis planteada.

Por la temporalidad, el estudio es transversal, porque su realizacion comprende un

periodo de tiempo establecido.

1.9. Planteamiento operacional

1.9.1. Técnicas e instrumentos

a. Técnicas

Para el estudio se utilizaron las técnicas de observacion de campo, entrevista a

informantes clave y la observacién documental.

b. Instrumentos

Se elaboraron instrumentos adecuados para cada técnica, tales como las fichas de
recoleccion de datos, formularios de encuesta, formularios de entrevista, fichas

bibliograficas o documentales y los catalogos de SPCC.

1.9.2. Campo de Verificacion
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a. Ambito

El estudio fue realizado en la Sede Ilo de Southern Perd, la misma que esta ubicada

en la Provincia de llo, Distrito de Pacocha, Departamento de Moquegua.

b. Temporalidad

El estudio se realizo durante los meses de octubre del 2013 a marzo del 2014.

¢. Unidades de Estudio

Universo

Estuvo representado por el Area de Almacenes de Southern Per( Sede llo.

Muestra

Estuvo constituida por 07 trabajadores del area de recibo, una supervisora y un
empleado lider, ademas de 09 trabajadores del area de despacho, dos supervisores y

un empleado lider. Es decir en total 21 trabajadores.

1.9.3. Estrategia de Recoleccion de Datos

e Una vez que el proyecto de tesis fue aprobado se realizaron las coordinaciones
necesarias para realizar la investigacion. Se efectlio coordinaciones previas con
la Jefatura de Almacenes a efectos de que se nos otorguen las facilidades
respectivas para realizar las evaluaciones necesarias de acuerdo a las variables

de estudio.

e Se procedié a la etapa de ejecucion mediante la aplicacion de los respectivos

instrumentos a las unidades de estudio.
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e Una vez que se finalizé la etapa de ejecucion, se elabord la base de datos, en el
programa Excel version 6.0. Luego se realizd el andlisis estadistico de los
datos. Los resultados son presentados en cuadros y graficos. Finalmente se
plantearon las conclusiones en funcidon de los objetivos del estudio y por ultimo

se redactaron las recomendaciones segun los resultados obtenidos.
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MARCO TEORICO
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2.1. Método de las 5 “S”

El método de las 5 “S”, asi denominado por la primera letra del nombre que en

japonés designa cada una de sus cinco etapas, es un metodo de gestion japonesa

basada en cinco principios simples. Se inicid en Toyota en los 60’s con el

objetivo de lograr lugares de trabajo mejor organizados, mas ordenados y mas

limpios de forma permanente para conseguir una mayor productividad y un

mejor entorno laboral. Las 5 “S” han tenido una amplia difusion y son

numerosas las organizaciones de diversa indole que lo utilizan, tales como,

empresas industriales, empresas de servicios, hospitales, centros educativos o

asociaciones.

La integracion de las 5 “S™ satisface multiples objetivos. Cada “S” tiene un

objetivo particular:

Tabla N° 1 Método de las 5 “S”

|Denominacic')n

— ; Concepto Objetivo particular

[Espafiol |Japonés |

Clasificacion PR Seiri ||Separar innecesarios :Enll;rt?llnar del espacio de trabajo lo que sea

Orden #41F, Seiton ||Situar necesarios Organlzar el espacio de trabajo de forma

eficaz

Limpieza H‘?%i%, Seisd HSuprimir suciedad ‘Mejorar el nivel de limpieza de los lugares
e ; — -

Normalizacion {H{’ﬁ’ Sefializar anomalias Prevenir la aparicion de la suciedad y el
Seiketsu desorden

g?sa(?iﬁ?ﬁ; la %%, Shitsuke ||Seguir mejorando  |[Fomentar los esfuerzos en este sentido

Fuente:  http://gestionemprendedora.wordpress.com/2007/09/23/hablando-de-calidad-%C2%BFque-son-

las-5-ss/

! VARGAS RODRIGUEZ, H. (2004). “Manual de Implementacién Programa de las 5 “S™ , San Gil,

Santander, Colombia
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a. Ventajas de las 5 “S”

. Ayudar a los empleados a adquirir autodisciplina

. Destacar los tipos de desperdicios que existen el lugar de trabajo

. Sefalar los productos con defecto y excedentes de inventario

. Reduce movimientos innecesarios

. Permite que se identifique visualmente y se solucione los problemas

relacionados con la escasez de materiales.

. Muestra las lineas desbalanceadas.

. Evitar las averias en las maquinas y demoras en las entregas.

. Hacer visibles los problemas de calidad.

. Mejora la eficiencia en el trabajo.

. Reduce los costos de operacion.

. Aumenta el piso de trabajo disponible.

b. Desventajas de las 5 “S”.
e Los proveedores que no practican las 5 “S” no serdn tomados en serio por los
clientes potenciales por no ser confiables en sus procesos de produccion de bienes

y Servicios.
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c. Campos de aplicacién

Se aplican en diversas empresas como: empresas industriales, servicios, centros

educativos y asociaciones.

Se utiliza en el &rea de almacenes de empresas, oficinas, casas.

d. Historia

Segun Derming (2000) citado por (Lopez, 2013) sostiene que en 1945 tras la
culminacion de la segunda guerra mundial, a la vez es el inicio de la restauracion
de postguerra. Mientras tanto las empresas japonesas decayeron en el mercado

mundial, porque sus productos eran considerados: de baja calidad y precio barato.

Las 5 “S”, se desarrollaron mediante un trabajo intensivo en un contexto de
manufactura. Las empresas orientadas a los servicios pueden ver con facilidad
circunstancias semejantes en sus propias “lineas de produccion”, ya que las
condiciones que existen en el proceso de trabajo complican el trabajo
innecesariamente (hay demasiados formatos); impiden el avance hacia la
satisfaccion del cliente (el volumen del contrato requiere la firma de tres
funcionarios); impiden ciertamente la posibilidad de satisfacer al cliente (los
gastos generales de la empresa hacen imposible la presentacion de ofertas

especiales para la realizacion del trabajo).

Las 5 “S”% son unos de los tres pilares del Gemba Kaizen en el enfoque de sentido
comdn y bajo costo hacia el mejoramiento. En cualquier empresa ya sea una
empresa de manufactura o de servicios, debe comenzar con tres actividades:

estandarizacion, 5 “S” y eliminacion del “muda” (desperdicios).

> DORBESSAN, J.R. (2001), “Las 5 “S”, herramientas de cambio”, Argentina
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Estas actividades no involucran nuevas tecnologias y teorias gerenciales. De
hecho, 11 palabras como housekeeping y muda no aparecen en los libros de texto
sobre administracién. Por tanto, éstas no estimulan la imaginacion de los gerentes,
quienes estdn acostumbrados a estar al tanto de las Ultimas tecnologias. Sin
embargo, una vez que comprenden las implicaciones de estos tres pilares, se
entusiasman ante la posibilidad de los enormes beneficios que estas actividades

pueden aportar al Gemba.

e Las tres primeras fases (ORGANIZACION, ORDEN Y LIMPIEZA) son

operativas.

e La cuarta fase (CONTROL VISUAL) ayuda a mantener el estado alcanzado
en las fases anteriores - Organizacion, Orden y Limpieza - mediante la

estandarizacion de las practicas.

e La quinta y Gltima fase (DISCIPLINA Y HABITO) permite adquirir el

habito de su practica y mejora continua en el trabajo diario.

Las CINCO FASES componen un todo integrado y se abordan de forma

sucesiva, una tras otra.’

2.1.1. SEIRI - Clasificacion

Consiste en identificar y separar los materiales necesarios de los innecesarios y

en desprenderse de éstos Gltimos.

3http://WWW.gotasdeconocimiento.com/pdf/l_Sistemas/estrategia_5_S.pdfp..ll.
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Grafico N° 1 “Metodologia SEIRI I”
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Fuente: Tesis “Propuesta de modelo de implementacidn de un sistema de almacenes y talleres en
el area de seguridad YURA, 2010, Cesar Puertas”.

Grafico N° 2 “Metodologia SEIRI II”
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Fuente: Tesis “Propuesta de modelo de implementacion de un sistema de almacenes y talleres
en el &rea de seguridad YURA, 2010, Cesar Puertas”.

2.1.2. SEITON - Orden

Consiste en establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los materiales
necesarios, de manera que sea fécil y rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos. Se
pueden usar métodos de gestion visual para facilitar el orden, pero a menudo, el méas

simple leitmotiv de Seiton es: Un lugar para cada cosa, y cada cosa en su lugar. En
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esta etapa se pretende organizar como el espacio de trabajo con objeto de evitar tanto

las pérdidas de tiempo de energia. Las normas de Seiton: *

e Organizar racionalmente el puesto de trabajo (proximidad, objetos pesados

faciles de coger o sobre un soporte, ...)
e Definir las reglas de ordenamiento
e Hacer obvia la colocacion de los objetos
e Los objetos de uso frecuente deben estar cerca del operario
e Clasificar los objetos por orden de utilizacion
e Estandarizar los puestos de trabajo

Favorecer el 'FIFO

Para Implementar Seiton (Ordenar): Requiere la aplicacion de métodos simples y

desarrollados por los trabajadores. Los métodos mas utilizados son:

Controles visuales:

e Mapa de las 5 “S”: Grafico que muestra la ubicacion de los elementos que

pretenden ordenar y su ubicacion.

e Marcacién de la ubicacién: Es un modo para identificar la localizacion de los

elementos y la cantidad de ellos.

e Marcacion con colores: Es un método para identificar la localizacion de puntos
de trabajo, ubicacion de elementos, materiales y productos, nivel de un fluido en

un depdsito, sentido de giro de una maquina, etc.

*H, HIRANO, 5 Pilares de la Fabrica Visual, TGP-Hoshin, Madrid Espafa, 1997
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e Guardas transparentes: son protecciones de plasticos que permiten ver los

mecanismos internos de las maquinas.

e Codificacion de colores: se usa para sefialar piezas, conexiones, herramientas,

etc.

e Identificacion de colores: dibujar el contorno de la herramienta en el panel para

mejor ubicacion y orden.

Ejecucion de la 2da “S”: Pretende ubicar los elementos necesarios en sitios donde
se puedan encontrar facilmente para su uso y nuevamente retornarlos al

correspondiente sitio.

Con esta aplicacion se desea mejorar la identificacién y marcacion de los controles
de los equipos, instrumentos, expedientes, de los sistemas y elementos criticos para

mantenimiento y su conservacion en buen estado.

Permite la ubicacion de materiales, herramientas y documentos de forma rapida,
mejora la imagen del area ante el cliente “da la impresion de que las cosas se hacen
bien”, mejora el control de stocks de repuestos y materiales, mejora la coordinacion

para la ejecucion de trabajos.

En la oficina facilita los archivos y la busqueda de documentos, mejora el control
visual de las carpetas y la eliminacion de la pérdida de tiempo de acceso a la
informacion.

Pasos Propuesto para Ordenar:

- En primer lugar, definir un nombre, cddigo o color para cada clase de articulo.

- Decidir donde guardar las cosas tomando en cuenta la frecuencia de su uso.
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- Acomodar las cosas de tal forma que se facilite el colocar etiquetas visibles y
utilizar cédigos de colores para facilitar la localizacion de los objetos de manera

rapida y sencilla.

Se obtendran los siguientes beneficios:®

Nos ayudara a encontrar facilmente documentos u objetos de trabajo,

economizando tiempos y movimientos.

Facilita regresar a su lugar los objetos o documentos que hemos utilizados.

Ayuda a identificar cuando falta algo.

Da una mejor apariencia.

Grafico N° 3 Diagrama para Implementacion de 5 “S”
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2.1.3. SEISO — Limpieza

Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando que todos los

medios se encuentran siempre en perfecto estado de salud. Una vez el espacio de

°H.VARGAS R. (2004) Manual de implementacion programa 5 “S”
http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/5 “S”/5 “S”.htm, fecha de consulta Julio de 2009
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trabajo estd despejado (seiri) y ordenado (seiton), es mucho mas facil limpiarlo
(seiso). Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando que
todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado operativo. El
incumplimiento de la limpieza puede tener muchas consecuencias, provocando

incluso anomalias o el mal funcionamiento dela maquinaria.

Normas para Seiso:°
e Limpiar, inspeccionar, detectar las anomalias
e Volver a dejar sistematicamente en condiciones optimas
e Facilitar la limpieza y la inspeccién

e Eliminar la anomalia en origen

Para Implementar Seiso (Limpiar) :Se debe seguir una serie de pasos gque ayuden

a crear el habito de mantener el sitio de trabajo en correctas condiciones.

Paso 1 - Campafia 0 jornada de limpieza: En esta jornada se eliminan los

elementos innecesarios y se limpia el equipo, pasillos, armarios, almacenes, etc.

Pasoé 2 - Planificar el mantenimiento de la limpieza: El encargado del area debe
asignar un contenido de trabajo de limpieza en la planta; ademas esta informacion

se debe registrar.

Paso 3 - Preparar el manual de limpieza: Este debe incluir ademas del grafico de

asignacioén de éareas, la forma de utilizar los elementos de limpieza, detergentes,

o, HIRANO, 5 Pilares de la Fabrica Visual, TGP-Hoshin, Madrid Espafa, 1997
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jabones, aire, agua; como también, la frecuencia y tiempo medio establecido para

esta labor.

Pasé 4 - Preparar elementos para la limpieza: Aqui aplicamos el Seiton a los

elementos de limpieza, almacenados en lugares faciles de encontrar y devolver.

Pasé 5 - Implantacion de la limpieza: Retirar polvo, aceite, grasa sobrante de los
puntos de lubricacion, asegurar la limpieza de la suciedad de las grietas del suelo,

paredes, cajones, maquinaria, ventanas, etc.

Se obtendran los siguientes beneficios:’
e Aumentard la vida Gtil del equipo e instalaciones.
e Menos probabilidad de contraer enfermedades.
e Menos accidentes.
e Mejor aspecto.

e Ayuda a evitar mayores dafios a la ecologia.

2.1.4. SEIKETSU - Estandarizar

Consiste en distinguir facilmente una situacion normal de otra anormal, mediante

normas sencillas y visibles para todos.

A menudo el sistema de las 5 “S” se aplica solo puntualmente. Seiketsu recuerda que
el orden y la limpieza deben mantenerse cada dia. Para lograrlo es importante crear

estandares. Para conseguir esto, las normas siguientes son de ayuda:®

"H.VARGAS R. (2004) Manual de implementacion programa 5 “S”

http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/5 “S”/5 “S”.htm, fecha de consulta Julio de 2009
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* Hacer evidentes las consignas: cantidades minimas, identificacion de las zonas

« Favorecer una gestion visual ortodoxa

« Estandarizar los métodos operatorios

« Formar al personal en los estandares

Para Implementar Seiketsu (Estandarizar): Es la etapa de conservar lo que se ha
logrado aplicando estandares a la practica de las tres primeras "S". Esta cuarta “S”

esta fuertemente relacionada con la creacion de los habitos para conservar el lugar de

trabajo en perfectas condiciones.

Paso 1 - Asignar trabajos y responsabilidades: Para mantener las condiciones de
las tres primeras “S”, cada operario debe conocer exactamente cuéles son sus

responsabilidades sobre lo que tiene que hacer y cuadndo, dénde y cémo hacerlo.

Pasé 2 - Integrar las acciones SEIRI, SEITON y SEISO en los trabajos de
rutina: El mantenimiento de las condiciones debe ser una parte natural de los
trabajos regulares de cada dia.

Se obtendran los siguientes beneficios:’

- Se guarda el conocimiento producido durante afos.

- Se mejora el bienestar del personal al crear un habito de conservar impecable el

sitio de trabajo en forma permanente.

8, HIRANO, 5 Pilares de la Fabrica Visual, TGP-Hoshin, Madrid Espafa, 1997

°H.VARGAS R. (2004) Manual de implementacion programa 5 “S”
http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/5 “S”/5 “S”.htm, fecha de consulta Julio de 2009
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- Los operarios aprenden a conocer con profundidad el equipo y elementos de

trabajo.

- Seevitan errores de limpieza que puedan conducir a accidentes o riesgos

laborales innecesarios.
2.1.5. SHITSUKE - Disciplina
Consiste en trabajar permanentemente de acuerdo con las normas establecidas.™

Esta etapa contiene la calidad en la aplicacion del sistema 5 “S”. Si se aplica sin el

rigor necesario, éste pierde toda su eficacia.

Es también una etapa de control riguroso de la aplicacién del sistema: los motores de
esta etapa son una comprobacion continua y fiable de la aplicacion del sistema 5 “S”

(las 4 primeras “S” en este caso) y el apoyo del personal implicado."!

Para Implantar Shitsuke (Disciplina): La disciplina no es visible y no puede
medirse a diferencia de la clasificacion, Orden, limpieza y estandarizacion. Existe en
la mente y en la voluntad de las personas y solo la conducta demuestra la
presencia, sin embargo, se pueden crear condiciones que estimulen la préctica de
la disciplina como la vision compartida: la teoria del aprendizaje en las
organizaciones sugiere que para el desarrollo de una organizacion es
fundamental que exista una convergencia entre la vision de una organizacion y la de

sus empleados.

19 http://gestionemprendedora.wordpress.com/2007/09/23/hablando-de-calidad-% C2%BFque-son-las-5-
ss/ pp. 6-23

Hy HIRANO, 5 Pilares de la Fabrica Visual, TGP-Hoshin, Madrid Espafia, 1997
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Disciplina: La disciplina no es visible y no puede medirse a diferencia de las otras
5”S” que se explicaron anteriormente. Existe en la mente y en la voluntad de las
personas y solo la conducta demuestra la presencia, sin embargo, se pueden

crear condiciones que estimulen la practica de la disciplina.

Pasos propuestos para crear disciplina:

Uso de ayudas visuales

Recorridos a las areas, por parte de los directivos.

Publicacion de fotos del "antes" y "después".

Boletines informativos, carteles, usos de insignias, concursos de lema y logotipo.

Establecer rutinas diarias de aplicacion como "5 minutos de 5 “S™", actividades

mensuales y semestrales

Realizar evaluaciones periddicas, utilizando

Criterios pre-establecidos, con grupos de verificacion independientes.

Se obtendran los siguientes beneficios:*

Se evitan reprimendas y sanciones.

Mejora nuestra eficacia.

El personal es mas apreciado por los jefes y compafieros.

Mejora nuestra imagen.

24 VARGAS R. (2004) Manual de implementacién programa 5 “S”
http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/5 “S”/5 “S”.htm, fecha de consulta Julio de 2009
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2.2. Diagnostico

2.2.1 Matriz FODA

Esta matriz es una de las mas interesantes por las cualidades intuitivas que exige a
los analistas, y es posiblemente la mas importante y conocida. Se atribuye su
creacion a Weihrich (1982), como una herramienta de analisis situacional. Exige un
concienzudo pensamiento para generar estrategias en los cuatro cuadrantes de la
matriz, estos son los de: fortalezas y oportunidades (FO), debilidades y

oportunidades (DO), fortalezas y amenazas (FA), y debilidades y amenazas

Para construir la matriz FODA (WOTS o SWOT, en inglés) se copia directamente
en esta las oportunidades y amenazas registradas en la matriz EFE, asi como las
fortalezas y debilidades registradas en la matriz EFI; con esto se crean las cuatro
entradas para los cuatro cuadrantes mencionados (FO, DO, FA, DA) y se generan
las estrategias externas principalmente, y eventualmente internas; explotando,
buscando, confrontando, y evitando la combinacion de los factores criticos de

éxito, respectivamente.

El proceso que se realiza en esos cuatro cuadrantes es el de emparejamiento
(matching) para generar y registrar las estrategias en la matriz; para lo cual se

requiere realizar los siguientes pasos:

a. Estrategia FO Explotar

Empareje las fortalezas internas con las oportunidades externas. Genere las
estrategias usando las fortalezas internas de la organizacion que puedan sacar
ventaja de las oportunidades externas (Explotar). Registre las estrategias resultantes

en el cuadrante FO con la notacion que revela la l6gica que las sustenta.
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b. Estrategia DO Buscar

Empareje las debilidades internas con las oportunidades externas. Genere las
estrategias mejorando las debilidades internas para sacar ventaja de las
oportunidades externas (Buscar). Registre las estrategias resultantes en el cuadrante

DO con la notacion que revela la l6gica que las sustenta

c. Estrategia FA Confrontar

Empareje las fortalezas internas con las amenazas externas. Genere las estrategias
usando las fortalezas de la organizacion para evitar o reducir el impacto de las
amenazas externas (Confrontar). Registre las estrategias resultantes en el cuadrante

FA con la notacion que revela la l6gica que las sustenta.

d. Estrategia DA Evitar

Empareje las debilidades internas con las amenazas externas. Genere las estrategias
considerando acciones defensivas con el fin de reducir las debilidades internas
evitando las amenazas del entorno (Evitar). Registre las estrategias resultantes en el

cuadrante DA con la notacion que revela la l6gica que las sustenta™

B3E| proceso estratégico: Un enfoque de gerencia, por F. A. D" Alessio, 2013: Pearson pag. 271.
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Tabla N° 2 “Matriz FODA Aplicado al Area de AlImacén”

MATRIZ
"FODA"

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Infraestructura adecuada para
almacenar

1. Falta de una politica de orden
en los almacenes

2. Posicionamiento de la empresa

2. Falta de orientacion en el
registro de almacenes

3. Infraestructura propia de la
empresa (Flexibilidad)

3.Falta de analisis de rotacion

l. 4. Flexibilidad y capacitacion a
nuevos modelos de gestion

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

4.Falta de control sobre cada uno
de los items que se encuentran
dentro del catalogo Falta de
analisis de rotacion

ESTRATEGIAS DO

1.Globalizacién que permite el
ingreso de nuevos componentes

Incorporar a la empresa personal

2.Tecnologia moderna para
almacenes

profesional y con experiencia:
F1,F2,F4y O3

3.Profesionales capacitados en el
mercado laboral

Crear politicas de
aprovisionamiento de inventarios

4.Economia estable y en
crecimiento del pais

para los productos de la empresa:
F1, F4, 01,02

5.Posibilidad de ampliar en red el
control de inventarios

Expandir a la empresa a nuevos
mercados: F2,F4,02,04.
Sistematizar por redes el control
de inventarios: F4 y O5.

Aprovechamiento de sistemas de
gestion para almacenes:D1,D2,
D3,D4,01, 02, 03.

Crear un programa de inventario
para controlar los productos de la
empresa: D4, O3.

Implementar un programa de
orden y mantenimiento para
mejorar la gestion del area de
almacén: D1, 02, O4.

Mejorar la clasificacion area de
almacen:D2,D4, O5.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1.Competencia de empresas del
sector

Crear un plan de contingencia

2.Competencia con buena gestion
de almacenes

contra desastres naturales: F1, F3
y A3.

3.Desastres naturales que afectan a
los almacenes

Crear un plan de contingencia
para atenuar las consecuencias de

4 .No admision al cambio

una inadecuada gestion de
almacenes: F4, y A2.

Mejorar y aumentar las relaciones
con las distintas areas de la
empresa: F2, Aly A4.

Mejorar el servicio de atencidn de
pedidos: F2 'y Al.

Actualizar y mejorar los métodos
de la empresa aplicado a los
almacenes: D2,Aly A2

Mejorar la capacitacion del
personal de la empresa: D1, D2,
D3,D4, Al, A2y A4.

Crear prondsticos de la demanda
de los productos por éreas: D3,D7
A2.

Crear un control de mermas y
desperdicios D2,A2.

Mejorar la infraestructura de tal
manera que sea adecuada a los
estandares de almacenamiento y
seguridad:

A2,A3,A3,A4.

Fuente: La empresa Southerrn Perl Copper Corporation.
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2.3. Diagrama Causa-Efecto Ishikawa

El Diagrama causa efecto es una nueva manera de pensar en la direccion y de
considerarla. Segun la definicion de ISHIKAWA: “El control de calidad consiste
en el desarrollo, produccion y comercializacion y prestacion de servicios con una
eficiencia del coste y una utilidad dptimas, y que los clientes compraran con

satisfaccion.

Para alcanzar estos fines, todas las partes de una empresa (alta direccion, oficina
central, fabricas y departamentos individuales tales como la produccion, disefio
técnico, investigacion, planificacion, investigacion de mercado, administracion,
contabilidad, materiales, almacenes, ventas, servicio, personal, relaciones laborales
y asuntos generales) tienen que trabajar juntos. Todos los departamentos de la
empresa tienen que empefiarse en crear sistemas que faciliten la cooperacion y en
preparar y poner en practica fielmente las normas internas. Esto solo puede
alcanzarse por medio del uso masivo de diversas técnicas tales como métodos
estadisticos y técnicos, las normas y reglamentos, los métodos computarizados, el
control automatico, el control de instalaciones, el control de medidas, la

investigacion operativa, la ingenieria industrial y la investigacion de mercado”.™

4 |SHIKAWA, KAORU EI Control Total de la Calidad (CTC) pag. 79.
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Gréafico N° 4 “Ishikawa aplicado al Aimacén de Southern”
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Fuente: Diagrama de la empresa Southern Pert Copper Corporation.
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CAPITULO III:

DESCRIPCION DE LA EMPRESA
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3.1. Nombre

Southern Pert Copper Corporation.

3.2. Razé6n social

Southern Pert Copper Corporation, Sucursal del Peru.

3.3. Direccidn

Av. Caminos de Inca N° 171 Urb. Chacarilla del Estanque Santiago de Surco. Lima

— Peru.

3.4. Resefa historica

Southern Perl Copper Corporation, es una compafiia que transforma recursos
naturales, es un productor integrado de cobre y la compafiia minera mas grande del
Pert. A nivel mundial, Southern Per( esta entre las diez principales productoras
privadas de cobre.

Southern Per( cuenta con un equipo de trabajo de primer nivel, que laboran en

Tacna (Toquepala), Moquegua (Cuajone e Ilo) y Lima.

Fundada el 12 de diciembre de 1952 por cuatro comparfiias de los Estados
Unidos de Norteamérica, Southern Per( opera en el pais desde 1956 y entre sus
principales productos destacan el cobre, el molibdeno y la plata. Las operaciones
mineras de Southern Copper se ubican en el Perll y México. Posee cuatro minas a
tajo abierto y tres complejos metallrgicos que convierten a SPCC en un productor
de cobre totalmente integrado con importantes subproductos de molibdeno, zinc y

metales preciosos. SPCC es la compafiia de cobre, que cotiza en bolsa, mas grande
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del mundo en términos de reservas. En base a las ventas del 2005, es la quinta
compafiia de mineria de cobre, la tercera compafiia mas grande de fundicién de
cobre y la quinta mas grande en refinado de cobre. Esta también entre los

productores mundiales més grandes de molibdeno, plata y zinc.

a. SPCC a través del tiempo

1952: SPCC es una corporacion constituida de acuerdo a las leyes del Estado

de Delaware.

1954: Se establece una sucursal de SPCC en el Peru.

1960: Inicio de Operaciones en Toquepala.

1969: Acuerdo bilateral con el gobierno peruano para desarrollar Cuajone.

1976: Inicio de Operaciones Cuajone.

1994: Compra de la Refineria de llo al gobierno del Peru.

1995: Inicio de Operaciones de la Planta de Lixiviacion y Extraccion por

solventes.

1996: SPCC es autorizada para cotizar en la Bolsa de N. York.

1999: Ampliacién de la Unidad de Cuajone de 58000 toneladas por dia de

molienda a 87000 toneladas.

1999: Grupo Meéxico Adquiere la totalidad de acciones de ASARCO

constituyéndose en el accionista mayoritario de SPCC.
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2002: Ampliacion de la Unidad de Toquepala de 45000 toneladas por dia de

molienda a 60000 toneladas.

2003: Americas Mining Corp. compra SPCC propietaria de ASARCO.

2005: Oferta secundaria de acciones de US$ 916.4 m.m. Accionistas

ofertantes: Phelps Dodge, Familia Pritzker.

2007: Modernizacion de la Fundiciéon de llo

3.5. Misidn y vision

Southern Per Copper Corporation es una compafiia que transforma recursos
naturales, cuya mision es obtener los mejores resultados economicos - financieros
con el uso eficiente de sus activos, mediante un crecimiento sostenido y observando
altos niveles corporativos de cumplimiento en los aspectos, ambiental, civico y

social.

La vision es mantener el liderazgo en la produccion de cobre en el Pert, empleando
los recursos humanos maés calificados, asi como las instalaciones y procesos
dotados de la mejor tecnologia. Nos proponemos aprovechar las oportunidades para
incrementar produccion y productividad, reduciendo costos y contribuyendo a la
mejora del entorno. Para ello, buscamos incrementar constantemente nuestras
reservas mineralizadas, planear y ejecutar nuevas inversiones, operar respetando las
normas de seguridad, salubridad e impacto ambiental, y cumplir todas las normas
legales. Southern Per( avizora su desarrollo como plenamente ligado al desarrollo
de la comunidad que la rodea, razén por la cual se inspira en una filosofia de

responsabilidad social y declara su fe en la gente y los recursos que el pais ofrece.
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3.6. Areas clave de desarrollo

¢ Alcanzar un satisfactorio retorno sobre la inversion.

e Lograr continuidad de la produccion.

e Optimizar el valor de las operaciones existentes e invertir en su desarrollo.
e Incrementar el nivel de reservas minerales a largo plazo.

e Asegurar operaciones, social y ambientalmente sélidas.

3.7. Instalaciones

3.7.1 Sede principal

En la Sede Principal de la Compafiia, funciona la oficina de la Presidencia y otras
dependencias administrativas. Alli se realiza la mayoria de las transacciones
comerciales para la adquisicién de materiales necesarios para la produccién, asi

como las ventas de los productos de Southern Pert al mercado internacional.

3.7.2 Sede llo

En la provincia de llo, distrito de Pacocha, funciona la fundicion de cobre, la planta

de acido sulfurico, la refineria y el muelle industrial de la compafiia.

Imagen N° 1 Fundicién de cobre en llo.

|1
‘

Fuente: La empresa Southern Per( Copper Corporation
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REPOSITORIO DE

3.7.3 Yacimiento minero Cuajone - Moquegua

Esta ubicada en la provincia de Mariscal Nieto, distrito de Torata. Aqui, funciona

una mina, una concentradora y la planta de lixiviacion.

Imagen N° 2 Yacimiento Minero Cuajone — Moquegua

Fuente: La empresa Southern Per(i Copper Corporation

3.7.4 Mina Toquepala - Tacna

Esta situada en la provincia de Jorge Basadre, distrito de Ilabaya. Aqui,

funciona una mina, una concentradora y la planta SX/EW.

Imagen N° 3 Mina Toquepala — Tacha

Fuente: La empresa Southern Peru Copper Corporation
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Fuente: La empresa Southern Pertl Copper Corporation

3.8 Minasy plantas

3.8.1 Cuajone

La unidad de Cuajone opera una mina de cobre a tajo abierto y una concentradora
ubicada en el sur del Peru, a 30 kilometros de la ciudad de Moquegua y a 840

kilémetros de Lima.

La concentradora tiene una capacidad de molienda de 87,000 toneladas por dia. La
remocion de la sobre capa comenzé en 1970 y la produccion de mineral comenzo
en 1976. Cuajone utiliza un método de minado convencional a tajo abierto para

obtener mineral de cobre que luego se refina en nuestra concentradora.

Geologia

El depdsito de cobre porfiritico de Cuajone se ubica en las laderas occidentales de
la Cordillera Occidental en las montafias del extremo sur de los Andes del Peru. El
depésito forma parte de un distrito mineral que contiene dos depdésitos conocidos
adicionales, Toquepala y Quellaveco. La mineralizacion de cobre en Cuajone es

tipica de los depdsitos de cobre porfiritico.
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Concentradora

Cuajone usa sistemas de monitoreo computarizados de ultima generacion en la
concentradora, la planta chancadora y el circuito de flotacion para coordinar los
flujos ingresantes y optimizar las operaciones. EI material que tiene una ley de
cobre de més de 0.40% se carga en vagones Yy se envia al circuito de molienda en
donde chancadoras rotativas gigantes reducen el tamafio de las rocas a
aproximadamente media pulgada. Luego se envia el mineral a los molinos de bolas,

que lo muelen hasta obtener la consistencia de un polvo fino.

Este polvo molido fino se agita en una solucién de agua y reactivos y luego se
transporta a las celdas de flotacion. Se bombea aire a las celdas produciendo una
espuma que porta el mineral de cobre a la superficie pero no la roca de desecho o
relaves. El cobre recuperado, con la consistencia de espuma se filtra y seca para

producir concentrados de cobre con un contenido promedio de cobre de 26.4%.

Estos concentrados se envian por ferrocarril a la fundicion en llo.

3.8.2. Toquepala

La unidad de Toquepala opera una mina de cobre a tajo abierto y una concentradora
y también refina cobre en las instalaciones de extraccion por solventes y

electrodeposicion (SX/EW) a través de un proceso de lixiviacion.

Toquepala se ubica en el sur del Perl, a 30 kilometros de Cuajone y a 870
kilometros de Lima. La concentradora tiene una capacidad de molienda de 60,000

toneladas al dia, la cual se ha expandido desde 45,000 toneladas por dia en 2002.

Las instalaciones de SX/EW tienen una capacidad de refinado de 56,000 toneladas

por afio. La remocién de la sobre capa comenz6 en 1957 y la produccion del
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mineral comenzé en 1960. Toquepala utiliza un método convencional de minado a
tajo abierto para obtener mineral de cobre que luego se refina en nuestra

concentradora.

Geologia

El depdsito de cobre porfiritico de Toquepala se ubica en las laderas occidentales
de la Cordillera Occidental, en las montafias del extremo sur de los Andes del Perd.
El deposito es parte de un distrito mineral que contiene dos depositos conocidos

adicionales, Cuajone y Quellaveco.

Concentradora

Toquepala utiliza sistemas de monitoreo computarizado de Gltima generacion en la
concentradora, la planta chancadora, y el circuito de flotacion para coordinar los
flujos ingresantes y optimizar las operaciones. EI material que tiene una ley de
cobre de mas de 0.40% se carga en vagones y se envia al circuito de molienda,
donde chancadoras rotativas gigantes reducen el tamafio de las rocas a
aproximadamente media pulgada. Luego el mineral se envia a los molinos de bolas
y barras que lo muelen hasta obtener una consistencia de polvo fino. El polvo
finamente molido se agita en una solucion de agua y reactivos y luego se transporta
a las celdas de flotacion. Se bombea aire a las celdas produciendo una espuma, la
que porta el mineral de cobre a la superficie pero no la roca de desecho o relaves.
El cobre recuperado, con la consistencia de espuma, se filtra y seca para producir

concentrados de cobre con un contenido de cobre promedio de 27.3%.

Luego los concentrados se envian por ferrocarril a la fundicion en llo. Los relaves

se envian a espesadores en donde se recupera el agua. Los relaves remanentes se
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envian a la presa de Quebrada Honda, nuestras instalaciones de almacenamiento de

relaves en el Per(.

3.8.3 Planta SX/EW

Las instalaciones de SX/EW en Toquepala producen cobre refinado a partir de
soluciones obtenidas lixiviando mineral de baja ley almacenado en las minas de
Toquepala y Cuajone. La planta de lixiviacion comenzo sus operaciones en octubre
de 1995 con una capacidad de disefio de 35,141 toneladas por afio de catodos de

cobre. En agosto de 1999 se expandié la capacidad a 56,000 toneladas al afio.

3.9. Productos

Entre los productos principales de SPCC se encuentran:

3.9.1 Cobre

Concentrados de Cobre, producto obtenido a partir de un proceso de flotacion de
material de alta ley extraido de las minas, que contiene sulfuros de cobre, con

contenidos de plata, oro, hierro y otros elementos insolubles.

Cobre Anddico y Cobre Blister, el cobre anddico y cobre blister son productos
finales de las fundiciones, aun con contenidos de plata y oro, que se constituyen
como la materia prima para la produccion de catodos en las refinerias electroliticas

de la empresa.

Céatodos de Cobre Refinado, el cobre refinado en forma de catodos, es producido a
partir de anodos o blister bajo una denominacion de catodo electrolitico, o bien, a
partir de la lixiviacion de sulfuros de baja ley en las plantas LESDE bajo una
denominacién de catodo electrdn, y se utiliza para la fabricacion de alambrén, para

la fabricacion de cables y conductores, asi como diversos usos industriales,
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estacando las plantas denominadas como “Brass Mill” para la fabricacion de

tuberias y perfiles.

Alambrén de Cobre, el cobre refinado en forma de alambrén es obtenido a partir
del cobre catodico en la planta de Caridad, o bien de la Planta de Amarillo, Texas

bajo un proceso de maquila, y se utiliza para la fabricacién de cables conductores.

Imagen N° 5 Cobre

Fuente: La empresa Southern Pert Copper Corporation

Imagen N° 6 Alambrén de cobre

Fuente: La empresa Southern Pert Copper Corporation
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3.9.2 Molibdeno

Material producto del tratamiento del concentrado de cobre bula en nuestras
plantas de molibdeno. Contiene sulfuro de molibdeno (Mo0S2), con bajos
contenidos de cobre, hierro y otros elementos insolubles, se utiliza bajo un proceso
de tostacion en la fabricacion de 6xido de molibdeno, ferro-molibdeno y molibdeno
puro, para aplicaciones en las industrias del acero, lubricantes, partes automotrices,

etc.

3.9.3 Platay Oro

Producidos en las refinerias de metales preciosos a partir de los lodos anddicos
recuperados en nuestras plantas electroliticas, los mismos que se procesan a doré,
para su posterior proceso de refinacion. La plata y el oro se utilizan en las
industrias de fotografia, joyeria, electrénica, acufiacion de monedas, y aplicaciones

industriales especificas, como por ejemplo la industria aeroespacial.

Imagen N° 7 Plata

Fuente: La empresa Southern Perd Copper Corporation

Imagen N° 8 Oro
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Fuente: La empresa Southern Per( Copper Corporation

3.9.4 Acido Sulfuarico

Liquido caustico, compuesto de azufre, hidrégeno y oxigeno, de consistencia
oleosa, incoloro e inodoro, el cual se obtiene en la planta de &cido de nuestras
fundiciones de cobre de La Caridad e llo, asi como en la refineria electrolitica de
zinc, a partir de los gases de azufre producidos en el proceso de fusién y tostacion

de los concentrados de cobre y zinc respectivamente.

Este producto se utiliza en diversas aplicaciones, entre las que destacan el proceso
de lixiviacion de cobre, como fertilizante en la agricultura, quimica, sulfato de

aluminio para el tratamiento de aguas, produccion de alimentos, etc.

Fuente: La empresa Southern Pert Copper
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Imagen N° 9 Acido sulfurico

REPOSITORIO DE

3.10. Almacén

El ciclo logistico comprende todos los procesos de la cadena de abastecimiento
que van desde la identificacion de las necesidades de nuestros clientes internos y
reposicion del inventario hasta el almacenaje y entrega de los bienes y servicios

solicitados.

Los insumos, materiales, equipos y servicios son adquiridos en el mercado
local e internacional. Es politica de la compafia establecer relaciones a largo
plazo con proveedores que ofrezcan bienes y servicios de excelente calidad a

precios competitivos.

El ciclo logistico comprende todos los procesos de la cadena de abastecimiento
que van desde la identificacion de las necesidades de nuestros clientes internos y
reposicion del inventario hasta el almacenaje y entrega de los bienes y servicios
solicitados. Los insumos, materiales, equipos y servicios son adquiridos en el
mercado local e internacional. Es politica de la compafiia establecer relaciones a
largo plazo con proveedores que ofrezcan bienes y servicios de excelente calidad

a precios competitivos.

3.11. Antecedentes

Apaza, Condori, Marco (Arequipa 2013) en su Tesis titulada Disefio de mejora
para elevar el rendimiento del almacén de una empresa distribuidora de alimentos;

Caso DASUR E.l.R.L. Puno, 2013 en donde:

Actualmente las empresas se enfrentan a un entorno competitivo, en el cual se

busca el crecimiento, expansién y posicionamiento estratégico para prevalecer

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

como negocio, por lo tanto necesitan proyectarse hacia el futuro mejorando su
gestion empresarial. Uno de los problemas mas frecuentes en empresas de
comercializacion y distribucion de productos alimenticios y no alimenticios
dentro de la gestion empresarial es la gestion de sus almacenes, debido a la poca

importancia y tiempo que se le dedica.

Por lo que el desarrollo de la presente tesis que tuvo como objetivo disefiar la
mejora de gestion de almacenes con el fin de elevar el rendimiento de los

almacenes de la empresa distribuidora de alimentos DASUR E.I.R.L.

La propuesta del disefio de mejora se sustentd en un diagnostico donde se
identifico factores internos como fortalezas y debilidades y factores externos
como oportunidades y amenazas. Para luego establecer una metodologia de
formulacion de estrategias que ha permitido por medio del analisis de los factores
internos y externos identificar las mejores estrategias que integren el disefio de

mejora planteada.

Una vez establecido el disefio de mejora se procedio a implementarlo en los
almacenes de la empresa, el cual obtuvo como resultado el incremento del
rendimiento en los almacenes debido a la implementacion de politicas para su
gestion, el programa de las 5°S que mejora el orden y mantenimiento de los
almacenes y la implementacion de un programa de control de inventarios que

sirve como mando de control.

Palabras Clave; Gestidn, almacenes, politicas, programa de control de

inventarios.
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CAPITULO IV:

FORMA DE APLICACION DEL METODO DE LAS 5
“S”EN EL ALMACEN DE SOUTHERN PERU. SEDE ILO,

MOQUEGUA 2014.
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Resultados de la aplicacion de las 5 “S”

Propuesta de Implementacion de un Programa de Orden y Mantenimiento de las areas de
recibo y despacho del Almacén de Southern Peru.

Para continuar con el Disefio de mejora de la administracion del Area de Almacén de
Southern Peru Sede llo, Distrito de Pacocha, Departamento de Moquegua, se propuso la

implementacion del método de las 5 “S”.
-Programa de orden y mantenimiento del almacén.
-Mejorar la distribucion del almacén.
También gracias a la implementacion de este método vamos a brindar a la empresa
mejoras como:
- Reducir los riesgos de accidentes.
- Mejorar la calidad del servicio brindado.
- Reducir el gasto de tiempo y energia.
- Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal.
- Brindar seguridad en el trabajo.
- Cumplir mejor los objetivos.
- Aumentar el nivel de crecimiento de la empresa

Para determinar la eficiencia de la implementacion del programa de las 5 “S” se realizo

una evaluacion inicial y una evaluacion final en el almacén de la empresa.
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4.1. Evaluacion Inicial para Implementacion de las 5”S”

Para la evaluacion inicial del programa de aplicacion del método de las 5 “S” se
analizo el area de recibo y despacho del almacén de Southern Perd, para lo cual se
realizaron diversas etapas, las mismas que tuvieron como propdsito motivar al
personal del area para que se familiaricen y adopten al método de las 5 “S” .Se

realizd un cronograma de aplicacion, que incluyo las siguientes etapas:

a. Se informd los beneficios y la mejora que traeria la aplicacion del método:
Duracion de 2 semanas

b. Se formaron equipos de trabajo distribuyendo tareas: Duracidén una semana

c. Difusion y sensibilizacion del personal: se inform6 al personal del area de
almacenes y se les motivo al cumplimiento de los cambios que serian
implantados para la aplicacion del método de las 5 “S”. Tuvo una duracion de
una semana.

d. Entrenamiento de los funcionarios del area, encabezados por el jefe del almacén
centralizado, supervisores de recibo, despacho y luego a todo el personal del
area de Almacenes: Duracion 2 semanas

e. Se implementaron los estdndares que serian evaluados, que consistiria en la

elaboracion de las fichas de evaluacion: Duracion una semana

4.1.1. Elaboracion de fichas de recolecciéon de datos.

Esta ficha de Recoleccion de Datos, en la cual elaboramos una serie de preguntas
tomando como base los lineamientos de cada indicador (clasificacién, orden,

limpieza, estandarizacion y disciplina).
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Teniendo ya elaboradas las preguntas solicitamos una reunién con los
encargados de cada area, y se expuso la propuesta de dicha ficha de recoleccion de
datos. Después de discutir las preguntas es que llegamos a seleccionar las mas

importantes para cada area, obteniendo finalmente las siguientes preguntas:

.CLASIFICACION:

- ¢Han sido eliminados todos los articulos innecesarios?

- ¢Estan todos los articulos restantes correctamente arreglados en condiciones
seguras?

- ¢Los corredores y areas de trabajo son los suficientemente limpias y sefialadas?

- ¢Los articulos innecesarios estan siendo almacenados en el almacén de tarjetas
rojas?

- ¢Existen un procedimiento para disponer los articulos innecesarios?

ORDEN:

- ¢Existe un lugar especifico para todo y marcado visualmente?
- ¢Esté todo en su lugar especifico?

- ¢Son los estandares y limites faciles de reconocer?

- ¢Es facil reconocer el lugar para cada cosa?

- ¢Se vuelven a colocar las cosas en su lugar después de usarlas?

LIMPIEZA:

- ¢Son las areas de trabajo limpias y usan detergentes y limpiadores aprobados?
- ¢Los equipos se mantienen en buenas condiciones y limpio?
- ¢Es facil distinguir los materiales de limpieza, uso de detergentes y limpiadores

aprobados?
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- ¢Las medidas de limpieza utilizadas son inviolables?

- ¢Las medidas de limpieza y horarios son visibles facilmente?

ESTANDARIZACION:

¢ Esta toda la informacidn necesaria en forma visible?

- ¢Se respeta consistentemente todos los estandares?

- ¢Estan asignadas y visibles las responsabilidades de limpieza?

- ¢Estan los basureros y los compartimientos de desperdicios vacios y limpios?

- ¢No estan los contenedores de productos y/o ingredientes en contacto directo

con el piso?

DISCIPLINA:

- ¢Esté siendo la organizacidn, el orden y la limpieza regularmente observada?
- ¢Todo el personal se involucra en el almacenamiento?

- ¢Son observadas las reglas de seguridad y limpieza?

- ¢Se respetan las areas de no fumar y no comer?

- ¢Labasuray desperdicio estan bien localizados y ordenados?

Para la medicién de los resultados se pondero las preguntas en valores:

MALO 1
REGULAR 4
BUENO 7
MUY BUENO 10

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Southern Pert Copper Corporation.
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Realizamos esta medicion mediante la técnica de observacion de campo, en la cual
fuimos al Almacén y en comparfiia con los supervisores colocamos el puntaje
correspondiente dependiendo del nivel de aplicacion del indicador (clasificacion,

orden, limpieza, estandarizacion, disciplina).

Sumamos los puntajes y mostraremos en el siguiente cuadro los resultados de la

evaluacion inicial.
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Tabla N° 3 “Evaluacién Inicial 5 “S” -“Area de recibo”

Evaluacién del Método de las 5 “S”
Area de Recibo

Categoria Elemento 10 7 4 1 Comentarios

Distinguir entre lo necesario y lo que no lo es

¢Han sido identificados todos los articulos innecesarios? X
¢Estan todos los articulos restantes correctamente

Seiri  Clasificar arreglados en condiciones seguras?

¢Los corredores y areas de trabajo son los
suficientemente limpias y sefialadas?

¢Los articulos innecesarios estan siendo almacenados en
el almacén de tarjetas rojas?

¢Existen un procedimiento para disponer los articulos
innecesarios?

Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar
¢Existe un lugar especifico para todo y marcado
visualmente?

¢Esté todo en su lugar especifico?

¢Son los estandares y limites faciles de reconocer?

¢Es féacil reconocer el lugar para cada cosa?

¢Se vuelven a colocar las cosas en su lugar después de
usarlas?

Limpieza y buscando métodos para mantenerlo
limpio

¢Son las areas de trabajo limpias y usan detergentes y
limpiadores aprobados?

¢Los equipos se mantienen en buenas condiciones y X El manipuleo de algunos
limpio? materiales hacen que el
¢Es fécil distinguir los materiales de limpieza, uso de almacén se ensucie con
detergentes y limpiadores aprobados? facilidad.

¢Las medidas de limpieza utilizadas son inviolables? X
¢Las medidas de limpieza y horarios son visibles
facilmente? X

X No se aplica el método de
las tarjetas rojas

X El almacenamiento fue
disefiado de forma
conveniente.

Seiton  Orden

XX

Seiso  Limpieza

Mantener y monitorear las primeras 3 “S”
¢Esta toda la informacion necesaria en forma visible? X
¢Se respeta consistentemente todos los estandares? X
¢Estan asignadas y visibles las responsabilidades de
limpieza?

¢Estan los basureros y los compartimientos de
desperdicios vacios y limpios?

¢No estan los contenedores de productos y/o
ingredientes en contacto directo con el piso?
Apegarse a las reglas, escrupulosamente

¢Esté siendo la organizacion, el orden y la limpieza
regularmente observada?

¢Todo el personal se involucra en el almacenamiento?
¢Son observadas las reglas de seguridad y limpieza?
¢Se respetan las areas de no fumar y no comer? X
¢La basura y desperdicio estan bien localizados y
ordenados?

Seiketsu
Estandarizar

X No existe una metodologia
de mantenimiento actual

Shitsuke  Disciplina

XX

106

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Southern Pert Copper Corporation.
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Se realiz6 una encuesta en el area de Recibo, al inicio se evalud la utilizacion de las
57S”, en el caso del Seiri se aplico 5 preguntas de las cuales cada una tiene 4
alternativas, y cada alternativa esta con una escala de Likert, asi por ejemplo la
sumatoria de Seiri en funcion de las 5 preguntas suman 17, de la misma manera con

los demas indicadores.

Cuadro N° 1 “Resultados de la Evaluacion Inicial 5 “S” - Area de recibo”

Categoria Ptos _ Ptos de )
Obtenidos Categoria

Seiri = Clasificar 17 50
Seiton = Orden 23 50
Seiso = Limpieza 23 50
Seiketsu= Estandarizar 20 50
Shitsuke = Disciplina 23 50
TOTAL 106 250
TOTAL (%) 42.40% 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Southern Pert Copper Corporation.

El area de recibo del almacén obtuvo un puntaje de 106 puntos lo que representa
un 42.4% del puntaje ideal, bajo el formato de evaluacion del método de las 5
“S” teniendo una dificultad o puntos mas bajos en la categoria de SEIRI
(Clasificar) y SEIKETSU (Estandarizar) lo cual indica que la empresa no tiene
politicas de clasificacién y mantenimiento por lo cual es necesario la aplicacion
del programa de las 5 “S” para mejorar estos puntos y optimizar el

funcionamiento del area de recibo del almacén de la empresa.
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Tabla N° 4 “Evaluacion Inicial 5 “S” —Area de despacho”

Evaluacion del Programa de las 5 “S”

Area de Despacho

Categoria Elemento 10 7 4 1 Comentarios

Distinguir entre lo necesario y lo que no lo es

¢Han sido eliminados todos los articulos innecesarios? X

¢Estan todos los articulos restantes correctamente arreglados en
condiciones seguras? El almacén solo almacena
¢Los corredores y areas de trabajo son los suficientemente X productos voluminosos
limpias y sefialadas?

¢Los articulos innecesarios estan siendo almacenados en el
almacén de tarjetas rojas?

¢Existen un procedimiento para disponer los articulos
innecesarios?

Seiri  Clasificar

Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar

¢Existe un lugar especifico para todo y marcado visualmente? X

¢Esté todo en su lugar especifico? X El orden en esta area es
Seiton  Orden mas simple pero se realiza
¢Son los estandares y limites féaciles de reconocer? X a conveniencia

¢Es facil reconocer el lugar para cada cosa? X

¢Se vuelven a colocar las cosas en su lugar después de usarlas? X

Limpieza y buscando métodos para mantenerlo limpio

¢Son las areas de trabajo limpias y usan detergentes y
limpiadores aprobados?

¢Los equipos se mantienen en buenas condiciones y limpio? X

¢Es fécil distinguir los materiales de limpieza, uso de detergentes
y limpiadores aprobados?

SeisoLimpieza 3 o | _
¢Las medidas de limpieza utilizadas son inviolables? X

¢Las medidas de limpieza y horarios son visibles facilmente? X

Mantener y monitorear las primeras 3'S

¢Esté toda la informacion necesaria en forma visible? X

. ¢Se respeta consistentemente todos los estandares? X
Seiketsu

Estandarizar

¢Estan asignadas y visibles las responsabilidades de limpieza? X

¢Estan los basureros y los compartimientos de desperdicios
vacios y limpios?

¢No estan los contenedores de productos y/o ingredientes en
contacto directo con el piso?

Apegarse a las reglas, escrupulosamente

¢Estan siendo la organizacion, el orden y la limpieza
regularmente observada?

Shitsuke ¢Todo el personal se involucra en el almacenamiento? X

Disciplina

¢Son observadas las reglas de seguridad y limpieza? X

¢Se respetan las areas de no fumar y no comer? X

¢La basura y desperdicio estan bien localizados y ordenados? X

97

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Southern Pert Copper Corporation.
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Se realiz6 una encuesta en el area de Despacho del almacén, al inicio se evalud la
utilizacion de las 5°S”, en el caso del Seiri se aplicé 5 preguntas de las cuales cada
una tiene 4 alternativas, y cada alternativa esta con una escala de Likert, asi por
ejemplo la sumatoria del Seiri en funcién de las 5 preguntas suman 17, de la misma

manera con los demas indicadores, obteniendo como resultado final 97.

Cuadro N° 2 “Resultados de la Evaluacion Inicial 5 “S” -Area de

despacho”
Ptos. Ptos.de

Categoria Obtenidos Categoria
Seiri = Clasificar 17 50
Seiton = Orden 26 50
Seiso = Limpieza 14 50
Seiketsu = Estandarizar 14 50
Shitsuke = Disciplina 26 50
TOTAL 97 250
TOTAL (%) 38.80% 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Southern Pertl Copper Corporation.

Una vez realizada la evaluacion inicial del método de las 5 “S” podemos observar que
la mayor deficiencia del &rea de despacho se encuentra en la clasificacion, limpieza 'y
la estandarizacion. Por lo cual tenemos que aplicar el método de las 5 “S” con el

proposito de mejorar la gestion del &rea de despacho.

En el siguiente cuadro se puede observar la consolidacion de los resultados en la
evaluacion inicial del programa de las 5 “S” aplicado a las areas del almacén de la

empresa.
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Cuadro N° 3 “Resultados de la Evaluacion Inicial 5 “S”

Evaluacion Inicial de la

. ] Ptos (%) Ptos de
f‘ai";i‘gﬂn del Metodo de Obtenidos Obtenido Categoria
Area de recibo 106 42.40% 250
Area de despacho 97 38.80% 250
PROMEDIO 40.60% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Southern Per( Copper Corporation.

Como se puede observar en el cuadro anterior el resultado de las areas del almacén

bajo el analisis del “Formato de evaluacion inicial del método de las 5 “S” tiene un

porcentaje de 40.6%. Lo cual no es critico pero se tiene que mejorar por tal motivo a

partir de esta evaluacion se procedié a implementar el método de las 5 “S”.

4.1.1. Propuesta de Implementacion de SEIRI

Esta seccion es una de las secciones mas importantes dentro del programa de

aplicacion del método de las 5 “S”, su objetivo es identificar y separar los

elementos necesarios de los innecesarios y en desprenderse de estos ultimos o

reubicarlos.

4.1.1.1. Procedimiento de Aplicacion de SEIRI

La aplicacion e implementacién de SEIRI se realiz6 de la siguiente manera:

Se disefio el formato de la “Tarjeta Roja” que nos permite registrar los elementos

innecesarios, en esta tarjeta podemos encontrar la descripcion del elemento

innecesario, la ubicacién, la cantidad, el motivo y la accién correctiva®™.

¥ ttp://www. monografias.com/trabajos58/metodo-cinco-s/metodo-cinco-s3.shtml

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.monografias.com/trabajos58/metodo-cinco-s/metodo-cinco-s3.shtml

REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

a) Se capacito al personal para el uso de las “Tarjetas Rojas” y posteriormente
se entreg0 estas a los responsables para empezar la evaluacion al almacen

de la empresa.

b) Se evalud cada elemento innecesario en las areas con los puntos planteados
en el formato de la “Tarjeta Roja”.

c) Se puso una copia del formato de la “Tarjeta Roja” junto con el elemento
innecesario identificado, con una cinta adhesiva y la otra copia se almaceno
para su listado posterior.

d) Terminada la evaluacién a las dos areas del almacén de la empresa, se
procedid a recopilar la informacion de las “Tarjetas Rojas” y se sintetizé la
informacién en una lista de elementos innecesarios la cual nos sirve para el
control de los mismos.

e) Una vez terminada la lista, se realizd el plan de accién correctiva a
implementar previa autorizacion de la jefatura del Almaceén.

f) Finalizado el plan de accion correctiva se archivo la lista de elementos
innecesarios indicando el cumplimiento del plan de accion, para asi poder

llevar el control necesario.
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Imagen N° 10 “Ejemplo de Tarjeta Roja”

_4

A

Fuente: La empresa Southern Perti Copper Corporation

En las siguientes imagenes se pueden observar algunos elementos innecesarios que

se identifico dentro de los almacenes de la empresa

Imagen N° 11 Aplicacion de SEIRI”

Fuente: La empresa Southern Perl Copper Corporation
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Fuente: La empresa Southern Pert Copper Corporation

Imagen N° 13 “Aplicaciéon del Formato de
Tarjetas”

oiee: §993
aNTimiss
FER0TILLAS
0

Fuente: La empresa Southern Pert Copper Corporation

Imagen N° 14 “Aplicacién del Formato de Tarjetas”

Fuente: La empresa Southern Pert Copper Corporation
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Como se menciond en el procedimiento de SEIRI una vez realizada la aplicacion de
las tarjetas rojas en el almacén de la empresa, se procedié a realizar una lista de
elementos innecesarios que sintetiza los resultados de las tarjetas rojas de la

siguiente manera.

Tabla N° 5 “Lista de Elementos Innecesarios”

Accion
N° Descripcion Cant | Almacén Motivo Correctiva
CAJAS DE ROPA Reduce Espacio Eliminar o reciclar
1 DE TRABAJO 100 Principal /vacias
Eliminar o trasferir
PARIHUELAS Reduce Espacio a almacén de
2 ROTAS 20 Principal /Defectuoso chatarra
COSTEEPQE Defectuoso
3 MATERIALES 50 Principal Eliminar o reciclar
Eliminar o trasferir
4 BOTELLASCE 6 Principal Reduce Espacio a almacén de
GAS
chatarra
5 Iﬁgjll_-l,l\l}ll'gD 3 Principal Defectuoso Eliminar o reciclar
6 ELBOW 18 Principal Rc;duce e Eliminar o reciclar
Defectuoso
g Solicitar el uso
7 GASKET, RING 19 Principal Espacio/Material de '
Vender.
Desecho
Reduce .
8 CONSI(E)(?TIN G 3 Principal Espacio/Material de Sollf/ltt;]rdglr.uso,
Desecho
ELBOW, Reduce Solicitar el uso
9 STANDARD 12 Principal Espacio/Material de vVender '
RADIUS Desecho
Reduce Solicitar el uso
10 CONNECTOR, 1 Principal Espacio/Material de vVender ’
LIQUIDTIGHT Desecho
. Reduce Espacio Solicitar el uso,
11 PANELBOARD 15 Principal D Vender trasferir a
efectuoso .
almacén de chatarra
Reduce Solicitar el uso,
12 COUPLING 12 Principal Espacio/Material de Vender trasferir a
Desecho almacén de chatarra
Reduce Solicitar el uso,
13 VALVE, GLOBE 22 Principal Espacio/Material de Vender trasferir a
Desecho almacén de chatarra

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Southern Pert Copper Corporation.
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Después de la aplicacion de SEIRI en el almacén de la empresa. Se identifico que
existian 13 elementos innecesarios los cuales fueron ejecutados segln su accion
correctiva planteada. Terminando esta accion se pudo observar un almacén con

mejor aspecto y listo para seguir con el método de las 5 “S”.

4.1.2. Propuesta de Implementacién de SEITON

Una vez concluida la aplicacion de SEIRI se procedio a realizar la segunda parte

del programa de aplicacion del método de las 5 “S” la cual se conoce como

SEITON (Orden).

Para la implementacion de SEITON se considerd que el almacén se encuentran en
constante movimiento e implantar un modelo de orden estable se realizara

progresivamente.

4.1.2.1. Procedimiento de Aplicacion de SEITON

El procedimiento que se desarrollé en SEITON es el siguiente:

a) Se establecié normas de almacenamiento para los productos de la empresa.
b) Se propuso efectuar periédicamente una revisién al detalle del inventario.

c) Se clasifico los articulos en el almacén de la empresa, segun sus caracteristicas y

condiciones.
d) Se Identifico a los articulos de mayor movimiento.

e) Se implement6 un area para el almacenamiento de articulos personales de los

que laboran en el almacén.
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f) Se implement6é una distribucién rackets dentro del almacén, para mejorar el

orden de almacenamiento de los productos.

g) Se propuso la mejora del sistema de rotacion de inventarios, para mejorar el

funcionamiento de los almacenes.

h) Se disefio un plano de seguridad de los almacenes.

Descrito el procedimiento anterior para aplicar SEITON en la empresa.

La puesta en marcha se realizo de la siguiente manera:

a) Normas de almacenamiento para los productos de la empresa.

La empresa cuenta con normas de almacenamiento establecidas pero estas se dan
por conveniencia, lo que puede llegar a causar deterioro o mermas en los
productos. Del diagnéstico aplicado al almacén de la empresa se llegé a la
conclusion que se deben establecer normas de almacenamiento referidas a los

siguientes puntos:

El almacén

Las parihuelas

Los pasadizos

El apilamiento

Las acciones preventivas
Las normas de almacenamiento que se establecieron para la implementacion de

Seiton son las siguientes:

I. EI Almacén.- Los productos debian almacenarse en condiciones estables que los

protejan del excesivo sol, polvo, posibles derrames de agua, ya que estos son
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factores que deterioran a los productos. Lo ideal es que el almacén sea
cerrado.
Asi mismo se implementd las medidas de seguridad y estandares de
almacenamiento, que tiene que ver con el techo del almacén, implementar mas
extintores, sistemas contra incendios, entre otros.
Un area que se implemento fue la destinada al almacenamiento de un item como el
acido sulfarico que se encuentra en el almacén de Southern, este item tiene que
ubicarse en un area adecuada por ser un item considerado IQPF (insumo quimico y
bien fiscalizado) y por sus componentes de alta peligrosidad, esta area se
acondiciono de acuerdo a los estandares de seguridad los cuales indican que debe
contar con techo, las sefializaciones adecuadas, con entrada de aire , entre otras

medidas de seguridad.

Imagen N° 15 “Condiciones del Almacén”

Fuente: Manual para las operaciones y maniobre de producto, 2010 pag. 8

1. Las Parihuelas: El apilamiento de los productos se debe realizar sobre

superficies que protejan a los productos del contacto directo con el piso ya que
puede ocasionar deterioro por humedad, suciedad, derrame de liquidos entre
otras cosas. Las parihuelas o paletas son estas superficies las cuales deben tener

una altura minima sea de 15 cm, se propuso contar con mas parihuelas de
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madera para asegurar el mantenimiento de los materiales, solo se plante6 utilizar

para los materiales que sean necesarios.

Imagen N° 16 “Parihuelas de Almacenaje”

CORRECTO N
(PROTEGIDO POR PALETA) (S?N?g‘ffgr}?

Fuente: Manual para las operaciones y maniobre de producto, 2010 pag. 15

I11. Los Pasadizos: Los pasadizos en el almacén de la empresa deben tener un
ancho dependiendo de la maquinaria que se utiliza para el manipuleo de
cargas v los tipos de productos que se almacenen.

En el almacén se utiliza maquinaria para trasportar (4 orderpickers, 4

montacargas, 6 paletas), esta actividad se realiza por los obreros y empleados del

almacén por lo cual se determind que el ancho de los pasadizos debe ser 1.5

veces mas anchos que la maquinaria que se utiliza para el transporte.

Los pasadizos del Almacén deben estar sefialados y libres para el transito de la

maquinaria que transporta el material, se implement6 la norma que indica que

nada puede ser dejado en la zona de transito de las maquinarias todo esto por

medidas de seguridad y para cumplir con lo esencial de este indicador.

IV. EIl Apilamiento: El apilamiento de materiales tiene como ventaja no

necesitar elementos auxiliares como estanterias y tiene como fin

aprovechar la superficie y espacios. Es por esto que se considero tener en
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cuenta este concepto, sin embargo el no apilar los materiales como se debe
implica causas de accidentes serios que fueron tomados en cuenta. Cada
vez que una pila se cae o si una pieza o dos se caen de la pila incluyen
pérdidas monetarias, por lo general algo se rompe o se dafa.

Entre las condiciones que se tomaron en cuenta para evitar la caida de los

materiales almacenados se identifico:

- Superficies, suelos, con pendientes o irregulares.

- Sobrecarga de la pila.

- Tiempo de almacenamiento.

Caracteristicas de los elementos a apilar como:

- Dimensiones.

- Deterioro.

- Utilizacion de paletas.

Para el apilamiento de bultos, paletizados 0 no, y en buenas condiciones de

estabilidad y resistencia, hasta tres alturas se consideran seguros. A partir de tres

alturas y hasta cinco, la estabilidad podria estar comprometida por lo que debe

ser analizada en funcién de cada situacion concreta, a partir de seis alturas la

estabilidad no puede considerarse garantizada.

Para poder obtener una lista mas extensa de la altura de apilamiento de las
rumas, se puede recopilar esta informacion en las envolturas (cajas, sacos, otros)

de los diferentes articulos que almacena la empresa.

V.  Las Acciones Preventivas: Finalmente se establecid la siguiente lista
con acciones preventivas para el buen funcionamiento del almacén de la
empresa:

e Colocar los productos siempre sobre las parihuelas y racks.
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e Tener el servicio higiénico operando en dptimas condiciones sanitarias.

e Revisar que no exista huecos en los techos o roturas que puedan convertirse
en goteras.

e Mantener los pisos y paredes sin roturas ni grietas (Estas podrian ocultar
insectos) asi como sin huecos u orificios que puedan servir de madriguera de
roedores.

e Preocuparse permanentemente en resanar cualquier deterioro en cuanto se
produzca.

e No dejar que se acumule polvo debajo de los anaqueles ni en las ranuras o
hendiduras, luego de realizar los despachos levantar las parihuelas y recoger
los restos de harina o polvo.

b) Para realizar la revision al detalle (Inventario), se hizo el muestreo de
lotes o parihuelas de los diferentes productos, considerando dos aspectos
principales: La antigiiedad del producto en el almacén desde su fecha de

ingreso y la naturaleza del producto.

c) Clasificacion de los articulos en el almacén de la empresa.

Esta parte de la implementacion de SEITON tuvo como objetivo disefiar una
adecuada clasificacion de los articulos en el almacén de la empresa con la

finalidad de tener un almacén mas ordenado.

Se observo en la Descripcion de la empresa (CAPITULO II1) que uno de los
principales problemas del almacén es que no se tiene una clasificacion estable y
esta se da por conveniencia. Debido a la diversidad de productos, el reducido

espacio de almacén y el movimiento constante de los productos dentro del
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almacén de la empresa debido a esto no es factible la implementacion de una

politica de distribucion minuciosa.

La clasificacion que se planteo esta ligada al diagndstico del almacén y a las

siguientes acotaciones con el fin de tener productos ordenados.

Acotaciones a considerar para la distribucién del almaceén:

o Los articulos de limpieza y cuidado personal se colocaron en lugares alejados
de otros productos ya que los olores que emiten llegan a contaminar a otros

productos.

o Se agruparon los productos del almacén asi como los del Cuidado personal

para un mejor orden.

o Se ordeno y reclasifico los productos de baja rotacion, bajo peso y bajos

volumenes de almacenamiento para tener almacenes mas ordenados.

o Se identificaron los tipos de materiales y se les dio un éarea para su
almacenamiento dependiendo de sus caracteristicas, tales como: llantas
gigantes, las cuales se ubican en el patio del Almacén por su volumen y
tamarfio; los tubos se ubicaron en el patio del Almacen en candilevers (rackets

adecuados para su almacenamiento).

Distribucion de los productos e insumos en los almacenes

La distribucién actual de la empresa es correcta ya que cumple con las
acotaciones anteriores, para un mejor control de esta distribucion de productos
se dividio el grupo de los productos debido a su diversidad de marcas en dos

partes:
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- Voluminosos.- Estos son los articulos mas pesados, de mas volumen en los
almacenes y con mayor movimiento.

- No Voluminosos.- Estos son los articulos de bajos volimenes en los
almacenes, mas livianos, de menor movimiento y pueden almacenarse en

anaqueles

A continuacion se muestran una imagen de los letreros en los almacenes de la

empresa.

Imagen N° 17 “Aplicacion de letreros en los almacenes de la empresa”

Fuente: La empresa Southern Perti Copper Corporation

d) Identificacion de los articulos que poseen mayor movimiento dentro de las

lineas de productos establecidas.

El objetivo de esta seccion es tener como referencia los resultados para ubicar a
los productos que presenten mayor movimiento cerca a las puertas de salida o al

area de despacho de la empresa para reducir manipuleo.

Se identifico a los productos de mayor movimiento, dependiendo de los articulos
que se almacenan en la empresa se ubicaran a los articulos de calificacién “A”

como primera opcion, articulos de calificacion “B” seguidamente, cercanos a las
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salidas o al area de despacho y los que obtuvieron la calificacion “C” se

acomodara segln conveniencia.

i. Productos VVoluminosos

ii. Productos de procesos No VVoluminosos

iii. Equipo y repuestos

iv. Materiales de proceso y de seguridad Personal

A continuacion un listado de 11 materiales con mayor movimiento, se ha

desarrollado un diagrama de dispersion de los elementos mas importantes:

Tabla N° 6 “Elementos con mayor movimiento”

Descripcion Cant Almacén
MOTOR, ELECTRIC 7 Principal
DIAL SWITCH 4 Principal
ELBOLET 6 Principal
PLATE, ASSEMBLY 9 Principal
CONNECTOR 2 Principal
BODY, CONDUIT 21 Principal
ELBOW, STANDARD RADIUS 12 Principal
ELBOW, HDPE 24 Principal
ACCESSORY, CABLE TRAY 8 Principal
CABLE, ASSEMBLY 5 Principal
CABLE, ASSEMBLY 1 Principal

Fuente: Base de datos empresa Southern Pert
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Grafico N° 5 Rotacion de cable accesorio tray
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Fuente: La empresa Southern Perti Copper Corporation y tabla N° 6

Grafico N° 6 Rotacion cable assembly
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Fuente: La empresa Southern Peri Copper Corporation y tabla N°6
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Grafico N° 7 Rotacion dial switch
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Fuente: La empresa Southern Peri Copper Corporation y tabla N° 6

Gréafico N° 8 Rotacidon Elbolet
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Fuente: La empresa Southern Pert Copper Corporation y tabla N° 6
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Gréafico N° 9 Rotaciéon Elbow hdpe
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Fuente: La empresa Southern Pert Copper Corporation y tabla N° 6

Grafico N° 10 Rotacion Motor electric
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Fuente: La empresa Southern Perl Copper Corporation y tabla N° 6
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Una vez identificados a los productos que presentan mayor movimiento y después de
clasificarlos segdn lo indicado lineas arriba, se utilizo esta informacion para tener un
almacén maés eficiente ya que estos productos tienen priorizacion de almacenaje y

ubicacién ya que el objetivo es reducir el esfuerzo posible en el almacén de la empresa.

e) Implementacion de areas complementarias en el almacén de la empresa.

El objetivo de este punto es tener un almacén mas ordenado para lo cual se
implementaron areas destinadas a almacenar materiales de seguridad, herramientas de
trabajo y articulos personales de los trabajadores dentro de las areas del almacén. De la
implementacién de SEIRI se pudo determinar que se necesitan areas complementarias

en las areas.
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Imagen N° 18 “Ubicacién de los Materiales de Limpieza y
Herramientas de trabajo en el despacho”

Fuente: La empresa Southern Pert Copper Corporation

Un problema que se detect6 al momento de aplicar SEIRI en el almacén es que no habia
un lugar para almacenar los articulos personales de los encargados de almacén y estos
habitualmente los colocaban encima de las rumas provocando desorden en el almacén

por lo cual se instald casilleros donde se almacenan estos articulos personales.

Se determin6 que el mejor lugar para ubicar estos casilleros es en un ambiente que
queda a lado del bafio de hombres, lo que se convirtié en un vestidor para los obreros y

empleados. El costo que se incurrio fue de S/ 650.00.

Imagen N° 19 “Ubicacién de los Articulos
Personales en el Almacén”

Fuente: La empresa Southern Pert Copper Corporation
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Una vez implementadas las areas complementarias en el almacén de la empresa se pudo

observar un almacén mas ordenado.

f)  Distribucion de racks en el Almacén.

Una vez identificadas las politicas de almacenamiento, los tipos de productos que se van
a almacenar y después de haberlos clasificado segin su movimiento, se debe tener
establecidas las areas para el almacenaje de materiales, items CIDECA, IQPF (insumos
quimicos y productos fiscalizados), materiales de limpieza, herramientas de trabajo,

para lo que se propuso una redistribucion de racks dentro del almacén.

e La Implementacion de los racks se realizé de la siguiente manera:

Del diagnostico de los almacenes se identifico que para tener almacenes
ordenados se debe aprovechar la distribucion vertical especialmente para las
lineas de productos que presentan una diversidad de marcas y se manejen
volumenes bajos.

Actualmente en el Almacén se cuenta con un sistema de almacenaje de
productos para picking manual siguiendo el principio “hombre a producto”,
estas estanterias son disefiadas para aquellos almacenes donde la mercancia se
deposita y retira manualmente. Se aprovecha toda la altura del almacén, ya que
se puede acceder a los niveles altos tanto por medios mecénicos, que elevan al
operario hasta la altura deseada (trans elevadores o carretillas recoge pedidos),

como mediante pasarelas colocadas entre estanterias.

Aqui se almacena gran cantidad de productos de bajos volumenes lo cual genera

mucho desorden. Por lo cual se redistribuyo los racks, ordenandolos vy
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colocandoles letras para identificarlos, esto de acuerdo al grupo de materiales

que contenga y segun la clasificacion de acuerdo al movimiento.

Imagen N° 20 Racks

Fuente: La empresa Southern Pert Copper Corporation

Imagen N° 21 Racks

Fuente: La empresa Southern Per( Copper Corporation

g) Propuesta e Implementacion de un sistema de rotacion de inventarios

La empresa actualmente cuenta con un sistema de rotacion de inventarios
establecido, sin embargo este procedimiento se da por conveniencia. Se propone
mejorar el sistema de rotacion de inventarios sugiriendo darle énfasis e importancia

al FIFO (Primero en entrar, primero en salir) ya que es una herramienta basica para
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un almacén de alto movimiento debido a que asegura el despacho de los productos
mas antiguos antes de continuar con los productos de recién ingreso, de esta manera
se trataria de controlar la falta de rotacion porque es un problema ya existente segun
el diagndstico hecho. Para esto se tiene que disponer el espacio de almacén de
manera que los productos que recién ingresan no impidan el acceso a los
anteriormente recepcionados. El siguiente grafico muestra el sistema de rotacion

FIFO propuesto

Gréafico N° 11 “Sistema de Rotacion de inventarios FIFO”
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7. INGRESO LOTE D 8. DESPACHO LOTE B 9. DESPACHO LOTE C
cle ollo
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Fuente: Manual para las operaciones y maniobre de producto, 2010 pég. 62.

h) Disefid un mapa de riesgo de los almacenes.

Para culminar la parte de la implementacién de SEITON se disefi6 el mapa de

riesgo del almacén con la finalidad de proteger el buen funcionamiento del mismo.
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Gréfico N° 12 “Plano Del Almacén de la Empresa Southern”
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4.1.3. Propuesta de Implementacion de SEISO

Siguiendo con el programa de implementacion del método de las 5 “S” y una vez
implementada la parte de SEIRI y SEITON se procedera a implementar la tercera

“S” la cual es SEISO (Limpieza).

Esta Implementacion de SEISO consiste en identificar y eliminar las fuentes de
suciedad, asegurando que el almacén se encuentre en perfecto estado para su
operacion. La suciedad en el almacén puede traer deterioro de los productos,

contaminacion de productos entre otras cosas.

Para la implementacién de SEIRI se va a utilizar al personal de la empresa que
esté ligado al almacén esto con la finalidad de que tomen conciencia de la

limpieza del almacén.

El plan de trabajo propuesto se muestra a continuacion:

Tabla N° 7 “Programa de Limpieza de los Almacenes”

Leyenda: M: Mafana T: Tarde
E: empleado O: Obrero

Fuente: Procedimientos del &rea de almacén en recibo y despacho de la empresa Southern.

Se plante6 que el programa de limpieza se realice en las mafianas y en las tardes en los

siguientes horarios:
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e Mafiana; 8:15 am a 8:45 am

e Tarde 2:45 am a 3:15 pm

El programa de limpieza fue elaborado con las areas del almacén con el fin de delegar

responsabilidades para tener un almacén limpio.

4.1.4. Propuesta de Implementacion de SEIKETSU

Una vez concluida la implementacion de las tres primeras “S” se procede con la
implementacion de la cuarta “S” SEIKETSU (Estandarizar) la cual consiste en
crear habitos para conservar las tres primeras “S” de forma eficiente y tener las

areas del almacén en perfectas condiciones.

Para implementar esta cuarta “S” SEIKETSU se asign6 la responsabilidad de
controlar y verificar el cumplimiento de las tres primeras “S” (SEIRI, SEITON y
SEISO) a los responsables de las areas del almacén (supervisor de recibo y
supervisor de despacho) directamente y al Jefe indirectamente. Esto debido a las

siguientes razones:

e Supervisores de las areas.- Debido a que son las personas que pasan mayor
tiempo en el almacén y tiene experiencia con la operacion de cada area por lo
cual son los indicados para velar el cumplimiento de las tres primeras “S”.

o Jefe.- Debido a que es la persona con la facultad de toma de decisiones para
medidas correctivas, esta persona sirve como apoyo de los supervisores para

controlar el cumplimiento de las tres primeras “S”.
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4.1.5. Propuesta de Implementacion de SHITSUKE

Finalizando la implementacion del método de las 5 “S” se procede a la
implementacion de SHITSUKE (Disciplina) el cual consiste en trabajar

permanentemente de acuerdo con los parametros establecidos.

Esta etapa es considerada la de control riguroso y permanente ya que se tiene que
cumplir de forma eficiente los parametros establecidos sino el programa de
aplicacion del método las 5 “S” pierde su eficiencia. Los puntos mas relevantes
de esta etapa son el control continuo y el nivel de compromiso que se inculca a
las personas que estén a cargo de los almacenes para el eficiente desempefio de

los mismos.

Para inculcar el compromiso a los encargados del almacén se brind6 charlas
semanales (2 semanas, los dias jueves de 3:15 a 4:00 pm) donde se explico los
problemas que la empresa incurre al no aplicar eficientemente el programa de las
5 “S”. Para reforzar el compromiso se programo reuniones cada 15 dias en sala de
reuniones donde se hablara del programa de las 5 “S”, problemas
complementarios y también se invitaran a los principales proveedores para

adiestrarnos en el manejo de materiales y productos que nos proveen.

4.2. Evaluacion final de la Implementacion de las 5 “S”

Para concluir la implementacion del método de las 5 “S” se realizé un resumen de

los costos incurridos y una evaluacion final del método de las 5 “S”.
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Tabla N° 8 “Costos Incurridos para la I. del Programa de las 5 “S”

LUGAR DE | MONTO
DESCRIPCION CARACTERISTICAS 3
UBICACION INVERTIDO
COT&Z d;‘;”;ﬁ:g;i;fn Tiene las siguientes Al costado del
P P A dimensiones (170cm x 30cm bafio en el S/. 550.00
productos de limpieza 'y x 110cm) almacén
herramientas de trabajo
CZIngiig:rﬁ%ssflell?{i% Sulpoasra Tiene las siguientes Al costado del
dimensiones (180cm x 30cm bafio en el S/. 650.00
personales de los encargados x 100cm) almacen
de almacén
MONTO TOTAL INVERTIDO S/. 1200

Fuente: La empresa Southern Pert Copper Corporation.
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Evaluacién Final del Programa de las 5 “S”

Area de recibo

Categoria Elemento

10

Comentarios

Distinguir entre lo necesario y lo que no lo es

¢Han sido eliminados todos los articulos innecesarios?

¢ Estan todos los articulos restantes correctamente
arreglados en condiciones seguras?

¢Los corredores y areas de trabajo son los suficientemente
limpias y sefialadas?

Los articulos innecesarios estan siendo almacenados en el
almacén de tarjetas rojas

Existen un procedimiento para disponer los articulos
innecesarios

Seiri  Clasificar

Se aplica el
formato de las
tarjetas rojas con
mucho éxito

Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar
¢Existe un lugar especifico para todo y marcado
visualmente?

¢Esta todo en su lugar especifico?
¢Son los estandares y limites faciles de reconocer?
¢Es facil reconocer el lugar para cada cosa?

¢Se vuelven a colocar las cosas en su lugar después de
usarlas?

Seiton  Orden

Cada dia se trata de
darle un mejor
orden a los
almacenes

Limpieza y buscando métodos para mantenerlo limpio
¢Son las areas de trabajo limpias y usan detergentes y
limpiadores aprobados?

¢Los equipos se mantienen en buenas condiciones y
limpio?

¢ Es facil distinguir los materiales de limpieza, uso de
detergentes y limpiadores aprobados?

¢Las medidas de limpieza utilizadas son inviolables?
¢Las medidas de limpieza y horarios son visibles
facilmente?

Seiso  Limpieza

Los encargados de
las areas estan
involucrados en
tener almacenes
mas limpios

Mantener y monitorear las primeras 3 “S”

¢ Esta toda la informacién necesaria en forma visible?

¢ Se respeta consistentemente todos los estandares?
¢Estan asignadas y visibles las responsabilidades de
limpieza?

¢Estan los basureros y los compartimientos de
desperdicios vacios y limpios?

¢No estan los contenedores de productos y/o ingredientes
en contacto directo con el piso?

Seiketsu
Estandarizar

Apegarse a las reglas, escrupulosamente
¢Esta siendo la organizacion, el orden y la limpieza
regularmente observada?

¢Todo el personal se involucra en el almacenamiento?
¢Son observadas las reglas de seguridad y limpieza?
¢Se respetan las areas de no fumar y no comer?

¢La basura y desperdicio estan bien localizados y
ordenados?

Shitsuke Disciplina

X

Fuente: La empresa Southern Per( Copper Corporation.
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Cuadro N° 4 “Andlisis de la Implementacion de Seiri en el &rea de Recibo”

Seiri = Clasificar

Pre test Post test

Categoria f % F %
MALO 2 22,2 0 0,0
REGULAR 5 55,6 0 0,0
BUENO 2 22,2 2 22,2
MUY BUENO 0 0,0 7 77,8
TOTAL 9 100 9 100

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

Grafico N° 13“Analisis de la implementacién de Seiri en el area de Recibo”

=]
-

~
~
™
[=)

80.0% -
70.0% -

60.0% -
50.0% - HMALO

55.6%

40.0% - B REGULAR
30.0% _/22.2 2% 222
20.0% A
10.0% -
0.0%

W BUENO

B MUY BUENO

Pre test Post test

Seiri = Clasificar

Fuente: encuesta
Elaboracién propia

INTERPRETACION

En el area de Recibo se logra implementar seiri o calificacion se manifiestan
inicialmente con el 55.6% a nivel regular en el pre test asi mismo con el 22.2% a nivel
bueno y malo respectivamente, una vez aplicado el programa los resultados son
evidentes con el 77.8% a nivel muy bueno , se logra mantener el 22.2% a nivel regular y
se elimina los niveles de regular y malo respectivamente, se aprecia en el cuadro que la
evolucion de en la clasificacion en el area de almacén es positivo y se logra una mejora

importante.
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Cuadro N° 5 “Analisis de la implementacion de Seiton en el area de Recibo”

Seiton = Orden

Pre test Post test

Categoria f % f %
MALO 3 33,3 0 0,0
REGULAR 4 44,4 0 0,0
BUENO 2 22,2 1 11,1
MUY BUENO 0 0,0 8 88,9
TOTAL 9 100 9 100

Fuente: encuesta
Elaboracién propia

Grafico N° 14 “Analisis de la implementacion de Seiton en el area de Recibo”
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Fuente: encuesta
Elaboracion propia

INTERPRETACION

En esta area se aplico un pre test para saber como estan en orden o seiton del almacén,
invictamente en el pre test se aprecia que los margenes son de regular con el 44.4%,
seguidamente e existe una tendencia de malo con el 33.3% Yy solo el 22.2% esta con
tendencia a nivel bueno, en cambio después de las capacitacion y aplicacion del
programa se logran manifestara cambios importantes ya que el nivel muy bueno se logra
incrementar con el 88.9% vy el nivel bueno solo llega al 11.1%, se elimina los niveles de

regular y malo respectivamente.
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Cuadro N° 6 “Analisis de la implementacion de Seiso en el area de Recibo”

Seiso = Limpieza

Pre test Post test

Categoria f % F %
MALO 2 22,2 0 0,0
REGULAR 6 66,7 1 11,1
BUENO 1 11,1 1 11,1
MUY BUENO 0 0,0 7 77,8
TOTAL 9 100 9 100

Fuente: encuesta
Elaboracién propia

Grafico N° 15 “Analisis de la implementaciéon de Seiso en el area de Recibo”
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INTERPRETACION

En el anélisis de la limpieza en el almacén se prenotes los niveles de regular con el
66.7% a nivel regular es decir que o hay una pulcritud en este nivel, en cambio con el
22.2% manifiestan un nivel bajo de limpieza, solo el 11.1% manifiestan un trabajo
eficiente en limpieza, en el post test se aprecia que los valores se han mejorado
radicalmente con el 77.8% a nivel bueno es decir se ha estandarizado la pulcritud en el
almacén asi mismo con unos valores de 11.1% estan el nivel bueno y regular, se ha

eliminado el nivel malo de limpieza.
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Cuadro N° 7 “Analisis de la implementacion de Seiketsu en el &rea de Recibo”

Seiketsu = Estandarizar
Pre test Post test
Categoria f % f %

MALO 3 33,3 0 0,0
REGULAR 5 55,6 0 0,0
BUENO 1 11,1 1 11,1
MUY BUENO 0 0,0 8 88,9
TOTAL 9 100 9 100

Fuente: encuesta
Elaboracién: propia

Grafico N° 16 “Analisis de la implementacion de Seiketsu en el area de Recibo”
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Fuente: encuesta
Elaboracién propia

INTERPRETACION

En el andlisis de seiktsu o estandarizacién, los encuestados manifiestan que en el pre
test antes de la aplicacion los valores maximos estan en la proyeccién regular con el
55.6%, seguidamente con el 33.3% son proyecciones negativas 0 malas y solo el 11.1%
son de uso bueno, en el post test se logra apreciar que los encuestados han mejorado
radicalmente con el 88.9% a niveles muy buenos y solo el 11.1% a nivel bueno los

niveles regular y malo no presenta incidencia.
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Cuadro N° 8 “Analisis de la implementacion de Shitsuke en el area de Recibo”

Shitsuke = Disciplina

Pre test Post test
Categoria f % F %
MALO 3 333 |0 0,0
REGULAR 4 444 |0 0,0
BUENO 2 22,2 |2 22,2
MUY BUENO 0 0,0 7 77,8
TOTAL 9 100 |9 100

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

Gréfico N° 17 “Analisis de la implementacion de Shitsuke en el area de Recibo”
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INTERPRETACION

La disciplina es un valor muy importante porque rigen nuestra forma de ser y actuar, por
ellos los encuestados inicialmente manifiestan un nivel de disciplina a nivel regular con
el 44.4%, mientras otro grupo de trabajadores manifiestan un nivel malo con el 33.3% al
final con el 22.2% minimamente manifiestan nivel bueno, en cambio en el post test se
logra apreciar que existen a nivel muy bueno con el 77.8% es decir se cambi6 la forma
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de actuar y pensar de los empleados de esta &rea, y una proyeccion de bueno con el
22.2%, se aprecia que la evolucion es positiva en esta area.

Tabla N° 10 “Evaluacién Final 5 “S” —Area de despacho”

Evaluacion Final del Programa de las 5 “S”

Area de despacho

Categoria

Elemento

10

Comentarios

Seiri
Clasificar

Distinguir entre lo necesario y lo que no lo es

¢Han sido eliminados todos los articulos innecesarios?

¢(Estan todos los articulos restantes correctamente arreglados en
condiciones seguras?

¢Los corredores y areas de trabajo son los suficientemente
limpias y sefialadas?

Los articulos innecesarios estdn siendo almacenados en el
almacén de tarjetas rojas

Existen un procedimiento para disponer los articulos
innecesarios

La implementacion
del formato de las
tarjetas rojas se esta
realizando
progresivamente

Seiton
Orden

Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar

¢Existe un lugar especifico para todo y marcado visualmente?
¢Esta todo en su lugar especifico?

¢Son los estandares y limites féaciles de reconocer?

¢Es facil reconocer el lugar para cada cosa?

¢Se vuelven a colocar las cosas en su lugar después de usarlas?

El control  del
orden en  este
almacén es mas
blando

Seiso
Limpieza

Limpieza y buscando métodos para mantenerlo limpio

;Son las éreas de trabajo limpias y usan detergentes y
limpiadores aprobados?

¢;Los equipos se mantienen en buenas condiciones y limpio?

¢Es facil distinguir los materiales de limpieza, uso de
detergentes y limpiadores aprobados?

¢Las medidas de limpieza utilizadas son inviolables?

¢Las medidas de limpieza y horarios son visibles facilmente?

Seiketsu
Estandarizar

Mantener y monitorear las primeras 3°S
Esta toda la informacion necesaria en forma visible
¢ Se respeta consistentemente todos los estandares?

¢Estan asignadas y visibles las responsabilidades de limpieza?

¢(Estan los basureros y los compartimientos de desperdicios
vacios y limpios?

¢No estan los contenedores de productos y/o ingredientes en
contacto directo con el piso?

El  monitoreo en
este almacén es
mas blando

ShitsukeDiscipl
ina

Apegarse a las reglas, escrupulosamente

¢(Estan siendo la organizacién, el orden y la limpieza
regularmente observada?

¢ Todo el personal se involucra en el almacenamiento?
;Son observadas las reglas de seguridad y limpieza?
¢ Se respetan las areas de no fumar y no comer?

¢;La basura y desperdicio estan bien localizados y ordenados?

XX X[ X] X

Fuente: La empresa Southern Per( Copper Corporation.
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Cuadro N° 9 “Analisis de la implementacion de Seiri en el area de Despacho”

Seiri = Clasificar

Pre test Post test

Categoria f % F %
MALO 2 16,7 0 0,0
REGULAR 6 50,0 0 0,0
BUENO 2 16,7 2 16,7
MUY BUENO 2 16,7 10 83,3
TOTAL 12 100 12 100

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

Grafico N° 18 “Analisis de la implementacion de Seiri en el area de Despacho”
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INTERPRETACION

En el area de despacho se presenta de la siguiente forma los resultados, con el 50% a
nivela regular y con una puntuacion uniforme del 16.7% los niveles malo, bueno y muy
bueno, es decir que minimamente estan en proyeccion de bueno, en cambio una vez
aplicado con el programa las mejores son evidentes y palpables con el 83.3% a nivel
muy bueno y solo el 16.7% a nivel de bueno los nivel de regular y bajo se han

eliminado gracias a la paliacion de las 5 “S”.
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Cuadro N° 10 “Analisis de la implementacion de Seiton en el area de Despacho”

Seiton = Orden

Pre test Post test

Categoria f % f %
MALO 3 25,0 0 0,0
REGULAR 4 33,3 0 0,0
BUENO 4 33,3 3 25,0
MUY BUENO 1 8,3 9 75,0
TOTAL 12 100 12 100

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

Gréfico N° 19 Analisis de la implementacion de Seiton en el area de Despacho”
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Fuente: encuesta
Elaboracién propia

INTERPRETACION

En el area de despacho los resultados obtenidos en el nivel de pre test o antes de la
aplicacion se parecia que el nivel predominate es de regular y bueno con el 33.3%, y
una tendencia de nivel bajo con el 25% al final solo el 8.3% a nivel muy bueno, en
cambio se aplico el programa y los cambios son resaltantes con el 75% a nivel de muy
bueno el 25% a nivel bueno es decir que se presenta resultado Optimos en cuanto a
orden se refiere.
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Cuadro N° 11 “Analisis de la implementacion de Seiso en el area de Despacho”

Seiso = Limpieza

Pre test Post test

Categoria f % F %
MALO 2 16,7 0 0,0
REGULAR 8 66,7 0 0,0
BUENO 2 16,7 4 33,3
MUY BUENO 0 0,0 8 66,7
TOTAL 12 100 12 100

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

Gréfico N° 20 “Analisis de la implementacion de Seiso en el area de Despacho”

66./7% 66./7%
70.0% -
60.0% -
50.0% - % ® MALO
240.0% - 33.3%

m REGULAR
30.0% - 79,
20.0% - — m BUENO
10.0% - H MUY BUENO
0.0%
Pre test Post test
Seiso = Limpieza

Fuente: encuesta
Elaboracién propia

INTERPRETACION

En el andlisis del area de limpieza los encuestados manifiestan un nivel de tendencia
regular con el 66.7%, seguidamente con el 16.7% una proyeccion de nivel bajo asi
mismo con el 16.7% se proyectan a nivel bueno, en cambio en el post test con la
aplicacion del programa se logra manifestar los cambios que se dan con el 66.7% a nivel
muy bueno de limpieza y el 33.3% a nivel bueno las estandarizacién de limpieza es

positiva en este nivel.
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Cuadro N° 12 “Analisis de la implementacion de Seiketsu en el area de Despacho”

Seiketsu = Estandarizar

Pre test Post test

Categoria f % f %
MALO 3 25,0 0 0,0
REGULAR 7 58,3 0 0,0
BUENO 2 16,7 2 16,7
MUY BUENO 0 0,0 10 83,3
TOTAL 12 100 12 100

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

Grafico N° 21 “Analisis de la implementacion de Seiketsu en el area de Despacho”
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Fuente: encuesta
Elaboracién propia

INTERPRETACION

En cuanto a la estandarizacion del area de despacho los encuestados inicialmente
proyectan un nivel de tendencia regular con el 58.3% a bajo con el 25%, vy
minimamente con el 16.7% un nivel bueno, con la aplicacion del programa los
resultados son los siguientes con el 83.3% se proyectan a nivel muy bueno y con el
6.7% a nivel bueno, los niveles de regular y bajan se han reducido a 0% es decir que la

implementacién del programa ha mejorado radicalmente en los encastados.
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Cuadro N° 13 “Analisis de la implementaciéon de Shitsuke en el area de

Despacho”
Shitsuke = Disciplina

Pre test Post test

Categoria f % F %
MALO 3 25,0 0 0,0
REGULAR 8 66,7 0 0,0
BUENO 1 8,3 2 16,7
MUY BUENO 0 0,0 10 83,3
TOTAL 12 100 12 100

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

Grafico N° 22 “Analisis de la implementacion de Shitsuke en el area de

Despacho”
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Fuente: encuesta
Elaboracién propia

INTERPRETACION

En el area de despacho se presenta de la siguiente forma los resultados en cuanto a la
disciplina refiere: con el 66.7% a nivel regular con el 66.7%, y una tendencia de bajo
con | 25.% al final solo el 8.3% a nivel bueno es la presencia que se manifiestan en el
pre test, en cambio en el post test los resultados que presentan son positivos con el

83.3% a nivel muy bueno y solo el 16.7% a nivel bueno.
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4.3. Resultados estadisticos para la demostracion de la mejora en la empresa

después de aplicada el método 5 “S”.

Cuadro N° 14 “Resumen de la evaluacion inicial y final en el area de recibo

Categoria Pre test Post test

Seiri = Clasificar 17 29,3 41 70,7
Seiton = Orden 23 37,7 38 62,3
Seiso = Limpieza 23 37,7 38 62,3
Condarizar |17 |50 I
Shitsuke = Disciplina |23 35,9 41 64,1

Fuente: encuesta
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

Una vez realizada la evaluacion inicial del método de las 5 “S” podemos observar que
la mayor deficiencia del area de recibo se encuentra en la clasificacion y la
estandarizacion. Por lo cual tenemos que aplicar el método de las 5 “S” con el
proposito de mejorar la gestion del area de recibo, en especial para aumentar la

deficiencia encontrada en el los indicadores de clasificacion y estandarizacion.

Asi mismo se puede observar la diferencia que existe después de la aplicacion del
Método de las 5 “S”, se puede ver la mejora en cada uno de sus indicadores, eso quiere
decir que lo implementado para cada indicador obtuvo resultados favorables, y mejor
aun los indicadores de clasificacion y estandarizacion que en un principio tenian

puntajes bajos ahora se encuentran con resultados mejores.
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Cuadro N° 15 “Resumen de la evaluacion inicial y final en el area de recibo

Categoria Pre test Post test
Seiri = Clasificar 17 17,5 38 20,7
Seiton = Orden 26 26,8 41 22,3
Seiso = Limpieza 14 14,4 35 19,0
condarizar | M| M4 | % | 190
Shitsuke = Disciplina | 26 26,8 35 19,0

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

INTERPRETACION
Una vez realizada la evaluacion inicial del método de las 5 “S” podemos observar que
la mayor deficiencia del area de despacho se encuentra en la clasificacion, limpieza y
la estandarizacion. Por lo cual tenemos que aplicar el método de las 5 “S” con el
proposito de mejorar la gestion del area de despacho, en especial para aumentar la
deficiencia encontrada en el los indicadores de clasificacion, limpieza vy

estandarizacion.

Asi mismo se puede observar la diferencia que existe después de la aplicacién del
Método de las 5 “S”, se puede ver la mejora en cada uno de sus indicadores, eso quiere
decir que lo implementado para cada indicador obtuvo resultados favorables, y mejor
aun los indicadores de clasificacion, limpieza y estandarizacion que en un principio

tenian puntajes bajos ahora se encuentran con resultados mejores.
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Cuadro N° 16 “Resultados de la Evaluacion Final 5 “S”

Ptos (%) ]
Evaluacion Inicial de 5 “S” ) ] Ptos de Categoria
Obtenidos Obtenido
Area de recibo 196 78.40% 250
Area de despacho 184 73.60% 250
PROMEDIO 76.00% 100%

Fuente: encuesta
Elaboracion: propia

De los cuadros anteriores se concluyo lo siguiente:

e La calificacion que obtiene el area de recibo del formato de evaluacion del
programa de las 5 “S” ha mejorado de un 42.4% a un 78.4%, la calificacion del
area de despacho también ha mejorado de un 38.8% a un 73.6%. Esta mejoria se
puede corroborar debido al estado actual del almacén donde ya se evidentica el

orden.

e En promedio se concluyé que el almacen cuenta con una eficiencia segun el
formato de evaluacion de las 5 “S” de 40.6% el cual no es critico, debido a la
implementacion del método de las 5 “S” ahora se puede evidenciar un almacén

mas seguro, mas ordenado y mas limpio con una eficiencia del 76%.
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Cuadro N° 17 “Analisis de comprobacion de Hipotesis”

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
(bilateral)
Media | Desviacién | Error tip. de | 95% Intervalo de confianza
tip. la media para la diferencia
Inferior Superior

Pre test-

0,21875 2,09361 0,21368 0,20546 0,64296 ( 3,024 20 0,030
Post test

Fuente: encuesta
Elaboracion: propia

Grafico N° 23 “Ubicacion del valor de la T- student”
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Comprobacion de hipotesis
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19|0.6876 1.3277 2.0930 2.5395
200.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280
210.6864 1.3232 2.0796 2.5176
220.6858 1.3212 2.0739 2.5083
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INTERPRETACION

El primer valor de derecha a izquierda "Sig" indica la probabilidad que la varianzas
poblacionales sean diferentes; esta informacion es importante ya que si se estiman
iguales se usa un procedimiento estadistico para calcular t de student para muestras
relacionadas y si las varianzas son distintas se utiliza una variante en la formula. Al
observar la tabla notamos que el valor para "Sig." es 0,03 que es inferior a 0,05. Esto
significa que existe una influencia del 30% entre la media inicial y la media final.

Ho= p>0.05

Dado que en Southern Per0, Sede llo, se realiza una parte importante de la actividad
minera y econdémica de la empresa, para lo que disponen de un Almacén de gran
tamano el cual presenta problemas como son un inadecuado control en el recibo,
despacho, rotacion y verificacion de vida de las existencias.

Es probable que por su magnitud la aplicacion del Método de las 5 “S” no mejore
de manera significativa su administracion asi como en la gestién adecuada de sus
recursos disponibles.

Para que se cumpla esta sentencia la p>0.05; la p hallada mediante el anélisis de la t
student es de 0.030 menor al limite por ende se rechaza esta hipotesis.

H,= p<005

Dado que en Southern Perd, Sede llo, se realiza una parte importante de la actividad
minera y econdmica de la empresa, para lo que disponen de un Almacén de gran
tamano el cual presenta problemas como son un inadecuado control en el recibo,
despacho, rotacion y verificacion de vida de las existencias.

Es probable que por su magnitud la aplicacion del Método de las 5 “S” mejore de
manera significativa su administracion asi como en la gestién adecuada de sus
recursos disponibles.

Valor p hallado = 0.030 < 0.05 se acepta la hipdtesis verdadera y se demuestra que
si hay mejora la aplicacion de la aplicacion de las 5s en el area de alancen
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CONCLUSIONES

Primera: Se pudo evidenciar que a la aplicacion del Método de las 5 “S” influye de
manera significativamente positiva en la gestion des area de area del
almacén de la empresa Southern Per(. Sede llo, esto esta signado en la parte

final del capitulo IV.

En el disefio de mejora que lleva como titulo “Propuesta de Implementacion
del Programa de las 5 “S”” ya que este programa engloba las siguientes

estrategias:
- Programa de orden y mantenimiento del Almacén.
- Mejorar la distribucion del almacén.

Segunda: La aplicacion del Método de las 5 “S” influye en las técnicas de almacenaje
en el Almacén de Southern lo cual se encuentra evidenciado en la propuesta
de Aplicacion del método de las 5 “S” asignado en el capitulo IV en donde
se evalla la etapa inicial de la propuesta, se identifican los puntos débiles a
mejorar, Yy se procede con la aplicacion del método para posteriormente
evaluar la etapa final de la propuesta, en donde se puede evidenciar los
resultados, obteniendo una mejora significativa que se ve reflejada en el
orden, clasificacion, limpieza, disciplina y estandarizacion del Almacén. De

esta manera controlar la problematica identificada

Tercera: Se puede concluir que al observar en los resultados, de aplicar la prueba t,
para datos relacionados con un nivel de confianza del 95% utilizando la
prueba t se afirma que hay una diferencia significativa antes de aplicar las 5
“S” y después de aplicar tanto en las areas de recibo y despacho indicando
que hay influencia en la administracion del almacén. Asi mismo en los
resultados de la evaluacion de la implementacion del Método de las 5°S”,
se vio una mejora de 35.4% en el puntaje obtenido con dicha evaluacion,

mejorando notablemente las areas de recibo y despacho.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: Se sugiere a la Gerencia de Almacenes de Southern Pert (SPCC), Sede llo,
Moquegua, que continue con la aplicacion del Método de las 5 “S” en el
almacén y que se instaure en otras areas de la empresa a efectos de

mejorar sustancialmente sus indicadores sobre todo en el area de almacén.

SEGUNDA: Debido a que se ha logrado controlar los problemas detectados como
mejorar el control en los inventarios, se debe realizar seguimientos
constantes para prevenir que lo ya alcanzado no se pierda, asi como
también, reducir o minimizar el stock de cargas, el espacio destinado a
productos. Los métodos aplicados deberan ser objeto de seguimiento y

mantenimiento constante por lo menos dos veces al afio.

TERCERA: Evitar en la medida de lo posible que el espacio se vuelva a saturar de
elementos u objetos innecesarios, por tanto, se sugiere que el espacio
obtenido se mantenga libre; para ello solo se deben almacenar los items

necesarios verificando su control y rotacion
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ANEXO N° 1

HOJA DE VERIFICACION DEL INDICADOR DE CLASIFICACION (SEIRI)

PUNTAJES:

MALO 1
REGULAR 4

BUENO 7

MUY BUENO 10

EVALUACION DE LA SELECCION DE LO NECESARIO / INNECESARIO:

Item Puntaje
¢Han sido eliminados todos los articulos innecesarios?

¢Estan todos los articulos restantes correctamente arreglados en
condiciones seguras?

¢ Los corredores y areas de trabajo son los suficientemente
limpias y sefialadas?

Los articulos innecesarios estan siendo almacenados en el
almacén de tarjetas rojas

¢, Existen un procedimiento para disponer los articulos
innecesarios

TOTAL

RESULTADO DE LA EVALUACION:
Fecha de la evaluacion: .../ ... /..... Puntaje: ........ puntos.

Fecha de la evaluacién: .../ ..../..... Puntaje: ........ puntos.
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PUNTAJES:

MALO

REGULAR 4

BUENO 7

MUY BUENO |10

EVALUACION DE LA SELECCION DEL ORDENAMIENTO:

Item Puntaje

¢Existe un lugar especifico para todo y marcado
visualmente?

¢Esta todo en su lugar especifico?

¢Son los estandares y limites faciles de reconocer?

¢Es facil reconocer el lugar para cada cosa?

¢Se vuelven a colocar las cosas en su lugar después de
usarlas?
TOTAL

RESULTADO DE LA EVALUACION:
Fecha de la evaluacioén: .../ ..../..... Puntaje: ........ puntos.

Fecha de la evaluacioén: .../ ..../..... Puntaje: ........ puntos.
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Evaluadora. ..o
Fecha ....... [ooiiii.. [oviiiiii.
PUNTAJES:

MALO

REGULAR 4

BUENO 7

MUY BUENO |10

EVALUACION DE LA SELECCION DE LA LIMPIEZA:

Item Puntaje

¢Son las areas de trabajo limpias y usan detergentes y
limpiadores aprobados?

¢ Los equipos se mantienen en buenas condiciones y
limpio?

¢Es facil distinguir los materiales de limpieza, uso de
detergentes y limpiadores aprobados?

¢Las medidas de limpieza utilizadas son inviolables?

¢Las medidas de limpieza y horarios son visibles
facilmente?
TOTAL

RESULTADO DE LA EVALUACION:
Fecha de la evaluacioén: .../ ..../..... Puntaje: ........ puntos.

Fecha de la evaluacioén: .../ ..../..... Puntaje: ........ puntos.
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HOJA DE VERIFICACION DEL INDICADOR DE LA ESTANDARIZACION
(SEIKETSU)

PUNTAJES:

MALO
REGULAR 4

BUENO 7
MUY BUENO |10

EVALUACION DE LA SELECCION DE LA ESTANDARIZACION:

Item Puntaje

¢ Esta toda la informacién necesaria en forma visible?

¢ Se respeta consistentemente todos los estandares?

¢Estan asignadas y visibles las responsabilidades de
limpieza?

¢ Estan los basureros y los compartimientos de
desperdicios vacios y limpios?

¢No estan los contenedores de productos y/o
ingredientes en contacto directo con el piso?
TOTAL

RESULTADO DE LA EVALUACION:
Fecha de la evaluacioén: .../ ..../..... Puntaje: ........ puntos.

Fecha de la evaluacion: .../ .... /..... Puntaje: ........ puntos
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Evaluadora. . ..o
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PUNTAJES:

MALO 1

REGULAR 4

BUENO 7

MUY BUENO |10

EVALUACION DE LA SELECCION DE LA DISCIPLINA:

Item Puntaje

¢Esta siendo la organizacion, el orden y la limpieza
regularmente observada?

¢ Todo el personal se involucra en el almacenamiento?

¢Son observadas las reglas de seguridad y limpieza?

¢Se respetan las areas de no fumar y no comer?

¢La basura y desperdicio estan bien localizados y
ordenados?
TOTAL

RESULTADO DE LA EVALUACION:
Fecha de la evaluacioén: .../ ..../..... Puntaje: ........ puntos.

Fecha de la evaluacioén: .../ ..../..... Puntaje: ........ puntos.
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REPOSITORIO DE

ANEXO N° 2

FOTOS COMPARATIVAS

Antes Después

Antes

E<h"

Antes Después

Antes Después

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Grados de |0.25
libertad

ANEXO N° 3

Tablaz
0.05

0.025

0.01

0.005

1.0000
0.8165
0.7649
0.7407
0.7267
0.7176
0.7111
0.7064
0.7027
10/0.6998
11/0.6974
12/0.6955
13/0.6938
14/0.6924
15/0.6912
16|0.6901
17|0.6892
18|0.6884
19|0.6876
20/0.6870
21/0.6864
22/0.6858
23/0.6853
24/0.6848
25|0.6844
26|0.6840
27/0.6837
28|0.6834
29/0.6830
30/0.6828
31/0.6825
32/0.6822
33/0.6820
34/0.6818
35/0.6816

©Ooo~NOoOUTRWNE

3.0777
1.8856
1.6377
1.5332
1.4759
1.4398
1.4149
1.3968
1.3830
1.3722
1.3634
1.3562
1.3502
1.3450
1.3406
1.3368
1.3334
1.3304
1.3277
1.3253
1.3232
1.3212
1.3195
1.3178
1.3163
1.3150
1.3137
1.3125
1.3114
1.3104
1.3095
1.3086
1.3077
1.3070
1.3062

6.3137
2.9200
2.3534
2.1318
2.0150
1.9432
1.8946
1.8595
1.8331
1.8125
1.7959
1.7823
1.7709
1.7613
1.7531
1.7459
1.7396
1.7341
1.7291
1.7247
1.7207
1.7171
1.7139
1.7109
1.7081
1.7056
1.7033
1.7011
1.6991
1.6973
1.6955
1.6939
1.6924
1.6909
1.6896
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12.7062
4.3027
3.1824
2.7765
2.5706
2.4469
2.3646
2.3060
2.2622
2.2281
2.2010
2.1788
2.1604
2.1448
2.1315
2.1199
2.1098
2.1009
2.0930
2.0860
2.0796
2.0739
2.0687
2.0639
2.0595
2.0555
2.0518
2.0484
2.0452
2.0423
2.0395
2.0369
2.0345
2.0322
2.0301

31.8210
6.9645
4.5407
3.7469
3.3649
3.1427
2.9979
2.8965
2.8214
2.7638
2.7181
2.6810
2.6503
2.6245
2.6025
2.5835
2.5669
2.5524
2.5395
2.5280
2.5176
2.5083
2.4999
2.4922
2.4851
2.4786
24727
2.4671
2.4620
2.4573
2.4528
2.4487
2.4448
2.4411
2.4377

63.6559
9.9250
5.8408
4.6041
4.0321
3.7074
3.4995
3.3554
3.2498
3.1693
3.1058
3.0545
3.0123
2.9768
2.9467
2.9208
2.8982
2.8784
2.8609
2.8453
2.8314
2.8188
2.8073
2.7970
2.7874
2.7787
2.7707
2.7633
2.7564
2.7500
2.7440
2.7385
2.7333
2.7284
2.7238
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36/0.6814 1.3055 1.6883 2.0281 2.4345 2.7195
3710.6812 1.3049 1.6871 2.0262 2.4314 2.7154
0.6810 1.3042 1.6860 2.0244 2.4286 2.7116
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