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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre la educacion financiera y el

bienestar financiero de la generacion Z de la provincia de Arequipa, en el afio 2025.

La metodologia se desarrolla en un estudio de tipo aplicado, con disefio no experimental, bajo
un enfoque cuantitativo y alcance correlacional. Se empleo una encuesta como técnica y un
cuestionario con escala de Likert como instrumento. La poblacion estuvo conformada por
263160 jovenes, segun INEI, y, la muestra obtenida mediante muestreo no probabilistico con

formula de poblaciones finitas de 384 personas.

Los resultados encontraron correlaciones significativas, positivas y de nivel medio entre, el
conocimiento y el bienestar financiero (r = 0.411, p = 0.000), actitud y bienestar financiero (r
=0.409, p = 0.000), y un mismo nivel en el comportamiento y bienestar financiero (r = 0.366,

p = 0.000).

En conclusion, existe una correlacion significativa, positiva y de intensidad media entre la
educacion financiera y el bienestar financiero (r = 0.443, p = 0.000). Este resultado refleja que
a medida que aumentan los niveles de conocimiento, actitudes y comportamientos financieros
responsables en la generacion Z, también mejora su percepcion del control econémico, su
capacidad para afrontar imprevistos, libertad financiera y cumplimiento de metas econdémicas.
Estos hallazgos resaltan la importancia de fortalecer programas de educacién financiera
dirigidos a la generacion Z incorporando contenidos practicos en la gestién del dinero, con el

fin de mejorar su bienestar financiero y una toma de decisiones econémicas mas responsables.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the relationship between financial education and the financial well-

being of Generation Z in the province of Arequipa in 2025.

The methodology is an applied study with a non-experimental design, using a quantitative
approach and a correlational scope. A survey was used as the data collection technique, and a
Likert-scale questionnaire was used as the instrument. The population consisted of 263,160
young people, according to INEI, and the sample, was obtained through non-probabilistic

sampling using a finite population formula, comprising 384 individuals.

The results found significant, positive, and moderate correlations between knowledge and
financial well-being (r = 0.411, p = 0.000), attitude and financial well-being (r = 0.409, p =
0.000), and a similar level of correlation between behavior and financial well-being (r = 0.366,

p = 0.000).

In conclusion, there is a significant, positive, and moderate correlation between financial
education and financial well-being (r = 0.443, p = 0.000). This result reflects that as Generation
Z's levels of financial knowledge, attitudes, and responsible financial behaviors increase, so
does their perception of economic control, their ability to cope with unexpected events, their
financial freedom, and their ability to achieve financial goals. These findings highlight the
importance of strengthening financial education programs aimed at Generation Z by
incorporating practical content on money management, in order to improve their financial well-

being and promote more responsible economic decision-making.

Keywords:

Financial education, Financial well-being, Generation Z
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las finanzas personales han tomado un papel relevante en cualquier
intercambio de opiniones o conversatorios, debido a su influencia en la toma de decisiones
respecto al manejo del dinero a corto, mediano y largo plazo. Contar con una correcta
educacion financiera especialmente en los jovenes, quienes se encuentran en una etapa clave
de transicion hacia la vida adulta, independencia econdmica y la insercion al mercado laboral,
donde el uso responsable de recursos financieros se vuelve un factor determinante para su
estabilidad y bienestar (Huaraca Huaraca, 2024). Asimismo, no aceptar la importancia que
tienen la educacion financiera trae consigo dificultades en la administracion del dinero,
sobreendeudamiento, escasa cultura del ahorro, estrés financiero y mayor vulnerabilidad
durante emergencias econdmicas, afectando su calidad de vida (Angulo Deza & Tantalean
Rodriguez, 2022). En relacion con la educacién financiera, el bienestar financiero representa
un aspecto fundamental en la vida de las personas, ya que se asocia con la capacidad de
controlar recursos economicos, afrontar gastos imprevistos, lograr metas financieras y
mantener una sensacion de estabilidad econémica, sin embargo, cuando no se cuenta con una
formacion académica adecuada, este bienestar puede verse afectado en dificultades para
administrar el dinero, falta de seguridad ante obligaciones econémicas y una limitada
proyeccion hacia el futuro (Hoeve et al., 2014). Ante esta realidad, la presente investigacion
busca analizar la relacion entre la educaciéon financiera y el bienestar financiero en la
generacién Z de la provincia de Arequipa, con el proposito de comprender como los
conocimientos, actitudes y comportamientos financieros se asocian con su percepcion de
estabilidad econdmica, capacidad para afrontar imprevistos y el logro de objetivos financieros.
Ademas, mediante esta investigacion se busca aportar informacién relevante que permita

identificar la importancia de la educacion financiera en este grupo poblacional, contribuyendo



a la formulacion de estrategias para promover una cultura financiera responsable y favorecer

el bienestar financiero de los jovenes.

Este estudio consta de tres capitulos de los cuales, el Capitulo | empieza con la
descripcion del problema, donde se contextualiza la situacion que motiva el estudio, asi como
las interrogantes de investigacion, tanto generales como especificas. De la misma manera, se
formulan los objetivos de la investigacion, los cuales guian el desarrollo del estudio, y se
expone la justificacion desde los enfoques tedrico, metodolégico, econdmico y social.
Posteriormente se abordan las bases tedricas, con el anlisis de la educacion financiera y el
bienestar financiero junto a sus respectivas dimensiones e indicadores. Finalmente, se presenta
la operacionalizacion de las variables, tanto conceptual como empirica, y se formulan hipotesis
de la investigacion, las cuales seran contrastadas a lo largo del estudio. EI Capitulo Il describe
el enfoque metodologico, especificando el tipo, enfoque, disefio y alcance de la investigacion,
detallando las caracteristicas del estudio y la forma en que se analizan las variables. Asimismo,
se presenta el campo, area, linea y sublinea de la investigacion, junto con la delimitacion
geograficay temporal del estudio, ademas, se describe la poblacion, disefio muestral, la muestra
y el tipo de muestreo. Para terminar, se describen las técnicas, instrumentos y fuentes de
recoleccion de datos, asi como estrategias para obtener informacién, garantizando validez y
confiabilidad. En el Capitulo 11l se desarrolla los resultados descriptivos, los cuales permiten
caracterizar a la muestra de estudio, asi como los resultados inferenciales, orientados a analizar
la relacién entre las variables investigadas, igualmente, se expone la confirmacién o rechazo
de las hipotesis formuladas. Finalmente, se mencionan las conclusiones que se llegaron, aportes
y recomendaciones, las cuales contribuyen a fortalecer el conocimiento sobre la educacion

financiera y su relacion con el bienestar financiero en la generacién Z.



CAPITULO |



1. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Descripcién del problema

Actualmente, hablar sobre las finanzas personales ha tomado relevancia en la ultima
década, gran parte de investigaciones logra destacar un bajo nivel en el bienestar financiero de
la sociedad originada por una falta o escaza educacion financiera, este problema se origina por
un bajo nivel de ingresos personal y familiar que tienen o han tenido durante su crecimiento,
llevandolos a tomar decisiones riesgosas que aumentan su vulnerabilidad (Guo & Huang,
2023). Igualmente (Mansor et al., 2022) encontrd en Malasia el mismo problema, déficit en la
educacion financiera, provocando que la sociedad tenga baja percepcion en su bienestar
financiero, generando problemas como el estrés financiero, el cual es derivado de la falta de
autocontrol y baja autoconfianza de una persona en relacion a sus finanzas. Del mismo modo,
(Foong et al., 2021) también en Malasia, descubrié que los adultos mayores tenian la misma
coyuntura (problema en su educacion financiera), generado no por bajo nivel de ingresos, sino
por una limitacién o la no existencia de los mismos durante su juventud, ademas destaca una
mejora del bienestar en las finanzas denota mejoras en la calidad de vida que uno mismo
perciba. Los estudios mencionados encuentran el mismo dilema, pero aplicado a grupos
poblacionales diferentes, por lo que nos hace reflexionar acerca de las consecuencias que

podria ocurrir no solo en el presente sino también a medida que la poblacion envejezca.

La situacion en Latinoamérica sobre la educacion financiera ha tomado mayor
repercusion, principalmente llega a esta parte del mundo para saber como percibimos esta
sensacion a comparacion de otros paises que tienen una cultura diferente a la nuestra. En
Ecuador (Lobos et al., 2021) en su estudio identifico bajos niveles de bienestar financiero y
educacion financiera en profesionales de la salud y cual era generado por una convivencia en

solitario, causando gran apego al endeudamiento sin medir los riesgos. Estos hallazgos



permiten analizar la relacion existente entre la educacion financiera y el bienestar financiero,
especialmente al momento de tomar decisiones financieras, y en como estas se asocian al
control y estrés que pueden sufrir las personas. Asimismo, (Cardona-Montoya et al., 2022) nos
pone en un contexto critico, como es el de la pandemia de la COVID-19 en Colombia, donde
evidentemente los niveles de bienestar financiero eran bajos, se debia principalmente a que la
poblacién no contaba con conocimientos financieros previos impidiéndoles construir un fondo
el cual les haya permitido afrontar esta crisis, por ende, una vez se destaca la importancia de la
educacion financiera en las familias, para ser mas resilientes y estar mas protegidos antes

choques econdmicos.

En el Perd, la situacion es indiferente, por ejemplo, (Estrada-Mejia et al., 2023)
encontrd bajos niveles de conocimiento financiero en personas con un nivel educativo escaso,
insuficiencia en los ingresos, trabajadores independientes, desempleados y jovenes, los cuales
no presentan habilidades en cuanto al ahorro y la planificacion, convirtiéndolos vulnerables en
temas financieros. Este hallazgo se vincula con el bienestar financiero, porque al contar con
una educacién financiera les permite desarrollar habilidades para enfrentar situaciones adversas
sin caer en crisis economicas. Asimismo, contar con un bajo nivel de bienestar financiero es
perjudicial para la salud de la sociedad y el estrés que puedan llegar a enfrentar, (Angulo Deza
& Tantalean Rodriguez, 2022) lo resaltan al encontrar bajos niveles en la percepcién financiera,
satisfaccion financiera, los cuales son componentes clave para medir el bienestar financiero.
Entender las consecuencias que puede dejar una baja percepcion del bienestar financiero es
fundamental también para medir la productividad dentro de una empresa, puesto que ambos
van en la misma direccion, afectando de primeras al desempefio de los trabajadores y como

consecuencia perjudicando la rentabilidad de una organizacién (Huaman Meza et al., 2019).



Adentrandonos en un contexto local, en Arequipa (Huaraca Huaraca, 2024) encontro
carencias en la educacion financiera en estudiantes de un centro médico, mismos resultados
obtuvo en componentes como el comportamiento financiero, su capacidad para gestionar los
gastos, percepcion de ingresos, su capacidad para maximizar sus ganancias, ello impide el
bienestar econdmico al no saber como gestionar sus finanzas, como distribuir sus ingresos,
tomar malas decisiones en temas de endeudamiento y vivir en constante preocupacion.
Asimismo, (Garate Urday, 2024) menciona que hay que mejorar el bienestar financiero, porque
encuentra que hay jovenes con niveles limitados de cultura financiera en dimensiones como
servicios, control y ahorro, puesto que, fortaleciendo a una sociedad que recién ingresa al
mundo laboral en educacion financiera se logra sentar las bases a una generacion en la cual se

tienen grandes expectativas.

Una vez mencionado todo ello, el problema a analizar para esta investigacion gira
entorno al déficit o bajo nivel de educacidn financiera en la Generacion Z de Arequipa, es decir,
este grupo de poblacidn carece de conocimiento y actitudes financieras para entender como se
realiza una correcta gestion del dinero que reciben, lo cual se relaciona con bajos niveles de

bienestar financiero y mayores niveles estrés en el peor de los casos.

Esta problematica se debe principalmente a una escasa inclusion de la educacion
financiera en el sistema educativo, limitando la adquisicion de conocimientos basicos sobre
ahorro, gasto, inversion y endeudamiento, ademas factores como la falta de orientacion familiar
en temas economicos, acceso temprano a productos financieros sin una correcta preparacion,
informalidad laboral y bajos ingresos hacen més dificil aplicar practicas financieras saludables,
asi como una escasa cultura del ahorro y planificacion genera que los jovenes carezcan de
herramientas efectivas para gestionar sus recursos adecuadamente (BANK OF AMERICA,

2022; Cedefio et al., 2021; Rehman & Mia, 2024). No reducir esta problematica puede traer



consecuencias relacionadas a una mala gestion de recursos econdémicos, transmitiéndose en
malas decisiones financieras como el sobreendeudamiento y falta de practicas relacionadas al
ahorro, aumentando el estrés e inseguridad financiera en jovenes deteriorando su bienestar
financiero (Hoeve et al., 2014).Este problema también afecta a las familias, que muchas veces
tienen que servir de apoyo; las instituciones financieras, que enfrentan mayores riesgos de
morosidad, y finalmente la sociedad y mercado laboral, puesto que tendrian menor

productividad y dificultades para emprender (Liu et al., 2024; Reddy et al., 2024).

Por tales motivos, esta investigacion busca analizar la relacién entre la educacion
financiera y el bienestar financiero en la Generacion Z de Arequipa, puesto que se considera a
este publico como un grupo clave que se esta insertando en el mundo laboral y financiero.
Asimismo, se busca que este estudio sirva de base para la formulacion de programas de
educacion financiera adaptado a una realidad juvenil, contribuir con politicas publicas
orientadas a la inclusion financiera, brindar a las instituciones financieras herramientas para
fortalecer las competencias financieras de esta generacion, para que puedan tomar decisiones
mas responsables, mejoren su calidad de vida y contribuir a una economia local sélida y
sostenible en el tiempo. Ademas, se contribuye a iniciar una investigacion alrededor de estas
variables para esta generacion en Arequipa, puesto que no se ha encontrado estudios aplicados

a este publico y en este espacio geografico.

1.2. Interrogantes de la investigacion

1.2.1. Interrogante general

¢Cual es la relacion entre la educacion financiera y el bienestar financiero de la

generacion Z en Arequipa, 2025?



1.2.2. Interrogantes especificas

» ¢Cudl es la relacion entre el conocimiento y el bienestar financiero de la
generacion Z en Arequipa, 20257

» ¢Cudl es la relacion entre la actitud y el bienestar financiero de la generacion Z
en Arequipa, 2025?

» ¢Cudl es la relacion entre el comportamiento y el bienestar financiero de la

generacion Z en Arequipa, 2025?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar la relacién entre la educacién financiera y el bienestar financiero de la

generacién Z en Arequipa, 2025

1.3.2. Objetivos especificos

> Determinar la relacion entre el conocimiento y el bienestar financiero de la
generacion Z en Arequipa, 2025

> Analizar la relacion entre la actitud y el bienestar financiero de la generacion Z
en Arequipa, 2025

» Evaluar la relacion entre el comportamiento y el bienestar financiero de la

generacion Z en Arequipa, 2025



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica

Surge a partir de la necesidad del investigador por profundizar en los enfoques tedricos
vinculados al problema de estudio, para crear un aporte en conocimiento a una linea de
investigacion, es decir, trata de buscar llenar un vacio en un campo cientifico, generar

discusion, confrontar teorias o comparar resultados (Fernandez-Bedoya, 2020).

La presente investigacion se sustenta en analizar la relacion de la educacién financiera
en el bienestar financiero en la generacion Z de la provincia de Arequipa. Este tipo de
investigaciones no se ha llevado a cabo anteriormente en el pablico objetivo y unidad de estudio
en mencion, existiendo un vacio en torno a como el conocimiento, actitudes y comportamientos
financieros inciden en la reduccion de la incertidumbre econdémica. Del mismo modo, es
importante analizar como el nivel de educacion financiera constituye un factor determinante al
momento de tomar decisiones responsables, y como los componentes del bienestar financiero
se asocian con la calidad de vida y la estabilidad emocional de las personas. En este sentido, la
investigacion adquiere relevancia al contrastar marcos teoricos establecidos, aportar a la
discusion academia y fortalecer el cuerpo de conocimiento sobre la relacion entre la educacion
financiera y el bienestar financiero, contribuyendo al progreso cientifico en el area de ciencias

sociales y econdmicas.

1.4.2. Justificacion metodoldgica

Segun (Arias Gonzales & Covinos Gallardo, 2021) es aquella en la que el investigador
explica su aporte en cuanto al método, disefio, técnica o instrumento, que intervienen en el
problema de estudio, es decir, cuando se crea un nuevo método o instrumento de recoleccion

de datos, mejora procedimientos existentes, adapta técnicas a un contexto especifico o



establece formas adecuadas para estudias las variables y la poblacion. Este estudio propone la
creacion y aplicacion de un modelo e instrumento con alcance correlacional y enfoque
cuantitativo, sustentado en el uso de la escala de Likert, para la recopilacion de datos, el cual
estd adaptado a las caracteristicas del publico objetivo y unidad de estudio (Generacion Z en la
provincia de Arequipa). Este enfoque usa modelos de medicion respaldados por autores e
instituciones de renombre, lo que facilita la comprension de cada variable y sus componentes
o dimensiones para cada una de ellas. Para la creacion del instrumento tomaremos en cuenta
las variables de estudio; educacion financiera (variable 1) y bienestar financiero (variable 2),
asi como la relacion existente que sera analizada mediante la aplicacion del instrumento. De
esta manera, el presente estudio fortalece el desarrollo de herramientas metodologicas que

podran ser replicadas en investigaciones futura y contextos similares.

1.4.3. Justificacién econdmica o empresarial

Trata de explicar como los resultados de la investigacion representan un beneficio
econémico, en términos de eficiencia, optimizacidn de recursos y generacién de valor para la
sociedad, de modo que la inversion realizada en el estudio mejore la productividad y oriente a
tomar mejores decisiones en un entorno econémico mas complicado tanto para la publico como

para las empresas (Arias Gonzales & Covinos Gallardo, 2021).

La justificacion se basa en que los hallazgos permitan visualizar la relacién entre la
educacion financiera y el bienestar financiero de los jovenes, lo cual se refleja en mejores
practicas de ahorro, uso responsable del crédito y la capacidad de planificacion econémica,
generando consecuencias positivas en el sistema financiero y empresarial, porque un
consumidor informado reduce riesgos de sobreendeudamiento, incrementa la confianza en el

uso de productos financieros y promueve decisiones econdémicas sostenibles, contribuyendo a
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la eficiencia de las entidades financieras, dinamismo del mercado y la consolidacion de un

entorno econdémico mas solido y competitivo.

1.4.4. Justificacion social

Resalta la relevancia y trascendencia del estudio para la sociedad, ya que debe mostrar
como los resultados pueden contribuir a la solucion de problemas que afecten a determinados
grupos y promueven cambios positivos en calidad de vida de las personas, ademas, permite
enfatizar su capacidad de impactar en el bienestar social, fortalecer la toma de decisiones y

aporta al desarrollo comunitario (Naupas Paitan et al., 2023).

Teniendo en cuenta que esta investigacion considera la educacion financiera y bienestar
financiero en la generacion Z, tiene su justificacion en un grupo que representa parte
significativa del futuro productivo y econdmico de la region, estudiando sus conocimientos,
actitudes y comportamientos impactan en la capacidad de los jévenes para administrar sus
recursos, cubrir necesidades y ser resiliente ante adversidades, ademas, permite el disefio de
estrategias de formacion y acompafiamiento financiero enfocadas a mejorar su calidad de vida.
De esta manera, la razon de este estudio contribuye al fortalecimiento de la cultura financiera
de la sociedad, promoviendo ciudadanos mas responsables, independientes y capaces de tomar

decisiones econdmicas que repercutan en sus familias y el desarrollo de la region y el pais.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Al dejar en claro el publico y la unidad de estudio limita la investigacion al no realizarse
en otra generacion ni en otro contexto geografico. Ademas, al contar un cuestionario con escala
de Likert como instrumento de medicién implica una dificultad al obtener percepciones
objetivas, ya que las respuestas dependen de la autopercepcién de los jovenes y pueden

presentar sesgos de deseabilidad social. Asimismo, el analisis de las variables y sus
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componentes, apartan otros factores que podrian influir en la problematica, véase,

sociabilizacidn, caracteristicas socioeconomicas, contexto economico de un pais, etc.

1.6. Bases tedricas

1.6.1. Estado del arte

1.6.1.1. Analisis bibliométrico

Considerado como una técnica cuantitativa, la cual se usa para estudiar, medir y
representar la produccion cientifica, mediante un examen de publicaciones académicas, citas y
temaéticas (Singh & Malik, 2022). Ideal para encontrar tendencias, autores, revistas de gran
impacto y areas de conocimiento que hayan recibido mayor atencion, ayudando a los
investigadores y académicos a ubicar su trabajo dentro de un panorama global del estado del
arte (Vijay Kumar & Senthil Kumar, 2023). Para esta investigacion y con las variables
asignadas permite conocer cémo se han abordado estas variables en contextos internacionales,
su avance en el tiempo, metodologias usadas y principales hallazgo, de esta manera
fortaleciendo la solidez tedrica y metodoldgica otorgando respaldo y pertenencia cientifica

(Bhavna Yadav et al., 2024).

En la presente investigacion se opta por realizar un analisis bibliométrico aplicado a los
articulos y estudios publicados en Scopus, una de las bases de datos mas reconocidas a nivel
mundial, para averiguar la importancia que ha tenido ambas variables en la literatura actual.
Para realizar este proceso primero, limitamos las areas de investigacion en las que se considera
que se puede encontrar gran informacion acerca de las variables a analizar, estas son;
“Economics, Econometrics and Finance”, “Social Sciences”, “Business, Management and
Accounting” y finalmente en cuanto al lenguaje lo limitamos al Inglés y Espafiol, en los demas

parametros no se considera filtrar para encontrar la importancia que las variables han tenido en
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el paso del tiempo. Seguidamente se realizara la busqueda de ambas variables de la siguiente
manera; “Financial Literacy” para Educacion financiera y “Financial Well-being” para

bienestar financiero.

Aplicando los filtros antes mencionados, para educacion financiera se obtuvo 5,192
investigaciones en el periodo 1992-2025 y para bienestar financiero se encontraron 1,449
estudios en los afos 1978 a lo que va del 2025. Por ende, la relevancia que los estudios han
tenido en este periodo de tiempo determina la intencion de continuar con la investigacion

motivado por el aporte que puede llegar a tomar.
Variable 1: Educacion financiera
Figura 1

Analisis de documentos por afio - variable educacion financiera

Year Documents 4+ Documents by year

1000
2025 765

Documents

2019 304 P
1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019 2022 2025

2018 223 Year

En la imagen se puede observar cdmo ha evolucionado la educacién financiera como
tema de investigacion en la base de datos Scopus, donde en 1992 se produce el primer estudio
que serviria como punto de partida para sentar las bases de futuras investigaciones, y no es
hasta el afio 2008 (se llega a publicar 20 articulos) donde empieza a ser tomado en cuenta en
revistas cientificas aumentando su popularidad y relevancia, llegando a sumar un total de 5,192

investigaciones hasta agosto de 2025, también hay que considerar que faltan un par de meses

13



para que acabe el afio, puesto que la cantidad de articulos de hecho que aumentara y seguira en
incremento siguiendo la tendencia de los ultimos afios. De esta manera, se considera a la
variable en cuestion (educacion financiera) ha tenido bastante movimiento en la ultima década,
es decir, su importancia ha ido creciendo en los afios sirviendo de inspiracion para una
investigacion mas profunda.

Figura 2

Analisis de documentos por pais - variable educacion financiera

Country/Territory Documents Documents by country or territory

Compare the document counts for up to 15 countries/territories.

[®] united states 1124 l
United states
indio
Indonesia [N
Molaysio
& maloysia 39 chinc
United kingdom |
= china 318 Australio [N
Germany [N
reoly |
south Africa [ INNRNREREE

o 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 100 12..

= 1ndia 632

[ 1ndonesia 432

8] united kingdom 260
= australia 246
(= Germany 192 Documents

[® rtaly 178

Con esta imagen queremos expresar la relevancia que le han dado algunos paises a esta
variable, se puede observar que gran parte de los paises son desarrollados y muchos de ellos
tienen gran capacidad de innovacion como lo son; Estados Unidos, India, Indonesia, Malasia,
China, Reino Unido, Australia, Alemania e Italia. También cabe mencionar, que esto se puede
deber al gran nimero de poblacion que tienen y por ende el impacto que puede causar que
puede causar en una economia. Hay que resaltar que en esta corta lista no figura paises
sudamericanos, por lo que tratar esta problematica en nuestro contexto se convierte en un
propdsito mas para la elaboracion de estudio.

Figura 3
Analisis de documentos por tipo - variable educacion financiera
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Document type A Documents,  Documents by type
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Note 22 Book Chapter (10.0%)
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Editorial 1 Article (81.4%)
Erratum 10

Podemos observar que del total de investigaciones encontradas en Scopus el 81.4%
provienen de articulos, seguido de capitulos de libros (10%), conferencias (3.2%), revisiones
(2.9%), libros (1.3%), notas (0.4%) y el resto son de revisiones de conferencia, editoriales,
errata. Esto quiere decir que nuestra principal fuente de investigacion proviene de articulos, los
cuales reportan resultados fidedignos siguiendo una estructura ordena, por lo que la

comprension de los mismo serd més sencilla y entendible.

Variable 2: Bienestar financiero

Figura 4
Analisis de documentos por afio - variable bienestar financiero
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Continuando con la variable “Bienestar financiero” su origen se dio en el afio 1978 y a
partir de ahi le cuesta encontrar un lugar dentro del campo de la investigacion y redaccion, si
bien en afios posteriores a ese si se han producido estudios, no llegan a superar las 10
producciones por afio hasta el afio 2010 (produjeron 15 investigaciones) en donde empieza a
tomar relevancia y ven en esta variable un gran potencial para que sea objeto de estudio, y es
en ese tiempo en donde la elaboracion de articulos empieza a ser mas importante, aumentando
la produccion afio por afio. Si bien la produccion en lo que va del afio aun no llega al nivel de
otros, no quiere decir que ya se dejo de investigar, al contrario, la tendencia indica un constante

crecimiento en los Ultimos 8 afios, por lo que, a esta variable le espera grandes hallazgos a

futuro.
Figura 5
Analisis de documentos por pais - variable bienestar financiero
Country/Territory 4 Documents Documents by country or territory
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A continuacion, se observa la produccidn de investigaciones por paises, donde, al igual
que la variable anterior, se ve una gran mayoria de publicaciones realizadas en Norte América
y Asia, se considera que la importancia que le dan estas zonas del mundo es por la cantidad de
poblacién que tienen y el nivel de innovacién que presentan, por lo que evaluar el bienestar
financiero en un gran namero de ciudadanos tiene grandes beneficios y a la vez, sabemos que

un estudio genera vacios que pueden ser cubiertos por otras producciones complementarios
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incentivando a una cadena de investigacion. Resaltar también la no mencién de un pais de

Sudamérica, por lo que también es un impulso para llevar a cabo esta investigacion.

Figura 6
Analisis de documentos por tipo - variable bienestar financiero

Document type 4 Documents .| Documents by type
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Note 2

Gran parte de las investigaciones encontradas provienen de articulos, con 1211
publicaciones, seguido de capitulos de libro (144), revisiones (47), libros (37), conferencias
(34) y en un nimero menor notas y editoriales, por lo que para la elaboracion de este estudio
se usara articulos como fuente principal secundaria, y ademas se espera la elaboracion de otro
tipo de fuentes para ahondar mas en el tema y ser preciso en lo que a este involucra.

Figura7
Analisis de documentos por afio para ambas variables
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Se opto por anadir una busqueda de ambas variables (“Bienestar financiero” y
“Educacion financiera”) para una mejor comprension de como han creciendo en conjunto desde
su aparicién en el 2005, podemos apreciar que desde sus inicios no reportaba gran interes de
estudio, pero una década después empez0 a tomar relevancia para su analisis encontrando una
tendencia al alza en altimo lustro. Hasta agosto del 2025 se logré obtener 350 investigaciones
manteniendo los pardmetros explicados al inicio, y en la estadistica se observa que las variables
en conjunto presentan oportunidades para su desarrollo en proximos reportes, por lo que la

relevancia esta marcada.

Andlisis de concurrencia

Figura 8
Analisis de concurrencia de la variable educacion financiera
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Se opta por este tipo de analisis para identificar y examinar la aparicién de palabras
clave, autores, instituciones o paises dentro de la literatura, para detectar patrones que ayudan
a entender la estructura intelectual del campo investigado. Para la primera variable se encuentra

una gran concentracion de términos que estan muy apegados a la literatura como es;
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conocimiento financiero, inclusion financiera, comportamiento financiero, actitud financiera,
ahorros, etc., los cuales seran considerados como dimensiones e indicadores para poder medir
esta variable, es decir, los términos encontrados de las investigaciones respaldaran el desarrollo
de este estudio tanto en su conceptualizacién como en el instrumento a usar. Se puede visualizar
que también figura la otra variable (“Bienestar financiero”) justamente debajo de variable
analizada, esto quiere decir que, ambos temas de estudio estan relacionados entre si y refuerza
la buena eleccion que se hizo al tomar ambos términos para el desarrollo de este estudio.

Figura 9
Andlisis de concurrencia de la variable bienestar financiero
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En cambio, para la variable “Bienestar financiero” a primera vista podemos observar la
relacion que tiene con la educacion financiera, ademas, otras palabras clave como; control,
satisfaccion financiera, resiliencia financiera, capacidad financiera, etc., también sirven de base
para lo que seran en un futuro las dimensiones e indicadores de esta variable. Si bien, esta

imagen no tiene la misma forma que la anterior, se debe principalmente al nimero de
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investigaciones encontradas, lo que impulsa a esta investigacion de seguir creciendo en este

tema.

En resumen, lo principal que se puede destacar de este andlisis es la relacion y la
compatibilidad de ambas variables y de la falta de investigacion por parte de una de ellas,
ademas, el cruce de palabras clave permite una breve contextualizacién de las variables y seran

tomadas en cuenta para aspectos claves del presente estudio.

1.6.1.2. Antecedentes internacionales

En el sur de California, Estados Unidos, Radha Bhattacharya, Rache Lobo, Jennifer
Barrows, Jennifer Hayakawa y Michelle Lubahn realizaron una investigacion de caracter
exploratorio, titulada “Financial education intervention to promote financial well-being in low
income mothers” cuyo objetivo fue desarrollar y evaluar un programa de educacion financiera
basado en la evidencia y métodos de evaluacién para examinar la salud financiera. Para ello,
emplearon a 56 madres mayores de 18 afios, que hayan sido atendidas en la clinica DULCE
(EE.UU.) y que tengan bajos ingresos. El estudio consistia en dos fases, la primera realizo
grupos focales, entrevistas cognitivas y encuestas, para recopilar datos socioeconémicos y
sobre acceso financiero, con el fin de disefiar un programa de educacion financiera, en la
segunda fase, se realizan cinco clases semanales de 30 minutos con el propoésito de evaluar la
relacion entre las clases de educacion financiera y determinantes de la salud financiera como;
acceso financiero, alfabetizacion, actitud, confianza, comportamiento y bienestar. Se encontrd
que; el nivel de alfabetizacion financiera no llega ni a la mitad (40%), en temas de acceso
financiero se consideraba aceptable, la actitud financiera fue muy bien percibida en temas de
ahorro y prestamos, siendo conscientes de las consecuencias que pueden traer los gastos
incensarios y los beneficios del ahorro. Finalmente determinaron que; el bienestar financiero

se asocia con el comportamiento financiero, la actitud hacia el ahorro de relaciona con el
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comportamiento financiero, ademas, las clases de educacion financiera hacen sentir mas
cdémodas a las madres al tomar decisiones financieras relacionadas al gasto y ahorro, y ser mas

resilientes antes algun imprevisto (Bhattacharya et al., 2025).

Mahfuzur Rahman, Che Ruhana Isa, Muhammad Mehedi Masud, Moniruzzaman
Sarker y Nazreen T. Chowdhury realizan un estudio titulado “The role of financial behaviour,
financial literacy, and financial stress in explaining the financial well-being of B40 group in
Malaysia”, el cual, investiga los factores clave que influyen en el bienestar financiero. La
investigacion fue caracter correlacional, es decir, averiguaron la relacion que tiene la educacion
financiera, comportamiento financiero, estrés financiero y bienestar financiero, para ello,
contaron con un cuestionario fue de escala Likert y se elabord gracias escalas previamente
validadas para cada variable, de este instrumento se obtuvieron 467 encuestas, de las cuales
solo 412 quedaron para el estudio. Una vez aplicado el cuestionario se obtuvo que; entre los
encuestados existe un nivel moderado de bienestar financiero, las variables; educacion
financiera, comportamiento financiero y estrés financiero estan relacionadas positivamente con
el bienestar financiero, la variable que mas influye en el bienestar es el comportamiento
financiero. Se destaca, que la educacion financiera tiene una influencia positiva significativa
en el bienestar financiero de las comunidades urbanas pobres de Malasia, puesto que tener
conocimientos sobre ahorro, inversién y gasto es esencial para garantizar el bienestar
financiero, del mismo modo, se ha descubierto que el estrés financiero tiene una influencia
significativa y negativa en el comportamiento financiero de la comunidad urbana de bajos
recursos de Malasia. Finalmente, los autores hacen énfasis en que la educacion tradicional no

es suficiente para adquirir conocimientos financieros (Rahman et al., 2021).

Muhammad Sajid, Rizwan Mushtag, Ghulam Murtaza, Dorra Yahiaoui y Vijay Pereira

presentaron su estudio llamado “Financial literacy, confidence and well-being: The mediating
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role of inancial behavior” realizado en Estados Unidos, el cual fue hecho de caracter relacional-
explicativa, donde, buscaban identificar el papel de la educacién financiera y la confianza
financiera en el bienestar financiero (variable 2), y si el comportamiento financiero median
estas relaciones, para obtener ello deciden utilizar datos del National Financial Capability
Study (NFCS), el cual es una encuesta realizado por Financial Regulatory Authority (FINRA)
Investor Education Foundation en Estados Unidos, para evaluar conocimientos financieros y
habilidades de gestion financiera de los hogares, los autores se decantan por escoger las
encuestas realizadas en 2018 y 2021 porque la variable principal (bienestar financiero) fue
recién incluida, por lo que se cuenta con las encuestas de 54,209 personas, pero por
observaciones faltante el analisis se realiza a 43,104 observaciones. Los resultados indican un
fuerte impacto positivo de la alfabetizacion financiera y la confianza en el bienestar financiero,
con el efecto intermedio de los comportamientos financieros, por lo que enfatizan en promover
la educacién financiera a nivel nacional incluyendo conceptos basicos de educacién en los
libros de texto relacionados en la gestion financiera del hogar, asimismo, incentiva a que las
instituciones financieras organicen seminarios y eventos relacionados a productos y servicios
financieros, fomenten medidas relacionadas al ahorro, planificacién de inversiones y gestion
de deudas, con el objetivo de enriquecer la cultura financieray la capacidad de tomar decisiones
para conducir a un mejor desempefio en su gestion financiera personal y profesional. Para
finalizar, mencionan la importancia que tiene el conocimiento financiero que conduce a
comportamientos financieros deseables, mejorando el bienestar financiero de las personas

(Sajid et al., 2024).

La investigacion que lleva como nombre “Exploring the Relationship Between
Financial Education, Financial Attitude, Financial Advice, and Financial Knowledge: Insights
Through Financial Capabilities and Financial Well-Being” elaborada por Arturo Garcia

Santillan, Ma. Teresa Zamora Lobato, Esmeralda Tejada Pefia y Liduvina Valencia Marquez
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es un estudio correlacional, cuyo modelo se basa en las siguientes variables; educacion
financiera, actitud financiera, consejo financiero, conocimiento financiero y comportamiento,
donde estas cuatro influyen en las capacidades financieras y esta Ultima impacta en el bienestar
financiero. EIl estudio realizado en México, cuenta con la participacion de 510 personas
mayores de 18 afios con niveles de educacion superior. El instrumento usado es una encuesta
tipo Likert (alfa de Cronbach = 0.868) que consta de tres secciones, sociodemografico
(primera), dimensiones de las variables antes mencionadas (segunda), e indicadores sobre la
salud financiera (tercera). Los resultados que se encuentran son sorprendentes, porque si bien
las todas variables influyen hay algunas que no tuvieron un efecto significativo en las
capacidades financieras, como lo son; educacion financiera y actitud financiera, las cuales
fueron excluidas del modelo estructural final, e incluso los autores se dan cuenta de este
hallazgo y lo relacionan con lo que dice la literatura relacionado a la educacion financiera, la
cual, la considera importante para las decisiones economicas, pero los investigadores infieren
que el contexto en que realizan el estudio propone que otros factores pueden tener un impacto
mas directo en las capacidades financieras. Continuando, las variables asesoramiento
financiero y, conocimiento y comportamiento financiero si son significativas para las
capacidades financieras, y este Gltimo resulta que tiene una influencia significativa en el
bienestar financiero. Finalmente, los autores concluyen y resaltan las teorias previamente
comentadas, que, a un mayor conocimiento y comportamiento financiero, junto con una mejor
gestion financiera son relevantes para un bienestar financiero saludable (Garcia-Santillan et al.,

2025).

“How Do Family Financial Socialization and Financial Literacy Dimensions Shape the
Financial Well-Being of Indonesian Millennials? A Serial Mediation Analysis” es el titulo de
la investigacion realizada por Susnaningsih Muat, Nurul Shahnaz Mahdzan y Mohd Edil Abd

Sukor, donde buscan encontrar la correlacion entre las variables; socializacion financiera
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familiar y educacion financiera (conformado por; conciencia financiera, conocimiento
financiero, actitud financiera, habilidades financieras y comportamiento financiero) con
bienestar financiero, para lograr ello decidieron adoptar un cuestionario de 56 items que se
llevara a cabo virtualmente, el cual analizaria datos demogréaficos y las dimensiones
mencionadas, este mismo serd aplicado a la generacion Millennial (nacidos entre 1980 y 2000)
con ingresos permanentes llevado a cabo en las 10 provincias con méas poblaciéon de esta
generacion de Indonesia, en total se obtuvieron 1187 respuestas y tras eliminar algunas que
presentaban errores se quedaron con 1026 para el estudio (muestra). Después de la aplicacién
del instrumento se encontrd lo siguiente; existe una correlacion positiva entre la sociabilizacion
financieray el bienestar financiero, esto se da gracias al rol mediador de habilidades financieras
y el comportamiento financiero, destacan también la influencia de los padres para la formacién
de actitudes, conocimientos y comportamientos en los hijos. Asimismo, las cinco dimensiones
de la educacion financiera influyen en el resultado del bienestar financiero, como lo es el
conocimiento y la conciencia financiera impacta mediante las actitudes, habilidades y

comportamientos (Muat et al., 2025).

1.6.1.3. Antecedentes nacionales

En el contexto peruano, se realiza el estudio titulado “Financial Literacy and Perceived
Economic Well-Being among Peruvian Health Sciences University Students” elaborado por
David Bernedo, Yesenia Loayza, Maria Portilla, Jorge Vladez, Dina Chavez y Rafael Romero,
con el objetivo de determinar la relacion entre la educacion financiera o alfabetizacion
financiera y la percepcion de bienestar, para ello disefian una investigacion correlacional, y
cuentan con una muestra de 338 estudiantes universitarios de ciencias de la salud de Puno, los
cuales recibieron una encuesta que constaba de 18 items. Lo mas destacable de esta

investigacion la correlacion positiva casi perfecta (Rho=0.998) entre las dos variables lo que
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indica una alta dependencia entre ellas, y que, a mayor alfabetizacion financiera, mayor es la
percepcion del bienestar economico, lo que propone que, al mejorar en el conocimiento,
actitudes y comportamiento financiero impacta en la estabilidad econdémica. De igual manera,
los resultados apoyan a la literatura al mencionar que la alfabetizacion financiera es importante
para el bienestar econdmico, toma de decisiones financieras, comportamientos financieros,

seguridad econdmica y el acceso a recursos (Bernedo-Moreira et al., 2023).

“Exploring the relationship between financial education and personal finance
management in Lima, PerU” es un estudio elaborado por Julio Burga y Franklin Cordova, donde
pretenden averiguar la relacion entre educacion financiera y las finanzas personales. La
investigacion fue de caracter correlacional y cuantitativa, por lo que, deciden aplicar un
cuestionario de escala de Likert con 47 items para medir ambas variables, la primera seccion
la compone educacién financiera con las dimensiones, gestion financiera, uso del crédito,
consumo planificado e inversién y ahorro, en cambio para la segunda seccion de finanzas
personales lo compone; control de impulsos, motivacién, organizacion y planificacion. Fue
aplicada a 456 residentes de la ciudad de Lima que fueran de entre 18 a 65 afios, donde se
encontrd lo siguiente; un 59.43% tenian un nivel alto o0 muy alto de educacion financiera y el
restante obtuvieron un nivel entre moderado, bajo y muy bajo en esta variable, mientras que
para finanzas personales encontraron que 49.89% de los encuestados tenia un nivel regular,
bajo y muy bajo y el restante tuvieron un registro optimo. Encaminado con los objetivos de la
investigacién, encontraron una correlacion positiva y significativa (Rho=0.726) entre la
educacion financiera y las finanzas personales, las demas dimensiones presentaron también una
relacion positiva moderada salvo el consumo planificado. Del mismo modo, estos resultados
logran que los autores coincidan con ciertos estudios relacionados al impacto que genera la
educacion financiera en el conocimiento financiero, endeudamiento, comportamiento,

actitudes y uso de productos financieros. Finalmente, enfatizan en que la educacién financiera

25



permite un comportamiento responsable y satisfaccion econdmica en economias emergentes,
enfatizando en el desarrollo de programas para mejorar la alfabetizacion financiero de los
ciudadanos en la gestion eficiente de sus recursos (Alonso Burga-Morales & Cordova-Buiza,

2025).

El estudio titulado “Educacién financiera, gestion financiera en usuarios de entidades
bancarias de la provincia de San Martin” realizado por Talita Gabriel, Emelina Vargas, Jests
Cruz y Avelino Villafuerte, es una investigacion con alcance correlacional, realizada con el
objetivo de determinar la relacion entre educacion financiera y gestion financiera. Para obtener
respuesta al propdésito, contaron con una muestra de 290 usuarios de entidades bancarias, con
una edad de entre 18 a 60 afios y que tuvieran algun producto de estas instituciones. El
instrumento fue una encuesta en linea con escala de Likert y conformada por 26 items en total,
contaba con la presencia de las variables en mencién y sus componentes, por el lado de la
educacion financiera, tenia conocimiento financiero, habilidad financiera, actitud financiera 'y
conciencia financiera, totalmente diferente a gestion financiera que contemplaba dimensiones
como, planificacion de ingresos, situacion crediticia, presupuestos y habitos de ahorro. Se
encontrd que mas de la mitad de los encuestados tienen un nivel medio de educacion financiera
(50.68%), personas de entre 18 a 25 afios y de 26 a 35 afios presentan niveles bajos y regulares
de educacion financiera con 76.7% Yy 86.8% respectivamente, por otra parte, la gestion
financiera encontr6 que solo el 22.06% posee un nivel alto de gestion y las edades de 18 a 25
afios casi el 25% presenta un nivel alto de gestion, mientras que en las personas de entre 26 a
35 afios no llegan ni al 15% del mismo nivel. En relacién a la hipotesis general planteada se
obtuvo una relacion positiva altamente significativa entre la educacién financiera y la gestion
financiera, lo mismo ocurre entre las dimensiones de ambas variables. Finalmente, concluyen

que tener un mayor nivel de aprendizaje sobre el manejo de las finanzas los usuarios tendran
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mejores habilidades de planificacion de ingresos, presupuesto, cuidar su situacion crediticia y

mejoran el ahorro (Gabriel Perez et al., 2021)

“Determinar la relacion entre la educacion financiera y el bienestar econdmico de los
comerciantes del mercado de abastos de la localidad de Huancavelica, 2022.” es una tesis de
investigacion desarrollada por Rene Repuello y Yudith Soto, de carécter correlacional, para
averiguar la relacién entre la educacion financiera y bienestar econdmico. Para ello,
contactaron a 142 comerciantes (muestra) del mercado de abastados de Huancavelica, los
cuales respondieron a un cuestionario con escala de Likert de 24 items en total, el instrumento
estaba conformado por factores como; conocimiento financiero, presupuesto familiar, ahorro
financiero y crédito financiero, para la variable educacion financiera y, crecimiento
empresarial, sostenibilidad financiera, productividad comercial y calidad de vida para la
variable bienestar econdmico. Los hallazgos que se pueden destacar son los siguientes, el nivel
de conocimiento financiero alto supera la mitad de los encuestados (56.3%), el nivel de ahorro
bajo y medio abarca el 5.6% y 51.4% respectivamente y en general un 38% indica que el nivel
de educacion financiera es alto, analizando la otra variable, mas de la tercera parte (35.2%)
considera tener un buen bienestar econémico, un 67.6% considera su sostenibilidad financiera
es buena y 68 comerciantes consideran una calidad de vida aceptable. Encaminandose al
objetivo general, encontraron que existen una relacion positiva moderada entre la educacion

financiera y bienestar economico (Repuello Soto & Soto Jurado, 2023).

El trabajo de investigaciéon de Emily Anchiraico titulado “Las finanzas personales y su
relacion con el bienestar financiero en los adultos del distrito de EI Tambo — 2020” es un
estudio de caracter descriptivo — correlacional, cuyo objetivo es encontrar la relacion entre las
finanzas personales y el bienestar financiero. Para lograr su proposito decide utilizar un

cuestionario con escala de Likert de 20 items, conformado por la variable finanzas personales

27



y sus dimensiones (ahorro, ingreso, consumo e inversion) y bienestar financiero con sus
respectivas dimensiones (situacion financiera, comportamiento financiero y percepciones
financieras), aplicado a 193 adultos de entre 30 a 34 afios del distrito de EI Tambo. Después de
la aplicacion del instrumento, se logra destacar que, el 45% considera que el habito del ahorro
es importante, un 45.6% considera que se debe tener un motivo para ahorrar, 41.4% piensa que
sus gastos son mayores que sus ingresos en ciertas ocasiones, cerca al 40% contempla que
pocas 0 nunca ha tenido problemas financieros, un 46.2% posee un plan presupuestal,
aproximadamente un 45% indica la necesidad real de entender conceptos financieros. Con
respecto a los objetivos planteados obtuvieron una correlacion baja entre finanzas personales
y bienestar financiero, los mismo ocurre con las demas dimensiones, finalmente, recalcan la
importancia de hacer este tipo de estudios para medir el bienestar financiero que las personas
puedan percibir, ya que es importante no solo para uno mismo sino también para analizarlo

desde un punto de vista empresarial y de interés nacional (Anchiraico Gaspar, 2021).

1.6.1.4. Antecedentes locales

En Arequipa se desarrolld el estudio titulado “Educacion financiera y bienestar
financiero en la generacion millennial en el distrito de Arequipa 2024” elaborado por
Franshesca Saavedra y Nayeli Sucasaca, quienes deciden evaluar la relacién entre la educacion
financiera y bienestar financiero. El desarrollo de la investigacion comprende un alcance
correlacional, un cuestionario con escala de Likert, el cual esta compuesto por dimensiones
como; conciencia financiera, experiencia financiera y habilidad financiera, para educacion
financiera, en cambio, se contd con; ansiedad financiera y seguridad financiera para bienestar
financiero, una muestra de 376 personas del distrito de Arequipa y que sean de la generacion
millennial (nacida entre los afios 1980 a 2000). Los resultados méas destacables fueron, que solo

un 25% de los encuestados considera tener un nivel alto de educacion financiera, 64% posee
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un nivel regular de habilidades financieras, en cuanto al nivel de bienestar financiero este
alcanza un 83% entre los niveles regular y bajo, la seguridad financiera es alta en no mas de
20%. Finalmente, llegan a la conclusion de que la relacion entre las variables educacion
financiera y bienestar financiero es positiva con una intensidad moderada (Rho=0.697), lo que
significa que un mayor conocimiento y manejo de conceptos financieros aumenta la capacidad
de una persona en tomar las decisiones correctas en relacion a sus finanzas, procurando el
ahorro, gestion responsable del gasto y endeudamiento, crecimiento de sus ingresos y
planificacién a largo plazo, lo que mejora la percepcion del bienestar financiero (Saavedra

Gamero & Sucasaca Mestas, 2024)

Beatriz Mamani y Yajaida Paiva a través de su estudio “Bienestar financiero y la
satisfaccion con la vida de las mujeres millennials, Arequipa, 2023.” averiguaron la relacion
entre el bienestar financiero y la satisfaccion con la vida, para lograr ello, disefiaron una
investigacion con alcance descriptivo — correlacional, donde 384 mujeres de la generacién
millennial (con una edad entre 23 — 43 afios) de la provincia de Arequipa tuvieron que
responder una encuesta con 28 items. A lo que llegaron en la aplicacién del instrumento fue lo
siguiente; 3 de cada 10 mujeres encuestadas consideran tener un nivel alto de bienestar
financiero, 58.3% lo considera regular y 11.7% lo opina que su nivel es bajo, un resultado
similar ocurre en el nivel de satisfaccién con la vida; 30.7% lo considera alto, 63.3% le percibe
regular y 6% cree que es bajo. En funcidn a los objetivos del estudio se obtuvo que las variables
estudiadas (bienestar financiero y satisfaccion con la vida) presentan una correlacion positiva
considerable (Rho=0.570), esto indica, un manejo correcto de las finanzas personales genera
bienestar y satisfaccion con la vida en las mujeres millennials (Paiva Mejia & Mamani Vilca,

2024).
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“Educacion Financiera en el uso de tarjetas de crédito y su relacion con el nivel de
endeudamiento de estudiantes de los Ultimos semestres de las Universidades de Arequipa,
2023 es un estudio elaborado por Renato Centurion y Jose Vilca, el cual busca analizar la
relacion entre la educacion financiera en tarjetas de crédito y el endeudamiento, para ello,
desarrollaron un cuestionario con escala de Likert con 18 items como instrumento, analizaron
aspectos como; conocimiento financiero y habitos financieros para la variable educacion
financiera, en cambio, escogieron crédito y conocimiento del producto financiero para el nivel
de endeudamiento. Contaron con 372 estudiantes hombres y mujeres que estén cursando el
altimo afio de las universidades de Arequipa (Universidad Catolica San Pablo, Universidad
Catolica de Santa Maria, Universidad San Agustin de Arequipa, Universidad La Salle,
Universidad Continental, Universidad Tecnologica del Pert y Universidad San Martin de
Porres). Después de la aplicacion del cuestionario se encontrd que ni el 20% de los encuestados
llega a un nivel alto de educacion financiera, muy diferente al nivel de conocimientos
financieros que llega hasta 55.1% y mas aln los habitos financieros llegando a 63.4%, cifras
similares maneja un nivel bajo de endeudamiento con 53% y un conocimiento regular de
productos superando el 75%. Para terminar, descubrieron una correlacion negativa y débil entre
educacion financiera y nivel de endeudamiento (Rho=-0.171), esto quiere decir que mientras
se maneje un buen nivel de educacion financiera los estudiantes seran mas precavidos al usar
la tarjeta de crédito teniendo un menor endeudamiento, no dividen en nimero de pagos
innecesariamente, conocen las fechas de pago y cubren el total de la deuda, lo que ayuda que
los estudiantes universitarios pongan en practica el conocimiento financiero que tienen, para
darle un correcto uso a su tarjeta de crédito y mejorar su percepcion en cuanto al bienestar

financiero (Centurion Abugattas & Vilca Aguirre, 2023).

El estudio llevado a cabo por Maria Quea y Douglas Rivas titulado “Importancia de la

educacion financiera en la gestion de las finanzas personales en estudiantes de primer y
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segundo afio de la Universidad Catolica San Pablo. Arequipa, 2022” fue disefiado con el
objetivo de encontrar la relacion entre la educacion financiera y la gestion de las finanzas
personales, para ello, los autores aplicar cuestionarios validados en investigaciones pasadas,
llegando a construir uno de 34 items, dividido en factores demograficos, dimensiones como;
ahorro, consumo, presupuesto y gestion de finanzas personales, todo lo anterior mencionado
fue proporcionado a 359 estudiantes (muestra) de primer o segundo afio de cualquier carrera
de la Universidad Catdlica San Pablo. De los resultados obtenidos se logra destacar; 24.9% de
los encuestados tiene constancia en habitos de ahorro, marcados en carreras de ingenieria y
educacion, asimismo, la importancia que le dan los encuestados al ahorro en relacion a sus
objetivos es aceptable (>66%) y consideran que significa tener algo de dinero para afrontar
alguna emergencia o urgencia, el cuanto al consumo los estudiantes son conscientes a la forma
de gastar, mencionaron que los mas importante es usarlo para pagar servicios, comida,
productos y actividades para el ocio (en ese orden), la definicion que tienen con el presupuesto
es favorable porque casi un 45% lo consideran “una herramienta para administrar
correctamente el dinero” y la importancia estd determinada por el nivel detallado en que se
mencionan los ingresos y gastos, ademas de que evita el sobreendeudamiento, por lo que casi
un 60% ha elaborado un presupuesto una o mas veces e incluso lo tiene como un habito, es por
eso que se puede considera un nivel competente de educacion financiera. En relacion a la
gestion de finanzas personales mas del 86% la perciben importante, principalmente en las
carreras de negocios e ingenierias, por lo que, de vez en cuando suelen excederse en sus gastos
e incluso teniendo un presupuesto realizado, debido a eso, 38.8% de los estudiantes no podria
solventar algun gasto de emergencia sin recurrir a ayuda de terceros, pero a la vez son
conscientes de los riesgos de utilizar una tarjeta de crédito considerando el endeudamiento el
mas grave de ellos. Finalmente concluyen en la importancia contar con una buena educacién

financiera para la correcta gestion de las finanzas personales, se enfatiza en incentivar a la
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elaboracion de un presupuesto, lo que fomentaria realizar précticas de ahorro y controlar gastos
innecesarios que se puedan realizar todo para tomar decisiones anticipadas que beneficien su

bienestar actual y futuro (Rivas Capunay & Quea Meza, 2023).

“La cultura financiera y su relacion con el bienestar financiero de los millennials de la
provincia de Arequipa, 2019” es una investigacion realizada por Valeria Delgadillo para
averiguar la relacion entre la cultura financiera y el bienestar financiero. Con ese propésito,
elabora un estudio correlacional y decide contar con 384 personas de ambos sexos que
pertenezca a la generacion Y o millennial (nacidos entre 1980 y 2000) de la provincia de
Arequipa, a los cuales se les aplica un cuestionario de 31 items con escala de Likert, este
instrumento esta conformado por cultura financiera, que cuenta con dimensiones como; cultura
de la previsidn, consumo y ahorro, cultura y dinero, uso de productos y servicios financieros,
planeacion y presupuesto, en cambio el bienestar financiero esta conformado por; percepcion
subjetiva, percepcion objetivay percepcion global, los cuales son considerados relevantes para
esta investigacion. Encontraron que el nivel bajo y muy bajo (37.5%) de cultura financiera es
mayor a niveles alto y muy alto (31.2%) de la misma variable, lo mismo ocurre en el nivel de
bienestar financiero, alto y muy alto llegan a 23.7% en conjunto, en cambio, niveles bajo y
muy bajo alcanzan 38.5%. En relacion a los objetivos de la investigacion, se encontro que la
correlacion entre la cultura financiera y la educacién financiera es positiva y fuerte
(Rho=0.840), por lo que ambos van en una misma direccién y ocurre lo mismo en la dimension
consumo Yy ahorro con el bienestar financiero (Rho=0.772). Para terminar se pudo observar el
escaso conocimiento que posee el publico en conocimientos sobre prevision, ahorro y
productos financiero y presupuestos, lo que se ve reflejado en la practica de los mismos, por
ende existen dificultades para cubrir gastos, considerando que el dinero que perciben

actualmente no les alcanza, esto llega como consecuencia de la cultura financiera que tienen
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los encuestados y la poca educacion financiera que reciben o han recibido alterando su

percepcidn en cuanto a su bienestar (Delgadillo Uria, 2019)

1.7. Teoria de las variables

1.7.1. Analisis de la variable educacion financiera y sus dimensiones

1.7.1.1. Definicion de “Educacion financiera”

“Educacion financiera” es un proceso mediante el cual los individuos son capaces de
comprender conceptos y productos financieros, permitiéndoles desarrollar habilidades y
aptitudes para gestionar, planificar el dinero, y tomar decisiones informadas que favorezcan su
bienestar econémico y reduzcan riesgos (OECD, 2021). Sin embargo, (Valenzuela Montoya et
al., 2022) enfatiza que la educacion financiera se define en dotar a los individuos de
competencias necesarias para comprender las finanzas personales esto no solo implica en el
aprendizaje técnico sino también el desarrollo de comportamientos responsables y la capacidad
de evaluar alternativas en un entorno financiero cada vez més complejo, adaptdndose a las
necesidades cambiantes de cada etapa de la vida y contribuyendo a la estabilidad personal y

social.

Por su parte (Avedarfio Castro et al., 2021) considera que la educacion financiera es un
conjunto de procesos formativos que capacitan a las personas para identificar comprender y
utilizar de manera efectiva la informacion relacionada con las finanzas personales, de modo
que puedan administrar su dinero, evaluar riesgos, aprovechas oportunidades y alcanzar
objetivos econdmicos. Es un aprendizaje continuo que permite a las personas reconocer,
comprender y utilizar de forma adecuada la informacién y herramientas financieras, hay que

recalcar que no se limita a transmitir conocimientos, sino que busca desarrollar competencias
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practicas y habitos saludables en el manejo de dinero fortaleciendo la toma decisiones

responsables y promoviendo la inclusion financiera (Chavez Maza & Hernandez Rivera, 2023).

1.7.1.2. Dimensiones e indicadores de “Educacion financiera”

Dimension 1: Conocimiento

(Feng & Du, 2023) lo define como la comprension que tienen las personas sobre
conceptos, principios y productos relacionados con las finanzas, los que les permite interpretar
informacion economica y aplicarla en la toma de decisiones responsables sobre la
administracion de su dinero. Se refiere al conjunto de saber y comprension que posee una
persona acerca de nociones, herramientas y procesos vinculados con las finanzas personales y

el sistema financiero (Romero Muiioz et al., 2021).

El conocimiento en finanzas se contempla como la capacidad de comprender y utilizar
informacidn relacionada con las finanzas para tomar decisiones sobre el manejo del dinero,
implica reconocer como funcionan los productos y servicios financieros, interpretando datos
economicos y evaluando costos, beneficios y riesgos de distintas operaciones, lo que permite
anticipar consecuencias, gestionar de manera eficiente los recursos y planificar con el objetivo

de alcanzar estabilidad y bienestar economico a lo largo del tiempo (Garcia Mata et al., 2021).

Indicador 1: Conocimiento de conceptos financieros

Conlleva al entendimiento que tiene la sociedad sobre principios, términos y nociones
bésicas que sustentan el funcionamiento de las finanzas personales y del sistema financiero,
tales como presupuesto, ahorro, inversion, crédito, interés, inflacion y riesgo (Villacorta
Hernandez, 2022). Este conocimiento implica no solo identificar y entender los conceptos antes

mencionados, sino relacionarlos entre si y aplicarlos en la toma de decisiones financieras,
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evaluando beneficios y consecuencias (Mufioz-Céspedes et al., 2021). Se considera relevante
para medir el nivel de conocimiento financiero que tienen las personas debido a que brinda una
base tedrica necesaria para desarrollar habilidades, actitudes y comportamientos que

favorezcan la estabilidad y bienestar financiero.

Indicador 2: Conocimiento de productos financieros

Componente que mide la capacidad de identificar, entender y evaluar los distintos
productos que ofrecen las instituciones financieras, como cuentas bancarias, créditos, seguros,
fondos de inversion o productos de ahorro, abarcando la comprension de sus principales
caracteristicas (condiciones, costos, beneficios y riesgos) para elegir la opcion mas adecuada
de acuerdo a las metas y necesidades econémicas de cada persona (Nogueira & Almeida, 2025;
Reus Gonzélez et al., 2023). Constituye un elemento clave para la toma de decisiones
informadas y para el aprovechamiento responsable y eficiente de los recursos dentro del

sistema financiero (Hasan et al., 2021).

Dimension 2: Actitud

Hace referencia a la predisposicion mental y emocional que tiene una persona hacia la
administracion de su dinero y toma de decisiones econémicas. Incluye creencias, valores,
percepciones y motivaciones que influyen en como se prioriza el gasto, ahorro, la inversion y
el uso del crédito pudiendo orientar hacia comportamientos responsables y planificados que

favorezcan el logro de objetivos financieros a corto, mediano y largo plazo (Obaid et al., 2023).

La actitud en el ambito econdémico personal es la forma en que un individuo interpreta
y valora el dinero, reflejando su disposicion para administrarlo de manera prudente o
arriesgada, asi como su tendencia a planificar, ahorrar, invertir o endeudarse, lo que se relaciona

a su estabilidad y bienestar economico a lo largo del tiempo (Talwar et al., 2021).
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Se entiende como un conjunto de creencias, habitos y disposiciones emocionales que
determinan como una persona enfrenta decisiones relacionadas con sus finanzas personales,
incluyendo la forma en que percibe el valor del dinero su disposicion al riesgo y su compromiso
con metas economicas, aplicando los conocimiento y habilidades desarrolladas (llyas et al.,

2022).

Indicador 1: Predisposicién por el ahorro

Inclinacion mental y emocional que tiene una persona hacia la acumulacion de recursos
financieros, reflejando su interés por reservar parte de su ingreso envés de gastarlo de
inmediato, lo que implica reconocer la importancia de la seguridad econdmica, valorar la
planificacion hacia el futuro y considerar el ahorro como una practica que brinda estabilidad,

libertad y capacidad de respuesta (Mohd Isa & Ooi Kim, 2024).

(Mad et al., 2024) la describe como la actitud favorable hacia la accion de guardar
dinero, expresada en percepciones positivas y motivaciones personales que llevan a considerar
al ahorro como una conducta deseable, aunque su practica efectiva dependa de otros factores

(ingresos, disciplina, existencia de metas) que pospongan en consumo inmediato.

Hace referencia a la valoracion subjetiva que un individuo otorga a esta practica,
entendida como un rasgo de responsabilidad y prevision, donde el ahorro se percibe como un

medio que genera tranquilidad y autonomia financiera (Furnham, 2025).

Indicador 2: Interés en la inversion

Predisposicion personal, consciente y valorativa hacia la colocacion de recursos
financieros en alternativas que generen rendimientos, reflejando la disposicion de un individuo

a asumir riesgos, informarse acerca de las opciones disponibles y visualizar la inversion como
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un medio para alcanzar estabilidad y crecimiento econdémico a largo plazo (Lingga et al., 2024).
Implica no solo la curiosidad, sino también una opinion positiva hacia el uso del dinero,
considerando la importancia de diversificar y aprovechar oportunidades que fortalezcan el
bienestar financiero. (Amelinda et al., 2025) lo considera como la actitud favorable que motiva
a una persona a aprender y evaluar opciones de inversion, funcionando como un paso previo al
comportamiento financiero real, mejorando la calidad de vida y garantizando seguridad futura

vinculandose con la proyeccion y libertad financiera a largo plazo.

Indicador 3: Percepcion sobre el gasto

Es la manera de autorregulacion financiera que supone definir parametros personales
de gestion del dinero, supervisar el comportamiento del gasto y movilizar recursos internos
para aferrarse a dichos parametros, facilitando a la sociedad comportarse de acuerdo con sus
objetivos financieros y resistir a la gratificacion instantanea (Barbi¢ et al., 2019). Ademas, se
considera una capacidad clave para el control de los deseos inmediatos, porque el individuo
expresa su forma de pensar mediante herramientas relacionadas al; fomento del ahorro,
planificacion financiera y sobreendeudamiento, contribuyendo al bienestar financiero
(Hernandez-Perez & Cruz Rambaud, 2025). Por lo que, personas con alto autocontrol sobre el

gasto tienden a evitar compras compulsivas y gestionar mejor sus recursos.

Indicador 4: Valoracion del endeudamiento

La valoracion del endeudamiento se entiende como la percepcion global que tienen las
personas sobre la deuda en su vida cotidiana, la cual se forma a partir de creencias, emociones
y experiencias previas relacionadas al crédito, es positiva cuando se concibe como una
herramienta que permite alcanzar metas importantes o negativa cuando se asocia con cargas

financieras excesivas y riesgo de sobreendeudamiento que compromete la estabilidad
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financiera (Abdullah et al., 2022). Refleja la actitud mental y valorativa que una persona
muestra frente al uso de préstamos, revelando el nivel de confianza, aceptacion o rechazo al
hecho de endeudarse, ademas, integra la dimension racional y sentimental lo que influye
directamente en las decisiones de consumo, ahorro y planificacion financiera responsable (de

Almeida et al., 2021).

Consiste en el juicio que realizan los individuos sobre el costo o beneficios que implica
recurrir al crédito, considerando factores como el interés, acceso a bienes y servicio, la
posibilidad de invertir en su desarrollo o las consecuencias de no cumplir con las obligaciones
financieras, implica analizar las oportunidades de crecimiento econémico que el
endeudamiento puede generar como riesgos asociados, incluyendo la falta de capacidad de

pago, estrés financiero y perdida del bienestar general (Rahman et al., 2020).

Indicador 5: Actitud hacia el futuro financiero

Refleja la capacidad de proyectar y planificar el manejo del dinero considerando
objetivos y necesidades a mediano y largo plazo, integrando el uso consciente de los recursos
presentes, la anticipacion de riesgos y la toma de decisiones informadas, 1o que permite
equilibrar el bienestar actual con la seguridad econémica futura mediante practicas
responsables del gasto ahorro e inversion que favorecen la estabilidad y el crecimiento

financiero personal en un contexto cambiante (Putri et al., 2024).

Por su parte (She et al., 2024) indican que hace referencia a la predisposicion a orientar
las decisiones econdmicas hacia la consecucion de metas financieras a largo plazo, priorizando
la estabilidad y el desarrollo patrimonial, lo que implica imaginar escenarios posibles,
establecer estrategias de ahorro y uso eficiente del dinero y mantener una disciplina constante

en la administracion de recursos para responder a imprevistos y aprovechar oportunidades,
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favoreciendo asi un equilibrio sostenible entre las exigencias presentes y aspiraciones

econdmicas futuras.

Dimension 3: Comportamiento

El comportamiento se entiende como el conjunto de acciones y decisiones que las
personas realizan en su vida cotidiana respecto a la administracion del dinero, lo cual incluye
la manera en que se distribuyen los ingresos, se controlan los gastos, se priorizan necesidades
y se atienden compromisos financieros, este comportamiento refleja habitos adquiridos, la
disciplina econémicay la capacidad de actuar de manera coherente con los objetivos personales
en el corto y largo plazo integrando précticas de ahorro, planificacion del gasto, uso del credito

y manejo de deudas en la gestion de recursos econémicos (Subburayan, 2023).

Es la manifestacion practica de como un individuo gestiona sus recursos monetarios de
acuerdo con sus conocimientos, valores y actitudes hacia el dinero, lo que implica la capacidad
de organizar presupuestos, mantener disciplina en el control de gastos, cumplir con
obligaciones financieras y establecer mecanismos de ahorro o prevision para el futuro

(Fathihani & Mareta, 2024).

(Hidayat & Paramita, 2022) hace referencia a las préacticas habituales que una persona
desarrolla en relacién a la administracion de sus ingresos y gastos, es considerado como un
aspecto clave dentro de las finanzas personales, este comportamiento se evidencia al momento
de registrar operaciones, cumplir con pagos, evitar endeudamiento excesivo o generar ahorro
constante, ademas de organizar metas econémicas y actuar en coherencia de ellas, permitiendo

un mejor bienestar financiero

Indicador 1: Practicas de ahorro
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Se entienden como el conjunto de acciones conscientes y constantes que realiza un
individuo para reservar una parte de sus ingresos con el fin de garantizar estabilidad y seguridad
economica futura, estas practicas incluyen la capacidad de diferenciar entre necesidades y
deseos y la intencién de crear un fondo que sira como respaldo ante imprevistos o proyectos
personales, siendo una manifestacion de la responsabilidad financiera (Makurumidze et al.,
2020). Abarcan la forma en que los individuos planifican y gestionan sus recursos para alcanzar
metas financieras, esta practica implica adoptar habitos de consumo responsable, evitar gastos
innecesarios y utilizar herramientas financieras que potencien el crecimiento del capital, todo
ello representando un componente esencial del comportamiento financiero saludable (Acharya,

2023).

Indicador 2: Control del gasto

El control del gasto es la capacidad de una persona para administrar y regular de manera
consciente el uso de sus recursos econémicos en funcion de sus ingresos, implica evaluar
prioridades de consumo, evitar gastos innecesarios, ejercer autocontrol ante compras
impulsivas y distribuir los recursos de forma que permitan mantener un equilibrio financiero

(Peetz & Davydenko, 2021).

Es un proceso por el cual un individuo limita sus egresos de acuerdo a sus posibilidades
econdmicas y objetivos personales, se trata de asignar recursos de forma planificada y
consciente para evitar desequilibrio que conduzcan al sobreendeudamiento o falta de ahorro

(Lulaj, 20244a).
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1.7.2. Analisis de la variable bienestar financiero y sus dimensiones

1.7.2.1. Definicion de “Bienestar financiero”

Es la capacidad que tienen las personas para mantener un control efectivo de sus
finanzas cotidianas, enfrentar gastos inesperados, planificar el futuro, alcanzar metas
personales y sentirse seguras en relacion con el dinero, esta definicion no se limita Gnicamente
a la cantidad de recursos disponibles, sino también a la confianza, tranquilidad y libertad que
el individuo experimenta en la gestion de su vida econdmica incorporando elementos de
resiliencia, ahorro, control del gasto, prevencion del endeudamiento excesivo y uso responsable

de productos financieros (OECD, 2020).

El bienestar financiero es la evaluacion emocional y cognitiva que las personas hacen
de su situacion financiera, esta evaluacion engloba la satisfaccion con las finanzas, nivel de
estrés y ansiedad, capacidad para absorber shocks, libertad y progreso en objetivos financieros,
abarca aspectos objetivos, como el ingreso ahorro, capacidad de pago, como subjetivos,
percepcidn de seguridad y control sobre el dinero, es decir, implica saber gestionar el dinero
correctamente para tener una vida econdmica estable y libre de preocupaciones (Riitsalu et al.,

2023).

En un contexto de una poblacidn joven se concibe como un conjunto multidimensional,
donde intervienen componentes asociados; a la satisfaccion y sentimientos de seguridad,
capacidad para gestionar el dinero, la suficiencia de recursos, comparacion, y la expectativa a
futuro, por lo que, la independencia financiera, manejo de deuday el horizonte a donde quieren

llegar son factores determinantes para este publico hoy en dia (Sorgente et al., 2024).
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1.7.2.2. Dimensiones e indicadores de “Bienestar financiero”

Dimension 1: Control

El control en el bienestar financiero se entiende como la capacidad de manejar los
recursos econdémicos de manera consciente equilibrando ingresos y gastos y anticipando
riesgos, este control implica administrar el presente mediante presupuestos y planificacion, al
mismo tiempo que proyecta el futuro a través del ahorro, la inversion y el uso responsable del
crédito, a nivel subjetivo se refleja en la percepcion de dominio sobre las finanzas lo que brinda
seguridad y confianza personal, reduciendo el estrés econémico y fortaleciendo la resiliencia,
de modo que se convierte en un elemento clave para construir estabilidad y bienestar sostenible

(Comerton-Forde et al., 2022).

Puede definirse como la habilidad de mantener disciplina y consistencia en las
decisiones econdémicas, lo que supone establecer prioridades claras y ajustar el comportamiento
financiero frente a cambios en el entorno, este control se relaciona con la capacidad de
postergar gratificaciones inmediatas en favor de metas futuras, asi como con el uso estratégico
de informacién y herramientas financieras para tomar decisiones informadas, de esta manera
el control no solo es gestion de recursos, sino también un proceso de autorregulacion que
conecta valores personales con estabilidad econdémica y calidad de vida (Martinez & Cernas

Ortiz, 2025).

Indicador 1: Organizacion

La organizacion en el ambito financiero (Chhatwani, 2022) la explica como la
capacidad de estructurar y distribuir los recursos econdmicos de manera planificada,
considerando prioridades, necesidades, y metas a corto y largo plazo, esta capacidad implica

elaborar presupuestos, asignar montos especificos para gastos fijos, variables y ahorro, asi
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como mantener un orden en los registros financieros para facilitar la toma de decisiones. Esta
habilidad permite anticiparse ante imprevistos, reducir el riesgo y tener una gestion consciente

del dinero.

Por otro lado, (Anita et al., 2022) la relaciona con los habitos cotidianos que facilitan
el control del dinero, como; separar ingresos en las distintas categorias, realizar pagos y
registrar movimientos, no solo se trata de aplicar conceptos de planeacion, sino que implica
tener consistencia y orden en la préctica, generando confianza en el manejo de las finanzas

personales y favoreciendo estabilidad.

Indicador 2: Supervision

Practica de observar, controlar y evaluar movimientos de manera continua,
identificando patrones de gasto, ingreso y variaciones en el flujo de dinero, implica llevar un
control detallado, facilitando la deteccion de desbalances, ajustar decisiones de consumo y
tomar medidas a tiempo, garantizando la estabilidad econémica y dotando de informacion
precisa para el cumplimiento de metas (Premnath, 2025). Permite a las personas poner atencion
periddica en cuanto gasto, en que lo hace y como lo compara con lo que habia planeado, este
mecanismo de control financiero no requiere de mucha complejidad, porque mediante apuntes
en libretas o en aplicaciones mdviles aseguran su adecuado manejo (Omelchenko, 2024).
También, (Cappelli et al., 2024) lo ve como un héabito de autoevaluacién, donde el individuo

mide su coherencia entre lo que planificay lo que ejecuta, fomentando disciplina y autocontrol.

Dimension 2: Resiliencia

(Liu et al., 2024) la considera como; la capacidad de una persona para absorber y
recuperarse tras shocks economicos inesperados, como crisis de ingresos 0 emergencias,

mediante la rapida reconstruccion de liquidez o ahorro, esta capacidad refleja la velocidad de
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recuperacion financiera tras contratiempos, lo que permite mantener estabilidad y evitar caer

en pobreza temporal.

Se encarga de sostener el bienestar econdmico mediante acceso a multiples recursos
internos y externos, incluyendo ahorro, crédito y servicios financieros formales, implica
adaptarse ante dificultades mediante el uso combinado de herramientas y apoyos formales e
informales, fortaleciendo la capacidad de resistir presiones financieras y emerger con menor
impacto negativo(Angsten Clark et al., 2025). Implica como una persona se anticipa, adapta y
transforma ante cambios econdmicos, incorporando capacidades de absorcion, repuesta y
transformacion, implica ajustar comportamientos financieros y construir sistemas personales

mas firmes para enfrentar futuras crisis (Hamid et al., 2023).

Indicador 1: Fondo de emergencia

Un fondo de emergencia es una reserva de dinero destinada a cubrir gastos inesperados,
como problemas de salud, reparaciones urgentes, perdida de ingreso o cualquier situacion que
desestabilice las finanzas, evitando recurrir a deudas o apoyos externos, brindando seguridad,
estabilidad y tranquilidad financiera, ya que permite mantener el control econémico y proteger
la capacidad de cubrir necesidades basicas sin comprometer metas futuras ni el bienestar
personal (Nguyen, 2023). Representa una practica de planificacién preventiva, debido a que
fomenta el habito del ahorro, la responsabilidad financiera y la resiliencia, especialmente en
jévenes que empiezan a administrar su propio dinero, ya que les otorga la posibilidad de
afrontar imprevistos sin depender exclusivamente de familiares o prestamos, fortaleciendo su
independencia y permitiéndoles construir su confianza en su manejo econémico (Despard et

al., 2020).

Indicador 2: Apoyo econémico
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(Johnson & Ridgeway, 2024) lo expresa como la ayuda financiera que una persona
recibe de familiares, amigos, instituciones u otras fuentes, destinada a enfrentar momentos de
dificultad, cubrir necesidades urgentes o superar situaciones imprevistas que exceden su
capacidad econdémica inmediata, este apoyo puede presentarse en forma de dinero en efectivo,
prestamos, reduccion de gastos o donaciones, y representa un recurso esencial de la resiliencia
financiera, pues brinda la posibilidad de responder ante emergencias sin caer en endeudamiento
excesivo, aportando estabilidad temporal y evitando que la persona vea comprometido su

bienestar o cumplimiento de metas futuras.

Refleja la existencia de una red de confianza y solidaridad, que se convierte en un
respaldo clave para quienes no cuentan con un fondo personal o ingresos suficientes. En el caso
de los jovenes, la ayuda proviene principalmente de los padres, familiares cercanos o
amistades, fortaleciendo la seguridad emocional, la percepcion de respaldo y la capacidad de

enfrentar adversidades sin sentirse vulnerables (Majamaa & Rantala, 2019).

Dimension 3: Libertad

Es el estado en que una persona logra manejar sus recursos econémicos de manera que
pueda sostener su nivel de vida presente y proyectar sus metas futuras sin estrés ni limitaciones
impuestas por obligaciones financieras, se relaciona con alcanzar un equilibrio donde los
ingresos, el ahorro y la inversién trabajan de forma conjunta para garantizar seguridad y
estabilidad, permitiendo tomar decisiones basadas en preferencias personales y no en la
urgencia de cubrir deudas, otorgando independencia, control y la posibilidad de enfrentar

imprevistos con confianza y estabilidad a largo plazo (Sorgente et al., 2024).

Permite resolver problemas con soluciones responsables y efectivas sin estar

condicionado por obligaciones financieras inmediatas o deudas, permitiendo al individuo elegir
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como asignar sus recursos en funciéon a sus valores y prioridades, esta autonomia otorga control
sobre el presente y futuro financiero, reduciendo la presién de cumplir con necesidades basicas

y favoreciendo el bienestar psicoldgico (Riitsalu et al., 2023).

Indicador 1: Independencia

Capacidad que tiene una persona para sostener sus decisiones econémicas sin depender
constantemente de la ayuda de terceros (familia, amigos, prestamos), implica generar y
gestionar recursos propios para cubrir las responsabilidades, gastos y proyectos, permitiendo
ejercer control sobre la vida econémica y fomentando la autoconfianza (Vyas et al., 2023). No
significa ausencia de apoyo, sino responder las demandas financieras mas frecuentes sin
recurrir al respaldo externo como la solucién, consolidando el sentido de seguridad en el
manejo del dinero. Para (Sharma et al., 2025) se da cuanto una persona puede manifestar
libremente su eleccion, porque brinda a la persona la posibilidad de decidir como usar su

dinero, establecer prioridades y desarrollar habitos propios de administracion.

Indicador 2: Solvencia

Es la forma en como una persona cuenta con recursos que le permitan cubrir
compromisos econdmicos, mantener estabilidad en su estilo de vida y responder a imprevistos
sin necesidad de endeudarse en exceso, es decir, no se limita Gnicamente al pago de necesidades
béasicas, sino que abarca la posibilidad de sostener gastos personales, recreativos 0 académicos,
segun el contexto del individuo (Calandro & Hoffmire, 2022). En el caso del publico joven
refleja si poseen ingresos o ahorros propios suficientes para afrontar sus actividades cotidianas

y metas a corto plazo, generando tranquilidad, autonomia y control sobre su economia.

Comprende la facultad de disponer de dinero libre luego de atender compromisos, como

pueden ser; cumplir con sus necesidades, darse gustos, realizar proyectos, etc., lo que permite
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tomar decisiones sin sentir restricciones excesivas, contribuyendo a una mejor percepcion de
libertad financiera, al desarrollo de habitos responsables y fortalecimiento de su confianza

(Lulaj, 2024b).

Dimension 4: Metas financiera

Son objetivos econdmicos que una persona establece para guiar sus decisiones sobre
ahorro, inversion y consumo, pueden ser de corto, mediano o largo plazo y permiten organizar
los recursos de forma estructurada, fomentando habitos responsables y brindando un sentido
de direccion, al definir metas claras se facilita priorizar gastos, identificar sacrificios necesarios
y generar motivacion para mantener la disciplina financiera (Valle Nufiez, 2020) Representan
aspiraciones especificas que relaciona la gestion de recursos con la construccién de estabilidad
futura, implica alcanzar objetivos relacionados a educacion, vivienda, jubilacion, etc., lo que
genera un proceso de planificacion financiera efectiva, estas metas son dindmicas y se ajustan

a las etapas de la vida, lo que facilita adaptarse a cambios (Maldonado et al., 2024).

Pueden concebirse como compromisos personales y estratégicos que guian el uso
eficiente de los recursos econémicos en funcién de valores, motivaciones y proyectos de vida,
implican visualizar un futuro deseado y disefiar acciones concretas que permitan alcanzarlo sin
comprometes la estabilidad presente, este proceso fortalece la autodisciplina y ayuda a prevenir
conductas impulsivas, logrando un balance entre disfrutar el presente y planificar el futuro

(Troncozo et al., 2025).

Indicador 1: Formulacién

Se refiere a la capacidad de formular objetivos claros, especificos y realistas respecto
al uso del dinero, orientados a cubrir necesidades, deseos o proyectos a corto, mediano y largo

plazo, lo que implica reconocer prioridades personales, organizar recursos disponibles y
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proyectar acciones concretas para alcanzarlas, lo cual brinda direccion y sentido al manejo

economico diario, fortaleciendo el bienestar financiero (Nathanson et al., 2021).

(Ang, 2024) lo entiende como el acto de traducir aspiraciones econdémicas en metas
alcanzables, los cuales guian las decisiones de gasto, ahorro e inversion. En un publico joven
se traduce en planificar propdsitos concretos, como ahorrar para un viaje, un curso 0 una
compra deseada, dando motivacién y sentido en su relacion con el dinero. Ademas, implica
distinguir entre lo que se desea y lo que se necesita, priorizando con base en la situacion
econdmica de cada persona, manteniendo el enfoque, evitando decisiones impulsivas y
generando un mayor compromiso con una gestion monetaria responsable (SOLODUKHINA

& BLISKAVKA, 2024).

Indicador 2: Seguimiento

Es el proceso mediante una persona observa, registra y evalla el avance de sus objetivos
econdmicos, considerando la comparacion entre lo planificado y lo alcanzado, identificando
posibles desviaciones y apoyando en la toma de decisiones, este componente permite mantener
la motivacion, ejercer control sobre habitos de gasto, ahorro o inversién, favoreciendo la
coherencia entre lo disponible y lo propuesto (ZHANG, 2024). Implica reflexionar sobre lo
obtenido y los obstaculos enfrentados en el camino hacia metas financieras, reconociendo
patrones de conductas y ajustando estrategias, de la misma manera sirve como
retroalimentacion inmediata, incrementa la responsabilidad personal y refuerza la disciplina,
asegurando la toma de decisiones econdmicas ajustadas a un entorno financiero cambiante

(Ang, 2024).

Indicador 3: Cumplimiento
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Hace referencia a la capacidad de llevar a la practica los objetivos previamente
establecidos, alcanzando resultados concretos que reflejan disciplina, compromiso y
organizacion en el uso del dinero, evaluando si la persona logra cumplir sus propdsitos
definidos, sean pequefios como ahorrar para una compra personal, 0 mas grandes como
financiar estudios, demostrando constancia en la gestion de sus recursos y fortaleciendo su
confianza financiera (Wei et al., 2025). Por su parte (Ouyang et al., 2025) lo define como la
evidencia tangible de que un individuo convierte sus intenciones financieras en logros reales,
componentes como el ahorro, gastos y planificacion destacan dentro del logro de objetivos, e
incluso el alcanzar lo propuesto refleja su motivacion y disciplina, creando habitos positivos

en la gestion financiera personal.
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1.8. Operacionalizacion de variables

1.8.1. Operacionalizacion conceptual

Tabla 1
Operacionalizacion conceptual de variables
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM

Conocimiento 1

Lo define como la comprension que tienen las Conocimiento de conceptos financieros 2

personas sobre conceptos, principios y productos 3

relacionados con las finanzas, los que les permite 4

interpretar informacion economica y aplicarla en la 5

Educacion financiera toma de decisiones responsables sobre la Conocimiento de productos financieros 6

Proceso mediante el cual los administracion de su dinero (Feng & Du, 2023). 7

individuos son capaces de . o 8

Predisposicion por el ahorro

comprender conceptos y 9

productos financieros, Actitud Interés en la inversion 10

permitiéndoles desarrollar Predisposicion mental y emocional que tiene una . 6 sobre el 11

habilidades y aptitudes para  persona hacia la administracion de su dinero y toma de ercepcion sobre el gasto 12

gestionar, planificar el dinero, decisiones econémicas (Obaid et al., 2023). Valoracién del endeudamiento 13

y tomar decisiones informadas ] _ ] _ 14
que favorezcan su bienestar Actitud hacia el futuro financiero 15

econémico y reduzcan riesgos Comportamiento 16
(OECD, 2021) Conjunto de acciones y decisiones que las personas Practicas de ahorro 17

realizan en su vida cotidiana respecto a la 18

administracion del dinero, lo cual incluye la manera en
que se distribuyen los ingresos, se controlan los Control del qasto 19
gastos, se priorizan necesidades y se atienden g
compromisos financieros (Subburayan, 2023). 20
Bienestar financiero Organizacién 1
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Capacidad que tienen las
personas para mantener un
control efectivo de sus
finanzas cotidianas, enfrentar
gastos inesperados, planificar
el futuro, alcanzar metas
personales y sentirse seguras
en relacion con el dinero, esta
definicion no se limita
Unicamente a la cantidad de
recursos disponibles, sino
también a la confianza,
tranquilidad y libertad que el
individuo experimenta en la
gestion de su vida econémica
(OECD, 2020).

Control 2

Capacidad de manejar los recursos econémicos de 3

manera consciente equilibrando ingresos y gastos y 4
anticipando riesgos, este control implica administrar el Supervision

presente y al mismo tiempo proyectar el futuro 5

(Comerton-Forde et al., 2022).

Resiliencia . 6

Capacidad de una persona para absorber y recuperarse Fondo de emergencia 7

tras shocks econdémicos inesperados, como crisis de - 8

ingresos o emergencias (Liu et al., 2024). Apoyo economico 9

Libertad 10

Estado en que una persona logra manejar sus recursos Independencia 11

econdmicos de manera que pueda sostener su nivel de 12

vida presente y proyectar sus metas futuras sin estrés I . 13

ni limitaciones (Sorgente et al., 2024). Solvencia 14

{ | Mgta_s financiera3 Formulacion L
Son objetivos econdmicos que una persona establece 16
para guiar sus decisiones sobre ahorro, inversion y I 17
: Seguimiento —a

consumo, pueden ser de corto, mediano o largo plazo 18

y permiten organizar los recursos de forma - 19

estructurada (Valle Nuafez, 2020). Cumplimiento 20

Nota. Elaboracién propia
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1.8.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION

INDICADOR INDICE

ITEM

Sé que con el tiempo los precios suelen subir (inflacion) y eso

1 N,
reduce el valor de mi dinero.
Conocimiento de 9 Entiendo que cuando gasto en algo, renuncio a usar ese dinero
en otra cosa.
cRncEptps Sé que la economia del pais puede afectar mis ingresos o mis
financieros 3 as?os pais p g
Escala Likert 5 g —3 - - . —
. . Comprendo que las decisiones financieras siempre implican
Conocimiento puntos — Nivel 4 = . ; ;
. riesgos que pueden impactar mi economia personal.
conocimiento : . — -
5 Sé que existen cuentas o servicios donde puedo guardar mi
) . dinero de forma segura y acceder a el cuando lo necesite.

. Conocimiento de = - —
Educacion Tom . 6 Entiendo que hay formas de pago donde uso mi propio dinero y
financiera f?nancieros otras donde me prestan dinero que luego debo devolver.

7 Sé que, si guardo mi dinero en ciertos productos financieros,
puedo recibir un extra (como intereses)
8 Me gusta separar, aunque sea una pequefia parte de mi dinero
Predisposicion apenas lo recibo
por el ahorro . Considero importante tener un fondo de ahorro para destinarlo
Escala Likert5 9 . .
. . a alguna meta o enfrentar algin imprevisto
Actitud ; puntos — Nivel . - - -
Interés en la actitud 10 Creo que invertir (por ejemplo, en un negocio o en un fondo) es
inversion una manera importante de hacer crecer mi dinero
Percepcion sobre Antes de comprar algo, pienso si realmente lo necesito o si solo
el gasto lo quiero en el momento
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Valoracion del

endeudamiento

Actitud hacia el
futuro financiero

12

Creo que los pequefios gastos frecuentes también pueden afectar
mis finanzas.

13

Considero que solo es conveniente endeudarme en casos
necesarios y si puedo pagar sin afectar mis gastos bésicos.

14

Me importa construir estabilidad financiera a largo plazo

15

Considero util fijar metas financieras para los proximos afos

Préacticas de

fhorrq Escala Likert 5

puntos — Nivel
comportamiento

Comportamiento

Control del gasto

16

Regularmente aparto una parte del dinero que recibo para
ahorrar

17

Suelo ahorrar incluso cuando no tengo un motivo claro, porque
sé que en algun momento lo usaré

18

Utilizo algin método sencillo para ahorrar (alcancia, app, cuenta
bancaria)

19

Llevo algun registro (mental, escrito, app) de lo que gasto con
frecuencia

20

Antes de comprar algo, comparo opciones y precios para elegir
la mejor alternativa

Planifico como distribuir mi dinero considerando necesidades y

1 . .
e prioridades
Organizacion T - - -
9 Mantengo habitos constates como registrar, separar o revisar mi
. dinero para administrarlo mejor
Escala Likert 5 — -
. Anoto o clasifico mis gastos para tener un mayor control sobre
Control puntos — Nivel 3 -
mi dinero.
control 5 : - - -
. . Reviso en qué uso el dinero que recibo para saber cémo lo
Bienestar Supervision 4 .
- . administro.
financiero , -
5 Me doy cuenta cuando gasto méas de lo debido y procuro
corregirlo.
6 Cuento con un ahorro para cubrir gastos imprevistos
Fondo de . - . —
emeraencia Escala Likert 5 - Sé que tener un fondo para emergencias me da tranquilidad,
Resiliencia g puntos — Nivel aunque todavia no lo haya logrado formar completamente.
Apoyo resiliencia 8 Se que podria recibir ayuda econémica de familiares o amigos
economico en caso de necesidad
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En caso de un problema econémico, sé a quién podria acudir

; para recibir apoyo
10 Cubro al menos una parte de mis gastos con el dinero que recibo
11 Siento que tengo libertad para decidir como usar el dinero que
Independencia . manejo
Escala Likert 5 ——
. - Poco a poco busco depender menos de la ayuda de econémica
Libertad puntos — Nivel 12 ) -~
] de mis padres o familiares
libertad : - - -
13 Con el dinero gque recibo me alcanza para cubrir lo que necesito
Solvencia 14 Procuro no gastar todo el dinero que tengo para evitar quedarme
sin nada antes de tiempo
15 Me planteo metas financieras claras y realistas
Formulacion 16 Mis metas financieras estan ligadas a objetivos personales
importantes (cubrir necesidades, deseos, gustos, proyectos, etc.)
Escala Likert 5 17 Reviso periodicamente si avanzo en el cumplimiento de mis
Metas . puntos — Nivel metas financieras
. . Seguimiento > - -
financieras metas 18 Realizo ajustes a mis gastos o ahorro cuando noto que me alejo
financieras de mis metas
19 He logrado cumplir metas financieras que me habia propuesto
Cumplimiento 20 Cuando logro una meta financiera siento satisfaccion y me

motivo a plantear nuevas

Nota. Elaboracién propia
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1.9. Hipotesis de la investigacion

1.9.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la educacion financiera y el bienestar financiero

de la generacion Z en Arequipa, 2025

1.9.2. Hipotesis especifica

» Existe una relacion significativa entre el conocimiento y el bienestar financiero
de la generacion Z en Arequipa, 2025

» Existe una relacion significativa entre la actitud y el bienestar financiero de la
generacion Z en Arequipa, 2025

» Existe una relacion significativa entre el comportamiento y el bienestar

financiero de la generacidn Z en Arequipa, 2025
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CAPITULO II
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2. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

2.1. Tipo, enfoque, disefio y nivel de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion sera de tipo aplicada, la cual, para (Herndndez Sampieri et
al., 2006), es aquella que, partiendo de un problema en concreto busca solucionar problemas
practicos de la vida cotidiana, y su prop0sito es generar conocimiento que sea util en la
resolucion de situaciones o problemas especificos, del mismo modo (Baena Paz, 2017),
considera que esta orientada hacia la aplicacion de los conocimientos para mejorar procesos,
resolver dificultades o generar innovaciones que tengan impacto directo en la sociedad o en

una industria en particular.

La eleccidn de este tipo de investigacion va mas alla de un conocimiento teorico, ya
que busca resolver una problematica real para brindar soluciones practicas, en el caso de
estudio se pretenden analizar la relacion existente entre la educacion financiera y bienestar
financiero, aportando informacion atil para el desarrollo de estrategias y programas para
mejorar la gestion personal del dinero, fomentando una cultura financiera responsable y

mejorar el nivel de bienestar financiero en la poblacion.

2.1.2. Enfoque de la investigacion

Este estudio sostendra un enfoque cuantitativo, caracterizado por el uso de recoleccion
y analisis de datos numéricos para probar una hipotesis 0 responder preguntas en una
investigacion para encontrar patrones y probar teorias, del mismo modo, es estructurado y
utiliza instrumentos como encuestas y cuestionarios que se analizan estadisticamente
(Hernandez Sampieri et al., 2010). Asimismo, este enfoque posee una estructura rigida y

secuencial, lo que permite realizar inferencias estadisticas, facilitando la extrapolacion de
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resultados obtenidos a poblaciones mas amplias, asi mismo, un enfoque cuantitativo es de
caracter deductivo, porque parte de modelos tedricos que intentas probar o contrastar mediante

el analisis de datos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

El motivo del uso de este enfoque, se debe al uso de un cuestionario estructurado con
items en escala Likert, lo que permite cuantificar de manera objetiva las percepciones y
comportamientos financieros de los encuestados, una vez realizado la recoleccion de datos,
estos seran analizados estadisticamente, para encontrar relaciones entre las variables y

contrastar hip6tesis planteadas.

2.1.3. Disefio de la investigacion

El uso de un disefio no experimental, implica que el investigador observa y analiza las
variables sin manipularlas deliberadamente, en este disefio, los fendmenos se estudian tal como

ocurren en su contexto natural, sin intervencion ni alteracion directa (Mufioz Razo, 2011).

Haciendo relacion con lo mencionado, nuestra investigacion se enfoca en analizar como
la educacion financiera impacta en el bienestar financiero, pero, sin manipular estas variables,
basicamente, se observaran las percepciones y experiencias de los participantes tal como se
presentan en la realidad, sin introducir cambios o alteraciones en su nivel de educacién
financiera o bienestar financiero. Todo ello para identificar asociaciones y tendencias entre

ambas variables, sin modificar su entorno ni influir en sus respuestas.

2.1.4. Alcance de la investigacion

Un alcance correlacional, como el que se empleara en esta investigacion, permite
analizar la relacion existente entre dos o mas variables, centrandose en determinar el grado de

asociacion entre ellas, con el propdsito de comprender como se vinculan dentro de un contexto
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determinado (Naupas Paitan et al., 2014). Este tipo de alcance busca identificar si existe una
relacion significativa entre las variables estudiadas, enfocandose en el “cdmo se relacionan”
los fendmenos, brindando una comprension mas clara de los vinculos entre los factores
analizados, ademas, este alcance requiere a menudo el uso de méetodos cuantitativos, ya que, es
mas efectiva en la formulacion de politicas e intervenciones para la toma de decisiones (Bernal,

2010).

Con este alcance queremos identificar la relacion existente entre las variables,
analizando si un mayor nivel de conocimiento, actitudes y comportamientos financieros se
traduce en mejores niveles de bienestar econémico, ademas, un alcance correlacional otorga
una comprension profunda de interaccion entre las variables y formular conclusiones solidas

fundamentadas en resultados obtenidos.

2.2. Campo, area linea y sub linea de investigacién

Area: Ciencias Sociales
Subdérea: Economia y Negocios
Disciplina: Negocio y Management

Linea: Finanzas

YV VYV VvV 'V V

Sub linea: Planeacion financiera

2.3. Delimitacion geogréfica y temporal

» Delimitacién geogréfica: El estudio se desarrollara a la Generacion Z, es decir,
personas cuyo nacimiento haya ocurrido dentro de los afios 1997 y 2009

» Delimitacion temporal: La presente investigacion se realiza en el afio 2025
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2.4. Poblacion y disefio muestral

2.4.1. Poblacién

Se considera a la poblacion como el conjunto de personas, objetos y hechos, los cuales
presentan caracteristicas en particular, que, seran analizados como objeto de estudio
permitiendo llegar al prop6sito de la investigacion (Naupas Paitan et al., 2018). Asi mismo,
podemos agregar que la poblacion debe presentar todas las caracteristicas especificas, las
cuales permitan obtener resultados eficientes para el estudio y que este suele ser un problema
muy comun dentro de muchas investigaciones (Hernandez Sampieri et al., 2014). En este
estudio se hizo mencion que se tomara como objeto de estudio a la Generacién Z de la provincia
de Arequipa, pero somos conscientes de que existen diversas fuentes, las cuales, no coinciden
de acuerdo al rango de esta generacion, por tal motivo, se eligié la informacién brindada por
(IPSOS, 2023), la cual considera a la generacion Z en las personas o jovenes que hayan nacido
entre los afios 1997 y 2009, por lo que para el presente afio (2025) el rango de nuestro objeto
de estudio oscilaria entre 15 y 28 afios. Como bien se menciond el estudio se aplicara en la
provincia de Arequipa, por lo que se procede constituir la siguiente tabla que abarque a toda la

poblacién designada para la investigacion.

Tabla 3
Poblacién de la generacion Z residentes en la provincia de Arequipa
Edad N° de personas

15 afios 15756
16 afnos 15739
17 afios 17945
18 afos 19372
19 afios 19419
20 afos 20054
21 afos 20397
22 anos 20344
23 afos 19551
24 anos 19987
25 afos 19832
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26 anos 18663

27 anos 17702
28 anos 18399
Total 263160

Fuente: (INEI, 2019)

Nota. Elaboracion propia

Criterios de inclusién: Se considerara aquellas personas pertenecientes a la provincia
de Arequipa, sin distincién del sexo, ocupacion, NSE, nivel de educacion, ni nivel de ingresos

actualmente percibidos.

Criterios de exclusion: Para esta investigacion se decidié no excluir a ninguna persona,
debido a que consideramos que es sencilla la disponibilidad y accesibilidad de informacion en

el objeto de estudio

2.4.2. Muestra

Contemplamos que la muestra es un grupo de individuos de una poblacion para ser
analizados, su proposito es representar a la poblacion para que los resultados sean utilizados
para realizar inferencias y hacer generalizaciones sobre ella, cabe mencionar que mientras mas
grande sea la muestra mas precisa sera la divulgacion sobre ella (Hadi Mohamed et al., 2023).
La aplicacién de una muestra es debido a las complicaciones tanto fisiologicas como
temporales que implicaria el desarrollo de toda la poblacién, se toma como punto clave de
investigacion la muestra, una reducida parte de la poblacion, como factor representativo

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Para el calcular el tamafio de la muestra, en la presente investigacion se hara uso de la

férmula de muestreo aleatorio simple:
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3 NXxZ*xpxq
T e2x(N—-1D+2Z2xpxq

n

Donde:

> N: Poblacion = 263160

» Z:Valor de Z determinado del nivel de confianza (95%) = 1.96
» p: Proporcion estimada de éxitos (a favor) = 0.5

» (: Proporcion estimada de fracasos (en contra) = 0.5

> e: Aceptabilidad maxima de error (5%) = 0.05

_ 263160 X 3.84 x 0.5 X 0.5
"~ 0.0025 % (263160 — 1) + 3.84 x 0.5 X 0.5

n

n = 384

2.4.3. Muestreo

Se realizard mediante el modelo no probabilistico, el cual es un método de seleccion de
una muestra en el que los elementos de la poblacion son elegidos segln criterios de
accesibilidad y disponibilidad para formar parte de la muestra, es decir, bajo esta técnica no se
usan procesos aleatorios para la seleccion, por lo que la participacién de los individuos depende
de las caracteristicas y necesidades de la investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2010).
Agregar también, que se trata de un muestreo no probabilistico por bola de nieve, mediante el
cual la muestra estd conformada a partir de participantes iniciales que cumplan con las
caracteristicas de la poblacion de estudio y que posteriormente compartiran el cuestionario con
otros individuos pertenecientes a la Generacion Z. Este tipo de muestreo facilita el acceso a la
poblacién objetivo y permite ampliar progresivamente el nimero de participantes a través de

sus redes de contacto (Bernal, 2010). De esta manera se planea elegir a la muestra que
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representara a la poblacion para llevar esta investigacion a cabo, conformada por ciudadanos
que pertenezcan a la Generacion Z y que voluntariamente acepten participar en la

investigacion.

2.5. Técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccidn de datos

2.5.1. Técnica de recoleccion de datos

Elegir la encuesta como técnica de recoleccion de datos, permite recopilar informacion
de manera sistematica y estandarizada a partir de una muestra de personas para analizar y
explicar fendmenos sociales, su utilidad en investigaciones cuantitativas facilita la medicion
de percepciones, actitudes y comportamientos, mediante cuestionarios que aseguren
comparabilidad y validez en los hallazgos (Hernandez Sampieri et al., 2014). Teniendo
presente esta técnica permitira la posibilidad de recoger datos de la generacion Z sobre su nivel
de educaciéon financiera y bienestar financiero, las cuales requieren ser analizadas
estadisticamente, asimismo, transformar percepciones subjetivas en datos cuantificables sera

mas sencillo para obtener conclusiones sélidas y recomendaciones favorables.

2.5.2. Instrumento de recoleccion de datos
25.2.1. Validez del instrumento

La validez del instrumento hace referencia al grado en que los items representan
adecuadamente el dominio del fenémeno estudiado (Naupas Paitén et al., 2018). En este caso,
como el instrumento a aplicar es de autoria propia, se sustenta en la revision exhaustiva de
literatura cientifica disponible en bases de datos de alto impacto como; Scopus, ScienceDirect
y Springer, asi como en documentos de organismos mundialmente reconocidos, como la
OECD, los cuales, investigan acerca de las finanzas personales, y contemplan dimensiones e

indicadores semejantes a las consideradas en este estudio, por lo que, la revision de expertos
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refuerza la claridad y relevancia de cada item, contribuyendo al respaldo acadéemico y practico

del instrumento.

2.5.2.2. Confiabilidad del instrumento

Tabla 4
Resumen del procesamiento de datos

Resumen del procesamiento de datos

N %
Validos 30 100
Casos Excluidos 0 0

Total 30 100
Nota. Elaboracion propia
Tabla b
Fiabilidad del instrumento total aplicado

Alfa de Cronbach N de elementos
0.984 40

Nota. Elaboracién propia

Tabla 6
Fiabilidad del instrumento aplicado de la variable educacion financiera
Alfa de Cronbach N de elementos
0.967 20

Nota. Elaboracién propia

Tabla 7
Fiabilidad del instrumento aplicado de la variable bienestar financiero
Alfa de Cronbach N de elementos
0.968 20

Nota. Elaboracion propia

Para hallar la fiabilidad se ha optado por usar el Alfa de Cronbach (a), el cual es un

coeficiente estadistico mas empleado para investigaciones cuantitativas, el cual, evalGa la
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consistencia de un instrumento de medicion, determinando como los items de una escala estan
relacionados y miden el constructo, su valor oscila entre 0 y 1, donde coeficientes iguales o
superiores a 0.7 suelen considerarse aceptables, mientras que mayores o iguales a 0.9 indican
una consistencia excelente (Robertson & Scott Evans, 2020). Para determinar el mismo se
realizd una prueba piloto con 30 jovenes pertenecientes a la generacion Z obteniendo sus
respuestas y procesandolas en SPSS 26, un software estadistico, para obtener la fiabilidad tanto
del instrumento en general como de cada variable que lo compone, obteniendo para los tres
casos resultados que superan el 0.9, lo cual indica que el instrumento es 6ptimo, confiable y

consistente, lo que resulta la continuidad del mismo para este estudio.

2.5.3. Fuentes de informacion

Se considera el uso de fuentes primarias, que proporcionan datos e informacion de
primera mano, recolectados por los investigadores con un proposito especifico, estas fuentes
incluyen informacién original, sin interpretaciones o algin analisis previo de otros autores
(Hernandez Sampieri et al., 2006). Se obtienen a través de la recoleccion directa de datos
mediante encuestas, entrevistas, observaciones, experimentos y cuestionarios, permitiendo
acceder a informacién detallada, actual y precisa, ademas para una investigacion cientifica
ayuda a garantizar hallazgos que se basen en datos reales y verificables, esenciales para obtener
resultados confiables y validos (Naupas Paitan et al., 2018). En este caso, la recoleccion y
obtencion de informacién primaria se realizara mediante encuestas aplicadas a los jovenes de
la Generacion Z en Arequipa, obteniendo asi, informacion sobre la percepcion en su educacién

financiera y bienestar financiero.

De la misma manera, se dispone de fuentes secundarias, descritas como recursos que
contienen informacidn previamente recolectada, analizada y publicada por otros investigadores

o instituciones, con el propdsito de ser utilizada en futuros estudios, estas fuentes incluyen
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libros, articulos cientificos, informes, tesis, bases de datos, etc., (Hernandez Sampieri et al.,
2014). Con ellas obtenemos antecedentes y fundamentacion tedrica en una investigacion, asi
como para comparar, contextualizar hallazgos propios con estudios previos, ofrecer una vision
mas amplia y acumulativa del conocimiento, aunque, se debe garantizar su relevancia y
confiabilidad (Baena Paz, 2017). En este caso se ha recurrido articulos cientificos provenientes
de bases de datos como; Scopus, Scielo y Springer, libros especializados en la materia, tesis de
investigacion a traves de Alicia Concytec, en casos nacionales, y demas repositorios

universitarios, en el caso de paises extranjeros.

2.6. Estrategias de recoleccion de datos

El instrumento a utilizar para la variable educacion financiera es de autoria propia. No
obstante, las dimensiones planteadas fueron recopiladas de investigaciones y documentos de
autores relevantes, que a continuacion seran nombrados, y a partir de ellos se construyeron los
indicadores y se formularon items que integran dicho instrumento, asegurando un sustento
tedrico sélido y una adecuada correspondencia con el objeto de estudio. Las investigaciones y

documentos tomadas en cuenta fueron las siguientes:

» “International Survey of Adult Financial Literacy” (OECD)

> “Factores que influyen en la educacion financiera de los jovenes de Celeya,
Guanajuato, México” (Emma Liliana Merino Gonzales)

» “Variables sociodemograficas y niveles de educacion financiera en jovenes
universitarios de Ecuador” (Migue Pefiarreta, Eulalia Salas, Jose Alvarez, Maria
del Rio)

» “Chinese College Student Financial Literacy: Knowledge, Attitude, and

Behavior” (Xiawei Tan, Zhineng Hu, Yongge Niu, Jiuping Xu)

66



» “Actitud financiera, comportamiento financiero y conocimiento financiero en

México” (Osvaldo Garcia, Arturo Brisefio, Ana Zorrilla, Eduardo Arango)

De la misma manera, el instrumento a utilizar para la variable bienestar financiero es
de autoria propia. No obstante, las dimensiones planteadas fueron recopiladas de
investigaciones y documentos de autores relevantes, que a continuacion serdn nombrados, y a
partir de ellos se construyeron los indicadores y se formularon items que integran dicho
instrumento, asegurando un sustento tedrico s6lido y una adecuada correspondencia con el

objeto de estudio. Las investigaciones y documentos tomadas en cuenta fueron las siguientes:

» “Measuring financial well-being: A guide to using the CFPB Financial Well-
Being Scale” (Consumer Financial Protection Bureau)

» “One (Financial Well-Being) Model Fits All? Testing the Multidimensional
Subjective Financial Well-Being Scale Across Nine Countries” (Angela
Sorgente, Bliinyamin Atay, Marc Aubrey, Shikha Bhatia, Carla Crespo, Gabriela
Fonseca, Oya Yerin Giineri, Zan Lep, David Lessard, Oana Negru-Subtirica,
Alda Portugal, Mette Ranta, Ana Paula Relvas, Nidhi Singh, Ulrike Sirsch,
Maja Zupanci¢ & Margherita Lanz)

» “A systematic and bibliometric review of the financial well-being:
advancements in the current status and future research agenda” (Dharmendra
Singh, Garima Malik)

» “El bienestar financiero y su asociacion con la cultura financiera en los clientes
de la financiera proempresa, tingo maria, 2021 (Rita LOpez)

» “The Pursuit of Subjective Well-Being Through Financial Well-Being,

Relationship Quality, and Spiritual Well-Being: A Configuration Approach
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with Fuzzy-Set Qualitative Comparative Analysis (fSQCA)” (A. F. M. Jalal

Ahamed

CAPITULO Il11
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3. RESULTADOS
3.1. Anélisis e interpretacion de los resultados
3.1.1. Anadlisis de resultados descriptivos

3.1.1.1.  Analisis descriptivo de la muestra

Tabla 8
Analisis de frecuencia del género segun porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Masculino 184 47.92% 47.92% 47.92%
Femenino 200 52.08% 52.08% 100.0%
Total 384 100.0 100.0

Figura 10
Porcentaje de encuestados segun genero

GENERO

52.08%

B Femenino M Masculino

Respecto a la Figura 10, se puede apreciar una ligera predominancia femenina (52.08%)
frente al 47.92% del género masculino, reflejando una participacion relativamente equilibrada.
Esta minima superioridad puede estar asociada a una mayor disposicion de participar en
estudios de caracter académico o una leve inclinacion hacia temas relacionadas con la gestion
de las finanzas personales, sin embargo, esta diferencia debe entenderse como una
caracteristica descriptiva de la muestra y no como un indicador de mayor o menor interés,

conocimiento o capacidad financiera entre géneros.
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Tabla 9
Analisis de frecuencia de edades segun porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
15 afios 9 2.34% 2.34% 2.34%
16 afios 10 2.60% 2.60% 4.95%
17 afios 19 4.95% 4.95% 9.90%
18 afios 29 7.55% 7.55% 17.45%
19 afios 46 11.98% 11.98% 29.43%
20 afios 46 11.98% 11.98% 41.41%
21 afios 58 15.10% 15.10% 56.51%
22 afios 33 8.59% 8.59% 65.10%
23 afios 35 9.11% 9.11% 74.22%
24 afios 37 9.64% 9.64% 83.85%
25 afios 26 6.77% 6.77% 90.63%
26 afios 20 5.21% 5.21% 95.83%
27 afos 11 2.86% 2.86% 98.70%
28 afos 5 1.30% 1.30% 100.00%
Total 384 100.00% 100.00%
Figura 11
Porcentaje de encuestados segun edad
EDAD
16% 15.10%
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11.98% 11.98%
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Se observa que la mayor parte del publico encuestado concentra edades que van entre
los 19 y 24 afios, abarcando mas del 66.40%, esto quiere decir que; gran proporcién se
encuentra en una etapa crucial de vida personal, académica y laboral, caracterizada por la toma
de decisiones financieras iniciales, como la administracion de ingresos, control del gasto y

planificacién del futuro econdémico. Asimismo, hacer énfasis que esta etapa esta marcada por
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la introduccion a productos financieros, como cuentas bancarias, créditos y medios pagos
digitales, lo que refuerza este estudio en analizar el conocimiento, actitud y comportamiento
financiero de los jovenes.

Tabla 10
Analisis de frecuencia del nivel de estudio por porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Secundaria 64 16.67% 16.67% 16.67%
completa
Secundaria 32 8.33% 8.33% 25.00%
incompleta
Estudio técnicos 76 19.79% 19.79% 44.79%
completos
Estudios 41 10.68% 10.68% 55.47%
técnicos
incompletos
Universidad 22 5.73% 5.73% 61.20%
completa
Universidad 149 38.80% 38.80% 100.00%
incompleta
Total 384 100.00% 100.00%

Figura 12
Porcentaje de encuestados segun nivel de estudios

NIVEL DE EDUCACION

Universidad incompleta | s& 0%

Universidad completa . 5.73%

Estudios tecnicos incompletos [ 10.68%

Estudios tecnicos completos e 19.79%

Secundaria incompleta [ 8.33%

Secundaria completa R 16.67%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

De acuerdo a la Figura 12, se presencia la distribucion de participantes segun nivel de

estudio. EI mayor porcentaje corresponde a jovenes con estudios universitarios incompletos
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(38.80%), seguido de aquellos que cuentan con estudios técnicos completos (19.79%) y
estudios secundarios completos (16.67%), lo que refleja diferentes niveles de formacion
academia en la generacion estudiada. La predominancia de estos niveles de estudio hace
referencia que los participantes se encuentran en proceso de formacion académica o técnica,
no obstante, ademas, la presencia de la condicion de estudios incompletos se debe interpretar
como una etapa transitoria asociada al ciclo formativo caracteristico de los jovenes. Cabe
mencionar que; al contar con participantes que presentan diferentes niveles de estudio aporta
diversidad a la investigacion, permitiendo captar diferentes niveles de exposicion a
conocimientos financieros para el analisis de la educacién financiera, puesto que, el nivel
educativo puede influir en sus actitudes y comportamientos relacionados a la administracion
del efectivo.

Tabla 11
Analisis de frecuencia segun la actividad principal actual por porcentaje

Frecuencia Porcentaje ' Orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Trabajador 159 41.41% 41.41% 41.41%
dependiente
Trabajador 63 16.41% 16.41% 57.81%
independiente
Estudiante 138 35.94% 35.94% 93.75%
Desempleado 24 6.25% 3.25% 100.00%
Total 384 100.00% 100.00%
Figura 13

Porcentaje de encuestados segun actividad principal actual
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ACTIVIDAD PRINCIPAL ACTUAL

6.25%

35.94%

16.41%

Trabajador dependiente ® Trabajador independiente B Estudiante B Desempleado

La Figura 13 hace evidencia que, gran parte de los encuestados considera que su
actividad principal actual o en la que pasa méas tiempo del dia es como estudiante, 35.94% para
ser exacto, esta predominancia es coherente con el rango etario porque los jovenes se
encuentran en etapas de formacion académica, y también se encuentran en un proceso inicial
de construccion de habitos financieros, enfrentando decisiones relacionadas a la correcta
gestion del dinero y proyectando metas financieras futuras. Mencionar que contamos con
participantes que desempefian actividades laborales, dependientes e independientes, que
alcanzan el 57.81% de la investigacion actual, lo que aporta una perspectiva complementaria
al estudio, justificindose en el hecho de que se trata de jovenes que cuentan con ingresos
propios y, por ende, una mayor exposicion en decisiones financieras. Finalmente, encontramos
que el 6.25% de los encuestados se encuentra en una situacion de desempleo, lo que refleja una
realidad presente en este grupo generacional y permitiendo considerar el nivel de bienestar
financiero en distintos niveles de estabilidad economica.

Tabla 12
Analisis de frecuencia segun ingreso mensual promedio por porcentaje
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Menor a S/500 150 39.06% 39.06% 39.06%
S/501 - S/1000 136 35.42% 35.42% 74.48%
S/1001 - S/1500 73 19.01% 19.01% 93.49%
S/1501 - S/2000 18 4.69% 4.69% 98.18%
S/2001 - S/2500 4 1.04% 1.04% 99.22%
Mayor a S/2501 3 0.78% 0.78% 100.00%
Total 384 100.00% 100.00%

Figura 14
Porcentaje de encuestados segun ingreso mensual promedio

INGRESO MENSUAL PROMEDIO
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INGRESO MENSUAL PROMEDIO

La Figura 14 presenta la distribucion segun el ingreso mensual promedio percibido,
donde, podemos observar que la gran mayoria (39.06%) expresa recibir menos de S/500
mensuales, ello evidencia unos ingresos reducidos o limitados, pero resulta coherente con la
predominancia de encuestados que estudian la mayor parte del dia y de otros que se encuentran
en etapas iniciales de insercion laboral. Asimismo, agrupando a aquellos que reciben entre
S/501 y S/1500 en conjunto forman una parte considerable, alcanzando el 54.43%, esto expresa
la entrada de la Generacion Z al mundo laboral, debido a que, estos ingresos son en
consecuencia de empleos dependientes iniciales, trabajos temporales o actividades

independientes de menor estabilidad econémica. Subiendo un escalén salarial, encontramos a
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aquellos que generan S/1501 a S/2000 mensuales (4.69%), S/2001 a S/2500 (1.04%) y mayores
de S/2501 con 0.78%, lo que indica que hay jovenes de esta generacion que alcanzaron un nivel
de ingresos medio y medio alto, consecuencia una situacion laboral estable, una mejor

formacion académica, o el desarrollo de actividades econémicas de mayor ingreso

3.1.1.2.  Analisis descriptivo de las variables

3.1.1.2.1. Educacion financiera
Tabla 13
Analisis de frecuencias de la variable educacion financiera

item Validos NPerdidos Media Mediana Moda Desv. Varianza Suma

EF1 384 0 2.6563  3.0000 3.00 1.07987 1.166 1020.00
EF2 384 0 2.6927  3.0000 3.00 1.23455 1.524 1034.00
EF3 384 0 2.6953 3.0000 2,00 1.17564 1.382 1035.00
EF4 384 0 2.6042  3.0000 3.00 1.14922 1.321 1000.00
EF5 384 0 2.6250 3.0000 2.00 1.16296 1.352 1008.00
EF6 384 0 2.7292  3.0000 3.00 1.15149 1.326 1048.00
EF7 384 0 2.6563  3.0000 3.00 1.14557 1.312 1020.00
EF8 384 0 2.6120 2.0000 2.00 1.16429 1.356 1003.00
EF9 384 0 2.7526  3.0000 3.00 1.15111 1.325 1057.00
EF10 384 0 2.7057  3.0000 2.00 1.15592 1.336 1039.00
EF11 384 0 2.6172  3.0000 3.00 1.12731 1.271 1005.00
EF12 384 0 2.6745 3.0000 2.00 1.20520 1.453 1027.00
EF13 384 0 2.6693 3.0000 3.00 1.18189 1.397 1025.00
EF14 384 0 2.6771  3.0000 3.00 1.16292 1.352 1028.00
EF15 384 0 2.7188  3.0000 3.00 1.17372 1.378 1044.00
EF16 384 0 2.7266  3.0000 2.00 1.12912 1.275 1047.00
EF17 384 0 2.7188  3.0000 3.00 1.16478 1.357 1044.00
EF18 384 0 2.6875 3.0000 3.00 1.10836 1.228 1032.00
EF19 384 0 2.6667  3.0000 2.00 1.13723 1.293 1024.00
EF20 384 0 2.6172  3.0000 2.00 1.18820 1.412 1005.00

La Tabla 13 contrasta los estadisticos descriptivos para cada item de la variable
Educacion financiera, donde, se observa que, de un total de 384 respuestas, la media se ubica
comprendida en un rango que va entre 2.60 y 2.75, lo que se interpreta en un nivel medio de
educacion financiera percibida por los encuestados. Asimismo, la mediana se concentra en 3,
mientras que la moda oscila entre 2 y 3 en gran parte de los items, lo que indica una tendencia

hacia respuestas neutrales o ligeramente favorables. En cuestion a las medidas de dispersion,
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los resultados de la desviacion presentan cifras homogéneas que van entre 1.08 y 1.23 mientras
que la varianza se ubica en el rango de 1.16 a 1.52, ambos resultados contrastan una dispersion
moderada de las respuestas, demostrando un comportamiento consistente en la valoracion de

cada item que forma esta variable.

3.1.1.2.2. Bienestar financiero
Tabla 14
Analisis de frecuencias de la variable bienestar financiero
item Validos NPerdidos Media Mediana Moda Desv. Varianza Suma
BF1 384 0 2.6563  3.0000 3.00 1.18589 1.406 1020.00
BF2 384 0 2.5286 2.0000 2.00 1.20452 1.451 971.00
BF3 384 0 2.5078  2.0000 3.00 1.14483 1.311 963.00
BF4 384 0 2.5365 2.5000 3.00 1.18464 1.403 974.00
BF5 384 0 2.6328 3.0000 3.00 1.11391 1.241 1011.00
BF6 384 0 2.5807 2.0000 2.00 1.12589 1.268 991.00
BF7 384 0 2.5729  2.5000 2.00 1.16516 1.358 988.00
BF8 384 0 2.5651 2.0000 2.00 1.23522 1.526 985.00
BF9 384 0 2.5417  2.0000 2.00 1.14182 1.304 976.00
BF10 384 0 2.6068 3.0000 3.00 1.14671 1.315 1001.00
BF11 384 0 2.6693  3.0000 2.00 1.15054 1.324 1025.00
BF12 384 0 2.6146  3.0000 2.00 1.14595 1.313 1004.00
BF13 384 0 2.5833  3.0000 3.00 1.12569 1.267 992.00
BF14 384 0 2.5781  2.0000 2.00 1.16929 1.367 990.00
BF15 384 0 2.5625 2.5000 2.00 1.12240 1.260 984.00
BF16 384 0 2.6250 3.0000 2.00 1.21135 1.467 1008.00
BF17 384 0 2.5859  3.0000 3.00 1.14391 1.309 993.00
BF18 384 0 2.5885 3.0000 3.00 1.13454 1.287 994.00
BF19 384 0 2.5260 2.0000 3.00 1.19151 1.420 970.00
BF20 384 0 2.5339 2.0000 2.00 1.17364 1.377 973.00

Respecto a la Tabla 14 se observa que de 384 respuestas recogidas la media se encuentra
en un rango de 2.50 y 2.67, lo que expresa un nivel medio de bienestar financiero percibido,
ademas, en la mayoria de los items la mediana y moda son percibido con valores de 2 y 3,
indicando mayor frecuencia de respuestas de caracter intermedio. En referencia a las medidas
de dispersion, los valores de desviacion estandar estan entre 1.11 y 1.24, lo que se interpreta
como una dispersion moderada y controlada en las respuestas, donde, los encuestados

presentan opiniones cercanas a la media. En cambio, los valores de la varianza se ubican en un
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rango de 1.24 y 1.53, ello marca la estabilidad en su contestacion y refleja una correcta

comprension del instrumento.

3.1.1.3.  Analisis por dimension de las variables
3.1.1.3.1 Educacion financiera

Figura 15
Resultados descriptivos de la dimensién conocimiento, por porcentaje
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En la Figura 15 se aprecia la distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de los
items EF1 a EF7 de la dimension “Conocimiento” de la variable “Educacion financiera”, una
vista general permite observar una predominancia en los valores “Ni de acuerdo, ni
desacuerdo” y “En desacuerdo”, esto indica una percepcion moderada y, en ciertos casos,
limitada de los encuestados respecto a sus conocimientos financieros. Desglosando cada
dimension por indicadores, se obtuvo que desde el item EF1 hasta EF4, correspondiente al
conocimiento en conceptos financieros, presentan una predominancia de respuestas
intermedias, alcanzando el 29.75% de respuestas en promedio, mientras que las categorias “De
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” contemplan un porcentaje ligeramente reducido, ello
invita a intuir un nivel medio—bajo de familiaridad y comprension de los conceptos financieros
evaluados. Asimismo, en el conocimiento de productos financieros, correspondiente desde el
item EF5 a EF7, se aprecia un nivel similar al del anterior presentado, destacando un alto
registro de respuestas neutrales y en disconformidad, y conjunto con una reduccion en
respuestas afirmativas, invitan a suponer que los participantes presentan nociones basicas
acerca de productos financieros, pero poseen dificultades en la comprension de aspectos mas
especificos.

Figura 16
Resultados descriptivos de la dimensién actitud, por porcentaje
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La Figura 16 invita a observar la distribucion porcentual en la dimension “Actitud
financiera”, en la cual se evidencia una inclinacién mayor hacia las categorias “En desacuerdo”
y “Ni de acuerdo, ni desacuerdo”, mientras que en respuestas oportunas el porcentaje es

moderado, estos hallazgos reflejan una actitud poco provechosa por parte del pablico en
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relacion a la gestion de sus finanzas personales. Items correspondientes a la predisposicion por
el ahorro, como lo son EF8 y EF9, presentan respuestas neutrales y de disconformidad,
superando el 70% para ambos casos, mientras que en categorias favorables no superan el 25%
en promedio, esto indica que los jovenes todavia no tienen una postura clara respecto al ahorro.
En relacion al interés por la inversion, expresado en el item EF10, se dedujo que gran parte de
los participantes contemplan en un menor grado la importancia de la inversion como una
alternativa de crecimiento del dinero, esto puede deberse a conocimientos previos sobre el tema
o0 alguna experiencia pasada. La actitud hacia el control y reflexion en el gasto se ve reflejada
en las respuestas de los items EF11 y EF12, las cuales muestran una mejora en las respuestas
favorables, pero aun con la tendencia a la neutralidad, este resultado sugiere la presencia de
dudas en la gestidn del gasto relacionado a patrones de consumo propios de la edad de los
participantes. La neutralidad y discernimiento en las respuestas del item EF13, el cual hace
referencia a la valoracion del endeudamiento, indica una actitud poco definida frente a este
topico, reflejando una actitud ambigua sobre su uso y reconociendo el lado positivo y negativo
que puede llegar a tener. Finalmente, los items EF14 y EF15 hacen mencion sobre la actitud
hacia el futuro financiero, en donde, cierta parte de los jovenes le dan mas importancia al
presente que al futuro impidiendo la formulacion de planes o estrategias con miras al largo
plazo.

Figura 17
Resultados descriptivos de la dimensién comportamiento, por porcentaje
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Se presentaron los resultados en la Figura 17 correspondientes a la dimension
“Comportamiento financiero”, que comprende los items EF16 al EF20, de forma general, se
observa mayor concentracion de respuestas intermedias y negativas (alcanzando el 58.39% en
conjunto) que aquellas favorables, expresando la falta de constancia en habitos financieros.
Haciendo énfasis en el indicador “Practicas de ahorro” medido por los items EF16, EF17 y
EF18 muestran que las respuestas favorables se ubican aproximadamente en un 12.63% en
promedio y el resto representan manifestaciones que acercan a la neutralidad y el descontento,
lo que hace entender que parte de los encuestados todavia no considera conductas ahorrativas
como parte de su hébito. Respecto al indicador “Control del gasto”, representado por EF19 y

EF20, los resultados exponen una situacion similar, esto evidencia que, si bien algunos
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reconocen la importancia de controlar sus gastos, estas practicas no se aplican constantemente
en la mayoria de los encuestados generado por la falta de practicas relacionadas al control de

los gastos.

3.1.1.3.2. Bienestar financiero

Figura 18
Resultados descriptivos de la dimensidn control, por porcentaje
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En la Figura 18 expresa las respuestas de la dimension “Control” de la variable
“Bienestar financiero”, dentro de esta dimension evaluamos dos indicadores; “Organizacion”
medida por los items BF1y BF2, donde un resultado promedio de 16.9% en la categoria “De

acuerdo”y 6.9% en la categoria “Totalmente de acuerdo” hace entender que, una parte reducida
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de los encuestados presenta un buen nivel de orden y planificacion en la gestion de ingresos y
gastos, sin embargo, muchos jovenes no tienen consolidado un sistema de organizacion
financiera, como un registro de gastos o planificacion estructurada, esto se expresa en la
existencia de respuestas neutrales y opuestas del segundo item. Por su parte el indicador
“Monitoreo financiero”, evaluado por BF3, BF4 y BFS5, describen que los participantes
reconocen la importancia de hacer seguimiento a sus ingresos y gastos, sin embargo, esta
practica carece de constancia en un 24.3% de la muestra, lo que se intuye que este seguimiento
se basa mas en percepciones generales que en sistemas concretos. Agrupando ambos
indicadores, se resuelve que los participantes presentan un nivel regular, destacando una mejor
percepcion de la organizacion que del monitoreo financiero.

Figura 19
Resultados descriptivos de la dimension resiliencia, por porcentaje
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Se presento la Figura 19 acerca de la dimension “Resiliencia”, donde, se aprecia
predominancia por respuestas medias-bajas, es decir, los jovenes expresan deficiencias y
ausencias para enfrentar emergencias econémicas respaldado con apoyo econdémico de terceros
o propios. Los items BF6 y BF7, pertenecientes al indicador “Fondo de emergencia” presentan
una alta concentracion en respuestas “En desacuerdo” y “Ni de acuerdo, ni desacuerdo”
superando en conjunto el 50% de las respuestas, expresando carencia de recursos para enfrentar
imprevistos véase; ahorros o fuentes alternativas de financiamiento, sin embargo, 1 de cada 5
encuestados indican la existencia de un “espaldarazo” financiero, en el que pueden refugiarse
ante cualquier catastrofe econdémica. La otra parte de esta dimension conlleva analizar el
“Apoyo econémico” medido por los items BF8 y BF9, de los cuales, se interpreta que, existe
un ligero grupo de jovenes (exactamente 22.53% en promedio) que cuenta con el apoyo
familiar o social, quienes podrian asistirlos ante dificultades, pero, cabe mencionar la
inconsistencia que muchos jovenes perciben, véase por problemas familiares, nivel de
independencia econdémica o condiciones socioecondémicas individuales.

Figura 20
Resultados descriptivos de la dimensién libertad, por porcentaje
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En la Figura 20 podemos apreciar que la dimension “Libertad” contiene una tendencia
intermedia-baja, basada en una regular percepcion de independencia financiera y solvencia
moderada, sin embargo, respuestas opuestas a la gran mayoria, indican que esta libertad se
encuentra en proceso de consolidacién. Explicando exclusivamente el indicador
“Independencia”, compuesto por los items BF10, BF11 y BF12, se aprecia resultados que
alcanzan el 48% en promedio en las categorias “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”,
esto quiere decir que, casi la mitad de la muestra cuenta con dificultades al momento de tomar
decisiones financieras y asumir sus gastos sin depender de terceros, el aumento del resultado
mencionado se ve impedido gran parte porque los jovenes se encuentran en etapas iniciales de

insercion laboral. Respecto al indicador “Solvencia” representando por los items BF13 y BF14
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los resultados indican una tendencia similar, en referencia al indicador anterior, visto en
respuestas que rondan el 48% y 50% del total de los encuestados en las Gltimas dos categorias
de baja ponderacién, del cual se puede intuir que, no todos los jévenes perciben una estabilidad
econodmica, lo que se traduce a ingresos limitados, gastos elevados o una planificacion
financiera insuficiente.

Figura 21
Resultados descriptivos de la dimension metas financieras, por porcentaje
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La Figura 21 nos presenta la dimension “Metas financieras” que esta compuesto por
seis items, de los cuales; BF15 y BF16 hablan acerca de la “Formulacién” como indicador, se
observa cifras que oscilan el 20% y 27% en las categorias “De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo”, sin embargo, aproximadamente 49% expresa disconformidad con este indicador, de
estas cifras podemos intuir que; 1 de cada 5 jovenes afirma establecer objetivos financieros, ya
sea a corto o mediano plazo, pero existe un grupo mayoritario (49.61% en promedio) que no
las tiene bien estructuradas, reflejando una planificacion financiera incipiente. Respecto a los
dos items siguientes (BF 17 y BF18) se relacionan al indicador “Seguimiento”, y muestran un
comportamiento similar, 20% en promedio, en las respuestas favorables, este resultado indica
que, a pesar de que los joévenes formulan metas financieras, el seguimiento no es constante.
Finalmente, los dos dltimos items (BF19 y BF20) manifiestan enunciados relacionados al
“Cumplimiento” de las metas financieras, la tendencia continua evidenciandose cifras medias-
bajas, impidiendo que las alternativas de categorias altas no superen el 25%, destacando que,
méas de la mitad de los jévenes que respondieron la encuesta presentan dificultades para
materializar sus metas econdémicas, los motivos se podrian relacionar a limitaciones de

ingresos, gastos repentinos o falta de habitos que favorezcan el ahorro.

3.1.1.3.3. Analisis de niveles de la variable “Educacion financiera”

Tabla 15
Resultado del nivel de la variable educacion financiera, segun porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nivel bajo 113 29.43% 29.43% 29.43%
Nivel medio 246 64.06% 64.06% 93.49%
Nivel alto 25 6.51% 6.51% 100.00%
Total 384 100.00% 100.00%

Figura 22
Resultado del nivel de la variable educacion financiera, segun porcentaje
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Mediante la Figura 22 se presenta los niveles encontrados para la primera variable
(“Educacion financiera”), del cual, se observa una tendencia regular en los niveles de educacion
financiera, destacando un nivel medio en gran parte de los encuestados, alcanzando un 64.06%,
del cual se puede deducir, que los jovenes presentan dificultades para llevar un efectivo y
correcto desarrollo de conocimientos, actitudes y comportamientos relacionados a la gestion
de las finanzas personales. Asi mismo, un 29.43% de los participantes presenta un nivel bajo,
esto se debe a que; a carecen de fundamentos basicos de educacion financiera, resultados como
este y el anterior mencionado se consideran claves para la existencia de oportunidades de
mejora en la consolidacion de précticas financieras eficientes y perdurables en el tiempo.
Importante resaltar que tan solo se registraron 6.51% de encuestados que presentan un nivel
alto, ello refleja una base financiera consolidada en el publico encuestado, gracias al acceso a

la informacion, uso de productos financieros y experiencia economica vivida.

3.1.1.3.4. Analisis de niveles de la variable “Bienestar financiero”

Tabla 16
Resultado del nivel de la variable bienestar financiero, segun porcentaje
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nivel bajo 150 39.06% 39.06% 39.06%
Nivel medio 214 55.73% 55.73% 94.79%
Nivel alto 20 5.21% 5.21% 100.00%
Total 384 100.00% 100.00%

Figura 23
Resultado del nivel de la variable bienestar financiero, segun porcentaje

NIVEL DE BIENESTAR FINANCIERO

60% 55.73%

50%

39.06%

40%
30%
20%

10% 5.21%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

0%

La Figura 23 hace referencia al nivel descubierto en la variable “Bienestar financiero”,
donde, se observa que la gran mayoria de los encuestados sigue presentando un nivel medio
(55.73%), el cual se reduce a comparacion de la variable anterior, lo que sugiere una percepcion
moderada en el control de las finanzas, capacidad para afrontar emergencias econdmicas,
libertar para la toma de decisiones financieras y progreso hacia sus metas financieras por parte
de los jovenes de la generacion Z. De igual manera, se visualiza que el nivel bajo ascendi6 a
39.06%, esto quiere decir que, no existe una situacion financiera aceptable y estable, debido a
que en ciertos momentos carece de progreso en alguno de los aspectos mencionados (control,
libertad, resiliencia, objetivos). Al igual que el grafico anterior, se registran muy pocos casos

en el un alto nivel, puesto que, los jovenes presentan un nivel critico de bienestar financiero,
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esto se justifica por las condiciones y el estilo de vida en el que viven, permitiendoles cubrir

sus necesidades de manera ajustada o en algunos casos no llegandola a satisfacer por completo.

3.1.1.4. Andlisis de tablas cruzadas

3.1.1.4.1. Educacion financiera

Tabla 17
Nivel de educacién financiera segin genero

Nivel de Educacién financiera

Nivel bajo Nivel medio  Nivel alto Total
Genero Masculino 53 119 12 184
Femenino 60 127 13 200
Total 113 246 25 384
Figura 24
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En la Figura 24 se evidencia los niveles de educacion financiera en relacion con el
género de los encuestados. De primeras, se observa que la numerosa existencia de registros
sobre participantes que obtuvieron un nivel intermedio, distribuido entre 119 hombres y 127
mujeres, demostrando un nivel regular de conocimientos, actitudes y comportamientos
financieros. En cambio, existe una presencia llamativa de un nivel bajo de educacion
financiera, ascendiendo a 113 encuestados, de los cuales 60 son del género femenino y 53 son

del género masculino, lo que se traduce a un mal desempefio para ambos géneros, finalmente
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el registro de un nivel alto asciende a 25 encuestados, el cual es un nimero reducido en relacion
al numero de encuestados totales, de esto se rescata una minima diferencia del puablico
femenino, lo que indica que; no existe la predominancia de algun género por temas
relacionados a las finanzas personales, los cuales les permita tener una base solida.

Tabla 18
Nivel de educacion financiera segun edades

Nivel de Educacién financiera

Nivel bajo Nivel medio  Nivel alto Total
15 afios 3 5 1 9
16 afos 5 4 1 10
17 afios 6 13 0 19
18 afios 10 17 2 29
19 afios 11 32 3 46
20 afos 14 31 1 46
Edad 21 arjos 17 35 6 58
22 afos 12 18 3 33
23 afos 8 23 4 35
24 afos 9 27 1 37
25 afos 8 17 1 26
26 afos 6 14 0 20
27 ahos 2 8 1 11
28 afos 2 2 1 5
Total 113 246 25 384
Figura 25
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Se presento la Figura 25, el cual hace referencia a los niveles de educacion financiera
segun la edad de los participantes, visualizandose una concentracion sustancial en el nivel
medio en edades que van entre 19y 22 afios, esto indica, la presencia de un desarrollo promedio
en conocimientos y practicas financieras basicas, sustentado en el inicio de una educativa
superior, insercion laboral y comienzo en el uso de productos financieros. Continuando, se
observa la presencia de edades similares para los niveles bajos, resultado del inicio de una vida
adulta y la falta de comunicacion respecto a temas economicos. Finalmente, aquellos que
presentan un alto nivel de educacién financiera presentan una edad que oscila entre los 21y 23
afios, lo que se traduce a que estos jovenes se encuentran culminando una educacion superior
y en muchos casos no son nuevos en el mundo laboral, por lo que presentan una mejor
capacidad para comprender, analizar y decidir lo mejor para su vida financiera.

Tabla 19
Nivel de educacion financiera segun nivel de estudios

Nivel de Educacidn financiera

Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto Total
Secundaria 24 37 3 64
completa
Secundaria 12 18 2 32
incompleta
Estudios 21 53 2 76
técnicos
Nivel de completos
estudios Estudios 8 32 1 41
técnicos
incompletos
Universidad 7 14 1 22
completa
Universidad 41 92 16 149
incompleta
Total 113 246 25 384

Figura 26
Nivel de educacion financiera segun nivel de estudios
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La Figura 26 describe los niveles de educacion financiera en relacion al nivel de
estudios alcanzado por los encuestados, donde, se observa la predominancia en el nivel medio,
concentrando 246 encuestados, lo que se traduce a que la mayoria de los participantes presentan
conocimientos y practicas financieras moderadas, independientemente de su nivel académico.
Del total de jovenes encuestados, 38.80% presentan un nivel de universidad incompleta, de los
cuales 92 se encuentran en un nivel medio, 41 en un nivel bajo, y el resto presenta un nivel
alto, lo que sugiere que, una falta de educacién superior podria limitar la consolidacién de
niveles mas altos. Asimismo, encuestados que presentan estudios técnicos completos y
secundarios completos presentan tendencias también de nivel medio y bajo, esto quiere decir
que; a pesar de culminar estudios formales no implica un adecuado dominio de la educacién
financiera. Finalmente, el nivel alto de educacion financiera estd marcado por los registros del
grupo con universidad incompleta, lo que podria estar asociado a una mayor exposicion a

contenidos financieros, experiencias laborales tempranas o acceso a la informacion economica.
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Tabla 20
Nivel de educacién financiera segun actividad principal actual

Nivel de Educacién financiera

N'\.’el N'V?I Nivel alto Total
bajo medio
Trabajador 47 100 12 159
. dependiente
Actualidad Trabajador 20 2 2 63
pactugl independiente

Estudiante 37 90 11 138

Desempleado 9 15 0 24

Total 113 246 25 384

Figura 27
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La Figura 27 hace referencia a los niveles de educacion financiera combinado con la

actividad principal actual. Las respuestas estan marcadas por la mayor predominancia del nivel

medio de educacion financiera con 246 participantes, considerando la presencia de un

conocimiento financiero moderado. El grupo de trabajadores dependientes, el mas numeroso,

se observa una mayor concentracion en el nivel medio (100 encuestados), seguido del nivel

bajo (47 encuestados) y los restantes presentan un nivel alto, de esto podemos intuir que, el

contar con un empleo formal no necesariamente garantiza un dominio avanzado de educacion

financiera. En el caso de los estudiantes, alcanzan una tendencia similar al grupo anterior, la
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explicacion se basa en que los jovenes a pesar de estar en un proceso de formacion académica,
no consolidan competencias financieras aplicadas al dia a dia. Los encuestados que expresan
ser trabajadores independientes, presentan la siguiente proporcion; 41 alcanzan un nivel medio,
20 un nivel bajo y solo 2 llegan a un nivel alto, lo que se traduce a un manejo financiero
insuficiente. Finalmente, el grupo de desempleados, que presenta menor cantidad de
encuestados, tan solo 15 presentan un nivel medio, 9 bajo y no se presentan casos en un nivel
alto, evidenciando la vulnerabilidad en términos de conocimientos y practicas financieras.

Tabla 21
Nivel de educacion financiera segun ingreso mensual promedio

Nivel de Educacién financiera
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto Total

Menor a S/500 50 90 10 150
Ingreso S/501 - S/1000 33 91 12 136
mensual S/1001 - S/1500 25 46 2 73
promedio S/1501 - S/2000 3 15 0 18
S/2001 - S/2500 2 2 0 4
Mayor a S/2501 0 2 1 3
Total 113 246 25 384
Figura 28
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La Figura 28 presenta los niveles de educacién financiera relacionados al ingreso
mensual promedio de la muestra. El grupo con ingresos menores a S/500, que concentra mayor
cantidad de encuestados, mantiene mayores registros en el nivel medio (90 jovenes), seguido
del nivel bajo (50 jovenes) y una proporcion menor en el nivel alto (10 jovenes), de ello se
destaca que, a pesar de tener ingresos reducidos, no significa la ausencia de conocimientos
financieros, pero si en una limitada presencia de niveles avanzados. Aquellos que presentan un
ingreso entre S/501 a S/1000 presentan una tendencia similar, resaltando un ligero aumento en
el registro de un nivel alto, reflejando una mejora en la proporcion de educacién financiera. En
el rango S/1001 a S/1500 la cantidad de encuestados disminuye y el nivel alto se vuelve poco
frecuente, mientras que los rangos superiores a S/1500 llega a desaparecer, este se debe al
tamafo reducido de la muestra en estos niveles de ingreso, limitando la representacion de

resultados mas equilibrados.

3.1.1.4.2. Bienestar financiero

Tabla 22
Nivel de bienestar financiero segln genero

Nivel de Bienestar financiero

Nivel bajo Nivel medio  Nivel alto Total
Genero Masculino 75 105 4 184
Femenino 75 109 16 200
Total 150 214 20 384
Figura 29

Nivel de bienestar financiero segln genero
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Mediante la Figura 29 se presentd los niveles de bienestar financiero segun el género
de los encuestados, se observa la predominancia de un nivel medio de bienestar financiero para
hombres y mujeres, llegando a un total de 214 jovenes, seguido de un nivel bajo registrando
150 personas encuestadas para ambos géneros y en menor proporcion un nivel alto, Ilegando
tan solo a 20 sujetos, de los cuales 16 son mujeres y 4 varones, de todos estos hallazgos el
publico femenino presenta una ligera sensacion de satisfaccion en su estabilidad econdémica,
resiliencia, libertad y cumplimiento de metas, mas que el publico masculino, esto podria
deberse a la importancia que reciben estos aspectos en la vida diaria de las mujeres y el interés
de gestionar correctamente sus finanzas

Tabla 23
Nivel de bienestar financiero segun edades

Nivel de Bienestar financiero

Nivel bajo Nivel medio  Nivel alto Total
15 afnos 2 7 0 9
16 afnos 4 6 0 10
17 afnos 9 9 1 19
18 afios 13 15 1 29
19 afos 14 28 4 46
Edad 20 afos 26 20 0 46
21 afos 20 35 3 58
22 afos 13 16 4 33
23 afos 11 22 2 35
24 afos 16 19 2 37
25 afnos 12 13 1 26
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26 afos 6 13 1 20
27 afos 2 9 0 11
28 anos 2 2 1 5
Total 150 214 20 384
Figura 30
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La Figura 30 contempla la distribucién de los niveles de bienestar financiero en relacion
a la edad de los encuestados. En términos generales, se observa mayor cantidad de registros en
el nivel medio, predominando en casi todos los grupos etarios. En el rango de 15 y 16 afios,
Ilama la atencion el no registro de niveles altos, lo que se traduce a una percepcion financiera
en crecimiento, basada en la dependencia econdmica y limitada experiencia financiera. Entre
17 y 19 afios, empieza a notarse un leve aumento del nivel alto, aunque con mayor proporcion
en los niveles medio y bajo, lo que indica una mejora en la percepcion del bienestar financiero
en relacion al incremento de edades y autonomia financiera. Encuestados que presentan entre
20 a 24 afios, guardan una mayor concentracion de respuestas, que indican un elevado registro
de respuestas del nivel medio, seguido del nivel bajo y alto, se destaca las personas que tienen
21 afos, las cuales registran mayor nimero de encuestados, llegan a distribuirse de la siguiente

manera, 35 presentan un nivel medio, 20 un nivel bajo y solo 3 un nivel alto, este resultado
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implica que, a pesar de tener una mayor responsabilidad financiera, el bienestar financiero aun

no llega a niveles aceptables. Finalmente, en el rango de 25 a 28 afios, la tendencia es similar

a la del rango mencionado anteriormente, un mayor registro del nivel medio, seguido del bajo

y alto.

Tabla 24

Nivel de bienestar financiero segun nivel de estudios

Nivel de Bienestar financiero

Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto Total
Secundaria 27 31 6 64
completa
Secundaria 12 20 0 32
incompleta
Estudios 32 42 2 76
técnicos
Nivel de completos
estudios Estudios 20 20 1 41
técnicos
incompletos
Universidad 10 11 1 22
completa
Universidad 49 90 10 149
incompleta
Total 150 214 20 384
Figura 31
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La Figura 31 hace referencia a los registros encontrados de acuerdo a los niveles de
bienestar financiero segun el nivel de estudio de los encuestados. Aquellos que cuentan con
secundaria completa, concentran un mayor nivel medio (31 personas) y bajo (27 personas), con
una presencia limitada en el nivel alto, este resultado se debe a la presencia de limitaciones
para alcanzar un bienestar financiero elevado a pesar de una percepcién financiera moderada.
La tendencia continua en aquellos que expresan alcanzar el nivel secundario incompleto,
resaltando los registros nulos en el nivel alto, influenciado por un menor nivel educativo y
mayores dificultades para lograr estabilidad financiera. Los encuestados que presentan estudios
técnicos completos e incompletos alcanzan una distribucion similar, mayor presencia en los
niveles medio y bajo, con escasos registros en el nivel alto, este resultado indica que, al existir
personas que culminaron sus estudios técnicos, ello no garantiza tener un mejor bienestar
financiero, y lo mismo se puede interpretar de aquellos que ain no lo han acabado. En el grupo
con universidad completa predominan los niveles bajo y medio, con 10 y 11 encuestados
respectivamente, y tan solo 1 registro en el nivel alto, causados por factores como la insercion
laboral o estabilidad de ingresos. Finalmente, los encuestados con universidad incompleta, el
grupo mas numeroso, presenta mayores registros en el nivel medio (90 personas) y bajo (49
personas), aunque son el grupo que presenta mayor registro en el nivel alto (10 personas), esto
se justifica en la presencia de los jovenes en el mercado laboral y su experiencia financiera que
hayan adquirido.

Tabla 25
Nivel de bienestar financiero segun actividad principal actual

Nivel de Bienestar financiero
Nivel Nivel

. ; Nivel alto Total
bajo medio
Trabajador 67 83 9 159
Actualidad dependiente
principal Trabajador 26 33 4 63
actual independiente
Estudiante 48 83 7 138
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Desempleado 9 15 0 24
Total 150 214 20 384

Figura 32
Nivel de bienestar financiero segun actividad principal actual

90 83 83
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70 67
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H Trabajador dependiente Trabajador independiente Estudiante Desempleado

La Figura 32 presenta la asignacion de los niveles de bienestar financiero segun la
actividad principal actual a la dedican gran cantidad de su tiempo. El grupo de trabajadores
dependientes es dominado por un medio y bajo nivel de bienestar financiero, alcanzando 83 y
67 encuestados respectivamente, ademas de 9 casos en el nivel alto, ello siguiere que, el tener
un empleo formal no se traduce a un bienestar financiero elevado, causado por ingresos
limitados, gastos excesivos o innecesarios Yy falta de planificacion financiera. EI mismo patrén
se observa en aquellos que tienen un trabajo independiente, repartido de la siguiente manera;
33 presentan un nivel medio, 26 un nivel bajo y solo 4 alcanzan el nivel alto, este tipo de
resultados se ve influenciado por los ingresos variables, afectando la percepcion del bienestar
financiero. En el caso de los estudiantes, en promedio el 60% contemplan un nivel medio, 34%
un nivel bajo y el restante un nivel alto, esto se debe a la etapa formativa en la que se
encuentran, la dependencia financiera de terceros, y la inestabilidad salarial. En un menor

registro se encuentran los desempleados, que solo presentan niveles medios y bajos, la ausencia
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de niveles elevados se debe a la falta de fuente de ingresos afectando negativamente la

percepcion del bienestar financiero.

Tabla 26
Nivel de bienestar financiero segun ingreso mensual promedio

Nivel de Bienestar financiero
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto Total

Menor a S/500 62 80 8 150
Inareso S/501 - S/1000 46 80 10 136
me?nsual S/1001 - S/1500 31 40 2 73
roiffedio S/1501 - S/2000 9 9 0 18
P S/2001 - S/2500 2 2 0 4
Mayor a S/2501 0 3 0 3
Total 150 214 20 384
Figura 33
Nivel de bienestar financiero seguin ingreso mensual promedio
90 80 80
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70 62
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$/1501 - S/2000 m S/2001 - S/2500 ® Mayor a $/2501

Mediante la Figura 33 se observa los registros encontrados en los niveles de bienestar
financiero en relacion al ingreso mensual promedio. De primeras, se visualiza mayor cantidad
de registros del nivel medio encabezado por aquellos que reciben en el rango “Menor a S/500”
y “S/501 —S/1000” con 80 casos cada uno seguido de aquellos que ganan entre S/1001 y S/1500
(40 casos) y en menor medida los rangos restantes, los resultados obtenidos expresan que, el

bienestar financiero de los jovenes se mantiene moderado, a pesar de tener limitaciones para
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cubrir gastos, ahorrar o planificar a largo plazo. La mayoria de personas que alcanzaron un
nivel bajo de bienestar financiero perciben ingresos que van de S/0 a S/1000 alcanzando el
72% del total de encuestados, 20.67% expresaron recibir entre S/1001 a S/1500 y el resto
alcanza el 7.33% del total, ello indica una fuerte relacion entre menores niveles de bienestar
financiero y menores ingresos, perjudicando la capacidad de cubrir necesidades, ahorrar y
enfrentar emergencias econdmicas. Finalmente, un nivel alto de bienestar financiero solo
presenta registros de las personas que ganan hasta S/1500, distribuido de la siguiente manera,
8 personas expresan ganar menos de S/500, 10 reciben entre S/501 y S/1000, y solo 2 generan
S/1001 a S/1500, este resultado se debe a que el bienestar financiero no depende
exclusivamente del monto de ingresos, sino una correcta gestion, planificacion y control de los

recursos disponibles.

3.1.2. Anadlisis de resultados inferenciales

3.1.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 27
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EDUCACION_ )
FINANCIERA 037 384 200 992 384 045
BIENESTAR_F
INANCIERO 038 384 011 992 384 029

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacién de Lilliefors

Considerando la cantidad de la muestra encuestada en la presente investigacion (384
personas), se opta por utilizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov, debido a que este tipo de
pruebas es usado para investigaciones que superan los 50 datos recolectados. Como resultados
se observan que, tras la prueba de normalidad aplicada a la variable educacion financiera fue

de 0.200, en cambio, para la variable bienestar financiero fue de 0.011. Aplicando la regla de
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normalidad, se resuelve que la variable educacién financiera presenta una distribucion normal,
mientras que la variable bienestar financiero ostenta una distribucion no normal, por ende,
como una de las variables no es normal, no se cumplen los supuestos de normalidad bivariada.
Por tales motivos, se realizara la prueba de correlacion de Spearman para encontrar la
correlacion de ambas variables, y, se tomara como referencia la escala de rangos ordenados de

Spearman de Hernandez Sampieri para el analisis de datos

3.1.2.2.  Prueba de correlacion
Tabla 28
Rangos de correlacién de Spearman
Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacidn positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a2 +1.00 Correlacion positiva perfecta

Tabla 29

Correlacidn entre la variable educacion financiera y bienestar financiero

Correlaciones

EDUCACION _ BIENESTAR _
FINANCIERA FINANCIERO
Coeficiente de ok
EDUCACION_  correlacion 1.0 443
FINANCIERA Sig. (bilateral) .000
Rho de N 384 384
Spearman Coeficiente de wox
BIENESTAR_F  correlacion 443 1.000
INANCIERO Sig. (bilateral) .000
N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De acuerdo a la Tabla 29 el resultado obtenido aplicando la prueba de correlacion de
Spearman, la asociatividad de las variables alcanza 0.443, y conforme a la escala de rangos,
existe una correlacion positiva media entre las variables educacion financiera y bienestar
financiero, esto quiere decir que, a medida que aumenta el nivel de educacion financiera
también incrementa el bienestar financiero en los jovenes de la generacion Z. Ademas, el nivel
de significancia al ser menor a 1% confirma que la relacién no es producto del azar, otorgando
validez estadistica a los resultados y permitiendo aceptar la hipotesis planteada.

Tabla 30
Correlacion entre la dimension conocimiento y la variable bienestar financiero

Correlaciones
CONOCIMIE BIENESTAR_F

NTO INANCIERO
Coeficiente de -

CONOCIMIE correlacion L0 All
NTO Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 384 384

Spearman Coeficiente de L.

BIENESTAR_  correlacion A1l 1,000
FINANCIERO  Sig. (bilateral) ,000 \
N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a la Tabla 30, muestra que existe una correlacién positiva media de 0.411
entre la dimensidn conocimiento y la variable bienestar financiero, y una significancia menor
a 0.01. Este resultado se traduce en que, a mayor nivel de conocimiento sobre temas
financieros, los encuestados tienden a presentar una mejor percepcion de su bienestar
financiero, en temas como; control financiero, la capacidad de enfrentar emergencias
economicas, libertad financiera y logro de metas. Ademas, la significancia estadistica confirma
la asociacion consistente entre ambas variables dentro de la muestra analizada.

Tabla 31
Correlacion entre la dimension actitud y la variable bienestar financiero
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Correlaciones

BIENESTAR_FIN

ACTITUD ANCIERO
ACTITUD Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 384 384
Spearman Coeficiente de "
BIENESTAR_  correlacion 409 1,000
FINANCIERO  Sig. (bilateral) ,000 .
N 384 384

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 31 presenta la prueba de correlacion de Spearman aplicada a la dimension
actitud y la variable bienestar financiero, los resultados indican una correlacion positiva media
entre ambas y un valor que alcanza 0.409, lo que sugiere que aquellos participantes que
muestran actitudes con inclinacion hacia el ahorro, autocontrol del gasto, curiosidad por la
inversion, interés sobre el endeudamiento y planificacion financiera tienden a percibir mayores
niveles de bienestar en su situacién econémica. Asimismo, como el nivel de significancia es
menor a 0.01, se puede afirmar que la relacion es consistente, reflejando que la actitud frente

al manejo del dinero se vincula con aspectos como la estabilidad, seguridad y logro de metas

econdmicas.
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Tabla 32
Correlacion entre la dimension comportamiento y la variable bienestar financiero

Correlaciones

COMPORTA  BIENESTAR_F

MIENTO INANCIERO
Coeficiente de .
COMPORTAMI  correlacion 1000 1306
ENTO Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 384 384
Spearman Coeficiente de -,
BIENESTAR_FI  correlacion @ 1.000
NANCIERO Sig. (bilateral) ,000 .
N 384 384

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados encontrados después de la aplicaciéon de la prueba de correlacion de
Spearman, indican una correlacién positiva media entre la dimensién comportamiento y la
variable educacion financiera de 0.366, este hallazgo indica que las practicas relacionadas a la
gestion del dinero como son, el control del gasto y el habito del ahorro, se asocian con una
mejor percepcion del bienestar financiero. De la misma manera la prueba arrojo un nivel de
insignificancia menor al 1%, determinando una relacién consistente y sugiere que un
comportamiento financiero adecuado se conecta con mayores niveles de estabilidad, seguridad

y satisfaccion en la situacién financiera de los jovenes.

3.2. Confirmacion o rechazo de la hipotesis

Hipotesis general

Hi: Existe una relacion significativa entre la educacion financiera y el bienestar

financiero de la generacion Z en Arequipa, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre la educacion financiera y el bienestar

financiero en la Generacion Z de la provincia de Arequipa.
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Los resultados mostrados en la prueba de correlacion y la prueba de significancia, r =
0.433y p < 0.01 respectivamente, hacen aceptar la hipdtesis de la investigacion y se rechaza la
hipdtesis nula, confirmandose la existencia de una relacion significativa entre la educacion
financiera y el bienestar financiero de nivel positiva media, es decir, a medida que aumentan
los niveles de educacion financiera también tienden a incrementarse los niveles de bienestar

financiero.

Hipotesis especifica 1

H.: Existe una relacion significativa entre el conocimiento y el bienestar financiero de

la generacion Z en Arequipa, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre el conocimiento y el bienestar financiero

de la generacion Z en Arequipa, 2025.

Los hallazgos encontrados tras la prueba de correlacion y la prueba de significancia, r
= 0.411 y p < 0.01 respectivamente, permiten aceptar la hipétesis de la investigacion y se
rechaza la hipétesis nula, confirmandose la existencia de una relacion significativa entre el
conocimiento y el bienestar financiero de nivel media positiva, es decir, a medida que aumentan
los niveles de conocimiento financiero, en cuanto a conceptos econémicos y productos

financieros, también tienden a incrementarse los niveles de bienestar financiero.

Hipotesis especifica 2

H.: Existe una relacion significativa entre la actitud y el bienestar financiero de la

generacién Z en Arequipa, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre la actitud y el bienestar financiero de la

generacién Z en Arequipa, 2025.
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Realizada la prueba de correlacion y la prueba de significancia, se obtuvo lo siguiente,
r=0.409 y p < 0.01, estos resultados aceptan la hipdtesis de la investigacion y rechazan la
hipétesis nula, confirmandose la existencia de una relacion significativa entre la actitud y el
bienestar financiero de nivel media positiva, es decir, a medida que aumentan los niveles de la
actitud financiera, en temas como; ahorro, gasto, inversion, endeudamiento y futuro financiero,

también se incrementan los niveles de bienestar financiero.

Hipotesis especifica 3

H.: Existe una relacion significativa entre el comportamiento y el bienestar financiero

de la generacion Z en Arequipa, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre el comportamiento y el bienestar

financiero de la generacién Z en Arequipa, 2025.

Los resultados mostrados en la prueba de correlacion y la prueba de significancia, r =
0.366 y p < 0.01 respectivamente, hacen aceptar la hipotesis de la investigacion y rechazan la
hipétesis nula, confirmandose la existencia de una relacién significativa entre el
comportamiento y el bienestar financiero de nivel positiva media, es decir, a medida que
aumentan los niveles de comportamiento financiero, en cuanto a practicas de ahorro y control

del gasto, también tienden a incrementarse los niveles de bienestar financiero.

3.3. Aportes de ser el caso

La presente investigacion aporta evidencia empirica que confirma la existencia de una
relacion significativa entre la educacion financiera y el bienestar financiero en la generacion Z
de la provincia de Arequipa, un grupo poblacional muy poco estudiado en el contexto local.

Los resultados muestran que mayores conocimientos, actitudes y comportamientos
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responsables frente al manejo del dinero se asocian con una mejor percepcion del control
financiero, mayor capacidad para afrontar emergencias econémicas, mejor sensacion de
libertad financiera y mayor cumplimiento de metas econdmicas. Estos resultados fortalecen el
entendimiento de como la educacion financiera se relaciona con el bienestar financiero en
jovenes arequipefios, ademas de proporcionar un instrumento de medicion adaptado a esta
poblacidn que puede ser utilizado para futuras investigaciones. Finalmente, los hallazgos sirven
para el disefio de programas de educacion financiera dirigido al publico joven, asi como para
el disefio de estrategias por parte de instituciones educativas, financieras y entidades publicas
orientadas a fortalecer las competencias financieras de esta generacion, promoviendo

decisiones financieras mas responsables y favoreciendo su bienestar financiero.
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CONCLUSIONES

Primera, se concluye que existe una correlacion significativa de nivel media positiva
entre la educacion financiera y el bienestar financiero en la generacion Z de Arequipa en 2025.
Se evidencia que el nivel de conocimientos, actitudes y comportamientos financieros de los
jévenes se asocia con su percepcion de control econdmico, capacidad para enfrentar situaciones

imprevistas, sensacion de libertad financiera y cumplimiento de sus metas econdémicas.

Segunda, se concluye que existe una correlacion significativa de nivel media positiva
entre la dimensioén conocimiento y la variable bienestar financiero en la generacion Z de
Arequipa en 2025. Se evidencia que los jovenes con mayor conocimiento en conceptos
financieros y productos econdmicos toman decisiones mas informadas en relacién al manejo

del dinero, mejorando su percepcion en cuanto a su situacion financiera.

Tercera, se concluye que existe una correlacién significativa de nivel media positiva
entre la dimension actitud y la variable bienestar financiero en la generacion Z de Arequipa en
2025. Se evidencia que las actitudes financieras, como la predisposicion por el ahorro, interés
sobre la inversién, percepcion sobre el gasto, valoracion del endeudamiento y la actitud hacia
el futuro financiero, fortalecen a una mentalidad orientada a la planificacion y al uso

responsable del dinero, lo que contribuye a una mayor estabilidad econémica.

Cuarta, se concluye que existe una correlacion significativa de nivel media positiva
entre la dimensién comportamiento y la variable bienestar financiero en la generacién Z de
Arequipa en 2025. Se evidencia que el comportamiento financiero, reflejado en las préacticas
de ahorro y el control del gasto permiten que los jovenes administren adecuadamente sus
recursos econdmicos, permitiéndoles una mayores seguridad financiera y mejor gestion de sus

finanzas personales.
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RECOMENDACIONES

Primera, se recomienda que las autoridades educativas y organismos publicos
desarrollen politicas orientadas a la inclusion de la educacion financiera. Integrandola en
programas juveniles, iniciativas comunitarias y espacios de capacitacion laboral, dichas
acciones deben enfocarse en fortalecer la toma de decisiones econdémicas responsables, con el

propdsito de mejorar el bienestar financiero y estabilidad econdémica a mediano y largo plazo.

Segunda, se recomienda que las instituciones financieras elaboren materiales
educativos dinamicos, como guias y simuladores, que faciliten la comprension de conceptos
financieros y productos econémicos, para que los jévenes adquieran mayor claridad sobre el
funcionamiento del sistema financiero y tomen decisiones mas informadas sobre el uso de sus

recursos.

Tercera, se recomienda impulsar programas de orientacion y mentoria financiera a
jovenes, donde se refuerce la planificacion, responsabilidad econdmica y proyeccion a futuro.
Estas iniciativas contribuyen a fortalecer actitudes positivas hacia el ahorro, inversién y manejo

del endeudamiento, promoviendo una mentalidad financiera mas consciente y sostenible.

Cuarta, se recomienda el uso de herramientas practicas de gestion financiera personal,
como aplicaciones maviles de control de gastos, presupuestos mensuales y planes de ahorro

personalizados.
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ANEXQOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

METODOLOGIA

INTERROGANTE  OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Interrogante et Hipétesis general Variable 1: Educacion financiera
eneral Objetivo general Existe una relacion p
9 g .. Analizar la =" 7. Dimensiones Indicadores Items
¢Cual es la relacion relacion entre la significativa entre
?i?]ta:(ra]cileara educauoer; educacion :‘?nancieraeducamoer: Cohgeinyetito Og
: Y financiera y el . Y conceptos 1.2.3.4
bienestar financiero bi bienestar financiero . .
. ienestar - - financieros
de la generacion Z financiero de la de la generacion Z  Conocimiento Conocimiento de
en Arequipa, 2025? generacion Z en en Arequipa, 2025 productos 5 6 7
Interrogante Arequipa, 2025. Hip6tesis flnadn_mero_s \
especifica Obieti especificas Predisposicion 8.9
IE1: (Cudl es la espjeecilf\i/((:)gs HE1: Existe una fotr e! ahorrlo
¥ P nterés por la
Ll(e)lr?glcci)rr:]ier?tr(\)tre 2: OEL: Deterrpingr ;(ielarlﬁ:‘(i)cnativa entre inversion i
) 0y la relacion entre el >'9 -\ Percepcion sobre
bienestar financiero o el conocimientoy el : 11. 12
: conocimiento y el . e Actitud :
. ye el gasto
de la generacion Z o bienestar financiero —
en Arequipa, 2025? fi . de | de la generacion Z Valoracién del 13
IE2: (Cuél es la inanclero -de - 1a -, Arequipa, 2025 endeudamiento
generacion Z en . - B -
relacion entre la . HE2: Existe una Actitud hacia el
. . Arequipa, 2025 L . . 14. 15
actitud y el bienestar ) ) relacion futuro financiero
financiero de la OE2: Analizar la significativa entre Précticas de
. relacion entre la : 16.17.18
generacion Z en actitud ol la actitud y el X6 VA P, ahorro
Arequipa, 2025? bienestar y bienestar financiero ~CMPortamiento
IE3: (Cudl es la . de la generacion Z Control del gasto  19. 20
- financiero de la .
relacion entre el en Arequipa, 2025

comportamiento y el
bienestar financiero

generaciéon Z en
Arequipa, 2025

HE3: Existe una
relacion

Variable 2: Bienestar financiero

Dimensiones

Indicadores

Items

Tipo: Aplicada
Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental
Alcance: Correlacional

Unidad de estudio:
Generacion Z (nacidos entre
1997 — 2009)

Poblacién: 263160
Muestra: 384

Muestreo: No probabilistico
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
cerrado con escala de Likert
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de la generacion Z OE3: Evaluar la

en Arequipa, 2025?

relacion entre el
comportamiento y
el bienestar
financiero de la
generacion Z en
Arequipa, 2025

significativa entre
el comportamiento
y el bienestar
financiero de Ia
generacion Z en
Arequipa, 2025

Organizacién 1.2
Control Supervision 3.4.5
Fondo de
S . 6.7
Resiliencia emergencia
Apoyo econémico 8.9
. Independencia 10.11.12
Libertad Solvencia 13.14
Metas Form_ulgcién 15. 16
financieras Segum_ne_nto 17.18
Cumplimiento 19. 20
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Anexo 2. Instrumento aplicado

Titulo: Relacion entre la educacion financiera y el bienestar financiero de la generacion

Z de Arequipa, 2025

Estimado/a participante:

Reciba un cordial saludo. Mi nombre es Fabio Alberto Condori Pari. bachiller en
Administracion de Empresas. y actualmente me encuentro desarrollando mi tesis de
investigacion. El proposito de este estudio es analizar la relacion entre la educacion financiera
y el bienestar financiero en jovenes de la Generacion Z. con el fin de aportar informacion que
contribuya al conocimiento académico y pueda servir como base para futuras propuestas de
mejora en este ambito.

Su participacion es voluntaria y completamente anénima; las respuestas seran utilizadas
Unicamente con fines académicos y de investigacion. El cuestionario consta de enunciados en
formato de escala Likert. donde se solicita marcar el grado de acuerdo o desacuerdo con cada
afirmacion.

Le agradeceré de antemano el tiempo brindado y su valioso aporte para el desarrollo de este
estudio.

Caracteristicas del encuestado

Genero
e Masculino
e Femenino
Edad

15 afios
16 afios
17 afios
18 afios
19 afios
20 afos
21 afios
22 afos
23 afos
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e 24 anos

e 25afios
e 26 afios
e 27 afos
e 28 afios

Nivel de educacion
e Secundaria completa
e Secundaria incompleta
e Estudios tecnicos completos
e Estudios tecnicos incompletos
e Universidad completa
e Universidad incompleta
Actividad principal actual
e Trabajador dependiente
e Trabajador independiente
e Estudiante
e Desempleado
Ingreso mensual promedio
e Menor a S/500
S/501 — S/1000
S/1001 — S/1500
S/1501 — S/2000
S/2001 — S/2500
Mayor a S/2501

Variable 1: Educacion financiera

A continuacidn. se presentaran las preguntas en relacion a la educacion financiero. al momento
de leerlas responda las alternativas de abajo en relacion a su situacién actual. mencionar que
las respuestas se trataran con privacidad y confidencialidad. por lo que sus respuestas no seran
expuestas libremente. Para recolectar la informacion adecuadamente se establece la siguiente

numeracion. en donde:

e 1 =Totalmente en descuerdo

e 2 =Endesacuerdo

e 3= Ni de acuerdo. ni desacuerdo
e 4 =De acuerdo

e 5= Totalmente de acuerdo
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DIMENSION

ITEM

Conocimiento

1. Seé que con el tiempo los precios suelen
subir (inflacién) y eso reduce el valor
de mi dinero.

2. Entiendo que cuando gasto en algo.
renuncio a usar ese dinero en otra cosa.

3. Sé que la economia del pais puede
afectar mis ingresos o mis gastos

4. Comprendo que las decisiones
financieras siempre implican riesgos
que pueden impactar mi economia
personal.

5. Sé que existen cuentas 0 servicios
donde puedo guardar mi dinero de
forma segura y acceder a él cuando lo
necesite.

6. Entiendo que hay formas de pago
donde uso mi propio dinero y otras
donde me prestan dinero que luego
debo devolver.

7. Sé que, si guardo mi dinero en ciertos
productos financieros. puedo recibir
un extra (como intereses)

Actitud

8. Me gusta separar. aungque sea una
pequefia parte de mi dinero apenas lo
recibo

9. Considero importante tener un fondo
de ahorro para destinarlo a alguna
meta o enfrentar algin imprevisto

10.Creo que invertir (por ejemplo. en un
negocio o en un fondo) es una manera
importante de hacer crecer mi dinero

11.Antes de comprar algo. pienso si
realmente lo necesito o si solo lo
quiero en el momento

12.Creo que los pequefios gastos
frecuentes también pueden afectar mis
finanzas.

13.Considero que solo es conveniente
endeudarme en casos necesarios Yy Si
puedo pagar sin afectar mis gastos
bésicos.

14.Me importa construir estabilidad
financiera a largo plazo

15.Considero atil fijar metas financieras
para los préximos afnos

Comportamiento

16.Regularmente aparto una parte del
dinero que recibo para ahorrar
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17.Suelo ahorrar incluso cuando no tengo
un motivo claro. porque sé que en
algin momento lo usaré

18.Utilizo algin método sencillo para
ahorrar  (alcancia. app. cuenta
bancaria)

19.Llevo algun registro (mental. escrito.
app) de lo que gasto con frecuencia

20.Antes de comprar algo. comparo
opciones y precios para elegir la mejor
alternativa

Variable 2: Bienestar financiero

A continuacion. se presentaran las preguntas en relacion al bienestar financiero. al momento
de leerlas responda las alternativas de abajo en relacion a su situacién actual. mencionar que
las respuestas se trataran con privacidad y confidencialidad. por lo que sus respuestas no seran

expuestas libremente. Para recolectar la informacion adecuadamente se establece la siguiente

numeracion. en donde:

e 1 = Totalmente en descuerdo

e 2 =En desacuerdo

e 3 =Ni de acuerdo. ni desacuerdo

e 4 =De acuerdo

e 5= Totalmente de acuerdo

DIMENSION ITEM
1. Planifico como distribuir mi dinero
considerando necesidades y
prioridades
2. Mantengo habitos constates como
registrar. separar o revisar mi dinero
Control

para administrarlo mejor

3. Anoto o clasifico mis gastos para tener

un mayor control sobre mi dinero.

4. Reviso en qué uso el dinero que recibo

para saber como lo administro.
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5. Me doy cuenta cuando gasto més de lo
debido y procuro corregirlo.

Resiliencia

6. Cuento con un ahorro para cubrir
gastos imprevistos

7. S& que tener un fondo para
emergencias me da tranquilidad.
aunque todavia no lo haya logrado
formar completamente.

8. Se que podria recibir ayuda economica
de familiares 0 amigos en caso de
necesidad

9. En caso de un problema econémico. sé
a quién podria acudir para recibir
apoyo

Libertad

10.Cubro al menos una parte de mis
gastos con el dinero gue recibo

11.Siento que tengo libertad para decidir
cdémo usar el dinero que manejo

12.Poco a poco busco depender menos de
la ayuda de econdmica de mis padres o
familiares

13.Con el dinero que recibo me alcanza
para cubrir lo gue necesito

14.Procuro no gastar todo el dinero que
tengo para evitar quedarme sin nada
antes de tiempo

Metas
financieras

15.Me planteo metas financieras claras y
realistas

16.Mis metas financieras estan ligadas a
objetivos  personales  importantes
(cubrir necesidades. deseos. gustos.
proyectos. etc.)

17.Reviso periddicamente si avanzo en el
cumplimiento de  mis  metas
financieras

18.Realizo ajustes a mis gastos 0 ahorro
cuando noto que me alejo de mis metas

19.He logrado cumplir metas financieras
que me habia propuesto

20.Cuando logro una meta financiera
siento satisfacciébn y me motivo a
plantear nuevas
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