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Resumen

El trabajo de investigacion presentado se centra en las MYPES de la Galeria El Virrey,
ubicada en el distrito del Cercado, provincia de Arequipa; las cuales se dedican al comercio y
fabricacion de prendas de vestir.

El trabajo se ha estructurado en capitulos: en el capitulo | se desarrolla detalladamente la
problematica que motivo la investigacion, ademas de la importancia del estudio, asi como las
investigaciones y concepciones tedricas vinculadas con el objetivo central de la investigacion, el
cual se orienta a determinar el impacto de la informalidad en el nivel de competitividad empresarial
de las MYPES de la Galeria El Virrey Arequipa, 2023.

En el capitulo 11, se sefialan las caracteristicas de la investigacién manifestando el tipo de
estudio el cual se consolida como correlacional con enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental; se describen las técnicas e instrumentos a utilizar, sefialando como principal
instrumento la entrevista o cuestionario, formulada con preguntas referentes a informalidad y
competitividad, y dirigida a una muestra de 70 personas (duefios de las MYPES).

En el capitulo Ill, se muestran los resultados procesados en tablas y graficos que
permitieron realizar un analisis y responder a las preguntas de investigacion describiendo con
mayor profundidad el impacto de la informalidad en la competitividad de las MYPES.

Por ultimo, basado en los resultados se presentan las conclusiones y recomendaciones,
sefialandose principalmente que méas del 50% de la muestra trabaja dentro de un contexto informal
con relacion a comprobantes de pago y cumplimiento de impuestos; ademas de contar con una
estructura de negocio fragil en cuanto a estrategias de planificacion, marketing, financiacion y

mecanismos para evaluar su rentabilidad.

Palabras Claves: competitividad, informalidad, mypes.
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Abstract

The research work presented focuses on the MSES of the El Virrey Gallery, located in the
district of Cercado, province of Arequipa; which are dedicated to the trade and manufacture of
clothing.

The work has been structured in chapters: in chapter | develops in detail the problems that
motivated the research, in addition to the importance of the study, as well as the investigations and
theoretical conceptions linked to the central objective of the research, which is aimed at
determining the impact of informality on the level of business competitiveness of the MSES of the
Gallery El Virrey Arequipa, 2023.

In chapter 11, the characteristics of the research are indicated, stating the type of study which
is consolidated as correlational with a quantitative approach and non-experimental design; the
techniques and instruments to be used are described, indicating as the main instrument the
interview or questionnaire, formulated with questions referring to informality and competitiveness,
and directed to a sample of 70 people (owners of MSES).

Chapter 111 shows the results processed in tables and graphs that allowed an analysis and
answer to research questions describing in greater depth the impact of informality on the
competitiveness of MSES.

Finally, based on the results, the conclusions and recommendations are presented, mainly
noting that more than 50% of the sample works within an informal context in relation to payment
vouchers and tax compliance; in addition to having a fragile business structure in terms of

planning, marketing, financing strategies and mechanisms to evaluate its profitability.

Keywords: competitiveness, informality, mypes.
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Introduccion

Las micro y pequefias empresas (MYPE) son pilares fundamentales en el entramado
economico del Peru, representando el 99.41% del total de empresas segun cifras del Ministerio de
la Produccién en 2014. Sin embargo, una considerable proporcion de estas opera en la
informalidad, alcanzando aproximadamente 6'666,000 unidades productivas informales hasta
2016, segln datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informética.

La informalidad empresarial surge de una compleja interaccion de diversos factores. En
primer lugar, persiste una baja cultura tributaria y un desconocimiento generalizado de los
beneficios que conlleva la formalidad. Segun un estudio de la Camara de Comercio de Lima en
2023, aproximadamente el 58% de los empresarios informales admitieron no tener conocimientos
sobre los regimenes tributarios vigentes (Cabrera Sanchez et al., 2021). Otro factor determinante
es la excesiva burocracia y los altos costos asociados al proceso de formalizacion. Segun el informe
Doing Business 2020 del Banco Mundial, en el Pert se requieren en promedio 26 dias para
completar los tramites de apertura de un negocio formal, ubicandose en el puesto 133 de 190
economias analizadas.

Esta percepcion de trdmites engorrosos desalienta a muchos emprendedores a optar por la
formalidad (2019). Ademés, la limitada capacidad gerencial y empresarial de muchos
emprendedores constituye otro obstaculo significativo. Segun datos del Instituto Peruano de
Economia en 2022, la falta de competencias empresariales se identifica como una barrera critica
para la formalizacion (Instituto Peruano de Economia, 2022). Asimismo, segin Comex (2018),
apenas 1 de cada 4 microempresas decide dar el paso hacia la formalidad.

Finalmente, prevalece la nocién de que formalizarse implica una carga de costos superior

a los beneficios obtenidos, especialmente en las etapas iniciales del negocio. De acuerdo con el
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Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales de la SNI en 2021, aproximadamente el 67% de los
microempresarios informales consideraban que los costos asociados a la formalidad eran
prohibitivos (Jefatura de Comunicaciones y Relaciones Institucionales de la SNI, 2021). En suma,
segun datos del INEI en 2022, solo 1 de cada 5 empresas en el Per( opera formalmente. La
informalidad empresarial continda siendo un desafio considerable que requiere abordajes
integrales y soluciones efectivas para su mitigacion (Espinoza, 2023).

En la regidén de Arequipa, las galerias comerciales constituyen centros neuralgicos de
actividad econdmica para las MYPE. Una de las mas emblematicas es la Galeria El Virrey, donde
coexisten negocios formales e informales en el mismo sector. En este contexto regional y sectorial,
la presente investigacion se enfocara en evaluar el impacto especifico que ejerce la informalidad
empresarial en los niveles de competitividad de las MYPE formales ubicadas en dicha galeria
comercial. El objetivo principal de este estudio sera determinar el impacto de la informalidad en
el nivel de competitividad empresarial de las MYPE de la Galeria El Virrey Arequipa en 2023.

Producto de todo lo descrito, la investigacion se ha enfocado en la evaluacion del impacto
de la informalidad en el nivel de competitividad empresarial de las MYPE localizadas en la Galeria

El Virrey en Arequipa.
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Capitulo I:
Fundamentos Tedricos

1.1. Problema de investigacion

Una de las principales dificultades a las que se enfrentan las MYPEs formales es la
presencia de empresas informales que operan al margen de la normativa legal. Esto responde a
diversos factores que impiden la formalizacion y consolidacién de estas empresas, entre los
principales se encuentran: el escaso conocimiento sobre la normativa tributaria, el bajo
compromiso con las responsabilidades tributarias, los engorrosos y lentos trdmites de
formalizacion, los elevados costos asociados, asi como las limitadas habilidades administrativas
(Delgado & Medieta, 2015). Muchos de estos aspectos son consecuencia directa de los escasos
recursos econémicos y financieros que poseen. Por otra parte, la informalidad evita que estas
empresas puedan acceder a los beneficios y programas de apoyo enfocados en su crecimiento,
promovidos por diversas instituciones publicas y privadas, debido al desconocimiento o la limitada
informacion disponible.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), en 2016, 6 millones 666
mil unidades de produccion desarrollaban sus actividades de manera informal, aportando el 20%
del Producto Bruto Interno (PBI). Su productividad equivalia aproximadamente al 33% y 20% de
la productividad neta y del sector informal, respectivamente (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2016).

La percepcion predominante entre muchos empresarios peruanos de que la informalidad
ofrece ventajas superiores a la formalidad es un fenémeno extendido y preocupante. De acuerdo
con un articulo, solamente el 30% de los emprendimientos en Perl mantienen un estatus formal

(ComexPeru, 2018). Ademas, un informe técnico del INEI sobre la Demografia Empresarial en
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Per( sefiala que, al 31 de marzo de 2023, se registraron aproximadamente 3,19 millones de
empresas activas en el Directorio Central de Empresas y Establecimientos. Sin embargo, dicho
informe no detalla la proporcion de empresas constituidas bajo esquemas formales de operacion
(Comex Peru, 2021).

Ante este panorama, las MYPEs formales se ven obligadas a adoptar estrategias de
diferenciacion competitiva para contrarrestar los efectos adversos de la informalidad. Es
imperativo que estas empresas inviertan en la diversificacion de sus productos y servicios,
promuevan la innovacion continua y se comprometan con la mejora de la calidad. Ademas, es
fundamental el fortalecimiento de competencias clave en gestion empresarial, tales como la gestién
estratégica, financiera y operativa, lo cual les permitird mejorar su posicionamiento en el mercado
y su sostenibilidad a largo plazo. Estas acciones no solo aumentaran su competitividad frente a
entidades informales, sino que también fomentaran un entorno de negocio mas robusto y equitativo
(Asociacion de Egresados y Graduados PUCP, 2021).

Por lo tanto, las MYPEs tienen la necesidad de ser mas competitivas, planteandose
estrategias que les permitan diferenciarse, diversificarse y desarrollar mejores habilidades.
Vinculado a esto, surge el interés de renovar los modelos de administracion incorporando la
ciencia, las herramientas tecnologicas, la calidad e innovacion, acompafiados de mejores
conocimientos, de tal manera que se asegure la transformacion del sistema de produccion. En
consecuencia, se han originado consensos que buscan determinar la relevancia de tales cambios,
asi como el nivel de responsabilidad y accionar que tienen tanto el Estado, las MYPEs y demas
actores involucrados.

En la actualidad, muchas empresas han visto conveniente realizar cambios como respuesta

a los factores internos y externos, la intensa competencia a la que se encuentran expuestas, 10s
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avances tecnologicos, las variantes y globalizacion del mercado. Bajo esta perspectiva, hoy en dia,
la competitividad constituye un factor determinante para la supervivencia y el alto rendimiento de
las empresas (Pyme, Factores determinantes del éxito competitivo, 2020).

La problematica de la investigacion surge a partir de la realidad mencionada, donde hay un
continuo surgimiento de nuevos negocios que no llegan a concretar su formalizacion, como se
observa en las Galerias El Virrey, donde continuamente se evidencian nuevos comerciantes en el
rubro textil, constituidos como micro y pequefias empresas. Sin embargo, es facil deducir su
situacién de informalidad por su propio aspecto situacional. Se desconoce la realidad y los motivos
de cada negocio que los llevan a no realizar los tramites para su formalizacién, lo cual podria
deberse a la falta de tiempo, capital o los pagos de impuestos que conllevan, llevando a estos
microempresarios a operar de manera informal, reduciendo su competitividad en el mercado
debido a que es un limitante para expandir su mercado.

Esta situacion es un factor perjudicial para aquellas MYPEs formales de la Galeria El
Virrey, puesto que la informalidad trae consigo menores ingresos, ya que existen compradores que
requieren comprobantes para el sustento de sus compras. En consecuencia, se limita el crecimiento
economico, y muy pocas logran tener una permanencia constante en la galeria, en comparacion
con quienes si cuentan con la condicion de formalidad y han conseguido establecerse y permanecer
durante un largo tiempo.

1.1.1. Formulacion del Problema

Impacto de la informalidad sobre el nivel de competitividad empresarial en las MYPES
que operan al interior de la Galeria El Virrey Arequipa, 2023.

1.2. Descripcion

El sector informal se encuentra conformado por un grupo de organizaciones, empleados y
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actividades, las cuales se desarrollan aislados del marco legal y las normas establecidas para cada
labor economica (Loayza, 2018). Asimismo, la informalidad se considera un fenémeno de alta
complejidad y "no optimo™, puesto que ocasiona un desequilibrio en la sociedad, donde los
participantes involucrados (empleados y organizaciones) no estan protegidos ni amparados por el
Estado.

Para muchos peruanos, trabajar de manera informal resulta la mejor opcion para evitar las
dificultades econémicas. Algunos de los trabajos informales que suelen llevarse a cabo son la
comercializacion de productos de baja calidad que no cuentan con controles sanitarios, asi como
la no emision de comprobantes de venta, lo cual conlleva a una grave evasion fiscal. Ante esto,
surge la interrogante: ¢;de qué forma la competencia informal influye sobre el nivel de
competitividad de las MYPEs que si operan de manera formal?, considerando que las empresas
informales ejercen cierto grado de presion sobre las formales, sumado a que no tienen la necesidad
de cubrir gastos relacionados con el marco legal. Por lo mismo, su capacidad competitiva suele
elevarse en relacion a la cantidad de pagos e impuestos que evaden, permitiéndoles ofrecer precios
menores y logrando, finalmente, mayores rangos de participacion dentro del mercado.

Por tanto, podemos inferir que el desarrollo informal se encuentra claramente relacionado
con los niveles de competitividad de las MYPEs, teniendo ademas en cuenta que la competitividad
puede lograrse, dentro del ambito formal, dependiendo del empleador y la forma de administrar su
negocio.

En resumen, el sector informal representa un desafio considerable para las MYPEs
formales, ya que las empresas informales gozan de ventajas competitivas al no cumplir con las
regulaciones y obligaciones legales. Esto les permite ofrecer precios mas bajos y captar una mayor

cuota de mercado, ejerciendo presion sobre las empresas formales. Sin embargo, la competitividad

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

de estas ultimas depende en gran medida de la gestion empresarial y la capacidad de diferenciarse
mediante estrategias de innovacion, calidad y diversificacion de productos y servicios.
1.2.1. Campo, Areay Linea
Campo: Facultad de Ciencias Econdmico-Administrativas
Area: Programa Profesional de Ingenieria Comercial
Linea: Gerencia y Negocios
1.2.2. Tipo de problema

El tipo de problema es de nivel correlacional pues se busca conocer el grado de relacion
existente entre las variables de estudio: La informalidad y el nivel de competitividad empresarial
de las MYPES de la galeria El Virrey en Arequipa. Asimismo, corresponde al tipo de investigacion
descriptiva-explicativa, descriptiva ya que permite describir y especificar las caracteristicas de las
variables y explicativa dado que se utiliza conceptos y teorias que nos posibilita responder a la
causa del problema planteado.

1.2.3. Interrogantes Bésicas

o

Interrogante General

e (Cudl es el impacto de la informalidad a nivel de competitividad empresarial de las
MYPES de la Galeria El Virrey Arequipa, 2023?

b. Interrogantes Especificas

e ;Cuales son las causas que llevan a las MYPES de la Galeria El Virrey a no pertenecer al

marco legal de la region Arequipa, 2023?

e ;Qué relacidn existe entre la Informalidad y el Nivel de competitividad de las MYPES de

la Galeria El Virrey Arequipa, 2023?

e (Qué estado de formalizacion presentan las MYPES de la Galeria El Virrey Arequipa,
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2023?
e ;Qué factores externos inciden en la competitividad de las MYPES de la Galeria El Virrey
Arequipa, 2023?
e ;Qué factores internos inciden en la competitividad de las MYPES de la Galeria El Virrey

Arequipa, 2023?
1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion Tedrica

A nivel tedrico, este estudio contribuye a la ampliacién de conocimientos acerca de los
impactos de la informalidad en los niveles competitivos de las MYPES de la galeria El Virrey de
Arequipa. Asi mismo, permite confirmar cuales son los factores de mayor influencia que impiden
que las MYPES se formalicen, analizando factores como los impuestos laborales o la mala gestion
de politicas.
1.3.2. Justificacién Metodoldgica

A nivel metodoldgico esta investigacion permitird conocer la relacion de las variables de
estudio, basandose en resultados confiables mediante el uso de herramientas, instrumentos y tesis
de investigacion; las cuales permiten la validacion y procesamiento estadistico correspondientes.
1.3.3. Justificacion Préctica

A nivel practico esta investigacion permite establecer el nivel de informalidad y
competitividad existente en las MYPES de la galeria el Virrey en Arequipa, mediante la obtencion
de resultados veridicos obtenidos por la aplicacién de encuestas aplicadas de forma directa a los
microempresarios de la galeria el Virrey.
1.3.4. Justificacion Legal

A nivel legal, se justifica en identificar y dar a conocer la importancia de suscitar la
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formalizacién de las MYPES, con el objetivo de poder regularlas y mantenerlas en la realidad
economica. Asi mismo, proporcionar un nuevo enfoque respecto a cémo la formalidad podria
influir a nivel competitivo empresarial en las MYPES, las cuales operan bajo un contexto
permanente de informalidad y en condiciones de desventaja competitiva.
1.4. Objetivos
14.1. Objetivo General
e Determinar el Impacto de la informalidad en el nivel de competitividad empresarial de las
MYPES de la Galeria El Virrey Arequipa, 2023
1.4.2. Objetivos Especificos
e Identificar cuales son las causas que llevan a las MYPES de la Galeria El Virrey a no
pertenecer al marco legal de la region Arequipa, 2023.
e Analizar la relacion entre la informalidad y nivel de Competitividad de las MYPES de la
Galeria El Virrey en Arequipa, 2023
e Determinar la formalizacion en las que se encuentran MYPES de la Galeria El Virrey
Arequipa, 2023.
e Determinar los factores externos que inciden en la competitividad de las de las MYPES de
la Galeria El Virrey Arequipa, 2023.
e Determinar los factores internos que inciden en la competitividad de las de las MYPES de
la Galeria El Virrey Arequipa, 2023.
1.5. Antecedentes
15.1. Antecedentes internacionales
Cuentas et al. (2018) “Factores que determinan la competitividad de las PYMES

exportadoras colombianas”, Universidad de la Costa (CUC), Este estudio tuvo como objetivo
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evaluar los factores determinantes para la competitividad de MYPES de origen colombiano
dedicadas a la exportacion. Su metodologia fue exploratoria, descriptiva, y explicativa, ademas se
ser mixta, los factores evaluados fueron de orden nominal, binario y cuantitativamente discretas.
Para recolectar datos se aplicd la técnica de encuesta enfocada a un grupo de 76 PYMES
pertenecientes a la municipalidad Guaduas. El estudio sefialo que los criterios de mayor
significancia sobre la competitividad de estas MYPES son las de tipo microeconémico seguido
por los de tipo macroeconémico. Esta informacidn es muy importante para nuestra investigacion
ya que nos brinda los distintos criterios significantes por las MYPES de Colombia y observando
asi otra perspectiva fuera del contexto peruano.

Ayeni et al. (2021) en su investigacion “Harnessing the sustainable competitive advantage
of social motivation in the informal market: A West African society insight”, este estudio tuvo
como objetivo examina las motivaciones sociales de los empresarios informales y sus
implicaciones para el desempefio comercial en mercados electronicos seleccionados con el
compromiso de una ventaja competitiva sostenible en el suroeste de Nigeria. Su metodologia fue
el disefio de investigacion causal utilizando un disefio de encuesta integral para describir la
tendencia actual en el mercado electronico informal. Los resultados mostraron a través de la
regresion lineal que la motivacion social tiene una significacion estadistica en la prediccion de la
ventaja competitiva sostenible registrando el valor beta de (beta = 0.389 con t-val (9.822) superior
a 1.96, sig.000 p < .05). Se puede concluir que el estudio reflejé que la motivacion social hace una
fuerte contribucidn para explicar la ventaja competitiva sostenible en el mercado informal.

Estevao et al. (2021) en su investigacion “The importance of the business environment for
the informal economy: Evidence from the Doing Business ranking”, este estudio tuvo como

objetivo crear ambientes de negocios favorable para la instalacion y crecimiento de empresas. Su
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metodologia fue utilizar datos del ranking Doing Business y de la Organizacion Internacional del
Trabajo para evaluar como las variables asociadas al entorno empresarial se relacionan con la
informalidad. Los resultados demostraron varias alternativas posibles para reducir la informalidad.
Resaltaron una solucién basada en mejorar la eficiencia del funcionamiento del Estado, una
solucion con preponderancia de factores de eficiencia de mercado y dos soluciones que combinan
mejorar el acceso al crédito, el sistema tributario y la proteccion del inversionista. Se puede
concluir que en economias de alta informalidad siempre existen dificultades para acceder al
crédito, un sistema tributario ineficaz, poca proteccion para los inversionistas y un sistema de
licencias deficiente.
1.5.2. Antecedentes nacionales

Mendiburu Ro. (2016) “Factores que propician la informalidad de la PYMES y su
incidencia en el desarrollo de estas en la provincia de Trujillo, Distrito de Victor Larco”,
Universidad nacional de Trujillo, donde el propésito fue determinar y medir las variables que
inciden sobre el estado de informalidad en PYMES y su crecimiento paralelo, midiéndose también
los efectos de cada factor. La metodologia utilizada es descriptiva - correlacional no experimental
y simultdneamente es explicativa dado que parte de la investigacion se orient6 al andlisis y sintesis
del entorno real sobre el que estan la MYPES. En cuanto a técnicas e instrumentos se aplicaron
encuestas, entrevistas, la observacion y andlisis de contenido a través de cuestionarios, guias de
contenido y fichas bibliograficas. Como muestra se emplearon dos grupos el primero conformado
por MYPES informales y constituido por menos de 5 empleados, en el caso de la muestra 2 esta
se enfocd en MYPES constituida por mas de 5 empleados, ambas se constituyeron a partir de
muestreo aleatorio de 305y 90 MYPES respectivamente. Concluyéndose que las MYPES suelen

permanecer dentro del sector informal dado que principalmente desconocen las ventajas que
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podrian recibir en caso de formalizarse, como la adquisicion de créditos, capacitaciones, concursos
publicos y privados de licitacion, entre otros, por otra parte, a partir esta investigacion tiene la
importancia de haber mostrado otra perspectiva de cada variable evaluada, y proporcionar mayor
informacidn acerca de las ventajas que acomparian la formalidad.

Lynch L. (2015) “Causas y consecuencias de la informalidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru: caso mercado modelo de Chimbote, 2015.”, Universidad
Catolica Los Angeles Chimbote, Ancash. El propésito de este fue identificar y precisar tanto las
causas como consecuencias que conlleva la informalidad de MYPES del area comercial peruanay
del “Mercado modelo de Chimbote”. Como metodologia se siguid un disefio descriptivo-
bibliogréafico, el instrumento aplicado a la recoleccion de data fueron encuestas a una muestra de
10 MYPES, a partir de estas se concluyé principalmente como causas generales de la no formalidad
en PYMES: los gastos de tributacion y legalizacion ademas de muchos tramites engorrosos; las
consecuencias de estos fueron: dificultad para el acceso a créditos en entidades bancarias,
restriccion para expandirse y abarcar mayores mercados y atraso socioeconémico en el &mbito
nacional. Esta investigacion resulta ser importante porque estudia una de las variables consideradas
en el estudio, informalidad, y dirigido a la misma poblacion de estudio, las MYPES. (Linch, 2017)

Ruiz N. (2015) en su estudio “Factores que inciden en la competitividad de las MYPES de
la region Callo, Universidad Nacional del Callo, Perd. La investigacion cuyo objetivo fue
identificar aquellas variables relacionadas con la competitividad de las PYMES pertenecientes al
Callao. Su metodologia sigui6 un enfoque cuantitativo, descriptivo junto a un disefio longitudinal,
y aplicandose como instrumentos para recolectar datos una serie de encuestas articuladas a un

grupo muestral de 380 directivos y empresarios de MYPES sector industrial y de servicio; el autor
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Ilegd a la conclusidn de que los la gestion estratégica es una de las estrategia mas utiles e influye
sobre el nivel de competitividad que tienen las PYMES del Callo, el 80% sostiene que son los
condiciones externas, mientras que el 79% sefialan como importante las habilidades de
comercializacion, 75% menciona la administracion de los recursos financieros y capital humano,
y 66% consideran la calidad como el factor de mayor relevancia. Esta investigacion resulta
importante ya que identifica los factores de una de las variables que se pretende investigaren este
estudio, la competitividad, enfocado también en las MYPES, dandonos una mayor claridad los
factores que indicen y debemos considerar.

Sierra Q. (2016) en su estudio “Informalidad y competitividad de las micro y pequeias
empresasdel centro comercial Confraternidad Cusco 2016”7, Universidad Peruana Austral del
Cusco, Cusco. La investigacion cuya finalidad fue determinar el vinculo directo originado entre
informalidad y la competitividad de las MYPES que forma parte de esta unidad comercial en
Cusco. El disefio metodoldgico fue correlativo y cuantitativo donde el instrumento empleado
fueron cuestionarios para ambas variables y una muestra de 310 micro y pequefios empresarios, en
donde los resultados obtenidos deinvestigacion indica que mientras mayor cantidad de MYPES
informales existan, el nivel de competitividad disminuye notoriamente. Esta investigacion resulta
importante ya que estudia las dos variables que se pretende analizar en el siguiente estudio,
corroborando la hipotesis que se plantea donde existe una relacion entre las variables.

H. Loayza (2017) “Grado de informalidad y nivel de competitividad del sector turismo de
la regién de Puno”, Universidad Nacional del Altiplano-Puno”, Puno. La investigacion tuvo como
propdsito identificar la conexion entre informalidad y competitividad de empresas turisticas en
Prov. Yunguyo. El disefio metodoldgico fue experimental, y bajo una perspectiva cuantitativa,

descriptiva y correlativa; el instrumento aplicado fue la recoleccién de datos a 48 empresas, l0s
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resultados mostraron la existencia de un vinculo indirecto respecto a las variables analizadas, pues
se observo que, a pesar de existir altos niveles de informalidad en el area turistica, la competitividad
resulta baja. Esta investigacion es indispensable para nuestro estudio ya que analiza el mismo
numero Yy tipo de variables, y como se plantea en la hipotesis nos indica que existe una relacion
inversa.

1.6. Marco Conceptual

1.6.1. Marco conceptual

e Actividad economica: Comprende cualquier forma bajo la cual es producido,
comercializado o vendido algun producto o servicio que tienen como finalidad cubrir
determinadas necesidades (Lopez, 2019). En relacion con el origen las actividades
economicas también pueden involucrar ciertas labores realizadas sin fines de lucro.

e Asesoria Financiera: es el servicio brindado por un asesor financiero el cual establece una
relacion con el cliente guiando sus decisiones de inversion, como en las relativas a la
operacion de sus recursos, donde el cliente tiene la tltima palabra. (Peiro, 2015)

e Competitividad: Por lo general este concepto esta relacionado principalmente con una o
varias ventajas competitivas, ya sea a nivel de recursos, tecnologias u otras, y que brindan
un caracter de superioridad. La competitividad de manera relativa involucra la comparacion
de los rendimientos entre un sujeto o empresa frente a otras de indole similar. (Roldan, 2016)

e Competitividad empresarial: Constituye la habilidad y dinamismo de las organizaciones
para sostener y/o mejorar su presencia dentro del mercado, sobrepasando al resto de
empresas competidoras ya sea por su grado de eficiencia en los distintos criterios o por ser

competidores de escala mundial a traves de la exportacion (Sauza, Perez, & Cruz, 2018).
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e Competitividad macroeconomica: Desde el punto de vista macroeconémico se considera
como competitividad los esfuerzos mediante los que el gobierno desarrolla un esquema
macroeconémico solido, de confianza e idoneo, permitiendo a cualquier empresa regional
la posibilidad para desarrollarse en el ambito interno y externo (Sauza, Perez, & Cruz,
2018).

e Competitividad microeconémica: Escenario bajo el cual distintas organizaciones estan
interactuando al ofertar sus productos a menor precio, implementado innovaciones o
brindando productos que se diferencian del resto de tal manera que pueden mantener su
nivel de eficiencia e incluso mejorar su rendimiento. (Sauza, Perez, & Cruz, 2018).

e Competitividad sectorial: Nivel disefiado con un ambiente de competencia de tal manera
que las organizaciones de todos los niveles (macro y micro) puedan interactuar y articularse
al corregir las deficiencias propias de cada mercado, y regular tanto los sectores como
esquemas econémicos (Sauza, Perez, & Cruz, 2018).

e Costos Administrativos: Representa la cantidad de recursos que se necesitan para la
operacion y manejo de cualquier organizacion, involucra los gastos de tramites y aquellos
relacionados con el movimiento interno, todos estos se encuentran a cargo del area
administrativa y gerencial quienes ademas de manejarlos deben reportarlos y autorizarlos
(Moral & Rodriguez, 2022). En general los gastos de tipo administrativo derivan de las
remuneraciones propias de cada trabajador en dicha area, por lo mismo estos gastos no
influyen directamente sobre los sistemas productivos.

e Costos Laborales: Son los gastos que el empleador debe cubrir desde el comienzo hasta
el término del vinculo laboral, determinado por los mandatos legales y habituales, este

costo es independiente del costo administrativo, comprende los salarios, asi como las
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remuneraciones derivadas de algun beneficio adicional de término legal o acuerdo, ademas
de gastos vinculados a los despidos o retiros como liquidaciones, indemnizaciones, etc.
(Zavaleta, 2016)

e Crecimiento econdmico: Definido en cuanto al aumento de las utilidades, el costo de los
productos y servicios finales desarrollados por una economia nacional o regional dentro de
un rango de tiempo puntual (generalmente periodos anuales). Este crecimiento también se
expresa en términos de la elevacion porcentual del PBI (producto bruto interno) dentro de
un periodo. Sin embargo, esta elevacion puede relacionarse con el crecimiento poblacional
por lo que es recomendable la utilizacion del PBI per capita si se desea calcular el
crecimiento econémico (Instituto Peruano de Economia, 2020).

e Eficacia: Representa el nivel de resultados logrados en relacion con las disposiciones y
deberes planificados previamente. Consiste en la medicion del producto final resultante de
un esquema y/o trabajo programado y evaluado estratégicamente. (Nizama & Ruiz, 2018)

e Empresa: Constituido por un grupo de sujetos y recursos a través de los cuales se logran
beneficios econémicos tras la realizacion de una determinada labor. Las organizaciones
pueden estar formadas por una o varias personas sin embargo deben tener como prop6sito
la ganancia y el logro de distintas metas y visiones planteadas desde un inicio (Sanchez,
2015).

e Estrategia: Mecanismo propuesto para actuar y decidir de forma clara y precisa bajo un
contexto especifico, de tal forma que se alcancen los propositos delimitados con
anterioridad; las estrategias son iguales a los proyectos cuya finalidad es el logro de una o
varias metas en particular, pudiendo aplicarse en distintas areas empresariales, miliares, y

otras (Westreicher, 2020). No debe confundirse estrategia con tactica dado que las
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estrategias son procesos planificados al contrario de las tacticas que ademas de ser medidas
mucho mas concretas son formas bajo las cuales los procesos seran ejecutados.

e Factores externos: Son elementos y/o aspectos los cuales tiene la capacidad de influir
positivamente o negativamente sobre la gestion de una empresa y sin que esta pueda
controlarlas, teniendo por opcion la adaptacion frente a los cambios (Balanko & Dickson,
2022). Dado que la empresa no puede controlar este tipo de factores resulta necesario que,
si las identifique, de tal forma que pueda prepararse adoptando las disposiciones mas
idéneas para saber beneficiarse de aquellos factores positivos, o enfrentarse a los que
resulten negativos.

e Factores internos: Elementos y/o aspectos originados al interior de la organizacién, por
lo que esta misma es la encargada de su gestion y control. Entre de los factores principales
estan: los recursos materiales, técnicos y el capital humano (UP SPAIN, 2020).

e Formalidad: Representa el apego hacia las leyes, consiste en lograr el desarrollo de una
actividad especifica bajo lo estipulado por la ley, de tal forma que dicha actividad sea
catalogada como legal y formal, y paralelamente le permita aprovechar los distintos
beneficios otorgados por la respectiva ley. Se considera como MY PE formal toda empresa
que responde conscientemente a lo exigido por las normas legales de tipo laboral, las
tributaciones, entre otros, por lo cual no puede ser llamada como clandestina (Gonzales,
2018).

e Impuesto: Son una especie de tributo, es decir obligacion monetaria que favorece
directamente al receptor, esta tributacion se encuentra regidas por derecho publico, una de
sus caracteristicas de este tributo es que no conlleva una compensacion directa del

administrador tributario (Almeida, 2015). El impuesto puede ser atribuido para una persona
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COMO para una empresa.

e Informalidad: Engloba todas aquellas organizaciones, empleados y labores que no estan
configuradas bajo ningun tipo de sociedad juridica y desarrollan sus actividades de forma
alterna al marco legal (Cuba, 2019; Loayza, 2018). Trabajar bajo la informalidad implica
no cubrir ninguna carga tributaria ni seguir las normativas, asi mismo conlleva estar
desprotegido y no poder gozar de los servicios ofrecidos por el gobierno.

e Micro y Pequefia Empresa: Unidad formada por un individuo como persona natural o
bajo razon juridica como empresa, sea cual fuera el tipo de organizacion, estas pueden
llevar a cabo desarrollo de tareas para extraer, transformar, producir, comercializar
productos o prestar servicios (MTPE, 2016).

1.6.2. Bases Teoricas

a. Conceptualizacion de competitividad

Constituye uno de los aspectos centrales para la sostenibilidad y el éxito empresarial, por
lo mismo necesita formar parte de los anélisis estratégicos, para explicar la competitividad existen
muchos concepciones teoricas y fundamentos los cuales resaltan la relacion de este término con
las estrategias y las ventajas competitivas, considerando ademas los aspectos vinculados a la
competitividad de nivel industrial y de cada nacion, dado que estas delimitan las caracteristicas del
entorno econdémico y productivo desde el cual las organizaciones compiten. (Balanko & Dickson,
2022).

La competitividad resulta un término complejo que puede estudiarse a través de distintas
perspectivas y materias, por ende, existe mas de una definicion que dependera segln el punto
referencial desde el que sea analizado, asi como de los conceptos vinculados, por tanto, es posible

concebir y aceptar una determinada definicion, sin embargo, esta no seré la definitiva (Balanko &
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Dickson, 2022).

A nivel de un pais, la competitividad se concibe como el nivel en que éste es capaz de
producir productos y ofertar servicios de forma exitosa dentro de mercados globales, también
incluye la mejora de las caracteristicas de ingreso y la calidad de vida (Monterroso, 2016).

La competitividad es claramente uno de los conceptos mas importantes de la ciencia
econdmica. ElI aumento de mercados globales y por ende mayor competencia alienta a que las
empresas y economias nacionales sean lo mas competitivas posible (Galena & Valenzo, 2019).

El entendimiento de la competitividad se remonta a los afios 80 con el estudio de Michael
Porter respecto a ventaja y estrategia competitiva, enfoque bajo el cual Porter hace frente a la
version estatica en la que se sefialaba que la competitividad estaba atada a la disponibilidad de
recursos geogréficos, el clima y la cultura de una economia; en su enfoque dinamico Porter
describe la competitividad como una ventaja comparativa basada en la gestién de diferentes
capacidades que conducen a producir mayor cantidad de bienes o servicios, y proceder de manera
exitosa en los mercados internos y externos de una economia (Arboleda, 2016).

La competitividad desde el enfoque de la estrategia empresarial, describe este factor
como las capacidades de la organizacion y la gestion interna de las empresas, a este enfoque se le
suma los aportes de Drucker (1964) con la estrategia competitiva, Porter (1980) con las estrategias
de diferenciacion y liderazgo en costos, Andrews (1971), con el analisis FODA; Ansoff (1976)
con la matriz de productos marcados; Forester (1961) con la introduccion de las cadenas de valor;
Hamel y Prahalad (1983-1994) y Grant (1995) con las estrategias y conocimientos (Arboleda,
2016; Céceres y otros, 2018).

Otro enfoque se basa en el aprendizaje organizacional, en el que la competitividad esta

sustentada en la creacion y permanencia de ventajas competitivas por factores interempresariales
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de recursos y capacidades para desarrollarlos. Dentro de este enfoque Barney (1991) sefiala que la
ventaja competitiva de una organizacion implica que sus procesos lleguen a ser unicos, valorados
y dificiles de simular. Tirole (1993) afiade a ello, el valor de la innovacion y la adopcién de
tecnologias como herramientas estratégicas. En general los diferentes enfoques para conceptualizar
la competitividad se han vinculado con competencia y ventaja comparativa (Arboleda, 2016).

b. Conceptualizacion de competitividad empresarial

El entendimiento y busqueda por el concepto de la competitividad con respecto a las
empresas constituye un asunto sumamente relevante y de investigacion dentro de la gestion
estratégica por mas de treinta afios (Hurley, 2018).

Céceres et al. (2013) sefiala como una de las principales definiciones a Rubio y Aragon
(2006) quienes refieren que la competitividad empresarial comprende la capacidad de una empresa
para, rivalizando con otras, alcanzar una posicion competitiva favorable que permita la obtencion
de un desempefio superior a la competencia. Este enfoque es sostenido por Solleiro y Castafion
(2005) quienes la describen como la capacidad inter-empresarial para participar en negociaciones
con diferentes instituciones y otras compafiias dentro de su ambiente, en un ambiente competitivo
determinado por el sector y el mercado de los consumidores y en politicas introducidas por los
gobiernos nacionales y alianzas econémicas regionales.

Abdel y Romo (2004) sefiala que el concepto de competitividad empresarial es una
derivacion de la teoria de la ventaja competitiva, en la cual se sefiala como que la competitividad
esta sujeta a los métodos de produccion y de organizacion, los mismos que se reflejan en precio y
calidad del producto final con respecto a las empresas rivales.

Por otra parte, de acuerdo con la teoria de los recursos y capacidades la competitividad
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empresarial se encuentra centrada en conocer a mayor profundidad los factores internos de las
micro y pequefias empresas, este enfoque ha sido tomado por diferentes autores llevando al
desarrollo de propuestas metodoldgicas que muestren cuantitativa y cualitativamente el nivel de
recursos y capacidades que posee una empresa, entre estas propuestas se tiene la de la UNICEN
orientada al estudio de las capacidades estratégicas en Pymes en el campo directivo, innovacion,
comercializacion e integracion (Caceres y otros, 2018).

Otra herramienta es el mapa de competitividad del BID orientada a las capacidades en el
area de planeacion estratégica, produccién y operaciones, calidad, comercializacion, contabilidad
y finanzas, talento humano, gestion ambiental y sistemas de informacion. Mientras que el mapa de
competitividad sistémica de la CEPAL plantea el estudio de la competitividad dentro de un sistema
de cuatro niveles interrelacionados (meta, macro, meso y micro), y que abordan una dimensién
sociocultural, politica y ambiental (Céceres y otros, 2018)

La competitividad a nivel de las empresas implica la toma de medidas y estrategias que
superen al resto de competidoras, que sean complicadas de reemplazar, implementar o que no
puedan obtener las mismas ganancias, de esa forma se asegura que la primera organizacion sea
rentable y garantice su estabilidad (Porter, 1985 y Chen, 2008, citados en Galena & Valenzo,
2019).

A fin de mejorar su competitividad permanentemente las empresas deben elaborar y
establecer estrategias claramente enfocadas, sacando el maximo provecho de sus recursos y
acumulando otros nuevos; de esta manera podran mantenerse y sobrevivir al contexto actual que
se encuentra sujeto al dinamismo, complejidad y turbulencia, relacionado a su vez con la existencia
de economias abiertas, responsables en gran parte del aumento de la competitividad incluso mas

que el marketing, la calidad o los consumidores (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).
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En resumen, la competitividad incluye la habilidad de las empresas para ofertar sus
productos o servicios y ampliar su participacion en el mercado como elemento central, incluyendo
el precio y otros factores. El factor de calidad debe ser mayor al de otras empresas mientras que el
precio de los productos entregados tiene que ser inferior o minimamente igual de la competencia;
enfatizar que estos deben ser efectivos y generar rentabilidad (Medeiros, Goncalves, & Camargos,
2019).

c. Factores de competitividad

El desempefio competitivo es uno de los medios importantes en las empresas. Para llegar a
los resultados finales de la empresa, tenemos que identificar sus fortalezas y debilidades y elegir
la estrategia adecuada para mejorar la realidad de la instalacién y trabajar en el aumento de la
productividad y reducir al minimo las pérdidas (Salman & Al-Omari, 2022).

La competitividad depende de factores tanto internos como externos a las empresas. Los
principales factores internos incluyen el tamafio de la empresa, la estructura organizativa, los
recursos disponibles, la gestion de equipos y las estrategias activas y funcionales (Heredia, Geldes,
Flores, & Kunc, 2019).

Factores externos: Una empresa constituye un sistema abierto pues interacciona con el
ambiente tomando primero los recursos de este para luego transformarlos en bienes materiales, y
que seran posteriormente distribuidos y retornados a dicho entorno, esta interaccion influye por
ende sobre el desempefio especifico y general. (Medeiros, Gongalves, & Camargos, 2019)

Factores internos: Constituido por una serie de recursos y habilidades desarrolladas
dentro de cada organizacion, principalmente se vinculan con las destrezas de direccionamiento,
aquellas relacionadas con la modernizacion, la publicidad, los estandares, entre otros (Medeiros,

Gongalves, & Camargos, 2019).
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d. Nivel de competitividad
Entendiéndose como ventaja competitiva el valor de empresa para el cliente, el
aseguramiento de esto resulta necesario para determinar la supervivencia y el éxito de las empresas
en el entorno competitivo actual expresandose en conjunto como el nivel de competitividad que
una empresa pudiese tener (Ali, Khan, & Jahan, 2017). De acuerdo a Heredia, Geldes, Flores, &
Kunc (2019) los diferentes factores que marcan el nivel de competitividad se relacionan entres si,
por ejemplo, la implementacion de la innovacion requiere vencer barreras vinculadas a criterios
financieros (costos, financiamiento de riesgos), organizacionales (rigidez, centralizacion),
informativos (informacion de mercado y tecnologia), etc.
e. Competitividad y recursos
Los recursos de una empresa son importantes impulsores del éxito (Jancenelle, 2021), tanto
los tangibles como los intangibles pues tienen un efecto lineal positivo en el éxito empresarial
cuando se estudian de manera independiente como en los casos de (Delmas & Pekovic, 2015; Guo
et al., 2020; Ferreira et al., 2020; Khan et al., 2019).
e Capital humano
En una empresa, el logro de los objetivos de sus objetivos siempre estara relacionado con
el aspecto de los factores humanos. Esto se debe a que los humanos son los principales
factores utilizados en la organizacion, planificacion y gestion, y la utilizacion de los
recursos existentes y propiedad de la empresa. La competencia cada vez mas estricta
requiere que se cuente con recursos humanos listos para enfrentar los desafios, dirigir la
empresa y convertirla en una unidad resiliente y sinérgica. (Almuzani & Purnomo, 2022).
Dentro de una organizacion resulta importante administrar y dirigir adecuadamente al

personal como parte de la competitividad empresarial, puesto que el personal permitira que
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se cumplan los propdsitos trazados ya sea mediante su trabajo, conocimientos y
experiencias, los trabajadores deben integrarse en equipos donde se identifiquen con la
mision, vision y los objetivos empresariales. Por esto mismo el capital humano debe
considerase como un elemento de estrategia principalmente porque pueden constituir una
ventaja de competencia estable en relacion a sus aptitudes, ademas del rol que cumplen
dentro de la marcha estratégica (Paez Pinzén, 2016).
e Innovaciény Tecnologia
La innovacion es a menudo un requisito fundamental para que las pequefias organizaciones
alcancen sus metas (Dunne, Aaron, McDowell, Urban, & Geho, 2016) . Segun el Manual
de Oslo, que recoge las recomendaciones del Manual de Bogotéa para paises en desarrollo
(Crespi y Peirano, 2007; OCDE, 2005; citados en Heredia et al., 2019) los tipos de
innovacion pueden clasificarse en tecnoldgicas (productos y procesos) y no tecnolégicas
(categorias organizativas y de marketing). En relacién a lo anterior y de acuerdo con el
estudio de Heredia, Geldes, Flores, & Kunc (2019) en el caso de Pert, el motor para
conectar los recursos externos e internos de una empresa con el desempefio, es la
innovacion no tecnoldgica, dado que las empresas manufactureras invierten solo un 3% en
investigacion y desarrollo.
e Funcidn financiera

Este factor resulta importante ya que sin los recursos financieros sera complicado asumir
los requerimientos propios de la empresa, tampoco se podra sostener a los trabajadores o
adquirir nuevas tecnologias, etc. De forma ideal este aspecto debe vincularse con los
medios actuales de la empresa, sin embargo, es posible que se consideren las estrategias

para la financiacion externa como un préstamo, teniendo en cuenta el rango de liquidez y
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la capacidad econdmica que serviran para el manejo de esta estrategia (Clavijo, 2022). La
medicion del desempefio financiero de una empresa es una tarea complicada pues es
necesario hallar y evaluar los criterios que detallen claramente la situacion de una
organizacion (Galena & Valenzo, 2019).

Segun Kim & Hemmert (2016) de la International Business Review tener recursos
financieros adecuados (es decir, capacidad financiera ociosa) es de gran importancia para
las PYMEs, dado que empresas como estas tienden a hacer un uso completo de los recursos
que tienen. Conceptualmente la holgura financiera se refiere a los recursos infrautilizados
y no comprometidos de las empresas que se pueden implementar facilmente para lograr los
objetivos y las operaciones de la organizacion. Respecto a la relacién entre el desempefio
empresarial y la holgura financiera existen opiniones divididas puesto que algunas
investigaciones respaldan que la holgura financiera esta positivamente relacionada con el
desempefio de la empresa ya que las protege de cambios en el entorno fomentando el
comportamiento estratégico, sin embrago otros sostienen que la holgura esta asociada con
la ineficiencia y los costos de la empresa y, por lo tanto, obstaculiza el desempefio.

e (Calidad

Una forma natural de mejorar la competitividad seria mejorar la calidad de los servicios.
Las PYMES suelen adoptar la gestion de la calidad para reducir costos, mejorar las
ganancias, optimizar el uso de recursos e instalaciones y mantener su ventaja competitiva
en el mercado, ademas de mejorar las competencias basicas y las ventajas competitivas de
una PYME, las préacticas de gestion de la calidad pueden reducir el riesgo de fracaso de una
PYME y mejorar sus posibilidades de supervivencia, estabilidad a largo plazo y

crecimiento futuro (Wang, 2004). De acuerdo a la investigacion de Mellat & Safari (2022)
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publicada en la Revista Internacional de Economia de la Produccidn, la gestion de la calidad
por el modelo Baldrige mejora los resultados de desempefio y la competitividad de las
pequefias empresas, siendo el liderazgo el determinante clave de los resultados de calidad,
asi también se encontro que la planificacion estratégica para la calidad y la gestion de la
calidad del proceso influyen de manera significativa y positiva en la satisfaccion del cliente
como en la calidad final y los resultados operativos. Sin embargo, la puntuacion de Calidad
y resultados operativos disminuye con el tiempo para las pequefias empresas por lo cual las
empresas y los legisladores deben tomar medidas efectivas que apoyen la calidad y la
competitividad de las pequefias empresas ya que asi se mejoraran la estabilidad,
rentabilidad y la capacidad de supervivencia de las pequefias empresas cuando se enfrenten
a crisis.
e Productividad
Segun Chamba & Herrera (2022) el aumento de la productividad esta relacionado con el
liderazgo, asi como la gestion de los procesos, entendiéndose como productividad todos
los procedimientos implicados en la generacion de un activo. La productividad es un
indicador que compara lo producido en una linea de trabajo (salidas de producto) con los
recursos necesarios para generarlo (entradas o materiales). La competitividad en los
procesos productivos puede medirse a través de una amplia serie de criterios entre los
cuales podemos mencionar: elevados, alta calidad, eficientes, ciclos de respuesta corto, etc.
(Carro & Gonzalez, 2012)
e Organizacion
La cultura organizacional se encuentra relacionada con la gestion de la calidad y a su vez

la competitividad, tal es asi que un cambio en la organizacion afecta las actitudes de los
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empleados y por ende el desempefio laboral. La organizacion es reconocida como uno de
los requisitos mas importantes para el logro o falla de la gestion de calidad total en la mejora
de la competitividad. La creacion de un entorno adecuado, influye en conjunto en el logro
organizacional operativo y empresarial, destacandose la importancia y el efecto real del
liderazgo dentro de una organizacion para crear una cultura de idoneidad que conduce a
una mejora en la satisfaccion de los empleados y el desempefio organizacional (Abiodun,
Kolade, Oluwabusola, Dean, & Oyentunji, 2019).
e Estructura
De acuerdo a Blanco y Peralta (2015), la diversidad en la estructura organizacional propicia
que exista una diferencia entre las diferentes operaciones realizadas por mdaltiples
empresas, algunas de ellas se enfocan mas al mercado, otras se muestras mas exigentes con
el entorno. En todos estos aspectos se muestra una tendencia en donde las estructuras
tradicionales presentan problemas en la competitividad en aspectos relacionados a lo
tecnoldgico, de retroalimentacion e innovacion. Estas fallas provocan que las pequefias
organizaciones no tengan respuestas adecuadas a las necesidades que les originan los
agentes externos. (Blanco & Peralta, 2015)
e Competidores

Werle & Laumer (2022) sefialaron en la International Journal of Information Management
que las nuevas amenazas competitivas a menudo comienzan como sefiales débiles en la
vision periférica de una empresa, Considerando que las empresas operan en entornos
volatiles, inciertos, complejos y ambiguos. El entorno competitivo puede expresarse en
forma de tecnologias constantemente nuevas, complejas y adaptado continuamente al

comportamiento del cliente, ademas de los nuevos participantes en el mercado como las
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empresas emergentes, empresas que antes estaban fuera de la industria exponen representan
nuevas formas de competencia (Gushurst, Burkhart, & Schwieters, 2018). En combinacion
con el comportamiento cambiante de los clientes o las nuevas tecnologias, las empresas
corren el riesgo de perder participacion de mercado (Werle & Laumer, 2022).
Por tanto, una estrategia comercial 0 competitiva es necesario porque refleja como una
empresa compite y se posiciona en una industria determinada en relacion con los
competidores (Alghababsheh, Abu khader, Saleem Butt, & Moktadir, 2022)

e Canales de distribucion
Hernandez et al. (2002), indica que los canales de distribucién son importantes porque
permiten que haya un rapido flujo en los ciclos de vida de los productos, es decir mayor
fluidez del producto, mejora la comunicacion, financiamiento ademas de que se reducen
los riesgos. Durante las Ultimas décadas los canales de distribucion han cobrado mayor
relevancia con el nivel de competitividad ya que muchas empresas han ampliado sus
cadenas de suministro de un solo canal (SC) a cadenas de suministro de doble canal (DSC),
esforzandose por ampliar su mercado, sin embargo, debido a la situacion competitiva
resultante, el desempefio exitoso de la distribucion DSC se ve comprometido por las
actividades de marketing realizadas por los canales competitivos. A esto se suma la
transformacion digital, con lo cual las empresas deben enfocarse en una distribucion agil
ya que bajo el entorno comercial actual competitivo y de rapido movimiento, es necesario
reaccionar rapidamente a las condiciones cambiantes del mercado.
De acuerdo a Zhang & Wang (2018) en la ultima década ha sido testigo de la rapida
aparicion de canales de venta minorista en linea que pronto han desempefiado un papel

fundamental como centro de distribucion activo, ademas de estos canales de venta en linea
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se tiene aun presente los canales tradicionales, todos estos influyen y cobran relevancia a
la hora de determinar el nivel de competitividad de una empresa (Wiechmann, Reichstein,
Haerting, Bueechl, & Pressl, 2022) .

f. Informalidad

Un estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo(OIT) en Kenia sobre
estrategias de empleo distintas del trabajo remunerado a fines de la década de 1960 concluyé que
la informalidad es un medio eficaz para aumentar los ingresos de las personas excluidas del
mercado laboral. Su base es el facil acceso a un entorno competitivo, mercado no regulado.

“Generalmente la informalidad como término suele asociarse a la pobreza, los empleos de
mala calidad y economias sumergidas, sin embargo existe la posibilidad de que una determinada
organizacion se encargue de producir productos considerados como legales pero que de manera
contraria a lo esperado, es decir incumpliendo con el contrato legal de sus empleados, o que estos
estén recibiendo pagos extras sin ser haber sido declarados, todo esto representa lo complejo de la
informalidad” (OIT.org, 2018).

De Soto (1986) define informal como aquel sector econémico formado por empresas,
trabajadores y labores que se posicionan fuera del marco legal/normativo, es decir que estan estar
al margen de los tributos y normas legales, y que a la vez restringe la posibilidad para disponer de
los beneficios que el Estado otorga a quienes son formales (Ramos, 2016)

El entendimiento de la informalidad ha sido abordado desde méas de un enfoque,
considerando las dimensiones de lo politico, social, econémico, orden legal, etc. llevando a que se
entienda como un fendmeno complejo y multifacético.

Desde la postura legalista, la informalidad se encuentra constituida por microempresarios

quienes “valientemente” eligen laborar de modo informal evitando gastos, tiempo y esfuerzo en
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un registro formal, y que los lleva a no contar con derechos de propiedad para el reconocimiento
legal de sus activos. Esta postura se enfoca en las empresas informales y el marco normativo
formal. Bajo este enfoque normativo modernista; existen dos perspectivas, con una “vision
renuente” Sethuraman (1981) sefiala que, la informalidad en la dimension econdmica comprende
sinénimo de subempleo y autoempleo, enfoque a partir del cual se considera que la modernizacion
del sector informal puede ser dada mediante la disponibilidad a créditos y las mejoras técnicas. Sin
embargo, De Soto (1986) con una “vision positiva” sefiala la informalidad como una respuesta
ante las fuerzas del mercado y la excesiva regulacion estatal, considerando a la desregulacién
normativa estatal como una alternativa para la transicion del &mbito informal a lo formal (Flores,
2018).

Similar a la postura legalista, se encuentra la escuela voluntarista, en donde la informalidad
esta centrada a empresarios que premeditadamente eligen evitar las regulaciones e impuestos luego
de haber considerado la relacion de costo beneficio de trabajar informalmente, pero que a
diferencia de los normativos no culpan el mecanismo (tramite) de formalizacion (Ramos, 2016).

Desde la postura estructuralista, la economia informal es percibida como unidades
economicas (microempresas y trabajadores subordinados) que son empleados para reducir los
costos de insumos y de mano de obra, aumentando la competitividad de grandes empresas
capitalistas. Desde la postura dualista, la informalidad estd comprendida por todas aquellas
actividades marginadas del sector formal, es decir que no se relacionan con lo formal. Para los
dualistas los negocios informales se encuentran fuera de las oportunidades econémicas modernas
ya sea por falta de conocimientos, habilidades, desequilibrio entre las tasas de empleo industria,
etc. (Ramos, 2016)

g. Factores que determinan la informalidad
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e Falta de Informacion
Entendiéndose los conocimientos y/o noticias como informacion, es posible afirmar que,
en lo que a nuestro tema de investigacion se refiere, la formalidad de las pequefias y microempresas
es el desconocimiento, este factor suele ser sefialado como la causa principal, las personas
comunmente desconocen las leyes relacionadas con las formas para constituir un tipo de empresa,

y la normativa dirigida a las MYPES.

Desconocen los requerimientos y gestiones que deben realizarse para formalizarse.
- Ignoran los estimulos, asi como las facilidades otorgadas para que puedan formalizarse.
- Presuponen que es necesario invertir mucho dinero y tiempo.

a. No saben sobre las ventajas, serie de beneficios que atribuyen la formalidad.
b. Temen que su nivel de ingresos se reduzca o cancele.
c. Presentan cierto temor hacia la SUNAT.

Esta serie de causas aparte de generar mayor informalidad, disminuyen las inversiones, de
acuerdo con el informe de FIAS (Foreign Investment Advisory Service) “En el estado peruano los
sistemas de administracion destinados a la formacion de empresas son catalogados como
engorrosos, complicados y a veces incluso resultan redundantes e impredecibles” bajo esta
perspectiva se sefiala los siguientes criterios que habitualmente son causantes de la informalidad:

- Necesidad de invertir recursos econémicos y tiempo, sin recibir ninguna remuneracion

- Realizacién de tramites complicados y pesados los cuales requieren tiempo y dinero

resultando demasiado demandante para el empresario y sus utilidades.

- Variedad de tramites en mas de una institucion, ademas de que muchos de estos no tienen

significancia y por el contrario solo aumentan los costos requeridos.

- Altisimos gastos para las transacciones, esto provoca el derroche no justificado de dinero
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y por lo mismo los empresarios no estan dispuestos a desperdiciar.

- Cuando la empresa ha sido constituida temporalmente hasta que el responsable encuentre
una determinada actividad, por ende, éste no concibe como necesidad el cumplimiento de
las obligaciones legales, ni el gasto e inversion de recursos o tiempo con los que no se
cuenta.

e Consecuencias negativas de la informalidad
Si bien los emprendedores suelen preferir optar por la via informal porque evitan impuestos

y gastos administrativos, ademas de no perder el tiempo emprendedor, esta situacion no es ideal
porque también deben enfrentar consecuencias negativas antes de que decida quedarse:

- El personal informal deber& poner mucha energia para evitar ser detectado y sancionado
por actividades ilicitas. En este sentido, los ahorros de costos derivados del cumplimiento
de los requisitos legales se utilizaran para desarrollar estrategias que eviten la deteccion y
las sanciones.

- El secreto hace que operen en un espacio cada vez mas reducido, lo que les impide la
produccion en masa, lo que evita mayores ganancias. Ademas, esto significa mas esfuerzo
y costo.

- De igual manera, la informalidad reduce la confiabilidad de los entes financieros, ello
impide la obtencién de algun crédito a largo tiempo o la posibilidad para responsabilizarse
de una tasa de interés elevada, esto consecuentemente provoca el subcapitalismo de las
empresas.

- Otra consecuencia es la incapacidad de acceder a canales publicitarios que les permita la
promocion de los productos o labores que realizan, esto a su vez restringe su expansion y

el alcance hacia nuevos y mayor namero de clientes o consumidores, los cuales ademas

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

deben gastar méas tiempo en la blsqueda y contratacion con empresas informales. Esta
restriccion también sucede como respuesta del empresario por permanecer fuera del
mercado formalmente constituido.

- No pueden establecer contratos con el Gobierno.

- Por altimo, la informalidad reduce el campo de ventas al area local, imposibilitando la
capacidad de asociacion y participacion dentro de los mercados internacionales, por encima

de que los productos sean novedosos y de calidad.
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Capitulo I11: Aspectos metodologicos
2.1. Disefio de la Investigacion

Para la realizacion de este proyecto de investigacion, el disefio de la investigacion es
horizontal-no experimental. Se define como una investigacion realizada sin manipulacion
deliberada de variables, en la que solo se observan fendbmenos en su entorno natural y luego se
analizan. Entre ellos, las variables y los estudios de correlacion cruzada no cambiardn
intencionalmente, es decir, los datos se recolectaran en un solo momento, en un solo momento, en
un momento dado.

De acuerdo con Strauss y Corbin (1990) el enfogue cuantitativo en una investigacion
implica la produccién de resultados por procedimientos estadisticos u otra modalidad de
cuantificacion.

Desde el marco investigativo, este estudio fue realizado bajo un enfoque cuantitativo y a
nivel descriptivo, asi mismo se considera como correlativo dado que se midié un par de factores
analizando la existencia de alguna relacion entre estas, considerandose ademas que el objetivo y
uso de este tipo de investigaciones es la determinacion del comportamiento de un factor especifico
en respuesta al comportamiento conocido del otro factor, dicho de otra forma, consiste en saber el
grado de vinculo entre conceptos, condiciones o factores bajo un entorno especifico. A

continuacion, se muestra el esquema que representa un disefio correlacional (Mendoza, 2018).

O

M: Muestra

O1: Variable 1: Informalidad.
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02: Variable 2: Competitividad de las MYPES.
r: Relacion de las variables de estudio.

Asi mismo, la investigacion siguié un disefio Transversal — No experimental, el cual de
acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018), estd definido como una investigacion en la que los
factores no son manipulados de manera intencionada observandose netamente las manifestaciones
propias que luego serén analizadas, los datos son recolectados dentro de un tiempo especifico y
particular.

2.2. Hipotesis
2.2.1. Hipdtesis general

e Dado que existe una alta informalidad en las MYPES de la Galeria El Virrey en
Arequipa, es probable que esta situacion impacte negativamente en su nivel de
competitividad empresarial en el afio 2023.

2.2.2. Hipotesis especificas

e Dado que existe una relacion entre la formalizacion empresarial y el nivel de
competitividad empresarial de las MYPES de la Galeria El Virrey Arequipa, es probable
que un mayor grado de formalizacion mejore la competitividad de estas empresas en el
afio 2023.

e Dado que existe una relacion entre la informacion tributaria y el nivel de competitividad
empresarial de las MYPES de la Galeria El Virrey Arequipa, es probable que un mejor
acceso y manejo de la informacion tributaria aumente la competitividad de estas
empresas en el afio 2023.

e Dado que existe una relacion entre la evasion de impuestos y el nivel de competitividad

empresarial de las MYPES de la Galeria El Virrey Arequipa, es probable que la evasion
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de impuestos disminuya la competitividad de estas empresas en el afio 2023.
2.3. Anélisis de Variables
2.3.1. Informalidad

La informalidad empresarial engloba todas aquellas organizaciones que no estan
configuradas bajo ningun tipo de sociedad juridica, y por consiguiente no son parte de los registros
administrativos. Dentro de los trabajos informales se encuentran en primer lugar todos los
empleados que no laboran en una empresa formal, que no tienen un seguro social; también estan
las personas que se autoemplean y aquellos miembros de la familia quienes trabajan sin
remuneracién (Cuba, 2019).
2.3.2. Nivel de competitividad empresarial

Es el estatus dentro del cual se encuentra una empresa en comparacion con sus
competidoras cercanas. Por decirlo de forma distinta, la competitividad resulta parecida al juego
de los asientos musicales en donde se tiene un determinado nimero de sillas siendo algunas de
estas mas interesantes que el resto (Stoner, Freeman, & Gilbert, 2016).
2.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1l

Operacionalizacion de Variables

SUB -

VARIABLES VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES MEDICION
Manejo de registro de
ventas
Constitucion de una Manejo de registro de i Encuesta
. empresa (RUC) compras Items de la parte 1, datos generales
Registro Legal Constitucion de una de la empresa
Independiente: Formalizacion empresa ante SUNAT
Informalidad empresarial (Ruc).
Encuesta

Cuenta con licencia de Cuenta con Licencia .
Items de la parte 1, datos generales

funcmnar_mento y de funcmn_amlentoy de la empresa y preguntas 3,9 y10
permisos. permisos. de la seccion 2
Emisién de boletas Emisidn de boletas Encuesta: Parte 2, pregunta 12

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Normas tributarias

o ) Cultura tributaria
Educacién tributaria

Informacion Educaciony t (;E nlc u:ita la17del
Tributaria Charlas Recaudacion calificacion preguntasdefa g alrdefa
Obligacién tributaria para integrarse al seccion
empleo formal
El Impuestoa la El Impuestoa la
Renta Renta Entrevista de 11 items
Pago de CTS Pago de CTS
Pago de vacaciones Pago de vacaciones  Calculo de lainformalidad
Pagodesegurode - Grado I (informalidad total): no
salud contabilidad, no registro ante la
Pago de Pago de segurosy Evasién de impuestos SUNAT y . I"IO_ prestaciones
ImpuUestos restamos ) sociales y contribuciones.
pues p Préstamo de boletas

- Grado |1 (informalidad parcial):

IkE)vasif(:)n_de pagolde - Grado 111 (formalidad parcial):
ENETICIOS SOCIAIES _Grado IV (formalidad total): si

Inversion _COStOS_ contabilidad, si registro ante la
Accesd Precios relativos SUNAT vy si prestaciones sociales y
empleo contribuciones
Manejo Utilidades
Planificacion,
Calidad oMarIgetlngl, Encuesta de 19 items: Parte 3
h rganizacion Calculo del nivel de
Factores PI’OdUC.'[IVIFj,ad Gestlf)’n d(_e recu_rsos competitividad empresarial
Internos Organizacion Gestidn financiera EFormula
Capacidades
Recursos comeF:'ciaIes yde | [FG(Ey )] + [FAGM(T g+ [TH ()] 4 FT (B
100
Dependiente: HEREE FG = Funci6n Gerencial
Nivel de FAdm = Funcién Administrativa FF
Competitividad Estructura Estructura del = Funcion Financiera
empresarial Mercado TH = Talento Humano
FT = Funcion Tecnoldgica
Factores Competidores Conocimi_ento de ggo;(l)% ?)irizgfllj\illw’gomp etitiva
Externos COMPSHUGES 80-89 puntos: Competitiva
60-79 puntos: Competitividad media
Canales de Relacién con los 50-59 puntos: Competitividad baja
distribucién clientes 0-49 puntos: No competitiva

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla 2

REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DE SANTA MARIA

Matriz de Consistencia

TIPO | PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES 82’;‘2‘52!'%'1'_ DIMENSIONES | METODO -Irl\IIESC':I"\FIQISQEENTOS EE%%%ISENTO
¢Cudl es el | Determinar el
impacto de la| Impactodela | Dado que existe Técnica:
informalidad a | informalidad informalidad, es Nivel de Observacional
_, nivel de | enelnivel de | probable que su investicacion: Instrumento 1:
< competitividad competitivida | impacto sea gacion: o
o . - ; . . Correlacional Encuesta de 19 items
u empresarial de | d empresarial | negativo a nivel Registro Legal dirigido al duefio de
o lasMYPESdela | delasMYPES | competitivo Enfoque: Cuantitativo | 1aPYME, laprimera | | a estrategia y
Galeria Bl | de la Galeria | empresarial de las parte recopila datos | secuencia llevadaa
X:rereali ) ilre i ;/mey XIYPE_S de2 Ia2reg|on Disefio de generales mientras | cabo para el
zozgy;p ' 2023 ba. requipa, 2023. investigacion: que lasegundaparte | tratamiento de datos
— Dado a6 Ta Horizontal - No son items referentes | obtenidos a través
h qf It dy experimental aspectos vinculados | de los instrumentos
. mucha - Talta € ) con lainformalidad, | antes sefialados se
) quntlflcar |n_forma}cwn _EI origen de la Poblacién: Esta como: inscripcionen | resume a
¢Cudles son las | cudlesson las | tributaria, es informalidad constituida por 70 registros puiblicos, la | continuacion:
causas que | causas  que | probable que los empresarial se MYPES de lagaleria | contabilidad de la | a) Codificacion
llevan a las| llevan a las comerciantes _ encuentra El Virrey de la region empresa, boleta de | b) Tabulacion
MYPES de la| MYPESdela desco_nc_)zcan los | Independiente | relacionado con el de Areauina ventas e impuestos, ¢) Construccion de
Galeria El | Galeria El | beneficios _ . Informalidad | impacto de la Informacion quip etc. cuadros
Virrey a no | Virrey a no | tributariossurgiendo industrializacion y Tributaria Muestra v muestreo: Instrumento 2: estadisticos
" pertenecer  al | pertenecer al paralelament_e los procesos de La muest); a ’ Entrevista d) Andlisis
o marco legal dela | marcolegal de | procesos tediosos de produccionen linea corresnonde a un total conformada por 11 cuantitativo
E region la region | alto costo y que y agran escala de 70 FI)\/IYPES de la items, preguntas ¢) Sintesis
‘S| Arequipa, 2023? | Arequipa, levan a las micro y ) ; )
g ' equefias empresas a ciudad de Arequipa. referentes a los f) Conclusiones
% 2023. Eeﬁmanecer i nla El tamafio de la beneficios legales, g) Graficos
w i i muestra fue obtenido | finanzas, h) Andlisisde
informalidad. ! e,
—— - — apartir de un censo. | flexibilizacion del cuadros
¢Quérelacion Analizar la | Dado que larelacion Unamuestra censal es mercado, etc. i) Prueba
existe entre la | relacion entre | entre las variables un tipo de estudio en estadistica
Informalidad y | la evaluadas  resulta :
| Nivel de | inf lidad It t el cual se recopila
€ lvel ~de | miormalidady ) aftamente Pago de informacion de todos
competitividad nivel de | significativa y IMoUestos l0s individuos u
de las MYPES | Competitivida | proporcional, es P objetos dentro de una
delaGaleriaEl | d d de las | probable que a poblacién especfica
(Virrey MYPES de la | mayor presencia de :
Arequipa, 2023? | Galeria El | informalidad
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Virrey en
Arequipa,
2023

disminuya el nivel
competitivo de las
empresas.

Determinar la

Dado que en la
region de Arequipa
més del 50% de las

¢Qué estado de | formalizacion m:;lifran baio 3?1
formalizacion en las que se tad ! d
presentan  las | encuentran ?r?f?)r?nali dad o eﬁ
MYPES de la MYPES de la
Galeria El | Galeria F| | Procesos estancados,
Virrey Virrey &s. probable - que
Arequipa, 2023? | Arequipa, exista un alto grado
2023 de _desorden en la
' gestion y
operaciones de sus
negocios.
Determinar

los  factores

Dado que existen

éStleJ?nos fﬁlcg%rees externos que | factores externos al

inciden en la | mercado, es
en L la competitividad | probable que estos
competitividad | 4o 35 de Jas | afecten la
de las MYPES | \ivpESdela | competitividad
(\j/eirlrae)(/Balerla Bl | Galeria Bl | empresarial de las

: Virre MYPESen laregion

Arequipa, 2023? Areql)J/ ipa, Avrequipa. ’

2023.

Determinar

(Qué factores
internos inciden
en la
competitividad
de las MYPES
de la Galeria El
Virrey
Arequipa, 2023?

los  factores
internos  que
inciden en la
competitivida
d de las de las
MYPES de la
Galeria El
Virrey
Arequipa,
2023.

Dado que a nivel
interno cada MYPE
cuenta con  sus
propios factores, es
probable que estos
incidan de variada
forma sobre su
competitividad
empresarial.

Dependiente:
Nivel de
Competitividad
empresarial

La competitividad

empresarial se

desarrolla a

medida que
va

n

apareciendo

innovaciones

tangibles

e

intangibles, las

cuales modifican
las estrategias
comerciales.

Factores Internos

Factores
Externos

Técnica:
Observacional
Instrumento 1:
Encuesta con

19 items dirigido al
duefio de la PYME,
la encuesta
considera aspectos
vinculados a la
competitividad
empresarial, como:
la rentabilidad
obtenida, los gastos
operativos, el
planeamiento
financiero y los
niveles de
satisfaccion, etc.
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2.5. Metodologia de la investigacion
2.5.1. Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos comprenden una parte importante para el desarrollo de la
investigacion ya que permitiran la recoleccion de los datos vinculados a las variables que se busca
evaluar.

Bavaresco (2001) define las técnicas como procedimientos y tareas que permiten la
comprobacion del problema planteado de la variable estudiada en la investigacién, por lo tanto, el
tipo de investigacion determinaré la técnica a emplear; mientras que los instrumentos son definidos
como herramientas que se emplean para la obtencion de los datos de la realidad estudiada (Useche
y otros, 2019).

Ander-Egg (2003) afiade que la técnica de recoleccion ademas de estar sujeto al problema
y objetivo de estudio, también depende de los recursos financieros y el equipo humano que llevara
a cabo el trabajo. Sobre esto, Ruiz Bolivar (2002) sefiala que las técnicas e instrumentos estan
clasificadas en base al proceso evaluativo, el propdsito de investigacion, el area de aplicacion, e
incluso el grado de objetividad, el tiempo disponible, etc.

Hurtado (1998) indica que antes de seleccionar o disefiar un instrumento es necesario
delimitar el trabajo, y realizar una revision bibliografica del tema central, tener definido las
variables, asi como su operacionalizacidn, e identificar la fuente que dara la informacion.

Constituye una serie de mecanismos y pautas cuyo proposito se enfoca en la obtencion de
resultados puntuales en mas de un campo del saber. Se utiliz6 como técnica la encuesta aplicada a
las MYPES de Arequipa obteniéndose mediante ello los criterios de conexidn y significancia entre
la informalidad y competitividad que presentan las MYPES de la Galeria El Virrey de Arequipa

2023.
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En relacion a esto se emplearon las siguientes herramientas para la variable independiente,
registro legal e informalidad y dependiente, nivel de informalidad.
2.5.2. Estructuras de los instrumentos

a. Cuestionario

Aplicadas a de las MYPES de la Galeria El Virrey de Arequipa.

Para ambas variables estudiadas (X, Y), se aplicé un cuestionario considerandose los
indicadores y dimensiones propuestos, esta herramienta presento 19 items, los cuales fueron
estructurados de la siguiente forma:

Tabla 3

Estructura del cuestionario formulado

DESCRIPCION DEL

PARTES
INSTRUMENTO
Dirigido al duefio de la PYME, explicando
Presentacion cuales son los motivos de la realizacion de

la presente encuesta

Se muestra la informacion bésica del
PARTE 1: Datos generales o
participante y la empresa

Se consideran variables como: su

PARTE 2: Preguntas referentes a la inscripcion en registros puablicos, la
formalidad de la empresa contabilidad de la empresa, boleta de

ventas e impuestos entre otros.

Se consideran variables como: la

PARTE 3: Preguntas referentes a la rentabilidad  obtenida, los  gastos

competitividad de la empresa operativos, el planeamiento financiero y
los niveles de satisfaccion entre otros.

b. Entrevista

En el caso de la segunda variable (Y) adicionalmente se utilizo como herramienta la
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entrevista, basada de igual forma que el cuestionario en los distintos indicadores y dimensiones

propuestos, la entrevista consto de 11 items, los cuales se estructuraron de la siguiente forma:

Tabla 4

Estructura de la entrevista formulada

PARTES

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

Presentacion

Procedimientos de realizacién de la entrevista
Preguntas referentes a la
formalidad de la empresa

Preguntas referentes al punto de vista

financiero empresarial

Preguntas referentes a la Ley de promocion y
formalizacion de la micro y pequefias

empresas

Preguntas referentes a la baja productividad

de la empresa

Preguntas referentes a la voluntad asistencial
del Estado a la empresa

Dirigido al duefio de la PYME, explicando
cuales son los motivos de la realizacién de la

presente entrevista

Se explica como seran los procedimientos paso
a paso para realizar la entrevista

Se realiza preguntas respecto a los beneficios
legales y se pide al empresario que de su
opinion respecto a este aspecto.

Se realiza preguntas respecto a como las
finanzas afectan el desenvolvimiento de una

empresa informal

Se realiza preguntas respecto a la
flexibilizacion del mercado, el apoyo del
Estado a la pequefia empresa y estas acciones

son suficientes

Se realiza preguntas respecto a la relacion
entre la baja productividad y los niveles de

informalidad en la empresa

Se realiza preguntas respecto al que tan
dispuesto esta el empresario en aceptar los
servicios asistenciales del Estado en favor de
su empresa.

En la Tabla 5 se presentan los elementos que formaron parte de las herramientas
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empleadas para recolectar informacion variada referente a cada variable evaluada.
Tabla5

Campo de Verificacion de la encuesta

VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES
Constitucion de

laempresa
(RUC)

Cuenta con

licencia de Datos generales
funcionamientoy Encuesta del anexo A: Parte 1
permisos.

Datos Generales
Encuesta del anexo A: Parte 1

Emisién de Grado de Informalidad
boletas Encuesta del anexo A: Parte 2
Normas
tributarias
Educacion
tributaria

Registro Legal ~Charlas

Independiente; ~ Récaudacion Competitividad

Informalidad  ©Obligacion Encuesta del anexo A: Parte 3
tributaria
El Impuesto a la
Renta Pago de
CTS
Pago de
vacaciones
Pago de seguros
y prestamos
Inversion
Acceso Manejo
Funcion
Gerencial
Funcion
Administrativa

Dependiente:  Funcion
Nivel de Financiera
Competitividad  Talento Humano N.C.E.C =
empresarial Funcion

Competitividad

Encuesta del anexo A: Parte 3

Grado de informalidad
Entrevista de 19 items — Anexo B

Nivel de Competitividad Empresa Comercial (N.C.E.C.)
FG(21rc) + FAdm(X1Fagm) + TH(X17n) + FT(Z1Fr)

100
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Tecnoldgica

Tabla6

Campo de Verificacion de la entrevista

CRITERIOS INDICADORES
) Se encuentra formulado bajo un lenguaje
Claridad
adecuado
Objetividad Se expresa bajo comportamientos observables
_ Es oportuno como estrategia para la
Actualidad

cuantificacion numerica
. R La estructura de la herramienta se encuentra
Organizacion ) g
organizadas l6gicamente
Considera los items necesarios en funcion al
Suficiencia problema, asi como la cantidad y calidad de los
mismos
fa Es idoneo para evaluar los criterios vinculados
Intencionalidad
con el tema.
] ) Se basa en criterios tedricos que son parte del
Consistencia ]
tema en estudio.

Entre los indices, indicadores y las

Coherencia ) ‘
dimensiones
) El procedimiento estd basado en respuesta al
Metodologia N\ o )
objetivo principal del estudio.
_ _ El instrumento es oportuno para el problema
Pertinencia

de estudio.

c. Calculo del grado de informalidad:
Como parte de los instrumentos, el cuestionario fue aplicado fisicamente, contuvo

diferentes cuestiones, y fue llenado integramente por el encuestado, el encuestador no intervino a
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fin de asegurar la validez de la herramienta y las respuestas.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo la validez de los datos recolectados es
Ilevada a cabo mediante el método DANE, Encuesta de Micro establecimientos que fue aplicada
durante los afios 2000 a 20007, este método sefiala la forma para determinar el grado de
informalidad de locales comerciales, servicios e industrias conformadas por 9 empleados.

Por ejemplo, la medicion de la informalidad dentro de los servicios pertenecientes al sector
turistico combina tres aspectos que las empresas deben cubrir si operan de manera formal.

(1) El local comercial necesita establecer la contabilidad.

(2) El local comercial debe estar registrada en la SUNAT.

(3) El local comercial tiene que cubrir las diferentes prestaciones de tipo social, asi como los
pagos de sus trabajadores.

En relacion con estos tres aspectos el grado de informalidad puede ser clasificado en
cuatros grados, de los cuales el grado |, Il y Il estan asociados al sector informal mientras que el
IV estéa asociado con la formalidad.

e Grado I (informalidad total): no se cumple ningun criterio, no lleva contabilidad, no se
encuentra registrada en la SUNAT, tampoco cubre las prestaciones y otros pagos
reglamentados.

e Grado Il (informalidad parcial): cumple con uno de los criterios antes sefialados, ya sea la
contabilidad, prestaciones o esta registrada en SUNAT.

e Grado Il (formalidad parcial): cumple con al menos dos criterios, puede ser que, si lleve
una contabilidad y esté debidamente registrada, o que si cumpla con las prestaciones y
también este registrada.

e Grado IV (formalidad total): cumple con cada uno de los criterios, lleva una contabilidad,
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da prestaciones y esta registrada.

d. Célculo del nivel de competitividad

Dado que la encuesta fue la técnica seleccionada para medir también el nivel de
competitividad, se consider6 el método del semaforo considerdndose los siguientes criterios
relacionados con la competitividad: Funcion Gerencial, Administrativa, Financiera, Tecnoldgica
y Talento Humano.

A fin de determinar el nivel de competitividad en los locales comerciales, fue planteada la
siguiente ecuacion en donde se integré distintos elementos del modelo desde factores, indicadores
e interrogantes, quedando definido como:

N.C.E.C = Nivel de Competitividad Empresa Comerciall = Indicadores

FG(X1rc) + FAdm(X1raam) + TH(Z1TH) + FT(X1rFT)

N.C.E.C = 100

FG = Funcion Gerencial

FAdm = Funcién Administrativa FF = Funcion Financiera

TH = Talento Humano

FT = Funcién Tecnoldgica

Siendo 100 la méaxima puntuacion a la que podria llegar el local comercial referente a su
competitividad, paralelamente se disefié una escala bajo la cual la unidad comercial sera ubicada
proporcionandoles a su vez un panorama entero sobre la condicion en la que estan con respecto al
resto de su competencia.

90-100 puntos: Muy competitiva

80-89 puntos: Competitiva

60-79 puntos: Competitividad media

50-59 puntos: Competitividad baja
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0-49 puntos: No competitiva
Figura 1

Nivel de Competitividad

Para una representacion mas intuitiva y eficiente de los niveles de competitividad
empresarial, se utiliza el método del seméaforo, que facilita la interpretacion visual de los datos
mediante colores codificados (Sarmiento Reyes & Delgado Ferndndez, 2021). En este sistema, el
color verde indica que la empresa ha alcanzado resultados sobresalientes en sus operaciones y
gestion. El amarillo, por su parte, sefiala resultados aceptables, donde, aunque la empresa muestra
competencia en ciertas areas, todavia existen oportunidades de mejora significativas. En contraste,
el rojo alerta sobre resultados insatisfactorios, indicando que la empresa enfrenta serios retos que
amenazan su sostenibilidad y competitividad en el mercado. Adicionalmente, este analisis no solo
evalia la performance global de la empresa, sino también su desempefio por dimensiones
especificas como la gestion financiera, operativa, de recursos humanos, entre otras. Esto se
complementa con la determinacion del indice de competitividad general de la empresa,
estableciendo un valor objetivo o "meta” que las empresas deben aspirar a alcanzar para
considerarse competitivas en el entorno actual.

2.5.3. Validacion del instrumento

El instrumento utilizado en la presente investigacion se obtuvo del Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el cual, desde hace mas de dos décadas, ha

desarrollado diferentes operaciones estadisticas encaminadas al estudio de la microempresa. Desde
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el aflo 2001 hasta la actualidad implementa la Encuesta de Micro establecimientos, cuyo objetivo
fue medir la coyuntura y estructura de las empresas con hasta nueve personas ocupadas.
Nivel de confianza de instrumento: Nivel de confianza (p) 1 — o= 0.975 Error alfa: o = 0.050
2.5.4. Campo de verificacion
e Ambito
La investigacion se realizara con un limite geogréfico, la cual se desarrollaré en la region
de Arequipa, provincia Arequipa, distrito de Arequipa, Galeria El Virrey, donde los elementos
estudiados, en este caso MYPES tendran que pertenecer a dicha delimitacion establecida.
e Temporalidad
La investigacion se llevara a cabo durante el periodo de un afio, comprendido

especificamente en el afio 2022.

e Unidades de estudio

Universo: MYPES en la, Galeria El Virrey ciudad de Arequipa.

Poblacion: Se consideré6 como poblacién de esta investigacion todas las MYPES de la

galeria El Virrey de la region de Arequipa. La poblacion total es de 70 tiendas comerciales.

Muestra: La muestra corresponde a un total de 70 MYPES de la ciudad de Arequipa.

El tamafio de la muestra fue obtenido a partir de un censo que viene a ser una técnica de

recopilacién de datos en la que se recoge informacion de cada miembro de una poblacion

especifica. A diferencia de las técnicas de muestreo, donde solo se selecciona una parte de

la poblacion para el estudio, un censo incluye a todos los individuos sin excepcion. Esto

permite obtener datos completos y precisos sobre la totalidad de la poblacion objeto de

estudio segun lo sefialado por Hernandez, Fernandez & Baptista (2010).

Muestreo
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Una muestra censal es un tipo de estudio en el cual se recopila informacion de todos los
individuos u objetos dentro de una poblacién especifica. A diferencia de una muestra estadistica,
donde se selecciona solo una parte representativa de la poblacion, en una muestra censal se incluye
a cada miembro sin excepcion. Este enfoque se utiliza cuando se desea obtener una vision completa
y precisa de toda la poblacion, eliminando la posibilidad de sesgo en la seleccion de muestras.

De tal forma permite identificar la proporcién de MYPES que se desarrollan de manera
formal e informal, y analizar el nivel competitivo de ambas haciendo luego una comparacion.
2.5.5. Estrategia de recoleccion de datos

a) Codificacion: Procedimiento bajo el cual se asignaron y agruparon los registros
considerando condiciones de homogeneidad, siendo numerados, comprendiendo asi con
mayor claridad y rapidez los datos identificados.

b) Tabulacion: Los datos fueron distribuidos en relacion a una serie de clase y/o cédigos que
fueron establecidos anticipadamente.

c) Construccion de cuadros estadisticos: La data recolectada se presenté en tablas
estadisticas sefialandose las variables de investigacion, incidencia junto a sus valores
porcentuales.

d) Andlisis cuantitativo: Luego de haberse presentado la data e informacion en términos
porcentuales se procedio al analisis inferencial e interpretativo.

e) Sintesis y conclusiones: El estudio finalizé tras los analisis y la sintesis de la data,
dandose inicio a la formulacién de conclusiones y nuevas teorias en cuyo caso sea
posible.

f) Representacion grafica: Los registros finales fueron presentados mediante diferentes

graficos como los histogramas.
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g) Analisis de los cuadros: Este anlisis se llevé a cabo luego de finalizarse los
procedimientos previos, se enfocd principalmente a la corroboracion de los supuestos
(hipotesis) formuladas.

h) Prueba estadistica: Como parte de este procedimiento se utilizo la técnica “r de
Spearman” mediante la cual se pudo analizar el grado de conexion que existia entre las
variables 1y 2 (informalidad y competitividad empresarial) de las PYMES ubicadas en la
Galeria el Virrey. A través de esta técnica se encuentra un coeficiente correlativo
(designado por la letra “r””) éste representa la magnitud del vinculo que presentan dos
factores en una escala de razon, y es capaz de tomar diferentes valores comprendidos
desde -1.00 hasta +1.00 Vara (2008).

2.5.6. Recursos necesarios

Humanos: Personas que forman parte del proceso investigativo.

Investigador (es): Son nombradas como tal, todas aquellas personas encargadas de realizar la
investigacion.

Asesor(es): Se nombra a la (s) persona (s) que apoyan y que aconsejan al estudiante en lo
relativo a la elaboracion de la tesis y el consecuente grado académico.

Materiales: Se en lista todos los materiales que se utilizaran para la investigacion. Los
materiales que se necesitaran para la presente investigacion son lossiguientes:

- Internet

- Impresora

- Cuaderno de notas

- Utiles de escritorio

- Laptop y Tablet
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- Folder

Financieros: Se precisa el costo total del trabajo de investigacion detallando costo por rubro.
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Capitulo H1:
Resultados

La Galeria El Virrey, también conocida como Galerias Mercaderes S.A., ha sido un
referente emblematico en el panorama comercial de Arequipa durante las Ultimas seis décadas.
Estratégicamente ubicada en el corazon del Centro Histdrico, entre las transitadas calles
Mercaderes y Santo Domingo, esta galeria ha sido testigo y protagonista de la evolucion historica
y econdmica de la ciudad.

Desde su fundacion, ha albergado una diversidad de locales y oficinas que se han integrado
de manera orgénica al entramado urbano, contribuyendo asi a la dinamizacién econdmica y social
del &rea. A pesar de haber enfrentado desafios como terremotos, crisis econdémicas y
transformaciones urbanisticas, los propietarios han sabido adaptarse para satisfacer las demandas
cambiantes del mercado, manteniendo su relevancia y arraigo en el Centro Histdrico.

En términos de infraestructura, la galeria cuenta con una oferta diversificada que incluye
20 tiendas, 40 depositos en su sétano, una playa de estacionamiento en su segundo nivel con
capacidad para 43 vehiculos, y dos torres diferenciadas. La torre de Santo Domingo alberga cinco
departamentos y veinte oficinas, mientras que la torre de Mercaderes ofrece veinte espacios
comerciales adicionales.

La Galeria El Virrey en Arequipa se destaca por su diversidad de tiendas que ofrecen una
amplia variedad de productos y servicios. Entre ellas, destacan las tiendas de ropa, tanto para
mujeres, hombres como nifios, como es el caso de Modas Tania, reconocida por su oferta en moda
para ambos géneros. Ademas, se encuentran tiendas especializadas en artesanias locales, donde se
pueden adquirir productos elaborados con sillar, tejidos de lana, joyeria artesanal y souvenirs, que

reflejan la riqueza cultural de la regién. La galeria también alberga la reconocida Libreria El
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Virrey, un punto de referencia para los amantes de la lectura. Asimismo, se destacan las tiendas
que se especializan en textiles naturales, como la fibra de vicufia o alpaca, brindando productos de
alta calidad y valor agregado. Por ultimo, no podemos dejar de mencionar las joyerias que ofrecen
una variedad de piezas elaboradas en plata y otros materiales, afiadiendo un toque de elegancia y
distincion a la oferta de la galeria.

Durante los dos ultimos afios marcados por la pandemia, los comerciantes de la galeria
experimentaron reducciones significativas en las cuotas de mantenimiento y alquiler, llegando
incluso hasta un 50% menos, como medida de mitigacion del impacto econdmico. Esta flexibilidad
demuestra tanto la resiliencia de la galeria como la solidaridad y compromiso de sus inquilinos
para superar adversidades y mantener la actividad comercial en momentos dificiles.

A pesar de la falta de datos precisos, la Galeria El Virrey es reconocida como un punto de
encuentro y referencia en Arequipa, atrayendo a una amplia y constante afluencia de visitantes y
clientes, lo que evidencia su relevancia y vitalidad en el panorama comercial local.

3.1. Andlisis de Resultados a traves de Objetivos Especificos

La secuencia logica de abordar los resultados se realizara a través de la resolucion de los
objetivos especificos de la presente investigacion. Este proyecto de tesis tiene 5 objetivos
especificos los cuales son:

e Identificar cuéles son las causas que llevan a las MYPES de la Galeria El Virrey a no

pertenecer al marco legal de la regidon Arequipa, 2023.

e Analizar la relacion entre la informalidad y nivel de Competitividad de las MYPES de la

Galeria El Virrey en Arequipa, 2023

e Determinar la formalizacion en las que se encuentran MYPES de la Galeria El Virrey

Arequipa, 2023.
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e Determinar los factores externos que inciden en la competitividad de las de las MYPES de

la Galeria El Virrey Arequipa, 2023.

e Determinar los factores internos que inciden en la competitividad de las de las MYPES de

la Galeria El Virrey Arequipa, 2023

Cada subtema considerado (preguntas realizadas) para cada objetivo corresponde a las
dimensiones de la variable independiente “informalidad”, las cuales deben desarrollarse para
comprender como actualmente la informalidad impacta en el nivel de competitividad empresarial
de las MYPES de la Galeria El Virrey. El instrumento para la recopilacion de informacion fue una
encuesta (revisar cuadro de operacionalizacion de variables), por lo tanto, es imprescindible
colocar sus resultados en este capitulo, sino no podria comprenderse el analisis realizado en
funcidn a las variables propuestas en el proyecto de investigacion. El contraste de los resultados se
realiza en la etapa de discusion de resultados. Una vez aclarado como se abordaran los resultados,
estos son los siguientes:
3.2. ldentificar cuéles son las causas que llevan a las MYPES de la Galeria El Virrey a no

pertenecer al marco legal de la region Arequipa, 2023.
(1) ¢Como define la informalidad empresarial y cuéles son las causas/factores que la

generan?

Tabla 7

Informalidad empresarial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido acumulado
Mala - Falta apoyo del gobierno 40 57,14 57,14 57,14
Regular -Politicas  y normas 23 32,86 32,86 90,00
claras
Buena - No es necesario regular 7 10,00 10,00 100,0
Total 70 100,0 100,0
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De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que de un total de 70
encuestados el 57.14% afirma que la informalidad empresarial es un aspecto negativo en el
mercado, el cual se origina debido a la falta de apoyo del gobierno. Un 32.86% indica que existe
una regular informalidad empresarial puesto que indican que existen politicas y normas claras
brindadas por parte del gobierno, mientras que solamente un 10% indica que la informalidad es
buena y no es necesario regular.

Los resultados anteriores reflejan que existe una percepcidén negativa respecto a la
informalidad empresarial en el contexto econémico local, estas cifras tienen una correlacion con
lo proporcionado por ComexPerl (2023), en donde se indica que Gltimamente existe un panorama
negativo a la informalidad por parte de las mypes puesto que los registros en la Sunat han
aumentado en un 86% (+1.6 pp.).

(2) ¢Lainformalidad es una causa o consecuencia, y esto a qué se debe?
Tabla 8

Causa - consecuencia de la informalidad

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

Valido acumulado
Causa - Debido a la 39 51.71 51.71 5171
sociedad
Consecuencia — Debido al poco 31 44,29 44,29 100,0
control
Total 70 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que de un total de 70
encuestados el 55.71% afirma que la informalidad es una causa, debido a la cultura laboral y
econdémica que tiene la sociedad, que se caracteriza por una tendencia al “dia a dia”, aspecto que

fortalece la informalidad. Un 44.29% indica que la informalidad se debe a la consecuencia, puesto
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que existe poco control en los procedimientos financieros de las Mypes.

Los resultados anteriores reflejan que existe una percepcion diferenciada respecto a si la
informalidad es una causa o consecuencia, la diferencia solo es del 5% estas cifras se pueden
justificar con los mostrado por ComexPeru (2021), en donde se indica que fundamentalmente a
informalidad es la consecuencia de las MYPEs de no adherirse al marco legal y normativo de un
pais puesto que los beneficios son inferiores a todo el proceso que ello conlleva.

(3) ¢Usted, considera que los beneficios de la formalidad son escasos 0 no se han promovido
de la manera adecuada para el conocimiento de los emprendedores?
Tabla 9

Beneficios de la formalidad

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

Valido acumulado
Cagsa - Debido a la 43 61,43 61,43 61,43
sociedad
Consecuencia — Debido al poco 7 38,57 38,57 100,0
control
Total 70 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que de un total de 70
encuestados el 61,43% afirma que los beneficios de la formalidad realmente son escasos, mientras
que un 38.57% indica que los beneficios de la formalidad son suficientes.

Los resultados anteriores reflejan que existe una percepcion diferenciada respecto a si la
formalidad tiene beneficios o no, en donde es posible observar que la mayoria de encuestados
consideran que la formalidad no presenta beneficio. Estas cifras se justifican con lo mostrado por
ComexPer (2021), en donde se muestra que a nivel nacional las politicas de reactivacion

economicas son deficientes, asi como el financiamiento, promocion de las empresas formales en
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el mercado nacional e internacional.
(4) Informalidad y finanzas empresariales
Tabla 10

Impacto de las empresas informales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido acumulado
Causa - Debido a la 36 5143 5143 5143
sociedad
Consecuencia — Debido al poco 34 48,57 48,57 1000
control
Total 70 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que de un total de 70
encuestados el 51.43% afirma que el impacto de las empresas informales es perjudicial en muchos
aspectos en el mercado financiero peruano, mientras que también el 48.57% afirma que no es
perjudicial.

Los resultados anteriores reflejan que existe una percepcion equitativa en cuanto a la
percepcion de la informalidad. Esto puede correlacionarse con lo mencionado por ComexPeru
(2021), en donde se indica que tres de cada cuatro trabajadores laboran en condiciones de
informalidad; es decir, sin beneficios sociales y sin poder aportar al sistema tributario, sin embargo,
muchos de ellos tienen el deseo genuino de formalizarse.

(5) ¢Se han presentado avances en términos de flexibilizar el mercado laboral?
Tabla 11

Avances para flexibilizar el mercado nacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
J Valido acumulado

Si, se han  presentado

avances y son suficientes 32 45,71 45,71 45,71

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

- DE SANTA MARIA
No, no se han presentado 38 54,29 54,29 100,0
suficientes y no son suficientes
Total 70 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que de un total de 70
encuestados el 45.71% afirma que se han presentado avances y son suficientes para flexibilizar el
mercado nacional peruano, mientras que el 54.29% afirma que no se han presentado estos avances.

Los resultados anteriores reflejan que existe una percepcion diferenciada en cuanto a la
flexibilizacion del mercado nacional peruano. Esto puede correlacionarse con lo mencionado por
ComexPer (2021), en donde se indica que la flexibilidad laboral y la productividad estan
negativamente relacionadas con la informalidad laboral.

(6) ¢Cuales son las acciones convenientes que permitiria elevar la productividad?
Tabla 12

Acciones para elevar la productividad

! . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) J

Valido acumulado
Mayores subsidios - Corto Plazo 20 28,57 28,57 28,57
Menos tributacion - Mediano 3 48,57 48,57 48,57
Plazo
Ba_uar preciosde materias 16 2086 22,86 1000
primas — Largo Plazo
Total 70 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que respecto a las acciones
convenientes que permitiran elevar la productividad, un total de 70 encuestados el 48,57 % afirma
que lo mejor es tener menos tributacion a un mediano plazo, el 28,57% indica que lo mejor es tener
mayores subsidios al corto plazo, mientras que el 22,86% indica que la mejor opcion es bajar los

precios de las materias primas a largo plazo.
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Los resultados anteriores reflejan que existe una percepcion diferenciada en cuanto a
encontrar las acciones convenientes que permitiran elevar la productividad, la mayoria afirma que
lo mejor es tener menos tributacion a un mediano plazo, lo cual de acuerdo a ComexPeru (2021),
esto no es cierto puesto que, si la tributacion es alta, la productividad mejora ya que los impuestos
altos favorecen la estabilidad fiscal y permiten que haya bienes y servicios publicos de calidad,
esto mejora los canales comerciales como infraestructura o tecnologia.

(7) ¢Considera que existe voluntad asistencial para las Mypes y acompafiarlas en el proceso
de formalizacion?
Tabla 13

Voluntad asistencial para las Mypes

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

Valido acumulado
No existe 50 71,43 71,43 71,43
Si existe 20 28,57 28,57 100,0
Total 70 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que, respecto a la
formalizacion de las Mypes, un total de 70 encuestados el 71,43% afirma que no existe voluntad,
mientras que el 28,57% indica que si existe.

Los resultados anteriores reflejan que existe una percepcién bastante marcada en donde la
mayoria de personas piensa que no existe voluntad existencial para formalizar las Mypes. De
acuerdo a ComexPeru (2021), el Estado Peruano a través del Ministerio de la Produccion (Produce)
indica que se tiene planificado formalizar a méas del 60% de las Mypes en todo el pais en los
préximos cinco afios.

(8) Analizando los diversos motivos y causas en la magnitud de la informalidad en nuestro

pais, ¢ Como se podria reducir considerando esa complejidad?
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Tabla 14

Reducir la informalidad en el pais

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido acumulado
No sabe/no opina 20 28,57 28,57 28,57
Mejorar la competitividad de la 35 50,00 50,00 50,00
empresa
Bajar los impuestos 15 21,43 21,43 100,0
Total 70 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que, respecto a la reduccion
de la informalidad en el pais, un total de 70 encuestados el 50% afirma que la mejor opcién es
mejorar la competitividad de las empresas, mientras que el 28,57% no tiene opinién o
conocimiento y el 21,43% indica que la mejor opcién seria bajar los impuestos.

Los resultados anteriores reflejan que existe una percepcion en donde la mayoria de
personas piensa que una consecuencia de reducir la informalidad en el pais permite mejorar la
competitividad de las empresas. Esta afirmacion reafirma lo promulgado por ComexPeru (2021),
indica que las empresas formales cuentan con mas herramientas como las tecnologias de
informacion, las cuales permiten generar valor a un precio razonable dnado como resultado una
mayor satisfaccion a los consumidores mejorando la competitividad.

(9) ¢Considera en que magnitud esto les afecta en el ciclo operativo y mucho mas en el ciclo
de conversion de efectivo, que es primordial para las Mypes?
Tabla 15

Afectacion en el ciclo operativo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Valido acumulado
No afecta el ciclo operativo 33 71,43 71,43 71,43
Si afecta el ciclo operativo 37 28,57 28,57 100,0
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Total 70 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que, respecto a la afectacion
en el ciclo operativo, un total de 70 encuestados el 52,86 % afirma que la informalidad si afecta al
ciclo operativo, mientras que el 47,14% consideran que no afecta.

Los resultados anteriores reflejan que existe una relativa paridad respecto a que la
informalidad afecta, o no, al ciclo operativo, puesto que la diferencia es apenas del 6,6 %, de
acuerdo con ComexPeru (2021), el ciclo operativo es el proceso por el que una empresa, compra
las materias primas hasta que se cobra las ventas después de la produccién, la informalidad provoca
que este proceso se vuelva mas largo por lo tanto la empresa invierte mas provocando que el ciclo
sea menos rentable.

(10) ¢ Qué opina respecto a esto? ¢Coémo es que la informalidad afecta a sus negocios?
¢ Se pierden oportunidades?
Tabla 16

Consecuencias de la informalidad

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

Valido acumulado

La_ formalidad implica gastos 18 25,71 25.71 25.71
(tributos)
I__a mformalldad produce 29 4143 41.43 4143
riesgos y miedos en el mercado
Ambos (?asos tienen ventajas y 23 32.86 32.86 1000
desventajas

Total 70 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que, respecto a las
consecuencias de la informalidad de un total de 70 encuestados el 41,43 % afirma que la

informalidad produce riesgos y miedo en el mercado, mientras que el 25,71% consideran que la
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formalidad implica gastos (tributo).

Los resultados anteriores reflejan que existe un consenso respecto a la informalidad en
donde la mayoria indica que la informalidad produce riesgos y miedo en el mercado, esto se ajusta
con lo mencionado por ComexPerl (2021), en donde la informalidad supone una asignacion
deficiente de recursos, lo cual conlleva la perdida de las ventajas que ofrece la legalidad, como,
por ejemplo: la proteccion policial y judicial, el crédito formal y la posibilidad de acceder a los
mercados internacionales.

3.3.  Analizar la relacién entre la informalidad y nivel de Competitividad de las MYPES de
la Galeria EIl Virrey en Arequipa, 2023
(1) Comprobante de pago por compras
Tabla 17

¢ Usted pide comprobante de pago?

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido acumulado
Si 28 40,00 40,00 40,00
Algunas veces 25 35,71 35,71 35,71
No 17 24,29 24,29 100,0
Total 70 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que, respecto a los
comprobantes de pago por compras el 40,0 % afirma que, si utiliza comprobantes de pago, el 35,71
indica que utiliza comprobantes algunas veces, mientras que el 24,29 indica que no utiliza
comprobantes de pago.

Los resultados anteriores reflejan que existe un consenso respecto al uso de comprobantes
de pago en donde el mayor porcentaje afirma que lo utiliza.

(2) Pago de impuestos por actividad
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Tabla 18

Cumplimiento total de pagos de impuestos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Valido acumulado
Si 19 27,14 27,14 27,14
Algunas veces 26 37,14 37,14 37,14
No 25 35,71 35,71 100,0
Total 70 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que, respecto al cumplimiento
total de pagos de impuestos, el 37,14 % indica que lo realiza algunas veces, mientras que el
35,071% no realiza y el 27,14 si lo realiza.

Los resultados anteriores reflejan que existe un consenso respecto al cumplimiento total de
pagos de impuestos en donde el mayor porcentaje afirma que lo utiliza algunas veces. Esta
respuesta se complementa con lo publicado por El Peruano (2022), en donde indica que el Estado
Peruano comprende la necesidad de plantear facilidades a las personas para facilitar el pago
tributario, para ello la SUNAT dispuso regulaciones de servicio complementarios en la plataforma
Clave Sol.

(3) ¢Ud. cumple con los beneficios correspondientes a sus trabajadores?
Tabla 19

Beneficios correspondientes a los trabajadores

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ! J

Valido acumulado
Si 17 24,29 24,29 24,29
Algunas veces 28 40,00 40,00 40,00
No 25 35,71 35,71 100,0
Total 70 100,0 100,0
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De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que, respecto al cumplimiento
de los beneficios correspondientes a los trabajadores, el 35,71 % indica que no los cumple, el 40,0
% indica que lo realiza algunas veces y el 24,29 si lo realiza.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que, respecto al cumplimiento
de los beneficios correspondientes a los trabajadores la mayoria indica que lo cumple algunas
Veces.

(4) Documentacién que respalda la propiedad
Tabla 20

Documentacion que respalda la propiedad de mercaderia

1 ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ) J

Valido acumulado
Si 18 25,71 25,71 25,71
Algunas veces 29 41,43 41,43 41,43
No 23 32,86 32,86 100,0
Total 70 100,0 100,0

De acuerdo a la documentacion que respalde la mercaderia, podemos observar que, el 32,86
% indica que no cuenta con la documentacion, el 41,43 % indica que cuenta con ello algunas veces
y el 25,71 si cuenta con ello de manera permanente.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que, respecto al cumplimiento
de tener documentacion de mercaderia la mayoria de encuestados manifiesta que algunas veces
cuenta con ello.

(5) ¢Usted invade impuestos?
Tabla 21

Evasion de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
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Valido acumulado
Si 2 2.86 286 2.86
Algunas veces 15 21,43 21,43 21,43
No 53 75.71 75,71 100,0
Total 70 1000 1000

De acuerdo a la documentacion que respalde la mercaderia, podemos observar que, el 75,71

% indica que no evade impuestos, el 21,43 % indica que algunas veces evade impuestos y el 2,86

admite que evade impuestos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que, respecto a la evasién de

impuestos, la mayoria de encuestados manifiesta que no evade impuestos

(6) Prestacion de boletas de venta

Tabla 22

¢Ud. se presta boletas de venta de sus compafieros o de otros locales?

; ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
Valido acumulado
Si 14 20,00 20,00 20,00
Algunas veces 26 37,14 37,14 37,14
No 30 42,86 42,86 100,0
Total 70 100,0 100,0

De acuerdo a la prestacion de boletas de venta, podemos observar que, el 35,71 % indica
que algunas veces se presta boletas de venta de sus compafieros, el 20% indica que si lo hace todo
el tiempo y el 37,14% indica que no lo hace.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que, respecto a la prestacion
de boletas de venta, la mayoria de encuestados manifiesta que lo realiza algunas veces.

3.4. Determinar la formalizacion en las que se encuentran MYPES de la Galeria El Virrey

Arequipa, 2023.
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(1) Tipo de registro de la empresa
Tabla 23

Registro de empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
Valido acumulado
Persona natural con RUC 21 30,00 30,00 30,00
Persona Juridica 19 27,14 27,14 27,14
No esté registrado 30 42,86 42,86 100,0
Total 70 100,0 100,0

En relacidn al registro de la empresa, podemos observar que, el 42,86 % indica que no esta

registrado, el 30 % indica que esta registrado como una persona natural con RUC, mientras que el

27,14 indica que esté registrado como persona juridica.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que, respecto al tipo de registro

de las empresas, la mayoria afirma que no esta registrado. Esta informacion se ratifica con lo

publicado en El Peruano (2022), ya que se estima que el 60 % de la economia peruana es informal,

en donde los trabajadores informales viven de su labor diaria y muchos la realizan en la calle, sin

medidas de seguridad ni servicios basicos.
(2) Registro de negocio en la SUNAT
Tabla 24

Negocio registrado en SUNAT

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
Valido acumulado
Persona natural con RUC 35 50,00 50,00 50,00
No esta registrado 35 50,00 50,00 100,0
Total 70 100,0 100,0

Enrelacidn al registro de los negocios en SUNAT, podemos observar que, el 50,0 % indica
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que, si esta registrado, mientras que el otro 50,0 % indica que no esté registrado.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que, respecto a si el negocio
esta registrado o0 no en SUNAT, podemos ver que la mitad esta registrada mientras que la otra no.
De acuerdo con El Peruano (2022), es importante que las empresas se formalicen puesto les
permitird tener acceso a regimenes tributarios especiales y laborales, mayor inclusion financiera y
credibilidad en el mercado.

(3) Permiso para ejercer el negocio
Tabla 25

Permisos para ejercer el negocio

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

Valido acumulado
Persona natural con RUC 37 52,86 52,86 52,86
No esta registrado 33 47,14 47,14 100,00
Total 70 100,0 100,0

En relacion a los permisos para ejercer el negocio, podemos observar que, el 52,86% indica
que, si cuenta con permisos para ejercer el negocio, mientras que el 47,14 % indica que no cuenta
con los permisos correspondientes.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que, respecto a si el negocio
cuenta con permisos para ejercer, podemos ver que el 52,86 % indica que si cuenta con permisos
para ejercer el negocio.

(4) Emision de boletas por ventas
Tabla 26

Emision de boletas por venta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
J Valido acumulado
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Persona natural con RUC 33 47,14 47,14 47,14
No esté registrado 37 52,86 52,86 100,00
Total 70 100,0 100,0

En relacion a la emision de boletas, podemos observar que, el 52,86% indica que, no emite
boletas, mientras que el 47,14% indica que si emite boletas.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que, respecto a la emision de
boletas, podemos ver que el 52,86 %, la mayoria, no emite boletas. De acuerdo con El Peruano
(2022), a partir del 2022 todas las empresas tienen la obligacion de asumir los comprobantes
electrdnicos, esto con el fin de agilizar la transicion de informacion.

3.5. Determinar los factores externos que inciden en la competitividad de las de las MYPES
de la Galeria El Virrey Arequipa, 2023.
(1) ¢Los costos a los que compra su mercaderia son?
Tabla 27

¢Los costos a los que compra su mercaderia son?

» : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ) J

Valido acumulado
Alto 25 35,71 35,71 35,71
Medio 33 47,14 47,14 47,14
Bajo 12 17,14 17,14 100,0
Total 70 100,0 100,0

En relacion a los costos de adquirir mercaderia, podemos observar que, el 47,14% indica
que los costos son medios, mientras que el 17,14% considera que lo costos son altos y finalmente
el 17,14% considera que los costos son bajos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoria de personas

encuestadas considera que los costos de adquisicién son moderadamente altos. De acuerdo con
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ComexPer0 (2021), las mercaderias deben de ser gestionadas, planeadas, organizadas, controladas
y retroalimentadas para que haya una adecuada gestion integral. Los costos también deben de ser
los mismos.

(2) ¢Los precios relativos con los que compra y vende sus productos son?
Tabla 28

Precios relativos con los que compra y vende sus productos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

Valido acumulado
Alto 15 21,43 21,43 21,43
Medio 22 31,43 31,43 31,43
Bajo 33 47,14 47,14 100,0
Total 70 100,0 100,0

En relacion a los precios en los cuales se compra y vende productos, podemos observar
que, el 21,43% indica que estos precios son altos, mientras que el 31,43% considera que lo costos
son medios y finalmente el 47,14% considera que los costos son bajos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoria de personas
encuestadas considera que los precios de compra y venta son bajos. De acuerdo con ComexPer(
(2021).

(3) Las utilidades obtenidas en su negocio son:
Tabla 29

Utilidades obtenidas en su negocio

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

Valido acumulado
Alto 19 27,14 27,14 27,14
Medio 35 50,00 50,00 50,00
Bajo 16 22,86 22,86 100,0
Total 70 100,0 100,0
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En relacion a las utilidades obtenidas en el negocio, podemos observar que, el 50,0% indica
que las utilidades son medias, mientras que el 27,14% considera que las utilidades son altas y
finalmente el 22,86% considera que las utilidades son bajas.
De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoria de personas
encuestadas considera que las utilidades obtenidas en el negocio son altas.
(4) ¢En qué rango considera usted que esta la estructura de mercado en negocio?
Tabla 30

Valoracion de la estructura de mercado en negocio

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

Valido acumulado
Alto 19 27,14 27,14 27,14
Medio 35 50,00 50,00 50,00
Bajo 16 22,86 22,86 100,0
Total 70 100,0 100,0

En relacién al rango en que el encuestado se considera en el negocio, podemos observar
que, el 50 % indica que se encuentra en un rango medio, mientras que el 31,43% indica que se
encuentran en un rango bajo y finalmente el 18,57% considera que se encuentra en un rango alto.
De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoria de personas
encuestadas considera que se encuentran en un rango medio.
(5) ¢Cual es el nivel de competitividad de sus competidores potenciales?
Tabla 31

Nivel de competitividad de sus competidores potenciales

Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Alto 20 28,57 28,57 28,57

Frecuencia  Porcentaje
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Medio 32 45,71 45,71 45,71
Bajo 18 25,71 25,71 100,0
Total 70 100,0 100,0

En relacidn al nivel de competitividad de los competidores potenciales, podemos observar
que, el 45,71% indica que el nivel es medio, mientras que el 25,71% indica que el nivel es bajo y
finalmente el 28,57% lo considera alto.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoria de personas
encuestadas considera que el nivel de competitividad de sus competidores es medio.
3.6. Determinar los factores internos que inciden en la competitividad de las de las MYPES

de la Galeria El Virrey Arequipa, 2023.
(1) ¢La planificacion de su negocio esta considerada como un plan de nivel?

Tabla 32

Valoracidn del nivel de planificacion de su negocio

. " Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

Valido acumulado
Alto 18 25,71 25,71 25,71
Medio 20 28,57 28,57 28,57
Bajo 32 45,71 45,71 100,0
Total 70 100,0 100,0

En relacidn al nivel de planificacion del negocio, podemos observar que, el 45,71% indica
que el nivel es bajo, mientras que el 28,57% indica que el nivel es medio y finalmente el 25,71%
lo considera alto.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoria de personas
encuestadas considera que el nivel de planificacion de su negocio es bajo.

(2) ¢Ud. cuenta con algun plan de marketing en su negocio?

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Tabla 33

Presencia de algun plan de marketing en su negocio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Valido acumulado
Alto 15 21,43 21,43 21,43
Medio 36 51,43 51,43 51,43
Bajo 19 27,14 27,14 100,0
Total 70 100,0 100,0

En relacion al plan de marketing de la organizacion, podemos observar que, el 27,14%
indica que el nivel es bajo, mientras que el 51,43% indica que el nivel es medio y finalmente, el
21,43 % lo considera alto.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoria de personas
encuestadas considera que el nivel del plan de marketing es medio.

(3) ¢Ud. considera que la organizacion de su negocio esta en un nivel?
Tabla 34

Nivel de organizacién de su negocio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ) )

Valido acumulado
Alto 19 27,14 27,14 27,14
Medio 34 48,57 48,57 48,57
Bajo 17 24,29 24,29 100,0
Total 70 100,0 100,0

En relacion al nivel de organizacion del negocio, podemos observar que, el 48,57% indica
que el nivel es medio, mientras que el 27,14% indica que el nivel es alto y finalmente el 24,29%
lo considera bajo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoria de personas
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encuestadas considera que el nivel de organizacién del negocio es alto.
(4) ¢Con cuél de los siguientes tipos de decisor se identifica?
Tabla 35

Tipo de decisor con el que se identifica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido acumulado
El decisor 1 20 28,57 28,57 28,57
El decisor 2 34 48,57 48,57 48,57
El decisor 3 16 22,86 22,86 100,0
Total 70 100,0 100,0

En relacion al tipo de decisor, podemos observar que, el 48,57% indica que se identifica
como un tipo decisor 2, mientras que el 28,57 % indica que se identifica como un tipo decisor 1y
finalmente el 22,86% indica que se identifica como un tipo decisor 3.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoria de personas
encuestadas considera que se identifica como un tipo de decisor 2.

(5) ¢ Tieneherramientas implementadas para determinar cual es la
rentabilidad de su negocio?
Tabla 36

Implementa herramientas para determinar la rentabilidad de su negocio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ) )

Valido acumulado
Si 38 54,29 54,29 54,29
No 32 4571 4571 100,00
Total 70 100,0 100,0

En relacion a si los encuestados implementan herramientas para medir la rentabilidad del

negocio, podemos observar que, el 54,9 % indica que si aplica, mientras que el 45,71 % indica que
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no implementa herramientas.
De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoria de personas
encuestadas considera que si aplica herramientas para determinar la rentabilidad de su negocio.
(6) El nivel de endeudamiento de la empresa es
Tabla 37

Nivel de endeudamiento de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido acumulado
0-50% 36 51,43 51,43 51,43
51-70% 30 42,86 42,86 42,86
Mas de 70% 4 5,71 571 100,0
Total 70 100,0 100,0

En relacion al nivel de endeudamiento de la empresa, podemos observar que, el 51,43%
indica que se encuentra entre un 0 — 50 por ciento, mientras que el 42,86% indica que se encuentra
entre un 51-70 por ciento y finamente el 5,71% indica que esta endeudado en mas del 70 %.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoria de personas
encuestadas indica que tiene un nivel de endeudamiento bajo (menor al 50%).

(7) La empresa en mayor medida utiliza las entidades crediticias para
Tabla 38

Motivos principales para el uso de entidades crediticias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ! )

Valido acumulado
Hacer 11 15,71 15,71 15,71
Cubrir gastos 34 48,57 48,57 48,57
No hace uso de ellas 25 35,71 35,71 100,0
Total 70 100,0 100,0
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En relacion a la utilizacion de las entidades crediticias, podemos observar que, el 48,57%
indica que los utiliza para cubrir gastos, mientras que el 35,71% indica que no hace uso de ellas y
finamente el 15,71% indica que las utiliza para hacer actividades.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoria de personas
encuestadas indica que utiliza las entidades crediticias para cubrir gastos.

(8) ¢La informacidn de estados financieros le esta permitiendo tomar decisiones oportunas

frente al negocio?

Tabla 39

¢La informacidn de estados financieros le esta permitiendo tomar decisiones oportunas frente al

negocio?
i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
Valido acumulado
Si 36 51,43 51,43 51,43
No 34 48,57 48,57 100,00
Total 70 100,0 100,0

En relacién a los estados financieros y la toma de decisiones, podemos observar que, el
51,43% indica que los estados financieros son importantes, mientras que el 48,57% indica que no
son importantes.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoria de personas
encuestadas indica que utiliza las entidades crediticias para cubrir gastos.

(9) ¢Laempresa tiene planeacion financiera formal?
Tabla 40

¢La empresa tiene planeacion financiera formal?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
J Valido acumulado
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S 26 3714 3714 3714
No 44 62,86 62,86 100.00
Total 70 1000 1000

En relacion a la planeacion financiera formal, podemos observar que, el 62,86% indica que
la empresa no cuenta con planeacion financiera formal, mientras que el 37,14% indica que si cuenta
con planeacién financiera formal.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoria de personas
encuestadas indica que la empresa no cuenta con planeacion financiera formal.

(10) ¢,Con qué periodicidad se comparan los resultados financieros con presupuestos,
se analizan variaciones y se toman acciones correctivas?
Tabla 41
Periodicidad de comparacion de los resultados financieros con presupuestos, analisis de

variaciones y toma de acciones correctivas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ) J

Valido acumulado
Mensual 4 Sl 571 571
Trimestral 11 15,71 15,71 21,43
Semestral 31 44,29 44,29 65,71
Anual 17 24,29 24,29 90,00
Ninguna 7 10,00 10,00 100,00
Total 70 100,0 100,0

En relacion a los resultados financieros y los presupuestos, podemos observar que, la
mayoria de encuestados realiza una revision semestral de los estados financieros (44,29% vy la
menor parte de encuestados lo realiza de manera mensual (5,71%).

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoria de personas

encuestadas indica que realiza una revision semestral de los estados financieros.
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(11) Considera usted que el nivel de satisfaccion y motivacion de su personal en el
trabajo es:
Tabla 42

Valoracién del nivel de satisfaccion y motivacion de su personal en el trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido acumulado
Alto 17 24,29 24,29 24,29
Medio 34 48,57 48,57 48,57
Bajo 19 27,14 27,14 100,0
Total 70 100,0 100,0

En relacion al nivel de satisfaccion y motivacion, podemos observar que, el 48,57 % indica
que siente un nivel medio de satisfaccion y motivacion, mientras que el 27,14% indica que siente
un nivel bajo de satisfaccion y motivacion y el 24,29% indica que tiene un nivel alto.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoria de personas
encuestadas indica que tiene un nivel de motivacion y satisfaccion medio.

(12) ¢ El personal de la empresa realiza actividades de manera integrada y armonica?
Tabla 43

El personal de la empresa realiza actividades de manera integrada y armonica

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ) )

Valido acumulado
Si 14 20,00 20,00 20,00
No 34 48,57 48,57 48,57
En ocasiones 22 31,43 31,43 100,0
Total 70 100,0 100,0

En relacion a la realizacion de las actividades de manera integrada, podemos observar que,

el 48,57 % indica que no lo realiza, el 31,43% indica que lo realiza en ocasiones y el 20% indica
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que si lo realiza.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoria de personas
encuestadas indica que no realiza sus actividades con integracion y armonia.
3.6.1. Andlisis profundo de estadistica, variables y cruce de informacion

En referencia a las causas que llevan a las MYPES de la Galeria El Virrey a no pertenecer
al marco legal de la region Arequipa, se puede analizar que en todas las encuestas realizadas existe
un consenso en que los microempresarios consideran que la informalidad empresarial es un aspecto
negativo en teoria, puesto que sustentan que esta es una causa del poco crecimiento empresarial,
afecta el ciclo operativo y seguridad empresarial, sin embargo en la practica formalizarse conlleva
un esfuerzo mayor y ellos consideran que no vale el esfuerzo hacerlo, debido al desconocimiento
y a la creencia que los beneficios de la formalidad realmente son escasos debido principalmente a
los aportes tributarios, deberes laborales y burocracia.

Por otra parte, respecto a la relacion entre la informalidad y nivel de Competitividad de las
MYPES de la Galeria El Virrey en Arequipa, 2023, la mayoria de encuestados indica que a pesar
de no estar “totalmente formalizados” si cumple con sus obligaciones legales como: utilizar
comprobantes de pago, cumplir con el pago de impuestos, cumple con sus trabajadores, no evade
impuestos y tiene documentados sus ventas. Sin embargo, es necesario decir que el porcentaje, a
pesar de ser la mayoria, es insuficiente puesto que en ningln aspecto se alcanza el 50% de
cumplimiento.

3.7. Resultados de correlacion entre variables de estudio
3.7.1. Pruebade normalidad
Hipotesis

HO: Los datos tienen una distribucion normal Ha: Los datos no tienen una distribucién
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normal Nivel de significancia

Confianza: 95%

Significancia (alfa): 5%

Prueba estadistica a aplicar

Kolmogorov-Smirnov, debido a que la cantidad de datos son mayores a 50.
Tabla 44

Prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.

Formalizacién empresarial ,354 70 ,000
Informacion tributaria ,014 70 ,000
Evasidn de impuestos 571 70 ,000

Nivel de competitividad empresarial 127 70 ,000

Criterio de decision

En caso el p-valor es >= a 0.05; HO es aceptada y Ha es rechazada. En caso el p-valor es <
a 0.05; Ha es aceptada y HO es rechazada

Acorde con la tabla 44, el nivel de significancia (Sig.) para cada uno de los items que
conforman las variables evaluadas resultaron inferiores al nivel critico considerado como 0.05, por
ende, se concluy6 que los datos no tienen una distribucion normal, consiguientemente, se vio la
necesidad de aplicar la prueba no paramétrica de coeficiente de correlacion de rangos de Spearman.
3.7.2. Andlisis de Correlacion mediante la Prueba de Spearman

Hipotesis

HO: Si p es igual a 0; no existe correlacion Ha: Si p no es igual a 0; existe correlacion Nivel

de significancia

Confianza: 95%
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Significancia (alfa): 5%

Prueba estadistica a aplicar

Correlacién de Spearman, debido a que los datos no tienen una distribucién normal

Criterio de decisiéon

En caso el p-valor es >=a 0.05; HO es aceptada y Ha es rechazada. En caso el p-valor es <a 0.05;

Ha es aceptada y HO es rechazada

3.7.3. Hipdtesis especifica 1: Existe relacion entre la formalizacion empresarial y el nivel de

competitividad empresarial de las MYPES de la Galeria El Virrey Arequipa, 2023.

Tabla 45

Correlacién de Spearman

Nivel de

competitividad ~ Formalizacion

empresarial empresarial
Nivel de Coeficiente de 1.000 0,124**
Rho de b | =
competitividad correlacion Sig. 0.000
Spearman ' i
empresarial (bilateral) N 70 70
o Coeficiente de 0,124** 1.000
Formalizacién s
) correlacion Sig. 0.000
empresarial :
(bilateral) N 70 70

Los indicadores empleados para determinar la correlacion son: competitividad empresarial

y poca formalizacion empresarial. Los datos de competitividad empresarial son extraidos de la

encuesta de 19 items (parte 3) realizada en la presente investigacion (VER ANEXO 2). Los datos

de poca formalizacion empresarial son extraidos de la encuesta de 11 items realizada en la presente

investigacion (VER ANEXO 2).
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Este fragmento de datos parece describir los resultados de un anélisis de correlacion entre

el nivel de competitividad empresarial y la formalizacion empresarial. La correlacion de Spearman,

un coeficiente que evalua la relacion entre dos variables ordinales, revela una conexion positiva

débil, representada por un valor de 0.124. Esto sugiere que a medida que el nivel de competitividad

empresarial aumenta, la formalizacion empresarial tiende a aumentar, y viceversa, aunque la fuerza

de esta relacion es limitada. La significancia estadistica de 0.000. Ambos conjuntos de datos se

basan en una muestra de 70 empresas, lo que proporciona una base sélida para la interpretacion de

estos hallazgos. En resumen, aunque existe una correlacion significativa entre el nivel de

competitividad empresarial y la formalizacion empresarial, es importante reconocer que otros

factores pueden influir en esta relacién, y la magnitud de esta correlacion es relativamente baja.

3.7.4. Hipdtesis especifica 2: Existe relacion entre la poca informacion tributaria y el nivel

de competitividad empresarial de las MYPES de la Galeria El Virrey Arequipa, 2023

Tabla 46

Correlacion de Spearman

Nivel de
competitividad  Informacion
empresarial Tributaria
Nivel de Coeficiente de 1.000 0,325**
Rho de o A
competitividad correlacion Sig. 0.000
Spearman ) )
empresarial (bilateral) N 70 70
_ Coeficiente de 0,325** 1.000
Informacion o
. . correlacion Sig. 0.000
Tributaria )
(bilateral) N 70 70
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Los indicadores empleados para determinar la correlacion son: nivel de competitividad
empresarial e informacién tributaria. Los datos de competitividad empresarial son extraidos de la
encuesta de 19 items (parte 3) realizada en la presente investigacion (VER ANEXO 2). Los datos
de poca informacion tributaria son extraidos de la encuesta de 7 items (preguntas de la 11 a la 17
de la seccion 2) realizada en la presente investigacion (VER ANEXO 2).

Este fragmento de datos parece describir los resultados de un analisis de correlacién entre
el nivel de competitividad empresarial y la informacion tributaria. La correlacion de Spearman, un
coeficiente que evalua la relacion entre dos variables ordinales, revela una conexion positiva débil,
representada por un valor de 0,325. Esto sugiere que a medida que el nivel de competitividad
empresarial aumenta, la informacion tributaria tiende a aumentar, y viceversa, aunque la fuerza de
esta relacion es limitada. La significancia estadistica de

0.000. Ambos conjuntos de datos se basan en una muestra de 70 empresas, lo que
proporciona una base solida para la interpretacion de estos hallazgos.

3.7.5. Hipdtesis especifica 3: Existe relacion entre la evasion de impuestos y el nivel de

competitividad empresarial de las MYPES de la Galeria El Virrey Arequipa, 2023
Tabla 47

Correlacion de Spearman

Nivel de

competitividad  Evasion de

empresarial impuestos
Nivel de Coeficiente de 1.000 0, 574**
Rho de o e
competitividad correlacion Sig. 0.000
Spearman ] ]
empresarial (bilateral) N 70 70
Evasion de Coeficiente de 0, 574** 1.000
IMpuestos correlacion Sig. 0.000
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(bilateral) N 70 70

Los indicadores empleados para determinar la correlacion son: competitividad empresarial
y evasion de impuestos. Los datos de competitividad empresarial son extraidos de la encuesta de
19 items (parte 3) realizada en la presente investigacion (VER ANEXO 2). Los datos de evasion
de impuestos son extraidos de la entrevista de 11 items realizada en la presente investigacion (VER
ANEXO 2).

Esta tabla describe los resultados de un analisis de correlacion entre el nivel de
competitividad empresarial y el nivel de evasion de impuestos. La correlacién de Spearman, un
coeficiente que evalla la relacion entre dos variables ordinales, revela una conexion positiva débil,
representada por un valor de 0,325. Esto sugiere que a medida que el nivel de competitividad
empresarial aumenta, la informacion tributaria tiende a aumentar, y viceversa, aunque la fuerza de
esta relacion es limitada. La significancia estadistica de 0.000. Ambos conjuntos de datos se basan
en una muestra de 70 empresas, lo que proporciona una base sélida para la interpretacion de estos
hallazgos.

3.7.6. Hipotesis general

Como se pudo apreciar en las hipotesis especificas anteriores (las cuales conforman la
hipbtesis general), no existe relacion significativa entre los indicadores de la variable
“informalidad” con los indicadores de la variable “competitividad empresarial”; por lo tanto, puede
afirmarse que la informalidad no se relaciona con el nivel de competitividad empresarial de las
MYPES de la Galeria El Virrey Arequipa, 2023.

3.8. Discusion de resultados
El analisis exhaustivo de los resultados obtenidos en este estudio revela aspectos criticos

que influyen en la competitividad de las MYPES en la Galeria El Virrey de Arequipa en el afio
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2023. Es evidente que existe una brecha significativa entre el nivel de planificacion y organizacion
empresarial y la implementacion efectiva de estrategias de marketing y gestion financiera. Esto se
refleja en cifras contundentes: el 45.71% de los encuestados considera que el nivel de planificacién
de su negocio es bajo, mientras que el 62.86% carece de una planeacion financiera formal.

A pesar de que la mayoria de las empresas encuestadas implementan herramientas para
determinar su rentabilidad (54.29%), la falta de una planificacién financiera formal y la baja
organizacion empresarial podrian limitar su capacidad para tomar decisiones oportunas y eficaces.
Por otro lado, aunque la mayoria de los encuestados percibe un nivel medio de satisfacciéon y
motivacion del personal (48.57%), la falta de integracion y armonia en las actividades laborales
(48.57% no lo realiza) podria afectar negativamente su productividad y, por ende, su
competitividad.

Los resultados del analisis de correlacion muestran que existe una relacion significativa
entre la informalidad empresarial y el nivel de competitividad. Por ejemplo, al evaluar la
correlacion entre la formalizacion empresarial y el nivel de competitividad, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,124 con un valor de significancia de 0.000. Esto indica que la
relacion entre estos dos factores es débil y estadisticamente significativa, ya que el valor de sig. es
menor que el nivel de significancia establecido (0.05). Similarmente, al analizar la correlacion
entre otros aspectos de la informalidad, como la informacion tributaria y la evasion de impuestos,
con el nivel de competitividad, los coeficientes de correlacion también son significativos, ya que
los valores de significancia son menores al valor de 0.05, lo que indica que hay una relacion
significativa entre estos factores.

Es evidente que existe un potencial de mejora significativo en &reas clave como la

planificacién estratégica, la gestidn financiera y la gestion del talento humano. Las empresas que
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logren cerrar esta brecha y adoptar préacticas mas eficientes y efectivas estardn mejor posicionadas
para competir en un mercado cada vez mas exigente y dinamico. En resumen, es crucial que las
MYPES en la Galeria El Virrey de Arequipa prioricen la mejora de su planificacion estratégica, la
implementacion de una planificacion financiera formal y la promocién de un ambiente laboral
integrado y motivador para lograr un mayor nivel de competitividad y sostenibilidad a largo plazo
Referente al objetivo general: De acuerdo con lo investigado por Estevao et al. (2021)
indica que la informalidad provoca que existan dificultades para acceder al crédito, un sistema
tributario ineficaz, poca proteccidn para los inversionistas y un sistema de licencias deficiente, lo
cual afecta directamente a la competitividad de las empresas, lo cual es un rasgo que se aprecia en
la presente investigacion puesto que se ha encontrado que mas del 50 % considera que la
informalidad se debe principalmente a las politicas del gobierno, en donde la estructura de sus
negocios no esta del todo bien implementada, mostrando déficit en el plan de marketing, el uso de
herramientas para medir la rentabilidad, mediano nivel de endeudamiento, no se cuenta con
planeacion financiera adecuada, asi como bajo nivel motivacional y de satisfaccion laboral, todo
ello producto de la informalidad.
Referente al objetivo especifico 1: De acuerdo con la investigacion realizada por Sierra
(2016) indica que mientras mayor cantidad de MYPES informales existan, el nivel de
competitividad disminuye notoriamente. Este hecho se relaciona con lo encontrado en la presente
investigacion en donde el 57.14% afirma que la informalidad empresarial es un aspecto negativo
en el mercado, el cual, segun los encuestados, se origina debido a la falta de apoyo del gobierno,
asi también el 55,71% afirma que los beneficios de la formalidad realmente son escasos; afirmando
que el impacto de las empresas informales es perjudicial en muchos aspectos en el mercado

financiero peruano.
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Referente al objetivo especifico 2: De acuerdo con la investigacion realizada por Lynch L.
(2015), en donde indica que las causas generales de la no formalidad en PYMES son en su mayoria
generada por los gastos de tributacion y legalizacion ademas de muchos tramites engorrosos, en
donde las consecuencias de estos son la dificultad para el acceso a créditos en entidades bancarias,
restriccion para expandirse y abarcar mayores mercados y atraso socioeconomico en el ambito
nacional. Lo afirmado por este autor puede correlacionarse con lo encontrado en esta investigacion,
en donde solo el 40,0 % afirma que utiliza comprobantes de pago y que algunas veces cumple con
los beneficios a sus trabajadores, mientras que mas del 37,14% indica que algunas veces se presta
boletas de venta de sus compafieros. Corroborando que existe una tendencia marcada en estar en
la informalidad.

Referente al objetivo especifico 3: De acuerdo con la investigacion Mendiburu (2016), en
donde indica que las Pymes suelen permanecer dentro del sector informal dado que principalmente
desconocen las ventajas que podrian recibir en caso de formalizarse, como la adquisicion de
créditos, capacitaciones, concursos publicos y privados de licitacion, esto se valida en la presente
investigacion puesto que mas el 40 % indica que no esta registrado formalmente.

Referente al objetivo especifico 4: Ruiz (2015) indica que la competitividad es influenciada
en un 80% por las condiciones externas, el 79% por las habilidades de comercializacion y el 75%
por la administracion de los recursos financieros y capital humano. En el presente estudio se
encontrdé que también existen otros factores que afectan la competitividad, por ejemplo, el 47,14
% indica que los precios de compra de insumos afectan en el nivel productivo de su organizacion,
lo cual no permite una estructuracion adecuada del negocio, de la misma manera eso limita el nivel
de competitividad.

Referente al objetivo especifico 5: Ayeni et al. (2021) en su investigacidn encontr6 que la
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motivacion social tiene una significativa influencia en la competitividad sostenible en el mercado
informal, esta informacion no se correlaciona con lo encontrado en la presente investigacion puesto

que el 48,3 % indica que no realiza sus actividades de manera integrada y armoniosa.
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Conclusiones

1. Las politicas gubernamentales efectivas para el apoyo de las MYPES contribuyen
significativamente a la percepcion de informalidad en el entorno laboral, con mas del 57.14
% de los encuestados manifestando esta creencia. Ademas, se evidencid que la carencia de
planificacion financiera adecuada, asi como la baja motivacion y satisfaccion laboral,
afectan negativamente la estructura organizativa de estas empresas. Méas del 45.71 % de los
encuestados identificd estos factores como indicativos de la necesidad de implementar
mejoras en la gestién empresarial.

2. La falta de politicas gubernamentales efectivas se identifica como la principal causa que
Ileva a més del 57.14 % de los encuestados a considerar que operan en un entorno informal.
Ademas, un 55.71 % opina que la informalidad es consecuencia de la cultura laboral y
econOmica de la sociedad. Esta situacion se agrava por la percepcion de que los beneficios
de la formalidad son escasos, con un 61.43 % de los encuestados compartiendo esta
opinion, lo que genera una imagen negativa del proceso de formalizacion.

3. Lainformalidad se percibe como un factor negativo que perjudica la competitividad de las
MYPES. Un 51.43 % de los encuestados considera que las empresas informales impactan
de manera adversa en el mercado financiero, mientras que un 52.86 % opina que la
informalidad afecta el ciclo operativo de los negocios. Estos hallazgos subrayan la
necesidad de abordar la informalidad como un obstaculo significativo para el desarrollo
empresarial.

4. Estado de formalizacién, un 42.86 % de las MYPES no estéa registrado formalmente, lo que
pone de manifiesto la baja formalizacion en el sector. Aunque el 50

% de los encuestados esta registrado en SUNAT, un 52.86 % no emite boletas, lo que
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refleja una falta de cumplimiento con la normativa fiscal. Esta situacion limita el acceso a
beneficios y recursos esenciales para el crecimiento de los negocios.

5. Los factores externos que inciden en la competitividad son igualmente relevantes. La falta
de voluntad politica para apoyar a las MYPES es evidente, ya que un 71.43 % de los
encuestados asi lo indica. Esta percepcion, junto con la idea de que la formalizacion
conlleva escasos beneficios, sugiere un entorno poco favorable para el desarrollo
empresarial en la region.

6. Los factores internos que inciden en la competitividad muestran que la planificacién
financiera y estratégica es deficiente en las MYPES. Un 62.86 % de los encuestados no
cuenta con una planificacion financiera formal, y un 45.71 % presenta una baja capacidad
de planificacion. Ademas, el 48.57 % de los empresarios no realiza sus actividades de
manera integrada, lo que limita su rendimiento y crecimiento en el mercado. Finalmente, un
48.57 % de los encuestados expresa un nivel medio de satisfaccion y motivacion en su
trabajo, lo que indica la necesidad de fomentar un ambiente laboral méas positivo que
impulse tanto la productividad como la competitividad de las empresas en la Galeria "El

Virrey".
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Recomendaciones

1. La junta directiva de las MYPES de la Galeria "El Virrey" debe centrar sus esfuerzos en
promover la formalidad y sus ventajas para mejorar la competitividad empresarial. Para
ello, se sugiere organizar reuniones periddicas con micro y pequefios empresarios para
informarles y aclarar sus dudas, inquietudes y quejas sobre el proceso de formalizacion. Es
fundamental que la municipalidad distrital respalde esta iniciativa, brindando asistencia
como institucion pablica conforme al articulo 59 de la Constitucidn Peruana.

2. Se recomienda que los propietarios o la direccion de la Galeria "El Virrey" consideren la
contratacion de un contador o la creacion de un departamento de contabilidad especializado
en administracion tributaria. Esto les proporcionarda las herramientas e informacion
necesarias para mejorar su desempefio, asi como para mantenerse actualizados sobre
modificaciones tributarias y nuevos beneficios de interés.

3. Es crucial que los propietarios y gerentes de las MYPES participen activamente en
reuniones y actividades relacionadas con la formalizacion empresarial. Su involucramiento
facilitara un mejor entendimiento de los procesos y beneficios asociados a la formalizacion.

4. Dado que muchos empresarios de la Galeria "El Virrey" han manifestado tener un bajo
nivel de planificacion estrategica en marketing y organizacion, se les exhorta a desarrollar
un plan empresarial que contemple estos aspectos basicos y defina metas a largo plazo.
Esto establecera una base solida que favorecera el crecimiento de sus negocios y mejorara
su competitividad.

5. Se recomienda implementar programas de capacitacion en el uso de herramientas para
medir la rentabilidad, analizar estados financieros y realizar planificacion financiera. Esta

formacion permitird a los empresarios tomar decisiones financieras mas informadas y
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estratégicas que impulsen sus negocios.

6. Finalmente, se propone implementar una politica de verificacion del cumplimiento en la
emision de comprobantes a través de operadores de servicios electronicos (OSE). Esta
medida puede complementarse con un programa de cash-back que ofrezca beneficios
basados en el consumo, devolviendo al consumidor el pago del Impuesto General a las
Ventas (IGV) o permitiendo una reduccion inmediata en los pagos electronicos. Un
porcentaje de estos fondos podria destinarse a un fondo individual de salud y otro a un
fondo individual de pensiones, incentivando asi la formalizacién y el cumplimiento fiscal

en el sector.
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1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1. Problema

Una de las problematicas a las cuales se enfrentan las MYPES formales es la presencia de
otras empresas que operan bajo un marco informal, esto responde a diversos aspectos que impiden
la formalizacion y consolidacion de estas empresas, entre los principales aspectos se encuentran:
el poco conocimiento sobre la normativa tributaria, el poco compromiso con las responsabilidades
de tipo tributario asi como la engorrosa y lenta tramitacion y los elevados gastos que estos
conllevan, a esto se suma la poca habilidad administrativa, etc. (Delgado & Medieta, 2015).
Muchos de estos aspectos son consecuencia directa de los pocos medios econémicos y/o
financieros que poseen, por otra parte, la presencia de informalidad evita que sean participes de
los beneficios enfocados en el crecimiento de las empresas que promueven diversas instituciones
del sector publico y privado, dado que desconocen o tienen limitada informacion.

De acuerdo con el INEI en el 2016, 6 millones 666 mil unidades de produccion desarrollan
sus actividades dentro de la informalidad aportando el 20% del PBI, en cuanto a su productividad
esta equivale a cerca del 33% y 20% con respecto a la productividad neta y el circulo informal
respectivamente (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2016).

“Por mucho la informalidad tienen mas ventajas frente a las del sector formal” esto al
parecer es el pensamiento de muchos peruanos, por lo mismo es que optan laborar de forma alterna
a los reglamentos establecidos en el Per( ya que las ventajas les parecen menores en comparacion
con el trabajo informal, tal es asi que por cada 4 microempresas solo 1 decide formalizarse
(ComexPeru, 2018). Por lo mismo las MYPEs tienen la necesidad de ser mas competitivas
teniendo que plantearse estrategias que les permita diferenciarse, diversificarse y tener mejores

habilidades, vinculado con esto surge el interés de renovar los modelos de administracion
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incorporando la ciencia, los instrumentos tecnoldgicos, la calidad e innovacién acompafiada de
mejores conocimientos de tal manera que se asegure la transformacion del sistema de produccion.
Correspondiente a esto es que actualmente se han originado consensos que buscan determinar la
relevancia de tales cambios, asi como el nivel de responsabilidad y accionar que tiene tanto el
Estado, las MYPEs y demas.

En la actualidad son muchas las empresas que han visto por conveniente realizar cambios,
esto como respuesta a los factores internos y externos y la intensa competencia a la que se
encuentran expuestos, ademas de los avances tecnoldgicos, las variantes y universalizacion del
mercado. Bajo esta perspectiva, hoy en dia la competitividad constituye un factor determinante
para que una empresa sobreviva y un requerimiento para que logren altos rendimientos (Pyme,
Factores determinantes del éxito competitivo, 2020)

La problematica de la investigacion surge a partir de la realidad antes mencionada donde
hay un continuo surgimiento de nuevos negocios que o llegan a concretar su formalizacién como
se observa en las Galerias El Virrey, donde continuamente se evidencian nuevos comerciantes en
el rubro textil, constituidas como micro y pequefias empresas; sin embargo, es facil deducir su
situacion de informalidad por su propio aspecto situacional. Se desconoce la realidad y los motivos
de cada negocio que los lleva a no realizar los tramites para su formalizacion, lo mismo que podria
deberse a falta de tiempo, capital o pagos de impuestos que conlleva a que estos micro empresarios
eligen operar de manera informal, reduciendo su competitividad en el mercado debido que es un
limitante para expandir su mercado.

Esta situacion es un factor perjudicial para aquellas MYPEs de la Galeria El Virrey, puesto
que la informalidad trae consigo menores ingresos ya que existen compradores que requieren de

comprobantes para el sustento de sus compras. En consecuencia, se limita el crecimiento
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econdmico, y muy pocos lograr tener una permanencia constante en la galeria, a comparacion de
quienes si cuentan con la condicion de formal y han conseguido establecerse y permanecer durante
un largo tiempo.

1.1.1. Formulacion del Problema

Impacto de la informalidad sobre el nivel de competitividad empresarial en las MYPES
que operan al interior de la Galeria El Virrey Arequipa, 2023.

1.2.  Descripcion

El sector informal se encuentra conformado por un grupo de organizaciones, empleados y
actividades, las cuales se desarrollan aislados del marco legal y las normas establecidas para cada
labor econémica (Loayza, 2018). Asi mismo la informalidad se considera como un fendmeno de
alta complejidad y “no 6ptimo” puesto que ocasiona un desequilibrio en la sociedad, donde los
participantes involucrados (empleados y organizaciones) no estan protegidos ni amparados por el
Estado.

Para muchos peruanos, trabajar informalmente resulta la mejor opcion para evitar las
dificultades econémicas, algunos de los trabajos informales que se suelen llevar a cabo es la
comercializacion de productos con baja calidad que no cuentan con controles sanitarios, también
esta el no emitir comprobantes de venta, lo cual lleva a una grave evasion fiscal. Ante esto surge
como interrogante ¢de qué forma la competencia informal influye sobre el nivel de competitividad
de las MYPES que si operan de manera formal?, considerando que las empresas informales ejercen
cierto grado de presién sobre las formales sumado a que no tienen la necesidad de cubrir algun
gasto relacionado con el marco legal, por lo mismo su capacidad competitiva suele elevarse en
relacion a la cantidad de pagos e impuestos que evaden, permitiéndoles ofrecer precios menores,

logrando finalmente mayores rangos de participacion dentro del mercado.
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Por tanto, podemos inferir que el desarrollo informal se encuentra claramente relacionado
con los niveles de competitividad de las MYPEs, teniendo ademas en cuenta que la Competitividad
puede lograrse, dentro del ambito formal, dependiendo del empleador y la forma de administrar su
negocio.

1.2.1. Campo, Areay Linea

Campo: Facultad de Ciencias Econdmico-Administrativas
Area: Programa Profesional de Ingenieria Comercial
Linea: Gerencia y Negocios

1.2.2. Tipo de problema

El tipo de problema planteado es de nivel correlacional pues se busca conocer el grado de
relacion existente entre las variables de estudio: La informalidad y el nivel de competitividad
empresarial de las MYPES de la galeria El Virrey en Arequipa. Asimismo, corresponde al tipo de
investigacion descriptiva-explicativa, ya que permite describir y especificar las caracteristicas de
las variables y explicativa dado que se utiliza conceptos y teorias que nos posibilita responder a la
causa del problema planteado.
1.2.2.1. Variables

Variable Independiente: Informalidad.

La informalidad empresarial engloba todas aquellas organizaciones que no estan
configuradas bajo ningun tipo de sociedad juridica, y por consiguiente no son parte de los registros
administrativos. Dentro de los trabajos informales se encuentran en primer lugar todos los
empleados que no laboran en una empresa formal, que no tienen un seguro social; también estan
las personas que se autoemplean y aquellos miembros de la familia quienes trabajan sin

remuneracién (Cuba, 2019).
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Variable Dependiente: Nivel de Competitividad Empresarial.

Es el estatus dentro del cual se encuentra una empresa en comparacion con sus
competidoras cercanas. Por decirlo de forma distinta, la competitividad resulta parecida al juego
de los asientos musicales en donde se tiene un determinado namero de sillas siendo algunas de

estas mas interesantes que el resto (Stoner, Freeman, & Gilbert, 2016).
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Tabla 48

Operacionalizacion de Variables

DE SANTA MARIA

VARIABLES| SUBVARIABLES

INDICADORES

SUBINDICADORES

MEDICION

Constitucion de una

Manejo de registro de ventas.

Manejo de registro de compras.

Encuesta
items de la parte 1, datos generales de la

empresa (RUC) Constitucion de una empresa ante |empresa
Formalizacion SUNAT (Ruc).
empresarial AN/ e Encuesta
Cuenta con licencia de Cuenta con Licenciade |ltems de la parte 1, datos generales de la
funcionamiento y permisos. funcionamiento y permisos. |empresay preguntas 3,9 y10 de la
seccion 2.
Emisidon de boletas Emisién de boletas. Encuesta: Parte 2, pregunta 12
Registro Legal Normas tributarias = e
nfa- ultura tributaria
Independiente: Educacion tributaria
Informalidad Informacién Charlas Encuesta
Tributaria preguntas de la11 ala 17 de la seccién 2

Recaudacion

Obligacion tributaria

Educacion y calificacion para
integrarse al empleo formal

Pago de Impuestos

El Impuesto a la Renta

El Impuesto a la Renta.

Pago de CTS

Pago de CTS

Entrevista de 11 items

Pago de vacaciones

Pago de vacaciones

Célculo de la informalidad
- Grado I (informalidad total): no

Pago de seguros 'y
prestamos

Pago de seguro de salud

contabilidad, no registro ante la

Evasion de impuestos.
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Préstamo de boletas.

Evasion de pago de beneficios

SUNAT y no prestaciones
sociales y contribuciones.
- Grado Il (informalidad parcial):

Dependiente:
Nivel de
Competitividad
empresarial

sociales. _ _

Inversion Costos - Grado Il (formalidad parcial):

i i - Grado IV (formalidad total): si

Acceso Precios relativos empleo contabilidad, si registro ante la
Manejo Utilidades SUNAT vy si prestaciones sociales

y contribuciones.
Factores Internos Calidad Planificacion, Marketing Encuesta de 19 items: Parte 3
Organizacion Calculo del nivel de competitividad
Productividad Gestion de recursos empresarial

Organizacion

Gestion financiera

Recursos

Capacidades comerciales y de ventas

Factores Externos

Estructura

Estructura del Mercado

Competidores

Conocimiento de Competidores

Canales de distribucion

Relacion con los clientes

[FG(Z, )] + [FAIME g )] [TH(E, )]+ [FT(Zy )|
100

Formula

FG = Funcién Gerencial

FA dm = Funcién Administrativa FF =
Funcion Financiera

TH = Talento Humano

FT = Funcion Tecnoldgica

Escala de puntuacion

90-100 puntos: Muy competitiva 80-89
puntos: Competitiva 60-79 puntos:
Competitividad media

50-59 puntos: Competitividad baja 0-49
puntos: No competitiva
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Matriz de Consistencia

. DEFINICION . TECNICAE TRATAMIENTO
TIPO | PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES | METODO INSTRUMENTOS | DE DATOS
¢(Cuadl es el| Determinar el
impacto de la| Impactodela | Dado que existe Técnica:
informalidad a | informalidad informalidad, es Nivel d Observa;:ional
nivel de | enelnivel de | probable que su AR .

= S S : investigacion: Instrumento 1:

< competitividad competitivida | impacto sea - P

04 . - ; . . Correlacional Encuesta de 19 items

L empresarial de | d empresarial | negativo a nivel Registro Legal dirigido al duefio de

& | lasMYPESdela | delasMYPES | competitivo - - .

O | Galeria El | de la Galeria | empresarial de las Enfoque: Cuantitativo | 1aPYME, laprimera | | 3 estrategia y
Virrey El Virrey | MYPES de la region parte recopila datos | secuencia llevadaa
Arequipa, Arequipa Arequipa, 2023 Disefio de generales mientras | cabo para el
202377 2023 T investigacion: que lasegundaparte | tratamiento de datos

Dado P——— Horizontal - No son items referentes | obtenidos a través
mucha qfalta d)é experimental aSDQICtQSfVIHCU:%d%S de los instrumentos
con lainformalidad, f
Identificar informacion El origen de la . Cienpinais antes sefialados se
L . . . 4 : Poblacion: Esta como:inscripcionen | resume a
¢Cuéles son las | cualesson las | tributaria, es informalidad P reqistros pablicos. la - o
causas que | causas  que | probable que los empresarial se constituida por 70 . gieres b | continuacion:
llevan a las| llevan a las comerciantes encuentra MYPES de lagaleria contabilidad de la 8) Codificacion
: > El Virrey delaregion | empresa, boleta de | b) Tabulacion
MYPES de la| MYPESdela | desconozcan los | Independiente | relacionado con el de Areauina ventas e impuestos ¢) Construccion de
Galeria El | Galeria El | beneficios . Informalidad | impacto de Ia Informacion quip etc ' cuadros
Virrey a no | Virrey a no tributarios surgiendo industrializacion y Tributaria . ' . hoe
pertenecer  al | pertenecer al | paralelamente los procesos de [/Iau;slt; t;;amuestre()_ Ilzl:liig\tjhnlgnto 2: ) ;S;gcljilssigcos

8 marco legal dela | marco legal de | procesos tediosos de produccionen linea conformada por 11 oo

O reqion la region | alto costo y que b\ corresponde auntotal | C p cuantitativo

m gion : - yag de 70MYPESdela | items, preguntas ¢) Sintesis

S | Arequipa, 2023? | Arequipa, llevan a las micro y ) - P | .

g 2023 pequefias empresas a ciudad de Arequipa. referentes a los f) Conclusiones

7 ' permanecer en la El tamafio de la beneficios legales, g) Graficos

w informalidad. muestra fue obtenido | finanzas, h) Andlisisde
;Quérelacion Analizar  la | Dado que larelacién a partir de un censo. Mlexbilizacion del : cuadros
e N e | lacit t " ? iabl Unamuestracensal es | mercado, etc. i) Prueba
existe entre la | relacion entre | entre las variables un tipo de estudio en estadistica
Informalidad y | la evaluadas  resulta :

| Nivel de | inf lidad It ¢ el cual se recopila

?:om etli\t/i(\a/idad i Irﬂv?erlma - d); :i ?lrn‘?:afiva Pago de informacion de todos
P e 9 - y Impuestos los individuos u

de las MYPES | Competitivida | proporcional, es :

. objetos dentro de una
delaGaleriaEl | d de las | probable que a poblacién especifica
Virrey MYPES de la | mayor presencia de '
Arequipa, 2023? | Galeria El | informalidad
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Virrey en
Arequipa,
2023

disminuya el nivel
competitivo de las
empresas.

Determinar la

Dado que en la
region de Arequipa
més del 50% de las

¢Qué estado de | formalizacion MYPE? bai s¢
formalizacion en las que se encuentran bajo un
presentan  las | encuentran 9S]Ead° lidad de
MYPES de la MYPES de la Ip)rlo(z:r;:gsle:tanc% dc?sn Factores Internos
\G/?rlfg)',a El \G/?rlre:)l/a H es probable que Técnica:.
Arequipa, 20237 | Arequipa exista un alto grado Observacional
' 2023, ' de _dgsorden en la Instrumento 1:
gestion y Encuesta con
operaciones de sus La competitividad 19 items dirigido al
negocios. empresarial se duefio de la PYME,
Determinar desarrolla a la encuesta
,Qué  factores los factores | Dado que existen - medida que cgnsidera aspectos
externos. inciden externos que factores externos al Dgpendlente: va vmculagigs. a la
en la |nC|den_ en la | mercado, es | Nivel N _de n ; competltlyldad
competitividad competitividad | probable que estos Competm_wdad gpareuepdo empresarial, como:
de las MYPES de las de las afecten__ ) la | empresarial innovaciones la _ rentabilidad
de la Galeria El MYPES dela competltlyldad tangibles obtenl_da, los gastos
Virrey Galeria  El | empresarial de las operativos, el
Arequipa, 20237 Virrey MYPES en laregion e planeamiento
' | Arequipa, Arequipa. intangibles, las financiero y los
2023. cuales modifican Factores niveles de
Determinar las estrategias Externos satisfaccion, etc.
,Qué  factores los factores | Dado que a nivel comerciales.
;’ntemos inciden, | internos  que | interno cada MYPE
en la inciden_ en la Cuenta con  sus
competitividad competitivida | propios factores, es
de las MYPES d de las de las pro_bable que estos
de la Galeria El MYPES dela | incidan de variada
Virrey Gglena El | forma ”spbre su
Arequipa, 20237 Virrey competitividad
' " | Arequipa, empresarial.
2023.
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1.2.2.2. Interrogantes Bésicas
a. Interrogante General
¢Cudl es el impacto de la informalidad a nivel de competitividad empresarial de las MYPES de la
Galeria El Virrey Arequipa, 2023?
b. Interrogantes Especificas
e ;Cuales son las causas que llevan a las MYPES de la Galeria El Virrey a no pertenecer al
marco legal de la region Arequipa, 2023?
e ;Qué relacidn existe entre la Informalidad y el Nivel de competitividad de las MYPES de
la Galeria El Virrey Arequipa, 2023?
e ;Qué estado de formalizacion presentan las MYPES de la Galeria El Virrey Arequipa,
2023?
o ;Qué factores externos inciden en la competitividad de las MYPES de la Galeria El Virrey
Arequipa, 2023?
e ;Que factores internos inciden en la competitividad de las MYPES de la Galeria El Virrey
Arequipa, 2023?
1.3.  Justificacion
A Justificacion Teorica
A nivel tedrico, este estudio contribuye a la ampliacion de conocimientos acerca de los
impactos de la informalidad en los niveles competitivos de las MYPES de la galeria El Virrey de
Arequipa. Asi mismo, permite confirmar cuales son los factores de mayor influencia que impiden
que las MYPES se formalicen, analizando factores como los impuestos laborales o la mala gestion
de politicas.

B. Justificacion Metodoldgica
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A nivel metodoldgico esta investigacion permitira conocer la relacion de las variables de
estudio, basandose en resultados confiables mediante el uso de herramientas, instrumentos y tesis
de investigacion; las cuales permiten la validacion y procesamiento estadistico correspondientes.
C. Justificacion Practica

A nivel practico esta investigacion permite establecer el nivel de informalidad y
competitividad existente en las MYPES de la galeria el Virrey en Arequipa, mediante la obtencion
de resultados veridicos obtenidos por la aplicacién de encuestas aplicadas de forma directa a los
microempresarios de la galeria el Virrey.

D. Justificacion Legal

A nivel legal, se justifica en identificar y dar a conocer la importancia de suscitar la
formalizacién de las MYPES, con el objetivo de poder regularlas y mantenerlas en la realidad
econdmica. Asi mismo, proporcionar un nuevo enfoque respecto a como la informalidad podria
influir a nivel competitivo empresarial en las MYPES, las cuales operan bajo un contexto
permanente de informalidad y en condiciones de desventaja competitiva.

1.4.  Objetivos
a. Objetivo General
e Determinar el Impacto de la informalidad en el nivel de competitividad empresarial de las

MYPES de la Galeria El Virrey Arequipa, 2023

b. Objetivos Especificos
e Identificar cuales son las causas que llevan a las MYPES de la Galeria El Virrey a no
pertenecer al marco legal de la region Arequipa, 2023.

e Analizar la relacion entre la informalidad y nivel de Competitividad de las MYPES de la

Galeria El Virrey en Arequipa, 2023
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e Determinar la formalizacion en las que se encuentran MYPES de la Galeria El Virrey
Arequipa, 2023.

e Determinar los factores externos gque inciden en la competitividad de las de las MYPES de
la Galeria El Virrey Arequipa, 2023.

e Determinar los factores internos que inciden en la competitividad de las de las MYPES de
la Galeria El Virrey Arequipa, 2023.

1.5. Marco Teorico
1.5.1. Marco conceptual

e Actividad econdmica: Comprende cualquier forma bajo la cual es producido,
comercializado o vendido algun producto o servicio que tienen como finalidad cubrir
determinadas necesidades (Lopez, 2019). En relacion con el origen las actividades
econdmicas también pueden involucrar ciertas labores realizadas sin fines de lucro.

e Asesoria Financiera: es el servicio brindado por un asesor financiero el cual establece una
relacion con el cliente guiando sus decisiones de inversion, como en las relativas a la
operacion de sus recursos, donde el cliente tiene la ultima palabra. (Peiro, 2015)

e Competitividad: Por lo general este concepto esté relacionado principalmente con una o
varias ventajas competitivas, ya sea a nivel de recursos, tecnologias u otras, y que brindan
un caracter de superioridad. La competitividad de manera relativa involucra la comparacion
de los rendimientos entre un sujeto 0 empresa frente a otras de indole similar. (Roldan, 2016)

e Competitividad empresarial: Constituye la habilidad y dinamismo de las organizaciones
para sostener y/o mejorar su presencia dentro del mercado, sobrepasando al resto de

empresas competidoras ya sea por su grado de eficiencia en los distintos criterios o por ser
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competidores de escala mundial a través de la exportacion (Sauza, Perez, & Cruz, 2018).

e Competitividad macroeconomica: Desde el punto de vista macroeconémico se considera
como competitividad los esfuerzos mediante los que el gobierno desarrolla un esquema
macroeconémico solido, de confianza e idoneo, permitiendo a cualquier empresa regional
la posibilidad para desarrollarse en el ambito interno y externo (Sauza, Perez, & Cruz,
2018).

e Competitividad microecondémica: Escenario bajo el cual distintas organizaciones estan
interactuando al ofertar sus productos a menor precio, implementado innovaciones o
brindando productos que se diferencian del resto de tal manera que pueden mantener su
nivel de eficiencia e incluso mejorar su rendimiento. (Sauza, Perez, & Cruz, 2018).

e Competitividad sectorial: Nivel disefiado con un ambiente de competencia de tal manera
que las organizaciones de todos los niveles (macro y micro) puedan interactuar y articularse
al corregir las deficiencias propias de cada mercado, y regular tanto los sectores como
esquemas econémicos (Sauza, Perez, & Cruz, 2018).

e Costos Administrativos: Representa la cantidad de recursos que se necesitan para la
operacion y manejo de cualquier organizacion, involucra los gastos de tramites y aquellos
relacionados con el movimiento interno, todos estos se encuentran a cargo del area
administrativa y gerencial quienes ademas de manejarlos deben reportarlos y autorizarlos
(Moral & Rodriguez, 2022). En general los gastos de tipo administrativo derivan de las
remuneraciones propias de cada trabajador en dicha area, por lo mismo estos gastos no
influyen directamente sobre los sistemas productivos.

e Costos Laborales: Son los gastos que el empleador debe cubrir desde el comienzo hasta

el término del vinculo laboral, determinado por los mandatos legales y habituales, este
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costo es independiente del costo administrativo, comprende los salarios asi como las
remuneraciones derivadas de algun beneficio adicional de término legal o acuerdo, ademas
de gastos vinculados a los despidos o retiros como liquidaciones, indemnizaciones, etc.
(Zavaleta, 2016)

e Crecimiento econémico: Definido en cuanto al aumento de las utilidades, el costo de los
productos y servicios finales desarrollados por una economia nacional o regional dentro de
un rango de tiempo puntual (generalmente periodos anuales). Este crecimiento también se
expresa en términos de la elevacion porcentual del PBI (producto bruto interno) dentro de
un periodo. Sin embargo, esta elevacion puede relacionarse con el crecimiento poblacional
por lo que es recomendable la utilizacion del PBI per capita si se desea calcular el
crecimiento econémico (Instituto Peruano de Economia, 2020).

e Eficacia: Representa el nivel de resultados logrados en relacion con las disposiciones y
deberes planificados previamente. Consiste en la medicion del producto final resultante de
un esquema y/o trabajo programado y evaluado estratégicamente. (Nizama & Ruiz, 2018)

e Empresa: Constituido por un grupo de sujetos y recursos a través de los cuales se logran
beneficios econdmicos tras la realizacion de una determinada labor. Las organizaciones
pueden estar formadas por una o varias personas sin embargo deben tener como propdsito
la ganancia y el logro de distintas metas y visiones planteadas desde un inicio (Sanchez,
2015).

e Estrategia: Mecanismo propuesto para actuar y decidir de forma clara y precisa bajo un
contexto especifico, de tal forma que se alcancen los propositos delimitados con
anterioridad; las estrategias son iguales a los proyectos cuya finalidad es el logro de una o

varias metas en particular, pudiendo aplicarse en distintos areas empresariales, miliares, y
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otras (Westreicher, 2020). No debe confundirse estrategia con téctica dado que las
estrategias son procesos planificados al contrario de las tacticas que ademas de ser medidas
mucho mas concretas son formas bajo las cuales los procesos seran ejecutados.

e Factores externos: Son elementos y/o aspectos los cuales tiene la capacidad de influir
positivamente o negativamente sobre la gestion de una empresa y sin que esta pueda
controlarlas, teniendo por opcidn la adaptacion frente a los cambios (Balanko & Dickson,
2022). Dado que la empresa no puede controlar este tipo de factores resulta necesario que,
si las identifique, de tal forma que pueda prepararse adoptando las disposiciones mas
idoneas para saber beneficiarse de aquellos factores positivos, o enfrentarse a los que
resulten negativos.

e Factores internos: Elementos y/o aspectos originados al interior de la organizacién, por
lo que esta misma es la encargada de su gestion y control. Entre de los factores principales
estan: los recursos materiales, técnicos y el capital humano (UP SPAIN, 2020).

e Formalidad: Representa el apego hacia las leyes, consiste en lograr el desarrollo de una
actividad especifica bajo lo estipulado por la ley, de tal forma que dicha actividad sea
catalogada como legal y formal, y paralelamente le permita aprovechar los distintos
beneficios otorgados por la respectiva ley (Gonzales, 2018). Se considera como MYPE
formal toda empresa que responde conscientemente a lo exigido por las normas legales de
tipo laboral, las tributaciones, entre otros, por lo cual no puede ser llamada como
clandestina.

e Impuesto: Son una especie de tributo, es decir obligacion monetaria que favorece
directamente al receptor, esta tributacion se encuentra regidas por derecho publico, una de

sus caracteristicas de este tributo es que no conlleva una compensacion directa del
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administrador tributario (Almeida, 2015). El impuesto puede ser atribuido para una persona
COMO para una empresa.

e Informalidad: Engloba todas aquellas organizaciones, empleados y labores que no estan
configuradas bajo ningun tipo de sociedad juridica y desarrollan sus actividades de forma
alterna al marco legal (Cuba, 2019; Loayza, 2018).

Trabajar bajo la informalidad implica no cubrir ninguna carga tributaria ni seguir las
normativas, asi mismo conlleva estar desprotegido y no poder gozar de los servicios
ofrecidos por el gobierno (Loayza, 2018).
e Micro y Pequeiia Empresa: Unidad formada por un individuo como persona natural o
bajo razon juridica como empresa, sea cual fuera el tipo de organizacion, estas pueden
llevar a cabo el desarrollo de tareas para extraer, transformar, producir, comercializar
productos o prestar un servicio (MTPE, 2016).
1.5.2. Bases Tedricas
1.5.2.1. Conceptualizacion de competitividad

Constituye uno de los aspectos centrales para la sostenibilidad y el éxito empresarial, por
lo mismo necesita formar parte de los analisis estratégicos, para explicar la competitividad existen
muchos concepciones teoricas y fundamentos los cuales resaltan la relacion de este término con
las estrategias y las ventajas competitivas, considerando ademas los aspectos vinculados a la
competitividad de nivel industrial y de cada nacion, dado que estas delimitan las caracteristicas del
entorno econdmico y productivo desde el cual las organizaciones compiten. (Balanko & Dickson,
2022).

La competitividad resulta un término complejo que puede estudiarse a través de distintas

perspectivas y materias, por ende existe mas de una definicion que dependera segun el punto
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referencial desde el que sea analizado, asi como de los conceptos vinculados, por tanto es posible
concebir y aceptar una determinada definicion sin embargo esta no sera la definitiva (Balanko &
Dickson, 2022). Generalmente la competitividad representa un concepto ‘“vago” para las
organizaciones, estados, y medios comunicativos exactamente por no ser un concepto estatico
(Galena & Valenzo, 2019).

A nivel de un pais, la competitividad se concibe como el nivel en que éste es capaz de
producir productos y ofertar servicios de forma exitosa dentro de mercados globales, también
incluye la mejora de las caracteristicas de ingreso y la calidad de vida (Monterroso, 2016).

Dentro de la ciencia econémica la competitividad constituye un término de gran
importancia. Considerando ademas el aumento de mercados globales, hoy en dia empresas y
economias nacionales apuntan a una mayor competitividad.

La competitividad es claramente uno de los conceptos mas importantes de la ciencia
economica. La competencia en los mercados mundiales esta aumentando, lo que alienta a las
empresas y las economias nacionales a ser lo mas competitivas posible (Galena & Valenzo, 2019).
1.5.2.2. Conceptualizacion de competitividad empresarial

El entendimiento y busqueda por el concepto de la competitividad con respecto a las
empresas constituye un asunto sumamente relevante y de investigacion dentro de la gestion
estratégica por més de treinta afios (Hurley, 2018). A la actualidad la competitividad empresarial
resulta una cuestién importante para las distintas organizaciones esto como consecuencia de la
globalizacion que rige el contexto mundial. La competitividad a nivel de las empresas implica la
toma de medidas y estrategias que superen al resto de competidoras, que sean complicadas de
reemplazar, implementar o que no puedan obtener las mismas ganancias, de esa forma se asegura

que la primera organizacion sea rentable y garantice su estabilidad (Porter, 1985y Chen, 2008,
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citados en Galena & Valenzo, 2019).

A fin de mejorar su competitividad permanentemente las empresas deben elaborar y
establecer estrategias claramente enfocadas, sacando el maximo provecho de sus recursos y
acumulando otros nuevos; de esta manera podrdn mantenerse y sobrevivir al contexto actual que
se encuentra sujeto al dinamismo, complejidad y turbulencia, relacionado a su vez con la existencia
de economias abiertas, responsables en gran parte del aumento de la competitividad incluso méas
que el marketing, la calidad o los consumidores (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

Por tanto, la competitividad incluye la habilidad de las empresas para ofertar sus productos
0 servicios y ampliar su participacion en el mercado como elemento central, incluyendo el precio
y otros factores. El factor de calidad debe ser mayor al de otras empresas mientras que el precio de
los productos entregados tiene que ser inferior o minimamente igual de la competencia; enfatizar
que estos deben ser efectivos y generar rentabilidad. (Medeiros, Gongalves, & Camargos, 2019)
1.5.2.3. Factores de competitividad

El desempefio competitivo es uno de los medios importantes en las empresas. Para llegar a
los resultados finales de la empresa, tenemos que identificar sus fortalezas y debilidades y elegir
la estrategia adecuada para mejorar la realidad de la instalacién y trabajar en el aumento de la
productividad y reducir al minimo las pérdidas (Salman & Al-Omari, 2022).

La competitividad depende de factores tanto internos como externos a las empresas. Los
principales factores internos incluyen el tamafio de la empresa, la estructura organizativa, los
recursos disponibles, la gestion de equipos y las estrategias activas y funcionales (Heredia, Geldes,
Flores, & Kunc, 2019).

a. Factores externos:
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Una empresa constituye un sistema abierto pues interacciona con el ambiente tomando
primero los recursos de este para luego transformarlos en bienes materiales, y que seran
posteriormente distribuidos y retornados a dicho entorno, esta interaccion influye por ende sobre
el desempefio especifico y general. (Medeiros, Gongalves, & Camargos, 2019)

b. Factores internos:

Constituido por una serie de recursos y habilidades desarrolladas dentro de cada
organizacion, principalmente se vinculan con las destrezas de direccionamiento, aquellas
relacionadas con la modernizacion, la publicidad, los estandares, entre otros (Medeiros,
Goncalves, & Camargos, 2019).
1.5.2.4. Nivel de competitividad

Entendiéndose como ventaja competitiva el valor de empresa para el cliente, el
aseguramiento de esto resulta necesario para determinar la supervivencia y el éxito de las empresas
en el entorno competitivo actual expresandose en conjunto como el nivel de competitividad que
una empresa pudiese tener (Ali, Khan, & Jahan, 2017). De acuerdo a Heredia, Geldes, Flores, &
Kunc (2019) los diferentes factores que marcan el nivel de competitividad se relacionan entres si,
por ejemplo, la implementacion de la innovacion requiere vencer barreras vinculadas a criterios
financieros (costos, financiamiento de riesgos), organizacionales (rigidez, centralizacion),
informativos (informacion de mercado y tecnologia), etc.

a. Competitividad y recursos

Los recursos de una empresa son importantes impulsores del éxito (Jancenelle, 2021), tanto
los tangibles como los intangibles pues tienen un efecto lineal positivo en el éxito empresarial
cuando se estudian de manera independiente como en los casos de (Delmas & Pekovic, 2015; Guo

et al., 2020; Ferreira et al., 2020; Khan et al., 2019).
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e Capital humano: En una empresa, el logro de los objetivos de sus objetivos siempre estara
relacionado con el aspecto de los factores humanos. Esto se debe a que los humanos son
los principales factores utilizados en la organizacion, planificacion y gestion, y la
utilizacion de los recursos existentes y propiedad de la empresa. La competencia cada vez
mas estricta requiere que se cuente con recursos humanaos listos para enfrentar los desafios,
dirigir laempresay convertirla en una unidad resiliente y sinérgica. (Almuzani & Purnomo,
2022).

e Dentro de una organizacion resulta importante administrar y dirigir adecuadamente al
personal como parte de la competitividad empresarial, puesto que el personal permitira que
se cumplan los propositos trazados ya sea mediante su trabajo, conocimientos y
experiencias, los trabajadores deben integrarse en equipos donde se identifiquen con la
mision, vision y los objetivos empresariales. Por esto mismo el capital humano debe
considerase como un elemento de estrategia principalmente porque pueden constituir una
ventaja de competencia estable en relacion a sus aptitudes, ademas del rol que cumplen
dentro de la marcha estratégica (Paez Pinzén, 2016).

e Innovacién y Tecnologia: La innovacion es a menudo un requisito fundamental para que
las pequefias organizaciones alcancen sus metas (Dunne, Aaron, McDowell, Urban, &
Geho, 2016) . Segun el Manual de Oslo, que recoge las recomendaciones del Manual de
Bogotéa para paises en desarrollo (Crespi y Peirano, 2007; OCDE, 2005; citados en Heredia
et al., 2019) los tipos de innovacién pueden clasificarse en tecnoldgicas (productos y
procesos) y no tecnoldgicas (categorias organizativas y de marketing). En relacion a lo
anterior y de acuerdo con el estudio de Heredia, Geldes, Flores, & Kunc (2019) en el caso

de Peru, el motor para conectar los recursos externos e internos de una empresa con el
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desempefio, es la innovacion no tecnoldgica, dado que las empresas manufactureras

invierten solo un 3% en investigacion y desarrollo.

e Funcidn financiera: Este factor resulta importante ya que sin los recursos financieros sera
complicado asumir los requerimientos propios de la empresa, tampoco se podré sostener a
los trabajadores o adquirir nuevas tecnologias, etc. De forma ideal este aspecto debe
vincularse con los medios actuales de la empresa, sin embargo, es posible que se consideren
las estrategias para la financiacion externa como un préstamo, teniendo en cuenta el rango
de liquidez y la capacidad economica que serviran para el manejo de esta estrategia
(Clavijo, 2022). La medicion del desempefio financiero de una empresa es una tarea
complicada pues es necesario hallar y evaluar los criterios que detallen claramente la
situacién de una organizacion (Galena & Valenzo, 2019).

Segin Kim & Hemmert (2016) de la International Business Review tener recursos
financieros adecuados (es decir, capacidad financiera ociosa) es de gran importancia para las
MIPYMEs, dado que empresas como estas tienden a hacer un uso completo de los recursos que
tienen. Conceptualmente la holgura financiera se refiere a los recursos infrautilizados y no
comprometidos de las empresas que se pueden implementar facilmente para lograr los objetivos y
las operaciones de la organizacion. Respecto a la relacion entre el desempefio empresarial y la
holgura financiera existen opiniones divididas puesto que algunas investigaciones respaldan que
la holgura financiera esta positivamente relacionada con el desempefio de la empresa ya que las
protege de cambios en el entorno fomentando el comportamiento estratégico, sin embrago otros
sostienen que la holgura estéa asociada con la ineficiencia y los costos de la empresa y, por lo tanto,
obstaculiza el desempefio.

b. Calidad
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Una forma natural de mejorar la competitividad seria mejorar la calidad de los servicios.
Las PYMES suelen adoptar la gestion de la calidad para reducir costos, mejorar las ganancias,
optimizar el uso de recursos e instalaciones y mantener su ventaja competitiva en el mercado,
ademas de mejorar las competencias basicas y las ventajas competitivas de una PYME, las
practicas de gestion de la calidad pueden reducir el riesgo de fracaso de una PYME y mejorar sus
posibilidades de supervivencia, estabilidad a largo plazo y crecimiento futuro (Wang, 2004). De
acuerdo a la investigacion de Mellat & Safari (2022) publicada en la Revista Internacional de
Economia de la Produccion, la gestion de la calidad por el modelo Baldrige mejora los resultados
de desempefio y la competitividad de las pequefias empresas, siendo el liderazgo el determinante
clave de los resultados de calidad, asi también se encontr6 que la planificacion estratégica para la
calidad y la gestion de la calidad del proceso influyen de manera significativa y positiva en la
satisfaccion del cliente como en la calidad final y los resultados operativos. Sin embargo, la
puntuacion de Calidad y resultados operativos disminuye con el tiempo para las pequefias empresas
por lo cual las empresas y los legisladores deben tomar medidas efectivas que apoyen la calidad y
la competitividad de las pequefias empresas ya que asi se mejoraran la estabilidad, rentabilidad y
la capacidad de supervivencia de las pequefias empresas cuando se enfrenten a crisis.
c. Productividad

Segln Chamba & Herrera (2022) el aumento de la productividad esta relacionado con el
liderazgo, asi como la gestion de los procesos, entendiéndose como productividad todos los
procedimientos implicados en la generacién de un activo. La productividad es un indicador que
compara lo producido en una linea de trabajo (salidas de producto) con los recursos necesarios
para generarlo (entradas o materiales). La competitividad en los procesos productivos puede

medirse a través de una amplia serie de criterios entre los cuales podemos mencionar: elevados,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

alta calidad, eficientes, ciclos de respuesta corto, etc. (Carro & Gonzalez, 2012)
d. Organizacion

La cultura organizacional se encuentra relacionada con la gestion de la calidad y a su vez
la competitividad tal ese asi que un cambio en la organizacién afecta las actitudes de los empleados
y por ende el desempefio laboral. La organizacion es reconocida como uno de los requisitos mas
importantes para el logro o falla de la gestion de calidad total en la mejora de la competitividad.
La creacion de un entorno adecuado, influye en conjunto en el logro organizacional operativo y
empresarial, destacandose la importancia y el efecto real del liderazgo dentro de una organizacion
para crear una cultura de idoneidad que conduce a una mejora en la satisfaccion de los empleados
y el desempefio organizacional (Abiodun, Kolade, Oluwabusola, Dean, & Oyentunji, 2019).
e. Estructura

De acuerdo a Blanco y Peralta (2015), la diversidad en la estructura organizacional propicia
que exista una diferencia entre las diferentes operaciones realizadas por multiples empresas,
algunas de ellas se enfocan mas al mercado, otras se muestras mas exigentes con el entorno. En
todos estos aspectos se muestra una tendencia en donde las estructuras tradicionales presentan
problemas en la competitividad en aspectos relacionados a lo tecnologico, de retroalimentacion e
innovacion. Estas fallas provocan que las pequefias organizaciones no tengan respuestas adecuadas
a las necesidades que les originan los agentes externos. (Blanco & Peralta, 2015)
f. Competidores

Werle & Laumer (2022) sefialaron en la International Journal of Information Management
que las nuevas amenazas competitivas a menudo comienzan como sefiales débiles en la vision
periférica de una empresa, Considerando que las empresas operan en entornos volatiles, inciertos,

complejos y ambiguos. El entorno competitivo puede expresarse en forma de tecnologias
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constantemente nuevas, complejas y adaptado continuamente al comportamiento del cliente,
ademas de los nuevos participantes en el mercado como las empresas emergentes, empresas que
antes estaban fuera de la industria exponen representan nuevas formas de competencia (Gushurst,
Burkhart, & Schwieters, 2018). En combinacion con el comportamiento cambiante de los clientes
0 las nuevas tecnologias, las empresas corren el riesgo de perder participacion de mercado (Werle
& Laumer, 2022).

Por tanto, una estrategia comercial o competitiva es necesario porque refleja como una
empresa compite y se posiciona en una industria determinada en relacion con los competidores
(Alghababsheh, Abu khader, Saleem Butt, & Moktadir, 2022)

g. Canales de distribucion

Hernandez et al. (2002), indica que los canales de distribucién son importantes porque
permiten que haya un rapido flujo en los ciclos de vida de los productos, es decir mayor fluidez
del producto, mejora la comunicacion, financiamiento ademas de que se reducen los riesgos.
Durante las Gltimas décadas los canales de distribucion han cobrado mayor relevancia con el nivel
de competitividad ya que muchas empresas han ampliado sus cadenas de suministro de un solo
canal (SC) a cadenas de suministro de doble canal (DSC), esforzandose por ampliar su mercado,
sin embargo, debido a la situacién competitiva resultante, el desempefio exitoso de la distribucion
DSC se ve comprometido por las actividades de marketing realizadas por los canales competitivos.
A esto se suma la transformacion digital, con lo cual las empresas deben enfocarse en una
distribucion agil ya que bajo el entorno comercial actual competitivo y de rapido movimiento, es
necesario reaccionar rapidamente a las condiciones cambiantes del mercado.

De acuerdo a Zhang & Wang (2018) en la Gltima década ha sido testigo de la répida

aparicion de canales de venta minorista en linea que pronto han desempefiado un papel
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fundamental como centro de distribucion activo, ademas de estos canales de venta en linea se tiene
aun presente los canales tradicionales, todos estos influyen y cobran relevancia a la hora de
determinar el nivel de competitividad de una empresa (Wiechmann, Reichstein, Haerting, Bueechl,
& Pressl, 2022) .
1.5.2.5. Informalidad

Un estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en Kenia sobre
estrategias de empleo distintas del trabajo remunerado a fines de la década de 1960 concluy6 que
la informalidad es un medio eficaz para aumentar los ingresos de las personas excluidas del
mercado laboral. Su base es el facil acceso a un entorno competitivo, mercado no regulado.

“Generalmente la informalidad como término suele asociarse a la pobreza, los empleos de
mala calidad y economias sumergidas, sin embargo, existe la posibilidad de que una determinada
organizacion se encargue de producir productos considerados como legales pero que de manera
contraria a lo esperado este incumpliendo con el contrato legal de sus empleados, o0 que estos estén
recibiendo pagos extras sin ser haber sido declarados, todo esto representa lo complejo de la
informalidad” (OIT.org, 2018)
1.5.2.6. Factores que determinan la informalidad
a. La Falta de Informacion

Entendiéndose los conocimientos y/o noticias como informacion, es posible afirmar que,
en lo que a nuestro tema de investigacion se refiere, la formalidad de las pequefias y microempresas
es el desconocimiento, este factor suele ser sefialado como la causa principal, las personas
comunmente desconocen las leyes relacionadas con las formas para constituir un tipo de empresa,
y la normativa dirigida a las MYPES.

e Desconocen los requerimientos y gestiones que deben realizarse para formalizarse.
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e Ignoran los estimulos, asi como las facilidades otorgadas para que puedan formalizarse.

e Presuponen que es necesario invertir mucho dinero y tiempo.

e No saben sobre las ventajas, serie de beneficios que atribuyen la formalidad.

e Temen que su nivel de ingresos se reduzca o cancele.

e Presentan cierto temor hacia la SUNAT.

Esta serie de causas aparte de generar mayor informalidad, disminuyen las inversiones, de
acuerdo con el informe de FIAS (Foreign Investment Advisory Service) “En el estado peruano los
sistemas de administracién destinados a la formacién de empresas son catalogados como
engorrosos, complicados y a veces incluso resultan redundantes e impredecibles” bajo esta
perspectiva se sefiala los siguientes criterios que habitualmente son causantes de la informalidad:

e Necesidad de invertir recursos econdémicos y tiempo, sin recibir ninguna remuneracion

e Realizacion de tramites complicados y pesados los cuales requieren tiempo y dinero
resultando demasiado demandante para el empresario y sus utilidades.

e Variedad de tramites en mas de una institucion, ademas de que muchos de estos no tienen
significancia y por el contrario solo aumentan los costos requeridos.

e Altisimos gastos para las transacciones, esto provoca el derroche no justificado de dinero
y por lo mismo los empresarios no estan dispuestos a desperdiciar.

e Cuando la empresa ha sido constituida temporalmente hasta que el responsable encuentre
una determinada actividad, por ende, éste no concibe como necesidad el cumplimiento de
las obligaciones legales, ni el gasto e inversion de recursos o tiempo con los que no se
cuenta.

b. Consecuencias negativas de la informalidad

Si bien los emprendedores suelen preferir optar por la via informal porque evitan impuestos
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y gastos administrativos, ademas de no perder el tiempo emprendedor, esta situacion no es ideal
porgue también deben enfrentar consecuencias negativas antes de que decida quedarse:

e El personal informal debera poner mucha energia para evitar ser detectado y sancionado
por actividades ilicitas. En este sentido, los ahorros de costos derivados del cumplimiento
de los requisitos legales se utilizaran para desarrollar estrategias que eviten la deteccion y
las sanciones.

e El secreto hace que operen en un espacio cada vez mas reducido, lo que les impide la
produccion en masa, lo que evita mayores ganancias. Ademas, esto significa méas esfuerzo
y costo.

e De igual manera, la informalidad reduce la confiabilidad de los entes financieros, ello
impide la obtencion de algan crédito a largo tiempo o la posibilidad para responsabilizarse
de una tasa de interés elevada, esto consecuentemente provoca el subcapitalismo de las
empresas.

e Otra consecuencia es la incapacidad de acceder a canales publicitarios que les permita la
promocion de los productos o labores que realizan, esto a su vez restringe su expansion y
el alcance hacia nuevos y mayor nimero de clientes o consumidores, los cuales ademas
deben gastar méas tiempo en la busqueda y contratacion con empresas informales. Esta
restriccion también sucede como respuesta del empresario por permanecer fuera del
mercado formalmente constituido.

e No pueden establecer contratos con el Gobierno.

e Por ultimo, la informalidad reduce el campo de ventas al area local, imposibilitando la
capacidad de asociacion y participacion dentro de los mercados internacionales, por encima

de que los productos sean novedosos y de calidad.
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1.5.3. Disefio de la Investigacion

Para la realizacion de este proyecto de investigacion, el disefio de la investigacion es
horizontal-no experimental. Se define como una investigacion realizada sin manipulacion
deliberada de variables, en la que solo se observan fenémenos en su entorno natural y luego se
analizan. Entre ellos, las variables y los estudios de correlacion cruzada no cambiardn
intencionalmente, es decir, los datos se recolectaran en un solo momento, en un solo momento, en
un momento dado.

Desde el marco investigativo, este estudio fue realizado bajo un enfoque cuantitativo y a
nivel descriptivo, asi mismo se considera como correlativo dado que se midié un par de factores
analizando la existencia de alguna relacion entre estas, considerandose ademas que el objetivo y
uso de este tipo de investigaciones es la determinacién del comportamiento de un factor especifico
en respuesta al comportamiento conocido del otro factor, dicho de otra forma, consiste en saber el
grado de vinculo entre conceptos, condiciones o factores bajo un entorno especifico. A

continuacion, se muestra el esquema que representa un disefio correlacional (Mendoza, 2018).

_ O3
M < r
. Q2
Doénde:
M: Muestra

O1: Variable 1: Informalidad.
02: Variable 2: Competitividad de las MYPES. r: Relacién de las variables de estudio.
Asi mismo, la investigacion siguio un disefio Transversal — No experimental, el cual de

acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), esta definido como una investigacién en la que los
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factores no son manipulados de manera intencionada observandose netamente las manifestaciones
propias que luego serdn analizadas, los datos son recolectados dentro de un tiempo especifico y
particular.
1.5.4. Antecedentes Investigativos

Mendiburu Ro. (2016) “Factores que propician la informalidad de la PYMES y su
incidencia en el desarrollo de estas en la provincia de Trujillo, Distrito de Victor Larco”,
Universidad nacional de Trujillo, donde el propédsito fue determinar y medir las variables que
inciden sobre el estado de informalidad en PYMES y su crecimiento paralelo, midiéndose también
los efectos de cada factor. La metodologia utilizada es descriptiva - correlacional no experimental
y simultaneamente es explicativa dado que parte de la investigacion se oriento al analisis y sintesis
del entorno real sobre el que estan la MYPES. En cuanto a técnicas e instrumentos se aplicaron
encuestas, entrevistas, la observacion y analisis de contenido a través de cuestionarios, guias de
contenido y fichas bibliograficas. Como muestra se emplearon dos grupos el primero conformado
por MYPES informales y constituido por menos de 5 empleados, en el caso de la muestra 2 esta
se enfocd en MYPES constituida por mas de 5 empleados, ambas se constituyeron a partir de
muestreo aleatorio de 305 y 90 MYPES respectivamente. Concluyéndose que las MYPES suelen
permanecer dentro del sector informal dado que principalmente desconocen las ventajas que
podrian recibir en caso de formalizarse, como la adquisicion de créditos, capacitaciones, concursos
publicos y privados de licitacion, entre otros (ROJAS, 2016); por otra parte a partir esta
investigacion tiene la importancia de haber mostrado otra perspectiva de cada variable evaluada, y
proporcionar mayor informacidn acerca de las ventajas que acompafian la formalidad.

Lynch L. (2015) “Causas y consecuencias de la informalidad de las micro y pequenas

empresas del sector comercio del Pert: caso mercado modelo de Chimbote, 2015.”, Universidad
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Catolica Los Angeles Chimbote, Ancash. El propdsito de este fue identificar y precisar tanto las
causas como consecuencias que conlleva la informalidad de MYPES del area comercial peruanay
del “Mercado modelo de Chimbote”. Como metodologia se siguid un disefio descriptivo-
bibliogréafico, el instrumento aplicado a la recoleccion de data fueron encuestas a una muestra de
10 MYPES, a partir de estas se concluyé principalmente como causas generales de la no formalidad
en PYMES: los gastos de tributacion y legalizacion ademas de muchos tramites engorrosos; las
consecuencias de estos fueron: dificultad para el acceso a créditos en entidades bancarias,
restriccion para expandirse y abarcar mayores mercados y atraso socioeconémico en el ambito
nacional. Esta investigacion resulta ser importante porque estudia una de las variables consideradas
en el estudio, informalidad, y dirigido a la misma poblacion de estudio, las MYPES. (Linch, 2017)
Ruiz N. (2015) “Factores que inciden en la competitividad de las MYPES de la region
Callo, Universidad Nacional del Callo, Perd. La investigacion cuyo objetivo fue identificar
aquellas variables relacionadas con la competitividad de las PYMES pertenecientes al Callao. Su
metodologia siguid un enfoque cuantitativo, descriptivo junto a un disefio longitudinal, y
aplicandose como instrumentos para recolectar datos una serie de encuestas articuladas a un grupo
muestral de 380 directivos y empresarios de MYPES sector industrial y de servicio; el autor llegd
a la conclusion de que los la gestion estratégica es una de las estrategia mas utiles e influye sobre
el nivel de competitividad que tienen las PYMES del Callo, el 80% sostiene que son los
condiciones externas, mientras que el 79% sefialan como importante las habilidades de
comercializacion, 75% menciona la administracion de los recursos financieros y capital humano,
y 66% consideran la calidad como el factor de mayor relevancia. Esta investigacion resulta

importante ya que identifica los factores de una de las variables que se pretende investigar en este

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

estudio, la competitividad, enfocado también en las MYPES, dandonos una mayor claridad los
factores que indicen y debemos considerar.

Cuentas Av. Marriaga Sal. (2018) “Factores que determinan la competitividad de las
PYMES exportadoras colombianas”, Universidad de la Costa (CUC), Este estudio tuvo como
objetivo evaluar los factores determinantes para la competitividad de MYPES de origen
colombiano dedicadas a la exportacion. Su metodologia fue exploratoria, descriptiva, y explicativa,
ademas se ser mixta, los factores evaluados fueron de orden nominal, binario y cuantitativamente
discretas. Para recolectar datos se aplico la técnica de encuesta enfocada a un grupo de 76 PYMES
pertenecientes a la municipalidad Guaduas. El estudio sefial6 que los criterios de mayor
significancia sobre la competitividad de estas MYPES son las de tipo microecondémico seguido
por los de tipo macroecondémico. Esta informacion es muy importante para nuestra investigacion
ya que nos brinda los distintos criterios significantes por las MYPES de Colombia y observando asi
otra perspectiva fuera del contexto peruano.

Sierra Q. (2016) “Informalidad y competitividad de las micro y pequeias empresas del
centro comercial Confraternidad Cusco 2016, Universidad Peruana Austral del Cusco, Cusco. La
investigacion cuya finalidad fue determinar el vinculo directo originado entre informalidad
(variable 1) y la competitividad (variable 2) de las MYPES que forma parte de esta unidad
comercial en Cusco. El disefio metodoldgico fue correlativo y cuantitativo donde el instrumento
empleado fueron cuestionarios para ambas variables y una muestra de 310 micro y pequefios
empresarios, en donde los resultados obtenidos de la investigacion indica que mientras mayor
cantidad de MYPES informales existan, el nivel de competitividad disminuye notoriamente. Esta
investigacion resulta importante ya que estudia las dos variables que se pretende analizar en el

siguiente estudio, corroborando la hipétesis que se plantea donde existe una relacion entre las
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variables. (Sierra, 2016)

H. Loayza (2017) “Grado de informalidad y nivel de competitividad del sector turismo de
la region de Puno”, Universidad Nacional del Altiplano-Puno”, Puno. La investigacion tuvo como
proposito identificar la conexion entre informalidad y competitividad de empresas turisticas en
Prov. Yunguyo. El disefio metodoldgico fue experimental, y bajo una perspectiva cuantitativa,
descriptiva y correlativa; el instrumento aplicado fue la recoleccién de datos a 48 empresas, los
resultados mostraron la existencia de un vinculo indirecto respecto a las variables analizadas, pues
se observad que, a pesar de existir altos niveles de informalidad en el &rea turistica, la competitividad
resulta baja. Esta investigacion es indispensable para nuestro estudio ya que analiza el mismo
namero y tipo de variables, y como se plantea en la hipdtesis nos indica que existe una relacion
inversa. (Huillcahuaman, 2017)

1.6.  Hipdtesis
1.6.1. Hipdtesis General
Dado que existe informalidad, es probable que su impacto sea negativo a nivel competitivo
empresarial de las MYPES de la region Arequipa, 2023.
1.6.2. Hipotesis Especificas
e Dado que hay mucha falta de informacion tributaria, es probable que los comerciantes
desconozcan los beneficios tributarios surgiendo paralelamente procesos tediosos de alto
costo y que llevan a las micro y pequefias empresas a permanecer en la informalidad.
e Dado que la relacion entre las variables evaluadas resulta altamente significativa y
proporcional, es probable que a mayor presencia de informalidad disminuya el nivel
competitivo de las empresas.

e Dado que en la region de Arequipa méas del 50% de las MYPES se encuentran bajo un
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estado de informalidad o en procesos estancados, es probable que exista un alto grado de
desorden en la gestion y operaciones de sus negocios.

e Dado que existen factores externos al mercado, es probable que estos afecten la
competitividad empresarial de las MYPES en la region Arequipa.

e Dado que anivel interno cada MYPE de laregion Arequipa cuenta con sus propios factores,

es probable que estos incidan de variada forma sobre su competitividad empresarial.
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METODOLOGIA O DISENO DE INVESTIGACION O MARCO OPERATIVO DE LA
INVESTIGACION
2.1. Técnica
Constituye una serie de mecanismos y pautas cuyo propo6sito se enfoca en la obtencién de
resultados puntuales en mas de un campo del saber. Se utiliz6 como técnica la encuesta aplicada a
las MYPES de Arequipa obteniéndose mediante ello los criterios de conexion y significancia entre
la informalidad y competitividad que presentan las MYPES de la Galeria El Virrey de Arequipa
2023.
a. Instrumentos
Medios disefiados de forma precisa y construida como soporte para facilitar la basqueda,
adquisicion, medicion, observacion y almacenamiento de informacion capaz de ser reproducida y
verificada posteriormente. En relacion a esto se emplearon las siguientes herramientas para la
variable independiente, registro legal e informalidad y dependiente, nivel de informalidad:
b. Cuestionario
Aplicadas a de las MYPES de la Galeria El Virrey de Arequipa.
Para ambas variables estudiadas (X, Y), se aplicé un cuestionario considerandose los
indicadores y dimensiones propuestos, esta herramienta presento 19 items, los cuales fueron
estructurados de la siguiente forma:

Cuadro N° 1: Estructura del cuestionario formulado

DESCRIPCION DEL

PARTES
INSTRUMENTO
Dirigido al duefio de la PYME, explicando
Presentacion cuales son los motivos de la realizacion de

la presente encuesta
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Se muestra la informacién basica del
PARTE 1: Datos generales o
participante y la empresa

Se consideran variables como: su

formalidad de la empresa contabilidad de la empresa, boleta de

ventas e impuestos entre otros.

Se consideran variables como: la

PARTE 3: Preguntas referentes a la rentabilidad  obtenida, los  gastos

competitividad de la empresa operativos, el planeamiento financiero y
los niveles de satisfaccion entre otros.

ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LAS MYPES DE LA CIUDAD DE
AREQUIPA, 2021.

Estimado Micro empresario (a):

Esta encuesta forma parte de una investizgacién que permitird el titulo profesional de Ingenieria
Comercial v una propuesta para mejorar el nivel de informalidad v nivel de competitividad en el
entorne empresarial de las MYPES en la cindad de Arequipa, 2022,

3u colaboracion permm:a orientar los resultados a eliminar la brecha entre 1a informalidad y el
nivel de competitividad en el que este influye, le pedimos amablemente responder las siguientes

preguntas.

Por favor lee cuidadosamente cada pregunta v sus opciones o altemativas de respuesta y elige
UNICAMENTE. una de ellas.

FECHA | | CODIGO DE ENCUESTA |

PARTE 1: DATOS GENERALES
Nombre o Fazén social:
Ubicacion / Dhreccion:
Sector en el que Trabaja:
PARTE 21: REFERENTES A LA INFORMALIDAD
1 i Cuanto tiempo tiene foncionando tu empresa‘?
2. ;Qué actividad desarrolla usted?...
3. La empresa que usted dirige ze eﬂcuentra re,c_ustrado Como:

OPersona natural con RUC. OPersona juridica ONo esta registrado.
4. ;Cuantas personas in.clu}'éﬂ.dose usted trabajan en este negocio o
empresal..........

5. ;Las personas que haba]aﬂ con usted se encuentran en planillas y registradas en el
ministerio de trabajo?
o351, Cuoantos oMo
6. ;Usted lleva las cuentas de su negocio o actividad?
oPor medio
cPor medio de libros  oPor medio de libroz de de apuntes,

o sistema de ingresos v gastos exigidos por registros o oOno lleva cuentas.
comtabilidad completa. 1a administracion tributaria anotaciones
personales.
7. ;Ud. maneia registro de ventas?
a) 51 b) Algunas veces c) no
g, ;Ud. maneja registro de compras?
2) 3i b) Algunas veces ¢] no
9. ;3u negocio esta registrado en la BUNAT?
a) Bi b) Algunas veces c] no

10. ;Ud. cuenta con todos los permizos correspondientes para ejercer su negocio?
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c. Entrevista
En el caso de la segunda variable (Y) adicionalmente se utilizO como herramienta la
entrevista, basada de igual forma que el cuestionario en los distintos indicadores y dimensiones
propuestos, la entrevista consto de 11 items, los cuales se estructuraron de la siguiente forma:

Cuadro N° 2: Estructura de la entrevista formulada

PARTES DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO
Dirigido al duefio de la PYME, explicando

Presentacion cuales son los motivos de la realizacion de la

presente entrevista

o S : Se explica como seran los procedimientos paso
Procedimientos de realizacion de la entrevista ; X
a paso para realizar la entrevista

Se realiza preguntas respecto a los beneficios
Preguntas referentes a la l ) )
_ legales y se pide al empresario que de su
formalidad de la empresa A
opinidn respecto a este aspecto.

) Se realiza preguntas respecto a cémo las
Preguntas referentes al punto de vista ) -
) : . finanzas afectan el desenvolvimiento de una
financiero empresarial -
empresa informal

» Se realiza preguntas respecto a la
Preguntas referentes a la Ley de promocion y R 4
L ] flexibilizacion del mercado, el apoyo del
formalizacion de la micro y pequefias )
Estado a la pequefia empresa y estas acciones
empresas Dol
son suficientes

) o Se realiza preguntas respecto a la relacion
Preguntas referentes a la baja productividad ) . )
entre la baja productividad y los niveles de
de la empresa ] ]
informalidad en la empresa

Se realiza preguntas respecto al que tan
Preguntas referentes a la voluntad asistencial ~ dispuesto estd el empresario en aceptar los
del Estado a la empresa servicios asistenciales del Estado en favor de

Su empresa.
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En el cuadro N°3 se presentan los elementos que formaron parte de las herramientas
empleadas para recolectar informacion variada referente a cada variable evaluada.

Cuadro N° 3: Campo de Verificacion

VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES
Constitucion de la  Datos Generales
empresa (RUC) Encuesta del anexo A: Parte 1

Cuenta con licencia
de funcionamiento
Y permisos.

Datos generales
Encuesta del anexo A: Parte 1

Grado de Informalidad
Encuesta del anexo A: Parte 2
Normas tributarias  Competitividad

Educacion
tributaria

Registro Legal ~Charlas

Independiente:  Recaudacion Competitividad

Informalidad  opligacion Encuesta del anexo A: Parte 3
tributaria
El Impuesto a la
Renta Pagode CTS
Pago de vacaciones
Pago de seguros y
prestamos
Inversion
Acceso Manejo
Funcion Gerencial
Funcion
Administrativa

Dependiente:  Funcion Financiera

Emision de boletas

Encuesta del anexo A: Parte 3

Grado de informalidad
Entrevista de 19 items — Anexo B

Nivel de Competitividad Empresa Comercial (N.C.E.C.)

NIVG.| de Taler?t,o Humano FG(Xirc) + FAAm(Z1radm) + TH(X1th) + FT(XiFT.
Competitividad  Funcién N.C.E.C = o0

empresarial ~ Tecnoldgica

2.2. Campo de verificacion

Cuadro N° 4: Campo de Verificacion
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CRITERIOS INDICADORES
Claridad Se encuentra formulado bajo un lenguaje
adecuado
Objetividad Se expresa bajo comportamientos observables
Actualidad Es oportuno como estrategia para la

cuantificacion numerica

Organizacion La estructura de la herramienta se encuentra
organizadas l6gicamente

Suficiencia Considera los items necesarios en funcién al

problema, asi como la cantidad y calidad de los

mismos

Intencionalidad Es idoneo para evaluar los criterios vinculados
con el tema.

Consistencia Se basa en criterios tedricos que son parte del

tema en estudio.

Coherencia Entre los indices, indicadores y las
dimensiones
Metodologia El procedimiento esta basado en respuesta al

objetivo principal del estudio.
Pertinencia El instrumento es oportuno para el problema
de estudio.

e Calculo del grado de informalidad:

Como parte de los instrumentos, el cuestionario se realiz6 en un papel y fue aplicado
fisicamente, contuvo diferentes cuestiones, y fue llenado integramente por el encuestado, el
encuestador no intervino a fin de asegurar la validez de la herramienta y las respuestas.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo la validez de los datos recolectados es
llevada a cabo mediante el método DANE, Encuesta de Micro establecimientos que fue aplicada

durante los afios 2000 a 20007, este método sefiala la forma para determinar el grado de
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informalidad de locales comerciales, servicios e industrias conformadas por 9 empleados.
Por ejemplo, la medicidn de la informalidad dentro de los servicios pertenecientes al sector
turistico combina tres aspectos que las empresas deben cubrir si operan de manera formal.
a) El local comercial necesita establecer la contabilidad.
b) El local comercial debe estar registrada en la SUNAT.
c) El local comercial tiene que cubrir las diferentes prestaciones de tipo social, asi como los
pagos de sus trabajadores.
En relacion con estos tres aspectos el grado de informalidad puede ser clasificado en
cuatros grados, de los cuales el grado I, Il 'y 11 estan asociados al sector informal mientras que el

IV estd asociado con la formalidad.

Grado | (informalidad total): no se cumple ningun criterio, no lleva contabilidad, no se
encuentra registrada en la SUNAT, tampoco cubre las prestaciones y otros pagos
reglamentados.

- Grado Il (informalidad parcial): cumple con uno de los criterios antes sefialados, ya sea la
contabilidad, prestaciones o esta registrada en SUNAT.

- Grado Il (formalidad parcial): cumple con al menos dos criterios, puede ser que, si lleve
una contabilidad y esté debidamente registrada, o que si cumpla con las prestaciones y
también este registrada.

- Grado IV (formalidad total): cumple con cada uno de los criterios, lleva una contabilidad,
da prestaciones y esta registrada.

e Célculo del nivel de competitividad

Dado que la encuesta fue la técnica seleccionada para medir también el nivel de

competitividad, se considerd el método del semaforo considerandose los siguientes criterios
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relacionados con la competitividad: Funcion Gerencial, Administrativa, Financiera, Tecnologica
y Talento Humano.

A fin de determinar el nivel de competitividad en los locales comerciales, fue planteada la
siguiente ecuacion en donde se integro distintos elementos del modelo desde factores, indicadores
e interrogantes, quedando definido como:

N.C.E.C = Nivel de Competitividad Empresa Comercial | = Indicadores

FG(2irc) + FAdm(Z1raam) + TH(Z1H) + FT(X1rFT)
100

N.C.E.C =

FG = Funcion Gerencial

FAdm = Funcion Administrativa FF = Funcion Financiera

TH = Talento Humano

FT = Funcién Tecnoldgica

Siendo 100 la maxima puntuacion a la que podria llegar el local comercial referente a su
competitividad, paralelamente se disefid una escala bajo la cual la unidad comercial sera ubicada
proporcionandoles a su vez un panorama entero sobre la condicidn en la que estan con respecto al
resto de su competencia.

90-100 puntos: Muy competitiva

80-89 puntos: Competitiva

60-79 puntos: Competitividad media

50-59 puntos: Competitividad baja

0-49 puntos: No competitiva

lustracién N° 3 Nivel de Competitividad
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2.2.1. Ambito

La investigacion se realizara con un limite geogréfico, el cual se desarrollara en la region
de Arequipa, provincia Arequipa, distrito de Arequipa, Galeria El Virrey, donde los elementos
estudiados, en este caso MYPES tendran que pertenecer a dicha delimitacion establecida.
2.2.2. Temporalidad

La investigacion se realizara durante el periodo determinado de un afio, en el presente 2022.
2.2.3. Unidadesde estudio
POBLACION

Se considerd como poblacion de esta investigacion fue constituida por todas los MYPES
de la galeria El Virrey de la region de Arequipa. La poblacion total es de 70 tiendas comerciales.
UNIVERSO

MYPES en la, Galeria El Virrey ciudad de Arequipa.

El tamafio de la muestra fue obtenido a través de la ecuacién para tamafio muestral en
relacion con el marco muestral conocido:

Resultando:

Marco Muestral N

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Error Alfa a 0,050

Nivel de Confianza 1-a 0,975

La muestra corresponde a un total de 59 MYPES de la ciudad de Arequipa.
MUESTRA

Hernandez, Ferndndez & Baptista (2010) consideran como muestra, el subconjunto
poblacional relevante a partir del cual la informacidon sera recolectada, este subconjunto debe ser
delimitado previamente, de manera precisa, y debe ser una parte representativa de la poblacién ya
que asi los distintos resultados determinados pueden ser generalizados o extrapolados.

Teniendo definido la poblacién, se procede a tomar la muestra, por muestreo aleatorio por
estratos, que vine a ser uno de los tantos métodos estadisticos, se eligié exactamente este tipo de
muestreo dado que en la investigacion se abordaron tres agentes, por tanto, la ecuacion aplicada
fue:

lustracién N° 3 Formula de la Muestra

ZE*N*IJ*Q
ﬂ:
d**(N—1)+ Z**p=gq

MUESTREO

El muestreo corresponde al de tipo aleatorio sencillo. Este muestreo constituye un método
simple bajo el cual los distintos elementos de la poblacién y de la muestra determinada, tienen
igual posibilidad de que sean elegidos, en este caso entre una MYPE formal e informal.

De tal forma se nos permiti6 identificar la proporcion de MYPES que se desarrollan de
manera formal e informal, y analizar el nivel competitivo de ambas haciendo luego una
comparacion.

2.3.  Estrategia de recoleccion de datos

a. Codificacion.
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Procedimiento bajo el cual se asignaron y agruparon los registros considerando condiciones
de homogeneidad, siendo numerados, comprendiendo asi con mayor claridad y rapidez los datos
identificados.

b. Tabulacion.

Los datos fueron distribuidos en relacion a una serie de clase y/o cddigos que fueron
establecidos anticipadamente.

c. Construccion de cuadros estadisticos.

La data recolectada se presentd en tablas estadisticas sefialandose las variables de
investigacion, incidencia junto a sus valores porcentuales.
d. Andlisis cuantitativo.

Luego de haberse presentado la data e informacion en términos porcentuales se procedid
al analisis inferencial e interpretativo.
e. Sintesis y conclusiones.

El estudio finalizo tras los analisis y la sintesis de la data, dandose inicio a la formulacion
de conclusiones y nuevas teorias en cuyo caso sea posible.
f. Graficacion.

Los registros finales fueron presentados mediante diferentes graficos como los
histogramas.

g. Anélisis de los cuadros.

Este analisis se llevd acabo luego de finalizarse los procedimientos previos, se enfoco
principalmente a la corroboracién de los supuestos (hipétesis) formuladas.
h. Prueba estadistica

Como parte de este procedimiento se utilizé la técnica “r de Spearman” mediante la cual
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se pudo analizar el grado de conexién que existia entre las variables 1 y 2 (informalidad y
competitividad empresarial) de las PYMES ubicadas en la Galeria el Virrey. A través de esta
técnica se encuentra un coeficiente correlativo (designado por la letra “r””) éste representa la
magnitud del vinculo que presentan dos factores en una escala de razon, y es capaz de tomar
diferentes valores comprendidos desde -1.00 hasta +1.00 Vara (2008).
2.4.  Recursos necesarios

- Humanos: Personas que forman parte del proceso investigativo.
Investigador (es): Son nombradas como tal, todas aquellas personas encargadas de realizar la
investigacion.
Asesor(es): Se nombra a la (s) persona (s) que apoyan y que aconsejan al estudiante en lo relativo
a la elaboracion de la tesis y el consecuente grado académico.

- Materiales: Se en lista todos los materiales que se utilizaran para la investigacion.

- Financieros: Se precisa el costo total del trabajo de investigacién detallando costo por

rubro.

2.4.1. Materiales
Los materiales que se necesitaran para la presente investigacion son los siguientes:

e Internet

e Impresora

e Cuaderno de notas

o Utiles de escritorio

e Laptopy Tablet

e Folder
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2.4.2. Financieros

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL
UNITARIO
01. BIENES O MATERIALES
Materiales de escritorio 1.00 100.00 100.00
(hojas, lapiceros, USB,
etc.)
usB 1.00 35.00 35.00
SUB TOTAL 235.00
02. SERVICIOS
Pasajes y movilidad 8.00 100.00 800.00
Gastos en  trdmites 1.00 150.00 150.00
administrativos
Fotocopias 1.00 100.00 1000.00
Impresiones 200.00 0.20 40.00
Empastado 1.00 60.00 60.00
Alquiler de cémara 5.00 100.00 500.00
filmadora
SUB TOTAL 1650.00
03. RECURSOS HUMANOS
Investigador 2 5000.00 10000.00
Técnicos 1 2500.00 2500.00
adicionales(especialista)
SUB TOTAL 12500.00
PRESUPUESTO
TOTAL 14385.00
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2.5. Cronograma

Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre
11213(4(1(2|3[4|1(2|3|4(1|2|3|4|1|2|3|4

N° Actividades

Formulacion del problema

Recoleccion de datos

1
2
3 | Revision Bibliografica
4

Procesamiento de datos piloto

5 | Evidencias de validez y confiabilidad

6 | Introduccion: realidad problematica

Elaboracion del marco tedrico:

antecedentes

Formulacién y limitacion de la

investigacion

9 | Determinacién de objetivos e indicadores

10 | Andlisis de resultado y discusion

1 Caracterizacion del centro historico de
Arequipa

12 | Analisis de infraestructura de transporte

13 | Establecer y evaluar redes cicloviales
14 | Toma de datos

15 | Andlisis de Resultados

16 | Entrega preliminar del proyecto

17 | Conclusiones

18 | Elaboracién de formato

19 | Presentacion
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Anexo 2. Instrumentos
Medios disefiados de forma precisa y construida como soporte para facilitar la busqueda,
adquisicion, medicion, observacion y almacenamiento de informacion capaz de ser reproducida y
verificada posteriormente. En relacion a esto se emplearon las siguientes herramientas para la
variable independiente, registro legal e informalidad y dependiente, nivel de informalidad:
a. Cuestionario
Aplicadas a de las MYPES de la Galeria El Virrey de Arequipa.
- Para ambas variables estudiadas (X, Y), se aplicd un cuestionario considerandose los
indicadores y dimensiones propuestos, esta herramienta presento 19 items, los cuales
fueron estructurados de la siguiente forma:

Cuadro N° 1: Estructura del cuestionario formulado

DESCRIPCION DEL

PARTES
INSTRUMENTO
Dirigido al duefio de la PYME,
Presentacion explicando cuales son los motivos de la

realizacion de la presente encuesta

Se muestra la informacién bésica del

PARTE 1: Datos generales o
participante y la empresa

Se consideran variables como: su

PARTE 2: Preguntas referentes a la inscripcion en registros publicos, la
formalidad de la empresa contabilidad de la empresa, boleta de

ventas e impuestos entre otros.

Se consideran variables como: la
PARTE 3: Preguntas referentes a la rentabilidad obtenida, los gastos
competitividad de la empresa operativos, el planeamiento financieroy
los niveles de satisfaccion entre otros.
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ENCUESTA A LOS EMPEESARTIOS DE LAS MYPES DE LA CIUDAD DE
ARFOQUIFPA, 2021.

Estimado Micro empresario (2):

Esta encuesta forma parte de una investizacién que permitira el titulo profesional de Ingenieria
Comercial v una propuesta para mejorar el nivel de informalidad v nivel de competitividad en el
entormo empresarial de las MYPES en la ciudad de Aregquipa, 2022,

Su colaboracién permitird orientar los resultados a eliminar la brecha entre la informalidad v el
nivel de competitividad en el que este influye, le pedimos amablemente responder las siguientes
preguntas.

Por favor lee cuidadosamente cada pregunta y sus opciones o alternativas de respuesta y elige
UNICAMENTE. una de ellas.
FECHA | | CODIGO DE ENCUESTA |

PARTE 1: DATOS GENERALES

MNombre o Eazon social:

Ubicacién / Direccidn:

Sector en el que Trabaja:

PARTE 2: REFERENTES A LA INFORMALIDAD
1 ;Cuanto tiempo tiene funcionando to empresa‘?

2. ;Que actividad desarrolla usted?...

3. La empresa que usted dirige ze er-cuenﬁa re,c_ustrado Como:

OPersona natural con RUC. OPersona juridica ONo esta registrado.
4. ;Cuantas perzonas inclug,.'éﬂdose usted trabajan en este negocio o
empresal.........

3. ;Las personas que taba]an con usted se encuentran en planillas v registradas en el
ministerio de trabajo?
o 51......Cuantos ocMNo
6. ;Usted lleva las cuentas de su negocio o actividad?
oPor medio
ocPor medio de libros  oPor medio de libros de de apuntes,

o sistema de ingresos v gastos exigidos por registroz o ono leva cuentas.
contabilidad completa.  1a administracién tributaria anotaciones
personales.
7. ;Ud. maneja registro de ventas?
a) 5i b) Algunas veces ¢l no
&, ;Ud. maneja registro de compras?
a) 51 h) Algunas veces c) no
9. ;5u negocio esta registrado en la SUNAT?
a) 5i b} Algunas veces c) ao

10. ;Ud. cuenta con todos los permisos correspondientes para ejercer su negocio?
b. Entrevista
En el caso de la segunda variable (Y) adicionalmente se utiliz6 como herramienta la
entrevista, basada de igual forma que el cuestionario en los distintos indicadores y dimensiones
propuestos, la entrevista consto de 11 items, los cuales se estructuraron de la siguiente forma:

Cuadro N° 2: Estructura de la entrevista formulada

PARTES DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO
Dirigido al duefio de la PYME, explicando

Presentacion cuales son los motivos de la realizacion de la
presente entrevista

Procedimientos de realizacion de la entrevista  Se explica cdmo seran los procedimientos paso
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Preguntas referentes a la

formalidad de la empresa

Preguntas referentes al punto de vista

financiero empresarial

Preguntas referentes a la Ley de promociony
formalizacién de la micro y pequefas

empresas

Preguntas referentes a la baja productividad

de la empresa

Preguntas referentes a la voluntad asistencial

del Estado a la empresa

a paso para realizar la entrevista
Se realiza preguntas respecto a los beneficios
legales y se pide al empresario que de su

opinion respecto a este aspecto.

Se realiza preguntas respecto a como las
finanzas afectan el desenvolvimiento de una

empresa informal

Se realiza preguntas respecto a la
flexibilizacion del mercado, el apoyo del
Estado a la pequefia empresa y estas acciones

son suficientes

Se realiza preguntas respecto a la relacion
entre la baja productividad y los niveles de

informalidad en la empresa

Se realiza preguntas respecto al que tan
dispuesto esta el empresario en aceptar los
servicios asistenciales del Estado en favor de

SU empresa.

En el cuadro N°3 se presentan los elementos que formaron parte de las herramientas

empleadas para recolectar informacion variada referente a cada variable evaluada.

Cuadro N° 3: Campo de Verificacion

VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES
Eoennit:rl;fn de Datos Generales
(RUC) Encuesta del anexo A: Parte 1
Registro !_egal Cuenta con
Independiente: . .
In lidad licencia de Datos generales
ntormafica funcionamientoy  Encuesta del anexo A: Parte 1
permisos.
Emision de Grado de Informalidad
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boletas Encuesta del anexo A: Parte 2
Normas
tributarias
Educacion
tributaria
Charlas
Recaudacion Competitividad

Obligacién Encuesta del anexo A: Parte 3
tributaria

El Impuesto a la
Renta Pago de
CTS

Pago de
vacaciones
Pago de seguros
y prestamos
Inversién
Acceso Manejo
Funcion
Gerencial
Funcién
Administrativa

. Funcion
Dependiente: g . i — h
Nivel de Financiera Nivel de Competitividad Empresa Comercial (N.C.E.C.)
FG(Z1r6) + FAdm(Z1raam) + TH(Z17H) + FT(Z1
CompetItIVIdad Talento Humano N C E C - LFG Ml 2 I.FAd LTH LFT,

) Funcién 100
empresarial -
Tecnoldgica

Competitividad

Encuesta del anexo A: Parte 3

Grado de informalidad
Entrevista de 19 items — Anexo B

c. Campo de verificacion

Cuadro N° 4: Campo de Verificacion

CRITERIOS INDICADORES
Claridad Se encuentra formulado bajo un lenguaje
adecuado
Obijetividad Se expresa bajo comportamientos observables
Actualidad Es oportuno como estrategia para la

cuantificacion numérica
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Organizacién La estructura de la herramienta se encuentra
organizadas l6gicamente
Suficiencia Considera los items necesarios en funcion al

problema, asi como la cantidad y calidad de los

mismos

Intencionalidad Es idoneo para evaluar los criterios vinculados
con el tema.

Consistencia Se basa en criterios tedricos que son parte del

tema en estudio.

Coherencia Entre los indices, indicadores y las
dimensiones
Metodologia El procedimiento esta basado en respuesta al

objetivo principal del estudio.
Pertinencia El instrumento es oportuno para el problema

de estudio.

d. Célculo del grado de informalidad:

Como parte de los instrumentos, el cuestionario se realiz6 en un papel y fue aplicado
fisicamente, contuvo diferentes cuestiones, y fue llenado integramente por el encuestado, el
encuestador no intervino a fin de asegurar la validez de la herramienta y las respuestas.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo la validez de los datos recolectados es
llevada a cabo mediante el método DANE, Encuesta de Micro establecimientos que fue aplicada
durante los afios 2000 a 20007, este método sefiala la forma para determinar el grado de
informalidad de locales comerciales, servicios e industrias conformadas por 9 empleados.

Por ejemplo, la medicion de la informalidad dentro de los servicios pertenecientes al sector
turistico combina tres aspectos que las empresas deben cubrir si operan de manera formal.

(d) El local comercial necesita establecer la contabilidad.
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(e) El local comercial debe estar registrada en la SUNAT.
(F) El local comercial tiene que cubrir las diferentes prestaciones de tipo social, asi como los
pagos de sus trabajadores.
En relacion con estos tres aspectos el grado de informalidad puede ser clasificado en
cuatros grados, de los cuales el grado I, Il y Il estan asociados al sector informal mientras que el

IV esta asociado con la formalidad.

Grado | (informalidad total): no se cumple ningun criterio, no lleva contabilidad, no se
encuentra registrada en la SUNAT, tampoco cubre las prestaciones y otros pagos
reglamentados.

- Grado Il (informalidad parcial): cumple con uno de los criterios antes sefialados, ya sea la
contabilidad, prestaciones o esta registrada en SUNAT.

- Grado Il (formalidad parcial): cumple con al menos dos criterios, puede ser que, si lleve
una contabilidad y esté debidamente registrada, o que si cumpla con las prestaciones y
también este registrada.

- Grado IV (formalidad total): cumple con cada uno de los criterios, lleva una contabilidad,
da prestaciones y esta registrada.

e. Célculo del nivel de competitividad
Dado que la encuesta fue la técnica seleccionada para medir también el nivel de

competitividad, se consider6 el método del seméaforo considerdndose los siguientes criterios
relacionados con la competitividad: Funcién Gerencial, Administrativa, Financiera, Tecnol6gica
y Talento Humano.

A fin de determinar el nivel de competitividad en los locales comerciales, fue planteada la

siguiente ecuacion en donde se integré distintos elementos del modelo desde factores, indicadores
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e interrogantes, quedando definido como:
N.C.E.C = Nivel de Competitividad Empresa Comercial | = Indicadores

FG(2irc) + FAdm(Z1raam) + TH(Z1H) + FT(X1FT)

N.C.E.C = 100

FG = Funcion Gerencial

FAdm = Funcion Administrativa FF = Funcién Financiera

TH = Talento Humano

FT = Funcién Tecnoldgica

Siendo 100 la maxima puntuacion a la que podria llegar el local comercial referente a su
competitividad, paralelamente se disefid una escala bajo la cual la unidad comercial sera ubicada
proporcionandoles a su vez un panorama entero sobre la condicidn en la que estan con respecto al
resto de su competencia.

90-100 puntos: Muy competitiva

80-89 puntos: Competitiva

60-79 puntos: Competitividad media

50-59 puntos: Competitividad baja

0-49 puntos: No competitiva
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Anexo 3: Encuesta

ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LAS MYPES DE LA CIUDAD DE
AREQUIPA, 2023.

Estimado Micro empresario (a): Esta encuesta forma parte de una investigacion
que permitira el titulo profesional de Ingenieria Comercial y una propuesta para mejorar el nivel
de informalidad y nivel de competitividad en el entorno empresarial de las MYPES en la ciudad
de Arequipa, 2022. Su colaboracion permitira orientar los resultados a eliminar la brecha entre
la informalidad y el nivel de competitividad en el que este influye, le pedimos amablemente
responder las siguientes preguntas.

Por favor lee cuidadosamente cada pregunta y sus opciones o alternativas de respuesta y elige
UNICAMENTE, una de ellas.

FECHA CODIGO DE ENCUESTA

PARTE 1: DATOS GENERALES

Nombre o Razén social:

Ubicacion / Direccion:

Sector en el que Trabaja:

PARTE 2: REFERENTES A LA INFORMALIDAD
1. ;Cuénto tiempo tiene funcionando tu empresa?.........c.ccccevevervene
2. ¢Qué actividad desarrolla usted?...........cccooeveiieeveeieie i
3. Laempresa que usted dirige se encuentra registrado como:

OPersona natural con RUC. CPersona juridica  [CINo esta registrado.
4. ;Cuantas personas incluyéndose usted trabajan en este negocio 0
BMPIrESA?....coeivereerieriesiiseeaneas

5. ¢Las personas que trabajan con usted se encuentran en planillas y registradas en el
ministerio de trabajo?

O Si...... Cuantos oNo
6. ¢Usted lleva las cuentas de su negocio o actividad?
OPor medio de libros OPor medio de
OOPor medio de libros de ingresos y gastos apuntes,
0 sistema de exigidos por  la registros o ONollevacuentas.
contabilidad completa. administracion anotaciones
tributaria personales.
7. ¢Ud. maneja registro de ventas?
a) Si b) Algunas veces C) no
8. ¢Ud. maneja registro de compras?
a) Si b) Algunas veces C) no
9. ¢Su negocio esta registrado en la SUNAT?
a) Si b) Algunas veces c) no
10. ¢Ud. cuenta con todos los permisos correspondientes para ejercer su negocio?
a) Si b) Algunas veces ) no
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11. ¢Por las compras que usted realiza pide comprobante de pago?

a) Si b) Algunas veces c) no
12. ¢Ud. emite boletas por todas sus ventas?
a) Si b) Algunas veces c) no

13. ¢Ud. cumple con pagar el total de sus impuestos que le corresponde por el total de sus
actividades, facturadas o no?

a) Si b) Algunas veces c) no
14. ;Ud. cumple con los beneficios correspondientes a sus trabajadores?
a) Si b) Algunas veces c) no

15. ¢ Toda su mercaderia cuenta con algin documento que respalde su propiedad?
(BENEFICIOS)

a) Si b) Algunas veces c) no
16. ¢Ud. evade impuestos?

a) Si b) Algunas veces c) no
17. ¢Ud. se presta boletas de venta de sus compafieros o de otros locales?
a) Si b) Algunas veces c) no

PARTE 3: REFERENTES A LA COMPETITIVIDAD
1. ¢Los costos a los que compra su mercaderia son?

a) Alto b) Medio c) Bajo
2. ¢Los precios relativos con los que compra y vende sus productos son?
a) Alto b) Medio c) Bajo
3. ¢Las utilidades obtenidas en su negocio son?
a) Alto b) Medio c) Bajo
4. ;La planificacion de su negocio esta considerada como un plan de nivel?
a) Alto b) Medio c) Bajo
5. ¢Ud. cuenta con algun plan de marketing en su negocio?
a) Alto b) Medio c) Bajo
6. ¢Ud. considera que la organizacién de su negocio esta en un nivel?
a) Alto b) Medio c) Bajo
7. ¢Enqué rango considera usted que esta la estructura de mercado en negocio?
(GESTION)
a) Alto b) Medio c) Bajo
8. ¢Cual es el nivel de competitividad de sus competidores potenciales?
a) Alto b) Medio c) Bajo

9. ¢Con cual de los siguientes tipos de decisor se identifica?
a) El decisor 1: toma decisiones manejando rigurosamente los recursos involucrados y
el impacto en el resultado.

b) El decisor 2: toma decisiones arriesgadas siendo relevante el resultado méas que los
recursos invertidos.

c) Eldecisor 3: toma decisiones analizando el resultado y los recursos involucrados
10. ¢ Tiene herramientas implementadas para determinar cudl es la rentabilidad de su
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a) Si b) No
11. El nivel de endeudamiento de la empresa es:
a)0% - 50% b) 51% - 70% c) Més de 70%
12. La empresa en mayor medida utiliza las entidades crediticias para
a) Hacer inversion b) Cubrir gastos c) No hace uso de ellas

13. ¢La informacidn de estados financieros le esta permitiendo tomar decisiones oportunas
frente al negocio?

a) Si b) No

14. ;La empresa tiene planeacion financiera formal (presupuesto de ingresos y egresos,
flujos de caja, razones financieras, punto de equilibrio, entre otros)?
a) Mensual b) Trimestral ~ c¢) Semestral d) Anual  e) Ninguna

15. ¢Con qué periodicidad se comparan los resultados financieros con presupuestos, se
analizan variaciones y se toman acciones correctivas?

a) Alto b) Medio c) Bajo
16. Considera usted que el nivel de satisfaccién y motivacion de su personal en el trabajo
es:
a) Alto b) Medio c) Bajo
17. ¢El personal de la empresa realiza actividades de manera integrada y armonica?
a) Si b) No ¢) En ocaciones
Encuesta

El entrevistador empezara presentandose, mencionando lo siguiente:

Buenos dias/tardes. Mi nombre es XXX y estamos realizando un estudio sobre el impacto
de la informalidad respecto al nivel de competitividad empresarial de las MYPES, en la Galeria El
virrey Arequipa, 2023. En este sentido, no dude en compartir sus opiniones y pensamientos en este
espacio, recordando que no existe respuesta buena o mala, lo que importa es su opinién honesta.
Por ello es clave sefialar que esta informacion es para uso exclusivo de nuestra investigacion, la
entrevista sera grabada para poder agilizar todos los datos importantes. ¢ Tenemos algun problema
para grabar la conversacion? La grabacion es solo para fines de analisis.

1) ¢Cbémo define la informalidad empresarial y cuales son las causas/factores que la generan?

2) Actualmente es muy polémico si la Informalidad es una causa o consecuencia, ¢Usted qué
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opina, y esto se debe a qué?

3) “Las ventajas de la informalidad superan con creces a la formalidad”, este parece ser el
consenso de miles de peruanos, pues encuentran una gran escasez de beneficios en ser
legales. ¢Usted, considera que estos beneficios realmente son escasos 0 no se han
promovido de la manera adecuada para el conocimiento de los emprendedores, por lo cual
no motivan a las MYPES entrar al camino de la formalidad?

4) Respecto al punto de vista financiero empresarial, ;Como cree que este se ve influenciado
para las empresas informales? ¢Es perjudicial y en que magnitud?

5) Respecto a la Ley de promocion y formalizacién de la micro y pequefias empresas (Ley
Mype)
2.3.1.1.1. ;(Se han presentado avances en términos de flexibilizar el mercado laboral, se han
incrementado los esfuerzos de acompafiamiento por parte del Estado para las micro y
pequefias empresas en su proceso de formalizacion empresarial?
2.3.1.1.2. ¢Cree que estas medidas son suficientes o podrian plantearse otras mas para
complementar dicha ley?

6) Se considera que el fondo dicho problema tiene que ver con la baja productividad,

7) ¢Qué relacion existe entre la productividad y la informalidad, y como esté afecta a las
Mypes?

8) ¢Cuales son las acciones convenientes que permitiria elevar la productividad?, ¢Esto es
posible en corto, mediano o largo plazo? En otros paises el estado brinda asistencia técnica,
capacitacion, créditos, busca de mercados, tener una agencia de apoyo a la micro y pequefia
empresa, sabiendo esto: ¢Considera que existe voluntad asistencial para las Mypes y

acompafiarlas en el proceso de formalizacion?
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9) Analizando los diversos motivos y causas en la magnitud de la informalidad en nuestro
pais, (Como se podria reducir considerando esa complejidad?

10) La informalidad limita el crecimiento de las empresas y les genera sobrecostos financieros,
porque no pueden acceder a la banca formal. ¢Considera en que magnitud esto les afecta
en el ciclo operativo y mucho mas en el ciclo de conversion de efectivo, que es primordial
para las Mypes?

11) El proceso para que las empresas se formalicen es largo, e implica cambiar la forma en que
estas trabajan, garantizandoles una mejor toma de decisiones para que los pequefios
emprendimientos puedan crecer de manera sostenida. De igual forma que una empresa
informal tiene menos capacidad de produccién que una empresa formal, por lo que no
podras competir adecuadamente en el mercado. ;Qué opina respecto a esto? ;Coémo es que
la informalidad afecta a sus negocios? ;Se pierden oportunidades? ¢Qué otras
consecuencias traen la informalidad a las Mypes?

A continuacion, se agradecera al entrevistado por el tiempo y la honestidad brindada; se le
dard la palabra si desea dar algun comentario, en caso contrario el entrevistado no desee acotar se

dara por finalizada la entrevista.
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]

| Nombre “ Tipo ” Anchura HD-—-‘ I ” Etiqueta ”
1 Id Numérico 2 0 Nombre o Razdn social:
2 P1 Numeérico 1 0 1. ¢Cuanto tiempo tiene funcionando tu empresa?
3 P2 Numérico ! 0 2. ¢Qué actividad desarrolla usted
4 P3 Numérico 1 0 3. La empresa que usted dirige se encuentra registrado como
5 P4 Numeérico 1 0 4. ;Cuantas personas incluyéndose usted trabajan en este negocio 0 empresa
6 P5 Numérico 1 0 5. ¢Las personas que trabajan con usted se encuentran en planillas y registradas en el ministerio de trabajo?
7 P6 Numeérico 1 0 6. ¢Usted lleva las cuentas de su negocio o actividad?
8 P7 Numérico 1 0 7. ¢Ud. maneja registro de ventas?
9 P8 ‘Numérico " 0 8. ¢Ud. maneja registro de compras?
10 P9 Numérico 1 0 9. ¢ Su negocio esta registrado en la SUNAT?
1" P10 Numeérico ! 0 10. ¢Ud. cuenta con todos los permisos correspondientes para ejercer su negocio?
12 P11 Numérico i 0 11. ¢Por las compras que usted realiza pide comprobante de pago?
13 P12 Numérico 1 0 112. ;Ud. emite boletas por todas sus ventas?
14 P13 Numérico 1 0 13.¢Ud. cumple con pagar el total de sus impuestos que le corresponde por el total de sus actividades, facturadas o no?
15 P14 Numérico 1 0 14_;Ud. cumple con los beneficios correspondientes a sus trabajadores?
16 P15 Numeérico 1 0 15. ¢ Toda su mercaderia cuenta con alglin documento que respalde su propiedad? (BENEFICIOS)
17 P16 Numérico 1 0 16. ;Ud. evade impuestos?
18 P17 Numeérico 1 0 17. ¢Ud. se presta boletas de venta de sus compairieros o de otros locales?
19 Q1 Numeérico 8 2 1.;Los costos a los que compra su mercaderia son?
20 Q2 Numérico 8 2 2. ¢Los precios relativos con los que compra y vende sus productos son?
21 Q3 Numérico 8 2 3.¢Las utilidades obtenidas en su negocio son?
22 Q4 Numérico 1 0 4_;La planificacién de su negocio esta considerada como un plan de nivel?
23 Qs Numérico 1 0 5.¢Ud. cuenta con algtn plan de marketing en su negocio?
24 Q6 Numérico 1 0 6.¢Ud. considera que la organizacién de su negocio esta en un nivel?
25 Q7 ‘Numérico 1 0 7. ¢En qué rango considera usted que esta la estructura de mercado en negocio? (GESTION)
26 Q8 Numérico 1 0 8. ¢Cual es el nivel de competitividad de sus competidores potenciales?
27 Q9 Numeérico 1 0 9. ¢Con cual de los siguientes tipos de decisor se identifica? .
28 Q10 Numérico 1 0 10. ¢ Tiene herramientas implementadas para determinar cual es |a rentabilidad de su negocio?
29 Q1 ‘Numérico {1 0 '11.El nivel de endeudamiento de la empresa es: .
30 Q12 Numérico 1 0 12.La empresa en mayor medida utiliza las entidades crediticias para:
31 Q13 Numérico 1 0 13.¢La informacién de estados financieros le esta permitiendo tomar decisiones oportunas frente al negocio?.
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I Nombre H Tipo H Anchura HDecimaIes“ Etiqueta ||
16 P15 Numérico 1 0 15. ;Toda su mercaderia cuenta con algin documento que respalde su propiedad? (BENEFICIOS) N
17 P16 Numérico 1 0 16. ;Ud. evade impuestos? N
18 P17 Numérico 1 0 17. ;Ud. se presta boletas de venta de sus compafieros o de otros locales? N
19 Q1 Numérico 8 2 1.¢Los costos a los que compra su mercaderia son? N
20 Q2 Numérico 8 2 2. ¢Los precios relativos con los que compra y vende sus productos son? N
21 Q3 Numérico 8 2 3.¢Las utilidades obtenidas en su negocio son? N
22 Q4 Numérico 1 0 4 ¢La planificacion de su negocio esta considerada como un plan de nivel? N
23 Q5 Numérico 1 0 5.¢Ud. cuenta con algtin plan de marketing en su negocio? N
24 Q6 Numérico 1 0 6.4 Ud. considera que la organizacién de su negocio esta en un nivel? N
25 Q7 Numérico 1 0 7. ¢En qué rango considera usted que esta la estructura de mercado en negocio? (GESTION) N
26 Qs Numérico 1 0 8. ¢Cual es el nivel de competitividad de sus competidores potenciales? N
27 Q9 Numérico 1 0 9. ¢Con cual de los siguientes tipos de decisor se identifica? . N
28 Q10 Numérico 1 0 10. ¢Tiene herramientas implementadas para determinar cual es la rentabilidad de su negocio? N
29 Qn Numérico 1 0 11.El nivel de endeudamiento de la empresa es: . N
30 Q12 Numérico 1 0 12.La empresa en mayor medida utiliza las entidades crediticias para: N
31 Q13 Numérico 1 0 13.¢La informacidn de estados financieros le esta permitiendo tomar decisiones oportunas frente al negocio?. N
32 Q14 Numérico 1 0 14.;La empresa tiene planeacion financiera formal (presupuesto de ingresos y egresos, flujos de caja, razones financieras, punto de equilibrio, entre otros)? N
33 Q15 Numérico 1 0 15.¢Con qué periodicidad se comparan los resultados financieros con presupuestos, se analizan variaciones y se toman acciones correctivas? N
Q16 Numérico 1 0 16.Considera usted que el nivel de satisfaccién y motivacion de su personal en el trabajo es: N
Q17 Numérico 1 0 17.;El personal de la empresa realiza actividades de manera integrada y armdnica?

34
35
36
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