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RESUMEN

A través del presente trabajo se quiere dar a conocer la situacion actual de la
empresa Zrii del Perd S.A.C. en Arequipa Metropolitana para el afio 2015
con relacion a las ventas, y asi mismo dar a conocer mas sobre el Network
Marketing como una forma de generar ingresos adicionales y buscar una

libertad financiera.

Asi mismo esta industria estd comenzando a tener mas participacion en el
mundo y esto no puede ser ajeno a nuestra realidad. Este tipo de negocio
brinda a muchas personas la posibilidad de mejorar econdmicamente y
desarrollarse como persona, el cual no tiene ningun tipo de restricciones

para ser parte de una red.

De esta manera este trabajo buscar contribuir a la difusion honesta y
profesional del Network Marketing como una alternativa de negocios al
alcance de todos.

El trabajo consta de tres capitulos los cuales consta de una vision general de
la industria del Network Marketing y de la empresa Zrii del Peri S.A.C. en
la ciudad de Arequipa Metropolitana, luego sobre la metodologia de la
investigacion la cual se utilizo observaciones documentales, cuestionario y
entrevistas; por Ultimo los resultados de esta junto a las conclusiones y

recomendaciones del caso.
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SUMMARY

Through this work, we want to present the current situation of the company
Zrii of Peru S.A.C. Metropolitan Arequipa 2015 in relation to sales, and
likewise give to learn more about Network Marketing as a way to generate

additional revenue and find financial freedom.

Also this industry is starting to have more participation in the world and this
this cannot be alien to our reality. This type of business provides a great
many people the possibility of improving economically and develops as a

person, which does not have any type of restrictions to be part of a network.

In this way, this work seeks to contribute to the professional and honest

dissemination of Network Marketing as a business alternative to everyone.

The work consists of three chapters which consists of a general overview of
the industry of Network Marketing and the company Zrii del Peru S.A.C. in
the Metropolitan Arequipa city, then on the methodology of the research
which was used comments documentaries, questionnaire and interviews;
finally the results of this next to the conclusions and recommendations of

the case.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

“ANALISIS DEL IMPACTO DEL NETWORK MARKETING EN LAS
VENTAS DE LA EMPRESA ZRII DEL PERU S.A.C. EN AREQUIPA
METROPOLITANA PARA EL ANO 2015”

1.1.1.ALCANCE

Con este estudio se pretende analizar el impacto que genera el Network
Marketing en la venta directa de la empresa Zrii del Peri S.A.C., cuyos
productos se enfocan al bienestar y salud en Arequipa Metropolitana®.

1.1.2. FUNDAMENTACION

En la actualidad, los negocios tradicionales ofrecen poca seguridad, el
Network Marketing es literalmente el dltimo bastion de la libre empresa. Es
un sistema en el que gente comin puede invertir una pequefia suma de
dinero y, mediante pura tenacidad y determinacién, puede alcanzar
asombrosos niveles de recompensa financiera y libertad personal. Es un
campo que carece de las trampas del negocio tradicional: planillas, costos de
beneficios del personal, publicidad, gastos fijos, contabilidad y cuentas por
cobrar. EI' Network Marketing tiene un conjunto completamente diferente de
trampas. Pero una vez que se comprenden estas situaciones se superan con

facilidad.?

Esta investigacion dard a conocer el funcionamiento de los canales de

distribucion que utilizan las empresas dedicadas al Network Marketing.

! https://es.wikipedia.org/wiki/Arequipa_Metropolitana.
2 Mark Yarnell — Rene Reid Yarnell (2008). “Su Primer Afio en el Network Marketing”. Time & Money
Network Editions. Buenos Aires — Argentina.
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1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En Arequipa, las empresas que se dedican al Network Marketing utilizan este
canal de distribucion para hacer llegar los productos al consumidor final.

Asi que el enunciado del problema seria: ;CUAL ES EL IMPACTO DEL
NETWORK MARKETING EN LAS VENTAS DE LA EMPRESA ZRII DEL
PERU S.A.C. EN AREQUIPA METROPOLITANA PARA EL ANO 2015?

1.2.1. CAMPO AREAY LINEA DE INVESTIGACION
CAMPO : Ciencias Sociales
AREA : Administracion de Empresas

LINEA : Marketing

1.2.2. TIPO DE PROBLEMA

El tipo de investigacion a ser aplicado es de tipo:

Descriptivo: buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.
Miden o evallan diversos aspectos, dimensiones 0 componentes del
fenémeno o fendmenos a investigar.

Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio
descriptivo se selecciona la serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi — y valga la redundancia- describir lo que se

investiga. .

® Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio(1991). “Metodologia de
la investigacion”. 4ta edicion, México D.F, 2006, 1998,1991.
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1.2.3. VARIABLES

T|p_o de Variable Sub Variable Indicadores
Variable
Prod Gama de productos
roductos que —
comercializa Costo de Paquetes de inicio
Costo de Paquetes de consumo
Estructura de . .
SR Factores que intervienen
distribucion
Analisis del | Fuerza de ventas | Numero de distribuidores activos
. impacto del >
Variable P Plan de accion
Independiente leork Estrategias / >
Marketing ! Plan de compensacion
Promociones
Redes sociales
Programas de capacitacion
\ resenci
Sistema de _p e_se C'al_
Entrenamiento Capacitaciones virtuales
Capacitaciones internacionales
En las Niveles ejecutivos
Variable yntas
) empresa Ventas Cobertura de mercado
Dependiente =
Zrii del Ventas de cada Gistribuid
Peri S.A.C entas de cada distribuidor
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1.2.4. INTERROGANTES BASICAS

» ¢De qué manera el network marketing influye en las ventas de la
empresa Zrii del Peri S.A.C.?

» ¢Cuales son las ventas anuales de la empresa Zrii del Perd S.A.C en
Arequipa Metropolitana?

» ¢Cuadl es la estructura de distribucion que utiliza la empresa Zrii del
Peri S.A.C.?

» ¢Cuantos distribuidores independientes activos trabajan con esta
empresa de red de mercadeo?

> ¢Qué estrategias se utilizan para dar a conocer sus productos y/u
oportunidad de negocio al pablico en general?

» ¢Cual es el sistema de entrenamiento que utilizan?

» ¢Cual es la gama de productos que comercializan?

1.3.JUSTIFICACION

Los expertos sobre el Network Marketing nos dicen que, se esta convirtiendo en
la tendencia empresarial del presente y del futuro debido a la creciente tendencia
empresarial de los mercados y sus ventajas como modelo de negocio tanto
participativo como econdomico. Uno de ellos es Charles W. King. Dr. en
Administracion de Empresas por la Universidad de Harvard y profesor de
Marketing en la Universidad de Illinois, Chicago (UIC) cita lo siguiente en su
libro “Los nuevos profesionales: El surgimiento del Network Marketing como la
proxima profesion de relevancia™: “Se obtiene Ingresos inmediatamente y un
importante ingreso residual a largo plazo. Es el modelo de Empresa mas

poderoso y atractivo en la nueva economia”.

En estos tiempos de cambio y en un mundo constante movimiento, el Network
Marketing, es una excelente oportunidad de alcanzar el éxito que buscan y
mejora nuestra calidad de vida. En Per( poco a poco las personas estan optando
por los negocios de Network Marketing y ello representa un inmenso potencial
de formar grandes redes de mercadeo de distribuidores independientes de

manera acelerada.
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Entonces con este trabajo de investigacién se pretende llegar a mostrar un
impacto social y académico, ya que se dara a conocer al mercadeo en red y su
funcionamiento; también un impacto empresarial, porque se mostrara la
situacion actual de esta empresa en Arequipa Metropolitana y que estrategias se

pueden implementar para contribuir al crecimiento de la empresa.
1.4.0OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto que origina el Network Marketing sobre las ventas de la
empresa Zrii del Per S.A.C en Arequipa Metropolitana en el 2015.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> ldentificar las ventas anuales de la empresa Zrii del Perd S.A.C en
Arequipa Metropolitana.

» Reconocer la estructura de distribucién que utiliza la empresa Zrii
del Peru S.A.C.

» ldentificar el namero de distribuidores independientes activos que
actualmente trabaja con esta empresa de red de mercadeo.

> ldentificar que estrategias se utilizan para dar a conocer sus
productos y/u oportunidad de negocio al publico en general.

» Determinar el sistema de entrenamiento que utilizan.

» Detallar la gama de productos que comercializan.
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1.5. MARCO TEORICO

1.5.1. DEFINICION DE IMPACTO*

Primero hablaremos de lo que es un impacto y se define como: “Conjunto de

los efectos que un suceso o un hecho producen en su entorno fisico o social”.

Entonces para esto realizaremos una investigacion la cual nos muestre que
efecto produce el Network Marketing como un canal de distribucion

tomando el caso de la empresa Zrii del Pert S.A.C. en Arequipa.

Segun el diccionario investigar se define como: “Realizar actividades
intelectuales y experimentales de modo sistematico con el proposito de

aumentar los conocimientos sobre una determinada materia”.

Entonces, investigar significa resolver un problema de caracter tedrico,
planteando una hipotesis, para luego verificarla en la practica; y con eso
poder compartir los resultados y sacar conclusiones.

1.5.2. DEFINICION DE NETWORK MARKETING

Existen muchos conceptos acerca del Network Marketing, pero a
continuaciéon vamos a presentar uno que nos ayude a entender este término.

Segun Dr. MBA. Charles W. King “Como un canal de distribucion en el que
una persona independiente vende un producto, y obtiene una comision por
ello. A su vez, ese distribuidor puede administrar, entrenar y a dar apoyo a

3 g g 5
otros vendedores, recibiendo un beneficio directo ™.

*http://lengamer.org/admin/language_folders/quechuadecusco/user_uploaded_files/links/File/revista_SA
MIPIERI.pdf
% http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-586450
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1.5.3. OTROS NOMBRES CON LOS QUE SE CONOCE AL
NETWORK MARKETING

El Network Marketing se conoce bajo otras denominaciones las cuales
hemos utilizado en el presente trabajo, entre las mas comunes estan:

e Mercadeo (0o Marketing) en Redes.

e Mercadeo Multinivel o Multi Level Marketing (MLM, de sus siglas
en inglés).

e Distribucion Directa.

e Multinivel.

15.4. LAHISTORIA DEL NETWORK MARKETING

1.5.4.1. LOS INICIOS DEL NETWORK MARKETING

La Industria del Network Marketing se inicio por los afios 40 cuando la
empresa Nutrilite Products Inc. empezd a vender suplementos
alimenticios y, diez afios después, Amway introdujo la venta de

productos para el hogar.

Durante los Gltimos cincuenta afios, la industria ha crecido hacia un canal
de distribucion eficiente y legitimo ideal para la nueva era que surgira en

el mundo de los negocios.

Inicialmente esta industria se caracterizd por la venta de productos como:
cuidado personal, suplementos vitaminicos y nutritivos, productos para el
cuidado familiar y del hogar, hasta productos educativos y para el tiempo
libre. Recién en los afios 80, los servicios empezaron a tener
participacion en  esta  industria, particularmente en las
telecomunicaciones. Otros servicios han incluido tarjetas de crédito,
servicio financieros, seguros, servicios legales prepagados, viajes,

programas de desarrollo personal y de motivacion.
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La madurez evolutiva de la industria esta claramente demostrada por
varias compafiias de Network Marketing que cotizan publicamente en el
NASDAQ y en la Bolsa de Valores de Nueva York. Por lo tanto, aquellas
compafiias que logran cotizar en bolsa, deben establecer y mantener altos
estandares de préacticas comerciales, lo que eleva el caracter de toda la

comunidad de Network Marketing.

1.5.4.2. EL CRECIMIENTO DEL NETWORK MARKETING®

A lo largo de la década de 1990, las empresas de Network Marketing
tuvieron un crecimiento y maduracion impresionantes. Las empresas que
empezaron en los afios 70 y 80 comenzaron a expandirse por varias
ciudades del mundo y empezaron a sobresalir personas con grandes
resultados financieros que demostraba y comprobaba que la industria del
Network Marketing era una gran oportunidad para cualquier persona en

el mundo.

A medida que se acercaba el afio 2000 las corporaciones importantes
competian entre si para acceder a la industria del Network Marketing.
Analistas de Wall Street alababan a esta industria en sus informes. La
carrera ya estaba en marcha para sacar provecho del fendomeno del

network marketing.
1.5.4.3. EL NETWORK MARKETING EN LA ACTUALIDAD

Tal es la fuerza de esta forma de distribucion que compafiias como IBM,
MCI, Citigroup o AT&T han enfocado su distribucion con este modelo o
han incorporado filiales de distribucion de Network Marketing o

Multinivel, sumandose no por casualidad a esta fuerza de ventas.

Compafiias como Zrii, Amway, Herbalife, Oriflame, Omnilife, Nu Skin
Enterprises Inc., ACN, Telecom, Tupperware, Fuxion, y un largo
etcétera, entre otras, son empresas solidas con cientos de productos y

® Richard Poe (2001) — Ola 4 “El Network Marketing en el Siglo XXI” — Time & Money Network
Editions. Buenos Aires — Argentina.
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servicios, operan en mas de 35 paises y facturan desde 500 hasta algo

mas de 2000 millones de dolares.

Europa es el continente emergente en esta fuerza de ventas, siguiendo
inmediatamente a los paises citados con Alemania, Francia, Rusia, Reino
Unido e Italia, sumando entre ellos unos 14.500 millones de euros en

facturacién, mas del 10% de la facturacion mundial.

Hoy dia mas de 2000 empresas y comparfiias emplean de forma integra o
parcial este modelo como forma de distribucion, incluso hay varias

compaiiias que cotizan en Bolsa, como Citigroup o Herbalife.

Existen unos 150 paises con legislacion dedicada a la Distribucion
Directa y numerosas personas del mundo de las finanzas, el
emprendimiento, la politica o la educacién de grado superior tales como
Warren Buffet, Robert Kiyosaki, Bill Clinton, Richard Poe, Mark
Yarnell, Paul Zane Pilzer, Tim Sales, y un largo etcétera, han escrito y
hablado rotundamente sobre los beneficios y ventajas de este Modelo de
Negocio, que hoy ya cuenta con 75 millones de personas ejerciendo la
profesion de Distribuidor Independiente, denominados dentro de la

Industria: Networkers'.

Hoy en dia hay un término que se utiliza en el Network Marketing, a este
se le llama “prosumidor”. Es un término de la union de dos palabras:
Promotor y Consumidor. Cuél es el rol que tiene en las redes de
mercadeo, sencillo, es un consumidor final y a la vez promueve para
desarrollar una red de consumidores y generar un ingreso adicional a sus

actividades.

" http://networkerfactory.com/historia-del-network-marketing-mlm/
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1.5.5. EI PLAN DE COMPENSACION EN ZRII®
EL PLAN BINARIO HIBRIDO

Un plan de compensacion Binario Hibrido esta formado por la combinacion
de un Plan de Compensacion Binario Clasico y una parte del Plan de
Compensacion Uni-nivel Hibrido. EI Plan Binario Hibrido toma lo mejor de
estos dos planes de compensacion para convertirlo en una oportunidad mas

rentable y atractiva para los nuevos distribuidores.
CARACTERISTICAS:

» Un distribuidor patrocina dos personas, creando asi dos piernas
(Izquierda y derecha), y luego en cada una de esas 2 piernas se crean
otras 2 piernas, y asi sucesivamente se va creando la estructura
binaria.

» Los Planes Binarios pagan las comisiones a sus downlines
(Organizacion de linea descendente) una vez a la semana.

» Los distribuidores tienen que generar Volumen de Ventas en su
organizacion descendente, este Volumen de Ventas debe ser
Balanceado entre sus dos Piernas (lzquierda — derecha) para lograr
maximizar sus ganancias. El pago de comisiones, es a través del
“volumen de ventas de la pierna mas débil”.

» La mayoria de los planes binarios pagan una comision de “Fondo de
Liderazgo” (Bonus Pool) en un Plan de Pago Mensual. Una pequefia
cantidad de las comisiones por Volumen de Ventas de todos los
Distribuidores se reserva para el “Fondo de Liderazgo”, el cual se
dividira cada mes entre los distribuidores que hayan calificado para
obtener este bono.

» Las comisiones se pagan en un “numero ilimitado de niveles de la
organizacion descendente” de un distribuidor, pero en una cantidad
limitada de volumen de ventas.

» Plan de compensacion binario hibrido multinivel al igual que otros

planes, el Plan Binario Hibrido tiene incentivos como: comisiones

8 Richard Poe (2001) — Ola 4 “El Network Marketing en el Siglo XXI” — Time & Money Network
Editions. Buenos Aires — Argentina.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM ~<?  DE SANTA MARIA

por ventas al por menor, uno 0 mas bonos de inicio rapido (matching
bonus), y bonos de liderazgo que a veces incluyen incentivos de
automoviles y similares.

» Las Comisiones Uninivel generalmente son Bonos de Igualacion
“Matching Bonus” los cuales pagan un porcentaje de las
comisiones generadas por los distribuidores que usted patrociné
personalmente, y un bono por los “distribuidores downlines” que
sus “distribuidores personales” patrocinaron, hasta un numero
definido de “generaciones de profundidad”. Un Matching Bonus
generalmente paga entre 4 a 8 generaciones. Esta compresion
dindmica es una ventaja para los “Distribuidores Lideres” ya que
maximiza el potencial de ingresos por las comisiones
generacionales. Los Matching Bonus, recompensan al distribuidor y

a su equipo por enfocarse en el reclutamiento de nuevo personal.

1.5.6. FACTORES QUE INTERVIENEN UN CANAL DE
DISTRIBUCION®

Existen diversos factores que influyen en la eleccién del canal de

distribucion ya que todos son importantes para la organizacion, algunos son:

e Mercado: son las personas u organizaciones con necesidades que
satisfacer, dinero para gastar y voluntad de gastarlo.

e Producto: Es el conjunto de atributos tangibles e intangibles que
abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, mas los servicios y
la reputacion del vendedor; el producto puede ser un bien, un
servicio, un lugar, una persona o una idea.

e Intermediarios: Son los eslabones que estdn colocados entre los
productores y los consumidores o usuarios finales de tales productos.

e Compafiia: Es el organismo formado por personas, bienes materiales,
aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su

clientela.

% https://es.wikipedia.org/wiki/Canal_de_distribuci%C3%B3n
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1.5.7. DATOS DE LA EMPRESA ZRII DEL PERU S.A.C.

Datos de la empresa

Nombre: ZRII DEL PERU S.A.C.
NUmero de RUC: 20543728170 - ZRIl DEL PERU S.A.C.
Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscripcion: 07/06/2011
Fecha de Inicio de Actividades: 01/08/2012
Estado del Contribuyente: ACTIVO

HABIDO

Condicién del Contribuyente:

. , _ ... .| AV.JORGEBASADRE NRO. 157
Direccion del Domicilio Fiscal: INT. 201 LIMA - LIMA - SAN

ISIDRO

Sistema de Emision de
MANUAL/COMPUTARIZADO

Comprobante:

Actividad de Comercio Exterior] IMPORTADOR/EXPORTADOR

Sistema de Contabilidad: MANUAL/COMPUTARIZADO

4690 - VENTA AL POR MAYOR NO
ESPECIALIZADA
Actividad(es) Economica(s): VENTA AL POR MENOR NO
REALIZADAS EN COMERCIOS,
PUESTOS DE VENTASO
MERCADOS

Representante Legal

Nro. Documento Nombre Cargo
9461843 TORRES BARRETO DAVID ANGEL | GERENTE GENERAL

Cantidad de trabajadores y/o prestadores de servicios

] R . N° de N° de Prestadores
Periodo N° e Trabajadores Pensionistas de Servicio
2015-01 4 0 3
2015-02 4 0 9
2015-03 5 0 2
2015-04 5 0 3
2015-05 6 0 4
2015-06 6 0 2
2015-07 6 0 5
2015-08 7 0 4
2015-09 7 0 2
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1.5.8. HISTORIA DE ZRI|I

La historia de Zrii empieza con Bill y Deepak ellos se conocieron en
Boston, a inicios de sus carreras. Juntos compartieron intereses similares,
pero mas acerca de la salud y ejercicio, mantuvieron su amistad.
Estuvieron en contacto a través de los afios compartiendo como han

prosperado en sus vidas profesionales.

El interés por el negocio de la nutricion lo llevo a ser hoy en dia un
apasionado por la salud y el bienestar. El ha observado una tendencia
clara hacia los alimentos y las plantas como fuente de la nutricion
equilibrada, y una tendencia explosiva hacia las bebidas como método
sabroso y popular de entrega. Un dia, Bill le pregunta a Deepak si
algunos de los Buenos alimentos podian ser descubiertos en una escala
global. ¢Si habia una fruta con una historia nutricional Unica y
alimenticia que podria ayudar a millones de personas a mejorar su salud?
Los ojos de Deepak crecieron “tan grandes como dos platillos” mientras
que él comenzé a describir la FRUTA de AMALAKI a Bill. Deepak dijo
que Amalaki, es conocido en la India como amla, es la fruta central en
ayurveda. Es un poderoso rejuvenecedor y ha sido venerado sobre otros
alimentos por mas de 5.000 afios en la medicina ayurvedica tradicional.
Sus cualidades nutritivas han sido reconocidas en muchos diarios, por
centenares de médicos antiguos y en estudios modernos igualmente. Sus
ventajas son anunciadas en testimonios incontables por las personas que

comen la fruta en la India hoy.

Deepak ensefio a Bill que el amalaki es una supercomida de gran alcance,
cargada con los fitonutrientes necesarios para rejuvenecer Y restaurar la
vitalidad. En ese dia, Deepak explico entusiastamente a Bill, el primer
ingrediente importante que se convertiria en la generacion siguiente de
los liguidos nutricionales. Bill contraté un equipo de clase aparte, de
expertos doctores en la formulacion de productos para la nutricion que
crearon el producto que ahora esta tomando el mundo. Gracias a la
sabiduria de Deepak Chopra, la vision y los recursos financieros de Bill
Farley, gente en todas las culturas pueden ahora beneficiarse de la fruta
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Amalaki y de otras frutas e hierbas nutritivas que componen el jugo
Amalaki. ElI mundo ahora tiene Zrii.  Fundado por Bill Farley el
célebre CEO, y respaldado sinceramente por el famoso Chopra Center,

Zrii se ha convertido en una sensacién de la noche a la manana.

1.5.9. ANTECEDENTES

Nuestro trabajo de investigacion no cuenta con algun antecedente.

1.6. HIPOTESIS

Dado que el Network Marketing es una herramienta utilizada Gltimamente por
algunas empresas como un canal de distribucion de los productos y/o servicios.
Es probable que efectuando el analisis del uso del Network Marketing en la
empresa Zrii del Peru S.A.C. se pueda determinar que el crecimiento de las

ventas se deba a esta aplicacion en Arequipa Metropolitana para el afio 2015.
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CAPITULO I1: PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

2.1. TECNICAS
Consiste en determinar aquellas técnicas que nos van a permitir obtener

informacion y datos.

TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
TEXTOS
OBSERVACION FICHA DE
REVISTAS
DOCUMENTAL OBSERVACION
INTERNET
PERSONAS
ENCUESTAY
CUESTIONARIO INVOLUCRADAS EN
ENTREVISTA R

2.2.CAMPO DE VERIFICACION

2.2.1. AMBITO
La investigacion se efectu6 en Arequipa Metropolitana la cual la

segmentacion es la siguiente:

DEPARTAMENTO: AREQUIPA
PROVINCIA: AREQUIPA

AREQUIPA METROPOLITANA: CERCADO, JACOBO HUNTER,
JOSE LUIS BUSTAMANTE Y
RIVERO, SACHACA,
SOCABAYA, TIABAYA,
YANAHUARA, ALTO SELVA
ALEGRE, CAYMA,
CHARACATO, CERRO
COLORADO, MARIANO
MELGAR, MIRAFLORES,
PAUCARPATA, SABANDIA.

2.2.2. TEMPORALIDAD
El presente trabajo de investigacion fue desarrollado entre los meses de
Enero y Junio del 2016.
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2.2.3. UNIDADES DE ESTUDIO
Las unidades de estudio seran las personas involucradas en la empresa Zrii
del Peru S.A.C.

2.2.4. UNIVERSO

En la presente investigacion se utilizé una sola poblacion, la cual esta
conformada por los distribuidores independientes activos de la empresa de red
de mercadeo Zrii del Peri S.A.C en Arequipa Metropolitana. El tamafio de
poblacion asciende a 15 personas.

Para la presente investigacion no se realizara muestreo, pues el tamafio de la
poblacion es pequefio y representativo. EI marco poblacional serd el listado de
distribuidores independientes brindados por dos de los lideres de los

principales canales de distribucion en Arequipa.

2.3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

La organizacioén de la investigacién sera la siguiente:

2.3.1. DETERMINACION DE LA POBLACION

¢ Identificar las caracteristicas de la poblacién de estudio.

e Investigar el nimero total de integrantes de la poblacion de estudio a

traveés de fuentes confidenciales.
e Determinar el nimero total de la poblacion.
e Aplicar el instrumento de recoleccion de datos.

2.3.2. PROCESAMIENTO DE DATOS

e Se hard uso de la Estadistica Descriptiva.

e La presentacion se realizara en tablas y graficos.
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2.4. RECURSOS NECESARIOS

2.4.1. HUMANOS
Estara conformado por los investigadores de este estudio.

2.4.2. MATERIALES
e 01 millar de papel bond A4

e 02 computadoras personales Intel Core i5
e 01 impresora

e Lapiceros

e Servicio de internet

e Textos bibliograficos

2.4.3. FINANCIEROS
Los recursos financieros necesarios para el desarrollo de la
investigacion han sido cubiertos totalmente por los responsables de la

investigacion.

2.5, CRONOGRAMA
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
112(3]411|2|3|4]|1|2|3|4|1|2|3(4|1|2(|3|4|1]|2|3|4

ACTIVIDADE
S

Identificacion
del tema
Elaboracion del
Plan
Presentacion y

Aprobacion del XX
Plan

Recopilacion de
Datos

Tabulacion de
Datos

Elaboracion del
Informe de Tesis

Aprobacion X
Sustentacion X
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CAPITULO I1l: RESULTADOS

A continuacion presentaremos los resultados de la investigacion los cuales han sido
enfocados por medio del objetivo general y especificos de dicha investigacion para un
mejor analisis del impacto del Network Marketing.

3.1. ANALISIS DEL IMPACTO QUE ORIGINA EL NETWORK
MARKETING SOBRE LAS VENTAS DE LA EMPRESA ZRIlI DEL
PERU S.A.C EN AREQUIPA METROPOLITANA EN EL 2015,

Segun la investigacion por medio de entrevistas y de encuestas, podemos
encontrar como el Network Marketing origina un impacto en la empresa y a las

personas que utilizan este canal de distribucion.

Para esto es necesario saber que caracteristica principal tiene el Network
Marketing, los beneficios que esta ofrece, cuales son los factores de éxito mas

importantes para una empresa que utiliza este sistema de distribucion.

Tabla 1: Tabulacion segun beneficios que representan el Network Marketing
para las personas

TOTAL |PORCENTAJE

Aumenta la calidad de vida,
ofrece ingresos crecientes y 2 13%
disponer de tu tiempo.
No precisas horario ﬁ.j(.), ni 1 79
stock de productos, ni jefes
Generar Ingresos Residuales
y posibilidad real de Libertad 8 53%
Financiera
Busca}r l_Jna manera de 4 279
Crecimiento Personal
15 100%
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Gréfico N° 1: Beneficios que representan el Network Marketing
para las personas

B Aumenta la calidad de vida,
ofrece ingresos crecientes y
disponer de tu tiempo.

= No precisas horario fijo, ni
stock de productos, ni jefes

® Generar Ingresos Residuales y
posibilidad real de Libertad
Financiera

M Buscar una manera de
Crecimiento Personal

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El cuadro muestra que 53% indico que esta genera ingresos residuales y
posibilidad real de libertad financiera, son aquellos que no requieren de un
esfuerzo para recibirlo. Ahora pasaremos a definir lo que se refiere a crear una
posibilidad real de libertad financiera, se define como la capacidad de poder
dejar de trabajar y seguir generando ingresos sin la presencia fisica de la
persona, y poder obtener libertad de tiempo, libertad de movimiento, y libertad
de decision, basicamente se logra cuando tus ingresos pasivos (son ingresos

que no dependen de tu trabajo) son superiores a tus gastos.

“Hoy en dia las personas desean ser capaces de establecer sus
horarios de trabajo, sus propias metas; administrar su tiempo y
su nivel de compromiso y esfuerzo. Esto es lo que ofrece a las
personas dentro del Network Marketing y lo ha ofrecido durante
mas de un siglo. Y es por eso que nuestra industria es en este

momento mas atractiva que nunca’’.
-Doug DeVos, Presidente de la WFDSA-

Las personas ahora, no desean trabajar para otras personas, ellos mismos
quieren ser duefios de sus propias compafiias, donde uno mismo elija donde,
como y cuando trabajar. Este es el beneficio para todas aquellas personas que
estan dispuestas a trabajar arduamente durante 3, 4 0 5 afios para poder

comenzar a gozar ese beneficio.
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Mientras que un 27% busca la manera de crecimiento personal Un 13%
aumenta el bienestar y la calidad de vida ya que ofrece crecientes y dispone de
un tiempo como desees y un 7% no precisa horario fijo, ni stock de productos,

ni de jefes.

Tabla 2: Tabulacién segun la principal caracteristica personal

TOTAL [PORCENTAJE
Inteligencia Emocional 4 27%
Liderazgo 6 40%
Disciplina 2 13%
Persistencia 3 20%
15 100%
Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

Gréfico N° 2: Principal caracteristica personal

® [nteligencia Emocional
© Liderazgo
B Disciplina

B Persistencia

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El siguiente cuadro muestra que un 40% considera que la principal
caracteristica de cada uno a desarrollar es el liderazgo. Un 27% sefialo que se
necesita de inteligencia emocional, un 20% indico que se necesita persistencia

y un 13% determino que se necesita disciplina.

En el Network Marketing se desarrolla un liderazgo que influya en las personas
porque este se convertird en un profesor, ensefiando a otras personas a lograr
sus metas y suefios. También es importante saber que la educacion financiera
tiene un gran rol en el crecimiento personal, es por eso que se dice que a
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medida que crece tu liderazgo va crecer tu red. ES muy importante que las
personas utilicen cierto tiempo para su capacitacion lo cual hablaremos més
adelante.

La Inteligencia Emocional es un término el cual se dice que es una materia bien
diferente a la inteligencia académica. Es importante recalcar que, a una persona
con alta inteligencia emocional le ird mejor que a otra con alta inteligencia
académica pero baja inteligencia emocional. Es de gran importancia que el
sistema de capacitacion desarrolle temas sobre inteligencia emocional y

gratificacion diferida.

La persistencia en el Network Marketing es importante, porque esto hace que
las personas luchen por llegar a cumplir sus suefios y no claudicar. También es
cierto que esto hay que desarrollar porque los resultados no llegan de la noche
a la mafana, sino hay que construir el sistema de 3 a 5 afios para que sea
estable en el tiempo, pero para esto es necesario el liderazgo, la inteligencia

emocional y la disciplina.

La disciplina se trata de un recurso personal y como tal podemos desarrollarlo
al igual que cualquier habilidad. Con una mayor disciplina tendremos la
capacidad de pasar a la accion més rapidamente, con menor esfuerzo, y cada
vez de forma mas independiente de nuestro estado interno y de nuestra
motivacion. La disciplina nos es especialmente Util en aquellos casos en que la
motivacion para realizar una tarea no es inmediata, Sino que se consigue tras un

esfuerzo sostenido a medio o largo plazo.
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Tabla 3: Tabulacién segun el factor de éxito en el Network Marketing

TOTAL | PORCENTAJE
Liderazgo 5 33%
Variables Correctas 7 47%
Educacion y Perseverancia 3 20%
15 100%
Elaboracion: Propio Fuente: Cuestionario

Grafico N° 3: Factor de éxito en el Network Marketing

H Liderazgo
= Variables Correctas

m Educacion y Perseverancia

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El cuadro muestra que un 47% para tener éxito en el Network Marketing se
necesitan las variables correctas, un 33% indico que se necesita liderazgo, y un

20% sefialo que se necesita educacion y ser perseverancia.

En variables correctas es necesario hacer menciones a estas las cuales vamos a
desarrollar a continuacion:

I.  Compafiay Respaldo: Esta variable depende de que el duefio o la junta
directiva de la empresa sean personas reconocidas, con experiencia y
sobretodo que la empresa tenga un musculo financiero importante, y lo
principal es que sea una empresa sin deudas. La solidez y respaldo le va
asegurar que en el largo plazo no se quede sin la oportunidad porque los
duefios cambiaron las condiciones o los planes de pago o simplemente la
cierren. Es importante saber que la empresa figure en la SUNAT como

principal ente regulador tributario en nuestro pais (ver Anexo 4.2.)
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Il.  Producto: Es importante que encuentre productos Unicos y funcionales,
que en el negocio cientos de personas hayan generado testimonios con el
producto porque esto es fundamental para que sienta una garantia sobre
el producto que va recomendar. Asi mismo el producto tiene que tener
certificaciones, que tenga vales cientificos y las personas que hayan
disefiado avalen estos productos, esto permitird expandirse a otros
mercados muy facilmente. En nuestro pais, el ente que certifica que los
productos son de alta calidad y aptos para el consumo es la Direccién
General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria — DIGESA. (Ver
Anexo 4.3.)

I1l.  Momento: Esta variable es muy importante cuando se busca ser ‘pionero’
en una compafiia de Network Marketing, si se une antes de muchas
personas esto le va generar un costo de oportunidad pero para
aprovecharlo tiene que trabajar enfocado. Los primeros cinco afios es la
etapa de formacion de una compafia de Network Marketing luego hay
otros cinco afios adicionales que es la etapa de momentum o de
crecimiento exponencial, esta es la etapa de creacion de riqueza de los
que fueron pioneros, sin embargo hay que saber la diferencia entre ser
primero y pionero. El ser primero es que usted arranco en los inicios de
una compaiiia, sin embargo ser pionero significa que usted es una de las
causas por su trabajo por su liderazgo de la creacién del momentum de la

empresa.

IV. Plan de Pago: Esto es importante, porque esto tiene que estar disefiado
para que en el corto plazo haya personas con excelente resultados. Debe
ser innovador y agresivo. Debe tener frontalidad limitada, esto le
permitira trabajar con dos personas directamente y la profundidad es
ilimitada, y el otro de frontalidad ilimitada, es decir trabajara con muchas
personas pero con una profundidad limitada esta no le permitira ganar
por toda la organizacion. De preferencia tiene que ser una con frontalidad
limitada y profundidad ilimitada. Algo muy importante es que también

un doélar en la compafiia se asemeje a un punto de volumen comisionable.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

V.  Sistema Educativo: Este sistema le va ayudar a aprender las habilidades
necesarias para desarrollar este negocio y luego ensefiar a otras personas
y estas a otras, asi sucesivamente. Esto ayuda a construir un negocio en
un determinado tiempo y perdure varios afios. Asi mismo también esto le
ayuda a crear un equipo con herramientas virtuales y presenciales como a

nivel local e internacional.

Figura N° 1: Esquema Piramidal VS Network Marketing

ESQUEMAPIRAMIDAL  \/§  NETWORKMARKETING
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Como se puede observar en la Figura N°1, son las diferencias entre un
Esquema Piramidal y el Network Marketing, las variables que tienen una
empresa de Network Marketing esta legitimamente constituida, hay un
intercambio por un producto y las ganancias se generan de acuerdo al

desempefio que haces al promover.

El factor liderazgo ya lo hemos desarrollado anteriormente, sin embargo vamos
a recalcar algo importante, es una habilidad que se debe desarrollar con el
tiempo y esto ayudara no solo en el desarrollo del Network Marketing sino

también en cualquier aspecto de la vida.

El factor Educacion y Persistencia, depende de cada uno, en las empresas de
Network Marketing dedican cierto tiempo a estos dos puntos debido a que los
lideres saben que educar a los nuevos socios le puede garantizar un éxito en el

futuro a la par del trabajo en la persistencia.
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Tabla 4: Tabulacién segin el motivo de ingreso

TOTAL | PORCENTAJE

Ingreso Extra 8 53%

Buscar_un 9 13%
negocio
Buscar

crecimiento 5 33%
personal

15 100%
Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

Graéfico N° 4: Motivo de Ingreso

m Ingreso Extra
® Buscar un negocio

m Buscar crecimiento
personal

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El cuadro muestra que el motivo que ingreso un 53% fue porque buscé un
Ingreso Extra, un 33% por buscar crecimiento personal y un 13% por buscar un

negocio.

Segln las investigaciones en libros y entrevistas con empresarios en la
industria de Network Marketing, aseguran que la mayoria de personas que
ingresan a este negocio es por el dinero que pueden generar y por ende las
expectativas son altas. Luego con el tiempo una persona debe capacitarse
mentalmente con libros y audios proporcionados por el Sistema Educativo, asi
mismo con las capacitaciones presenciales que se dan una vez a la semana en la
ciudad, con todo esto uno llega a entender que este negocio el principal
objetivo no es generar un ingreso extra (que por cierto eso es al comienzo) sino
para generar ingresos residuales los cuales a base de trabajo arduo y
persistencia inteligente llegar a lograr una Independencia Financiera.
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Es importante mencionar que muchas personas sienten a pesar de tener un
titulo profesional o estan en camino a lograr eso, se sienten que no tiene un
crecimiento personal porque no se enfocan en desarrollar habilidades
necesarias para desenvolverse en una sociedad y lamentablemente nuestro
sistema educativo no se preocupa por hacer que las personas desarrollen
habilidades como por ejemplo: hablar en publico. Se dice que el miedo de
hablar en puablico es tan grande debido a malas experiencias principalmente
desde pequefio en el colegio cuando a uno le pedian recitar poesias, y con el
pasar del tiempo hemos adoptado la idea de que “no somos buenos para eso”,
sin embargo uno al ingresar al negocio de Zrii tiene que hablar para compartir
la oportunidad con otras personas, al comienzo serad dificil pero luego uno
entiende que en este negocio si no hablas con otras personas no vas a lograr

grandes cosas.

En la actualidad emprender un negocio es una buena opcion para generar
ingresos, sin embargo muy pocas personas lo hacen por varios motivos pero los
principales son: dinero y tiempo.

Para esto utilizaremos este fragmento de un recorte periodistico de diario
Peru2l.

“Segun un estudio de la consultora CCR, en los ultimos
10 afios se han abierto 10 mil bodegas en el Peru, a pesar
del fuerte crecimiento de la industria del retail. Una
bodega representa una idea de negocio mas atractiva
para los emprendedores, con menor experiencia y capital,
debido a que consideran que es menos riesgosa Y
Costosa...  Guillermo  Quiroga,  especialista  en
Administracion 'y Direccion de Empresas de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC),
advierte que abrir una bodega no es tan facil como
parece. Recomienda, antes de aventurarse, buscar una
ubicacién estratégica y estudiar las necesidades de los

potenciales clientes... Para abrir una bodega se necesitan
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entre S/.5 mil y §/.8 mil, estima. “Cuando crezca, debe
invertirse mas para diversificar la oferta de productos”,
recomienda. Aclara que si ha escogido un distrito con un
nivel de clientes mas exigente, como San Isidro o
Miraflores, la inversion inicial puede superar los S/.11

. J}l
mil. "0

Este recorte periodistico fue escrito en el afio 2010, entonces la estimacion que
podemos realizar para el afio 2016 sea entre S/ 7 mil y S/ 10 mil. En tema de
tiempo, lo estandar que una bodega debe tener como horario de atencién al
publico es desde las 06:00 horas hasta las 21:00 horas de lunes a domingo.
Entonces una persona que estudia o trabaja no podrad estar al tanto de esto

porque requiere de una presencia constante.

El Network Marketing es una excelente opcién de negocio por ejemplo en Zrii
se requiere de una inversion inicial entre $200 y $1800. Y en tema de tiempo
como hemos visto la mayoria le dedica en promedio semanal entre 9 horas 'y 16
horas. Esta pequefia diferencia hace una gran ventaja a comparacion de otras
ideas de negocio.

El Network Marketing es atractivo para aquellas que desean generar un ingreso

extra y la manera en como se trabaja para obtencién de esta.

Tabla 5: Tabulacién segun los aspectos importantes en el Negocio

TOTAL | PORCENTAJE
La adquisicion de riqueza 5 33%
Mejora en lo personal 8 53%
El vinculo con las personas 2 13%
15 100%
Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

19 Consejos para abrir una bodega. Vanessa Cabanillas. Diario Peru21. Jueves 20 de mayo del 2010.
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Gréfico N° 5: Aspectos importantes en el Negocio

m La adquisicién de riqueza

= Mejora en lo personal

m El vinculo conlas
personas

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El cuadro muestra que el 53% dice mejorar en lo personal, el 33% la

adquisicion de riqueza y el 13% mejorar el vinculo con las personas.

Cuando nos referimos a la mejora en lo personal, hablamos acerca de ser
personas integrales, porque es de mucha importancia una persona de grandes
resultados sea coherente en lo que ensefia, y sobre todo se haya capacitado en
su inteligencia mental, emocional, espiritual y fisica. En el Network Marketing
se utiliza una palabra de origen japonés: ‘Kaizen’, la cual al espafiol es
traducida como ‘Mejora Continua’. Una persona que esta desarrollando el
negocio de Zrii tiene que estar en constante mejora, sino no va lograr grandes

resultados.

Muchas personas confunden la diferencia entre lo que es el dinero y la
generacion de riqueza, porque muchas personas trabajan por el dinero como en
un empleo mientras que para obtener una riqueza es necesario trabajar primero
mucho y recibir poco o nada. Entonces vamos a definir lo que es riqueza segun
del autor Robert T. Kiyosaki

. : o , 11
“Riqueza es la capacidad para sobrevivir muchos dias en el futuro”

Para entender mejor la definicién vamos a utilizar un ejemplo, si todo lo que yo
tengo tiene un valor de S/ 6,000 y mis gastos para vivir son S/ 80 al dia, mi

1 Robert T. Kiyosaki (2001). La Escuela de Negocios. Punto de Lectura. Pagina 153.
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riqueza es de 75 dias. Entonces hay que entender que en el Network Marketing

no se hace por dinero, sSino para generar una riqueza.

Si una persona desea ser un LIDER DE GRANDES RESULTADOS nunca
debe permitir olvidar que antes de todo estan los intereses de la gente. Si logra
cumplir sus metas de ellos eso hard que las metas de uno mismo sean
cumplidas, lo bonito de las Redes de Mercadeo es que en este negocio existe
una relacion de GANAR — GANAR.

Se deben crear lazos de lealtad. Eso hace que se respeten los procesos de
aprendizaje, porque mientras ellos aprenden, uno mismo también lo hace.

Uno debe recordar esta frase: “Hay que tener la mente de un EXPERTO, pero
un corazon de NOVATO”. Esto hard que se pueda entender a la gente por las
nuevas cosas Y situaciones que ellos estan viviendo y que muy probable uno ya
lo paso, entonces se tiene que recomendarles de una manera que les ayude a

entender el mundo del Network Marketing.

3.2. LAS VENTAS ANUALES DE LA EMPRESA ZRII DEL PERU S.A.C EN
AREQUIPA METROPOLITANA.

3.2.1.NIVELES EJECUTIVOS
Para la investigacion se cont6 con el apoyo de los dos principales Ejecutivos
Independientes en Arequipa y a continuacion, los nombraremos con sus niveles

ejecutivos:

A. Willy Macedo Deza: Lleva 5 afios en el negocio, es uno de los
principales lideres de Arequipa y del Perd. Tiene 29 afios y es bachiller
en Ing. De Sistemas. Tiene el rango de 7 Estrellas. Cuenta con un
promedio de 35 consumidores.

B. Luis Huamani Espinoza: Lleva 4 afios en el negocio, también es uno de
los principales lideres de Arequipa y Perd. Tiene 27 afios y es
estudiante de Mdusica. Tiene el rango de 6 Estrellas. Cuenta con un

promedio de 24 consumidores.
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3.2.2.COBERTURA DE MERCADO

Tabla 6: Tabulacion segun el conocimiento de Zrii en Arequipa

TOTAL | PORCENTAJE
Zrii es conocido 3 20%
Zrii es poco conocido 12 80%
15 100%
Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

Gréfico N° 6: Conocimiento de Zrii en Arequipa

B 7Zrii es conocido

1 Zrii es poco conocido

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El cuadro muestra el 80% de los censados piensan que Zrii es poco conocido
mientras que el 20% piensa que Zrii es conocido.

Figura N° 2: Ejemplo de Zrii en Arequipa Metropolitana

1’000.000 Habitantes
(Arequipa Metropolitana)

1% = 10,000
0.1% = 1,000

A

U$ 4,800 mensuales 400 T 600 ()

Elaboracion: Propia Fuente: Norman Cornejo
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Como podemos observar en la ilustracion anterior en Arequipa Metropolitana
existen en la actualidad 1°000,000 de habitantes, el 1% de eso es 10,000
habitantes sin embargo si una persona que llega a tener una red de
consumidores de 1,000 personas que representa el 0.1% de la poblacion total
de Arequipa Metropolitana en la cual solamente en su pierna de pago tiene 400
consumidores que mensualmente compran 4 botellas de amalaki cuyo volumen
comisionable es de 120CV esta persona mensualmente genera un ingreso de
U$4,800 mensuales.

Si esto lo proyectamos al Pert donde la poblacion estimada es de 31°000,000
de habitantes y seguimos la misma estimacion anterior pero ahora con tan solo
el 0.01% son 3,100 habitantes en todo el Pert una persona estaria generando
con tan solo 1,000 personas en su pierna de pago en promedio unos U$12,000
mensuales. Y mas aun como el Network Marketing te permite trabajar el
negocio no solo en tu ciudad o pais sino por todo el mundo, en Latinoamérica
que esta compuesta por 20 paises existen alrededor de 600°000,000 habitantes
y con tan solo el 0.001% de toda esa poblacion en tu organizacion son 6,000
personas, una persona estaria generando con tan solo 2500 personas en su
pierna de pago en promedio unos U$30,000 mensuales. Sin embargo esto solo
lo estamos estimando con un solo bono de los 15 que brinda la compafiia,
entonces al sumar los demas una persona puede generar mucho mas ingresos, y
es asi como podemos afirmar una vez mas que el Network Marketing es una
manera mas, de todas las que existen, para generar riqueza y llegar a ser libre

financieramente.
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Figura N° 3: Posicionamiento de Peru en el Network Marketing

2014 RETAIL SALES YEAR-OVER-
RANK COUNTRY (2014 CONSTANT YEAR CHANGE
USE MILLIONS) (20714 CONSTANT USS)

1 United States $34,470 5.5% A

2  China $30,217 18.6% 4

Top 5 3  Japan $16,774 1.7% 4
61% 4  Korea $16,359 8.7% A
5  Brazil $13,037 0.2% A

6 Germany $8,915 4.8% A

7  Mexico $7,974 21% A

Top10 5 e $5,335 0.0% -
>18% 5 Malaysia $5,300 5.0% 4
10  United Kingdom $3,880 10.9% 4

11 Russia $3,604 0.3% A

Top 15 12  Taiwan $3,241 28% &
-87% 13 |l $3,225 37% A
14  Colombia $3,125 10.4% 4

15  Thailand $2,7590 -4.0% ¥

[76 Peu $1.873 57% A |

17 Canada $1,825 -26% ¥

18 Argentina $1,771 37.7% 4

Top23 5 caia $1,414 5.4% A
>93% 20  Philippines $1,191 7.9% A
21 Poland $1,187 1.1% 4

22  India $1,174 4.0% A

23 Indonesia $1,069 8.0% 4

GLOBAL TOTAL $169,719

©Copyright WFDSA 2015

Esta industria, ha permitido a cientos de miles de peruanos crear sus propias
oportunidades de negocio. Y, de acuerdo con los lideres de la industria, el
futuro es prometedor. Segun el reporte del afio 2015 de la WFDSA (World
Federation of Direct Selling Associations), Peru se encuentra en el puesto n® 16
segun el ranking ventas en el Network Marketing, en el 2014 tuvo $1,873

millones en ventas, tuvo un crecimiento de 5.7% con respecto al afio anterior.
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3.2.3.VENTAS DE CADA DISTRIBUIDOR
Segun la investigacion que se realiz6 con unas entrevistas con dos personas que

lideran en el mercado de Arequipa nos brindaron unas estimaciones, que en el
afio 2013 la facturacion fue alrededor de U$323,652 al afio, en el afio 2014 fue

de U$662,513 y que en el afio 2015 fue de U$410,641.

Figura N° 4: NUmeros de Zrii en Arequipa

AREQUIEAY

—

Ventas ZRII: $ 410,640.89
Ordenes facturadas: 1,714
Afiliados activos: 572
Participacion en Ventas: 2.95%
Participaciéon en mercado*: 0.12%

* Afiliados activos con respecto a PEA/ Datos: INEI - Censo 2011

Fuente: Luis Marquez, Gerente de Operaciones, ZRIl PERU

Esta reduccion se debid a que lamentablemente factores de gestion con la
empresa encargada de la reparticion del producto a domicilios, no hicieron una
buena labor, entonces eso con el pasar de los meses se vio afectado con la
reduccion de compras por la demora de esta. Hoy en dia la empresa encarga de
hacer el reparto a domicilios es la empresa ‘Olva Courier’ con la cual se
mantiene una excelente relacion y pudo regularizar los problemas. También
nos comentaron que es importante entender que en el Network Marketing asi
como en cualquier negocio, los cambios y procesos de maduracion del negocio
van a exponer que hay situaciones en donde uno piensa que lo que haces
siempre va funcionar y eso lamentablemente va pasar una mala jugada. La
gente de experiencia sabe que hay picos y bajadas entonces ellos trabajan para
que cuando esté en el pico mas alto ya trabajan para la caida y asi sea mas
moderada y controlada, y saben que va tener que subir y asi hay ciclos donde

hay picos cada vez méas altos mientras saben controlar las bajadas. Entonces
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uno debe entender eso que, Zrii en Arequipa hubo un pico muy alto donde
gente de todas las edades comenzaron a tener resultados muy importantes y
también hay que reconocer que los lideres del mercado en su momento no
supieron prever que el negocio iba a tener una bajada y no se disefié un plan o

una estrategia para levantarse de esa bajada rapidamente.

Hoy en dia en Arequipa hay un mercado relativamente estable porque hay
personas consumiendo, pero el ritmo productivo de tener una red mas amplia
en este momento esta detenida, se estd relanzando la idea con socios nuevos,
porque hay gente que no supero la etapa baja, creyeron que el pico alto era todo
y que si se llegaba a lo mas alto no habia forma de caer o subir méas entonces
no habia la informacion, por eso estd durando mas tiempo, hoy ya se entiende y
se estd sembrando para que cuando haya esa subida y se considera que hay
socios con tierra preparada, tarde o temprano va surgir una nueva generacion
con una nueva estructura, y se va a llegar un pico y va caer de nuevo pero no
porque el sistema no funciona sino porque la gente es asi, todo en el mundo
necesita ajustes, al llegar a un pico alto va generar que la gente deje de hacer
las cosas y para gque siguen haciendo, si ya ganan dinero, no van a prever una
caida en el negocio y va haber un filtro y generar un nuevo ciclo. Y esto hasta
cuando, hasta que se forme una casta de lideres lo suficientemente formados
que pese que haya bajones siga habiendo una productividad por flujo, por un
posicionamiento de la marca, entonces los ciclos van hacer menos sentidos a
nivel productivo por la cantidad de lideres cuajados y personas en constante
movimiento. Zrii es relativamente joven entonces es por eso que siente més la
pegada, porque gente que se ha independizado en Arequipa son 5 personas

entonces por eso es un mercado joven.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
N CATOLICA
TESIS UCSM S DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Figura N° 5: indice de participacion en las ventas de Zrii Per

INDICE POR DEPARTAMENTOS

m LIMA

W PIURA

= AREQUIPA

B LAMBAYEQUE
W SAN MARTIN

Fuente: Luis Marquez, Gerente de Operaciones, ZRIl PERU

En Costa Rica solo habia un 10 Estrellas durante tres afios y todos se
preguntaban el por qué y la respuesta es que se estaban cuajando los lideres, se
estaba sembrando, entonces en cuatro meses surgieron cuatro 10 estrellas. Para
nosotros eso esta pasando en Arequipa, se esta sembrando y con el tiempo se

vera que estamos trabajando para cuajar a esos lideres.

La expectativa es muy alta, la primera razon es que a nivel estructura
corporativa, Arequipa sigue recibiendo el apoyo directo de la empresa, los
apoyan en inversion, con eventos y logistica, con toda estas cosas a favor lo
unico que falta es que se haga la promocion y marketing, si bien en este
negocio hay alta rotacion de gente, el negocio en el tiempo, te deja gente
valiosa, el Network Marketing te premia por la cosecha. Entonces en unos afos
habra 3 0 4 10 estrellas a pesar del tiempo.

Si bien hay empresas que tienen oficinas, centros de acopio, tiene centros
donde puedes trabajar tu negocio, pero cada vez uno es fiel y convencido de
que este es un negocio donde productivamente si se sabe promover, con trabajo
a nivel de ‘home meetings’, es decir trabajo de casa, llegas a tener buenos
resultados. Y esto pasa en otros lugares donde incluso hay oficinas, pero el
secreto es que se presente el negocio en grupo en casas y no uno a uno.
Entonces la produccion mas fuerte es el trabajo en casa. Si bien es cierto que
las oficinas dan un plus pero no es determinante no se debe depender de eso, en

Lima si hay oficinas en la mejor zona empresarial del pais.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Nosotros vemos a Zrii, de un modo emprendedor es decir, ver el negocio en su
méximo potencial, en 10 afios Zrii en Arequipa va tener la produccion
suficiente para que exista una oficina corporativa, consideramos que en 10 afios
Zrii, como marca, va ser una red consolidada, ya va estar posicionada, va tener
una reputaciéon asi como se habla hoy de marcas como EBEL, YANBAL,
UNIQUE, empresas consolidadas, con imagen, asi nosotros vemos a Zrii en 10

afios, una compariia donde todo el mundo hable asi pertenezca o no.

3.3. LA ESTRUCTURA DE DISTRIBUCION QUE UTILIZA LA EMPRESA
ZRIl DEL PERU S.A.C.

La empresa Zrii del Pert S.A.C. cuenta con la siguiente estructura de
distribucion:

Figura N° 6: Estructura de Distribucidn Zrii del Pera S.A.C.
ZRIl

ZRI
AREQUIPA

Elaboracién: Propia Fuente: Investigacion

Zrii cuenta con su sede principal en Utah, USA. Ahi se encargan de fabricar los
productos que son repartidos a los diferentes paises donde se encuentra Zrii, en
este caso a Perl por medio del transporte maritimo, al llegar a Zrii Perd donde
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se hace el acopio de los productos para ser repartidos a los diferentes destinos
nacionales, llega a Arequipa con un transporte terrestre por medio de la
empresa Olva Courier que es la encargada de repartir a los domicilios de los

Prosumidores o Consumidores Finales.

Tabla 7: Tabulacion segun la caracteristica principal en el Network Marketing

TOTAL | PORCENTAJE

Permite obtener ingreso residual. 6 40%

Es una forma de distribucion de
productos y servicios directamente desde 7 47%
el fabricante al consumidor final.

La inversion de tiempo y dinero esta en

relacion con las metas que cada 2 13%
representante tiene.
15 100%
Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

Gréfico N° 7: Caracteristica principal en el Network Marketing

B Permite obtener ingreso
residual.

= Es una forma de distribucion
de productos y servicios
directamente desde el
fabricante al consumidor
final.

= La inversién de tiempo y
dinero esta enrelacion con
las metas que cada
representante tiene.

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El cuadro muestra, de las personas censadas un 47% indico que es una forma
de distribucion de productos y servicios directamente desde el fabricante al

consumidor final.

Un 40% permite obtener un ingreso residual. Y un 13% es la inversion de
tiempo y dinero esta relacionado con las metas que cada representante tiene.
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Empecemos con el primer concepto: “es una forma de distribucion de
productos y servicios directamente desde el fabricante al consumidor final”,
aqui solo podemos definir que no se necesita de un intermediario para llegar al
consumidor final, esto genera disminucion de costos y las personas solo se

dedican a la recomendacion boca a boca del producto.

Segundo concepto: “permite obtener un ingreso residual”, pocos conocen el

significado de lo que es un ingreso residual, a continuacion:

“Es aquel que se paga incluso después de haber terminado el trabajo; haces el
trabajo una vez y de ello recibes el beneficio varias veces por un largo periodo

de tiempo.”

Por ejemplo, escribes un libro, este te llevo 9 meses escribirlo, y este se sigue
vendiendo por varios afos, entonces seguiras recibiendo ingresos por las

regalias de un trabajo hecho una sola vez.

La mayoria de la gente adinerada y prospera ha creado riqueza a través de este
método. Pongamos como ejemplo al cantante Michael Jackson, que auln
después de muerto, su familia sigue beneficiandose de los ingresos que generan

la venta de su musica. Este es el poder de las regalias o ingresos residuales.

Tercer concepto “es la inversion de tiempo y dinero esta relacionado con las
metas que cada representante tiene” es importante sefalar que el tiempo de
construccién de una red de distribucion es variable. Depende de dos factores

primordialmente: el tamafio de la red y el tipo de red.

Para una organizacion con una buena solidez y rentabilidad, se considera como
primer factor el tiempo de trabajo profesional, consistente, enfocado, exitoso y
duplicable que le dedique el distribuidor; evidentemente, para las personas que
no lo quieran hacer de esta manera, llevara mucho méas tiempo -si es que no se
cansan, aburren o desesperan antes de lograrlo-. En este sentido, se sabe de
redes solidas y rentables que se han formado en 3 o 5 afios. Sin embargo, una
vez que se cimientan las bases de una organizacion sana, ésta puede seguir
creciendo con el paso del tiempo independientemente del fundador y mas alla

de sus propias fuerzas y vida.
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El segundo factor relevante, es el apoyo que brinde la existencia de un sistema
de capacitacion e infraestructura tecnoldgica. Se sabe de personas que han
logrado ingresos interesantes con 2 o 3 meses de trabajo profesional,
consistente, enfocado, exitoso y duplicable siguiendo, usando y siendo parte

activa del sistema de capacitacion y usando la infraestructura disponible.

De lo cual se concluye que el tiempo en el que se construye una red exitosa: no
depende tanto de la empresa o de su infraestructura, ni de las organizaciones o
sus sistemas de capacitacion (todo esto ayuda, definitivamente); sino mas bien

es una decision personal (como muchas cosas en la vida).

Tabla 8: Tabulacion segun el concepto que define el Network Marketing

TOTAL | PORCENTAJE
El productor o fabricante vende el producto
0 servicio directamente al consumidor sin 1 7%
intermediarios.
Es una estrategia de mercadeo que disminuye
L 2 13%
los costos de comercializacion.
Un canal de distribucién en el cual una
persona compra directamente a la empresa
. 12 80%
un producto y/o servicio y puede obtener
beneficios al recomendar a otros a comprar
15 100%
Elaboracion: Propio Fuente: Cuestionario

Gréfico N° 8: Concepto que define el Network Marketing

B El productor o fabricante vende el
producto o servicio directamente al
consumidor sin intermediarios.

1 Es una estrategia de mercadeo que
disminuye los costos de
comercializacién.

u Un canal de distribucion en el cual
una persona compra directamente a
la empresa un producto y/o servicio
y puede obtener beneficios al
recomendar a otros a comprar

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario
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El grafico nos muestra que el 80% optaron por: “Un canal de distribucion en el
cual una persona compra directamente a la empresa un producto y/o servicio y
puede obtener beneficios al recomendar a otros a comprar”. El 13% escogio:
“Es una estrategia de mercadeo que disminuye los costos de comercializacion”
y un 7% selecciono la opcion de: “El producto o fabricante vende el producto o

servicio directamente al consumidor sin intermediarios”.

En el mercado tradicional se necesita de muchos gastos y continuos para
mantener un negocio. Asi mismo es necesario que los productos y/o servicios
se comercialicen por intermediarios. A medida que esta cadena se alargue cada

uno haré que el costo final aumente.

Tabla 9: Tabulacién segin el medio por el cual se enterd de Zrii

Un amigo pertenece a la 10 67%
red
Tuve cierta |n.formaC|on 4 2704
previa
Por redes sociales 1 7%
15 100%
Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

Gréfico N° 9: Medio por el cual se enterd de Zrii

®m Un amigo pertenece a
lared

® Tuve cierta
informacién previa

B Porredes sociales

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario
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El cuadro muestra que el 67% dice que un amigo pertenece a la red, un 27%

sefialo porque tuvo cierta informacion previa y el 7% por redes sociales.

Como hemos mencionado, el Network Marketing es un tipo de negocios que se
desarrolla con familia y amigos cercanos al comienzo es por eso que en su gran
mayoria cuando uno se entera y llega a afiliarse a estos negocios es porque uno
de ellos lo invito a ser parte de su organizacion y la confianza juega un papel
importante, pero también se sabe que la familia y amigos cercanos también son
los primeros en rechazarnos y este es el principal factor por el cual una persona
desiste del negocio, y para esto las personas con mas experiencia tienen que

advertirles y sobretodo que ellos reciban el consejo de la mejor manera posible.

3.4. EL NUMERO DE DISTRIBUIDORES INDEPENDIENTES ACTIVOS
QUE ACTUALMENTE TRABAJA CON ESTA EMPRESA DE RED DE
MERCADEDO.

Mediante a investigacion que se realizd, se encontraron que habian 15
distribuidores independientes activos los cuales fueron entrevistados y

censados para la investigacion.

Tabla 10: Tabulacion segun la edad

TOTAL | PORCENTAJE
De 18 a 23 afios 3 20%
De 24 a 29 afios 10 67%
De 30 a 35 afios 2 13%
15 100%
Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario
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Gréafico N° 10: Edad

E De 18 a 23 anos
= De 24 a 29 anos
m De 30 a 35 afios

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El grafico nos muestra que del total el 67% pertenecen al rango de 24 a 29
afios lo cual nos muestra que en la compafiia Zrii del Pert S.A.C. en Arequipa
los ejecutivos independientes es una poblacion joven. Mientras que un 20%
estan en el rango de 18 a 23 afios y por ultimo un 13% esté en el rango de 30 a

35 afos.

Los ejecutivos independientes son relativamente son jovenes por la razon de a
las personas menores de 35 afos de edad a menudo desean ser su propio jefe y
a la vez ayudar a otras personas. A partir de la edad de 18 uno tiene la
mentalidad abierta; ya que uno puede recibir varia informacion, en este caso
con el avance de la informacion y el crecimiento de la industria del Network
Marketing, las personas ven que es un camino que se puede desarrollar a la par
de sus empleos o negocios tradicionales y llegue a lograr sus metas en menos

tiempo, con menos dinero y esfuerzo.

A partir de los 25 afios en promedio, las personas salen de las universidades y/o
institutos, y algunos no cuentan con una experiencia laboral lo cual no les
permite conseguir un empleo y en algunos casos no saben qué hacer después,
por ello buscan otras alternativas en las cual le genere algin ingreso, el
Network Marketing puede ser considerar como una alternativa viable, porque

esta no necesita de alguna experiencia alguna.

Esta edad de 18 — 35 afios, tienen mayor facilidad para aprender habilidades

nuevas que se necesita para desarrollar en este negocio. Un estudio General
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Entrepreneurship Monitor (GEM) mostré cuatro de cada diez peruanos entre 18

y 65 realizan algun tipo de actividad emprendedora.

Tabla 11: Tabulacion segun el género

Elaboracion: Propio

TOTAL | PORCENTAJE
Masculino 11 73%
Femenino 4 27%
15 100%

Fuente: Cuestionario

Grafico N° 11: Género

B Masculino

® Femenino

Elaboracion: Propia

Fuente: Cuestionario

El grafico nos muestra que del total de personas censadas el 73% son Hombres

que realizan Zrii del Pert S.A.C. lo cual no es normal porque la mayoria de

empresas de Network Marketing estdn compuestas por el sexo femenino. El

27% estd conformado por el sexo femenino, segun los resultados obtenidos.

Segun los datos de la WFDS, el género femenino son las que en su mayoria

conformas las compafiias de Network Marketing, por una razén de que hay

mas porcentaje de mujeres que son amas de casa y ven al Network Marketing

como una manera de realizar otra actividad y apoyar en la economia de la

familia. Ahora vemos que en nuestra sociedad también existen madres solteras

y buscan alternativas para generar ingresos y utilizan al Network Marketing

para €so.
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En el caso de Zrii el género femenino tiene un poco porcentaje pero por lo que
observamos se va aumentar con el pasar del tiempo y eso ayudara al

crecimiento de la red en Arequipa.

Tabla 12: Tabulacién segun el nivel académico

TOTAL | PORCENTAJE
Secundaria 1 7%
Universitario 6 40%
Bachiller 4 27%
Titulado 3 20%
Postgrado 1 7%
15 100%
Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

Grafico N° 12: Nivel Académico

B Secundaria
® Universitario
m Bachiller

m Titulado

W Postgrado

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El grafico nos muestra que del total de personas censadas el 40% son
Universitarios, seguido por un 27% que son Bachilleres y solo un 20% son
Titulados. ElI 13% restante estd compuesto por personas que su nivel

académico que tienen es Postgrado, Técnico y Secundaria.

Esto se ve reflejado a que las personas que desarrollan el negocio de Zrii en
Arequipa son relativamente jévenes porque son Universitarios y Bachilleres.
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Tabla 13: Tabulacion segun si ejerce su profesion

TOTAL | PORCENTAJE
Sl 8 53%
NO 7 47%
15 100%
Elaboracion: Propio Fuente: Cuestionario

Grafico N° 13: Ejerce su profesion

m SI
wNO

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El grafico muestra que un 53% de las personas censadas si ejercen su
profesion, ademas de desarrollar el negocio. Y un 47% no la ejerce ya que se

dedican a otras labores.

Tabla 14: Tabulacion segun el tiempo que lleva en Zrii

TOTAL | PORCENTAJE

Menos de 1 afio 4 27%

2 afios 3 20%

3 afios 4 27%

4 afos 3 20%
5 afios 1 7%

15 100%

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario
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Grafico N° 14: Tiempo que lleva en Zrii

B Menos de 1 afio
W 2 anos
® 3 anos
m 4 anos

B 5 anos

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El grafico muestra que el 27% de la poblacion censada llevan 3 afios realizando
Zrii, 27% llevan de un afio a menos, 20% lleva 4 afos al igual que las personas

que llevan 2 afios, y un 6% lleva 5 afos en el negocio.

Esto nos quiere decir que hay personas que han persistido en el negocio lo cual
es bueno porque saben que esto se desarrolla de 3 a 5 afios, sin embargo hay un
porcentaje importante de un 27% que recién tienen menos de un afio en el
negocio lo cual representa que el negocio esta empezando a crecer y se espera
que se siga aumentando ese porcentaje.

Tabla 15: Tabulacion segun el tiempo que le dedica al negocio durante la semana

TOTAL | PORCENTAJE
1hr. - 8hrs. 3 20%
9hrs. - 16hrs. 7 47%
17hrs. - 24hrs. 2 13%
25hrs. - 36hrs. 3 20%
15 100%
Elaboracion: Propio Fuente: Cuestionario
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Gréfico N° 15: Tiempo que le dedica al negocio durante la semana

B 1hr. - 8hrs.

® 9hrs. - 16hrs.
m 17hrs. - 24hrs.
m 25hrs. - 36hrs.

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El cuadro muestra, un 47% le dedica de 9 horas a 16 horas durante la semana al
negocio, un 20% le dedica 25 horas a 36 horas durante la semana, un 20% le

dedica 1 hora a 8 horas y un 13% le dedica 17 horas a 24 horas el negocio.

La mayoria de personas le dedican entre 1 a 3 horas al dia, ya que este como
hemos visto ellos realizan esta actividad en su tiempo libre. Es decir que una
actividad part — time como ellos lo denominan. También es bueno recalcar que
al ser una actividad de part — time se tienen que aprovechar el tiempo que le
dedican, aqui podemos hablar acerca de lo que es la productividad. Esto se
refleja en que en las horas que le dedican al negocio sea a la produccion, en las
actividades como presentar y cerrar en el negocio lo cual ayuda a generar

ingresos. A continuacion se presenta un ejemplo sobre productividad.

Figura N° 7: Modelo de Apalancamiento

INGRESOS LINEALES INGRESOS RESIDUALES
Opcién1 Opcién2
Trabajo Tradicional Trabajo en Red
100% de esfuerzos % de esfuerzos de otros
propios
50 horas por semana 100 personas
X 50 semanas por afio X 10 horas por semana
2,500 horas porafio 1,000 horaspor afio
X 40 afios X 100 semanas (2 afios)
100,000 horas 100,000 horas
Elaboracion: Propia Fuente: Norman Cornejo
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Tabla 16: Tabulacion segun la calidad de vida con relacion a Zrii

TOTAL | PORCENTAJE
Ha mejorado mucho 6 40%
Ha mejorado 4 27%
Ni ha mejorado ni ha empeorado 5 33%
15 100%
Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

Grafico N° 16: Calidad de vida con relaciéon a Zrii

B Ha mejorado mucho
¥ Ha mejorado

¥ Ni ha mejorado ni ha
empeorado

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El cuadro muestra que un 40% de las personas indicaron que ha mejorado
mucho su calidad de vida, un 33% indic6 que ha mejorado y un 27% ni ha

mejorado ni ha empeorado.

A medida que uno comienza a entender este tipo de negocio (en base a
conocimiento brindado por libros, audios, capacitaciones presenciales y
virtuales) se llega a la conclusion que el Network Marketing no es el negocio
perfecto como algunas personas llegan a creerlo y al no tener resultados
concluyen erroneamente que es una ‘estafa’, simplemente es un modelo de
negocio diferente debido a la baja inversion para iniciar, a la flexibilidad de
tiempo para desarrollar y al gran beneficio de ser un consumidor de un producto

y/o servicio con el cual mantendra el negocio.

Podemos afirmar que el Network Marketing es un medio por el cual las personas
pueden llegar a mejorar su calidad de vida, pero seamos claros en que siempre y
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cuando desarrollen el negocio de manera constante hasta lograrlo. Ahora
también es cierto que las personas que han logrado grandes resultados en esta
industria, muy aparte del dinero generado ellos resaltan que lo mas importante
que han ganado es haber desarrollado como persona en todos aspectos ya que sin

ellos no hubiesen podido lograrlo.

Para explicar esto de una manera mas sencilla utilizaremos el siguiente ejemplo:

“La semilla del bambu es como una nuez de cascara muy dura.
Cuando uno planta, el primer afio todavia no brota nada. La
sigue abonando y regando el segundo afo, y no pasa nada. El
tercero y cuarto afio, tampoco. Pero cuando llega el quinto afio,

el bambu crece 30 metros en seis semanas’.

Con esta premisa las personas que desarrollan Zrii primero deben entender que
hay que ser perseverantes con sus negocios, que como el bambu se demor6 5
afios para poder crecer 30 metros en seis semanas fue porque dentro de la tierra
durante todo ese tiempo creo una red de raices que le iban a permitir crecer
sostenidamente, en Zrii esto no tiene que ser una excepcion, hay que trabajar
dentro de uno, y recibiendo de la mejor manera posible los consejos de las
personas con mayor experiencia, trabajar a un ritmo constante en produccion
durante los cinco primeros afios y luego vendran las grandes recompensas de las

que se hablan y lograr la tan ansiada Libertad Financiera.

Tabla 17: Tabulacion segun las expectativas del negocio
TOTAL PORCENTAJE

Libertad economica 6 40%
Tiempo para disfrutar 4 27%
Ayudar a mu_chas personas a 3 20%
triunfar
Ser una persona de éxito 2 13%
15 100%
Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario
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Grafico N° 17: Expectativas del Negocio

M Libertad econémica
B Tiempo para disfrutar

B Ayudar a muchas
personas a triunfar

B Ser una persona de
éxito

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El cuadro muestra que el 40% sefialaron que esperan libertad econémica, un
27% tiempo para disfrutar, 20% ayudar a muchas personas a triunfar y un 13%

ser una persona de éxito.

Como hemos mencionado anteriormente el fin del Network Marketing es lograr
una Libertad Financiera, la cual es la habilidad de una persona para transformar

el ingreso ganado en un ingreso pasivo y/o portafolio.

La libertad financiera esta relacionada con el tiempo para disfrutar, a eso lo
[lamaremos libertad de tiempo, uno desea pasar tiempo con su familia y
haciendo actividades que le gusta principalmente. Sin embargo casi siempre no
se puede debido a que estan laborando o en su negocio donde tienen que estar
presentes. Al lograr una libertad financiera podra ser duefio de su propio tiempo.

“El Network Marketing es un negocio disefiado para personas que gustan de
ayudar a los demas” (Robert T. Kiyosaki) bajo esta premisa podemos afirmar
nuevamente que el Network Marketing debido a uno tiene que ensefiar a los
demas como desarrollar el negocio porque si las personas aprenden y se vuelven
profesionales esto favorece al que les ensefio, esto lamentablemente no sucede
en los negocios tradicionales porque hemos visto en muchos casos que el duefio
le ensefia a sus colaboradores y con el tiempo se convierten en su competencia

de uno quitandole participacion en el mercado.
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El Network Marketing hace que uno se desarrolle en varios aspectos de la vida,
en lo mental porque es necesario leer sobre temas de finanzas, gestion,
liderazgo, network marketing, inteligencia emocional, autoayuda, etc. En lo
espiritual también porque es importante llevar una vida en la cual estemos

agradecidos por lo que se esta logrando.

Tabla 18: Tabulacién segun los aspectos en la que mejora el Network Marketing

TOTAL | PORCENTAJE
Cambiar la mentalidad 8 53%
En la calidad de vida 5 33%
En la relacion con los demas 2 13%
15 100%
Elaboracion: Propio Fuente: Cuestionario

Grafico N° 18: Aspectos en la que mejora el Network Marketing

B Cambiar la mentalidad

m En la calidad de vida

M En la relacion con los
demas

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El cuadro nos muestra que el 54% opina que el Network Marketing ayuda a
cambiar la mentalidad, el 33% en la calidad de vida y un 13% en la relacion con

los demas.

El cambio de mentalidad es una herramienta muy importante para lograr grandes
cosas y no solo en el Network Marketing sino también para la vida. Para esto es
necesario conocer quienes influyen en nuestra forma de pensar. Se dice que los
amigos forman un 15% de nuestra mentalidad, las actividades que realizamos
nos brindan un 20%, la informacién que captamos por diferentes medios un 30%
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y las creencias heredadas un 35%. Entonces hay que comenzar hacer varios
cambios para lograr hacer un cambio de mentalidad, tendremos que
relacionarnos con diferentes personas las cuales estdn en pleno proceso de
cambio o que inclusive ya lo han logrado, tendremos que empezar nuevas cosas
gue antes no haciamos o cambiar la rutina, empezar a leer libros con diferente
tipo de informacion que nos ayude a lograr lo que nosotros queremos y por
ultimo lo mas dificil en la mayoria de casos serd, comenzar a romper los

paradigmas formados porque han sido heredados por nuestra familia.

Tabla 19: Tabulacién segun los logros obtenidos con Zrii

TOTAL PORCENTAJE
Viajes 7 47%
Crecimiento Personal deseado 5 33%
Reconocimiento 2 13%
Llegue a independizarme 1 7%
15 100%
Elaboracion: Propio Fuente: Cuestionario

Gréfico N° 19: Logros obtenidos con Zrii

H Viajes
1 Crecimiento Personal deseado
® Reconocimiento

B Llegue aindependizarme

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El grafico nos muestra que la opcion que tiene mayor porcentaje es Viajes con
un 47% seguido por el Crecimiento Personal deseado con un 33%, luego el
Reconocimiento con un 13% y por ultimo Llegue a independizarme con un 7%.
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En Network Marketing es muy frecuente que las personas se vayan de viaje todo
pagado la compafiia por haber logrado un rango en especial. En Zrii a estos
viajes se les llama Academias de Liderazgo La siguiente Academia Global de
Liderazgo serd en setiembre de 2016. En el hotel Atlantis Resort, Nassau,
Bahamas. Sera un espacio donde las personas comparten sus experiencias sobre
el negocio. Este evento contara con las capacitaciones de los lideres 10-Estrellas
y los Rubis de Zrii ademas de la presencia de Bill Farley, Fundador y CEO de
Zrii, A.K. Khalil, Presidente de Zrii y ademas de sorpresas, anuncios y
lanzamientos. Los calificados recibiran tres (3) noches alojamiento en un hotel
de lujo. Los calificados compartiran su habitacion con un invitado o con otro
Ejecutivo Independiente calificado.

Ya hemos mencionado en varias oportunidades que en crecimiento personal
logrado en las redes de mercadeo tienen un valor incalculable porque hace que
las personas lleguen a tener muchas habilidades que antes ni sabian y ahora las

utilizan para mejorar y lograr sus objetivos.

3.5. LAS ESTRATEGIAS QUE SE UTILIZAN PARA DAR A CONOCER SUS
PRODUCTOS Y/U OPORTUNIDAD DE NEGOCIO AL PUBLICO EN
GENERAL.

En esta parte daremos a conocer las estrategias que se utilizan para dar a conocer

los productos y la oportunidad de negocio por parte de la empresa y de los

asociados.

3.5.1. PLAN DE COMPENSACION
En la empresa Zrii del Peri S.A.C. compensa a sus distribuidores con un plan

Binario Hibrido. A continuacion detallaremos el plan de compensacion.
» EL BONO CONSUMIDOR

Los Ejecutivos Independientes de Zrii pueden ganar el 20% del Volumen
Consumidor de Calificacion (CQV)™ que provengan de las compras realizadas
por sus Consumidores directos.

2 E] CQV de un pedido equivale el costo en USD del producto (excluyendo los impuestos y el costo de
envio). El CQV te puede ayudar a obtener un estatus activo y a avanzar de rango.
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> EL BONO DE INICIO RAPIDO

Se recibe un bono de 20% sobre todos las compras iniciales de los afiliados
directos. El 50% del CV*® de estos pedidos entrara en el Arbol Binario. EI CV
que provenga de todos los pedidos realizados a partir del pedido inicial, sera

utilizado para calcular las Comisiones de Equipo.
> EL DOBLE BONO DE INICIO RAPIDO

Cuando una persona se afilia a Zrii y hace una compra del Paquete Ejecutivo Z
Premier (PEZP)*, se califica para ganar el Doble Bono de Inicio Répido durante
las primeras cuatro semanas en el negocio. Este bono de 40% se paga sobre las
compras iniciales de todas las personas que se inscriban en su organizacion

personal durante sus primeras 4 semanas como Ejecutivo Independiente.
» LOS BONOS ESTRELLA 'Y CREADOR DE ESTRELLAS

Para recibir los bonos estrella y creador de estrellas se necesita haberse afiliado y
haber adquirido el Paquete Ejecutivo Z Premier (PEZP) o el Paquete Ejecutivo Z
(EZP)™. Cada vez que afilien a dos Ejecutivos Independientes que compren el
EZP o el PEZP, reciben un Bono Estrella de $25 USD o $50 USD. Cuando
ayuden a estos dos afiliados a convertirse en Estrellas, se pagard un Bono
Creador de Estrellas de $50 USD o $100 USD. Se puede seguir ganando los
Bonos Estrella y Creador de Estrellas mientras se siga afiliando a nuevos

Ejecutivos Independientes.
» EL BONO iPAD

Se debe hacer una compra del Paquete Ejecutivo Z (EZP) o el Paquete Ejecutivo
Z Premier (PEZP) en las primeras 4 semanas como Ejecutivo Independiente.
Lograr el rango de 3-Estrellas o superior una vez durante cualquiera de las

primeras 8 semanas y otra vez al cabo de las proximas 4 semanas consecutivas.

¥ VOLUMEN COMISIONABLE (CV): La suma de cada pedido que se utiliza para calcular las
Comisiones de Equipo.

“PAQUETE EJECUTIVO Z PREMIER (PEZP): Este paquete contiene el doble de los productos
contenidos en el EZP. Cuando compras un PEZP al afiliarte en Zrii, podras maximizar tu potencial de
ganancia como Ejecutivo Independiente. Por ejemplo, el Doble Bono de Inicio Réapido solo esta
disponible a aquellos que se afilien con el PEZP.

> PAQUETE EJECUTIVO Z (EZP): Este paquete contiene una seleccion de productos Zrii y te da la
posibilidad de lograr la mayoria de los bonos disponibles en el Plan de Prosperidad Zrii.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

Al | ,
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Mantener el estatus Z100 Activo durante las primeras 8 semanas. Una vez que
logren el Bono iPad, recibiran los $300 USD con las comisiones del siguiente

periodo de pago.
» 4-ESTRELLAS EN 4 SEMANAS

Como un incentivo adicional para los Ejecutivos Independientes nuevos, Zrii
ofrece un bono de $1,000 USD para aquellos que logren el rango de 4-Estrellas
rapidamente. Si logran el rango de 4-Estrellas o superior dentro de las primeras 4
semanas como Ejecutivo Independiente, y otra vez durante otro periodo de
calificacion distinto dentro de un afio calendario, ganaran este bono de $1,000
USD. Una vez que ganen el bono, se le pagara junto con las comisiones del

siguiente periodo de pago.
» EL BONO AUTO DE LUJO

El Bono Auto de Lujo se logra con el rango de 4-Estrellas, los Ejecutivos
Independientes de Zrii califican para recibir este bono mensual que se destina
para pagar las cuotas de un auto de lujo. Para calificar, se tiene que lograr el
rango de 4-Estrellas o superior durante dos periodos de calificacion

consecutivos.
» LAS COMISIONES DE EQUIPO

Al afiliarse en Zrii como ejecutivo independiente, el patrocinador le asignara a
una persona una posicion en su organizacion y entonces representara la parte
superior de la nueva organizacion. A partir de alli la organizacion se organiza en
una estructura de dos lineas, o “piernas” y se llaman “Pierna Izquierda” y

“Pierna Derecha”.

En términos simples, todo el negocio se encuentra en estos dos equipos. Esta
estructura poderosa de dos equipos fomenta el liderazgo y el crecimiento a
través de recompensas financieras significativos. Recibiran el 10% del Volumen
Comisionable (CV) de la pierna con menor CV.
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> EL BONO DE EQUIPARACION

El programa de bono de equiparacién premia a aquellos que tomen un papel de
liderazgo importante en el campo. Cuando alcancen el rango de 4-Estrellas,
comenzaran a recibir Bonos de Equiparacion del cheque de Comisiones de
Equipo, hasta los rangos Rubi donde obtendran Bonos de Equiparacion de 7

generaciones de sus afiliados directos.
» BONO MYZRIIPRO

Para mostrar la valoracion de los lideres mas productivos en el campo y para
recompensar a aquellos que promueven el desarrollo personal y la educacion,
Zrii ha creado una oportunidad Unica para recibir ingresos residuales, el Bono
MyZriiPro. Este bono se paga a los 6-Estrellas y superiores segun las
subscripciones a MyZriiPro dentro de su organizacion. EI Bono MZP paga

semanalmente hasta $10 USD por cada subscripcion.
» EL FONDO GLOBAL DE LIDERAZGO

El fondo global de liderazgo es una recompensa mensual para los Ejecutivos
Independientes que logren niveles de éxito con Zrii. Tendran que lograr el rango
de 8-Estrellas o superior para participar del Fondo de Liderazgo. ElI Fondo
consiste en el dos por ciento (2%) del CV en toda la Compafiia que se comparte
entre los afiliados que tengan el rango de 8-Estrellas y superior. ElI 50% del
Fondo se comparte entre los afiliados que tengan el rango de 8- y 9-Estrellas, y
el otro 50% se comparte entre los afiliados que tengan el rango de 10-Estrellas y

superior.
» LOS BONOS DE LOGRO

Este bono se paga a partir del rango de 7-Estrellas, una vez logrados. A fin de
calificar para estos bonos, los rangos de 7- y 8-Estrellas deberan ser mantenidos
por dos meses consecutivos, y los rangos de 9-Estrellas y superior deberan ser

mantenidos por tres meses consecutivos.
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» ACADEMIAS DE LIDERAZGO

Este bono se recibe a partir del rango de 4-Estrellas en adelante. Consiste en que
los Ejecutivos Independientes ganen viajes de capacitacion internacionales
totalmente pagados por la empresa. Para calificar de nuevo tiene que lograr un
rango mas, a partir de 8-Estrellas en adelante solo tiene que lograr el rango de 8-

Estrellas una vez en el periodo de calificacion.
RANGOS EJECUTIVOS

Segun el Plan de Compensacion de la compafiia Zrii, una persona adquiere
ciertos rangos a medida de cuanto volumen comisionable se genera en su pierna

de menor volumen. Para mayor informacién ver anexo 1.4.

3.5.2. REDES SOCIALES
Hoy en dia las redes sociales juegan un papel muy importante en cualquier

ambito de la vida, en este caso es una herramienta muy utilizada para el
desarrollo del negocio y crecimiento de la red ya que hace que la comunicacion

sea mas efectiva.

Tabla 20: Tabulacién segun las herramientas a utilizar para promover el Negocio

TOTAL | PORCENTAJE

Redes Sociales como
WhatsApp, Facebook, 9 60%
Twitter, YouTube.

Pagina web personalizada por

la Compariia 2 13%
Sala de Conferencias Virtual 3 20%
Correo Electronico 1 7%
15 100%
Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario
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Grafico N° 20: Herramientas a utilizar para promover el Negocio

® Redes Sociales como
WhatsApp, Facebook,
Twitter, YouTube.
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Virtual

® Correo Electronico

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El grafico nos muestra que la opcion con mayor eleccion fue Redes Sociales
como WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube con un 60%, seguido
por las Salas de Conferencias Virtuales con un 20%, luego la Pagina web
personalizada por la Compafiia cuanta con un 13% y el Correo electronico tiene

un 7%.

Todos sabemos que las redes sociales hoy en dia juegan un papel muy
importante en la vida de las personas es una manera de como relacionarse con
otras personas, y porque el Network Marketing seria una excepcion, de ninguna
manera, es una gran oportunidad para buscar socios potenciales.

Sin embargo hay que saber utilizarlas, porque no solo es poner un logo o una
imagen de la compafiia sino es para compartir tu vida, que estas logrando o
como te esta ayudando a mejorar como persona.

Con la red social WhatsApp es una herramienta importantisima para desarrollar
tu negocio ya que es una manera de comunicacion gratuita en la cual podemos
conversar con otros socios, asi mismo también enviar fotos, videos y audios que

ayudan a mejorar la comunicacion mutua.

Facebook es una de las redes sociales mas usadas, muchas personas de distintas
edades tiene un perfil creado. Esta red social es usada mayormente para la
prospeccion de nuevos socios ya que puedes compartir fotos y videos acerca de
lo que estas haciendo en tu vida, y también compartir citas de libros que te han
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impactado y que otras personas les agrade y comenzar una conversacion acerca
de eso ya que en Facebook nos permite poder conversar con quien nosotros

deseamos.

En Zrii, el sistema educativo brinda a los ejecutivos una herramienta
poderosisima para capacitarse y para dar un seguimiento con informacion de
primera mano a las personas que ya les han presentado el negocio y quieren
mayor informacion. Es asi que las conferencias virtuales empiezan a las 9pm los
domingos y a las 8pm los martes y jueves. Las presentaciones de liderazgo son
los domingos, la presentacion POP ocurre cada martes y los entrenamientos
especiales sobre la compafia, los productos, o el plan de prosperidad cada
jueves. Estas capacitaciones se dan via internet en el siguiente link:

http://www.ustream.tv/channel/zrinerqia.

La pagina de la compaiiia también es una herramienta que es utilizada por los
ejecutivos ya que contiene informacién sobre la empresa, productos, plan de

pago, eventos, etc. El link de esta es el siguiente: www.zrii.com

para celular

= MiTablero = Autoconsumo 4 = Mi Cuenta de ZriiWallet

Configuracién de Autoconsumo:
Test 01 v . Balance de la Cuenta:

Préxima Ejecucién: noviembre 4

$478.00 uso

10/8/2015 3:13 PM

Ejecutar: Cada 4 semanas en Wednesday

SIGUIENTE RANGO: EXECUTIVE 7-STAR Achieve - Creamier French
Vanilla
soqQv

0 R Tu Precio: $80.00

A 0 orrav § Achieve - Richer Dutch Chocolate &
Il : S0y
Tu Precio: $80.00 =
Tablero Inscribir Reportes 1,000 rarav H !
0 oFrav e

.

Eventos Mensajes Audios 1,000 rapav

ACUDIR A ZRIIWALLET.COM

< (0] (]

Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.exigo.zrii&hl=es 419

El correo electrénico va perdiendo protagonismo hoy en dia debido a las redes
sociales ya que pueden mandarse videos y fotos a través de estos y esta a la
mano de todos, el correo muchas personas inclusive han dejado de utilizarlo y

por eso ya no es una herramienta a utilizar tltimamente.
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3.5.3. PLAN DE ACCION
La empresa Zrii del Perd S.A.C. cuenta con un Plan de Accion desarrollado para

apoyar los nuevos Ejecutivos Independientes de Zrii a que puedan hacer el

negocio de la manera mas sencilla, esta herramienta consta de 7 pasos basicos.

I.  BUSQUEDA DE CANDIDATOS: Se necesita hacer una lista de
personas que pertenecen al entorno, con el fin de invitarlos a una
reunion.

.  PRESENTACION DE OPORTUNIDAD: Es la invitacion a los
prospectos a escuchar acerca de la Oportunidad de Prosperidad Zrii.

I1l.  CIERRE: En redes de mercadeo el cierre hace referencia a lograr por
parte del prospecto una respuesta frente a la oportunidad presentada.

IV. INVOLUCRAMIENTO: Es el proceso en donde la persona participa y
recibe una gran cantidad de informacion para que tome una decision
frente a la oportunidad de un producto, servicio o0 negocio.

V. RITMO DE TRABAJO: El ritmo en redes de mercadeo hace referencia
a la frecuencia de repeticion de una actividad en un tiempo
determinado.

VI. ALCANZANDO ESTRELLAS: Es importante lograr rangos, esto nos
ayuda a medir como va nuestro negocio y lograr un reconocimiento
para uno.

VII.  DUPLICACION: La duplicacion se logra cuando existen en la
organizacion, personas que estan desarrollando el negocio de la misma

forma como uno lo hace sin que necesiten de uno.

Tabla 21: Tabulacion segun las estrategias utilizadas

TOTAL | PORCENTAJE

Trabajar cqn al_tf) ritmo y 6 40%
motivacion

Capacidad de organizacion 5 33%

Planificacion 3 20%

Optimismo 1 7%

15 100%
Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario
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Gréfico N° 21: Estrategias utilizadas

B Trabajar con alto ritmeo
y motivacion

M Capacidad de
organizacion

m Planificacion

m Optimismo

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El grafico nos muestra que el Trabajar con alto ritmo y motivacion representa un
40%, la Capacidad de organizacion un 33%, la Planificacion un 20% mientras

que el Optimismo un 7%.

Dentro del Plan de Accion que brinda el Sistema Educativo “Zrinergia” el quinto
paso es Ritmo de Trabajo. Uno debe desarrollar el negocio profesionalmente,
organiza la agenda y escribir las horas que se ha decidido dedicar al negocio
cada semana. Uno comenzara a tener los resultados que desea al aceptar que el
mercadeo en red provee una oportunidad Unica y que hay que hacerlo con
compromiso. Nunca olvide, Zrii ofrece una oportunidad real de generacion de
ingresos con los cuales podra comenzar a crear su libertad financiera.

Los profesionales en redes de mercadeo se encuentran buscando y patrocinando
a personas constantemente durante 4 o 5 afios antes de disminuir el ritmo.
Muchas personas desean que sus vidas se mejoren inmediatamente, pero no
hacen el esfuerzo suficiente para manejar su negocio profesionalmente y en tan

solo 2 0 3 meses lo abandonan.

Una de las mejores variables para desarrollar esta oportunidad profesionalmente
es el hecho de que puede hacerlo sin abandonar lo que estd haciendo
actualmente. Hay que determinar el ritmo de trabajo que le va a dedicar al
negocio de Zrii.
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Todo esto conlleva que hay que organizar su tiempo y planificar como se va
desarrollar el negocio para lograr las metas que uno se traza, pero a esto hay que
afiadirle optimismo porque habrd momentos dificiles pero hay que saber que
todo tendrad su recompensa, no todo es bonito pero valdra la pena si logramos

nuestras metas.

Tabla 22: Tabulacién segun el consejo para los nuevos

TOTAL | PORCENTAJE
L N
0s suefios se_ pueden hacer 5 40%
realidad
Zrii te cambia la vida 1 7%
E
star rodef;ldo de personas 3 20%
diferentes
Contar experiencias personales 5 33%
15 100%
Elaboracion: Propio Fuente: Cuestionario

Gréfico N° 22: Consejo para los nuevos

M Los suefios se pueden

hacer realidad

m Zrii te cambia la vida

= Estar rodeado de
personas diferentes

B Contar experiencias
personales

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El grafico nos muestra que en primer lugar con un 40% el mejor consejo es que
los suefios se pueden hacer realidad, en segundo lugar con un 33% el contar
experiencias personales, el 20% el estar rodeado de personas diferentes y un 7%

dice que Zrii te cambia la vida.
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Uno cuando ingresa al Network Marketing entra con una gran expectativa de
cumplir sus suefios porque ve que varias personas lo estan logrando y es por eso
que ese es el mayor consejo que se da que uno puede llegar a cumplirlo pero a
base de trabajo continuo. A esto va acompafado con el contar las experiencias
personales porque uno ha pasado por buenos y malos momentos en el negocio y

eso hay que compartirlo con las personas nuevas del negocio y se identificaran.

Figura N° 9: Kit de Emprendedor

IEIRKINEE
EMPRENDEDOR

ZRII!

A partir de abril, tendras acceso al nuevo Kit de
Emprendedor Zrii en espanol. jPreparate para
llevar tu negocio al proximo nivel!

Disenado por los lideres 10-Estrellas y Rubies de Zrii, el Kit de Emprendedor
contiene las siguientes herramientas para ayudarte a desarrollar tu negocio:

Herramientas:

o Manual de Exito Zrii

o Mi Plan de Accién

o El Plan de Prosperidad Zrii

o Videos

o La Revista Corporativa

o La edicion méas reciente de ICONS
o jy mucho mas!

Fuente: https://www.facebook.com/limanortezrii/posts/425020211002732

3.6. EL SISTEMA DE ENTRENAMIENTO QUE UTILIZAN.

3.6.1. CAPACITACIONES PRESENCIALES
Es muy importante que una red de mercadeo cuente con un Sistema de

Entrenamiento, ya que el 90% de personas que ingresan a este tipo de negocios,
nunca en su vida han hecho, entonces para esto es necesario que la empresa

cuente con programas de capacitacion para los nuevos socios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 23: Tabulacion segun la frecuencia de capacitacion presencial

TOTAL | PORCENTAJE
Semana 11 73%
Dos semanas 2 13%
Tres semanas 1 7%
Cuatro semanas 1 %
15 100%
Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

Gréafico N° 23: Frecuencia de capacitacion presencial

B Semana
® Dos semanas
= Tres semanas

m Cuatro semanas

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El cuadro muestra que un 73% de las personas acude cada semana, un 13% cada
dos semanas, un 7% cada tres semanas al igual que los que acuden cada cuatro

semanas.

Las capacitaciones presenciales en la empresa Zrii, son espacios creados por el
sistema educativo para ayudar a las personas a que puedan desarrollar las
habilidades necesarias para poder desarrollar sus negocios de una manera mas
profesional. Estas capacitaciones estan bajo la responsabilidad de los ejecutivos
con mayores resultados en el negocio. La frecuencia de estas reuniones que en
su mayoria son en auditorios de hoteles, son realizados una vez por semana y se
aconseja que los ejecutivos vayan a todas debido a su gran importancia.
Mayormente los temas en los cuales se enfocan estas capacitaciones son técnicas
del negocio y sobre liderazgo u otros aspectos para mejorar en la vida.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Las capacitaciones de Zrii en la ciudad de Arequipa son realizadas los dias
miércoles a partir de las 18:00 horas en auditorios de hoteles. La inversion que
se hace para ingresar a la capacitacion es de S/ 10.00 para el publico en general.
Las capacitaciones presenciales terminan con una Presentacion de Oportunidad

de Prosperidad a las 20:00 horas donde los invitados no pagan.

Figura N° 10: Afiche de Entrenamiento Presencial

» ,
\ AREQUIPA
\.) 6PM/,(@:;’}

ZRINERGIA: PLAN DE ACCION l\l
ADRIAN CABALLERO GONZALES

=
VIVe si
V 4 = 7PM faik
o EL PODER DE SABER VENDER l\l ac
. JORGE COAQUIRA DEL ARROYO \F*

INVERSION: S/ 10.00 sem P.O.P.

MIERCOLES 18 DE MAYO 2016 INVITADCIS NP
HOTEL CASA ANDINA SELECT

PORTAL DE FLORES 116 - CERCADO
AERNNENYC J

Fuente: https://www.facebook.com/jorgecoaquira?fref=ts

Tabla 24: Tabulacion segun los elementos que se afiadiran a los Entrenamientos
Presenciales

Puntualidad 4 27%
Técnicas y.pr_actlf:,as de 5 40%
comercializacién
Nada 5 33%
Elaboracion: Propio Fuente: Cuestionario
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Gréfico N° 24: Elementos que se afiadiran a los Entrenamientos Presenciales

B Puntualidad

™ Técnicas y practicas
de comercializacién

® Nada

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El cuadro muestra que el 40% de personas sefialaron temas sobre técnicas y
practicas de comercializacién, un 33% nada y un 27% la puntualidad.

Si bien es cierto que en Zrii hay que vender, esto no esta claro sobre que vender.
No se vende un producto y/o servicio sino una oportunidad de realizar un
negocio o la idea de mejorar la calidad de vida de las personas, y no la errénea
idea de salir por las calles o puerta a puerta ofreciendo un producto. El vender es
un arte como algunos autores lo consideran, sin embargo hay que desarrollar esta
habilidad el saber comunicar ideas y para esto es necesario gue en los espacios
de capacitacién presencial se pueda desarrollar y asi las personas comiencen a
tener confianza y lograr sus objetivos.

Tabla 25: Tabulacion segun la opinion acerca de vender

TOTAL | PORCENTAJE
Se requiere mucho carisma 1 7%
Cualquiera lo puede hacer 8 53%
Se necesita experiencia 6 40%
15 100%
Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Grafico N° 25: Opinion acerca de vender

B Se requiere mucho
carisma

W Cualquiera lo puede
hacer

[ Se necesita experiencia

Elaboracion: Propia Fuente: Cuestionario

El cuadro muestra que del total de personas censadas el 53% piensa que
cualquiera lo puede hacer, un 40% piensa que se necesita experiencia y un 7%

que se requiere mucho carisma para vender.

Si bien es cierto que la actividad de vender se tiene que aprender porque no se
nace con eso, es ahi donde uno puede aprender existen libros sobre ventas asi
mismo programas de formacidn en los cuales se ensefian técnicas de ventas pero
a veces se tiene una mala imagen de las ventas. Uno piensa que el vender es o
que hacen las personas que estan en las calles o van de puerta en puerta, sin
embargo eso es solo parte de las ventas, se dice que uno al tener un negocio de
cualquier tipo debe vender, porque si no vendes no generas ingreso, asi de

simple.

“La habilidad de vender es la habilidad niimero uno en un negocio”

-Robert Kiyosaki-

En Zrii hay que vender, pero no el producto de puerta en puerta sino hay que
vender la idea de hacer un negocio con una excelente proyeccion o comenzar a

crear un estilo de vida mas saludable al consumir estos.

El Network Marketing ayuda a las personas a desarrollar esta habilidad la cual es
muy necesaria para emprender este negocio u otros a futuro, el saber compartir

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ideas de negocios con otros hace que el valor de una red de mercadeo sea
incalculable.

3.6.2. CAPACITACIONES INTERNACIONALES
También cada 4 meses hay capacitaciones internacionales llamadas RSA (Rising

Star Academic), este evento ofrece la oportunidad a las personas el poder
compartir sus experiencias y secretos de los lideres mas grandes de la empresa.

En su mayoria son eventos regionales y Arequipa es una de las ciudades
seleccionadas por la empresa Zrii debido a que es considerada como una de las

principales ciudades donde Zrii empezo.

Figura N° 11: Afiche del RSA en Peru

* ok ok ok ok ok ok ok ok ok

@ ACADEMIA RISING STAR

George Brenes y Barnaby Bernal
PIURA, PERU

Adriana Gamboa y Joel Moreno
AREQUIPA, PERU

Alma Jaramilloy Hernan Calderon
LIMA, PERU

Fuente: http://www.zrii.com/rsa-event/?lang=es&zriiCntry=PE

Figura N° 12: Afiche del RSA en Arequipa
RSA Arequipa - Pert
28 de Mayo 2016

Adriana Gamboa Joel Moreno

9-Estrellas 9-Estrellas
****************

HOTEL LIBERTADORES

10:00 a.m. - 8:00 p.m.

Fuente: https://www.facebook.com/ZriiCorp.PE
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3.6.3. CAPACITACIONES VIRTUALES
Estas capacitaciones se dan via internet en el siguiente link:

http://www.ustream.tv/channel/zrinerqia.

La conferencia empieza a las 9pm los domingos y a las 8pm los martes y jueves.
Las presentaciones de liderazgo son los domingos, la presentacion POP ocurre
cada martes y los entrenamientos especiales sobre la compafiia, los productos, o
el plan de prosperidad cada jueves.

Figura N° 13: Webinar Calendario

@ Webinar Calendario ...

oo
9Pm “8Pm : 8Pm

%pm {COL-PE F’AJ 5 ym .ufJL PE- P
8pm [Centroamernic n |Centroaménca

Webinar Webinar Webinar
Inspiracion POP Entrenamiento
iPalabras inspiradoras iPerfecto para tedos tus iAprende de los grandes en

de los mejores lideres prospectos! jAprende camo Zrii cémo llevar tu negocio
en Zrii! presentar la oportunidad al proximo nivel!
de Zrii!

Camparte Zrinergia Sistema de Negocios y todas las herramientas ZRIN ]
que te ayudan a potencializar tu negocio, \ SETEMADE MO0

Fuente: http://www.zrinergia.orq/

3.7. LA GAMA DE PRODUCTOS QUE COMERCIALIZAN.

» AMALAKI

El Amalaki es una fruta, pequefia del tamafio de una ciruela color verdoso, esta
crece en arbustos pequefios y frondosos en las faldas del Himalaya. Es muy
reconocida en toda la India, Nepal y las regiones contiguas de origen, debido a
que contiene abundante vitamina C, proteinas, fibras y minerales, esto facilita
el proceso digestivo e incrementa las defensas, por lo tanto hace que el
organismo recupere su vitalidad, tenga mas energia y el cuerpo pierda peso
mas rapido y se rejuvenezca. Antes de Zrii, el mundo occidental desconocia
esta pequefia fruta y nunca se habia incluido en la formulacién de una bebida

nutritiva con buen sabor y asequible al publico.
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Junto con el Centro Chopra, se formul6 el primer producto en tres afios y se
desarroll6 més de cien pruebas para perfeccionar la formula, combinando los
beneficios nutritivos de Amalaki y de otras frutas con varias hierbas y

elementos botanicos adicionales.
NO. DE REGISTRO SANITARIO
EN PERU: P2403111E NAZIDL (750 mL), P2600512E NAZIDL (Mini)

Figura N° 14: Amalaki

A 1 k . INFORMACION NUTRIMENTAL
ImalaKxKl oty s
El Amalaki Canidad po porcin

Calorias 65

Original % Valor Diario”
Grasa Total 0g 0%
Tl 159 %
Fibra Dretana Og 0%
Azicares 15 -
Proteina O %

No es una fuente sgniicativa de grasa satrada, cakorias de grasa y
grasas Trans, Colesterol, Fira Dietaria, Vitaming A, Vitamina C.
Calcio y Hierro

* Los porcentayes de Vilores Dianios estin basados en una dieta de
2000 calorias. Sus vakres diarios pueden ser mayores O mencres
depenceendo de sus necesidades Caloncas

sificada, puré de pera, jugo
190 de uva, sabor natural de bayas bopcales. granada, de
adndeno, amalski (extracto de la futa) (Embica )
concentrado de fambuesa. colorante natural roj0 exberry. ugo de
ima clariicado, colcrante natural rosado gala exbenry, juube (Futo
concentrado) (Zisyphus aguba). exyacto de hoja de tuls (Ocimum

sanctum). \

raiz) (Curcuma longa L), jengibre (extracts del raiz) (Zingiber

oficinake), acdudante y regulsdor de la acider (scdo civico)
goma xanthan

Abmacenar 3 temperatura infericr 8 30° C. Mantdngase buera del skcance de
o rifios. Para us0 del FrodUCID en AGS, SACANCS O MUpEres en estado de
embarazo o actancis Consue con su medco

Instrucciones de Uso: Agie ten antes de servese. Pongs 30 mi en una cops
y

Fuente:
http://zriiresources.s3.amazonaws.com/pdf/\Web%20Sell%20Sheets/Peru/A
malaki PERU sellsheet SPA.pdf

» ZRII RISE

Zrii Rise es el primer café soluble del mundo, contiene Amalaki y no necesita

azucar.

Esta elaborado con la mas alta calidad, con los mejores productos selectos;
hecho con café arabigos 100% colombiano (el mejor café del mundo), café
verde (este tienen una concentracion mas alta de cafeina natural, ya que es mas
potente para aumentar el nivel de energia) de alta calidad sin tostar, Amalaki
(contiene una gran concentracion de antioxidantes beneficiosos, vitamina C y

acido gélico).

NO. DE REGISTRO SANITARIO EN PERU: Q3801514E NAZIDL
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Figura N° 15: Zrii Rise

Ri

ise”

Ropgis i Informacién Nutricional
ate Sotuble Tamario de Porciéon: 1 paquete (3g)

con Amalaki Porciones por Envase: 20

1 —
Cantidad por Porcién
Calorias 10 Calorias de Grasa 0

% Valores Diarios'

Grasa Total Og 0%
Colesterol Omg 0%
Sodio 0mg 0%
Carbohidrato Total 2g 1%

Azucar Og 0%
Proteina Og 0%

Lo porcentajes de Valores Diarios estin basados en una deta
deo 2.000 calorias. Sus valores diarios pueden ser mayores 0
Mmenores dependiendo Ge sus Necesidades caldncas

Fuente:
http://zriiresources.s3.amazonaws.com/pdf/\WWeb%20Sell%20Sheets/Peru/Ri
se PERU sellsheet SPA.pdf

» ZRII ACHIEVE

Zrii Achieve es un complemento perfecto para las comidas, ya que mantiene
una alimentacion balanceada permitiendo tener un estilo de vida saludable. Es
un producto Unico y 100% natural. Achieve utiliza una mezcla patentada de
cuatro proteinas aisladas proporcionando al cuerpo, los nutrientes e
ingredientes botanicos que necesita. Ademas de 22 vitaminas y minerales
esenciales.

Achieve contiene Gymnema (destructora de azlcares), Amalaki (Este
superalimento promueve la energia y la vitalidad y apoya en general al cuerpo),
Guggul (conocido por su capacidad para ayudar al organismo a librarse de
toxinas), Haritaki (funciona como un delicado y efectivo agente de
desintoxicacion para el cuerpo), Carcuma (trabaja promoviendo una respuesta
anti-inflamatoria saludable en el cuerpo), Canela (alta concentracion de
antioxidantes), Té Verde (poderoso antioxidante) y Cayena (es una excelente
fuente de vitaminas A y C, posee todo el Complejo B y es muy rico en Calcio y
Potasio organicos).

NO. DE REGISTRO SANITARIO EN PERU:

P2986214E NAZIDL (CHOCOLATE)
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P2988614E NAZIDL (VAINILLA)
Figura N° 16: Achieve

Achieve" [g s
C h 1 eve por 1 porcion (cuocours :::::r:l:n VAIMILLA)

Tamato e a porcion: 2 cucharadas (€29) Tamaro oo la porcen: 2 cucharadas (37 )

b .- 20l »l

I 3
- ' Carbomiaraion (Weatos de carton) 79 | | Corpomarsion edraion de carbona) 7o
T — ] T —
Rl Flra Ouninca 9 o

Qchievd. | . - = |= =
BCRIEE ===swets

o cayena en poivo (capsicum Hrutescens), semita do 00 polvo, Azixcar o cana (Saccharum offcinanum),
aceto somata

bt rebaudiana), harina de anveja
- ) Adtnvos. (Cinnamomum zeylanicurm).
- polidextrosa SIN. 1200, cloruro do potasio SIN 508, Adiivos: polidextrosa SIN. 1200, cloruro de
N 412,

5  Carragenina
caicio SIN 327, lecitina sin 322 () (407). lactato de calcio SIN 327, lecting in 322 (i)

Fuente:
http://zriiresources.s3.amazonaws.com/pdf/\Web%20Sell%20Sheets/Peru/Ac

hieve PERU sellsheet SPA.pdf

» Z+ (Z plus)

Es el producto recién lanzado por la compafiia para el mercado de Perd. Es un
energizante que combina el delicioso sabor a mango y durazno con
ingredientes como el amalaki, el extracto de té verde, el extracto de yerba mate
y la taurina para darte un impulso en el momento que lo necesites.

NO. DE REGISTRO SANITARIO EN PERU: P2850616E NAZIDL

Figura N° 17: Z+

Bebida Energizante

Fuente:
http://zriiresources.s3.amazonaws.com/pdf/Web%20Sell%20Sheets/Peru/15

07029%20Z2%2B%?20sellsheet%20Peru.pdf
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3.7.1.COSTO DE PAQUETES DE INICIO
Es necesario hacer una compra de productos para ser parte del sistema de

distribucion, uno puede ingresar con el monto que uno desee, simplemente
tiene que armar su paquete de inicio con los 4 productos que oferta la
compafiia, el monto minimo es de UD$ 100 (sin impuesto y envid) hasta UD$

1000 (sin impuesto y envio).

Como hemos visto a mayor costo hay mas beneficios que uno puede generar al
lograr ciertos incentivos que el plan de compensacién ofrece.

Figura N° 18: Paquete Ejecutivo Z

Paquete Ejecutivo Z

Este paquete incluye:
« 1Zrii 4 Pack

« 1Zrii Sample Pack [10 count].

« 7 Zrii Rise Coffee

« 2 Coffee Sleeve 10 Pack

« 1Achieve [Chocolate or Vanillia
« & Weeks of MyZrii Pro

« Kit Emprendedor

Fuente: https://www.myzriipro.com/catalog/164

Figura N° 19: Paquete Ejecutivo Z Premier

Paquete Ejecutivo Z Premier

Este paquete incluye:

« 37Zrii 4 Pack

« 2 Zrii Sample Pack (10 count]

« 12 Zrii Rise Coffee

« 4 Coffee Sleeve 10 Pack

« 2 Achieve [Chocolate or Vanillial
« & Weeks of MyZrii Pro

« Kit Emprendedor
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Fuente: https://www.myzriipro.com/catalog/164

3.7.2.COSTO DE PAQUETES DE CONSUMO
Estos paquetes de consumo son en menor cantidad que los anteriores,

simplemente porque Zrii del Perd S.A.C. es una red de mercadeo de consumo
mas no de ventas, por eso que mensualmente las personas si desean generar
ingresos, deben hacer una compra personal minimo de UD$ 100 (sin impuestos
y envid) hasta el rango de 3-Estrellas porque a partir de 4-Estrellas en adelante
tienen que hacer una compra minima mensual de UD$ 200 (sin impuestos y

envio).

Figura N° 20: Paquete de Consumo Mensual

Z200 Z100

Este paquete incluye:
+ 8Cajas de Rise Café Este paquete incluye:
« & Cajas de Rise Café

Z100

| MyZriiPro ‘ -

Este paquete incluye: Este paquete incluye:
« 1Zrii Amalaki 4 pack « Zrii Amalaki 2 Pack
« 1Achieve Chocolate o Vanilla « 4 Semanas de MyZriiPro

Fuente: http://zrii-productos.blogspot.pe/2015/06/manual-de-inscripcion-como-

ejecutivo.html
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CONCLUSIONES

1. EI Network Marketing es un canal de distribucion que utilizan las empresas para
llegar a sus clientes finales, en este caso de Zrii del Perd S.A.C. mediante las
investigaciones y el analisis efectuado vemos que, las ventas han tenido una
disminucion en el afio 2015, debido a que no se llevd un control sobre la
empresa encargada en llevar los productos a los domicilios, hoy en dia este
problema se ha corregido y las ventas se estin manteniendo.

2. Las ventas de Zrii del Pert S.A.C. en Arequipa Metropolitana en el afio 2015
han sido de U$410,641. Con respecto al afo2014 ha disminuido en U$251,872.
Esto se produjo a causa de una mala gestion en la logistica por parte de la
empresa encargada de la distribucion a domicilio.

3. La estructura de distribucion de la empresa Zrii del Perd S.A.C. es directa, es
una relacion de empresa y consumidor, solamente utilizando un intermediario
que es la empresa encargada en la distribucion de los productos desde la
empresa a los hogares de los consumidores y prosumidores.

4. Hasta que se realizd la investigacion, en Arequipa hay 15 ejecutivos
independientes activos. Los cuales hay dos lideres representativos, Willy
Macedo Deza con el rango de 7 Estrellas y Luis Huamani Espinoza con el rango
de 6 Estrellas.

5. La empresa Zrii del Peri S.A.C. cuenta con tres tipos de estrategias para la
comunicacion de sus productos, primero con un plan de compensacion que
consta de 13 bonos los cuales se van ganando a medida que un ejecutivo avance
de rango. Segundo la utilizacion de redes sociales con dos de las mas usadas
WhatsApp y Facebook. Como tercer estrategia cuenta con un “Plan de Accion”
que consta de 7 pasos sencillos y repetitivos para el desarrollo del negocio.

6. Hoy en dia la empresa Zrii del Peri S.A.C. cuenta con un sistema de
entrenamiento y capacitacion de tres tipos: Capacitaciones Locales,
Capacitaciones Internacionales y Capacitaciones Virtuales.

7. Actualmente la compafiia Zrii del Pertd S.A.C. tiene registrado los siguientes
productos para la comercializacion: Amalaki "ZRII", "ACHIEVE", Café "ZRII
RISE" y la Bebida Energizante "Z+".
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los ejecutivos de Zrii del Peru S.A.C., seguir realizando el

trabajo que se esté haciendo, para lograr el aumento en las ventas.

2. Para evitar una proxima etapa de caida, como la que paso, y esta no se alargue
tanto, se debera contar con un “plan de contingencia”, el cual estan elaborandose

con los principales lideres de la ciudad.

3. A los nuevos ejecutivos, se deberdn mantener en constante educacion, de eso

dependera el nivel de produccién el cual se necesita en la red.

4. Con este estudio, puedan aclarar sus dudas y perjuicios acerca de esta industria
que juega un papel muy importante en la economia de muchas personas en el

mundo.

5. Se recomienda a los docentes, seguir con esta iniciativa de seguir indagando para
la difusion de este tipo de negocio, para futuros estudios el cual avalen la
veracidad del Network Marketing.

6. Al puablico en general, de que uno debe luchar siempre por sus suefios, y si ve
que este medio es el indicado para ellos, seguir luchando, ya que la recompensa

es incalculable.
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ANEXOS

1.1. LISTADE DISTRIBUIDORES INDEPENDIENTES ACTIVOS

Hans Garibaldi Bravo

Jania Jimena Rodriguez Butron
Carlos Antonio Portugal VVargas
Paul Churquipa

Alvaro Chipa Quico

Guianella Quispe Vilca

Willy Macedo Deza

Brendon Beltran Gonzales

© 0O N o 0ok~ w0 DN

Bruno Tejada Mendoza

[
o

. Kevin Brian Quenallata Paredes

-
-

. Bernie Cisneros Mercado

[
N

. Adrian Gonzalo Caballero Gonzales

[N
w

. Franchesca Angulo Gil

H
o

. Silvia Susana Quispe Barrio De Mendoza

(BN
o1

. Luis Huamani Espinoza

Estas son los Ejecutivos Independientes que censaron hasta que se termind la
investigacion en el mes de Marzo del 2016. Se sabe que el numero ha
aumentado en los Gltimos 3 meses.
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MNimero de RUC: 20543728170 - ZRII DEL PERU S.A.C.
Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Nombre Comercial: -
Fecha de Inscripcion: 07/06/2011
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicion del Contribuyente: HABIDO
Direccién del Domicilio Fiscal: AV, JORGE BASADRE NRO. 157 INT. 201 LIMA - LIMA - SAN ISIDRO
Sistema de Emisién de Comprobante: MANUAL/COMPUTARIZADO
Sistema de Contabilidad: MAMNUAL/COMPUTARIZADO
Actividad(es) Economica(s): 46590 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA
Comprobantes de Pago cfaut. de
impresion (F. 806 u 816): FACTURA v
Sistema de Emision Electronica: FACTURA PORTAL DESDE 07/11/2013 ¥
Emisor electrénico desde: 07/11/2013
Comprobantes Electrénicos: FACTURA (desde 07/11/2013)
Afiliade al PLE desde: 01/01/2015
Fuente: http://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias
REGISTRO CERTIFICADO EXPEDIENTE PRODUCTOS
BEBIDA CARBONATADA SABOR MANGO ¥ DURAZNO -
Z+ (MANGO Y DURAZNQ) "Z+", en lata aluminio de 250
56505- ml, lata aluminio de 1000 ml (pack de 4 latas x 250 ml ¢/u),
P2850616E/MNAZIDL  956-2016 2015-R lata aluminic de 1500 ml {pack de 6 latas x 250 ml c/u),
lata aluminio de 3000 ml (pack de 12 latas x 250 ml c/u),
lata aluminio de 7500 ml (pack de 30 latas x 250 ml c/u),
lata aluminio de 6000 ml (pack de 24 latas x 250 ml c/u).
26120~ BEBIDA DE FRUTAS CON AMALAKI- EL AMALAKI
P2600512E/NAZIDL 59-2012 ORIGINAL "ZRII", en caja de carton de 10 sobres, sobre de
2011-R i et
aluminio bilaminado de 60 mL.
20839- CAFE SOLUBLE COM AMALAKI "ZRII, RISE", en envase
Q3801514E/NAFIDL  8§279-2014 I014.R primario: sachet trilaminado: PET-aluminio-PEAD de 3 g,
envase secundario: caja de carton de 60 g (20 sachets)
; } 27683- JUGO DE FRUTAS CON AMALAKT - AMALAKI "ZRII", en
P2A0IIEMNAZIDL  403-011 5475 5 frasco de polietileno de alta dendidad de 750 mL.
MEZCLA EN POLVO PARA PREPARAR BEEIDA A BASE DE
PROTEINA DE SOYA AISLADA Y PROTEINA DE LECHE
40967- AISLADA CON SABOR A VAINILLA "ACHIEVE VAINILLA",
P29E88614E/NAFIDL 10844-2014 2014-R en bolsa tereftalato de polietileno (PET) /tereftalato de
polietileno metalizade (MET PET) / polietileno (PE) con
cierre de 1,110 g (30 porciones), frasco con tapa rosca de
PEAD de 1,110 g (30 porciones)
MEZCLA EN POLVO PARA PREPARAR BEEIDA A BASE DE
PROTEIMNAS DE SOYA Y PROTEINA DE LECHE CON SABOR
30152- A CHOCOLATE "ACHIEVE CHOCOLATE", en bolsa
EZIE0ATALNAZFICRRTIS 22 TS 2014-R tereftalato de polietilenc (PET/ tereftalato de polietileno
metalizado (MET PET) /polietilenc (PE) con cierre de 1260
g (30 prociones), frasco de PEAD de 1260 g (30 porciones)

Fuente:

http://www.digesa.sld.pe/Expedientes/Consulta Reqgistro Sanitario.aspx
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1.4.CALIFICACIONES DE RANGO

Existen 4 elementos calificadores que establecen un rango:

1. Calificar para recibir comisiones: Cada semana se tendrd que contar con el
estatus Z100 Activo o mayor y tener en ambas piernas del Arbol Binario al
menos un afiliado directo que cuente con el estatus Z100 Activo o mayor (se
requiere que aquellos que tengan el rango de 4-Estrellas o superior cuenten con
el estatus Z200 Activo o mayor).

2. Nivel minimo de QV en la Pierna de Pago: Uno tendra uno que mantener
cierto nivel de QV en la Pierna de Pago del Arbol Binario a fin de avanzar de
rango (consulta a las tablas a continuacion). ElI volumen de la Pierna Poder
debera igualar o superar el nivel minimo de QV de la Pierna de Pago para
avanzar de rango.

3. Arbol de Patrocinio: Uno tendra que mantener cierto nivel de volumen en las
piernas del Arbol de Patrocinio a fin de avanzar de rango. Hay un limite en el
volumen que cada pierna puede proporcionar.

4. Consumidores Activos: Cuando se logra el rango de 6-Estrellas, se requerira
que tenga seis Consumidores Activos (Consumidores que hayan realizado un
pedido durante el Periodo de Avance de Rango).

Calificaciones de Rango

Rango Actual Ejecutivo Indep. 1-Estrella 2-Estrellas 3-Estrellas 4-Estrellas 5-Estrellas
Estatus Activo 2100 Z100 2100 2100 Z200 2200

QV Min. Pierna de Pago - 500 1,000 2,500 6,000 12,000

Qv Arbol de Patrocinio® 100/200 100/200 100/200 100/200 3,500/5,000 7,500/10,000
Consumidares Actives - - - - - -

Rango Actual b-Estrellas 7-Estrellas 8-Estrellas 9-Estrellas 10-Estrellas
Estatus Activo Z200 7200 7200 Z200 2200

QV Min. Pierna de Pago 18,000 30,000 60,000 120,000 200,000

Qv Arbol de Patrocinio® 10,000/15,000 17,000/25,000 22,000/50,000 50,000/110,000 80,000/200,000
Consumidores Activos b 7 8 9 10

Rango Actual Doble Rubi Triple Rubi
Estatus Activo Z200 2200 Z200

QV Min. Pierna de Pago 200,000 200,000 200,000

Qv Arbol de Patrocinio® 120,000/600,000 180,000/1,250,000 225,000/2,500,000
Consumidores Activos 10 10 10

* @V maximo proveniente de cualquier linea dentro del drbol de patrocinio / QV minimo proveniente del Arbol de Patrocinio.
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AVANCES DE RANGO

D EL Bono Tableta Bono de Logro
4-Estrellas en 4 Semanas ‘ Club RSA Elite
@ Bono Auto de Lujo @ Fondo Global de Liderazgo

x Academias de Liderazgo
MZP Bono MyZriiPro

}:} Bono de Equiparacion

1ESTRELLA

1.5.MODELO DE ENCUESTA Y ENTREVISTA
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CUESTIONARIO

N°

Nos encontramos realizando una encuesta para evaluar la percepcion de los distribuidores independientes, en la empresa Zrii del Peru S.A.C. en
Arequipa para recabar informacion relacionada con el uso del Network Marketing como estrategia de mercadeo. Le solicitamos que conteste todas las
preguntas de manera sincera, y cualquiera que sea su opinidon es valida e importante para esta investigacion.

Muchas gracias por su colaboracidn.

Nombres y Apellidos:

PARTE I

En esta seccion deseamos conocer acerca de Ud.
| EDAD

| sexo

ULTIMO NIVEL PROFESIONAL QUE HAYA UD. ALCANZADO

Ejerce Ud. Su profesion? Sl | NO

PARTE Il

En esta seccion deseamos conocer la informacion
que Ud percibe acerca del Multinivel y de la empresa
1. ¢ Cuanto tiempo forma parte de la empresa Zrii?

2. ¢Cuanto tiempo UD. le dedica a la distribuciéon
de productos de la empresa? (MARQUE X)
Tiempo completo |:| Tiempo parcial
Horas al dia Horas a la semana

4. ¢, Cudales son los beneficios que representa el
multinivel paralas personas?

Aumenta la calidad de vida, ofrece ingresos crecientes y
disponer de tu tiempo.

No precisas horario fijo, ni stock de productos, ni jefes

Generar Ingresos Residuales y posibilidad real de
Libertad Financiera

Buscar una manera de Crecimiento Personal

3. CAémo ejecutivo independiente, ¢ Qué caracteristica
PRINCIPAL tiene el Network Marketing?
Permite obtener ingreso residual.

Es una forma de distribucién de productos y servicios
directamente desde el fabricante al consumidor final.

La inversién de tiempo y dinero esta en relacién con las
metas que cada representante tiene.

5. El multinivel es una forma de distribucién de productos elija el mejor concepto:
El productor o fabricante vende el producto o servicio
directamente al consumidor sin intermediarios.

Es una estrategia de mercadeo que disminuye los costos
de comercializacion.

Un canal de distribucién en el cual una persona compra
directamente a la empresa un producto y/o servicio y
puede obtener beneficios al recomendar a otros a
comprar

6. Para Ud. ¢ Cual es la caracteristica principal que hace a 7. Para ud. ¢De que depende el éxito en una compafiia

una persona destacada en este negocio?

multinivel?




PARTE llI

En esta seccion deseamos conocer la situacion actual del

multinivel en su empresa.

8. ¢ Cual fue el motivo por la cual UD. ingreso ala Red?

Ingreso Extra
Buscar un negocio
Buscar crecimiento personal

10. Desde que comenz6 con el negocio, piensa

que su calidad de vida:

Ha mejorado mucho

Ha mejorado bastante

Ni ha mejorado ni ha empeorado
Ha empeorado bastante

Ha empeorado mucho

12. ¢ Que expectativas tiene con
Libertad econémica

Tiempo para disfrutar

Ayudar a muchas personas a triunfar
Ser una persona de éxito

14. ;Qué facetas en su vidale a

respecto al negocio?

afectado el negocio?

Cambiar la mentalidad

En la relacion con los demas

En la autoestima

En la calidad de vida

16. ¢ Como fue que se entero de
Un amigo pertenece a la red

Tuve cierta informacioén previa

Por redes sociales

Zrii?

9. ¢Cada cuanto tiempo acude a unareunion ofrecida por el
sistema de apoyo?

Una semana
Dos semanas
Tres semanas
Un mes

11. Qué afadiria alos Entrenamientos?
Nada

Puntualidad

Tecnicas y practicas de comercializacion
Entusiasmo

Finanzas Personales

13. (Qué Aspectos que considera importantes en su negocio?
La adquisicion de riqueza
Mejora en lo personal

El vinculo con las personas

15. Si tomamos en consideracion la poblacién de Arequipa..
Zrii es conocido
Zrii es poco conocido

17. ;Qué opina de la actividad de vender?
Es dificil

Se requiere mucho carisma
Es facil

Cualquiera lo puede hacer
Se necesita experiencia




18. ¢ Cuales de las siguientes herramientas en
Internet utiliza para promover su negocio
multinivel? (Puede seleccionar varias)

Redes Sociales como Facebook, Twitter, etc.

Pagina web propia con registro de prospectos

P&gina web personalizada por la Compafiia

Sala de Conferencias Virtual

Youtube

Correo Electrénico

Whatsapp

20. ¢Cual es el consejo para aquellos que se estan
iniciando como ejecutivos independientes?

Los suefios se pueden hacer realidad

Se puede dirigir y guiar a otras personas
Estar rodeado de personas diferentes
Contar experiencias personales

19. ¢ Cual fue la estrategia utilizada para que en el
desarrollo de su actividad se encuentre hoy donde
esta?

Trabajar con alto ritmo y motivacion
Capacidad de organizacion
Planificacion

La creatividad e innovacion
Optimismo

21. ¢Que logros ha obtenido hasta el momento desde que se unio a Zrii?
Viajes

Conocimiento y capacitaciones sobre los productos
Tener el estilo de vida que siempre deseo
Crecimiento Personal deseado

PARA FINALIZAR REALICE UN COMENTARIO ACERCA DE LA COMPANIA ZRII
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Preguntas para la entrevista

1. ¢Por qué desarrollas Zrii?

2. Cuéntanos como fue que te enteraste y tomaste la decision de formar parte de este negocio.

3. ¢Cudl es el reto o dificultad mas importante que has pasado en temas personales y en el
negocio?

4. Después de eso, ¢Ahora como te sientes y qué consejo le das a tus ejecutivos
independientes?

5. Hablemos acerca de Zrii en Arequipa, ¢;Como fueron los inicios, las dificultades y como es
hoy en dia?

6. ¢Qué o cuales crees que son los factores por los cuales ha pasado eso?

7. ¢Cuéles son tus expectativas que tienes acerca del mercado de Arequipa con Zrii?

8. ¢Queé crees que falta hacer para lograr el crecimiento que se espera?

9. ¢Como ves a Zrii de aqui a 10 afios en Arequipa?

10. Danos un comentario personal acerca de ZRII?
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