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RESUMEN

El presente trabajo de tesis titulado: “Disefio e implementacion de mejoras al sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma OHSAS 18001:2007
de una empresa cementera en la region de Arequipa, 2018, tiene como finalidad
proporcionar los elementos necesarios para una gestion eficaz del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo en base a la Norma OHSAS 18001:2007 dentro de la organizacién
manufacturera de cemento. En este desarrollo, se podra conocer los requisitos que
propone la Norma OHSAS y las actividades de Seguridad y Salud dentro de una empresa
dedicada al rubro de fabricacion de cemento, con la finalidad de poder establecer
diagnosticos en base al analisis documentario y de campo llevandonos a una propuesta
de cambio que ayuden a mejorar las deficiencias del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Actual, con la finalidad de reducir la accidentabilidad en las actividades que
desempefian sus colaboradores dentro de la organizacion.

En conformidad con la evaluacion, se mostrara los 117 requisitos planteados por la norma,
resueltos en una ficha de verificacion con valoracion de tipo escala de Likert para ser
aplicados en la Gestion de Seguridad y Salud actual de la empresa cementera en la que se
incluird un diagnostico de linea base para obtener porcentajes de cumplimiento
identificando los requisitos inconformes los cuales ayudaran a establecer las propuestas

de mejora.

En conformidad con el planteamiento, se realizaron propuestas de mejora de acuerdo a
cinco requisitos principales de la norma que propone el autor de la tesis, para una mejor
comprensidn del desarrollo basados en la implementacion de procedimientos y matrices,
como en el disefio de formatos relacionados con los procedimientos, ofreciendo los

lineamientos a cumplir ya que la norma establece ¢l “DEBE”, mas no de las herramientas
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necesarias (no establece como realizarlo). Lo que conlleva a la aplicacion del ingenio, el
disefio e implementacion, que en conjunto constituyen las piezas fundamentales para el

logro del objetivo de la presente tesis.

En conformidad con la implementacion, el sistema de seguridad y salud propuesto se
realizd en base a las operaciones de procesos de la cadena de valor conformada por los
procesos de produccion de cemento donde sus colaboradores realizan las actividades méas
criticas y donde se notaran mejores resultados en los indices de accidentabilidad

SUCesiVos.

En este camino de evaluacion, planteamientos de mejoras e implementacién, se mostraran
datos cualitativos transformados a cuantitativos por los criterios de calificacion
empleados, basados en el estudio de trabajos de tesis similares aplicados a diferentes
empresas tanto en el ambito nacional como internacional con la finalidad de mostrar de
manera practica el cumplimiento de gestion de seguridad y salud que deberia llevar la

empresa en base a la norma OHSAS 18001:2007.

PALABRAS CLAVES: Mejoras, Seguridad y Salud en el Trabajo
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ABSTRACT

This thesis work entitled: "Design and implementation of improvements to the
occupational health and safety management system based on the OHSAS 18001: 2007
standard of a cement company in the Arequipa region, 2018", aims to provide the
elements necessary for an effective management of the Occupational Health and Safety
System based on the OHSAS 18001: 2007 standard within the cement manufacturing
organization. In this development, it will be possible to know the requirements proposed
by the OHSAS Standard and the Safety and Health activities within a company dedicated
to the field of cement manufacturing, with the purpose of being able to establish diagnoses
based on the documentary and field analysis leading us to a proposal for change that will
help improve the deficiencies of the Current Health and Safety Management System, in
order to reduce the accident rate in the activities carried out by its employees within the
organization. In accordance with the evaluation, the 117 requirements established by the
standard will be shown, resolved in a verification form with a Likert scale assessment to
be applied in the current Health and Safety Management of the cement company, which
will include a baseline diagnosis to obtain compliance percentages identifying the non-

compliant requirements which will help establish the improvement proposals.

In accordance with the evaluation, the 117 requirements established by the standard will
be shown, resolved in a verification form with a Likert scale assessment to be applied in
the current Health and Safety Management of the cement company, which will include a
baseline diagnosis to obtain compliance percentages identifying the non-compliant

requirements which will help establish the improvement proposals.
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In accordance with the approach, improvement proposals were made according to five
main requirements of the standard proposed by the author of the thesis, for a better
understanding of the development based on the implementation of procedures and
matrices, as in the design of related formats with the procedures, offering the guidelines
to comply since the norm establishes he "MUST", but not of the necessary tools (he does
not establish how to do it). What leads to the application of ingenuity, design and
implementation, which together constitute the fundamental pieces for the achievement of

the objective of this thesis.

In accordance with the implementation, the proposed health and safety system was carried
out based on the process operations of the value chain formed by the cement production
processes where its collaborators carry out the most critical activities and where the best

results will be felt in the successive accident rates.

In this way of evaluation, improvement and implementation approaches, qualitative data
will be transformed into quantitative by the qualification criteria used, based on the study
of similar thesis works applied to different companies both nationally and internationally
in order to show in a practical way the health and safety management compliance that the

company should have based on the OHSAS 18001: 2007 standard.

KEY WORDS: Improvements, Safety and Health at Work
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INTRODUCCION

Los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud que se realiza en las empresas cementeras
en la region de Arequipa cada dia estdn tomando mayor importancia. En términos
especificos, se busca identificar, controlar y reducir los riesgos de seguridad y salud de
las actividades que realizan. En este caso en especifico la organizacion cumple con la
normativa legal en materia de seguridad y salud, pero llevada por el principio de mejora
continua, busca la adopcién de nuevos sistemas que permitan mejores resultados en su
gestion, esta nueva gestién se basa en la implantacion de la Norma OHSAS 18001, un

sistema internacional adoptada por la mayoria de empresas a nivel mundial.

Especificamente el objetivo general de esta tesis, busca la necesidad de disefiar e
implementar un nuevo Sistema de Seguridad y Salud basado en la Norma OHSAS
18001:2007 que permita reducir la accidentabilidad en las diferentes actividades que
desempefian los trabajadores dentro de la empresa cementera. Este estudio consta de seis
grandes bloques, en ellos se trata la Determinacion de la situacion actual del programa de
seguridad y salud de la empresa cementera en comparacion con los requisitos de la norma;
Determinar el estado de los requisitos planteados por la norma con respecto al Programa
de Seguridad y Salud de la empresa cementera; Elaborar propuestas de mejora para lograr
que el programa de seguridad y salud de la empresa cementera cumpla con los requisitos
faltantes que propone la norma e Implementar un Sistema de Seguridad y Salud que

cumpla con las especificaciones de la norma.

Se debe mencionar que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud actual, que viene

desarrollando la empresa, el autor lo definird como “Programa de Seguridad y Salud en
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el Trabajo” y que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud modelo propuesto se
definira como “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud”. Todo ello con la finalidad de
una mejor comprension del presente trabajo de tesis y evitar confusiones debido a la

similitud de nomenclaturas.

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud propuesto solo se realizd
en los procesos de produccién de cemento y no en todos los procesos de la empresa,
debido a que los procesos de produccion de cemento contemplan las actividades con
mayor riesgo de sufrir accidentes. En este sentido el autor considera que la
implementacién de un sistema de seguridad y salud basado en la norma y siendo
implantado en toda la empresa, lograra la reduciendo significativa o eliminando de los

accidentes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO TEORICO DE LA INVESTIGACION
1.1.1 Descripcion del Problema

En la actualidad la empresa cuenta con un programa de seguridad que cumple
parcialmente con las exigencias de la ley 29783 en la que se muestra el desarrollo
de actividades inconclusas, deficientes que al no estar desarrolladas en su totalidad
no permiten el control absoluto de los riesgos de seguridad y salud de los
trabajadores, presentandose accidentes e incidentes con dafios a la persona fisicos,
psicolégicos y de salud como también dafios materiales que involucran perdidas a
la empresa todos los afios.

Asi mismo, la empresa es consiente que dentro de sus instalaciones cuenta con mas
de 895 trabajadores directos y méas de 250 trabajadores por contratistas e
intermediacion, los cuales en su mayoria realizan actividades consideradas de alto
riesgo que necesitan de condiciones de seguridad y salud idéneas ya que se pone en
riesgo la integridad de vidas humanas. De acuerdo a los reportes de la empresa
cementera correspondientes al afio 2015, 2016 y 2017 se registraron un total de
213 notificaciones, de las cuales el 50,26% corresponde a incidentes con dafio a la
propiedad, el 41,88% a incidentes con dafio a la persona y el 7,85% a incidentes de
trabajo. Segun las partes del cuerpo lesionado, el mayor nimero corresponde a
extremidades superiores con 26,67%, seguido de ojos con 20%, abdomen con
13,33%, extremidades inferiores con 13,33%, espalda con 6,67%, cara con 6,67%
y otros con 13,33%. (Cementos Yura S.A, 2017). Estos valores porcentuales de

accidentes y de lesiones en las diferentes partes del cuerpo evidencian que la
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empresa cementera viene presentando deficiencias en el Programas de Seguridad y
Salud actual mostrando la necesidad de una nueva alternativa que ayude a reducir
estos porcentajes de accidentabilidad.

A continuacion se detalla algunos de los principales problemas.

Manejo poco eficaz de incidentes y accidentes, fundamentalmente en el aspecto

correctivo y en las acciones preventivas.

o Matrices IPERC poco efectivas para la identificacion de peligros y valoracion
de riesgos en las actividades que desempefian los colaboradores.

¢ Ineficiencias en las comunicaciones con los distintos niveles como también con
las partes interesadas externas.

¢ Incumplimiento de objetivos y metas al no ser adecuadamente identificadas.

¢ Falta de identificacion en los requisitos legales aplicables a la empresa en temas

de seguridad.

e Manejo documentario del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud deficiente.

1.1.2 Interrogantes béasicas
e ;La implementacion del sistema de gestion de acuerdo a la norma OHSAS
18001:2007, contribuird a mejorar el desempefio en seguridad y salud del
programa que lleva la empresa cementera?
e Cual es el nivel de cumplimiento del programa de seguridad y salud que tiene
implementado la empresa cementera con respecto a la norma OHSAS

18001:20077
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1.1.3 Alcance
La investigacion analizara la situacion actual del Programa de Seguridad y Salud
en los procesos de produccion de cemento; procesos que se entiende como la cadena
de valor que va desde la molienda de materia prima caliza hasta la molienda de
producto terminado Clinker para la obtencion de cemento con la finalidad de
abarcar las actividades maés criticas que ponen en riesgo la integridad de gran

numero de trabajadores.

1.1.4 Objetivos
1.1.4.1 Objetivo General
Disefiar e implementar mejoras para el Sistema de Seguridad y Salud de una
empresa cementera que cumplan con la norma OHSAS 18001:2007.
1.1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar la situacion actual del programa de seguridad y salud de la
empresa cementera en comparacion con los requisitos de la norma OHSAS
18001:2007.

e Determinar el estado de los requisitos planteados por la norma OHSAS
18001:2007 con respecto al Programa de Seguridad y Salud de la empresa
cementera.

e Elaborar propuestas de mejora para lograr que el programa de seguridad y
salud de la empresa cementera cumpla con los requisitos faltantes que
propone la norma OHSAS 18001:2007.

e Implementar un Sistema de Seguridad y Salud que cumpla con las

especificaciones de la Norma OHSAS 18001:2007.
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1.1.5 Justificacion
1.1.5.1 Justificacion Social

Actualmente, de acuerdo a los datos estadisticos del Ministerio de Trabajo
correspondientes al mes de setiembre de 2017, se registraron 1264
notificaciones, de las cuales, el 93,59% corresponde a accidentes de trabajo, el
5,14% a incidentes peligrosos, el 1,03% a accidentes de trabajo mortales y el
0,24% a enfermedades ocupacionales. Adicionado a estos datos se encuentra que
el mayor nimero de notificaciones corresponde a Industrias Manufactureras con
el 28,09%, siguiendo en importancia: Actividades Inmobiliarias, Empresariales
y de Alquiler con el 15,98%, Construccion con el 12,74%, entre otras. Asi mismo
también se menciona que segun partes del cuerpo lesionadas, el mayor nimero
de notificaciones reportaron: dedos de la mano con el 18,09%, seguido de ojos
con el 13,52% y region lumbosacra con el 8,45%, entre otras partes del cuerpo.
(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018, pag. 27)

Con todo ello podemos mencionar la necesidad de las empresas por tratar de
controlar y reducir estos valores con ayuda de sistemas de gestion mas eficientes,
siendo este la norma OHSAS 18001, una norma eficaz reconocida a nivel
mundial.

1.1.5.2 Justificacion Legal

La planificacién, desarrollo y aplicacion del sistema de Gestion de Seguridad y
Salud deben permitir a toda empresa el cumplimiento con las normas legales
nacionales vigentes en el caso de seguridad con La Ley 29783 ley de seguridad
y salud en el trabajo y su modificatoria ley 30222 asi como su reglamentacion

DS 005:2012 TR. Dicho esto podemos mencionar que dentro de los requisitos
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de la norma OHSAS 18001:2007 se contemplan estos puntos (especificamente
en los punto 4.3.2 y 4.5.2 de la norma) donde se establece el compromiso legal
y las condiciones de seguridad y salud que deben ofrecer los empleadores hacia
sus colaboradores dentro de la empresa.
Antiguamente las inspecciones y fiscalizaciones del sector de Energia y Minas,
estaba a cargo del OSINERGMIN (Organismo de Fiscalizacion de Energia y
Minas) las cuales se realizaban con muy poca eventualidad; pero hoy en dia estas
labores han sido transferidas al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
como organo de control maximo en salud y proteccion de la vida humana,
labores que estan tomando fuerza sobre todo con empresas de mayor
contribucion al estado peruano. (Caceres, 2011).
La SUNAFIL (Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral), desarrolla
y ejecuta la funcion de inspeccion en el ambito nacional, inspecciones que vienen
teniendo mayor periodicidad en funcion al cumpliendo con el rol de autoridad
central y ente rector del sistema de inspeccion del trabajo, realizadas actualmente
por la direccion general de inspeccion del trabajo del MTPE.

1.1.5.3 Justificacion Tecnoldgica
Los Sistemas de Gestion involucran el desarrollo de nuevas tecnologias
educativas esto significa que los procesos de Gestidn de Seguridad y Salud en el
trabajo estan basados en andlisis vanguardistas actuales, acordes a la realidad de
las organizaciones, manteniendo una estructura actualizada y con terminologias
de facil entendimiento para una mejor comprension de los objetivos a sus

colaboradores.
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Asociado a este tema tenemos que en la actualidad se vive en un mundo
globalizado donde las empresas mas desarrolladas y que ofrecen mejores
oportunidades laborales, son empresas que cuentan con certificaciones
internacionales. Si bien es cierto que son certificaciones voluntarias, hoy en dia
se han convertido en una necesidad ya que las organizaciones buscan ser
empresas competitivas.

1.1.5.4 Justificacion Econdémica

La prevencion de accidentes no puede dejar de acompafiar a una produccion

eficiente, un oOptimo resultado en seguridad mejorar muchos aspectos

productivos de la empresa, en este aspecto se vera también reflejada la buena
ejecucion del Sistema de Gestion Integrado de Seguridad y Salud en el Trabajo,

a través de:

e Evitar multas y/o sanciones por parte de los organismos fiscalizadores por
el posible incumplimiento o el deficiente funcionamiento del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Crear un clima de confianza que favorece la motivacion y satisfaccion de
los trabajadores, que permite mejorar el rendimiento en sus diferentes
funciones y aumentar la productividad de la empresa.

e Mejorar la relacion con proveedores, clientes y la sociedad en conjunto.

e Reduccién de primas de seguros por los bajos niveles de siniestralidad.

e Generard una buena imagen ante inversionistas y clientes ligados al

cumplimiento de las normativas legales vigentes.
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e Evitar costos directos como: Costos de mano de obra directa (tiempo
pagado, pero no trabajado, de varios trabajadores como consecuencia
directa de un accidente).

e Costos de los materiales de produccién: Derivados de los equipos de
produccion e instalaciones vinculadas al proceso productivo que se hayan
dafiado o perdido a causa del accidente.

e Evitar costos indirectos como costos generales que incluyen todas las
partidas no vinculadas directamente al proceso productivo, pero que sin
embargo seran afectadas como consecuencia de la materializacion de un
accidente o incidente” Ejemplo: contratistas, servicios médicos u otros.

No podemos dejar de mencionar que el sector de produccion de cemento es uno

de los principales contribuyentes econémicos en la Region Sur del Peru, que nos

lleva a poder inferir que la empresa cuenta con los recursos necesarios para

implementar vy certificar esta norma internacional.
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1.1.6 Hipotesis
Es probable que al realizar mejoras al Programa de Seguridad y salud actual de la
empresa cementera, éste cumpla con los requisitos planteados por la Norma

OHSAS 18001:2007.

1.1.7 Variables

Las variables involucradas en la investigacion son de naturaleza descriptiva y
determinaran el nivel de cumplimiento del actual Programa de Seguridad y Salud en
base a la norma OHSAS 18001:2007 (ver tabla 01), donde se plantean las variables
a utilizar con algunos ejemplos en definiciones, indicadores, unidades de medida e
instrumentos utilizados para una mejor comprension de las mismas.

1.1.8 Variable Independiente

Requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007.
1.1.9 Variable Dependiente

Programa de Seguridad y Salud actual de la empresa cementera.
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Tabla 01. Variables de la Investigacion

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

INSTRUMENTO

Norma OHSAS 18001:2007

Conjunto de actividades que
ofrecen orientacion al Sistema
de Gestion con la finalidad de
reducir la accidentabilidad de
sus trabajadores.

Conjunto de 117 requisitos
para regular y estandarizar
la Gestion de Seguridad y
Salud de la empresa.

- Requisitos de la norma
OHSAS 18001:2007

- Politica

- Planificacion

- Implementacion y
Operacion

- Verificacion

- Revision por la Direccion

-N° de requisitos cumplidos/ N° de
requisitos que se deben implementar

- Politica Aprobada

- Matriz IPERC aprobada

- Matriz de Requisitos Legales

- Recursos Aprobados/ Recursos
Solicitados

-Capacitaciones

- Procesos Controlados/ Total de
Procesos

- No conformidades
subsanadas/total de No
conformidades

- Acciones de Mejora Ejecutadas/
Acciones de Mejora detectadas

- Actividades Revisadas/ Total de
actividades ejecutadas de SST

- Lista de verificacion OHSAS.

- Programa Anual de SST

Procedimiento IPERC

Procedimiento de Requisitos
Legales

- Informe de Presupuestos

- Matriz de Capacitacion de
Trabajadores

- Procedimientos de trabajo

Reportes

Auditorias

Informes

Acta de Reunion de Gerencia

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 01. Variables de la Investigacion

VARIABLE DEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

INSTRUMENTO

Programa de Seguridad y Salud
Actual de la empresa cementera

Conjunto de acciones que se
lleva a cabo para cumplir con
la legislacion vigente en
materia de Seguridad y Salud
dentro de la empresa

-Conjunto de 8 lineamientos
para cumplir con la Ley
29783

- Requisitos Legales

- indice de accidentabilidad

- Capacitacion

- Simulacros

- Enfermedades
Ocupacionales

- Control Operacional

- Verificacion

-N° de requisitos legales
cumplidos/N° de requisitos legales
identificados

-N° de accidentes/ horas hombre
trabajadas

-N° de horas de capacitacion
realizadas/ N° de horas trabajadas al
afio.

-N° de simulacros realizados/N° de
simulacros planificados

-N° de personas afectadas/ N° total
de trabajadores

- N° de Procesos Controlados/N°
total de procesos

- N° de acuerdos revisados/ N°
acuerdos planteados

Programa Anual de Seguridad

Plan Anual de Seguridad

Examenes de evaluacion

Plan de Respuesta ante
Emergencias

Examenes Médicos

Procedimientos de trabajo
Seguro

Acta de reunion

Fuente: Elaboracion propia
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1.2 PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
1.2.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion pertenece:

e Segun el tipo de datos empleados, a una investigacion Cualitativa; ya que se
obtiene datos en principio no cuantificables, basados en la observacion del
Programa de Seguridad y Salud de la empresa, sin embargo, para finalidades de
andlisis estos datos son interpretados, cambiados a un modo cuantificable
mediante criterios de evaluacién con el fin de analizarlos y establecer porcentajes
de cumplimiento. (Oscar C.M, 2018)

e Segun el grado de manipulacion de las variables, a una investigacion No
Experimental; ya que se basa fundamentalmente en la observacion, tales como
observacion de actividades, procedimientos, instructivos, matrices, planes, entre
otros. (Oscar C.M, 2018)

e Segun el periodo temporal, a una investigacion Transversal; ya que se centra en
la comparacion de determinadas caracteristicas en un momento concreto. Es
decir se compara la gestion de seguridad y salud actual, en el periodo 2018 con
la norma OHSAS 18001:2007. (Oscar C.M, 2018)

1.2.2 Técnicas e instrumentos

En cuanto a técnicas, se realizara la verificacion de cumplimiento en base a la

observacion y anélisis comparando con los requisitos de la norma. Asi también se

realizaran entrevistas al personal de las diferentes areas para dar mayor informacién
sobre la informacion documentaria que se tiene y que es de interés al sistema de

gestion de seguridad y salud.
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Se entrevisto a los encargados de las siguientes areas:

e Recursos Humanos

o Oficinas Administrativas (logistica, comercial, mantenimiento, equipo movil,
control de calidad, proyectos, ensacadora, servicios generales, contabilidad,
legal, sistemas, gerencia).

e Operaciones (logistica, comercial, mantenimiento, equipo movil, control de
calidad, ensacadora, servicios generales)

e Calidad, Seguridad y Medio Ambiente

e Ademas, se realizd recorridos por los diferentes puntos de trabajo (ensacadora y
despacho, linea 3 de produccién, materias primas, maestranza, talleres).

En cuanto a los instrumentos, se utilizara con una ficha de verificacion (se muestra

en el anexo 01) conformada por 117 preguntas, con valores tipo escala de Likert

para evaluar y realizar un diagndstico de linea Base del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi también para el analisis de los resultados se

realiz6 un estudio descriptivo basado en el andlisis de frecuencia simple y relativa.

1.2.3 Campo de verificacion
Se procedera a la revision de informacion documentaria que tenga relacion directa
con el sistema de gestion de seguridad y salud de la empresa. Muchos de estos
documentos vienen presentando cumplimientos de normas ISO, normas certificadas
por la empresa tanto en calidad y medio ambiente, que estan interrelacionadas con
las normas OHSAS vy facilitaran el entendimiento y comprension del cumplimiento

de los requisitos planteados por esta investigacion.
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1.2.4 Estrategia de recoleccion de datos

Fuente Primaria:

Previo consentimiento por parte de la Alta direccidn se procedera en conjunto con la
lista de verificacion (cuestionario) a la recoleccion de datos de las diferentes areas en
temas concernientes al sistema de gestion de seguridad y salud segun lo especificado
en la Norma OHSAS 18001:2007.

Para el proceso de evaluacion del sistema de gestion se utilizara el software Microsoft
Excel para el disefio y tabulacion de la lista de verificacién donde se permitird
estructurar los requisitos propuesto por la norma OHSAS 18001:2007 y su relacion
porcentual con el nivel de cumplimento del sistema de gestion actual esta tendrd un
nivel de valoracion para cuantificar el nivel de cumplimiento. Posteriormente en base
al diagrama de Pareto aplicado para identificar los problemas y concentrar los

esfuerzos de solucion en las propuestas de mejora.

Solicitud de permiso a la empresa para la realizacion de la
investigacion
Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos

Aplicacién del instrumento compuesto por varios items
distribuidos de acuerdo a la matriz de instrumentos

Analisis y tabulacion de resultados utilizando el programa de
procesamiento Excel representandose los resultados, a través
de cuadros, graficas con porcentaje y diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente Secundaria:

Las estrategias de recoleccion de datos secundarios se obtendran por informacién de
la misma fuente, es decir de la misma organizacion cementera mediante la revision
de sus procedimientos, estandares, matrices, registros y otros detallados a
continuacion en la poblacion. Asi como el desarrollo del analisis de otras
Investigaciones, fuentes historicas, publicaciones y trabajos hechos por personas o

entidades que no han recolectado directamente la informacion.

1.2.5 Poblacion

Los documentos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se verificaran

se mencionan a continuacion:

o Politica del sistema de gestién integrado.

e Programa anual de seguridad y salud en el trabajo

e Libro de actas del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

e Registros obligatorios del sistema (Investigacion de accidentes, incidentes,
inspecciones, capacitaciones, otros...).

e Manual de la organizacion y funciones (MOF)

¢ Procedimientos de trabajo

¢ Procedimiento y matrices de identificacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos (IPERC)

e Plan general de emergencias

¢ Registros de entrega de equipos de proteccién personal (EPP)

¢ Auditorias a terceros.

¢ Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
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1.2.6 Muestra
El muestreo son la informacion documentaria del sistema de gestion, esta sera
probabilistica y censal, ya que se considerard la totalidad de documentos
requeridos por la norma OHSAS 18001:2007 de las diferentes areas o0 procesos

dentro de la empresa cementera.

1.2.7 Criterios de Inclusion

La unidad de estudio de la presente investigacion incluira la documentacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo de areas de planta industrial
de la empresa cementera.

Se tomara mayor énfasis en las actividades de produccion de cemento, ya que
estos procesos conforman la cadena de valor dentro de la empresa. En estos
procesos se realizan gran numero de actividades de alto riesgo y es alli donde se
pretende incidir para reducir significativamente los accidentes y riesgos mas
significativos que seran de gran valor para mejorar el Programa de Seguridad y
Salud de la empresa en base al Sistema que propone la norma OHSAS

18001:2007.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Definicion de la Norma OHSAS 18001:2007
Basandonos en la norma OHSAS 18001, podriamos definir los sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo como aquellos sistemas que nos permiten dirigir
y controlar una organizacién con respecto a la seguridad y la salud de los
trabajadores. Este término, tan utilizado en la actualidad, no ha comenzado a
utilizarse por parte de las organizaciones, legisladores, partes interesadas y en
general, la sociedad, hasta los ultimos afios de la década de los 90. (AENOR, 2007,
pag. 10)
La especificacion OHSAS naci6 para dar respuesta a las diferentes iniciativas que
estaban surgiendo en determinadas instituciones y que requerian de un documento
normativo, reconocido internacionalmente y efectivo a sus propdsitos, que permite
sea las organizaciones disefiar, evaluar, gestionar y certificar sus Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. (AENOR, 2007, pag. 18)
OHSAS establece los requisitos para que la gestion de una organizacion incluya el
control de sus riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo y mejorar su desempefio.
Todos sus requisitos han sido previstos para su incorporacion a cualquier sistema
de gestion y el alcance del sistema depende de factores tales como la politica de
SST de la organizacién, la naturaleza de sus actividades y los riesgos y complejidad
de sus operaciones. (AENOR, 2007, pag. 24)
Como antecedentes y fundamentos de esta norma tenemos que el ser humano, por

acumulacion de experiencias propias y ajenas, tiene conciencia de los riesgos o
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peligros a los que permanentemente se ve sometido en su actividad normal y como
consecuencia de esta certeza, se siente inseguro surgiendo en €l la necesidad de
seguridades que tranquilicen sus miedos e inquietudes al objeto de poder llevar una
vida normal. (Garcia Calderon, 2013, pag. 67)

Esta necesidad humana de seguridades, que surge espontaneamente en el hombre,
y que procede de lo mas intimo de su ser, le lleva a la basqueda y demanda de la
seguridad, en la que a lo largo de los tiempos podemos distinguir dos procesos
diferenciados, siempre existentes y concurrentes, a través de los cuales se desarrolla

la busqueda de seguridad. (Mufioz Mufioz A, 2011, pag. 2)

2.1.2 Antecedentes y fundamentos

A inicios de la década de los 90 los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, no existian como tales, sino mas bien eran actividades realizadas comun
mente conocidas como buenas précticas de seguridad en donde se ponia a criterio
de empleador y siguiendo sus posibilidades econdmicas buenas o malas, las
condiciones de seguridad a las cuales los trabajadores estaban sometidas.
Generalmente no acompafiadas a estas buenas practicas ningin tema documental.
Simplemente eran disposiciones que se ponian en préctica durante la ejecucion de
las actividades. (Céspedes Socarras, G. M., & Martinez Cumbrera, J. M, 2016, pag.
22)

A mediados de los 90 la adopcidn de estas practicas fue tomando otro rumbo. Un
rumbo asociado a la gestion, el registro y a la prevencion en el que existia la
necesidad de dar un mejor control a la seguridad y salud en el trabajo con la

finalidad de reducir los accidentes e incidentes dentro de una organizacion. Una
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normativa que se encuentre estandarizada, una normativa que sea idénea y de
buenos resultados, capaz de ser certificable y de facil adopcién para cualquier
mediana y gran empresa. Asociado a ello y teniendo en cuenta la gran aceptacion
de las normas de gestion de la calidad ISO 9001 y de gestion medioambiental 1ISO
14001, las organizaciones comenzaron a necesitar una gestion de la seguridad y
salud laboral que sea modelo, que fuese integrable y de facil adopcién y que
ofreciese la posibilidad de evaluacion y certificacion de su sistema de gestion en la
materia, ya que desde hace tiempo ha existido la inquietud en el mundo empresarial
por demostrar su compromiso con la seguridad y la salud de sus trabajadores o
colaboradores. (Asociacion Internacional de organismos nacionales de
normalizacion, 2018, pag. 1)

A finales ya de la década de los 90 especificamente en 1998 la norma OHSAS
18001 nace cuando un grupo de organismos certificadores de 15 paises de Europa,
Asia y América se reunieron para crear la primera norma para la certificacion de un
sistema de seguridad y salud ocupacional que tuviera un alcance global. OHSAS
18001 engloba una serie de estadndares internacionales relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo, desarrollados en base a la directriz BS 8800 y la
UNE 81900 EX. Fue publicada oficialmente por British Standars Institution y entrd
en vigor el 15 de Abril de 1999. Teniendo un giro que comenzo a ver un fututo
proactivo en pro de la seguridad a comienzos de la siguiente década. (Asociacion
Internacional de organismos nacionales de normalizacion, 2018, pag. 1)

De este modo el estandar internacional OHSAS 18001 hoy en dia es un estandar
que se ha impuesto sobre los demas estandares de seguridad y salud modelos en

todas partes del mundo.
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2.1.3 Beneficios de la implementacion de OHSAS

Hablar de los beneficios de la implantacion de la norma OHSAS 18001 es un tema

trivial ya que si hablamos de seguridad es un tema que va a depender de diferentes

factores en los cuales en muchos casos se ve beneficioso normalmente a largo plazo.

Haciendo un analisis de lo beneficioso y lo ventajoso se ha llegado a definir lo méas

importante para ser de conocimiento en la presente tesis. (OHSAS 18001, 2015,

pag.4)

e En primer lugar podemos mencionar que se puede llegar a reducir el nimero de
accidentes dentro de la organizacion y por tal motivo y ligado a este tema esta la
reduccion de pérdidas de tiempo en la produccion, asociado a ello estan los
gastos indirectos que genera un accidente y los temas legales de por medio que
surgen a consecuencia de estos ya sea por negligencia del trabajador o falta de
medidas de control ofrecidas por el empleador.

o Se debe sefalar también como punto beneficioso que este tema permite cumplir
la legislacion aplicable ya que facilita el seguimiento de la misma por los
requisitos asociados a los temas legales que hay que cumplir.

e Otro punto importante es la aprobacion por parte de la organizacion de un
compromiso proactivo para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

e Otro beneficio es mejorar la imagen como la reputacion de la organizacion
atrayendo Yy reteniendo a los trabajadores con una mejor preparacion frente a la
seguridad y salud en el desarrollo de sus diferentes actividades.

e Se debe mencionar también que mejora la cultura de seguridad y salud en el

trabajo en todos los niveles de la organizacién. No solo hay la preocupacién de
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la alta direccién, también hay una preocupacion y control por los trabajadores
menores, inclusive contratistas y visitantes.

e Permite también reducir de forma relevante los costos y primas de seguros
relacionados a la seguridad y salud dentro de la organizacion.

e Finalmente y como punto importante es que facilita a la integracion del sistema
de seguridad y salud con otros sistemas de gestién como el de calidad o el de

medio ambiente, entre otros.

2.2 MARCO REFERENCIAL

2.2.1 Respecto a los Antecedentes Internacionales:
Caso: Analisis comparativo de Sistemas de Seguridad en Ecuador
Jaramillo en su tesis en la cual se incluye una referencia general al historial de los
sistemas de calidad, como herramientas de apoyo a la gestion empresarial para el
aumento de la productividad, el compromiso con el medio ambiente y, la mejora de
las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores. Dentro de este concepto,
se hace un enfoque principalmente a los sistemas de salud y seguridad ocupacional
internacionales como el OHSAS 18001 y las Directrices relativas a los sistemas de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo de la OIT, para enmarcar dentro de
éstos, al sistema de salud y seguridad Modelo Ecuador, el cual ha sido recomendado
por mandato legal dentro del Instrumento Andino de Trabajo para ser aplicado en
el Ecuador y los paises del Pacto Andino. Esta situacion, a criterio de los autores,
genera la necesidad de que el Modelo Ecuador desde su base conceptual, pueda ser
comparable y compatible con los sistemas internacionales de gestion de seguridad

y salud ocupacional, a fin de ir de la mano con el concepto fundamental de los
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sistemas de gestion cuyo objetivo principal es el de proteger la seguridad y salud
de los trabajadores, reduciendo incidentes, accidentes, lesiones y pérdidas en
general. Se compara entonces las similitudes y diferencias que pueden existir entre
el sistema de gestion Modelo Ecuador y sistemas internacionales como el OHSAS
18001 y las guias internacionales dadas por la OIT para sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud, las mismas que a la vez parten de los resultados de un analisis
previo en el cual se compararon 27 sistemas de gestion de seguridad y salud que en
su momento se aplicaban en igual nimero de paises para obtener los elementos
principales que hacen que un sistema de gestion pueda definirse. (Jaramillo Arias,
H, 2008)

Caso: Wilcos S.A. En Colombia

El tema central de la tesis, el autor nos menciona con el proposito de contribuir con
el bienestar de los trabajadores, ayudar a minimizar los factores de riesgo a los que
se exponen dia a dia sus empleados, y colaborar con el mejoramiento de la
productividad de la empresa. Donde se analiza el sistema de gestion de seguridad y
salud con la finalidad de encontrar (en base a la norma OHSAS 18001) las
deficiencias en procedimientos de trabajo y estandares de seguridad aplicados en la
empresa para poder mejorarlos en base a la reduccion de los riesgos de sus
actividades de trabajo. (Gonzélez Gonzélez, N. A, 2009)

La metodologia utilizada para conocer la situacién actual de la empresa WILCOS
S.A. frente a los requisitos exigidos en la norma NTC- OHSAS 18001 se muestra

en la tabla siguiente (tabla 02).
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Tabla 02 — Cuestionario Cumplimiento Norma NTC OHSAS 18001

N° Requisito Descripcion
41 | Requisitos Generales ¢La empresa WILCOS S.A. cuenta con un sistema de gestion de
S&S0O?
Politica De Seguridad y | ¢Existe una politica que establezca los objetivos globales y el
4.2 . : . N
Salud Ocupacional compromiso para mejorar el desempefio de la SST?
4.3. | Planeacion
e, ¢La organizacion establece procedimientos para la continua
Planificacion para la L . . .
4.3.1 identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y la
IPERC . o, : :
implementacion de las medidas de control necesarias?
Requisitos Legales y ¢Existe un procedimiento para identificar y tener acceso a los
4.3.2 . . X
Otros requisitos legales y otros de seguridad y salud ocupacional?
433 | Objetivos ¢La organizacion establece los objetivos del S&SO para cada
funcion y nivel dentro de la empresa?
Programas de Gestion ¢La organizacion establece un programa de seguridad y salud
4.3.4 :
de S&SO ocupacional?
4.4 | Implementacion y Operacion
441 Estructuray ¢Estan definidas las funciones, y responsabilidades del personal
"™ | Responsabilidades que desempefia actividades relacionadas con riesgos de S&SO?
4.4.2 Conocimiento y ¢Existen procesos de entrenamiento para los empleados de la
"~ | Competencia organizacion?
Consulta y ¢ Existen procedimientos para que la informacion relacionada con
4.4.3 - : g
Comunicacion la SST sea comunicada a las partes interesadas?
. ¢La organizacion cuenta con la documentacion de las actividades
4.4.4 | Documentacion ; ! .
relacionadas con la seguridad y la salud ocupacional?
445 Control De Datos y ¢La organizacion establece procedimientos para controlar todos
""" | Documentos los documentos y datos requeridos por la norma?
4.4.6 | Control Operativo ¢La organizacion |de_nt|f|c_a_ las operaciones y las actividades
asociadas con riesgos identificados?
4.4.7 Preparacién y Rpta. a ¢La organizacion establece planes y procedimientos para
" | Emergencias identificar el potencial y la respuesta ante emergencias?
4.5 | Verificacion Y Accion Correctiva
Medicién y ¢La organizacién establece procedimientos y programas para
45.1 . . - A
Seguimiento hacer seguimiento y medir periédicamente de SST?
. . ¢La organizacion establece procedimientos para definir la
Accidentes, Incidentes, . . . . L
4.5.2 autoridad y responsabilidad del manejo e investigacion de
NCyAPyAC : - :
accidentes, incidentes y no conformidades?
Registros y ¢La organizacion establece y mantiene procedimientos para la
4.5.3 | Administracion de identificacion, mantenimiento y disposicion de los registros de
Registros seguridad y salud ocupacional?
454 | Auditoria (;La_orqanlzac_lpn_ estable_ce procedlmlep’tos para la realizacion de
auditorias periodicas al sistema de gestion de SST?
Revision por la ¢Existe documentada la revisién del sistema de gestion de
4.6 : . . .
Gerencia Seguridad y salud ocupacional por parte de la alta gerencia?

Fuente: Gonzalez Gonzéalez, N. A, 2009.
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Caso: Generox Medical S.A.S. en Colombia

En la propuesta de Aplicacion la metodologia utilizada por el autor es un tipo de
investigacion descriptiva, donde se busca realizar un trabajo de recoleccion y
analisis de la informacion para el disefio, desarrollo y estructuracion de un Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional bajo la Norma NTC-OHSAS 18001,
descrita en la siguiente tabla. Ademas, se realizo una lista de verificacion basado en
la norma de direccién para implementacion de OHSAS 18001:2007 (OHSAS
18002:2008)’, la cual determina cada uno de los requisitos que debe cumplir una
organizacion para la implementacion del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud
Ocupacional. (Rodriguez Hernandez, C. A, 2012)

En la siguiente tabla (tabla 03) se mostrara el marco metodoldgico que se utilizo
para el caso de estudio y la técnica de recoleccion de datos empleadas por cada uno
de los cinco objetivos asi como los requisitos de la norma OHSAS 18001 que se

resolvio (tabla 04).
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Objetivo

Metodologia

Tec. de Recolec.
de datos

Realizar un diagnostico en
GENEROX MEDICAL
S.A.S. con relacion a los
lineamientos de la Norma

NTC-OHSAS 18001.

Elaborar un instrumento de
recoleccion de informacion para
determinar los requisitos que
cumple la empresa frente a los
lineamientos de la Norma en
estudio.

Cuestionario y
Observacion.

Identificar los factores de
riesgo a que estan expuestos
las personas en el sitio de
trabajo y compararlos con el
panorama de riesgos
establecido por GENEROX
MEDICAL S.A.S.

Por medio de la guia técnica
colombiana GTC-45 identificar,
evaluar, y priorizar los riesgos,

asi como determinar los
programas y planes de
prevencion  requeridos  para

minimizar el efecto de los riesgos
encontrados

Entrevistas,
observacion y
documentos
oficiales de la
empresa

Elaborar la documentacion
requerida en la empresa
teniendo como base el
resultado obtenido en el
diagnostico realizado basado
en la Norma NTC-OHSAS
18001

Usando la informacion
recolectada en la empresa, se
estructura el Sistema de Gestion
en S&SO con cada uno de los
elementos que lo componen,
segun el marco de la Norma
NTC-OHSAS 18001

Entrevista e
inspeccion
visual

Desarrollar los
procedimientos requeridos
por la NTC-OHSAS 18001

Se establecen los procedimientos
para la gestion de los riesgos,
implementacién de medidas de
control, evaluando los procesos

Inspecciones y

control de los riesgos S&SO.

para  determinar acciones
preventivas y  correctivas,
pertinentes a la gestion del riesgo

mejorando el Sistema de exi_stgntes en la empresa, las Anélisig de
. . actividades que se realizan en la Contenido.
Gestion en Seguridad y .
Salud Ocupacional. WSy los Tiesgos que se
derivan de la ejecucion de las
mismas
Se disefian indicadores
definiendo un seguimiento a la
Elaborar indicadores de conformidad del sistema en Andlisis de
gestion que permitan la cuanto a la prevencion de los contenido
evaluacién del desempefio en | riesgos, la investigacion, analisis 1do 'y
S&SO, la prevencion y y registro de fallas en el sistema EStu.d'? de
' ’ seguimiento

Fuente: Rodriguez Hernandez, C. A, 2012.
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Tabla 04 - Requisitos de la Norma OHSAS 18001

CRITERIO

1. REQUISITOS GENERALES

2. POLITICA DE S&SO

3. PLANIFICACION

3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles

3.2 Requisitos legales y otros requisitos

3.3 Objetivos y programas

4. IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia
4.3 Comunicacion, participacion y consulta

4.4 Documentacion

4.5 Control de documentos

4.6 Control operacional

4.7 Preparacidn y respuesta ante emergencias

5. VERIFICACION

5.1 Medicion y seguimiento del desempefio

5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

5.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, accion correctiva y accion

preventiva

5.4 Control de los registros

5.5 Auditoria interna

6. REVISION POR LA GERENCIA
Fuente: Rodriguez Hernandez, C. A, 2012

Los resultados de la evaluacion mostraron que la empresa no cumplia con la totalidad
de los requisitos de la norma OHSAS 18001, proponiendo asi la implementacion de
un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para la prevencion de riesgos

profesionales a los que se encontraban expuestos los trabajadores.
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2.2.2 Respecto a los antecedentes Nacionales:
Caso: Distribuidora DINO S.R.L, Pacasmayo
El autor con este trabajo de tesis nos menciona para el desarrollo de su proyecto que
se realiz6 un diagndstico inicial de gestion y operacion para saber el estado actual de
seguridad y salud en el trabajo en DINO. (Alvarado Galvez, W. Y, 2013, pag. 18)
Este diagnostico se hizo en base a la Norma OHSAS 18001:2007 y el Decreto
Supremo 005 — 2012 (Reglamento, D. 29783 Ley De Seguridad Y Salud En El
Trabajo, Decreto Supremo N 005-2012-TR, 2012, pag. 20)
Asi mismo para obtener el diagnostico de operacion se utilizé la herramienta
Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos que permitio identificar los
riesgos y peligros en la empresa. Teniendo asi un consolidado de estos dos
diagnosticos que nos permitio proponer planes de mejora en el Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Se propuso los Planes de Seguridad y Salud en el Trabajo que
involucra una serie de planes que deberan implementarse en la empresa como parte
del Sistema de Seguridad y Salud de DINO, que tiene como objeto promover las
buenas practicas en los colaboradores, asi mismo reducir los riesgos. El estudio de
analisis Costo — Beneficio nos ha permitido saber que con la propuesta de mejora del
Sistema podremos evitar costos de accidentes y sanciones por incumplimiento de
ciertas normas establecidas, asi mismo ayudard a evitar pérdidas personales y
materiales, ya que en el estudio se demuestra que el proyecto tiene una rentabilidad

positiva. (Alvarado Galvez, W. Y, 2013, pag. 78)
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Caso: Planta de premezclado de concretos Supermix S.A, Arequipa

Alcocer en la elaboracion de su trabajo nos presenta como variables de estudio: el
sistema de seguridad y salud ocupacional, y factores de riesgo, la operacionalizacion
del estudio se desarroll6 a nivel de 37 trabajadores en la planta principal de
premezclado de la ciudad de Arequipa, para lo cual se utilizé como instrumentos una
ficha de observacion y un cuestionario. Se plantearon como objetivos: a)
Diagnosticar e identificar la problematica actual respecto a los factores de riesgo en
la planta de Premezclado de la empresa Concretos SUPERMIX del Grupo Gloria.
b) Evaluar el nivel de cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional
de los trabajadores en la planta de Premezclado de la empresa Concretos SUPERMIX
del Grupo Gloria. ¢) Determinar los factores de riesgo en el desempefio del trabajo
en la empresa Concretos Supermix. Estos objetivos responden sistematicamente a la
hipétesis planteada: Es probable que la propuesta de un sistema de seguridad y salud
ocupacional, basado en la norma OHSAS 18001 mejore las deficiencias son los
factores de riesgo en la planta de Premezclado de la empresa Concretos SUPERMIX

del Grupo Gloria. (Alcocer Nufiez, E. F, 2013 pag. 39)
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2.3 MARCO HISTORICO
2.3.1 Historia de la Seguridad

El Codigo de Hammurabi (2100 a. C), que puede considerarse como el primer
Reglamento de Seguridad Industrial de la historia, entre otras prescripciones exige
que las edificaciones sean realizadas con seguridad, previendo fuertes sanciones,
tipicas de la Ley del Talién, contra los constructores cuyas edificaciones no se
mantuvieran en pie y provocaran accidentes o muertes. (Palomino Rivero A. E,
2010, pag. 13)

Ya en el afio 400 A.C., Hipocrates recomendaba a los mineros el uso de bafios
higiénicos a fin de evitar la saturacion del plomo. También Platon y Aristételes
estudiaron ciertas deformaciones fisicas producidas por ciertas actividades
ocupacionales, planteando la necesidad de su prevencion. . (Palomino Rivero A. E,
2010, pag. 17)

Con la Revolucion Posteriormente en la época de los romanos que fueron los
grandes ingenieros de la antigiiedad, se desarrollan diversas especificaciones para
la construccion de carreteras, puentes, acueductos, canalizaciones, templos,
coliseos y teatros y se promulgan leyes para impedir la adulteracién de los
alimentos, como es el caso del vino, lo que podia constituir el precedente de
nuestros Reglamentos Técnicos Sanitarios. . (Palomino Rivero A. E, 2010, pag. 19)
Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de conservacion,
una plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo fue probable en un
principio de caracter personal, instintivo-defensivo. Asi nacié la seguridad
industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas que en un sistema

organizado (Cesar, R. C, 2005, pag. 10)
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La revolucion industrial marca el inicio de la seguridad industrial como
consecuencia de la aparicion de la fuerza del vapor y la mecanizacion de la
industria, lo que produjo el incremento de accidentes y enfermedades laborales. No
obstante, el nacimiento de la fuerza industrial y el de la seguridad industrial no
fueron simultaneos, debido a la degradacién y a las condiciones de trabajo y de vida
detestables. Es decir, en 1871 el cincuenta por ciento de los trabajadores moria antes
de los veinte afios, debido a los accidentes y las pésimas condiciones de trabajo.
(Gallegos, W. L. A, 2012, pag. 26)

En esta evolucion histdrica del desarrollo industrial suelen distinguirse tres fases
que pueden caracterizarse por los conceptos primordial eso mas significativos de
cada una de ellas.

La primera fase, propia de los albores de la revolucion industrial, estuvo
fuertemente marcada por el concepto de productividad, al cual se relegaban otros
objetivos, pues resultaba primordial asegurar que los nuevos procesos de
produccion tuvieran capacidad suficiente para rentabilizar las inversiones
requeridas. Es una fase que se dio sobre todo en los paises de mas temprana
industrializacion, pero que también se aprecia en los paises de incorporacién mas
tardia a la revolucion industrial, en los cuales se hubo de hacer un primer esfuerzo
para asimilar tecnologia y hacerla productiva, por encima de otras consideraciones.
(Palomino Rivero A. E, 2010, pag. 22)

En una segunda etapa, el concepto de seguridad quiere la mayor relevancia, en su
doble vertiente de seguridad interna en la fabricacion o en los procesos industriales,

y seguridad externa en el uso de los productos o los servicios industriales. Tan
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pronto se dominaron las técnicas fundamentales de la industrializacion en los
diversos paises, y segun su historia particular de desarrollo, se produjo cierto
realineamiento de objetivos, en los cuales la seguridad aparece como caracteristica
a cumplir necesariamente, aunque no de manera maximalista. Si bien es cierto que
en esta segunda fase el concepto de productividad siguio siendo imprescindible, y
de hecho las fases de la industrializacion se suceden precisamente porque se van
asumiendo y madurando los objetivos delas etapas previas. ElI concepto de
seguridad aparece ligado a lo que podriamos denominar requisitos imprescindibles,
que dependen del estado del arte. (Palomino Rivero A. E, 2010, pag. 23)
En la tercera fase, que podriamos considerar se inicia en el mundo industrializado
después dela Segunda Guerra Mundial, cobra importancia decisiva el concepto de
calidad, puesto que no basta con asegurar una minimos requisitos de seguridad, ni
tampoco es suficiente maximizarla productividad a corto plazo o tacticamente, sino
que hay que considerar la calidad como valor intrinseco y de caracter estratégico,
tanto en relacién con los procesos como por la calidad de los productos. (Palomino
Rivero A. E, 2010, pag. 23)

2.3.2 Historia de la Seguridad Industrial en el Peru
La constitucion politica del Per garantiza la salud de las personas en cualquier
ambito incluido el laboral, la seguridad y la salud en el trabajo, es una
condicion baésica, para la proteccion social y el trabajo decente. (Lizarraga-
Portugal, C. A, 2013, pag. 18)
En el afio 1964 se dict6 la primera Norma en materia preventiva fue el Decreto
Supremo 42-F que dio inicio al Primer Reglamento en Seguridad Industrial,

posteriormente en el afio 1965 el D.S 029-65-DGS que Reglamentaba la Apertura
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y Control Sanitario de Plantas Industriales, en 1985 se da la Resolucion Suprema
021-83-TR que regula las Norma Baésicas de Seguridad e Higiene en Obras de
Edificacion, en 2001, para sector de Minero se dicta, el D.S. 046-2001-EM
Reglamento de Seguridad e Higiene Minera. (Lizarraga-Portugal, C. A, 2013, pag.
18)

El afio 2001 se inicia el primer intento por legislar una norma de prevencion de
Riesgos laborales y salud en el trabajo, formando una comision
multisectorial representada por el Ministerio de Trabajo y Promocién Social o su
representante, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Energia y Minas, el
Ministerio de Pesqueria, el Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda
y Construccion, el Ministerio de Agricultura, el Seguro Social de Salud —
ESSALUD, dos representantes de los trabajadores, y dos representantes de los
empleadores, encargada de elaborar un proyecto de reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

En el afio 2005 se Norma por Decreto Supremo 009-2005.TR el Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que posteriormente fue modificado por Decreto
Supremo 007-2007-TR, en el mismo afio se dicta la Directiva 005-2009
MTPE/2/11.4, que da los lineamientos sobre inspecciones de trabajo en Materia de
Seguridad y salud en la construccion Civil, que incorporo la Norma Técnica G-
050 Denominada, Seguridad durante la Construccion. (Lizarraga-Portugal, C. A,
2013, pag. 18)

Es asi que desde el afio 2010 se viene dictan normas de prevencion en Riesgos
Laborales y Salud en el trabajo. Dada la coyuntura de la inversion de capitales

privados en el sector Minero, Energia, Petroleo, Industria y Construccion, sectores

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

que en los dltimos 10 afios  al crecido notablemente, el estado de manera
responsable ha toma un rol protagonico al promulgar normas de Prevencién en
Riesgos y salud.

El Decreto Supremo 055-2010-EM, entro en vigencia el 01 de enero del afio 2011,
esta norma: Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y otras medidas
complementarias en Mineria, que obliga al empleador a la identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos en la actividad Minera, a la capacitacion y en temas
relacionados a los trabajos de alto riesgo, manejo de sustancias peligrosas, reporte
de accidentes, con tiempo perdido, incapacitantes y fatales. Entra otras acciones de
seguimiento y mejora continua. (Lizarraga-Portugal, C. A, 2013, pag. 18)

La ley 29783, Publicada el 20 de Agosto del 2011, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, es aplicable a todos los sectores econdmicos y de servicios; comprende a
todos los empleadores y los trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad
privada en todo el territorio nacional, trabajadores y funcionarios del sector publico,
trabajadores de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Peru, y
trabajadores por cuenta propia. (Lizarraga-Portugal, C. A, 2013, pég. 24)

Las Instancias del Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, se dividen
en dos: El Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y Los Consejos
Regionales de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Lizarraga-Portugal, C. A, 2013,
pag. 24)

En sintesis sobre este apartado podemos resumir que desde el afio 2001 hasta la
actualidad con la Ley 29783 en el Per(, se han ido estableciendo consideraciones
que los empleadores deben adoptar para ofrecer condiciones de seguridad y salud a

sus trabajadores dentro de las organizaciones.
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CAPITULO 111

LA EMPRESA

3.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

La Cementera, es una empresa constituida en marzo de 1996, siendo su actividad
principal la produccion y la venta de cemento en la region sur del pais, incluyendo
actividades de extraccion, procesamiento y de transporte de minerales metalicos y no
metalicos, desde sus canteras, hasta la planta de produccion, ubicada en la localidad
de Yura, ciudad de Arequipa.

El objeto social de la empresa es dedicarse a la elaboracién de cemento, incluyendo
las actividades de extraccion y molienda de minerales metélicos y no metalicos, la
preparacion, transporte y venta de concreto premezclado, asi como la realizacion de
todas las actividades mineras, industriales y comerciales vinculadas a dicho objetivo.
Para la realizacion de sus actividades la empresa cementera cuenta con una planta
industrial ubicada sobre terrenos aledafos a su principal cantera de caliza denominada
Acumulacion Chili N.° 01, ademas cuenta con distintas concesiones para la
explotacion de pizarra y de puzolana, ubicadas en la misma zona.

La capacidad de la planta se ha cuadruplicado a partir del ejercicio del afio 2012 y se
esta trabajando para ampliar ain mas la produccion de planta. En esta se produce cinco
tipos de cemento: Portland (Tipo I; tipo I, tipo V y HE) y un tipo IP (portland,
puzolanico), comercializados bajo marcas registradas. EI cemento puzolanico tipo IP
es su producto mas comercializado, es un cemento portland adicionado con hasta 30%
de puzolana, cuyas caracteristicas de resistencia a los sulfatos, de permeabilidad y de

mayor resistencia al tiempo, hacen que se adecte mejor para el tipo de construccion.
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La Empresa cuanta con mas de 50 afios de trayectoria, y es consideradas como una de
las empresas mas importantes en la region sur del pais.
3.1.1 Vision de la Empresa
Afrontar el futuro de nuestras operaciones, preparandonos al cambio con elementos
tecnoldgicos y profesionales, que nos permitan realizar un manejo moderno de
nuestros riesgos y lograr una empresa libre de lesiones y enfermedades. (Yura S.A,
2016)
3.1.2 Misidn de la Empresa
Somos un area socialmente responsable por la seguridad de nuestros colaboradores,
otorgando los medios, recursos y asesoramiento en busca de una cultura de
seguridad, reduciendo asi los riesgos en nuestras operaciones a través de un equipo
de seguridad consolidado y profesional, buscando siempre el mejoramiento
continuo y comprometidos con el cumpliendo legal vigente, logrando que nuestras

operaciones sean rentables y sustentables en el tiempo. (Yura S.A, 2016)
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3.1.3 Politicas de la Empresa
La empresa cumpliendo los requisitos de calidad, atendiendo las expectativas de
sus clientes y promueve que el desarrollo de sus procesos se realicen con seguridad

y en armonia con el ambiente, es asi que se establece como politicas los

compromisos de:

e Incorporar a la cultura organizacional los Sistemas de Gestion, cumpliendo con
sus requisitos y buscando la mejora continua de la empresa.

e Cumplir con la legislacion vigente aplicable y otros compromisos voluntarios
relacionados, que la organizacién suscriba.

e Prevenir, eliminar, mitigar y/o compensar los impactos ambientales
significativos generados por nuestros procesos y proyectos.

e Aplicar las medidas preventivas y correctivas orientadas a evitar la ocurrencia
de incidentes, accidentes y/o enfermedades ocupacionales de nuestros
trabajadores.

e Ser un modelo de eficiencia en el manejo de los recursos necesarios para los
diferentes procesos productivos.

e Tener un claro enfoque en la motivacion, bienestar y desarrollo de nuestro
recurso humano.

e Establecer como objetivo fundamental, ser una empresa socialmente

responsable.

(Yura S.A, 2016)
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3.1.4 Procesos de la Empresa
Los procesos basicos para la produccion de cemento que entran en el proceso de
analisis y evaluaciéon son:
Etapa I: Extraccion de materias primas
La materia prima para la elaboracion del cemento (caliza, yeso, puzolana) se extrae
de canteras, en este proceso se realizan operacion de voladura con compuestos
quimicos como el nitrato de amonio (ANFO) afiadido con derivados del petréleo y
polvo de aluminio para formar explosivos de alta potencia. Luego este material
fragmentado es recogido por equipos de maquinaria pesada como ejemplo el
Letourneau L2350 (cargador frontal) y 775F H314 (volquetes) para luego pasar
por un proceso de triturado en equipos estaticos de grandes dimensiones y asi
finalmente ser llevadas en Dumpers (camiones menores) a la planta de cemento
para pasar a la segunda etapa.
Etapa Il: Recepcién y almacenamiento de materias primas
Una vez en la planta de cemento, los camiones menores realizan la descarga en
“chutes” para luego el material ya sea caliza, pizarra, arcilla, yeso o puzolana,
dependiendo del tipo, este serd llevado por medio de fajas transportadoras a las
diferentes cancha de apilamiento o canchas de materias primas donde éste es
clasificado y apilado para posteriormente ser requerido mediante maquinas maéviles
“reclamadores” en cantidades determinadas hacia el area de edificio de tolvas donde
el material es pesado y calibrado para luego ser derivado a la siguiente etapa para

el proceso productivo.
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Etapa I11: Molienda de materias primas

Una vez definida la dosificacion de las materias primas en los edificios de tolvas
estos materiales son llevados mediante fajas transportadoras a la zona del edificio
de molino UBE, un molino que trabaja aplicando fuerza de trituracion por medio
de rodillos giratorios que logran que el material sea pulverizado en cantidades y
tamanos especificos para luego ser trasladado por medio de aire comprimido
mediante ductos a la zona del edificio de filtros donde el material que no cumple
con las especificaciones (tamafio) pasa nuevamente a un reproceso en el molino
UBE. Posteriormente el material aprobado luego de pasar por el edificio de filtros
es descargado y almacenado en edificios de silos de crudo mediante ductos por
medio de aire auto contenido. Este material que reune caracteristicas de
conformidad es material caliza pulverizada en particulas entre 20 - 30 uM
(micrometros) de tamafio, que comunmente por los trabajadores se le denomina o
se le llama “crudo”. La cual esperara para ser trasladada a la siguiente etapa.
Etapa IV: Proceso Via Seca

En esta etapa la humedad en el material crudo es un factor que debe ser eliminado
del proceso, por esta razona el material es trasladado hacia el edificio del
“Intercambiador de calor” 0 el sistema de precalentamiento (denominacion que se
utiliza en planta) para que mediante efectos de temperatura la humedad albergada
en el material crudo sea inferior al 1%. En este proceso de via seca, el material
crudo a la salida del intercambiador de calor es trasladado a los edificios de
homogenizacidn para que el material este mezclado totalmente y luego pasar a los
sistemas de alimentacion de un pre calentador constituido al menos por una etapa

de ciclones que elevan la temperatura del material hasta un promedio de 700 a
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900°C para poder entrar a un horno horizontal donde el material serd fundido a altas
temperaturas para la obtencion de “clincker”. Etapa que se le denomina
clinkerizacion y sera descrita a continuacion.

Es importante mencionar que en esta etapa también se realiza el reaprovechamiento
de los gases de escape del horno. Estos se utilizan normalmente para ayudar con el
secado del material crudo que se menciono en la etapa anterior. Los inconvenientes
principales de este sistema radican en tener que trabajar con crudos de bajo
contenido en alcalis y la produccion de excesivo volumen de polvos en el horno.
Etapa V: Clinkerizacion

En la etapa de clinkerizacion, es donde se producen las reacciones quimicas mas
importantes del proceso, es por ello que se le denomina la etapa méas importante de
todo el proceso de produccién de cemento, ya que de ello depende la calidad del
producto llamado cemento (después de pasar por otras etapas posteriores) que sera
destinado a los diferentes requerimientos de los clientes de todo el sur del Pert e
incluso en el extranjero.

En esta etapa el material crudo que fue precalentado en el intercambiador de calor
pasa al interior de un horno para ser llevado a temperaturas entre 1400 a 1500°C
donde es calcinado y fundido transformandose en un nuevo material llamado
Clinker. Todo ello dentro de un horno horizontal que gira rotatoriamente y es
calentado por accion de un quemador a base de carb6n pulverizado como
combustible.

El Clinker posteriormente es trasladado a una camara de enfriamiento para lograr
que este se petrifigue y adicionalmente pierda temperatura por accion de

eliminacién de gases calientes, los cuales seran reaprovechados y reconducios por
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ductos para un reproceso donde se reutiliza eficientemente en las anteriores etapas
con la finalidad de optimizar el proceso y reducir costos.

Luego de pasar por la cAmara de enfriamiento el material clincker es trasladado por
accion de fajas transportadoras hacia una cancha de almacenamiento donde
esperara para la siguiente etapa.

Etapa VI: Molienda de cemento

El clinker sera llevado hacia un molino vertical llamado molino “Loesche” con la
finalidad de pulverizarlo para obtener material de 30 - 45 uM (micrometros) de
tamario aprox.

Cabe mencionar que el material clinker practicamente es cemento de alta pureza
almacenado en rocas de 2.5 cm de diametro y que adicionalmente de ser
pulverizado en el molino Loesche este es mezclado con yeso o puzolana para mayor
rentabilidad y abaratar costos.

Este material obtenido llamado finalmente “cemento” serd trasladado nuevamente
por accion de fajas transportadoras a diferentes silos de almacenamiento, debido al
tipo de cemento obtenido, cemento Portland (Tipo I; tipo I, tipo V y HE) o tipo IP
(portland, puzolanico), como ya se menciono al inicio de este capitulo, para que no
se pueda mezclar o contaminar entre los diferentes tipos.

Etapa VII: Ensacado

El cemento es llevado por medio de fajas transportadoras desde los diferentes silos
de almacenamiento hacia el &rea de ensacadora donde se le realizan tres diferentes
tipos de envasado

Un tipo de envasado es cuando el cemento pasa a ser ingresado a las maquinas de

ensacado o “Maquinas HAVER” donde el material es pesado y sellado en bolsas de
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papel en presentacion de 42kg (cuarenta y dos kilogramos), las cuales
posteriormente seran apiladas y agrupadas en grupos de 20 bolsas sobre pallets de
madera y llevadas hacia el almacén 1 de ensacadora mediante montacargas.

Otra forma de envasado se realiza en las maquinas de descarga directa en bolsas de
polietileno en presentacion de 1Tm (una tonelada) llamadas bolsas “big bag” donde
son trasladadas posteriormente en montacargas al almacén 2 de ensacadora.

La tercer forma de despacho de cemento es descarga directa en contenedores de
tracto camiones denominados ‘“bombonas”, contenedores de 20Tm (veinte
toneladas) donde el cemento es despachado directamente hacia un cliente
especifico, generalmente compafiias mineras u otras industrias.

Etapa VIII: Despacho

En esta area solo intervienen los dos primeros tipos de envasado (bolsas de 42kg y
bolsas big bag) donde el material apilado es recogido de los almacenes por
montacargas y es cargado en camiones de clientes externos para su distribucion a
toda la region sur del Perl mediante los diferentes puntos de venta denominados

tiendas Aconstruir.
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3.1.5 Mapa de Procesos de la Empresa
A continuacion se mostrara mediante un mapa de procesos la interaccion de las
diferentes areas con los procesos existentes en la planta de cemento en un diagrama
de procesos en los mismos se encuentra descrita y resaltada la cadena de valor de
la empresa donde se encuentran los procesos mas importantes y que areas influyen
en las mismas. (Imagen 01).
3.1.6 Diagrama de Flujo de la Empresa
También se vio en la necesidad de ilustrar mediante una forma graficar el flujo y
las secuencias del proceso junto con las unidades involucradas (Imagen 02).
Mediante este diagrama se desglosara los procesos en las diferentes areas de la
empresa cementera que también se mostraran de forma mas detallada cada uno de
ellos para un mejor entendimiento en la parte final de esta tesis (Anexos 1 — 11).
3.1.7 Organigrama de la Empresa
Es necesario también para un mejor entendimiento y comprension de la empresa
cementera mostrar de forma gréfica la estructura organizacional de los diferentes
departamentos o areas para poder ver las direcciones mediante la jerarquia interna
que se establece en la empresa para cumplir con los requisitos de facilidad de
entendimiento y en contenido de los elementos indispensables (Imagen 04).
Cabe mencionar que el mismo muestra la jerarquia importante, no muestra o0 no
considera la jerarquia irrelevante para no sobredimensionar el entendimiento de la

organizacion.
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Imagen 01 - Mapa de Procesos de la empresa
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Imagen 02 - Diagrama de Flow sheet de Proceso de Cemento
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. y molino final de cemento
Fuente: Area ASG de la Empresa (SGI — 2017)
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Imagen 03 - Distribucién de Planta Cementera
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Imagen 04 - Estructura Organizacional
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3.2 SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD DE LA EMPRESA

El Sistema de Seguridad y Salud de la empresa cementera realiza una gestion anual,
que cumple con los requisitos legales especificados en la ley 29783 y su
reglamentacion DS 005-2012. TR a la cual se suman algunas actividades que
contribuyen a la gestion realizada.

Antes de la descripcion, es importante tener en claro los cargos de la estructura
organizacional del area de seguridad y salud, para poder entender con mayor
profundidad la gestién de seguridad y salud que se lleva a cabo dentro de la empresa
cementera donde se describiran algunas de las funciones méas importantes que guardan
relacién con su gestion.

Como se pudo observar en la estructura organizacional (imagen 04) el area de
seguridad comprende en primer lugar de un Gerente de Seguridad quien esta a cargo
de los temas relacionados a seguridad y salud entre empresas del grupo a la cual
pertenece la cementera tanto nacional como internacionalmente. Seguido se encuentra
el Jefe de Seguridad Industrial quien estad a cargo de todos los temas internos de
seguridad y salud de la empresa cementera tanto de trabajadores directos, indirectos,
visitantes y contratistas. Seguido se encuentra el Jefe de Seguridad Patrimonial a cargo
de la seguridad del patrimonio de la empresa, luego se encuentra la Coordinacion quien
esta a cargo de la gestion interna de Seguridad y Salud de los trabajadores directos de
la empresa. Seguidamente se encuentran los Supervisores que se encuentran a cargo
de velar por el cumplimiento de las normas de seguridad y salud dentro de la
organizacion. Y para finalizar se encuentran los asistentes que dan soporte y apoyo a

los demas cargos antes mencionados.
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El Sistema de Seguridad y Salud de la empresa cementera se resumira en los siguientes
6 (seis) apartados con la finalidad de dar una linea base de comprension al lector de
como se realiza actualmente la gestion dentro de la empresa.

3.2.1 Programa Anual

El programa Anual es uno de los pilares de la gestion interna de seguridad y salud

en la empresa, como su nombre lo indica es un programa que realiza actividades

que se repiten periodicamente afio tras afio en cumplimiento a la normativa legal de
seguridad y salud.

Las actividades a realizar que comprende el programa anual son:

¢ Reglamento Interno; donde se establecen las consideraciones de Seguridad y
Salud que deben respetar los trabajadores dentro de la empresa.

e Capacitaciones e Induccion a trabajadores; donde se ensefia a los trabajadores
sobre consideraciones a tener en cuenta de Seguridad y Salud dentro de la
empresa.

e Investigacion de Accidentes e Incidentes; actividades que se realizan para
detectar las causas basicas y corregirlos para evitar futuros accidentes similares.

e Mapas de Riesgo de areas de la empresa; actividades para establecer de forma
grafica los riesgos en cada area para que los trabajadores puedan ubicarlos
rapidamente y establecer consideraciones necesarias a adoptar.

e Auditorias, Inspecciones y Reportes de Condiciones Inseguras; actividades
para minimizar los riesgos de accidentes dentro de las instalaciones de la
empresa.

e Politicas internas de seguridad; actividades para establecer los principios a ser

cumplidos por toda la organiacion dentro de la empresa.
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e Programas de Respuesta ante emergencias; actividades para que los
trabajadores se encuentren prevenidos y sepan actual al suscitarse una
eventualidad o desastre natural.

¢ Identificacion de Peligros, evaluacion y control de Riesgos; actividades que
permitiran a los trabajadores informar los riesgos de cada puesto de trabajo y
las medidas a tomar en cuenta para evitar accidentes.

e Autorizacion de operacion de Equipos; actividades que permiten a los
trabajadores operar adecuadamente los equipos, identificar a los autorizados para
evitar accidentes de dafio a la persona como a la propiedad.

e Sanciones al incumplimientos; actividades con la finalidad de corregir a los
trabajadores de la organizacion y motivarlos al cumplimiento de los temas de
seguridad y salud que establece la empresa.

e Charlas de 5 minutos; actividades con la finalidad de sensibilizar a los
trabajadores en temas de seguridad, salud y medio ambiente.

e Comité de Seguridad; actividades de acuerdo al cumplimiento legal donde se
establecen representantes de los trabajadores para promocionar la seguridad y
salud dentro de la empresa.

e Camparias de motivacion en seguridad; activadas con la finalidad de motivar
al trabajador a cumplir las normas de seguridad y salud en la empresa.

e Salud Ocupacional; estas activadas estan basadas en los examenes médicos
ocupacionales en las que se vela por la salud de los trabajadores antes, durante y
después de su vinculo laboral con la empresa donde se busca evitar, reducir y
eliminar las enfermedades ocupacionales acaecidas por las funciones que

desempefian los trabajadores dentro de la empresa.
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e Sefalizacion; actividades que consisten en la implementacion y mantenimiento
de los medios visuales de informacion tanto de: equipos de extincion/
emergencia, obligacion de uso de EPPs, advertencia de peligros/ riesgos y
prohibicion de temas de seguridad, ubicados en todas las areas de la empresa.

e Equipos de Proteccion Personal; actividades que se realizan con la finalidad
de implementar, utilizar y mantener los elementos de proteccion que se provee a
los trabajadores para reducir o mitigar el dafio producido por un accidente
suscitado.

3.2.2 Estandares

Los estandares de la empresa son establecidos para dar una base de cumplimento a

las tareas que puedan realizar los trabajadores dependiendo de su cargo dentro de

la organizacion. Estos se ponen en practica siempre y cuando no exista un plan,
procedimiento, manual o cartilla de trabajo previo.

e Uso de escaleras portatiles

e Uso de andamios

e Proteccion contra caidas

e Excavaciones y zanjas

e Soldadura eléctrica

e Corte y soldadura oxiacetilénica

e Operaciones de esmerilado, corte, pulido y desbaste

e Demarcacion de areas de trabajo

e Sefializacidon de areas de trabajo

e Ordeny limpieza
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Si se quiere definir en un rango jerarquico, podemos decir que los estandares son
antecesores de los planes, procedimientos, manuales y de los instructivos dentro de
la empresa a tener en consideracion por los trabajadores en la realizacion de sus
funciones dentro de la empresa.

3.2.3 Planes
Dentro de la empresa se establecieron planes de seguridad y salud con la finalidad
de permitir a los trabajadores (tanto individual como colectivamente) poner en
practica y dar respuesta a Emergencias en favor a evitar accidentes o enfermedades
ocupacionales.
¢ Plan de Emergencia - Incendios
e Plan de Emergencia — Derrame de Hidrocarburos
¢ Plan de Emergencia — Derrame de Sustancias y Productos Quimicos Peligrosos
e Plan de Emergencia — Derrame de Productos Fuera de las Instalaciones
e Plan de Emergencia — Fuga de GLP
¢ Plan de Emergencia — Emision de Radiaciones lonizantes
e Plan de Emergencia — Sismos y Rutas de Evacuacion

3.2.4 Procedimientos
Los procedimientos de la empresa se establecieron con la finalidad de cumplir
actividades en forma eficaz y eficiente dada la magnitud y complejidad de los temas
a tratar, estos procedimientos comprenden:
e Trabajos de Espacios confinados
e Trabajos en caliente
e Trabajos con grua e izajes criticos

e Trabajos de excavaciones y zanjas
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e Trabajos en altura
e Trabajo con energias peligrosas
e Seleccion de brigadista
e Tratamiento de accidentes e incidentes
e Seleccion, distribucidn, uso y autorizacion
e Motivacion y notificaciones de seguridad
e Controles administrativos de seguridad para trabajos en la empresa
¢ Inspecciones de seguridad
¢ Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos
e Manejo de vehiculos en el interior de las instalaciones de la empresa

3.2.5 Manuales
En cuanto a manuales, dentro de la empresa Unicamente se establecio el Manual de
Manejo de Sustancias y Materiales Peligrosos. En este documento se especifica el
control de hojas de seguridad (MSDS) de materiales y sustancias peligrosas
(MATPEL) con el objetivo de identificar, y mantener las precauciones en su uso y
manipulacion, asi como saber actuar ante emergencias de diferentes tipos causadas
por estos, con la finalidad de evitar accidentes.

3.2.6 Cartillas e Instructivos
Debido a la complejidad de algunas actividades que evitan el cumplimiento de
estandares o procedimientos se cre6 documentos que establezcan normas de
seguridad especificas a cumplir. Los cuales en la empresa son:
e Limpieza de silos de cemento
e Cambio de mangas en filtro 603

e Espacios confinados en silos y molinos
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e Trabajos en caliente en filtros y molinos

e Cambio de ladrillo refractario

e Bloqueo y etiquetado en tableros eléctricos, fajas transportadoras y elevadores
de material

¢ lzajes con manlift y camién hi up

e Limpieza de intercambiador

e Limpieza de rejillas en molinos

e Trabajos en altura en despacho de bolsas de cemento

e Mantenimiento de molino vertical LOESCHE

e Mantenimiento de clasificador LOESCHE

e Desquinche en elevadores de material, tolvas y chutes de descarga

3.3 DIAGNOSTICO, SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

3.3.1 Identificacion de los componentes o requisitos de la norma
El programa de seguridad y salud vigente de la empresa cementera sera descrito
basados en el desarrollo de la lista de verificacion que propone la norma OHSAS
18001:2007 para el cumplimiento de los requisitos. Estos componentes o requisitos
planteados son 117 items establecidos a modo de pregunta que se puede visualizar
en el final de la tesis (Anexo 02).
Para establecer el diagnostico en base a los resultados se partié del estudio previo
realizado al Programa de Seguridad y Salud de la empresa en base al informe del

afio 2016 realizado por el area de seguridad industrial, Informe de Cumplimiento
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Legal del Programa Anual (Anexo 2) el cual se muestra para tener un mayor detalle
y entendimiento del mismo.
Este informe nos muestra en lineas generales que:
e El nivel de cumplimiento de los principios de seguridad mencionados en la Ley
de Seguridad 29783, alcanzan el 57.50%.
e El nivel de cumplimiento del apartado de Politica llega al 60.42%.
e El nivel de cumplimiento de Planeamiento y Aplicacién, solamente cumple el
42.60% con respecto a la Ley.
e Se cumple el 48.08% con respecto a Implantacién y Operacion.
¢ En el tema de Evaluacion de Normativa se cumple con el 45.00%.
e Con respecto a Verificacion el nivel de cumplimiento fue de 42.71%.
¢ El nivel de Control de la Informacion y Documentos alcanza un porcentaje de
50.00%
e En el tema de Revision por la Direccion alcanza un cumplimiento de 33.30%.
e Finalmente todos estos puntos promedian un nivel de Cumplimiento General

de 47.41%.

El programa que desarrolla la empresa en Seguridad y Salud es netamente al
cumplimiento legal (Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
modificatoria Ley 30222) y su reglamentacién (Decreto Supremo N° 005-2012-TR,
se aprueba el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo). Este cumplimiento muestran compatibilidad en algunos requisitos
planteados por la norma OHSAS 18001:2007 pero no en guardan el mismo orden.

Por esta razon y para una facil comprensién de la propuesta de mejora se mostraran
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a continuacion en el diagnostico realizado a la empresa con respecto a los requisitos

de la norma.

3.3.2 Criterios de Evaluacion
La presente lista de verificacion inicia la finalidad del trabajo, para lo cual se
establecieron cuatro (04) items principales para poder evaluar el cumplimiento de
la empresa frente a los requisitos exigidos por la Norma OHSAS 18001:2007.
Los criterios de evaluacion aplicados se tomaron como modelo de dos tesis
planteadas en el plano internacional (Gonzales Gonzales N.A. 2009) como en el
plano nacional (Alvarado Galvez W. Y. 2013). Donde muestran resultados
cuantificables y de facil entendimiento de la evaluacion de los sistemas de gestion
que se analizaron en las respectivas empresas Wilcos S.A y Distribuidora
Pacasmayo S.R.L.
Item 01: Los Requisitos
Para comenzar con la verificacion del Programa de Seguridad y Salud de la empresa
cementera se desgloso los requisitos de la norma en 117 items a modo de
cuestionario (preguntas) para establecer los elementos a evaluar.
Este inicio se definird como el establecimiento de nuestros criterios de evaluacion,
los cuales seran; no cumple (NC), cumple parcialmente (CP) o cumple totalmente
(C), aplicados a cada uno de los requisitos visualizados en la tabla de cumplimiento
del programa de seguridad y salud vs la norma OHSAS 18001:2007 (Tabla 05),
para que de este modo el cuestionario incluya la identificacion del cumplimiento y

establezca una valoracion de forma primaria.
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Item 02: La Calificacion

En este item se describe la situacion de la empresa cementera frente a los requisitos

que plantea la norma para lo cual mediante cinco (05) pasos se daran las siguientes

valoraciones:

e En primer lugar se iniciara con la valoracién a cada uno de los tipos de
cumplimiento para iniciar nuestro diagnostico cuantificable, para ello se daré los
valores de; 0: No Cumple / 1: Cumple Parcialmente / 2: Cumple totalmente.

e En segundo lugar se procedera a dar la sumatoria total de cada uno de los
criterios de evaluaciones para establecer la frecuencia simple con ello podremos
tener un valor numérico de las veces que se repiten cada criterio. Esta suma total
dara como resultado el nimero total de requisitos evaluados. Datos mencionados
en la tabla Resumen de frecuencias y porcentaje de calificacion de cada
Requisitos (Tabla 06).

e En tercer lugar se procedera a dar una sumatoria acumulada para establecer la
frecuencia relativa con ello se puede establecer una medida estadistica en base a
la frecuencia absoluta para establecer de forma porcentual el diagnéstico de la
empresa cementera, (ver Tabla 06).

e Encuarto lugar para establecer la sumatoria segun el nivel, se procedio a realizar
la multiplicacién de los datos obtenidos en la frecuencia simple con el valor dado
a cada uno de los criterios, para luego ser dividido entre un valor idéneo (valor
maximo que se puede obtener en cada requisito) de esta forma el producto
obtenido vendria a ser nuestro porcentaje de calificacion final por cada requisito

agrupado, (ver Tabla 06).
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Finalmente para obtener el Porcentaje de Cumplimiento General se realiz6 un
promedio de los seis porcentajes de calificacién anteriormente mencionados, siendo
este nuestro porcentaje final que representa el grado de cumplimiento del sistema
de Gestion Actual en base a la Norma OHSAS 18001:2007. Todos estos datos
mostrados en la tabla de Porcentaje de Cumplimento del Programa de Seguridad y
Salud en el trabajo, (Tabla 07).

Item 03: Las Observaciones

En este item se procedera a describe la situacion actual de la empresa cementera
frente a los requisitos exigidos por la norma.

Se procedera asi mismo a tomar evidencias fotograficas para validar las
observaciones encontradas, comunmente estas observaciones se denominan
hallazgos en la empresa. Las observaciones determinaran las fallas encontradas para
posteriormente establecer las acciones de mejora. Todo ello descrito en la tabla de
observaciones y acciones de mejora (tabla 10).

Item 04: Acciones de Mejora

En este item se procedera a describir las soluciones necesarias para poder cumplir
con los requisitos de mejora. Estas acciones se procederan a describir en paralelo
con las observaciones para un mejor entendimiento y comprension del trabajo
realizado. Estos dos items daran el paso inicial para el siguiente capitulo donde se
describiré la Propuesta de Mejora de la presente tesis. Todo ello descrito en la tabla
de observaciones y acciones de mejora (tabla 10). A continuacién se presentan los
cuadros del contenido de cada item a través de los cuales se realiz6 el analisis

propuesto por la norma OHSAS 18001:2007.
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Tabla 05 - Cumplimiento del Programa de Seguridad y Salud vs Norma OHSAS 18001

REQUISITOS DE NORMA OHSAS 18001:2007

NC

CP

TOTAL

4.1 Requisitos generales

1.00

0.00

2.00

¢La organizacion establece, documenta, implementa, mantiene y mejora continua
mente un sistema de gestion de la SST de acuerdo con los requisitos de este estandar
OHSAS, y determinar cémo cumplira estos requisitos?

¢La organizacion define y documenta el alcance de su sistema de gestion de la SST?

4.2 Politica de SST

1.00

1.00

7.00

9.00

¢La alta direccion debe define y autoriza la politica de SST de la organizacién?

¢La politica de SST asegura de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion de la SST, ésta:

a) ¢es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la SST de la organizacion?

b) incluye un compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de la salud, y de mejora continua de la gestion de la SST y del desempefio de la SST?

c) Incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus peligros
para la SST?

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de SST?

e) ¢Se documenta, implementa y mantiene?

f) ¢se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion, con el propésito de hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en materia de SST?

g) ¢esté a disposicion de las partes interesadas?

h) ¢se revisa periédicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y apropiada para la organizacion?

X | X | X |[X]| X

4.3 Planificacion

-
-
o
o

28.00

4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

©
o
o

18.00

¢La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para la identificacién continua de peligros, evaluacion de riesgos y la
determinacion de los controles necesarios?

x|

¢(El procedimiento o procedimientos para la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos debe tener en cuenta:

a) ¢las actividades rutinarias y no rutinarias?

b) ¢Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo (incluyendo contratistas y visitantes)?

c) ¢El comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos?

d) ¢Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces de afectar adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el control de la
organizacion en el lugar de trabajo?

e) ¢Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion?

f) ¢La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo, tanto si los proporciona la organizacion como otros?

g) ¢Los cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus actividades o materiales?

h) ¢Las modificaciones en el sistema de gestién de la SST, incluyendo los cambios temporales y su impacto en las operaciones, procesos y actividades?
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i) ¢cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y la implementacion de los controles necesarios? X

j) ¢El disefio de las éreas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria / equipamiento, los procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, X

incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas?

La metodologia de la organizacién para la identificacién de peligros y la evaluacién de riesgos:

a) ¢esta definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el tiempo? X

b) ¢proporciona la identificacidn, priorizacion y documentacion de los riesgos, y la aplicacion de controles, segln sea apropiado? X

¢Para la gestion de los cambios, la organizacion identifica los peligros para la SST y los riesgos para la SST asociados con los cambios en la organizacion, el X

sistema de gestion de la SST, o sus actividades, antes de la incorporacién de dichos cambios?

¢La organizacion asegura que se consideren los resultados de estas evaluaciones al determinar los controles? X

¢Se determinan controles o cambios a los existentes de acuerdo a su priorizacion (eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, sefializacion/advertencias y/o X

controles administrativos, EPP)?

¢La organizacion documenta y mantiene actualizados los resultados del IPECR? X

¢La organizacion asegura que los riesgos para la SST y los controles determinados se tengan en cuenta al establecer, implementar y mantener su sistema de gestion X

de la SST?

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 3.00 1.00 0.00 4.00
¢La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos de SST que X

sean aplicables?

¢La organizacion asegura que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento, X

implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion de la SST?

¢La organizacién mantiene esta informacion actualizada? X

¢La organizacién comunica la informacion pertinente sobre los requisitos legales y otros requisitos a las personas que trabajan para la organizacion y a otras partes X

interesadas?

4.3.3 Objetivos y programas 2.00 2.00 2.00 6.00
¢La organizacion establece, implementa y mantiene objetivos de SST documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion? X

¢Los objetivos son medibles y coherentes con la politica de SST, de cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion

suscriba, y de mejora continua?

¢Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos, debe tener en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y sus riesgos

para la SST? Ademas, debe considerar sus opciones tecnoldgicas, sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes X

interesadas pertinentes

¢La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios programas para alcanzar sus objetivos? X

¢Los programas para alcanzar los objetivos incluyen la asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en las funciones y niveles pertinentes X

de la organizacion; y los medios y plazos para lograr estos objetivos?

¢Los programas son revisados periddicamente? X

4.4 Implementacion y operacion 12.00 2.00 25.00 39.00
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad 2.00 0.00 8.00 10.00
¢La alta direccion es el responsable en ltima instancia de la seguridad y salud en el trabajo y del sistema de gestion de la SST? X

¢La alta direccion dispone de los recursos esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestién de la SST? X

¢La alta direccion define las funciones, asignando responsabilidades y delegando autoridad para facilitar una gestion de la SST eficaz? X

¢La alta direccion documenta y comunica las funciones, responsabilidades y autoridad? X

¢La organizacion designa a uno o varios miembros de la alta direccion con responsabilidad especifica en SST, independientemente de otras responsabilidades? X
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(El representante de la direccion asegura que el sistema de gestion de la SST se establece, implementa y mantiene de acuerdo con este estindar OHSAS?

¢El representante de la direccion asegura que los informes del desempefio del sistema de gestion de la SST se presentan a la alta direccidn para su revision y se
utilizan como base para la mejora del sistema de gestion de la SST?

¢La identidad de la persona designada por la alta direccion esta disponible para todas las personas que trabajen para la organizacion?

¢ Todos aquellos con responsabilidades en la gestién deben demostrar su compromiso con la mejora continua del desempefio de la SST?

¢La organizacion asegura que las personas en el lugar del trabajo asuman la responsabilidad de los temas de SST sobre los que tienen control, incluyendo la
adhesion a los requisitos de SST aplicables de la organizacion?

X

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

2.00

¢La organizacion asegura que cualquier persona que trabaje para ella y que realice tareas que puedan causar impactos en la SST, sea competente tomando como
base una educacién, formacién o experiencia adecuadas, y deben mantener los registros asociados?

X

¢La organizacion identifica las necesidades de formacion relacionadas con sus riesgos para la SST y su sistema de gestion de la SST?

X

¢La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para que las personas que trabajan para ella sean conscientes de:

a) las consecuencias para la SST reales o potenciales, de sus actividades laborales, de su comportamiento y de los beneficios para la SST de un mejor desempefio
personal?

b) sus funciones y responsabilidades y la importancia de lograr la conformidad con la politica y procedimientos de SST y con los requisitos del sistema de gestion
de la SST, incluyendo los requisitos de la preparacion y respuesta ante emergencias?

¢) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados?

4.4.3 Comunicacién, participacién y consulta

‘.00
S
o

o

=
o

4.4.3.1 Comunicacién

¢La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para la comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion, entre contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo, y comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas?

4.4.3.2 Participacion y consulta

¢La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la participacion de los trabajadores en la ejecucion del SST, mediante
involucracion en | el IPECR, incidentes, desarrollo y la revision de las politicas y objetivos de SST, consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su SST y
representacion en los temas de SST?

¢La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten a su
SST?

¢La organizacion se asegura, cuando sea apropiado, se consulte a las partes interesadas externas sobre los temas de SST pertinentes?

4.4.4 Documentacion

[y
S
g
S

w
o
o

La documentacion del sistema de gestion de la SST incluye:

a) ¢la politica y los objetivos de SST?

b) ¢La descripcion del alcance del sistema de gestion de la SST?

c) ¢La descripcion de los elementos principales del sistema de gestion de la SST y su interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados?

d) ¢Los documentos, incluyendo los registros, requeridos por este estandar OHSAS?

e) ¢Los documentos, incluyendo los registros, determinados por la organizacién como necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacion y control de
los procesos relacionados con la gestion de los riesgos para la SST?

4.4.5 Control de documentos

‘90
S
o

o

La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para:

a) ;aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision?

b) ¢Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nuevamente?

c) ¢Asegurarse de gue se identifican los cambios y el estado de revision actual de los documentos?

d) ¢Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan disponibles en los puntos de uso?

e) ¢Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables?

x| X
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f) ¢Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la organizacién ha determinado que son necesarios para la planificacion y operacion del
sistema de gestion de la SST y se controla su distribucion?

g) ¢Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se conserven por cualquier razén?

4.4.6 Control operacional

¢La organizacion identifica aquellas operaciones y actividades que estin asociadas con los peligros identificados?

La organizacién implementa y mantiene:

a) ¢controles operacionales cuando sea aplicable para la organizacion y sus actividades; la organizacién debe integrar estos controles operacionales dentro de su
sistema de gestion de la SST global?

b) ¢controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios adquiridos?

c) ¢controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo?

d) ¢Procedimientos documentados, para cubrir las situaciones en las que su ausencia podria llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de SST?

e) ¢Los criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de SST?

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

=
S

¢La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para identificar y responder a situaciones de emergencia?

¢ Se ha respondido ante situaciones de emergencia y se previene o mitiga las consecuencias adversas asociadas de SST?

¢Se toma en cuenta las necesidades de las partes interesadas para planear la respuesta a emergencia?

¢Los procedimientos de preparacion y respuesta se revisan periédicamente?

4.5 Verificacion

27.00

4.5.1 Medicidén y sequimiento del desempefio

8.00

¢La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular el desempefio de la SST?

Los procedimientos incluyen

a) ¢;medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la organizacion?

b) ¢Seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de SST de la organizacién?

c) ¢Seguimiento de la eficacia de los controles?

d) ¢Medidas proactivas del desempefio que hacen un seguimiento de la conformidad con los programas, controles y criterios operacionales de la SST?

X[ X

e) ¢medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del deterioro de la salud, los incidentes (incluyendo los cuasi accidentes) y otras evidencias
histéricas de un desempefio de la SST deficiente?

f) ¢registro de los datos y los resultados del seguimiento y medicion, para facilitar el posterior analisis de las acciones correctivas y las acciones preventivas?

¢La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para la calibracion y el mantenimiento de dichos equipos cuando sea apropiado y
se conservan los registros de las actividades y los resultados de calibracién y mantenimiento?

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

N}
o
S
‘.O
S
o©
o| X
S

¢La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables?

¢La organizacién mantiene los registros de los resultados de las evaluaciones periédicas?

4.5.3 Investigacién de incidentes, no conformidad, accién correctiva y accién preventiva

~ r
o | X| X
=]

g

=]

N

o

10.00

4.5.3.1 Investigacion de incidentes

¢La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para registrar, investigar y analizar los incidentes para determinar las deficiencias
de SST subyacentes y otros factores que podrian causar o contribuir a la aparicion de incidentes, identificar la necesidad de una accién correctiva, oportunidades
para una accion preventiva y para la mejora continua; y comunicar los resultados de tales investigaciones?

¢Se documentan y mantienen los resultados de las investigaciones de los incidentes?

4.5.3.2 No conformidad, accién correctiva y accién preventiva

¢La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para tratar las no conformidades reales o potenciales y para tomar acciones
correctivas y acciones preventivas?

¢Los procedimientos definen requisitos para:

a) ¢la identificacion y correccion de las no conformidades y la toma de acciones para mitigar sus consecuencias para la SST?

b) ¢la investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir?
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c) ¢la evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas definidas para prevenir su
ocurrencia?

d) ¢el registro y la comunicacion de los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas?

e) ¢la revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas?

¢En los casos en los que una accién correctiva y una accién preventiva identifiquen peligros nuevos o modificados o la necesidad de controles nuevos o
modificados, el procedimiento requiere que esas acciones propuestas se tomen tras una evaluacion de riesgos previa a la implementacion?

¢Las medidas tomadas son apropiadas a la magnitud de los problemas y acorde con los riesgos para la SST encontrados?

4.5.4 Control de los reqgistros

o |X| X | X[X] X

‘!‘

o

[N
o

[N
o

¢La organizacion establece y mantiene los registros que sean necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de la SST y de
este estdndar OHSAS, y para demostrar los resultados logrados?

¢La organizacion debe establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la proteccién, la recuperacion, el
tiempo de retencion y la disposicion de los registros?

¢Los registros son y permanecen legibles, identificables y trazables?

4.5.5 Auditoria interna

o
o
o

o
o
o

¢La organizacidn se asegura de que las auditorias internas del sistema de gestion de la SST se realizan a intervalos planificados?

¢La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene programas de auditoria, teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgos de las
actividades de la organizacion, y los resultados de auditorias previas?

¢Se deben establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos de auditoria que definen las responsabilidades, las competencias y los requisitos para
planificar y realizar las auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros asociados; y la determinacion de los criterios de auditoria, su alcance,
frecuencia y métodos?

¢La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias aseguran la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria?

4.6 Revision por la direccién

0.00

12.00

¢La alta direccidn revisa el sistema de gestion de la SST de la organizacidn, a intervalos planificados?

¢Las revisiones por la direccion incluyen:

a) ¢los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba?

b) ¢Los resultados de la participacion y consulta?

¢) ¢Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, incluidas las quejas?

d) ¢El desempefio de la SST de la organizacién?

e) ¢El grado de cumplimiento de los objetivo?

f) ¢El estado de las investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y las acciones preventivas?

g) ¢El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones por la direccion previas?

h) ¢Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos legales y otros requisitos relacionados con la SST?

i) ¢las recomendaciones para la mejora?

¢Los resultados de las revisiones por la direccion son coherentes con el compromiso de mejora continua de la organizacién?

¢Los resultados relevantes de la revision por la direccion son comunicados?

FUENTE: Elaboracién propia
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Tabla 06 — Resumen de Frecuencia por Requisito Principal

Fuente: Elaboracion Propia

FRECUENCIA SIMPLE FRECUENCIA RELATIVA SUMATORIA SEGUN NIVEL
OHSAS 18001:2007 -
SISTEMA DE GESTION DE P
No Cumple No Cumple Cumple CALIFICACION %
LA SEGURIDAD Y SALUD Cumple | Parcialmente Cumple Totalmente TOTAL Cumple | Parcialmente | Totalmente TOTAL | NC | CP ¢ TOTAL SEGUN NIVEL | CALIFICACION
EN EL TRABAJO.

REQUISITOS
4.1 Requisitos generales 1.00 1.00 0.00 2.00 50.00% 50.00% 0.00% 100.00% | 0.00 | 1.00 | 0.00 1.00 1.00 25.00%
4.2 Politica de SST 1.00 1.00 7.00 9.00 11.11% 11.11% 77.78% 100.00% | 0.00 | 1.00 | 14.00 15.00 15.00 83.33%
4.3 Planificacion 13.00 4.00 11.00 28.00 | 46.43% 14.29% 39.29% 100.00% | 0.00 | 4.00 | 22.00 26.00 33.00 38.43%
4.4 Implementacion y operacién | 12.00 2.00 25.00 39.00 | 30.77% 5.13% 64.10% 100.00% | 0.00 | 2.00 | 50.00 52.00 52.00 63.52%
4.5 Verificacion 11.00 6.00 10.00 27.00 | 40.74% 22.22% 37.04% 100.00% | 0.00 | 6.00 | 20.00 26.00 26.00 59.17%
4.6 Revision por la direccion 5.00 0.00 7.00 12.00 | 41.67% 0.00% 58.33% 100.00% | 0.00 | 0.00 | 14.00 14.00 14.00 58.33%
Sumatoria de Requisitos por 43 14.00 60.00 17 3675%  11.97% 5128%  100.00%
Niveles de Cumplimiento
SUMATORIA DE
REQUISITOS SEGUN
EVALUACION DE NIVELES 0 14 120 134 0.00% 10.45% 89.55% 100.00%
DE CUMPLIMIENTO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL 54.63%
TRABAJO SEGUN NORMA OHSAS 18001:2007 -
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Tabla 07 — Resumen de frecuencias y porcentaje de calificacion de cada Requisitos

OHSAS 18001:2007 - SISTEMA DE FRECUENCIA SIMPLE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO. REQUISITOs| NC¢ | CP | C | TOTAL
4.1 Requisitos generales 1.00 1.00 0.00 2.00
4.2 Politica de SST 1.00 1.00 7.00 9.00
4.3 Planificacion 13.00 | 4.00 11.00 28.00
4.3.1 Identificacién de peligros, evaluacion
de riesgos y determinacion de controles 8.00 400 9.00 18.00
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 3.00 1.00 0.00 4.00
4.3.3 Objetivos y programas 2.00 2.00 2.00 6.00
4.4 Implementacion y operacion 12.00 | 2.00 | 25.00 39.00
4.4.1_Recursos, funciones, responsabilidad y 200 0.00 8.00 10.00
autoridad
4.4.2_ Cor_npetenaa, formacion y toma de 1.00 0.00 500 3.00
conciencia
4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta | 3.00 0.00 1.00 4.00
4.4.4 Documentacion 1.00 1.00 3.00 5.00
4.4.5 Control de documentos 3.00 0.00 4.00 7.00
4.4.6 Control operacional 1.00 0.00 5.00 6.00
4.4.7 Prep_aracmn y respuesta ante 1.00 1.00 200 4.00
emergencias
4.5 Verificacion 11.00 | 6.00 | 10.00 27.00
4.5.1 Medicion y seguimiento del desempefio | 1.00 4.00 3.00 8.00
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal 2.00 0.00 0.00 2.00
4.5.3 Investigacion de incidentes, no
conformidad, accion correctiva y accion 7.00 1.00 2.00 10.00
preventiva
4.5.4 Control de los registros 1.00 1.00 1.00 3.00
4.5.5 Auditoria interna 0.00 0.00 4.00 4.00
4.6 Revision por la direccion 5.00 0.00 7.00 12.00
Sumatc_)rlg de Requisitos por Niveles de 43 14 60 117
Cumplimiento
SUMATORIA DE REQUISITOS CON
VALORACION 0 14 120 134

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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En el siguiente cuadro se presenta la calificacién que ha obtenido el programa en ella se
encuentran los porcentajes logrados por cada requisito de acuerdo al tipo de calificacion
para dar un mejor entendimiento del nivel de cumplimiento actual que lleva el Sistema

de Seguridad y Salud en la empresa cementera con respecto a la norma.

Tabla 08 - Resumen Porcentual del Nivel de Cumplimiento del Programa

No Cumple Cumple
REQUISITOS Cumple | Parcialmente | Totalmente
4.1 Requisitos generales 50.00% 50.00% 0.00%
4.2 Politica de SST 11.11% 11.11% 77.78%
4.3 Planificacion 46.43% 14.29% 39.29%
43.1 Iqlentlflcacmn de.pell_g,ros, evaluacion de 0.00% 5 56% 50.00%
riesgos y determinacion de controles
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 75.00% 25.00% 0.00%
4.3.3 Objetivos y programas 33.33% 33.33% 33.33%
4.4 Implementacion y operacion 30.77% 5.13% 64.10%
44.1 Recur_sos, funciones, responsabilidad y 20.00% 0.00% 80.00%
autoridad
4.4.2 Competenua, formacion y toma de 33.33% 0.00% 66.67%
conciencia
4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta 75.00% 0.00% 25.00%
4.4.4 Documentacion 20.00% 20.00% 60.00%
4.4.5 Control de documentos 42.86% 0.00% 57.14%
4.4.6 Control operacional 16.67% 0.00% 83.33%
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias 25.00% 25.00% 50.00%
4.5 Verificacion 40.74% 22.22% 37.04%
4.5.1 Medicién y seguimiento del desempefio 12.50% 50.00% 37.50%
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal 100.00% 0.00% 0.00%
4.5.3 Investigacion de incidentes, no
conformidad, accién correctiva y accion 0.00% 10.00% 20.00%
preventiva
4.5.4 Control de los registros 33.33% 33.33% 33.33%
4.5.5 Auditoria interna 0.00% 0.00% 100.00%
4.6 Revision por la direccion 41.67% 0.00% 58.33%

FUENTE: Elaboracion Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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De acuerdo al levantamiento de informacion aplicados en los instrumentos empleados se
procede a dar la calificacion segun el tipo de criterio (No Cumple, Cumple Parcial,
Cumple total), como ya se menciono esta calificacion sera la multiplicacion del namero
de criterios por la valoracion designada (0, 1 o 2). Valores que ayudaran a calcular el

porcentaje general explicado y mencionados anteriormente en el item de calificacion.

Tabla 09 - Resumen General de Nivel de Cumplimiento

REQUISITO CALIEICACION PORCENTAJE
GENERAL
NC| CP | C | TOTAL
4.1 Requisitos generales 0.00| 1.00 | 000 | 1.00 25.00%
4.2 Politica de SST 0.00 | 1.00 | 14.00 | 15.00 83.33%
4.3 Planificacion 0.00 | 4.00 | 22.00 | 26.00 38.43%
4.3.1 Idt_antlflcamon de pellg_rps, evaluacion de 000 | 1.00 | 18.00 19.00 52.78%
riesgos y determinacion de controles
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 0.00 | 1.00 | 0.00 1.00 12.50%
4.3.3 Objetivos y programas 0.00 | 200 | 400 | 6.00 50.00%
4.4 Implementacion y operacion 0.00 | 2.00 | 50.00 | 52.00 63.52%
44.1 Recurs_os, funciones, responsabilidad y 000 | 0.00 | 16.00 16.00 80.00%
autoridad
442 Compt_eten_ua, formacion y toma de 000 | 0.00 | 400 4.00 66.67%
conciencia
4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta 0.00 | 0.00 | 2.00 2.00 25.00%
4.4.4 Documentacion 000 | 1.00 | 6.00 | 7.00 70.00%
4.4.5 Control de documentos 0.00 | 0.00 | 800 | 8.0 57.14%
4.4.6 Control operacional 0.00 | 0.00 | 10.00 | 10.00 83.33%
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias | 0.00 | 1.00 | 4.00 5.00 62.50%
4.5 Verificacion 0.00 | 6.00 | 20.00 | 26.00 59.17%
4.5.1 Medicion y seguimiento del desempefio 0.00 | 4.00 | 6.00 10.00 62.50%
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00%
4.5.3 Investigacion de incidentes, no 0
conformidad, acci6n correctiva'y accion | 0.00 | 1.00 | 4.00 5.00 25.00%
preventiva
4.5.4 Control de los registros 0.00 | 1.00 | 2.00 3.00 50.00%
4.5.5 Auditoria interna 0.00 | 000 | 800 | 8.00 100.00%
4.6 Revision por la direccion 0.00 | 0.00 | 14.00 14.00 58.33%

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla 10 - Descripcion de las Observaciones encontradas y Acciones de Mejora

REQUISITOS

OBSERVACIONES

ACCIONES DE MEJORA

4.1 REQUISITOS GENERALES

La empresa no tiene implementado un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
que dé respuesta a todos los requisitos de la Norma OHSAS 18001.

Establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma OHSAS
18001: 2007, usando como herramienta de medicion la Lista de verificacion.

4.2 POLITICA DE SST

La empresa cuenta con una Vision, Mision y Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aprobada por el Gerente General y vigentes a partir de enero 2015, sin embargo ésta Ultima no
cumple con lo siguiente:

* Ser apropiada para la naturaleza y escala de los riesgos de S&ST de la organizacion, debido
que no ha realizado una identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de todas sus
actividades y procesos.

« No Incluye un compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de la salud, y de mejora
continua de la gestion de la SST y del desempefio de la SS

« No Brinda un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de S&SO;

Se evidencié que la Politica establecida ha sido comunicada al personal de las diferentes areas
mediante charlas y paneles; pero todavia no se ha efectuado una correcta difusion de la misma
al personal subcontratista que labora dentro de las instalaciones.

- Revisar y adecuar la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo para dar
cumplimiento a lo establecido en la Norma OHSAS 18001:2007.

- Debe mejorarse la difusion de La Politica al personal subcontratista
mediante charlas de sensibilizacién o durante las inducciones al ingreso de
la organizacion.

4.3 PLANIFICACION

4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y determinacion de controles

Actualmente la empresa no cuenta con un procedimiento establecido para realizar la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de los controles necesarios de
acuerdo a los requisitos de norma.

En Octubre del 2015 se desarrollaron procedimientos estandar de trabajo (PETS) donde se han
identificado riesgos potenciales asociados a las actividades de trabajo, pero que carecen de
alguna metodologia especifica, sin embargo se encuentran establecidas algunas especificaciones
de trabajo seguro y uso de los equipos de proteccién necesarios (no se determina las medidas de
control de acuerdo a la jerarquia de controles, requerida por la norma). Estos procedimientos no
son conocidos por el personal de la empresa.
No se revisan ni actualizan los IPERC desde 2015.

"-Establecer un procedimiento que permita realizar la identificacion de los
peligros y evaluacion de los riesgos con la determinacion establecida por la
jerarquia de controles para las actividades dentro de la empresa

- Estos procedimientos deben ser difundidos al personal de la empresa.

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

Actualmente no existe un procedimiento de Identificacion y Acceso a los Requisitos Legales y
otros requisitos que le son aplicables al servicio brindado.

Existe un Area Legal quien maneja todas las normas legales y temas de interés que han sido
publicados en el Diario Oficial EI Peruano, relacionados a los servicios brindados, sin embargo
la informacién pertinente sobre los requisitos legales y otros requisitos no se comunica
formalmente a las personas que trabajan bajo el control de la organizacién, y otras partes
interesadas pertinentes.

- Establecer y mantener un procedimiento para identificar y tener acceso a
los requisitos legales y otros requisitos (acuerdos contractuales) que le son
aplicables a la organizacion.

- Estas normas deben estar disponibles y ser comunicadas a todo el personal
involucrado incluyendo partes interesadas externas.

- Mantener todos los registros que demuestren la aplicaciéon de los
dispositivos legales.
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4.3.3 Objetivos y programas

'- La empresa cuenta con el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional para el afio 2016,
en el cual detalla las siguientes metas:

indice de Frecuencia: 0/ indice de Severidad : 0/ Indice de Accidentabilidad: 0

Las cuales han sido planteadas sin considerar hechos anteriores, a fin de que sean coherentes
con la realidad de la empresa.

- En el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional se establecen las siguientes
actividades:

* Control de Riesgos Criticos, Comités de Seguridad, Capacitacion, Salud Ocupacional,
Estandares y Procedimientos de Trabajo, Sefializacién y Cédigo de Colores, Comunicaciones,
Inspecciones, Auditorias y Controles, Preparacion y Respuestas para Emergencias,
Investigacion de Incidentes y Accidentes, Estadisticas de Seguridad, Actividades de
Monitoreo, Evaluacion de Resultados del Sistema Seguridad y Salud Ocupacional

- En el Programa se establece los responsables y las fechas establecidas para el cumplimiento de
las actividades, sin embargo durante las entrevistas realizadas en el diagndstico no se pudo
evidenciar el cumplimiento de las actividades propuestas en lo que va del afio.

- Revisar y acondicionar los objetivos y metas de seguridad y salud en el
trabajo propuestos, a fin de que sean coherentes con la politica de S&ST,
incluyendo los compromisos con la prevencion de lesiones y prevencion de
dafios a la salud, mantenerlos documentados, desplegarlos en cada funcién
y nivel pertinente dentro de la organizacion; y difundirlos a todo el personal
involucrado.

- Para establecer y revisar los objetivos, se debe plantear un plan de SST en
el que se incluya un programa de seguimiento de objetivos de SST.
Considerar los requisitos legales, los peligros y riesgos de SST.

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad
y autoridad

- La empresa ha designado a un responsable en Arequipa para realizar funciones de
implementacion de controles operativos con respecto a la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores, contratistas, visitantes, etc.; sin embargo dichas funciones no incluyen las
responsabilidades para el Sistema de Gestion de SSO.

- En reunién con la Gerencia General se consider6 que el Jefe de Seguridad sea el Representante
de la Direccion para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) pero no se ha
establecido formalmente su cargo en un documento.

- La empresa en Arequipa ha establecido un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de
manera paritaria entre los trabajadores y empleadores; la constitucion ha quedado sentada en un
Acta de Reunidn la cual todavia no ha sido pasada al Libro de Actas del Comité.

- Las funciones y responsabilidades de todo el personal de la empresa han sido definido en las
“Descripciones de los Puestos de Trabajo”, sin embargo, estos no contienen responsabilidades
especificas sobre seguridad y salud ocupacional, pues al entrevistar al personal, estos
manifestaron haberles sido comunicadas durante el proceso de contratacion, pero no estan
disponibles para ellos.

- No se especifica el compromiso con la mejora contindan dentro de las funciones o
responsabilidades a los encargados del sistema de gestion

- Definir, documentar y comunicar las funciones, responsabilidades y
autoridad del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y del personal
involucrado en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo, de
tal manera que cumpla con los requisitos de la norma.

4.4.2 Competencia, formacién y toma de
conciencia

'- En las “Descripciones de los Puestos de Trabajo” se describen las competencias técnicas, mas
no el nivel de riesgos por accidentes de trabajos relacionado, ni implementos de seguridad a
utilizar. Estas competencias se han definido, basicamente de acuerdo a las funciones para el
desarrollo de las actividades.

- Se realizan evaluaciones de desempefio establecidas dos veces al afio, aunque la Ultima se
realiz6 en mayo del 2014. En funcién de los resultados se programan las capacitaciones.

- El desarrollo y seguimiento de las actividades del Programa de Capacitacion esta a cargo del
Responsable de Seguridad, el area de RRHH brinda apoyo al area de Seguridad para las
coordinaciones de los ambientes necesarios para brindar capacitacion y el material de apoyo.

- Se debe revisar las competencias de todo el personal cuyas actividades
puedan impactar en la Seguridad y Salud en el trabajo a fin de que estas
estén relacionadas con el nivel del riesgo al que se encuentra expuesto el
personal. Estas competencias deberdn ser definidas en términos de
educacion, formacion y/o experiencia.

- La empresa debe identificar las necesidades de capacitacion relacionadas
con sus riesgos de seguridad y salud ocupacional y su sistema de seguridad
y salud ocupacional. Para la cual se debe contar con los resultados de la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

- La capacitacion y sensibilizacion del personal deberd lograr que el personal
sea consciente de:
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- El Programa de capacitacion incluye temas de: Primeros Auxilios, Comunicacién de
Emergencias, Prevencion y Control de Incendios, Materiales Peligrosos, Salud en el trabajo y
uso de Equipo de Proteccién Personal, Riesgos Fisicos y Quimicos, etc.

- la empresa cuenta con el Procedimiento de Induccion, elaborado por RRHH en donde se ha
definido los lineamientos a seguir para los procesos de induccion para los nuevos trabajadores
y se establece cumplir con un Programa de Induccién por areas, incluyendo al rea de Seguridad.
RRHH, no guarda registros de ejecucion de la induccién.

- La induccidn en temas de seguridad la realiza el Responsable de Seguridad y dentro de este
Programa no se ha contemplado la sensibilizacion del personal en aspectos de salud ocupacional,
identificacion de peligros y evaluacidn de riesgos, reportes de accidentes.

* La importancia del cumplimiento de la politica de Seguridad y salud
ocupacional procedimientos y requisitos del Sistema.

» Consecuencias (reales / potenciales) de sus actividades en la Seguridad y
Salud Ocupacional.

* Funciones dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

- Se recomienda el mantenimiento de los registros de la formacion y la
competencia del personal.

- Incluir dentro del Programa de Capacitacion al personal contratista que
ejecute labores para la empresa

4.4.3 Comunicacion, participacion y
consulta

4.4.3.1 Comunicacion

- La comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones se realiza a través de correo
electrénico y radio, asimismo se cuenta con murales para la difusion de informacién a nivel
corporativo y de sus instalaciones en Arequipa.

- Se distribuyen boletines semanales al personal operativo, donde se incluyen temas referidos al
Cadigo General de Normas Operacionales y de Seguridad.

- La empresa no cuenta con un procedimiento que asegure que la informacion pertinente sobre
SST sea comunicada hacia los empleados, contratistas, visitantes y otras partes interesadas.

- Elaborar un procedimiento donde se establezcan los lineamientos sobre
comunicaciones internas y externas relacionadas a temas de seguridad y
salud ocupacional. Incluyendo contratistas y visitantes.

- Comunicar en forma oficial a todos los trabajadores la designacion del
Representante de la Direccion del SGI

4.4.3.2 Participacion y consulta

La empresa asegura la participacion y consulta de los trabajadores a través de los representantes
del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, pero no se realiza esta misma consulta con las
contratistas.

- Garantizar que los empleados y contratistas sean consultados cuando se
realice algiin cambio que afecta la salud y seguridad en el lugar de trabajo.
- Incluir estas actividades como funciones del administrador de contrato de
la empresa como las comunicaciones externas pertinentes.

4.4.4 Documentacion

- La empresa cuenta con una Politica de Seguridad y Salud Ocupacional y objetivos de SSO que
presentan las observaciones indicadas en el item 4.2 y 4.3.3 respectivamente.

- No existe una descripcion del alcance del sistema de gestion de SSO, ni la descripcion de los
principales elementos del sistema de gestion de SSO y su interaccion.

- La empresa cuenta con los siguientes documentos respecto a seguridad:

* PETS y Procedimientos

- Implementar en el Plan de Seguridad y Salud en el trabajo el alcance del
Sistema de Gestion.

4.4.5 Control de documentos

- No cuentan con un procedimiento ni se han definido responsabilidades para la elaboracién,
revision y aprobacion de documentos.

- La documentacion desarrollada cuenta con codificacién e identifica el estado de revision
actual; sin embargo ésta no se encuentra disponible en el lugar de uso, actualmente solo se
guardan los documentos originales en la oficina administrativa, tampoco se han establecido las
consideraciones necesarias para prevenir el uso de documentos obsoletos.

- Los documentos incluyen el nombre de la persona que ocupa un cargo, ocasionando que al
retirarse el personal, se tengan que hacer las modificaciones al documento.

- Se observé que la mayoria del personal en general, desconocen la documentacion existente.

- Elaborar e implementar un procedimiento de “Control de Documentos”
que dé respuesta a los requisitos de la norma.

- Incluir en procedimiento donde se establezca un responsable para que se
encargue del control de la documentacion en las diferentes areas. "facilitador
de informacion™

- Indicar los medios de comunicacién que daran la facilidad de informacion
al personal en general.

4.4.6 Control operacional

Personal de la Empresa:

- Durante la visita realizada a las diferentes instalaciones de la empresa se pudo verificar que se
han establecido algunas medidas orientadas a minimizar los riesgos identificados:

* Personal autorizado para el manejo de equipos.

» Uso de EPP en funcion al riesgo asociado a la actividad (guantes, mascarillas, tapones
auditivos, cascos, zapatos de seguridad, lentes de proteccion, arnés, etc.)

» Inspecciones a los equipos, previo a su uso

- Incluir procedimiento para el control de seguridad a contratistas y
visitantes. Revisar todas las actividades realizadas por terceros en las
instalaciones de la empresa para el alcance establecido, a fin de identificar
todos los riesgos asociados a estas actividades.

- Reforzar la capacitacion al personal en temas relacionadas con los peligros
y riesgos inherentes a su actividad y las actividades realizadas por los
contratistas.
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* Proteccion de maquinarias, herramientas o equipos para evitar el daflo a la persona.
« Sefializacion referente a:

- Sefializacion de salidas de emergencias, zonas seguras.

- Prohibido

- Velocidad Maxima

- Sefializacion de los riesgos identificados (riesgo: eléctrico, trabajo altura, uso de EPP,
prohibido fumar etc.)

* Provision de Equipos Portétiles contra emergencias.

* Simulacros

* Inspecciones Planeadas de Seguridad

* Procedimiento de trabajos para actividades criticas.

Personal de las Contratistas y visitantes:

* No se establece un control de seguridad estandarizado para contratistas y visitantes.

- No todo el personal de contratistas es consiente del uso de los EPP, el operador de muestras se
encontraba sin protector auditivo realizando actividades en el laboratorio de materias primas.

- En el caso de contratistas, sus actividades son vigiladas por un Supervisor de la propia
contratista de acuerdo a criterios individuales, cuyo trabajo no es autorizado por personal
competente del area de Seguridad pero si por el area de logistica, ademas al ingreso de las
instalaciones no se verifica que los contratistas porten los EPP necesarios para el trabajo a
realizar.

* En general cuenta con algunos procedimientos operativos donde se establecen las
responsabilidades y algunas consideraciones sobre la seguridad de los trabajadores.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante
emergencias

'- La empresa cuenta con Planes de Contingencia en casos de incendios, accidente, derrame de
hidrocarburos, sismo y evacuacion, sin embargo no todo el personal cuenta con dicha
documentacion ni conoce la manera de actuar en caso se origine la contingencia.

- En el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional se han programado Simulacros de
Incendios - Talleres y Oficinas, Simulacros de Sismos - Talleres y Oficinas, Simulacro de
derrame de hidrocarburos también se incluyen inspecciones de extintores, botiquines, equipos
de proteccion personal, escaleras portétiles, equipos de respuesta de emergencia de manera
mensual.

- Verificar el cumplimiento de las inspecciones y de los simulacros
planificados de acuerdo al Programa Anual de Seguridad y Salud
Ocupacional, asi como evaluar los resultados de los mismos.

-Incluir en el plan general de emergencias la comunicacién a partes
interesadas externas.

4.5 VERIFICACION

4.5.1 Medicion y seguimiento del
desempefio

'- En el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional se han establecido monitoreos de
ruido e iluminacion para el personal de operacion, ambos sirven para realizar un seguimiento
a los controles establecidos para minimizar los riesgos y proponer mejoras. Sin embargo no se
esta realizando seguimiento y medicion del desempefio del SGSST de todas las actividades de
este punto.

- Establecer el seguimiento y medicion del desempefio del Sistema de
Gestion que se viene llevando a cabo en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo donde se incluyan medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas,
medidas proactivas, asi como el seguimiento a cumplimiento de objetivos
como a la eficacia de sus controles.
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4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

- Debido a que la empresa no cuenta con un Procedimiento establecido para la Identificacion y
Acceso a los Requisitos Legales y otros requisitos, no evalGa el cumplimiento de los requisitos
legales u otros requisitos aplicables a sus actividades.

- Se debe establecer e implementar un procedimiento para evaluar
periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, asi
mismo se debe mantener los registros de las evaluaciones realizadas.

4.5.3 Investigacion de incidentes, no
conformidad, accidn correctiva y accion
preventiva

4.5.3.1 Investigacion de incidentes

- la empresa cuenta con un procedimiento para registrar, investigar y analizar incidentes, de
ocurrir algun tipo de incidente dentro de las instalaciones, cuenta con un formato para el registro
de incidentes.

- Los resultados de las investigaciones quedan registrados, y son comunicadas al personal, a fin
de evitar incidentes similares.

- Se debe revisar el procedimiento para la Investigacion y analisis de
incidentes a fin de determinar deficiencias de SST subyacentes y otros
factores que podrian causar deficiencias; identificar la necesidad de acciones
correctivas; identificar las oportunidades de acciones preventivas;
identificar las oportunidades de mejora continua.

- Se evidenci6 que cuenta con el debido procedimiento pero este no es
aplicado en todos los niveles de la organizacion, se debe capacitar
nuevamente este tema.

4.5.3.2 No conformidad, accion correctiva
y accion preventiva

- la empresa No cuenta con un procedimiento para la Administracion de Acciones Correctivas
y Preventivas ni otro documento que especifique un andlisis de causas ante No conformidades
o0 potenciales No conformidades.

- Elaborar e implementar un procedimiento para la Administracion de
Acciones Correctivas y Preventivas, a fin de que dicho procedimiento puede
utilizarse ante el caso de una no conformidad o potencial no conformidad
relacionada al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

- Este procedimiento debera:

* Definir claramente el tratamiento e investigacion de: incidentes y no
conformidades

* Asegurar la tomar acciones para mitigacion de Incidentes / No
Conformidades
* Asegurar la
preventivas

* Asegurar la comunicacion respectiva a los responsables involucrados de
las acciones.

* Confirmacion de la eficacia de las acciones correctoras y preventivas
tomadas.

iniciacion y realizacion de las acciones correctoras y

4.5.5 Auditoria interna

'- La empresa cuenta con un procedimiento para Auditorias del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional, se evidencian la planificacién de auditorias de seguridad para
el mes de Agosto de acuerdo al Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.

- Formar auditores internos para que puedan auditar el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo a fin de verificar si hay una integracion
adecuada con los sistemas 1SO ya implantados (calidad y medio ambiente).

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

- Debido a que la empresa, no tiene implementado un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo adecuado a norma, la revisién por la direccién esta basada en el reporte de
incidentes, accidentes, enfermedades ocupacionales y el nivel de cumplimiento de las acciones
correctivas.

- Se debe realizar un procedimiento de revision por la direccion, de tal
manera que dé respuesta a los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007.
Los elementos de entrada para la revision por la direccién deben incluir:

* Resultados de la participacion y consulta de externos

« Circunstancias cambiantes, incluyendo avances en los requisitos legales y
otros requisitos relacionados con SSO.

» Recomendaciones para la mejora

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.3 Resultados de la evaluacion
Se procedio a realizar el diagndstico inicial en relacion a la Norma OHSAS
18001:2007 mostrandose graficamente y dando como resultado lo siguiente:
a. Requisitos Generales
Segun el grafico 4, observamos que la empresa tiene un porcentaje de
calificacion de 25%, debido a que el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo no cumple con el establecimiento de los alcances del sistema de

gestion de seguridad y salud.

Imagen 05 - Requisitos Generales

% CALIFICACION

4.1 Requisitos generales

25.00%

Cumple
Totalmente,0.00%

Cumple
Parcialmente,50.00%

o Cumple;
50.00%

HNo Cumple  HECumple Parcialmente W Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracién Propia
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b. Politica de Seguridad
Se muestra un porcentaje de calificacion de 83.33% EI cumplimiento parcial de la
Politica de SST que se muestra grafico 5, se debe a que la empresa cuenta con una
Visién, Mision y Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobada por el
Gerente General y vigentes, sin embargo ésta ultima no cumple con lo siguiente:
= Ser apropiada para la naturaleza y escala de los riesgos de SST de la
organizacion, debido que no existe un compromiso de mejora continua al
sistema de gestion de SST.
= Incluir un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con
otros requisitos que la organizacion suscribe.
= Seevidencid que la Politica establecida ha sido comunicada al personal de las
diferentes areas mediante charlas y paneles; pero todavia no se ha efectuado
una difusion de la misma al personal subcontratista que labora dentro de las

instalaciones.

Imagen 06 - Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

4.2 Politica de SST

% CALIFICACION No Cumple;
11.11% Cumple

83.33% ' Parcialmente;
- 11.11%

Cumple
Totalmente; _/
77.78%

B No Cumple B Cumple Parcialmente Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracion Propia
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Fotografia 01 - Politica de Empresa Cementera 2016

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DE YURA S A.

| Fabricamos y/o comercializamos cementos pértland, cementos adicionados
y otros productos del sector de la construccién y la mineria; cumpliendo los
requisitos de calidad, atendiendo las expectativas de nuestros clientes y
promoviendo que el desarrollo de nuestros procesos se realicen con
sequridad y en armonia con el ambiente, comprometiéndonos a:

v Incorporar a la Cultura Organizacional los Sistemas de Gestién,
cumpliendo sus requisitos y buscando la mejora continua de la

empresa,

v Cumplir con la legislacién vigente

v" Prevenir, eliminar, mitigar y/o compensar los impactos umbientules
significativos generados por nuestros procesos y proyectos.

v Aplicar las medidas preventivas y correctivas orientadas a evitar la
ocurrencia de incidentes, accidentes y/o enfermedades ocupacionales
de nuestros trabajadores.

v Ser un modelo de eficiencia en el manejo de los recursos necesarios
para los diferentes procesos productivos.

v Tener un claro enfoque en lg motivacién, bienestar y desarrollo de
nuestro recurso humano.

v Establecer como objetiv ental, ser una empresa socialmente |
responsable.
Ing. Vergara Quintero
te General Marze 2016

Revision: 02

Fuente: Area ASG de la Empresa (SGI — 2017)
Comentarios: aqui se observa una politica del sistema integrado de calidad y medio
ambiente que no cumple con los requisitos de la norma OHSAS, la cual se encuentra

en vigencia desde el afio 2016.
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c. Planificacion
En el punto de Planificacion se presenta un porcentaje de 38.43% de
incumplimiento, como lo muestra el grafico 6, debido a que en forma general no
se han identifica los requisitos legales aplicables a la empresa, solo se evidencia

un cumplimiento a la ley de seguridad y salud laboral (ley 29783).

Imagen 07 - Planificacion

’ 4.3 Planificacion

% CALIFICACION

& Cumple
Totalmente;
Cumple 39.29%
Parcialmente;
14.29%
No
Cumple,46.43%
B No Cumple B Cumple Parcialmente Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion se muestra el anélisis de cada uno de los puntos tratados

en Planificacion.
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Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos

El porcentaje de calificacion es de 52.78% ello se debe a que actualmente la
empresa no cuenta con un procedimiento que establezca medidas de control que
se basen en la jerarquia de control de riesgos. Tampoco se contempla el disefio de
las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria / equipamiento,
los procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su

adaptacion a las capacidades humanas, entre otros.

Imagen 08 - Identificacion de Peligros, Evaluaciéon y Control de Riesgos

4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacidn
de riesgos y determinacion de controles

% CALIFICACION
No

Cumple,0.00%

52.73%

Cumple / ‘
Totalmente; ‘ Cumple

50.00% Parcialmente;
5.56%
B No Cumple  ® Cumple Parcialmente Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Area ASG de la Empresa (SGI — 2017)
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Requisitos Legales y Otros Requisitos

El porcentaje de calificacion muestra un 12.50%, se debe a que actualmente no
existe un procedimiento de Identificacion y Acceso a los Requisitos Legales y
otros requisitos que le son aplicables las actividades de la empresa.

Existe un Area Legal que no ha identificado todas las normas legales y temas de
interés en seguridad y salud laboral que estén relacionados a las diversas
actividades dentro de la empresa, la informacion sobre los requisitos legales y
otros requisitos identificados no se comunica formalmente a las personas que
trabajan bajo el control de la organizacién como tampoco a partes interesadas

pertinentes.

Imagen 09 - Requisitos Legales y Otros Requisitos

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

% CALIFICACION

Cumple
Parcialmente;
25.00%

12.50%

No
Cumple,75.00%

Cumple
Totalmente;
0.00%

H No Cumple  ® Cumple Parcialmente  ® Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracion Propia
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Objetivos y Programas
Con respecto a este punto el porcentaje de calificacion es de 50.00% (gréafico 9)
debido a que los objetivos de seguridad y salud no son coherentes con la politica
ya que se incumple con los compromisos a la mejora continua como al
cumplimiento legal vigente. Ademas no cuenta con un seguimiento al
cumplimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, solo se
detalla las siguientes metas a las cuales si hay un seguimiento:

= indice de Frecuencia: 0

= Indice de Severidad: 0

» |ndice de Accidentabilidad: 0

Imagen 10 - Objetivos y Programas

4.3.3 Objetivos y programas
% CALIFICACION
Cumple
i Totalmente;
=0. 33.33%
Cumple
Parcialmente;
33.33%
No
Cumple,33.33%
B No Cumple B Cumple Parcialmente Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracion Propia
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Fotografia 03 - Plan Anual / Objetivos y Programas

PLAN ANUAL
DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
PLANTA INDUSTRIAL - YURA
2016

GRhRUPFrD

GLORIA

4CCS

Consorco Cementero del Sur SA,

YURA S.A . cumpliendo con la ley , politicas, normas corporativas vigentes y en su
compromiso de proteger la salud y seguridad de sus trabajadores desarrolla este
documento para la guia del cumplimiento de metas y objetivos con el fin de lograr calidad
de vida laboral durante el afo 2016.

Fuente: Area ASG de la Empresa (SGI — 2017)

Comentario: se reviso el plan anual de seguridad y salud realizado en el 216 donde
se pudo evidenciar las fallas ya mencionadas. Este plan anual viene siendo
modificado actualmente en base a la norma OHSAS pero sus indicadores no

vienen siendo puestos en practica, estan en proyecto de aprobacion.
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d. Implementacion y Operacion
Como lo muestra el grafico 10, el porcentaje de calificacion que alcanza es de

63.52%. Esto se debe a la baja calificacion obtenida por el sub punto de

Comunicacién Participacion y Consulta.

Imagen 11 - Implementacion y Operacion

4.4 Implementacion y operacion
% CALIFICACION
Cumple
63.52% | cumple j ——Totalmente;
. . (]
Parcialmente;
5.13% \I
No
Cumple,30.77%
B No Cumple B Cumple Parcialmente Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracion Propia
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Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad
Como se muestra en el graficol2, se tiene un porcentaje de cumplimiento de
80%, debido a que se consideran lo siguiente:

e Enreunion con la Gerencia General se considero que el jefe de seguridad
sea el Representante de la Direccidn para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, pero no se ha establecido formalmente su
cargo como representante. Asi mismo no se especifica la responsabilidad
en Ultima instancia de la alta direccion sobre el sistema de gestion de
seguridad y salud laboral.

e Dentro de las especificaciones de funciones del personal responsable de la
gestion de seguridad y salud laboral no contemplan un compromiso de
mejora continua al sistema.

Imagen 12 - Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad

% CALIFICACION ya utoridad
Cumple
20,005 Totalmente;
80.00%

Cumple
Parcialmente;

0.00% \
4.

Cumple,20.00%

B No Cumple  ® Cumple Parcialmente Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracion Propia
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Fotografia 04 - Plan Anual / Responsabilidades de Gerencia General

G.1.1 GEREMNCIA GEMNERAL YURA S A

El gerente General de Yura 3.4 en sSuU Ccompromiso para evitar riesgos
para sus trabgjadores, s el responsable de brindar los recursos v
servicios necesarios para la implementacion v cumplimiento de los
aspectos contenidos en =l programa, por lo cual asume v lidera los
compromisos gue a continuaciaon se detallan:

- Garantizar que la sequridad v salud en el trabajo sea una
responsabilidad conocida v aceptada en todos los niveles de la
organizacion.

- Promower la cooperacion v la comunicacion entre el personal,
incluidos los trabajadores, sus representantes v las organizaciones
sindicales, a fin de aplicar los elementos del Sistema de Gestidn
de la Seguridad v Salud en <l Trabajo en la organizacién en forma
eficients.

- Proporcionar los recursos adecuados para garantizar que las
personas responsables de la seguridad v salud, &l Comité de
Sequndad v Salud en el Tralkbajo o =l Supervisor de Seguridad v
Salud en =l Trabajo, puedan cumplir los planses v programas
preventivos establecidos.

- Brindar v delegar autoridad suficiente al personal encargado de
velar por el cumplimiento de las normas de seguridad v controlar
los riesgos en segurdad v salud.

- Asegurar que todas las actividades programadas en el praesenie
plan s cumplan de forma satisfactoria.

- Asegurar qgue los trabajadores conozcan los riesgos  gue
sobrevienan de sus labores, medianie las capacitaciones,
entrenamientos v aplicacion de los procedimientos v estandares
de seguridad de la organizacion.

- Durante la gjecucidon del programa podra incluir nuevas acciones
O recomendacionas.

- Garantizar la participacion activa de todos los trabajadores de la
emprasa en el cumplimiento del presents programa.

- Monitorear gue las reuniones de coordinacion de Prevencion de
Fiesgos sean efectuadas.

- Conducir Actividades de medicion, tales como inspecciones,
observacioneas v auditorias.

- Liderar la implementacion de un alte nivel de conciencia en
Sequndad v salud Ccupacional con otras gerencias.

- Otorgar los recursos v soporte necesarios para monitorear el
cumplimiento de los estandares minimos de Seguridad v Salud

Fuente: Area ASG de la Empresa (SGI — 2017)

Comentario: Dentro de la evaluacién realizada en el plan anual vigente del afio 2016 se
pudo observar incumplimientos con los requisitos que plantea la norma en las
responsabilidades del Gerente General, como ya se menciond este plan viene siendo

modificado para el 2018 pero aln se encuentra en revision, sin ser aprobado.
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i) Competencia, Formacion y Toma de Conciencia

Segun la evaluacion, el porcentaje de calificacion obtenido es 66.67% segun el gréfico

13. El incumplimiento se debe a:

e En las “Descripciones de los Puestos de Trabajo” se describen las competencias
técnicas, mas no el nivel de riesgos por accidentes de trabajos relacionado, ni
implementos de seguridad a utilizar. Estas competencias se han definido, basicamente
de acuerdo a las funciones para el desarrollo de las actividades.

e Se realizan evaluaciones de desemperfio establecidas dos veces al afio, aunque la
Gltima se realizé en mayo del 2012. En funcion de los resultados se programan las
capacitaciones.

e El desarrollo y sequimiento de las actividades del Programa de Capacitacion esta a
cargo del Responsable de Seguridad, el area de RRHH brinda apoyo al area de
Seguridad para las coordinaciones de los ambientes necesarios para brindar
capacitacion y el material de apoyo.

e EI Programa de capacitacion incluye temas de: Primeros Auxilios, Comunicacion de
Emergencias, Prevencion y Control de Incendios, Materiales Peligrosos, Salud en el
trabajo y uso de Equipo de Proteccion Personal, Riesgos Fisicos y Quimicos, etc.

e El personal de la empresa participa de las capacitaciones que se brindan con respecto
a Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Laempresa cuenta con el Procedimiento de Induccion, elaborado por RRHH en donde
se ha definido los lineamientos a seguir para los procesos de induccion para los nuevos
trabajadores de la empresa y se establece cumplir con un Programa de Induccién por
areas, incluyendo al area de Seguridad. RRHH, no guarda registros de ejecucion de la
induccion.

¢ No se cuenta con un procedimiento especifico de competencias formacion y toma de
conciencia, todas las actividades mencionadas son por orden verbal por el jefe de

seguridad.
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REPOSITORIO DE

Imagen 13 - Competencia, Formacion y Toma de Conciencia

4.4.2 Competencia, formacion y toma de
conciencia
% CALIFICACION
Cumple
6667 Cumple " —_ Totalmente;
Parcialmente; 66.67%
0.00% \
No
Cumple,33.33%
B No Cumple B Cumple Parcialmente Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracion Propia

Fotografia 05 - Capacitacion en Estandares de Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia — Sala de Capacitacion de la empresa

Comentario: Aqui se muestra como personal especializado en trabajos de piro procesos
recibe capacitaciones en temas de seguridad y salud en el trabajo una vez por semana
en sala de capacitaciones de recursos humanos.
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Fuente: Elaboracion Propia — Instalaciones de Capacitacion de la empresa

Comentario: en las fotografias se muestra al personal de oficinas administrativas
rindiendo evaluacion luego de ser capacitados y realizando simulacro en uso de
extintores. Capacitaciones que son realizadas mensualmente en los diferentes temas
de seguridad y salud de la empresa conforme al plan anual de seguridad industrial
para todas las areas de la empresa cementera.
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i) Comunicacion, Participaciéon y Consulta

La calificacién que alcanza es de 25.00%, segun el gréfico 14, se debe a que se
distribuyen boletines semanales, correos, carteles y otros al personal operativo, donde se
incluyen temas referidos al Codigo General de Normas Operacionales y de Seguridad.
Sin embargo, la empresa no cuenta con un procedimiento que asegure que la informacion

pertinente sobre SST sea comunicada hacia contratistas y visitantes.

De igual forma la empresa solo asegura la participacion y consulta de los trabajadores a
través de los representantes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y no se realiza

consultas de temas de SST a contratistas y visitantes.

Imagen 14 - Comunicacion, Participacion y Consulta

4.4.3 Comunicacion, participaciony
. consulta
S CALIFICACION Cumple
Parcialmente;
25.0:0% 0.00%
No /
Cumple,75.00%
\ Cumple
Totalmente;
25.00%
B No Cumple  ® Cumple Parcialmente Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracion Propia
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i / .

Fuente: Elaboracién Propia — Salas de Reuniones de la empresa
Comentario: Aqui se muestra una reunion mensual con los trabajadores donde se realiza
las comunicaciones de seguridad y salud, finalizando estas reuniones se realiza consultas
y recomendaciones para dar solucion a los temas de interés por parte de los trabajadores.
En la imagen inferior se muestra al grupo de Comité de Seguridad que dentro de sus
funciones, es reunir las sugerencias y quejas hechas por los trabajadores en temas de

seguridad para dar solucion.
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iii) Documentacion

En el grafico 15, podemos observar que la empresa cumple parcialmente la
documentacion requerida por la norma OHSAS 18001:2007, el porcentaje de calificacion
alcanza un 70.00%. Esto se debe a que si cuenta con documentacion requerida por la ley
29783, pero esta informacion en su totalidad no cumple con la documentacion requerida

por la norma.
La informacion encontrada se resume en lo siguiente:

e Cuenta con una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la ley 29783
documentada.

¢ No existe una descripcion del alcance del sistema de gestion de SST, ni la descripcion
de los principales elementos del sistema de gestion de SST y su interaccion.

e Laempresa cuenta con los siguientes documentos respecto a seguridad:
- Procedimientos escritos de trabajo seguro para las actividades.
- Procedimientos para respuesta ante emergencias.
- Formatos de permisos de trabajo de acuerdo a la actividad.

- Estandares, manuales, reglamentos de seguridad y otros.

Imagen 15 - Documentacion

4.4.4 Documentacion
% CALIFICACION
70.00% Cumple
' " Totalmente;
60.00%
Cumple
Parcialmente;
20.00%
No
Cumple,20.00%
B No Cumple B Cumple Parcialmente Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracion Propia
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Control de Documentos

El gréfico 16 muestra una calificacion de 57.14%, debido a que la empresa no cuenta con
un procedimiento ni se han definido responsabilidades para la elaboracién, revision y

aprobacion de documentos

A pesar que la documentacion desarrollada cuenta con codificacion e identificacion, no
se establece el estado de revision, solo se guardan los documentos originales en la oficina

administrativa.

Tampoco se han establecido las consideraciones necesarias para prevenir el uso de
documentos obsoletos, se observé que la mayoria de los supervisores, operadores y

personal en general, no conocen en su totalidad la documentacion existente.

Imagen 16 - Control de Documentos

4.4.5 Control de documentos
Cumple
% CALIFICACION Parcialmente;
0.00%
\ Cumple
57.14% Totalmente;
57.14%
No
Cumple,42.86%
B No Cumple B Cumple Parcialmente Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracién Propia
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Control Operacional

En el grafico 17 podemos observar que existe una calificacion de 83.33%. Esto se debe

especificamente a que no se establecen controles relacionados con las contratistas o los

visitantes, la empresa carece de un procedimiento que trate de una forma estandarizada

los lineamientos a cumplir por estas partes interesadas dentro de la organizacion.

Por otro lado se pudo observar que si existen controles de seguridad dentro de las

actividades que se realizan en la empresa, controles en las maquinarias y equipos

suministrados a los trabajadores, como también diversos controles de seguridad y salud

en las diferentes areas de la empresa.

% CALIFICACION

Imagen 17 - Control Operacional

4.4.6 Control operacional

43.33%

Cumple
Totalmente;
83.33%
Cumple
Parcialmente;
0.00%
No
Cumple,16.67%
B No Cumple  ® Cumple Parcialmente Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracion Propia
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Fotografias 10 y 11 - Area de Materias Primas
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Fuente: Elaboracion Propia — Areas de Produccion de Cemento Linea 3

|

Comentario: En la fotografia superior se observa los diferentes niveles del edificio
carbon a los cuales se les ha instalado barandas de proteccion nuevas para evitar
caidas a diferentes niveles. Y en la fotografia inferior se muestra los sistemas de fajas
trasportadoras con protectores de rejillas, Medidas de control relacionadas con la
proteccidn a los trabajadores para evitar accidentes.
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Fotografias 12 y 13 - Area de Procesos

Fuente: Elaboracion Propia - Areas de Produccion de Cemento Linea 3

Comentario: Barandas de proteccion en los diferentes niveles para evitar caidas, asi
como la instalacion de Duchas de emergencias. Medidas de control relacionadas con
la prevencién de incidentes y accidentes en los distintos niveles del area de
produccion.
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SI RETIRA
ESTE
BLOQUEO
PELIGRA
M VIDA

SEGURIDAD INDUSTRIAL | SEOURID&D INDUSTRIAL

SEGURIDAD INDUSTRIAL SEGURIDAD INDUSTRIAL

PELIGRO - PELIGRO PELIGRO

NO ARRANCAR HOMBRES

NO RETIRE ESTA
TRABAJANDO BLOQUEO DE NO RETIRE ESTA
TARIJETA
ESTA TARJETA SOLO PUEDE TALLER TARJETA
ALRETIRAR ESTA TARJETA SIN SER RETIRADA POR:
AUTORIZACION USTED ESTA: AL RETIRARESTATARIETA SIN
NOMBRE Nombre de| Taller AUTORIZACION USTEDESTA:
Generando un riesgo de EMPRESA
accidente., AREA Generando un riesgo de
Faltando a los procedimientos SUPERVISOR |  Supervisor del Taller accidente,
de trabajo seguro. TELEFONO TIf, del Supervisor Faltando a los procedimientos
Exponiéndose a una grave de trabajo seguro.
sancion. NOMBRE Exponiéndose a una grave
CODIGD Observaciones: sancidn
ESTATARIETA Y EL CANDADO TELEFONO '

SON DE USO PERSONAL AREA

CARGO

VER AL OTRO LADO | ereosupeavisor |

Fuente: Area de Seguridad de la Empresa

Comentarios: Uno de los Controles Operacionales dentro del SGSST, el uso de
identificadores y dispositivos de bloque para trabajos eléctricos, como los candados y
las tarjetas de identificacion los cuales usan los trabajadores de procesos para el
blogueo eléctrico en los diversos trabajos de mantenimiento que se realizan en la
planta.
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ACTIVIDAD: Excavaciones

PUESTO(S) DE TRABAJD: Peraonal aulorizado y entrenado &n la labor.

1.~ DEFINICIOMES PREVIAS

Excarmcicn - Una Bxcuyvec idn s looc 100 oo corte, cavided, menjs o deprasin an b supericls de s Sere lopreds por rermockn
du Herm. nduye scEveciorEs pa aance o telee. Sa cefine Eamblen EESIECEn B oo fipc de modimienias de Heme o
mod Fcecian ce I superfics ce iererc sctusl

Entibsscionsa: Spurmisler con maders e EscEyacicnEs ous Orecen  respc de orcimilenis:

Barccon: Excuiones e oxies horicomisles y verficaes ulilocic oomo meiicde pers proleger & e mbajpcdoess contme
dapprercimiarios de Herres v Erras aosline

St de Chatficscion de ausios - chafics ks melm y mon wendo Sac

- RocmEsiabdes Bl muserial woizo gue puese = eecrvaso con lecow eerhzal y [P R

-Tipo &, Terrmao Duree Ky misble, puese sruns marrcls de grass, anma 7 ecills fusrsmerte corsclidese.

- Tigo B, Terreno Semiduna: Extelslidsd e, posd v s wrs meocksd » proes, srena y srcills modar 1

- Tige €, Terrsns Blardo inmtable, meterial S tigo srenms, srcllmo o imom o mecis de mim satersles, tambsin pusde wr de Apc crpanen o

wrlo wurmerg e (ustursda)
2.~ PELIGROS ¥ RIESGOS IDENTIFICADOS
- Darrumbas - Sabremsiuerro
- Enimrrarriaria - Expasision & apenins feices | nadba)
= Dmlizsrmirias de rmeierisl - Sentacia con abmion y Femamanbe

Contacio con ineem de anamision e aregia sheciricon |
frameorbs e BUE cCOETUNERSoraE, Jemmpla oiras

- Apuns supericishm o subierereas | egus Fresbcs - SCaks de persoras o souipa

= Exprmicion 8 sgenies guimicos (gese, furmoa, maieisl perticuadec -

=
!
i

4.- HERRAMIENTAS ¥ EQUIPOS NECESARIDS:

Cinius ce sefpizscen | males, Soros, bereres (Eerarcn ) ¢ dernes dmpoebios de delrmiiscen pae ol aee de influensie.
Hermamisrias o menuirsriae en buer esiecs

n e ol ¥ = lnm aEc e rErmpa, ake)

Disspomiivom cie lurminecion.

5.- PASOS A SEGUIR: [Para realizar la actividad)

AMTES DE INICLAR:

- Saduba cotrdingr com aa e irvclucradiom pam selctsr el parmiss da rabajo segums
Evnbasr b corcanin de los cablas shiciricaos o ireas sireas de oomlouier Spo. S B eccmcicn debs neslireres B renas de 3 mcy

e, deberan sardesererpirsdes v Sooaeries
& partic de 1.30 m de profundided, & sEcanmacion a8 comiderars coms un EEERcn confiredic: § e spiican sdeme e cardla dey

appacica confinedan
= Anims de incier B eecssacioras = simirerin odos loe objeias cus pusden despicmarse ¥ oue coaifnpen pelipgo pere los)
mbajpconss, e comoy rboes, rocas, rellercs, siceism
= Dwiermirer e ccakscon spradmeds de a meishciones [Bgue, deaegos, mefonc, g, seciricdded, u oire).

- Sgdube ssegurer & no axhEiencs de nebsleckores o (8 sone o pudsren e datacns o precuc i dafos @l penorl ous ve B
Lo smcevecioras ceben exiar rovisiss ce scelens oe inpreso v aelics ks cuses deban sobramml oomo minime 1 meira por
arncima del borde y ceban sl assgurscies & un slmanis .

-~ Ymmunin nearsers cel Srrena desrmiesr oeies las herrarmien e v poukses B e o bliescdos
S dube sefmlicer s norn o trebajo sigulencc: B conecemRconas spuenies (2T de . proturcided].

| wmimiean ——— [Pacpsricn con profundicdeces dae 2.800mis o msyore]
- Moz Masbios Pusde marss en refuncdcaces enire 1.00 y 250 mis)
- Ginda iProfundecsses o w10 i

Fuente: Area de Seguridad de la empresa
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- Exptw mncninda debe Lmsrse parm cderbhcEr B e an e cus esbie un resgo potencsl con herbe o ererga recis o ske

-] da ks ul dres srcinberis es reefringido sclo & spslics s =8 e
- o lm o sacior o el cunl se ubics Bl ercinbecic.,
- Elmnonimdc sk s guitere ooence el pelpre e ncn e o conbolce

CONOS:

= Lom coros oyl slium no cebe s inferior 8 0,42 m |, s deben weer pam idendficar lae dress e s gue axiEie un rEge poienc el
oo fuante de enarple rmedie o aits o scusles cue oo SU asbensidn el wES de cirte ro e poslble

- E nmar Ear e bingir ol fanefa an camines & dER

~ EliNgress B SONEs CEmarcadEE por Donos, et e mnoricsds por el mesorasbie el e

- 51 mmran o nocham 1 canisr con una bande refecioa de 10 cm e grosar y & une chanca na meyer de 10 om o de s
parte puparsr el cona
UTILIZANDD OAFFERAS

= Anim ks - L un resga potercisl de ceide de persones, B deten ubizar beEre e com s s

urs fusrzs o 100 k. harioorel O Sapucico U rEsirian ur e e 30 kg vercel Eprmpios e sl S0t CHCRrne, Bararciem, i
ol BoErs, rratilicas o inpedas ce maden.

- [Ld Erreres ubiCECES §nN CTUCEE Cf CHTINGE Seban e nararicn o O O pocs v bdicec

Exbam barreras deban ser de forrma y eolor uniforrme, pussdhen e de colar rois, pars shveri oue s eds de un comiral irensiioria ce
ur pligra nmirenie.
Pam iodas on cascs e menconecons, focdon loca slermartion e sefslicecidn deben ser rebrecos urs ver erminecio sl

irrierdo o oo = e paligra am forrme caliithea.

- %am In an al dren ce canberas an Bl proceso de mareo ce explasisas pars volacdure, an cupa casa
-hmbﬂ:ﬂml-lﬂ:ﬂn“yﬁhl:ﬂﬂhmm

= Provesr peanrsiss oon barercas e meisbenca 4 veceEs mrssr coue B proyeciacds (por apmpla pamona. con caraetils),. La peaaareks
duba ferer por o manaa 080 m de ancho y ecdierclerae an cacds axirermo, mis de 080 m hecis e del borde de |8 ssceeeciar,

DILARAMTE :
- Lem resics de s u ohrem na chabar e Eracerscios & ranos e 1 meire del borde cde cuslcuisr sscleacian
- Bl rmmiarisl sccecianis prochocis de B smcssacian gua o e retican ce ¥ CLE BT - = urm cistere i)

suficierie dal borde de ExcEvECEn pEre Gue ng BcilE om0 SchrEcarga ¥ ocamions casprencimierios an ke teluces, cebiircoes)
BEOEEr SO rinTs sl oriteria de cietercies de ssgurcEs ce s abure e cos e cams o

- Texicm low br an -] o BN e cercarns & rafica de vehiculon usanin chebecos
En o magar 5 1,30 m donde heym perscnal rebamnda an @ rdercs, 38 maniendm o vigs en
~ asmror guien dan s eleeme ee = [ -1 -
6.- MEDIDAS DE CONTROL:
El parimubo ce s pxcavacion serE pralegce medisris cermamieTice oor U ciros B L B unE
" dimtuncin souivlenis @ 238 de i I iEn y nunes renee Se 2 m, medidos s pact del borde e leeserasiEn,
%) ln EXCH/RSON WH K HE mayTr ca 2% rrerioe ca mwin o dmermcn por un ing. Oed coleginda gue sera o
- - ml rimnia jEjm. mrHE ¥ amiEr un dacaranin, planc o dsgrerns Rrrecc oor L
rEooTHrCaC ores recE i pamm asiier derrumibes.
- Esmubasr la prosimicesd ce S akb ahk o brar ol Husicies.
£1 ln dmcavEcon e ms ca 2 mode prefundicas v ce souserda & e raturshecs del rers cebenm eviboirss b necesiced 9
T colocer ertibacanea
~  BEncade sxcivecion da 1 meio o mas de prolurcided donde esben i (=] ‘= cheba conbar con aEchlerm pany
provenr une anlide segum del sechor de excavedio. Le distarcis ce mbwral arire no daba ser rayor de B m
- Provesr passrela CON DErEnces OUeE MESEiEnciE SN o mn S secesE e SutAE =|r pr k-1 =11
matros de ancho y exiencerss 0US m Ffecis shuem el borce on e BxcRyvEsion
-  Cusncc s recuiere [-Miz - 2 ek la n, e al A B ercuarTre dardra e e axcaeecian
dabars manrierares Lers del sres mplicesds er oetoa Eabajos.
Bl moperviscr sncamgeco ol ml Ix ir o ir ragi . r mn =l fomaka de &
T jerklie de e g
= Verilicar quae los imglermerios de seguriciers cel L 1 ey y BuEr loe adeomcics ¥ rec EEEnan
7.- SUPERVISION ¥ CAPACITACION:
hp-:r-l:'.-v-l. i -] b oon ar con CRpECTES o B
- EncavmEciir.
- Eapacias canfinacas.

ELABORADD ¥ AUTORIZADC POR:

Jide de Seguridad indusirial Grovar Valdivia Aras ol
. de Saguridad ndustrial Jde Luls Sarcla Pemme ol
Asisterre de seguridad ndusbrial Pairicia Gallegos Hidalgps ol
IFg. Chvil Proyiestos Linea 3 Eduiands Lazars ol

Fuente: Area de Seguridad de la empresa

Comentario: Esta es una de las cartillas de seguridad que se entrega a los trabajadores
donde se establecen lineamientos para un trabajo seguro. En la que se detallan las
consideraciones de seguridad a seguir antes, durante y después del trabajo a ejecutar
descrita en pasos. E incluso se encuentran las herramientas y equipo de proteccion

personal a utilizar. Se transcribe a continuacion...
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Transcripcion de la cartilla de Seguridad:

Cartilla de Seguridad

Actividad: Excavaciones

Puesto de trabajo: Personal Autorizado y entrenado en la labor

Definiciones Previas:

Excavacion: Una excavacion es todo tipo de corte, cavidad, zanja depresion en la
superficie de la tierra lograda por remocion de tierra. Incluye excavaciones para sotanos

y tuneles. Se define también excavacion a todo tipo de movimiento de tierra o

modificacion de la superficie de terreno actual.

Entibaciones: Apuntalar con madera las excavaciones que tengan riesgo de

derrumbamiento.

Bancos: escalones de cortes horizontales y verticales utilizado como método para

proteger a los trabajadores contra desprendimientos de tierra y tierra suelta.
Sistema de clasificacion de suelos: clasificar los suelos y rocas entre:

e Roca estable: es el material solido que puede ser escavado con lados verticales y
permanecer intacto cuando esta expuesto.

e Tipo A: terreno duro, muy estable puede ser una mezcla de grava, arena o arcilla
fuertemente consolidado.

e Tipo B: terreno semiduro, estabilidad media, puede ser una mezcla de grava, arena'y
arcilla medianamente consolidado.

e Tipo C: Terreno blando, inestable, material de tipo arenoso, arcilloso también puede

ser material organico o sumergido (inundado).

Peligro y Riesgos Identificados

e Derrumbes

e Enterramientos

e Deslizamientos de material

e EXxposicion de agentes quimicos

e Aguas superficiales o subterraneas
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e Sobreesfuerzo

e Exposicion a agentes fisicos

e Contacto con objetos y herramientas
e Contacto con lineas de transmision

e Caida de personas o equipo

Equipos de Proteccion Necesarios

e Casco, Barbiquejo, lentes claros u oscuros, zapatos de seguridad.
e Herramientas y maquinaria en buen estado.
e Positivos de entrada y salida a las excavaciones

e Dispositivos de iluminacion.

Pasos a Seguir (para realizar la actividad)
Antes de iniciar:

e Se debe coordinar con las areas involucradas para solicitar el permiso de trabajo
seguro.

e Evaluar la cercania de los cables eléctricos o lineas aéreas de cualquier tipo. Si la
excavacion debe realizarse a menos de 3m de profundidad debera ser des energizada
y blogueada.

e A partir de 1.2m de profundidad, la excavacion se considerara como un espacio
confiando y se aplicara ademas la cartilla de espacio confinado.

e Antes de iniciar la excavacion se eliminara todo objeto que pueden desplomarse y
que constituye peligro para los trabajadores, tales como; arboles, rocas, rellenos.

e Determinar la localizacion aproximada de las instalaciones de; agua, desaglie,
teléfono, gas, electricidad, u otras.

e Sedebe asegurar la no existencia de instalaciones en la zona que pudieran ser dafiadas
o producir dafios al personal que va a las excavaciones, deben estar provistas de
escaleras de ingreso y salida las cuales deben sobresalir minimo 1m por encima del
borde y deben y deben estar aseguradas a un elemento firme.

e Segun la naturaleza del terreno determinar todas las herramientas y equipos a ser

utilizados.
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e Se debe sefializar la zona de trabajo siguiendo las consideraciones siguientes; malla
plastica, cinta demarcadora, conos de seguridad, elementos rigidos contra caidas.

e Conos: los conos cuya altura no debe ser inferior a 045 k se debe usar para identificar
las &reas en las que existen un riesgo potencial con cuente de energia media o alta en
aquella que por su extension el uso de cinta no sea posible.

e Ultilizacidn de barreras: ante la existencia de extensiones que originen un riesgo de
caida de personal, se deben utilizar barreras que rebasen una fuerza de 100kg.
Horizontal o impacto que resistan un fuerzo de 50 kg vertical. Ejemplos de ellas son;

escaleras, barrancos y cables de acero, planchas metalicas o tablones de madera.

Durante:

e Los restos de las excavaciones u otros materiales no deben ser almacenados a menos
de 1m del borde de cualquier excavacion

e El material excedente producto de la excavacion que no se retire de inmediato y que
seré acopiado, se apilara a una distancia suficiente del borde de exaccion para que no
actué como sobrecarga y ocasione derrumbamiento en el talud.

e Todos los trabajadores involucrados en trabajos de excavacion en area cercana a
trafico de vehiculos debera usar chalecos.

e Enexcavaciones de profundidad mayor a 1.2m donde haya personal trabajando en el
interior, se mantendré un vigia en el exterior quien dara la alarma en caso se produzca

una emergencia.

Medidas de Control:

e El perimetro de la excavacion sera protegido mediante cerramientos con barreras o
barandas

¢ Silaexcavacion va a ser mayor a 2.5m de profundidad sera requerido la supervision
de un ingeniero civil colegiado que sera el responsable emitiendo un documento
firmado con recomendaciones necesarias para evitar los derrumbes.

e Si la excavacion tendria mas de 2m de profundidad y de acuerdo a la naturaleza del

terreno debera evaluarse la necesidad de colocar estibaciones.
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e En cada excavacion de 1m o méas de profundidad donde estén trabajando los
empleados, se debera contar con escalera para proveer una salida segura del sector
de excavacion

e Cuando se requiera introducir o mover material sobre la excavacion, todo el personal
que se encuentre dentro de la excavacion deberd mantenerse fuera del &rea implicada
en estos trabajos.

e El supervisor encargado del trabajo al realizar las inspecciones deberd ir registrando
cada medida adoptada en el formato de ATS.

o Verificar que los implementos de seguridad del personal se encuentre en buen estado

y ser los educados y necesarios.

Supervision y Capacitacion
e El personal que va a realizar trabajo de excavacién deben contar con capacitacion en;
excavacion, espacio confinado, rescate y primeros auxilios.
e Los trabajadores deben estar a cargo de un supervisor quien debera estar verificando

las condiciones de trabajo en las que estan laborando.

Elaborado y Autorizado por:
Jefe de Seguridad

Ing. De Seguridad

Asistente de Seguridad

Ing. Civil

Nota: este instructivo esta sujeta a modificacion y mejora. Entra en vigencia a partir de
la fecha.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




M3 UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CRR  CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Segun el gréafico 18, muestra una calificacion de 62.50%, ello se debe a lo siguiente:

e La empresa cuenta con Planes de Contingencia en casos de incendios, derrame de
hidrocarburos, fugas de gas, explosion, sismos. Sin embargo no todos estos planes
cuentan con sus procedimientos escritos respectivos para que el personal conozca la
manera de actuar en caso se origine la contingencia, estos planes son difundidos al
personal en capacitaciones o dias previos a un simulacro de manera verbal.

e En caso emergencia de sismos, se tiene definido un plan de Seguridad con personal
responsable de cada area (brigadistas y coordinadores) para liderar la evacuacion de
los trabajadores a las zonas seguras.

e En el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo se han programado
Simulacros de Incendios - Talleres y Oficinas, Simulacros de Sismos - Talleres y
Oficinas, Simulacro de derrame de hidrocarburos. También se incluyen inspecciones
de extintores, botiquines, equipos de proteccion personal, escaleras portétiles,

equipos de respuesta de emergencia de manera mensual.

Imagen 18 - Preparacién y Respuesta ante Emergencias

4.4.7 Preparacion y respuesta ante

. emergencias
S CALIFICACION

62.50% Cumple
Parcialmente;

25.00% \ Cumple
Totalmente;

50.00%
No
Cumple,25.00%

B No Cumple B Cumple Parcialmente Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia - Areas de Produccion de Cemento Linea 3

Comentario: Aqui se observa a personal de Linea 111 realizando simulacro de Sismo y
Evacuando al punto de reunion liderado por los coordinadores y brigadistas de cada
area. Estas actividades se realizan dos veces al afio.
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Fuente: Elaboracion Propia — Equipo Mdvil y Almacenes

Comentario: Personal de la Brigada contra Incendios realizando simulacro en areas de
equipo Mdvil y linea 3 actuando en diversas eventualidades donde se evaltan los tiempos

de reaccion para controlar las emergencias.
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REPOSITORIO DE

Fotografias 22 y 23 - Brigada de Primeros Auxilios

Fuente: Elaboracion Propia — Oficinas Administrativas de la empresa

Comentario: Se observa personal de &reas administrativas realizando simulacro de
primeros auxilios donde se pone en practica la inmovilizacion de la victima y su traslado

a posta médica. Estos simulacros son realizados una vez al afio.
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1.1.1 Verificacion

Como lo muestra el grafico 19, el porcentaje de calificacion es de 59.17% evidenciando

lo siguiente:

No se realizan el seguimiento a las medidas correctivas, no hay una evaluacion de la

eficacia de las alternativas de solucion a las no conformidades encontradas.

El cumplimiento es parcial 22.22% ya que si se realizan las propuestas de solucion para

los problemas encontrados como accion de mejora pero es incompleto.

Imagen 19 - Verificacion

4.5 Verificacion
% CALIFICACION
Cumple
Totalmente;
99.17% 37.00%
Cumple
Parcialmente;
22.22%
No Cumple;
40.74%
B No Cumple  ® Cumple Parcialmente Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




M3 UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE & CATOLICA

TESIS UCSM «@  DE SANTA MARIA

Medicion y Sequimiento del Desempeio

Segun el gréfico 20, el porcentaje de calificacion alcanza el 62.50%, debido a que si se
realiza un seguimiento a las enfermedades ocupacionales para su correccion o mitigacion,

de igual forma a los incidente o accidentes que se dan en la empresa.

El incumplimiento se debe a que en el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
se establecen las actividades a realiza anualmente en temas de seguridad y salud pero no
se establece las medidas de control para realizar el seguimiento de su ejecucion o retraso.
La empresa carece de un procedimiento que de medicién y seguimiento al sistema de

gestion de seguridad y salud en su totalidad de acuerdo a las actividades programadas.

Imagen 20 - Medicion y Seguimiento del Desempefio

4.5.1 Medicidn y seguimiento del
desempeio
% CALIFICACION Cumple
Totalmente;

62.50% 37.50%

Cumple
Parcialmente;
50.00%
No Cumple;
12.50%
B No Cumple  ® Cumple Parcialmente Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracion Propia
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REPOSITORIO DE

Fotografia 24 - Area de Posta Médica

Fuente: Elaboracion Propia — Posta Medica

Comentarios: En Salud Ocupacional personal de posta médica consta de un Médico
Ocupacional y personal enfermero los cuales revisan los exdmenes médicos y dan
seguimiento a las recomendaciones hecha por los especialistas. Estas actividades de
vigilancia médica son realizada todos los dias sobre todo teniendo un especial cuidado
con los trabajadores de avanzada edad, hipertensos, casos de diabetes, entre otros. Cabe
mencionar que es un trato confidencial y personalizado con cada uno de los trabajadores

de la empresa cementera.
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Fotografia 25 - Equipos de Medicién

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO N° : Y-ASG-FP-05
CARACTERIZACION DE PROGESO Fecha: 12.02.2014
Rev:01.0
PROCESO 11.0: CONTROL DE EQUIPOS DE MEDICION Pagina :4 ded
Autor: MCA.
PRINCIPAL DOCUMENTACION APLICABLE PRINCIPALES REGISTROS SISTEMAS DE INFORMACION
¢ Y-ASG-P-02 Control Metrologico Y YASGFA! Programa Anual de Confol Mefologico. Sistema SAP | Offce
¢ YAINT-16 Control e Pesas Patron de Trabéjo Y Y-ASGF-30 Iﬁsel;ud;g i(c}lg los Medios de Medicion Bajo Contral

v Y-MNT-107 Verfficacion, Ajuste y Calibracion de Balanza Dosfficadora

o Y-ASG-F-31  Ficha de Identificacion de los Medios de Medicion.
de Cartan fino. Infome o Cerificado de Caliracion (Exemo)
Y YMNT-M08 Verficacicn, ~ Ajuste y Calibracidn de  Balanzas | v YANT-F-24  Reporta de Calibracion de Masas Patron.
Dosfficadoras

Y-MNT-F-16  Reporte de Verficacion - Calibracion de Balanzas
Protocolo de Calibracion Completa Linea 3

Y-CLO-F-35  Balanza-Verificacion de Rutina (Cuademo)

Y-CLD-F-44  Verificacion del Equipo Temogravimétrico

Y-CLD-F-45  Verificacion y Calibracion Intema Calorimetro
Verificacion de Equipos de Rayos X

v Y-MNT--09 Verficacian, Ajuste y Calibracion de Balanzas Ensacadoras

¥ YMNT-M1 Calioracion por prusba de material (Pesada Fisica) -
Balanza Merrik (Linea 2)

¥ Y-MNT-113 Calibracitn por prusba material - Balanzas Mol Cemento 3,
4,5y 6 (Pesada Fisica)

v Y-MNT-118  Verificacion, Ajuste y Calibracion Balanzas Merrick (Linea 3)

¥ YMNT--9 Verficacion, Ajuste y Calibracion Balanzas Pfister (Linea 3)

¥ YMNT-1-20 Verficacion, Ajuste y Calibracion Balanzas Shenk (Linea 3)

¥ Y-CLD-H0 Verficacion de rutina de las balanzas de laboratorio

R R T R

Nota:  Se incluye a la documentacion referenciada en los documentos
anteriores; seqln aplique.

Fuente: Area de Seguridad de la Empresa (SST - 2014)

Comentario: En la fotografia se muestra la lista de Equipos de Medicion y Monitoreo para
su calibracion y mantenimiento conforme a los que indica el plan anual estas actividades
solo se dan con los equipos de salud ocupacional, pero no se viene aplicando a los demas
equipos del area de seguridad industrial. Se evidencio un programa de seguimiento que

no se viene ejecutando por que se encuentra en proceso de revision.
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Evaluaciéon del Cumplimiento Legal

El porcentaje de calificacion en este requisito es de 0%, debido a que la empresa no
cuenta con un Procedimiento actualizado para la Identificacion de los Requisitos Legales
y otros requisitos, en la empresa no se evalia plenamente el cumplimiento de los

requisitos legales u otros requisitos aplicables a sus actividades.

Imagen 21 - Evaluacion del Cumplimiento Legal

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

No Cumple;

0 CALIFICACION 100.00%

0. 005

Cumple
Totalmente;
0.00%

Cumple
Parcialmente;

0.00%

B No Cumple  ® Cumple Parcialmente  ® Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracion Propia
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Investigacion de Incidentes, No Conformidad, Accién Correctiva y Accion

Preventiva

El porcentaje de calificacion es de 25% segun el grafico 18, esto se debe a que si hay un

control y cumplimiento total de requisitos de investigacion de incidentes laborales.

El incumplimiento se debe a que la empresa no cuenta con un procedimiento para la
identificacion y correccion de no conformidades ni tampoco se registran las acciones de
correccion o prevencion frente a estas no conformidades. Los resultados de las
investigaciones quedan registrados, pero estos no son comunicados al personal, a fin de

evitar incidentes similares.

Imagen 22 - Investigacion de Incidentes, No Conformidad, Accion Correctivay

Accion Preventiva

4.5.3 Investigacion de incidentes, NC, ACy
AP
% CALIFICACION Cumple
Parcialmente;
10.00%
25,005
\ Cumple
No Cumple; TotaIme;te;
70.00% 20.00%
B No Cumple B Cumple Parcialmente Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracion Propia
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REPOSITORIO DE

Fotografia 26 — Hoja 1: Informe de Incidente

INFORME DE INVESTIGACION DE [y []
INCIDEMTE |:|
IMCIDEMTE PELIGROSO
: 1%.01.2013 EMPRESA: ATURSA
HORA: 9:20 h CONTRATO/SERVICIO: | Mantenimienta
. ADMINIZTRADOR DE ;
LUGAR: SE OCM horno 2 y enfriador {grupo G00) CONTRATO: Mawricio Delgado
2. DATOS DEL TRABAJADOR INVOLUCRADD fAFECTADD:
Nombres y apellides del > Garpan Flores, Cher T ¥ 26 afios
trabajadores involucrados: * Flores VWalar, Cdwin * 2 afine
¥ Clectricista Tipo de jornada |
S * Ayudante Clectricista labaral: Dia (& h]
* 1 Afia Fecha de
Antig e * G mases contratacian:
Tarea que realizaban: Mantaje de contactor de fuerza de 40y @n ks celda K B4
Historial de Accidentes/
Incidentes:
wwnﬁiﬂm han Carbajal {El&ctrico de mantenimienta Yura)
{LATAREA QUE REALIZABA, ERA UNA TAREA HARITUAL A U PUESTO DE TRABAID? gl NO
FCUEMTA CON CAPACITACION EN SEGURIDAD DOCUMENTADA? gl [[]
(CUENTA CON CAPACITACION DOCUMENTADA EN LA LABOR O FUNCION? sl s
3. DATOS DEL PERSONAL INVOLUCRADD EN LA INVESTIGACION:
Supervisor Directo de los
hajadones e hwian Carbajal Paz
= 1 e encantraba en el taller de|  Entrevista a
b mastranes involucrad 1. Ing. Eric Zufiiga Almana
accidentefincidente: ] - e '
stigas:
Antighedad en el puesto: Varios afias
Historial de Accidentes
fincidentes:
Ll 2r. Eric Zufiiga manifiesta:
Los sefiares Edwin Flores y Cher Garzan debieron  esperar al eléctrico {han Carbajal) para
relizar el trabajo de la instalacion del modulo de fusrzo &n la celda K 64 de 5L O0M homo 2y
MAKIFESTACION DE| enfrizdar, lo cual no fue asi, sing gue los sefiores smpezaran el trabajo in sutarizacion del
INVOLUCRADD (1): aldctrica de mantenimienta yia el sléctrica de turno, Sin realizar ¢l bloguea trabajanda con las
barras de la celda energizadas con 440 W,
MAMIFESTACION DE TESTIGO
{2):

Fuente: Area de Seguridad Industrial (SST - 2013)
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Puntc donde se
montaba el modulo y
donde hizo corto
circuito en las barras
energizadas.

SE MUESTRA LAS PARTES DANADAS DEL MODULO CONTACTOR DE FUERZA

Contactos  dafiados
producto del corto

circuito.

Fuente: Area de Seguridad Industrial (SST - 2013)

Comentarios: Aqui se muestra un Incidente de fecha 2013, en el Area de Mantenimiento
con personal Electricista donde se verifica un incidente causado en las celdas eléctricas

de 440 voltios que producto de un mal procedimiento se generd una explosion.
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Fuente: Area de Seguridad Industrial (SST - 2015)

Comentarios: Aqui se muestra la participacion de los trabajadores en la reconstruccion de
incidentes - accidentes para un mejor andlisis de las causas. En esta oportunidad los
trabajadores muestran la posicion adoptada para realizar el trabajo momento en el cual la
estructura cae y genera el aprisionamiento de la mano del trabajador entre el tubo metalico
y la sierra de corte. Esta reconstruccién ayuda a una mejor visualizacion de las
condiciones de trabajo para proponer mejoras y evitar futuros accidentes por causas

similares.
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Control de Registros

En el grafico 23 se muestra un porcentaje de calificacion de 50.00%. Esto se debe a que

la empresa cuenta con los siguientes registros:

e Registros de incidentes.

e Registros de examenes médicos ocupacionales (examenes de audicion, respiratorios
vision, psicoldgicos, entre otros)

e Registros de estadisticas de seguridad.

e Registros de equipos de seguridad o emergencia.

No obstante, no se cuenta con un procedimiento para el control de los mismos de acuerdo

a los requisitos planteados por la norma.

Imagen 23 - Control de Registros

4.5.4 Control de los registros
% CALIFICACION
Cumple
S, 0 Totalmente;

33.33%

Cumple

Parcialmente;
33.33%
No Cumple;
33.33%
B No Cumple  ® Cumple Parcialmente Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracién Propia
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Auditoria Interna

Segun el grafico 24, el porcentaje de calificacion solo es de 100.00% debido a que la
empresa cuenta con un procedimiento para Auditorias del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo que son llevados a intervalos planificados. Estas
auditorias son realizadas por personal del area de Aseguramiento de Sistemas de Gestidn
siendo este personal preparado y calificado para el aseguramiento de la objetividad y la

imparcialidad de las mismas

Imagen 24 - Auditoria Interna

4.5.5 Auditoria interna

% CALIFICACION

0o o0

Cumple
Totalmente;

100.00% /
Cumple
\ Parcialmente;

0.00%

No Cumple; 0.00%

B No Cumple B Cumple Parcialmente Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia — Area de Laboratorio de Calidad de la empresa

Comentario: aqui se puede observar como personal realiza una auditoria en el
laboratorio de calidad donde se observaron las luces de emergencia en mal estado las
cuales son anotados en el registro de auditoria para entregar al responsable del area
con la finalidad de dar conocimiento y que esta persona presente fechas de subsanacion

de las observaciones encontradas. Esta auditoria fue realizada en marzo del 2016.
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Fuente: Elaboracion Propia — Area de Equipo M6vil de la empresa

Comentario: aqui se puede observar como personal realiza una auditoria en areas de
equipo movil donde se observaron contenedores con material liquido sin identificacion
y carteles de sefializacion en mal estado. Estas observaciones son notificadas al
responsable del area para su conocimiento y correccion. Observacion hecha en
Auditoria de noviembre del 2017.
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Fotografias 31 - Auditoria Internas 3

L J=

Fuente: Elaboracion Propia — Area de Almacén “D” de la empresa

Comentario: aqui se puede observar como personal perteneciente al comité de seguridad
realiza una auditoria en areas de almacenes D del area de logistica, en donde se
observaron material de ladrillo refractario mal apilado con riesgo de caida. Auditoria

realizada en Agosto del 2016 en las Auditorias mensuales realizadas por personal del
comité de seguridad.
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1.1.2 Revision por la Direccion

Por Gltimo, segun el grafico 25, se muestra un porcentaje de calificacion
de 58.33%. Esto se debe a que en la alta direccidn en temas de seguridad
solo revisa informes de accidentes. No se tiene un procedimiento de

revision de los diferentes requisitos planteados por la norma.

Imagen 25 - Revision por la Direccion

4.6 Revision por la direccion

% CALIFICACION

28.33%

0%

HNo Cumple  HCumple Parcialmente & Cumple Totalmente

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
Qi l=B  CATOLICA
TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Fotografia 32 — Reunion Técnica Diaria

Fuente: Elaboracion Propia — Sala de Reuniones de Gerencia de la empresa

Comentario: Aqui se puede observar al Gerente General de la Empresa en reunién con
los jefes de las distintas areas en los que se muestran las principales necesidades. En el
caso perteneciente a seguridad se muestran los incidentes o accidentes de trabajo
suscitados en el dia. Estas reuniones se realizan de lunes a sabado todos los dias habiles

del afo.
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3.3.4 Aplicacion del Diagrama de Pareto

Con la informacion que precede sobre la evaluacion del cumplimiento del sistema
de gestion que lleva la empresa, se procede a realizar el diagrama de Pareto (Figura
26) con el fin de:

e Ayudar a establecer prioridades respecto al principio 80 -20. Se interpreta que
el 20% de los requisitos (requisitos vitales) nos ayudaran a resolver el 80% de
los faltantes en nuestro sistema de gestion propuesto.

e Identificar la vitalidad de los pocos (Implementacion y Operacion,
Planificacion y Verificacion) y la trivialidad de los muchos (Revision por la

Direccidn, Politicas y Requisitos Generales).

En base al diagrama de Pareto que se realizo, se define que el incumplimiento del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en base a la norma se debe a tres
requisitos. Estos representan nuestras pocas causas que generan los mayores

problemas en el cumplimiento del sistema de gestion (ver imagen 26).
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Imagen 26 - Diagrama de Pareto Porcentaje de Incumplimiento de Requisitos de
la Norma OHSAS 18001:2007

Diagrama de Pareto

117.00 100%
90%
97.00 80%

70%

77.00
CHOS S 0%
57.00 MUCHOS TRIVIALE 50%
40%
37,00 POCOS VITALES ’
: 30%
10%
| | —
-3.00 0%
4.4 4.3 Planificacion 4.5 Verificacién 4.6 Revision por 4.2 Politica de SST 4.1 Requisitos
Implementacion y la direccion generales

operacion

N de requisitos  e==@== 9% Acumulado

Fuente: Elaboracion Propia

El diagrama de Pareto ayudara a establecer prioridades de atencidn, respecto al principio
80 -20. Se interpreta que el 20% de los requisitos (Implementacion, Planificacion y
Verificacion), son requisitos vitales de los cuales dependera gran porcentaje de
cumplimiento de los requisitos de la norma. Ello nos ayudara a resolver el 80% de los

faltantes en nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE MEJORA

4.1 ACTIVIDADES A REALIZAR PARA LA PROPUESTA DE MEJORA
Basandose en el diagnostico aplicado al programa de seguridad y salud actual de la
empresa, se procede con ayuda del instrumento de investigacion, que es la ficha de
verificacion de la norma OHSAS 18001:2007, a detallar las mejoras en base a cada
requisito incumplido (ver tabla 11). Para ello se procede a describir en base a los 6
(seis) objetivos de linea base que establece la norma.

e Para el primer objetivo: Se propondra la implementacién y disefio de mejoras
de acuerdo al cumplimiento de Requisitos Generales acorde a las exigencias de
la norma ya que en este punto se mencionara el alcance del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud dentro de un procedimiento de Programa Anual.

e Para el segundo objetivo: Se disefiara y propondra la implementacion de una
politica de seguridad y salud que cumplira con los requisitos de la norma.

e Para el tercer objetivo: Se disefiara y propondrd procedimientos; Para la
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos; Para la identificacion
de los requisitos aplicables a la empresa; Para el cumplimiento de objetivos y
programas de Seguridad y Salud que se detallaran de acuerdo al cumplimiento
de la norma.

e Para el cuarto objetivo: Se disefiara y propondrd procedimientos; Para
establecer las funciones y responsabilidad de personal responsable del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud dentro de la empresa; Para las competencias,

formacion y toma de conciencia; Para la comunicacion participacion y consulta;
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Para el control de documentacion; Para el control operacional y Para la
preparacion y respuesta ante emergencias.

e Para el quinto objetivo: Se disefiara y propondrd procedimientos: Para la
medicién y seguimiento del desempefio; Para la evaluacion del cumplimiento
legal; Para el tratamiento de las no conformidades segun las acciones
preventivas/ correctivas adoptadas; Para el control de los registros.

e Para el sexto objetivo: Se disefiara y propondra un procedimiento donde se
mencionara los puntos que el gerente general debe revisar periédicamente en
temas de Seguridad y Salud de su Sistema de Gestion para asegurar que se lleve

un buen desempefio del mismo.

En la siguiente tabla (ver tabla 11), como ya se indico al inicio de este apartado, se
podra visualizar de forma grafica una sintesis de los documentos necesarios a

implementar que se explicaron anteriormente.
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Tabla 11 - Lista de documentos propuestos

PROPUESTAS DE MEJORA

REQUISITOS FALTANTES ACCION DE MEJORA
4.1.- Requisitos Generales 1.- Se implementara: Lista de Verificacion OHSAS 18001:2007
4.2.- Politica de SST 2.- Se Implementara: Politica de acuerdo a Norma OHSAS 18001:2007
4.3.- Planificacion Se propone seis documentos detallados a continuacion
4.3.1.- Identificacion de Peligros, 3.- Se Implementara: Procedimiento IPERC. Donde se incluya medidas de
evaluacion de riesgos y determinacion de control de acuerdo a la jerarquia de controles.
controles 4.- Se Disefiara Matriz IPERC.

. 5.- Se Implementara: Procedimiento de Identificacién de Requisitos legales
4.3.2.- Requisitos legales y otros

requisitos 6.- Se Implementara: Procedimiento de Comunicacion a partes Interesadas
Externas

7.- Se Implementara: Plan Anual de Seguridad y Salud.

4.3.3.- Objetivos y programas
8.- Se Implementara: Programa Anual de Seguridad y Salud

4.4.- Implementacion y operacion Se propone siete documentos que se detallan a continuacion

4.4.1.- Recursos, funciones, 9.- Se incluira dentro del Plan Anual. (Responsabilidades y funciones de
responsabilidad y autoridad supervisores y jefes de seguridad).

4.4.2.- Competencia, formacion y toma de |10.- Se Implementara: Procedimiento de Competencia, Formacion y Toma de
conciencia Conciencia.

4.4.3.- Comunicacion y consulta Se propone un documento

11.- Se Implementara: Procedimiento para Comunicacion Interna (incluidos

a.- Comunicacion ] -
contratistas y visitantes).

12.- Se Implementara en el Procedimiento de Comunicacion:

b.- Participacion y consulta Responsabilidades y funciones del Administrador de Contrato.

13.- Se Implementara: Procedimiento para Comunicacion Externa

14.- Se implementara:
Alcance en el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

15.- Se Implementara: Procedimiento de Control de Documentos, donde se
incluya el control de versiones.

4.4.4.- Documentacion

4.4.5.- Control de Documentos
16.- Se Implementara: Procedimiento de Control de Documentos Obsoletos.

4.4.6.- Control Operacional 17.- Se Implementara: Procedimiento de Seguridad para Contratistas y Visitantes
4.4.7.- Preparacion y respuesta ante 18.- Se Incluird en el Programa anual y el Procedimiento de Comunicacion:
emergencias Comunicacion a partes Interesadas Externas.

4.5.- Verificacion Se propone dos documentos

4.5.1.- Medici6n y Seguimiento 19.- Se implementara: Procedimiento de Medicion y Seguimiento

4.5.2.- Evaluacion del Cumplimiento 20.- Se Implementara: Procedimiento de Evaluacion de Cumplimiento Legal, en
Legal el que incluya su seguimiento y control.

4.5.3.- Investigacion de incidentes, NC, o . L
Se proponen un documento sefialado a continuacion

APy AC
a.- No conformidad, accién correctivay |21.- Se Implementara: Procedimiento de No Conformidades Accion Correctiva y
accion preventiva Preventiva.

22.- Se Implementara: Procedimiento de Revision por la Direccion, en el cual
4.6.- Revision por la direccion incluya participacion y consulta a externos, cumplimiento legal y

recomendaciones de mejora.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 DOCUMENTOS PROPUESTOS BASADOS EN LA NORMA OHSAS 18001
En base a la lista de documentos propuestos se realizara un desglosamiento detallado
de las actividades necesarias a realizar para la realizacion de implementacion
documentaria. Este desglosamiento estard basado en la estructura de la norma
OHSAS 18001:2007, para ir paso a paso cumpliendo los requisitos de dicha norma.

4.2.1 Requisitos Generales

En cumplimiento con los requisitos inconformes se debera realizar lo siguiente:

e Para que la organizacién establezca, documente, implemente, mantenga y
mejore continuamente su sistema de gestion de la Seguridad y Salud se debe
basar en el cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS 18001 paraello
se aplicara la ficha de verificacion en cumplimiento a los 117 requisitos que se
plantea.

e Para establecer el alcance del Sistema de Seguridad y Salud se debera incluir
este punto en el programa de seguridad y salud propuesto.

4.2.2 Politica de Seguridad y Salud

En cumplimiento con la politica se debe asegura que dentro del alcance definido

de su sistema de gestion de Seguridad y Salud en base a los requisitos inconformes

en la politica se deberd afiadir:

e EIl compromiso con la mejora continua

e El compromiso con el cumplimiento de requisitos legales
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4.2.3 Planificacion
4.2.3.1 Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles

Para el cumplimiento se debera incluir un procedimiento IPERC, el cual

considere:

e Afadir las actividades no rutinarias que no se consideran en el
procedimiento actual.

e Incluir en el procedimiento IPERC a contratistas y visitantes para establecer
control en sus actividades.

e Afadir en la matriz IPERC los peligros identificados originados fuera del
lugar de trabajo para los trabajadores que se encuentren realizando
actividades bajo el control de la empresa asi como los peligros originados
en las inmediaciones del lugar de trabajo.

e Contemplar en la matriz IPERC los cambios de puesto de trabajo o
actividades dentro de la empresa, los cambios temporales del proceso, las
capacidades humanas.

e Respetar el orden de la jerarquia de controles para el planteamiento de las
medidas de control frente a los riesgos detectados.

4.2.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

Para el cumplimiento se deberd incluir un procedimiento que contemple

adicionalmente:

e Laidentificacion y acceso a los requisitos legales en una matriz.

e Tener en cuenta los requisitos legales para la realizacion del sistema de

seguridad y salud.
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e Mantener y revisar periodicamente la identificacion de requisitos
aplicables a la empresa.

e Especificar en las comunicaciones internas y externas los requisitos
legales aplicables para conocimiento de los trabajadores y grupos de
interés.

4.2.3.3 Objetivos y Programas
Para el cumplimiento se debera incluir en el procedimiento de programa anual
los siguientes puntos:
e Establecer un procedimiento en el que se incluya la medicion y seguimiento
de indicadores de desempefio con plazos y responsables.
e Incluir los compromisos en el procedimiento de programa anual.
4.2.4 Implementacién y Operacion
4.2.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Para el cumplimiento se debera incluir dentro del procedimiento de programa
anual los siguientes puntos:
e Incluir en el apartado de responsabilidades la adjudicacion como
responsable maximo del sistema de seguridad y salud al Gerente General.
e Incluir en el apartado de responsabilidades el compromiso general de todas
las partes con la mejora continua del sistema de seguridad y salud.
4.2.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia
Establecer un procedimiento en el que se incluya la capacitacién de los
trabajadores en temas de:

e Funciones y responsabilidades
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e Laimportancia de lograr la conformidad con la politica, los procedimientos
y los requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud, incluyendo los
requisitos de la preparacion y respuesta ante emergencias.

e Las consecuencias de seguridad y salud de sus actividades laborales, de su
comportamiento y de los beneficios para el sistema de un mejor desempefio
personal.

4.2.4.3 Comunicacion, participacion y consulta

Establecer un procedimiento en el que se incluya los compromisos de:

e Hacer llegar las comunicaciones de seguridad y salud y sus cambios a
contratistas y visitantes.

e Realizar consultas relacionadas a temas de seguridad y salud con las partes
interesadas externas.

4.2.4.4 Documentos

Establecer un procedimiento en el que se incluya los compromisos de:

e Establecer el Alcance del sistema de seguridad y salud en el procedimiento
de programa anual.

4.2.4.5 Control de documentos

Establecer un procedimiento en el que se incluya los compromisos de:

e Revisar y actualizar los documentos minimo una vez al afio asi como su
aprobacion cada vez que sean modificados.

e Indicar el nimero de revision en el documento.

e Indicar los cambios realizados en el respectivo documento.

e Codificar los documentos del sistema de seguridad y salud para su

identificacion y clasificacion.
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e Identificar los documentos obsoletos y prevenir su uso para evitar
desviaciones del sistema de seguridad y salud.

4.2.4.6 Control Operacional

Establecer un procedimiento en el que se incluya:

e Controles de seguridad y salud para contratistas y visitantes que realicen
actividades dentro de la empresa.

4.2.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

Implementar en el procedimiento actual el compromiso de:

e Tomar en cuenta las necesidades de las partes interesadas externas para el
planteamiento del plan de respuestas a emergencias.

4.2.5 Verificacion
4.2.5.1 Medicién y seguimiento del desempefio

Implementar un procedimiento en el que se incluya:

e Lamedicion y seguimiento del desempefio de las actividades del sistema de
seguridad y salud, especificamente actividades planteadas en el
procedimiento de programa anual.

e Establecer medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas.

e Establecer medicion y control a las actividades planteadas del programa de
seguridad y salud.

e Establecer medicion de la eficacia a las actividades planteadas del programa
de seguridad y salud.

e Mantener el registro de medicién, seguimiento y eficacia de las actividades

de seguridad y salud para un posterior analisis.
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4.2.5.2 Evaluacién del cumplimiento legal

Implementar un procedimiento de evaluacion del cumplimiento legal en el que

se incluya:

e Mantener el registro de evaluacion periodica del cumplimiento legal para
su posterior andlisis.

4.2.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, accion correctiva y accion
preventiva

Implementar un procedimiento en el que se incluya:

e La investigacion de las no conformidades, determinando sus causas Yy
tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir.

e La evaluacién de la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas definidas
para prevenir su ocurrencia.

e El registro y la comunicacion de los resultados de las acciones preventivas
y acciones correctivas tomadas.

e Larevision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas
tomadas.

e Laevaluacion de las medidas tomadas para ver su eficacia.

4.2.5.4 Control de los registros
Implementar un procedimiento en el que se incluya:
e La identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el

tiempo de retencion y la disposicion de los registros.
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4.2.5.5 Auditoria Interna
En este apartado no se realizara ninguna propuesta de mejora ya que se

encuentra al 100% de cumplimiento con la norma OHSAS 18001:2007.

4.2.6 Revision por la Direccion
Implementar un procedimiento en el que se incluya la revision periddica por parte
del Gerente General y/o Gerente de Seguridad y Salud temas faltantes como:
e Los resultados de participacién y consulta
e Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, incluidas
las quejas.
¢ El grado de cumplimiento de los objetivos de seguridad y salud del sistema.
e Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos
legales y otros requisitos relacionados con la seguridad y salud.

e Las recomendaciones para la mejora del sistema de seguridad y salud.

Todas las propuestas de mejora mencionadas en este capitulo, se procederan a
implementar en el capitulo siguiente de una forma detallada en base a las necesidades
de la empresa cementera, con la finalidad de cumplir al cien por ciento con los

requisitos faltantes de la norma.
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CAPITULO V
IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

5.1 SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD BASADO EN LA NORMA
La implementacién de la propuesta de mejora se basara en la estructura de la norma
OHSAS 18001:2007 (ver anexo 1), donde se ira implementando de forma ordenada la
informacion documentaria faltante que necesita la empresa.
Esta implementacion nos permitira cumplir con los requisitos de la norma mediante el
aporte de procedimientos, matrices y formatos.
Es importante mencionar y como se podra ver a lo largo de este capitulo que los
documentos propuestos, una vez implementados en el sistema, mostraran interrelacion
con varios requisitos de la norma que generaran sub actividades de inclusion que se
detallan en el primer documento implementado (ver apartado 5.1.2). Una vez terminada
la implementacion de la informacion documentaria faltante es importante revisar si cada
documento cumple con todos los requisitos de la norma.
5.1.1 Requisitos Generales
Como implementacién de este requisito esta el formato 01 de informe de seguridad,
adicionalmente se encuentra la ficha de evaluacion aplicada, en conformidad con los
requisitos planteados por la norma. Esta lista se puede visualizar en el Anexo2, asi
también se puede ver su implantacion en el capitulo 111 donde se muestra el diagndstico
de la empresa.
Por lo tanto una vez realizada la implementacion total de los requisitos faltantes de la

norma se evidenciara el cumplimiento con este requisito.
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Formato 01: Informe de Seguridad

(logo de la Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo CODIGO
empresa)

Registro de Requisitos Generales Rev. 00

Informe de seguridad
De: A: Fecha: Asunto

Estimado:

Sin otro en particular quedo de usted.
Nombre y apellido Puesto:

Empresa cementera

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.2 Politica de Seguridad y Salud

La politica implementada incluye los dos puntos faltantes planteados en la propuesta

de mejora.
Se incluye también en conformidad al control de documentos;
e La codificacion de nimero de revision, con la finalidad de identificacion del
documento.
e Fecha de aprobacidn, con la finalidad de mantener un registro de modificacion
y cambios realizados.
Se incluye en cumplimento de la normativa legal;
¢ Firma del Gerente General, para demostrar su conocimiento y compromiso.
En conformidad con Comunicacion, participacion y consulta se incluira:
e La difusion a todas las partes interesadas internas y externas una vez sea
aprobada.

De tal forma, la politica implementada se aprecia en el cuadro siguiente (ver cuadro

12).
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Cuadro 12 — Politica Propuesta

Noviembre 2018 Rev.:01

POLITICA

Somos una empresa dedicada a la fabricacidn y comercializacion de cementos portland, cementos adicionados
y otros productos, como parte de sus objetivos organizacionales y cumpliendo los requisitos de Seguridad y
Salud en el Trabajo en todos sus procesos, para lo cual asume los siguientes compromisos:

- Cumplir con la legislacién u otras disposiciones aplicables, referidas a Seguridad, Salud, Medio Ambiente
normas vigentes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y otros requisitos que se asuman
voluntariamente.

- Establecer un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo orientado a OHSAS 18001 y basado
en la mejora continua, proporcionando los recursos necesarios para su planificacion, implementacion y
operacion, respetando y complementando la estructura de las certificaciones en 1ISO 9001 e 1SO 14001.

- Planificar y desarrollar todas sus actividades y proyectos bajo el principio de la proteccion de la seguridad
y salud de todos los miembros de la organizacion mediante la prevencidn de las lesiones, dolencias,
enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo, y reducir y minimizar los impactos o riesgos
significativos haciendo uso racional de los recursos naturales y de la energia.

- Garantizar que los trabajadores de la organizacion, sus representantes, contratistas, proveedores, clientes y
visitantes sean consultados y participen activamente en los elementos del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

- La participacion de todos y cada uno de los trabajadores de la empresa, de los contratistas, proveedores,
clientes y visitantes; quienes son el apoyo fundamental para el éxito de la cultura de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

- Implementar planes de emergencia para respuesta rapida y efectiva a accidentes, siniestros y situaciones de
Riesgo.

- Proveer la capacitacion, sensibilizacion y competencia adecuada en Seguridad y Salud en el Trabajo a todo

el personal que opera en nuestras instalaciones.

- Asegurar que todos los trabajadores conozcan la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, garantizando
su difusidn y disponibilidad a todas las partes interesadas  (Trabajadores, Contratistas, proveedores y

visitantes).

Gerente General

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.3 Planificacion
5.1.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos
Se procede a implementar el procedimiento IPERC en conformidad con lo
mencionado en el apartado 4.1.3.1 del capitulo anterior para dar cumplimiento a lo
establecido en la norma.
5.1.3.1.1 PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION Y CONTROL DE LOS RIESGOS
1)Objetivo
Establecer el procedimiento y la metodologia para la permanente:
¢ Identificacion de peligros
e Evaluacién de riesgos
e Implementacion y seguimiento de medidas de control
e La gestion de riesgos.
2) Alcance
El presente procedimiento aplica a todas las actividades desarrolladas en la
empresa cementera, por personal propio, contratistas, intermediacion laboral,
proveedores, clientes y visitantes.
3)Responsabilidades
Gerente General Es el responsable de aprobar y liderar las campafias de
actualizacion del IPECR.
Jefe de Seguridad: Es el responsable de hacer cumplir lo establecido en el
presente procedimiento; asi como de disponer la toma de accién por parte del

personal de otras areas si fuera necesario.
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Jefes y Lideres de Area: Son los responsables de elaborar y actualizar las
matrices IPERC de las actividades a su cargo, definiendo los controles a ser
implementados.
Ingenieros de Seguridad: Son responsables de asesorar al personal
involucrado en la labor de la realizacion de las matrices IPERC.
Trabajadores: Son responsables de participar y elaborar la Matriz IPERC en
coordinacion con los Jefes y Lideres de area.
El comité de Seguridad: Son los responsables de participar activamente en
el proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
Las Empresas Contratistas: Son responsables de cumplir el presente
procedimiento.
Proveedores y visitantes: Deberan cumplir con las recomendaciones de la
cartilla de seguridad entregada a su ingreso.

4)Registros a Conservar
Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos, sera
conservado por el area de seguridad industrial.

5)Desarrollo / Procedimiento
El proceso de identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos
constituye la base para la gestion de riesgos dentro del sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), por lo tanto; todas las tareas,
previamente planificadas, implementadas y mantenidas dentro del alcance del
SGSST, deben ser evaluadas y analizadas con el fin de identificar peligros y
evaluar riegos que pudieran ocasionar lesiones o enfermedades ocupacionales

al personal involucrado en la realizacién de dicha tarea.
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a) ldentificacion de Procesos
Segun el Mapa de Procesos de la empresa., se realiza la identificacion de
procesos que necesita ser analizado.
Para el caso de servicios o ejecucion de proyectos, se considerara como
proceso el servicio o proyecto propiamente establecido en el contrato.

b) Realizacion del Mapeo de Procesos
Identificado el Proceso a analizar, se procedera a realizar el Mapeo de

Procesos, realizando lo siguiente:

Identificar las etapas que conforman dicho proceso.

Identificar las actividades de cada etapa.

Identificar todas las tareas operacionales, administrativas o de servicios

que se realizan dentro de cada actividad; sean propios o de terceros.

Identificar los puestos de trabajo por tarea realizada.
Una vez que se concluya el mapeo de proceso, y se tenga identificada todas
las tareas y puestos de trabajo se proceden a evaluar cada una de ellas.,
quedando registrado en el formato Mapeo de Procesos.
Las tareas quedan registradas en la Matriz de Identificacion de Peligros,
Evaluacion y Control de Riesgos, en la columna “tarea”.
En el caso que exista un Mapeo de Procesos, se procedera a revisar si existe
una matriz IPERC de cada una de las actividades identificadas.

c) ldentificacion de Peligros y Riesgos
Para la identificacion de los peligros y riesgos los responsables de este
proceso deben tener en cuenta:

e Actividades rutinarias y no rutinarias
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e Actividades de todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo
incluyendo contratistas y visitas;

e Comportamiento, aptitudes y otros factores humanos;

e Los peligros identificados que se originan fuera del lugar de trabajo con
capacidad de afectar adversamente la salud y la seguridad de las
personas que estan bajo el control de la organizacion en el lugar de
trabajo;

e Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion.

e Infraestructura, equipo y materiales en el lugar de trabajo, ya sean
suministrados por la organizacion o por otros;

e Cambios o propuesta de cambios en la organizacion, sus actividades o
los materiales;

e Modificaciones al sistema de gestion de SST, incluidos los cambios
temporales y sus impactos sobre las operaciones, procesos Yy
actividades;

e Cualquier obligacion legal aplicable relacionada con la valoracion del
riesgo y la implementacion de los controles necesarios;

e El disefio de éareas de trabajo, procesos, instalaciones,
maquinaria/equipos, procedimientos de operacion y organizacion del
trabajo, incluida su adaptacion a las aptitudes humanas.

e Historial de incidentes ocurridos.
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e Peligros nuevos, resultado de acciones correctivas/preventivas
propuestas.
e Comunicaciones de los empleados y de otras partes interesadas
¢ Informacién de las consultas en SST a los empleados, revisiones y
actividades de mejoramiento en el sitio de trabajo.
e Los agentes peligrosos o contaminantes: Fisicos, bioldgicos, quimicos,
Ergonomicos, psicosociales.
Se identifica todos los peligros de la tarea evaluada, y se registran en la
Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos en la
columna “PELIGRO”.
d) Evaluacién de Riesgos Puros
En esta parte del proceso se evalGan todos los riesgos asociados a los
peligros antes identificados, sin tener en cuenta ninguna medida de control
0 mitigacion. A estos riesgos se les denomina “Riesgos Puros”.
e) Valoracion De La Probabilidad (P)
Por cada riesgo identificado se debera valorar la frecuencia de exposicion.
La valorizacion de la frecuencia se realiza sin considerar las medidas de
control existentes.

Para la calificacion de la probabilidad (P) considerar la tabla N° 13
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Tabla 13: Valores referenciales de Probabilidad (P)

Valor | Probabilidad | Frecuencia Exposicion
. Imposible que Pocas: 1 a 2 personas
1 Imposible P g P
ocurra expuestas ocasionalmente
5 Posible Rara vez Moderado: 3 a 5 personas
ocurre expuestas ocasionalmente
Puede suceder Pocas: 1 a 2 personas
0 hay mayor expuestas varias veces al
3 Probable y may b
factibilidad dia. Muchas personas
que suceda expuestas ocasionalmente
Ocurre con Muchas: 6 a méas personas
4 Frecuente . . .
frecuencia | expuestas varias veces al dia

Fuente: Elaboracién Propia

Los valores identificados deberan colocarse en la columna de Exposicion
del Formato Matriz de ldentificacion de Peligros, Evaluaciéon y Control de
Riesgos.
f) Valoracion de la Severidad (S)

Por cada riesgo identificado se debera valorar la Severidad (S) de que este
se materialice. Para determinar el valor debe considerarse el peor escenario
de los tres posibles, simulando la ocurrencia del evento no deseado:

e Lesiones

e Dafios a la propiedad

e Darios al proceso.
La valorizacion de la consecuencia se debe realizar sin considerar las

medidas de control existentes (ver tabla 14).
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Tabla 14: Valores Referenciales de Severidad (S)

Valor . . Dafio a la ~
Asignado Severidad Lesiones Propiedad Dario al Proceso
Sin tiempo Pérdida e
perdido, Paralizacion
1 Menor . menor a US$ ]
Primeros menor de 1 dia
. 1000
Auxilios
Con descanso Pérdidas por o
o . Paralizacion del
médico, dias un monto roceso de mas de
2 Moderado | perdidos, entre US$ Fl) dia hasta 1
tratamiento 1000 y US$ semana
médico 5000
Incapacitantes erdidas por Paralizacion del
£ ermanentes Qi monto proceso de mas de
3 Critico P ’ entre US$
Enfermedades 1 semana y menos
Ocupacionales QOTNUSS de 1 mes
P 10000
Pérdidas por |Paralizacion del
4 Mayor Fatalidad més de US$ | proceso de mas de
10000 1 mes o definitiva

Fuente: Elaboracion Propia

Los valores identificados deberén colocarse en la columna de severidad del
formato Matriz de ldentificacion de Peligros, Evaluacion y Control de
Riesgos. Cabe mencionar que si la severidad asociada tiene una valoracion
diferente entre cada elemento de juicio, se debe utilizar el valor de mayor
calificacion. Y para otros agentes quimicos, fisicos o bioldgicos, no
mencionados en este procedimiento, el equipo de trabajo debe solicitar la
participacion de la Supervision de Higiene Industrial.
g) Valoracion del Riesgo Puro

Con los valores de la Probabilidad (P) y la Severidad (S) mayor de las tres
posibles, se aplicara la férmula del VValor Esperado de Pérdida (VEP) el cual
nos indicara el nivel de Riesgo Puro de la tarea en evaluacion.

Valor Esperado de Pérdida = PxS
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h) Clasificacion del Riesgo Puro
Con la valorizacion obtenida por el calculo del VEP, los riesgos se

clasificaran de acuerdo a su criticidad segun la siguiente tabla:

Tabla 15: Clasificacion del Riesgo
Valor esperado de pérdida (VEP)

Nivel de Riesgo

Limite inferior | Limite Superior
8 16 A - Alto
4 6 B — Medio
i 3 C —Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Registrar este valor en la columna correspondiente del formato Matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos.

i) Implementacion de Medidas de Control
Segun el nivel de riesgo identificado en el punto 6.3.4, se debera tener en
cuenta lo siguiente:
Riesgo Alto (A): Es aquel riesgo intolerable, que requiere controles
inmediatos. Se deberan implementar controles para reducir la probabilidad
y la severidad a fin de minimizarlo. Si el peligro no se puede controlar no
se puede ejecutar la tarea. Para el manejo de estos riesgos se deben
implementar y mantener medidas de control efectivas en el tiempo.
Riesgo Medio (B): Es aquel riesgo en el que se requiere iniciar medidas
para eliminarlo y reducirlo, asi como evaluar si la accion se puede ejecutar
de manera inmediata. Se deberan implementar controles para reducir la

probabilidad y la severidad a fin de minimizarlo. Si el peligro no se puede
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controlar no se puede ejecutar la tarea. Para el manejo de estos riesgos se
deben implementar y mantener medidas de control efectivas en el tiempo.
Riesgo Bajo (C): Es aquel riesgo que se considera como aceptable, en
donde la organizacion puede realizar sus tareas. Se deben considerar
controles a fin de mantener la condicion de aceptabilidad en el tiempo y
evitar que estos riesgos se conviertan en medios (B) o Altos (A).

Al determinar los controles o considerar cambios a los controles existentes,
se debe contemplar la minimizacion de los riesgos de acuerdo con la
siguiente jerarquia:

e La eliminacion, Es el disefio para eliminar los riesgos, tales como
caidas, materiales peligrosos, ruido, espacios confinados y de la
manipulacion de materiales

e La sustitucion, Es la sustitucién por materiales menos peligros,
reduccion de energia por ejemplo menor velocidad, amperaje, fuerza,
presion, ruido y temperatura.

e Controles de Ingenieria, Es considerar el aislamiento de la fuente, por
ejemplo protecciones de maquinaria, guardas, insonorizacion,
ventilacion; barandas, plataformas, sin afectar el disefio original.

e Sefializacion / Advertencias: Son consideradas las sefiales, alarmas,
sirenas, bocinas, semaforos, luces o cualquier otro elemento que avise
o indique la presencia de peligros y riesgos.

e Controles administrativos, que incluyen Politicas, Reglamentos,
PETS, Estandares, Bloqueo de Energias, Permisos de Trabajo,

Inspecciones, capacitacion, entrenamiento, sensibilizacion, programas
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de mantenimiento, cambios de horario de trabajo, rotacion de
trabajadores, sistemas de comunicacion, entre otros.
e Equipo de proteccion personal, que puede ser basico o especifico,
dependiendo del tipo de tarea que se vaya a realizar.
Estos controles se registran en el formato Matriz de ldentificacion de
Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos en las columnas
correspondientes.
j) Evaluar Riesgos Residuales
Para evaluar el Riesgo Residual de la tarea, se deberé aplicar nuevamente
la formula del Valor Esperado de Pérdida (VEP) pero considerando los
nuevos valores que tomaran la Probabilidad (P) y la Severidad (S).
Estos valores se registran en el formato Matriz de ldentificacion de
Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos en las columnas
correspondientes.
Para la empresa., un riesgo es aceptable, cuando como resultado de la
evaluacion el Grado del Riesgo (R) resulte Moderado, Importante o
Intolerable. Ver Cuadro N° 3 del Anexo N°1, caso contrario se debera
evaluar los controles propuestos (implementados) hasta lograr los niveles
de exposicion y/o consecuencia deseables para tal finalidad.
k) Aprobacion de Resultados
El Gerente, Superintendente, Jefe o maxima autoridad del &rea es
responsable de aprobar el registro “Matriz Identificacion de Peligros,
Evaluacion y Control de Riesgos” en conjunto con los representantes de

los trabajadores, el comité de seguridad (CSST).
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I) Comunicacion de Peligros y Riesgos
Cada Gerente de area 0 a quién el designe es responsable de comunicar los
peligros, riesgos y medidas de control adoptadas para minimizar los
mismos, a todo el personal y partes interesadas a traves de:
e Matrices IPECR

PETS

Charlas de induccién/orientacién o sensibilizacion,

Reuniones grupales,

Contactos personales u

Otras actividades consideradas por el area.
m) Seguimiento y Control de las Medidas Implementadas
El riesgo aceptable permanecerd en el tiempo solo si los controles
identificados e implementados en el proceso de evaluacién inicial se
mantienen. Para ello, a través de la realizacion de evaluaciones especificas
e inopinadas al SGSST y a cada area de trabajo, se podra verificar si las
medidas implementadas fueron eficaces o no. Este seguimiento se
realizard a través de:
¢ Inspecciones programadas e inopinadas
¢ Inspecciones del Comité de Seguridad
e Observaciones de Seguridad en el Trabajo
e Auditorias Internas
¢ Analisis de Trabajo Seguro

e Otras que aplique el SGSST.
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n) Actualizacion de la Matriz IPECR
El Gerente, Superintendente o Jefe de area es responsable de revisar y/o
actualizar la Matriz IPECR minimo una vez al afio, en cualquiera de las
siguientes circunstancias:
¢ Identificacion inicial de los peligros y riesgos de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
e Cuando se identifican nuevos peligros y riesgos.
e Cuando se desarrollen nuevos proyectos, expansion, contraccion,
reestructuracion, etc.
e Cuando exista cambios en los procesos, métodos de trabajo, equipos
de trabajo, patrones de comportamiento, cambios de insumos o
materiales.
e Cuando cambie un requisito legal o aplique uno nuevo.
e Ante necesidad de cambio por revisiones a la matriz de peligros y
riesgos.
e Cuando se identifican nuevos peligros y riesgos, resultado de acciones
correctivas/preventivas propuestas.
e Ante la ocurrencia de un incidente.
6)Matriz IPERC
Con ayuda de la matriz disefiada se procede a realizar la evaluacion para las
actividades de procesos productivos de cemento con la finalidad de identificar
los peligros, evaluar los riesgos de estas actividades y proponer medidas de

control en cumplimiento de la jerarquia de controles (ver tabla 16).
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Tabla 16 - Modelo de Matriz de Identificacion de Peligrosy Evaluacion de Riesgos en base al Procedimiento Propuesto
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5.1.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
Se procede a incluir como actividad adicional:
e Lacomunicacion de los requisitos aplicables de la empresa a las partes interesadas
externas.
e Lacomunicacion de la matriz de identificacion de requisitos a toda la organizacion
Dicho esto, se procede a la implementacion de los faltantes con el procedimiento de
Identificacion de Requisitos Legales, en conformidad con lo mencionado en el
apartado 4.1.3.2 del capitulo anterior.
5.1.3.2.1 PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES
1) Objetivo
Establecer los lineamientos para un proceso sistematico de identificacion,
actualizacion, evaluacion continua y acceso a los requisitos legales y otros
requisitos aplicables en las actividades de la empresa cementera.
2) Alcance
Este procedimiento se aplica a todos los Requisitos Legales y/o aquellos otros
requisitos suscritos voluntariamente por la empresa cementera.
3) Responsabilidades

a) Gerente general

Proveer los recursos necesarios para emprender acciones especificas para el
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables
Informar a las areas de los requisitos 0 compromisos suscritos, relacionados
con las actividades de la empresa cementera. (Ley 29783 Ley De Seguridad Y

Salud En El Trabajo, 2012, pag. 12)
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b) Representante de la alta direccion

Identificar y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales que sean
aplicables al Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Asesorar 0 buscar el asesoramiento en la interpretacion y consultas
relacionadas con los requisitos legales y otros requisitos aplicables al PSST.
Coordinar con un Asesor Legal para la identificacion y evaluacion de los
requisitos legales y otros requisitos que sean aplicables a la empresa cementera.
Comunicar los otros requisitos aplicables a la empresa y partes interesadas
Verificar el cumplimiento de los otros requisitos aplicables a la empresa
cementera. (Reglamento, D. 29783 Ley De Seguridad Y Salud En EI Trabajo,
Decreto Supremo N 005-2012-TR, 2012, pag. 20)

4) Desarrollo / Procedimiento

a) ldentificacion de los Requisitos Legales y Otros Requisitos
El Representante de la alta direccion debe de revisar periédicamente la legislacion

y reglamentacion de Seguridad, Salud en el Trabajo y medio Ambiente aplicable
a empresa a nivel local, regional y nacional (incluyendo los requisitos derivados
de compromisos adquiridos mediante politicas corporativas, convenios, acuerdos
y programas relacionados al PSST) mediante el Diario Oficial El Peruano y de los
estudios de abogados y/o de cualquier otro medio que contenga la informacion de
los requisitos legales y llenar el formato Listado de Requisitos legales y Otros
requisitos (tabla 17), Identificacidn de requisitos legales. (Reglamento, D. 29783
Ley De Seguridad Y Salud En El Trabajo, 2012, pag. 20)

b) Actualizacién de Requisitos Legales
Como requisitos legales principales se considera a:

e Ley 29783, Ley de Seguridad y salud en el Trabajo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA '
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

e DS 005-2012-TR Reglamento de la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
e DS -024-2016-EM Reglamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medidas
Complementarias en mineria.

Adicionalmente el presente procedimiento se aplica para los nuevos requisitos
emitidos por los diferentes organismos del Estado Peruano (Ministerio de Energia
y Minas, Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Ministerio de Salud,
Ministerio de Medio ambiente) asi como para sus modificaciones y derogatorias.
El Representante de la Alta Direccion debe de actualizar el formato de Evaluacion
de Cumplimiento de Requisitos Legales y otros requisitos (Anexo 23), donde se
registran todos los Requisitos Legales adicionandose los nuevos requerimientos,
reemplazando los modificados y retirando los derogados, en un plazo no mayor
de 20 dias dtiles desde la publicacion o conocimiento de la nueva norma.
En caso sea necesario el Representante de la Alta Direccion solicitara asesoria
Legal para la interpretacion del requisito legal. (Reglamento, D. 29783 Ley De
Seguridad Y Salud En El Trabajo, 2012, pag. 20)

c) Actualizacion de Otros Requisitos Aplicables

En base a la informacion brindada por el Representante de la alta direccion vy las
diferentes areas de la empresa., se identifica qué otros requisitos deben ser
cumplidos.

El Representante de la alta direccion actualizara el requisito Evaluacion de
Cumplimiento de Requisitos Legales y otros requisitos. (Ver anexo 23).

En caso sea necesario el Representante de la Alta Direccién solicitara asesoria

Legal para la interpretacion del requisito.
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d) Comunicacidn al Representante de la Alta Direccién

Cualquier area de la empresa que tenga previsto el inicio o término de alguna
actividad, servicio y/o proceso, debera comunicarlo al Representante de la Alta
Direccion, para verificar normativa aplicable a dichas modificaciones.
(Reglamento, D. 29783 Ley De Seguridad Y Salud En EI Trabajo, 2012, pag. 21)

e) Distribucion de los Requisitos Legales y Otros Requisitos
Se mantendra un archivo actualizado con los requisitos legales y otros requisitos

aplicables al PSST. Asimismo se mantiene actualizado el formato de Evaluacién
de Cumplimiento de Requisitos Legales y otros requisitos Anexo 23.

El representante de la alta direccion debe comunicar la informacion relevante
sobre los otros requisitos a las personas que trabajan bajo control de la
organizacion y otras partes interesadas relevantes, de acuerdo al principio de
aplicacion. (Reglamento, D. 29783 Ley De Seguridad Y Salud En EI Trabajo,
2012)

La comunicacion sobre los otros requisitos se efectuara por medio de un copia en
electrdnico por el representante de la alta direccion a los responsables de area que
trabajan bajo su control o entrega de documento copia dura.

Adicionalmente el Jefe de SST en caso se requiera efectuara una reunion grupal
con los supervisores de la empresa, para la discusion y explicacion del requisito.

f) Cumplimiento de los Requisitos Legales Aplicables y Otros Requisitos
El responsable de area debe de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos

que le sean aplicables a su area.
El representante de la alta direccion debe presentar ante la autoridad competente,
cuando corresponda, los documentos, escritos e informes preparados y enviados

por el responsable de area.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

El representante de la alta direccion debe mantener permanente contacto con las
autoridades competentes para la solicitud o renovacion de los permisos de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Todas las obligaciones y/o recomendaciones contenidas en documentos tales
como licencias, permisos, actas de compromiso, fiscalizaciones, entre otros,
deberan ser comunicados por el jefe de administracién, al representante de la alta
direccion, al gerente y/o responsable de area correspondiente, quien(es) deberan
ejecutar y realizar el seguimiento al cumplimiento de las mismas, segun
corresponda.

g) Evaluacion del Cumplimiento Legal y Otros Requisitos

El representante de la alta direccion debe supervisar y verificar el cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos respectivamente semestralmente
relacionados a Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente,
adicionalmente se realizara una revision periodica mensual de las nuevas normas
que entran en vigencia.

En caso el representante de la alta direccion verifique el incumplimiento de alguna
obligacion y/o requisito legal y otro requisito, debe otorgar al responsable de area
un plazo para el cumplimiento de las recomendaciones realizadas durante el
seguimiento al cumplimiento de las mismas.

De ser detectado algin incumplimiento de los Requisitos Legales u otros
requisitos que la organizacion suscriba por personal de la empresa, éste debera
comunicar al responsable de area, quienes a su vez deben de informar al
representante de la Alta Direccion, segun corresponda para que pueda generar una

Solicitud de Accion Correctiva y/o Preventiva.
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5) Documentos a Consultar
e Matriz de Identificacion de requisitos legales y otros requisitos.
e Evaluacién de Cumplimiento de Requisitos Legales y otros requisitos.

e Plan de Identificacion e Implementacion de Requisitos Legales

6) Matriz de identificacion de requisitos legales
Con ayuda del Sistema Peruano de Informacion Juridica se procedio a la
conformacion del requisito aplicable a la empresa en base al rubro de
manufactura a la cual esta catalogada (ver tabla 17). Esta informacion permite la
linea base de cumplimiento de los requisitos y en base a los principios de mejora

continua esta informacion puede ser actualizada periédicamente.
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Tabla 17 - Identificacion de requisitos legales y otros requisitos.

o BASE LEGAL
N REQUISITO LEGAL (D.SIR.M/Ley, Etc.) TIPO DE REQUISITO
1 | Ley General de Salud. LEY N° 26842 OBLIGATORIO
2 | Ley de Residuos Sélidos. LEY N° 27314 OBLIGATORIO
3 | Ley De Prevencion Y Sancién Del Hostigamiento Sexual. LEY N° 27942 OBLIGATORIO
Ley de proteccion a favor de la mujer gestante que realiza labores que pongan en o
4 riesgo su salud y/o el desarrollo normal del embrién y el feto. PEGN” 28048 OBLIGATORIO
5 Ley Fje_ Con?rol de Insumos Quimicos y Productos Fiscalizados y normas LEY N° 28305 OBLIGATORIO
modificatorias.
6 | Ley general para la prevencion y control de los riesgos del consumo de tabaco. LEY N° 28705 OBLIGATORIO
Ley general de transporte y transito terrestre, referido al seguro obligatorio de b
l accidentes de transito (SOAT) e incorpora el articulo 431°-A al codigo penal. 26839 OBLIGATORIO
Ley que modifica la Ley N°28705, Ley General para la prevencién y Control de
8 | los Riesgos del Consumo de Tabaco, para adecuarse al Convenio Marco OMS LEY N° 29517 OBLIGATORIO
para el Control del Tabaco.
Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres 0
9 (SINAGRED). LEY N° 29664 OBLIGATORIO
LEY N° 29783 Y SU
10 | Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. MODIFICATORIA, OBLIGATORIO
LEY N° 30222
Ley Que Dispone Medidas Preventivas Contra Los Efectos Nocivos Para La R
1 Salud Por La Exposicion Prolongada A La Radiacién Solar. LEY N° 30102 OBLIGATORIO
12 | Convenio sobre el seguro de enfermedad (industria). CONVENIO 024 OIT OBLIGATORIO
13 | Convenio sobre las prescripciones de seguridad (edificacion). CONVENIO 062 OIT OBLIGATORIO
14 | Convenio sobre las horas de trabajo y el descanso (transporte por carretera). CONVENIO 067 OIT OBLIGATORIO
15 | Convenio sobre la inspeccién del trabajo. CONVENIO 081 OIT OBLIGATORIO
16 Sgg;gzréloor relativo al peso maximo de la carga que puede ser transportada por un CONVENIO 127 OIT OBLIGATORIO
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Convenio sobre la prevencion y el control de los riesgos profesionales causados
g por las sustancias o agentes cancerigenos. CONVENIO 139 OIT OBLIGATORIO
18 | Seguridad y Salud en las Minas. CONVENIO 176 OIT OBLIGATORIO
19 | Licencia por maternidad. CONVENIO 183 OIT OBLIGATORIO
20 | Decreto Legislativo Que Regula Los Servicios De Seguridad Privada. Decreto LEY N° 1213 OBLIGATORIO
21 | Cddigo Penal. Decreto LEY N°635 OBLIGATORIO
22 | Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador. Decreto LEY N°910 OBLIGATORIO
23 R_eglamento de la ley n° 28705, ley general para la prevencion y control de los D.S. N° 001-2010-SA OBLIGATORIO
riesgos del consumo del tabaco.
24 | Ley general para la Prevencion y control de los riesgos del consumo del tabaco. D.S. N° 001-2011-SA OBLIGATORIO
Reglamento para la gestion y manejo de los residuos de las actividades de la D.S. N° 003-2013-
2 construccion y demolicion. VIVIENDA OBLIGATORIO
26 Eiegslgyento de Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de D.S. N° 003-98-SA OBLIGATORIO
Decreto Supremo que reestructura el
27 | Registro de Empresas Especializadas D.S. N° 005-2008-EM OBLIGATORIO
de Contratistas Mineros.
28 Reglamento de la ley n° 28705, ley general para la prevencion y control de los D.S. N° 005-2008-SA OBLIGATORIO
riesgos del consumo del tabaco.
Reglamento De Ley Que Precisa El Goce Del Derecho De Descanso Pre Natal Y o ANE.. R
2 Posnatal De La Trabajadora Gestante. 'S. N° 005-2011-TR OBLIGATORIO
30 | Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. D.S. N° 005-2012-TR OBLIGATORIO
31 | Reglamento Nacional del Sistema de Emisién de Licencias de Conducir. DS. NMQIEZ-ZMG' OBLIGATORIO
3 Aprueban Reglamento de la Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento D.S. N° 008- 2010-SA OBLIGATORIO
Universal en Salud.
33 | Aseguramiento Universal en Salud. D.S. N° 008-2010-SA OBLIGATORIO
34 | Reglamento Nacional de Administracion de Transporte. DS.N ,\/?192'2004 ) OBLIGATORIO
R D.S. N° 011-2006-
35 | Reglamento de Edificaciones. VIVIENDA OBLIGATORIO
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El Registro Unico De Informacion Sobre Accidentes De Trabajo, Incidentes ° 1199011 A
36 Peligrosos Y Enfermedades Ocupacionales. D.S. N°012-2014-TR OBLIGATORIO
Definicion De Situacién Econémica Aplicable Al Despido Colectivo Por o
37 Motivos Econémicos Y Plazo Para Interponer Arbitraje Potestativo. D.S. N®013-2014-TR OBLIGATORIO
38 Reglamento del Registro de auditores autorizados para la evaluacion periédica D.S. N° 014-2013-TR OBLIGATORIO
del SGSST.
39 | Valores Limite Permisibles para Agentes Quimicos en el Ambiente de Trabajo. D.S. N° 015-2005-SA OBLIGATORIO
40 Aprueban Reglfamento de la Ley N° 28705, Ley General para la prevencion y D.S. N° 015-2008-SA OBLIGATORIO
control de los riesgos del consumo del tabaco.
41 | Establecen disposiciones para las auditorias de los sistemas de gestion. D.S. N° 016-2009-EM OBLIGATORIO
42 | Reglamento Nacional De Transito - Cédigo De Transito. LR 0-2005- OBLIGATORIO
43 | Reglamento nacional de transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos. RS NMQ%'ZOO& OBLIGATORIO
44 | Reglamento de la Ley N° 30287, Ley de Prevencion y Control de la Tuberculosis. | D.S. N° 021-2016-SA OBLIGATORIO
45 Aprugpan Reglamento S'an'ltarlo para las gctlwdades d_e Saneamlento.AmblentaI D.S. N° 022-2001-SA OBLIGATORIO
en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios.
Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios de ° oA )
46 | Accidentes de D.S. N°024-2002 OBLIGATORIO
. MTC
Transito.
47 | Reglamento Para La Apertura Y Control Sanitario De Plantas Industriales. D.S. N° 029-65-DGS OBLIGATORIO
48 | Reglamento de aseo urbano. D.S. N° 033-81-SA OBLIGATORIO
49 Limites Ma.X|m.os Permisibles de Radiaciones No lonizantes en D.S. N° 038-2003- OBLIGATORIO
Telecomunicaciones. MTC
Reglamento Interno De Trabajo, Que Determine Las Condiciones Que Deben
50 | Sujetarse Los Empleadores Y Trabajadores En EI Cumplimiento De Sus D.S. N° 039-91-TR OBLIGATORIO
Prestaciones.
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51 | Reglamento de prevencion y control del cancer profesional y modificatorias. D.S. N° 039-93-PCM OBLIGATORIO
Marco Normativo General del Sistema de Comunicaciones en Emergencias y D.S. N° 051-2010-

52 modifica otras disposiciones. MTC OBLIGATORIO
Reglamento a la Ley N° 28305 que regula el control de Insumos Quimicos y D.S. N° 053-2005-

53 Productos Fiscalizados. PCM OBLIGATORIO
Reglamento de Supervisién y Fiscalizacion de las Actividades Energéticas y D.S. N° 054-2001-

54 Mineras de OSINERGMIN. PCM OBLIGATORIO

D.S. N° 055-2010-EM

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y otras medidas complementarias Y

%5 en mineria. SUMODIFICATORIA OBLIGATORIO

DS 024-2016-EM

56 | Reglamento de la Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sélidos. DS NP8'5\A?-2004- OBLIGATORIO

57 | Reglamento Nacional de Vehiculos. o \ ‘G OBLIGATORIO

58 | Reglamento de Seguridad Industrial. D.S. N° 42-F OBLIGATORIO

-~ y . L R.M. N° 037-2006-

59 | Cddigo Nacional de Electricidad — Utilizacion MEM/DM OBLIGATORIO

60 | Aprueban Formatos referenciales para registro del SGSST. R.M. N° 050-2013-TR OBLIGATORIO

61 | Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad. R'MMNEJ}SGOIS' OBLIGATORIO
Protocolo de examenes médicos ocupacionales y guia de los diagndsticos en los R.M. N° 312-2011-

62 examenes médicos obligatorios para actividades. MINSA OBLIGATORIO

- . . Aaf R.M. N° 366-2001-

63 | Codigo Nacional de Electricidad — Suministro EM/VME OBLIGATORIO
Aprueban listado de agentes que generan riesgos para la salud de la mujer

64 | gestante; listado de actividades y procesos de alto riesgo y lineamientos para que | R.M. N° 374-2008-TR OBLIGATORIO
las empresas puedan realizar la evaluacion de sus riesgos.

65 A.pruebar,l norma basica de ergonomia y procedimiento de evaluacion de riesgo R.M. N° 375-2008-TR OBLIGATORIO
disergonémico.

66 | Medidas Nacionales frente al VIH y SIDA en el lugar de trabajo. R.M. N° 376-2008-TR OBLIGATORIO

67 | Norma Técnica de Salud que establece el Listado de Enfermedades Profesionales. RM. '\NMS%OA-\ZOOB- OBLIGATORIO
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68 | Obligacion de llevar Registro de Incidentes para cada Unidad Minera. R.D.EI:A_?;;OOO- OBLIGATORIO
Requisitos Minimos Del Botiquin Que Debera Ser Portado Por Los Vehiculos R.D. N° 367-2010-
69 | Destinados A La Prestacion Del Servicio De Transporte Terrestre De Personas Y = MTC OBLIGATORIO
Mixto De Ambito Nacional Y Regional.
Aprueban requisitos minimos de botiquin que deberan portar los vehiculos R.D. N° 367-2010-
70 | destinados a los servicios de transporte terrestre de personas y mixto de &mbito ' .MTC-015 OBLIGATORIO
nacional, regional y provisional, asi como de mercancias.
L o o e ER— RESOLUCION N° 74-
7 (I:?:;c::::%cl)gsc?\lnglzlrz?] ielar;?ar;nallzamon y. De fiscalizacion de barreras 2012/CNB- OBLIGATORIO
' ' INDECOPI
72 | Extintores Portatiles. NTP 350.43-1 2011 OBLIGATORIO
73 | Colores Patrones Utilizados en Sefiales de Colores de Seguridad. NTP 399.009 1974 OBLIGATORIO
74 | Colores de Identificacion de gases Industriales contenidos en envases a presion. NTP 399.013 1974 OBLIGATORIO
75 | Simbolos, pictogramas para manipuleo de mercancias peligrosas. NTP 399.015 2001 OBLIGATORIO
76 | Extintores Portatiles. NTP 833.34 2001 OBLIGATORIO
77 | Segregacion de Residuos sdlidos. NTP 900.058 OBLIGATORIO
78 | Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. DECISION 584 OBLIGATORIO
79 | Ley General de Transporte. LEY N° 27181 ESPECIFICO
80 | Ley de Transporte de Materiales y Residuos Peligrosos. LEY N° 28256 ESPECIFICO
81 | Ley que establece la obligacion de elaborar planes de contingencia. LEY N° 28551 ESPECIFICO
82 | Reglamento de Seguridad para el Transporte de Hidrocarburos. D.S. N° 026-1994-EM ESPECIFICO
83 | Reglamento de Seguridad para el Almacenamiento de Hidrocarburos. D.S. N° 045-2001-EM ESPECIFICO
84 Lineamientos para la eIat;oramon de planes de contingencia en el transporte de R.D. N° 031-2009- ESPECIEICO
materiales y/residuos peligrosos. MTC/16

Fuente: Elaboracion Propia — Sistema Peruano de Informacion Juridica
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5.1.3.3 Objetivos y Programas
Se procede a la implementacion de o mencionado en el apartado 4.1.3.3 del capitulo
anterior en un Procedimiento de Plan Anual de Seguridad y Salud para la empresa.
5.1.3.4 PROCEDIMIENTO DE PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
1) Introduccion
La empresa, considera que su personal es el activo mas valioso con que cuenta la
empresa, tiene como objetivo prevenir, controlar y minimizar los riesgos; para asi
elevar las condiciones de vida del personal, protegiendo su salud fisica, mental,
garantizando su integridad.
El plan anual de seguridad y salud en el trabajo esta basado en los lineamientos
exigidos por la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y comprende estrategias y
programas para evitar incidentes que conlleven la ocurrencia de lesiones personales,
dafos a la propiedad, interrupcién de procesos u operaciones e impactos negativos.
La empresa cuenta con un sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en las
normas nacionales vigentes tomando como base la ley 29783, la organizacion se ha
propuesto mejorar cada vez mas los estandares minimos establecidos y un
permanente compromiso por la alta direccion en el control de riesgos inherentes a
sus actividades.
2) Objetivo

El objetivo del presente programa es describir el proceso para establecer actividades,
implementar, mantener y mejorar continuamente los requisitos del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa cementera.
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Asi como prevenir, identificar, controlar o minimizar los riesgos de accidentes que
puedan originar dafio a las personas e instalaciones, siguiendo para ello las normas y
procedimientos de seguridad, los requisitos legales identificados y otros requisitos.
3) Alcance

Este Programa sera aplicable para el adecuado manejo de la gestion de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa cementera, el cual involucra la implementacion,
aplicacion y verificacion de las mejoras aplicable a todas las labores realizadas por
los trabajadores en la empresa, incluyendo a personal propio, personal de
cooperativas y empresas de terceros que ofrecen servicios dentro de las instalaciones.

4) Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La politica esta desarrollada con el fin de lograr los objetivos, cada componente de
nuestra empresa debe participar activamente en el cumplimiento de la politica.
Todas las lineas de mando tendran como obligacion, planificar cada tarea y
confeccionar procedimientos de trabajo seguro para que sean de conocimiento de
todo el personal antes de ejecutar cualquier actividad.

Igualmente, deberan divulgar a cada integrante de la empresa las politicas
establecidas, haciendo hincapié en que existan medidas de seguridad, politicas,
planes y programas que sean efectivos para evitar los accidentes a nuestros
trabajadores.

Actividades Planteadas:

e Revisar y aprobar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Difundir la politica a todo el personal de la empresa
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5) Planificacion
a) ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de
Controles

Segun lo sefialado en la Ley N°29783, Ley de seguridad y Salud en el Trabajo y el
Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N°29783, identifica los
peligros, evalta los riesgos e implementa medidas de control en sus actividades
rutinarias y no rutinarias, situaciones, dentro de las actividades de su personal en
sus instalaciones (infraestructura, equipos y materiales), ha desarrollado el
procedimiento de Identificacién de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos.

El proceso de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles se realizara con la participacion de los colaboradores, asi como su
intervencion en la actualizacion del mapa de riesgos.

b) Identificacion de Requisitos Legales Aplicables

La empresa identifica los requisitos legales obligatorios y especificos, asi también
como otros requisitos suscritos con partes interesadas, o adoptados en forma
voluntaria, relacionados a la Gestion de Seguridad y Salud Trabajo.

Para el presente afio, se realizaran las siguientes actividades:

e Elaborar la linea Base de los requisitos legales aplicables.
e Actualizar los requisitos legales y otros aplicables.
c) Obijetivos y programas

La empresa establece, implementa y mantiene documentados los objetivos y metas
dentro de su Gestion de Seguridad y Salud Trabajo, en las funciones y niveles
pertinentes en coherencia con la Politica adoptada.

Los objetivos seran puntos de evaluacion durante el proceso de desarrollo, asi
mismo se dara seguimiento al proceso de verificacion de la Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo, se identificara nivel de avance y cumplimiento del programa.
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Actividades planteadas:

e Lograr un indice de Frecuencia (IF) <5

indice de Frecuencia:
N° de accidentes x 1.000.000 .
Total de horas — hombre de exposicion al riesgo

e Lograr un indice de Severidad (IS) < 150

Indice de Severidad:
N° de dias perdidos x 1.000.000
Total de horas — hombre de exposicion al riesgo

e Lograr un indice de Accidentabilidad (I1A) < 1

Indice de Accidentabilidad:
IE x IS
1000

e Lograr un indice de Incidencia (1) < 0.2

Indice de incidencia; _N° de accidentes x 1000
N° de

trabajadores

e Reducir los peligros y riesgos < 95% anual

e Los requisitos legales y otros aplicables implementados > 5% anual

e Levantamiento de No conformidades detectadas > 90% anual

e Solucion de Opiniones y Reclamos de partes interesadas > 15% anual
e Resultados de Auditorias programadas > 70% anual

e Otros que la organizacion suscriba.
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6) Implementacion y Operacion
a) Recursos, Funciones, Responsabilidades y Autoridad
La Gerencia tiene el compromiso de Asegurar la disponibilidad de recursos, como

infraestructura, ambiente de trabajo, equipos, herramientas, recurso humano y
presupuesto para el cumplimiento de los fines relacionados a la Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Area de Seguridad y Salud en el Trabajo, tienen la obligacion de cumplir con los
requerimientos de nuestra empresa, asi como de dar cumplimiento a las normas
legales Vigentes y los estandares establecidos.

Uno de los objetivos méas importantes de la empresa es lograr la participacion activa
de todos y cada uno de sus colaboradores asegurando la ejecucién de las actividades
programadas, por lo que todos los integrantes de nuestra organizacion se
comprometen a:

e Cumplir con la Politica del Seguridad y Salud en el Trabajo
e Asegurar que se cumplan los objetivos y metas.
e Dar cumplimiento a los requisitos legales y otros requisitos de SST suscritos.

Planteamiento de las actividades:

o Designar al representante de la alta direccion ( RAD)
e Designar facilitadores de &rea.
El programa anual define las responsabilidades y estas son aplicables a todos los

trabajadores. Se detallara las responsabilidades de cada cargo dentro de la

organizacion.
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i) Gerente General

El Gerente General de la empresa en su compromiso para evitar riesgos para sus
trabajadores, es el responsable de brindar los recursos y servicios necesarios para
la implementacion y cumplimiento de los aspectos contenidos en el programa, por
lo cual asume y lidera los compromisos que a continuacion se detallan:

e Garantizar que la seguridad y salud en el trabajo sea una responsabilidad
conocida y aceptada en todos los niveles de la organizacion.

e Promover la cooperacion y la comunicacion entre el personal, incluidos los
trabajadores, sus representantes y las organizaciones sindicales, a fin de
aplicar los elementos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la organizacion en forma eficiente.

e Proporcionar los recursos adecuados para garantizar que las personas
responsables de la seguridad y salud, el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo o el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, puedan cumplir
los planes y programas preventivos establecidos.

e Brindar y delegar autoridad suficiente al personal encargado de velar por el
cumplimiento de las normas de seguridad y controlar los riesgos en seguridad
y salud.

e Asegurar que todas las actividades programadas en el presente plan se
cumplan de forma satisfactoria.

e Asegurar que los trabajadores conozcan los riesgos que sobrevienen de sus
labores, mediante las capacitaciones, entrenamientos y aplicacion de los
procedimientos y estandares de seguridad de la organizacion.

e Durante la ejecucion del programa podrad incluir nuevas acciones 0
recomendaciones.

e Garantizar la participacion activa de todos los trabajadores de la empresa en
el cumplimiento del presente programa.

e Monitorear que las reuniones de coordinacion de Prevencion de Riesgos sean
efectuadas.

e Conducir Actividades de medicion, tales como inspecciones, observaciones

y auditorias.
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i) Jefe de Seguridad

e Demostrar su liderazgo activo en Seguridad y Salud Trabajo.

e Poner a disposicion el entrenamiento necesario para que los empleados
ejecuten su tarea de forma segura.

e Asegurarse que todos los incidentes que ocurran sean reportados e
investigados.

e Mantener y monitorear los programas de gestion aprobados, mediante
auditorias, informes periddicos, inspecciones a las areas de trabajo u otros que
considere necesario

e Asegurar la disponibilidad de recursos para cumplir con los requisitos de
Seguridad y Salud Trabajo descritos en el presente programa.

iii) Jefes Supervisores

e Garantizar que el Programa Anual de seguridad y Salud Trabajo sea aplicado
y desarrollado adecuadamente dentro de su area.

e Monitorear las préacticas de trabajo diarias de su personal tendiente a verificar
el cumplimiento de los requerimientos de Seguridad.

e Visitar los trabajos desarrollados en su area, con la finalidad de detectar
desviaciones a la seguridad, falta de cumplimientos, solicitar acciones
correctivas y velar por la integridad de sus colaboradores.

e Asesorar en la implementacion de planes, programas y procedimientos que
garanticen que su aplicacion asegurard el control de los riesgos en las
operaciones.

e Reportar, analizar e investigar los incidentes ocurridos bajo su supervision.

e Ser completamente responsable de la seguridad y la salud en el trabajo del
personal bajo su cargo, asi como asegurar que cualquier desviacion o
condicion sub estdndar detectada sea comunicada Yy corregida
inmediatamente.

e Monitorear constantemente y corregir las conductas de riesgo de los
trabajadores bajo su supervision.

e Asegurar que el personal a su cargo es competente y tiene la experiencia

necesaria para realizar las tareas asignadas.
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e Estar atento a las sugerencias, recomendaciones o quejas de los trabajadores

a su cargo en materia de Seguridad y Salud Trabajo.
iv) Comité de Seguridad

e Brindar aportes en la elaboracidn del reglamento interno de seguridad y salud
en el trabajo, participar en la revision y aprobacion del Programa Anual de
seguridad y Salud.

e Promover el compromiso, la colaboracion y la participacion activa de todos
los trabajadores en cada una de las actividades programadas asi como en la
solucion de los problemas de seguridad.

e Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas internas y las
especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad; asi como,
el reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la
repeticion de los accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales.

e Vigilar el cumplimiento de cada una de las actividades establecidas en el
Programa de Seguridad y Salud, llevando a cabo el seguimiento
correspondiente a los avances obtenidos a lo largo del afio.

v) Area de Seguridad Industrial y Salud en el Trabajo

e Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas internas y las
especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad; asi como,
el reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Participar en la elaboracion del Programa Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo, direcciondndolo a todos los niveles de la organizacion.

e Difundir el contenido del programa a todos los niveles de la organizacion.

e Establecer cada uno de los cronogramas de trabajo que formaran parte del
presente Programa, tomando en cuenta las necesidades y realidad de la
organizacion.

e Asegurar la ejecucion de cada una de las actividades programadas y
establecidas en el presente programa anual de seguridad.

e Trabajar en continua coordinacion con el comité de seguridad y los jefes de
area de la empresa, para llevar a cabo cada uno de los programas.
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e Presentar un informe mensual a la Gerencia General informando sobre los
avances obtenidos en el Programa Anual de Seguridad y Salud en Trabajo,
con la finalidad de verificar el grado de cumplimiento y las mejoras que deben
aplicarse.

o Realizar el seguimiento al estado de salud de los trabajadores, mediante la
ejecucion de los exadmenes médicos y programas ocupacionales que
correspondan.

e Dirigir los procesos de investigacion de incidentes suscitados.

vi) Gestion Humana

e Dar facilidad los trabajadores, logrando la participacion en las diversas
actividades programadas segun el Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

vii) Asesoria Legal

e ldentificar y actualizar la normativa legal vigente y obligatoria en materia de
Seguridad y Salud Trabajo.

e Informar oportunamente a la Gerencia, Comité de seguridad y area de
seguridad de la empresa sobre la aplicacion e interpretacion de la normativa
legal aplicable.

viii) Trabajadores

e Participar y cumplir con cada una de las actividades establecidas en el
Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Desarrollar sus actividades de forma segura garantizando su integridad y la
de sus comparieros.

e Solicitar asesoramiento cuando se encuentre desinformado.

e Reportar al supervisor inmediato, cualquier acto inseguro o condicién sub
estandar identificada.

e Utilizar y mantener operativos todos los dispositivos de seguridad, equipos,
herramientas y EPP segln se requiera.

e Seguir todos los procedimientos, estandares, normas y reglas aplicables a su
tarea.

e Reportar a su Supervisor los incidentes ocurridos y de ser necesario participar

en la investigacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA '
DE SANTA MARIA

7) Competencia, Formacion y toma de Conciencia
La empresa deberé asegurarse que cualquier persona que trabaje en la organizacion
y que realice tareas dentro de sus instalaciones que puedan causar impactos en la
Seguridad y Salud en el Trabajo, sea competente tomando como base una

educacién, formacion o experiencia adecuadas, y mantener los registros asociados.

Se debera cumplir los requisitos y buscar la mejora continua de los mismos.
Planteamiento de Actividades:
e Asegurar que todos los colaboradores cumplan con el proceso de induccion
General de Seguridad.
e Asegurar que todos los colaboradores cumplan con el proceso de induccion
especifica.
e Elaborar el programa de capacitacion y entrenamiento.
e Cumplir con las actividades aplicables en el Programa Anual de capacitacion
y entrenamiento.
e Cumplir con la programacion de Charlas de inicio de turno (05 minutos).
e Certificacion de los colaboradores en trabajos de alto riesgo.
e Elaborar el Programa anual de camparias de reconocimiento de seguridad.
e Elaborar el Programa de campafias de prevencién en Salud y Salud en el
Trabajo.
a) Proceso de induccion y orientacion basica

La empresa velara por el cumplimiento y aseguramiento de que Todo Personal
nuevo, Previo a su ingreso normal, deberd pasar por una charla de induccién y
orientacion basica la cual tiene una duracion de cinco (05) horas durante un periodo
de un (01) dia.

b) Proceso de Capacitacion
El &rea de Seguridad Industrial transmite a los trabajadores de manera adecuada y

efectiva, la informacion y los conocimientos necesarios en relacion a los riesgos en
el centro de trabajo y en el puesto o funcién especifica; asi como las medidas de

proteccion y prevencion aplicables a tales riesgos.
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¢) Proceso de Capacitacion en el Area de Trabajo o Induccion Especifica

Todo trabajador, previo a realizar sus labores, recibird una capacitacion teérico —
practica en el area de trabajo la cual no podra ser menor de ocho (08) horas durante
cuatro (04) dias, evidenciado en un Registro de Capacitacion en el Trabajo o Tarea.
Finalizado este proceso, el area a la cual ingresara el trabajador emitird una
constancia al area de Seguridad y Salud Trabajo en la que se consigna que el
trabajador ha sido evaluado y es apto para ocupar el puesto que se le asigne.

d) Proceso de Capacitaciones Obligatorias
Todos los trabajadores de la empresa, incluidos los supervisores y la alta gerencia,

reciben capacitaciones no menores a cuatro (04) veces al afio, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 35° inciso “B” de la Ley N°29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, que menciona realizar no menos de 04 capacitaciones al afio
en materia de seguridad y Salud Trabajo.

Planteamiento de Actividades:

e Incluir trabajadores de areas administrativas (Gerentes, Superintendentes,
Jefes, Coordinadores).
e) Charlas de 5 Minutos
La empresa promueve la participacion activa de todos sus trabajadores en la

realizacién de las charlas diarias de inicio de labores (5 minutos) con sus
trabajadores, las cuales seran proporcionadas por el Area de Seguridad Industrial,
las mismas que estan orientadas a la prevencion y la adquisicién de conocimientos
de diversos aspectos de Seguridad y Salud Trabajo esta sera obligatoria y registrada

para todos los trabajadores de la empresa.
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8) Comunicacién, Participacion y Consulta

La empresa busca incorporar a la cultura organizacional los sistemas de Gestion,
cumpliendo sus requisitos y buscando la mejora continua de la empresa.
Planteamiento de Actividades:

¢ Implementar mecanismos de comunicacion con los trabajadores, contratistas,
visitantes y a las partes interesadas externas.

e Constituir anualmente el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Reuniones mensuales de Comité de Seguridad.

e Reuniodn de las contratistas.

9) Documentacién / Control de Documentos y Registros

La empresa busca la integracion de la informacién, con el fin de lograr ser un modelo
de eficiencia en el manejo de los recursos necesarios para los diferentes procesos
productivos, teniendo el control sobre los documentos relacionados a seguridad,
asegurando que se encuentren en el lugar de uso.

Cabe mencionar también que se llevara control sobre los registros generados con el
objetivo de asegurar la eficiencia de la planificacion, operacion y control de los
procesos relacionados con la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actividad Planteada:

e Implementar faltantes al modelo establecido para cumplir con los requisitos
de aprobacidn, revision, identificacion de cambios, otros.
10) Control operacional
Se identificara aquellas operaciones y actividades que estén asociadas con los

peligros identificados para los que es necesaria la implementacion de controles para

gestionar los riesgos la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Todas las actividades desempefiadas dentro de las instalaciones de la empresa
cumplirdn con el Sistema de Seguridad y Salud Trabajo, ofreciendo un trabajo
seguro.

a) Inspecciones

Se desarrollaran inspecciones frecuentes durante el turno de trabajo, asi mismo se
deberd realizar inspecciones planeadas a las zonas de trabajo, equipos y
maquinarias de las operaciones.

b) Inspecciones Planeadas
e Instalaciones /Tableros Eléctricos
e Sistemas de Respuesta a Emergencias (Sistema Contra Incendios, Sistemas de
Alarma, Sefalizacion, etc.)
e Equipos de Proteccion Personal
e Herramientas y Equipos
e Productos Quimicos y Sustancias Peligrosas
e Dispositivos e Instalaciones de Izaje
e Comité de Seguridad
e Inspeccion de Salud en el Trabajo

Actividades Planteadas:

e Ejecutar el programa anual de inspecciones.
e Ejecutar los planes de accion.
c) Sefalizacion

Mediante el presente Programa se identificaran las areas de riesgo dentro de las
instalaciones de la empresa carentes de sefializacion.
Actividad Planteada:

e Implementar sefializacion en zonas identificadas.
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d) Actividades Rutinarias y No Rutinarias
Con la identificacion de las actividades rutinarias y las no rutinarias, se busca

implementar procedimientos escritos de trabajo seguro, a través del IPERC
(Identificacion de Peligros, Evaluacion Y Control de Riesgos).
Actividades Planteadas:

e Aprobar el procedimiento establecido.
e Actualizar los formatos para trabajo de alto riesgo.
e Difundir el procedimiento aprobado.

e) Estandares de Seguridad

Con la implementacion de los estandares de seguridad se busca el desarrollo de
practicas seguras en base a pautas y parametros establecidos.
Actividades Planteadas:

e Aprobar estandares de seguridad.
f) Programa de Mantenimiento Preventivo

Con el seguimiento a los programas de mantenimiento preventivo de equipos y
vehiculos, se busca verificar la frecuencia y ejecucion de los mismos.
Actividades Planteadas:

e Realizar el seguimiento al cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo de equipos y vehiculos.
e Realizar el programa de calibracidn para equipos de seguridad.
e Realizar seguimiento al cumplimiento del programa de calibracién de equipos.
g) Materiales peligrosos y productos quimicos
A través del presente programa la empresa busca controlar el ingreso y utilizacion

de materiales peligrosos.
Por lo cual se establecen las siguientes actividades:

e Verificar todas las hojas MSDS utilizadas en el proceso.

e Elaborar procedimiento para ingreso de materiales peligrosos nuevos.
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h) Bienes, equipos y servicios
La empresa busca establecer los requerimientos minimos de seguridad para

contratistas y visitas.
Actividades Planteadas:

e Elaborar manual de seguridad para contratistas y visitantes.
e Realizar reglamento interno de transito.
i) Equipo de proteccién personal
La empresa busca establecer los requerimientos minimos para la seleccion,

distribucion, uso y autorizaciéon de EPP.
Actividades Planteadas:

e Revisar y actualizar el procedimiento de seleccion, distribucién, uso y
autorizacion de EPP.
e Realizar evaluacién de calidad de EPP.
j) Preparacién y respuesta ante emergencias
La empresa, ha identificado las potenciales emergencias que podrian suceder

dentro de sus instalaciones, producto de la naturaleza o la propia operacion. Con
esta informacion ha desarrollado los controles necesarios, los cuales se encuentran
descritos en el Plan General de Emergencias.

Actividades planteadas:

e Revisary actualizar el Plan General de emergencias.
e Capacitar al personal de la empresa en el plan general de emergencias.

e Realizar simulacros de acuerdo al programa anual de emergencias.

El desarrollo del plan general de emergencias se basara en:

e Los Resultados de la identificacion, evaluacion y control de riesgos, derivados
del IPERC.

e Requisitos legales y otros requisitos.
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e Experiencia de situaciones de emergencias previas.
e Experiencias de organizaciones similares de situaciones de emergencias

(lecciones aprendidas, mejores practicas).

A la vez se debera tomar en consideracion:

e La utilizacion de los Servicios Medicos y Equipos de Emergencia de la

empresa.

11) Verificacion de la Gestion de Seguridad

a) Medicion y seguimiento del desempefio
Para monitorear la correcta administracion del Programa de Seguridad y Salud en

el Trabajo de la empresa, se ha establecido los siguientes documentos:

e Matriz de Seguimiento de los indicadores establecidos en el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ejecutando planes de accion gque promuevan
la mejora continua.

Actividades Planteadas:

e Ejecutar el programa de vigilancia médica ocupacional.

b) Monitorios ocupacionales
La empresa, cuenta con equipos de monitoreo para ruido, polvo, humedad,

iluminacién, gases y estrés térmico, con los cuales se dard cumplimiento al
programa interno de monitoreo trabajo, de forma paralela se contratard a una
empresa externa para realizar el monitoreo trabajo trimestral en diversos puntos
de muestreo de la empresa.

Con la ejecucion de los monitoreos se busca controlar los riesgos fisicos,
quimicos, bioldgicos, psicosociales y disergonomicos.

Actividades Planteadas:
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e Cumplir con el programa de monitoreos.

e Analizar informe de monitoreo ocupacional

e Implementar las medidas de control establecidas en los informes u otras que se
consideren necesarias.

o Certificacion en monitoreos ocupacionales del ingeniero de Higiene Industrial

c) Evaluacion del cumplimiento legal

La empresa, busca establecer, implementar y mantener uno o0 varios
procedimientos para la evaluacion periddica del cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

Actividades Planeadas:

e Implementar los requisitos legales.

e Comunicar los requisitos legales a las partes interesada.

d) Investigacion y Analisis de Incidentes / Accidentes

Para la identificacion de incidentes y accidentes, asi como su analisis para
determinar las causas y evitar la recurrencia, dentro del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Trabajo, se ha desarrollado el procedimiento de Reporte e
Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo, el cual es de aplicacion y
cumplimiento obligatorio para la empresa.

Para lograr con los objetivos planteados se determinaron las siguientes
actividades:

e Revisar procedimiento de investigacion de incidentes.

e Difundir los incidentes suscitados.

e) Gestidon de no Conformidades, Acciones Preventivas y Correctivas
La empresa, busca ser un modelo de eficiencia en el manejo de recursos necesarios

para los diferentes procesos productivos.
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Actividades Planeadas:

e Revisar la eficacia de las acciones correctivas o preventivas aplicadas.

Auditoria Interna

e Efectuar auditorias internas, para comprobar el cumplimiento del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Trabajo, ademéas de medir el grado de
cumplimiento de las exigencias planteadas.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de los requisitos de la normativa legal

vigente y su implicancia de sanciones.

f) Revision por la Direccion
La empresa, busca incorporar a la cultura organizacional los sistemas de

gestion, cumpliendo sus requisitos y buscando la mejora continua de la

empresa.

Actividades Planteadas: Elaborar Informes de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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5.1.4 Implementacion y Operacion

5.1.4.1 Recursos, funcion, responsabilidad y autoridad
Se procedi6 a implementar lo mencionando en el apartado 4.1.4.1 en el
procedimiento de Plan Anual (apartado 5.1.3.3) especificamente en el punto 4.6
(Responsabilidades) para dar conformidad a lo establecido en la norma.

5.1.4.2 Competencias, formacion y toma de conciencia
Se procede a implementar el procedimiento de Competencias, formacion y toma de
conciencia, donde se especifique lo mencionado en el apartado 4.1.4.2 del capitulo
anterior.

5.1.4.2.1 PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIAS, FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA

1) Objetivo

Establecer los lineamientos para una adecuada competencia, formacion y toma de
conciencia, de acuerdo con las necesidades laborales y profesionales de los
trabajadores, con el objetivo de mejorar su competencia laboral y de esta manera
evitar accidentes y lograr los objetivos propuestos.

2) Alcance

El presente procedimiento tiene alcance a todo el personal de la empresa cementera
y personal contratista que preste servicios para esta.

3) Responsabilidades
a) Gerente General
e Aprobar y proporcionar los recursos necesarios para la ejecucion de este
procedimiento.
e Apoyar y asegurar que todas las entidades del proyecto participen activamente

en la aplicacion de este procedimiento.
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b) Gerente de Operaciones

e Apoyar y asegurar que todas las entidades del proyecto participe activamente

en la aplicacion de este procedimiento.
c) Residente de Obra

e Apoyar a proporcionar las instalaciones y los recursos necesarios para la
ejecucion de este procedimiento.

e Asistir a lacompetencia, formacion y toma de conciencia programado segun el
cronograma.

d) Responsable de SST

e Suministrar la competencia formacion y toma de conciencia necesaria a los
trabajadores nuevos.

e Asesorar a los responsables y/o jefes de area acerca de los programas de
competencia, formacién y toma de conciencia para la seguridad y salud en las
practicas operativas.

e Modificar, actualizar el programa de competencia, formacion y toma de
conciencia de acuerdo al requerimiento de las actividades.

e Establecer, cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento de competencia
formacion y toma de conciencia.

e Auditar el Programa de competencia, formacién y toma de conciencia para
verificar el cumplimiento del mismo.

e Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion y/o el cumplimiento del
programa de capacitacion.

e Asegurar la conservacion de los registros generados de los procesos de
capacitacion y sea llevado de manera correcta.

e Resultados de las revisiones del Sistema de Gestion, donde se pueden detectar
necesidades de forma tanto especifica como generales, requerimientos de
nuestros usuarios.

e Solicitudes por parte de los Jefes de area, que han identificado carencias de
formacion.

e Solicitudes por parte de los mismos trabajadores, conscientes de sus carencias.

¢ Informacion de todas la oferta de formacion existente en el mercado y conocida

exigencias.
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e Realizando este andlisis, los responsables indicados realizaran una peticion de
formacion a la Jefatura de Seguridad indicando los motivos que originan la
necesidad de formacion, la propuesta de accion formativa y el personal
afectado.

e Planificacion de las acciones de competencia, formacién y toma de conciencia.

e La Jefatura de Seguridad y Salud en el Trabajo elabora la planificacion de las
acciones formativas del personal. Esta planificacion se realiza de acuerdo a las
siguientes consideraciones:

o Necesidades formativas demandadas por los jefes de area.

e Actividades aprobadas por la Gerencia

e Esta planificacién no ciérrala posibilidad de incorporar nuevas necesidades de
formacion a este plan durante el transcurso del afio.

e A grandes rasgos, los contenidos generales del Programa de Capacitacion
deberan recoger los siguientes conceptos:

e Formacion dirigida a recordar ideas y conceptos generales de Seguridad, Salud
en el trabajo.

e Tiene como finalidad que la formacion sea continua charlas de inicio de turno.

e Formacion del personal de nuevo ingreso induccion

e Formacion especifica de cada puesto de trabajo

e Formacion dirigida a mejorar la competencia profesional del personal.

e Este tipo de formacion es necesaria porque la competencia profesional del
personal siempre se puede mejorar. Ademas, continuamente se producen
cambios tecnoldgicos y organizativos en todas las organizaciones. El
trabajador necesita ser formado con conocimientos tedricos y también requiere
habilidades y experiencia. Conviene que tengan formacion sobre los métodos
y | capacitacién para realizar sus tareas de forma eficaz.

e El trabajador tendrd que reconocer los procedimientos, las instrucciones
técnicas, las normas, etc. Del Sistema de Gestion aplicables a su puesto de
trabajo. Esta formacion tedrica se tendra que completar con sesiones practicas

de aprendizaje.
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4) Ejecucion de las Acciones Planificadas de Competencia, Formacion y Toma

de Conciencia
La puesta en marcha del programa de competencia, formacion y toma de conciencia

en seguridad, salud en el trabajo puede realizarse a través de dos instrumentos de
formacion claramente diferenciados.

a) Formacién Externa
La realizan agentes de la organizacion, como organizaciones de consultoria,

fundaciones, organismos puUblicos asociaciones empresariales, camaras de
comercio, etc.
Los métodos méas comunmente utilizados son:

e Realizacién de cursos, ya sea de forma presencial, a distancia o virtual.
e Seminarios y jornadas con caracter general o especifico.

b) Formacion Interna
La formacién la realiza la propia organizacion, con los medios existentes tanto

econdmicos, como técnicos y humanos.
En este tipo de formacion se tendré que tener en cuenta:

e Las posibilidades de dedicacién

e El grado de formacion sobre sistemas de gestion, cuestiones técnicas y
legislacion aplicable.

e La capacidad para adquirir la formacién necesaria en un plazo razonable.

Las necesidades de dedicacion de los recursos humanos internos tenderan a
aumentar a medida que avance el proceso de desarrollo del Sistema de Gestion.

c) Introduccion para Empleados Nuevos o Trasferidos
Todos los nuevos empleados, aungue lo sean con caracter eventual, recibiran una

formacion (induccién) de entrada con una duracién de dos horas la que sera

otorgada por parte de la Jefatura de Seguridad y Salud en el Trabajo de acurdo a

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

la labor que ha sido asignada y que incluira segin la cartilla de temas de induccién
que son los siguientes:

e Presentacion de la Empresa Cementera, politica y objetivos.

e Reglamento interno de Seguridad y Salud en el trabajo.

e Programa Anual de Seguridad y Salud en el trabajo.

e Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de
controles (IPERC)

e Mapa de Riesgos.

e Andlisis de Trabajo Seguro (ATS)

e Reporte e Investigacion de Incidentes/accidentes.

e Respuesta ante emergencias

e Ordeny limpieza

o Sefiales de seguridad

e Equipos de proteccidn personal

e Breve descripcion del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el
Trabajo y su participacion en el mismo. etc.

e Consultas.

Estas actividades estaran a cargo de la Jefatura de Seguridad y Salud en el Trabajo

como paso previo a la incorporacion al puesto de trabajo.

Todo empleado debe recibir esta acogida y formacion de manera obligatoria antes

de ingresar a laborar.
Sensibilizacién diaria (charla de 10 minutos o charla de inicio de jornada)

Actividad que se realizara todos los dias laborales antes del inicio de la jornada
y/o antes del inicio de algin trabajo puntual durante la jornada; dirigida a todos

los colaboradores sin excepcion.

El contenido de estas charlas debera ser seleccionado con anterioridad acorde con

la naturaleza de los trabajos a ejecutar en la jornada o trabajo puntual.
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Comprende procesos que contribuyen de manera efectiva a la concientizacion en
materia de seguridad de la organizacion. De esta forma, crearemos actitudes
favorables y la adhesion de las personas en el compromiso de mejora continua de

nuestra organizacion.

Por ultimo, es importante remarcar la convencia de incluir en las actuaciones de
sensibilizacion en materia de Seguridad al personal de organizaciones
subcontratadas que desarrollen su actividad en el interior de las instalaciones de

la Empresa Cementera.

El responsable del SST es el encargado de la orientacion, asesoria y supervision

del cumplimiento de esta actividad

Los responsables y/o jefes de area encargados se reuniran diariamente, antes del
inicio de cada jornada, con todos sus trabajadores para tratar durante diez minutos

exclusivamente el tema.

El trabajo de hoy dia, los peligros que se puede involucrar y las medidas
preventivas o correctivas a tomar para evitar la ocurrencia de acciones en su

ejecucion.

Los jefes de éarea tienen la responsabilidad de asegurarse de que todos sus
trabajadores participan y entienden las instrucciones impartidas dejando registro
firmado de la asistencia en el formulario aprobado para tal fin.

Se llevara un registro de las charlas de 10 minutos en el formato establecido
registro de capacitacién, entrenamiento y sensibilizacion en seguridad y salud en
el trabajo, anotando el expositor, tema tratado, tiempo utilizado y la relacion
completa y firma de cada uno de los asistentes a ella.

d) Reunion Semanal de Seguridad y Salud en el Trabajo (Charla Integral)

Semanalmente se llevara la exposicion de un tema de SST relacionado
directamente con las actividades o temas de interes colectivo.
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Los temas seran programados mensualmente y se escogeran cuidadosamente para
que su exposicion esté al alcance de todo el personal en general (Residente, jefes

de area y trabajadores).
La duracion de esta actividad no sera menor a 30 minutos mayor a 60 minutos.

Se procurara que la elaboracion del material para esta presentacion cuente con
ayudas audiovisuales, referencias reales de campo, anécdotas particulares, asi

como documentacion escrita para cada participante.

La dindmica a seguir debe considerar la participacion activa del auditorio

propiciando que los asistentes colaboren con sus intervenciones y preguntas.

e) Inclusion Especifica
La inclusién especifica de seguridad enfatizara en los estandares y/o
procedimientos de trabajo seguro y depende de las tareas a desempefiar por el
trabajador nuevo o trasferido.
Los temas de la capacitacion especifica son:
e Procedimientos de trabajos
e Procedimientos de trabajos criticos

e Trabajos de alto riesgo
5) Formato

El formato a utilizar aportara en el control y ser& una evidencia del control que se

realiza como apoyo al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud (ver formato 02).
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Formato 02: Registro de Competencia Formacion y Toma de Conciencia

(logo de la Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo CODIGO
empresa) . . — ——
Registro de Competencia Formacion y Toma de Conciencia Rev. 00
Razon RUC Direccion Actividad Econémica N° de trabajadores
social
Ubicacién/Area: Fecha:
Expositor: Firma:
N° de Hora Inicio: Hora Fin Tiempo Duracion:
Participantes:
o Induccién General Reunidn inicio de Seguridad y Salud en el Trabajo
§ Induccidn Especifica Jornada @ Gestién ambiental
U>J Entrenamiento Reunién de CSST g Procesos
8 Sensibilizacién Otro - SGSST-EC
= Reunion Integral Otro
Temas Tratados
Lista de Participantes
N° Apellidos y Nombres | DNI | Cargo Empresa Firma

Observaciones:

Responsable del registro

Nombre:

Cargo:

Fecha: Firma:

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.4.3 Comunicacion, participacion y consulta
Se procedidé a implementar un procedimiento que de conformidad a lo mencionando
en el apartado 4.1.4.3 para dar cumplimiento a lo establecido en la norma.
5.1.4.3.1 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION PARTICIPACION Y
CONSULTA
1) Objetivo

Establecer los lineamientos adecuados para las comunicaciones internas y externas
a fin de certificar que la comunicacion sea en forma habitual, oportuna y apropiada

desde y hacia los trabajadores, contratistas y visitantes.

2) Alcance

Aplicable en todas aquellas comunicaciones generadas por las distintas areas de la

Empresa Cementera, asi como a sus contratistas y visitantes.

3) Responsabilidades

a) Gerente General
Proporcionar los recursos necesarios para la aplicacion de este procedimiento.

b) Gerente de Operaciones
Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento y Apoyar y asegurar que
todas las entidades de la empresa cementera participen activamente en la
aplicacion de este procedimiento.

c) JefedeSST
Transmitir las comunicaciones internas que se generen por el Sistema de Gestién
de SSST; Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento y Recibir,
documentar y responder las comunicaciones internas y externas pertinentes.

d) Jefes y/o Responsables de Areas
Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento por parte de los
trabajadores bajo su cargo y Responder a las preguntas de sus trabajadores y
contratistas a su cargo, sobre dudas y consultas.

e) Administrador de contrato/supervisores
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Comunicar temas que se generen por el SGSST a contratistas y visitantes.
f) Trabajador

Consultar a sus supervisores Jefes y/o Responsables de Area sobre cualquier duda.

4) Desarrollo / Procedimiento

a) Comunicacion Interna

Se orienta a lograr que todos los trabajadores estén informados sobre el Sistema
de Gestion de SST.

Estén informados sobre los peligros y riesgos de sus actividades diarias, para

prevenir, minimizar e implementar herramientas de mejora.

Estén informado sobre la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Empresa Cementera.

Asi mismo, permite que las disposiciones para la participacion y las consultas de
los empleados se encuentren documentadas en los registros correspondientes

como (correo electrénico, actas, registros, entre otro).

La comunicacion interna referente al Sistema de Gestion de SST, se realiza

empleando los siguientes instrumentos:

e Correo Electrénico: Dirigido a todo el personal de la Empresa Cementera

e Linea telefonica.

e RPM: En cada una de las operaciones para una comunicacion eficaz.

e Intranet.

e Boletines Internos.

e Paginas web de la empresa cementera.

e Murales: Dirigidos a todo el personal de la empresa cementera que laboran
en sus instalaciones el que se publica informacidn de interés general.

e Reuniones de coordinacién: Para analizar, discutir y llegar a consenso entre

el personal involucrado en el manejo del Sistema de Gestion SST.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

e Charlas de Competencia, formacién y toma de conciencia: Se da en los
distintos niveles de la organizacion, en estas charlas se exponen temas de
relevancia para la gestion del Sistema de Gestion SST.

e Asi como la comunicacion de los documentos generados, tales como:
procedimientos, instrumentos, programas, otros.

e Buzones de Sugerencia

Utilizar estos medios de comunicacion externa para los siguientes casos de

comunicacion interna:

e Informes Mensuales de Seguridad y Salud en el trabajo.
e Informes de Auditoria.
e Multas a Empresas Contratistas.

b) Comunicacion Externa

Con la finalidad de administrar la imagen de la empresa cementera mantener una
buena relacién con los diferentes sectores, la comunicacion externa referente al

Sistema de Gestion de SST haré uso de los siguientes instrumentos:

e Cartas, oficios, para responder comunicaciones de partes interesadas.

e Pagina Web de la empresa cementera.- Disponible a todas las partes
interesadas.

e Boletines informativos.

e Reuniones periddicas con las partes interesadas

e Talleres informativos

Toda comunicacioén realizada por parte interesada con el Sistema de Gestion de

SST puede llegar a la empresa cementera. A través de los siguientes medios:

e Libro de Quejas.
e Carta, Oficios, comunicados.
e Llamadas telefonicas.

e Buzones de sugerencias de seguridad.
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Las respuestas a las comunicaciones externas, de ser el caso se pueden utilizar los

siguientes instrumentos:

e Reuniones, charlas.
e Cartas, Comunicados

e Difusiones de Administradores de contrato.

Utilizar estos medios de comunicacion externa para los siguientes casos de

comunicacion externa:

e Normas legales
e Informes

e Contratos

e Requerimientos

e Temas relacionados al SGSST
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5.1.4.4 Documentacion
Se procedié a implementar los requisitos faltantes mencionando en el apartado
4.1.4.4 en el Plan anual de Seguridad y Salud.

5.1.4.5 Control documentario
Se procedié a implementar los requisitos faltantes mencionando en el apartado
4.1.4.5 en dos procedimientos descritos a continuacion.

51451 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DOCUMENTARIO

1) Objetivo
Establecer los lineamientos necesarios para el funcionamiento adecuado y control

efectivo de documentos y registros.

2) Alcance
Se realizara en todas las areas de la empresa cementera.

3) Responsabilidades
a) Gerente General

e Responsables de aprobar estandares, procedimientos, registros y demas
documentacién del Programa de Seguridad.
e Encargados de realizar una revision del desempefio del Programa.

b) Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Responsable de revisar estdndares, procedimientos, y registros del Programa
e Evaluacion y decision de la necesidad de incluir documentos al Programa

c) Responsable de control de documentos.

e Responsable de revisar y controlar los documentos emitidos de acuerdo a los
lineamientos del presente estandar.

4) Requisitos
El sistema de control de documentos busca que la documentacion:

e Pueda ser facilmente ubicada
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e Sea legible, fechada (Con fechas de revision), identificable con un cddigo
determinado y especifico, conservada de manera ordenada y registrada.

e Tengaresponsabilidades en la preparacion, compilacion, revision y aprobacion
en todos sus niveles de manera que sea aprobada legitimamente por personal
autorizado.

e Pueda ser generada, modificada y actualizada de manera periodica, sistematica
y formal.

e La documentacion obsoleta pueda ser retirada rdpidamente y retenida por un
periodo de conservacion predefinido.

¢ Alguna documentacion obsoleta que pueda ser retenida con fines legales o con

propositos de preservacion sea debidamente identificada.

Se establece la siguiente estructura para la codificacion de la documentacion, la
misma que ira en la parte superior derecha de la caratula en la primer hoja de cada

documento que sea aprobado para su control en el sistema de gestion de seguridad.

PSST - PRO - 001
Tipo de Programa Tipo de documento NUmero del elemento
Programa de Seguridad - PRO: Procedimiento - 001, 002, 003...

Y Salud en el Trabajo

El Gerente General nombrara por escrito un Responsable de Control de
Documentos, con las calificaciones y recursos apropiados, el cual debe administrar
la plataforma documentaria para establecer y mantener informacion formal, en
medio fisico y electronico, con el nivel de detalle suficiente para:

e Describir los elementos del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




3%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CREER  CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

Se debe considerar el siguiente estandar para el encabezado de estandares y
procedimientos:

e En laen parte inferior de los estandares y procedimientos debera indicarse el
cargo de los responsables en la elaboracion, revision y aprobacion, de manera

que sea aprobada legitimamente por personal autorizado.

Tabla 18 — Responsables del Documento

ELABORADO REVISADO | APROBADO
POR: POR: POR:
NOMBRES
CARGO:
FIRMA:
FECHA:

Fuente: elaboracién propia
Al centro de la pagina se debera incluir el siguiente cuadro indicativo: CONTROL
DE CAMBIOS. Los cambios o modificaciones deberan tener una fecha de entrada

en vigencia que no excedera de 45 dias de aprobado el cambio o modificacion.

Tabla 19 — Control de cambios

CONTROL DE CAMBIOS:

Fuente: Elaboracion propia
Se llevara un control en un Listado Maestro de Control de Documentos, en el cual
se indicara lo siguiente:

e Codigo

e Nombre del documento
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e Fecha

e Revision
El Responsable de Control de Documentos debera mantener un listado con nombres
y posiciones de todas las personas que reciben documentos controlados, el cual
deberé ser actualizado cuando se presenten modificaciones en el organigrama.
El Responsable de Control de Documentos debera solicitar anualmente una revision
y aprobacioén de los documentos generados para el Programa y operativos por parte
de los responsables en la elaboracion, revision y aprobacion. En caso se presenten
cambios en el proceso operativo o0 administrativo, los responsables deberan revisar
si los documentos son los adecuados para controlar los riesgos producto del cambio,
si no son los adecuados procederan a generan una version nueva o un documento
nuevo especifico, indicando la respectiva version del documento cambiado.
Cada vez que se realice un cambio aprobado, debe quedar registradas las razones
del cambio, para que se evidencie un histérico del cambio.

5) Revisién y mejoramiento continuo

En forma anual y cada vez que la normatividad legal vigente sufra un cambio y/o
modificaciones.

6) Formatos

Los formatos presentados a continuaciéon (formato 03, A, B, C, D y F) daran
facilidades a cada una de las actividades descritas en el procedimiento con la
finalidad de cumplir de forma préctica y ser evidencias de cumplimiento del

Sistema de Gestion (Ver formatos 04 y 05).
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Formato 03: Procedimiento Control de Documentos
Formato A: Encabezado y Pie de Pagina

(logo de la Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo CODIGO
empresa)
Procedimiento Control de Documentos Fecha de
Aprobacion:

Anexo 1: Encabezado y pie de pagina

ENCABEZADO

Centrado, letra Times New Roman, tamafio 11

Centrado, letra Times New Roman, tamafo 10

EMPRESA SALUD EN EL TRABAJO
CEMENTERA /
PROCEDIMIENTO ‘ Rev. 00

SISTETA DE GESTION DE SEGURIDAD Y fsr-sp!n

Xentrado, letra Times New Roman, tamafio 8
PIE DE PAGINA

Fuente: Elaboracién propia

Formato B: Cuadro de elaboracion, Revision y Aprobacion

(logo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo CODIGO
la
empresa) Procedimiento Control de Documentos Fecha de
Aprobacién:

Anexo 2: Cuadro de Elaboracidn, revision y aprobacion

CUADRO DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION

Justificado, letra Times New Roman, tamafio 11

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO
POR:

NOMBRES
CARGO: PLANIFICADOR DE DPTO. SEGURIDAD JEFE DE DPTO. SEGURIDAD GERENTE

FIRMA:

FECHA:

Fuente: Elaboracion propia
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Formato C: Estructura de la Documentacion Parte A

(logo de | Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el CODIGO
la Trabajo
empresa) —
Procedimiento Control de Documentos Fecha de
Aprobacién:
| Anexo 3: Estructura de la Documentacion
DOCUMENTO ESTRUCTURA
Politica de SST Encabezado
Contenido
Fecha de aprobacion, firma, responsable
Pie de pagina
Manual del Encabezado
Sistema de Nombre del documento (Manual de SGSST)
Gestion de Cuadro de elaboracidn, revisién y aprobacion
Seguridad y Salud indice

en el Trabajo

Contenido del Documento:

1.- Presentacion

2.- Politica de seguridad y salud en el trabajo

3.- Objetivos y programas de SST

4.- Organizacion y distribucion de las funciones y
responsabilidades de todos los elementos de la
organizacion.

5.- Actividades esenciales del Plan de Prevenciony su
organizacion (evaluacion de riesgos, vigilancia de la
salud, formacioén, etc.)

6.- Planificacion anual de la SST

7.-Indice informativo de los procedimientos y de las
instrucciones del SGSST.

8.- Historial de revisiones

9.-Anexos

Pie de pagina

Programas, planes
de gestion de
seguridad y salud
en el trabajo

Encabezado

Nombre del documento

Cuadro de elaboracidn, revision y aprobacion

indice

Contenido de Documento
1.- Introduccién

2.- Proposito

3.- Alcance

4.- Referencias legales
5.- Objetivos

6.- Responsabilidades

7.- Elementos del programa
8.- Recursos

9.- Historial de revisiones
10.- Anexos

Pie de pagina

Fuente: Elaboracion propia
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Formato C: Estructura de la Documentacion Parte B

(logo de | Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en CODIGO
la el Trabajo
empresa) —
Procedimiento Control de Documentos Fecha de
Aprobacion:
Procedimientos Encabezado
Nombre del documento
estandares Cuadro de elaboracion, revision y aprobacion
indice
Contenido del documento
1.- Objetico
2.- Alcance

3.- Referencias legales
4.-Defiiciones y términos

5.- Responsabilidades

6.- Procedimiento y Descripcion

7.- Formatos
8.- Historial de revisiones
9.- Anexos
Pie de pagina

Reglamento Encabezado

interno de Nombre del documento
seguridad y salud Cuadro de elaboracion, revision y aprobacion
en el trabajo indice

Contenido del documento

1.- Introduccion

2.- Resumen Ejecutivo

3.- Objetivos

4.-Alcance

5.- Referencias Legales

6.- Definiciones y Términos

7.- Liderazgo, compromisos y politica de SST

8.- Atribuciones y obligaciones del empleador, de los
supervisores, del comité de seguridad y salud en el
trabajo, de los trabajadores y de los empleadores que
les brindan servicios.

9.- Estandares de seguridad y salud en las operaciones
10.- Estandares de seguridad y salud en los servicios y
actividades conexas

11.- Preparacion y respuesta a emergencias

12.- Constancia de entrega del RISST.

Pie de pagina

Formatos Encabezado

Contenido definido segun las necesidades de cada
procedimiento.

Pie de pagina

Fuente: Elaboracion Propia
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Formato D: Niveles de Elaboracion, Revision y Aprobacion de Documentos

(logo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo CODIGO
la
empresa) Procedimiento Control de Documentos Fecha de
Aprobacion:

Anexo 4: Niveles de elaboracidn, revisién y probacidon de documentos

Documento Elabora Revisa Aprueba
Politica de SST Supervisor del SST | Gerente de Gerente General
Operaciones
Objetivos, metasy | Supervisor del SST | Gerente de Gerente General

programas del
SGSST

Operaciones

Manual del SGSST | Supervisor del SST | Gerente de Gerente General
Operaciones
Programas planes | Supervisor del SST | Gerente de Gerente General

del SGSST

Operaciones

Procedimientos,
estandares e
instructivos

Supervisor del SST

Gerente de
Operaciones

Gerente General

Reglamento
interno del SST

Supervisor del SST

Gerente de
Operaciones

Gerente General

Formatos

Supervisor del SST

Gerente de
Operaciones

Gerente General

Fuente: Elaboracion Propia
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(logo de la
empresa)

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo CODIGO
Procedimiento Control de Documentos Fecha de
Aprobacion:

Anexo 5: Codificaciéon de Documentos

Codificacion de documentos

Tipo de documento Siglas
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el SGSST
Trabajo
Politica PO
Manual MA
Programa PG
Plan PL
Reglamento RE
Estandar ES
Procedimiento PR
Instructivo IN
Formato FO
Documentos varios DO

Tipo de documento Siglas
Elemento de Planificacion EP
Elemento de Hacer EH
Elemento de Verificar EV
Elemento de Actuar EA

Codificacion

SGSST: Sistema de Gestion de Seguridad | PRO1:Procedimiento

y Salud en el Trabajo 01

SGSST-EP-PRO1-FO01

EP: Elemento Planificar FO: Formato 01

Fuente: elaboracion Propia
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Formato 04: Lista Maestra de Documentos Internos del SGSST

(logo de | Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo CODIGO
la -
empresa) Lista Maestra de Documentos Internos del SGSST Rev. 00
Razo6n RUC Direccion Actividad Econémica N° de
social trabajadores
Codigo del Revisidn Nombre Ubicacién Elaborado Modificado Revisado Aprobado
documento del por por por por
documen
to
Politicas
Manuales
Procedimientos
Planes y programas
Registros
Responsable del registro: Firma:
Observaciones y comentarios

Fuente: elaboracion Propia
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Formato 05: Lista de Distribucion de Copias Controladas del SGSST

(logo de la Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo CODIGO
empresa
presa) Lista de Distribucion de Copias Controladas del SGSST Rev. 00
Raz6n social RUC Direccion Actividad Econémica N° de trabajadores
Cadigo del Nombre del cantidad Copia cargo Fecha de Firma
documento documento entregada a: entrega
Responsable del registro: Firma:
Observaciones y comentarios

Fuente: Elaboracion Propia
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51452 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS OBSOLETOS

1) Objetivo

Establecer el procedimiento para identificar, almacenar, proteger, recuperar,
conservar, mantener, y disponer los documentos obsoletos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa Cementera.

2) Alcance
Aplicable en los documentos obsoletos relacionados con el Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa Cementera.

3) Responsabilidades
a) Responsable SST.

Es responsable de mantener los documentos obsoletos legibles para facilitar la
lectura de datos de las actividades del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

4) Desarrollo / Procedimiento
a) ldentificacion y ubicacion

La identificacion de los documentos obsoletos del SGSST es a través del
titulo del documento o registro, la fecha y el area donde se genera.

La ubicacion del documento obsoleto es de conocimiento del responsable del
control.

El tiempo de retencion o almacenamiento de los documentos obsoletos sera
determinado por el responsable del control.

b) Almacenamiento
Una vez registrados los resultados obtenidos de actividades o procesos

realizados, el generador del registro entrega este documento obsoleto al

responsable de su control.
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El responsable del control de los documentos obsoletos asegura las
condiciones ambientales para evitar dafios, pérdidas o deterioros.

Los documentos obsoletos electronicos estan almacenados en el servidor de
la empresa.

Los documentos obsoletos fisicos relacionados al SGSST son almacenados
por los responsables del control.

Cuando se retire algin documento obsoleto de su archivo original se utiliza
el formato “Ficha para el control de salida y devolucion de documentos y
registros del SGSST con la finalidad de que sean ubicables en cualquier
momento.

c) Proteccion

Los documentos obsoletos son protegidos a través de su almacenamiento y
control de acceso en cada area.

d) Conservacion y disposicion

Los documentos obsoletos relacionados al SGSST son conservados por los
responsables del control, asimismo su tiempo de conservacion se encuentra
determinado por el responsable del control.

Luego de cumplirse el tiempo de conservacion de los registros obsoletos del
SGSST el responsable del control de dicho documento obsoleto procede a su
disposicion final.

5) Formato
Se presenta la Ficha para el control de salida y devolucién de documentos

obsoletos del SGSST. (Ver Formato 06) con la finalidad de facilitar la

conformidad y ser evidencia en el Sistema de Gestion.
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Formato 06: Ficha para el Control de Salida y Devolucion de Documentos

Obsoletos
(logo de la Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo CODIGO
empresa) _ - —
Ficha Para El Control De Salida Devolucion De Documentos Obsoletos Rev. 00
Razén social RUC Direccion Actividad Econémica N° de
trabajadores
Observaciones:
N° Nombre Nombre del Fecha de Ubicacién de Fecha de Firma de
del registro | solicitante salida destino devolucion devolucion
Observaciones:
Elaborado por: Fecha: Firma:
Revisado por: Fecha: Firma:
Aprobado por: Fecha: Firma:

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.4.6 Control Operacional
Se procedié a implementar un Procedimiento de Seguridad para Contratistas y
Visitantes para cumplir los requisitos faltantes mencionando en el apartado 4.1.4.6.
514.6.1 PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD PARA CONTRATISTAS Y
VISITANTES

1) Objetivo

Establecer el procedimiento para controlar a empresas que provean bienes y
servicios (contratistas) y a visitantes en cumplimiento de las exigencias del
Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo.

2) Alcance
Este procedimiento se aplica a todas las empresas contratistas que brindan

servicios para la empresa cementera asi como también para las visitas que
ingresan dentro de las instalaciones.

3) Responsabilidades
a) Jefe de SST
Asegurar e incluir como parte de todos los contratos el cumplimiento del

presente procedimiento.
Aplicar las penalidades que hubiera en caso de incumplimiento al presente
procedimiento.

b) Supervisor de SST

Verificar el cumplimiento del presente procedimiento.
Solicitar los requisitos en materia de SST al &rea responsable de la contratista
para que pueda verificar su cumplimiento.

c) Jefes y/o responsables de area
Velar por el cumplimiento del presente procedimiento.
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d) Contratistas, subcontratistas y visitas

Conocer y asegurar el cumplimiento del presente procedimiento a todo el
personal que realice actividades en las instalaciones de la empresa cementera.
Gestionar la seguridad y salud de su propio personal y de sus actividades,
productos y servicios.

Cumplir con los requerimientos legales aplicables.

e) Visitantes
Cumplir con los requerimientos del presente procedimiento.

4) Desarrollo / Procedimiento
a) Antes del proceso de contratacion.

Cumplir con los protocolos, procedimientos de parte del area de
administracion de la empresa cementera para el control, seleccion y
evaluacion de contratistas

b) Antes de iniciar las actividades contratadas

Con al menos 05 dias calendarios antes del inicio de las actividades

contratadas enviara los siguientes documentos en formato digital o fisico.

e Datos personales del Responsable de SST y listado del personal a realizar
los trabajos asignados.

e Pdliza SCTR de salud, pensidn y constancia de pago vigente del personal
que desarrollara los trabajos.

e Certificado de aptitud ocupacional vigente, segin corresponda, del
personal que desarrollara los trabajos.

e Matriz de identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos

(IPERC) de las actividades especificar a realizar.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA '
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

e Procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) de las actividades
especificas a realizar.

e Registro de capacitacion del personal que realizara trabajos de alto
riesgo.

e Certificados de garantia, operatividad, estandares y normas que cumplen
los EPP, equipos y herramientas.

¢) Introduccion en materia de seguridad y salud en el trabajo

Todo el personal que ingresa a las instalaciones de la empresa cementera
deberd recibir induccion en materia de Seguridad y Salud en el trabajo (SST).
Aprobar la evaluacion de la capacitacion de induccién en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con nota minima de quince (15). En caso de
no alcanzar el puntaje aprobatorio, el participante debera asistir nuevamente
al Curso Basico de introduccion de Seguridad y Salud en el Trabajo
aprobarlo. Unicamente en caso de haber desaprobado con nota mayor a 13
podria, excepcionalmente y por necesidades del servicio rendir un examen
sustentatorio sin volver a asistir al Curso Basico de Induccién de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Esta capacitacion tendra una valides de un afio (12 meses).

d) Requisitos para el ingreso de vehiculos

El ingreso en general de vehiculos a las instalaciones de la empresa
cementera es autorizado para el trasporte de personas, materiales y
herramientas.

Requisitos:

e Permiso de ingreso vehicular otorgado el area de Seguridad y Salud en

el Trabajo
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e Licencia de conducir vigente

e Copia de tarjeta de propiedad vehicular

e Copiade SOAT

e Constancia de Seguro de Responsabilidad Civil contra terceros
e Check List de la inspeccion del Vehiculo.

e) Control de Ingreso y Salida de materiales

Para ingresar a las instalaciones de la empresa cementera cualquier tipo de
herramienta, equipo o material, es necesario acompariarlo con las respectivas
guias de remision en formato membretado (Original y copia), esta guia debe
mostrarse al servicio de vigilancia, quien verificara que la lista de
herramientas, equipos o material se conforme la guia. El vigilante se queda
con el original; sella y firma la copia y es devuelta al Contratista como
constancia Yy con las cuales se ampara para solicitar la salida de los mismos.
Para retirar de la instalaciones de la empresa cementera cualquier
herramienta, equipo o material de propiedad del Contratista, este presentara
la copia de la guia de remision, al supervisor responsable de &rea, quien
verificara la guia, solo entonces le dara el visto bueno para la salida de estos
materiales, el cual se entrega junto con la guia de remision, al vigilante del
portdn para su correspondiente control.

En caso de decomiso por parte de la compafiia de vigilancia, el hecho debera
ser informado inmediatamente al arrea de seguridad operacional, area de SST
y la supervisor responsable de area, ademas de ser necesario se hara participar

a un Efectivo de la Policia Nacional del Peru, para que redacte el acta de
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constatacion correspondiente, para que se proceda a tomar las acciones

administrativas del caso.

f) Cumplimiento de la ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

En cumplimiento de lo establecido en la ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo y su reglamentacion por el D. S. 005-2012 — TR. El contratista debera

contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de

acuerdo con los lineamientos establecidos en este dispositivo legal, que entre

otras solicita:

Nombrar un coordinador o administrador de contrato de este sistema, lo
cual no exime al Empleador de su deber de prevencion y de ser el caso
de resarcimiento.

Contar con un Programa Anual SST en el cual se establecen actividades
y responsabilidades con la finalidad de prevenir accidentes,
enfermedades, durante la ejecucion de los trabajos y fuera del lugar de

trabajo

g) EIl Programa debera comprender los siguientes aspectos:

i) Compromiso de la Gerencia con la Gestion

Proveer condiciones de trabajo saludables y seguras

Asignar responsabilidades SST

Designar a personas autorizadas para corregir riesgos en seguridad, salud
y proteccién ambiental.

Garantizar que los trabajadores puedan expresar sus preocupaciones
concernientes a la Seguridad y Salud sin temor a represalias

Informar los riesgos a los trabajadores

Asignar los recursos necesarios
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e Coordinar la comunicacion de riesgos con otros empleados en el lugar de
trabajo.

i) Contenido del programa de SST de contratistas

e Las contratistas que realicen trabajos a nombre de la empresa cementera
deberan presentar un programa de SST, el cual deberd ser revisado y
aprobado por el area SST de la empresa cementera.

e La compafiia contratista ganadora de la buena Pro debera presentar este
programa junto con los documentos previos a la firma del contrato.

e Las empresas contratistas garantizaran el cumplimiento del programa de
SST de acuerdo a lo establecido por la legislacion vigente, desde el inicio
hasta el término de los trabajos contratados.

e Elprograma SST: deberé contener por lo menos los siguientes elementos:

e Programa SST: relacion de actividades que en materia de SST realizara
la empresa: inspecciones, cursos de primeros auxilios, charlas de
seguridad, simulacros, reuniones de comité de SST.

e Politica de SST: actividades para su cumplimiento y difusion.

e Organizacion de SST; organigrama y responsabilidades de su Comité de
SST.

e Reglamento interno de SST: Entrega, difusién y cumplimiento.

¢ Planeamiento para la identificacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos: Tener EPERC actualizado.

¢ Identificacion de requisitos legales referentes a SST.

e Procedimientos para la notificacion, registro, investigacion y divulgacion

de accidentes, incidentes y enfermedades.
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e Plan de preparacion y respuesta a emergencias.

iii) Alcance del programa

e Establecer el alcance del programa en cuanto al personal, procesos, e
instalaciones.

iv) Identificacion y determinacion de riesgos

e Evaluar las operaciones procedimientos instalaciones y equipo para
identificar riesgos.

e Desarrollar inspecciones periodicas de SST.

e Determinar si los controles administrativos de ingenieria o el equipo de
proteccion personal deben utilizarse.

v) Control y eliminacion de riesgos

e Asegurar que las maquinas y herramientas estén funcionando de manera
segura y en cumplimiento con las normas correspondientes.

e Establecer controles de ingenieria y practicas de trabajo para eliminar los
riesgos.

e Llevar a cabo trabajos de limpieza para eliminar los riesgos de puedan
atribuirse a residuos, desechos y escombros en las areas de trabajo.
Proporcionar equipos de proteccion personal adecuados cuando otros
controles no son viables.

vi) Planificacion de respuesta a emergencias

e Desarrollar planes de respuesta a emergencias.
e Desarrollar practicas y simulacros de emergencias.

vii) Atencién médica y primeros auxilios

e Proveer servicios médicos, tratamiento de primeros auxilios y

suministros
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e Garantizar la disponibilidad de rescate de emergencia para los
trabajadores lesionados.

e Tener identificados y accesibles los nimeros de teléfonos de emergencia,
de médicos, hospitales y ambulancias.

viii) Capacitacion

e Adiestrar a los trabajadores en el reconocimiento de riesgos

e Adiestrar alos trabajadores a reconocer y evitar las condiciones inseguras

e Proporcionar adiestrando sobre los procedimientos de trabajo.

o Capacitar en relacion a los riesgos especificos de los procesos.

iX) Mantenimiento de Registros

e Mantener registros de todas las actividades del programa de SST

Capacitacion: contar con un programa de capacitacion y entrenamiento

de SST, controlar y registrar que solo trabajadores, adecuados y

suficientemente capacitados accedan a los ambientes de trabajo, esta

capacitacion se brindara antes o al inicio de cada actividad o trabajo.

e Contar en caso de tener mas de 20 trabajadores con un reglamento interno
de SST.

o Cada trabajador debe contar con una copia vigente de este Reglamento y
asegurarse que lo ponga en préactica

e Practicar examenes médicos, antes durante y al término de la relacion
laboral.

e Encaso de contar con mas de 20 trabajadores, debera constituir un comité

de Seguridad y Salud en el Trabajo, compuesto de forma parietaria.
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e En caso de tener menos de 20 trabajadores deberd contar con un
Supervisor de SST.

e Aplicar las siguientes medidas de prevencion:
- Gestionar los riesgos sin excepcion elimindndolos en su origen y

aplicando sistemas de control a aquellos que no pueden eliminar.

- Evaluar y eliminar situaciones peligrosas en el lugar de trabajo.

e Llevar registros y documentos del sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, los cuales deben estar actualizados y a disposicién

de los trabajadores.

Registro de accidentes de trabajo e incidentes
- Registro de enfermedades ocupacionales
- Registro de examenes médicos ocupacionales
- Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y
factores de riesgo ergonémicos.
- Registro de inspecciones internas de SST
- Estadistica de SST
- Registro de equipos de seguridad o emergencia
- Registro de induccion y capacitacion en SST.
- Registro de entrenamiento en simulacros de emergencia.
¢ Antes del inicio de los trabajos cualquiera sea su modalidad o duracion,
la contratista esta obligada a informar a su personal, sobre los riesgos
presentes en los trabajos a realizar y las medidas de proteccién y
prevencion aplicables, de acuerdo a lo establecido en su Evaluacion de

Riesgo.
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e Durante la realizacion de los trabajos la contratista

- En cumplimiento del principio de veracidad y de prevencion
supervisara y verificara en todo momento, que su personal cumpla
con todas las normas y medidas de prevencion de riesgos laborales
que exijan las disposiciones legales, la empresa o aconseje la
prudencia, para evitar que se produzcan accidentes, dafios y
perjuicios a terceros 0 se incurra en infracciones penales y
administrativas, de todo lo cual sera responsable la contratista
(Principio de Responsabilidad).

X) Control del programa SST de contratistas.

e La empresa contratista entregara mensualmente al area de SST lo

siguiente:

Horas trabajadas

Numero de trabajadores

- Numero de accidentes

- Numero de accidentes fatales

- Incidentes de frecuencia y gravedad

- Nudmero de inspecciones planeadas y no planeadas.

- Numero de observaciones de tareas

- Cursos, charlas de capacitacion dictados (numero de horas y
trabajadores)

- Inspecciones y recomendaciones

- Simulacros realizados

- Analisis seguros de trabajo (AST) difundidos diariamente por cada

actividad realizada.
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- Reuniones de comité de seguridad, salud y proteccion ambiental

- Charlas de SST, impartidas diariamente antes del inicio de cada
actividad.

- Difusién de los procedimientos de trabajo.

- Investigacion e informes de accidentes/incidentes, cuando estos
ocurran

- Disposiciones de uso y renovacion de elementos de proteccion
personal

e Cuando la empresa cementera observe que la contratista no cumple las

medidas de prevencion de riesgos laborales legalmente establecidas u

ordenadas. La empresa cementera fijara un plazo adecuado para su

correccion y quedara facultada para cursar sanciones de acuerdo a lo

establecido en el contrato y este procedimiento.

h) Vistas de Clientes y Proveedores
i) Antes de ingresar a areas de vista

e Una vez solicitada y coordinada la visita por parte del Area de Gerencia
General, administracion, operaciones o la que corresponda de la empresa
cementera, esta comunicara al area de SST para ver las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo y asegurar la integridad de los visitantes.

¢ Adicionalmente con al menos 03 dias calendarios antes de revisar la
visita enviar los siguientes documentos en formato digital o fisico:

o Datos de la persona que realizara la visita

e POliza SCTR de salud, pension y constancia de pago vigente del personal

que desarrollara actividades.
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e Para poder ingresar cumplir los siguientes requisitos:
- Prohibido presentarse bajo influencia de alcohol o alguna droga.
- No traer ropa suelta
- No traer joyas
- No traer objetos punzocortantes
- No portar armas
- Depositar en vigilancia (camaras fotograficas, de video y radios)
e El personal (visitante) debera recibir charla sobre aspectos de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) y de Seguridad Operacional de la empresa
cementera, antes del inicio del trabajo.

i) Durante el recorrido de areas de trabajo

e El recorrido del area a visitar se realizara con la guia del responsable de
la visita y SST.

e Usar de manera obligatoria y correctamente los EPP

¢ No ingerir alimentos en el area de operaciones.

e No fumar en el area de operaciones

o Respetar las sefializaciones en el area de visita.
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5.1.4.7 Preparacion y Respuesta a Emergencias
Para dar cumplimiento a los requisitos faltantes se procederd a implementar lo
mencionado en el aparatado 4.1.4.7 donde se incluyen las actividades de:
e Incluir las actividades en el Procedimiento de Plan Anual.

e Incluir en las comunicaciones a las partes interesadas externas.

5.1.5 Verificacion
5.1.5.1 Medicién y Seguimiento del desempefio
Se procedera a implementar lo mencionado en el aparatado 4.1.5.1 donde se incluye
un procedimiento.
5.1.5.1.1 PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL
DESEMPENO

1) Objetivo
Establecer los lineamientos para la medicion y seguimiento del desempefio de

seguridad y salud en el trabajo en las areas de trabajo de la empresa cementera.

2) Alcance
Este procedimiento se aplica a todas las actividades de las areas operativas y

administrativas de la empresa cementera, asi como a todos sus contratistas.

3) Responsabilidades
a) Gerente General:

¢ Revisar mensualmente los KPL de las areas de la empresa cementera.

b) Gerente de Operaciones:

e Revisar mensualmente los KPI de las areas de la empresa cementera.
e Asegurara la aplicaciéon de acciones correctivas en caso que el KPI de un

area resulte por debajo de lo programado.
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c) JefedeSST

e Revisar mensualmente los KPI que estan bajo su responsabilidad.

e Aplicar acciones correctivas en caso el KPI esté por debajo de lo
programado.

e Realizar el seguimiento de la ejecucion del cumplimiento programado.

d) Supervisor de SST

e Realizar el analisis de las tendencias del KPI de las areas de la empresa
cementera.

e Revisar con las gerencias respectivas los resultados de los analisis de
tendencias.

e Apoyar a las gerencias en la aplicacion de acciones correctivas en caso el
KPI esté por debajo de lo programado.

e Verificar de manera aleatoria la consistencia de las Horas-Hombre
Trabajadas utilizadas en las estadisticas.

e Realizar el célculo de los KPI para las areas bajo su responsabilidad.

e) Jefes y/o responsables de area

e Apoyar a las gerencias en la aplicacion de acciones correctivas en caso el
KPI esté por debajo de lo programado.

f) Area de Recursos Humanos

e Proporcionar al area de SST la consistencia de las Horas-Hombre
Trabajadas.

4) Desarrollo / Procedimiento
a) Generales

En la empresa cementera la medicidn y seguimiento del desempefio se realiza

a través de acciones que proporcionen:
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e Realizar mediciones cualitativas y cuantitativas por medio de indicadores
claves de desempefio de cumplimiento (KPIc) segun lo establecido en el
presente procedimiento.

e Realizar el seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos de SST
de la siguiente manera:

- Para el caso de los objetivos de SST se realiza mediante el anélisis
mensual en el comité de SST de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento de Participacion y Consulta y en el presente
procedimiento respectivamente.

o Realizar el seguimiento a la efectividad de los controles de SST a través de
auditorias.

o Realizar medidas proactivas de desempefio para monitorear el cumplimiento
del Programa de SST, controles y criterios operacionales, inspecciones
planificadas, observacion planificada de tareas y auditorias internas de
acuerdo a lo establecido en:

e Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST-
EH-MAOL).

- Procedimiento de Inspecciones
- Procedimiento de Observaciones
- Procedimiento de Auditorias

e Realizar mediciones de desempefio reactivo para el seguimiento de
incidentes de SST a través del Indicador Clave de Desempefio de
Cumplimiento (KPIi), incidentes con dafio material, incidentes sin dafio
personal de alto potencial e incidencia de enfermedades, de acuerdo a lo

establecido en el presente procedimiento, registro de datos de seguimiento
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y medicién suficiente para facilitar el analisis de acciones preventivas y
correctivas subsecuentes.

e Realizar el registro de datos de seguimiento y medicién suficientes para
facilitar el andlisis de acciones preventivas y correctivas de acuerdo a lo
establecido en:

- Procedimiento de gestion de no conformidades, acciones preventivas y
correctivas.

- Procedimiento de Inspecciones

- Procedimiento de Observaciones

- Procedimiento de Auditorias

e En el caso de identificar algun incumplimiento de las actividades de
monitores y medicion, el responsable de SST y el Representante de la
Gerencia determinan la generacidn de acciones preventivas y correctivas de
acuerdo a los criterios definidos en el procedimiento de Gestion de No
conformidades, acciones preventivas y correctivas.

b) Indicador clave de desempefio de cumplimiento (KPIc)
El indicador clave de desempefio de cumplimiento (KPIc) tiene por finalidad

medir el cumplimiento de los niveles de suspensidn respecto a la ejecucion de
las herramientas proactivas de gestion en SST (Inspeccion Planificada,
Reunién Grupal y Observacion Planificada de Tareas) asi como también el
nivel de ejecucion de la acciones preventivas/correctivas y el cumplimiento de
los controles operacionales por parte de los trabajadores y supervisores.

El objetivo para el Indicador Clave de Desempefio de Cumplimiento (KPIc),
sera establecido por la Gerencia en el Documento Objetivos, Metas y Programa

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Calcular el KPIc en base a la formula definida en el anexo N° 1, utilizando los

siguientes parametros:

Porcentaje de Cumplimiento en Cantidad de Inspecciones Planificadas.
Porcentaje de Cumplimiento en Calidad de Inspecciones Planificadas.
Porcentaje de Cumplimiento en Cantidad de Reuniones Grupales.
Porcentaje de Cumplimiento en Calidad de Reuniones Grupales.
Porcentaje de Cumplimiento en Cantidad de Observaciones Planificadas de
Tareas.

Porcentaje de Cumplimiento en Calidad de Observaciones Planificadas de
Tareas.

Porcentaje de Cumplimiento en Acciones inmediatas de los Reportes de
Hallazgos.

Porcentaje de Cumplimiento en Auditoria Especifica.

c) Indicador clave de desempefio de incidentes (KPIi)

El Indicador Clave de Desemperio de Incidentes (KPli) tiene por finalidad medir

los resultados en base al niUmero de incidentes, enfermedades ocupacionales,

incidentes con dafos personales, dafios materiales e incidentes sin dafio personal

de alto potencial.

El KPli esta dado por el indice de Frecuencia de Lesion Fatal, indice de

Frecuencia de Lesion con Tiempo Perdido, indice de Frecuencia de Lesion con

Tratamiento Médico, Indice de Severidad y se calculan en base a las formulas

definidas en el anexo N° 2, utilizando los siguientes parametros:

Numero de Lesiones Fatales.

Numero de Lesiones con Tiempo Perdido.
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e Numero de Lesiones con Tratamiento Medico
e Horas-Hombre Trabajadas
e Numero de Enfermedades Ocupacionales

d) Analisis de Tendencias

Los resultados de las actividades de medicion y seguimiento del desempefio se
presentan en el Comité de SST y la Revision por la Direccion.

En dichas reuniones se realizan mensualmente las tendencias de:

¢ Indicador Clave de Desempefio de Cumplimento (KPIc)

e Indicador Clave de Desempefio de Incidentes (KPIi)

¢ Incidentes con Dafio Material

e Incidentes sin Dafio Personal con Alto Potencial

¢ Incidencia de Enfermedades Ocupacionales

Trimestralmente determinar tendencias utilizando los datos de las
Investigaciones de Incidentes y el Indicador Clave de Desempefio de Incidentes
(KPIi) siguientes:

e Tipo de incidente

e Parte del cuerpo lesionada

e Hora de la ocurrencia

e Causas inmediatas

e Causas bésicas

En base a estas tendencias se definen acciones preventivas/correctivas las cuales
seran gestionadas de acuerdo al procedimiento Gestién de No Conformidades,

Acciones Preventivas y Correctivas.
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5) Comunicacién de los Resultados

e Los resultados seran difundidos por el Area de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
e Las estadisticas mensuales de SST seran publicadas para conocimiento del

personal de la empresa cementera y empresas contratistas.

6) Formulas
a) Formula 01: Calculo del Indicador Clave de Desempefio de

cumplimiento KPIc

KPIc = ((%IP x %QIP) + (%RG x %QRG) + (%OP x %QOP) + %RAC + %AE) x 100

5

Donde:

e %IP: Porcentaje de Cumplimiento en Cantidad de Inspecciones Planificadas.

e  %QIP: Porcentaje de Cumplimiento en Calidad de Inspecciones Planificadas.

e %RG: Porcentaje de Cumplimiento en Cantidad de Reuniones Grupales.

e  %QRG: Porcentaje de Cumplimiento en Calidad de Reuniones Grupales.

e %OP: Porcentaje de Cumplimiento en Cantidad de Observaciones Planificadas
de Tareas.

e %QOP: Porcentaje de Cumplimiento en  Calidad de Observaciones
Planificadas de Tareas.

o 9%RAC: Porcentaje de Cumplimiento en Acciones inmediatas de los Reportes
de Hallazgos.

e 9%AE: Porcentaje de Cumplimiento en Auditoria Especifica.
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b) Férmula 02: Célculo del Indicador Clave de Desempefio de Incidentes
KPlIi

e Indice de frecuencia de lesion fatal = (#Lesiones Fatales /HHT ) x 1,000,000

e Indice de Frecuencia de Lesion con Tiempo Perdido = (#Lesiones con
Tiempo Perdido/HHT) x 1,000,000

e Indice de Frecuencia de Lesion con Tratamiento Médico = (#Lesiones con
Tratamiento Médico/HHT) x 1,000,000

e Indice de Severidad = (# Dias Perdidos por Lesiones con Tiempo
Perdido/HHT) x 1,000,000

e Indice de Frecuencia de Incidentes Ambientales Leves = # Incidentes
Ambientales de Nivel 1y 2.

e Indice de Frecuencia de Incidentes Ambientales Graves = # Incidentes
Ambientales de Nivel 3,4 y 5.

e Indice de Enfermedad Ocupacional = (N° de Enfermedades

Ocupacionales/N° Trabajadores Expuestos al agente) x 1, 000,000.
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5.1.5.2 Evaluacion del cumplimiento Legal
Se procedera a implementar lo mencionado en el aparatado 4.1.5.2 donde se incluye
un procedimiento.

5.1.5.2.1 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL

1) Objetivo

Establecer las directrices a emplear para evaluar el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos de seguridad y salud en el trabajo que son
aplicables a la empresa cementera.

2) Alcance
El presente documento aplica a los proyectos que desarrolla la empresa

cementera

3) Responsabilidades
a) Asesor Legal

e Asesorar a los responsables de area en la interpretacion de los requisitos
legales.

e Verificar el seguimiento y evaluar el cumplimiento de los requisitos
legales.

b) Gerente de Operaciones:

e Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba.
e Cumplir con las recomendaciones realizadas por el asesor legal.

c) JefedeSST

e Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba.

e Cumplir con las recomendaciones realizadas por el asesor legal.
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d) Supervisor de SST

¢ Informarse sobre los otros requisitos que la organizacion suscriba.

e Es el responsable por la implantacion e implementacion de este
procedimiento.

o Verificar el cumplimiento y evaluacion del cumplimiento de los otros
requisitos que la organizacion suscriba.

e) Jefes y/o responsables de area

e Son los responsables de velar por el cumplimiento del presente
procedimiento.

e Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba.

e Cumplir con las recomendaciones realizadas por el asesor legal.

4) Desarrollo / Procedimiento
a) Evaluacion del cumplimiento legal y otros requisitos
Con el objetivo de verificar el cumplimiento de los requisitos legales y otros,

el Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo realiza monitoreo del
cumplimiento en campo a las areas responsables. (Reglamento, D. 29783 Ley
De Seguridad Y Salud En El Trabajo, Decreto Supremo N 005-2012-TR,
2012, pag. 20)
Para efectos de la evaluacion se pude utilizar la “Lista de verificacion de
monitoreo de cumplimiento legal”, detallando la siguiente informacion:

e Numeracion correlativa de lista

e Area responsable de la implementacion del requisito legal

¢ Requisito legal y otros requisitos

e Forma de cumplimiento del requisito
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¢ Registro de cumplimiento del requisito

e Frecuencia del cumplimiento

La frecuencia de monitoreo en campo se efectla semestralmente por el
Responsable de SST.
El responsable de SST remite semestralmente al area legal el “consolidado
de las listas de verificacion de monitoreo de cumplimiento legal” (SGSST-
EV-PR02-FOO02) que contenga el detalle del incumplimiento o cumplimiento
de manera extemporanea, parcial o defectuosa, durante el monitoreo
efectuado en campo, respecto de cada una de las areas en temas de SST. En
ese sentido, el responsable de SST adjuntara al referido consolidado copia de
la documentacion relacionada  al incumplimiento o cumplimiento
extemporaneo, parcial o defectuoso del requisito legal u otro requisito, asi
como la documentacion relacionada a su levantamiento. (Reglamento, D.
29783 Ley De Seguridad Y Salud En EI Trabajo, Decreto Supremo N 005-
2012-TR, 2012, pag. 20)
Una vez recibido el “Consolidado de las Listas de Verificacion de Monitoreo
de Cumplimiento Legal”, el asesor legal procedera a clasificar el tipo de
incumplimiento de requisitos legales y otros utilizando dichas listas, de
acuerdo al orden y criterios establecidos en la misma.
Esta evaluacién semestral a cargo del asesor legal, comprende la revision de
los hechos, circunstancias o documentos que dieron lugar al incumplimiento
o cumplimiento extemporaneo, parcial o defectuoso de requisitos legales y

otros.
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La evaluacion de los requisitos legales comprenderd, asimismo, la
verificacion de cumplimiento de requisitos de fondo y forma establecidos en
la ley, asi como también la verificacion de la presentacion de los reportes,
informes, declaraciones, formatos y demas documentacion, a las entidades
del sector publico correspondiente, dentro de los plazos de ley, segun cada
caso.

En el caso de los requisitos de parte interesada, se debera verificar que la
documentacion exhibida contenga la informacion requerida por los
documentos suscritos o asumidos por la empresa cementera de donde fluyen
los requisitos, tanto en su aspecto de forma y de fondo.

b) Informe de evaluacion del cumplimiento legal

Como consecuencia del analisis realizado por el asesor legal, correspondiente
al incumplimiento o cumplimiento extemporaneo, parcial o defectuoso de
requisitos legales y otros requisitos, esta elabora semestralmente un informe de
evaluacion del cumplimiento de requisitos legales, con un resumen de los
resultados obtenidos, observaciones pertinentes y recomendaciones.

El informe que se emite es enviado al Responsable de SST quien lo remitird a
la gerencia o gerencias correspondientes.

c) Evaluacion del cumplimiento legal
El asesor legal, de manera individual o conjuntamente con el Responsable de

SST, podran realizar auditorias internas no programadas a las distintas areas de
la empresa cementera, a efecto de evaluar el cumplimiento de los requisitos
legales.

Como consecuencia de la realizacion de las auditorias internas no programadas,

se emite un informe de auditoria interna.
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El informe mencionado dara lugar segun corresponda, a la formulacion de
acciones correctivas y preventivas.

En caso de verificar el incumplimiento de alguna obligacion y/o requisito legal
u otros, segun sea el caso, otorgan al responsable de area un plazo para el
cumplimiento de las recomendaciones realizadas durante el seguimiento al
cumplimiento de las mismas.

El responsable de seguridad evaluara anualmente el cumplimiento de los otros
requisitos asumidos por la empresa cementera.

5) Formatos
Con la finalidad de dar facilidad al cumplimiento de la evaluacion de

cumplimiento legal se disefiaron 3 formatos (formato 07, 08 y 09). Asi mismo

estos formatos permiten la evidencia de cumplimento en el Sistema de Gestion.
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Formato 07: Lista de Verificacion de Monitoreo de Cumplimiento Legal

(logo de la Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo CODIGO
empresa) - — : —
Lista de verificacién de monitoreo de cumplimiento legal Rev. 00
Area responsable auditada: Fecha:
Norma Articulo Documento Periodicidad Situacion Cumplimiento Observaciones
Aplicable Aplicable | Sustentatorio de control Actual
(SI/NO)
Evaluado por: Fecha:
Observaciones/comentarios
DOCUMENTO CONTROLADO, para cualquier modificacion en el documento tener la autorizacion del area responsable.

Fuente: Elaboracion propia
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Formato 08: Consolidado de Lista de Verificacion de Monitoreo de Cumplimiento

legal
(logo de la Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo CODIGO
empresa) . . — . —
Consolidado lista de verificacion de Monitoreo de Cumplimiento Legal Rev. 00
Razon social o RUC Direccién Actividad N° de
denominacion social Econdmica | trabajadores
Area responsable auditada: Fecha:

N° Tema Requisito Forma del Registro de Frecuencia de Area Evidencia de no
legal y cumplimiento cumplimiento de cumplimiento involucrada cumplimiento
otros del registro area monitoreada

requisitos
Evaluado por: Fecha:
Observaciones/comentarios
DOCUMENTO CONTROLADO, para cualquier modificacion en el documento tener la autorizacidn del drea responsable.

Fuente: Elaboracién propia
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Formato 09: Informe de Evaluacion del Cumplimiento de Requisitos Legales

(logo de la Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo CODIGO
empresa) — — —
Informe de evaluacion del Cumplimiento de Requisitos Legales Rev. 00
Razon social o RUC Direccién Actividad N° de
denominacién social Econdmica | trabajadores
Objetivo
Alcance
Identificacidon del Equipo Evaluador
Nombre Area
N° de norma Legal Voluntaria
Interpretacion
Resumen de Observaciones y Recomendaciones
Firma: Firma: Firma:
Asesor Legal Gerente General Supervisor SST
DOCUMENTO CONTROLADO, para cualquier modificacion en el documento tener la autorizacidn del drea responsable.

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.5.3 Investigacion de incidentes NC, AC, AP
Se procedera a implementar lo mencionado en el aparatado 4.1.5.3 donde se incluye
un procedimiento.
5.1.5.3.1 Procedimiento de No conformidades, Accion Correctiva y Accion
Preventiva

1) Objetivo
Establecer los lineamientos para desarrollar la correcta identificacion e

investigacion de las no conformidades potenciales y reales asi como la
implementacion, seguimiento y revision de las acciones correctivas y
preventivas en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa cementera.

2) Alcance
Este procedimiento se aplica a todas las no conformidades potenciales y reales

identificadas en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa cementera, asi como a todos sus contratistas.

3) Responsabilidades
a) Gerente General:

e Proporcionar los recursos para la implementacion de las acciones
preventivas, correctivas y oportunidades de mejora.

e Apoyar en el anélisis de causa y realizar las acciones a tomar determinadas
del andlisis de causas.

b) Gerente de Operaciones:

e Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.

c) JefedeSST

e Asegurar la implementacion de las acciones preventivas, correctivas y

oportunidades de mejora.
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d) Supervisor de SST

e Asesorar a las areas en el analisis de causas, determinacion de acciones
preventivas y correctivas.

e Apoyar en el seguimiento de la implementacién de las acciones preventivas
y correctivas.

e) Jefes y/o responsables de area

e Implementar las acciones preventivas y correctivas establecidas para el area
que esta bajo su responsabilidad.

f) Trabajador

e Cumplir con las acciones preventivas y correctivas implementadas en su
area de trabajo y en la empresa.

4) Desarrollo / Procedimiento
a) ldentificacion de hallazgos

La identificacion de hallazgos puede generarse como resultado de las
siguientes fuentes:

e Hallazgos del personal durante la ejecucion de sus actividades.

¢ Durante auditorias internas

e Auditorias externas

¢ Investigacion de incidentes

e Inspecciones programadas o inopinadas

e Revision del sistema

¢ Verificacion de actividades del SGSST

e Simulacros u otras actividades de respuesta a emergencias

e Quejas de partes interesadas o clientes
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b)

e Observaciones de tareas.

e Seguimiento y verificacion de cumplimiento de los objetivos y metas

e Fiscalizaciones
Para determinar que un hallazgo es una No Conformidad se debe contar con
tres elementos:

e Constatacion del incumplimiento

e Laevidencia objetiva identificada

e La referencia normativa
Para el caso de recomendaciones, el equipo auditor o la persona que identifico
las propuestas de mejora podran realizar recomendaciones al area, en relacion
a sus actividades, productos o servicios, siempre y cuando cuente con
conocimiento de desarrollo de las actividades involucradas.

Clasificacion de Hallazgos

Esta clasificacion tiene como conclusion el establecimiento de:
¢ No conformidades reales: mayores 0 menores
¢ No conformidades potenciales

e Recomendaciones

Registro de No Conformidad y Recomendaciones
Identificada la No Conformidad Real, Potencial o la Recomendacion, el equipo

auditor o la persona que identificé la no conformidad, redacta el hallazgo en el
formato Solicitud de Accion Correctiva y Accion Preventiva (SAC-SAP)
(SGSST-EV-PR04-FO01), empleando el formato Recomendacion SAC-SAP
(SGSST-EV-PR04-FO02), segun corresponda y lo envia al responsable de

SST.
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El responsable de SST, revisa los formatos, verifica la redaccion y pertinencia
del hallazgo. Si el responsable de SST no considera que el hallazgo deba
clasificarse como SAC, SAP o REC anula el registro y comunica las razones a
la persona que emitié el registro, de estar conforme y luego de realizar las
modificaciones que sean necesarias, identifica la SAC, SAP o REC
asignandole la codificacion correspondiente, y la incluye en el formato
“Relacion de Solicitudes de Accion Correctiva y Preventiva” SAC-SAP
(SGSST-EV-PR04-FO03).

La codificacion a emplear es la siguiente:

AAAA-BBB-ccc-afio.
Donde:
AAAA-= Corresponde al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
BBB= Corresponde al tipo de hallazgo:
- SAP, Solicitud de Accion Preventiva
- SAC, Solicitud de Accion Correctiva
- REC, Recomendacion
ccc= Numeros correlativos iniciando de 001
Afio: Ao en el que se detecto el hallazgo.
El Responsable de SST asigna al auditor de seguimiento y envia el formato de
SAC-SAP o REC al Responsable del Area Usuaria (RAU) y una copia al

auditor designado.
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d) Tratamiento de No Conformidad y Recomendaciones

La gestion de no conformidades y potenciales no conformidades consta de las
siguientes etapas:

e Presentacion de consideraciones

o Anélisis de causa raiz

e Determinacion de acciones

e Verificacion de acciones de SAP-SAC o REC

o Verificacion de la eficacia de cierre de las SAC-SAP

i) Presentacion de consideraciones
Una vez recibido el formato de SAC-SAP o REC el RAU realiza la revision

y registra sus consideraciones en caso de tenerlas.

El responsable de SST analiza la evidencia y redacta su aceptacion o
negativa a la consideracion realizada por el area. En caso el coordinador
acepte la consideracion, la SAC-SAP puede cerrarse 0 realizarse cambios
en el formato, de no aceptarse la consideracion el coordinador continua en
el tratamiento del hallazgo. En ambos casos se comunica al RAU y Auditor
de Seguimiento.

ii) Analisis de causa raiz

El Responsable de SST convoca al Equipo de Investigacién conformado por
el RAU, auditor o miembro del equipo auditor u otro personal que se
identifigue como necesario para la investigacion.

El equipo de investigacion realiza el andlisis de causa de la No Conformidad
Real o Potencial, para ello se puede utilizar diferentes metodologias

dependiendo del tipo de hallazgo.
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Identificar y analizar la causa raiz usando la Tabla de Andlisis Sistematico
de Causas de Incidentes. En dicho analisis se puede incluir si las causas se
debieron a factores personales o factores de trabajo, condiciones sub
estandares o actos sub estandares.

Para el SST en los casos en los que una AC/AP identifique peligros nuevos
0 modificados o si es necesario implementar medidas de control nuevos o
modificar los existentes, se realiza una evaluacion del riesgo previa a la
implementacién para ello utiliza la metodologia establecida. En el
procedimiento “Identificacion de Peligros, Evaluacion y Determinacion de
Control” y de ser necesario revisa la Matriz IPECR.

iii) Determinacion de acciones

El RAU redacta las acciones mitigadoras/correcciones y acciones a tomar,
acciones preventivas o correctivas, donde se establece las actividades a
realizar asi como los responsables y plazos para su cumplimiento.

Para el planteamiento de las acciones mitigadoras/correccion de las SAC y
SAP no es necesario realizar la investigacion de la causa, ni tampoco para
las acciones a tomar para el caso de recomendaciones.

La SAC-SAP o0 REC es devuelta por el RAU al responsable de SST para
evaluar si las acciones propuestas cumpliran con la eliminacion de las causas
de la no conformidad o para implementar la recomendacidn, caso contrario,
se establece en coordinacion con el RAU vy el auditor de seguimiento las
nuevas acciones.

En caso que el Responsable de SST acepte las acciones propuestas la SAC-
SAP 0 REC es devuelta al RAU para que este realiza la implementacion y

seguimiento de las acciones.
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Evitar la implementacion de la accion correctiva/preventiva mediante la
siguiente documentacion:

e Actualizacion de Politica y Objetivos

e Actualizacion del Manual SST

¢ Procedimientos nuevos o actualizados

e Matrices nuevas o actualizadas

¢ Planificacion e informe de avance de actividades

e Formatos para registros nuevos o modificados

e Registros de capacitacion

¢ Registros de monitoreo

e Planos

e Fotos

e Correos electrénicos

iv) Verificacion de acciones de SAC-SAP o REC
Verificar la implementacion de la accién preventiva/correctiva de acuerdo a

las evidencias establecidas.

El autor de seguimiento verifica el cumplimiento de las acciones
correctivas/preventivas y lo registra en el formato correspondiente.

Para el caso de las REC, luego del cumplimiento de las acciones se procede
al cierre del formato.

En caso que el area no pueda cumplir con las acciones segun las fechas
establecidas, el RAU solicita al Auditor de Seguimiento los nuevos plazos

incluyendo la justificacion.
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La ampliacion de las fechas y la justificacion del incumplimiento de las
acciones propuestas se registran en el formato SAC-SAP o REC y se
adjuntan las evidencias de ser necesario.

Si a pesar de la ampliacion del plazo de cumplimiento de las acciones
establecidas, el auditor se seguimiento verifica que dichas acciones no han
sido ejecutadas, se comunica al responsable de SST, para que este evalué su
tratamiento, pudiendo establecerse una nueva No Conformidad a la
Gerencia del area involucrada u otras acciones que se consideren necesarias.

v) Verificacion de la eficacia y cierre de las SAC-SAP

Una vez verificado el cumplimiento de las AC/AP el auditor de seguimiento
coordina con el RAU la fecha para realizar la revision de la eficacia de las
acciones propuestas.

El auditor de seguimiento revisa la eficacia de las acciones
correctivas/preventivas y registra su revision.

Si durante la revision de la eficacia de las acciones correctivas/preventivas
el auditor de seguimiento comprueba que estas no son eficaces, redacta este
hecho en la SAC-SAP quedando “SAC-SAP pendiente”, el RAU comunica
y envia copia de la SAC-SAP con sus respectivas evidencias al coordinador
para el andlisis respectivo

El coordinador indica el tratamiento a seguir, pudiendo ser: la ampliacion
de fecha, apertura de nueva SAC-SAP u otros que se considere necesarios.

En caso que la revision de las acciones correctivas/preventivas propuestas
sean eficaces, el Auditor de Seguimiento registra este hecho en SAC-SAP
“cerrada”, el RAU comunica y envia al responsable de SST la copia SAC-

SAP con sus respectivas evidencias.
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5) Formatos

Con la finalidad de dar facilidad al cumplimiento de la evaluacién de
cumplimiento legal se disefiaron 3 formatos (ver formatos 10, 11,12 y 13). Asi
mismo estos formatos permiten la evidencia de cumplimento en el Sistema de
Gestion.

e Solicitud de Accidn Correctiva y Accion Preventiva

e Recomendacion

¢ Relacion de Solicitudes de Accidn Correctiva y Preventiva
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Formato 10: Solicitud AC/AP
Formato de Solicitud AC/AP - Parte A

(logo de la Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo CODIGO
empresa) _
Solicitud AC/AP Rev. 00
Razén social o RUC Direccidn Actividad N° de trabajadores
denominacién social Econémica
N° SAC/SAP

1.1.- Area 1.2.-Proceso

1.3.-Responsable del drea

1.4.-Fecha de deteccion de la No Conformidad

1.5.-Sistema involucrado SGSST

1.6.-No Conformidad identificada en FIliEn s W
Interna Conforme
Auditoria Incidente
Externa
Otros

1.7.- No conformidad Real Potencial
Mayor Menor

1.8.-Descripcion de la No Conformidad

1.9.- Norma y clausula

1.10.- Documento de referencia

Nombre del auditor(es) que identifico el hallazgo Fecha:

Nombre y firma del responsable de area Fecha:

Fuente: Elaboracion Propia
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Formato de Solicitud AC/AP - Parte B

(logo de la Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo CODIGO
empresa) __
Solicitud AC/AP Rev. 00
2.1.- Consideraciones del area auditada con relacién a la no conformidad
2.2.- Andlisis de las consideraciones del area
Nombre y firma del responsable de SST involucrado Fecha:
2.3.- Accion mitigadora/correctiva Responsable Fecha
a.-
b.-
2.4.- Determinacion de las cusas de la No Conformidad
2.5.- acciones correctivas/acciones preventivas Responsable Fecha
a.-
b.-
Nombre y firma del Auditor de Seguimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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Formato de Solicitud AC/AP - Parte C

(logo de la Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo CODIGO
empresa) _
Solicitud AC/AP Rev. 00

3.1.- Verificacion de las acciones mitigadoras/correctoras Fecha Estado

Cerrada Pendiente
a.-
b.-
3.2.- Verificacion de las acciones correctivas/preventivas Fecha Estado

Cerrada Pendiente
a.-
b.-
3.3.- Fecha propuesta para la revisién de eficacia de acciones correctivas/preventivas
3.4.- Revisién de la eficacia de las acciones correctivas/preventivas Fecha
3.5.- Estado de SAC-SAP
SAP-SAC Cerrada Nombre y firma del auditor de seguimiento Fecha:
SAP-SAC Pendiente
DOCUMENTO CONTROLADO, para cualquier modificacion en el documento tener la autorizacidn del area responsable.

Fuente: Elaboracion Propia
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Formato 11: Recomendaciones SAC-SAP

(logo de
la
empresa)

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

CODIGO

Recomendaciones SAC/ SAP

Rev. 00

SAP/SAC/

REC

Preventiva

Razdn social o denominacién social RUC Direccién Actividad Econémica N° de trabajadores
N° Sistem Identificada Gerencia Descripcion Responsable Accién Plazo de Cerrado o Observaciones
a en: de Ejecucion Correctiva/ Cumplimiento Pendiente

DOCUMENTO CONTROLADO, para cualquier modificacion en el documento tener la autorizacidn del drea responsable.

Fuente: Elaboracién Propia
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Formato 12: Relacion de SAC-SAP

(logo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo CODIGO
la
empresa) Relacion SAC/ SAP Rev. 00
Razoén social o denominacion RUC Direccion Actividad N° de trabajadores
social Econémica
N° Sistem Identificada Gerencia Descripcion Responsable Accién Plazo de Cerrado o Observaciones
a en: de Ejecucion Correctiva/ Cumplimiento Pendiente
SAP/SAC/ Preventiva
REC

DOCUMENTO CONTROLADO, para cualquier modificacion en el documento tener la autorizacidn del area responsable.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.6 Revision por la Direccion

Se procedera a implementar lo mencionado en el aparatado 4.1.5.1 donde se incluye

un procedimiento descrito a continuacion.

5.1.7 PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

1) Objetivo
Establecer los lineamientos para llevar acabo la revision del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo, por parte de la alta direccion y asegurar la

conveniencia, adecuacion, eficacia y mejora continua.

2) Alcance

Este procedimiento se aplica a la revision periddica del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa efectuada por la Alta Direccién

y las Gerencias.

3) Responsabilidades

a) Gerente General

Realizar a intervalos planificados la Revisién por la Direccion aplicando
el presente procedimiento.

Lidera el proceso de Revisién por la Direccion.

b) Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo

Revisar la informacion de la Gestion del SST.

Coordinar con la Gerencia General la Revision por la Direccion del
Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el Trabajo.

Registrar los acuerdos de la reunidn para elaborar el Informe de Revision
por la Direccidn.

Hacer seguimiento del cumplimiento de los acuerdos.

Recopilar la informacién de entrada para la revision por la Gerencia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

e Publicar los resultados de la revision por la Gerencia en la red interna SST.

c) Supervisor de SST

e Recopilar la informacién de entrada para la revision por la Gerencia
e Publicar los resultados de la revision por la Gerencia en la red interna SST.

4) Desarrollo / Procedimiento
a) Recopilacion de informacion
Para llevar a cabo la revision de los sistemas de gestion de seguridad y salud en

el Trabajo, se identifican los siguientes items de entrada:

e Resultados de las auditorias internas y externas

e Resultados de las inspecciones del trabajo, sus recomendaciones,
advertencia y requerimientos.

o Resultados de las actividades de identificacion de los peligros, evaluacion
de riesgos y 0 determinacion de controles

¢ Resultados de la supervision y medicién de la eficiencia.

e Resultado de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba asi como sus
cambios y modificatorias que se den en el tiempo.

¢ Resultados de los procesos de consulta y participacion.

e Las recomendaciones del comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Desempefio de seguridad y Salud en el Trabajo

e Grado de cumplimiento de objetivos y metas

e Estado de investigacion de incidentes, enfermedades relacionadas con el
trabajo. Acciones correctivas y preventivas.

e Cambios en el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

e Recomendaciones para la mejora.
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e Politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Las comunicaciones internas y externas de partes interesadas, incluidas las
quejas.

e El desempefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Grado de cumplimiento de objetivos y metas de los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

e Seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas
a cabo por la alta direccién.

e Cambios en las circunstancias incluyendo la evolucion de los requisitos
legales y otros requisitos relacionados con los sistemas de seguridad y
salud en el trabajo.

e Lista actualizada de miembros de la alta direccion.

b) Convocatoria para la revision

e Enlareunion de revision por la direccion, podrén participar otras personas
que la alta direccién considere.

e Las reuniones extraordinarias se podran realizar en cualquier fecha,
cuando lo disponga la alta gerencia.

e La alta direccion dirige la reunion con la finalidad de analizar la
informacidn recopilada y asegurar la conveniencia, educacién y eficacia
continua del sistema.

c) Revision por parte de la Alta Direccion
Como resultado de la revision, se define las acciones a realizar, asociadas a:

e Mantener el sistema de gestion de SST tal como se encuentra definido

actualmente y promover la mejora continua del sistema.
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e Modificacion parcial del sistema de Gestion de SST debido a cambios
organizacionales, estructurales, de politicas y objetivos.

e Evaluacion de oportunidades de mejora.

e Decisiones relacionadas a cambio en la politica integrada, objetivos y
metas.

e Mejora de la eficacia del Sistema de Gestion de SST.

e Necesidades de recursos.

Realizar el seguimiento de los acuerdos de revision para su cumplimiento.

5) Formatos

Formato de Revision del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo realizado

por la Alta Direccion (ver formato 13).
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empresa)

(logo de la Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

CODIGO

Revision por la Direccion

Rev. 00

Informe de seguridad

De: A:

Fecha:

Asunto

Estimado Gerente:

Sin otro en particular quedo de usted.

Puntos a tratar:

© © N o g B~ W N

10.

Plazo de Solucion:

Fecha:

Plazo de Revision:

Fecha:

Aprobacion

Nombre y apellido

Puesto:

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

a) El Programa de Seguridad y Salud actual de la empresa cementera cumple en un
55.71% con los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007, es por ello la
necesidad de aplicar acciones de mejora para el logro de un Sistema de Seguridad
y Salud en la empresa cementera.

b) El Programa de Seguridad y Salud de la empresa cementera esta basado en el
cumplimiento legal, es decir el cumplimiento a la Ley 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, como a su reglamentacion, Decreto Supremo N° 005-2012-
TR. conforme muestra el informe de cumplimiento general, con un nivel de
47.41%. Este informe muestra también que los requisitos legales en algunos
puntos tienen compatibilidad o similitud con algunos requisitos planteados por la
norma OHSAS 18001:2007 pero no guardan el mismo orden.

c) El estado de los requisitos planteados por la norma OHSAS 18001:2007
ascienden a la evaluacion de 117 elementos que se traducen luego de realizar el
diagnostico al Programa de Seguridad y Salud de la empresa cementera en 43
requisitos que no se cumplen, 14 requisitos que se cumplen parcialmente y 60
requisitos que se cumplen totalmente. Estos elementos nos daran el inicio
especifico para plantear las acciones de mejora.

d) La propuesta de mejora para el Programa de Seguridad y Salud de la empresa
cementera consta de 22 acciones de mejora, en las que se incluye 1 politica, 2

matrices, 12 formatos y 13 procedimientos.
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e) La implementacion de la informacion documentaria esta basada en
procedimientos, matrices y formatos, los cuales proporcionaran las guias
necesarias para dar cumplimiento total a las disposiciones de la norma OHSAS
18001:2007, con la cual el Programa de Seguridad y Salud podré reducir los

indices de accidentabilidad en la empresa.

6.2 RECOMENDACIONES

a) Ya que el Programa de Seguridad y Salud actual de la empresa cementera no
cumple en su totalidad con los requisitos de la norma, se recomienda la aplicacion
de las acciones de mejora propuestas. Esto conlleva a que se lleve a cabo una
gestion de mejor desemperfio capaz de brindar mejores condiciones de seguridad
a los trabajadores y reducir la accidentabilidad laborales dentro de la misma. Se
debe sefialar también que facilitara a la integracion del sistema de seguridad y
salud con los otros sistemas de gestion como el de calidad y el de medio ambiente.

b) A fin de que el Programa de Seguridad y Salud de la empresa cementera cumpla
con los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 y a pesar que haya similitud
con los requisitos legales que viene cumpliendo la gestion de la empresa en temas
de seguridad, es necesario la aplicacion de una lista de verificacion para establecer
el grado de cumplimiento y tener un diagnostico base con la finalidad de tener
datos cuantificables para la realizacion de la propuesta de mejora.

c) Se recomienda la evaluacion del Programa de Seguridad y Salud de la empresa
cementera periddicamente ya sea en base al cumplimiento legal o en base al

cumplimiento de la norma OHSAS 18001. Ya que estas actividades velaran por
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una gestion eficiente de los requisitos de seguridad y salud que la empresa viene
desempefiando a lo largo de su gestion.

d) Las propuestas de mejora que se basan en la implementacion de documentos como
matrices, formatos y procedimientos dan respuesta a cada una de las
observaciones encontradas en el analisis general realizado en base a la lista de
verificacion y permiten asi dar un cumplimiento de 100% con los requisitos
planteados por la norma OHSAS 18001:2007.

e) Unavez concluida la implementacion de la informacion documentaria se observé
que los documentos implementados se interrelacionan con los requisitos de la
norma. Lo que conllevo a la evaluacion de cada uno de los documentos con la

norma para establecer la inclusion de sub actividades para dar cumplimiento total.
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DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

SST: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. (AENOR, 2007, pag. 4)
Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permiten que el
trabajador labore en condiciones seguras tanto ambientales como personales, con
el fin de conservar la salud y preservar recursos humanos y materiales.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de
dafio humano y/o deterioro de la salud.

Accidente de Trabajo: Se define como incidente o suceso repentino que
sobreviene por causa o con ocasion del trabajo, atn fuera del lugar y horas en que
aquel se realiza, bajo érdenes del empleador, y que produzca en el trabajador un
dafio, una lesion, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.
Enfermedad Profesional: Es la enfermedad contraida como consecuencia directa
del ejercicio de una determinada ocupacién, por la actuacion lenta y persistente
de un agente de riesgo, inherente al trabajo realizado.

Higiene Ocupacional: La Higiene Ocupacional es la ciencia que tiene por objeto
el reconocimiento, la evaluacién y el control de los agentes ambientales generados
en el lugar de trabajo y que pueden causar enfermedades ocupacionales.

Equipos de Proteccion Personal (EPP): Los dispositivos especificos destinados
a ser utilizados adecuadamente por el trabajador para su proteccion frente a uno
0 varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST): Parte del

sistema de gestion de una organizacion, empleada para desarrollar e implementar
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su politica de Seguridad y Salud, y gestionar sus riesgos para la Seguridad y Salud
de trabajadores dentro de una organizacion.

Salud: La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Intenciones y direccion generales
de una organizacién relacionadas con su desempefio de la SST, como las ha
expresado formalmente la alta direccion.

Riesgo aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado
por la organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia
politica de SST.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
“evidencias de la auditoria”, evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado que se cumplen “criterios de auditoria”.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de
la SST para lograr mejoras en el desempefio de la SST global de forma coherente
con la politica de SST de la organizacion.

Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un
peligro y se definen sus caracteristicas.

Deterioro de la salud: Condicion fisica o mental identificable y adversa que
surge y/o empeora por la actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con

el trabajo.
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Incidente: Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o
podria haber ocurrido un dafio, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la
gravedad), o una fatalidad.

Parte interesada: Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo que tiene
interés o esta afectado por el desempefio de la SST de una organizacion.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Seguridad y salud en el trabajo: Condiciones y factores que afectan, o podrian
afectar a la salud y la seguridad de los empleados o de otros trabajadores
(incluyendo a los trabajadores temporales y personal contratado), visitantes o
cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Sistema de gestion de la SST: Parte del sistema de gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica de SST y gestionar sus
riesgos para la SST.

Objetivo de SST: Fin de SST, en términos de desempefio de la SST, que una
organizacion se fija alcanzar.

Desempefio de la SST: Resultados medibles de la gestion que hace una
organizacion de sus riesgos para la SST.

Organizacion: Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion
0 parte 0o combinacidén de ellas, sean o no sociedades, publica o privada, que
tiene sus propias funciones y administracion.

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial, o cualquier otra situacion potencial indeseable.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
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Registro/Documento: que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencias de las actividades desempefiadas.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso 0 exposicion
peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el
suceso 0 exposicion.

Evaluacion de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno
o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y
decidir si el riesgo/riesgos son o0 no aceptables.

Lugar de trabajo: Cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades

relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1

Lista de Verificacion OHSAS 18001:2007 - Cuestionario Aplicado

OHSAS 18001:2007 - SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO. REQUISITOS

4.1 Requisitos generales

¢La organizacién establece, documenta, implementa, mantiene y mejora
continua

mente un sistema de gestién de la SST de acuerdo con los requisitos de este
estandar

OHSAS, y determinar cdmo cumplird estos requisitos?

¢La organizacién define y documenta el alcance de su sistema de gestion de
la SST?

4.2 Politica de SST

¢La alta direccidon debe define y autoriza la politica de SST de la
organizaciéon?

¢La politica de SST asegura de que, dentro del alcance definido de su sistema
de gestion de la SST, ésta:

a) ées apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la SST de la
organizacion?

b) incluye un compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de la
salud, y de mejora continua de la gestion de la SST y del desempefio de la
SST?

¢) Incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos que la organizacién suscriba relacionados
con sus peligros para la SST?

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos
de SST?

e) éSe documenta, implementa y mantiene?

f) se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion, con el
propdsito de hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en
materia de SST?

g) éestd a disposicion de las partes interesadas?

h) ése revisa periddicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y
apropiada para la organizacion?

4.3 Planificacién

4.3.1 Identificacidon de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de
controles

¢La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para la identificacidn continua de peligros, evaluacién de
riesgos y la determinacién de los controles necesarios?
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¢El procedimiento o procedimientos para la identificacion de peligros y la
evaluacién de riesgos debe tener en cuenta:

a) élas actividades rutinarias y no rutinarias?

b) éLas actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de
trabajo (incluyendo contratistas y visitantes)?

c) éEl comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos?
d) éLos peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces
de afectar adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el
control de la organizacion en el lugar de trabajo?

e) éLos peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion?
f) éLa infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de
trabajo, tanto si los proporciona la organizacion como otros?

g) élos cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus actividades
o materiales?

h) élas modificaciones en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los
cambios temporales y su impacto en las operaciones, procesos y
actividades?

i) écualquier obligacidon legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y la
implementacion de los controles necesarios?

j) éel diseio de las dreas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria / equipamiento, los procedimientos operativos y la organizacién
del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas?

¢La metodologia de la organizacion para la identificacidn de peligros y la
evaluacién de riesgos:

a) éesta definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el
tiempo?

b) éproporciona la identificacidn, priorizacion y documentacién de los
riesgos, y la aplicacidén de controles, segun sea apropiado?

¢Para la gestidon de los cambios, la organizacion identifica los peligros para la
SST y los riesgos para la SST asociados con los cambios en la organizacion, el
sistema de gestion de la SST, o sus actividades, antes de la incorporacién de
dichos cambios?

¢La organizacion asegura que se consideren los resultados de estas
evaluaciones al determinar los controles?

éSe determinan controles o cambios a los existentes de acuerdo a su
priorizacion (eliminacidn, sustitucién, controles de ingenieria,
sefializacion/advertencias y/o controles administrativos, EPP)?

¢La organizacion documenta y mantiene actualizados los resultados del
IPECR?

¢La organizacion asegura que los riesgos para la SST y los controles
determinados se tengan en cuenta al establecer, implementar y mantener
su sistema de gestion de la SST?
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4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

¢La organizacién establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros
requisitos de SST que sean aplicables?

¢La organizacién asegura que estos requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacién suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacién y mantenimiento de su sistema de gestion
de la SST?

¢éLa organizacion mantiene esta informacion actualizada?

¢La organizacion comunica la informacion pertinente sobre los requisitos
legales y otros requisitos a las personas que trabajan para la organizaciény a
otras partes interesadas?

4.3.3 Objetivos y programas

¢La organizacion establece, implementa y mantiene objetivos de SST
documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la
organizacion?

¢Los objetivos son medibles y coherentes con la politica de SST, de
cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacioén suscriba, y de mejora continua?

¢Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos, debe tener en
cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacién suscriba, y
sus riesgos para la SST?

¢Ademas, debe considerar sus opciones tecnoldgicas, sus requisitos
financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las
partes interesadas pertinentes?

¢La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios programas
para alcanzar sus objetivos?

éLos programas para alcanzar los objetivos incluyen la asignacién de
responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en las funciones y
niveles pertinentes de la organizacion; y los medios y plazos para lograr
estos objetivos?

¢Los programas son revisados periddicamente?

4.4 Implementacion y operacion

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

¢La alta direccion es el responsable en ultima instancia de la seguridad y
salud en el trabajo y del sistema de gestién de la SST?

¢La alta direccion dispone de los recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST?

éLa alta direccidn define las funciones, asignando responsabilidades y
delegando autoridad para facilitar una gestion de la SST eficaz?

¢éLa alta direccion documenta y comunica las funciones, responsabilidades y
autoridad?
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¢La organizacion designa a uno o varios miembros de la alta direccion con
responsabilidad especifica en SST, independientemente de otras
responsabilidades?

¢El representante de la direccion asegura que el sistema de gestion de la SST
se establece, implementa y mantiene de acuerdo con este estandar OHSAS?
éEl representante de la direccion asegura que los informes del desempeio
del sistema de gestidn de la SST se presentan a la alta direccidn para su
revisidn y se utilizan como base para la mejora del sistema de gestién de la
SST?

¢La identidad de la persona designada por la alta direccidn esta disponible
para todas las personas que trabajen para la organizacién?

¢Todos aquellos con responsabilidades en la gestion deben demostrar su
compromiso con la mejora continua del desempefio de la SST?

¢La organizacion asegura que las personas en el lugar del trabajo asuman la
responsabilidad de los temas de SST sobre los que tienen control, incluyendo
la adhesion a los requisitos de SST aplicables de la organizacion?

4.4.2 Competencia, formacidn y toma de conciencia

¢La organizacién asegura que cualquier persona que trabaje para ellay que
realice tareas que puedan causar impactos en la SST, sea competente
tomando como base una educacién, formacion o experiencia adecuadas, y
deben mantener los registros asociados?

¢La organizacion identifica las necesidades de formacidn relacionadas con
sus riesgos para la SST y su sistema de gestion de la SST?

¢La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para que las personas que trabajan para ella sean
conscientes de:

a) las consecuencias para la SST reales o potenciales, de sus actividades
laborales, de su comportamiento y de los beneficios para la SST de un mejor
desempeiio personal?

b) sus funciones y responsabilidades y la importancia de lograr la
conformidad con la politica y procedimientos de SST y con los requisitos del
sistema de gestidn de la SST, incluyendo los requisitos de la preparacién y
respuesta ante emergencias?

c) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados?

4.4.3 Comunicacidn, participacién y consulta

4.4.3.1 Comunicacion

¢La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para la comunicacién interna entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion, entre contratistas y otros visitantes al lugar de
trabajo, y comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas?
4.4.3.2 Participacion y consulta

éLa organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la participacidon de los trabajadores en la ejecucion del
SST, mediante involucracién en | el IPECR, incidentes, desarrollo y la revisién
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de las politicas y objetivos de SST, consulta cuando haya cualquier cambio
gue afecte a su SST y representacidn en los temas de SST?

¢La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la consulta con los contratistas cuando haya cambios
gue afecten a su SST?

¢La organizacidn se asegura, cuando sea apropiado, se consulte a las partes
interesadas externas sobre los temas de SST pertinentes?

4.4.4 Documentacién

¢La documentacion del sistema de gestién de la SST incluye:

a) la politica y los objetivos de SST?

b) éla descripcidn del alcance del sistema de gestion de la SST?

c) éla descripcion de los elementos principales del sistema de gestién de la
SST y su interaccidn, asi como la referencia a los documentos relacionados?
d) élos documentos, incluyendo los registros, requeridos por este estandar
OHSAS?

e) élos documentos, incluyendo los registros, determinados por la
organizacién como necesarios para asegurar la eficacia de la planificacidn,
operacion y control de los procesos relacionados con la gestién de los
riesgos para la SST?

4.4.5 Control de documentos

¢La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para:

a) éaprobar los documentos con relacidn a su adecuacién antes de su
emision?

b) érevisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente?

c) éasegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision
actual de los documentos?

d) éasegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables estan disponibles en los puntos de uso?

e) éasegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables?

f) éasegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la
organizacién ha determinado que son necesarios para la planificacion y
operacion del sistema de gestion de la SST y se controla su distribucion?

g) éprevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles
una identificacién adecuada en el caso de que se conserven por cualquier
razon?

4.4.6 Control operacional

¢La organizacién identifica aquellas operaciones y actividades que estan
asociadas con los peligros identificados?

¢éLa organizacion implementa y mantiene:
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a) écontroles operacionales cuando sea aplicable para la organizacion y sus
actividades; la organizacion debe integrar estos controles operacionales
dentro de su sistema de gestién de la SST global?

b) écontroles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios
adquiridos?

c) écontroles relacionados con los contratistas y otros visitantes al lugar de
trabajo?

d) éprocedimientos documentados, para cubrir las situaciones en las que su
ausencia podria llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de SST?
e) élos criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria llevar a
desviaciones de su politica y sus objetivos de SST?

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

¢La organizacién establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para identificar y responder a situaciones de emergencia?
¢Se ha respondido ante situaciones de emergencia y se previene o mitiga las
consecuencias adversas asociadas de SST?

¢Se toma en cuenta las necesidades de las partes interesadas para planear la
respuesta a emergencia?

¢Los procedimientos de preparacidon y respuesta se revisan periédicamente?
4.5 Verificacion

4.5.1 Medicidn y seguimiento del desempeiio

¢La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular el
desempefio de la SST?

¢Los procedimientos incluyen

a) émedidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la
organizacién?

b) éseguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de SST de la
organizacién?

c) éseguimiento de la eficacia de los controles?

d) ¢medidas proactivas del desempefiio que hacen un seguimiento de la
conformidad con los programas, controles y criterios operacionales de la
SST?

e) émedidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del
deterioro de la salud, los incidentes (incluyendo los cuasi accidentes) y otras
evidencias histéricas de un desempefio de la SST deficiente?

f) éregistro de los datos y los resultados del seguimiento y medicidn, para
facilitar el posterior andlisis de las acciones correctivas y las acciones
preventivas?

¢La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para la calibracién y el mantenimiento de dichos equipos
cuando sea apropiado y se conservan los registros de las actividades y los
resultados de calibraciéon y mantenimiento?
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4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

¢La organizacién establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables?

¢éLa organizacion mantiene los registros de los resultados de las evaluaciones
periddicas?

4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, accién correctiva y
accion preventiva

4.5.3.1 Investigacion de incidentes

¢La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para registrar, investigar y analizar los incidentes para
determinar las deficiencias de SST subyacentes y otros factores que podrian
causar o contribuir a la aparicion de incidentes, identificar la necesidad de
una accion correctiva, oportunidades para una accidn preventiva y para la
mejora continua; y comunicar los resultados de tales investigaciones?

¢Se documentan y mantienen los resultados de las investigaciones de los
incidentes?

4.5.3.2 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

¢La organizacién establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para tratar las no conformidades reales o potenciales y para
tomar acciones correctivas y acciones preventivas?

¢Los procedimientos definen requisitos para:

a) la identificacién y correccién de las no conformidades y la toma de
acciones para mitigar sus consecuencias para la SST?

b) éla investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y
tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir?

c) éla evaluacién de la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas definidas
para prevenir su ocurrencia?

d) éel registro y la comunicacion de los resultados de las acciones
preventivas y acciones correctivas tomadas?

e) éla revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas?

¢En los casos en los que una accién correctiva y una accién preventiva
identifiquen peligros nuevos o modificados o la necesidad de controles
nuevos o modificados, el procedimiento requiere que esas acciones
propuestas se tomen tras una evaluacion de riesgos previa a la
implementacion?

¢Las medidas tomadas son apropiadas a la magnitud de los problemasy
acorde con los riesgos para la SST encontrados?

4.5.4 Control de los registros

¢La organizacion establece y mantiene los registros que sean necesarios para
demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de la
SST y de este estandar OHSAS, y para demostrar los resultados logrados?
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¢La organizacién debe establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicién de los registros?

éLos registros son y permanecen legibles, identificables y trazables?

4.5.5 Auditoria interna

¢La organizacion se asegura de que las auditorias internas del sistema de
gestion de la SST se realizan a intervalos planificados?

¢La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene programas de
auditoria, teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgos
de las actividades de la organizacion, y los resultados de auditorias previas?
¢Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
de auditoria que definen las responsabilidades, las competencias y los
requisitos para planificar y realizar las auditorias, informar sobre los
resultados y mantener los registros asociados; y la determinacion de los
criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos?

¢La seleccidn de los auditores y la realizacidn de las auditorias aseguran la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria?

4.6 Revision por la direccion

¢La alta direccion revisa el sistema de gestion de la SST de la organizacion, a
intervalos planificados?

¢Las revisiones por la direccidn incluyen:

a) élos resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento
con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién
suscriba?

b) élos resultados de la participacion y consulta?

c) élas comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas?

d) iel desemperio de la SST de la organizacion?

e) éel grado de cumplimiento de los objetivo?

f) éel estado de las investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y
las acciones preventivas?

g) éel seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones por la
direccion previas?

h) élos cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con la SST?

i) ¢las recomendaciones para la mejora?

éLos resultados de las revisiones por la direccién son coherentes con el
compromiso de mejora continua de la organizacion?

¢Los resultados relevantes de la revisidn por la direccion son comunicados?
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Anexo 02 — Informe de Cumplimiento Legal de Programa Anual de la Empresa Cementera

Diagnostico Base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Etapa 1: Detallar los datos de la empresa donde labora

En base a los datos de la empresa donde labora, describa y responda las siguientes
preguntas

Instrucciones:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1) Describir brevemente a su empresa (productos/servicios):

Yura S.A es una empresa constituida en marzo de 1 996, siendo su actividad principal la produccion y la venta de cemento en la regién sur del pais,
incluyendo actividades de extraccion, procesamiento y de transporte de minerales metalicos y no metalicos, desde sus canteras, hasta la planta de
produccidn, ubicadas en las cercanias de la ciudad de Arequipa.

El objeto social de Yura S.A es dedicarse a la elaboracion de cemento, incluyendo las actividades de extraccion y molienda de minerales metélicos
y no metalicos, la preparacion, transporte y venta de concreto pre mezclado, asi como la realizacion de todas las actividades mineras, industriales y
comerciales vinculadas a dicho objetivo.

a) Rubro

Unidad Cementera

b) Objeto de negocio

Satisfacer el mercado de construccidn con la fabricacion y comercializacion de cemento Portland, Cemento Portland Adicionado y conglomerado
de albafiileria.

c) Clientes

Publico en general, Centros mineros, Industrias, Constructivas, Supermix, Empresas del Grupo Gloria.
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d) Insumos

Silicatos, Aluminatos, Ferrosaluminatos calcicos

e) Proveedores

Industrias Cachimayo S.A (Nitrato de Amonio), etc

f)  Procesos tercerizados

Servicio de limpieza planta (Adecco Peru, Objetivo Laboro), Estibaje de cemento (Adecco Consulting).

g)  Otros

2) Describa las principales areas de la empresa.

Materias Primas. Gestion Humana

Procesos Linea 3 Comercial

Mantenimiento Procesos Linealy 2

Logistica Servicios Generales

Ensacado y despacho Sistemas

Control de calidad Proyectos

Equipo Movil Seguridad

Optiprocesos Administracion del sistema de gestion
Asesoria Legal Contabilidad

Presupuesto y Analisis Auditoria
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3) Identificar los procesos principales y/o criticos de la empresa.

Chancado

Molienda de carbén

Materias Primas.

Molienda de cemento

Crudos

Piroprocesos

4) ¢ La empresa cuenta con un sistema de gestion (ISO, HACCAP, BASC, OHSAS, etc.) implementado y/o certificado?. Mencionarlo y

describirlo.

Los sistemas de Gestion de Calidad y Gestion del Medio Ambiente en Yura S.A han sido integrados tomando como base los lineamientos
establecidos en la norma europea UNE 66177:2005; la que tiene la misma estructura que la norma ISO 9001:2008.

En la estructura de nuestro sistema Integrado de Gestion (Calidad y medio ambiente) se ha considerado los elementos de la Norma 19001 y su
relacion con el ciclo de mejora continua PHVA (Planear, hacer, verificar, actuar) que siguen todos los sistemas de gestion.

5) Mencionar los puntos positivos y negativos de la empresa en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Negativos

Positivos

Incumplimiento de procedimientos establecidos

Se cuentan con 2 Normas implementadas ( ISO 14001 ; ISO 19001)

Carencia de sefializacion y guardas de seguridad en los
equipos

Se cuenta con una linea de produccién mecanizada (Linea 3)

Falta de personal en el area de seguridad

Se encuentra en un proceso de certificacion de la norma OHSAS 18001

Metodologia de investigacion de accidentes e
incidentes

Falta de compromiso de la alta direccion de los
trabajadores
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Bajo presupuesto de inversion destinado para seguridad

Deficiente capacitacion técnica y especifica al personal

Escases de fiscalizaciones de organismos nacionales

Etapa 2: Evaluar la implementaciéon de un sistema de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa

Instrucciones:

1° Lea cuidadosamente cada indicador de la "Lista de verificacion de lineamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST)"

2° Verifique el cumplimiento y escriba SI o NO, segdn corresponda.

3° Asigne un puntaje de acuerdo a los criterios y escriba del 0 al 4, segun corresponda (en la columna calificacion)

Puntaje | Criterios

4 Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido evaluado el elemento

3 Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del elemento, existen algunas debilidades no criticas

2 Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del elemento

1 Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacion del elemento

0 No existe evidencia alguna sobre el tema

4° Cite la fuente o documento donde se encuentra el indicador.

5° Al final de la tabla, revise el puntaje obtenido y contraste el nivel de implementacion del sistema de SST con la siguiente tabla:

6° Avance la tarea solo hasta la unidad que corresponde. A medida que avanza envié, como evidencia, este Unico archivo

7° En base al puntaje obtenido, podra apreciar, como referencia, el nivel de implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo de su
empresa

Fuente: Area de Seguridad Industrial de la empresa
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LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE |SI|NO Ca"(‘;'f’%c'o” OBSERVACION
I. Compromiso e Involucramiento
El empleador proporciona los El empleador proporciona
recursos necesarios para gque se . presupuesto destinados a inversiones
. . ! Presupuesto de cada area X 2 i
implemente un sistema de gestion de en seguridad ( Guardas,
seguridad y salud en el trabajo. sefializacion, capacitaciones)
Se ha cumplido lo planificado en los ! No existe un cumplimiento al 100%
. : Programa anual de seguridad y .
diferentes programas de seguridad y : X 2 | por eventualidades que se presentan
i salud ocupacional
salud en el trabajo. y escases de recurso humano.
Se implementan acciones preventivas BB ) ey
. de seguridad y salud en el trabajo g : g Y Ix 2
Principios : : salud ocupacional
para asegurar la mejora continua.
~ Se cuenta con programas de alto

Se reconoce el desempefio del ~ .

. : : desempefio en los cuales se evalua a
trabajador para mejorar la autoestima X 2 :

. . cada trabajador con temas
y se fomenta el trabajo en equipo. . .
relacionado a seguridad.

Se realizan actividades para fomentar
una cultura de prevencion de riesgos | Programa anual de seguridad y X 9 Campafias de seguridad,
del trabajo en toda la empresa, salud ocupacional capacitaciones permanentes.
entidad publica o privada.
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Se promueve un buen clima
laboral para reforzar la empatia

Programa anual de seguridad y

i salud ocupacional (Programa de 2 | Programa campafias de motivaciones
entre empleador y trabajador y S
) motivacion)

viceversa.
Existen medios que permiten el . Reportes de seguridad (Actos,
aporte de los trabajadores al Sistema de Reportes de . o

: : . 2 | condiciones subestandar e incidentes
empleador en materia de seguridad y |seguridad

: leves)

salud en el trabajo.
Existen mecanismos de
reconocimiento del personal Programa anual de seguridad y
proactivo interesado en el salud ocupacional (Programa de 3 | Programa campafias de motivaciones
mejoramiento continuo de la motivacion)
seguridad y salud en el trabajo.
S_e tiene evaluadp los principales Programa Anual de seguridad ( Identlflt_:gmon d_e peligros, .
riesgos que ocasionan mayores Programa IPERC) 3 |evaluacion de riesgos , matrices
pérdidas. g IPERC
Se fomenta la participacion de los
representantes de trabajadores y de Libro de actas del Comité de
las organizaciones sindicales en las | SSO, informes de investigacion 3
decisiones sobre la seguridad y salud | de accidentes
en el trabajo.
Puntaje Méaximo (40) Puntajes Alcanzado 23 57.50%
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I1. Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

Existe una politica documentada en
materia de seguridad y salud en el
trabajo, especifica y apropiada para la
empresa, entidad publica o privada.

Politica integrada SGI

Cumple con los requisitos legales
exigidos

La politica de seguridad y salud en el
trabajo esta firmada por la méxima
autoridad de la empresa, entidad
publica o privada.

Se encuentra firmada por el gerente
general

Los trabajadores conocen y estan
comprometidos con lo establecido en
la politica de seguridad y salud en el
trabajo.

Registros de difusion

Su contenido comprende:

* El compromiso de proteccion de
todos los miembros de la

* Cumplimiento de la normatividad.
* Garantia de proteccion,
participacién, consulta y
participacion en los elementos del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo organizacion.
Por parte de los trabajadores y sus
representantes.

* La mejora continua en materia de
seguridad y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con
otros sistemas de ser el caso.

Politica integrada SGI
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Se toman decisiones en base al
andlisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de
accidentes, informe de estadisticas,
avances de programas de seguridad y
salud en el trabajo y opiniones de

Registros del sistema de gestion
de SSO

En el caso de las inspecciones
existen algunas deficiencias en el
levantamiento de los hallazgos.

Direccion trabajadores, dando el seguimiento de
las mismas.
El empleador delega funciones y Existe una deficiencia de
autoridad al personal encargado de | Registros del sistema de gestion compromiso por parte de los
implementar el sistema de gestion de |de SSO responsables en el levantamiento de
Seguridad y Salud en el Trabajo. los hallazgos.
El empleador asume el liderazgo en m—y7 .
. ) Manual de organizacion y En el manual se determinas
la gestion de la seguridad y salud en 3 . -
; funciones funciones y responsabilidades
. el trabajo.
Liderazgo

El empleador dispone los recursos
necesarios para mejorar la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo.

Presupuesto de cada area

Organizacion

Existen responsabilidades especificas
en seguridad y salud en el trabajo de
los niveles de mando de la empresa,
entidad publica o privada.

Manual de organizacion y
funciones

Se ha destinado presupuesto para
implementar o mejorar el sistema de
gestion de seguridad y salud el
trabajo.

Presupuesto de cada area

El Comité o Supervisor de Seguridad
y Salud en el Trabajo participa en la
definicion de estimulos y sanciones.

Procedimiento de motivacion y
sanciones

El CSST no participa en la
definicion de sanciones pero si
puede imponerlas a través de los
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procedimientos ya establecidos por
el &rea de seguridad

Competencia

El empleador ha definido los
requisitos de competencia necesarios
para cada puesto de trabajo y adopta
disposiciones de capacitacion en
materia de seguridad y salud en el
trabajo para que éste asuma sus
deberes con responsabilidad.

Manual de organizacion y
funciones

En cada descriptor de puesto del
manual de funciones el area de
seguridad menciona las exigencias
en materia de seguridad por puesto
de trabajo.

Puntaje Maximo (48)

Puntajes Alcanzado

29

60.42%

I11. Planeamiento y aplicacion

Diagnostico

Se ha realizado una evaluacion
inicial o estudio de linea base
como diagnostico participativo del
estado de la salud y seguridad en el
trabajo.

Diagnostico Linea base 2013 - 14

Los resultados han sido comparados
con lo establecido en la Ley de SST y
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su Reglamento y otros dispositivos
legales pertinentes, y serviran de base
para planificar, aplicar el sistema y
como referencia para medir su mejora

continua.

La planificacion permite:

* Cumplir con normas nacionales
* Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos
seguros o de servicios seguros

Programa anual de seguridad y
salud en el trabajo

El cumplimiento de las normas
nacionales no se da al 100 %

Planeamiento
para la
identificacion
de peligros,
evaluacion y
control de
riesgos

El empleador ha establecido
procedimientos para identificar
peligros y evaluar riesgos.

Procedimientos de trabajo

El empleador cuenta con
procedimientos generales en materia
de seguridad, mas no con
procedimientos escritos de trabajo
seguro especificos para cada trabajo,
se recomienda la implementacion de
PETS para los trabajos mas criticos.

Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades

* Todo el personal

* Todas las instalaciones

Se recomienda la implementacion de
PETS para las actividades mas
criticas.

El empleador aplica medidas para:

* Gestionar, eliminar y controlar
riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto de
trabajo, seleccionar equipos y
métodos de trabajo que garanticen la
seguridad y salud del trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes
peligrosos o sustituirlos.

Programa Anual de SSO

Se recomienda implementar planes
de mejora en implementacion de
guardas de seguridad, en general en
controles de ingenieria.
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* Modernizar los planes y programas
de prevencidn de riesgos laborales

* Mantener politicas de proteccion.
* Capacitar anticipadamente al
trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion
de riesgo una (01) vez al afio como
minimo o cuando cambien las
condiciones o se hayan producido
dafos.

Matrices IPERC

Se recomienda considerar la
evaluacion de riesgos en el puesto de
trabajo y plantear las medidas de
control en bases a la jerarquia de
controles.

La evaluacién de riesgo considera:
* Controles periddicos de las
condiciones de trabajo y de la salud
de los trabajadores.

* Medidas de prevencion.

Matrices IPERC /Programas de
vigilancia de salud ocupacional

Se recomienda mejorar en la
optimizacion de condiciones de
trabajo

Los representantes de los trabajadores
han participado en la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos,
han sugerido las medidas de control y
verificado su aplicacion.

Matrices IPERC

Existe la participacion del CSST en
la elaboracion de las matrices
IPERC

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro
de resultados realistas y visibles de
aplicar, que comprende:

* Reduccion de los riesgos del
trabajo.

* Reduccion de los accidentes de
trabajo y enfermedades
ocupacionales.

Programa Anual de Seguridad y
Salud en el trabajo

Se recomienda se fijen objetivos de
seguridad por cada area que integra
la organizacion a manera que cada
objetivo por area conlleve al logro
de objetivos generales en seguridad
de la organizacion.
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* La mejora continua de los
procesos, la gestion del cambio, la
preparacion y respuesta a situaciones
de emergencia.

* Definicion de metas, indicadores,
responsabilidades.

* Seleccion de criterios de medicion
para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada
cuenta con objetivos cuantificables de
seguridad y salud en el trabajo que
abarca a todos los niveles de la
organizacion y estan documentados.

Programa Anual de seguridad y
Salud en el trabajo

Los objetivos planteados en el

programa anual de seguridad y salud

ocupacional son cuantificables, se
recomienda seguimientos mas
detallados y especificos.

Programa de
seguridad y
salud en el
trabajo

Existe un programa anual de
seguridad y salud en el trabajo.

Programa Anual de seguridad y
Salud en el trabajo

Las actividades programadas estan
relacionadas con el logro de los
objetivos.

Programa Anual de seguridad y
Salud en el trabajo

Se recomienda se fijen objetivos de
seguridad por cada area que integra

la organizacion a manera que cada
objetivo por area conlleve al logro

de objetivos generales en seguridad

de la organizacion.

Se definen responsables de las
actividades en el programa de
seguridad y salud en el trabajo.

Programa Anual de seguridad y
Salud en el trabajo

Se dispone como responsables
directamente solo al area de
seguridad pero no se logra
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comprometer a todos los niveles de
la organizacion.

Se definen tiempos y plazos para el

Programa Anual de seguridad y

Se tienes plazos de seguimiento,

cumplimiento y se realiza . 2 | pero se recomienda realizarlo a
- . Salud en el trabajo
seguimiento periodico. detalle.
Se sefiala dotacion de recursos 0
humanos y econdmicos
Se establecen actividades preventivas
ante los riesgos que inciden en la Programa Anual de seguridad y 2 Se cuenta con un programa de
funcion de procreacion del Salud en el trabajo vigilancia a la trabajadora gestante
trabajador.
Puntaje Méaximo (68) Puntajes Alcanzado 29 42.60%
IV. Implementacion y operacion
E;Iﬁgrgr']tild_?;ﬁgyg'g;g y Se cuenta con un CSST integra por
. J Acta de constitucion del CSSO, Libro de 12 miembros (6 por parte del
constituido de forma z >
actas, Actas de designacion de los 3 |empleador y 6 por parte de los

paritaria. (Para el caso de
empleadores con 20 0 mas

Estructuray trabajadores).

representantes

trabajadores, con sus respectivos
suplentes)

responsabilidades —:
Existe al menos un

Supervisor de Seguridad y
Salud (para el caso de
empleadores con menos
de 20 trabajadores).

No aplica
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El empleador es
responsable de:

* Garantizar la seguridad
y salud de los
trabajadores.

* Actla para mejorar el
nivel de seguridad y salud
en el trabajo.

* Actua en tomar medidas
de prevencidn de riesgo
ante modificaciones de las
condiciones de trabajo.

* Realiza los exdmenes
médicos ocupacionales al
trabajador antes, durante
y al término de la relacién
laboral.

Programa Anual de SSO, Registro de
examenes médicos ocupacionales

Para garantizar la seguridad de los
trabajadores se cuentan con
actividades planteadas en el
PASSO, asi mismo se realizan
examenes médicos ocupacionales
actualmente de forma bianual.

El empleador considera
las competencias del
trabajador en materia de
seguridad y salud en el
trabajo, al asignarle sus
labores.

Manual de Organizacion y funciones

El empleador controla que
solo el personal
capacitado y protegido
acceda a zonas de alto
riesgo.

La empresa no cuenta con personal
debidamente homologado para la
ejecucion de trabajos de alto
riesgo, las capacitaciones
ejecutadas para su desempefio en
estos trabajos en general mas no
especifica.
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El empleador prevé que
la exposicion a agentes
fisicos, quimicos,
bioldgicos,
disergonémicos y
psicosociales no generen
dafio al trabajador o
trabajadora.

El empleador cuenta con
diagnostico linea base de
monitoreo realizados mas aun no
aplica las medidas de control
recomendadas,

El empleador asume los
costos de las acciones de
seguridad y salud
ejecutadas en el centro de
trabajo.

Capacitacion

El empleador toma
medidas para transmitir al
trabajador informacion
sobre los riesgos en el
centro de trabajo y las
medidas de proteccion
que corresponda.

Matrices IPERC, Medios informativos
internos.

El empleador imparte la
capacitacion dentro de la
jornada de trabajo.

Las capacitaciones son ejecutadas
dentro de la jornada laboral

El costo de las
capacitaciones es
integramente asumido por
el empleador.

Se cuenta con una presupuesta para
capacitaciones internas.

Los representantes de
los trabajadores han

Acta de aprobacion del PASSO por parte
del CSSO

Se cuenta con una acta de
aprobacion del PASSO por parte
del CSST

283



revisado el programa de
capacitacion.

La capacitacion se
imparte por personal
competente y con
experiencia en la materia.

Se recomienda se capacite a los
capacitadores con mayor
frecuencia.

Se ha capacitado a los
integrantes del comité de
seguridad y salud en el
trabajo o al supervisor de
seguridad y salud en el
trabajo.

Programa de capacitaciones del CSSO

Se capacita de manera mensual a
todos los integrantes del CSST, se
recomienda la asistencia de todos
los miembros del CSST incluyendo
todos los suplentes.

Las capacitaciones estan
documentadas.

Registros de capacitaciones

Se han realizado
capacitaciones de
seguridad y salud en el
trabajo:

* Al momento de la
contratacion, cualquiera
sea la modalidad o
duracion.

* Durante el desempefio
de la labor.

* Especifica en el puesto
de trabajo o en la funcion
que cada trabajador
desempefia, cualquiera
que sea la naturaleza del
vinculo, modalidad o

Registros de capacitaciones

Se realiza la induccién general de
seguridad al momento de la
contratacién, durante el desempefio
de labora se da una capacitacion
especifica en el puesto (se
recomienda se acredite al personal
entrenado), Aun no se entrena en el
cambio de puesto o labor.
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duracion de su contrato.

* Cuando se produce
cambios en las
funciones que
desempefia el trabajador.
* Cuando se produce
cambios en las
tecnologias o en los
equipos de trabajo.

* En las medidas que
permitan la adaptacion a
la evolucion de los riesgos
y la prevencién de nuevos
riesgos.

* Para la actualizacion
periodica de los
conocimientos.

* Utilizacion y
mantenimiento preventivo
de las maquinarias y
equipos.

* Uso apropiado de los
materiales peligrosos.
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Medidas de
prevencion

Las medidas de
prevencion y proteccion
se aplican en el orden de
prioridad:

* Eliminacion de los
peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o
aislamiento de los
peligros y riesgos,
adoptando medidas
técnicas o administrativas.
* Minimizar los peligros y
riesgos, adoptando
sistemas de trabajo seguro
que incluyan
disposiciones
administrativas de
control.

* Programar la sustitucion
progresiva y en la
brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas,
medios, sustancias y
productos peligrosos por
aquellos que produzcan
un menor riesgo o ningun
riesgo para el trabajador.
* En altimo caso, facilitar
equipos de proteccion
personal adecuados,

Matrices IPERC

Se recomienda sefialarlo
claramente en las Matrices IPERC
a manera de entender rapidamente
de que control estamos hablando es
decir si se tiene que eliminar,
sustituir, control administrativos,
ingenieria,, EPP.
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asegurandose que los
trabajadores los utilicen y
conserven en forma
correcta.

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad
publica o privada ha
elaborado planes y
procedimientos para
enfrentar y responder ante
situaciones de
emergencias.

Procedimiento General de respuesta ante
emergencias

Se recomienda considerar
emergencias que tengan relacién a
desastres naturales también
(INUNDACIONES, ETC)

Se tiene organizada la
brigada para actuar en
caso de: incendios,
primeros auxilios,
evacuacion.

Procedimiento de seleccidn de brigadistas
/ Registros de capacitacion y seleccion,
aptitud de brigadistas.

Se recomienda el entrenamiento
continuo a las brigadas , asi como
brindarles los medios de
comunicacion (radios) necesarios
para su rapida organizacion en caso
de emergencia

La empresa, entidad
publica o privada revisa
los planes y
procedimientos ante
situaciones de

Procedimiento General de respuesta ante
emergencias

Se recomienda la revision en base a
cada diagnostico emitido en los
simulacros de emergencia.
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emergencias en forma
periodica.

El empleador ha dado las
instrucciones a los
trabajadores para que en
caso de un peligro grave e
inminente puedan
interrumpir sus labores
y/o evacuar la zona de
riesgo.

Registros de capacitaciones del plan
general de emergencias

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o
privada, de
servicios y
cooperativas

El empleador que asume
el contrato principal en
cuyas instalaciones
desarrollan actividades,
trabajadores de
contratistas,
subcontratistas, empresas
especiales de servicios
y cooperativas de
trabajadores, garantiza:

* La coordinacion de la
gestion en prevencion de
riesgos laborales.

* La seguridad y salud de
los trabajadores.

* La verificacion de la
contratacion de los
seguros de acuerdo a ley
por cada empleador.

* La vigilancia del

PASSO ( Programa de auditorias)

Dentro del PASSO se cuenta con
un programa de auditorias para
contratistas , el mismo que se
ejecuta en forma mensual de
manera aleatoria a las contratistas,
evaluando su cumplimiento de la
legislacion vigente y estableciendo
plazos de mejora.

288



cumplimiento de la
normatividad en materia
de seguridad y salud en el
trabajo por parte de la
empresa, entidad publica
0 privada que destacan su
personal.

Todos los trabajadores
tienen el mismo nivel de
proteccidn en materia de
seguridad y salud en el
trabajo sea que tengan
vinculo laboral con el
empleador o con
contratistas,
subcontratistas, empresa
especiales de servicios 0
cooperativas de
trabajadores.

Antes del ingreso de una contratista
a realizar labores en la
organizacion de le solicitan

Manual de requisitos para contratistas X 2 | determinados requisitos en
seguridad, con los que debe
cumplir para darle buena Pro al
servicio.

Los trabajadores han
participado en:

Se convoc6 a elecciones para los
* La consulta, P

informacion Actas de eleccion de los miembros del miembros del CSST, se cuenta con
Consultay nacion y . CSSO, Registros de difusion de los actas de votacion, actas de
o2 capacitacion en seguridad R X 2 - N
comunicacion salud en el trabajo ganadores del CSSO, exhibicion en escrutinio, actas de constitucion y
X 7 ' periddicos murales, etc. se realizo la publicacion de
La eleccion de sus
resultados.

representantes ante el
Comité de seguridad y
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salud en el trabajo

* La conformacién del
Comité de seguridad y
salud en el trabajo.

* El reconocimiento de
sus representantes por

parte del empleador

Los trabajadores han sido
consultados ante los
cambios realizados en las

operaciones, procesos Yy 0
organizacion del trabajo
que repercuta en su
seguridad y salud.
. _ El mecanismo de la INTRANET
Existe procedimientos .
no llega a todos los trabajadores
para asegurar que las X e
) - . : e por ser un medio de acceso digital,
informaciones pertinentes | Se cuenta con un sistema digital llamado . . >
: 1 |se recomienda la instalacion de
lleguen a los trabajadores | INTTRANET ) . .
: tableros informativos en cada area
correspondientes de la L
N para el facil acceso a la
organizacion ) -
informacion.
Puntaje Maximo (104) Puntaje Alcanzado 50 48.08%
V. Evaluacion Normativa
. La empresa, entidad - . e ., Se cuenta con una matriz de
Requisitos legales publica o privada tiene un Procedimiento de identificacion de 2 | identificacion de requisitos legales

y de otro tipo

procedimiento para

requisitos legales

en seguridad.
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identificar, acceder vy
monitorear el
cumplimiento de la
normatividad aplicable al
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo y se mantiene
actualizada

La empresa, entidad
publica o privada con
20 o mas trabajadores
ha elaborado su
Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

RISSO, actas de entrega de reglamento,
registros de difusion

La empresa, entidad
publica o privada con 20
0 més trabajadores tiene
un Libro del Comité de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (Salvo que una
norma sectorial no
establezca un numero
minimo inferior).

Libro de actas del CSSO,

En el libro de actas consta el
seguimiento a las reuniones

ejecutadas de manera mensual asi

como de los acuerdos establecidos,
se recomienda mayor seguimiento
al cumplimiento de acuerdos.

Los equipos a presion que
posee la empresa entidad
publica o privada tienen
su libro de servicio
autorizado por el MTPE.
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El empleador adopta las
medidas  necesarias Yy
oportunas, cuando detecta
que la utilizacién de ropas
y/o equipos de trabajo o de
proteccion personal
representan riesgos
especificos para la
seguridad y salud de los
trabajadores.

Se realizan muestreos a través de
encuestas de satisfaccion al EPP utilizado
para realizar el cambio

Se recomienda la implementacion
de una matriz de EPP por puesto de
trabajo.

El empleador toma
medidas que eviten las
labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de
embarazo o lactancia
conforme a ley.

PASSO (Programa de vigilancia de
trabajadora gestante)

El empleador no emplea a
nifios, ni adolescentes en
actividades peligrosas.

El empleador evalGa el
puesto de trabajo que va a
desempefiar un
adolescente trabajador
previamente a su
incorporacion laboral a fin
de determinar la
naturaleza, el grado y la
duracion de la exposicion
al riesgo, con el objeto de
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adoptar medidas
preventivas necesarias.

La empresa, entidad
publica o privada
dispondré lo necesario
para que:

* Las maquinas, equipos,
sustancias, productos o
atiles de trabajo no
constituyan una fuente de
peligro.

* Se proporcione
informacion 'y
capacitacion sobre la
instalacion, adecuada
utilizacion y
mantenimiento preventivo
de las maquinarias y
equipos.

* Se proporcione
informacion y
capacitacion para el uso
apropiado de los
materiales peligrosos.

* Las instrucciones,
manuales, avisos de
peligro u otras medidas de
precaucién colocadas en

Se cuenta con un contrato vigente para el
mejoramiento de condiciones subestandar
(Guardas, sefializacion, etc.)

Se recomienda realizar un estudio
de implementacion de sefializacion.
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los equipos y maquinarias
estén traducido al
castellano.

* Las informaciones
relativas a las maquinas,
equipos, productos,
sustancias o Utiles de
trabajo son comprensibles
para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen
con:

* Las normas,
reglamentos e
instrucciones de los
programas de seguridad y
salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de
trabajo y con las
instrucciones que les
impartan sus superiores
jerarquicos directos.

* Usar adecuadamente
los instrumentos y
materiales de trabajo,
asi como los equipos de
proteccion personal y
colectiva.

* No operar o manipular
equipos, maquinarias,

Registros de Capacitacion / Registros de
notificaciones de riesgo/ registro de
autorizacion interna de manejo /Reportes
de seguridad (actos, condiciones,
incidentes leves).
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herramientas u otros
elementos para los cuales
no hayan sido autorizados
Yy, en caso de ser
necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en
el proceso de
investigacion de los
accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos,
otros incidentes y las
enfermedades
ocupacionales cuando la
autoridad competente lo
requiera.

* Velar por el cuidado
integral individual y
colectivo, de su salud
fisica y mental.

* Someterse a examenes
médicos obligatorios

* Participar en los
organismos paritarios de
seguridad y salud en el
trabajo.

* Comunicar al
empleador situaciones
que ponga 0 pueda
poner en riesgo su
seguridad y salud y/o las
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instalaciones fisicas

* Reportar a los
representantes de
seguridad de forma
inmediata, la ocurrencia
de cualquier accidente de
trabajo, incidente
peligroso o incidente.

* Concurrira la
capacitacion y
entrenamiento sobre
seguridad y salud en el
trabajo.

Puntaje Méaximo (40)

Puntajes Alcanzado

18

45.00%
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V1. Verificacion

Supervision,
monitoreo y
seguimiento de
desempefio

La vigilancia y control de
la seguridad y salud en el
trabajo permite evaluar
con regularidad los
resultados logrados en
materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Programa anual de SSO

Matriz de indicadores de seguridad.

La supervision permite:

* Identificar las fallas o
deficiencias en el sistema
de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo.

* Adoptar las medidas
preventivas y correctivas.

Observaciones de seguridad en el trabajo

/ Inspecciones de trabajo

Se cuenta con un solo supervisor
por turno de trabajo, lo cual se
considera deficiente para la
cantidad de personal y trabajos
realizados.

El monitoreo permite la
medicién cuantitativa y
cualitativa apropiadas.

Observaciones de seguridad en el trabajo

/ Inspecciones de trabajo

Se monitorea el grado de
cumplimiento de los

Programa anual de SSO

Matriz de indicadores de seguridad.
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objetivos de la seguridad
y salud en el trabajo.

Salud en el
trabajo

El empleador realiza
examenes médicos antes,
durante y al término de la
relacion laboral a los
trabajadores (incluyendo a
los adolescentes).

Programa de examenes médicos
ocupacionales

Los trabajadores son
informados:

* A titulo grupal, de las
razones para los
examenes de salud
ocupacional.

* A titulo personal, sobre
los resultados de los
informes médicos
relativos a la evaluacion
de su salud.

* Los resultados de los
examenes médicos no son
pasibles de uso para
ejercer discriminacion.

Registro de capacitaciones, actas de
conocimiento de resultados de examenes
médicos

Todo registro o tema ocupacional
es de estricto manejo del médico
ocupacional el cual no puede hacer
publico los resultados de cada
trabajador

Los resultados de los
examenes médicos son
considerados para tomar
acciones preventivas o
correctivas al respecto.

PASSO (Programa de vigilancia de salud)
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Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion correctiva
y preventiva

El empleador notifica al
Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo
los accidentes de trabajo
mortales dentro de las 24
horas de ocurridos.

Procedimiento de tratamiento e
investigacion de accidentes e incidentes

El empleador notifica al
Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo,
dentro de las 24 horas de
producidos, los incidentes
peligrosos que han puesto
en riesgo la salud y la
integridad fisica de los
trabajadores y/o a la
poblacion.

Procedimiento de tratamiento e
investigacion de accidentes e incidentes

Se implementan las
medidas correctivas
propuestas en los registros
de accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos y
otros incidentes.

Informes de investigacion de accidentes e
incidentes

Se da un constante seguimiento al
cumplimiento de las medidas
mediatas plateadas en los informes
de investigacion.

Se implementan las
medidas correctivas
producto de la no
conformidad hallada en
las auditorias de
seguridad y salud en el
trabajo.

Informes de auditoria / Matriz de
seguimiento

Se recomienda el evaluar la
implementacion a todas las
auditorias realizadas.
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Se implementan medidas
preventivas de seguridad
y salud en el trabajo.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado
las investigaciones de
accidentes de trabajo,

enfermedades
ocupacionales e incidentes
peligrosos, y ha

comunicado a la autoridad
administrativa de trabajo,
indicando las medidas
correctivas y preventivas
adoptadas.

Informes de investigacion de accidentes e
incidentes, programa de vigilancia de
salud ocupacional

Se da un constante seguimiento al
cumplimiento de las medidas
mediatas plateadas en los informes
de investigacion y a las
enfermedades ocupacionales
declaradas.

Se investiga los
accidentes de trabajo,
enfermedades
ocupacionales e
incidentes peligrosos
para:

* Determinar las causas e
implementar las medidas
correctivas.

* Comprobar la eficacia
de las medidas de
seguridad y salud vigentes
al momento de hecho.

* Determinar la
necesidad modificar
dichas medidas.

Informes de investigacion de accidentes e
incidentes
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Se toma medidas
correctivas para reducir
las consecuencias de
accidentes.

Informes de investigacion de accidentes e
incidentes / PASSO

Se recomienda el cumplimiento al
100 % de PASSO

Se ha documentado los
cambios en los
procedimientos como
consecuencia de las
acciones correctivas.

El trabajador ha sido
transferido en caso de
accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a
otro puesto que implique
menos riesgo.

PASSO (Programa de vigilancia de salud)

En caso de detectar alguna
enfermedad ocupacional que sea
declarada el medico ocupacional
realiza un tramite de cambio de
puesto

Control de las
operaciones

La empresa, entidad
publica o privada ha
identificado las
operaciones y actividades
que estan asociadas con
riesgos donde las medidas
de control necesitan ser
aplicadas.

La empresa, entidad
publica o privada ha
establecido
procedimientos para el
disefio del lugar de
trabajo, procesos
operativos, instalaciones,

PASSO ( Programa de monitoreo)

Se recomienda realizar un
diagnostico linea base de
ergonomia
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maquinarias y
organizacion del trabajo
que incluye la adaptacion
a las capacidades
humanas a modo de
reducir los riesgos en sus
fuentes.

Gestion del
cambio

Se ha evaluado las
medidas de seguridad
debido a cambios
internos, método de
trabajo, estructura
organizativa y cambios
externos normativos,
conocimientos en el
campo de la seguridad,
cambios tecnoldgicos,
adaptandose las medidas
de prevencion antes de
introducirlos.

Planes de nuevos proyectos

Se cuenta con area de proyectos
nuevos en la que interviene

seguridad también en la ingenieri

de proyectos.

a

Auditorias

Se cuenta con un
programa de auditorias.

PASSO (Programa de auditorias)

El  empleador realiza
auditorias internas
periddicas para comprobar
la adecuada aplicacion del
sistema de gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo.

PASSO (Programa de auditorias)

Dentro del programa de auditorias

se programan auditorias internas,
que algunas veces no se ejecutan
por tiempo o recursos.
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Las auditorias externas

son realizadas por En las auditorias externas aun no se
auditores independientes x| 0 cuenta con la participacion de los
con la participacion de los representantes de los trabajadores,
trabajadores o0 sus se recomienda se inicie a inclusion.
representantes.

Los resultados de las
auditorias son
comunicados a la alta Informes de auditoria X 2
direccion de la empresa,
entidad publica o privada.

Puntaje Maximo (96) Puntajes Alcanzado 41 42.71%

VI1. Control de informacion y documentos

Este sistema brinda
La empresa, entidad publica o informacion de manera
privada establece y mantiene digital mas no fisica, por
mformamqn_en medios apropiados Sistema documentario INTTRANET | X 9 gnde se _recomlendg las
para describir los componentes del instalaciones de modulos
Documentos sistema de gestion y su relacion entre infc_>rmativos que sean de
ellos. facil acceso de los
trabajadores.
Los procedimientos de la empresa, La revisién de los
enthlgd publica o p_rlvada, en la Sistema documentario INTTRANET | X 9 procedimientos es de f(_)rma
gestion de la seguridad y salud en el anual, a menos que surja
trabajo, se revisan periodicamente. alglin cambio se revisa antes
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de cumplir el afio de
actualizacion.

El empleador establece y mantiene
disposiciones y procedimientos para:
* Recibir, documentar y responder
adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la
seguridad y salud en el trabajo.

* Garantizar la comunicacion
interna de la informacién relativa
a la seguridad y salud en el trabajo
entre los distintos niveles y cargos de
la organizacion.

* Garantizar que las sugerencias
de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y
salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y
adecuada

Reportes de seguridad.

*Para las comunicaciones
internas de los trabajadores,
se cuenta con un buzén de
reportes de seguridad, al
analizar los reportes el area
de seguridad encamina las
soluciones con cada
responsable del proceso y
hace publicos los resultados
a través de un periddico
mural.

El empleador entrega adjunto a los
contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y
salud considerando los riesgos del
centro de labores y los relacionados
con el puesto o funcién del
trabajador.

Formato de recomendaciones generales
de seguridad /MOF

Este formato se entrega junto
con el contrato de trabajo
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El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia
del reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en
referencia al contenido del
reglamento interno de seguridad.

* Asegurado poner en préctica las
medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del
centro de trabajo y lo exhibe en un
lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador
las recomendaciones de seguridad y
salud en el trabajo considerando los
riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcién,
el primer dia de labores

Registros de entrega de reglamento
interno /Registros de capacitacion del
RISSO/ Mapa de riesgos vigente
[Formato de recomendaciones de
seguridad

El reglamento interno se les
entrega en el primer dia de
trabajo junto a sus equipos
de proteccion personal, asi
mismo se les capacita en la
induccion general de
seguridad con respecto a este
tema.

El empleador mantiene
procedimientos para garantizar que:
* Se identifiquen, evalten e
incorporen en las especificaciones
relativas a compras y arrendamiento
financiero, disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de
seguridad y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y
los requisitos tanto legales como de la

305



propia organizacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo antes
de la adquisicion de bienes 'y
servicios.

* Se adopten disposiciones para que
se cumplan dichos requisitos antes de
utilizar los bienes y servicios
mencionados.

Control de la
documentacion
y de los datos

La empresa, entidad publica o
privada establece procedimientos
para el control de los documentos que
se generen por esta lista de
verificacion.

Sistema documentario INTTRANET

Se recomienda se incluyan
todos los procedimiento y
formatos de seguridad.

Este control asegura que los
documentos y datos:

* Puedan ser facilmente localizados.
* Puedan ser analizados y verificados
periddicamente.

* Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos
sean obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.

Sistema documentario INTTRANET

A través del sistema
INTRANET solo se pueden
localizar algunos
procedimientos generales de
seguridad mas no
indicadores de gestién , aun
no se cuenta con la
distribucion y seguimiento
de copias no controladas que
puedan evitar documentos
obsoletos
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Gestion de los
registros

El empleador ha implementado
registros y documentos del sistema
de gestion actualizados y a
disposicion del trabajador referido a:
* Registro de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros
incidentes, en el que deben constar la
investigacion y las medidas
correctivas.

* Registro de exdmenes médicos
ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo
disergonémicos.

* Registro de inspecciones internas
de seguridad y salud en el trabajo.

* Registro de estadisticas de
seguridad y salud.

* Registro de equipos de seguridad o
emergencia.

* Registro de induccidn,
capacitacion, entrenamiento y
simulacros de emergencia.

* Registro de auditorias.

Registros del sistema de gestion

Se cuenta con todos los
registros.
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La empresa, entidad publica o
privada cuenta con registro de
accidente de trabajo y enfermedad
ocupacional e incidentes peligrosos y
otros incidentes ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion

Registro de accidentes de trabajo /
Registro de incidentes e incidentes

Esta informacion se maneja
de contratistas,

laboral y/o tercerizacion. peligrosos / Registro de seguimiento y 3. L

N AR : . e intermediacion (Adecco ,
Beneficiarios bajo modalidades vigilancia de enfermedades Laboro)

formativas. ocupacionales.

* Personal que presta servicios de

manera independiente, desarrollando

sus actividades total o parcialmente

en las instalaciones de la empresa,

entidad publica o privada.

Los registros mencionados son: Registro de accidentes de trabajo /

* Legibles e identificables. Registro de incidentes e incidentes .

. : - 2 : -/ Se cuenta con matrices de
Permite su seguimiento. peligrosos / Registro de seguimiento y 3 L .

* i R seguimiento a cada registro.
Son archivados y adecuadamente | vigilancia de enfermedades

protegidos ocupacionales.

Puntaje Maximo (44) Puntaje Alcanzado 22 50.00%
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VIII. Revision por la direccion

Gestion de la
mejora
continua

La alta direccion:

Revisa y analiza periédicamente el
sistema de gestidn para asegurar que
es apropiada y efectiva.

Informes a la alta direccion

Se realiza la comunicacion
directa a la alta direccion
sobre los indices de
seguridad.

Las disposiciones adoptadas por la
direccién para la mejora continua del
sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, deben tener en
cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y
salud en el trabajo de la empresa,
entidad publica o privada.

* Los resultados de la identificacion
de los peligros y evaluacion de los
riesgos.

* Los resultados de la supervision y
medicién de la eficiencia.

* La investigacién de accidentes,
enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros
incidentes relacionados con el
trabajo.

* Los resultados y recomendaciones
de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la
empresa, entidad publica o privada.
* Las recomendaciones del Comité
de seguridad y salud, o del

Programa de objetivos de alta direccion

El gerente ha planteado
como objetivo en seguridad
para todas las areas reducir
la accidentabilidad en un 50
% comparado al afio
anterior, se recomienda cada
area implemente objetivos
propios en seguridad para
tener un idea mas clara de la
visién futura en seguridad.
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Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacidn pertinente nueva.
* Los resultados de los programas
anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

La metodologia de mejoramiento
continuo considera:

* La identificacion de las
desviaciones de las practicas y
condiciones aceptadas como seguras.
* El establecimiento de estandares de
seguridad.

* La medicion y evaluacion periddica
del desempefio con respecto a los
estandares de la empresa, entidad
publica o privada.

* La correccion y reconocimiento del
desempefio

Estandares de seguridad para trabajos
criticos / Matriz de seguimiento de
notificaciones de riesgo

El cumplimiento de los
estandares se verifica a
través de la supervision en
campo y se mide de acuerdo
a las notificaciones de riesgo
impuestas a los trabajadores.

La investigacion y auditorias
permiten a la direccion de la empresa,
entidad publica o privada lograr los
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fines previstos y determinar, de ser el
caso, cambios en la politica y
objetivos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes,
enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros
incidentes, permite identificar:

* Las causas inmediatas (actos y
condiciones subestandares),

* Las causas basicas (factores
personales y factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo,
para la planificacién de la accién
correctiva pertinente.

Informes de investigacion de
accidentes, incidentes e incidentes
peligrosos.

Se recomienda se dé mas
énfasis en el seguimiento a
las reincidencias relativas a
accidentes e incidentes ya
que eso indica que la
medidas mediatas propuestas
no son efectivas.

El empleador ha modificado las
medidas de prevencion de riesgos
laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal
de los regimenes de intermediacién y
tercerizacion, modalidad formativa e
incluso a los que prestan servicios de
manera independiente, siempre que
éstos desarrollen sus actividades total
o0 parcialmente en las instalaciones de
laempresa, entidad puablica o
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privada durante el desarrollo de
las operaciones.

Puntaje Maximo (24)

Puntajes Alcanzado

33.33%

PUNTAJE TOTAL ALCANZADO

220

PUNTAJE MAXIMO (464)

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GENERAL

47.41%

Fuente: Area de Seguridad de la empresa
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