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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “ANALISIS DE LA OFERTA Y DEMANDA
TURISTICA Y DISENO DE UN CIRCUITO TURISTICO, PROVINCIA DE ILO,
MOQUEGUA - 2015”, ha sido disefiado para recoger el dato empirico respecto a la Oferta
y Demanda Turistica, para luego ser analizada y dar a conocer las potencialidades de la

provincia de Ilo con respecto los recursos turisticos y los servicios que ofrece al turista.

Su estructura corresponde a las exigencias del Reglamento de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanidades, de tal manera que en el
primer Capitulo desarrollamos el Planteamiento Tedrico, que corresponde al enunciado,
descripcion de la investigacion, justificacién, marco teorico respecto al manejo del corpus
del trabajo propiamente dicho, en donde se ha dado mayor énfasis a temas como turismo.
Oferta, demanda, potencialidades, producto y para concluir con circuito turistico. Asimismo

hemos formulado nuestro objetivos y naturalmente la Hipotesis de nuestra Investigacion.

Un segundo Capitulo versa sobre el Planteamiento Operacional, argumentando y
proponiendo las técnicas e instrumentos utilizados; validando el ambito, la temporalidad y
las unidades de estudio

En el tercer Capitulo desarrollamos las dos variables propuestas; la primera se refiere al
acopio del dato empirico respecto a los recursos turisticos con que cuenta en la actualidad
la provincia de llo. La segunda variable esta referida a la aplicacion de un cuestionario a los

actores vivos de la actividad turistica de la Provincia de llo.
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SUMMARY

This research work entitled” analysis of the touristic ofert and demand and the design of an
touristic circuit, province of Ilo,Moquegua 2015",have been designed for pick up the
empiric data about the ofert and demand and being analysed and show up the potential of
Ilo about its touristic resources and services offered to tourist.

Their structure is according with the requirements at the regulation of degrees and titles of
the faculty of sciences and social technologies and humanities, in that way on the first
chapter we work the theoretical approach with the use of the corpus of the work,where we
make emphasis about themes as the ofert, demand, potential anda a touristique circuit.

As the same way, we create our objectives and the hypothesis of our investigation.

On the second chapter we check our operational approach, basing and proposing the
techniques and tools used, la validation of the place, time and units of study.

On the third chapter we develop the two variables proposed, the first is about the collection
of empiric data about the touristique places on the actuallity , that offer the province of
Ilo.The second variable is refered to the aplication of a questionary to the participants of the

touristique activity of the province of Ilo.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “ANALISIS DE LA OFERTA Y DEMANDA
TURISTICA Y DISENO DE UN CIRCUITO TURISTICO, PROVINCIA DE ILO,
MOQUEGUA - 20157, representa el esfuerzo de las autoras por presentar a ustedes ésta

investigacion de manera ordenada y secuencial.

llo, ciudad eminentemente pesquera y comercial, representa el desarrollo y progreso de la
Region Moquegua, en ella encontramos una poblacion activa y un flujo turistico en tiempo
de verano; en la actualidad el movimiento econdémico gira en torno a la pesca y a la
mineria; sin embargo creemos que una alternativa real, es el turismo; un turismo de Playas
para épocas de verano y en resto del afio un turismo maritimo, maritimo porque las
negociaciones y el quehacer comercial exigen una prestacion de servicios turisticos
traslucidos a través de establecimientos de hospedaje y servicio de restauracion.

En la presenta investigacion damos cuenta de la oferta turistica que presenta la provincia,
caracterizado a través de los recursos turisticos inherentes a cada uno de los distritos que lo
forman. De acuerdo a la informacion recogida proponemos
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO TEORICO

1. ENUNCIADO:
“ANALISIS DE LA OFERTA Y DEMANDA TURISTICA Y DISENO DE UN
CIRCUITO TURISTICO, PROVINCIA DE ILO, MOQUEGUA 2015”

2. DESCRIPCION
2.1 Campo y Area
e Campo:
Ciencias Sociales
o Area:
Turismo
e Linea de investigacion
Oferta y Demanda Turistica.

2.2 Nivel de Investigacion
Por su nivel de profundidad y tipo de pregunta, la investigacion es descriptiva.

2.3 Tipo de Problema

e Por su naturaleza, es una investigacion empirica.

e Por su nivel de formalizacién, es una investigacién de campo.

e Por el tipo de fuente a privilegiar, es una investigacion de campo de datos
primarios, obtenidos in situ. Asi mismo es una investigacién observacional
descriptiva y documental.

e Por el enfoque de estudio, es una investigacion cuanti-cualitativa.

e Por el nimero de variables y tipo de andlisis a realizar, es una investigacion

exploratoria.
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2.4 Variables:
VARIABLES INDICADORES SUB-INDICADORES
Naturales.
Culturales.
Folklore.
Realizaciones Técnicas,

Recursos Turisticos L o
Cientificas y  Aurtisticas

Contemporaneas.
Acontecimientos

Programados

Hoteles

N Hostales
Alojamientos

Alojamientos

Residenciales
OFERTA TURISTICA

Categorizados.

No categorizados.
Otros.

Restaurantes

Discotecas

Lugares de | Maquinas Tragamonedas

esparcimiento Pubs

Karaokes

Alquiler de botes

Casa de cambios

Otros servicios Oficina  de informacion

turistica

Servicio de guiado
Edad - Género
DEMANDA TURISTICA | Perfil Estado Civil

Ocupacién
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Tiempo disponible

Alojamiento

Necesidades Transporte

Alimentacién

Preferencias Centros de interés

Organizacion Tiempo de preparacion del

viaje

3. JUSTIFICACION

llo, dentro del panorama turistico, en estos ultimos afios esta asumiendo la visita de
turistas nacionales y extranjeros; el producto que se oferta gira en torno a servicios
turisticos y recursos naturales, como son las playas. De ahi nuestra motivacion por
realizar la presente investigacion; pero nuestro interés se centra en la obtencién de
nuestro titulo profesional.

La informacion empirica la recogeremos de las fuentes directas, en particular de las
Municipalidades, Sub-Gerencia de Turismo, agentes activos de turismo y prestadores de

servicios.

Los resultados a los que pretendemos llegar serviran de manera categorica a los actores

de la actividad propiamente dicha de la provincia de llo.

Estamos seguras que los resultados de la presente investigacion van a contribuir de
manera relevante al turismo local, regional de la provincia de llo, dado que éste espacio
turistico tiene un potencial extraordinario que se puede integrar en el corredor turistico

de la Macro-Region del Sur.
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4. MARCO TEORICO

4.1 CONCEPTO DE TURISMO

Nos referimos a turismo cuando las personas se trasladan de su lugar habitual hacia otro

entorno distinto al suyo, por un periodo menor a un afio y mayor a un dia.

Segiin la OMT del Turismo, “el turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocio o por

. 1
otros motivos”

Esta definicidn se puede observar que abarca algunas especificaciones propias del turismo
que se vive dia a dia, como el tema que las motivaciones pueden ser por varias razones, que
es mayor a veinticuatro horas pero menor a un afio y que debe de realizarse fuera del
entorno habitual de la persona.

Cabe resaltar que cuando la OMT se refiere a “El entorno habitual de una persona consiste
en una cierta area alrededor de su lugar de residencia mas todos aquellos lugares que visita

frecuentemente’”

Del turismo también podemos decir que es el vinculo entre la persona que realiza este
desplazamiento con el lugar que visita, ya sea una localidad, empresa u organizacion
turistica. Se conectan de tal manera que la persona es el sujeto que recibe los servicios del

lugar que visita, el cual viene a ser el objeto.

Si abarcamos el turismo al &ambito de un pais, podremos darnos cuenta que existen tres tipos

de turismo®:

! Sancho, A. (1998).Introduccion al turismo. Organizacion mundial del turismo. Editorial Omitl.
Madrid. pp.43.

2 Sancho, A. (1998). pp.46.
¥ Cabarcos, N. (2006). Promocién y ventas de servicios turisticos. Comercializacién de servicios

turisticos. Editorial Ideaspropias. Espafa.pp. 2, 3.
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e Turismo Interno: es aquel que practican los miembros de un pais dentro de su
territorio patrio, por un periodo mayor a un dia y menor a un afio. Este tipo de
turismo dependiendo del pais del que hablemos, puede generar grandes ganancias
en el entorno econdmico, esto sucedera siempre y cuando se realice una promocién
persistente.

e Turismo Receptor: es el turismo que se enfoca en recibir a turistas de distintas
nacionalidades a un pais determinado, este tipo de turismo produce divisas e
incrementa la riqueza del pais visitado.

e Turismo Emisor: ocurre cuando los habitantes de un pais determinado viajan hacia
otros paises por un periodo menor a un afio. Este tipo de turismo origina pérdidas en

el pais debido a que las divisas seran utilizadas por el pais de destino.

Durante décadas el Turismo ha sido investigado por diferentes disciplinas, como por
ejemplo en la Escuela Berlinesa, se hicieron estudios por economistas alemanes y es en el
afio de 1942 en que Hunziker y Krapf de la Universidad de Berna, a los cuales se les puede
denominar Padres de la Ciencia turistica moderna, determinan el turismo de la siguiente

manera:

Segun Hunziker y Krapf, “La suma de fenémenos y de relaciones que surgen de los viajes
( desplazamientos) y de las estancias (fuera del lugar de residencia) de los no residentes,

siempre que no estén ligados a una estancia permanente ni a una actividad remunerada”*

Sin embargo esta definicion abarca un concepto muy amplio ya que habla de muchas cosas,
como Vviajes, estancias, residentes, actividad remunerada; lo cual hace que el concepto

pierda un poco el sentido.

Posteriormente, Burkart y Medlik en el afio del 1981 vuelven a definir de la siguiente

manera’:

* Milio, I. y Cabo, M. (2000). Comercializacion de productos y servicios turisticos. Editorial
Paraninfo. Madrid. pp.3.
*Milio, I. y Cabo, M. (2000). pp.4
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Segun Burkart y Medlik “Los desplazamientos cortos y temporales de la gente hacia
destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, y las actividades emprendidas durante la

estancia en esos destinos”.

Nos encontramos aqui con un concepto mucho mas corto en el que podemos distinguir que
nos habla de residencia y de estancia fuera del lugar habitual de las personas y de su propio
trabajo.

Mathieson y Wall realizan una definicion bastante parecida a la anterior. Asi vemos que

coinciden el turismo como:

“El movimiento temporal de gente, por periodos inferiores a un afo, a destinos fuera del
lugar de residencia y de trabajo: las actividades emprendidas durante la estancia y las
facilidades creadas para satisfacer las necesidades de los turistas™®.

4.1.1 CLASIFICACION BASICA DEL TURISMO

Hasta aqui se ha hecho referencia en términos generales a los aspectos conceptuales y
técnicos del turismo. Se esta ya en condiciones, por tanto, de establecer la primera gran
clasificacion de esta actividad: el turismo interno o nacional, por un lado, y el turismo
externo o internacional, por otro.

Los principales factores que llevan a establecer esta primera gran clasificacion del turismo
basicamente son los siguientes: el lugar de residencia del turista y el d&mbito de su
desplazamiento. Seguidamente se pasa a hacer una referencia de las caracteristicas
particulares que presenta cada uno de estos tipos de turismo, asi como de las principales

diferencias existentes entre ambos.
4.1.1.1 Turismo interno o nacional

Por turismo interno o nacional, denominado también turismo domestico, y que en adelante
identificaremos simplemente como turismo nacional, se entiende a los desplazamientos
que efectdan los residentes de un pais, fuera de su lugar normal de domicilio, hacia otras

areas dentro del territorio de su propio pais.

® Milio, 1. y Cabo, M. (2000). Comercializacién de productos y servicios turisticos. Editorial
Paraninfo. Madrid. pp.4.
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En realidad, no existe todavia una definicion de empleo generalizado relativa al turismo

nacional, por lo que en cada pais se interpretan de diferentes maneras.

En algunos casos, por ejemplo, como turismo nacional se considera a cualquier
desplazamiento dentro del territorio nacional que supone una determinada distancia, a partir
del lugar en el cual se tiene el domicilio habitual. Mientras que en otros se establece como
requisito la necesidad de una pernoctacion fuera del domicilio. Sobre este particular es
pertinente hacer notar que la secretaria general de la organizacién mundial del turismo

define al turista marxista de la siguiente manera:

Turista nacional: sola persona cualquiera que sea su probabilidad, que reside en un pais y
que se traslada a un lugar situado en un pais, pero distinto de aquel en que tiene su
residencia habitual por una duracién de al minimo 24 horas 0 por una pernoctacién y por
motivos diferentes del de ejercer una remunerada en el lugar visitado.

Los motivos de viaje pueden agruparse en:

a) Tiempo libre, recreo, vacaciones, deportes.
b) Negocios, familia, misién, reuniones, congresos, salud, estudios, religion.

Es interesante destacar que muchas veces se considera turismo nacional también, a los
desplazamientos que realizan los visitantes extranjeros por el interior del pais visitado, lo
cual no es correcto porque, como se ha visto, este tipo de turismo comprende
exclusivamente a los desplazamientos que realizan los residentes cualquiera que sea su
nacionalidad dentro de los limites geograficos del territorio del pais en el cual tienen su

domicilio habitual.
4.1.1.2 Turismo externo o internacional

El turismo externo o internacional, se relaciona exclusivamente con los desplazamientos
que realizan los residentes de un pais hacia otro pais distinto de aquel en el cual tienen su

domicilio habitual.

Los viajes que realizan los nacionales o los residentes de un determinado pais hacia otro

distinto del suyo, hagan o no desplazamiento por el interior del pais visitado.
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El turismo internacional ha sido, hasta el momento, el mas estudiado, y al cual estan
referidas por lo general la mayoria de las definiciones que se relacionan con el turismo.

4.1.1.3 Diferencias entre el turismo nacional e internacional

Si bien es cierto que dentro del territorio nacional de un pais, algunos de los efectos tanto

del turismo nacional como del internacional son similares.

En términos generales puede decirse que el turismo nacional no presenta dificultades en
cuanto al idioma, los usos y las costumbres o el tipo de moneda por emplear durante el
viaje; por el contrario, el turismo internacional, por involucrar desplazamientos hacia otros
paises distintos de aquel en que se tiene la residencia habitual, implica la necesidad de
cumplir con todos los requisitos que, en materia migratoria, establecen las autoridades de

los paises visitados.

Y ademas presenta las dificultades relacionadas con el idioma, los diferentes estilos de

vida.

4.2 LA OFERTA TURISTICA'

Se llama asi al conjunto de bienes y servicios que se brindan al turista, los cuales se pueden
adquirir a determinados precios impuestos por los productores.

Existen tipos de oferta turistica:

e La oferta turistica basica: son todos los bienes y servicios creados exclusivamente
para uso turistico como por ejemplo los alojamientos, las agencias de viajes, el
transporte, entre otras.

e La oferta turistica complementaria: aquellos que han sido creados pero no con la
finalidad de brindarlo siempre a un turista, pero que complementan al producto

turistico final, tales como restaurantes, tiendas, comercio.

Esta oferta esta constituida por todos los productos y servicios que pueden llegar a

satisfacer las necesidades de los turistas.

" Cabarcos, N. (2006). Promocion y ventas de servicios turisticos. Comercializacion de servicios
turisticos. Editorial 1deaspropias. Espafia.pp. 8.
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No solo la oferta turistica esta basado por creaciones realizadas por el hombre para
satisfacer las necesidades del turista, sino que también la naturaleza es parte de esta oferta,
asi tenemos las playas, lagos, montafias, rios, cuevas, los cuales son la principal motivacién

para que el turista pueda planificar su viaje.®

De acuerdo a la Secretaria de Turismo “En la oferta participan el medio ambiente y tres
grupos de actores, que en términos generales son los prestadores de servicios, las

comunidades locales y las autoridades de los tres niveles de gobierno™.”

El medio ambiente brinda los recursos naturales; cada regién o localidad puede brindar una
gran variedad de recursos segun sus condiciones geograficas y de la naturaleza. Por su
parte, los prestadores de servicios brindan las instalaciones de hospedaje, restauracién y
entretenimiento. Los habitantes de las localidades tienen un doble papel: contribuir con la
riqueza cultural y los recursos humanos para la prestacién de los servicios turisticos.
Finalmente, la intervencion de las autoridades de los tres niveles de gobierno constituye un
marco general para el desarrollo de las actividades turisticas, a través de la elaboracion de
infraestructura basica de servicios, asi como del marco legal para proteger la seguridad de
los turistas y el clima de negocios apropiado.

La oferta turistica seglin la ha definido Cooper “representa una amalgama de atractivos e
instalaciones de apoyo que muestran varios elementos comunes y para que tenga éxito, los
elementos de la fusidn exigen tener calidad equivalente. Basicamente un destino sustenta su
oferta en los siguientes componentes: atractivos, accesibilidad entre las que se encuentran
el transporte local, terminales de transporte; amenidades pudiendose agrupar los
establecimientos de alimentos y bebidas, alojamiento, entretenimiento y finalmente el

.. 3 . 10
apoyo de servicios en la forma de organizaciones locales”.

& Milio, 1 y Cabo, M. (2000) Comercializacion de Productos y Servicios Turisticos. Editorial.
Paraninfo.Madrid.pp.51.

® Covarrubias, R. (2000).Evaluacion del potencial en municipios turisticos a través en metodologias
participativas. Editorial Nuestro tiempo. México, D.F. pp.8.

10 Covarrubias, R. (2000). pp.10.
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Cuando hablamos de Oferta Turistica, debe de contar con los siguientes productos y

servicios: !

e Transportes:
o Aviln
o Barco
o Tren
o Bus

o Automovil

e Intermediacion y venta:
o Operadores de Turismo
o Agencias de viaje mayoristas
o Agencias de viaje mayoristas — minoristas
o Agencias de viaje minoristas
e Informacion turistica
e Alojamiento:
o Hoteles
o Casas vivenciales
o Albergues
o Campings
e Restauracion:
o Restaurantes
o Bares

o Cafeterias, etc.

Todos estos productos deben de ir acompafiados de una buena infraestructura como por
ejemplo aeropuertos, puertos, carreteras, entre otros, y de acuerdo al tipo de turismo debera

de contar con historia, costumbres, gastronomia, etc.

' Milio, 1 y Cabo, M. (2000) Comercializacion de Productos y Servicios Turisticos. Editorial.
Paraninfo.Madrid.pp.51-53.
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Los méas importantes componentes de la oferta turistica son el espacio fisico, el transporte,
el alojamiento y la restauracion. Estos cuatro elementos son fundamentales para que pueda
desarrollarse un turismo de forma basica y para que el turista pueda satisfacer sus
necesidades.

Podemos observar algunos factores que van a determinar la Oferta:

a) El precio: a menor precio de produccién mayor oferta.

b) Los costes de produccion: si se gestiona de manera correcta los recursos y
el personal, esto puede ayudar a tener una mejor oferta.

c) La organizacion del mercado: siempre un destino turistico dependera de
otro, si uno de ellos muestra debilidades, el otro puede generar una mayor
oferta turistica.

Frente a la elasticidad de la demanda la oferta turistica aparece eminentemente rigida.
Muchas veces se ha venido trabajando sobre este tema para poder evitarlo, pero siempre
existen espacios positivos y negativos dentro de la demanda debido a que normalmente se
concentra en una determinada época del afio, dependiendo del destino turistico al cual nos
refiramos, en cambio la oferta turistica se mantiene estable durante el resto del afio.

Lo grave de este tema es que los servicios que se brindan en turismo lamentablemente no
son almacenables, esto quiere decir que un dia en el que no pueda por ejemplo alquilar una
habitacidon en un Hotel para alojamiento, no podra recuperarse, lo que supondra una péerdida

para el prestador del servicio turistico.

Estas grandes pérdidas en los servicios turisticos se dan debido a que para la creacion de los
mismos se desembolsan grandes cantidades de dinero, realizando inversiones y gastos fijos

como personal y servicios basicos muy elevados.
4.2.1 PECULIARIDADES DE LA OFERTA TURISTICA™

La oferta turistica se determina por una extremada rigidez. Imposible de ser transferida en
el tiempo o conservarla en stock, no puede acomodarse o adecuarse a las variaciones que

presenta la demanda, la cual de distingue por una gran versatilidad.

12 Acerenza, M. (2004) Fundamentos de marketing turistico. Editorial Trillas. México. D.F. pp. 28
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4.2.2 ELEMENTOS DE LA OFERTA TURISTICA®

La Secretaria de Turismo explica que el analisis de la oferta turistica local debe permitir, en

primer lugar, hacer un inventario de los siguientes elementos:

e Factores naturales:
o Situacion geogréfica y tamafio del territorio
o Situacion geoldgica y condiciones climaticas
o Hidrografia (mares, rios, lagos, etc.)
o Paisajes, fauna y flora
e Factores socioecondmicos:
o Estructura econdémica (relevancia de los diferentes Campos de actividad,
etc.)
o Estructura socio-demografica (piramide de edad, Emigracion, distribucién
socio profesional, etc.)
o Estructura politico-administrativa
e Infraestructuras y servicios disponibles:
o Equipamientos (agua, gas, electricidad, tratamiento de residuos, etc.)
o Transportes (red de carreteras, red ferroviaria, Transportes publicos, etc.)
o Servicios (comercios, servicios de salud, etc.)
e Factores culturales:
o Historia
o Costumbres/productos artesanales locales
o Configuracion de los lugares
o Monumentos y curiosidades
o Lugares para visitar, visitas guiadas atracciones, manifestaciones culturales,
etc.
e Oferta: deportesy ocio
o Deportes nauticos, natacion

o Aviacion

3 Covarrubias, R. (2000) Evaluacion del potencial en municipios turisticos a través en
metodologias participativas. Editorial Nuestro tiempo. México, D.F. pp.9,10
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(@]

(@]

Equitacion

Senderismo y cicloturismo
Deportes de invierno

Golf, petanca

Otras actividades deportivas y de ocio

e Oferta: salud y curas

(@]

o

Termalismo, curas, curas de salud, puesta en forma, descanso

Terapias diversas, etc.

e Oferta: alojamiento

o

(@]

o

o

o

Capacidad global

Distribucion de la oferta de camas y de los establecimientos de alojamiento
segun el tamafio

Distribucion de la oferta de camas y de los establecimientos de alojamiento
segun el tipo de alojamiento

Distribucion local de los establecimientos de alojamiento

Calidad y precios

Posibilidades de vacaciones en granjas, en casas rurales

Evolucion de la oferta de alojamiento

e Oferta: restauracion

o

o

o

Capacidad global
Distribucion local de los restaurantes

Calidad y precios

e Posibilidades de organizar conferencias y seminarios:

o

o

Centro(s) de congresos y exposiciones
Hoteles que ofrezcan salas para seminarios y equipamientos técnicos

correspondientes
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4.2.3 CUADRO QUE COMPONE LA OFERTA TURISTICA

RECURSOS TURISTICOS:
Son elementos base sobre los que se desarrolla la actividad turistica.

+

EMPRESAS TURISTICAS:
Empresas bésicas necesarias para el desarrollo de la actividad turistica.

Transporte Alojamiento Tour Operador Agencias Mayoristas

+

INFRESTRUCTURA DE SOPORTE:

Elementos creados de forma que permiten al cliente cubrir sus necesidades basicas y disfrute
de los atractivos del destino.

Carreteras  Sanidad  Puertos. Aeropuerto  Red de iluminacion Servicio
limpieza  Otros

+

ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS:

Servicios junto a los anteriores que apoyan y satisfacen las necesidades del turista en el
destino.

Restaurantes Bares Instalaciones deportivas Teatros Espectaculos Otros

+

PRODUCTO TURISTICO GLOBAL:

Conjunto de elementos tangibles e intangibles organizados de tal forma que son capaces de
satisfacer las motivacion y expectativas de un segmento de mercado determinado.

+

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS Ugges , = 1ARIA
PRECIO, DISTRIBUCION Y COMUNICACION:

Conjunto de técnicas de marketing utilizadas por las empresas para la creacion, promocién y
venta de los productos turisticos.

OFERTA TURISTICA:

Conjunto de bienes y servicios organizados por empresas especializadas, de forma que se
puede comprar por un precio estable para su disfrute en un lugar y tiempo determinado.

Fuente: Milio ,1 y Cabo, M,(2000)

Podemos decir que:

e La oferta es muy compleja
e Los bienes pueden ser materiales o inmateriales

e Los servicios turisticos pueden ser directos o indirectamente turisticos.
4.2.4 OFERTA Y PRODUCTO TURISTICO"
Oferta turistica, lo componen los siguientes elementos:

e Eldesarrollo del producto global
e La aplicacion del precio
e Ladistribucion

e Lacomunicacion

Para esto, tenemos que tener en claro lo que entendemos por producto turistico, que

viéndolo de forma general sera:

¥ Milio, 1 y Cabo, M. (2000) Comercializacion de Productos y Servicios Turisticos. Editorial
Paraninfo. Madrid. pp.53, 54.
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Favorecer al cliente a través de una mezcla adecuada de bienes y servicios, recursos e
infraestructura, los cuales consigan complace las motivaciones y expectativas del turista
contando con la disponibilidad para ser consumidos.

El producto se compone de 2 partes indivisibles:

e Una parte tangible lo conforma el producto global en si, tal y como es ofrecido por
los productores.
e Una parte intangible vienen a ser las expectativas de los consumidores finales de un

determinado producto turistico.

En un producto habitual, la parte tangible como la intangible tienen la misma importancia,
pero en el tema del turismo es diferente, ya que normalmente el producto intangible es el
que lleva la mayor consideracion, debido a que la persona que brinda el producto y la
persona que lo obtiene no lo puede tocar solo llenarse de expectativas para poder conseguir
los resultados esperados; para esto una vez que se llenen las expectativas del cliente y él
pueda obtener este producto, debe de llenar o si es posible sobrepasar lo esperado para que

asi consiga una satisfaccion el cliente.

4.3 DEFINICION DE PRODUCTO TURISTICO®

El Dr. Jorge Ramon Gonzalez Ferrer en su trabajo de investigacion: conceptualizacion del
Producto Turistico: contrapunteo entre el viaje y los bienes y servicios, da referencia de

diferentes conceptos de diversos autores:

Seglin Cardenas “Esta conformado por bienes y servicios que se ofrecen en el mercado,
para asi lograr un confort material o de espiritu, ya sea de forma individual o satisfaciendo

las necesidades, requerimientos del consumidor en este caso el turista”

Segun Perello, el conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos
turisticos, equipamientos e infraestructuras, servicios, actitudes recreativas, e imagenes y

valores simbolicos que ofrecen determinados beneficios capaces de atraer a grupos

' Pérez, Y. Vasquez, L. y Alvarez, V. Procedimiento para realizar estudios de mercados emisores
reales y potenciales para el producto turistico de las dunas. Recuperado de:
http://www.eumed.net/libros-gratis/2011b/956/Producto%20turistico.htm
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determinados de consumidores, para que satisfagan las motivaciones y expectativas
relacionadas con su tiempo de ocio

Segun Acerenza, M. Desde el punto de vista conceptual, el producto turistico no es mas que
un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el proposito de
satisfacer los deseos o las expectativas del turista... Es en realidad, un producto compuesto
que puede ser analizado en funcién de los componentes basicos que lo integran: atractivos,

facilidades y acceso

Segun la OMT “El conjunto de bienes y servicios que son utilizados para el consumo

turistico por grupos determinados de consumidores”

Segun Valls, J. El producto turistico se presenta como un conglomerado, una amalgama,
una constelacion de elementos tangibles e intangibles en particular. Entre los elementos
tangibles se hallan los bienes, los recursos, las infraestructuras y los equipamientos; entre
los intangibles, se encuentran los servicios, la gestion, la imagen de marca y el precio

Segun Lo6pez, A. El producto turistico engloba varios subproductos, una marca con una
completa cartera de productos. Esos subproductos representan el verdadero valor afiadido
del producto, compuesto de una serie de recursos que lo hacen atractivos (playas, clima
agradable) y una serie de servicios y equipamientos que permiten al turista disfrutar de los
recursos dotados de infraestructuras adecuadas para que sus atractivos puedan ser

disfrutados.

Seglin la Secretaria de turismo “Un sistema de componentes ensamblados, capaces de hacer
viajar a la gente para realizar actividades, que satisfacen sus necesidades, otorgandole

beneficios y satisfaccion de manera integral”
Producto es cualquier bien, servicio o idea capaz de satisfacer a un comprador.

El desarrollo que el turismo ha investigado desde los afios 50 ha hecho que su venta tengas
bastantes posibilidades de éxito, por tanto con tal de disponer de productos con unas

particularidades y precios razonables, el negocio turistico estaba garantizado.
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Es por este motivo que el turismo se ha orientado desde el punto de vista de la produccion,
jugando el cliente un papel mas secundario.

No deja de ser cierto que la materia basica de los productos turisticos es una parte tan
esencial que con solo tenerla en las situaciones adecuadas es suficiente para tener una

ventaja competitiva respecto de los competidores.

El director del Centro Interamericano de Comercializacién (CICOM) — Un proyecto de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) con sede en Rio de Janeiro — comenta al
respecto™®:

Segun Colaiacovo, J.L. “El concepto de producto constituye la base para cualquier

elaboracion cientifica que se pretenda hacer en Marketing”

La definicion de este concepto ha evolucionado paralelamente en la evolucidn cientifica de
la disciplina e Marketing y refleja I6gicamente el perfeccionamiento y pulimento que la
misma esta alcanzando

Producto forma todo lo que contribuye a la satisfaccion de sus clientes o consumidores. En
un analisis final, lo que se vende son satisfacciones que esperan obtenerse por el consumo
de este producto.

El producto es la conclusion de toda la accion del sistema. Esta, dentro de la actividad
turistica, estd constituida por los tractivos, las facilidades y la accesibilidad; los tres

aspectos que en la actualidad integran el producto turistico, se muestra a continuacion:

Accesibilidad + Atractivos + Facilidades = PRODUCTO
TURISTICO

Fuente: Cérdenas,F (1983)

!¢ Cérdenas, F. (1983). Producto turistico: aplicacion de la estadistica del muestreo para su
disefio. Editorial Trillas. México D.F .pp. 13,14.
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En una forma maés clara: el producto turistico estd constituido por los atractivos naturales,
artificiales y los humanos. Estos Gltimos estructuran la denominada hospitalidad, quizad méas

importante que los dos anteriores.

Las facilidades describen al alojamiento en todas sus formas; a la industria de alimentos y
bebidas; al entretenimiento y diversion; a las agencias de viajes; a las arrendadoras de
automoviles y, en forma especial, al personal capacitado disponible para atender
apropiadamente a los turistas.

Para completar el producto se requiere que los tractivos sean accesibles, ya sea por barco,
avién, autobls o automovil, de ahi la denominacion con que se le conoce actualmente:
ACCESIBILIDAD.

Los tres componentes del Producto Turistico manifiestan claramente la razon por la cual
constituye un error realizar su promocion por separado, ya que en el fondo conlleva a
desintegrar el PRODUCTO, aspecto que originan una pérdida de los recursos financieros
dedicados a este campo.
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4.3.1 COMPONENTES DEL PRODUCTO TURISTICO

Elementos  constitutivos | Composicion de los | Detalle
del producto elementos constitutivos
Atractivos turisticos Naturales Topografia
Generan la atraccion hacia Flora
el lugar Fauna
Clima
Paisaje
Humanos Manifestaciones de la
cultura local
Atractivos hechos y
gestionados por el hombre
Facilidades turisticas Alojamiento Hoteles y moteles
Facilitan la permanencia y el Albergues
disfrute de los atractivos Campamentos (camping)
Alimentacion Restaurantes
Cafeterias
Bares
Recreacion Teatro, cine
Deportes
Paseos
Excursiones
Infraestructura de acceso | Caminos y carreteras Transporte terrestre
al lugar
Permite el desplazamiento y i
Puertos Transporte  maritimo vy
acceso al lugar )
fluvial
Aeropuertos Transporte aéreo

Fuente: Acerenza, M. (1983)
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El producto turistico esta compuesto por el conjunto de bienes y servicios que se brinda al
mercado para un confort material o espiritual, en modo individual o en una gama muy
amplia de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos de una

mezcla resultante al que llamamos turista®”.
4.3.2 LAS PARTES INDIVISIBLES DEL PRODUCTO TURISTICO?®®

Existen diferentes niveles dentro de las partes que componen un producto, estos hay que
considerar a la hora de poder estructurar de manera apropiada para que el consumidor logre
percibir de forma adecuada un producto turistico. Los niveles son:

e Elvalor Elemental del Producto (base) (parte intangible)
e El producto Visible (parte tangible)
e El valor Afadido (parte tangible)

El Valor Elemental del Producto es el servicio o beneficio principal que ha sido planteado
para satisfacer las necesidades del publico objetivo y que se brinda a través de otros
elementos tangibles que son elementos del producto. En conclusion, es la esencia del
producto que desarrollamos.

Este Valor elemental, debe reflejarse facilmente a través de palabras o imagenes para
mostrar al turista y poderlo impulsar a que realice un viaje a un determinado destino, esto
se da porque el turista no compra un producto que pueda tocar o quedarse con él, sino que

lo que compra son los beneficios y ventajas que puede sacar de este producto.
Ejemplos:

e Un hotel, lo que se ofrece a la venta del cliente no es una cama, sino la posibilidad

de descansar y encontrar tranquilidad y relax o en algunos casos brindan todas las

' Cardenas, F. (1983). Producto turistico: aplicacion de la estadistica del muestreo para su
disefio. Editorial Trillas. México D.F .pp. 15.
18 Milio, 1. y Cabo, M. (2000). Comercializacion de productos y servicios turisticos. Editorial

Paraninfo. Madrid. pp.54 -59.
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facilidades para que el turista de negocios pueda desarrollar sus actividades en un
ambiente bien equipado.

e Un restaurante, la parte intangible que se ofrece al cliente es un encuentro alrededor
de una mesa, poder consumir alimentos sin necesidad de cocinar o lavar, limpieza,

rapidez y por supuesto buen servicio.

El producto visible es la otra parte del producto que se puede verificar y por tanto dar a
conocer por medio de ofertas concretas, las cuales contienen aquello que el cliente recibira

en un tiempo determinado y por el precio pagado.

Este componente que viene a ser el tangible, es posible que aparezca en un catalogo por
ejemplo en donde se especifica de manera concreta lo que se ofrece en un determinado
periodo de tiempo, a esto se le ha denominado Oferta turistica, debido a que es esto lo que
uno vende especificamente.

El Valor Afadido es todo aquello que se puede incluir al producto tangible para hacerlo
mas agradable y atractivo al pablico, es lo que va a distinguirlo del resto de la competencia,
siempre que no sea de forma forzada. En general, es la diferenciacion entre totalidad de
beneficios o servicios de los que disfruta el cliente y el Valor Elemental del producto.

Aqui es donde se permite a los productores poder diferenciar su producto del resto de la
competencia, se pueden introducir pequefios detalles o regalos personalizados, la imagen de
la marca del Hotel en algunos souvenirs, rapidez en el servicio, tecnologia de punta, entre
algunas otras formas que pueden hacer que su producto siendo el mismo que los demas
tenga un plus. Cuando una idea es ya copiada por los diferentes competidores y todos
ofrecen lo mismo en su valor afadido, pierde esta caracteristica y se convierte en un
producto tangible, ya que es algo que los consumidores esperan y en su gran mayoria

exigen.
Ejemplos:

e El mini bar no es obligatorio en Hoteles de 3 estrellas, pero hoy en dia no se

concibe que un Hotel de esta categoria no lo tenga, ya que los clientes se han
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acostumbrado a que este (antes llamado valor afiadido) se convierta en un producto
tangible.

4.3.3 CARACTERISTICAS COMPARATIVAS ENTRE MERCADOS DE
SERVICIOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

Las empresas en el rubro del turismo son empresas netamente de servicios en los que el
cliente no va a pagar por llevarse algo fisico a su casa 0 que sea duradero, lo que adquiere
el cliente es un derecho para utilizar y gozar; para esto es necesario contar con
equipamientos e infraestructura, transformandose asi en consumidores de productos

industriales, como es el caso de los restaurantes, hoteles, aerolineas, entre otros.

Desde aqui vamos a poder apreciar las diferencias que existen entre servicios y productos

turisticos:

e El servicio es intangible. Aqui podemos poner como ejemplo a un cliente de un

hotel o restaurante, el cual una vez que ha recibido el servicio y pagado por el
mismo, no tiene como hacer para comprobarlo o mostrarlo fisicamente, debido a
que lo que él ha recibido es atencién, bienestar, gozar de las instalaciones, probar
alimentos, entre algunas otras actividades. Por lo tanto lo que se ha logrado es un
componente de tipo psicoldgico importante que no debe de pasar desapercibido.
A su vez debemos de saber que si el cliente sale satisfecho después de haber
recibido un servicio de hospedaje o restauracion, quiere decir gque lo que ha pagado
por este servicio le parece justo y en algunos casos ha sobrepasado sus expectativas,
debemos de saber que nuestro producto estd marchando de manera correcta.

e El servicio es perecedero. Si vemos el producto desde el punto de vista empresarial,
nos daremos cuenta que si no es posible vender una habitacién de hotel en una
noche o0 una mesa en un restaurante, las ganancias que hubieran sido generadas, no
van a ser recuperadas nunca, es decir no obtendremos ningun tipo de beneficio y no
se podra recuperar. Si vemos que esto estd sucediendo en un negocio del rubro
turistico debemos de empezar a trabajar sobre las falencias que estén ocurriendo

para poder subsanarlas antes de que esto genere un costo adicional.
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e La mayoria de servicios no pueden ser inspeccionados o probados en el punto de

venta o antes de la prestacion. Cuando un cliente realiza la compra de algun servicio

hotelero o un viaje en una agencia de viajes, no puede comprobar que todo lo que se

le esté ofreciendo sea cierto, es entonces lo que compra una promesa que, a cambio

del pago realizado, recibira los servicios que el vendedor le esta ofreciendo.

e La interaccion personal de servicios hace que cada prestacion sea Unica. el

cansancio, el humor, la motivacion que tiene el trabajador que estara en contacto

con el cliente van a ser influyentes en el resultado de la prestacion del servicio. Hoy

en dia existen pruebas de control de calidad para los servicios que se brindan por el

personal a cargo de cada area.

4.3.4 CUADRO COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS BASICAS DE

PRODUCTOS Y SERVICIOS

PRODUCTOS

SERVICIOS

Naturaleza tangible en el lugar de compra

pudiendo ser inspeccionados.

Naturaleza intangible en el punto de venta 'y a

menudo no pueden probarse.

Se fabrican. Se prestan.
Se producen en instalaciones a las cuales | Casi siempre se “producen” en las
el pablico no tiene acceso y por tanto no | instalaciones  del prestatario con la

participa en su produccion.

participacion directa del cliente y de ello

depende la calidad del mismo.

Los productos se distribuyen. Se envian a
los lugares en que se encuentran los

consumidores.

Los clientes se desplazan al lugar de la

prestacion.

La compra implica la posesion indefinida
y la utilizacion a voluntad, transferencia

de la propiedad.

La compra solo da un derecho de uso
temporal en un tiempo y lugar determinado,

son intransferibles, solo de uso personal.

Facil estandarizacion a la hora de

producir.

Dificultad de estandarizar el servicio.
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Se puede devolver si su uso no es | No se pueden devolver.

satisfactorio.

Se pueden almacenar. Son perecederos.

Fuente: Milio,I & Cabo,M (2000)

4.3.5 COMPONENTES FUNDAMENTAL QUE FORMA EL PRODUCTO Y LA
OFERTA TURISTICA

De nada serviria fabricar un magnifico hotel en un lugar donde es dificil acceder por no
existir una carretera, ni suministro eléctrico, ni agua potable, ni otros elementos

imprescindibles para desarrollar su actividad como Hotel.

Se tiene en cuenta que diferentes tipos de elementos, combinados entre si y de forma
correcta, dan valor y por tanto crean el producto turistico global. Un elemento

fundamental es:

e Recursos turisticos:

Son los atractivos con que cuenta un determinado destino, ya sean de orden natural,
histérico/monumental, cultural, folclérico, etc.; y representan el elemento basico de

atraccion y motivacion que originan los desplazamientos del turista hasta el destino.

La existencia de un gran hotel, pero en un lugar sin atractivo, no garantiza en
absoluto que se produzca un interés por parte del consumidor; deben existir siempre

recursos turisticos en la zona que se va a desarrollar.

4.3.6 DIFERENTES TIPOS DE RECURSOS: NATURALES Y NO NATURALES

e Naturales asociados al agua
o Como las playas, los lagos, los rios, las rias, glaciares, etc., donde se
realizan multiples actividades: bafios, deportes, pesca, balnearios. ..
e Naturales asociados a la tierra
o Como el clima, bosques, cuevas, formaciones geologicas. ..

e No naturales asociados al arte e historia
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o Elementos de interés construidos por el hombre como restos
arqueologicos, arquitectura, museos, urbanismo...
e No naturales asociados a la cultura de la zona
o Como la gastronomia, fiestas populares, tradiciones vinculadas a la
cultura de los pueblos.
e No naturales asociados al ocio y diversion
o Todo lo que trate de llenar el tiempo libre del turista de forma alegre y
divertida.

4.3.7 EMPRESAS TURISTICAS BASICAS:

Son todas aquellas empresas (la mayoria privadas) cuya finalidad es proporcionar a la
demanda existente los servicios directos de utilidad basica y esencial para el desarrollo de
la actividad turistica. Sobre todo, organizan y reciben las estancias de los clientes.

e Transporte aéreo, terrestre y maritimo: comprende lineas aéreas y compafiias
de autocares, empresas de ferrocarriles nauticas.

e Alojamiento: son aquellas empresas o establecimientos que proporcionan al
cliente alojamiento en lugar de destino: hoteles, pensiones, residencias,
campings, apartamentos.

e Agencias de Viajes y Tour Operadores: son los intermediarios entre el turista
y los proveedores, para gestionar los trdmites de organizacion de un viaje.

e Infraestructuras e instalaciones publicas y privadas: son aquellos elementos
fisicos necesarios para el desarrollo de la actividad, ya sean publicos o privados.

Permiten el acceso y uso de las anteriores y el disfrute de los recursos turisticos.
Otras:
o Carreteras, aeropuerto, puertos, red de iluminacion, red de alcantarillado,
servicios sanitarios, equipos de limpieza, equipos de jardineria..., y

todos los servicios publico necesarios para obtener n producto de calidad

y sobre todo competitivo.
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e Elementos complementarios:
Son empresas de caracter privado, aunque también pueden ser de gestion publica
que ofrecen a la demanda actividades diversas para que se sientan mas atraidos por

el producto, ya que existe una mayor oferta complementaria.

4.3.8 CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS®®

Como producto que tiene parte de servicio, el producto turistico tiene unas
particularidades muy propias que exponemos a continuacion:
e Intangibilidad
Los productos turisticos tienen unos elementos tangibles y otros intangibles.
Los elementos intangibles hacen que los consumidores no estén seguros de lo
que compran, por lo que se les da mucha ayuda comunicandoles de todas las
maneras posibles ventajas y satisfacciones que la compra les va a proporcionar.
e Caducidad
Los productos turisticos no se pueden guardar y deben consumirse en un
momento determinado para el que se han programado. Si no se hace de esta
manera, el producto se pierde para siempre.
Podemos tomar como ejemplo la habitacion de un hotel o el asiento de un avion
que han quedado vacios un dia determinado. Nunca se puede recuperar, porque
ese dia no vuelve y se convierte en una perdida para siempre.
Esta caducidad tan radical hace que los productos turisticos utilicen toda las
tacticas para sea minimo el nimero de unidades de productos que se queden por

vender el dia X.

1. Ofrecer las habitaciones a precios bajos, lo cual les obliga a tener el minimo de
personal para compensar la balanza de ingresos- gastos. Pero esto afectara sin

remedio a la atencion y prestacion de los servicios.

9 Milio, 1. y Cabo, M. (2000). Comercializacién de productos y servicios turisticos. Editorial
Paraninfo. Madrid. pp.118-121.
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2. Ofrecer las habitaciones a precios muy altos, con lo que, aunque se vendan
pocas, cubran gastos. Pero esto obligard a dar mejores servicios, lo cual incidira
sobre el personal que deberd ser mas y mas especializado y elevara también los
costes, lo que al final dejara una rentabilidad baja y un gran nimero de camas vacias
por lo elevado de los precios.

3. Intentar asegurarse la venta con antelacion, esta alternativa dirige las ventas

hacia una posibilidad cierta de overbooking.

Los touroperadores y otros intermediarios separan plazas hoteleras con mucha
anticipacioén, pero no quieren asumir el riesgo de comprar “en firme” unas
habitaciones que pueden quedar sin vender y su contra oferta es que cada hotel les
ofrezca un cupo de habitaciones que estos pueden al final vender o no, pero con la
salvedad de que si no las venden, no pasa nada.

Normalmente el intermediario va comunicando al hotel como le van las ventas unos
dias antes de la llegada al hotel delos clientes, es decir el dia en que efectivamente
caduca el producto, (15 dias antes, 10 dias antes, una semana antes, etc.) para que de
este modo el hotel pueda realizar acciones de venta que le permita rellenar las
vacantes.

Pero como el hotel no vende al touroperador las habitaciones, no se fia de que este
cumpla al final con llenarle todo el namero de habitaciones que tenia pedido y lo

que hace es lanzarse a vender sobre lo reservado para asegurarse la ocupacion.

e Agregabilidad y sustituibilidad

El producto turistico debe considerarse como un conglomerado de elementos
tangibles e intangibles. Este conglomerado de bienes es facil de cambiar, y esto
se hace sencillamente afiadiendo o quitando algunos componentes, remplazando

unos por otros, etc., con lo que se consigue elaborar nuevos productos.

Imaginemos una familia que acude una semana de vacaciones a un lugar
determinado y que contrata alojamiento en un establecimiento que le da opcién

de dos visitas guiadas. Al volver a casa lo comenta con unas amigas, a las cuales
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les gusta el plan y van a realizar la misma contratacién, pero se encuentran con
que las dos visitas se han quedado reducidas a una, con un abaratamiento del
precio final o se han modificado los recorridos y se mantiene el precio inicial.

Los productos se van adaptando a las posibilidades del momento y a las
demandas de los clientes.

e Heterogeneidad

El producto esta constituido por muchos elementos y es dificil que todos estén
en el mismo nivel de excelencia. Por otro lado, los clientes segun sean de un
estilo o de otro, también pueden ser considerados heterogéneos. Las
caracteristicas heterogenia de los productos turisticos vienen dadas por dos

motivos:

Por los elementos que lo componen, que son variados y segun se combinen
pueden dar un tipo de producto u otro.

1. Por los elementos que lo componen, que son variados y segun se combinen
pueden atribuir un tipo de producto u otro.

2. Por el tipo de cliente al que va dirigido, ya que, al tener distintas necesidades, el
producto que se dispara a un cliente, puede ser poco Util para otro o incluso

incOmodo.

No tiene las mismas necesidades una persona de negocios, que un joven que quiere
realizar un turismo de aventura. No se les puede ofrecer el mismo producto, de ahi

su heterogeneidad.
e Subjetividad, Individualidad e Inmediatez entre producto y consumo

El producto turistico es ante todo motivador, por tanto las satisfacciones que
produce deben ser estudiadas de forma individual. Ademas la subjetividad en el
momento de consumirlo es notoria, ya que depende de las condiciones en que se
encuentre el cliente y el que presta el servicio, este puede resultar un éxito,

cubrir solamente algunas expectativas o resultar un fracaso. El que adquiere un
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producto turistico quiere que su consumo le agrade y no le cree ningun tipo de
preocupacion o problema,

Imaginemos a una persona de negocios que reservo habitacion en hotel de otra
ciudad por motivo de trabajo. Imaginemos que a su llegada el recepcionista no
se muestra cortes y diligente, o lo que es peor, el hotel tiene overbooking y no
dispone de la habitacién para este cliente en este preciso momento, aunque

finalmente consigue solucionar el problema.

La subjetividad, la individualidad y la inmediatez entre el producto que necesita
y su consumo se hacen patentes. El cliente se habra sentido molesto e indignado,
y aungue ya no tenga ningun otro problema en su estancia la experiencia no
habra sido buena. Para el ese hotel no ser de garantia.

Si tan solo una hora mas tarde ha llegado un matrimonio que también tenia su
reserva en el mismo hotel y el recepcionista que lo ha atendido ha sido amable
y le ha adjudicado su habitacion sin ningln problema, para este matrimonio este
hotel sera un buen hotel y su personal competente.

4.4 RECURSOS TURISTICOS?®

La inclinacion turistica de una poblacién tiene su cimiento en la presencia de recursos que
pueden ser naturales o creados por el hombre, en donde los demas componentes del
ambiente son solo casuales aunque también esencial para que la visita del turista, sea
posible, grata, educativa y enriquecedora en experiencias. Los turistas viajan

fundamentalmente por la atraccién o motivacion que les induce los recursos turisticos,

Cuando estos recursos se estructuran para que su uso y goce, se transformen en producto
turistico, en un ambiente del cual giran una serie de elementos que permiten que se

desarrolle la actividad turistica en un espacio determinado.

% Suyclla, J. (2006). Recursos turisticos: Inventario y evaluacién. Editorial Serie "turismo".
Arequipa.pp.1, 2.
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En un sentido mas amplio, el producto turistico es un conglomerado de recursos,
equipamientos, servicios, infraestructuras y organizaciones que satisfacen la necesidad de
los turistas que acceden a él, a través del mercado turistico.

El uso turistico es un hecho que se produce como consecuencia de un proceso a su vez se
encuentra asociado de manera general a la planificacion turistica, la misma que cuenta con
determinados componentes, uno de las cuales es la elaboracion del inventario y evaluacion
de recursos turisticos, técnica especializada que consiste en elaborar una clasificacion

priorizada que facilite la comprension del andlisis de la oferta turistica.
4.4.1 DEFINICION DE RECURSO TURISTICO*

El termino recurso, es descrito y aplicado desde distintas disciplinadas cientificas. Por ello,
hoy en dia, es normal oir hablar de recursos naturales, de recurso humanos, de recursos
econdmicos, etc.

Segun Small, J. Define recurso turistico como “Un elemento del medio natural usado para

satisfacer alguna necesidad humana concreta”.
Es el acto de explotacion lo que transforma un elemento en un recurso.

Si recurrimos a los antecedentes historicos de este concepto nos daremos cuenta que las

primeras investigaciones se han adaptado en el analisis de los recursos naturales.

Seglin Zimmermann “Ni el medio natural considerado en su totalidad ni ninguno de sus
componentes pueden ser considerados como recursos, en tanto no sirvan para satisfacer una

necesidad humana”

Tomando en cuenta este aspecto, afirmamos que el recurso no se determina por su propia

existencia si no por su capacidad para satisfacer dicha necesidad.

En la misma linea Rees dice que “Los recursos son definidos por el ser humano y por la

naturaleza. Para que objetos provistos por la naturaleza puedan ser clasificados como

L Suclla, J. (2006). Recursos turisticos: Inventario y evaluacion. Editorial Serie "turismo".
Arequipa. pp.3-7.
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recursos naturales se deben cumplir dos precondiciones. En primer lugar, los seres
humanos deben tener los conocimientos y la técnica para conseguir el bien de la
naturaleza. En segundo lugar, debe existir una demanda por el mismo material o por los

servicios que este puede brindar”

De entrada, estos dos requisitos ponen cualquier estudio sobre los recursos naturales en una

perspectiva antropocéntrica.

De este modo vemos como el concepto de recurso es algo relativo a la vez, dinamico en el
tiempo por cuanto depende del conocimiento la capacidad tecnolégica y de los objetivos
individuales y sociales.

En el marco de la actividad turistica es posible hablar de recursos, definiéndolos como
aquellos elementos naturales, actividades humana o cualquier otro producto antropolégico
que puede motivar un desplazamiento no lucrativo, cuyo movil basico sea la curiosidad o la
posibilidad de efectuar algunas actividad fisica o intelectual. De ello podemos suponer que
la actividad turistica solo se desarrolla si existen ciertos elementos que actGan como
atractores que personas que se trasladan de su lugar de residencia habitual y permanezcan
cierto tiempo fuera de él.

Llamamos recurso turistico a todo componente material que tiene la capacidad por si
mismo o en unién con otros de fascinar visitantes a un determinado espacio; y cuando esa

visita responde a motivos estrictamente de turismo, ocio y recreacion.

Segun Burkart y Medlik “Los recursos turisticos en funcion de que sean resource-based
(recursos propios), capaces de motivar un desplazamiento turistico por si mismos
independientemente de su localizacion, y los resource user-oriented (recursos orientados al
usuario), en los que la ubicacion juega un papel mas importante incluso que el propio

recurso en si mismo”’

Segun Zimmermann “Un elemento solo puede ser calificado como recurso cuando
contribuye a satisfacer una necesidad humana. En el caso de turismo, estas necesidades se

corresponden con las motivaciones, impulsos de caracter enddégeno o exdgeno que incitan
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al hombre a experimentar nuevas situaciones o actividades fuera de su habitat normal,

siendo por lo tanto el recurso aquel elemento materiales que satisface las motivaciones”

Segiin Muiiiz, “Es el conjunto de elementos disponibles, cuyos atractivos turisticos

permiten atraer la atencion a los visitantes y turistas”

Segun Altes, “Las categorias de la oferta turistica se concreta y especifica en los recursos
que existen en la zona que se desea estudiar, pues son aquellos atractivos que, en el
contexto de un destino, pueden generar un interés entre el publico, determinar la eleccion y

motivar el desplazamiento o la visita”

Desde una perspectiva socioecondmica, se considera recurso turistico a cualquier elemento
material o inmaterial vinculado con la naturaleza o la cultura de un territorio socialmente
estructurado que por si mismo, o mediante su transformacion, es capaz de atraer
temporalmente a personas de otros lugares, convirtiéndose en un destino turistico.

4.4.2. CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOS TURISTICOS?

La existencia del recurso se encuentra en el origen mismo del hecho turistico, siendo un
requisito previo al desarrollo de la demanda. Es decir, el recurso es la materia prima del
turismo, formando una parte fundamental de la oferta.

Esta materia prima tiene una serie de caracteristicas especificas que distinguen al turismo

de otras actividades econémicas o productivas:

e Su naturaleza es frecuentemente intangible y dificil de definir.

e El proceso de elaboracion no incluye una fase extractiva, si no que los recursos son
transformados y consumidos in situ.

e Su valor como bien de mercado no desaparece al ser consumido sino que permanece
y Unicamente puede perderse a consecuencia de la degradacién por un uso abusivo

mal planificado.

?2 Suclla, J. (2006). Recursos turisticos: Inventario y evaluacion. Editorial Serie "turismo".
Arequipa. pp.7.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

4.4.3. CLASIFICACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS

Para un mejor uso del inventario, se fija la agrupacion de cinco categorias de recursos

turisticos, teniendo en cuenta las particularidades del propio potencial turistico.

e Sitios Naturales: esta categoria retne a distintas areas naturales que por sus propios

atributos, son considerados parte fundamental del potencial turistico®.

Comprende los diferentes lugares de un area en cuestion relacionados a su interés
paisajistico, con exclusién de cualquier otro criterio (por ejemplo, sin contar con los
equipamientos o actividades que en esa area pueden realizarse). También se
incluyen en esta primera categoria recursos que, sin tener relacién necesariamente
con el valor paisajistico de area, se identifican con los elementos naturales de la
misma: fauna, flora, recursos cinegéticos (caza y pesca). Cualquier tipo de recurso
natural es susceptible de ser aprovechado para el turismo, no despreciemos nunca
un paisaje. Busquémosle el publico que pueda interesarse en él, tal vez por que
resulte recurso por desconocido.

La gente cuando viaja busca romper con la rutina de sus vidas cotidianas,
incluyendo la naturaleza que lo rodea. Tengamos presente que somos malos jueces
para juzgar lo propio porque tendemos a desvalorizarlo, por eso frecuentemente los
turistas nos abren los ojos sobre la riqueza que nos rodea. Son basicamente
compuestos por el paisaje, con poca 0 ninguna intervencion humana. Ejemplo:

montafias, valles sierras, litorales, bosques, lagos, dunas, etc**.

e Manifestaciones Culturales: se consideran las distintas manifestaciones culturales
del pais, regién o pueblo, desde épocas ancestrales, como sitios arqueoldgicos, sitios

histéricos, etc.?>.

2 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2006). Manual para la formulacion del inventario de
recursos turisticos a nivel nacional. Fase | — Categorizacion. Lima. pp. 5.

% Suclla, J. (2006). Recursos turisticos: Inventario y evaluacién. Editorial Serie "turismo".
Arequipa. pp.17.

% Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2006). pp. 6
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Es una categoria que retine el conjunto de los recursos de indole cultural, bien con
un valor artistico, histérico o monumental. Dentro de esta categoria merece
mencionarse el tipo (segunda division jerarquica de la clasificacién) denominado
lugares historicos, donde se refieren los sitios cuyo valor reside Unicamente en estar
asociados a algun acontecimiento relevante de la historia del lugar, sin necesidad de
que dicho sitio tenga valor intrinseco. Las comunidades nativas tienen en el turismo
rural una oportunidad, especialmente aquellas que han conseguido preservar su
cultura. Sus antiguas tradicionales y habitos son seductores recursos para atraer
visitantes.

En algunas regiones se han producido hechos heroicos durante la guerra de la
independencia o en otras circunstancias historicas, sin dudas son estos recursos
sobre los cuales es posible montar un producto turistico.

Las corrientes inmigratorias que se asentaron en suelo americano, también forman
parte de nuestro patrimonio, muchas de ellas poseen un idioma que quedo
estancado en el tiempo y tradiciones culinarias que son similares pero no idénticas
alas de origen ya que aqui encontraron otros productos.

Este patrimonio, que a un tiempo es historico y cultural , es un fuerte recurso tanto
para los residentes de los paises de origen quienes valoran como su propia cultura
transmuto en otra en una regidn alejada, como para los habitantes nacionales que
encuentran novedosa sus costumbres en general. Son manifestaciones que se
presentan en forma de bienes muebles e inmuebles y que de cierta forma ayudan a
contar una poco la historia del hombre. Ejemplo: monumentos de arquitectura civil,
religiosa, industrial o militar, restos arqueoldgicos, esculturas, bibliotecas,

patrimonio histérico, etc?.

e Folclore: es un grupo de tradiciones, costumbres, leyendas, poemas, artes,

gastronomia, etc., del pais, regién y/o pueblo determinado?’.

?® Suclla, J. (2006). Recursos turisticos: Inventario y evaluacion. Editorial Serie "turismo".
Arequipa. pp.18, 19.

" Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2006). Manual para la formulacién del inventario de
recursos turisticos a nivel nacional. Fase | — Categorizacion. Lima. pp. 6
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Comprende todas aquellas manifestaciones relacionadas con las peculiaridades
culturales, usos tradicionales, costumbres y tradiciones de cada region o propias de
una nacién. Todas aquellas manifestaciones de la cultura popular conforman un
recurso importante para atraer visitantes a una region. Numerosas actividades
tradicionales se pierden por el avance incontenible de la tecnologia. EI turismo
favorece su recuperacion ya que es posible montar un producto turistico sobre la
base de este tipo de recursos. Son précticas culturales especificas. Ejemplos: fiestas
religiosas, populares o folklérica, gastronomia, artesania, ferias y mercados?®.

e Realizaciones Técnicas, Cientificas y Artisticas Contemporaneas: abarcan
aquellas obras actuales, que exhiben el proceso de cultura, civilizacion y tecnologia,
con particularidades relevantes para el interés turfstico®®.

Aqui quedan comprendidos solo los elementos que, por su singularidad o alguna
caracteristica excepcional, cuentan con un interés turistico, al tiempo que tienen un
caracter mucho mas actual que historico. Asi, la cuarta categoria incluye solo
aquellas obras 0 manifestaciones técnicas, artistica o cientificas propias de nuestro
tiempo, reservando para la categoria 2 las que corresponden al pasado.

Son obras o0 complejos cientificos o tecnolégicos que estimulan o son aprovechados
como recurso de atraccion turistico. Ejemplos: explotaciones mineras, haciendas
modelo, estaciones experimentales, zoologicos, acuarios, viveros, centro cientificos,

etc.

e Acontecimientos Programados: categoria que junta a todos los eventos
organizados, actuales o tradicionales, que cautivan a los turistas como espectadores
0 actores*,
Aqui registran todos los eventos organizados, actuales o tradicionales, que pueden

atraer turistas ya sea como espectadores o participando activamente en dicho

% Suclla, J. (2006). Recursos turisticos: Inventario y evaluacién. Editorial Serie "turismo".
Arequipa. pp.20.

#Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2006). Manual para la formulacién del inventario de
recursos turisticos a nivel nacional. Fase | — Categorizacion. Lima.pp.6

% Suclla, J. (2006).pp.20

3! Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2006). pp. 6
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acontecimiento. Aquellos acontecimientos programados que atraen turistas a una
region constituyen un recurso de importancia para el desarrollo del turismo. Son
acontecimientos organizados atendiendo a diversos objetivos, desde los técnicos y
cientificos hasta los de comercializacion de productos. Ejemplo: congresos,

convenciones, ferias, exposiciones, competiciones deportivas, etc*.

4.4.4. CUADRO DE CATEGORIAS Y TIPOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

1.- Categoria:  Sitios
naturales
Tipos: Sub-tipos: Caracteristicas
Montafias Cordillera Altura, morfologia
Altiplanos Region Natural en que se
encuentras (Costa o Chala,
Yunga, etc.)
Mesetas Clima, cambios estacionales
marcados.
Cerros Vegetacion, Fauna
Caminos, senderos Yy rutas.
Areas nevadas Presencia de glaciares
Bosque de piedras Presencia de rocas
Volcanes Tipos de erosion
predominante.
Estado  actual:  activo,
durmiente, apagado.
Presencia de glaciares.
Planicies Desiertos Region natural en que se
Llanuras encuentra (costa o chala,
Tablazos yunga, etc.)
Pampas Clima, cambios estacionales

% Suclla, J. (2006). Recursos turisticos: Inventario y evaluacién. Editorial Serie "turismo".
Arequipa. pp. 21.
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Salinas marcados.
Dunas (Médanos) Extension, morfologia

(permite conocer como se
han formado la superficie
terrestre)

Fauna

Valles Extension y morfologia
Vegetacion
Fauna silvestre

Clima

Quebradas Geologia

Clima, altura

Caminos, senderos, rutas
Vegetacion

Fauna

Canones Region natural en la que se
encuentra

Geologia, clima
Profundidad méxima

Rio y afluentes principales

Caminos, senderos, rutas

Pongos Geologia, clima

Profundidad maxima

Fauna
Flora
Cuerpos de agua Lagos Region natural en la que se
Lagunas encuentra
Oasis, Extension
Pantanos, Profundidad
Albufera Presencia de islas

Humedales
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Rios

Calidad del agua (color,
temperatura, transparencia)
Flora

Fauna

Centros poblados cercanos
Zonas de pesca, navegables
y otros.

Caudal

Caidas de agua

Cataratas o cascadas

Lugar de origen
Principales afluentes
Flora y fauna
Numero de saltos

Esteros y manglares

Altura
Manantiales Region natural en la que se
encuentra
Calidad y color de agua
Flora y fauna circundante
Dimension
Aguas Minero | Aguas termales Regién natural en la que se
Medicinales Aguas no termales encuentra
Gases Calidad y propiedades del
Lodos agua
Caudal
Paisaje circundante
Instalaciones
Costas Islas Region natural en la que se
Peninsulas encuentra
Bahias Temperatura
Puntas Calidad y propiedades del
Playas agua (color, transparencia,

salinidad, temperatura)
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Caletas

Lomas

Dimensiones y morfologia
Clima, profundidad
Flora y fauna circundante

Dimensiones

Clima

Geologia y morfologia del
lugar

Floray fauna

Grutas o cavernas, cuevas

Dimensiones
Formacion de depositos:
estalactitas, estalagmitas
Presencia de cursos de agua
internos

Floray fauna

Areas protegidas

Parques Nacionales
Santuarios Nacionales
Santuarios Histéricos
Reservas Nacionales
Bosques de proteccion
Reservas Paisajistas
Reservas Comunales
Cotos de caza

Zonas Reservadas

Ubicacion, extension
aproximada

Flora y fauna

Especies de interés

Especies en peligro de
extincion

Caminos, senderos, rutas

Lugares pintorescos

Lugar Pintoresco de Flora
Lugar Pintoresco de Fauna
Bosques

Miradores Naturales

Caminos Pintorescos

Ubicacion de sitios
Extension, altitud, clima
Puntos de interés
Caminos, sendas, rutas

Especies de interés

Otros

Lugares

Paleontoldgicos

Region natural en donde se

encuentra

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA
(Fosiles) Tipos de restos encontrados
Antigliedad

Region natural en donde se
Colpas encuentra

Flora y fauna circundante
Especies de interés

1. Categoria:
Manifestaciones
culturales
Tipos: Sub-tipos: Caracteristicas
Museos y otros Tipo de coleccion
(Pinacoteca) Calidad e importancia de la

coleccion, piezas  mas
relevantes (especificar
fechas y contexto)

Estado de conservacion de
las piezas y del edificio
mismo donde se encuentra
dicha coleccion.  Hacer
mencion  especifica  del
edificios de ser necesaria

(ej. : Iglesia)

Arquitectura y espacios | Iglesia (Templo, Catedral, | Fechas de construcciones

urbanos etc.) mas resaltantes
Convento (remodelaciones 0
Capilla reconstrucciones).

Casa de valor arquitecténico | Descripcion de elementos
formales y estéticos que
Casa-Hacienda definen la  edificacion.

Palacio o Castillo Incluir caracteristicas de las
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Teatros fachadas, sus alturas,
Biblioteca proporciones, componentes
Molino decorativos y otros

Edificaciones (fortalezas, | elementos destacados
escuelas, cuarteles, colegios) | Indicar estilo arquitectdnico.
Universidades Descripcion de los bienes
muebles destacables
(pulpitos, altares, etc.)
Causas del interés turistico.

Plazas Estado de conservacion
Plazuelas Si el atractivo ha sido
Alamedas declarado Patrimonio
Paseos Cultural dela Humanidad
Boulevards por UNESCO.

Malecones Datos histéricos. Sucesos
Barrios importantes  relacionados
Santuarios con el inmueble.

Miradores

Parques

Glorietas

Puertos, Embarcaderos,

muelles y caletas.
Obras de ingenieria moderna | Considerar ~ monumentos,

(puentes y canales de riego) piletas, etc.

Otros

Lugares Historicos Edificaciones (casas, | Fechas. De construccion e
balcones, cuartos, ventana, | intervenciones mas
patios, murallas...) resaltantes ( remodelaciones
Complejo historico 0 reconstrucciones)
Barrios Estado de conservacion
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Puertos, embarcaderos, | Cultura y contexto a los que

muelles y caletas pertenece.

Campo santo Datos histéricos. Sucesos

Campo de Batalla importantes  relacionados

Plazas con la construccion.

Plazuelas Descripcion de elementos

Obras de Ingenieria formales y estéticos que

(andenes, canales de riego y | definen la  construccion.

puentes) Incluir proporciones,
Estacion ferroviaria componentes decorativos y
Otros otros.

Causas del interés turistico.

Si los recursos han sido
declarados Patrimonio
Cultural 0 Monumental de
la Nacién por el Ministerio
de Cultura o Patrimonio

cultural de la humanidad por

la UNESCO.

Sitios Arqueoldgicos Edificaciones (templos, | Fechas. De realizacion e
fortalezas, plazas, | intervenciones mas
cementerios, etc.) resaltantes(remodelaciones)
Cuevas y grutas Cultura a los que pertenece.
Pinturas rupestres Descripcion de elementos

Petroglifos  (grabados en | formales y estéticos que
piedra) definen la realizacion
Esculturas Causas del interés turistico
Geoglifos (grabado en tierra) | Estado de conservacion
Otros Si ha sido declarado

Patrimonio Cultural 0
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Monumental de la Nacion
por el Ministerio de Cultura
0 Patrimonio Cultural de la
Humanidad por UNESCO

Pueblos Pueblos Tradicionales Fechas de fundacion e
Pueblos Artesanales intervenciones mas
Pueblos Historicos resaltantes(remodelaciones)

Epoca a la que pertenece.
Datos historicos. Sucesos
importantes  relacionados
con el lugar.

Descripcion de principales
elementos estéticos que lo
definen.

Causas del interés turistico
Estaco de conservacion.

Si ha sido declarado
Patrimonio  Cultural o
Monumental de la Nacion
por el Ministerio de Cultura
0 Patrimonio Cultural de la
humanidad por UNESCO

2. Categoria: Folclore

Tipos: Sub-tipos: Caracteristicas

Creencias populares Cuentos Lugar y fecha de
Costumbres acontecimiento, duracion
Leyendas Descripcion de la ceremonia
Mitos Lugar
Tradiciones Tipos de sucesos (histéricos,

contemporaneo, etc.)

Ferias y Mercados Mercados Artesanales Lugar, fecha del
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Ferias Artesanales

acontecimiento, duracion.
Descripcion de los
productos en venta y causas

de su interés turistico.

Mdusica y Danzas

Tipos de musica y danzas.
Descripcion de sus rasgos
relevantes.

Causas de interés turistico.

Artesania y artes

Alfareria

Cera (velas)

Ceramica

Cesteria

Cueros y Pieles
Madera/Carpinteria(escultura)
Instrumentos Musicales
Metales

Imagineria

Mascaras

Objetos Rituales

Papel

Piedras

Pinturas

Tejidos

Indumentaria

Orfebreria- joyeria (oro y
plata)

Otros

Lugar de produccion

Tipo y calidad del producto

Cultura

Gastronomia

Platos tipicos
Bebidas tipicas

Dulces tipicos

Lugares.
Tipo y calidad de los platos
y las bebidas

Descripcion de los mismos
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Etnoldgico Costa Etnia a la que pertenece.
Sierra Aspectos mas  notables
Selva (tipos de vida, etc.)
Causas de interés turistico.
Actividades que realizan.
3. Categoria:
Realizaciones Técnicas
Cientificas o Artisticas
Contemporaneas
Tipos Sub-tipos Caracteristicas
Explotaciones Mineras Descripcion del tipOo de
explotacion, destacando los
aspectos mas notables.
Causas del interés turistico
Posibilidades de visita
Explotaciones Agricultura Descripcion del tipo de
Agropecuarias y explotacion, destacando los
Pesqueras aspectos mas notables.
Ganaderia Causas del interés turistico
Piscigranja Posibilidades de visita
Explotaciones Industriales | Fabrica de Lacteos Descripcion del tipOo de
explotacion, destacando los
aspectos mas notables.
Trapiches Causas del interés turistico
Vitivinicolas Posibilidades de visita
Bodegas
Otros
Centros Cientificos y | Zooldgicos Descripcion del tipo de
Técnicos Jardines Botanicos y viveros | explotacion, destacando los
Planetarios aspectos mas notables.
Acuarios Causas del interés turistico
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Taneles Posibilidades de visita
Puentes Modernos
Centrales Hidroeléctricas
Represas
Otros

Otros

4. Categoria:

Acontecimientos
Programados

Tipo Sub-tipos Caracteristicas

Artisticos Danza Fecha de realizacion.
Mdsica Tipo y calidad del programa
Teatro Causas del interés turistico
Exposiciones
Otros

Eventos Convenciones Descripcion del evento
Concursos Causas del interés turistico
Ferias ( no artesanales)
Festivales
Congresos

Fiestas Fiestas Patronales Descripcion de la fiesta.
Fiestas Religiosas Causas de interés turistico.
Carnavales

Otros

Fuente: Mincetur, 2006
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4.5 SERVICIO TURISTICO®

La definicion de servicio como tal es un tanto complicada por las distintas acepciones que

puede tener el término.

Segun la Asociacion Americana de Marketing, define Servicio: Actividades, beneficios o

satisfacciones puestos en venta o proporcionados en conexién con la venta de bienes.

Segun Regan, define que los servicios representan tanto elementos tangibles que producen
satisfacciones de forma directa (transporte, alojamiento), como elementos intangibles que
producen satisfacciones que se reciben conjuntamente con adquisicion de productos u otros

servicios (créditos, distribucion).

Segun Bossom, define que, para el consumidor, los servicios consisten en cualquier
actividad puesta a la venta que proporciona valiosos beneficios o satisfacciones; actividades
que no puede o desea realizar por si mismo.

Segun Kaotler y Bloom, define que un servicio es cualquier actividad o beneficio que una
parte puede ofrecer a otra y que es esencialmente intangible y no da como resultado la
propiedad de nada. Su produccién puede estar, 0 no, vinculada a un producto fisico.

Tomando como referencia la definicién de servicio propuesta por Kotler y Bloom, este
puede conceptuarse de la siguiente manera “el servicio turistico es una actividad o serie de
actividades esencialmente intangibles, que pueden o no estar ligadas a un soporte fisico, y

que se ofrecen para satisfacer los requerimientos y expectativas de viaje de los turistas”

Como se observa en la definicion propuesta se refiere que el servicio turistico es una
actividad o una serie de actividades esencialmente intangibles, pero no se descarta que su
prestacion pueda o no estar unida a un soporte fisico. Ello es debido a que, en la mayoria de
los casos el servicio turistico necesita un soporte fisico para su prestacion. Asi sucede con
los servicios de transportacion, de alojamiento, de excursiones y con las actividades y
amenidades turisticas todos las cuales requieren equipos y facilidades fisicas para poder ser

brindados.

** Acerenza,M. (2004) Fundamentos de marketing turistico. Editorial Trillas. México, D.F. pp.
55,56.
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Pero existen también servicios turisticos que no necesariamente estan unidos a un soporte
fisico. Y ello es muy claro en el caso de los servicios brindados por lo guias locales de

turismo.

Los diferentes tipos de servicios que constituye el paquete basico de servicios de una

empresa prestadora de servicios turisticos, son las siguientes®*:

e Servicio basico o esencial: es aquel por el cual tiene razén de ser la empresa que
los brinda, por tanto, el servicio basico del hotel es el alojamiento; el de la linea
aerea, el transporte y el de las operadoras turisticas, las excursiones.

e Servicios facilitadores: también denominados servicios periféricos, son aquellos
que hacen posible el uso del servicio basico.

Entre los servicios facilitadores necesario para poder brindar el servicio
basico del hotel (A'y B, marketing y ventas, reservacion, recepcién, ama de
Ilaves, mantenimiento)

e Servicios de apoyo: también llamados servicios de conveniencia, son servicios que
no facilitan el uso del servicio basico, pero que son brindados en adiccion a los
servicios facilitadores para aumentar el “valor agregado” al paquete basico, o bien
para “diferenciar el servicio”, que ofrece la empresa, en relacion con el servicio

ofrecido por la competencia.
4.6 ALOJAMIENTO

4.6.1 HISTORIA DE LOS HOTELES®

El hotel proviene de la taberna, a raiz de un cambio de nombre: “taberna” por el de “hotel”.
Con la revolucion francesa, muchos edificios privados pasaron a ser propiedad del pueblo y
por lo tanto fueron llamados hoteles. Las casas de campo que tenian la funcion de posadas
se denominaban albergues. Los nombres franceses eran muy populares en 1790, ya que

Francia colaboré con los independentistas de la revolucion americana, y por los primeros

% Acerenza, M. (2004) Fundamentos de marketing turistico. Editorial Trillas. México, D.F. pp. 58.
% Lundberg, D. (1986). Organizacion y administracion de hoteles y restaurantes. Editorial Centrum.
Barcelona. pp. 49.
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tiempos de la revolucion francesa fueron considerados como una importante muestra de

democracia.

El término “hotel” tiene raices comunes con los términos “hospitalidad”, “hosteleria”,
“hospital”, “hospicio” y “anfitrion”. La palabra espafiola “huésped” tiene también el mismo
origen latino. En 1800 se utilizaban los términos “taberna”, “hotel” y “café” pero en 1820
de todos ellos el mas ampliamente usado era el de hotel. A partir de entonces la taberna
tuvo connotaciones de lugar donde se podia comer y beber, principalmente lo Gltimo.

4.6.2 DEFINICION DE HOTEL®*

Se puede definir un hotel como aquel establecimiento que ocupa la totalidad de un edificio
0 una parte de él completamente independizada, constituyendo sus dependencias un todo
homogéneo con entradas, ascensores y escaleras de uso exclusivo, que facilita al publico
tanto el servicio de alojamiento como el de comidas. Los hoteles son instalaciones de
alojamiento de multiples pisos, cuyas dimensiones oscilan entre veinte y centenares de
habitaciones. Son los establecimientos que cuentan con una mayor variedad de servicios.
Pueden ser muy elegantes, con decoracion individual en cada habitacion o pueden ser de
poca calidad.

Los hoteles se clasifican en diversas categorias, que dependen del cumplimiento de una
serie de requisitos técnicos minimos relativos a sus instalaciones (climatizacion,
calefaccion, agua caliente, teléfono), comunicaciones (escaleras, salida de incendios,
ascensores), zona de clientes ( habitaciones, superficie de las mismas, terrazas, bafos,
salon-comedor, etc.), servicios generales(servicio sanitario, oficio de planta, caja fuerte,
cocina) y zona de persona (vestuarios, aseos, comedores, dormitorios). En lo mas alto de la
escala estan los hoteles de gran lujo, con tarifas muy elevadas y unos niveles de servicio y

de prestigio muy altos.

% Fonseca, E. (2007). Turismo, hoteleria y restaurantes. Editorial Lexus. Barcelona. pp. 500,501.
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4.6.3 CLASIFICACION DE LOS HOTELES®

La clasificacion oficial del hotel por estrellas puede ser uno de las causas que determine su
preferencia, sin embargo esta clasificacion no aclara las incertidumbres del consumidor en

muchos casos.

Desde el punto de vista de la calidad, el nivel de agrado del usuario de un establecimiento
hotelero se determinara, no solo por su clasificacion oficial sino también por la afluencia de
una serie de componentes entre los que se puede destacar la atencion amable y
personalizada, la limpieza y comodidad de las instalaciones, sobre todo de las habitaciones,
el entorno cuidado y el respeto por el medio ambiente.

Los hoteles se clasifican en cinco categorias establecidas por estrellas y en funcion del
namero de estrellas deben juntar una serie de caracteristicas:

e Hoteles de una estrella *: Son hoteles pequefios operados por los propietarios, que
tienen buen ambiente y estan ubicados cerca de lugares de atraccion con servicio de
transporte accesible.

e Hoteles de dos estrellas **: Son hoteles de tamafio medio y con una buena

localizacion, los cuales dan servicio de teléfono y television en las habitaciones.

e Hoteles de tres estrellas ***: Estos hoteles brindan mas comodidad, incluyen
grandes salas con decoraciones Unicas y bonitos vestibulos. Son hoteles de

diferentes tamafios, con restaurantes que brindan variedad de alimentos.

e Hoteles de cuatro estrellas ****: Son hoteles grandes con recepciones confortables

y excelente servicio de restaurante.

¥ Larraiza L. Publicado: 12 de mayo 2015. Recuperado: 12 de Setiembre 2015
http:/leirelarraiza.com/calidad/clasificacion-de-hoteles/.
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e Hoteles de cinco estrellas *****: Son hoteles que brindan los mas altos niveles de
comodidad y servicio con vestibulos y dormitorios suntuosos y los mas exquisitos

menus en alimentos y bebidas, cumpliendo las rigurosas peticiones del cliente.

En el conjunto de hoteles se pueden diferenciar tres modalidades:

e Hoteles: establecimientos que posibilitan alojamiento con o sin servicios
complementarios, diferentes de los correspondientes a cualquiera de las otras dos
modalidades.

e Hoteles-apartamentos: establecimientos que por su estructura y servicios disponen
de las instalaciones apropiadas para la conservacién, elaboracion y consumo de
alimentos dentro de la unidad del alojamiento.

e Moteles: establecimientos ubicados en las proximidades de carreteras que dan
facilidad de alojamiento en departamentos con garaje y entrada independiente para

cortas estancias.

4.7 RESTAURANTE
4.7.1 HISTORIA DE LOS RESTAURANTES®

Antiguamente, las iglesias y los monasterios tenian la tradicion de hospedar a los viajeros y
alimentarlos recibiendo algunas donaciones a cambio. Esta situacion fue beneficiada por
negociantes de la época para crear establecimientos especializados en la venta de comidas y
bebidas.

En Egipto durante ese mismo periodo existian las posadas, donde se brindaba hospedaje y

alimentacion a los viajeros que se detenian con sus caravanas.

** Monografias. Recuperado: 07de Setiembre del 2015
http://www.monografias.com/trabajos63/origen-servicio-alimentos-bebidas/origen-servicio-
alimentos-bebidas2.shtml
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El término "RESTAURANTE" es de origen frances, y fue empleado por primera vez en
Paris, al designar con este nombre un establecimiento fundado alrededor de 1765, en el que
se servian bebidas y comidas, su éxito fue rapido y varios restaurantes fueron abiertos.

En otros paises, el restaurante data de las Gltimas décadas del siglo X1X, cuando pequefios
establecimientos, empezaron a competir con los hoteles brindando comida, elegantemente

servidas y a precios razonables.

En Espafia y otros paises de habla Castellana, también comenzé a propagarse el nombre de
"RESTAURANTE", como un tipo de establecimiento que se dedicaba en especial a servir

comidas.
4.7.2 DEFINICION DE RESTAURANTE?®

El restaurante simboliza en la restauracion, la preparacion del servicio de comidas y
bebidas. Actualmente, el negocio de la restauracion estd muy extendido por todo el
territorio, se pueden encontrar restaurantes tanto en carretera, como en plantas bajas de
edifico, como en interior de hoteles.

Las categorias de los restaurantes vienen simbolizadas por tenedores en posicion vertical
que se hallan en el exterior del establecimiento, en las cartas, facturas, etc. La maxima

categoria, la de restaurante de lujo, viene simbolizada por cinco y la minima por uno.
4.7.3 CLASIFICACION DE LOS RESTAURANTES

Existe una clasificacion y categorizacion de los locales de restauracion, ademéas es un
requerimiento que tendran que pasar todos los establecimientos, los cuales son los

siguientes:

e Restaurant Tradicional: dispone de una excelente cocina, con platos tipicos e
internacionales. EI mobiliario primordial estd compuesto por mesas independientes

y sillas de estilo. Sus trabajadores estan uniformados.

* Equipo Veértice. (2010). Elaboracion de platos combinados y aperitivos. Editorial

Vértice.Méalaga.pp.5-7.
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e Cafeteria: brinda servicios de consumiciones rapidas en el mostrador, a veces se
complementa con un pequefio nimero de mesas.

e Snak Bar: brinda un servicio de menus asequibles o platos combinados.

e Self Service: el cliente se sirve en bandejas que circulan por un mostrador paralelo
a los expositores donde se encuentran dispuestos los platos.

e Buffet Abierto: es la forma méas usada actualmente en los hoteles, en la que el

cliente se sirve a voluntad y todas las veces que lo desee a un precio Unico.

4.8 ESPARCIMIENTO®

Knok. H. propone que "el esparcimiento sucede fuera de las obligaciones del propio trabajo
y proporciona la oportunidad para el deleite, relajacion, recreacién, crecimiento personal y
logro de una meta, es conducido por la motivacion interna, implica libertad de opcidn, y

generalmente no es limitado."

El esparcimiento también se relaciona con evasion, descanso, diversion, relajacion y

liberacion de tensiones.

El ser humano es un ser dinamico por naturaleza y el esparcimiento cumple una funcién

considerable en las distintas etapas de la vida.

e En la etapa infantil, el juego es la ensefianza del nifio, en el que demuestra sus
experiencias y realiza habilidades, y a través de lo cual, se apodera del mundo.

e En el individuo adulto, el esparcimiento es entendido como relajacién, descanso
y liberacion de sus responsabilidades sociales, es una salida de las tensiones
rutinarias.

e EIl anciano, dispone de una cantidad de tiempo mayor para el esparcimiento,

aungue él no siempre valora positivamente ese tiempo.

“* Terapia-ocupacional. Ocio y esparcimiento. Publicado: 04 de febrero 2010. Recuperado: 07 de
Setiembre 2015. http://www.fisaude.com/especialidades/terapia-ocupacional/ocupacion-alienante-
versus-ocupacion-significativa/Ocio-esparcimiento.html
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En todo ese camino progresivo, el ocio y esparcimiento debe estar orientado al goce
personal, pudiendo ser practicado de forma individual y/o grupal. A nivel individual, la
eleccion de las actividades debe desarrollarse de forma libre, lo que fomentara la
naturalidad de la expresion, la creatividad, la iniciativa, etc. Cuando es elaborado de forma
grupal, favorece la incorporacion del individuo al medio social, la comunicacién

interpersonal y la socializacion.

En la actualidad, el individuo busca, aumentar su tiempo de ocio, manteniendo el equilibrio

con respecto al tiempo de trabajo y de las actividades de la vida diaria.

Se han creado infinitos puestos de trabajo en lugares y zonas de ocio, como son: parques
tematicos, bares, discotecas, karaokes, clubes recreativos y deportivos, etc.

El ocio no siempre implica una ocupacion significativa, ya que en ocasiones, un individuo
puede acatar la participacion en una actividad debido a la presién social, y no, por una
eleccion voluntaria. El inapropiado uso del ocio puede implicar peligro en la salud del
individuo, creando sentimientos de ansiedad, frustracion, pérdida de autoestima, angustia y

dependencia.
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4.9 INFRAESTRUCTURA

"\ (ATRACTIVOS: generan la atraccion del lugar. h
¢ Naturales: geomorfoldgicos y biogeogréaficos.
e Culturales: historicos, contemporaneos, comerciales y eventos.
e SegUn Marketing de sitio: naturales, usos y costumbres, infraestructura.
) o De eventos: ferias y exposiciones, congresos y convenciones, acontecimientos especiales.
o) \_ J
L_) 4 N
é INFRAESTRUCTURA
L Servicios basicos: energia, luz, agua, desaglie, comunicaciones, vias, aeropuertos, puentes, etc.
~ \ J
@]
O
|_
(2} pu
‘T (ESTRUCTURA O PLANTA TURISTICA \
E ACCESOS: permiten el desplazamiento al lugar.
o) e Transporte: aéreo, terrestre, acuatico.
= FACILIDADES: permiten las permanencias.
O . .
=) e Alojamiento u hospedaje: hoteleros, extrahoteleros, otros.
8 e Alimentos y bebidas: restaurantes, cafés, catering.
g e Recreacion: amenidades, distracciones, diversiones, deportes.
K e Servicios complementarios: alquiler de autos, tour locales, excursiones. /
\ y, SUPERESTRUCTURA: Organismos, instituciones, asociaciones, leyes, etc.

mFRAESTRUCTU RA \

VIAS Y ACCESOS: Aeropuertos, puertos, terminales de buses, etc.
SERVICIOS BASICOS: energia, saneamiento (agua y desagiie), tratamiento de residuos
(basura, reciclaje, etc.)
SERVICIOS GENERALES:

e Transporte publico, etc.

e Salud: hospitales, clinicas, etc.

e Bancos, casas de cambio, etc.

e Comercio, supermercados, etc.
TELECOMUNICACIONES

e Internet

e Teléfono, fax, etc.

\ e Radio, Tv cable, prensa, etc. /

Fuente: Caballero, R. (1997)
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Para que el sistema turistico pueda trabajar requiere que a los atractivos y a la planta

turistica se incorpore la infraestructura.

En la economia moderna, se entiende por infraestructura a la dotacion de bienes y servicios
con que cuenta un pais para soportar sus estructuras sociales y productivas. Forman parte
de la misma, la educacién, los servicios de salud, la vivienda, los transportes, las
comunicaciones y la energia. Dado el caracter de apoyo la poblacion de un pais en su
conjunto, también de denomina a las inversiones en infraestructura (teléfonos, carreteras,

ferrocarriles, puentes, viviendas, escuelas, hospitales, represas, etc.), Capital social fijo.**

Segun Suclla J. define que “comprende a los servicios basicos o de apoyo al sistema
turistico. La infraestructura contribuye al desarrollo turistico y a otras actividades

econdmicas, siendo imprescindible para satisfacer necesidades sociales”*?

Es el grupo de obras y servicios que sirven como principio para impulsar el desarrollo
socio-econémico en general, y alguna actividad en especial.

Es la que facilita los servicios basicos para el progreso de urbanizaciones, y es esencial para
realizar la continuidad de la cadena de funcionamiento del sistema turistico; por lo tanto, si
tenemos los atractivos, de cualquier tipo, entonces debemos tratar de llegar a ellos para
luego tratar de explotarlos.

Generalmente se hace por medio de proyectos conjuntos, entre organismos institucionales y
también en la participacion de la empresa privada. Sin embargo es elemental la
participacion activa de los gobiernos nacionales, locales o0 municipales, fundamentalmente
porque con el atractivo turistico y la infraestructura se puede atraer inversiones para la
construccion y realizacion de la estructura continuando asi con la cadena y la evolucién del

sistema turistico.

La infraestructura no se considera exclusiva del turismo ya que los servicios que facilita son

en beneficio de toda la poblacion.

“! Boullén, R. (1985) Planificacion del espacio turistico. Editorial Trillas. México, D.F.pp.47
2 Suclla, J. (2004). Circuitos turisticos — Criterios de disefio. Editorial Serie turismo. Arequipa.

pp.24.
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Es importante sefialar que el surgimiento y desarrollo turistico de una localidad
determinada dependera en gran parte de la existencia de las siguientes obras, servicios y

organismos:

e Servicios bésicos: redes de suministro (energia eléctrica, luz, agua, desaglie,
combustibles, sistemas de eliminacion de residuos, basura, etc.)

e Vias de Acceso: carreteras, puentes, aeropuertos, vias férreas, etc.

e Servicios publicos: transporte pablico, seguridad, ornato, etc.

e Telecomunicaciones: flujo de informacion, telefonia, fax, internet, television,
radio, prensa, etc.

e Servicios generales: bancos, casas de cambio, zonas comerciales, servicios

educativos, servicios médicos, etc.

El disefio y realizacion de las instalaciones de servicio son de fundamental importancia para
el éxito del turismo. Esas instalaciones deben ser apropiadas. Instalaciones eléctricas
sistemas de suministro de agua, comunicaciones, disposicion de basura, y servicios
similares y facilidades deben ser proyectadas con una vision de largo plazo para poder ser
adaptadas a futuras expansiones o reformas.

La infraestructura es costosa y requiere tiempo de construccion. Son obras publicas
realizadas con fondos publicos generados y recuperados a través de los impuestos de las

empresas que ofrecen servicios turisticos directa e indirectamente en general.
Entre los servicios que debe de brindar la infraestructura estan:

Servicio para viajeros individuales.

Planos de ruta, y sefiales en carreteras.

e Estaciones de gasolina.

e Vialidad vehicular y peatonal.

e Areas comunes (parques, jardines, paseos, etc.)

e Programa de desarrollo urbano, vivienda y educacion.
e Tiendas, mercados, ferias, comercio artesanal, etc.

e Fomento de la actividad comercial y agropecuaria.
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e Complejos deportivos.
e Juegos para nifos.

e Mobiliario urbano (basureros, bancas, cabinas, etc.)*

4.9.1 CLASIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA

CATEGORIA TIPOS SUBTIPO

Transporte Terrestre Red de carreteras

e Servicio para el automotor
e Servicios para el Turista

e Sefializacion

e Servicios de transporte

e Terminales autobuses

Red ferroviaria

e Terminales ferroviarias

Red de calles
Aéreo Servicios aéreos

Terminales
Acuatico Maritimo

e Servicio de transporte

e Terminales

Fluvial y Lacustre
e Servicios de transporte

e Terminales

Comunicaciones Postales

Telegraficas

Télex

Telefonicas

Sanidad Red de agua

3 Caballero, R. (1997). Turismo y ¥ ambiente. Editorial Greaths. Lima. pp. 101-103.
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Red de desaguies
e Aguas negras

e Pluvial

Recoleccién de basura
Salud

e Primeros auxilios

e Hospitalizacion

Energia Red eléctrica
e Alumbrado publico

e Servicios domiciliarios

Combustible
e Gasolina
e Gas

Fuente: Boullon, R (1985)

4.10 DEMANDA TURISTICA

Desde que en los afios 50 empez6 a producirse un desarrollo continuado de los viajes
debido, fundamentalmente, al aumento de bienestar econémico y al aumento del tiempo
libre u ocio, la variable mas importante y sobre la que mas han estudiado los investigadores

y empresarios del mercado turistico es la demanda turfstica®*.

La demanda turistica de un producto o servicio es la proporcién del mismo que desea y
puede realmente adquirir un colectivo en condiciones determinadas.
La demanda la constituyen todos aquellos turistas que de manera individual o colectiva, se

trasladan fuera de su domicilio habitual, motivados por los productos o servicios turisticos

“ Milio,] y Cabo,M. (2000) Comercializacion de productos y servicios turisticos. Editorial
Paraninfo. Madrid. pp.33.
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creados con el objeto de satisfacer sus necesidades de ocio, recreo, descanso,

esparcimiento, cultura, etc., en sus periodos vacacionales®.

La demanda se puede calcular contabilizando el total de turistas que asisten a una region,
pais, zona, centro turistico o atractivo, y a los ingresos que originan, y se profundiza el
analisis midiendo como se distribuyen esos datos entre los distintos tipos de servicios que

se ofrecen en esas mismas unidades.

La rentabilidad de cualquier actividad econdmica se mide cuantificando las ventas de cada
uno de los productos que fabrican, sobre el total de la produccion. Esto se hace para evitar
errores de sobrevaluacion porque, por ejemplo, cuando una cosecha es levantada y queda
sin vender, su rentabilidad privada es negativa o igual a cero. Por lo tanto si lo que esta en
venta es un servicio 0 una serie de servicios, como ocurre en un parque tematico tipo
Disneylandia; mas que el nimero total de personas que entro al mismo, interesa conocer la
suma total de los consumos que esos visitantes realiza de cada uno de los juegos o
atracciones que se ofrecen, mas los gastos en comidas y compras.

Este seria el nivel de profundidad que deben lograr las investigaciones sobre la demanda,
cuando se la examina a partir de cada centro turistico en vez de apreciarla globalmente. Asi,
se llega a que la demanda total de un pais o de una regién se alcanza sumando las demandas
correspondientes a cada uno de los centros turisticos que se encuentran en ellas. Es cierto
que este metodo conduce a contar mas de una vez a una misma persona que a lo largo de su
viaje se aloja en distintos centros turisticos, per como lo que interesa saber no es la cantidad

de turistas sino los dias- turista, ese posible error queda corregido automaticamente.

Los dias-turista, multiplicados por el gasto diario, dan el gasto total a su vez, el gasto total
puede desagregarse en cada uno de sus componentes (alojamiento, alimentacion,
transportes internos, diversiones, excursiones y compras) y si quiere profundizar mas puede

repetirse la operacion para alguno o todos los componentes, lo que permite saber, por

* Milio,l y Cabo,M. (2000). Comercializacion de productos y servicios turisticos. Editorial
Paraninfo. Madrid. pp. 35.
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ejemplo, que porcentaje del gasto en alimentacién se realizd en los hoteles, en otros
restaurantes de la ciudad o en lugares de comidas répidas®.

4.10.1 DEFINICIONES DE DEMANDA TURISTICAY

Segun Mathieson y Wall definen demanda como “‘el nimero total de personas que viajan o
desean viajar, para disfrutar de facilidades turistas y de servicios en lugares distintos al

lugar de trabajo y residencia habitual”

Segun el Diccionario de Turismo y Hoteleria define demanda como “el conjunto de

consumidores de una determinada oferta de servicios turisticos”

Segun Medlik indica que la demanda “esta normalmente definida en términos del nimero

de turistas”

“Termino econémico que refleja la disposicién de compra de u bien o servicio en funcion

de su precio, o bien de la renta del sujeto”

Seglin el Diccionario de Turismo indica que “la demanda turistica sefiala el gasto agregado
que resulta de sumar los diversos consumos individuales realizados al amparo de estas
actividades. Sin embargo, la utilizaciéon de expresiones como “demanda de bienes y
servicios turisticos” no resulta muy adecuada, ya que resulta dificil encontrar bienes a los
que aplicar una utilizacion exclusiva en este tipo de actividades a excepcion,

probablemente, de los productos adquiridos como souvenir”

Segtin el SECTUR se refiere a demanda cuando “los turistas pagan por los servicios que
necesitan para disfrutar de su tiempo libre (transporte, actividades, visitas) y para sobrevivir
(comer, dormir) en ambientes diferentes y extrafios, pero, ante todo, buscan experiencias y
utilidades, y eso es lo que compra. En otras palabras, la demanda turistica es el conjunto de
productos, facilidades, atractivos, servicios y actividades que satisfacen las necesidades,

anhelos, deseos y suefios del turista”

“ Boullén, R. (1997). Planificacion del espacio turistico. Editorial Trillas. México D.F. pp. 32,33.
“" Rigol, L. (2009) Conceptualizacion de la demanda turistica. Holguin, Cuba. Edit. Ciencias
Holguin. pp. 4.
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4.10.2 TIPOS BASICOS DE DEMANDA EXISTENTE EN EL MERCADO*®
e Demanda efectiva o real: es el nUmero de personas actual que contribuyen en la
actividad turistica, es decir que efectivamente viajan. Este grupo es el que se mide
mas facilmente y el que se encuentra reflejado en las estadisticas mundiales.
e Demanda no efectiva: es el sector de poblacion que no viaja a un destino por algin
motivo, pero que si dicho factor se modificase, seguramente viajaria
Dentro de este grupo se encuentran:

o Demanda potencial: aquellos que viajaran en un futuro cuando sus
circunstancias personales experimenten un cambio.

o Demanda diferida: aquellos que no han viajado por algin problema en el
entorno o en la oferta (actividad terrorista en la zona, problemas de
alojamiento, huelgas, etc.)

e No demanda: formada por un grupo de gente contraria a los viajes, es decir,

aquellos que simplemente no desean viajar.
4.10.3 CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA TURISTICA*

e Determinamos demanda turistica al grupo de consumidores que se trasladan y
consumen servicios y/o productos turisticos, promovidos por diferentes intereses
como el descanso, la cultura, etc.

e Lademanda turistica se clasifica en varios tipos: por un lado podemos examinar los
consumidores turisticos que viajan alrededor del mundo, entre los diferentes paises
(demanda internacional), por otro, podemos examinar los viajeros que visitan un
pais dado (turismo receptor) y por ultimo, los tipos de viajes que hacen los
residentes de un pais (turismo nacional) ya sea dentro del mismo (turismo interno o
domestico) o fuera de sus fronteras (turismo emisor).

e La demanda turistica selecciona los destinos que visita debido a unas razones que

segun la OMT llamamos motivos o motivaciones.

8 Milio, 1. y Cabo, M. (2000). Comercializacién de productos y servicios turisticos. Editorial
Paraninfo. Madrid. pp.37, 38.

* Olmos, L y Garcia, R. (2011). Estructura del mercado turistico. Editorial Paraninfo. Madrid.
pp.223, 224.
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e La demanda turistica es elastica, es decir, sensible ante las variaciones que se
producen en los precios de los servicios.

e La demanda turistica se caracteriza por ser estacional, se concentra en unas épocas
determinadas del afio, dando lugar a la aparicion de una temporada alta y una baja
en el destino.

El concepto de demanda estd intimamente relacionado con el proceso de toma de
decisiones que los individuos realizan constantemente en el proceso de planificacion de sus
actividades de ocio y, por lo tanto, su determinacion depende de numerosos factores no sélo
econdmicos, sino también psicoldgicos, socioldgicos, fisicos y éticos.

4.10.4 FACTORES DE LA DEMANDA TURISTICA

e Factores del lugar de origen

e Nivel educativo de la poblacién

e Nivel de renta posible

e Estructura vacacional (vacaciones, dias festivos, etc.)

e Modas

e Estabilidad politica

e Politica fiscal

e Financiacion de los viajes

e Factores del destino

e Atractivo econémico : nivel general de precios

e Atractivo econdémico: tipo de cambio

e Estabilidad politica

e Atractivos del destino: diversidad de recursos turisticos
e Calidad de otros elementos dela oferta turistica: empresas e infraestructuras

e Acciones comerciales de los agentes turisticos ( publicidad, ferias,etc)
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4.10.5 PECUALIRIDADES DE LA DEMANDA TURISTICA®

La demanda turistica, se caracteriza por ser muy variable como consecuencia de la
influencia que sobre ella ejercen una serie de factores, la mayoria no controlables, los

cuales pueden presentarse en el mercado emisor como también en el receptor.
4.10.5.1 Factores no controlables en el mercado emisor

La demanda turistica es susceptible al precio, es por eso que cualquier cambio que se
produzca en la situacion econdémica del mercado emisor influird fuertemente en la decisién

de viaje de los turistas. Los efectos de dichos cambios son los siguientes:

e Efectos de los cambios en la situacion econémica del mercado: los cambios
creados en la situacion econémica del mercado emisor, sean estos estructurales o
coyunturales, tiene importantes repercusiones en la demanda turistica, los cuales
afectan el poder adquisitivo de la poblacion y puede dar origen a transformaciones
del mercado de viajes, lo cual provoca una expansion del mercado cuando los
cambios benefician a la poblacién, o una retraccién si no hay un beneficio.

e Efectos de las variaciones de precios de los programas turisticos: debido a la
alta elasticidad del precio que determina a la demanda turistica, los cambios en el
costo de los programas de viajes que se venden en el mercado, tiene una gran
influencia en la selecciéon del destino turistico por parte del turista, especialmente
entre aquellos destinos cuya oferta es poco diferenciada y, por consiguiente,

facilmente sustituible, como es el caso concreto de los destinos turisticos de sol y
playa.

4.10.5.2. Factores no controlables en las zonas receptoras

Entre los factores no controlables que afectan la demanda turistica en los destinos y zonas

receptoras, se encuentran las condiciones climatoldgicas y los acontecimientos politicos.

Sus defectos son los siguientes:

% Acerenza, M. (2004) Fundamentos de marketing turistico. Editorial Trillas. México, D.F. pp. 28-
31
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e Condiciones climatolégicas en las zonas receptoras: en lo que concierne a las
condiciones climatolégicas del lugar del destino, son normalmente la principal
causa de las alteraciones u oscilaciones que se producen en la demanda turistica, y
crean los problemas de estacionalidad.

e Acontecimientos politicos: en un momento dado pueden llegar a perturbar el orden
social en el pais receptor o en la region a la cual este pertenece, y crear situaciones
de inseguridad como consecuencia de actos de terrorismo o de condiciones de

conflictos.

Tanto en el continente americano como en Europa y el Medio Oriente, existen

innumerables ejemplos de caida del turismo por estos motivos.

Por otra parte, los acontecimientos de indole politica pueden ocasionar simpatias o
antipatias hacia el pais receptor, y esto puede reflejarse en el comportamiento del
turista, ya que es libre de decidir si realiza o no un viaje vacacional hacia un
determinado destino.

4.11 CIRCUITO TURISTICO

El circuito es la base para la realizacion de visitas guiadas, rutas y paquetes turisticos.
Desde el programa sencillo como puede ser una visita guiada a un museo hasta los
complejos paquetes tematicos o especializados brinda la estructura fisica sobre el cual se

van a ir incorporando servicios y actividades®.

Segiin Montaner Montejano, Jordi y otros diccionarios de turismo, definen que “El circuito
es una actividad turistica programada con destinos sucesivos. Se caracteriza por una
estancia relativamente corta en cada uno de ellos y por estar sometido a estrictos
calendarios y horarios, segun el programa del circuito. Es un recorrido previamente fijado

que suele terminar en el punto de partida”>?,

! Chan, N. (2005). Circuitos turisticos - Programacion y cotizacion. Editorial Turisticas. Buenos

Aires. pp. 93.
52 Suclla, J. (2004). Circuitos turisticos-Criterios de disefio. Editorial Serie Turismo. Arequipa. pp.
9.
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“Corresponde a una via de conexion cuya funcidon es importante para vincular zonas y areas
turisticas El area de influencia del corredor se extiende, segln sus caracteristicas hasta
varios Kkilémetros, dependiendo de los atractivos que sea posible visitar desde la ruta

principal™®.

Segtin Chan, N. Indica que los circuitos turisticos “esta compuesto por cuatro elementos:

espacio, el patrimonio cultural o natural, la tematica y la capacidad de innovacion”.
4.11.1 CARATACERISTICAS DE UN CIRCUITO TURISTICO*

e Viaje programado

e Tiene un caracter local, nacional o internacional.

e Elorigen del viaje es conocer e interactuar con los atractivos turisticos
e Realizar actividades turisticas

e Tiene un itinerario de estricto cumplimiento

e Incorpora servicios

e Presenta un disefio cerrado

e Las vias son distintas para ir retornar

4.11.2 CRITERIOS PARA LA ELABORACION DE UN CIRCUITO TURISTICO®

Se debe tener en cuenta varios criterios o principios gue son imprescindibles para realizar

un adecuado trabajo, sefialamos algunos de los mas importantes a considerar:

a) No perder la perspectiva de todos los elementos del sistema turistico: un
circuito no es un elemento apartado de la actividad turistica, tener en cuenta siempre
los elementos que componen el sistema turistico.

b) Reconocer el segmento del mercado turistico a atender: al crearse un producto
turistico este se hace pensando especialmente en quien va a consumirlo. Esto hace

que debamos conocer como se encuentra segmentada la demanda turistica, lo cual

53Aguilar, V. Rivas, H. y Gonzales, R. Gobierno de Chile SERNATUR. (2008). Glosario de
turismo. Santiago de Chile. pp. 20.
 Suclla, J. (2004). Circuitos turisticos-Criterios de disefio. Editorial Serie Turismo. Arequipa.

pp.11
> Suclla, J. (2004). pp.17-20
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significa en dividirlo en grupos que tengan caracteristicas homogeneas, relacionadas
con el lugar de donde vienen, época de donde vienen, edad que tienen, el gasto que
realizan, las motivaciones del viaje, etc., datos que sirvan para trazar las
caracteristicas que debera tener nuestro circuito turistico.

Segmentar nos obliga a evaluar cuatro aspectos fundamentales:

e Demanda efectiva o actual: la comprende el nimero de turistas nacionales y
extranjeros que llegan a un determinado lugar, es necesario conocer el perfil
de los turistas que nos visitan a fin de conocer sus motivaciones y
preferencias.

e Las actuales tendencias del turismo: vinculadas con la intencionalidad de los
turistas a realizar determinado tipo de turismo, de aventura, vivencial,
cultura, verde, deportivo medicinal, etc.

e Imagen del destino turistico: la imagen concreta que tenga el turista sobre
un destino o un servicio sera importante para tomar decisiones con respecto
al viaje general y a los especificos.

e Estacionalidad: la demanda turistica tiene un comportamiento estacional
relacionado con:

o Los periodos vacacionales que generan temporadas altas y bajas.

o La multiplicacién de cortas estadias (fines de semana largos) que se
promueven en el pais para el turismo nacional.

o Los viajes de negocios, convenciones, congresos, etc., que cada vez
reciben importantes impulsos.

c) Utilizar adecuadamente los sistemas de inventario y evaluacion de los recursos
turisticos: para proyectar circuitos turisticos, es necesario un manejo adecuado de
los sistemas de clasificacion, evaluacion, jerarquizacion e inventario de los recursos
turisticos, ya que a partir de ellos es que se produce la mayor parte de los viajes, por
lo tanto, es conveniente que se incorporen en el programa de viaje aquellos que
respondan adecuadamente a los segmentos de la demanda efectiva.

d) La incorporacion de actividades turisticas: es indispensable que cuando se
elabora un circuito este acople ademas de los recursos turisticos actividades que

desde una optica psicologica y fisica hagan mas trascendente el viaje.
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e) Tomar en cuenta los factores y tendencias que condicionan el turismo: el
turismo esta en constante cambio y si no se considera los elementos que intervienen
para modificar motivaciones o tendencias es probable que nuestros circuitos
resulten anticuados y obsoletos.

f) Disefiar un criterio de sostenibilidad: la necesidad de podamos conservar para
nosotros y para las generaciones que vienen, lo que tenemos para nuestro disfrute
nos obliga a tomar en cuenta los criterios y acciones que persiguen tal fin.

g) Prever los impactos sociales, econémicos y culturales que podrian producirse:
no es posible realizar intervenciones en nuestro espacio sin que se provoquen ciertos
cambios un circuito turistico elaborado con el fin de promover alguna zona, siempre
se transformara los aspectos de las sociedades en donde se desarrolla, del mismo
modo lo haréa con la naturaleza, esta circunstancia nos obliga a tratar de evitar los
impactos que se produzcan o establecer mecanismos para disminuirlos.

h) El turismo alternativo como fortaleza: puede ser una eleccion viable que nos

permita promover efectivamente nuestras potencialidades turisticas.

4.11.3 ELEMENTOS DEL CIRCUITO TURISTICO*®

a) Un espacio concreto: el circuito turistico puede ser considerado local (cuando se
circunscriba a una ciudad o localidad) o regional (cuando abarque mas de una
localidad)

La definicion de los limites del espacio a abarcar se establece en forma artificial, pudiendo

corresponder 0 no con los limites de zonas geografias.
Los factores a tener en cuenta para determinar el tamafio del circuito son:

e El tipo de producto para el cual es planteado: primer paso para crear visitas
guiadas tanto de sitio como de destino, rutas turisticas y paquetes receptivos o
emisivos. Cada uno de estos productos tiene su esencial naturaleza y funcién,

marcando los limites del circuito a graficar.

*® Chan, N. (2005). Circuitos turisticos - Programacion y cotizacion. Editorial Turisticas. Buenos
Aires. pp. 93, 94, 95,98.
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e Las particularidades del espacio o territorio: nos referimos tanto a las
particularidades fisicas del espacio y su factibilidad de ser recorrido como a las
limitaciones jurisdiccionales o legales que pueden restringir el uso de porciones
del territorio.

e La tematica a abordar: la eleccion de una tematica especifica como eje para
diagramar un circuito nos restringira al espacio que se relacione con ella.

e La localizacion de los atractivos: un circuito debera integrar aquellos atractivos
que fueron elegidos previamente en funcion del producto final.

e El tiempo total de la prestacion del servicio que se instalara en el circuito: la
prestacion del servicio puede ser desde una hora, en caso de una visita guiada a
un monumento hasta un dia o de varios dias. No hay reglas seguras, pero en
general los tiempos que en la actualidad se usan como limites del circuito van
entre dos a seis horas en el caso de paquetes receptivos locales. Esto no invalida
que podamos graficar circuitos que abarquen franjas de tiempo mayores. En
general, los circuitos de paquetes emisivos y los receptivos regionales suelen
tener una duracion entre 15 dias y un mes.

e La modalidad escogida para recorrerlo: basicamente existe dos formas para
recorrer circuitos turisticos, la peatonal (es aquella en la cual el turista recorre el
circuito caminando) y a través de los medios de transporte (se emplea distintos
medios de transporte como bicicletas, caballos, motos, autos, 6mnibus, barcos,

etc.)

b) Un patrimonio natural o cultural: bienes 0 manifestaciones con capacidad de
motivar o impulsar el viaje. Pueden ser de tipo natural o cultural. Seran naturales
cuando se trate de bienes manifestaciones vinculados con la naturaleza como
accidentes geograficos, flora, fauna, etc. seran culturales aquellas manifestaciones
cuya existencia depende del hombre: museos, monumentos, fiestas tradicionales,

costumbres, etc.

c) Una tematica, cuando el circuito sea de tipo especializado: son tematicos

cuando en su transcurso se basan solo en temas especificos lo que conlleva a un
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mayor nivel de profundidad y especializacion. En el caso de las rutas se trata de
circuitos tematicos, todos los atractivos mencionas se hallan directamente

conectados con el tema central o el eje de la ruta.

d) La capacidad de innovacion: en el campo del turismo se puede mejorar
atendiendo a dos niveles de accion: la tecnologia empleada para asegurar la
operacion del programa y la creacidn de productos atractivos en contenido.

4.11.4 TIPOS DE CIRCUITOSY

e Por el espacio que engloba pueden ser locales o regionales
e Por su tematica pueden ser generales o tematicos

e Por su grafica pueden ser lineales o circulares.

Son lineales cuando su diagrama muestra un disefio rectilineo. Pueden correr en forma
paralela a algun accidente geografico o a alguna carretera. Usualmente, este esquema es
seguido por las rutas turisticas lineales. Pero este tipo de circuito no siempre responde a un
accidente geografico, también puede proponerse tomando como soporte una calle en donde
el sitio de partida y el sitio donde termine el mismo no sean coincidentes.

Los circuitos circulares o triangulares son aquellos donde el sitio de inicio y el sitio donde

termine la ruta sean los mismos y en cuyo camino no se reitere la misma calle o camino.
4.11.5 DIAGRAMACION DE CIRCUITOS TURISTICOS
Diagramar un circuito representa acoplar los elementos que lo van a constituir:

e Elespacio o territorio a recorrer: rural, urbano o ambos
e El patrimonio natural o cultural a visitar

e Latematica a elaborar

e Los servicios a prestar

e Las actividades a desarrollar

% Chan, N. (2005). Circuitos turisticos - Programacion y cotizacion. Editorial Turisticas. Buenos
Aires. pp. 109, 111, 112, 113.
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Su planificacién muestra tres situaciones:

e Lainvestigacion
e Elandlisis

e Laenunciacién del circuito

Al diagramar un circuito pueden darse dos posiciones distintas vinculadas con la funcion
que tendra el mismo. Esto es si sera el eje de una visita guiada, una ruta o un paquete

receptivo.
4.11.6 DISENO DEL CIRCUITO TURISTICO®®

4.11.6.1 Etapas a considerar para el disefio de un circuito turistico

a) Determinar los segmentos de turistas para quienes se estd elaborando el
circuito:
Es necesario sefialar con claridad cuél es el segmento o segmentos de turistas para el
que se disefia el circuito.

b) Las rutas de acceso el primer destino y la de enlace entre cada parada:
Hay que desarrollar un andlisis de las rutas turisticas que van hacer usadas para
proponer el circuito, tomando en cuenta los puntos mas apropiados en funcion de su
trascendencia, localizacion y distancia.

El andlisis de la accesibilidad consiste en evaluar:

e Las rutas y circuitos que ya se realizan en la zona: se trata de reunir informacion
que permita partir de lo que se esta haciendo y mejorar las propuestas.

e Los croquis y mapas: que se han elaborado para la promocion turistica de la
zona a fin de determinar con mapas cartograficos u otros, con la intencion de
reconocer la consistencia de estas elaboraciones.

e Las actuales vias de acceso a los centros y atractivos turisticos: mostrar las

distancias parciales entre centros, estado de conservacion de las vias, tipo de

*% Suclla, J. (2004). Circuitos turisticos —Criterios de disefio. Editorial Serie Turismo. Arequipa.
pp.105-126.
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vias; si son carreteras asfaltadas, afirmadas o trochas carrdzales, se tiene que
sefialar también kilometraje, distancias a recorres y el tiempo que se requiere.
e Lacondicion de la carretera: en qué estado se encuentra las carreteras para saber

si estaremos en condiciones de realizar un recorrido adecuado.

Cuando se trata de establecer las fases que se recorrerd en un circuito hay que
tomar en cuenta:
1. Como son las carreteras que se va a visitar: las fases de ida y vuelta
resultan generalmente siendo mas largas que las intermedias.

Las fases se clasifican en:

e Mega-etapas: de unos 1.000km o mas, aqui se utiliza el dia y la noche
con el fin de transportar al turista de una forma rapida al lugar de destino,
esta forma de traslado permite ahorrar en alojamiento, tiempo, comidas,
etc. normalmente se hacen con segmentos de personas jovenes. Son
utilizados en los inicios o al final de los dias de viaje.

e Lanzadera: son etapas de unos 800km, que con su longitud, permiten
situarse en zona. Aqui se pasa el dia haciendo kilémetros. Las paradas
adecuadas, la muasica y el video juegan un papel importante también se
realizan en los primeros o Ultimos dias del viaje.

e De transito o largas: de aproximadamente 600km, son etapas pensadas
para variar de zona y normalmente permiten aprovechar una pequefia parte
del dia para alguna otra actividad. Se ubican en medio del viaje.

e Cortas: con unos 300km. Son etapas intermedias que permiten
desplazamientos internos en zona. Normalmente ocupan solo medio dia,
donde se puede realizar diversas actividades en el tiempo restante: visitas,
tiempo libre, etc.

e Estaticas: son etapas pensadas para aprovechar el dia, pueden ser en la
misma ciudad, o bien con desplazamientos cortos a lugares proximos a la

misma.
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2. El uso de buenos buses turisticos, que ademéas de obtener promedios de

velocidad constantes, son mas comodos y seguros.

c) Especificacion del eje tematico de la ruta y la durabilidad del circuito:
Se trata de una tematica determinada, esto implica que todos los atractivos que se
visiten se encuentran relacionados con el tema central. La tematica podréa ser de
indole cultura o geogréfica.
Cuando se habla de durabilidad que tiene un circuito lo mas dificultoso es hallar el
equilibrio en el que se pueda brindar al turista la gran mayoria de sitios turisticos en

el menor nimero de dias posible.

Generalmente se plantea que la durabilidad de un circuito sea igual a los destinos.

Sin embargo en el presente se han producido cambios debido:

e Mayores exigencias del mercado: en el presente el precio es fundamental
para la venta, por lo que la duracion de un circuito no se halla determinada
tan solo por las consideraciones que toman solo en cuenta la duracion y el
destino, sino que acepta una importancia mayor las consideraciones de

calidad y precio.

d) Seleccionar los recursos turisticos que visitaran durante el viaje:
Determinando el eje tematico del circuito se eligen los recursos turisticos
utilizables, estableciendo su posicion de centrales, complementarios, periféricos o
de entorno con relacion a la temética propuesta, este trabajo tiene el propoésito de

conocer gue recursos turisticos seran incorporados en el circuito.

Es necesario utilizar fichas técnicas de recursos turisticos que deberan organizarse

de acuerdo a la continuacién de visita de cada recurso.
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e) Considerar las actividades turisticas a desarrollar:
Se tiene que tener en cuenta el tipo de actividades que se pondran en practica

durante el circuito, caminatas, paseos a caballo, paseos en bote, etc.

f) Determinar el o los pueblos base para hacer uso de servicios:

Aqui se eligen las empresas de servicios que se van a incorporar en el circuito
turistico disefiado (alojamiento, alimentacion, servicio de guias, transporte compras
y recreacion) se debe establecer el o los pueblos base que tengan el nivel apropiado
minimo necesario de facilidades turisticas.
Para la eleccion debe considerarse en cuenta las siguientes condiciones:

e Que sean centros poblados mayores.

e Que haiga posibilidades para hacer actividades turisticas recreativas y de

esparcimiento.

e Que se encuentren a igual distancia de los otros centros considerados.

Alojamiento

Escoger la categoria hotelera comprende tomar en cuenta el segmento del mercado al que
se esta dirigiendo la oferta.

La gran mayoria de clientes que compran circuitos se encuentran entre los 36 y 50 afios,
seguido por los clientes de mas de 50 afios. Una vez fijado el margen de edad, se valora el

poder adquisitivo de los clientes y adaptar la oferta hotelera a sus posibilidades.

El producto “circuito” va destinado cominmente a la clase media (la clase alta emplea el
viaje a medida y la clase baja no frecuenta el viaje), y dentro de la clase media, se

distinguen tres segmentos:

e Clase media-alta: aqui se localizan las agencias que se desplazan en una franja alta
de precios, con la consiguiente contraprestacion en calidad hotelera.
e Clase media-media: probablemente sea en esta franja en la que se encuentra el

grueso de las agencias destinadas a circuitos con hoteles de tres estrellas.
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e Clase media-baja: aqui se hallan los viajes llamados “ofertas” que, con itinerarios
muy parecidos a los anteriores, disminuyen los costes usando alojamientos
alternativos (albergues, hospedajes, etc.) u hoteles de menor categoria.

Constituida la franja de mercado a la que se va a dirigir el producto, hay que considerar los
siguientes aspectos:

Evitar grandes diferencias entre los hoteles del mismo circuito, puesto que al comparar, se
crea en el turista insatisfaccion; nunca diran “que suerte tuve al dormir en un hotel bueno”

sino “todos los hoteles eran malos menos uno”.

Es apropiado prestar interés a la ubicacion del hotel, accesibilidad, servicios

complementarios, etc. aunque lo que en verdad decida una eleccién sea el precio.
Pension alimenticia
Con respecto a la pensién alimenticia del circuito, se debe decidir:

Que comidas se incorporan en el circuito. Si solo se brinda alojamiento y desayuno (AD).
Si se brinda desayuno y almuerzo o cena se habla de media pensién (MP). En el caso de
incorporar todas las comidas, es un viaje de pensién completa (PC), lo que quiere decir,
desayuno, almuerzo y cena. En gran parte de los casos, los precios de los ments son “sin
bebida”, solo con agua y sin café. También hay el sistema de solo alojamiento (SA), que no

es recomendable.

Cada una de las alternativas anteriores tiene un impacto diferente en el precio. La
experiencia sefiala que a un determinado tipo de cliente le gusta la formula “todo incluido”;
en donde no se preocupe de comer por su cuenta, pero es la opcion mas cara. Por lo cual, la
mayoria de agencias optan por el sistema “todo incluido”. Por otra parte, al dejar algunas
comidas libres, el cliente disfruta de la probabilidad de romper con la igualdad de los

menus de grupo.
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g) Elaborar itinerario
Este punto describe la elaboracion del itinerario, donde debe establecerse, la
secuencia en que se realizaran las paradas, el tiempo que se utilizara para cada
visita, los horarios, los recursos visitados, los servicios con los que contaran y las

actividades a realizarse.

h) Recomendaciones
Se debe indicar las recomendaciones que los turistas deberan observar en el viaje,

como equipo, implementos, condiciones que pueden dafiar su salud, etc.

i) Informacion
Los que disefian un circuito deben saber disefiar contenidos informativos, ya que
sera un material importante para que el turista pueda acceder al producto.
El contenido informativo involucra diversas acciones, algunas de ellas son las
siguientes:
e Publicaciones, mapas y guias

e Materiales promocionales graficos y audiovisuales.

j) Viaje de verificacion y alianzas
Con el itinerario elaborado se debe hacer un viaje de reconocimiento directo, para
comprobar en la practica la autenticidad del disefio, asi como para hacer
compromisos con los pobladores locales que van a participar de alguna forma en la

elaboracion del circuito turistico.

k) Precio del circuito
Este punto busca que se haga la estimacion de los costos que implica la elaboracion
del circuito, asi como el célculo del porcentaje de ganancias que el circuito va a dar
para quienes lo estan organizando.

Con estas estimaciones se puede establecer el precio de venta al publico.
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¢Qué debe considerar el presupuesto para circuitos?

Transporte: el precio de transporte debe incluir la gasolina y la amortizacion del
autobus.
También toma en cuenta un kilometraje minimo al dia. Gran parte de las empresas
cobra un minino al dia aunque no se hagan. Este suele ser por el valor de 250kms.
Afaden igualmente un porcentaje de paso por ciudades. Generalmente es del 10%.
Se agrega a los kms totales esto debido a los kms de mas que se suelen hacer en un
viaje.
La multiplicacion del total por la tarifa de km da al costo de la unidad.
Incluye el costo los gastos del conductor:

e Comida dieta completa su costo variara si el circuito se hace en el

territorio nacional en el extranjero.
e Alojamiento a pesar de que el hotel lo libere.

e Salario, el pago por los dias que hara su trabajo.

Alojamiento: el calculo se hace por el nimero total de habitaciones que se
necesitan (generalmente habitaciones dobles).

Generalmente los hoteles brindan dos habitaciones libres para el guia y el

conductor.
Gastos extras:

e Comidas.

e Dietas del guia y el conductor.

e Sueldo del guia acompafiante.

e Sueldo del guia local.

e Entradas.

e Gastos como teléfonos, cargadores, etc.

e Medios de transporte complementarios distintos al bus turistico.

e Gratificaciones para los restaurantes (propinas).
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e Transfer de llegada y salida; tanto los medios de transporte: mini bus, taxi,
etc., como la persona que brinda el servicio (transferista).

e Las bebidas que se haya decidido incluir (vino, café, etc.)

Otros gastos

o Costes de estructura: 10% del total del transporte, alojamiento y gastos extras.
e Beneficios: 10% del total de alojamiento, transporte y gastos extras (puede
variar).
e Comisiones: 12% (puede variar).
e Rappels: 1% (puede variar).
¢ IGV (el impuesto general a las ventas) 19% del total final.
I) Proteccién del Patrimonio turistico local
El patrimonio cultural de un pueblo, esto es sus obras materiales y no materiales que
manifiestan su creatividad debe ser protegido por todos, para ello es indispensable

conocer y acatar las normas que existen para su resguardo.

m) Beneficios directos a la poblacion local
El turismo debe favorecer de manera particular el desarrollo de la poblacion local a
través de su aportacion a la economia local. Al disefiar un circuito debemos incluir a
esta poblacion para que apoye en el de manera que consiga beneficios directos de
esta actividad.
De modo que debe ser prioridad establecer los mecanismos que nos permitan esta
asociacion con la poblacién haciéndola participar en servicios (hospedaje,

gastronomia), artesania, distracciones, manifestaciones folkldricas, etc.

n) Impactos que pueden originarse
Una vez definidas las etapas para el disefio del circuito turistico, es necesario tomar
en cuenta los posibles impactos que puede causar el circuito tanto en las

poblaciones como a nivel medioambiental.
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4.11.7 CUADRO DE ETAPAS DEL DISENO DE UN CIRCUITO TURISTICO

Fase: Analitica

1) Segmento de turistas

2) Rutas de acceso

3) Eje tematicoy duracion
4) Recursos turisticos

5) Actividades turisticas

6) Pueblos base y servicios

Fase: Producto

7) ltinerario
8) Recomendaciones
9) Informacién

Fase: Verificacion

10) Viaje de verificacion vy
alianzas

Fase: Comercializacion

11) Precio del circuito

Fase: Previsiones

11) Proteccidn del patrimonio

12) Beneficios directos a la
poblacién local

13) Impactos que pueden
originarse

Fuente: Suclla, J (2004)
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4.11.8 CONFECCION DEL ITINERARIO

El itinerario viene a ser un listado secuencial que cuenta con un cronograma y que establece

lo que se va hacer en un trayecto turistico.
Este va a determinar:

e Los centros base
e Los recursos turisticos que se van a visitar
e Los servicios turisticos que se van a usar

e Las actividades turisticas que se van a realizar

Y el tiempo en dias y horas en que va a durar un circuito turistico, de tal modo que el
itinerario es el programa que comprende un resumen minucioso de lo que el turista va a
desarrollar.

La elaboracidn consiste en organizar de manera ordenada y secuencial todas las actividades
que se van a desarrollar en el trayecto.

Deberéa establecerse el tiempo que se tomara para cada una de las actividades.

a) El tiempo que sera necesario para transportarse de un lugar a otro: este calculo
debe realizarse en base a la informacion recolectada que nos dira la distancia y el

tiempo que tardaremos en transitarla.

Es recomendable que el tiempo de transporte no supere las 8 horas diarias entre un

centro de pernocte y otro.

b) El tiempo usado para cada visita: en este punto dependerd del nimero de
atractivos a visitar y de su ubicacion, si se trata de una iglesia no debe excederse de
30 minutos o un museo local no se debera tomar més de 2 horas.
Si la visita se realiza a un Reserva nacional o Santuario Nacional, el tiempo no debe
superar las dos horas.
Si la visita se realiza en un poblado o ciudad no es recomendable que exceda las 4

horas.
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c) El tiempo libre: es aquel que el turista va a necesitar para desarrollar actividades
gue no se encuentran dentro del itinerario, el cual no debe afectar.
Un par de horas en la tarde después del almuerzo, pueden ser convenientes o tal vez
el resto de la noche a discrecion del turista para realizar el programa del dia

siguiente sin problemas.

d) Tiempo para el consumo de alimentos: cuando se desarrollan circuitos a diversos

lugares en una ruta este tiempo no superara los 60 minutos.

e) Paradas distractoras: son las que se van a utilizar para no aburrir al turista en
trayectos largos que sirven ademas para visitar recursos 0 usar servicios turisticos.
Estas no deben exceder 1 hora, en rutas que utilicen de 6 a 8 horas.

f) Sefialamiento de horarios: tomando en cuenta la durabilidad de cada actividad se
procede a fijar los horarios considerando margenes de error, aqui lo mas adecuado
es dividir el dia en mafiana, tarde y noche para cumplir con el itinerario.

g) Redaccion del itinerario: esto es la elaboracion del documento que engloba en
forma detallada lo que se va a realizar cada dia, debe redactarse en forma clara y

precisa a fin de que pueda entender facilmente.

4.11.9. ASPECTOS A CONSIDERAR CUANDO SE REALIZA UN CIRCUITO
TURISTICO

Cuando se hace un viaje con turistas para visitar los distintos atractivos que crean un
espacio determinado, del modo en que se ha conceptualizado la idea de un circuito turistico,
se debe tomar en cuenta un sinfin de pequefias circunstancias con lo cual no se cumpliera el

cronograma previsto.
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Cada recorrido ensefiara distintas incidencias que dafien el viaje, de modo que entre méas
sean nuestras prevenciones para que no se vea afectado el viaje, mas profesional sera el

trabajo.

Estas circunstancias seran menos determinantes cuanto mayor sea la actividad de turismo

que se haga en la zona y serdn mucho mas incidentales alli donde esta actividad sea menor.

En tal sentido antes de realizar un recorrido se debe:

e Tener informacion de las actividades que se desarrollan en la zona del circuito.

e En zonas naturales estar seguro que los cambios climéticos o meteoroldgicos no
hayan alterado condiciones para la ejecucion del viaje.

e Antes de un viaje confirmar las coordinaciones con la poblacion que va apoyarlo.

e Asegurarse de que el turista cuente con los implementos necesarios para las
actividades turistas a realizarse.

e Asegurarse que los recursos turisticos se encuentran accesibles a fin de incluirlos o
no dentro del circuito.

e Solicitar las autorizaciones y permisos que requiera aviso previo para el ingreso de
algln recurso turistico.

e Informarse de las variaciones que puedan haber sufrido los recursos turisticos a

visitar.
4.12 POTENCIAL TURISTICO®

Para estimar los recursos con los que cuenta un determinado lugar es necesario desarrollar
un estudio para determinar y caracterizar aquellas cualidades con los que cuentan dichos
recursos, que les permitiran determinar como viable para ser desarrollados turisticamente vy,

asimismo, fijar qué tipo de actividades turisticas pueden ofertarse a ese destino.

Segun Maass, define que “el potencial turistico de una region depende de la valoracion que
se desarrolla sobre sus recursos, asi como del nivel de estructuracion de sus atractivos en

productos turisticos. La valoracion de los recursos incluye, como etapa previa, la

> Covarrubias, R. (2000) Evaluacion del potencial en municipios turisticos a través en metodologias
participativas. Editorial Nuestro tiempo. México, D.F. pp. 2.
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realizacion de un inventario que incorpore la informacion descriptiva méas relevante de

dichos recursos”.

Segun la Secretaria de turismo, define que “toda zona que considere desarrollar o ampliar
su turismo debe evaluar cuidadosamente sus recursos turisticos. Entre éstos simbolizan
todos los tipos de atracciones y actividades actuales o posibles vinculadas con el medio
ambiente natural, el patrimonio cultural y los rasgos especificos de la zona, como
actividades econdmicas, sitios urbanos, entorno rural, servicios de salud, lugares religiosos,
instalaciones y servicios turisticos ya en funcionamiento, infraestructura de transporte y

general, y disponibilidad de mano de obra cualificada”.

El potencial turistico lo define la forma en que la oferta de productos y servicios turisticos
de una localidad se acondiciona para satisfacer las necesidades actuales de esparcimiento y
recreacion de los turistas nacionales e internacionales.
Determinar el potencial turistico conlleva un analisis completo que permite fijar si un
destino o una zona en especifico pueden tener la capacidad de ser desenvuelta
turisticamente, ya que al tener una vision clara de lo que se puede utilizar, se puede iniciar
el desarrollo de nuevos proyectos turisticos, asimismo, si se conoce cuales son los recursos
potencialmente turisticos se puede determinar una oferta turistica que permita una
diferenciacion con los demas productos turisticos. De la misma manera ocurre con la
demanda turistica, ya que si se reconoce y analiza se puede saber a qué tipo de usuario

brindarle los productos turisticos de ese destino.

Segun la Secretaria de turismo, define que “el potencial turistico de una regién o municipio
se debe calcular en forma integral, examinando los factores determinantes tanto de la oferta
de servicios turisticos prevalecientes localmente, como de los que determina la demanda
actual y esperada de los posibles visitantes de esa regién. De esta manera se puede
establecer que el potencial turistico de una regidn o municipio esta establecido por la
capacidad que tienen los productos turisticos de ese sitio para complacer los gustos y

preferencias actuales de los visitantes a una region en particular”®.

8 Covarrubias, R. (2000) Evaluacién del potencial en municipios turisticos a través en
metodologias participativas. Editorial Nuestro tiempo. México, D.F. pp. 2, 3, 5.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

) :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Para realizar una valoracion del potencial turistico es necesario en primer lugar valorar cuél
es el desarrollo turistico actual para decidir de qué manera los productos turisticos actuales
aportan al turismo del destino. Esto permite comprender de qué manera dichos productos
satisfacen a la demanda actual.

Seglin Zimmer y Grassman, “El andlisis de la situacion turistica existente, una fase en la
que se investiga la oferta, la demanda, la competencia y las tendencias del mercado. El
diagndstico, que, relacionando los resultados del analisis de la situacion, permitira
determinar los puntos fuertes y debiles del territorio, las oportunidades y los riesgos, y por

ultimo, determinar la convivencia de desarrollar o no el turismo en la zona”

Si existe el potencial, determinar la estrategia a seguir para el desarrollo turistico en el
territorio.

Segun Blanco para la evaluacion de los atractivos del territorio con potencial para el
desarrollo del turismo se debe identificar los atractivos y agruparlos en cinco categorias, a
saber:

e Atractivos naturales

e Patrimonio histérico y museos

e Folklore y manifestaciones de la cultura tradicional

e Realizaciones técnicas o0 artisticas contemporaneas (incluye las fincas
agropecuarias, las agroindustrias y otras formas de procesamiento artesanal)

e Acontecimientos programados y manifestaciones culturales contemporaneas.
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4.13 PROVINCIA DE ILO%

La Provincia peruana de llo es la de mayor importancia econdmica de las tres que
conforman el Departamento de Moquegua, bajo la administracién del Gobierno
Regional de Moquegua, Per0. Limita por el norte con la provincia de Islay (Arequipa); por
el sur con la Provincia de Jorge Basadre (Tacna); por el este con la provincia Mariscal
Nieto (Moquegua) y por el oeste con el océano pacifico.

4.13.1 HISTORIA DE LA PROVINCIA DE ILO

Aungue la creacidn politica de Ilo es de reciente data, sus origenes se proyectan hasta mas
alla de la era actual, ya que esta probado que, los primeros habitantes eran cazadores y
ndmadas, y que mas o menos se calcula estuvieron en las cercanias de la costa alrededor del
8 600 a.C. Desde entonces, la presencia de seres humanos en toda esta zona ha sido casi
permanente, como lo demuestran los restos que se encuentran esparcidos en toda la
provincia y que todavia son materia de estudio. Durante la época pre incaica, fueron los
integrantes de las culturas Wari y Puquina quienes se asentaron aproximadamente por la
época del 500 a los 800 afios después de Cristo. Pero, sin duda alguna, una cultura que
caracteriza plenamente a llo, es el desarrollo de los ™ Chiribaya “, de quienes se calcula
hicieron un asentamiento con un notable desarrollo alrededor del afio 1000 después de
Cristo. Entre las manifestaciones culturales mas representativas de esta notable cultura —
motivo de orgullo de la region — esta la hermosa ceramica que es considerada entre las mas
bellas de toda el area, por su acabada manufactura, disefio Unico, espectacular decoracion y
el empleo de un rasgo distintivo Unico, como es el uso de puntos blancos delimitando su
area. Con la aparicion de los Incas, la cultura Chiribaya ingres6 a una etapa de postracion y
posterior desaparicién, dejando como Unica cultura la importada por los hombres

procedentes del Cusco.

Durante aproximadamente 300 a 400 afos, fueron los Incas quienes utilizaron los sistemas
de cultivos, y los alimentos del mar de Ilo para dar de comer a parte del Imperio Incaico.

Posteriormente llegarian hasta Ilo los conquistadores espafioles, quienes darian un nuevo

® Recuperado: 03 de Octubre del 2015. https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_llo
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impulso al desarrollo de la zona. Para entonces los primeros visitantes describirian a llo
como “ una pequefia quebrada que se abre gradualmente hasta que se ve la Iglesia. Esta es
la aldea de Ilo poblada por franceses y cuyo rio se seca por espacio de 6 meses cuando no
ha llovido en la cordillera ". La vida en Ilo no es comoda, falta el agua se gasta todo en los
vifiedos, los bueyes escasean y la carne es cara, relatan los cronistas describiendo las
dificultades de vivir en llo en esas lejanas épocas. Ya en la Republica, Ilo emprende una
lenta vida de progreso, especialmente por la presencia de la pesca y la mineria y es gracias
al desarrollo logrado por el esfuerzo de sus habitantes, que el 26 de mayo de 1970, el
gobierno que preside entonces el General Juan Velasco Alvarado expide el D.L. 18298, por

lo cual se eleva a la categoria de Provincia y se fija su fecha aniversario de todos los afios.
4.13.2 DIVISION ADMINISTRATIVA

Esta provincia tiene una extension de 1 523,44 Km2 y se divide en tres distritos:

e llo
e EIl Algarrobal

e Pacocha

4.13.3 POBLACION DE LA PROVINCIA DE ILO®

Esta provincia cuenta con 70,694 habitantes las cuales se dividen en:

¢ llo (66,876 habitantes)
e EIl Algarrobal (320 habitantes)
e Pacocha (3,498 habitantes )

82 Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica. (2015). Recuperado: 01 de Octubre del 2015.
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache: TggDGBiMxfwJ:www.inei.gob.pe/media/
MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1201/cuadros/moquegua/moquegua_18 3.xIs+&cd
=3&hl=es&ct=clnk&gl=pe
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4.13.4 DISTRITO DE ILO®

llo es la capital de la provincia y el distrito con mayor desarrollo. Concentrando
aproximadamente el 80% de la poblacién y la mayor actividad econdémica de toda la

provincia.
Cuenta con una superficie de 345,52 Kmz2.

Sus limites son: Punta Icuy, limite departamental entre Tacna y Moquegua hasta Cerro
Piedra Grande, hacia el Noreste Cerro Redondo y Corte Blanco, hasta La Glorieta en el rio
Ilo y continuando el rio Ilo aguas abajo hasta su desembocadura.

Ubicado en la bahia de Pacocha, este distrito presenta un relieve ligeramente inclinado que
remata en una primera terraza limitada por una serie de pequefios cerros sobre los cuales se
extiende la extensa Pampa Inalambrica, convertida desde la década de los 80 en zona de
expansion urbana. En su bahia se desarrolla la actividad pesquera mas importante contando
con un desembarcadero artesanal, tiene ademas seis de los siete Muelles, siendo el de
ENERSUR el mas largo de América del Sur con 1250 metros. En llo se concentran las
oficinas publicas y las principales actividades comerciales, bancarias y de servicios. La
poblacién fue trasladada a su actual ubicacion luego del maremoto de 1868 en la gestién
del presidente Balta.

4.13.5 DISTRITO DE PACOCHA®*

El distrito peruano de Pacocha es uno de los 3 distritos de la Provincia de llo, ubicada en
el Departamento de Moquegua, bajo la administracion del Gobierno Regional de

Moquegua, Peru. El distrito de Pacocha surgi6 en la margen del rio Osmore.
Cuenta con una superficie de 226,38 Kmz2.

Sus limites son: Boca del Rio, linea de playa hacia el norte, hasta el limite departamental

con Arequipa desde donde continua por este limite hasta Cerro Morrillo; de este punto

%% Adriazola, E. (2014) llo nuestra tierra. Editorial S.e. Moguegua- Ilo. pp. 23.
Recuperado: 03 de Octubre del 2015. https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Pacocha
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hacia el sur, pasando por cerros Gordo, Jaboncillo y Tora hasta La Glorieta en el Rio llo y
de alli aguas abajo hasta su desembocadura en el Océano Pacifico.

Su capital es Pueblo Nuevo, cuya zona urbana estd muy bien conservada con todas sus
arterias pavimentadas e innumerables &reas verdes, como la Plaza Minero.
Esta capital cuenta con un hospital bien implementado, dos bibliotecas y tres colegios tanto
primarios como secundarios y uno de nivel inicial, ademas del Colegio Nacional Técnico
Carlos A. Velasquez, que se encuentra en la carretera que une a este distrito con el puerto
de Ilo. Anteriormente se le llamaba Ciudad Nueva o Townside. Ya desde el 26 de mayo de
1970 en que llo subid a la categoria de Provincia, a este Distrito se le llama Pueblo Nuevo,
aunque muchos pobladores lo llaman atn Ciudad Nueva.

4.13.5.1 Economia

Dentro del Territorio del Distrito de Pacocha se encuentra las instalaciones de Fundicion en
Punta Tablones, considerada una de las mas grandes del mundo. También cuenta con una
planta desalinizadora de agua de mar, en Pampa Caliche se halla la Refineria de cobre que
pertenecia a la ex-empresa Minero Per(, la que produce catodos de cobre con el 99.99% de

pureza
4.13.6 DISTRITO DEL ALGARROBAL®

El Algarrobal, es el tercer distrito de la provincia de llo. Esta considerado como la zona
agricola de la provincia, incluyendo parte de Pacocha, existiendo entre ambos 122 fundos
con mas de 22 mil olivos. Aparte de ello, este distrito cuya capital es EI Algarrobal, cuenta
con una invalorable riqueza arqueoldgica, cuyos ceramios, encontrados tras las
excavaciones en la zona conocida como Chiribaya, revelan el alto grado de perfeccion
alcanzado por los Uro-Puquinas. Si bien, se le considera como "Pueblo”, hoy en dia El
Algarrobal cuenta con una escuela, un centro de salud, Comisaria de la PNP, una iglesia,

una plazuela, un centro turistico recreacional y el ya conocido Museo Chiribaya.

®  Municipalidad Distrital del Algarrobal. Recuperado: 03 de Octubre del 2015.
http://munialgarrobal.gob.pe/nuestro-distrito/actividades-productivas
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El distrito El Algarrobal cuenta con una extension superficial de 951,54 km2, de los cuales
el 2% se ubica Valle y teniendo un &rea de proyeccion agricola del 2%, el &rea restante

corresponde a terrenos eriazos para diferentes usos.

Sus limites son: por el norte la linea de limite provincial con Arequipa, por el Este con la
Provincia Mariscal Nieto, por el sur con el limite con Tacna y por el Oeste con los distritos
de llo y Pacocha.

Es el distrito menos poblado de los tres con una poblacién dedicada a la agricultura pero
flotante porque la mayoria de ella solo permanece en el valle algunas horas al dia. El resto
de la poblacion se ubica en el asentamiento humano Santa Rosa.

4.13.7 DESARROLLO SOCIAL DE LA PROVINCIA DE ILO®

Ilo genera un cambio y un estilo de vida nuevo en su estructura productiva, la misma que se
produce en 1925, con la instalacion de la fabrica de aceites y jabones Pacocha, luego en
1940, con la instalacion de las primeras fabricas pesqueras San Pedro y Episa, configurando
un desarrollo incipiente de la industria que hace que la economia provincial comience a
dejar de estar basada en actividades primarias.

En 1960, con la puesta en funcionamiento de la fundicion de cobre de Southern Perd
Cooper Corporation se da inicio a la industria comercial en Ilo, la cual con el transcurso de
los afios se ha convertido en la actividad mas importante de la provincia. La industria
pesquera al igual que la industria metalurgica, al estar orientada su produccion a mercados
internacionales, requerian del desarrollo de servicios portuarios, ello llevo al mejoramiento

y modernizacion por la empresa nacional de puertos (ENAPU) del muelle.

El crecimiento de estas actividades economicas trajo como consecuencia fuertes
movimientos migratorios y se produjo un crecimiento progresivo de la explosion provincial
y con ello un desarrollo del comercio y los servicios fundamentalmente orientados al

abastecimiento de la poblacion y en menor medida al de las empresas. El conjunto de estas

% Chambi,J (2014).Guia oficial de Ilo. Editorial Play Comunicaciones S.A.C. llo. pp.25.
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actividades ha definido un perfil econdmico de la provincia de Ilo, que ha ido convirtiendo
en un centro portuario industrial y de servicios.

Un tercer momento se da en la década de los 70, que se caracteriza por un periodo de
bonanza en la pesca, instalandose al sur de la ciudad fabricas para el procesamiento de
harina y aceite de pescado, la misma que es exportada a diferentes mercados a traves del
muelle ENAPU.

Un cuarto momento se da a fines de la década de los 80 y durante la década de los 90, con
el lanzamiento de una serie de proyectos dirigidos a incrementar la integracion con Bolivia
y posibilitarle a esta obtener una salida al océano pacifico para su comercio, proyectos que
crean una gran expectativa sobre el desarrollo de llo: la creacion de una Zona Franca
Binacional, la construccion de la carretera binacional a la Paz y la concesién a Bolivia de
una Zona Franca turistica en el Litoral. Finalmente, se ubica un tltimo momento entre fines
de los afios 90 y los que van de la década del 2000. Durante este periodo SPPCC transfiere
a la empresa Enersur su sistema de suministro eléctrico y Enersur invierte la construccion
en el litoral sur de la provincia de Ilo una segunda planta de generacion eléctrica.

Gracias al esfuerzo de capitales extranjeros y nacionales la Provincia de Ilo cuenta con tres
muelles para el embarque y desembarque de productos, el Puerto de llo se situa hoy como
uno de los puertos peruanos de mayor actividad, competitividad y crecimiento, habiendo
logrado colocarse en un lugar privilegiado dentro del sistema portuario del Sur del PERU y

lider en movimiento de harina de pescado y mineral de cobre.
4.13.8 POTENCIALIDADES TURISTICAS EN LA PROVINCIA DE ILO¥

La oferta turistica no ha sido para el sector oficial una actividad que demande el esfuerzo
que ella requiere, aunque ha demostrado su interés por que ella se desarrolle de manera mas
protagonica en la economia local; asi, para la Municipalidad Provincial, el turismo “es aun
una actividad marginal pero puede dinamizarse a través de impulsar estrategias creativas
para potenciar las épocas de verano. Existen potencialidades turisticas sobre las cuales se

tiene que actuar, buscando aprovechar oportunidades a partir de estrategias.

®” Adriazola, E. (2014) Ilo nuestra tierra. Editorial S.e. Moquegua- llo. pp. 61, 67, 68.
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Las potencialidades turisticas de Ilo no son pocas, cuenta con playas de norte a sur, con la
reserva nacional Punta de Coles, zonas de esparcimiento, la ruta del valle del Algarrobal, su
infraestructura moderna y el centro arquitectonico o monumental con edificaciones que
datan de 1870; el turismo de aventura; las evidencias arqueoldgicas e histéricas del Museo
Municipal Chiribaya y del Museo Naval; su artesania marina, en madera de olivo y en placa
de cobre como también su gastronomia que en los ultimos afios ha logrado posesionarse en
el ambito regional con platos como frutos del mar, pulpo al olivo y la gran variedad de

ceviches.

La oferta turistica de Ilo ha permitido el desarrollo de servicios vinculados a este sector que
han ido creciendo en cantidad y calidad conforme se ha experimentado una mayor
capacidad de gasto y de disfrute del tiempo libre o de actividades complementarias a su
dindmica comercial.

El flujo turistico nacional procede principalmente de Moqguegua, Tacna, Arequipa, Puno y
en menor frecuencia Lima y otros lugares del pais, mientras que el flujo internacional esta
vinculado a Chile, Bolivia, Estados Unidos y Brasil.

El incremento del flujo turistico se ha potenciado con la modernizacion de la red vial: la
carretera costanera ha captado visitantes del norte chileno mientras que la apertura de la
carretera binacional ha permitido que cada vez sea mayor el flujo turistico procedente de
Bolivia; y de igual manera por la carretera interoceanica sea una posibilidad para el flujo

turistico de Brasil como se ha evidenciado en diversos eventos comerciales.

Entre otras potencialidades que tiene 1lo es la industria del pisco, gracias a la introduccion
de la uva, dos son las uvas utilizadas en la produccion del pisco: la Quebranta propia del
desierto entre Lima y Tacna, es una variedad no aromatica, de gusto no muy peculiar, que
da el sabor inconfundible al aguardiente de uva presenta una tonalidad roja — azulada que

sin embargo no colorea todo el racimo.

La variedad Italia es aromatica y la mas utilizada en la elaboracién del pisco por lo que es
cultivada en todas las regiones productoras de esta bebida dandole al pisco aromas

amoscatelados.
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El pisco Lapenta producidos en la bodega del mismo nombre ubicada en el valle de El
Algarrobal a 1 Km. del Museo Municipal Chiribaya y que dispone de 10 hectareas
dedicadas por 15 afios a la produccién de la uva de la que se produce este pisco.

El olivar de llo tiene una importancia ecoldgica que ain no se ha tomado en cuenta con
seriedad. Al ser otofial sus frutos sirven a la fauna para acumular reservas con las que
superar el invierno convirtiéndose en un importante recurso alimenticio para las aves que

habitan en la zona.

La aceituna ilefia se ha caracterizado por su textura, sabor y tamafio; aunque en promedio
alcanza los 3cms., y se logran aceitunas con tamario de hasta 4.9cms., lo que ha permitido

considerarla la mejor aceituna del Perd®®,
4.13.9 TURISMO EN LA PROVINCIA DE ILO®

El turismo no ha recibido la atencién ni la importancia debida pues se le restringe a la
época de verano y se deriva, el resto del afio.

El turismo de negocios y el turismo estacional son los dos componentes del turismo local.

llo ofrece al visitante una adecuada infraestructura de servicios turisticos compuestos de
hoteles y restaurantes, servicios nocturnos, telecomunicaciones y otros de diversos niveles.

La provincia de Ilo capta aproximadamente 50% del turismo que ingresa a la region de

Moquegua.

Los principales atractivos turisticos de la Provincia de llo lo constituye sus playas, su
patrimonio arqueoldgico, centro histérico, la zona moderna en la que destaca el malecon

costero, su gastronomia, su infraestructura de servicios de buena calidad, etc.
Los recursos turisticos son:

1. Playa Platanales
2. Playa Wawakiki

® Adriazola, E. (2014) llo nuestra tierra. Editorial S.e. Moquegua- Ilo. pp. 65.
* Adriazola, E. (2014). pp. 117.
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. Playa Jaboncillo
. Playa Pocoma

. Playa Piedras Negras

3

4

5

6. Playa Enfermeras
7. Playa Boca del rio

8. Malecdn Costero

9. Glorieta José Gélvez

10. Muelle Fiscal

11. Museo Naval

12. Casona Jiménez

13. Desembarcadero y Varadero Artesanal

14. Plaza de Armas

15. Iglesia San Jeronimo

16. Playa Puerto Ingles

17. Reserva Nacional Punta de Coles

18. Playa Pozo de Lisas

19. Mirador y Malecon de la Pampa Inalambrica
20. Valle del Algarrobal

21. Museo Municipal Chiribaya
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4.13.10 GEOGRAFIA DE LA PROVINCIADE ILO

4.13.10.1 Mapa de la Region Moquegua

\.

Ocedno
Pacifico

Region Moquegua

Fuente: Gran Atlas del Peru. Editado por la Republica. Lima-2005.
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4.13.10.2 Mapa de la Provincia de llo

MARISCAL NIETO

JORGE BASADRE

Fuente: Municipalidad, Provincial de Ilo. 2015.
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4.13.10.3 El espacio fisico™

La provincia de llo se localiza en la parte occidental de la regiébn Moguegua, en la costa
meridional del Peru, entre las coordenadas 17° 38’15 y 17°20°39”° de latitud sur, y
71°21°39°° 'y 71°22°00”" de longitud oeste, ocupando una extension de 1523,44km?
equivalente al 10% del territorio moqueguano. La costa tiene también la zona mas delgada
hasta alcanzar la Cordillera de los Andes, debido a la presencia de restos de la antigua
Cordillera de la Costa, que en nuestra tierra podemos apreciarlos hacia el norte.

De acuerdo al DL 18228 que crea la provincia de Ilo, los limites de Ilo son “por el norte, el
limite departamental entre Arequipa y Moquegua, desde el océano pacifico hasta el cerro El
Habra; por el Este una linea que va de Cerro El Habra , por Cerro EI Morro, Cerrillos
Negros, Cerros del Infiernillo, Cerros de Osmore y Estacion Hospicio, hasta el encuentro de
Quebrada Honda con Quebrada Seca; por el sur, el limite departamental entre Tacna y
Moguegua, desde Quebrada Honda hasta Punta Icuy en el océano pacifico; y por el Este el

océano pacifico”
4.13.10.4 Relieve

La provincia de Ilo se ubica en la bahia de Pacocha, conformada por Punta de Coles al sur y
Punta de Bomhon al norte. Con este nombre se le conocido desde la época colonial pues la
antigua poblacién de llo se localizaba en el lugar que hoy ocupa el pueblo joven de San
Geronimo. Su relieve conserva las caracteristicas de la costa: ligeramente ondulado, con
algunos sectores accidentales y empinados, con escasa Vegetacion concentrada
principalmente a lo largo del rio Osmore que forma en su recorrido un estrecho valle. En
este espacio podemos identificar 3 unidades geomorfologicas basicas: la faja litoral, la

cordillera de la costa y las pampas costeras.

A nivel del Litoral podemos diferenciar dos tipos de relieves facilmente identificables.
Hacia el norte, una cadena de pequefios cerros que no son sino vestigios de la desaparecida
Cordillera de la Costa, sistema orografico que forma una seria de acantilados rocosos y
abruptos que termina en el litoral, tal se puede ver a la altura de Pocoma, Platanales y

Wawakiki, siendo la zona mas rica en acantilados las cercana a la frontera de Arequipa. Su

"0 Adriazola, E. (2014). llo nuestra tierra. Editorial S.e. Moquegua- llo. pp. 10,11.
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geografia es caprichosa con acantilados amplios y profundos, un roquerio de corte vertical
que da origen a una aleta en la que se incluyen puentes naturales de llamativa belleza y que
sirve de proteccion a la fauna marina. Por encima de ellos se desplaza una serie de lomas
cuya principal expresién son los cactus. Destaca también la zona entre Pocoma y Yerba
Buena que “forma un conjunto de acantilados majestuosos y profundos con muchos

recovecos.

Hacia el sur de Osmore se ubican una serie de tres terrazas sobre la que se ha desarrollado
el proceso de urbanizacion y que culmina en la Pampa Inaldmbrica: en la primera de ellas
se ubica la zona urbana central con el asentamiento ms temprano, en la segunda los pueblos
jovenes Miramar, Kennedy, Alto llo, Bello Horizonte, etc. Surgidos de procesos
migratorios a parir de la década de 1950 y en la tercera convertida en la nueva zona de
expansion a partir de la década de 1980. A diferencia del sector norte en el que es facil
evidenciar una geografia ciertamente accidentada, en este otro el relieve cambia
significativamente con un sistema de pampas y lomas que se extienden en una unidad
continua hacia Tacna y que son modeladas permanentemente por el viento de la zona. Alli
se localizan las lomas con su tipica aunque escasa vegetacion herbacea. Las lomas que se
nutren de la humedad estacional tienen en el clima de la ciudad de Ilo un papel muy
importante al actuar como precipitado de la alta humedad de la zona producto de la
evaporacion del mar contribuyendo de esta manera al desarrollo de la vegetacion natural

propia del lugar.

En medio de este relieve se localiza el curso inferior del rio Osmore, que, como muchos
rios costeros, es de cauce estacional, angosto y encajonado y detras de estas formaciones,
hacia el Este, una serie de cerros de mediana altura se ubican como frontera natural de las
pampas antes descritas y la zona desértica y que son elevaciones propias de la costa Sur

Peruana.

Finalmente el litoral se caracteriza por la presencia de varias puntas (Negra, El Pefion,
Coles, huaca Luna, Icuy) y playas de roca y arena, uno de los principales atractivos de la

ciudad de llo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA
DE SANTA MARIA

4.13.10.5 Geologia

De acuerdo a los estudios de especialistas la geologia de esta zona costera presenta tres
tipos de materiales: los sedimentarios metamérficos del periodo que va entre el Tridsico
Superior y el Jurdsico Inferior, los sedimentarios metamorficos del periodo Cuaternario v,
por ultimo, las intrusiones del periodo Jurdsico Creténico. Los materiales han sido
afectados por transgresiones marinas, tectonizadas, meteorizados y erosionados de tal

manera que esta zona presenta actualmente un ancho bastante reducido.

Estos mismos estudios sefialan que la tierra presenta un importante sector rocoso
compuesto de rocas metamorficas, igneas, y sedimentarias que abarcan en edad desde el
Pre Cambrico hasta el Cuaternario reciente. De acuerdo a los estudios realizados por la
Universidad Nacional de San Agustin sobre la composicién de los suelos, la formacién mas
antigua es la denominada Complejo Basal de la costa que aflora en el cuadrangulo de Ilo en
un area relativamente pequefio a la orilla del mar. Consistente en rocas metamorficas
asociadas con intrusiones de granito rojo. Esta formacién se considera de edad Precambrica
y constituye el basamento cristalino. Se ha podido identificar rocas del tipo Tamayo, que
corresponden a formaciones volcanicas de 1000-2500 metros de grosor vinculados con el
Volcanico Chocolate de Arequipa. Sobre este manto de rocas se localiza la formacion
Guaneros conformada por rocas volcanicas y sedimentarias de origen marino cuyo grosor
es superior a 3000 metros. Un tercer estrato esta compuesto por la formacion Moquegua

constituida de rocas terciarias.

El afloramiento del basamento cristalino continda a lo largo de la costa desde la bahia de
San Nicolas, aproximadamente desde 15  de latitud sur hasta unos 15 km.
aproximadamente al norte de llo, alrededor de los 17°30" de latitud sur, en que aparece en

afloramiento de gneis de edad precambrica.

Los suelos de Ilo son de dos tipos: los litosoles-regosoles eutricos y los fluvisoles eutricos
sélicos. Los primeros estan clasificados como aptos tanto para tierras de proteccion como
para uso de pastos, aunque su calidad agricola es media, sumandose a esto la falta de agua.
Los segundos tipos de suelo son aptos tanto para cultivos limpios como para permanentes

necesitando de riego en ambos casos.
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4.13.10.6 Hidrografia "

El Unico rio de nuestra tierra es el Osmore 0 Moquegua en cuyo recorrido forma el valle
olivicola de Ilo y desaglie en Boca del Rio. De régimen irregular, su caudal aumenta en
época de lluvias, periodo en el que puede ser altamente destructivo, tal como ocurrié en
marzo de 1997. Histéricamente ha mantenido un débil caudal que se ha incrementado
debido al trasvase de la aguas de la represa Pasto Grande. Con sus 56 Km la provincia, el
rio Osmore es la base del desarrollo agricola y aporta parte del recurso para el
abastecimiento poblacional.

™ Adriazola, E. (2014). llo nuestra tierra. Editorial S.e. Moquegua- Ilo. pp. 15.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL.

Determinar la oferta y demanda turistica en la provincia de llo, Region Moquegua,
2015.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Conocer la oferta turistica en la Provincia de llo de la Region Moquegua.
e Conocer la demanda turistica en la Provincia de Ilo de la Region Moquegua.

e Proponer un Circuito Turistico para la Provincia de llo de la Regién de
Moquegua.

6. HIPOTESIS
Dado que la Provincia de Ilo presenta un potencial en su Patrimonio Turistico, los
accesos a dicha Provincia han sido mejorados y que existen Servicios Turisticos. Es

probable que conociendo la oferta y Demanda Turistica pueda optimizarse el
Producto Turistico de la Provincia de llo.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICAS
Las técnicas a utilizar para ponernos en contacto con nuestro objeto de investigacion
son:
a) La Observacion.
b) La Encuesta.
2. INSTRUMENTOS
Los instrumentos de recoleccion de informacién a utilizar seran los siguientes:
a) Ficha Técnica de registro.
b) Cuestionario.
3. CAMPO DE VERIFICACION
3.1 Ambito
La presente investigacion se realizard en la Provincia de 1lo, Regién Moquegua.
3.2 Temporalidad
Se ejecutdé un trabajo de investigacion con las variables de estudio arriba
mencionadas en el presente afio calendario.
3.3 Unidades de estudio
El muestreo es no probabilistico por conveniencia.
e Entidades Publicas:

Gerencia Sub Reginal de Ilo: 10 encuestados
Municipalidad Provincial de llo: 20 encuestados
Municipalidad Distrital del Algarrobal: 15 encuestados
Municipalidad Distrital de Pacocha: 34 encuestados
I.E.E. Mercedes Cabello de Carbonera: 60 encuestados
I.E.E. 43130: 8 encuestados

I.E.E. Americo Garibaldi Ghersi: 42 encuestados
Informantes claves: 5 encuestados

O O O O O O O O

e Entidades Privadas:

|.E.P. Santa Anita: 15 encuestados
I.E.P. Leonard Euler: 10 encuestados
Propietarios de alojamiento: 20 encuestados

©)
©)
©)
o Propietarios de restaurante: 10 encuestados
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4. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

e Se coordind con la Direccion de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de
la Universidad Catolica de Santa Maria para solicitarle Credenciales para podernos
identificar como Tesistas.

e Se realizd coordinaciones con las personas encargadas o responsables de las
instituciones publicas (DIRCETUR de Moquegua, Municipalidades Provinciales y
Distritales) y privadas (prestadores de servicios turisticos) para recoger informacion

respecto a la oferta y demanda turistica de la provincia de llo.
4.1. RECURSOS
a) Humanos

e Un digitador para los cuestionarios estructurados.
e Un estadistico para la elaboracion de las tablas y graficos del

estudio.
b) Materiales

o Utiles de escritorio
e Material bibliografico

e Material logistico: computadora, impresora, USB, etc.
¢) Financiero

e Elestudio sera autofinanciado por las tesistas.
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CAPITULO III

RESULTADOS

1. PRIMERA VARIABLE:

CUADRO DE RECURSOS TURISTICOS NATURALES Y CULTURALES

NATURALES CULTURALES
PLAYA PLATANALES X
PLAYA WAWAKIIKI
PLAYA JABONCILLO
PLAYA POCOMA
PLAYA PIEDRAS NEGRAS
PLAYA ENFERMERAS
PLAYA BOCA DEL RIO
PLAYA PUERTO INGLES
PLAYA POZO DE LISAS

. RESERVANACIONAL PUNTA
DE COLES

11. VALLE DEL ALGARROBAL X

12. MALECON COSTERO

13. GLORIETA JOSE GALVEZ

14. MUELLE FISCAL

15. MUSEO NAVAL

16. CASONA JIMENEZ

17. DESEMBARCADERO Y

VARADERO ARTESANAL

18. PLAZA DE ARMAS

19. IGLESIA SAN JERONIMO X

© ® N o g & W M E

X[ X[ X| X| X| X| X| X| X

[E=y
o

X| X X| X| X| X

X
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20. MALECON DE LA PAMPA X

INALAMBRICA
21. MUSEO MUNICIPAL X

CHIRIBAYA
TOTAL 11 10

FRECUENCIA %

NATURALES 11 52.38
CULTURALES 10 47.62
TOTAL 21 100

GRAFICO NUMERO 1:

RECURSOS TURISTICOS NATURALES Y
CULTURALES

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00% -

m NATURALES

B CULTURALES

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

El objetivo del presente cuadro estadistico es mostrar las dos categorias que mayor inciden
en el turismo de la provincia de llo, por lo que nos muestra una porcentualidad casi
equilibrada, en razon que entre ellos existe una diferencia del 4 %, que a nuestro modo de

entender es relativo. Un 52.38 % de recursos naturales y un 47.62 % de recursos culturales.
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SITIOS NATURALES

REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 01
NOMBRE DEL RECURSO PLAYA PLATANALES
l. CLASIFICACION
a) Categoria: | Sitios naturales b) Tipo: Costa
c) Sub-Tipo: | Playas d) Jerarquia: 1
Il.  UBICACION
a) Departamento: | Moquegua b) Provincia: llo
c) Distrito: Pacocha d) Anexo:
e) Direccion: Carretera costanera norte
I1l. INFRAESTRUCTURA VIAL
T1PO ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION:SI(X) NO( )
MB B R M MB B R M
Asfaltado ( ) X
Afirmado ( )
Trocha ( )
Mixto  (X) Especificar: asfaltado y trocha
IV. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos méas
resaltantes)
Ubicada a 32 km. aproximadamente al norte de la Plaza de Armas de la ciudad de Ilo. Cuenta
con una extensién aproximada de 800 m. En la ribera podemos encontrar arena fina y extensa y
en los alrededores tierra arcillosa. Esta formada por tres quebradas con ojos de agua. En su
entorno podemos encontrar plantaciones de olivos e higueras y cuevas naturales.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO

() Alterado () No Alterado () En proceso de deterioro
() Deteriorado ( X) Conservado
Causas:

VI. ACCESO AL RECURSO
A. TRANSPORTE PUBLICO

TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL
a) Bus ()
b) Combi ()
c) Coaster ()
d) Colectivo ( )
e) Taxi (X) |S/.30.00 Verano Diciembre - marzo

B. TRANSPORTE PARTICULAR

() Automovil (' )Bus turistico pequefio
(X) 4x4 () Movilidad pequefia
() Bus turistico grande Otros: Moto
VII. INGRESO AL RECURSO

a) Temporalidad de acceso: Todo el afio

b) Condiciones de acceso: Libre

c) Horarios: Todo el dia

d) Costos: Libre

e) Duracion de la visita: Libre

VIII. VISITANTES MAS FRECUENTES (Numero del 1 al 4 segtin afluencia)

siendo 4 el de mayor afluencia.

Local ( 4 ) Regional ( 1 ) Nacional ( 3 ) Extranjero ( 2 )

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS

NOMBRE

DISTANCIA Y/O REFERENCIA

PLAYA WAWAKIKI

5.3 km.

X. SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO

( )Informacion () Guiado

( X)) Alimentacion () Alojamiento

Otros: Solo en temporada de verano.

(X) SSHH (
() Topico (

) Tienda de Souvenirs

) Teléfono

Xl.  CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO

Nombre del centro urbano: Ciudad Jardin

Distancia: 27 km.

( X) Agua potable
( X) Energia eléctrica
( X)) Alcantarillado

() Posta médica (
() Policia
() Alimentacion

) Alojamiento
( X)) Teléfono
( X') Seiial para celular

XIl.  DIFUSION DEL RECURSO
( 4) Local (3 ) Regional ( 2) Nacional (1) Internacional
XIll. FOTON°® |01

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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XIV. OBSERVACIONES ADICIONALES

Actividades que se pueden realizar:
o Paseo
e Excursiones
o Deporte acuatico
e Buceo
e Natacion
o Naturaleza
e Observacion de aves
e Observacion de fauna
o Deporte de aventura

e Camping
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REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 02
NOMBRE DEL RECURSO PLAYA WAWAKIKI
I.  CLASIFICACION
a) Categoria: | Sitios Naturales b) Tipo: Costas
c) Sub-Tipo: | Playas d) Jerarquia: 1
Il.  UBICACION

a) Departamento: | Moguegua b) Provincia: llo

c) Distrito: Pacocha d) Anexo:

e) Direccion: Carretera costanera norte

I1l.  INFRAESTRUCTURA VIAL

T1PO ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION:SI(X) NO( )
MB B R M MB B R M

Asfaltado () X
Afirmado ( )
Trocha ()
Mixto (X) Especificar: asfaltado y trocha

IV. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas resaltantes)
Se localiza al norte de la ciudad de llo a 26.7 km. aproximadamente de la Plaza de Armas. Es
una playa pequefia de extension, no mayor a 500 m. de largo, en las partes altas de los cerros
hay cuevas y lugares donde se encontraron restos arqueoldgicos. Es conocida también con el
nombre de “LOS GRINGOS”. Esta playa es de aguas calidas y de arena fina, donde se puede
acampar y disfrutar de unas tardes tranquilas, su oleaje es moderado.
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V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO

() Alterado () No Alterado () En proceso de deterioro
() Deteriorado (X) Conservado
Causas:

VI. ACCESO AL RECURSO
A. TRANSPORTE PUBLICO

TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL
a) Bus ()
b) Combi ()
c) Coaster ()
d) Colectivo ( )
e) Taxi (X) | s/25.00 Verano Diciembre — Marzo

B. TRANSPORTE PARTICULAR

( X ) Automovil ( )Bus turistico pequefio
( X ) 4x4 ( X ) Movilidad pequeiia
() Bus turistico grande Otros: Moto
VIl. INGRESO AL RECURSO
a) Temporalidad de acceso: Todo el afio
b) Condiciones de acceso: Libre
c) Horarios: Todo el dia
d) Costos: Libre
e) Duracion de la visita: Libre
VIIl.  VISITANTES MAS FRECUENTES (NGmero del 1 al 4 segn afluencia) siendo

4 el de mayor afluencia.

Local ( 4 ) Regional ( 3 ) Nacional ( 2 ) Extranjero ( 1)
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IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS

NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA
PLAYA PLATANALES 5.3 km.
PLAYA JABONCILLO 2.8 km.

X.  SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO

(' )Informacion () Guiado

() Alimentacion () Alojamiento

Otros:

(X) SSHH (
( ) Tépico (

) Tienda de Souvenirs

) Teléfono

Xl. CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO

Nombre del centro urbano: Ciudad Jardin Distancia: 21.7 km.

( X ) Agua potable () Posta médica () Alojamiento

( X ) Energia eléctrica () Policia ( X ) Teléfono

(X ) Alcantarillado () Alimentacion ( X ) Senal para celular
XIl.  DIFUSION DEL RECURSO

( 4 ) Local ( 3 ) Regional ( 2 ) Nacional ( 1) Internacional
XIIl.  FOTO N° 02

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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XIV. OBSERVACIONES ADICIONALES

Actividades que se pueden desarrollar dentro del recurso son:
Excursiones, buceo, natacion, tabla hawaiana (surfing), observacion de aves, observacion de

fauna y Pesca submarina.
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REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 03
NOMBRE DEL RECURSO PLAYA JABONCILLO
I.  CLASIFICACION

a) Categoria: | Sitios Naturales b) Tipo: Costas

c) Sub-Tipo: | Playa d) Jerarquia: 1

Il.  UBICACION
a) Departamento: | Moquegua b) Provincia: | llo
c) Distrito: Pacocha d) Anexo:
e) Direccion: Carretera costanera norte

I1l.  INFRAESTRUCTURA VIAL

T1PO ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION:SI(X ) NO( )
MB B R M MB B R M

Asfaltado () X
Afirmado ( )
Trocha ()
Mixto (X) Especificar: asfaltado y trocha

IV. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas resaltantes)
Localizada al norte de la ciudad de Ilo, a 23.9 km. aproximadamente de la Plaza de Armas, de
extension pequefia y oleaje tranquilo.
En esta playa se puede observar plantaciones de distintos frutos, algunos pobladores se han
aduefiado de terrenos en esta area y han construido casas de playa. Actualmente en esta playa
podemos observar un ojo de agua, de aqui podemos extraer agua cristalina para beber. Aqui
encontramos una plataforma hecha por algunos pobladores para poder acampar con comodidad
y con una buena vista al mar.
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V.

ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO

() Alterado
() Deteriorado
Causas:

() No Alterado
(X) Conservado

() En proceso de deterioro

VI. ACCESO AL RECURSO
A. TRANSPORTE PUBLICO
TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL

a) Bus ()

b) Combi ()

c) Coaster ( )

d) Colectivo ( )

e) Taxi (X) |S/20.00 Verano Diciembre- Marzo

B. TRANSPORTE PARTICULAR

( X ) Automovil
( X )4x4

( X )Bus turistico pequefio
( X ) Movilidad pequeiia

( X ) Bus turistico grande Otros:
VIl. INGRESO AL RECURSO
a) Temporalidad de acceso: Todo el afio
b) Condiciones de acceso: Libre
c) Horarios: Todo el dia
d) Costos: Libre
e) Duracion de la visita: Libre

VIIl.  VISITANTES MAS FRECUENTES (Ntmero del 1 al 4 segun afluencia) siendo
4 el de mayor afluencia.
Local ( 4 ) Regional ( 3) Nacional ( 2 ) Extranjero( 1)
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IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS

NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA
PLAYA WAWAKIKI 2.8 km.
PLAYA POCOMA 2.5 km.

X.  SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO

(' )Informacion () Guiado ( )SSHH ( ) Tienda de Souvenirs
() Alimentacion ( ) Alojamiento () Topico () Teléfono
Otros:

Xl. CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO

Nombre del centro urbano: | Ciudad Jardin Distancia: 18.9 km.

( X ) Agua potable () Posta médica () Alojamiento

( X ) Energia eléctrica () Policia ( X ) Teléfono

( X ) Alcantarillado () Alimentacion ( X ) Senal para celular

XIl.  DIFUSION DEL RECURSO

( 4 ) Local ( 3 ) Regional ( 2 ) Nacional (1) Internacional

X, FOTON° 03

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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XIV. OBSERVACIONES ADICIONALES

Actividades que se pueden desarrollar en el recurso:
Observacion de flora, observacién de aves, pesca submarina, buceo, etc.
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REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 04
NOMBRE DEL RECURSO PLAYA POCOMA

l. CLASIFICACION

a) Categoria: | Sitios Naturales b) Tipo: Costa
c) Sub-Tipo: | Playas d) Jerarquia: 1

1. UBICACION

a) Departamento: | Moquegua b) Provincia: llo

c) Distrito: Pacocha d) Anexo:

e) Direccion: Carretera costanera norte
. INFRAESTRUCTURA VIAL

T1PO ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION:SI(X) NO( )
MB B R M MB B R M

Asfaltado () X
Afirmado ( )
Trocha ( )
Mixto ( X) Especificar: asfaltado y afirmado
V. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas resaltantes)
Localizado al norte de la ciudad de llo, a 21.4 km. aproximadamente de la Plaza de Armas, con
una extension de 2 km, el color de sus aguas es un tono turquesa. Playa de geografia rocosa
presenta muchas pozas que le otorgan la posibilidad de pescar y extraer mariscos. El oleaje en
la zona norte es ideal para realizar el deporte en tabla. En dicha playa encontramos plataformas
de cemento ya que en época de verano estas son habitadas por ciudadanos de llo y otras
ciudades, como también se puede observar casas construidas de concreto, es un buen lugar para
acampar.
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V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO
() Alterado () No Alterado () En proceso de deterioro
() Deteriorado (X) Conservado
Causas:
VI. ACCESO AL RECURSO
A. TRANSPORTE PUBLICO
TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL
a) Bus ()
b) Combi ()
c) Coaster ( )
d) Colectivo ( )
e) Taxi (X) |s/18.00 Verano Diciembre-Marzo

B. TRANSPORTE PARTICULAR

( X ) Automovil ( X )Bus turistico pequerio
( X ) 4x4 ( X ) Movilidad pequeiia
( X ) Bus turistico grande Otros: Moto
VII. INGRESO AL RECURSO
a) Temporalidad de acceso: | Todo el afio
b) Condiciones de acceso: Libre
c) Horarios: Todo el dia
d) Costos: Libre
e) Duracion de la visita: Libre
vALLD VISITANTES MAS FRECUENTES (Ntmero del 1 al 4 segtin afluencia) siendo

4 el de mayor afluencia.

Local ( 4 ) Regional ( 3) Nacional ( 2 ) Extranjero ( 1)
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IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS
NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA
PLAYA JABONCILLO 2.5 km.
PLAYA PIEDRAS NEGRAS 5.2 km.
X. SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO
( )Informacion () Guiado ( )SSHH () Tienda de Souvenirs
() Alimentacion ( ) Alojamiento () Tdpico () Teléfono
Otros:
XI. CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO
Nombre del centro urbano: Ciudad Jardin Distancia: 16.4 km.
( X ) Agua potable () Posta médica ( ) Alojamiento
( X ) Energia eléctrica ( ) Policia ( X ) Teléfono
( X ) Alcantarillado () Alimentacion ( X ) Senal para celular
XII. DIFUSION DEL RECURSO
( 3 ) Local ( 4 ) Regional ( 2 ) Nacional ( 1) Internacional
X111, FOTO N° 04

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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X1V. OBSERVACIONES ADICIONALES

Actividades que se pueden realizar en el recurso son:
o Excursiones
o Camping

o Pesca Submarina
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REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 05
NOMBRE DEL RECURSO PLAYA PIEDRAS NEGRAS
. CLASIFICACION
a) Categoria: | Sitios Naturales b) Tipo: Costas
c) Sub-Tipo: | Playas d) Jerarquia: 1
1. UBICACION
a) Departamento: | Moquegua b) Provincia: llo
c) Distrito: Pacocha d) Anexo:
e) Direccion: Carretera costanera norte

I1l. INFRAESTRUCTURA VIAL

PG ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION:SI(X) NO( )
MB B R M MB B R M
Asfaltado () X
Afirmado ( )
Trocha ( )
Mixto (X) Especificar:  asfalto y afirmado

IV. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas resaltantes)

Fue considerada en el 2007 la mejor fecha del circuito de bodyboard.

La playa piedras negras se ubica al norte de la Plaza de Armas de la ciudad de Ilo a unos
16.2 km. aproximadamente de la Plaza de Armas. Esta compuesta de roqueria seguida de una

plataforma superior que permite apreciar el movimiento del mar con bastante amplitud.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO

() Alterado () No Alterado () En proceso de deterioro
() Deteriorado ( X) Conservado
Causas:

VI. ACCESO AL RECURSO
A. TRANSPORTE PUBLICO

TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL
a) Bus ()
b) Combi ()
c) Coaster ( )
d) Colectivo ( )
e) Taxi (X) |5S/.15.00 Verano Diciembre-Marzo

B. TRANSPORTE PARTICULAR

( X') Automovil ( X)Bus turistico pequefo
(X) 4x4 ( X)) Movilidad pequefia
( X)) Bus turistico grande Otros: Moto

VII. INGRESO AL RECURSO

a) Temporalidad de acceso: | Todo el afio

b) Condiciones de acceso: Libre

c) Horarios: Todo el dia

d) Costos: Libre

e) Duracion de la visita: Libre

VIIl. VISITANTES MAS FRECUENTES (Numero del 1 al 4 segun afluencia) siendo

4 el de mayor afluencia.

Local (4) Regional ( 3 ) Nacional ( 2) Extranjero ( 1)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS

NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA
PLAYA POCOMA 5.2 km.
PLAYA ENFERMERAS 8.6 km.

X. SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO

( )Informacion () Guiado

() Alimentacion () Alojamiento

Otros:

( )SSHH (

) Tienda de Souvenirs

) Tépico () Teléfono

Xl. CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO

Nombre del centro urbano: | Ciudad Jardin

Distancia: 11.2 km.

( X)) Agua potable
( X) Energia eléctrica
( X)) Alcantarillado

() Posta médica (
() Policia
() Alimentacion

) Alojamiento
( X)) Teléfono
( X)) Seial para celular

XI1. DIFUSION DEL RECURSO

( 3) Local ( 4) Regional

( 1) Nacional

( 2 ) Internacional

XII. FOTO N° 05
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XIV. OBSERVACIONES ADICIONALES

Actividades que se pueden realizar en el sitio:
o Paseos
o Deportes acuaticos
e Tabla hawaiana ( Surfing)
o Deporte de aventura

e Camping
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REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 06
NOMBRE DEL RECURSO PLAYA LAS ENFERMERAS
l. CLASIFICACION
a) Categoria: | Sitios Naturales b) Tipo: Costa
c) Sub-Tipo: | Playas d) Jerarquia: 1
1. UBICACION
a) Departamento: | Moguegua b) Provincia: llo
c) Distrito: Pacocha d) Anexo:
e) Direccion: Carretera costanera norte
Il. INFRAESTRUCTURA VIAL
PG ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION:SI( ) NO(X)
MB B R M MB B R M
Asfaltado ()
Afirmado ( )
Trocha ()
Mixto (X) Especificar: asfalto y afirmado

IV. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas resaltantes)

Localizada a 7.6 km. aproximadamente de la Plaza de Armas de la ciudad de llo. Es una playa
pequefia y acogedora, de aspecto rocoso, la cual forma una posa extensa, de olas tranquilas y
baja profundidad.

Actualmente se realizé mejoras alrededor de la playa, lo cual mejora el aspecto de ella.
Podemos observar que cuenta con playa de estacionamiento marcada, pequefio malecén y

glorieta donde los visitantes pueden tomarse fotografias.
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V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO

() Alterado () No Alterado () En proceso de deterioro
() Deteriorado (X)) Conservado
Causas:

VI. ACCESO AL RECURSO
A. TRANSPORTE PUBLICO

TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL
a) Bus ()
b) Combi ()
c) Coaster ()
d) Colectivo ( )
e) Taxi (X) |5S/15.00 Verano ( Dic — Marzo)

B. TRANSPORTE PARTICULAR

(X)) Automovil (X )Bus turistico pequefio
(X) 4x4 (X)) Movilidad pequefia
(X)) Bus turistico grande Otros: Moto

VII.  INGRESO AL RECURSO

a) Temporalidad de Todo el afio

acceso:

b) Condiciones de acceso: Libre

c) Horarios: Todo el dia
d) Costos: Libre
e) Duracion de la visita: Libre

VIIl. VISITANTES MAS FRECUENTES (Numero del 1 al 4 segn afluencia) siendo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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4 el de mayor afluencia.

Local (4) Regional (3)

Nacional ( 2)

Extranjero (1)

IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS

NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA
PLAYA PIEDRAS NEGRAS 8.6 km.
PLAYA BOCA DEL RIO 9.7 km.

X. SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO

) Guiado
() Alojamiento

(' )Informacion (
() Alimentacion

Otros:

) SSHH (
() Topico

) Tienda de Souvenirs
() Teléfono

Xl. CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO

Nombre del centro urbano: | Ciudad Jardin Distancia: 2.6 km.
(X) Agua potable () Posta médica ( ) Alojamiento
(X) Energia eléctrica () Policia (X) Teléfono
(X) Alcantarillado ( ) Alimentacién (X) Sefal para celular
XIl.  DIFUSION DEL RECURSO
( 4 ) Local ( 3 ) Regional ( 2 ) Nacional ( 1) Internacional
XIIl. FOTO N° 06
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XIV. OBSERVACIONES ADICIONALES

Actividades a realizar en el sitio:
o Pesca
o Buceo
o Paseo

o Camping
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REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 07
NOMBRE DEL RECURSO PLAYA BOCA DE RIO

l. CLASIFICACION

a) Categoria: | Sitios b) Tipo: Costa

c) Sub-Tipo: | Playas d) Jerarquia: 1

I.- UBICACION

a) Departamento: Moquegua b) Provincia: llo

c) Distrito: llo d) Anexo:

e) Direccion: Malecon costero

Il .- INFRAESTRUCTURA VIAL

T1PO ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION:SI(X) NO( )
MB B R M MB B R M

Asfaltado ( X)) X X
Afirmado ( )
Trocha ( )
Mixto () Especificar:

IV. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas resaltantes)
Se ubica a 2.1 km. aproximadamente de la plaza de armas de Ilo, por la via costanera norte es
de gran extension, posee arena fina, en sus orillas desemboca el rio llo, es una playa muy
concurrida por su facil acceso, servicios e infraestructura, que hace que el veraneante se traslade
cémodamente, es conocida también con el nombre de Palm Beach Monte Carlo, su mar es frio
y tranquilo. Al lugar acuden gran cantidad de personas que se dedican a veranear y la pesca.
Lugar preferido por la cercania a la ciudad de Ilo y por su facil y comoda accesibilidad. La flora
y fauna existente propia de la zona, de aguas pocas profundas con vuelos de aves como
pelicanos, gaviotas, piqueros y otros.
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V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO

() Alterado () No Alterado () En proceso de deterioro
() Deteriorado ( X) Conservado
Causas:

VI. ACCESO AL RECURSO
A. TRANSPORTE PUBLICO

TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL
a) Bus ()
b) Combi ()
c) Coaster ( )
d) Colectivo (X) S/. 1.50 Verano Diciembre-Marzo
e) Taxi (X) | sl.4.00 Todo el afio

B. TRANSPORTE PARTICULAR

( X)) Automavil ( X)Bus turistico pequeio
( X)4x4 ( X)) Movilidad pequeiia
( X)) Bus turistico grande Otros: Moto y bicicleta
VIlI. INGRESO AL RECURSO

a) Temporalidad de acceso: | Todo el afio

b) Condiciones de acceso: Libre

c) Horarios: Todo el dia

d) Costos: Libre

e) Duracion de la visita: Libre

VIII. VISITANTES MAS FRECUENTES (Numero del 1 al 4 segtin afluencia)

siendo 4 el de mayor afluencia.

Local ( 4) Regional ( 3 ) Nacional (2) Extranjero (1)
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IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS
NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA
MALECON COSTERO 1 km.

X. SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO

(' )Informacion () Guiado (X) SSHH () Tienda de Souvenirs
(X)) Alimentacion () Alojamiento ( ) Topico ( X)) Teléfono
Otros:

Xl.  CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO

Nombre del centro urbano: San Jeronimo Distancia: 0.5 km.

( X)) Agua potable () Posta médica () Alojamiento

( X) Energia eléctrica () Policia ( X) Teléfono

( X)) Alcantarillado ( X)) Alimentacion ( X') Seiial para celular

XIl. DIFUSION DEL RECURSO

( 4) Local ( 3) Regional ( 2 ) Nacional ( 1) Internacional

XIl. FOTO 07
NO
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XIV. OBSERVACIONES ADICIONALES

Actividades que se pueden realizar en el recurso :
o Deportes acuaticos
e Pesca submarina
e Moto nautica
o Naturaleza

e Observacion de aves

Cuenta con estructuras donde se pueden realizar ejercicios al aire libre.
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REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 08
NOMBRE DEL RECURSO PLAYA PUERTO INGLES

l. CLASIFICACION

a) Categoria: | Sitios naturales b) Tipo: Costas

c) Sub-Tipo: | Playas d) Jerarquia: 1

Il.  UBICACION

a) Departamento: | Moquegua b) Provincia: llo

c) Distrito: llo d) Anexo:

e) Direccion: Carretera costanera Sur

I1l.  INFRAESTRUCTURA VIAL

ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION:SI(X) NO( )
TIFo MB B R M MB B R M

Asfaltado ( X)) X X
Afirmado ( )
Trocha ( )
Mixto () Especificar:

IV. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas resaltantes)
Se localizan a 2 km. aproximadamente al Sur de la Plaza de Armas de llo, presenta una
extension de 100m. Sus costas rocosas posibilitan la configuracion de una poza que sirve de
recipiente a un mar muy tranquilo y sin oleaje.
Esta playa recibe este nombre porque fue escenario del desembarco del temible corsario inglés
Francis Drake.
En esta playa podemos encontrar un centro recreacional para los turistas, donde puede realizar
distintas actividades (buceo, pesca submarina, etc.) también encontramos un restaurante
llamado “Los Piratas” donde brindan el servicio de alimentacion.
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V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO

() Alterado () No Alterado () En proceso de deterioro
() Deteriorado ( X)) Conservado
Causas:

VI. ACCESO AL RECURSO
A. TRANSPORTE PUBLICO

TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL
a) Bus ( )
b) Combi (X) S/. 1.50 Verano dic.- marzo
c) Coaster ()
d) Colectivo (X) |S/,3.00 Verano dic.- marzo
e) Taxi (X) |sl/.8.00 Verano dic.- marzo

B. TRANSPORTE PARTICULAR

( X)) Automovil ( X)Bus turistico pequefio
(X) 4x4 ( X) Movilidad pequefia
( X)) Bus turistico grande Otros: Moto

VIl. INGRESO AL RECURSO

a) Temporalidad de acceso: | Todo el afio
b) Condiciones de acceso: Libre
c) Horarios: Todo el dia
d) Costos: Libre
e) Duracion de la visita: Libre
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VIIl. VISITANTES MAS FRECUENTES (Numero del 1 al 4 segtn afluencia) siendo

4 el de mayor afluencia.

Local (4 ) Regional (3 ) Nacional ( 2 ) Extranjero (1 )

IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS
NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA

PLAYA POZO DE LISAS 2 km.

X. SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO

(' )Informacion () Guiado (X)SSHH () Tienda de Souvenirs
( X)) Alimentacion () Alojamiento () Topico () Teléfono
Otros:

Xl. CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO

Nombre del centro urbano: Bello Horizonte | Distancia: 1 km.

( X)) Agua potable ( X)) Posta médica () Alojamiento

( X)) Energia eléctrica () Policia ( X)) Teléfono

( X) Alcantarillado () Alimentacion ( X)) Seial para celular

XIl. DIFUSION DEL RECURSO

(4) Local ( 3) Regional ( 2) Nacional ( 1) Internacional
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XIl. FOTO N° 08

XIV. OBSERVACIONES ADICIONALES

Actividades que se pueden realizar:
o Paseos
o Deportes nauticos:
e Buceo
e Natacion
o Naturaleza:

e Observacion de fauna
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REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 09
NOMBRE DEL RECURSO PLAYA POZO DE LISAS

l. CLASIFICACION

a) Categoria: | Sitios naturales b) Tipo: Costa

c) Sub-Tipo: | Playas d) Jerarquia: 1

1. UBICACION

a) Departamento: | Moquegua b) Provincia: llo

c) Distrito: llo d) Anexo:

e) Direccion: Carretera costanera sur

I1l.  INFRAESTRUCTURA VIAL

T1PO ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION:SI(X) NO( )
MB B R M MB B R M

Asfaltado ( X)) X X
Afirmado ( )
Trocha ( )
Mixto () Especificar:

IV. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas resaltantes)
Localizada a 4 km aproximadamente al Sur de la Plaza de Armas de la ciudad de Ilo.
Esta playa tiene una extension de 2 km de largo, de los cuales 1 kildmetro aproximadamente es
ocupado por los bafiistas. La playa es de arena clara y fina, las aguas son tranquilas y de baja
profundidad.
La playa Pozo de Lisas se divide en tres zonas. La primera es la Zona Superior: se encuentran
los paraderos autorizados para servicio publico y los taxis, servicios higiénicos y duchas, y
ademas servicio de comida rapida. En la segunda zona denominada Zona Intermedia esta el
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Boulevard de Pozo de Lisas en el cual se pueden encontrar restaurantes y servicios higiénicos.
En la tercera Zona o zona inferior esta el area para los bafiistas el cual cuenta con servicios de

sombrillas, carpas e implementos de recreacion para playa y ademas un area para acampar.

V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO

() Alterado () No Alterado () En proceso de deterioro
() Deteriorado ( X') Conservado
Causas:

VI. ACCESO AL RECURSO
A. TRANSPORTE PUBLICO

TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL
a) Bus ()
b) Combi (X) |S/150 Verano Diciembre-Marzo
c) Coaster (X) |S/.1.50 Verano Diciembre-Marzo
d) Colectivo (X) |S/.3.00 Verano Diciembre-Marzo
e) Taxi (X) |[s/.8.00 Verano Diciembre-Marzo

B. TRANSPORTE PARTICULAR

( X)) Automovil ( X )Bus turistico pequefio
( X)4x4 ( X ) Movilidad pequefia
( X ) Bus turistico grande Otros:

VIl. INGRESO AL RECURSO

a) Temporalidad de acceso: | Todo el afio

b) Condiciones de acceso: Libre

c) Horarios: Todo el dia

d) Costos: S/, 250 (peaje)
e) Duracion de la visita: Libre
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VIIl. VISITANTES MAS FRECUENTES (Numero del 1 al 4 segun afluencia) siendo
4 el de mayor afluencia.

Local ( 4) Regional ( 1) Nacional (3 ) Extranjero (2 )

IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS

NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA
RESERVA NACIONAL PUNTA DE COLES | 200 m.

X. SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO

(' )Informacion () Guiado ( X) SSHH ( ) Tienda de Souvenirs
( X)) Alimentacion ( ) Alojamiento () Tdpico ( X)) Teléfono
Otros:

Xl. CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO

Nombre del centro urbano: Bello Horizonte | Distancia: 3 km.

( X)) Agua potable ( X)) Posta médica () Alojamiento

( X)) Energia eléctrica () Policia ( X)) Teléfono

( X) Alcantarillado () Alimentacion ( X)) Sefial para celular

XIl. DIFUSION DEL RECURSO

(4) Local (1) Regional ( 3 ) Nacional ( 2 ) Internacional
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XIl. FOTO N° 09

XIV. OBSERVACIONES ADICIONALES

Actividades a realizar en el recurso son:
o Deportes acuaticos
e Pesca submarina
e Natacion
e Buceo
o Deportes de aventura
e Camping

e Fogata
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REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 10
NOMBRE DEL RECURSO RESERVA NACIONAL DE PUNTA COLES
l. CLASIFICACION

a) Categoria: | Sitios naturales b) Tipo: Costas

c) Sub-Tipo: | Puntas d) Jerarquia: 2
1. UBICACION
a) Departamento: | Moguegua b) Provincia: llo
c) Distrito: Ilo d) Anexo:

e) Direccion: Carretera costanera sur
Il. INFRAESTRUCTURA VIAL

ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION: SI(X) NO( )
MB B R M MB B R M
Asfaltado () X
Afirmado ( )
Trocha ( )
Mixto (X) Especificar: asfaltado y trocha

IV. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas resaltantes)

TIPO

Localizada a 4 km. aproximadamente de la Plaza de Armas de la ciudad de Ilo.

Esta reserva es una punta que ademas cuenta con una isla conocida como la Isla de lobos ya que
en ella reposan lobos de mar. Esta pequefia peninsula tiene una extension aproximada de 180
has.

Esta reserva es habitad de lobos marinos (finos y chuscos), Gaviotas (Dominicana y Peruana),
Aves Guaneras (Guanay, Pelicano y Piquetero), Alcatraz, también podemos apreciar Pingiinos

de Humboldt, en el mar esta zona es habitad de especias tales como la Corvina, Caballa,
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Anchoveta, entre otras, molusco como el Pulpo, Caracol, Choro, Crustaceos: Cangrejos,
Equinodermos: Estrella de mar y erizo, Reptiles: Tingala, y Algas.

V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO

() Alterado () No Alterado () En proceso de deterioro
() Deteriorado ( X) Conservado
Causas:

Esta en permanentemente en mantenimiento por SERNANP.

VI. ACCESO AL RECURSO
A. TRANSPORTE PUBLICO

TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL
a) Bus ()
b) Combi ()
c) Coaster ()
d) Colectivo (X) |S/.3.00 Todo el afio
e) Taxi (X) |s/.8.00 Todo el afio

B. TRANSPORTE PARTICULAR

( X)) Automovil ( X )Bus turistico pequefio
( X)4x4 ( X)) Movilidad pequefia
() Bus turistico grande Otros:

VIl. INGRESO AL RECURSO

a) Temporalidad de acceso: Todo el afio

b) Condiciones de acceso: Previa autorizacion de SERNANP
c) Horarios: Lunes a Domingo: 08:00 — 12:00hrs
d) Costos: Libre

e) Duracion de la visita: 1 hora 'y 30 minutos
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VIIl. VISITANTES MAS FRECUENTES (Numero del 1 al 4 segtn afluencia) siendo

4 el de mayor afluencia.

Local (4 ) Regional (3 ) Nacional ( 2 ) Extranjero( 1)

IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS
NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA
PLAYA POZO DE LISAS 200 m.

X. SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO

( X)Informacién (X) Guiado ( )SSHH () Tienda de Souvenirs
() Alimentacién () Alojamiento ( ) Topico () Teléfono

Otros: Guardaparques

Xl. CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO

Nombre del centro urbano: | Bello Horizonte Distancia: 3 km.

( X)) Agua potable ( X ) Posta médica () Alojamiento

( X)) Energia eléctrica () Policia ( X)) Teléfono

( X)) Alcantarillado () Alimentacion ( X)) Seiial para celular

XIl. DIFUSION DEL RECURSO

( 4) Local ( 3) Regional ( 2) Nacional ( 1) Internacional
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XIV. OBSERVACIONES ADICIONALES

Actividades que se pueden realizar:
o Paseos
o Deportes acuaticos
e Buceo
e Natacion
o Naturaleza
e Observacion de fauna

e Observacion de aves

Toma de fotografias y filmaciones.
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REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 11
NOMBRE DEL RECURSO VALLE DEL ALGARROBAL

l. CLASIFICACION

a) Categoria: | Sitios naturales b) Tipo: Valle

c) Sub-Tipo: | Valle d) Jerarquia: 1

Il.  UBICACION

a) Departamento: | Moguegua b) Provincia: llo

c) Distrito: Ilo d) Anexo:

e) Direccion:

I1l.  INFRAESTRUCTURA VIAL

T1PO ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION: SI(X) NO( )
MB B R M MB B R M

Asfaltado ( X)) X X
Afirmado ( )
Trocha ( )
Mixto () Especificar:

IV. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas resaltantes)
Se encuentra ubicado a 15 km. aproximadamente de la Plaza de Armas de llo, se puede llegar
por dos vias:
La primera que va desde San Jeronimo Y la otra que nos lleva por la panamericana sur.
Cuenta con una invalorable riqueza arqueoldgica en todo el valle, cuyos ceramios, encontrados
tras las excavaciones en la zona conocida como Cultura Chiribaya.
La agricultura es una actividad econémica tradicional en el valle, antiguamente sembraban
productos como el maiz, yuca, fruta, cafia de azlcar etc. Con el tiempo, el sembrio importante
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en este sector fue el olivo.

El cultivo del olivo traido del viejo continente comenzd a ser una actividad predominante en el
valle.

Otras de las producciones que estan en muy buen camino es elaboracion del Pisco y Vino,

existiendo unos empresarios que lo elaboran y venden en nuestro pais y en el extranjero.

Si bien, se le considera como "Pueblo”, hoy en dia EI Algarrobal cuenta con una escuela, una

iglesia, una plazuela, un centro turistico recreacional y el ya conocido Museo Chiribaya.

V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO

() Alterado () No Alterado () En proceso de deterioro
() Deteriorado ( X) Conservado
Causas:

VI. ACCESO AL RECURSO

A. TRANSPORTE PUBLICO

TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL
a) Bus (X)
b) Combi ()
c) Coaster ()
d) Colectivo ( ) S/. 2.00 Todos los dias Sta. Rosa P.I
e) Taxi (X) |s/.13.00 Todos los dias Plaza de Armas

B. TRANSPORTE PARTICULAR

( X)) Automovil ( X)Bus turistico pequefio
(X) 4x4 ( X) Movilidad pequefia
( X)) Bus turistico grande Otros: Moto
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VII.  INGRESO AL RECURSO

a) Temporalidad de acceso: Todo el afio
b) Condiciones de acceso: Libre
c) Horarios: Todo el dia
d) Costos: Libre
e) Duracion de la visita: Libre

VIIl. VISITANTES MAS FRECUENTES (Numero del 1 al 4 segin afluencia) siendo
4 el de mayor afluencia.

Local (1 ) Regional (2 ) Nacional ( 3 ) Extranjero ( 4)

IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS

NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA
PLAZA PRINCIPAL EL ALGARROBAL 5m.
MUSEO MUNICIPAL CHIRIBAYA 4m.

X. SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO

( X)Informacién () Guiado (X)) SSHH () Tienda de Souvenirs
( X)) Alimentacion () Alojamiento (X)) Topico ( X)) Teléfono
Otros:

Xl. CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO

Nombre del centro urbano: | San Jeronimo Distancia: 8 km.

( X)) Agua potable () Posta médica () Alojamiento

( X)) Energia eléctrica () Policia ( X) Teléfono

( X)) Alcantarillado ( X) Alimentacion ( X)) Sefal para celular
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XIl.  DIFUSION DEL RECURSO

(1) Local (2) Regional ( 3) Nacional ( 4 ) Internacional

XIl. FOTO N° 11

XIV. OBSERVACIONES ADICIONALES

Actividades que se pueden realizar:
o Paseos
o Realizacién de eventos

o Estudios e investigaciones
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MANIFESTACIONES CULTURALES

REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 01
NOMBRE DEL RECURSO MALECON COSTERO

I CLASIFICACION

a) Categoria: | Manifestacion b) Tipo: Arquitectura y

cultural espacios urbanos

c) Sub - Tipo: | Malecones d) Jerarquia: 1

Il.  UBICACION

a) Departamento: | Moguegua b) Provincia: llo

c) Distrito: llo d) Anexo:

e) Direccion: Carretera costanera

I1l.  INFRAESTRUCTURA VIAL

ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION:SI(X) NO( )
e MB B R M MB B R M

Asfaltado ( X) X X
Afirmado ( )
Trocha ( )
Mixto () Especificar:

IV. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas resaltantes)
Ubicado a 50 m. aproximadamente de la Plaza de Armas de la ciudad de llo.
Es un espacio urbano, que en su recorrido podemos disfrutar de una serie de atractivos bastante
particulares. Tiene una extension aproximada de 2.1 km. que va desde el varadero artesanal
hasta la playa boca del rio. Este malecon fue inaugurado en el afio 2002, convirtiendo a esta
ciudad costera en un balneario adaptado para el turismo.
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V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO

() Alterado () No Alterado () En proceso de deterioro
() Deteriorado ( X) Conservado
Causas:

VI. ACCESO AL RECURSO
VIl. TRANSPORTE PUBLICO

TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL
a) Bus ()
b) Combi ()
c) Coaster ( )
d) Colectivo ( )
e) Taxi ()

VIIl. TRANSPORTE PARTICULAR

( X)) Automavil ( X)Bus turistico pequeio
( X)4xa ( X)) Movilidad pequefia
( X)) Bus turistico grande Otros: Moto

IX. INGRESO AL RECURSO

a) Temporalidad de acceso: | Todo el afio
b) Condiciones de acceso: Libre
c) Horarios: Todo el dia
d) Costos: Libre
e) Duracion de la visita: Libre

X. VISITANTES MAS FRECUENTES (Numero del 1 al 4 segtin afluencia) siendo

4 el de mayor afluencia.

Local (4 ) Regional (3 ) Nacional ( 2 ) Extranjero ( 1)
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Xl.  ASOCIACION CON OTROS RECURSOS

NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA
PLAYA BOCA DEL RIO 5m.
GLORIETA JOSE GALVEZ 5m.

XIl.  SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO

(' )Informacion () Guiado ( )SSHH ( X)) Tienda de Souvenirs
( X)) Alimentacion () Alojamiento () Topico (X)) Teléfono

Otros:

XIIl. CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO

Nombre del centro urbano: | Puerto Distancia: 50 m.

( X)) Agua potable ( X) Posta médica ( X)) Alojamiento

( X) Energia eléctrica ( X) Policia ( X)) Teléfono

( X)) Alcantarillado ( X') Alimentacion ( X)) Seiial para celular

XIV. DIFUSION DEL RECURSO

( 4) Local ( 3) Regional ( 2) Nacional ( 1) Internacional

XV. FOTO N° 01
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XVI. OBSERVACIONES ADICIONALES

Actividades que se pueden realizar:
o Paseos
o Compras de artesanias marinas, en madera de olivo y en placa de cobre
o Naturaleza:

e Observacion de aves
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REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 02
NOMBRE DEL RECURSO GLORIETA JOSE GALVEZ
l. CLASIFICACION
a) Categoria: | Manifestaciones b) Tipo: Arquitectura 'y
culturales espacios urbanos
c) Sub - Tipo: | Glorietas d) Jerarquia: 1
1. UBICACION

a) Departamento: | Moquegua b) Provincia: llo

c) Distrito: llo d) Anexo:

e) Direccion: Malecon Costero
. INFRAESTRUCTURA VIAL

ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION:SI(X) NO( )
i MB B R M MB B R M

Asfaltado ( X)) X X
Afirmado ( )
Trocha ()
Mixto () Especificar:
V. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas resaltantes)
Localizado en el centro de la ciudad de Ilo, a 50 m. aproximadamente de la Plaza de Armas.
Construida en el afio 1917, este mirador esta levantado sobre un pefiasco del litoral, su acceso
es mediante el puente Venus, la estructura de la Glorieta y el puente es de madera cuyo techo es
hexagonal con siete bancas que lo adornan, es el mirador mas tradicional de la ciudad, que
identifica al puerto de llo. Es un espacio donde se disfruta del mar y los ocasos, junto con la
observacion de aves, embarcaciones y lobos que llegan cerca al puerto.
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V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO

() Alterado () No Alterado
() Deteriorado ( X') Conservado

Causas:

() En proceso de deterioro

VI. ACCESO AL RECURSO

A. TRANSPORTE PUBLICO

TIPO COSTO

FRECUENCIAS

TERMINAL

a) Bus

b) Combi

c) Coaster

(
(
(
(

N~ N~

d) Colectivo

e) Taxi ()

B. TRANSPORTE PARTICULAR

() Busturistico grande

( X ) Automovil ( X )Bus turistico pequefio
( X ) 4x4 ( X ) Movilidad pequeia

Otros: Moto y bicicleta

VII. INGRESO AL RECURSO

a) Temporalidad de acceso: | Todo el afio

b) Condiciones de acceso: Libre

c) Horarios: Todo el dia

d) Costos: Libre

e) Duracion de la visita: Libre

4 el de mayor afluencia.

vALLD VISITANTES MAS FRECUENTES (Ntumero del 1 al 4 segtn afluencia) siendo

Local ( 3) Regional ( 4 ) Nacional ( 2 )

Extranjero ( 1)
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Otros: Alquiler de botes

IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS
NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA
MUELLE FISCAL 5m.
PLAZA DE ARMAS 50 m.
X. SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO
( )Informacion () Guiado ( )SSHH ( X) Tienda de Souvenirs
() Alimentacion () Alojamiento () Topico () Teléfono

XI.

CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO

Nombre del centro urbano: | Puerto

Distancia: 50 metros

( X ) Agua potable
( X ) Energia eléctrica
( X ) Alcantarillado

( X ) Posta médica
( X ) Policia
( X ) Alimentacién

( X ) Alojamiento
( X ) Teléfono
( X ) Senal para celular

XII. DIFUSION DEL RECURSO
( 3 ) Local ( 4 ) Regional ( 1 ) Nacional ( 2 ) Internacional
X111, FOTO N° 02
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X1V. OBSERVACIONES ADICIONALES

Es uno de los sitios mas emblematicos de la Provincia de Ilo y admirado por todos los visitantes
que llegan hacia la ciudad.
Se le considera un lugar importante en las tradiciones de llo.
Actividades que se pueden realizar en este recursos son:
o Auvistamiento de aves
o Auvistamiento de fauna marina
o Paseo en bote

o Fotografias
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REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 03
NOMBRE DEL RECURSO MUELLE FISCAL
l. CLASIFICACION
a) Categoria: | Manifestaciones b) Tipo: Arquitectura 'y
Culturales Espacios Urbanos
c) Sub - Tipo: | Puertos, Embarcaderos, d) Jerarquia: 1
Muelles y Caletas

1. UBICACION
a) Departamento: | Moquegua b) Provincia: llo
c) Distrito: llo d) Anexo:
e) Direccion: Malecon Costero
1. INFRAESTRUCTURA VIAL
1pd ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION:SI(X) NO( )
MB B R M MB B R M
Asfaltado ( X) X X
Afirmado ( )
Trocha ()
Mixto () Especificar:
V. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas resaltantes)

Localizado en el centro de la Ciudad de Ilo, a 50 m. aproximadamente de la Plaza de Armas.
Construido a fines del siglo XIX. Su valor es arquitecténico y urbano ambiental, esta construido
en tres plataformas, una de concreto, otro de madera y una mayor también de madera que se
apoya en una estructura de pilotes de fierro con forma circular, consta ademas de un estar

abierto y dos escaleras laterales para su abordaje. Desde el Muelle podemos apreciar un
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magnifico paisaje marino, la actividad pesquera y la hermosa ciudad de llo. La gran plataforma
de madera se encuentra en regular estado y de visita obligada de los visitantes tiene sitios de
estar con bancas para mayor comodidad.

V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO
() Alterado () No Alterado () En proceso de deterioro
() Deteriorado ( X) Conservado
Causas:
VI. ACCESO AL RECURSO
A. TRANSPORTE PUBLICO
TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL

a) Bus ()

b) Combi ()

c) Coaster ()

d) Colectivo ( )

e) Taxi ()

B. TRANSPORTE PARTICULAR

( X ) Automdvil ( X )Bus turistico pequefio
( X ) 4x4 ( X ) Movilidad pequefia
() Busturistico grande Otros: Moto y bicicleta
VII. INGRESO AL RECURSO

a) Temporalidad de acceso: | Todo el afio

b) Condiciones de acceso: Libre

c) Horarios: Libre

d) Costos: Libre

e) Duracion de la visita: Libre
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VALLP VISITANTES MAS FRECUENTES (Numero del 1 al 4 segtin afluencia) siendo
4 el de mayor afluencia.
Local ( 4 ) Regional ( 3 ) Nacional ( 1) Extranjero ( 2 )
IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS
NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA
GLORIETA JOSE GALVEZ 5m.
PLAZA DE ARMAS 50 m.
X. SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO
(' )Informacion () Guiado ( )SSHH (X) Tienda de Souvenirs
() Alimentacion ( ) Alojamiento () Topico () Teléfono
Otros:
XI. CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO
Nombre del centro urbano: | Puerto Distancia: 50 m.
( X ) Agua potable ( X ) Posta médica ( X ) Alojamiento
( X ) Energia eléctrica ( X ) Policia ( X ) Teléfono
( X ) Alcantarillado ( X ) Alimentacion ( X ) Sefal para celular
XII. DIFUSION DEL RECURSO
( 4 ) Local ( 3 ) Regional ( 1 ) Nacional ( 2 ) Internacional
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X1V. OBSERVACIONES ADICIONALES

En este recurso se puede observar la actividad econémica principal como es la pesca.

Observamos las lanchas que llegan a desembarcar el pescado, como también se puede observar
que aqui ofrecen el paseo en bote, donde hacen un pequefio recorrido maritimo, donde muestran
la importancia de los muelles y de la fauna marina.
Actividades a realizar en este recurso:

o Avistamiento de Aves

o Avistamiento de Fauna marina

o Paseo en Bote

o Fotografias
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REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 04
NOMBRE DEL RECURSO MUSEO NAVAL
l. CLASIFICACION
a) Categoria: | Manifestaciones Culturales b) Tipo: Museo y otros
(Pinacoteca)
c) Sub - Tipo: | Museo y otros (Pinacoteca) d) Jerarquia: |2
1. UBICACION
a) Departamento: | Moguegua b) Provincia: llo
c) Distrito: llo d) Anexo:
e) Direccion: Capitania guardacostas maritima de llo
II. INFRAESTRUCTURA VIAL
ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION:SI(X) NO( )
i MB B R M MB B R M
Asfaltado ( X)) X X
Afirmado ( )
Trocha ( )
Mixto () Especificar:
V. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas
resaltantes)
Localizado en el centro de la ciudad de Ilo, a 50 m. aproximadamente de la Plaza de Armas. El
museo esta constituido por una sala donde se exhibe material fotografico de diversas épocas de
su institucion, asi como material de guerra, objetos y uniformes de la Guerra del Pacifico.
Se puede observar en su interior reproducciones a escala de naves, partes de antiguas naves
marinas, mapas, cartas, balas, cafiones, etc. También se encuentran testimonios que demuestran
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la trascendencia del Gran Almirante Don Miguel Grau Seminario, como réplicas de
correspondencia personal, una réplica de su espada, medallas y hasta reproducciones de diarios
de la época narrando los acontecimientos del histérico 8 de Octubre con motivo del Combate de
Angamos.
V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO
() Alterado () No Alterado () En proceso de deterioro
() Deteriorado ( X) Conservado
Causas:
VI. ACCESO AL RECURSO
A. TRANSPORTE PUBLICO
TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL
a) Bus - ]
b) Combi ( )
c) Coaster ( )
d) Colectivo ( )
e) Taxi ( )
B. TRANSPORTE PARTICULAR
( X)) Automovil ( X)Bus turistico pequefio
(X) 4x4 (X) Movilidad pequefia
() Bus turistico grande Otros: Moto y bicicleta
VIL. INGRESO AL RECURSO
a) Temporalidad de acceso: Todo el afio
b) Condiciones de acceso: Libre
c) Horarios: Lunes a Sabados de 9:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00
d) Costos: Libre
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e) Duracion de la visita: 30 minutos
VIII. VISITANTES MAS FRECUENTES (Numero del 1 al 4 segtin afluencia)
siendo 4 el de mayor afluencia.
Local (4) Regional (3) Nacional (1) Extranjero (2)
IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS
NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA
MUELLE FISCAL 5m.
PLAZA DE ARMAS 50 m.
X. SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO
( X)Informacion () Guiado (X)SSHH () Tienda de Souvenirs
() Alimentacién () Alojamiento ( ) Topico () Teléfono
Otros:
XI. CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO
Nombre del centro urbano: | Puerto Distancia: 50 m.
(X)) Agua potable (X)) Posta médica (X)) Alojamiento
(X)) Energia eléctrica (X) Policia (X)) Teléfono
(X) Alcantarillado (X)) Alimentacion (X)) Senal para celular
XII. DIFUSION DEL RECURSO
(4 ) Local ( 3 ) Regional ( 1 ) Nacional ( 2 ) Internacional
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XIV. OBSERVACIONES ADICIONALES

Este museo esta a cargo de la Capitania Guardacostas Maritima de llo, para poder ingresar a

observar la sala del Museo, debe presentar su DNI.
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REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 05
NOMBRE DEL RECURSO CASONA JIMENEZ
l. CLASIFICACION

a) Categoria: | Manifestaciones Culturales b) Tipo: Arquitectura 'y

espacios urbanos

c) Sub-Tipo: | Casa de valor arquitectonico d) Jerarquia: |1
1. UBICACION
a) Departamento: | Moquegua b) Provincia: llo
c) Distrito: llo d) Anexo:

e) Direccion: Esquina 28 de Julio con Abtao y Zepita

Il. INFRAESTRUCTURA VIAL
ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION:SI( ) NO(X)
MB B R M MB B R M
Asfaltado ( X)) X
Afirmado ( )
Trocha ()

Mixto () Especificar:
V. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas

TIPO

resaltantes)

Localizada en el centro de la ciudad de Ilo, a 40 m. aproximadamente de la Plaza de Armas. Las
caracteristicas relevantes de las casonas de Ilo es su arquitectura tradicional, la presencia de
balcones frontales no solo como funcion estética sino como funcion practica. Los balcones son,
en su mayoria de madera. Muchos de ellos presentan adornos en la propia madera en forma de

talla, frente a toda la fachada, dando un marco especial a puertas y ventanas.
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La casona Jiménez ocupa casi media cuadra, tiene acceso independiente en sus tres fronteras.
La primera planta de techos altos estaba disefiada para almacenes y oficinas, mientras que la
segunda planta era la vivienda principal que en la actualidad es un restaurante de comida
marina. Las paredes son armadas de madera forradas con calamina de acanalado fino. Su

fachada en el segundo piso posee ventanas con pequefios balcones en cada una.

V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO
() Alterado () No Alterado ( X ) En proceso de deterioro
() Deteriorado () Conservado

Causas:
VI. ACCESO AL RECURSO
A. TRANSPORTE PUBLICO
TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL

a) Bus ()

b) Combi ()

c) Coaster ()

d) Colectivo ( )

e) Taxi ()

B. TRANSPORTE PARTICULAR

( X)) Automovil ( X )Bus turistico pequefio

(X) 4x4 ( X)) Movilidad pequeiia

() Bus turistico grande Otros: Moto y bicicleta
VII. INGRESO AL RECURSO

a) Temporalidad de acceso: | Todo el afio

b) Condiciones de acceso: Restringida, solo se puede ingresar a una parte donde hay
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un restaurante

c) Horarios: Por fuera todo el dia, por dentro 11:00 a 17:00

d) Costos: Libre

e) Duracion de la visita: Libre

VIIL. VISITANTES MAS FRECUENTES (Namero del 1 al 4 segtn afluencia)
siendo 4 el de mayor afluencia.

Local (4) Regional (3) Nacional (2) Extranjero (1)

IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS

NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA

Museo Naval 10 m.
Plaza de Armas 40 m.

X. SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO
(' )Informacion () Guiado ( X) SSHH ( ) Tienda de Souvenirs
( X) Alimentacion () Alojamiento () Topico () Teléfono

Otros:

XI. CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO
Nombre del centro urbano: | Puerto Distancia: 30 m.
(X)) Agua potable (X)) Posta médica ( X) Alojamiento
( X) Energia eléctrica (X) Policia (X)) Teléfono
(X) Alcantarillado (X)) Alimentacion (X)) Sefial para celular
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XIl. DIFUSION DEL RECURSO
(1) Local ( 2 ) Regional ( 4 ) Nacional ( 3 ) Internacional
X1, FOTON° |05

XIV. OBSERVACIONES ADICIONALES

Tomar en cuenta que el acceso a la casa es restringido, ya que actualmente la alquilan para
distintos negocios, se puede ingresar a ver una parte de la casa donde queda un restaurant

cevicheria, luego la mejor forma de observar es por fuera.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE & UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 06
NOMBRE DEL RECURSO DESEMBARCADERO Y VARADERO ARTESANAL
l. CLASIFICACION

a) Categoria: | Manifestaciones b) Tipo: Arquitectura 'y
Culturales espacios urbanos
c) Sub - Tipo: | Desembarcadero d) Jerarquia: 1
1. UBICACION
a) Departamento: | Moquegua b) Provincia: llo
c) Distrito: llo d) Anexo:
e) Direccion: Malecon costero
Il. INFRAESTRUCTURA VIAL
ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION:SI(X) NO( )
i MB B R M MB B R M
Asfaltado ( X)) X X
Afirmado ( )
Trocha ( )
Mixto () Especificar:
V. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas

resaltantes)

Localizado en el centro de la ciudad de Ilo, a 50 m. aproximadamente de la Plaza de Armas.
Lugar destinado a la compra y venta de productos pesqueros. Aqui se puede encontrar distintos
tipos de pescados y de mariscos, las lanchas traen y abastecen de estos productos al personal del
varadero.

Aqui se puede tener contacto con algunas especies marinas, como es el caso del pelicano,
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compra viseras o pescados y alimenta a esta especie, ya que ellos estan andandose por ese lugar
y se acercan a las personas para que los alimenten (los han acostumbrado a esa rutina).
Encontramos una zona de pequefios puestos de comida, utilizan el fundamental ingrediente
(pescado o mariscos) fresco, recién salido del mar y lo cocinan en ese momento para la
clientela.
V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO
() Alterado () No Alterado () En proceso de deterioro
() Deteriorado ( X) Conservado
Causas:
VI. ACCESO AL RECURSO
A. TRANSPORTE PUBLICO
TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL
a) Bus ( )
b) Combi ()
c) Coaster ( )
d) Colectivo ( )
e) Taxi ()
B. TRANSPORTE PARTICULAR
( X)) Automovil ( )Bus turistico pequefio
(X) 4x4 ( X)) Movilidad pequeiia
() Bus turistico grande Otros: Moto y bicicleta
VII. INGRESO AL RECURSO
a) Temporalidad de acceso: Todo el afio
b) Condiciones de acceso: Libre
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c) Horarios: 07:00a17:00
d) Costos: Libre
e) Duracion de la visita: Libre
VIIL. VISITANTES MAS FRECUENTES (Numero del 1 al 4 segtn afluencia)
siendo 4 el de mayor afluencia.
Local (4) Regional ( 3) Nacional ( 2) Extranjero (1)
IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS
NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA
MUELLE FISCAL 20 m.
GLORIETA JOSE GALVEZ 25 m.
X. SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO
(' )Informacion () Guiado (X)SSHH () Tienda de Souvenirs
( X)) Alimentacion () Alojamiento () Topico ( X) Teléfono
Otros:
XI. CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO
Nombre del centro urbano: | Puerto Distancia: 30 m.
(X)) Agua potable (X)) Posta medica (X)) Alojamiento
(X) Energia eléctrica (X) Policia (X)) Telefono
(X) Alcantarillado (X)) Alimentacion (X) Sefal para celular
XII. DIFUSION DEL RECURSO
(2) Local ( 3 ) Regional ( 4 ) Nacional ( 1) Internacional

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
TESIS UCSM “#  DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

XIII. FOTON° | 06

XIV. OBSERVACIONES ADICIONALES

En este tipo de recurso podemos realizar actividades como avistamiento y contacto con la fauna

marina, paseo y Fotografia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 07
NOMBRE DEL RECURSO PLAZA DE ARMAS
l. CLASIFICACION
a) Categoria: | Manifestaciones b) Tipo: Arquitectura 'y
Culturales espacios urbanos
c) Sub-Tipo: | Plazas d) Jerarquia: 2
1. UBICACION
a) Departamento: | Moquegua b) Provincia: llo
c) Distrito: llo d) Anexo:
e) Direccion: Puerto
II. INFRAESTRUCTURA VIAL
ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION:SI(X) NO( )
i MB B R M MB B R M
Asfaltado ( X)) X X
Afirmado ( )
Trocha ( )
Mixto () Especificar:
V. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas
resaltantes)
Localizada en el centro de la ciudad de Ilo, en julio de 1915 se tomaron algunas medidas para
convertir a este lugar en una plaza pablica.
Actualmente la plaza de Armas luce con un bonito acabado. En el centro encontramos dos
conchas de abanico (pileta ornamental) en desnivel que con las luces y tuberias alli instaladas,
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le dan un colorido espectaculo digno de apreciar. En su alrededor se pueden observas areas

verdes y bancas modernas de madera.

V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO
() Alterado () No Alterado () En proceso de deterioro
() Deteriorado ( X)) Conservado
Causas:
VI. ACCESO AL RECURSO
A. TRANSPORTE PUBLICO
TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL
a) Bus ()
b) Combi ()
c) Coaster ()
d) Colectivo ( )
e) Taxi ()

B. TRANSPORTE PARTICULAR

( X)) Automovil ( X)Bus turistico pequefio
(X) 4x4 ( X)) Movilidad pequeiia
() Bus turistico grande Otros: Moto y Bicicleta
VII. INGRESO AL RECURSO

a) Temporalidad de acceso: Todo el afio

b) Condiciones de acceso: Libre

c) Horarios: Todo el dia

d) Costos: Libre

e) Duracion de la visita: Libre
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VIII. VISITANTES MAS FRECUENTES (Numero del 1 al 4 segtn afluencia)
siendo 4 el de mayor afluencia.
Local (4) Regional (3) Nacional ( 2) Extranjero (1)
IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS
NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA
IGLESIA SAN JERONIMO 3m.
MUELLE FISCAL 50 m.
X. SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO
(' )Informacion () Guiado ( ) SSHH ( ) Tienda de Souvenirs
() Alimentacion () Alojamiento ( ) Tépico ( X) Teléfono
Otros:
XI. CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO
Nombre del centro urbano: Puerto Distancia: 10 m.
(X)) Agua potable (X)) Posta médica (X) Alojamiento
(X)) Energia eléctrica (X) Policia (X) Teléfono
(X) Alcantarillado (X) Alimentacion (X) Sefial para celular
XII. DIFUSION DEL RECURSO
(2 ) Local (3 ) Regional ( 4 ) Nacional (1 ) Internacional
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XIII. FOTON° | 07

XIV. OBSERVACIONES ADICIONALES

En la época navidefia, cada empresa se aduefia de un arbol y lo decora con luces y regalos
artificiales, para dar un aspecto agradable en esa época del afio, también participan de un sorteo,
lo cual organiza la Municipalidad Provincial de Ilo, da premios a las empresas que mejor

decoran su arbol.
Actividades que se puede realizar en el recurso: Paseo y Fotografia.
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FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 08
NOMBRE DEL RECURSO IGLESIA SAN JERONIMO
l. CLASIFICACION
a) Categoria: | Manifestaciones b) Tipo: Arquitectura 'y
Culturales espacios urbanos
c) Sub-Tipo: | Iglesias d) Jerarquia: 1
1. UBICACION

a) Departamento: | Moquegua b) Provincia: llo

c) Distrito: llo d) Anexo:

e) Direccion: Puerto

II. INFRAESTRUCTURA VIAL

ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION:SI(X) NO( )
i MB B R M MB B R M

Asfaltado ( X)) X X
Afirmado ( )
Trocha ( )
Mixto () Especificar:

V. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas

resaltantes)

Localizada en el centro de la Ciudad de Ilo, a 3 m. aproximadamente de la Plaza de Armas. Es
una lIglesia que data del Siglo XVIII, es un monumento histérico que comenzo a edificarse a
partir del 14 de febrero de 1987. Ha sido construida en madera y calamina. Se encuentra sobre
un roquerio donde pueden observarse durmientes de madera a manera de base de la estructura.
En el campanario existe un reloj de origen Aleman. Corresponde al tipo de arquitectura
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religiosa y consta de una sola nave de planta rectangular con un coro alto. Al atrio se accede por
dos escalinatas; la fachada es simétrica y termina en una torre central. La cubierta es un techo
de estructura de tijeral de madera, con cubierta de calamina. En el interior del templo contiene
retablos laterales y un retablo mayor, se aprecian imagenes religiosas que datan del Siglo XIX,
entre las principales se puede resaltar a la imagen de la Virgen del Rosario Patrona del Puerto
de Ilo, San Pedro y San Pablo Patrones de los pescadores, la Virgen del Carmen, entre otras. El
templo de San Jerénimo fue modificado para agregarle en la parte trasera una construccion
moderna que le da amplitud al espacio y que permite combinar lo tradicional de la arquitectura

con la vision moderna de la ciudad.

V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO
() Alterado () No Alterado (" ) En proceso de deterioro
() Deteriorado ( X)) Conservado
Causas:
VI. ACCESO AL RECURSO
A. TRANSPORTE PUBLICO
TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL
a) Bus ()
b) Combi ()
c) Coaster ()
d) Colectivo ( )
e) Taxi ()

B. TRANSPORTE PARTICULAR

( X)) Automovil ( X )Bus turistico pequefio
(X) 4x4 ( X) Movilidad pequefia
() Bus turistico grande Otros: Moto y Bicicleta
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VII. INGRESO AL RECURSO
a) Temporalidad de acceso: Todo el afio
b) Condiciones de acceso: Libre
c) Horarios: 07:00 — 12:00 y de 16:00 - 19:00
d) Costos: Libre
e) Duracion de la visita: Libre
VIIL. VISITANTES MAS FRECUENTES (Numero del 1 al 4 segtin afluencia)
siendo 4 el de mayor afluencia.
Local (4) Regional ( 3) Nacional (1) Extranjero (2)
IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS
NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA
PLAZA DE ARMAS 3m.
MUSEO NAVAL 50 m.
X. SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO
(' )Informacién () Guiado ( )SSHH () Tienda de Souvenirs
() Alimentacion () Alojamiento () Tdpico () Teléfono
Otros:
XI. CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO
Nombre del centro urbano: Puerto Distancia: 10 m.
(X)) Agua potable (X)) Posta médica (X)) Alojamiento
( X) Energia eléctrica (X) Policia (X)) Teléefono
( X) Alcantarillado (X)) Alimentacion (X) Sefal para celular

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM " gAE\Tgkllchi\\ MARIA
XII. DIFUSION DEL RECURSO
( 4) Local ( 3 ) Regional ( 1 ) Nacional ( 2 ) Internacional
X1, FOTON° |08

XIV. OBSERVACIONES ADICIONALES

El campanario que contiene un reloj de origen aleman donado en la década del 20 por don
Ladislao

Vasquez, un préspero agricultor de llo quien de esta manera contribuia con la iglesia como lo
hicieron muchas familias de la localidad. Pero lo mas saltante es su campana, una de las tres
que existen en el campanario. Esta es muy peculiar porque data de 1647, fue donada "por

Francisco de Caldames a la Madre de Dios.
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REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 09
NOMBRE DEL RECURSO | MALECON Y MIRADOR DE LA PAMPA INALAMBRICA
l. CLASIFICACION

a) Categoria: | Manifestacion b) Tipo: Arquitectura y
cultural espacios urbanos

c) Sub-Tipo: | Malecones d) Jerarquia: 1

1. UBICACION

a) Departamento: | Moquegua b) Provincia: llo

c) Distrito: llo d) Anexo:

e) Direccion: (*) Pampa Inalambrica

Il. INFRAESTRUCTURA VIAL

ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION: SI(X) NO( )
i MB B R M MB B R M

Asfaltado (X ) X X
Afirmado ( )
Trocha ( )
Mixto () Especificar:

IV. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos més resaltantes)

Localizado a 3 km. aproximadamente de la Plaza de Armas de la ciudad de llo.

Es un espacio urbano, que en su recorrido podemos ir observando toda la ciudad de llo, el
malecdn tiene una cruz blanca de aproximadamente 10 m. de altura, este malecon es punto de
encuentro de adolescentes. Tiene una extension aproximada de 1.5 km. Al realizar su recorrido
en su larga extension encontramos una serie de veredas, graderias, bancas, que acompafan a

amplios jardines y glorietas.
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V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO

() Alterado () No Alterado () En proceso de deterioro
() Deteriorado ( X)) Conservado
Causas:

VI. ACCESO AL RECURSO
VIl. TRANSPORTE PUBLICO

TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL
a) Bus ()
b) Combi (X) S/.0.80 Todo el afio

c) Coaster ()
d) Colectivo ( )
e) Taxi (X) |s/.6.00 Todo el afio
VIIl. TRANSPORTE PARTICULAR

( X)) Automovil ( X)Bus turistico pequefio
( X)4x4 ( X)) Movilidad pequefia
( X) Bus turistico grande Otros: Moto

IX. INGRESO AL RECURSO

a) Temporalidad de acceso: Todo el afio
b) Condiciones de acceso: Libre
c) Horarios: Todo el dia
d) Costos: Libre
e) Duracion de la visita: Libre

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

X. VISITANTES MAS FRECUENTES (Numero del 1 al 4 segtin afluencia) siendo

4 el de mayor afluencia.

Local (4 ) Regional (3 ) Nacional ( 2 ) Extranjero( 1)

XI.  ASOCIACION CON OTROS RECURSOS

NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA
IGLESIA SAN JERONIMO 3 km.
PLAZA DE ARMAS 3 km.

XIl.  SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO

(' )Informacion () Guiado ( )SSHH () Tienda de Souvenirs
() Alimentacion () Alojamiento () Tédpico ( X)) Teléfono
Otros:

XIIl. CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO

Nombre del centro urbano: | Pampa Inalambrica | Distancia: 5m.

( X)) Agua potable ( X)) Posta médica ( X) Alojamiento

( X)) Energia eléctrica ( X)) Policia ( X) Teléefono

( X)) Alcantarillado ( X) Alimentacion ( X) Sefal para celular

XIV. DIFUSION DEL RECURSO

( 4) Local ( 3) Regional ( 2) Nacional ( 1) Internacional
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XV. FOTO N° 09

XVI. OBSERVACIONES ADICIONALES

Actividades que se pueden realizar:
o Paseos
o Naturaleza:

e QObservacion de aves
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REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 10
NOMBRE DEL RECURSO MUSEO MUNICIPAL CHIRIBAYA

I. CLASIFICACION

a) Categoria: | Manifestaciones b) Tipo: Museos

culturales

c) Sub - Tipo: | Museos d) Jerarquia: 2

1. UBICACION

a) Departamento: | Moguegua b) Provincia: llo

c) Distrito: Algarrobal d) Anexo:

e) Direccion: Valle Olivicola del Distrito del Algarrobal

II.INFRAESTRUCTURA VIAL

ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION:SI(X) NO( )
i MB B R M MB B R M

Asfaltado (X)) X X
Afirmado ( )
Trocha ()
Mixto () Especificar:

IV.DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas resaltantes)
Se encuentra ubicado a 15 km. aproximadamente de la Plaza de Armas de Ilo, es uno de los mas
representativos e interesantes del sur del pais ya que en sus salas de exhibicion presentan la
historia cultural de Ilo, especialmente el periodo de la cultura Chiribaya (800 y 1400 d.C.).
Explica los periodos de las culturas que fueron afluentes en vida Chiribaya como la de San
Miguel, San Gerénimo, Estuquifia y por ultimo Tiwanaku.
Cuenta con tres ambientes en donde se exhibe momias con una extraordinaria conservacion
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debido a las condiciones ambientales del desierto.

-En la primera sala se observar el mundo Chiribaya: arquitectura de sus viviendas, momia
chinchorro 10.000 a.C, la cerdmica Chiribaya (puntos blancos que marcan la diferencia de otras
culturas).

Por otro lado se puede apreciar en su maxima representacion la textileria Chiribaya a base de
fibra fina de llama (pafiuelos, bolsas, camisones (uncos), taparrabos, gorros con plumas de

aves,etc).

V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO

() Alterado () No Alterado () En proceso de deterioro
() Deteriorado ( X)) Conservado
Causas:

VI. ACCESO AL RECURSO
A. TRANSPORTE PUBLICO

TIPO COSTO FRECUENCIAS TERMINAL
a) Bus ()
b) Combi ()
c) Coaster ()
d) Colectivo (X) [S/.2.80 Todos los dias Plaza de Armas -
Sta. Rosa P.1
e) Taxi (X) [s/. 13.00 Todos los dias Plaza de Armas

B. TRANSPORTE PARTICULAR

( X)) Automdvil ( X )Bus turistico pequefio
( X ) 4x4 ( X)) Movilidad pequefia

( X ) Bus turistico grande

Otros:
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VII.  INGRESO AL RECURSO

a) Temporalidad de acceso: Todo el afio

b) Condiciones de acceso: Libre

c) Horarios: Lunes a viernes: 08:00 — 15:30 sab, dom, feriado: 09:00
—14:00
Martes : cerrado ( en mantenimiento)

d) Costos: Ex.tS/5.00 adultoS/2.50 nifio S/1.00
estudiante S/ 2.00

e) Duracion de la visita: 2 horas aproximadamente

VIIl. VISITANTES MAS FRECUENTES (Numero del 1 al 4 segtn afluencia) siendo

4 el de mayor afluencia.

Local (1 ) Regional (4 ) Nacional ( 3) Extranjero (2 )

IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS
NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA
VALLE DEL ALGARROBAL 30 m.

X. SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO

( X)Informacién ( X) Guiado (X) SSHH ( X) Tienda de Souvenirs
() Alimentacion () Alojamiento () Topico () Teléfono
Otros:

Xl. CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO

Nombre del centro urbano: El Algarrobal Distancia: 1im.
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( X ) Agua potable ( X)) Posta médica () Alojamiento
( X ) Energia eléctrica ( X) Policia ( X)) Teléfono
( X ) Alcantarillado ( X ) Alimentacion ( X') Seial para celular

XIl. DIFUSION DEL RECURSO

(4 ) Local ( 1 ) Regional ( 3 ) Nacional ( 2) Internacional

XIl. FOTO N° 10

XIV. OBSERVACIONES ADICIONALES

Esta prohibido tomar fotografias dentro del museo.
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CUADRO GASTRONOMICO

COMIDA MARINA | CARNES ROJAS Y
BLANCAS

CEVICHE DE PESCADO
PEROL DE MARISCOS
ENCURTIDO DE PESCADO
CHICHARRON DE PULPO
PARIHUELA
CHUPIN DE PEJESAPO
PEJESAPO AL SARTEN
PEJESAPO CHACTADO
CHARQUICAN DE PESCADO

. PULPO AL VINO

. PICANTE DE MARISCOS

. SUDADO DE MACHAS

. FRUTOS DE MAR

. PICANTE DE CAMARONES

. CHICHARRON DE CHANCHO

. CUY CHACTADO

17. PAPA REBOZADA

TOTAL 14
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FRECUENCIA %

COMIDA MARINA 14 82.35
CARNES ROJAS Y 3 17.65
BLANCAS
TOTAL 17 100
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GRAFICO NUMERO 1:
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100.00%
90.00%
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00%

0.00% -

[0
N
w
un
[S)

= COMIDA MARINA
B CARNES ROJAS Y BLANCAS

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

Con el presente cuadro pretendemos mostrar la oferta de gastronomia relacionada al lugar,
es decir, la relacion que existe entra gastronomia y mar; los resultados nos muestra que la
oferta en los restaurantes, es la comida en base a productos marinos, con un porcentaje del

82 % aproximadamente.
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FICHA GASTRONOMICA

1. NOMBRE DEL POTAJE: CEVICHE DE PESCADO | NRO DE FICHA: 01

2. LUGAR DE ORIGEN DEL PLATO
REGION Moquegua PROVINCIA llo

3. PRESENTACION
ENTREMES ( ) ENTRADA ( X) ENSALADA ( ) SOPAS ( )
P.DEFONDO( ) POSTRE ( ) BEBIDAS ( )

4. INGREDIENTES DEL PLATO

o 1Kkg. Pescado fresco de su eleccion

o 2 Diente de ajo picados finamente

o 2 Ajies limo sin venas ni pepas cortados en rodajas
o 1 cda. Culantro picado

o Juego de limén (12)

o 3cdas. Crema de aji amarillo

o 150 gr. Cebolla a la pluma

o Y% taza Caldo de pescado frio

o 6 Hojas de lechuga

o 3 Camotes amarillos sancochados cortados en rodajas
o 2 Choclos sancochados cortados en rodajas

o Sal

o Pimienta

5. PREPARACION

Cortar el pescado en cubos de 2cm aproximadamente. Colocar los trozos en un recipiente
y sazonar con el ajo, sal, pimienta, aji limo y culantro. Remover con una cuchara de
madera y verter encima el jugo de limon. Agregar la crema de aji amarillo y la cebolla.
Incorporar finalmente el caldo de pescado. Servir acompafado de lechuga y camote.

6. OBSERVACIONES

El antiguo ceviche llefio, sin embargo, tenia otra preparacion, el pescado se evisceraba y se

rascaba el espinazo desprendiendo la pula con un tenedor que era colocada en una

recipiente al que se le agregaba cubriéndose con cebolla y mas jugo de limon. Luego de
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dejarlo reposar se incorpora ajo picado previamente dorado revolviéndose con cuidado
para que se esparciera por toda la preparacion y aji amarillo molido que le daba un color
especial. Finalmente se cubria con lechuga picada.
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1. NOMBRE DEL POTAJE: PEROL DE MARISCOS | NRO DE FICHA: 02

2. LUGAR DE ORIGEN DEL PLATO
REGION Moquegua PROVINCIA llo

3. PRESENTACION
ENTREMES ( ) ENTRADA ( ) ENSALADA ( ) SOPAS ()
P.DEFONDO (X) POSTRE ( ) BEBIDAS ()

4. INGREDIENTES DEL PLATO

o 1 pulpo pequefio cocido y cortado en rodajas

o 350 grs. de calamar en aros

o 200 grs. de colitas de camarones o langostinos
o 2 docenas de choros cocidos

o 3cdas. de aceite

o 1 cebollaroja picada

o 1/2 cda. de ajos molidos

o Salsa de queso con mani:

o 3cdas. de aceite vegetal

o 4 cdas. de aji escabeche molido
o 1/2 cebolla roja en trozos

o 1diente de ajo

o 2 cdas de mani salado

o 200 grs. de queso fresco

o 1/2 taza de leche evaporada

5. PREPARACION

En una sartén con aceite cocine sin dorar la cebolla y los ajos por 5 minutos.

Vierta los mariscos y revuelva por 2 minutos, sazone al gusto. Retire del fuego y reserve.
Aparte prepare la salsa de queso y el mani.

En una sartén fria el aji con un poco de aceite.

Luego agregue la cebolla y el ajo.

Muela o licte la preparacion con el mani, el queso fresco y la leche hasta obtener una

crema espesa.
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Sirva los mariscos sobre una hoja de lechuga, bafiados con la crema y acomparie con papas
0 yucas sancochadas.

6. OBSERVACIONES
El perol es una sarza de mariscos, se presenta con pan 0 papas sancochadas.
Lamentablemente el perol es un plato que ya no se prepara y solo se puede ubicarse en el

recetario de algunas de las mujeres de Ilo.

FOTOGRAFIA
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FICHA GASTRONOMICA

1. NOMBRE DEL POTAJE: ENCURTIDO DE NRO DE FICHA: 03
PESCADO
2. LUGAR DE ORIGEN DEL PLATO
REGION Moquegua PROVINCIA llo

3. PRESENTACION
ENTREMES ( ) ENTRADA ( X) ENSALADA ( ) SOPAS ( )
P. DE FONDO ( ) POSTRE ( ) BEBIDAS ()

4. INGREDIENTES DEL PLATO

o 1 Filete de pescado ( Cojinova o Corvina)
o 2 Cebolla

o 1Rocoto

o Vinagre Blanco

o 1 kg Papa sancochada

5. PREPARACION
Se seleccionan y se frien filetes de pescado, recomendable en este caso cojinova o corvina,
dejandose enfriar mientras se pican cebolla y rocoto en trozos medianos.
En una botella de cuello ancho se coloca una cama de pescado frito y se cubre con la
cebolla y el rocoto, repitiendo este procedimiento hasta cubrir toda la capacidad de la
botella, cuidando de dejar como cubierta una capa de cebolla y rocoto.
Finalmente se echa vinagre blanco y se tapa dejando reposar unos dias antes de servir, lo

que se hace acompafiando de papa sancochada.

6. OBSERVACIONES
El encurtido de pescado, como todo encurtido, requiere de una botella grande de cuello

ancho que permita incorporar sin dificultad el pescado y los demas ingredientes.
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1. NOMBRE DEL POTAJE: CHICHARRON DE NRO DE FICHA: 04
PULPO

2. PRESENTACION
ENTREMES ( ) ENTRADA ( ) ENSALADA ( ) SOPAS ( )
P.DEFONDO (X) POSTRE ( ) BEBIDAS ()

3. INGREDIENTES DEL PLATO

o 1 pulpo mediano

o 1% a2 cucharadas de sillao o salsa de soya
o % cucharadita de mostaza
o 4 huevos, ligeramente batidos
o 2 cucharadas de leche
o 2 tazas de maiz semi molido o chancado
o Saly pimienta
o Aceite, la cantidad necesaria
4. PREPARACION
-Llenar una olla con agua y llevar a hervir. Una vez que esta hirviendo sumergir el pulpo y

cocinarlo durante 40 minutos aproximadamente, hasta que esté firme pero no chicloso.

Esto se comprueba introduciendo un palito de dientes.

- Algunas personas al sumergir el pulpo en el agua hirviendo sumergen también una papa.

El pulpo estara listo cuando la papa esta cocida. Una vez cocido el pulpo, retirar de la olla

y escurrir. Cortar el pulpo en trozos.

- Mezclar en un recipiente los huevos, sillao, mostaza, leche, sal y pimienta. Macerar el

pulpo en esta mezcla aproximadamente 15 minutos. Escurrir en un colador y pasar los

trozos de pulpo por el maiz semi molido o chancado.

- Calentar aceite en una sartén. Cuando esté caliente freir el pulpo hasta que esté crocante.
5. OBSERVACIONES

Este plato es acompafiado de zarza de cebolla, tomate, papas doradas y camote

sancochado.
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1. NOMBRE DEL POTAJE: PARIHUELA NRO DE FICHA: 05

2. LUGAR DE ORIGEN DEL PLATO
REGION Moquegua PROVINCIA llo

3. PRESENTACION
ENTREMES ( ) ENTRADA ( ) ENSALADA ( ) SOPAS ( X )
P.DEFONDO( ) POSTRE ( ) BEBIDAS ()

4. INGREDIENTES DEL PLATO

o Y:taza de aceite vegetal

o 4 dientes de ajo chancados

o 2 cebollas medianas picadas

o 3 tomates pelados, sin pepas y picados
o 2 cucharadas de salsa de soya

o 2 cucharadas de pimenton

o 1 cucharada de aji panca en pasta

o 3 aji mirasol

o 1 cucharadita de orégano

o 1 hojade laurel

o Yataza de chicha de jora o vino blanco
o 8 filetes pequefios de pescado

o 11/2 k de cabezas y espinazos de pescado
o 16 choros

o 300 g de camarones

o 300 g de colas de langostinos

o 300 g calamares, cortados en aros

o 8 caracoles limpios

o 8almejas limpias

o 8 conchas de abanico

o 2 cucharadas de culantro

o 2 cucharadas de perejil picado
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o 2 cabezas de cebolla china picada
o Sal

o Pimienta

5. PREPARACION

Hervir las cabezas y espinazos de pescado con 2 ¥ litros (10 tazas) de agua con sal por %2
hora. Agregar los choros bien lavados y hervir por 10 minutos méas. Colar y reservar el
caldo.
Freir con el aceite, los ajos y las cebollas. Cuando la cebolla esté transparente, agregar los
filetes de pescado y freir unos instantes, luego agregar el tomate, pimenton, aji panca
molido, aji mirasol entero, sal y pimienta, hoja de laurel y orégano. Cocinar de 3 a 4
minutos, afiadir el vino y continuar la coccién a fuego lento por 5 minutos mas.
Agregar el caldo de pescado, salsa de soya, culantro, perejil.
Al momento de servir incorporar los mariscos lavados y los choros cocidos dando un
ligero hervor. Sazonar con sal y pimienta. Servir de inmediato con unas gotas de limon y
cebollita china picada, como adorno.

6. OBSERVACIONES
Este plato es un caldo a base de pescado y variedad de mariscos, acompafiado con papas.

FOTOGRAFIA
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1. NOMBRE DEL POTAJE: CHUPIN DE PEJESAPO | NRO DE FICHA: 06

2. LUGAR DE ORIGEN DEL PLATO
REGION Moquegua PROVINCIA llo

3. PRESENTACION
ENTREMES ( ) ENTRADA ( ) ENSALADA ( ) SOPAS (X)
P.DEFONDO( ) POSTRE () BEBIDAS ()

4. INGREDIENTES DEL PLATO

o 1 cucharada de aceite

o 1 pejesapo

o 2 cucharadas de aji panca molido
o 1 taza de vino blanco

o 2 cebollas a la pluma

o 3tomates sin piel, en medialunas
o 1 pimiento en tiras

o 2 ramas de culantro

o 1 hoja de laurel

o 2 litros de caldo de pescado

o 4 limones en gajos

o Saly pimienta

5. PREPARACION

Caliente el aceite en una olla. Sazone los pescados, cortelos en tres partes y frialos en la

olla por dos minutos. Agregue el aji panca y rehogue. Afiada el vino, la cebolla, el tomate,
el pimiento, el culantro y la hoja de laurel. Mezcle y deje cocinar por cuatro minutos mas.
Vierta el caldo caliente y tape. Deje que hierva y cocine 10 minutos. Retire y sirva con los
gajos de limén.

6. OBSERVACIONES

El chupin de pejesapo es un chupe o sopa en la que se agrega cocido el pejesapo entero.

El secreto de la preparacion generalmente estd en hacer sudar el pejesapo sobre la

preparacion.
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1. NOMBRE DEL POTAJE: PEJESAPO EN LA NRO DE FICHA: 07
SARTEN
2. LUGAR DE ORIGEN DEL PLATO
REGION Moquegua PROVINCIA llo

3. PRESENTACION
ENTREMES ( ) ENTRADA( ) ENSALADA ( ) SOPAS ( )
P.DEFONDO (X) POSTRE ( ) BEBIDAS ( )

4. INGREDIENTES DEL PLATO

o 1PEJESAPO ( 700 gramos)

o Sal

o Ajo molido
o 1/2 Kg de maiz chancado
o 1/2 Kg de cebolla
o 1/2 Kg de papa
o Y% Kgde arroz
5. PREPARACION
Poner a cocer el arroz, preparar la zarza con cebolla y tomate picado.

Poner a sancochar la papa en una olla. Luego dorarlas.
Sazonar con sal y ajo molido el pejesapo, pasarlo varias veces en el maiz chancado.
Luego, colocarlo en una sartén con aceite caliente y freirlo a fuego bajo para que salga
crocante y tome todos los sabores del aderezo.
En un plato aparte colocaos las papas doradas, la zarza criolla y el arroz, finalmente
ponemos el pejesapo.

6. OBSERVACIONES

El pejesapo al sartén también conocido como “el cuy marino”, es uno de los potajes mas
solicitados por los cienes en la provincia de llo, lleva el nombre de cuy marino porque el

proceso de preparacion es casi el mismo al de un cuy chactado.
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1. NOMBRE DEL POTAJE: PEJESAPO CHACTADO | NRO DE FICHA: 08

2. LUGAR DE ORIGEN DEL PLATO
REGION: Moguegua PROVINCIA: llo

3. PRESENTACION
ENTREMES ( ) ENTRADA ( ) ENSALADA ( ) SOPAS ( )
P.DE FONDO ( X) POSTRE () BEBIDAS ()
INGREDIENTES DEL PLATO

1 pejesapo mediano
% Kg de maiz molido
Sal

Pimienta

1 L de aceite

Y% Kg de arroz

Y2 Kg de papa

1 cebolla

1 tomate
PREPARACION

Se utiliza un pejesapo de tamafio mediano abierto por la mitad agregandole sal y

&

0O O O O O O O 0 O

o

cubriéndolo con maiz molido. Los pejesapos se frien en aceite caliente colocandoles un
peso encima para lograr su acabado final cuidando que no se encojan ni se quemen.
6. OBSERVACIONES

El pejesapo chactado se puede servir con arroz blanco y ensalada de cebolla o papas

doradas de acuerdo al gusto del cliente.
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1. NOMBRE DEL POTAJE: CHARQUICAN DE NRO DE FICHA: 09
PESCADO
2. LUGAR DE ORIGEN DEL PLATO
REGION: Mogquegua PROVINCIA: llo

3. PRESENTACION
ENTREMES () ENTRADA ( ) ENSALADA ( ) SOPAS ( )
P. DE FONDO (X) POSTRE ( ) BEBIDAS ()

4. INGREDIENTES DEL PLATO

o Pescado seco

o 1 cucharada de aji panca
o 1 cucharada de cebolla
o 1 cuchara de tomate

o 1 cucharadita de comino
o 1 cucharadita de pimienta
o 1 cucharada de ajo

o % L de aceite

o Y% Kg de papa

o % Kg de arroz

o Salal gusto

5. PREPARACION

Para preparar este plato debe primero ponerse a secar el pescado, generalmente bonito o

cojinova, para lo cual se limpia, se le abre por la mitad, se le cubre de sal y se coloca al
sol. Una vez seco el pescado se corta en cuadraditos la cebolla, el tomate y la papa
previamente sancochada, se licua el ajo y el aji panca, una vez todo listo se incorpora en
un sartén el aji panca, la cebolla, el tomate, el ajo, comino, pimienta y sal, se revuelve todo
y se incorpora el pescado previamente frito en un poco de aceite seguido de la papa
sancochada.

6. OBSERVACIONES

Evitar que el pescado y la papa sancochada se deshagan.

El charquican puede ir acompafiado de arroz blanco.
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1. NOMBRE DEL POTAJE: PULPO AL VINO NRO DE FICHA: 10

2. LUGAR DE ORIGEN DEL PLATO
REGION: Mogquegua PROVINCIA: llo

3. PRESENTACION
ENTREMES ( ) ENTRADA ( ) ENSALADA ( ) SOPAS ( )
P. DE FONDO ( X) POSTRE ( ) BEBIDAS ()

4. INGREDIENTES DEL PLATO

o 1 pulpo de unos cuatro kilos

o 3 cucharadas de aceite

o 2 cebollas picadas en cuadraditos

o 4 dientes de ajo con cascara

o 1 cucharadita de aji amarillo molido

o Saly pimienta al gusto

o Y de vaso de vino tinto

o Y kg de papas picadas, cada una cortar en ocho trozos
o Y% Kgdearroz

5. PREPARACION

Se corta el pulpo en trozos de tres centimetros. Se prepara un aderezo con aceite caliente,

los ajos recién pelados y chancados solamente, aji, sal y pimienta al gusto. Luego se
agrega poco a poco las cebollas, mientras se va dorando. Una vez transparente la cebolla,
se afiade el pulpo también de poco a poco, se deja cocinar con la olla destapada hasta que
la preparacion suelte agua que cubra al pulpo. Se deja cocinar hasta que el pulpo esté
suave. Si suelta mucha agua, se saca un poco Yy se reserva, luego se ira echando de a pocos
si es que se va secando, hasta cocinar todo. Cuando esté a medio cocinar, se le agregara las
papas Y el vino se agrega casi al final.
6. OBSERVACIONES

Servir acompafiado con arroz graneado y papas doradas.
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1. NOMBRE DEL POTAJE: PICANTE DE NRO DE FICHA: 11
MARISCOS
2. LUGAR DE ORIGEN DEL PLATO
REGION: Mogquegua PROVINCIA: llo

3. PRESENTACION
ENTREMES ( ) ENTRADA ( ) ENSALADA ( ) SOPAS ( )
P. DE FONDO ( X) POSTRE ( ) BEBIDAS ( )

4. INGREDIENTES DEL PLATO

o Y de kilo de pulpo

o Y de pulpa de cangrejo

o 2 docenas de caracol

o Y% Kg de mistura de mariscos

o 1cebolla

o 2 cucharadas de ajo molido

o 1 cucharada de aji panca

o 1taza de caldo concentrado (Chilcano)

o Y kilo de papas picadas en cuadritos (opcional)

o Aceite

o Sal, pimienta'y comino al gusto

o 2 cucharadas de aji verde molido
Perejil, culantro Rocoto al gusto

5. PREPARACION

Hacer el aderezo con ajo, cebolla, sal, pimienta, comino, aji en aceite. Agregar el

concentrado, las papas y el aji. Agregar los mariscos cuando estén por cocer las papas,
agregar el rocoto, perejil y culantro.
6. OBSERVACIONES

Se puede acompafar con arroz blanco.
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1. NOMBRE DEL POTAJE: SUDADO DE MACHAS | NRO DE FICHA: 12

2. LUGAR DE ORIGEN DEL PLATO
REGION: Moguegua PROVINCIA: llo

3. PRESENTACION
ENTREMES ( ) ENTRADA ( ) ENSALADA ( ) SOPAS (X)
P. DE FONDO ( ) POSTRE ( ) BEBIDAS ()

4. INGREDIENTES DEL PLATO

o 1 Kg de machas limpia y bien lavadas

o 2 rocotos lavados sin venas y sin pepas

o 1 cebolla grande cortada en juliana, delgado
o 3 tomates medianos pelados, sin pepas y cortados en trozos largos
o 1 cucharadita de ajo molido

o 2 cucharadas de ketchup

o 2 cucharadas de mantequilla

o Jugo de 1 limén

o Sal

o Pimienta

o Comino

o % Kg de papas

5. PREPARACION

Licuar los rocotos con la menor cantidad de agua posible. Colocarlo en una olla y cocinar

hasta que comience a secar y se vea el fondo. Con una cuchara de palo mover bien y
agregarle un poco de aceite para sofreir la cebolla y los tomates cortados. Agregar el ajo

molido y sazonar con sal, pimienta y comino. Afiadir la mantequilla y el ketchup.

Agregar las machas y mover con cuidado hasta que las machas tomen un color rosado.
Inmediatamente se retiran del fuego, ya que una coccién mas larga las endurece. Se le

exprime por encima el jugo de limdn, se mueve mezclando y se sirven, colocandolas al

centro del plato, cuando todavia estan calientes
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6. OBSERVACIONES

Se acomparia de papas doradas en bolita.
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1. NOMBRE DEL POTAJE: FRUTOS DEL MAR NRO DE FICHA: 13
2. LUGAR DE ORIGEN DEL PLATO
REGION: Moguegua PROVINCIA: llo

3. PRESENTACION
ENTREMES ( ) ENTRADA ( ) ENSALADA ( ) SOPAS ()
P.DEFONDO( X ) POSTRE( ) BEBIDAS ( )

4. INGREDIENTES DEL PLATO

o 1Kg de pescado

o Y Kgde lapas

o Y% Kg de pota

o Y% Kg de pulpo

o Y% Kg de camarones
o 1L de aceite

o Y% Kg de harina

o 2 cebollas

o Ajilimo

o 10-12 limones

o 3ramas de cilantro
o % Kg de papas

o Y% Kg de camote

o Tostado

o Lechuga

5. PREPARACION

Es una mixtura de productos fritos en aceite que contiene lapas arrebozadas, chicharron de
pescado, chicharrén de pulpo, chicharron de pota, chicharron de camarones y ceviche de
pescado de acompafiamiento , papa dorada, papa cocida, y camote.

El pescado, pulpo, pota, camarones, y lapas se condimentan y se pasan por harina, luego
en una sartén se vierte el suficiente aceite para poder freir todo lo antes dicho. El ceviche
se pica el pescado en cubos, se vierte en un bowl se condimenta, luego se exprime los

limones y se vierte en el pescado, luego se incorpora la cebolla picada en pluma y luego el
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aji limo picado en cuadraditos.

6. OBSERVACIONES

camote cocido, tostado y lechuga.

Las frituras se acomparian de papa dorada y el ceviche se acompafia de papa cocida,
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FICHA GASTRONOMICA

1. NOMBRE DEL POTAJE: PICANTE DE NRO DE FICHA: 14
CAMARONES
2. LUGAR DE ORIGEN DEL PLATO
REGION: Mogquegua PROVINCIA: llo

3. PRESENTACION
ENTREMES () ENTRADA ( ) ENSALADA ( ) SOPAS ( )
P. DE FONDO ( X) POSTRE () BEBIDAS ()

4. INGREDIENTES DEL PLATO

o 1kg. de colas de camarén, limpias y peladas

o 1 taza de caldo hecho con las cabezas de los camarones
o 2 ajies verdes

o 2 ajies panca

o 4 dientes de ajo

o 1 cucharada de pimenton

o 200 gr. de queso fresco

o Y% taza de pisco

o Y% kg. de papas amarillas sancochadas

o Y% Kg dearroz

o Ajien tiritas para decorar

o Huevos duros picados o rallados para decorar
o Perejil picado para decorar

o Aceite en cantidad necesaria

5. PREPARACION

Tostar los ajies verdes y panca, luego molerlos en un batan o procesarlos. En una olla

dorar los dientes de ajo y sofreir las colas de camarones. Cuando estan cocidas, retirar de
la olla. En el mismo recipiente cocer los ajies molidos, pimienta, pimenton y luego las
papas sancochadas y picadas. Remover de rato en rato para que no se pegue en el fondo de
la olla. Incorporar el caldo de las cabezas de los camarones y echar el queso fresco
desmenuzado. Sazonar a gusto con sal y pimienta. Afadir el pisco, las colas de camarén y

mezclar.
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6. OBSERVACIONES

Servir adornando con huevo duro, perejil, aji en tiritas y acompafiado de arroz graneado.
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1. NOMBRE DEL POTAJE: CHICHARRON DE NRO DE FICHA: 15
CHANCHO

2. PRESENTACION
ENTREMES ( ) ENTRADA ( ) ENSALADA ( ) SOPAS ( )
P. DE FONDO (X) POSTRE () BEBIDAS ()

3. INGREDIENTES DEL PLATO

o 1% kg de chancho

o 1 kg de grasa de chancho
o Y cucharada de pimienta
o 1 kg de papa amarillo
o 1kg de camote
o 2 cebollas
o 4 Ajies limo
o 1 atadito Perejil
o 4 limones
4. PREPARACION
Pelar y cortar los camotes y la papa en lonjas anchas de 1cm de ancho y reservar.

El chicharron de chancho se hace de las costillas o panceta. La grasa de cerdo se tiene que
cortar en cubitos pequefios y agregarla a una olla y cortar la panceta de chancho en trozos
con su respectivo hueso y colocarlo a la olla (la grasa se saca de la parte grasosa de la
costilla) poner sal y pimienta llenar con agua hasta cubrir y llevarlo a hervor luego bajarle
el fuego y taparlo, esperar a que el chancho este tierno y suave (nota si el chancho no esta
listo y falta agua agregarle mas agua) una vez tierno destaparlo y subir un poco la
temperatura, dejar que se evapore el resto de agua y dejar que se dore agregando el
camote y la papa amarilla siempre moviendo la olla con la mano.

Mote: quitar la colita del mote y parte dura y remojar minimo 2 horas maximo de un dia
para el otro y al momento de la preparacion llevarlo a hervor a partir de agua fria sin sal
solo agua por media hora o hasta que este tierno retirar y pasar por colador.

Ensalada criolla: cebolla roja cincelada rocoto o aji limo en brunoise sal jugo de medio

limén y un poquito de perejil picado y agregarle el mote.
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REPOSITORIO DE

Chicharron listo: en un bowl se pone papel servilleta absorbente y se le agrega un poco de

sal y una vez listos los chicharrones retirar de la grasa y colocarlos en este bowl

5. OBSERVACIONES
Servir acompafiado de papas, camote y una ensalada criolla.
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1. NOMBRE DEL POTAJE: CUY CHACTADO NRO DE FICHA: 16

2. PRESENTACION
ENTREMES () ENTRADA ( ) ENSALADA ( ) SOPAS ( )
P. DE FONDO ( X) POSTRE () BEBIDAS ()

3. INGREDIENTES DEL PLATO

o 1 cuy partidos por la mitad

o 2 cdas. Ajo Molido

o 1 Botella de aceite

o Y taza Mote bien molido

o Y% Kg de papa amarilla

o Sal, pimienta y comino al gusto
4. PREPARACION

Se calienta el aceite en una sartén grande. Mientras tanto se sazona el cuy con ajo, sal,

pimienta y comino. Luego se espolvorea con el maiz y se deja reposar durante 15 minutos.
Después, se le echa a la sartén y se le coloca encima algunas piedras grandes para evitar
que el cuy se encoja durante la coccion. Cuando haya dorado, se voltea.
Cuando este crocante y dorado, retirar y escurrir.

5. OBSERVACIONES
Servir con papas amarillas sancochadas y ensalada criolla.
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1. NOMBRE DEL POTAJE: PAPA REBOZADA NRO DE FICHA: 17

2. LUGAR DE ORIGEN DEL PLATO
REGION Moquegua PROVINCIA llo
3. PRESENTACION
ENTREMES ( ) ENTRADA ( X ) ENSALADA ( ) SOPAS ( )

P.DEFONDO( ) POSTRE( ) BEBIDAS ( )
4. INGREDIENTES DEL PLATO
o 1Kkg papas

o 50 gr harina

o 2 huevos

o Queso

o Aceite

o Sal

5. PREPARACION

Pelar las papas y poner a cocer en agua con sal, cortadas en rodajas gruesas, mas 0 menos

de 1 cm; sacarlas cuando estén algo duritas para que no se deshagan, pasarlas por el chorro
de agua fria para cortar la coccion y secar con papel de cocina.
Cortar rodajas de queso y armar una rodaja de papa, una rodaja de queso y termina en
rodaja de papa, luego batir los huevos y preparar la harina en un bol, pasar las rodajas de
papa primero por harina, luego por huevo y después por harina otra vez, se frien hasta
dorar, agregar un toque de molinillo de pimienta. Acompafiar con mayonesa.

6. OBSERVACIONES

La papa rebozada puedes acompafiarlo con salsas y ensalada de lechuga con tomare.
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SERVICIOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE ILO

CUADRO DE HOSPEDAJES TURISTICOS Y COMERCIALES

TURISTICO COMERCIAL

LE"GRAND HOTEL ILO
HOTEL KARINA
HOTEL LAS LOMAS
HOTEL EL PUEBLO
HOTEL SAMARIA X
HOTEL SANTA BARBARA
HOTEL REYMAR
HOSTAL ALASTAYA
HOSTAL LITORAL

. HOSTAL LOS GERANIOS X

. HOSTAL ROSSANA

. HOSTAL TORRELIO

. HOSTAL LAVIZ X

. HOSTAL PUERTO ALEGRE X

. HOSTAL PUERTO INGLES

. HOSTAL CORAL

. HOSTAL EDUMAR

. HOSTAL COSTA AZUL

. HOSTAL ATENEA INN

. HOSTAL LOS FAROLES

. HOSTAL LILIANA

. HOSTAL SANTA MARIA

. HOSTAL EL PEREGRINO

. HOSTAL JIREH
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25. HOSTAL PORTENO X
26. HOSTAL RUIBAL X
27. HOSPEDAJE DANNY X
X
X

28. HOSPEDAJE ALEJANDRA
29. HOSPEDAJE COSTA SUR
30. HOTEL VIP X
31. HOTEL CHIRIBAYA X
32. HOSPEDAJE KRISTAL AZUL X
33. HOSPEDAJE MILA’S HOUSE X
34. HOSPEDAJE ILO X
35. HOSPEDAJE GRAN IMPERIO X
INCA
36. HOSPEDAJE SANTA LUCIA X
37. HOTEL ROMICOR X
38. HOSPEDAJE OK X
39. HOSTAL FLOR DE MAR | X
40. HOSTAL FLOR DE MAR II X
41. HOSPEDAJE VENECIA X
42. HOSPEDAJE LA GLORIETA X
43. HOSPEDAJE EL COLIBRI X
44. HOSPEDAJE RESIDENCIAL X
CHALACA
45. HOSPEDAJE GUILLE X
46. HOSPEDAJE EL GRAN X
MIRADOR
47. HOSPEDAJE BAHIA 11 X
48. HOTEL 3 MARIAS
49. HOSTAL ILO SUNSET
50. HOSPEDAJE VISO
51. HOSPEDAJE RESIDENCIAL

X X| X| X
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52 HOTEL TORRE BLANCA X
TOTAL 25 27

FRECUENCIA %
TURISTICO 25 48.08
COMERCIAL 27 51.92
TOTAL 52 100

GRAFICO NUMERO 1:

HOSPEDAJES TURISTICOS Y COMERCIALES

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00% 18.08% 51.92% B TURISTICO
50.00%

40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00% -

B COMERCIAL

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En el presente cuadro mostramos la orientacion del servicio de establecimientos de
hospedaje que oferta la provincia de Ilo, y nos muestra hay cierta tendencia y relativa de la
oferta de servicio de hospedaje a una demanda de turistas dedicados a los negocios y
comercio. La diferencia es corta, 52 % aprox. orientado al turista con fines de

esparcimiento y un 48 % aprox. de hospedaje turistico.
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

N° 01
NOMBRE: Le"Grand Hotel llo
PROPIETARIO: | Liy Pefia Victor Manuel
CLASE: Hotel CATEGORIA: | ***
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Malecén Costero ILO ILO MOQUEGUA
Direcciéon: Av. Andrés Avelino Caceres 3007
Accesibilidad desde la localidad
‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 30 N° total de |53

camas

Numero de habitaciones por tipo
Simples | 4 Matrimoniales | 5 Dobles | 16 | J. Suite |3 Suite 2
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
LE GRAND HOTEL ILO se ha restaurado manteniendo el equilibrio

arquitectonico, convirtiéndolo en un lujoso Hotel, su ubicacién frente al Mar cuenta con

una de las vistas mas privilegiadas de la ciudad haciendo de su estadia inolvidable.
Cuenta con los méas altos estandares en confort, sofisticacion y

privacidad. Decorada con una exquisita coleccion de mobiliario y objetos de arte
originales combinados de manera armdnica y sutil con los servicios y comodidades de la

vida moderna.
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El establecimiento cuenta con restaurante, piscina y cochera. Las habitaciones tienen vista a
la piscina. El establecimiento se encuentra cercano a la playa Boca del Rio y al Malecon
Costero lo que facilita su visita ya que se puede hacer caminando.
El establecimiento cuenta con aire acondicionado, frigorifico, television, caja fuerte, wi-fi,

desayuno buffet, secadora de cabello, estacionamiento privado, etc.

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X u Teléfono X
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva Transporte

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

FICHA TECNICA DE CAMPO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

N° 02
NOMBRE: Karina
PROPIETARIO: | Liendo Pizarro Alberto
CLASE: Hotel CATEGORIA: | ***
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direcciéon: Jr. Abtao 780
Accesibilidad desde la localidad
‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 50 N° total de| 92
camas
Numero de habitaciones por tipo
Simples | 9 Matrimoniales | 15 | Dobles | 16 | Semi 5 Suite 5
Suite

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

En hotel ofrece a sus huéspedes la combinacion perfecta entre elegancia y confort. Gracias
a sus acogedoras habitaciones e instalaciones, son uno de los hoteles preferidos para cortas
y largas estadias en llo. Las habitaciones cuentan con agua fria y caliente, television, wi-fi,
cochera, lavanderia, y ademas ofrece el servicio de bar-cafeteria. EI hotel queda a una

cuadra del Malecén Costero.
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SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono X
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva Transporte

FOTOGRAFIA
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

N° 03
NOMBRE: Las Lomas
PROPIETARIO: | Pacheco de Salazar Doris Nelly
CLASE: Hotel CATEGORIA: | ***
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Pampa Inalambrica ILO ILO MOQUEGUA
Direcciéon: Urh. Liberacion Mz. 22 Lt. 4
Accesibilidad desde la localidad
‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 21 N° total de |41

camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 4 Matrimoniales | 6 Dobles | 8 Triples |3
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El hotel es una construccion nueva, disefiada e implementada de acuerdo a las exigencias

de su categoria, bajo estandares actuales de calidad.
Las Habitaciones cuentan con television, cable, wi-fi , cabina de internet, cochera,
desayuno americano, caja de seguridad, lavanderia, sala de conferencia, Teléfono con

discado directo, Bafio privado, Agua caliente las 24 Hrs, etc.
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SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono X
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva X Transporte

FOTOGRAFIA
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

N° 04
NOMBRE: El Pueblo
PROPIETARIO: | Zlhiga Diaz Otto
CLASE: Hotel CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccién: Jr. Callao 523
Accesibilidad desde la localidad

Via

Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 45 N° total de |92
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 11 | Matrimoniales | 10 | Dobles | 15 | Triples |5 | Cuadruples | 4
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El hotel ofrece excelentes habitaciones y servicios, asi como un ambiente acogedor, se

encuentra ubicado en el centro de llo a media cuadra de la Plaza de Armas e Iglesia
principal de llo, entre los servicios con los que cuenta el establecimiento son bafio privado,
agua caliente las 24hrs, wi-fi, informacién turistica, cochera, television, cable, aire

acondicionado, etc.
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SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono X
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva X Transporte

FOTOGRAFIA
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

N° 05
NOMBRE: Samaria
PROPIETARIO: | Tejada Alvares Elizabeth
CLASE: Hotel CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Jr. Moquegua 486, tercer piso
Accesibilidad desde la localidad

Via

Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 20 N° total de | 37
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 4 Matrimoniales | 5 Dobles | 10 | Triples |1 | Cuédruples
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra en la calle principal del centro de llo, el cual cuenta con

custodia de valores, cochera, lavanderia, cafeteria, cambio de moneda, asistencia médica y
las habitaciones cuentan con television, cable, agua caliente las 24hrs, aire acondicionado,

wi-fi, etc.
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SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono X
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva X Transporte

FOTOGRAFIA
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

N° 06

NOMBRE: Santa Béarbara
PROPIETARIO: | Savareza Becerra Sandra
CLASE: Hotel CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Jr. Matara — Jr. Junin 205

Accesibilidad desde la localidad

‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 20 N° total de | 28
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 12 Matrimoniales | 4 Dobles | 4 Triples Cuédruples

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
El establecimiento esta ubicado en una esquina, en pleno centro de la ciudad, cuenta con
sauna, spa, cochera, wi-fi, television, cable, aire acondicionado, caja fuerte, etc.

A su alrededor se encuentran empresas de transporte con destino a la ciudad de Arequipa.
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SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono X
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva Transporte

FOTOGRAFIA
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

N° 07
NOMBRE: Reymar
PROPIETARIO: | Aragén de Diaz Reina
CLASE: Hotel CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Jr. Moquegua 559
Accesibilidad desde la localidad

‘ Via

Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 21 N° total de |41
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 5 Matrimoniales | 4 Dobles | 6 Triples |4 | Cuédruples |2
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra en la calle principal de la ciudad de llo, a tan solo cuadra y

media de la Plaza de Armas, ofrecen modernas habitaciones con acceso a internet de alta
velocidad con cable e inaldmbrico, television, cable, servicio de teléfono las 24hrs, aire
acondicionado, un acogedor disefio y un calido ambiente, el establecimiento ofrece

desayuno continental y una variedad de bebidas.
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SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono X
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva X Transporte

FOTOGRAFIA
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

N° 08
NOMBRE: Alastaya
PROPIETARIO: | Ampuero de Cérdova Mariela Matea
CLASE: Hostal CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Costa Azul ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Urb. Costa Azul Mz. C Lt. 19
Accesibilidad desde la localidad

‘ Via

Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 10 N° total de |23
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 3 Matrimoniales | 1 Dobles | 2 Triples |2 | Cuédruples |2
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento esta situado en la ciudad portuaria de llo, a 5 minutos en auto de la

plaza principal, y ofrece conexién Wi-fi gratuita. Las habitaciones cuentan con conexion
Wi-fi gratuita, bafio privado, ropa de cama, television, cable. Algunas habitaciones tienen
vistas a la ciudad y otras, al mar.

El Hostal Alastaya dispone de recepcion 24 horas, consigna de equipaje y aparcamiento

gratuito.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno o Teléfono X
Acondicionada

Regular X Internet X

Malo Exclusiva Transporte

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

FICHA TECNICA DE CAMPO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

N° 09
NOMBRE: Litoral
PROPIETARIO: | Calderon Arenas de Berrios Martina
CLASE: Hostal CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Costa Azul ILO ILO MOQUEGUA
Direcciéon: Urh. Santa Rosa Av. A-22, Costa Azul
Accesibilidad desde la localidad

‘ Via

Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 11 N° total de |18
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 5 Matrimoniales | 2 Dobles | 3 Triples |1 | Cuédruples
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra a 5 minutos de la plaza principal de la ciudad de Ilo en

auto, el cual cuenta con cochera y wi-fi, las habitaciones cuentan con television, cable,

bafio privado, etc.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 10

NOMBRE: Los Geranios
PROPIETARIO: | Collao Mendoza Freddi Polo
CLASE: Hostal CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Ampliac. Huascar Los Geranios L2-A

Accesibilidad desde la localidad

‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 8 N° total de |14
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 4 Matrimoniales Dobles | 2 Triples |2 | Cuadruples

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra ubicado a pocos pasos del mercado pacocha y el malecon
costero, a su alrededor tiene servicios de alimentacion y esparcimiento. Las habitaciones
cuentan con las facilidades necesarias que un huesped necesita como television, cable, bafio

privado con agua caliente y wi-fi gratuito.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 11

NOMBRE: Rossana
PROPIETARIO: | Manrique Casapia Frida Beliza
CLASE: Hostal CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Urb. Garibaldi ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Urb. Garibaldi, Jr. Costa Rica 219

Accesibilidad desde la localidad

‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 16 N° total de| 16
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 11 Matrimoniales | 5 Dobles Triples Cuadruples

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra a 7 minutos de la plaza principal de llo, y a pocas cuadras
del Malecon Costero, es un hostal de negocio familiar, y como tal, ofrece una estadia
placentera, cuenta con cochera y cafeteria. Las habitaciones son acogedoras y cuentan con
television, cable, agua caliente, etc. De ser necesario se arman habitaciones dobles a pedido
si asi lo desearan sus huéspedes.

El alquiler de las habitaciones puede también ser semanal, mensual o anual, lo cual debe

ser reservado con anticipacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 12
NOMBRE: Torrelio
PROPIETARIO: | Torrelio Lambruchini Cristina
CLASE: Hostal CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccién: Jr. Callao 531
Accesibilidad desde la localidad

‘ Via

Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 12 N° total de| 20

camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 4 Matrimoniales | 3 Dobles | 3 Triples |1 | Cuédruples |1
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El hostal Torrelio se encuentra a una cuadra de la plaza principal de llo, es uno de los

hostales mas antiguos de llo ya que data del afio 1977, el establecimiento se encuentra en

buenas condiciones. Las habitaciones cuentan con television, cable, agua caliente.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 13

NOMBRE: Laviz
PROPIETARIO: | Vizcarra Cuayla Felipa
CLASE: Hostal CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Pampa Inalambrica ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: José Carlos Mariategui G-2

Accesibilidad desde la localidad

‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 6 N° total de |11
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples Matrimoniales | 1 Dobles | 5 Triples Cuédruples

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
El establecimiento se encuentra en la calle principal de la Pampa Inalambrica, es un
establecimiento pequefio y las habitaciones cuentan con television, cable, agua caliente, y

bafio privado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 14

NOMBRE: Puerto Alegre
PROPIETARIO: | Diaz Vera Felix Aldo
CLASE: Hostal CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Alto llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Alto llo Chalaca J-37

Accesibilidad desde la localidad

‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 6 N° total de| 10
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 1 Matrimoniales | 1 Dobles | 4 Triples Cuédruples

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
El establecimiento se encuentra a 8 minutos de la plaza principal en auto, es un hostal
pequefio con un disefio moderno. Las habitaciones cuentan con television, cable, agua

caliente las 24hrs, wi-fi y bafio privado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 15
NOMBRE: Puerto Ingles
PROPIETARIO: | Llacho Perez Luz Marina
CLASE: Hostal CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Alto llo ILO ILO MOQUEGUA
Direcciéon: Alto llo Arenal J-4
Accesibilidad desde la localidad

‘ Via

Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 18 N° total de |29

camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 4 Matrimoniales | 7 Dobles [ 4 | Triples |2 | Cuadruples |1
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra a una cuadra del puente peatonal y a 8 minutos de la plaza

principal caminando. El hostal cuenta con cafeteria, desayuno continental incluido,
lavanderia, servicio de cochera y seguridad permanente. Las habitaciones cuentan con

television, cable, wi-fi, agua caliente las 24hrs, bafio privado, teléfono, etc.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 16

NOMBRE: Coral
PROPIETARIO: | Herrera Becerra Ernesto
CLASE: Hostal CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Urb. Maritimos Calle J. Galvez H-6

Accesibilidad desde la localidad

‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 19 N° total de |28
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 6 Matrimoniales | 4 Dobles | 9 Triples Cuédruples

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
El hostal Coral se encuentra a una cuadra de la plaza principal, las habitaciones son

acogedoras y cuentan con television, cable, bafio privado, y agua caliente.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 17
NOMBRE: Edumar
PROPIETARIO: | Marca de Cuayla Marilin Benigna
CLASE: Hostal CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Pampa Inalambrica ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Urh. Ciudad del Pescador C-8
Accesibilidad desde la localidad

Via

Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 11 N° total de |20

camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 2 Matrimoniales | 2 Dobles | 5 Triples |2 | Cuédruples
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento tiene un disefio moderno y cuenta con cochera, las habitaciones son

amplias y cuentan con television, cable y bafio privado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 18
NOMBRE: Costa Azul
PROPIETARIO: | Bernal de Vera Ciprina
CLASE: Hostal CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Costa Azul ILO ILO MOQUEGUA
Direcciéon: Urh. Costa Azul Mz. E Lt. 16
Accesibilidad desde la localidad

‘ Via

Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 13 N° total de| 27

camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 1 Matrimoniales | 1 Dobles | 6 Triples |4 J. Suite 1
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Hostal Costa Azul se destaca por la calidez de su atencion, su inigualable ubicacién, el

esmerado servicio a sus clientes: asi como por la comodidad de sus instalaciones. El
establecimiento cuenta con servicio de teléfono y fax, servicio de cochera, cabinas de
internet, servicio de lavanderia, sala de conferencias, servicio de multimedia, botiquin,
desayunos variados y cafeteria. Las habitaciones son amplias y acogedoras las cuales
cuentan con television, cable, bafio privado con agua caliente las 24hrs, wi-fi, teléfono en

cada habitacidn, caja de seguridad, frigobar, etc.
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N° 19

NOMBRE: Atenea Inn
PROPIETARIO: | Mayta Flores Guillermina Sonia
CLASE: Hostal CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Calle dos de mayo 513

Accesibilidad desde la localidad

‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 10 N° total de |19
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples Matrimoniales | 3 Dobles | 5 Triples |2 | Cuédruples

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El hostal Atenea Inn se encuentra en el mismo centro de la ciudad, a su alrededor se puede
encontrar el restaurante Tablon, la iglesia San Jeronimo, la plaza principal y a dos cuadras
del Museo Naval, Muelle Fiscal y Glorieta José Galvez. Las habitaciones son amplias,
acogedoras y con decoracion moderna, cuentan con bafio privado, television, cable, wi-fi,

aire acondicionado, teléfono en cada habitacion, etc.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 20

NOMBRE: Los Faroles
PROPIETARIO: | Mercado Espencer Abril
CLASE: Hostal CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Miramar ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Miramar O-01 Parte prima

Accesibilidad desde la localidad

‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 18 N° total de |31
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 2 Matrimoniales | 3 Dobles | 13 | Triples Cuédruples

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra a 10 minutos de la plaza principal, cuenta con servicios
completos de hoteleria, alimentacion y lavanderia. También brinda servicios de pension y
hospedaje a empresas contratistas (desayuno, almuerzo, cena) a precios corporativos.

Las habitaciones cuentan bafio privado, agua caliente las 24hrs, wi-fi, television, cable,

servicio a la habitacion las 24hrs.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono X
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva Transporte

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

FICHA TECNICA DE CAMPO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

N° 21

NOMBRE: Liliana
PROPIETARIO: | Ajahuana Garibay Rosa Irene
CLASE: Hostal CATEGORIA: | *
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Av. 28 de Julio T - 14

Accesibilidad desde la localidad

‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 16 N° total de|25
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples Matrimoniales Dobles Triples J. Suite

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
El establecimiento se encuentra a dos cuadras del centro de llo, las habitaciones cuentan

con television, cable, bafio privado.
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N° 22

NOMBRE: Santa Maria
PROPIETARIO: | Chino Llanos Cecilio
CLASE: Hostal CATEGORIA: | *
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Jr. Junin 625

Accesibilidad desde la localidad

‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 13 N° total de |21
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 3 Matrimoniales | 2 Dobles | 8 Triples Cuédruples

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Establecimiento que se encuentra a dos cuadras de la plaza principal, cuenta con
habitaciones simples, matrimoniales y dobles las cuales tienen television, cable, bafio

privado con agua caliente las 24hrs.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 23
NOMBRE: El Peregrino
PROPIETARIO: | Helfer de Vizcarra Mary Concepcién
CLASE: Hostal CATEGORIA: | *
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Jr. Abtao 1000
Accesibilidad desde la localidad
‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 14 N° total de| 22
camas
Numero de habitaciones por tipo
Simples | 3 Matrimoniales | 3 Dobles | 8 Triples J. Suite

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
El establecimiento se encuentra a 7 minutos de la plaza principal caminando, las

habitaciones son amplias y acogedoras, cuentan con television, cable y bafio privado.
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N° 24
NOMBRE: Jireh
PROPIETARIO: | Mamani Canahuire Rosa Maria
CLASE: Hostal CATEGORIA: | *
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direcciéon: Av. 28 de Julio 539
Accesibilidad desde la localidad

Via

Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 11 N° total de| 25
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 1 Matrimoniales | 2 Dobles [ 4 | Triples |2 | Cuadruples |2
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra a media cuadra de la plaza principal, tiene a su alcance los

servicios de alimentacion y esparcimiento. Las habitaciones cuentan con television, cable,

bafio privado con agua caliente.
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N° 25
NOMBRE: Portefio
PROPIETARIO: | Vargas de Larrea Nelly
CLASE: Hostal CATEGORIA: | *
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Jr. Zepita 705
Accesibilidad desde la localidad

‘ Via

Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 16 N° total de| 32

camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 2 Matrimoniales | 2 Dobles | 9 Triples |2 | Cuédruples |1
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra a 3 minutos de la plaza principal, las habitaciones son

acogedoras y cuentan con television, bafio privado, telefono en cada habitacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 26
NOMBRE: Ruibal
PROPIETARIO: | Pérez Ruibal Gonzales Hernan
CLASE: Hospedaje CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccién: Jr. Callao 637
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 10 N° total de| 19

camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 2 Matrimoniales | 2 Dobles {4 | Triples |1 | Cuadruples |1
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Es un establecimiento que se encuentra a dos cuadras de la plaza principal de Ilo, es un

negocio familiar por lo que la estadia de los huéspedes sera agradable ya que se sentiran
como en casa. Las habitaciones son amplias y comodas las cuales cuentan con bafio

privado con agua caliente, television, cable y teléfono en cada habitacion.
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N° 27
NOMBRE: Danny
PROPIETARIO: | Aguilar Cruz Gaspar Roberto
CLASE: Hospedaje CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccién: Urb. Maritimos F-7
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 21 N° total de |38
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 3 Matrimoniales | 5 Dobles | 9 Triples |4 | Cuédruples
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El hospedaje Danny se encuentra a dos cuadras del centro de la ciudad de llo, y a una

cuadra de las empresas de transporte con destino a Moquegua y Arequipa. Sus habitaciones
no son muy amplias pero tienen lo necesario para una estadia agradable, cuenta con

television, cable, bafio privado con agua caliente.
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N° 28

NOMBRE: Alejandra
PROPIETARIO: | Ayca Gutierrez Zenobia Alejandra
CLASE: Hospedaje CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Pampa Inalambrica ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Asociac. Pacocha E-13

Accesibilidad desde la localidad

‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 9 N° total de| 13
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 2 Matrimoniales | 3 Dobles | 4 Triples Cuédruples

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
El establecimiento se encuentra a 10 minutos en auto, las habitaciones no son muy amplias,

cuentan con television, cable y bafio privado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 29

NOMBRE: Costa Sur
PROPIETARIO: | Bravo Pinto Virginia Asunta
CLASE: Hospedaje CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Jr. llo 125

Accesibilidad desde la localidad

‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 8 N° total de |11
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 5 Matrimoniales Dobles | 3 Triples Cuédruples

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
El establecimiento se encuentra alrededor de las empresas de transporte con destino a la
ciudad de Moquegua y Arequipa. Es un establecimiento pequefio pero cuenta con lo

necesario en las habitaciones como bafio privado, television, y cable.
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N° 30
NOMBRE: Vip Hotel
PROPIETARIO: | Arias Neyva Matilde
CLASE: Hotel CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Jr. Dos de mayo 608
Accesibilidad desde la localidad

Via

Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 24 N° total de |47

camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 3 Matrimoniales | 5 Dobles | 9 Triples |7 | Cuédruples
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra a una cuadra de la plaza principal de Ilo, el establecimiento

ofrece a sus huéspedes una comoda Yy calida estadia, como también desayuno, servicio de
cochera, ascensor y cortesia de bienvenida. El establecimiento cuenta con una cafeteria y
una barra donde los huéspedes pueden acceder a €l para pasar el tiempo, en el ultimo piso
se encuentra el restaurante Pocoma donde tanto los huéspedes como clientela que no esté
alojada en el hotel pueden acceder a él.

Todas las habitaciones cuentan con aire acondicionado, friobar, teléfono, wi-fi, television,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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cable, DVD, videoteca, bafio privado con agua caliente las 24hrs, secadora de cabello,

servicio a la habitacion las 24hrs y todas las habitaciones son alfombradas.

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:
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N° 31
NOMBRE: Chiribaya
PROPIETARIO: | Portugal VValenzuela Percy Enrique
CLASE: Hotel CATEGORIA: | ***
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Villa del Mar ILO ILO MOQUEGUA
Direcciéon: Urb. Villa del Mar Mz. L Lt. 10
Accesibilidad desde la localidad
‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 39 N° total de| 76

camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 8 | Matrimoniales | 10 | Dobles | 10 | Triples | 6 Suite Familiar | 5
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra cerca del Malecon Costero, el hotel ofrece a sus huéspedes

desayuno continental, ascensor, servicio de lavanderia, servicio de cochera, barra que
funciona por las noches, cafeteria, servicio de taxi, fax, caja de seguridad, salones para
ejecutivos, salones de conferencias, etc.

El establecimiento en la actualidad solo tiene huéspedes corporativos.

Las habitaciones estan disefiadas para brindar la mayor comodidad y privacidad que el

huésped necesita las habitaciones son acogedoras y confortables cada una de ellas cuenta

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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con mobiliario y equipos modernos, con finos acabados en la decoracion, cuentan con
television, cable, friobar, bafio privado con agua caliente las 24hrs, teléfono con discado

nacional e internacional, wi-fi, servicio a la habitacion, etc.

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono X
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva X Transporte
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N° 32
NOMBRE: Kristal Azul
PROPIETARIO: | Chavez Oblitas Verodnica
CLASE: Hospedaje CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direcciéon: Av. 28 de Julio 664
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 21 N° total de |44

camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 3 Matrimoniales | 4 Dobles | 8 Triples |3 | Cuédruples |3
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El hospedaje Kristal Azul se encuentra ubicado a unos pasos del centro de llo y comercial

de la ciudad, cuenta con 21 habitaciones entre simples, dobles, matrimoniales, triples y
cuédruples.

La recepcion, el Bar-Restaurante, EI Saldén de conferencias, con capacidad para 44 personas
estan ubicados en el ler piso del hospedaje.

Las habitaciones son amplias, confortables, muy bien decoradas, disponen de todas las

facilidades como wi-fi gratuito, bafio privado con agua caliente, television, cable, closet,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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caja de seguridad y teléfono con marcado directo.

También cuentan con cochera en caso el huésped lleve su vehiculo.

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono X
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva X Transporte

FOTOGRAFIA
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N° 33

NOMBRE: Mila’s House
PROPIETARIO: | Apaza Lizarazo Teodoro Percy
CLASE: Hospedaje CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Jr. Moquegua 830

Accesibilidad desde la localidad

‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 8 N° total de|8
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 3 Matrimoniales | 5 Dobles Triples J. Suite

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra en la calle principal de la ciudad de Ilo a 5 minutos de la
plaza de armas caminando, es un establecimiento pequefio que solo cuenta con habitaciones
simples y matrimoniales, las cuales cuentan con television, cable, bafio privado con agua

caliente, servicio a la habitacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 34
NOMBRE: llo
PROPIETARIO: | Gonzales de Morales Maria Antonieta
CLASE: Hospedaje CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccién: Jr. Callao 640-B
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 11 N° total de |19
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 2 Matrimoniales | 2 Dobles | 6 Triples |1 | Cuédruples
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Se encuentra a dos cuadras del centro de llo, las habitaciones no son muy amplias pero son

acogedoras y comodas para el huésped, cuenta con television, cable, teléfono y bafio

privado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 35
NOMBRE: Gran Imperio Inca
PROPIETARIO: | Noguera Prado Pedro
CLASE: Hospedaje CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Jr. Diego Ferré L-11
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 15 N° total de| 26

camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 3 Matrimoniales | 4 Dobles | 5 Triples |3 J. Suite
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El hospedaje gran imperio inca se encuentra a pocas cuadras del centro de llo, a media

cuadra de las empresas de transporte con destino a la ciudad de Moquegua, el
establecimiento ofrece servicio al cuarto e internet inaldmbrico. Las habitaciones son

amplias y cuentan con television, cable y bafio privado.
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N° 36

NOMBRE: Santa Lucila
PROPIETARIO: | Rodriguez Alvarez Gilberto Jess
CLASE: Hospedaje CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Jr. Matara 603, 2do piso

Accesibilidad desde la localidad

Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 12 N° total de| 22
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 5 Matrimoniales Dobles | 4 Triples |3 J. Suite

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra en el 2do piso, al frente se encuentra la empresa de

transporte flores, las habitaciones no son amplias y cuentan con television y bafio privado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 37
NOMBRE: Romicor
PROPIETARIO: | Roman Lopez Americo
CLASE: Hotel CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Jr. Ayacucho 408
Accesibilidad desde la localidad

‘ Via

Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 22 N° total de |42

camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 4 Matrimoniales | 3 Dobles | 10 | Triples |5 | Cuédruples
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Es un establecimiento grande, y queda a pocos pasos de la plaza principal de Ilo cuenta con

internet inaldmbrico, cafeteria, y servicio a la habitacion. Las habitaciones son amplias y
tienen las facilidades de television, cable, wi-fi y bafio privado.

En cuanto a su personal no esta muy capacitado para la atencion al cliente.
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N° 38

NOMBRE: Ok
PROPIETARIO: | Salas de Arapa Bertha Vicenta
CLASE: Hospedaje CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Jr. Matara 544, 2do piso

Accesibilidad desde la localidad

Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 7 N° total de| 13
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 2 Matrimoniales Dobles | 4 Triples |1 J. Suite

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra a 2 minutos de la plaza de armas caminando, a unos
cuantos pasos de las empresas de transporte flores, costanera, pazetour, etc, con destino a
Arequipa y a pocos pasos del varadero artesanal. Las habitaciones son chicas y no tienen

ninguna decoracion, cuentan con television y bafio incorporado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 39
NOMBRE: Flor del Mar |
PROPIETARIO: | Zegarra Barrios Juana Socorro
CLASE: Hostal CATEGORIA: | *
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Urb. Huascar los tulipanes 109
Accesibilidad desde la localidad

‘ Via

Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 7 N° total de |11
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 2 Matrimoniales | 2 Dobles | 2 Triples |1 | Cuédruples
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Es un establecimiento que se encuentra a pocos pasos del mercado Pacocha y el Malecdn

Costero, a su alrededor tiene servicios de alimentacién y esparcimiento, es un
establecimiento pequefio pero cuenta con las comodidades necesarias para que el huésped
disfrute de su estadia. Las habitaciones son amplias y acogedoras, cuentan con television,

wi-fi, bafio privado con agua caliente, teléfono y servicio a la habitacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 40
NOMBRE: Flor del Mar 11
PROPIETARIO: | Zegarra Barrios Juana Socorro
CLASE: Hostal CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Pampa Inalambrica ILO ILO MOQUEGUA
Direccién: Luis E. Valcarcel Mz. 39 Lt. 14
Accesibilidad desde la localidad
‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 10 N° total de |17
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 2 Matrimoniales | 2 Dobles | 5 Triples |1 | Cuédruples
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra a 8 minutos del centro de Ilo en auto, y cerca del mirador

de la pampa inaldmbrica. El establecimiento cuenta con las comodidades necesarias para
que el huésped disfrute de su estadia. Las habitaciones son amplias y acogedoras, cuentan

con television, wi-fi, bafio privado con agua caliente, teléfono y servicio a la habitacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 41

NOMBRE: Venecia
PROPIETARIO: | Cuela Choque Julia Yolanda
CLASE: Hospedaje CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Nylon San Pedro J-17

Accesibilidad desde la localidad

Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 6 N° total de |9
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 1 Matrimoniales | 2 Dobles | 3 Triples Cuédruples

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El hospedaje Venecia se encuentra a dos cuadras de las empresas de transporte con destino
a Moquegua y Arequipa, y a 5 minutos del centro de Ilo caminando. Es un establecimiento
mediano pero con pocas habitaciones, las cuales son amplias y cuentan con bafio privado,

television y cable.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 42

NOMBRE: La Glorieta
PROPIETARIO: | Velazco Varona Carlos Mauro
CLASE: Hospedaje CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
San Pedro ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Urb. Nylon San Pedro, Jr. Ferrocarril B-1

Accesibilidad desde la localidad

‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 11 N° total de |25
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples Matrimoniales | 2 Dobles | 5 Triples |3 | Cuadruples |1

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El hospedaje queda a una cuadra de la calle principal de Ilo y a 3 minutos de la plaza de
armas, el establecimiento es un negocio familiar por lo que durante la estadia del huésped
se sentird como en casa, las habitaciones son pequefias y cada una de ellas cuenta con

television, cable y bafio privado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 43
NOMBRE: El Colibri
PROPIETARIO: | Rodriguez Alarcon Antonio Felipe
CLASE: Hospedaje CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Pampa Inalambrica ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Urb. Villa Marina Mz. 1 Lt. 14
Accesibilidad desde la localidad
‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 9 N° total de| 11
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 3 Matrimoniales | 4 Dobles | 2 Triples J. Suite

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra a 8 minutos del centro de Ilo en auto, el hospedaje no es
muy antiguo por lo que esta en buen estado de conservacion, ofrece a sus huéspedes el
servicio de cochera y wi-fi gratuito las 24 hrs. Sus habitaciones son amplias y comodas,

cuentan con bafio privado, agua caliente/fria las 24hrs, television, cable, wi-fi, etc.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 44
NOMBRE: Residencial Chalaca
PROPIETARIO: | Mamani Aguilar Juan Jesus
CLASE: Hospedaje CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Alto llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Alto llo Chalaca J-4
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 11 N° total de |18
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 2 Matrimoniales | 3 Dobles | 5 Triples |1 | Cuédruples
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Se encuentra a 5 minutos del centro de llo y a 2 minutos del mirador de Alto llo, es un

negocio familiar, las habitaciones son pequefias y cuentas con television, cable y bafio

incorporado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 45
NOMBRE: Guille
PROPIETARIO: | Loayza Ajahuana Albert Francisco
CLASE: Hospedaje CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Nylon San Pedro B-12
Accesibilidad desde la localidad
‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 19 N° total de| 29

camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 5 Matrimoniales | 5 Dobles | 8 Triples |1 J. Suite
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Es un establecimiento que esta a tres cuadras de la plaza de armas, cuenta con habitaciones

simples dobles matrimonias y triples muy amplias y comodas para el huésped. Todas las

habitaciones en el hospedaje cuentan con television, cable, wi-fi, bafio con agua caliente.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 46
NOMBRE: El Gran Mirador
PROPIETARIO: | Flores Condori Inocencio Jesus
CLASE: Hospedaje CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Alto llo ILO ILO MOQUEGUA
Direcciéon: Alto Ilo San Pedro V-13
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 10 N° total de |17
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 2 Matrimoniales | 2 Dobles | 5 Triples |1 | Cuédruples
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra a pocos pasos del puente peatonal con direccion a la plaza

de armas, sus habitaciones son amplias, comodas y con una minima decoracién, cuentan

con television, cable y bafio privado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 47
NOMBRE: Bahia Il
PROPIETARIO: | Salazar Oroya Mary Luz
CLASE: Hospedaje CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Urb. Maritimos, calle Diego Ferre F-8
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 12 N° total de |20
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 2 Matrimoniales | 3 Dobles | 6 Triples |1 | Cuédruples
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento queda al frente de la plaza Iquique, a pocos pasos de la plaza San Martin

de Porres y a 2 minutos de la plaza principal. EI establecimiento ofrece a sus huéspedes
servicio de internet y servicio al cuarto. Las habitaciones son cdmodas y cuentan con

television, cable, bafio privado y mesa de noche.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 48
NOMBRE: 3 Marias
PROPIETARIO: | Chambilla Paripanca Sonia
CLASE: Hotel CATEGORIA: | *
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Calle Moquegua 423
Accesibilidad desde la localidad

Via

Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 26 N° total de |48

camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 5 Matrimoniales | 6 Dobles | 10 | Triples |3 | Cuadruples | 2
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El hotel se encuentra ubicado a pocos pasos de la plaza de armas, es una construccion

nueva, disefiada e implementada de acuerdo a las exigencias de su categoria, bajo
estandares actuales de calidad, el establecimiento cuenta con internet wi-fi, cabinas de
internet, caja de seguridad, teléfono/fax, lavanderia, salada de estar, etc. Las habitaciones
son amplias y muy acogedoras, cuentan con television, cable, bafio privado con agua

caliente, wi-fi, teléfono, servicio a la habitacion, etc.
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N° 49

NOMBRE: Ilo Sunset
PROPIETARIO: | Zlhiga Prado de Delgado Chepa Trinidad
CLASE: Hostal CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Jr. Pichincha 430

Accesibilidad desde la localidad

Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 13 N° total de| 32
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples Matrimoniales | 3 Dobles | 4 | Triples |3 | Cuadruples | 3

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra ubicado a un par de minutos de la plaza de armas y el
malecon costero, el hostal cuenta con una sala de espera, con un comedor amplio, servicio a
la habitacidn, internet wi-fi gratuito. Las habitaciones son amplias, comodas y acogedoras,
con una decoracion moderna, cuentan con televisién, cable, bafio privado con agua caliente

las 24 hrs, wi-fi, y en el caso de un par de habitaciones con balcon que da vista a la calle.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 50
NOMBRE: Viso
PROPIETARIO: | Maquera Catari Luis Alberto
CLASE: Hospedaje CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Pampa Inalambrica ILO ILO MOQUEGUA
Direcciéon: Urh. Luis E. Valcarcel Mz. 25 Lt. 16
Accesibilidad desde la localidad
‘ Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 9 N° total de| 16

camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 2 Matrimoniales | 2 Dobles | 3 Triples |2 J. Suite
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra a pocos minutos del mirador de la pampa inaldmbrica, y a

8 minutos del centro de llo, el establecimiento cuenta con un restaurante y un karaoke del
mismo nombre, servicio a la habitacion, internet wi-fi, etc. Las habitaciones pequefas y

cuentan con television, cable y bafio privado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 51

NOMBRE: Residencial Sun Beach
PROPIETARIO: | Soto Koctong Enzo Alberto
CLASE: Hospedaje CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo ILO ILO MOQUEGUA
Direccion: Av. Grau 123

Accesibilidad desde la localidad

Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones 10 N° total de |18
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 2 Matrimoniales | 2 Dobles | 4 Triples |2 | Cuédruples

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra a pocos minutos de la plaza de armas y a pocos pasos del
malecon costero, muelle fiscal, glorieta, etc. Es uno de los nuevos establecimientos que han
aparecido en la ciudad de llo y por lo cual cuenta con aspectos modernos tanto en disefio
como tecnologia. Las habitaciones son amplias y tienen vista al mar, malecon costero,

cuentan con television, cable, bafio privado y wi-fi.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono X
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva Transporte

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

FICHA TECNICA DE CAMPO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

N° 52
NOMBRE: Torre Blanca
PROPIETARIO: | Torres Aranibar Camilo Ernesto
CLASE: Hotel CATEGORIA: | **
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Costa Azul ILO ILO MOQUEGUA
Direcciéon: Urh. Costa Azul D-21
Accesibilidad desde la localidad

‘ Via

Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Habitaciones 21 N° total de |39
camas

Numero de habitaciones por tipo

Simples | 3 Matrimoniales | 5 Dobles | 8 Triples |5 | Cuédruples
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se encuentra a pocos minutos de la plaza de armas, cuenta con servicio a

la habitacion, internet wi-fi gratuito, aparcamiento gratuito. Las habitaciones son muy
amplias y cuentan con television, cable, bafio privado con agua caliente las 24hrs, jacuzzi
en las habitaciones matrimoniales, friobar, wi-fi gratuito, algunas habitaciones con vista al

mar, etc.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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CUADRO DE RESTAURANTES TURISTICOS Y COMERCIALES

TURISTICO COMERCIAL

1. RESTAURANT KRISMAR X

2. RESTAURANT X
DULCELANDIA

3. RESTAURANT SAGO X
LOCO

4. RESTAURANT EL PENON X

5. RESTAURANT RICO PEZ X

6. RESTAURANT EL X
VELERO

7. RESTAURANT EL X
CORSARIO

8. RESTAURANT RIO MAR X

9. RESTAURANT CRISS X

10. RESTAURANT X
CHIRIBAYA

11. RESTAURANT EL RINCON X
CHIMBOTANO

12. RESTAURANT EL X
MIRADOR

13. RESTAURANT SOL Y MAR X

14. RESTAURANT EL X
TABLON

15. RESTAURANT LA X
PASCANA

16. RESTAURANT LOS X
FAROLES

17. RESTAURANT LOS X

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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RODRIGUEZ
18. RESTAURANT EL X
TRUJILLO
19. RESTAURANT LOS X
OLIVOS
20. RESTAURANT EL BUEN X
CORAZON DE LA TIA
VICKY
21. RESTAURANT LOS X
GIRASOLES
22. RESTAURANT DON TONY X
23. RESTAURANT EL X
PARRAL
24. RESTAURANT LA X
MOQUEGUANITA
25. RESTAURANT LAS X
PALMERAS
26. POLLERIA EL SABROSO X
27. POLLERIA EL POLLON X
28. POLLERIA KOKORICO X
29. CHIFA XIN LAI X
30. CHIFA CHOY YIN TOU X
31. CHIFA ROYAL
32. SNACK JUANCHOS X
33. CUYERIA MARTHA
34. PIZZERIA DONATELO
35. RESTOBAR DINARA’S
36. RESTAURANT
CROBRIZO’S
37. RESTAURANT MONKEY X

X

X[ X| X| X

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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BEACH
38. RESTAURANT EL X
RANCHO
39. PIZZERIA PRESTO X
40. PARRILLADAS X
MIGUELON'S
41. RESTAURANT X
VARADERO FUSION
42. SNAKC MANDALA X
43. POLLERIA MR. COJO X
44. RESTAURANT LOS X
CORALES
45. CHIFA HON JOY X
46. RESTAURANT X
KATAMARAN
47. RESTAURANT LOS X
DELFINES
TOTAL 41 6
FRECUENCIA %
TURISTICO 41 87.23
COMERCIAL 06 12.77
TOTAL 47 100

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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REPOSITORIO DE

GRAFICO NUMERO 1:

RESTAURANTES TURISTICOS Y COMERCIALES

100.00%

90.00% 87.23%
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70.00% -
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40.00% -
30.00% -
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10.00% -
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los restaurantes constituyen la opcién de oferta para el turista en cuanto a la gastronomia
ilefia, el cuadro nos muestra categoricamente que la oferta corresponde a restaurantes de

perfil turistico, con un 87 % aprox.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE RESTAURACION

N° 01
NOMBRE: Krismar
PROPIETARIO: Ruiz Silva Gilmer Alindor

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:00 — 17:00 Numero de trabajadores: 5
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Jr. Matara D-6
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 20 Capacidad de aforo | 70

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Cevicheria ubicada en el centro de la ciudad, brinda platos hechos a base de pescados y
mariscos, su plato representativo son FRUTOS DEL MAR, es una especie de piqueo,
donde encontraras ceviche, zarza de mariscos, lapas arrebozadas, chicharron de pulpo y
pescado. También ofrece platos extras si en caso el cliente no desea comer pescado ni

mariscos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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El ambiente fue acondicionado para ser una cevicheria ya que antiguamente esto fue una

casa y con el tiempo se abrieron las puertas para brindar este servicio.

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o X Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE RESTAURACION

N° 02
NOMBRE: Dulcelandia
PROPIETARIO: Camacho Lazarinos Pléacida

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 10:00 — 22:00 Numero de trabajadores: 4
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Jr. Moquegua 512 — B
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 17 Capacidad de aforo | 68

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Restaurant dedicado a brindar comida hecha a base de pescados y mariscos, ubicado en la
calle principal de la Ciudad de Ilo. Es concurrido por muchas personas por su sazén y
también porque es un Bar, atiende hasta altas horas de la noche.

Sobre todo los pescadores, son los comensales que siempre vamos a encontrar en este

lugar, se podria decir que es preferido por ellos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o X Teléfono
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE RESTAURACION

N° 03
NOMBRE: Sargo Loco
PROPIETARIO: Bobbio Alvarado César

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:30 — 17:30 Numero de trabajadores: 5
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Jr. Moquegua 431
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 18 Capacidad de aforo | 80

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Cevicheria brinda platos a base de pescados y mariscos, entre sus platos destaca el Ceviche
de Pescado el cual lo preparan al instante y delante de los clientes, para que puedan
apreciar el proceso de preparacion de este plato tipico de la ciudad de llo.

Esta ubicada en la calle principal de la ciudad de llo, en una casona antigua que fue

acondicionada para que sea un restaurant al cual denominaron Sargo Loco, la atencién y los

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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servicios son muy buenos.

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o X Teléfono
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE RESTAURACION

N° 04
NOMBRE: El Pefion
PROPIETARIO: Flores Rodriguez Luis

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 10:00 — 17:00 NuUmero de trabajadores: 3
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo Ilo llo Moquegua
Direccion: Jr. Dos de mayo 100
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha ;
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 20 Capacidad de aforo | 100

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Ubicado en las faldas del mar, entre el muelle fiscal y el varadero artesanal. Construido
encima de un pefion, por eso la denominacion del nombre.

Restaurant acondicionado, con vista al desembarcadero artesanal.

Aqui podemos degustar platos hechos a base de pescado y mariscos, es concurrido por
gente local, nacional e internacional.

El duefio de una u otra manera quiere fomentar el turismo en la ciudad de Ilo, exhibe en su

local un pequefio museo de imagenes entre otros objetos que fueron encontrados en los

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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cerros de la ciudad.

Es un restaurant preferido por muchas personas, por la calidad de su comida y servicio y
por el mirador que tiene hacia el desembarcadero artesanal y muelle fiscal.

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o X Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE RESTAURACION

N° 05
NOMBRE: Rico Pez
PROPIETARIO: Valer Huaman Pedro

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:00 — 17:00 Numero de trabajadores: 3
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Jr. Abtao 435
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 21 Capacidad de aforo | 90

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Restaurante ofrece platos hechos a base de pescados y mariscos, entre sus platos mas
resaltantes es el ceviche de pescado.

Este restaurant se inicidé en el varadero artesanal de llo, en un puesto pequefio con dos

mesas, al ver la acogida que tenia, decidieron trasladarse a un local mas amplio y

estratégico, es asi como ahora estan ubicados es un lugar céntrico de la ciudad.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Cabe resaltar que también tienen otro local en la ciudad de Moquegua.

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE RESTAURACION

N° 06
NOMBRE: El velero
PROPIETARIO: Rivera Cardenas Juana

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:00 — 17:00 Numero de trabajadores: 2
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Jr. Miramar 108
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 15 Capacidad de aforo | 70

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Restaurante ubicado en una zona estratégica, directamente al malecdn costero y con vista al
mar.

Ofrece platos hechos a base de pescados y mariscos asi como también platos extras.

También alquilan el local para eventos sociales como matrimonios, quinceafieros, etc.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE RESTAURACION

N° 07
NOMBRE: El Corsario
PROPIETARIO: Pissani Moscoso Juan Jaime

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 09:30 — 18:00 Numero de trabajadores: 4
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Pampa Inalambrica llo llo Moquegua
Direccion: Los Olivares Mz-2 Lote 11- Pampa Inalambrica
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 14 Capacidad de aforo | 60

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Restaurant cevicheria ofrece una gran variedad de Pescados y Mariscos, los cuales son la
especialidad de la casa, todos de muy buena calidad, entre los platos mas destacados son:
Frutos del mar, tiraditos en distintas cremas, piqueos corsario y camarones a lo corsario.

También atienden todo tipo de Recepciones y Eventos de acuerdo al gusto del cliente, tanto

dentro como fuera de sus instalaciones, con una amplia variedad de platos de gastronomia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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como Criollo, Oriental y Parrilladas Gauchas.

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono X
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva X Transporte X

FOTOGRAFIA
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Los mejores gustas y sabor
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE RESTAURACION

N° 08
NOMBRE: Rio Mar
PROPIETARIO: Villanueva Requejo Valeriano

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:00 — 17:00 Numero de trabajadores: 4
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Ciudad Nueva Pacocha llo Moquegua
Direccion: Ciudad Nueva N 2 dpto 2
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 15 Capacidad de aforo | 70

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Restaurant Cevicheria dedicada en brindar platos hechos a base de pescados y mariscos asi
como también extras. Esta ubicado en uno de los distritos de la Provincia de Ilo, donde
hace algunos afios atras era solo un campamento pero con el tiempo se fueron modificando

la casas, es aqui donde nace la idea del propietario en hacer un restaurant novedoso en esa

zona, brindando buena calidad y servicio.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o X Teléfono
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE RESTAURACION

N° 09
NOMBRE: Criss
PROPIETARIO: Apaza Cérdenas Cristina

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:00 — 16:00 Numero de trabajadores: 4
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Jr. Ayacucho 430
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 20 Capacidad de aforo | 90

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Restaurant turistico, brinda servicio de menu todo los dias, esta ubicado en el centro de la
ciudad.

También ofrece servicios a empresas que desean contratar almuerzos en cantidades para sus

trabajadores.

El servicio que brinda es de calidad y buen servicio, es un lugar acogedor y amplio.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Su menu consiste en entrada, caldo o sopa, segundo y su refresco.

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o X Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE RESTAURACION

N° 10
NOMBRE: Chiribaya
PROPIETARIO: Mamani Anccota Mario

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:30 — 16:00 Numero de trabajadores: 3
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Jr. Ayacucho 416
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 15 Capacidad de aforo | 70

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Restaurant turistico, brinda mena de comida criolla todos los dias, asi como también platos
extras, trabaja en concesion con empresas para brindar el almuerzo a trabajadores.

Ubicado en el centro de la ciudad en una casona antigua que aun conserva la arquitectura

tradicional de llo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno o X Teléfono
Acondicionada

Regular X Internet

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 11
NOMBRE: El rincon Chimbotano
PROPIETARIO: Flores Alarcén Carla

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:00 — 19:00 Numero de trabajadores: 2
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Jr.Moquegua 528
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 10 Capacidad de aforo | 40

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Restaurant dedicado a brindar platos tipicos del departamento de Chimbote, entre sus platos
resaltantes tiene:

e Elceviche

e Causa de pescado

e Jalea

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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e Frejolada de pato
e Eljugoso

e Chinguirito

la calle principal de la ciudad de Ilo.

También brinda Menu de comida criolla y cena todos los dias. Local pequefio, ubicado en

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno o X Teléfono
Acondicionada

Regular X Internet

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE RESTAURACION

N° 12
NOMBRE: El Mirador
PROPIETARIO: Helfer Gahona Luis

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:00 — 17:00 Numero de trabajadores: 3
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Pampa Inalambrica llo llo Moquegua
Direccion: Magisterio Mz 24 Lote 3
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 9 Capacidad de aforo | 40

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Ubicado en el sector de la pampa Inalambrica, lleva el nombre de Mirador debido a su
ubicacidn, en lo alto y con una espectacular vista hacia el puerto de llo.

Ofrece a su clientela platos a la carta asi como también su especialidad de la casa como

son: chicharrén de chancho y cuy chactado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE RESTAURACION

N° 13
NOMBRE: Sol y Mar
PROPIETARIO: Delgado Vélez Roberto

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:00 — 17:00 Numero de trabajadores: 4
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Jr. Ayacucho 529 - 2do piso
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 15 Capacidad de aforo | 60

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Restaurant cevicheria ubicado en el centro de la ciudad, ofrece platos hechos a base de
pescado y mariscos, asi como también extras. Esta ubicado en un segundo nivel, donde
puede apreciar una buena vista hacia el malecon por una de las calles céntricas de llo.

Su labor principal de este restaurant es brindar servicio de calidad y satisfacer las

necesidades de sus clientes

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o X Teléfono X
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 14
NOMBRE: Tablén
PROPIETARIO: Grovas Férnandez Rolando

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 24 hras Numero de trabajadores: 20
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Jr. Dos de mayo y Callao
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 60 Capacidad de aforo | 250

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Food center ubicado en una de las esquinas de la plaza de armas de llo, atiende las 24 horas
del dia, brinda servicios en restaurant, concesion alimentaria y de esparcimiento.

También alquila su local para eventos.

El tablon se expande por toda la macro regio sur del PERU, van perfeccionando sus

servicios con la finalidad de brindar buen producto y calidad de servicio.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 15
NOMBRE: La Pascana
PROPIETARIO: Guamani de Barriga Caarmen
CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 10:00 — 20:00 Numero de trabajadores: 3
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Valle hermoso llo llo Moquegua
Direccion: Fundo la Pascana s/n
Accesibilidad desde la localidad

Via X

Asfaltada Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de mesas 500 Capacidad de aforo | 200
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Restaurant campestre atiende solo los fines de semana, brinda platos de comida criolla.

Ubicado en el valle de llo, es una zona campestre con juegos recreativos para los nifios.

Buen lugar para pasar un momento en familia. También brinda servicios de eventos como

matrimonio, quincefieros, entre otros.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva X Transporte

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 16
NOMBRE: Los Faroles
PROPIETARIO: Mercado de Abril Luzmila

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:30 — 16:30 Numero de trabajadores: 3
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Miramar llo llo Moquegua
Direccion:
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 10 Capacidad de aforo | 40

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Restaurante que brinda menu de comida criolla todos los dias, asi como también cuenta con
un hostal. Brinda servicio de hospedaje y alimentacion para empresas. Ofrece salon de

eventos para matrimonios, quincearieros, fiestas infantiles, etc.

Esta ubicado en el centro del Pueblo Joven Miramar, en la pista principal del sector.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o X Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 17
NOMBRE: Los Rodriguez
PROPIETARIO: Rodriguez Castro Yanneth

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:00 — 18:00 Numero de trabajadores: 4
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Miramar llo llo Moquegua
Direccion: Parque Artesanal Mz.4 Lote 1 - Miramar
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 40 Capacidad de aforo | 150

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Restaurante turistico brinda servicio de alimentacion basandose en la comida Arequipefia,
ya que la duefia es de la Ciudad de Arequipa, quiere rescatar siempre lo mejor de la
gastronomia, brindando buen servicio y calidad.

Local amplio que no solo ofrece platos extras sino también mend criollo todos los dias. El

local también lo alquilan para eventos recepciones.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 18
NOMBRE: Trujillo
PROPIETARIO: Arroyo Ullauri Rosa
CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: Numero de trabajadores: 7
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Pampa Inalambrica llo llo Moquegua
Direccion: Urb. Amauta Mz J Lote 1
Accesibilidad desde la localidad

. Via X

Asfaltada Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de mesas 18 Capacidad de aforo | 80
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Restaurant ofrece comida marina asi como también menu de comida criolla todos los dias,

estd ubicado en la zona alta de Ilo, como es la Pampa Inalambrica.

Entre los platos mas destacados es el ceviche de pescado y de mariscos, ofrecen servicio

de calidad, para ellos lo importante es satisfacer el paladar de los clientes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o X Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 19
NOMBRE: Los Olivos
PROPIETARIO: Mamani Ponce Eulogio

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: Saby Dom 11:00 — | Namero de trabajadores: 4
18:00
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Alto llo llo llo Moquegua
Direccion: San Pedro Mz. A lote 6 — Alto llo
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 12 Capacidad de aforo | 60

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Restaurant turistico ofrece gran variedad de platos hechos a base de pescado y mariscos,
asi como también parrilladas de res, cerdo, cordero y lomo fino.

Atiende solo los fines de semana, sus instalaciones también estan acondicionadas para

eventos sociales.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 20
NOMBRE: El buen corazon de la tia Vicky
PROPIETARIO: Ururdanibia Flores Maria

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:00 — 24:00 Numero de trabajadores: 6
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Jr. Moquegua 150
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 15 Capacidad de aforo | 80

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Restaurant Anticucheria, ofrece a la clientela anticuchos y parrilladas a base de cerdo,
cordero, res, etc.

Puede degustar también diferentes tipos de vinos como bajativos después de un buen plato

de parrillada.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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En estas instalaciones, en el segundo nivel se encuentra su Karaoke Discoteca llamada

Titanium, que es concurrida los fines de semana por los lugarefios.

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono X
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva X Transporte X

FOTOGRAFIA

CL o

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE RESTAURACION

N° 21
NOMBRE: Los Girasoles
PROPIETARIO: Casto Flores Elsa

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:00 — 17:00 Numero de trabajadores: 4
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
San Gerénimo llo llo Moquegua
Direccién: San Gerénimo
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 25 Capacidad de aforo | 100

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Restaurant Chicharroneria, brinda servicio de alimentacion especialmente chicharron de
cerdo, cuy chactado, caldo blanco, etc., asi como también atiende todos los dias menu

criollo. Esta ubicado en un pueblo joven, caracterizado por tener varios restaurantes que se

dedican a ofrecer ese tipo de platos de comida.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 22
NOMBRE: Don Tony
PROPIETARIO: Flores Cristina

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:30 — 16:00 Numero de trabajadores: 3
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
San Gerénimo llo llo Moquegua
Direccién: San Gerénimo C - 10
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 30 Capacidad de aforo | 120

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Restaurant dedicado a ofrecer chicharrones, cuy chactado, caldo blanco, arroz con pato,
parrilladas, entre otros platos a la carta.

Ubicado en la parte baja del Pueblo Joven San Geronimo, en un ambiente amplio y

acogedor. También alquila el local para eventos sociales y recepciones.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE RESTAURACION

N° 23
NOMBRE: El Parral
PROPIETARIO: San Gerénimo B-8

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: Sab'y Dom 11:00 — Numero de trabajadores: 3
17:00
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
San Gerdénimo llo llo Moguegua
Direccion: San Gerénimo B-8
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 15 Capacidad de aforo | 60

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Restaurant brinda platos al a carta, entre los mas destacados son los chicharrones de cerdo,
estd ubicado en la parte baja del pueblo joven de San Gerénimo.

Atiende solo los fines de semana, brindando los servicios necesarios para que los clientes

se sientan satisfechos en este lugar.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 24
NOMBRE: La Moqueguanita
PROPIETARIO: Gomez Ascencio Daniela

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: Saby Dom, 11:30 Numero de trabajadores: 3
17:30
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
San Gerdénimo llo llo Moquegua
Direccion: San Gerénimo A 9
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 13 Capacidad de aforo | 70

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Restaurant chicharroneria ofrece chicharron de chancho, cuy chactado, entre otros platos
tipicos del Departamento de Moquegua, lleva el nombre Moqueguanita debido a que la

duefia es de la ciudad de Moquegua y quiere rescatar la gastronomia Moqueguana,

brindando servicio de calidad y buen trato a los clientes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Atiende solo los fines de semana.
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Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno o Teléfono
Acondicionada

Regular X Internet

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 25
NOMBRE: Las Palmeras
PROPIETARIO: Quispe Ticona Segundina
CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:00 — 17:00 Numero de trabajadores: 2
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
San Gerénimo llo llo Moquegua
Direccion: San Gerénimo D 8
Accesibilidad desde la localidad
; Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 15 Capacidad de aforo | 60

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Restaurante chicharroneria brinda a su clientela chicharron de cerdo, cuy chactado, etc.
platos en su especialidad de la gastronomia Moqueguana. También atiende todos los dias

con su menu criollo variado.

Esta ubicado en la parte baja del pueblo joven San Gerénimo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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N° 26
NOMBRE: El sabroso
PROPIETARIO: Zavala Pefafiel Maria Luz

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant Café Snack Otros | Polleria
Horario de atencion: 16:00 — 23:00 Numero de trabajadores: 3
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Av. 28 de Julio 646
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 14 Capacidad de aforo | 60

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Polleria ubicada en el centro de la ciudad, dedicada a la especialidad de pollo a la brasa,
considerandolo como plato nacional. Aqui preparan el pollo a la brasa con un toque oriental
criollo. El personal se esmera por brindar una mejor atencion y buena calidad.

Los platos bandera de este local es la combinacion de pollo a la brasa, arroz chaufa y papas

fritas, producto creado por el duefio del local, al que denominaron SABROSITO. Se puede

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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decir que es el plato estrella de la firma.

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o X Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 27
NOMBRE: El pollon
PROPIETARIO: Ticona Aquino Fredy

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant Café Snack Otros | Polleria
Horario de atencion: 17:00 — 23:00 Numero de trabajadores: 2
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Miramar llo llo Moquegua
Direccion: Miramar Mz N Lote 11 — parte prima
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 15 Capacidad de aforo | 60

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Polleria broasteria ubicado en el pueblo joven de Miramar, en la avenida principal, brinda a

su distinguida cliente pollo a la brasa y broaster, su principal objetivo es satisfacer el

paladar de su clientela. Atiende todos los dias de la semana.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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El ro LON

Delivery, 953-950979

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 28
NOMBRE: Kokorico
PROPIETARIO: Tellez Colque Olga

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant Café Snack Otros | Polleria
Horario de atencion: 17:00 — 24:00 Numero de trabajadores: 3
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Jr. Zepita 826
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 30 Capacidad de aforo | 130

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Polleria ubicada en el centro de la ciudad, ofrece pollo a la brasa, pollo a la lefia, asi como

también salchipapas, salchibroaster. Brinda un servicio de calidad, preocupandose por las

expectativas de los clientes.
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N° 29
NOMBRE: Xin Lai
PROPIETARIO: Lai Xiang Nan

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant Café Snack Otros | Chifa
Horario de atencion: 11:00 — 24:00 Numero de trabajadores: 3
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Av. Mariano Lino Urquieta S/N
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 10 Capacidad de aforo | 50

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Chifa ubicado en el centro de la ciudad, ofrece platos orientales, desde menu oriental hasta

cenas y platos especiales a la carta, todo a base de productos chinos.

También ofrece productos chinos, como: el té verde, caramelos de arroz, entre otros.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 30
NOMBRE: Choy Yin Tou
PROPIETARIO: Rioja Martinez Maria del Carmen

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant Café Snack Otros Chifa
Horario de atencion: 11:30 — 24:00 Numero de trabajadores: 5
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Jr. Dos de mayo 430
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 20 Capacidad de aforo | 80

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Chifa que presenta un namero variado de platos en su carta, enfocados en la comida

oriental, resaltando los combinados, plato que méas se vende en este establecimiento.

Esta ubicado en la plaza de armas de la ciudad de llo, lugar estratégico para los clientes.
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N° 31
NOMBRE: Royal
PROPIETARIO: Carrillo Edith

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant Café Snack Otros | Chifa
Horario de atencion: 11:30 — 23:00 Numero de trabajadores: 7
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Jr. Dos de mayo 416
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 14 Capacidad de aforo | 60

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Chifa acogedor, ubicado en un lugar estratégico como es la plaza de armas de la ciudad de
llo. Brinda el servicio de comida oriental, desde el menu hasta la cena. Su ambiente es
acogedor, decoracion estilo oriental, que le da un toque llamativo para los ojos de los

clientes.
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N° 32
NOMBRE: Snack Juanchos
PROPIETARIO: Curro Vésquez Karol

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant Café Snack X Otros
Horario de atencion: 17:00 — 23:00 Numero de trabajadores: 2
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Villa del Mar llo llo Moquegua
Direcciéon: Urh. Villa del Mar Mz. L lote 18
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de mesas 3 Capacidad de aforo | 9
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Snakc Juanchos ofrece distintos tipos de sandwiches, hechos a base de pollo, hot dog,

carne, chorizo, etc.
El local no es muy grande pero si es acogedor por la sazén que los sandwiches tienen y por

la variedad que ofrece.

También puedes encontrar jugo de frutas de estacion y postres hechos en casa.
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N° 33
NOMBRE: Cuyeria Martha
PROPIETARIO: Pérez Granados José

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:30 — 17:30 Numero de trabajadores: 2
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Pampa Inalambrica llo llo Moquegua
Direccion: urb. Daniel A. Carrion Mz 16 Lote 11
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 18 Capacidad de aforo | 60

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Restaurant cuyeria, nace en la ciudad de Moquegua, luego decidieron abrir una sucursal en

llo, aqui ofrecen los famosos cuyes chactados, plato tipico del departamento Moquegua, asi

como también cazuela, entre otros.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 34
NOMBRE: Donatello
PROPIETARIO: Torres Uscamayta Washington
CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant Café Snack Otros | Pizzeria
Horario de atencion: 18:00 — 22:00 Numero de trabajadores: 2
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Villa del mar llo llo Moquegua
Direccion: Villa del Mar N°13
Accesibilidad desde la localidad
; Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 10 Capacidad de aforo | 40

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Brinda distintos tipos de pizza, cada uno puede armar su pizza con los ingredientes que
usted desea, tiene para escoger entre carnes, vegetales y otros. También puede
complementar su pedido con palitos de ajo, alitas de pollo, entre otros.

Ubicado cerca al malecén de llo.
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N° 35
NOMBRE: Dinara’s
PROPIETARIO: Chavez Fuentes Alexandra

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant Café Snack Otros | Restobar
Horario de atencion: 11:30 — 24:00 Numero de trabajadores: 4
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Calle Moquegua 453
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 10 Capacidad de aforo | 50

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Establecimiento de restauracion que puede es considerado una mezcla entre Restaurante y
Bar, ofrece a sus clientes carta criolla e internacional, menu ejecutivo, servicio de bar y
delivery.

Su local también lo alquilan para eventos y recepciones, queda en el centro de la ciudad, en

la calle principal de Ilo.
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N° 36
NOMBRE: Cobrizo’s
PROPIETARIO: Reny Levano Sierra

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:30 — 17:00 Numero de trabajadores: 3
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Villa del mar llo llo Moquegua
Direccion: Villa del mar P 5
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 30 Capacidad de aforo | 120

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Restaurant donde su especialidad es la comida marina, los platos resaltantes de este
establecimiento son chicharron de pulpo y ronda marina, servido con distintas guarniciones

para que el cliente se sienta satisfecho.

Ubicado cerca al malecon costero, lugar estratégico para que la clientela pueda visitarlo.
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N° 37
NOMBRE: Monkey Beach Club
PROPIETARIO: Ulises Solis

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:00 — 22:00 Numero de trabajadores: 30
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Playa Boca del rio llo llo Moquegua
Direcciéon: Av. Andrés Avelino Céceres s/n
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 70 Capacidad de aforo | 200

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Establecimiento de infraestructura moderna, cuenta con aparcamiento subterraneo para
unos treinta vehiculos, restaurante tipo “Tenedor Libre”, podemos encontrar todos los dias

menu ejecutivo, asi como también los fines de semana mend buffet. Es concurrido por

clientes corporativos. Ubicado en una zona estratégica con vista al mar.
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N° 38
NOMBRE: El Rancho
PROPIETARIO: José Maquera

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:00 — 16:00 Numero de trabajadores: 5
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Alto llo llo llo Moquegua
Direccion: Alto llo D-2
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 30 Capacidad de aforo | 120

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Restaurant que se inicié en la ciudad de Moquegua y decidieron abrir una sucursal en la
ciudad de llo, debido a que la gente viajaba hasta Moquegua para poder degustar su
especialidad de la casa como son los chicharrones de cerdo y el cuy chactado. Ahora esta

ubicado en llo, brinda servicio de calidad y buena sazdn. Cabe resaltar que es el mejor

lugar para poder comer cuy chactado.
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N° 39
NOMBRE: Presto
PROPIETARIO: TRANSAL S.A.C

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant Café Snack Otros | Pizzeria
Horario de atencion: 11:00 — 23:00 Numero de trabajadores: 6
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Calle Moquegua 454 B
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 10 Capacidad de aforo | 50

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Pizzeria Presto es una cadena de restaurante de comida italiana con formato de fast food,

donde ofrece a los clientes variedad de Pizza, pastas y postres. Ambiente ubicado en la

calle principal de la ciudad de llo.
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N° 40
NOMBRE: Miguelon’s
PROPIETARIO: Miguel Quispe

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 17:00 — 23:00 Numero de trabajadores: 4
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Calle Moquegua 673
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 20 Capacidad de aforo | 80

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Establecimiento brinda a sus clientes todo tipo de parrilladas, de res, cerdo, cordero,
costillar, entre otros. Ubicado en el centro de la ciudad, en un lugar pequefio per acogedor

por el buen sazon que brindan y su termine de coccidn de las carnes.

También ofrecen distintos tipos de vinos como bajativos después de comer una parrillada.
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N° 41
NOMBRE: Varadero Fusién
PROPIETARIO: Vizcarra Palomino Saulo
CLASE DE ESTABLECIMIENTO

Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:00 — 17:00 Numero de trabajadores: 4
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Esquina calle 28 de julio con Aptao , segundo nivel

Accesibilidad desde la localidad

Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 15 Capacidad de aforo | 120

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Cevicheria que propone degustar una cocina basada en pescado y mariscos, resaltando
entre sus mejores platos ceviche de pescado, también puedes pedirlo en salsa de rocoto o de
olivo, entre otros platos.

Esta ubicado en el segundo nivel de la casona Jiménez, frente a la glorieta Jose Galvez,

tiene una vista privilegiada.
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N° 42
NOMBRE: Mandala
PROPIETARIO: Zeballos Jimenez Carmen

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant Café Snack X Otros
Horario de atencion: 11:00 — 21:00 Numero de trabajadores: 1
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Calle Moquegua 506
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 2 Capacidad de aforo | 12

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Mandala es un snack eco tienda organiza, ubicada en el centro de la ciudad, en una de las
calles principales.

Brinda a su cliente productos organicos como: te de frutas, café express, cacao con frutas ,

budin multicereales, sindwiches, tabule de quinoa , entre otros.
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N° 43
NOMBRE: Mr. Cojo
PROPIETARIO: Manrique Vasquez Luisa Daniela

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant Café Snack Otros | Polleria
Horario de atencion: 17:00 — 22:00 Numero de trabajadores: 5
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Ciudad Nueva Pacocha llo Moquegua
Direccion: Ciudad Nueva S15 dpto 2
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 15 Capacidad de aforo | 60

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Polleria brinda pollos a la brasa, si usted gusta puede obtener ofertas de combos preparados
por el establecimiento como por ejemplo: pollo a la brasa + papas + ensalada + cremas +
gaseosa a S/50.00 .

Su objetivo es brindar al publico un servicio de calidad, no solo ofreciendo un buen

producto sino también dando una excelente atencion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno o Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva Transporte

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE RESTAURACION

N° 44
NOMBRE: Los Corales
PROPIETARIO: Enrique Lee Prado

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:00 — 21:00 Numero de trabajadores: 4
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Costanera llo llo Moquegua
Direccion: Av. La costanera 504
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 20 Capacidad de aforo | 80

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Cevicheria ubicada con la mejor vista al mar, en pleno malecén costero. A unos pasos del
parque del nifio. Su especialidad es en pescados y mariscos como también en carnes y

aves. Los platos mas destacados en el establecimiento son los que estan hechos a base de

pescado y mariscos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE RESTAURACION

N° 45
NOMBRE: Chifa Hon Joy
PROPIETARIO: Li Hon Joy

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant Café Snack Otros | Chifa
Horario de atencion: 11:00 — 22:00 Numero de trabajadores: 6
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Ciudad Nueva Pacocha llo Moquegua
Direccién: Ex sindicato Area llo — Ciudad nueva
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 10 Capacidad de aforo | 40

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Restaurant especializado en comida china, ofrece ment de comida china asi como también

platos a la carta, hechos a base de ingredientes orientales.

Ubicado en el distrito de Pacocha, en la avenida principal.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o X Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE RESTAURACION

N° 46
NOMBRE: Katamaran
PROPIETARIO: Vera Portocarrero Julio Cesar

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 09:00 — 23:45 Numero de trabajadores: 3
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Costa Azul llo llo Moquegua
Direccion: Urh. Santa Rosa A 31
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de mesas Capacidad de aforo
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Restaurant especializado en platos marinos hechos a base de pescado y mariscos asi como

también parrilladas. Ubicado carretera costanera Sur, en un ambiente acogedor donde para

el cliente es el protagonista y busca satisfacer su paladar.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE RESTAURACION

N° 47
NOMBRE: Los Delfines
PROPIETARIO: Zevallos José

CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant X Café Snack Otros
Horario de atencion: 11:00 — 16:00 Numero de trabajadores: 4
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccion: Calle Callao 252
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 12 Capacidad de aforo | 60

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Restaurant cevicheria brinda a su cliente platos hechos a base de pescado y marisco, son la
especialidad de la casa, ya que se encuentra situado en pleno puerto de la ciudad. Entre sus

platos mas destacados son el ceviche, pulpo al olivo y frutos del mar. Ubicado a media

cuadra de la plaza de armas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o X Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO DE ESPARCIMIENTO

CENTRO
RECREACION
AL

TRAGA
MONED
AS

DISCOTECA-
KARAORE-
BAR

OTROS

CENTRO
RECREACIONAL -
ALGARROBAL

X

PARQUE
ECOLOGICO -
PACOCHA

PARQUE DEL NINO
-1LO

BLUE

MONKEY BEACH
CLUB

. VILLA FORTUNA

FARGO GAMES

. TITANIUM

6
7.
8
9

. GALEON DE ORO

10. TUSAN

11. FUNDO POQUERA

12. BODEGA LAPENTA

TOTAL

FRECUENCIA

%

CENTRO
RECREACIONAL

3

25

TRAGAMONEDAS

25

DISCOTECA-

33.33

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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KARAOKE-BAR
OTROS 2 16.67
TOTAL 12 100

GRAFICO NUMERO 1:

ESPARCIMIENTO

100%
90%
80%
70% B CENTRO RECREACIONAL
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B TRAGAMONEDAS

m DISCOTECA-KARAOKE-BAR

B BODEGAY FUNDO

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los lugares de esparcimiento son importantes para la recreacion de los turistas en sus
tiempos libres, el cuadro nos muestra que lo que mas se prefiere son las discotecas,

karaokes y bares con un 33%aprox. en la totalidad de encuestados

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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N° 01
NOMBRE: CENTRO RECREACIONAL ALGARROBAL
PROPIETARIO: MUNICIPALIDAD DISTRITAL EL ALGARROBAL
CLASE DE ESTABLECIMIENTO
) ) Centro
Casino Discoteca \ X
Recreacional
Traga ]
Bar Video Pub
monedas
Karaoke Otro
Horario de atencion: Lun — Vier. 08:30 a
] - ) Numero de
15:30, Sabados, Domingos y Feriados 8:30 a ) 2
trabajadores:
17:00
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Valle del Algarrobal | Algarrobal llo Moquegua
Direccion: Fundo Los Maldonado
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada Afirmada Trocha _ X
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de mesas

15

Capacidad de aforo

250

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Es un centro de esparcimiento familiar y social campestre recreativo, en el que se puede

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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adultos, entre otros.

Distrital del Algarrobal.

hermoso paisaje y areas verdes.

realizar toda clase reuniones sociales y deportivas; como asi también poder disfrutar de su

Cuenta con éarea para parrilladas, cancha de Futbol, juegos para nifios, piscina para nifios y

Actualmente la entidad encargada de este centro de esparcimientos, es la Municipalidad

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X | Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO

N° 02
NOMBRE: PARQUE ECOLOGICO DE PACOCHA
PROPIETARIO: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACOCHA
CLASE DE ESTABLECIMIENTO
) ) Centro

Casino Discoteca ) X

Recreacional
Traga )

Bar Video Pub
monedas
Karaoke Otro
Horario de atencion: Lun a Dom 9:30 — f
Numero de trabajadores: 2
17:30
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Ciudad Nueva Pacocha llo Moquegua
Direccién: Ciudad Nueva S/N
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CAPACIDAD INSTALADA

N° de mesas

6

Capacidad de aforo

200

el Distrito de Pacocha.

e Juegos Infantiles
e Saldn de Eventos
e Disefios ornamentales

e Entre otros

e Mono Cebus Capucino
e |guana

e Tortugas

e Ganzos

e Chivos

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Parque ecoldgico construido en el afio 2005 para contrarrestar la escases de areas verdes en

Aqui encontramos diversas instalaciones como:

Este fue un proyecto del ex Alcalde Gregor Frayser , en el cual se consider6 5 etapas pero

solo se logrd construir dos etapas, lo que quiere decir que aln esta pendiente 3 etapas mas.

Entre los animales que podemos encontrar en el mini zooldgico:

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X " X Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva Transporte X

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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REPOSITORIO DE

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO

N° 03
NOMBRE: PARQUE DEL NINO
PROPIETARIO: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO
CLASE DE ESTABLECIMIENTO
. ) Centro
Casino Discoteca | X
Recreacional
Traga )
Bar Video Pub
monedas
Karaoke Otro
Horario de atencion: Lun a Dom 10.00 — j
Numero de trabajadores: 2
17:00
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Malecén costero llo llo Moquegua
Direccién: Malecén costero S/N
Accesibilidad desde la localidad
] Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 3 Capacidad de aforo 200

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Parque del nifio ubicado en el punto medio del malecén costero, disefiado con el fin de

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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brindar una sana diversion especialmente para que los nifios, cuenta con :

e Juegos infantiles

e Locomotora donada por la empresa Southern Peru Cooper Corporation

e Resbalones para Skate

e Entre otros
En este parque realizan campeonatos de SKATEBOARD ya que las instalaciones se
prestan para practicar este deporte.

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X 'Y Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva X Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO

N° 04
NOMBRE: BLUE
PROPIETARIO: Oscar Huamolle
CLASE DE ESTABLECIMIENTO
) ) Centro
Casino Discoteca )
Recreacional
Traga )
Bar X Video Pub
monedas
Karaoke Otro
Horario de atencion: Martes a Sdbado f
Numero de trabajadores: 3
21:00 a 5:00am
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Mariano L. Urquieta | llo llo Moquegua
Direccién: Av. Mariano Lino Urquieta ( frente a la plaza Bolognesi)
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 10 Capacidad de aforo 50

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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un solo lugar.

conversacion entre amigos.

Establecimiento creado y disefiado para brindar lo mejor del rock + pop de los 80 y 90 en

La decoracion del establecimiento es una tematica retro y atractiva para los clientes, entre
el buen servicio brindado también destacamos que es un lugar donde puedes adquirir no

solo bebidas alcoholicas sino también distintos tipos de café y pasar una amena

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X | Teléfono
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO

N° 05
NOMBRE: MONKEY BEACH CLUB
PROPIETARIO: Ulises Solis
CLASE DE ESTABLECIMIENTO
] ] Centro
Casino Discoteca X |
Recreacional
Traga )
Bar Video Pub
monedas
Karaoke Otro
Horario de atencion: Lun — Dom 11:00 a
22:00, Discoteca Sabado por la noche 21:00 | Numero de trabajadores: 30
a 05:00am
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Playa Boca del rio llo llo Moquegua
Direccion: Av. Andrés Avelino Caceres s/n
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 70 Capacidad de aforo 200

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Establecimiento de infraestructura moderna, cuenta con aparcamiento subterrdneo para
unos treinta vehiculos, amplia discoteca para todos los gustos con toda la debida seguridad;
desde ya coordinan con empresas de transporte para dar el traslado desde Moquegua a Ilo —
viceversa a todos los interesados que deseen pasar gratos momentos en el club los fines de
semana.

Cuenta con dos ambientes ubicados en el segundo nivel, uno interior con escenario y otro

exterior, con vista al mar.
SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X - Telefono
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva X Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO

N° 06
NOMBRE: VILLA FORTUNA
PROPIETARIO: Negociaciones e Inversiones Doral S.A.C
CLASE DE ESTABLECIMIENTO
) ) Centro
Casino Discoteca )
Recreacional
Traga )
X Bar Video Pub
monedas
Karaoke Otro
Horario de atencion: 24 horas NuUmero de trabajadores: 20
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Mariano L. Urquieta | llo llo Moquegua
Direccién: Av. Mariano Lino Urquieta 200 - 202
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de maquinas 145 Capacidad de aforo 200

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

El tragamonedas Villa Fortuna pertenece a una cadena de salas de juego a nivel nacional,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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establecimiento.

en este tipo de establecimientos.

brinda atencion las 24 horas del dia, exclusivo para personas que les gusta pasar el tiempo

Brinda un ambiente seguro y acogedor, donde encuentra musica ambiental de fondo con el

fin de que motive al cliente a jugar y asi prolongar la estancia de ellos en el

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO

N° 07
NOMBRE: FARGO GAMES
PROPIETARIO: Nevada Entrenamientos S.A.C
CLASE DE ESTABLECIMIENTO
) ) Centro
Casino Discoteca )
Recreacional
Traga )
X Bar Video Pub
monedas
Karaoke Otro
Horario de atencion: 24 horas NuUmero de trabajadores: 20
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Puerto llo llo Moquegua
Direccién: Casa Jiménez , Calle 28 de Julio
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 150 Capacidad de aforo 177

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Establecimiento dedicado a brindar servicio de tragamonedas sobre todo a las personas que

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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les gusta realizar esta actividad.
Ubicado en el centro de la ciudad, en una casona antigua y conocida, como es la CASA
JIMENEZ, cuenta con personal de seguridad.
Brinda distintos servicios como:

Bebidas alcohdlicas, bebidas sin alcohol, piqueos, etc.

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono X
Acondicionada X

Regular Internet X

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

SALA DE
ENTRETENIMIENTO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO

N° 08
NOMBRE: Titanium Discoteca - Karaoke
PROPIETARIO: Urdanibia Flores Maria
CLASE DE ESTABLECIMIENTO
) ) Centro
Casino Discoteca X )
Recreacional
Traga )
Bar Video Pub
monedas
Karaoke X Otro
Horario de atencion: 21:00 — 5:00am Numero de trabajadores: 2
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Puerto llo llo Moquegua
Direccién: Jr. Moguegua 150
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada Afirmada Trocha )
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 20 Capacidad de aforo 100

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Discoteca karaoke ubicada en el centro de la ciudad de llo, brinda diversién y

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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clientes,

bebidas.

esparcimiento con seguridad y excelente calidad en servicios para la satisfaccion de sus

Su objetivo es hacer que la clientela y demas personas se sientan a gusto y disfruten de sus

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono
Acondicionada X

Regular Internet

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO

N° 09
NOMBRE: GALEON DE ORO
PROPIETARIO: INVERSIONES TENIENTE BROTHERS S.A.C
CLASE DE ESTABLECIMIENTO
) ) Centro

Casino Discoteca )

Recreacional
Traga )

X Bar Video Pub
monedas
Karaoke Otro
Horario de atencion: 24 horas NuUmero de trabajadores: 30
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Centro de llo llo llo Moquegua
Direccién: Jr. 2 de Mayo 316
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha )
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 111 maquinas Capacidad de aforo | 101

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Ubicado a media cuadra de la plaza de armas, sala de juegos brinda el servicio de maquinas

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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tragamonedas para las personas aficionadas a este juego. También brinda servicio a la carta
de piqueos, bebidas, entre otros.

Hace unos afios atrds este establecimiento quedaba en una esquina, frente a la plaza
Mariano Lino Urquieta, pero lamentablemente se incendié y tuvieron que trasladarse a otro

lugar e implementar todo nuevamente.

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono X
Acondicionada

Regular Internet X

Malo Exclusiva X Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO

N° 10
NOMBRE: LAPENTA
PROPIETARIO: Gonzales Manuel
CLASE DE ESTABLECIMIENTO
) ) Centro
Casino Discoteca )
Recreacional
Traga )
Bar Video Pub
monedas
Karaoke Otro Bodega de Pisco
Horario de atencion: 09:00 — 17:00 Numero de trabajadores: 3
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Valle del Algarrobal | Algarrobal llo Moquegua
Direccién: Fundo Chaspaya — Valle el Algarrobal
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada Afirmada Trocha ) X
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas Capacidad de aforo 30

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:

Se encuentra en la carrtera del valle de Ilo s/n , Fundos chacaspaya, a 1 km del Museo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Municipal EI Algarrobal.

Pisco Lapenta es una bodega artesanal producida familiarmente, fundada el 21 de Octubre
del 2000.

Su planta de produccion y sus bodegas, nos permiten apreciar el prensado, el proceso de
fermentacién y hasta el tradicional embotellado, siguiendo la tradicién de los antiguos

productos de pisco.

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X | Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva X Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO

N° 11
NOMBRE: FUNDO POQUERA
PROPIETARIO: Flor de Maria Mejia de Zenteno
CLASE DE ESTABLECIMIENTO
) ) Centro
Casino Discoteca ]
Recreacional
Traga )
Bar Video Pub
monedas
Karaoke Otro Fundo de cultivo de Aceitunas
Horario de atencion: Previa llamada Numero de trabajadores: 3
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Valle del Algarrobal | Algarrobal llo Moquegua
Direccién: Km.6 por la via al poblado de San Jerénimo
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada Afirmada Trocha _ X
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas Capacidad de aforo 100

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
El fundo POQUERA esta ubicado en el valle EI Algarrobal, Sefiora Flor de Maria Mejia,
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duefa del fundo POQUERA, su persistencia, dedicacion y esfuerzo la han convertido en la
Unica productora de olivo organico mas importante de la region.

Fue su preocupacion por el estado de los olivos lo que la llevo a contactarse con el biélogo
espafiol Jose Vicco Martinez quien la guio para el manejo orgéanico de los olivos.
Reemplazo los venenos convencionales por otros naturales.

Por esta razon es el Unico fundo que tiene la certificacion de "fundo verde", se cuida la
salud y el medio ambiente.

Anualmente diez mil kilos al afio de aceitunas verde, negra, goedal, ademas de otros
productos derivados como aceite extra virgen, pasta de aceituna, aceituna prensada
artesanal y rellena especial. Todos estos productos se distribuyen en Ilo, Moquegua,
Arequipa, Lima y Cusco.

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno X o Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva X Transporte X

FOTOGRAFIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO

N° 12
NOMBRE: TUSAN
PROPIETARIO: Enzo Soto Koctong
CLASE DE ESTABLECIMIENTO
. ) Centro
Casino Discoteca X _
Recreacional
Traga )
Bar Video Pub
monedas
Karaoke Otro
Horario de atencion: Vier y Sab 8:30 — ] g
Numero de trabajadores: 20
5:00am
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Costanera llo llo Moquegua
Direccién: Av. Costanera s/n
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada X Afirmada Trocha _
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de mesas 15 Capacidad de aforo 300

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Antiguamente Ilamado Club Tusan. En este lugar habia cancha de tennis, fronton, entre

otras. Aqui se podia realizar distintas actividades ya que era un CLUB, con la entrada del
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de diversiones solo fines de semana.

rio se llevo todo lo que el local tenia. Con el paso del tiempo refaccionaron una parte del

establecimiento y lo alquilaron para ser una discoteca, a lo que hoy se llama TUSAN, lugar

SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno o X Teléfono X
Acondicionada

Regular X Internet

Malo Exclusiva Transporte X

FOTOGRAFIA
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2. SEGUNDA VARIABLE

INSTITUCION
FRECUENCIA | PORCENTAJE
1. GERENCIA SUB REGIONAL DE ILO 10 4.02
2. MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 20 8.03
ILO
3. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL 15 6.02
ALGARROBAL
4. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 34 13.65
PACOCHA
5. I.E.E MERCEDES CABELLO DE 60 24.10
CARBONERAS
6. I.E.P SANTA ANITA 15 6.02
7. 1.LE.P LEONARD EULER 10 4.02
8. I.E.E 43130 08 3.21
9. I.E. AMERICO GARIBALDI GHERSI 42 16.87
10. PROPIETARIOS ALOJAMIENTO 20 8.03
11. PROPIETARIOS DE RESTAURANTES 10 4.02
12. INFORMANTES CLAVES 05 2.01
TOTAL 249 100.00
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1.- SEXO
FRECUENCIA PORCENTAJE
1. MASCULINO 102 40.96 %
2. FEMENINO 147 59.04 %
TOTAL 249 100.00
GRAFICO NUMERO 1:
SEXO
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

Del total de encuestados en la Provincia de llo 59% aprox. corresponde al sexo femenino,
un 41% aprox. al sexo masculino; lo que significa que existe una proporcion porcentual
diferenciada, para recoger informacion de las diferentes Instituciones de los tres distritos

gue constituyen nuestras unidades de estudio.
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2.- EDAD
FRECUENCIA PORCENTAJE
1. 20-30 afnos 22 8.84
2. 31-40 aios 70 28.11
3. 41-50 aios 112 44.98
4. 51-60 afios 35 14.06
5. 61 a+ afios 10 4.02
TOTAL 249 100.00
GRAFICO NUMERO 2:
EDAD
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

El cuadro que antecede muestra que un 45 % aprox. de la poblacion encuestada

corresponde a personas que tienen una edad de 41 a 50 afios y un 28 % aprox. corresponde

a personas de una de edad de 31 a 40 afios; por lo que se infiere que la informacion

recogida tiene una validez significativa, porque personas de una edad que oscila de los 31 a

los 50 afios son ciudadanos con experiencia y conocimiento y saben lo que afirman en sus

respuestas; es decir, un 73 % de las personas que intervienen saben lo que van responder.
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3.- LUGAR DE PROCENDENCIA

FRECUENCIA PORCENTAJE
1.NORTE 02 0.80
2.CENTRO 05 2.01
3.SUR 242 97.19
TOTAL 249 100.00
GRAFICO NUMERO 3:
PROCEDENCIA
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En cuanto a la procedencia de las unidades de estudio un 97 % corresponden a la Region
Sur de nuestro territorio nacional, los cuales lo conforman: Moquegua, Tacna y Arequipa.
Lo que significa que las respuestas a la encuesta aplicada en el presente trabajo tienen un
grado positivo de confiabilidad, porque existe la confianza en ellos debido a que tienen un

aceptable conocimiento sobre nuestro espacio investigado.
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4.- ¢;EN LOS ESPACIOS LIBRES QUE USTED TIENE PRACTICA EL TURISMO?

FRECUENCIA PORCENTAJE
1. SI 229 91.97
2. NO 20 8.03
TOTAL 249 100.00

GRAFICO NUMERO 4:
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

La poblacion que corresponde a nuestra poblacion en la presente investigacion esta
conformada por personas que de manera directa o indirecta estan relacionadas con las
actividad turistica en la provincia de llo. Segln los resultados de la pregunta, un 92 %

aprox. afirma que si hacen turismo en el amplio sentido de la actividad turistica.
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4.1.- CONOCIMIENTO SOBRE LOS LUGARES TURISTICOS DENTRO DE LA
PROVINCIA DE ILO

FRECUENCIA PORCENTAJE
1. PLAYA PLATANALES 11 4.42
2. PLAYA WAWAKIKI 08 3.21
3. PLAYA JABONCILLO 00 00
4. PLAYA POCOMA 03 1.20
5. PLAYA PIEDRAS NEGRAS 05 2.01
6. PLAYA ENFERMERAS 00 00
7. PLAYA BOCA DEL RIiO 07 2.81
8. MALECON COSTERO 25 10.04
9. GLORIETA JOSE GALVEZ 20 8.03
10. MUELLE FISCAL 17 6.83
11. MUSEO NAVAL 10 4.02
12. CASONA JIMENEZ 02 0.80
13. DESEMBARCADERO Y 08 3.21

VARADERO ARTESANAL
14. PLAZA DE ARMAS 13 5.22
15. IGLESIA SAN JERONIMO 08 3.21
16. PLAYA PUERTO INGLES 10 4.02
17. PLAYA POZO DE LISAS 11 4.42
18. RESERVA NACIONAL PUNTA 34 13.65
DE COLES
19. MALECON PAMPA 00 00
INALAMBRICA
20. VALLE DEL ALGARROBAL 23 9.24
21. MUSEO MUNICIPAL 34 13.65
CHIRIBAYA
TOTAL 249 100.00
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En cuanto al grado de conocimiento sobre los lugares turisticos existe una diversidad de
respuesta; tenemos de mayor a menor, los tres lugares mas conocidos son el Museo
Municipal de Chiribaya, La Reserva Nacional de Puntas de Coles y el Malecdn Costero, en
lo porcentajes que muestra el cuadro estadistico y su respectivo gréfico, por lo que
inferimos que existe una demanda por hacer un turismo cultural en el caso del Museo del
Algarrobal y turismo de sitios naturales en el caso de la visita a Punta de Coles y
alternativamente la preferencia de hacer un turismo recreativo, en el caso del Malecon
ostero; y el grado de conocimiento negativo en los lugares de las Playas de Jaboncillo y
Enfermeras, resulta siendo totalmente desconocido, como también el Malecdn de la Pampa
Inaldambrica.
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5.- (CUAL ES EL CONCEPTO QUE USTED TIENE SOBRE TURISMO?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
1. CONOCER LOS ATRACTIVOS NATURALES, 166 66.67
CULTURALES Y FOLKLORE
2. UNA DIVERSION Y UN PASATIEMPO 32 12.85
3. UNA FUENTE DE INGRESOS Y EGRESOS 40 16.06
ECONOMICO SOCIALES
4. ACTIVIDAD SOCIAL DE LOS VIAJES 11 4.42
5. NO SE QUE ES 00 00
TOTAL 249 100

GRAFICO NUMERO 5: (CUAL ES EL CONCEPTO QUE USTED TIENE SOBRE
TURISMO?
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En cuanto al grado de conocimiento de Turismo, todos tienen un concepto acertado lo que
significa el turismo como actividad; pero existe segmentos de la poblacion investigada que
acentla con cierta preferencia a su grado de conocimiento sobre lo que es hacer turismo y

en éste sentido los resultados nos muestran que un 67 % aproximadamente.
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6.- ¢cSABE USTED QUE LA PROVINCIA DE ILO CUENTA CON ATRACTIVOS

TURISTICOS?
FRECUENCIA PORCENTAJE
1. SI 240 96.39
2. NO 09 3.61
TOTAL 249 100

GRAFICO NUMERO 6:
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Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion:

Los resultados a la presente pregunta y la respuesta categorica de un Si, con el 96 % aprox.
del grado de conocimiento de los atractivos con que cuenta la provincia de llo, hace
predecir que en el futuro, con una propuesta sobre la oferta turistica en llo, el turismo

interno y receptivo puede ser una opcién dentro de la economia ilefia.
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7.- ¢CREE USTED QUE ES IMPORTANTE EL DESARROLLO DEL TURISMO
EN LA PROVINCIA DE ILO?

FRECUENCIA PORCENTAJE
1. SI 247 99.20
2. NO 02 0.80
TOTAL 249 100

GRAFICO NUMERO 7:
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

Estos resultados se complementan con los resultados del cuadro anterior, en razén que se
reafirma los resultados; es decir, que categéricamente estan convencidos que el turismo
seria una opcion de primer orden dentro de la economia local, un 99 % aprox. de personas

asi lo respaldan con su respuesta.
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8.- ;TIENE CONOCIMIENTO DE LO QUE ES UN CIRCUITO TURISTICO?

FRECUENCIA | PORCENTAJE

1. UN ESPACIO GEOGRAFICO ESPECIFICO 118 47.39

2. UNPATRIMONIO Y ATRACTIVOS NATURALES, 88 35.34
CULTURALES Y ARQUEOLOGICOS

3. UN INVENTARIO DE LOS PRESTADORES DE 07 2.81
SERVICIOS TURISTICOS

4. DISENAR LA RUTA DEL CIRCUITO TURISTICO 22 8.84

5. DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES A REALIZAR EN 14 5.62
LOS DIVERSOS ATRACTIVOS

6. NOSE 00 00

TOTAL 249 100

GRAFICO NUMERO 8:
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Los resultados del presente cuadro nos muestra optimistamente que si existe un alto grado conocimiento de lo

que significa un circuito turistico, es un 47 % aprox; si bien es cierto que un 35 % aprox. responde que

circuito turistico esta constituido por patrimonio atractivos culturales y arqueoldgicos, éste segmento de la

poblacién comprendida en la investigacion, no esta lejos de lo que en realidad significa un circuito turistico,

porque la conceptualizacion estaria dentro de los componentes de Circuito Turistico.
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9.- ;CUALES SON LOS MOTIVOS PRINCIPALES PARA LA CREACION DE UN

CIRCUITO TURISTICO?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
1. VISITAR FAMILIARES Y AMIGOS 03 1.20
2. CONOCER LOS ATRACTIVOS NATURALES 183 73.49
3. CONOCER LOS MONUMENTOS HISTORICOS Y MUSEOS 50 20.08
4. ES UNA FUENTE DE INGRESO 13 5.22
5. ES UNA FUENTE DE EGRESOS 00 00
6. NO SE 00 00
TOTAL 249 100

GRAFICO NUMERO 9:
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Los resultados del presente cuadro estan relacionados con los resultados del anterior

cuadro, debido a que refuerzan y reafirman el grado de conocimiento de lo que significa un

circuito turistico; en éste caso en particular hay dos segmentos que suman 93% aprox. que

estan conformados por el conocer los atractivos naturales y culturales.
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10.- ( CUALES SON LOS SITIOS O ATRACTIVOS NATURALES MAS
IMPORTANTES DE LA PROVINCIA DE ILO?

FRECUENCIA PORCENTAJE
1. RESERVA NACIONAL PUNTA DE COLES 192 77.11
2. PLAYA PUERTO INGLES 10 4.02
3. PLAYAPOZO DE LISAS 27 10.84
4. PLAYABOCA DEL RIO 08 3.21
5. VALLE DEL ALGARROBAL, 12 4.82
PLAYAPLATNALES, WAWAKIKI, ETC.
TOTAL 249 100

GRAFICO NUMERO 10:
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En un universo donde el mayor porcentaje corresponde al sur y una edad cronoldgica de 31
a 50 afos de edad mayoritaria, el presente cuadro nos muestra de manera categérica que
considera que el atractivo Reserva Nacional Punta de Coles es el mas importante para el
turismo. Con éste resultado, nos permite afirmar de manera acentuada que la Reserva Punta

de Coles es un atractivo potencial con 77% aproximadamente.
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11.- ( CUALES SON LOS RECURSOS CULTURALES MAS IMPORTANTES DE
LA PROVINCIA DE ILO?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
1. MUSEO MUNICIPAL CHIRIBAYA 38 15.26
2. TEMPLO SAN JERONIMO 85 34.14
3. CASONA ZAPATA 03 1.20
4. CASONA JIMENEZ 02 0.80
5. DESEMBARCADERO Y VARADERO ARTESANAL DE ILO 17 6.83
6. PLAZA DE ARMASDE ILO 22 8.84
7. MALECON COSTERO 31 12.45
8. GLORIETA JOSE GALVEZ 30 12.05
9. MUELLE FISCAL 10 4.02
10. MUSEO NAVAL 11 4.42
TOTAL 249 100

GRAFICO NUMERO 11:
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los resultados muestran que consideran a la Iglesia de San Jerobnimo como el recurso
cultural mas importante de la provincia 34 % aprox. y en segundo lugar el Museo
Municipal de Chiribaya con un 15 % aprox.; en porcentajes del 12% aprox. a la Glorieta

José Galvez y al Malecon Costero.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

12.- (QUE PLATO CONSIDERA QUE ES EL MAS REPRESENTATIVO DE LA

PROVINCIA DE ILO?

FRECUENCIA PORCENTAJE
1. CEVICHE DE PESCADO 33 13.25
2. CHUPIN DE PEJESAPO 10 4.02
3. PULPO AL VINO 20 8.03
4. FRUTOS DEL MAR 153 61.45
5. PEJESAPO CHACTADO 05 2.01
6. PLATOS A BASE DE CARNES ROJAS 28 11.24
Y BLANCAS
TOTAL 249 100
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Con respecto a la gastronomia de Ilo, segun el presente cuadro, nos muestra que de manera
categdrica eligen como icono de la gastronomia a Frutos del Mar, el porcentaje corresponde
a un 61 % aprox, existe otros platos como cebiche y pulpo al vino, pero que no revierten

mayor representatividad de la gastronomia de la provincia de llo.
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13.- ; CUALES SON LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE PODRIAN
REALIZAR EN EL CIRCUITO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE ILO?

13.INATURALEZA

FRECUENCIA PORCENTAJE
1. OBSERVACION DE AVES 138 55.42
2. OBSERVACION DE FAUNA 90 36.14
3. OBSERVACION DE FLORA 21 8.43
TOTAL 249 100

GRAFICO NUMERO 13.1:
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En el presente cuadro queremos mostrar la preferencia que tienen en el avistamiento de
aves, muy en particular en la Reserva Nacional Punta Coles, el muelle Fiscal y en el
desembarcadero y varadero artesanal respectivamente. Segun los resultados, nos muestra
que en un porcentaje del 55 % aprox., representa a la observacion de aves y un 36 % aprox.
a la observacion de la fauna marina, lo que significativamente es importante para agregarle

un complemento adicional turisticamente hablando.
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13.2 DEPORTE / AVENTURA

FRECUENCIA PORCENTAJE
1. CAMINATA 23 9.24
2. CICLISMO 10 2.02
3. CAMPING 13 5.22
4. PESCA 39 15.66
5. PESCA SUBMARINA 31 12.45
6. PASEO ENBOTE 133 53.41
TOTAL 249 100
GRAFICO NUMERO 13.2:
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

El tener cerca el Muelle Fiscal como recurso turistico y el valor agregado de Paseo a Bote,
invita al publico-turista a animarse a dar un paseo por las cercania del Muelle Fiscal donde
se puede observar directamente la relacion de la actividad pesquera con la poblacion de llo,
de ahi que los resultados del presente nos muestra que el Paseo a Bote es una actividad

preferida por los turistas, con un 53 % aprox.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

13.3DEPORTES ACUATICOS

FRECUENCIA PORCENTAJE
1. BUCEO 50 20.08
2. MOTO NAUTICA 71 28.51
3. NATACION 48 19.28
4. PESCA DEPORTIVA 35 14.06
5. SURF 45 18.07
TOTAL 249 100
GRAFICO NUMERO 13.3:
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En cuanto a la preferencia a actividades como buceo, moto nautica, natacion, pesca y Surf;
estd diversificada y creemos que es debido a la falta de promocién y monitoreo de éstas

actividades.
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14.- ; CUAL ES SU GRADO DE INTERES PARA LA CREACION DE UN
CIRCUITO TURISTICO EN LA PROVINCIA DE ILO?

FRECUENCIA PORCENTAJE
1. TOTALMENTE DE ACUERDO 212 85.14
2. DE ACUERDO 37 14.86
3. NI EN ACUERDO, NI EN DESACUERDO 00 00
4. EN DESACUERDO 00 00
5. TOTALMENTE EN DESACUERDO 00 00
TOTAL 249 100
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

El presente cuadro muestra convincentemente el conocimiento e interés de la creacion y
propuesta de circuitos turisticos e inferimos por varias razones: una de ellas que seria por
ofrecer una alternativa dentro de la actividad econémica para llo y la segunda por motivos

de ocio y recreacion para la poblacion. Asi lo demuestra la respuesta de un 85 % aprox.
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15.- ( CUALES SON LOS ALOJAMIENTOS MAS IMPORTANTES EN LA
PROVINCIA DE ILO?

FRECUENCIA PORCENTAJE
1. LE GRAN'D HOTEL ILO 60 24.10
2.HOTEL KARINA 35 14.06
3.HOTEL LAS LOMAS 20 8.03
4 HOTEL EL PUEBLO 20 8.03
5.HOTEL VIP 45 18.07
6.HOSTAL REYMAR 24 9.64
7.HOSTAL ATENEA INN 20 8.03
8.HOSTAL EL PORTENO 05 2.01
9.0TROS 20 8.03
TOTAL 249
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

El resultado del presente cuadro estan referidos a los establecimientos hoteleros, tanto
comerciales como turisticos en la Provincia de llo, el cual nos muestra en su maxima
porcentualidad el establecimiento Le Gran’d hotel llo con un 24% aprox. el hotel vip con
un 18% aprox. seguidamente el hotel Karina con 14%aprox., completandolo con hostales
de una y dos estrellas.
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16.- ( CUALES SON LOS RESTAURANTES MAS IMPORTANTES EN LA
PROVINCIA DE ILO?

FRECUENCIA PORCENTAJE

1. REST. TURISTICO EL PENON 60 24.10
2. REST. DULCELANDIA 17 6.83
3. REST.SARGO LOCO 31 12.45
4. REST. EL CORSARIO 45 18.07
5. REST.RICOPEZ 5 2.01
6. REST.SOL Y MAR 10 4.02
7. REST.LOS CORALES 35 14.06
8. REST.EL TABLON 38 15.26
9. REST. CRISS 00 00
10. OTROS 8 3.21

TOTAL 249 100
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

La consideracion a los restaurantes mas importantes en cuanto a la gastronomia ilefia es
muy diversificada, los cuales son el Rest. Turistico el Pefion, con un 24 % aprox.; el
Corsario, con un 18 % aprox.; el Tablon con un 15 % aprox. con el expendio de una

gastronomia no relacionada a la oferta del lugar.
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17.- ( CUALES SON LOS PRINCIPALES LUGARES DE ESPARCIMIENTO EN LA

PROVINCIA DE ILO?

FRECUENCIA PORCENTAJE
1. DISCOTECAS 161 64.66
2. MAQUINA TRAGAMONEDAS 29 11.65
3. NIGHT CLUBS 3 1.20
4. KARAOKES 34 13.65
5. JUEGOS INFANTILES 20 8.03
6. FUNDO Y BODEGA 2 0.80
TOTAL 249 100
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Los resultados del presente cuadro estan referidos a los servicios turisticos complementarios y se trata de

lugares de esparcimiento, especialmente para personas jovenes y adultas. Un 65 % aprox. informa que son las

discotecas los lugares preferenciales para el esparcimiento y otras propuestas de esparcimiento en menor

escala; pero es sorprendente que las autoridades no le presten atencion a un segmento importante, como

infantes y nifos, razén por el cual los informantes consideran que s6lo un 8% aprox. de lugares de

esparcimiento estan dirigidos a éste segmento, que naturalmente es de preocupacion.
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18.- ({QUE OTROS SERVICIOS SON NECESARIOS PARA LA CREACION DE UN
CIRCUITO TURISTICO EN LA PROVINCIA DE ILO?

PORCENTAJE FRECUENCIA

1. AGENCIAS DE VIAJE 138 55.42
2. ALQUILER DE BICICLETAS 10 4.02
3. ALQUILER DEBOTES 8 3.21
4. CASA DE CAMBIO 2 0.80
5. SERVICIO DE TRANSPORTE 13 5.22
6. OFICINA DE INFORMACION TURISTICA 53 21.29
7. POLICIA DE TURISMO 3 1.20
8. SERVICIO DE GUIADO 20 8.03
9. VENTA DE ARTESANIA 00 00
10. SERVICIO DE SALVAVIDAS 00 00
11. TOPICO 2 0.80
12. SERVICIO DE FAX- INTERNET 00 00
13. SERVICIOS HIGIENICOS 00 00

TOTAL 249 100
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

El presente cuadro nos muestra de manera contundente, que la falta de Agencias de Viajes
y una Oficina de Informacion Turistica en la provincia son servicios necesarios para la
creacion y promocion de Circuitos Turisticos, porcentajes de un 55% aprxo. y 21% aprox.

asi lo demuestran objetivamente.

Sin embargo proponemos que la creacion de Circuitos Turisticos para la Provincia puede
generar no sélo ingresos complementarios a la economia de los pobladores de la provincia,
sino optimizar la actividad turistica través de la promocién de sus recursos y sus servicios

turisticos.
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PROPUESTA DE CIRCUITOS TURISTICOS

CIRCUITO NUMERO 1

CIRCUITO PLAYAS: SOL Y CULTURA

AMBITO GEOGRAFICO Provincia: o
Distritos: Pacocha e llo
ALTITUD Entre 13 m.s.n.m. a 23 m.s.n.m.
MODALIDAD DE TURISMO Playa, aventura, cultural
DURACION 6 horas
EPOCA RECOMENDABLE Temporada de verano ( Diciembre a Marzo)
ITINERARIO

07:45 HRS: Punto de encuentro Plaza de Armas.

08:00 HRS: Partida hacia la Playa Platanales tomando la ruta norte.

08:40 HRS: Llegada y explicacion a la Playa Platanales.

09:00 HRS: Nos dirigiremos a la Playa Wawakiki.

09:10 HRS: Visita guiada a la Playa Wawakiki.

09:35 HRS: Arribaremos en la Playa Jaboncillo en la cual se explicara el recurso turistico.
09:50 HRS: Partida hacia la Playa Pocoma.

09:55 HRS: Llegada y explicacion del recurso turistico.

10:20 HRS: Visitaremos la Playa Piedras Negras con una breve explicacion.
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10:35 HRS: Salida de la Playa Piedras Negras rumbo a la Playa Enfermeras.

10:45 HRS: Llegaremos a la Playa Enfermeras la cual ser una visita guiada. En el camino
hacia la Playa Boca del Rio se le ofrecerd al turista un box lunch.

11:10 HRS: Arribo a la Playa Boca del rio, donde se realizara una visita guiada.

e A partir de este recurso turistico el recorrido se realizara a pie, el cual serd
por todo el malecon costero donde se explicara detalladamente cada punto
de atraccion como la Plaza Bolivia, la Plaza de la Policia, el simbolo de la
sirena, del pescador, el anfiteatro, etc.

12:10 HRS: Llegada a la Glorieta José Galvez donde se explicara su origen y el porque es
un simbolo la Glorieta para los ilefios.

12:25 HRS: Continuaremos con el guiado hacia el Muelle Fiscal.

e Paseo en bote para la visita de la fauna marina (OPCIONAL).
Tiempo: 30 minutos

12:40 HRS: Ingresaremos al Museo Naval para la explicacion respectiva de su sala.

13:10 HRS: Nos dirigiremos al centro de la ciudad para poder visitar la Plaza de Armas e
Iglesia San Jer6nimo.

13: 40 HRS: Fin del recorrido.

RECOMENDACIONES:

e Uso de blogueador solar (Temporada de verano, Diciembre-Marzo)
e Llevar ropa ligera (Temporada de verano Diciembre-Marzo)

e Llevar sombrero o gorro y lentes de sol

e Llevar sandalias para una mejor comodidad al ingresar a las playas

e Llevar caAmara fotogréafica
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POSIBLES ACTIVIDADES A REALIZAR, DENTRO O FUERA DEL

ITINERARIO:
e Observacion de aves e Moto nautica
e Observacion de flora e Camping
e Pesca marina e Ciclismo
o Surf e Paseo en bote
e Natacion e Fotografia
e Buceo
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CIRCUITO NUMERO 2

CIRCUITO ILO PUERTO DE ENSUENO

AMBITO GEOGRAFICO Provincia: o
Distritos: llo
ALTITUD 13 m.s.n.m.
MODALIDAD DE TURISMO Cultural, aventura, playa, ecoturismo
DURACION 6 horas
EPOCA RECOMENDABLE Toda época del afio
ITINERARIO

09:30 HRS: Punto de concentracion Plaza de Armas.
09:45 HRS: Partiremos hacia el Malecon Costero.

10:00 HRS: Visita guiada al malecon costero, este recorrido se realizara a pie, el cual sera
por todo el malecon costero donde se explicara detalladamente cada punto de
atraccion, dirigiéndonos hacia los atractivos relevantes: glorieta José Galvez,

Muelle fiscal.
11:30 HRS: Ingresamos al Museo Naval para la explicacion de su respectiva sala.
12:15 HRS: Seguiremos nuestro recorrido hacia la Playa Puerto Ingles.

12:25 HRS: Llegaremos a la Playa Puerto Ingles, donde se hard un pequefio recorrido

guiado de su balneario.

12:40 HRS: Continuaremos el recorrido hacia la Reserva Nacional Punta de Coles.
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13:00 HRS: Ingresaremos a la Reserva Nacional Punta de Coles, el recorrido se realizara a
pie, donde se daré la explicacion correspondiente al recurso.

15:00 HRS: Continuamos visitando la Playa Pozo de Lisas y se procederd al final del
guiado de nuestro recorrido.

15:20 HRS: Retornamos al centro de la ciudad como punto final de nuestro recorrido.

15:40 HRS: Arribo a la Plaza de Armas. Fin del recorrido.

RECOMENDACIONES:

e Uso de Bloqueador Solar (Temporada de verano, Diciembre-Marzo)

e Llevar sombrero o gorro y lentes de sol.

e Llevar zapatillas o zapatos cerrados para el ingreso a la Reserva Nacional
Punta de Coles.

e Llevar sandalias para mayor comodidad al momento de ingresar a las
playas.

e Llevar camara fotografica

POSIBLES ACTIVIDADES A REALIZAR, DENTRO O FUERA DEL

ITINERARIO:
e Observacion de aves e Moto nautica
e Observacion de flora e Camping
e Pesca marina e Ciclismo
e Natacion e Paseo en bote
e Buceo e Fotografia
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CIRCUITO NUMERO 3

CIRCUITO ILO CAUTIVADOR Y TRADICIONAL

AMBITO GEOGRAFICO Provincia: o
Distritos: llo y Algarrobal
ALTITUD Entre 13 m.s.n.m. a 93 m.s.n.m.
MODALIDAD DE TURISMO Cultural, aventura, arqueoldgico
DURACION 5 horas
EPOCA RECOMENDABLE Toda época del afio
ITINERARIO

09:00 HRS: Punto de concentracion Plaza de Armas.

09:15 HRS: Inicio del Guiado de la Plaza e Iglesia San Jeronimo.

9:45 HRS: Partiremos hacia Malecon y mirador de la Pampa Inalambrica.
9:55 HRS: Visita guiada del Malecon y mirador de la Pampa Inalambrica.
10:10 HRS: Nos dirigimos al Valle EI Algarrobal.

10:25 HRS: Arribaremos al Valle EI Algarrobal y se procedera al guiado respectivo,

mientras nos dirigimos al Museo Municipal Chiribaya.

10:35 HRS: Ingresaremos al Museo Municipal Chiribaya para la explicacién de sus

respectivas salas.*

12:00 HRS: Partiremos hacia la Bodega Lapenta.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

12:20 HRS: Llegaremos a la Bodega Lapenta*, donde se dara la demostracion del proceso
para la elaboracion del Pisco, asi como tambien se podré observar el area
donde estéan las plantaciones de vifiedos.

12:50 HRS: Continuaremos nuestro recorrido hacia el Fundo Poquera.

13:10 HRS: Llegaremos al Fundo Poquera, donde se dard inicio a la explicacion de la

produccion del olivo organico.

13:40 HRS: Retornamos al centro de la ciudad, dirigiéndonos hacia el Malecén Costero

como punto final de este recorrido.

14:00 HRS: Llegaremos al Malecon Costero. Fin del recorrido.

RECOMENDACIONES:

* En el Museo Municipal Chiribaya esta prohibido tomar fotografias a las

salas.

* Tener en cuenta que para poder llegar a la Bodega Lapenta se tiene que
cruzar el rio (5 metros) es recomendable llevar sandalias ya que se mojaran
los pies, en caso de que el caudal del rio haya aumentado se cruza en

andarivel.

e Uso de Bloqueador Solar (segun sea la temporada de visita, sobre todo en
verano)

e Llevar sombrero o gorro y lentes de sol.

¢ Repelente para los mosquitos.

e Llevar ropa ligera.

e Llevar camara fotografica.
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POSIBLES ACTIVIDADES A REALIZAR, DENTRO O FUERA DEL

ITINERARIO:
e Observacion de flora e Moto nautica
e Pesca marina e Camping
o Surf e Ciclismo
e Natacion e Paseo en bote
e Buceo e Fotografia
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3. DISCUSION

El presente trabajo de Investigacion titulado Andlisis de la Oferta y Demanda Turistica
y Disefio de un Circuito Turistico, Provincia de Ilo, Moquegua — 2015, nos ha permitido
ver in situ la realidad de la actividad turistica en ésta provincia portuaria de llo. La
realidad turistica esta centrada en la oferta turistica tradicional o convencional; es decir
un turismo de Playas en temporada de Verano y un turismo cultural centrado en la visita
del Museo Municipal del Algarrobal, bajo la administracion de la Municipalidad
Distrital del Algarrobal; Museo que en la actualidad ha tomado posesién y demanda de
un publico objetivo, que se trasluce en especialistas, investigadores, estudiantes
universitarios y escolares de diversos lugares de la region u otras regiones.

La investigacion nos ha permitido conocer que en la demanda de turistas para la
provincia de llo, tenemos dos segmentos importantes: uno son los turistas que visitan
Ilo por un turismo convencional orientado a lo cultural y playa; y otro segmento cuyo
objetivo son los negocios y comercio al interior de la Region Moquegua.

La informacion recogida en el presente trabajo y que presentamos y ofrecemos al
publico objetivo constituye dentro de la oferta turistica un abanico de consumo
turistico, ya sea en los atractivos mas relevantes de la provincia para turistas culturales,
como también servicios adecuados de alimentacion y establecimientos hoteleros;
asimismo hemos recogido informacién para el segmento de publico que viene con la
finalidad de negocios y comercio, de tal manera que ofrecemos de manera promocional

un producto de acuerdo a las exigencias de los segmentos turisticos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- EI registro e inventario turistico de la Provincia de Ilo nos ha permitido
determinar que la Oferta Turistica estd constituida en particular por recursos de las
categorias de Sitios Naturales y Manifestaciones Culturales.

SEGUNDA.- La Demanda turistica se centra en dos recursos importantes que tiene llo, el
primero corresponde a la Reserva Nacional de Punta de Coles, la misma que esta
administrada por el Servicio Nacional de Aras Naturales Protegidas y el segundo por el
Museo Municipal de Chiribaya, administrada por la Municipalidad distrital del Algarrobal.

TERCERA.- La oferta turistica en la Provincia de Ilo, en cuanto a su gastronomia en mas
del 90% de los restaurantes registrados ofrecen una gastronomia marina, y en cuanto a los
establecimientos hoteleros existe una diversidad para distintas capacidades econdmicas del
Turista.

CUARTA.- ElI registro, inventario y analisis de los atractivos turisticos, constituidos en
oferta nos ha permitido elaborar tres circuitos turisticos que tienen dos ejes tematicos: uno
es playas y el otro corresponde al Museo Arqueoldgico de Chiribaya y el valle del
Algarrobal, complementado con algunos recursos del Puerto de llo, como son el Malecon

Costero, La glorieta José Galvez, el Muelle Fiscal, la Iglesia de San Jer6nimo, entre otros.
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SUGERENCIAS

PRIMERA.- Sugerir que la Municipalidad Pronvincial de Ilo, implemente centros de
informacidn turistica en lugares estratégicos, asi como también difundir la existencia de los
recursos turisticos de la provincia de Ilo, a nivel local, regional, nacional e internacional,

mediante paneles, maquetas, exposiciones, videos, tripticos, Tv, etc.

SEGUNDA - sugerir al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas, para que se
pueda implementar la modalidad de paseo en bote hacia la Reserva Nacional Punta de
Coles.

CUARTA.- Implementar el guiado en los museos de la provincia de llo (Museo Municipal
Chiribaya y Museo Naval).

QUINTA.- Mejoramiento de la infraestructura en los recursos turisticos tanto naturales

como culturales de la provincia de Ilo, para brindar una mejor calidad de servicio.
SEXTA.- Mejoramiento de las sefializaciones turisticas en los respectivos recursos.

SEPTIMA.- Concientizar a las entidades publicas y privadas, la importancia socio
econdmica que generaria, y de esta manera puedan difundir los recursos turisticos y las
distintas actividades turisticas que se pueden realizar en la provincia de llo.
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REGISTRO DE DATOS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N°
NOMBRE DEL RECURSO
l. CLASIFICACION

a) Categoria: b) Tipo:
c) Sub-Tipo: d) Jerarquia:
I.- UBICACION
b) Departamento: ¢) Provincia:
d) Distrito: e) Anexo:
f) Direccion:
Il .- INFRAESTRUCTURA VIAL
PG ESTADO DE LAS VIAS SENALIZACION:SI ( )NO ()
MB B R M MB B R M
Asfaltado ()
Afirmado ( )
Trocha ( )
Mixto () Especificar:

IV. DESCRIPCION DEL RECURSO: (Considerar los aspectos mas resaltantes)

V. ESTADO DE CONSERVACION DEL RECURSO

() Alterado () No Alterado () En proceso de deterioro
() Deteriorado () Conservado
Causas:
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VI. ACCESO AL RECURSO

C. TRANSPORTE PUBLICO

TIPO COSTO

FRECUENCIAS TERMINAL

a) Bus

b) Combi

d) Colectivo

C®)
()
c) Coaster ()
()
()

e) Taxi

D. TRANSPORTE PARTICULAR

() Automovil
()4xa
() Bus turistico grande

(' )Bus turistico pequefio
() Movilidad pequeia
Otros:

VIl.  INGRESO AL RECURSO

a) Temporalidad de acceso:

b) Condiciones de acceso:

c) Horarios:

d) Costos:

e) Duracion de la visita:

4 el de mayor afluencia.

VIIl.  VISITANTES MAS FRECUENTES (Ntmero del 1 al 4 seguin afluencia) siendo

Local () Regional ( )

Nacional ( ) Extranjero ( )

IX. ASOCIACION CON OTROS RECURSOS
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NOMBRE DISTANCIA Y/O REFERENCIA

X.  SERVICIOS CON QUE CUENTA EL RECURSO

( )Informacion ( ) Guiado ( )SSHH ( ) Tienda de Souvenirs
() Alimentacion ( ) Alojamiento () Tdpico () Teléfono
Otros:

Xl. CARACTERISTICA DEL CENTRO URBANO MAS CERCANO

Nombre del centro Distancia:

urbano:

() Agua potable () Posta médica () Alojamiento

( ) Energia eléctrica ( ) Policia ( ) Teléfono

() Alcantarillado () Alimentacién () Seiial para celular

XIl.  DIFUSION DEL RECURSO

( ) Local () Regional ( ) Nacional ( ) Internacional

X, FOTON°
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FICHA GASTRONOMICA

1.NOMBRE DEL POTAJE: NRO DE FICHA:

2.LUGAR DE ORIGEN DEL PLATO

REGION: PROVINCIA:

3.PRESENTACION

ENTREMES ( ) ENTRADA () ENSALADA ( )
P.DEFONDO( ) POSTRE  ( ) BEBIDAS ( )

SOPAS ( )

4.INGREDIENTES DEL PLATO

5.PREPARACION

6.0BSERVACIONES

FOTOGRAFIA
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

NO
NOMBRE:
PROPIETARIO:
CLASE: CATEGORIA:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Direccion:
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada Afirmada Trocha )
Combinada
CAPACIDAD INSTALADA
N° de Habitaciones N° total de
camas
Numero de habitaciones por tipo
Simples Matrimoniales Dobles Triples Cuédruples

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
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SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno o Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva Transporte
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE RESTAURACION

NO
NOMBRE:
PROPIETARIO:
CLASE DE ESTABLECIMIENTO
Restaurant Café Snack Otros
Horario de atencién: Numero de trabajadores:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Direccion:
Accesibilidad desde la localidad
Via

Asfaltada Afirmada Trocha

Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de mesas Capacidad de aforo
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
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SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno o Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva Transporte
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FICHA TECNICA DE CAMPO DE SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO

NO
NOMBRE:
PROPIETARIO:
CLASE DE ESTABLECIMIENTO
) ) Centro
Casino Discoteca )
Recreacional
Traga )
Bar Video Pub
monedas
Karaoke Otro
Horario de atencién: Numero de trabajadores:
UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO: PROVINCIA: REGION:
Direccion:
Accesibilidad desde la localidad
Via
Asfaltada Afirmada Trocha )
Combinada

CAPACIDAD INSTALADA

N° de mesas Capacidad de aforo
DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO:
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SITUACION ACTUAL

Estado de conservacion: Tipo de construccion: Facilidades:

Bueno o Teléfono
Acondicionada

Regular Internet

Malo Exclusiva Transporte
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CUESTIONARIO PARA EL DISENO DE UN CIRCUITO TURISTICO EN LA
PROVINCIA DE ILO - MOQUEGUA

CUESTIONARIO PARA PROFESIONALES Y PRESTADORES DE SERVICIOS

POR FAVOR, LEA CON ATENCION

Este cuestionario busca conocer sus opiniones para el disefio y creacion de un circuito
turistico en la Provincia de Ilo. Su informacién es necesaria para la creacion del circuito
turistico y para lograr que los atractivos naturales, manifestaciones culturales y folkléricas
sean conocidos por los visitantes nacionales y extranjeros para contribuir a mejorar la
calidad de vida de la poblacién de Ilo y el desarrollo de nuestra Region Moquegua.

De saber que TODA LA INFORMACION QUE ESCRIBAS SERA ANONIMA Y
CONFIDENCIAL, ya que no solicitamos que nos dé usted sus nombres y apellidos.

Es muy importante, por tanto, que conteste con la verdad a todas las preguntas que a

continuacioén le solicitamos.

Gracias

l. DATOS GENERALES

1. Nombre de la institucion:

e Tipo: Publica [ ]

Privada [ ]
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e Cargo de la persona encuestada:

2. Sexo: Mujer D
Hombre

3. Edad: ...............
4. Profesion y/o nivel de educacion
e ;Cuadl es su profesion?

e ;Cual es su nivel de educacion? (Solo para prestadores de servicios)
Sin nivel de educacion [ ]
Primaria [ ]
Secundaria [ ]
Superior técnica D
Superior universitaria D
5. ¢Cual es su lugar de procedencia?
e Del profesional:
e Del propietario o prestador de servicio:

6. ¢En los espacios libres que usted tiene practica el turismo?

o Sj D e No D

e Dentro de la Provincia de llo, ¢{Qué sitios o lugares visito?
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1. DISENO DE UN CIRCUITO TURISTICO (Segun su importancia marque y

enumere las 4 mas importantes)

7. ¢Cudl es el concepto que usted tiene sobre turismo?
e Conocer los atractivos naturales, culturales y folklore
e Una diversion y un pasatiempo
e Una fuente de ingresos econémicos

e Una fuente de egresos econdmicos

HEnnN

e Noséquées

8. ¢Sabe usted que la Provincia de llo cuenta con atractivos turisticos?

o Si D e No D e No opina D
9. ¢Cree usted que es importante el desarrollo del turismo en la Provincia de Ilo?

e Si | | e No | | e No opina L
10. ¢ Tiene conocimiento de lo que es un circuito turistico?

e Un espacio geografico especifico

e Un patrimonio y atractivos naturales, culturales y arqueologicos

e Un inventario de los prestadores de servicios turisticos

e Disefiar la ruta del circuito turistico

e Describir las actividades a realizar en los diversos atractivos

NN

e Nosé
11. ¢Cuadles son los motivos principales para la creacién de un circuito turistico?

e Viajar en vacaciones

e Visitar a familiares y amigos

e Conocer los atractivos naturales

e Conocer los monumentos historicos y museos

e Esuna fuente de ingreso

e Esuna fuente de egresos

HEEEE.

e Viajar por negocios
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12. ¢Cudles son los sitios o atractivos naturales mas importantes de la Provincia de 110?

e Reserva Nacional Punta de Coles D e Playa Boca del Rio D
e Caleta Puerto Ingles D e Islas Loberas D
e Playa Pozo de Lisas D o Otras: ..cccceeeveeievreenn,

13. ¢Cudles son las manifestaciones culturales mas importantes de la Provincia de 1lo?
e Plaza de Armas de llo D
e Malecon Costero D
e Glorieta José Galvez D
e Muelle Fiscal D
e Museo Naval ]

e Museo Municipal Chiribaya
e Templo San Jerénimo
e Casona Zapata

e Casona Jiménez

HjnEE

e Desembarcadero y Varadero
artesanal de Ilo
14. ;Cudles son las manifestaciones folcldricas mas importantes de la Provincia de 110?

e Gastronomia

Ceviche de pescado D Frutos del mar D
Chupin de pejesapo D Pejesapo chactado D
Pulpo al vino D Carnes rojas y blancas D

15. ¢Cudles son las actividades principales que se podrian realizar en el circuito
turistico de la Provincia de Ilo? (Puede marcar con una “X” mas de una opcion)
e Naturaleza
Observacion de aves
Observacion de fauna
Observacion de flora

e Deporte/Aventura

Caminata Pesca
Ciclismo Pesca submarina
Camping Paseo en bote

e Deportes Acuaticos
Pesca deportiva
Surf

Buceo

O O

Moto nautica

OO Oodo DO

Natacion
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16. ¢Cudl es su grado de interés para la creacion de un circuito turistico en la Provincia

de llo?
o Totalmente de acuerdo [ ] e En desacuerdo [ ]
o De acuerdo [ ] o Totalmente en [ ]
e Nien acuerdo, ni en D desacuerdo

desacuerdo

I1l.  DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS (Solo para profesionales de
instituciones privadas y publicas)

17. Segun su opinioén, ;Cuales son los alojamientos mas importantes (Hoteles y
Hostales) en la Provincia de 1lo0?

e Le’ Grand Hotel Ilo D e Hostal Reymar D
e Hotel Karina D e Hostal Atenea Inn D
e Hotel Las Lomas [ ]  Hostal El Portefio | |
e Hotel El Pueblo D o OtroS: ..ocovvvrirerieennen,
e Vip Hotel ]

18. Segun su opinion, ¢Cuales son los restaurantes mas importantes en la Provincia de
llo?
e Rest. Los Corales D e Rest. Sol y Mar D
e Rest. Dulcelandia D e Rest. El Corsario D
e Rest. Sargo Loco D e Rest. El Tablon D
e Rest. Turistico El Pefion D e Rest. Criss D
e Rest. Rico Pez D o Otros: ...cccoovvevevrvennnnn,

19. Segun su opinidn, ¢Cuales son los principales lugares de esparcimiento en la
Provincia de llo?
e Discotecas D o Karaokes D
e Mag. Tragamonedas D e Juegos Infantiles D
e Bodegay Fundo D
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20. Segun su opinidn, ;Qué otros servicios son necesarios para la creacion de un
circuito turistico en la Provincia de Ilo?
e Agencias de viajes
e Alquiler de bicicletas
e Alquiler de botes
e Casa de cambio
e Servicio de transporte
e Oficina de informacion
turistica
e Policia de turismo
e Servicios de guiado
e Venta de artesania
e Servicios de salva vidas
e Topico
e Servicios de

fax-internet

He NN

e Servicios higiénicos
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ESTADISTICAS DE ARRIBOS Y PERNOCTACIONES 2014 DE LA PROVINCIA DE ILO

MES NUMERO DE ARRIBOS NUMERO DE PERNOCTACIONES
NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL
ENERO 7314 707 8021 10139 1049 11188
FEBRERO 7755 807 8562 10995 1232 12227
MARZO 5577 468 6045 8671 827 9498
ABRIL 5012 260 5272 7650 423 8073
MAYO 5219 230 5449 8445 551 8996
JUNIO 4904 236 5140 7405 479 7884
JULIO 5087 161 5248 7923 245 8168
AGOSTO 4928 225 5153 7914 357 8271
SEPTIEMBRE 5492 347 5839 8995 592 9587
OCTUBRE 5696 349 6045 13892 1088 14980
NOVIEMBRE 6008 242 6250 8556 470 9026
DICIEMBRE 6315 493 6808 8251 784 9035
TOTAL 69307 4525 73832 108836 8097 116933

FUENTE: DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO MOQUEGUA
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