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RESUMEN

La presente investigacion estd enfocada en satisfacer las necesidades del cliente que en
este caso es el administrador de grupo 5 SAC, por lo tanto, se utiliz6 la metodologia Desing
Thinking que esta dividida en 5 partes: empatizar, definir, idear, prototipar y testear, que nos
ayudara a tener una propuesta de mejora para el area de logistica y abastecimiento que nos
ayudara a superar las falencias que se presentan en dicha area.

Grupo 5 SAC es una empresa constructora que se encarga de los proyectos inmobiliarios
de construccién en la ciudad de Arequipa, por lo que se identifico junto al administrador algunas
fallas dentro de la empresa las cuales necesitaban que sean satisfechas, sobre todo en el area de
logistica y abastecimiento, ya que estas falencias no permiten que tengan una eficiencia al
mMAximo en sus servicios.

Mediante el Desing Thinking se logré empatizar con el cliente y desarrollarse un
software que podia atender las necesidades del administrador que estaban enfocadas en la mejora
del profesionalismo dentro de la empresa, las capacitaciones, y evitar las pérdidas de material en
las rutas de transporte.

Se evaluo la satisfaccion del cliente siendo esta positiva a lo que se esperaba, y la
evaluacion econdmica beneficio/costo mayor a 1 lo cual nos da a entender que el proyecto es
viable y que proporcionaria una mejora a la organizacion.

Palabras clave: Desing Thinking, satisfaccion de cliente, empatizar, definir, idear,

prototipar, testear.
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ABSTRACT

This research is focused on satisfying the needs of the client, who in this case is the
administrator of the 5 group S.A.C. On this occasion, the Design Thinking methodology was
used, which is divided into 5 parts: empathize, define, ideate, prototype and test, which It will
help us to have a proposal for improvement for the logistics and supply area that will help us
overcome the shortcomings that arise in said area

Grupo 5 S.A.C. is a construction company that is in charge of real estate construction
projects in the city of Arequipa, so together with the administrator, some shortcomings within the
company were identified which needed to be satisfied, especially in the logistics area. and
supply, since these shortcomings do not allow it to have maximum efficiency in its services.

Through Design Thinking, it was possible to empathize with the client and develop
software that could meet the administrator's needs, which were focused on improving
professionalism within the company, training, and avoiding material losses in route
transportation.

Customer satisfaction was evaluated, being positive as expected, and the economic
evaluation benefit/cost greater than 1 which gives us to understand that the project is viable and
that it would provide an improvement to the organization.

Key Words: Desing Thinking, satisfaccion de cliente, empatizar, definir, idear, prototipar,

testear,

Vi
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INTRODUCCION

La presente investigacion de tesis utiliza la metodologia Desing Thinking para obtener
una solucion y que esta sea propuesta a la constructora Grupo 5 SAC para su adopcion.

En el capitulo 1 describimos el estudio del arte desde la identificacion del problema, la
evaluacion de la hipdtesis, la propuesta de los objetivos y las justificaciones

En el capitulo 2 abordamos los antecedentes de la investigacion para lo cual hemos
descrito a nivel internacional y nacional, continuando con el marco conceptual para definir lo
que es logistica, Desing Thinking y sus componentes.

El capitulo 3 a desarrollado el diagnostico situacional de la organizacion utilizando las
fases: empatizar (mapa de empatia y mapa de actores), definir (mapa mental e insigths) e idear (5
porqués y lluvia de ideas).

El capitulo 4 busca desarrollar la propuesta de mejora para lo cual se describid las fases
prototipar (benchmarking y prototipo de solucidn digital), y testear (FODA, DAP y malla
receptora de informacidn), cerrando el capitulo con el desarrollo de una entrevista y el anlisis de
las respuestas para determinar la satisfaccion del cliente en cuanto a la propuesta.

El capitulo 5 contempla el analisis econdmico de las cuales se desprende el VAN, el TIR
y el andlisis beneficio costo, para determinar la viabilidad de la propuesta.

Se termina la presente investigacion con el desarrollo de las conclusiones y

recomendaciones por cada objetivo especifico establecido.

XVi
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1. Planteamiento tedrico

1.1  Planteamiento del problema

Las constructoras tienen un proceso de logistica y abastecimiento enfocados en la
compra de material a sus proveedores, el control respectivo de los pagos, los niveles de
inventario, y los requerimientos de los clientes actualizados, el sector de la construccion
siempre se encontrard en un proceso de cambio, donde la economia, lo social y lo politico,
han exigido un nivel de planificacién y mayor exigencia a la hora de hacer los nuevos
proyectos. La constructora formara parte de un mercado en el que los detalles ayudaran a
poder determinar el triunfo o el fracaso en su efecto de cada proyecto, es por tal motivo que
se necesita servicios de logistica muy buenos para que la construccién tenga éxito de inicio
a fin.

Lograr una buena gestion de abastecimiento debe enfocarse en que la productividad
para que esta aumente la cadena de suministro y asi se tenga unos resultados 6ptimos, para
maximizar los productos.

En la presente investigacion se va a analizar la situacion de la constructora GRUPO
5 S.A.C. sobre como percibe la administracion su proceso logistico, también sobre como
existen deficiencias en el area de logistica, y como es que se pueden mejorar estos
procesos, asi mismo para que el proceso de abastecimiento tenga una mejora considerable
para evitar tiempos muertos y hacer que estos procesos sean mas eficientes y eficaces, se
encontro que en los Kardex no se lleva un control minucioso sobre el abastecimiento de los
materiales tanto en el egreso como en el ingreso de los materiales, esto estaria mal

registrado.
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A la administracion le gustaria tener herramientas o un software que le ayude a
tomar las decisiones rapidamente con la informacién a la mano y que no se emplee mucho
tiempo ni recursos para la resolucion del problema, como hacer que los Kardex sean
mucho mas eficientes y rapidos en proporcionar informacion, asi mismo para que la
informacion tenga un resguardo en la nube y asi en caso de cualquier incidente que pueda
afectar a la empresa, la data quedara en resguardo y con proteccion en la nube, asi mismo
se espera que de la nube se pueda tener la informacion necesitada en cualquier lugar donde
se encuentre el jefe de logistica o el gerente en caso contrario, para poder hacer uso de la
informacion que vaya a requerir en ese momento.

La presente investigacion pretende solucionar los problemas que siente el gerente en
su empresa utilizando la metodologia Design Thinking para encontrar una solucién
(descritos en el anexo N° 01). Para Amelia Hernandez el Design Thinking es una
metodologia agil porque sirve de herramienta para disefiar soluciones creativas, con esta
metodologia la imaginacion no tiene limites.

Asi como también, lo considera un enfoque de la innovacion centrado en el ser
humano, utilizando las herramientas del disefio. Los proyectos innovadores se llevan a cabo
bajo un enfoque multidisciplinario participativo donde grupos interdisciplinarios intentan
resolver diferentes retos bajo los cinco pasos que tiene esta metodologia (Mercedes 2019).

Segun Andy Garcia Pefia, esta metodologia facilita la innovacion entendiendo que
se trata de personas, procesos y espacios. En las empresas se debe tener incorporado el chip
de la innovacion, teniendo claro que innovar es crear valor relevante para la vida de las

personas. (Mercedes 2019)
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1.1.1 Formulacion del Problema
1.1.1.1 Problema General
¢Como la propuesta de mejora del proceso de logistica y abastecimiento lograria

que la administracion tomara decisiones a tiempo?

1.1.1.2 Problemas Especifico
. ¢Como se puede identificar a los clientes internos involucrados en el proceso
de logistica y abastecimiento, y su satisfaccion actual con el proceso?
. ¢Cudles son los problemas que existen en el proceso de logistica y
abastecimiento y la propuesta de mejora?
. ¢Coémo sera el prototipo y evaluacion para la mejora del proceso de logistica
y abastecimiento, y la satisfaccion de los clientes internos involucrados?
. ¢Como se evalla la rentabilidad de la propuesta de mejora?
1.2 Justificacién
1.2.1 Justificacion Teorica
La presente investigacion con la propuesta de implementacion mediante el Design
Thinking, tiene como proposito fundamental mejorar el proceso de logistica y
abastecimiento; utilizando una metodologia agil que nos permite obtener resultados

rdpidamente.
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1.2.2 Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion nos ayudara a dar una solucion para poder resolver la
problemaética presentada, también esta nos ayudara a poder determinar como la utilizacion
de un método &gil nos lleva a conseguir el propdsito que es mejorar el proceso logistico y
de abastecimiento.
1.2.3 Justificacion Préctica

La implementacion de seguimiento sera Gtil para futuros estudios e investigacion
utilizando las metodologias agiles como es Desing Thinking, y que servira para el estudio
de mejora del proceso de logistica y abastecimiento; lo que permitiria a la administracion
de la constructora tener informacion en el momento por consecuente podria tomar
facilmente decisiones a tiempo.
1.2.4 Justificacion politica, econémica y/o social

La investigacion es conveniente desde el punto de vista politico en baja relacion, ya
que no involucraria aspectos de gobernabilidad; mas bien, desde el punto de vista
economico y social, es de interesante desarrollo porque la investigacion abre campos de
investigacion novedosos con metodologias agiles que permiten atender los problemas con
Menos recursos y que impactan a los clientes internos y externos de la organizacion desde

el aspecto social.

1.3 Limitaciones de la investigacion
Las limitaciones de la presente investigacion que se encontraron son: el poco acceso
a la informacidn en la organizacion y el factor tiempo por la disponibilidad que el

investigador tiene.
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1.4  Objetivos
1.4.1 Obijetivo general
Desarrollar una propuesta para el area de logistica y abastecimiento usando la
metodologia Desing Thinking.
1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar a los clientes internos involucrados en el proceso de logistica y
abastecimiento, y su satisfaccion actual con el proceso.

o Definir los problemas que existen en el proceso de logistica y
abastecimiento y proponer la mejora.

e Prototipar y evaluar la propuesta de mejora de la herramienta digital a
ejecutarse en el proceso de logistica y abastecimiento, y ser evaluada
mediante la satisfaccion de los clientes internos involucrados.

e Evaluar la rentabilidad de la propuesta de mejora.

1.5  Hipdtesis
1.5.1 Hipotesis principal

Dado que al desarrollar la propuesta de aplicacion de la metodologia Desing
Thinking al proceso logistico y abastecimiento en la empresa Grupo 5 S.A.C. es probable
que este mejore.
1.5.2 Hipotesis secundarias

* Se podria definir los clientes internos y la satisfaccion actual con el proceso.

* Se podria definir los problemas que existen en el proceso de logistica y

abastecimiento y proponer una mejor.
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* Se podria prototipar y evaluar una herramienta digital como propuesta de mejora
en el proceso de logistica y abastecimiento, y que satisfaga la necesidad de los clientes
internos involucrados.

« Se podria determinar si es rentable la propuesta de mejora.

1.6 Variables
1.6.1 Variable independiente

Design Thinking

1.6.2 Variable dependiente

Propuesta de mejora en el proceso de logistica y abastecimiento
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1.6.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de Variables

DE SANTA MARIA

Variable Definicion Definicion Dimensiones Unidad de Instrumento
conceptual operacional medida
Design Thinking  El design thinking #de Fases # herramientas  Metodologia
es una metodologia ~ herramientas Design
para la resolucion  generadas para Thinking
de problemas proponer una
que usa diferentes solucion
tipos de
inteligencia:
Inteligencia
Integral,
Inteligencia
Emocional e
Inteligencia
Experimental
Propuesta de Determina el grado  Evaluacion de  Desarrollo # mejoras al DAP
mejora en el de cumplimiento  la mejora de la proceso
proceso de de las expectativas  logistica propuesta logistico
logistica y del cliente interno a
abastecimiento través de las
mejoras propuestas
Satisfaccion Nivel de Respuesta Consulta
del cliente  satisfaccion dicotomica
interno
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CAPITULO II
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2. Marco tedrico
2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En la investigacion que se desarrollé en Guayaquil, Ecuador por Flores (2021) se
desarrollé la determinacion del grado en que se relacionan las variables de logistica integral
y la satisfaccion del cliente. La herramienta de recoleccion de datos fue la encuesta con la
escala de Likert para 384 personas de las empresas del sector. Los resultados de la
investigacion nos dieron la correlacion positiva que tenian las variables, para recomendar la
optimizacion de la calidad y el desarrollo de estrategias para atender lo que necesita el
cliente.

De la investigacion de Toledo (2019), se describio que es mas frecuente la
expresion “Disefio UX” o Diseflo basado en la Experiencia de Usuarios. Esto se basa en la
metodologia del Design Thinking. El articulo busca describir la metodologia de disefio
basada en Design Thinking como respuesta al cambio en la tecnologia provocado por las
revoluciones que trajo el siglo XX. La investigacion tuvo un enfoque mixto, descriptivo—
explicativo, usaron encuestas y entrevistas como instrumentos para recolectar los datos, su
muestra fueron 20 clientes y 5 trabajadores. En sus resultados se encontro que, el 60% de
los empleados piensan que los controles manuales provocan demoras en despachos y el 90
% de los encuestados dijeron que no estaban satisfechos con el tiempo en que los clientes
eran atendidos. Para la investigacion se aporto la forma de tender la metodologia a emplear

y como una propuesta tecnolégica podria ser bien recibida por los clientes.
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Para Alandi (2016) “Estudio de implantacion de internet de las cosas, en las redes
logisticas de cadena de suministro”, para optar Master en Ingenieria Avanzada de
Produccidn, Logistica y Cadena de suministro, Universidad Politécnica de Valencia, el
objetivo de dicha investigacion es de identificar beneficios y poder establecer una
metodologia para poder implementar el internet de las cosas en la cadena de suministros,
asi la cadena de suministro establecera métodos de trabajo modernos que estos hagan que
tenga una ventaja competitiva con respecto a todos los demas, la problematica de dicha
investigacion es que las cadenas de suministro en la actualidad y las redes logisticas son
bastantes limitadas, hay mucha incertidumbre desde la salida de un vehiculo de transporte
hasta que este llega a su destino, asi mismo no se sabe si situacion exacta y el estado que
pueda tener la mercancia, la metodologia a usar en la investigacion es la metodologia six
sigma, metodologia bpm, metodologia bpe/bpr, el desarrollo de la investigacion seré con la
utilizacion del internet de las cosas en la logistica que ayudara a la cadena de suministro,
para que este sea mas eficaz y eficiente en las operaciones con el transporte, mejorara la
coordinacion, gestion de stock, los beneficiados seran los proveedores, cliente final,
demostrando que la tecnologia usada sera de gran uso para el futuro, como conclusién
podemos decir que Tahona Goyesca es aplicable para cualquier tipo de empresa que se
encuentre en el area logistica que necesite el rastreo de su flota, y como Unico requisito es
la de Ilevar un sensor para que dicha empresa pueda supervisar la precision de la flota y

mediante el acceso a internet puedan tener acceso a dicho rastreo.
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Mena y Rojas (2014) “Diseno de plataforma web de centralizacion de envios de
paqueteria y mensajeria para compaiias transportadoras en Colombia”, para optar la
especializacion en gerencia de Proyectos en Ingenieria de Telecomunicaciones,
Universidad Santo Tomas, el objetivo es disefiar una plataforma web dindmica, para la
necesidad del mercado logistico en el transporte de paqueteria, la problemética de la
investigacion es la poca optimizacion de la cadena de suministros y distribucion de los
productos en el territorio, el desarrollo de la investigacion nos dice que la plataforma debe
contener todo lo necesario para la entrega, con este proyecto se tiene que garantizar la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos, tanto asi el software tiene que
legalizarse de un manera adecuada, este permitira la integracion de base de datos Oracle,
SQL Server, Informix y SYBase, debe ser integrable a las diferentes plataformas como
Windows, entre otros, asi como otro sistema que trabaje con los motores de base de datos,
en conclusion al tratarse de una implementacion web se debe principalmente
recomendar que se sigan procedimientos de manera rigurosa, en el ambito de seguridad,
para asi evitar fugas de informacion, también se recomienda el monitoreo de la web para
asegurar calidad en despacho y entregas que se realicen, con la tecnologia de implantacion
se pretende dar ayuda a empresas que puedan implantar el internet de las cosas, para que
estos a futuro tengan una linea de trabajo con la aplicacion de la metodologia en su

totalidad en la cadena de suministro, asi mejorando su gestion logistica.
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Para Gonzaga y Salazar (2015)“Analisis, disefio e implementacion de un sistema de
rastreo web en el proceso de entrega de los envios realizados para el Courier L.G.F.
Express S.A.” para la obtencion de la titulaciéon como Ingeniero en Sistemas
Computacionales, Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, el objetivo de dicha
investigacion es la de poder implementar un sistema de rastreo web para los envios que se
realizaran de una empresa Courier usando el nimero de guia como Unica referencia, la
problematica de dicha investigacion es que las empresas Courier del mercado de Ecuador
no cuentan con un sistema de rastreo para los envios, asi mismo si alguien quiere saber el
estado del envio, tiene que llamar a la oficina donde se realiz6 el envio o a la oficina
destino para poder pedir informacion de su paquete, el desarrollo de la investigacion
permitiré al cliente a través de la pagina web poder saber la ubicacién y estado en el
proceso de envid usando Unicamente el nimero de guia que este sera brindado por la
empresa, este podra ser consultado desde cualquier lado y en la comodidad de donde
estemos, el cliente podra realizar la consulta del estado de su envio en cualquier momento
las 24 horas del dia, desde el momento que se entrega, hasta incluso un afio después de la
entrega, para esto el cliente deberéa tener acceso a internet, y este se podra dar desde un
celular inteligente con acceso a internet, como conclusién una vez analizada la informacion
de las encuestas, entrevistas y observaciones, se vio que la implementacion de rastreo GPS
sera totalmente positivo, agilizando el servicio, generando confianza y también la seguridad
en los clientes, concluimos diciendo que es totalmente factible el sistema de rastreo web de

la empresa L.G.F. Express S.A.
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2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Para Perez (2024) las empresas pequefias, segun su investigacion, tiene recursos
escasos Yy limitados, y que al presentarse problemas ellos deben aplicar mucha creatividad
para atenderlos, siendo a veces la implementacion de tecnologias digitales y otros recursos
digitales que logren la optimizacién de los mismos. La investigacion hace referencia al
Design Thinking que crear una herramienta digital prototipo, optimiza el proceso de
creacion y emision en los proyectos de mediana dimension para Cusco. Para la
investigacion, el tema relevante es atender la problematica de la construccion con una
metodologia como Design Thinking para promover mejoras en el sector.

Flores (2024) plante6 los motivos para determinar la importancia de innovar
mediante el design thinking y la finalidad de conocer las barreras de innovacion del sector
inmobiliario para aplicar estas soluciones innovadoras. La investigacion tiene un enfoque
mixto, descriptivo con disefio no experimental y transversal. Se desarrolla para las
empresas en Cusco que se encuentren en el sector construccion e inmobiliario. Siendo
relevante para la investigacion desde el punto de vista de la propuesta de estrategia de
innovacion con la metodologia Design Thinking del sector construccion.

Para Troncoso Duefias (2021) “Disefio de un Sistema de Logistica Inversa
Aplicando la Metodologia Design Thinking para desarrollar ventaja competitiva sostenible
en una empresa embotelladora en Arequipa al 2021 para la obtencion del Titulo
Profesional de Ingeniero Industrial, Universidad Catélica de Santa Maria, el objetivo de
esta investigacion es disefiar un sistema de logistica para desarrollar una ventaja sostenible

en una empresa embotelladora y de esta manera sobresalir en todos los aspectos frente a la
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competencia que exista, la problematica de dicha investigacion es que no se encuentran
estandarizados ni documentados, se generan muchos residuos entre estos las mermas, el
desarrollo de la investigacion es que luego de la recuperacion y agrupacion de residuos, se
realizara la clasificacion y pesaje de estos, segun el tipo de plastico que se tenga, para la
venta a recicladoras que no son formales, los productos derivados son considerados
directamente residuos, ya que no se realizara ningun procedimiento para el proceso
productivo, la metodologia a usar es el Design Thinking en un sistema de logistica inversa,
en conclusion al poner un disefio de un sistema de logistica inversa, se puede decir que se
obtendra una ventaja en cuanto a los demas, y por ultimo mediante la generacién de

ingresos mensuales se generara un impacto positivo.
2.2  Marco conceptual

2.2.1 Logistica

“La logistica es el proceso de manejar estratégicamente la adquisicion, el
movimiento y el almacenamiento de materiales, partes e inventario acabado (y el flujo de
informacion correspondiente) a través de la organizacion y sus canales de marketing, de
forma que la rentabilidad actual y la futura sean maximizadas a través de un procesamiento
de pedidos eficiente en costes”. Asi lo define Martin Christopher, Autor del Libro
Logistics and Supply Chain

Management. En esta definicion destaca una vision muy global a través de diversos

procesos, departamentos y objetivos. (TRANSGESA 2018)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Otra definicion es la que se centra en las conocidas como sete erres, en referencia a
las siete cosas que hay que hacer “correctamente”. “La logistica trata de conseguir el
producto correcto, para el cliente correcto, en la cantidad correcta, en la condicion correcta,
en el lugar correcto, en el tiempo correcto y al coste correcto”, segin la formulacion de
John J. Coyle, profesor y autor de libros sobre logistica. (TRANSGESA 2018)

La logistica refiere a lo que pasa dentro de una compafiia 0 empresa, incluye la
compray la entrega de materiales, empaquetado, envio y transporte de bienes a los
distribuidores con los que se trabaja, por ejemplo. Mientras que el maneja de la cadena de
suplementos se refiere a una conexién mas grande de organizaciones que trabajan para
entregar productos a los clientes, incluyendo vendedores, proveedores de transporte, centro
de Ilamadas, proveedores de almacén, y otros. (Shopify 2023)

El manejo de la logistica involucra ciertas funciones:

* El transporte que entra

* El transporte que sale

* Gestion de flotas

» Almacenamiento

* Manipulacion de materiales

* Cumplimiento de orden

* Manejo de inventario

* Planeacion de la demanda

(Shopify 2023)
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2.2.2 Design thinking

Se trata de un método interdisciplinario y colaborativo para la resolucion de
problemas que prioriza las preferencias y necesidades de los usuarios, cuyos primeros usos
datan de 1960 en los campos de arquitectura e ingenieria principalmente (Cross, 2001) y
cuyo desarrollo tedrico inicio en la (Universidad de Stanford Siang, 2017)

Este proceso se enfoca en la creacion, a lo largo del cual estan involucrados los
usuarios, por ser el elemento principal del disefio. De acuerdo con Buchanan (1992),
Design Thinking se ha desarrollado como medio para integrar la ciencia formal altamente
especializados para que puedan ser aplicados a los nuevos problemas que se enfrenten
desde una perspectiva holistica.

Esta metodologia recoge &mbitos del proceso creativo de los disefiadores a la vez
que complementa dicho proceso con métodos de observacién de los antropélogos. Pero
quiza uno de los aspectos mas importantes del Design Thinking es la focalizacion en los
aspectos humanos, como punto de inicio a un proceso que considerara también los aspectos
tecnoldgicos (factibilidad) y los aspectos del negocio (viabilidad).

No es una receta sino una forma de hacer las cosas, en que la actitud de busqueda,
experimentacion y trabajo en equipo son fundamentales para generar millones de
alternativas para solucionar un problema que haya por innovar (Manchego 2018)

Trabajar con el Design Thinking es, trabajar con el usuario, recopilando
informacion que él maneja, ideando y disefiando prototipos que ofrezcan las mejores

soluciones al problema para luego probarse. EI Design Thinking ofrece una vision para
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cambiar la actitud y mentalidad de las empresas y hacer de la innovacién un proceso donde
el protagonista sea la persona. (Serrano Ortega 2018)
2.2.3 Empatizar

La empatia que es el elemento esencial del proceso de disefio. Entonces entras en un
estado de observacion que es el modo empatia. Que es basicamente el trabajo que para
entender a las personas dentro del contexto del cual estas disefiando. (Design Thinking del
.School de la Universidad de Stanford 2020)

Lo basico para ser empatico es combinar la observacion de los comportamientos de
las personas con pequefias entrevistas levemente estructuradas que permitiran descubrir
nuevos significados de las personas. (Design Thinking del d.school de la Universidad de

Stanford 2020)

2.2.4 Definir

Este modo “Definicion” es sobre todo traer mejor vision y enfoque al espacio de
disefio en que se definen y redefinen conceptos dados. Es preciso determinar bien el desafio
del proyecto basado en lo aprendido de la persona y su contexto. Después de transformarse
en un experto del problema adquiriendo una empatia invaluable por la persona de la cual
estas disefiando; esta etapa es sobre crear coherencia sobre la variada informacion que se ha

reunido a lo largo del tiempo.
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El modo definicidn es definitivo para el proceso de disefio; ya que la meta de esta
etapa es maquetear un “Point of View” (POV) que significa crear una declaracion de
problema viable y significativo, que seré& guia para enfocarse de una mejor manera a una
persona en particular. Los insights no aparecen de la nada y repentinamente como por arte
de magia, estos insights nacen al procesar y resumir la informacion, para luego enfrentar el
problema para hacer conexiones y descubrir patrones que sean racionales. (Design
Thinking del d.school de la Universidad de Stanford 2020)

2.2.5 ldear

Es un espacio para desarrollar brainstorms y construir ideas sobre ideas. En esta
etapa se crea una gran cantidad de ideas que dan muchas alternativas de donde elegir como
posibles soluciones en vez de encontrar una sola mejor solucion que no seria lo correcto.
También se puede trabajar con métodos como croquis, mindmaps, prototipos y stroryboards
para explicar la idea de la mejor manera, esto quiere decir también que si usamos todas no
nos garantizara el éxito, es mejor también poder separar las ideas en una evaluacion de
ideas, pensar sobre soluciones que son obvias, aprovechar los equipos de trabajo, descubrir
areas inesperadas de mayor volumen para innovar mucho més. (Design Thinking del

d.school de la Universidad de Stanford 2020)

2.2.6 Prototipar

La fase de prototipado es aquella en la que damos forma a las ideas, las podemos
hacer ciertas. De esa forma, se las podremos mostrar a las personas, quien podra darnos
feedback y decir en qué medida la solucion que estamos disefiando para él se ajusta a lo que

él vaya a desear.
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Dependiendo del momento en el que nos encontremos, el prototipo serd mas o
menos basico. Existen muchas formas de prototipar, como la prueba de concepto, el
Storyboard, etc.

Prototipamos para fallar rapido y barato, buscando que la persona, cuanto antes, nos
indique si el camino que estamos tomando en el disefio de la solucién es el mejor y el

correcto o caso contrario no lo es. (Design Thinking Esparia 2023)

2.2.7 Testear

Es el momento en el que mostramos nuestro prototipo de solucion al arquetipo para
el que estamos disefiando. La fase de validacion exige preparacion. Tendremos que
establecer los objetivos, construir la guia y, por altimo, mostrar al usuario nuestra solucion.

En esta fase, es importante que entendamos que no estamos vendiendo. Se trata de
aprender del feedback del usuario para hacer posteriormente una nueva version mejorada de
nuestra solucion.

Una vez completado y llegado a la validacion o test, esta viene acompafiada de una
interrogacion. EI motivo es que, dependiendo del feedback que nos del usuario,
decidiremos a qué punto debemos volver. A través de un proceso repetitivo que nos
acerque cada vez més hacia aquello que satisface sus necesidades y deseos.

El proceso pasa por todas las fases al menos en una ocasion. Sin embargo,
podremos sentirnos libres de volver a una de ellas si consideramos que es importante
hacerlo, siempre y cuando eso no nos estanque en el proceso. (Design Thinking Esparia,

2023)
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2.3  Marco referencial

Para De La Gala Ojeda (2018) “Aplicacion de Design Thinking en los procesos del
CERP para la insercion laboral en el centro especializado de rehabilitacion profesional y
social CERP — ESSALUD AREQUIPA-2017”, para optar el Titulo Profesional de
Ingeniera Industrial, Universidad Catdlica de Santa Maria, el objetivo principal de dicha
investigacion es poder aplicar la metodologia Desing Thinking, para mejorar los proceso de
la insercion laboral de personas con discapacidad de un centro de salud, la problematica de
dicha investigacion es la poca afluencia de personas con discapacidad al centro de
rehabilitacién por el desconocimiento que existe de este programa 'y los beneficios que trae
y asi mismo la insercién profesional de estos trabajadores en empresas publicas y privadas,
dentro del desarrollo de dicho proyecto esta la colocacion laboral de las personas con
discapacidad en las empresa de Arequipa, realizar campafias de sensibilizacion y captacién
a través de un equipo para difundir el programa y beneficiar social y laboralmente a estas
personas, capacitando a los usuarios en diferentes talleres, la metodologia a usar sera el
Desing Thinking, como conclusion se puede determinar que luego de aplicar la
metodologia y su posterior evaluacion se mejor6 un 12.97% en el nivel negativo y un
8.33% el nivel medio, durante todo el proceso que se realiza para la insercion de la persona

con discapacidad en el ambito laboral.
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3. La Empresa
3.1. Historia

3.1.1. Datos de la empresa

Tabla 2
Datos de la Empresa
DATOS CONTENIDO
Nombre Comercial Grupo5S.A.C.
Razén Social Grupo 5 Promotores Constructores S.A.C.
Tipo de empresa Sociedad Anénima Cerrada
Gerente General Ing. Juan Enrique Pardo Olazabal
RUC 20327647203

3.1.2. Servicio que ofrece la empresa
e Elaboracién de Proyectos
e Elaboracion de Estudios de Pre-Factibilidad
o Elaboracion de Estudios de Factibilidad
e Promocion y Gestion de Obras
e Ejecucion de Obras
e Proyectos Inmobiliarios
e Alquiles de Maquinaria y Equipo de construccion
e Saneamiento técnico legal
3.1.3. Experiencia en diferentes sectores
3.1.3.1.Retail

e Centro comerciales
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e Tiendas por departamento

e Supermercados

e Tiendas de mejoramiento de hogar
3.1.3.2. Educacion

e Colegios

e Institutos

e universidades
3.1.3.3. Salud

e Clinicas

e Hospitales

e Postas medicas
3.1.3.4. Industrial

e Plantas industriales

e Almacenes
3.1.3.5. Vivienda

e Unifamiliar

e Multifamiliar
3.1.3.6. Habilitacion urbana

e Habilitaciones urbanas publicas y privadas
3.1.3.7. Mineria

e Obras civiles
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3.1.3.8. Otros

e Seminarios

e Centros de convenciones

e Muros pantalla
3.1.4. Filosofia Empresarial

Grupo 5 S.A.C., empresa con reconocida trayectoria caracterizada por un quehacer

prolijo, puntual y siempre en beneficio del cliente, tiene hoy un compromiso de eficiencia 'y
credibilidad. Buscamos ser una fuente de trabajo sélida y permanente para todos aquellos
que conforman nuestra empresa.

Figura 1
Filosofia de la Empresa

000

Confianza Productividad Liderazgo Innovacion Comunicacion

3.1.5. Vision Empresarial

Grupo 5 S.A.C. se proyecta como una empresa referente en los sectores de la
construccidn e inmobiliario: reconocida por la calidad e innovacion en la prestacién de sus
servicios, flexibilidad ante los cambios, que son, factores claves en el desarrollo y el éxito

empresarial.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

3.1.6. Mision Empresarial

Grupo 5 S.A.C. es una empresa dedicada al disefio, ingenieria, ejecucion de
proyectos de arquitectura y construccion, promocion y venta de inmuebles, estamos
comprometidos con satisfacer las expectativas de nuestros clientes, a través del
cumplimiento estricto de estdndares de salud, seguridad y calidad en el trabajo, y
manteniendo el cuidado del ambiente en el que interactuamos, que dé como resultado el

crecimiento sostenible de la organizacion.

3.1.7. Normas de la Empresa

1. Lainformacion debe estar siempre registrada al dia.

2. Lainformacion es responsabilidad de quien genera y la usa, por tanto, tiene
que ser administrada y protegida por dicha persona de tal forma que no esté en
riesgo y perjudique a la empresa.

3. El orden documental es imprescindible.

4. Lapuntualidad en los plazos y tiempos, asi como la disciplina deben ser

observados por todo el personal sin excepcion.

3.1.8. Politica General de la Empresa

Todo servicio prestado por la empresa esta ejecutado dentro de los siguientes

conceptos:
e Seguridad
o Calidad
e Eficiencia
o Eficacia
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e Competitividad
e Cumplimiento de plazos
e Honestidad
e Rendimiento
e Cooperatividad
e Mejoramiento continuo
La planificacion y trabajo en equipo son los principios base del trabajo de la
empresa. Todo trabajo ejecutado debe ser evaluado en sus resultados para el
aprovechamiento de experiencias.
3.1.9. Certificaciones de la Empresa
e Registro Nacional de Proveedores
e Sistema de Gestion de Calidad: 1ISO 9001:2015
e Sistema de Gestion Ambiental: 1ISO 14001:2015
e Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo: OHSAS
18001:2007
e Sistema de Gestion Anti-Soborno: ISO 37001:2016
3.1.10. Mapa de Procesos
Corresponde describir los procesos de la empresa mediante un Mapa de Procesos

que se observa la siguiente figura 2.
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Figura 2
Mapa de Proceso

Procesos Estratégicos

- ‘ Administracién ‘ -
' Procesos Misionales ‘
Partes
Partes
Interesadas ’ [ Construccion ] - Interesadas

‘ Procesos de Apoyo ‘
‘ Combras ‘ Recursos ‘ Logistica y ‘
QIRLES: Humanos Abastecimiento «
- \ J

3.1.11. Proyectos Recientes
3.1.11.1. SENATI -CFP Trujillo
e Proyecto: Construccion del edificio de 4 pisos, sub estacion eléctrica, obras
complementarias, paisajismo, taller de maquinaria pesada y hub logistico.
Adendas
e Propietario: SENATI
e Ubicacion: La Libertad
e Inicio: Setiembre 2019
e Fin: junio 2021
e Monto: S/. 17,800,000.00
3.1.11.2. Ampliacion del Centro Comercial Real Plaza Cusco

e Propietario: Inmobiliaria Puerta del Sol
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e Ubicacion: Cusco
e Periodo: Julio 2019 — Julio 2021
e Monto: S/. 67,200,000.00
3.1.11.3. Condominio Multifamiliar Home — lera Etapa
e Propietario: EDIFICA NEWCO S.A.C.
e Ubicacion: Arequipa
¢ Inicio: junio 2019
e Fin: febrero 2021
e Monto: S/. 45,600,000.00
e Departamentos: 166 unidades

3.1.11.4. Proyecto Urbano Integral “Residencial Pacocha”

Propietario: Consorcio GyD2 / Programa Techo Propio

Inicio: abril 2019

Ubicacién: Moquegua

Monto: S/. 24,600,000.00
3.1.115. Clinica San Pablo
e Propietario: Clinica Cerro Colorado SAC — Grupo San Pablo
e Inicio: febrero 2017
e Ubicacion: Arequipa
e Monto: S/. 23,800,000.00

3.1.12. Experiencia Detallada

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla 3

Experiencia Detallada

It Nombre del proyecto Tipo Dpto. Propietario / Cliente Afio Area
Construida Descripcion
EJECUTADOS
001 Rehabilitacion de la Carretera de Vial Arequipa EGASA 1997 - -
Acceso a la Central Térmica de
Chilina
002 Ampliacion Oficinas Arequipa Remodelacion  Arequipa Southern Peru 1997 - -
003 Techo Metélico para Almacén Remodelacion  Arequipa Southern Peru 1997 - -
Transito Arequipa
004 Reparacion del Pond 4 A - Movimiento de  Arequipa Sociedad Minera 1998 - -
Movimiento de Tierras tierras Cerro Verde S.A.
005 Reparacion del Pond 4 A - Reub. Movimiento de  Arequipa Sociedad Minera 1998 - -
Tub. Solucioén, Barcaza, Inst. tierras Cerro Verde S.A.
Eléctrica
006 Remodelacion y Ampliacion del Edificacion Arequipa Universidad Catolica 1998 5,009 Construccion pabellon E ,F,L,R
Campus Universitario de la Santa Maria Arequipa hasta 4 niveles, plaza, ingreso, y
Universidad * ampliacién Auditorio y pabell. E
007 Edificio para Anfiteatro Colegio Edificacion Arequipa Asociacion 1998 - Construccion de auditorio,
Prescott Educacional Anglo vestuarios, depdsitos para fines
Americana Prescott educativos
008 Construccién Puente Héroes del Vial Arequipa Municipalidad 1998 - Puente sobre Rio Chili, con una luz
Cenepa Provincial de de 51.50m, con vigas cajon en
Arequipa concreto armado postensado.
009 Construccion de Nueva Sede Edificacion Arequipa Ferreyros S.A.A. 1999 6,456 Construccion talleres y edificio
Oficinas y Talleres De Arequipa * administrativo
010 Habilitacion Urbana Campoverde 12 Hab. Urbana Arequipa Inmobiliaria 1999 15,281 Habilitacion Urbana para 104 lotes
Etapa Campoverde de vivienda y 2 lotes
multifamiliares
011 Construccion de Aula de Arte y Edificacion Arequipa Asociacién 2000 - Edificacion de un nivel para
Pintura, Redes. Educacional Anglo institucion educativa.
Americana Prescott Instalacién Redes Sanitarias
012 Habilitacion Urbana Campoverde 22 Hab. Urbana Arequipa Inmobiliaria 2001 13,550 Habilitacion Urbana para 97 lotes
Etapa Campoverde de vivienda unifamiliares
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013 Obras Varias Extemin 2001 - Remodelacion  Arequipa Instituto de 2001 - Adecuacién del centro educativo
TECSUP / Arequipa Ingenieros de Minas para Exposicion de Convencion
del Peru Minera
014 Reforzamiento y Remodelacion Reforzamiento  Arequipa Universidad Catolica 2001 6,362 Remodelacion, Reforzamiento y
Pabellones Cy D Santa Maria Arequipa ampliacién 4to nivel con techo de
boveda
015 Refaccion de dafios sismo jun-2001 -  Reforzamiento  Arequipa Hermanitas de los 2001 - Reparacion, Remodelacion,
Asilo Lira Ancianos Reforzamiento de Edificio
Desamparados destinado a Asilo de Ancianos
016 Reforzamiento Edificio Las Brisas Reforzamiento  Arequipa Junta de Propietarios 2002 - Reforzamiento estructural de
Pab. Ay B Edificio Las Brisas departamentos de playa
017 Reforzamiento y Remodelacion Reforzamiento ~ Tacna Grupo Gloria - 2002 - -
Planta de Gloria S.A. Camiara
018 AMCO0012-2001-AG-UCPSI - Hidraulica Arequipa UCPSI - Ministerio 2002 - Tendido 2547ml de tuberia
Prog.Apoyo Emergencia de Agricultura perfilada, construccién y
reconstruccion de estructuras
hidraulicas
019 AMCO0006-2001-AG-UCPSI - Hidraulica Arequipa UCPSI - Ministerio 2002 - Tendido 3606ml de tuberia
Prog.Apoyo Emergencia de Agricultura perfilada, construccién y
reconstruccion de estructuras
hidraulicas
020 Vivienda Unifamiliar Asvea A-3 Edificacion Arequipa Sr. Roberto Paredes 2002 - Construccion de vivienda
(Prog. Mivivienda) unifamiliar
021 Refaccion de dafios sismo Jun-2002 - Reforzamiento  Arequipa Hermanitas de los 2002 - Reparacion, Remodelacion,
Asilo Lira Ancianos Reforzamiento de
Desamparados Edificios
022 Habilitaciéon Urbana Residencial La Hab. Urbana Arequipa Inmobiliaria 2003 16,323 Habilitacion Urbana para 139 lotes
Pefia Campoverde de vivienda y 1 multifamiliar
023 Laboratorio para el Programa de Edificacion Arequipa Universidad Catdlica 2003 Ampo Adecuacion de nave industrial y
Ingenieria Alimentaria Santa Maria Arequipa 126.70 construccion de oficina,
Remode. laboratorio.
695.50
024 Nuevo Colegio La Salle Arequipa Edificacion Arequipa Instituto de los 2003 7,454 Edificacion en albafileria

Hermanos Cristianos
La Salle

confinada, tres niveles, con aulas,
laboratorios, capilla, plaza
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025 Urbanizacion Nueva Esperanza Hab. Urbana Arequipa Ministerio Vivienda 2003 3,841 Habilitacidn urbana y construccion
Edificacion Programa Techo simultanea de 99 viviendas en
Propio concreto armado
026 Urbanizacién Santa Mdnica - Juliaca  Hab. Urbana Puno Ministerio Vivienda 2004 8,951 Habilitacidn urbana para 214 lotes
Edificacion Programa Techo y construccion simultanea de 212
Propio viviendas en concreto armado
027 Vivienda Unifamiliar La Fonda D-14  Edificacion Arequipa Sr. Victor Rosado M. 2004 154 Construccion de vivienda
La Fonda (Prog. unifamiliar
Mivivienda)
028 Habilitacion Urbana Campoverde 32  Hab. Urbana Arequipa Inmobiliaria 2004 5,328 Habilitacion Urbana para 40 lotes
Etapa Campoverde de vivienda
029 Cambio de red de Desaglie, Saneamiento Arequipa Asociacion 2004 - Red alcantarillada, Veredas, Pistas
Reparacion de Veredas y Juntas de Educacional Anglo
Asfalto Americana Prescott
030 Laboratorio de Suelos y Concretos Edificacion Arequipa Universidad Catolica 2004 Remod. Adecuacion de nave industrial y
del Programa de Ingenieria Civil Santa Maria Arequipa 203.58, construccion de oficina,
Ampliac. laboratorio.
270.42
031 Laboratorio de Medicina Veterinaria ~ Edificacion Arequipa Universidad Catélica 2004 989 Construccion para aulas,
Santa Maria Arequipa laboratorios, oficinas, alojamiento.
032 Vivienda Unifamiliar Los Angeles de  Edificacion Arequipa Sr. Romero Da Silva 2004 236 Construccion de vivienda
Cayma J-05 Nithis D. (Prog. unifamiliar
Mivivienda)
033 Modificacion de Escaleras Sector 3 Remodelacion  Arequipa Instituto Tecnol6gico 2004 - Modificacion de escalera de
TECSUP No 2 concreto.
034 Habilitacién Urbana Campoverde 42 Hab. Urbana Arequipa Inmobiliaria 2005 12,579 Habilitacion Urbana para 91 lotes
Etapa Campoverde de vivienda
035 LPN-6-2004-MPFN Sede del Edificacion Tacna Ministerio Publico - 2005 2,435 Edificac. en albafiileria confinada,
Distrito Judicial de Tacna Fiscalia de la tres niveles, auditorio, biblioteca,
Nacion oficinas, estacionamientos.
036 Obras Varias Extemin 2005 - Edificacion Arequipa Instituto de 2005 - Remodelaciones, refacciones,

TECSUP / Arequipa

Ingenieros de Minas
del Peru

adecuaciones varias.
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037 Urbanizacion Villamar Hab. Urbana Arequipa Ministerio Vivienda 2006 2,171 Habilitacidn urbana y construccion
Edificacion Programa Techo simultanea de 78 viviendas en
Propio concreto armado
038 30 viviendas Unifamiliares La Pefia Edificacion Arequipa Propietarios Varios 2005 2,609 Viviendas en concreto armado, de
1y 2 niveles, dormitorios, estar,
sala comedora, cocina, sh, cerco.
039 Prescott Ampliacién Colegio Pre Edificacion Arequipa Asociacion 2005 345 Oficinas provisionales en sistema
Fabricados Educacional Anglo Drywall
Americana Prescott
040 Remodelacion y Ampliacion de Edificacion Arequipa Asociacion 2006 725 Edificio en albafiileria confinada,
Oficinas Administrativas Colegio Educacional Anglo para oficinas, aulas, laboratorios,
Prescott Americana Prescott sala reunion.
041 Sistema de Recepciony Portuario Arequipa Terminal 2006 - Reforzamiento de Losas de Muelle
Almacenamiento de Minerales - Internacional del Sur
Obras complementarias en Losas del TISUR
Reforzamiento y Acondicionamiento
del Muelle C-D para el embarque de
minerales
042 44 Viviendas Unifamiliares Edificacion Arequipa Propietarios Varios 2006 4,055 Viviendas en albafiileria confinada,
Campoverde 1y 2 niveles, dormir, sala
comedora, cocina, sh, cerco.
043 Losas de concreto en Matarani Edificacion Arequipa BHP Billiton Tintaya 2006 4977 m2 Movimiento de tierras,
S.A. de losa de vaciado de losas de concreto para
concreto depésito de mineral
044  Ampliacion Fabrica La Ibérica Edificacion Arequipa Fébrica de 2006 1,385 Construccion para industria en 2
Chocolates La Ibérica niveles y un sétano, con losas
aligeradas en 2 sentidos, losa
colaborante, tratamiento de
exteriores
045 Sistema de Recepcion y Edificacion Arequipa Terminal 2006 - Construccion de muros, bases,
Almacenamiento de Minerales Internacional del Sur taneles, losas
Civiles y Metalicas Base TISUR
046 Demolicion Pabellon "E" Parte Demolicion Arequipa Universidad Catdlica 2007 1,623 Demolicion de edificacion de 3
Central - UCSM - Arequipa Mov. Tierras Santa Maria Arequipa niveles y excavacion para sétano.
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047 Ampliacion y Remodelacion de: Edificacion - Arequipa Colegio Internacional 2007 339 Remodelacion de instalaciones
Ingreso de Administracion Ingreso Remodelacion Peruano Britanico educativas,
de Secundaria
048 Construccion de Taller para Equipos  Edificacion Arequipa Instituto Tecnol6gico 2007 236 Complejo industrial con cobertura
Caterpillar TECSUP N° 2 metalica, techo aligerado, rampas.
049 Complejo Agroindustrial Damper Edificacion Arequipa Danper Arequipa 2007 5,653 Plantas industriales, naves,
Arequipa S.AC: almacenes, laboratorios, posta,
talleres, oficinas, cerco,
habilitacion urbana, cisternas,
pozas oxidacion sedimentacion, en
estructuras en concreto y metal
050 Construccion del Edificio Central del  Edificacion Arequipa Universidad Catolica 2007 4,400 Construccion de edificacion de 4
Pabell6n E Universidad Catolica Santa Maria Arequipa niveles mas un sétano destinado a
Santa Maria Arequipa fines educativos
051 Catolica - Construccion de Planta de  Edificacion Arequipa Universidad Catolica 2007 427 Complejo industrial/educativo con
Léacteos en Fundo La Catolica Santa Maria Arequipa camaras refrigeradas, laboratorios.
052 Demolicion de la Planta industrial Edificacion Arequipa Inmuebles 2007 - Demolicion de estructuras de
ExLanificio comerciales del Perd concreto, sillar y eliminacion de
SAC 15,750 m3 de escombros
053 Plaza Vea Arequipa Edificacion Arequipa Supermercados 2007 11,410 Construccion para supermercado,
Peruanos S.A. / en concreto y acero, sétano y tres
Sigral S.A. niveles, estacionamientos
054 Ampliacion de la Planta industrial Edificacion Arequipa Cuzzi y Compafiia 2008 767 Ampliacion en dos niveles
Cuzzi y Compaiiia S.A. S.A. destinado a industria, para
almacenes, SH, vestuarios. En
concreto y cobertura metélica
055 Movimiento de Tierras - Colegio Movimiento de  Arequipa Congregacion Hnas 2008 - Movimiento de tierras para
Sagrado Corazén tierras Dominicas de la institucion educativa
Inmaculada
Concepcion
056 Ampliacion segundo piso de Casona  Edificacion Arequipa Universidad Catolica 2008 277 Ampliacion en segundo nivel sobre
del Corregidor Abril y Maldonado Santa Maria Arequipa construccion colonial con bévedas
de sillar.
057 Construccion centro de convenciones  Edificacion Arequipa Colegio Abogados 2009 2,336 Construccion para auditorio, en

Club Colegio de Abogados

techos metalico con muros en
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vidrio. Salon, hall, escenario,
Servicios.

058 Construccion del Comedor Edificacion Arequipa Universidad Catolica 2010 24,854 Construccion en un sétano y tres
Universitario, Playa de Santa Maria Arequipa niveles, con estructura a porticada,
Estacionamiento y Servicios losas aligeradas, y coberturas

metalicas, para estacionamiento,
comedor, cocinas.

059 LP N°0718L00011 Obra: Expediente y Arequipa Seguro Social de 2008 1,497 Edificacion nueva para instalacion
“Equipamiento estratégico: Edificacion Salud - ESSALUD de equipos de alta tecnologia,
Acelerador lineal, Resonador Acelerador lineal, Tomdgrafo
magnético y Cadmara gamma simulador, Resonador magnético,

Camara gama, Bunker para
contencion de particulas

060 Habilitacién Urbana Quinta Santa Hab. Urbana Arequipa Grupo 5 S.A.C. 2008 5,060 Habilitacién urbana y construccion
Maria y 36 viviendas unifamiliares Edificacion de 36 viviendas unifamiliares. A.

Util habilitada 5546.01m2

061 Construccion del Centro de Edificacion Arequipa Congregacion Hnas 2009 - Construccion en concreto armado
Educacion Inicial del Colegio Dominicas de la para institucion educativa
Sagrado Corazon Inmaculada

Concepciodn

062 Remodelacién de Emergencia - Remodelacion  Arequipa Seguro Social de 2009 - Remodelacion y reforzamiento
ESSALUD Salud - ESSALUD estructural, instalaciones eléctricas,

sanitarias, gases medicinales.

063 CP 001-2007-BANMAT Hab. Urbana LaLibertad  Banco de Materiales 2009 11,891 Habilitacion urbana y construccion
Construccion de 263 viviendas de Edificacion simultanea de 261 viviendas en
interés social Techo Propio - Cuatro concreto armado
Suyos Mz “C”’y “D”

064 Nueva Sede Colegio Sagrado Edificacion Arequipa Congregacion Hnas 2009 4,450 Construccion en concreto armado
Corazén Dominicas de la para institucion educativa

Inmaculada
Concepcion
065 Proyecto Aguay Desagie Santa Rita ~ Saneamiento Arequipa Aso. Civil Cerro 2009 - Obras de saneamiento, Agua

de Siguas AA.HH. San Antonio,
AA.HH. Nueva Juventud

Verde

potable y Comex. Domiciliarias,
Alcantarilla y Conex.
Domiciliarias.
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066 Galeria Empresarial, - Il Etapa Edificacion Arequipa Asoc. Civil Cerro 2009 145 Construccion para Auditorio,
Centro de Convenciones en la Verde - Asoc. Centro de
plataforma de eventos y exposiciones Empresarial Cerro Exposiciones
del Campo Ferial Cerro July July

067 Lobby - Galeria Empresarial, - l11 Edificacion Arequipa Asoc. Civil Cerro 2009 522 Construccion para Auditorio,
Etapa Centro de Verde - Asoc. Centro de
Convenciones en la plataforma de Empresarial Cerro Exposiciones
eventos y exposiciones del Campo July
Ferial Cerro July

068 Rehabilitacion Parque Selva Alegre Recreacion Arequipa Asoc. Civil Cerro 2009 - Puesta en valor de parque publico,

Verde canalizaciones, caminerias,
jardineria y resembrado, pérgolas,
puentes, etc.

069 Restaurante - Il Etapa Centro de Edificacion Arequipa Asoc. Civil Cerro 2009 752 Construccion de oficinas y
Convenciones en la plataforma de Verde - Asoc. comedor auxiliar al centro de
eventos y exposiciones del Campo Empresarial Cerro convenciones.

Ferial Cerro July July

070 Oficina - Galeria Empresarial, - 111 Edificacion Arequipa Asoc. Civil Cerro 2009 288 Construccion para Auditorio,
Etapa Centro de Verde - Asoc. Restaurant, Oficinas.
Convenciones en la plataforma de Empresarial Cerro
eventos y exposiciones del Campo July
Ferial Cerro July

071 Construccién de 126 viviendas de Hab. Urbana LaLibertad  Programa Techo 2009 5,839 Habilitacion urbana y construccion
interés social Techo Propio - Edificacion Propio simultanea de 126 viviendas en
Residencial Santa Veronica 1 concreto armado

072 Construccion de 8 departamentos - Edificacion Arequipa Grupo5S.A.C. 2009 899 Construccion de 8 departamento
Residencial San Isidro G5 con estructura mixta, ladrillo y

concreto armado

073 Habilitacién Urbana Casa Campo - Hab. Urbana Arequipa Promotora Marcarian 2010 - Habilitacion Urbana para 255 lotes
Marcarian de vivienda

074 LP N°0810L00011 Elaboracion del Expediente y Lambayeque Seguro Social de 2010 308 Edificacion nueva para instalacion

expediente técnico y ejecucion de la
obra para la instalacion del
Litotriptor Extracorporeo para el
Hospital Nacional Almanzor

Edificacion

Salud - ESSALUD

de equipos de alta tecnologia:
Litotriptor Extracorpdreo
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Aguinaga Asenjo (LP-1-
2008/ESSALUD-RAL)

075 Sub Estacion Eléctrica No 2 Edificacion Arequipa Corporacién Aceros 2010 - Estructura de concreto armado y
Arequipa S.A: metal para albergar una subestacién
eléctrica

076 Muros pantalla Centro Comercial Edificacion Arequipa Parque Lambramani 2010 - Obras de excavacion de banquetas
Lambramani SAC y colocacién de muros pantalla

para 3 sotanos de estacionamientos.

077 LP N°0810L00022 Elaboracion de Expediente y Lambayeque Seguro Social de 2010 499 Edificacion nueva para instalacion
estudio definitivo y ejecucion de la Edificacion Salud - ESSALUD de equipos de alta tecnologia:
obra para la instalacion del Resonador Magnético.
Resonador Magnético del Hospital
Nacional Almanzor Aguinaga
Asenjo (LP-2-2008/ESSALUD-

RAL)

078 LP N°0815L00012 Elaboracion del Expediente y La Libertad  Seguro Social de 2010 900 Edificacion nueva para instalacion
Expediente Técnico y Edificacion Salud - ESSALUD de equipos de alta tecnologia:
Ejecucién de Obra Equipamiento Acelerador Lineal
Estratégico Acelerador Lineal Red
Asistencial La Libertad — EsSalud

079 Ampliacion 3°y 4° Nivel Fabrica La  Edificacion Arequipa Fabrica de 2010 2,001 Ampliacién para del 3°, 4°y 5°
Ibérica Chocolates La Ibérica nivel para industria, con losas

aligeradas en 2 sentidos.

080 Edificio Oficinas Adelia Edificacion Arequipa ADEPIA 2010 1,194 Edificacion de 4 niveles y un

sotano para oficinas.

081 Construccion de 91 viviendas de Hab. Urbana La Libertad  Programa Techo 2010 4,217 Habilitacion urbana y construccion
interés social Techo Propio - Edificacion Propio simultanea de 91 viviendas en
Residencial Santa Veronica 2 concreto armado

082 Mejoramiento Integral del Sistema Hidraulica Arequipa Asoc. Civil Cerro 2010 - Infraestructura hidraulica para
de Riego del Distrito de Sabandija Verde mejoramiento de canales de

regadio.

083 Plaza Vea Jaguar - Juliaca Edificacion Puno Supermercados 2010 6,303 Construccion para supermercado,

Peruanos S.A. / en concreto y acero.
Sigral S.A.
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084 Real Plaza Juliaca Edificacion Puno Fideicomiso 2011 14,085 Construccion para mall incluido
Interproperties Perd / cines, patio comida, tiendas,
Sigral parqueo en concreto y acero.
085 Urbanizacién Nuestra Sefiora de Hab. Urbana Puno Programa Techo 2011 10,075 Habilitacién urbana y construccion
Guadalupe - Primera Etapa Edificacion Propio simultanea de 126 viviendas en
concreto armado
086 Construccién de 8 departamentos - Edificacion Arequipa Grupo5S.A.C. 2011 1,031 Construccion 1 sétano més 4
Residencial San Isidro G6 niveles, para 8 departamentos, 10
cocheras, 4 depositos, con
estructura mixta, ladrillo y concreto
armado
087 Construccién de la segunda etapa de  Edificacion Cusco Xstrata Tintaya S.A. 2011 1,049 Construccion de institucién
la Institucién educativa, administracion, sala usos
Educativa Integrada Alto Huerca, maltiples, 632.8m cerco, losas
Contrato CA-013/11 deportivas.
088 Licitacion IF-001-10 Construccion Hab. Urbana Cusco Xstrata Tintaya S.A. 2011 23,897 Habilitacién urbana y construccion
de Viviendas Alto Huerca Edificacion simultanea de 360 viviendas
unifamiliares. Reasentamiento
089 Movimiento de Tierras Proyecto Movimiento de  Arequipa Inca Tops S.A.A. 2012 - Contrato a precios unitarios para
Textil Nueva Planta de Tops tierras corte de 61,912m3, 36,602m3 de
Zamacola relleno y eliminacion de 32,902m3
090 Ampliacion Real Plaza Juliaca Edificacion Puno Fideicomiso 2012 13,994 Ampliacién para mall incluido dos
Interproperties Peru tiendas ancla, paseo y locatarios.
Total 13,994m2
091 Reforzamiento Fabrica Chocolates Edificacion Arequipa Fébrica de 2012 - Reforzamiento estructural.
La Ibérica Chocolates La Ibérica
092 Construccién del nuevo Puente de Vial Arequipa Municipalidad 2011 - Construccion de un puente de
Tingo Provincial de concreto armado postensado con 40
Arequipa / m de luz. Desvio del rio Chili.
Asociacion Civil
Cerro Verde
093 Construccion de 130 viviendas de Hab. Urbana LaLibertad  Programa Techo 2013 4,217 Habilitacion urbana y construccion
interés social Techo Propio - Edificacion Propio simultanea de 91 viviendas en

Residencial Santa Verénica 3

concreto armado
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094 Construccién 26 viviendas en la Edificacion Cusco Hudbay Peri SAC 2013 2,400 Construccion de 26 Viviendas para
localidad de Chilloroya reasentamiento poblacional Mina
Constancia
095 Habilitacién Urbana Don Genaro Hab. Urbana Arequipa Consorcio AQP6 2013 - Habilitacién urbana con redes agua
desagule, eléctricas. 75 lotes
unifamiliares y 5 mutifamimilares
096 Centro Empresarial - Ampliacion 5°  Edificacion Arequipa ADEPIA 2012 224 Ampliacion para auditorio, salas de
piso edificio ADEPIA reunion en 5° nivel,
columnas concreto, estructura y
cobertura en metal y drywall.
097 IPD Perumin 2013 Movimiento de  Arequipa Instituto de 2013 - Adecuacién Reparacion de
tierras Ingenieros de Minas infraestructura, con Mov. Tierras,
del Peru Muros, Losas para Convencion
Minera 2013
098 Edificio Los Almendros Edificacion Arequipa Consorcio AQP5 2013 5,432 Construccion de edificio de 16
departamentos, con 2 sétanos, 9
niveles.
099 Obras Civiles Nueva Linea de Edificacion Arequipa Papelera 2013 - Demolicion, eliminacion, Reforma
Produccién Planta Parque Industrial Panamericana S.A. miento, y estructuras para
maquinaria industrial
100 Obras Varias Perumin 2013 Movimiento de  Arequipa Instituto de 2012 - Adecuacion de Centro Ferial para
tierras Ingenieros de Minas Convencién Minera 2013, con
del Pert Carretera, Muros, Mov. Tierras
101 Registro Perumin 2013 Edificacion Arequipa Instituto de 2013 - Edificacion para Convencion
Ingenieros de Minas Minera 2013
del Peru
102 Movimiento de tierras Colegio Movimiento de  Arequipa Colegios 2013 - Movimiento de tierras con 2200m3
Futura Schools - Sede Tiabaya tierras PROEDUCA S.A.C. de corte - carguio eliminacion -
compactacién y 1833 m2
nivelacion.
103 Residencial "EI Milagro™" Hab. Urbana LaLibertad  Consorcio GyD2 / 2013 7,293 Habilitacién urbana y construccion
Edificacion Programa Mivivienda simultanea de 105 viviendas

unifamiliares
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104 Colegio Futura Schools - Sede Edificacion Arequipa Colegios 2014 1,434 Construccion en concreto armado
Tiabaya PROEDUCA S.A.C. para institucion educativa, cerco,

obras exteriores

105 Colegio Futura Schools - Sede JLBy  Edificacién Arequipa Colegios 2014 1,131 Construccion en concreto armado
Rivero PROEDUCA S.A.C. para institucion educativa, cerco,

obras exteriores

106 Demolicién de Auditorio Miguel Demolicion Arequipa Universidad Catolica 2014 - Demolicion de 1075.13 m2, y he
Grau - Oficina Vicerrectorado e Santa Maria Arequipa ubicacién de redes teléfono y fibra
Informética de la UCSM oOptica.

107 Movimiento de tierrasy Camaras de  Movimiento de  Arequipa SADE CGTH/ Cerro 2014 - Movimiento de tierras y
Pre-Tratamiento Arequipa Alta'y tierras y Verde construccion de estructuras en
Tiabaya Edificacion concreto armado.

108 2% Ampliacién Real Plaza Juliaca Edificacion Puno INRETAIL 2014 12,500 Ampliacion para supermercado,

PROPERTIES sector bancos, tienda por
MANAGEMENT departamentos, estacionamiento en
dos niveles.

109 Colegio Futura Schools - Sede Tacna  Edificacion Tacna Colegios 2015 1,062 Construccion en concreto armado

PROEDUCA S.A.C. para institucion educativa, cerco,
obras exteriores

110 Primera Etapa del Proyecto Edificacion Arequipa Asociacion 2015 1,403 Movimiento de tierras,
"Ampliacién Colegio Prescott" Educacional Anglo Encauzamiento con Muro de

Americana Prescott contencion, aulas y edificio
administrativo de concreto armado.

111 Defensa Riberefia en su 1a Etapa Hidraulica Arequipa Asociacion 2015 - Movimiento de tierras y Muro de

Educacional Anglo contencion de concreto armado.
Americana Prescott

112 Ampliacion de Derivados Lacteos - Edificacion Arequipa Gloria S.A. 2015 - Planta industrial para productos
Nueva planta UHT Arequipa lacteos. Estructura de concreto y

metélica, instalaciones

113  Ampliacion de la planta de Yogurt Edificacion Arequipa Gloria S.A. 2015 - Ampliacion de Planta industrial
Gloria - Arequipa para productos lacteos. Estructura

de concreto.

114 Centro de Servicios ABB - Arequipa  Edificacion Arequipa ABB S.A. 2017 2,081 Planta industrial, movimiento de

tierras, cerco. Cimentacion,
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columnas, pisos de concreto,
estructura metalica.

115 Ampliacién Del 3° Y 4° Nivel Edificacion Arequipa Asociacion TECSUP 2015 4,282 Ampliacion 3°y 4° nivel de edificio
Edificio “A” - TECSUP Arequipa N° 2 educativo y obras adicionales.
116 Colegio Futura Schools - Sede Golf  Edificacion LaLibertad  Colegios 2016 1,500 Construccion en concreto armado
Trujillo PROEDUCA S.A.C. para institucion educativa, cerco,
obras exteriores
117 Colegio Futura Schools - Ampliacion  Edificacion Arequipa Colegios 2016 ? Ampliacion de Construccion en
02 Sede Tasahuayo PROEDUCA S.A.C. concreto armado para institucion
educativa.
118 Remodelacion del C.C. Real Plaza Edificacion Arequipa Interproperties Perd 2016 3,220 Remodelacién de Centro
Arequipa - Tienda Intermedia H&M Comercial, demoliciones , trabajos
en concreto, Drywall, Instalaciones
Eléctricas y Sanitarias
119 Tambo Cultural Edificacion Arequipa Sociedad Minera 2016 319 Construccion en concreto armado,
Cerro Verde S.A. con techos aligerados, cobertura
liviana en un nivel para exposicion
mantenimiento de petroglifos.
120 Construccion Seminario San Antonio  Edificacion Cusco Avrzobispado del 2017 5,040 Habilitacién urbana, y construccion
Abad Cusco Cusco en concreto armado. Aulas,
alojamiento, capilla, auditorio,
estacionamiento.
121 Colegio Futura Schools - Ampliacion  Edificacion Arequipa Colegios 2017 213 Ampliacion de Construccion en
Sede Tasa huayo 2017 PROEDUCA S.A.C. concreto armado para institucion
educativa.
122 Los Parques Casa Club Movimiento ~ Movimiento de  Arequipa JJC Contratistas 2017 - Movimiento de tierras para
de Tierras tierras Generales S.A. edificios de departamentos
123 Ampliacion Aulas y Auditorio Edificacion Arequipa Asociacion TECSUP 2017 1,779 Construccion de pabellon de aulas
Posgrado - TECSUP Arequipa N° 2 en 3 niveles y auditorio.
Construccion en concreto armado
para educacion.
124 Remodelacion CC Real Plaza Edificacion Arequipa Fideicomiso 2018 - Remodelacion para tienda de ropa

Arequipa

Interproperties Peru
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125 Clinica Cerro Colorado Edificacion Arequipa Clinica Cerro 13,549 Edificio en 13 niveles mas dos
Colorado SAC - 2018 s6tanos, en concreto armado y losas
Grupo San Pablo aligeradas.
126 Edificio Don Javier Edificacion Arequipa Grupo5S.A.C. 2018 5,286 Edificio multifamiliar en 9 niveles
mas dos sétanos, para 23
departamentos, 1 Comercio, 29
cocheras, 15 depdsitos
127 Ampliacién Colegio San Jose Edificacion Arequipa Compafiia de Jesus 2018 2,481 construccion de pabellén de aulas
Comunidad de San de inicial, en 2 niveles y Obras
José Exteriores.
128 Conjunto Multifamiliar Los Parques  Edificacion Arequipa JJC Edificaciones 2018 2,058 Edificio multifamiliar en 8 niveles,
Casa Club - Torre A estacionamiento y lobby, para 18
departamentos. Se ejecutan 6
niveles.
129 Movimiento de Tierras PROMART Movimiento de  Arequipa Homecenters 2018 - Movimiento de tierras, corte,
Arequipa Tierras Peruanos SA relleno, plataformado.
130 2° Etapa Clinica Cerro Colorado Edificacion Arequipa Clinica Cerro 239 2,681 Edificio en 3 niveles mas 2 sdtanos,
Colorado SAC Grupo en concreto armado y losas
San Pablo aligeradas, con aisladores sismicos.
131 Obra Gruesa Promart Arequipa Edificacion Arequipa Homecenters 2018 7,608 Obras en concreto, estructuras
Peruanos S.A. metélicas, cobertura, cerramiento,
acabados, instalaciones. Area
ocupadal3,089.68m2
132  Construccion de CIP de Lavado y Edificacion Arequipa Gloria S.A. 2018 - Obras en concreto, estructuras
Sala de Proceso metélicas, cobertura, cerramiento,
acabados, instalaciones.
133 Remodelacion PROSEGUR - Remodelacion  Arequipa PROSEGUR Gestién 2018 - Remodelacion de infraestructura en
Agencia Arequipa de Activos S.A. concreto armado, instalaciones,
acabados
134 Canales Tingo Grande Edificacion Arequipa SMCV / Comisién de 2019 - Infraestructura hidraulica en
usuarios Tingo concreto armado, canales,
Grande compuertas, obras de arte.
135 Colegio Futura Schools - Ampliacion  Edificacion Arequipa Colegios 2019 895 Pabellén nuevo de 3 niveles,
Sede JLByR 2018 PROEDUCA S.A.C. estructura aporticada,con losa
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colaborante, albafiileria armada,
acabados, instalaciones.

136 Colegio Futura Schools - Ampliacion  Edificacién Arequipa Colegios 2019 510 Ampliacion en 22 nivel, 6 aulas y
Sede Paucarpata 2018 PROEDUCA S.A. SSHH, estructura mixta en
concreto armado, tabiqueria de
albafiileria armada, acabados y
especialidades.

137  Ampliacion Universidad Andina Edificacion Arequipa Universidad Andina 2019 1,535 construccion de aulas en Concreto

Néstor Caceres Veldsquez Arequipa Néstor Caceres Armado Yy albafiileria. Semisotano
Veldzquez y tres niveles.

138 Cerco divisorio, cerco perimétrico, Edificacion Arequipa CEP Nuestra Sefiora 2020 4,298 construccion de cercos en
muros de contencion, adecuacion de del Rosario albafiileria y concreto, adecuacion
cocina, y patio adoquinado. de cocina, muros de contencion, y

construccion de patio adoquinado.

139 Edificio Santa Maria Edificacion Arequipa Grupo 5 S.A.C. 2020 5,533 Edificio multifamiliar en 8 niveles

y semisdtano, 36 departamentos y
28 cocheras

140 Remodelacion CC Real Plaza Edificacion Arequipa Fideicomiso 2019 - Remodelacion de zona de
Arequipa Zona Restaurantes Interproperties Peru Restaurantes

141 Estabilizacion de Talud, Parroquia Edificacion Arequipa Arzobispado de 2020 4,298 Estabilizacion de cimentacion
Nuestra Sefiora de Fatima - Hunter Arequipa expuesta, mediante la reposicion
Arequipa del talud con concreto ciclopeo.

142 Condominio Multifamiliar Home - 12 Edificacion Arequipa Edifica Inversiones 2021 27,105 Proyecto multifamiliar, 3 torres
Etapa del Sur SAC hasta 12 niveles, 178

departamentos, 221
estacionamientos. Muros de
ductilidad
limitada

143  Ampliacion CC Real Plaza Cusco Edificacion Cusco Inmobiliaria Puerta 2021 38,684 Ampliacion del Centro Comercial,

del Sol estructuras de concreto y acero,
terminaciones, instalaciones.
38,000m2

144  Contrapisos Saga Cusco Edificacion Cusco Saga Falabella SA 2021 - Ejecucion 6,646.93m2 de

contrapiso de concreto para tienda
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por departamento, incluye
canalizado empotrado.

145 Obra Civil Arequipa 2 Edificacion Arequipa KOMATSU-MITSUI 2022 1,132 Construccion de Obras Civiles y
MAQUINARIAS Estructuras metalicas, instalaciones
PERU SA. (KMMP), eléctricas, instalaciones
mecénicas, instrumentacion e
instalaciones sanitarias.
Demolicion, acabados
146 Sede UTP Arequipa - Ampliacion Edificacion Arequipa Universidad 2022 3,544 Ampliacion de edificio, consistente
Tecnolbgica del Peru tres s6tanos para estacionamientos,
SA con muros pantalla, cuatro niveles.
Destinado a educacién.
147 Demolicién de estructura existente Demolicion Arequipa Universidad 2022 - Demolicion de estructuras de
para UTP AREQUIPA SEDE IV Mov. Tierras Tecnoldgica del Per concreto, albafiileria, losas.
SA
148 CONCURSO N° 06-FMV/GPIS- Mogquegua Consorcio GyD2 / 4,708 Proyecto multamiliar, 4 torres de 5
2018 Proyecto Urbano Integral Edificacion Programa Techo 2021 niveles, 80 departamentos, 29
“Residencial Pacocha” - 1o - Propio estacionamientos. Estructura
Moquegua - Primera Etapa concreta armado
149 CONCURSO N° 06-FMV/GPIS- Moquegua Consorcio GyD2 / 4,708 Proyecto multamiliar, 4 torres de 5
2018 Proyecto Urbano Integral Edificacion Programa Techo 2022 niveles, 80 departamentos, 30
“Residencial Pacocha” - llo - Propio estacionamientos. Estructura
Moquegua - Segunda Etapa concreto armado
150 CONCURSO N° 06-FMV/GPIS- Mogquegua Consorcio GyD2 / 2,354 Proyecto multamiliar, 2 torres de 5
2018 Proyecto Urbano Integral Edificacion Programa Techo 2022 niveles, 40 departamentos, 14
“Residencial Pacocha” - Ilo - Propio estacionamientos. Estructura
Moquegua - Tercera Etapa Primera concreta armado
Parte
151 Construccion del edificio de 4 pisos,  Edificacion La Libertad  Servicio Nacional de 2022 4,298 construccion edificio 4 niveles en

sub estacion eléctrica, obras
complementarias, paisajismo, taller
de maquinaria pesada y hub
logistico, Adecuacion INDECI y
remodelacion de servicios higiénicos
- CFP Trujillo

Adiestramiento en
Trabajo
Industrial - SENATI

concreto armado, Subestacion en
concreto, Taller y Hub en
estructura metélica, arreglo
fachadas, cercos, vias
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152 Edificio Secundario del Centro Edificacion Arequipa Centro Cultural 2022 1,299 Edificio en concreto, losas
Cultural Peruano Norteamericano Peruano aligeradas, un sétano y dos niveles
Norteamericano superiores. Acabados, elevador,
bombas, instalaciones.
153 Servicio de Medicina Fisica 'y Edificacion Arequipa Clinica Arequipa SA 2022 1,060 Edificio de un s6tano mas tres
Rehabilitacion Clinica Arequipa niveles superiores y azotea. Casco
Gris
154  Edificio Don Enrique Edificacion Arequipa Grupo 5 SAC 2022 3,010 Edificio multifamiliar en 2 s6tanos
8 niveles
155 Ampliacién de UPSS de Edificacion Lima Clinica San Pablo 2022 1,389 Edificio de acero estructural, con 1
hospitalizacion — Clinica San Pablo SAC sotano més 7 niveles. Casco gris.
El Polo
156  Acondicionamiento Local MAC Real Edificacion Puno Real Plaza 2022 - construccion de un local dentro del
Plaza Juliaca centro comercial, en estructura de
acero y drywall para comercio.
157 CONCURSO N° 06-FMV/GPIS- Mogquegua Consorcio GyD2 / 2,477 Proyecto multamiliar, 2 torres de 5
2018 Proyecto Urbano Integral Edificacion Programa Techo 2023 niveles, 40 departamentos, 12
“Residencial Pacocha” - llo - Propio estacionamientos. Estructura
Moquegua - Tercera Etapa Segunda concreta armado
Parte
158 CONCURSO N° 06-FMV/GPIS- Mogquegua Consorcio GyD2 / 4,095 ¢¢Proyecto multamiliar, 1 torres de
2018 Proyecto Urbano Integral Edificacion Programa Techo 2024 10 niveles, 36 departamentos, 7
“Residencial Pacocha” - llo - Propio locales comerciales, ??
Moquegua - Edificio Miramar estacionamientos. Estructura
concreta armado
159 Servicio de Medicina Fisica 'y Edificacion Arequipa Clinica Arequipa SA 2023 1,060 Acabados de Edificio de un sétano
Rehabilitacion Clinica Arequipa - y tres niveles superiores, azotea.
Acabados
160 Sede UTP Arequipa IV — Etapa 1 Edificacion Arequipa Universidad 2023 5,267 Edificio consistente tres s6tanos

Tecnologica del Pert
SA

para estacionamientos con muros
anclados, mas cuatro niveles
superiores. Destinado a educacion.

PROYECTOS EN EJECUCION

45



161 Clinica San Pablo La Victoria Edificacion Lima Clinica San Pablo 2023 1,389 Edificio de concreto armado,
SAC aisladores sismicos, con 6 s6tanos
mas 6 niveles. Casco gris.
162 Construccidn de Edificio para la Edificacion Tacna Universidad 2023 19,796 Edificio consistente dos so6tanos
Sede UTP Tacna Tecnolégica del Pert mas diez niveles superiores y
SA azotea. Destinado a educacion.
Estructura de concreto, muros
pantalla.
163 Sede UTP Arequipa IV — Etapa 2 Edificacion Arequipa Universidad 2024  13598.31  Edificio consistente cuatro sdtanos
Tecnolbgica del Peru con muros anclados. Destinado a
SA educacion.
164 Ciclotrén - Pet Scan - Excavaciony  Edificacion Lima Clinica San Pablo 2024 - Movimiento de tierras y muros
Muros Anclados SAC anclados.
165 Construccién 6°y 7° Piso Instituto Edificacion Lima Clinica San Pablo 2024  1,934.36  Ampliacién de 6° y 7° nivel, en
San Pablo SAC estructura en concreto y losas
colaborantes. acabados y
especialidades
166 Acabados Clinica San Pablo La Edificacion Lima Clinica San Pablo La 2024 - Obras preliminares, arquitectura,
Victoria Victoria SAC instalaciones eléctricas y sanitaras,
para establecimiento de salud.
PROYECTOS POR EJECUTAR
167 Edificio Central Family 18, 22 y 32 Edificacion Arequipa Grupo 5 SAC 2024 - Edificio multifamiliar
Etapas (Departamentos. desde 40m2 hasta
65m2)
168 Edificio Don José 12 Etapa Edificacion Arequipa Grupo 5 SAC 2024 6,901 Edificio multifamiliar para 48
dptos, 47 estacionan, 39 depdsitos,
1 sétano, 1 semisdtano, 8 niveles,
azotea.
169 Proyecto y construccion de la Nueva  Edificacion Arequipa Fundacion Pia 2024 - Elaboracién proyecto, y ejecucion

Sede del Colegio Nuestra Sefiora del
Rosario

Autonomia Nuestra
Sefiora del Rosario

de Movimiento de tierras, Cercos y
Edificaciones. Inicial, primaria y
secundaria, campo deportivo.
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170 Urbanizacion Nuestra Sefiora de Hab. Urbana Puno Programa Techo 2026 4,400 Habilitacién urbana y construccion
Guadalupe - Segunda Etapa Edificacion Propio simultanea de 108 viviendas
unifamiliares.
171 Proyecto San Felipe Hab. Urbana Puno Consorcio 2024 - Viviendas unifamiliares
Edificacion

47



REPQSITORIO DE
TESIS UCSM

3.1.13. Panel Fotografico

Figura 3
Panel Fotografico — Sede de Medicina Fisica y Rehabilitacion Clinica Arequipa
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Figura 4
Panel Fotogréafico — Sede UTP Arequipa

SEDE UTP AREQUIPA— AMPLIACION
PROPIETARIO: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
AREQUIPA, FEBRERO 2022
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Figura 5
Panel Fotografico — Edificio Don Enrique

EDIFICIO DON ENRIQUE
PROPIETARIO:GRUPO 5SAC
AREQUIPA, 2021

Figura 6
Panel Fotografico — Edificio Santa Maria

e

EDIFICIO SANTA MARIA
PROPIETARIO:GRUPO 5SAC
AREQUIPA, ENERO 2020
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Figura 7
Panel Fotografico — Condominio Multifamiliar Home — 1ra Etapa

CONDOMINIO MULTIFAMILIAR HOME - 1ERA ETAPA
PROPIETARIO:EDIFICANEWCOS.A.C.

AREQUIPA, JUNIO 2019

Figura 8
Panel Fotografico — Movimiento de Tierras y Obras Gruesa Promart Arequipa

\‘ ™

MOVIMIENTO DE TIERRAS Y OBRAGRUESA
PROMART AREQUIPA
PROPIETARIO: HOMECENTERS PERUANOSS.A.
AREQUIPA, JUNIO 2018
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3.2.  Diagnostico situacional

Empatizar es la primera fase de la metodologia Desing Thinking, que busca
observar lo que hace el consumidor y lo que él hace. La empatia es un concepto central
en el pensamiento del disefio que se deben de tomar acciones como observa, juntaré y
sumérgete, todo esto con la finalidad de poder tener un mayor conocimiento sobre
nuestro cliente, es necesario tomar el tiempo necesario y no continuar con una solucion
demasiado pronto, tenemos que poder conectar con el usuario y saber cual es su
necesidad.

Se desarrollé un procedimiento de Logistica y Abastecimiento:

Figura 9
Diagrama de flujo de Administracion y Archivos

Formulario para solicitar Se busca la Se busca Almacenamiento
Pl busqueda de informacion lg  informacion que donde estaba de informacion
esta en papeles guardado en papeles

[}
2
2
]
4
<

La administracion
solicita informacion
en papeles

Revisiony
verificacion de
informacion

Desicion de la de Retorno de la

Entrega de
administracion acuerdo » informacion

infromacion

ADMINISTRACION

Figura 10
Diagrama de flujo de Administracion

La administracion
solicita informacion
en papeles

Se revisa la
» e e Desicion de la de fSe envia la Se verifica la Almacenamiento
administracion acuerdo {EEMNACON ol informacion de informacion
software la nube en la nube
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Figura 11
Diagrama de flujo de Logistica y Recursos Humanos

RRHH
programa una
hora para la hora de RRHH

RRHH ve los Coordinacion Comunicadao para notificar
tiempos para las con el personal

Comunicado para

mediante hoja
capacitaciones de logistica

RECURSOS HUMANOS

capacitacion
A ‘
{ .
<
Logistica revisa el 3
onocimiento
comunicado y se Haveany Desicion de de Recepcion de X ‘;Spm i)
prepara para la e eacio e = logistica " acuerdo Ia notificacion Sspelpar

informacion

capacitacion

LOGISTICA

Figura 12
Diagrama de flujo de Logistica y Recursos Humanos — parte 2

RRHH revisa el
comunicade y o
reemvia

RECURSOS HUMANOS

Se manda el
comunicado por el
software

5e recepciona el
comunicado para la
realizacion de |a charla

Logistica solicita a RRHH
capacitadiones

LOGISTICA

Figura 13
Diagrama de flujo de Logistica y jefe de Personal

El jefe de personal El jefe reune al Eljefe da las
recibe el material para personal en el area inc I e o
Ia charla establecida indicaciones previas

JEFE DE PERSONAL

5a manda el material
en hojas al area de
charla

Logistica quiere dar una
charia de condientizacion
del profesionalisma

El jefe reviza los
horarios para dar la
charla

Logistica da la charla 5a realiza la evaluacion 5
Se almacenan las notas

respectiva de la charla y se califica

LOGISTICA
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Figura 14
Diagrama de flujo de Logistica y jefe de Personal — parte 2

El jefe recibe ol reporte
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software y reune al
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JEFE DE PERSONAL
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revisa |a infarmacian
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LOGISTICA
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Figura 15
Diagrama de Flujo de Logistica y jefe de Rutas

El jefie de rutas recibe Bl jefe reune al
&l material para persanal en el area
charta establecida

Eljefe da las
indicacianes previas

JEFE DE RUTAS
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personal asistente

Legisties cantluye [
capacitacion
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Figura 16
Diagrama de flujo de Logistica y jefe de Rutas — parte 2
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3.2.1. Mapa De Empatia

La investigacion requeria de una herramienta que permita identificar el sentir del
cliente. El cliente estd basado en el actor principal que percibe el problemay que
requiere solucionarlo. El cliente es el Administrador de la empresa constructora Grupo 5
S.A.C., que requiere expresar el sentir del problema que esta pasando en los procesos de
logistica y abastecimiento.

La herramienta a usar es el "Mapa de Empatia" que permitio identificar las
necesidades del cliente respecto a un determinado tema. La herramienta utiliza 6
campos para describir el sentir del administrador, estos son: ¢Que mira?, ; Qué
escucha?, ¢Qué piensa?, ;Qué dice?, Esfuerzos y Resultados."

Por lo tanto, se realizé una entrevista al Administrador para obtener la
informacion requerida y completar los campos de la herramienta a analizar, que se
detalla en el Anexo N.° 01. De cuyo analisis, se desprende el mapa de empatia que se

muestra a continuacion.
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Figura 17
Mapa de Empatia
¢Qué
PIENSA Y SIENTE?
. 4 La administrackon cr ue No contar -
CQ ue (:::a mlor(m.'u((lon n:cc:‘n:)mo;lo(no (_Q u é
OY E? puede ser ‘:,:‘,);:::;:’ puede ser VE?

ministracion
Laad : hr = La admintstracién mira
escucha que
J o‘l e . u po que existen problemas
comunicacion técnica l

en el proceso de la
y logistica carecen de y

comunicacion; sus C-Qué
chentes iInternos, cada
DICE Y HACE?

uno va por su lado y
no trabajan en
conjunto La administracion expresd mucho enojo y exige
a sus trabajadores profesionalismo por no tener
la informacion al dia, que si tuvieran las cosas al
dia, b empresa podria controlar 1o que hace en
todo momento

informacion por lo que
le gustaria que su
personal de almacén
este capacitado

ESFUERZOS RESULTADOS
La administracion tene miedo de la perdida La admunistracion espera que se pueda
de materiales o la confusion de destino por tener L informacion a tiempo y un mejor
no tener la informacion a tiempo, asi mismo control en los materiales, sin que tenga
la falta de profesionalismo perdidas en la empresa, le gustaria que la
Informacion sea digital para una mejor
accesibiidad,

La herramienta nos ha logrado identificar que la administracion mira que existen
problemas en el proceso de la informacion por lo que le gustaria que su personal de
almaceén esté capacitado. Ademas, expresa que la comunicacion técnica y logistica es
deficiente; sus clientes internos, cada uno va por su lado y no trabajan en conjunto. El
administrador cree que no cuenta con la informacion en el momento, esta informacion
no es claray a la vez piensa y siente que puede ser manipulada. El administrador dice
gue se enoja y exige a sus trabajadores profesionalismo por no tener la informacion al
dia, que si estas estuvieran al dia la empresa podria controlarse en todo momento.
Respecto a los esfuerzos, la administracion tiene miedo de la pérdida de materiales o la
confusion de destino por no tener la informacion a tiempo, asi mismo la falta de

profesionalismo. Y finalmente los resultados expresados por la administracion estan en
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relacion para que se pueda tener a tiempo y exista un mejor control de materiales, sin
que tenga pérdidas la empresa, le gustaria que la informacidn sea digital para una mejor

accesibilidad.

3.2.2. Mapa de Actores

La investigacion requeria de una herramienta que permita identificar las
personas, entidades, administraciones y areas que intervienen dentro de la empresa
Grupo5S.A.C,,

La herramienta a usar es el "Mapa de Empatia, esta nos permitira identificar
empezando desde la administracion como cliente principal, los actores internos que
estan después de la empresa, y seguidamente los actores externos; aca se puede
identificar como los actores internos y externos se relacionan entre si. Los actores
internos son los més involucrados con el usuario, mientras que los externos hacen que
sea posible la produccion del producto y/o servicio que ofrece Grupo 5 S.A.C.

La herramienta utiliza un esquema grafico facil de entender y muy llamativo a la

vista.
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Figura 18
Mapa de Actores

Tttt

— _

Recursos Humanos

La Administracion de
Grupo S S.AC.

Contabilidad

Clientes de la
constructora

La herramienta identifico los actores que rodean a la administracién Grupo 5
S.A.C. Como actores internos contamos con el Area de Distribucion, Area Comercial,
area de Almacén, que son primordiales para la administracion de Grupo 5 S.A.C. Como
actores externos podemos encontrar al area Contable, area de Recursos Humanos,

SUNAT vy los clientes de la constructora, esta identificacion nos ayudé a poder definir y

Separar que areas son nuestros actores internos y externos.
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3.2.3. Customer Journey Map

Para establecer la percepcion del cliente sisteméaticamente se requeria una
herramienta que lo pueda plasmar, por lo que se utilizé el Customer Journey Map.

La herramienta utiliza una tabla de doble entrada que permite identificar mejor
como se empatiza con el cliente, que, segun lo descrito en parrafos anteriores, el Unico

cliente que requiere la atencion del problema es el Administrador de la constructora:

Figura 10

Customer Journey Map
Recorrido del Etapa de Etapa de Etapa de decision
cliente: reconocimiento consideracion
éQué es lo que Comunicacion clara Informacién no Evaluar como contar
siente o piensa el manipulada con esa informacidén
cliente?
éQué eslo que hace  Realiza proyectos de  No quiere que se Estad convencido que
el cliente? construccion pierda los materiales necesita encontrar

una solucion

éSobre qué busca Busca sistemas que Cree que puede Esta dispuesto a
informacion el le ayuden a tener servir para el control adquirirlo
comprador, y donde informacién
la busca?
¢Como hacemos Desarrollar el Design  Ahondar en la Desarrollar la
avanzar al Thinking solucidn propuesta de mejora

comprador con
nuestra marca en
mente

La herramienta logra identificar que la propuesta de analizar y proponer una
solucién mediante el design thinking podria atender la necesidad del administrador.
3.2.4. VSM

Correspondia visualizar el flujo del proceso donde sucede la problematica que
percibe el duefio de la empresa, por lo que se procedid a elaborar un VSM, que es una

herramienta de visualizacion del proceso para identificar la problematica.
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Figura 11
VSM
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La herramienta logra identificar visualmente que la problematica se encuentra
desde la direccidn del proceso, que involucra a las areas directamente encargadas de la
distribucion y control de materiales y personas.

3.2.5. Definir

Definir es la etapa donde se va a considerar todas las alternativas de posibles
soluciones al problema planteado, desde las mas simples y obvias hasta las mas
dificiles, en este caso deberemos definir y estructurar el problema con el fin de saber y
tener mas claro el problema que hemos planteado.

3.2.5.1.Mapa mental

La herramienta a usar en este punto es la necesaria para poder empezar a

identificar los problemas y desmenuzar ideas. La herramienta elegida es el mapa mental.

El mapa mental se desarrollé como se muestra en la imagen n.° 11.
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Para poder analizar los problemas, se us6 como insumo los resultados del mapa
de empatia y el mapa de actores que otorgaron la descripcion de la necesidad del cliente

y los actores que influyen en él; y como este se relaciona con las dificultades.

Figura 19
Mapa Mental

AREA DE

AREA DE
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ser manipulada
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profesionalismo
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trabajo al dia
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AREA LOGISTICA
INTERNA

administrativa

Mediante el mapa mental, se logro determinar que existen las siguientes
dificultades en la organizacion:

- Existe posibilidad que se pierda los materiales.

- Ve que el personal no esta capacitado.

- Cree que los camiones de carga se puedan ir por otro lado.

- Cree que la informacion puede ser manipulada.

- Siente que la informacién no esta en el momento.

- Dice que falta profesionalismo.

- La frustracion de no tener el trabajo al dia.

- Se escucha que la comunicacion en el area de logistica es deficiente.

- La comunicacidn del area logistica con el area técnica es inadecuada.
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Del mapa mental, también se relacion6 con los resultados del mapa de actores,
descubriendo la relacion de estos problemas con las areas de la empresa como son: El
area de distribucion, area de almaceén, area de coordinacion logistica, area logistica
interna y area administrativa.

Con esta herramienta, se logré determinar los problemas que son requeridos de
analizar a profundidad.

3.2.5.2.Insigths

La herramienta que se empleo en este punto nos ayudoé a definir el aporte clave
que se quiera conseguir de las areas identificadas anteriormente del mapa mental, la
herramienta nos ayudara a definir el aporte de cada area, de una manera especifica, para
poder analizar bien y describir un correcto insigth con un concepto claro que evidencia

los problemas de la empresa Grupo 5 S.A.C.

Figura 20
Primer insigth
USUARIO MECESIDAD INSIGHT
capacitar a su personal guiere que no se pierdan
Area de Logistica necesita |en las actividades de porgue los materiales y se vayan
logistica a otro lado.
PREGUNTA INICIAL RESUELVA LA
+ USUARIO + INSIGHT
GENERAL NECESIDAD
: | no se
enga a su persona
hacer s ) P pierdan los
iCH dri ara que |Area de Logistica capacitado en las materiales
¢Como podriamos paraq g actividades de para que ¥
el loglstica se vayan a
g otro lado?
Figura 21
Segundo Insigth
USUARIO NECESIDAD INSIGHT
i i sienten que la
. o . |tener la informacion a . .
Area de Coordinacion necesita | porgue infromacion puede ser
tiempo .
manipulada
PREGUNTA INICIAL RESUELVA LA
GENERAL + USUARIO NECESIDAD + INSIGHT
hacer tenea la infromacion
¢Como podriamos para que |Area de Coordinacidn ) 5 ! i y la no sea
informaciona tiempo -
el manipulada
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Figura 22
Tercer Insigth
USUARIO NECESIDAD INSIGHT
tener colaboradores con .
p L . . . K el trabajo no estara al
Area Administrativa necesita [mas profesionalismo en |porgue .
. dia y presentara atrasos
su trabajo
PREGUNTA INICIAL RESUELVA LA
+ USUARIO + INSIGHT
GENERAL MNECESIDAD
t laborad
hacer c?):g:I colaboradores trabajo este
¢Que podriamos para que |Area Administrativa . ) para que el al dia y sin
profesionalismo
el . atrasos?
necesario

Mediante los insights se pudo determinar lo siguiente:

- Area de Logistica necesita personal capacitado en las actividades de logistica
porgue quiere que no se pierdan los materiales y se vayan a otro lado

¢Como podriamos hacer para que el area de logistica tenga su personal
capacitado en las actividades de logistica para que no se pierdan los materiales y se
vayan a otro lado?

-Area de coordinacion necesita tener la informacion a tiempo porque sienten que
la informacion puede ser manipulada

¢Como podriamos hacer para que el area de coordinacion tenga la informacion a
tiempo y la Informacion no sea manipulada?

- Area administrativa necesita tener colaboradores con mas profesionalismo en
su trabajo porque el trabajo no estara al dia y presentara atrasos

¢Qué podriamos hacer para que el area administrativa tenga colaboradores con
el profesionalismo necesario para que el trabajo este al dia y sin atrasos?

Con esta herramienta se logré determinar la formulacién del problema.

3.2.5.3.1dear
Idear es la fase donde una vez ya se tenga claro el disefio con los datos, es el

momento de crear y evaluar conceptos que puedan resolver el problema que hayamos

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

CATOLICA ;
DE SANTA MARIA

planteado. En esta fase se generaran una cantidad extensa de posibles soluciones a

nuestro problema ya mencionado, en esta fase es necesario expresar herramientas

visuales de todo tipo para aclarar los conceptos.

3.2.5.4.5 porques

Se debia elegir una herramienta que analice con profundidad los problemas con

preguntas exploratorias de causa y efecto que fueron los resultados de las herramientas

de la fase "Definir". Por lo tanto, se eligid trabajar con los 5 porgues, como se observa

en las siguientes imagenes:

Figura 23

5 porqués para primer insigth
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Figura 24
5 porqués para segundo insigth
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Figura 25

5 porqués para tercer insigth
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Con esta herramienta se concluye que:

-No se ha capacitado al personal de logistica lo suficiente para una 6ptima

comunicacion entre el area usuaria y la administracion.

- No existe un control de la informacién de la empresa.

-No existe una herramienta que realice el seguimiento a los trabajadores y se

enfoque en el profesionalismo de su trabajo.

Por lo tanto, requiere de atencion de una solucion que pueda absolver los

problemas descritos a profundidad.

3.2.5.5.Lluvia de ideas

Se eligio una herramienta que ayude a dar ideas para elaborar una herramienta

digital que pueda satisfacer los requerimientos de la administracion en la logistica y

abastecimiento, por lo que se decidi6 hacer una lluvia de ideas para identificar las

posibles soluciones a las principales problematicas que podamos encontrar, Por lo tanto,

se desarrollo la herramienta descrita en la siguiente imagen 17
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Figura 26
Lluvia de ideas — parte 1
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Los jefes
debenan
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resultados de
los examenes
despues de las
capacitaciones

Deberia haber
un programa
de
capacitaciones

El jefe de logistica
debe de coordinar con
el jefe de recursos
humanos para que se
capacite al personal
constantemente

Deberia haber
reuniones mas
frecuentes
entre los jefes
de las areas

Deberia existir
una agenda
que vean los
jefes de sus
reuniones

Deberia haber
un registro de
la asistencia a
las reuniones
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Figura 27
Lluvia de ideas — parte 2

Deberia de
haber una
supervision

Deberia haber
una
herramienta
para que
pueda
contorlar las
actividades

El jefe de logistica
debe hacer que el
personal tome
consciencia sobre el
profesionalismo que
deben tener en sus
actividades

Deberia haber
charlas

El jefe debe saber

motivacionales del si el personal
i evoluciona
efe a su personal
Deberla existir un J p ot rterisita

horario donde el
personal se junte
para la charla sin
afectar el horano
laboral

antes de empezar
alaborar

con su
profesionalismo

Se deberian
realizar entrevistas
por parte del
encargado para
evaluar el
profesionalismao

Se deberia de
hacer dia a dia
preguntas para
saber la respuesta
del personal en
aertas
circunstanclas

Deberia de
tenerse un
contorl de
asistencia
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Figura 28
Lluvia de ideas — parte 3

Deberia de
existir una
agenda con
reuniones
semanales

charlas para el

conocmineto
derutasy

calles sin gps

Deber de haber
reuniones cada
vez que alguna
calle este
cerrada para ver
alternativas de

El jefe de logistica
debe de hacer
capacitaciones y/o
cursos para el area
de distribucion,
para evitar desvios
de ruta o perdida
de materiales

Deberia de haber
un listado con el
personal mas
capacitado para
ser encargados

| jefe de logistica
deberia de
capacitar al
personal con las
rutas mas rapida y
seguras

Deberia existir
reunion con
actualizacion de las
rutas que se haran
y la cantidad de
trafico

Deberia haber
capacitaciones de
rutas seguras en
casos de
emergencia

Deberia de habe
examenes para el
conocimiento de
rutas al personal
de transporte

revision previo del
jefe sobre la ruta
que se tomara
para el traslado de
materiales
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Figura 29
Lluvia de ideas — parte 4

El area de
coordinacion
deberia de
guardar un
backup

La
administracion
son los unicos
que deben
tener Ia clave

La informacion
debe estar con
clave

Deberia de
existir una
unica forma de
llenar la
informacion

La informacion
no deberia ser
adulterada en
el proceso

a informacion
deberia de
contener solo los
datos necesarios
requeridos por la
administracion

Ls informacion
debe estar
claray
detallada para
un correcto
entendimiento

El area de coordinacion
requiere que la
informacion este a
tiempo porque puede
ser manipulada

La informacion
deberia estar al
alcance de la
administracion
cuando este lo
requiera

La
administracion
debe tener
accesoala
nube

La informacion
deberia estar
en la nube
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Con esta herramienta podremos identificar las soluciones, las cuales son:

-El jefe de logistica debe de coordinar con el jefe de recursos humanos para que se
capacite al personal constantemente.

-El jefe de logistica debe hacer que el personal tome conciencia sobre el
profesionalismo que deben tener en sus actividades.

- El &rea de coordinacion requiere que la informacion este a tiempo porque puede
ser manipulada

-El jefe de logistica debe de hacer capacitaciones y/o cursos para el area de

distribucion, para evitar desvios de ruta o perdida de materiales
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CAPITULO IV
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4, Propuesta de mejora

4.1.  Prototipar

Prototipar es una de las etapas mas importantes ya que consiste en construir el
producto o servicio lo mas rapido posible, haciendo bocetos, modelos, etc. El prototipo es
la mejor herramienta para poder vender un producto o servicio, este no se tiene que realizar
con materiales finales, sino cuanto mas rapido se hagan tangibles las ideas que tengamos,

seremos capaces de poder evaluarlas antes.

4.2.  Benchmarking

Se debia elegir una herramienta que permita conocer las soluciones que existen en
las diferentes organizaciones orientadas a los problemas identificados. Por lo tanto, se
desarroll6 la herramienta benchmarking, para comparar con diversos software y soluciones
actuales, tanto en sus ventajas como desventajas, que puedan ser usadas para proponer la
solucién y sus componentes.

A continuacion, se analiza los aplicativos que tienen caracteristicas que podrian
solucionar el problema de investigacion los cuales tienen que ser identificados para el
prototipo a disefiar:

42.1. FLEXY

Es el software de logistica en una nube que proporciona una plataforma integrada
que se ve orientada a la gestion de inventario y pedidos, esto moderniza los procesos
logisticos mientras se tendra una disminucion de tiempo en la implementacion, asi como el

costo de uso, este confirma la seguridad de la informacién en la nube.
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Es ideal para operadores 3PL, asi ellos podran tener la informacion en tiempo real y
los flujos de informacion seran rapidos, esta se usa méas en empresas retail, rubros
industriales, consumo masivo.

4.2.2. SAP ERP

Respecto al SAP ERP se analiza lo siguiente:

SAP ofrece soluciones integrales, en la gestion empresarial que cubre funciones de
una empresa como finanzas, ventas, compras, fabricacion, inventarios, RR.HH., entre otros,
el costo de SAP es muy elevado por lo cual no es tan accesible por empresas pequefias o
medianas.

El personal tiene que estar capacitado en todo momento ya que es un software
complejo.

4.2.3. Microsoft Excel

El Excel es una herramienta de un uso sencillo, que es fécil de entender y a su vez
de manejar, el personal que se requiere para su uso no tiene que estar altamente capacitado,
con tener un nivel intermedio en conocimientos es suficiente, ya que también es una
herramienta que puede ser adquirida a un precio competitivo.

En el Excel se puede calcular operaciones matematicas, al igual que se pueden
generar registros.

4.2.4. MRB Capacitaciones
En lo particular también se considera el analisis para MRB CAPACITACIONES
MRB capacitaciones es una institucion que se dedica a la actualizacion del capital

humano, que da capacitaciones, consultorias y asesoramiento profesional a entidad del
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sector publico y privado, lleva este un registro de las notas que se dan en las capacitaciones,
esta también entrega certificados terminada la sesion, el administrador puede ver sus notas
en cualquier momento, es un instituto con accesibilidad econémica para poder desarrollar
ahi capacitaciones constantes del personal.
4.2.5. BAAN ERP

Es un grupo integrado en aplicaciones gque existen en una plataforma digital para
gue se pueda integrar la informacidn, aca la organizacion puede realizar actividades que se
relacionan en la gestion de las operaciones, estas operaciones permiten administrar los
insumos por unidad de medida para desarrollar un determinado producto. Es parecido a un

cardex, pero de visualizacion nada amigable.

4.2.6. Google Maps

Es una herramienta con la podemos hacer una busqueda en puntos de
geolocalizacion, para ver rutas, tiempos, trafico, recomendaciones de rutas, lugares de
interés, para ver lugares de calles mas detenidamente podemos usar también el Google
Street view, para esta solo se necesita conexion a internet para poder hacer la realizacion

del lugar donde queramos ir.

4.2.7. WhatsApp

Es una herramienta de mensajeria al instante, que se puede usar en celular y/o en
computadora, es una aplicacion que nos ayuda a mandar mensajes en tiempo real, asi como
imagenes, mensajes de voz, videos, documentos, ubicacion, etc. Para esta solo se necesita
tener registrado un contacto que utilice también la aplicacion y que tenga conexion a

internet, de esta manera se puede tener una comunicacion al instante y rapida
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4.2.8. Google Calendar

Este es una aplicacién para poder organizar el dia con una agenda y puedes
programar las actividades a realizar en el dia a dia, como reuniones, recordatorios, un
horario, etc. Tiene caracteristicas que ayudan a compartir el calendario con otros, este se

puede usar en el celular y computadora, es una aplicacién muy potente.

4.3.  Prototipo de solucion digital

Se debia de elegir una propuesta de prototipo para poder dar el realce de cdmo se
veria en la implementacion, las ideas expuestas en la lluvia de ideas antes planteada, para
asi poder tener una mejor vision y mejor entendimiento, se tenia que disefiar las
caracteristicas del software, también deberia tener el control de asistencias, el control de
notas, el control de reuniones, el registro de despacho, como se observa en las siguientes
imagenes.

A continuacion, se desarrolla las capturas de pantalla del prototipo de software que
se sugiere desarrollar para atender los problemas detectados con las herramientas

anteriores.
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Figura 30
Prototipo de solucion digital
Listado de Registro de Resultados de Envio de
! . Agenda de . programa de
Personal y asistencia a . examenes de L
. . reuniones — capacitacion
Capacitaciones reuniones capacitacion )
_ masiva
Control de Preguntas Modelos de
. Horarios de asistencia de predisefiadas entrevistas para
Procedimientos . . .
capacitacion charlas para motivar el medir
motivacionales profesionalismo profesionalismo
Rutas de
Generar Backup materialesy CERRAR SESION
seguimiento por
GPS
= - \ . =
Figura 31

Prototipo de solucién digital — parte 2

[ Listado de Personal y Capacitaciones

Listado de Personal
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Figura 32
Prototipo de solucion digital — parte 3
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Prototipo de solucion digital — parte 4
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Figura 34
Prototipo de solucion digital — parte 5

/[ Registro de Asistencia a Reuniones

Fecha / /

Registro de asistencia
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Figura 35
Prototipo de solucién digital — parte 6
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Figura 36
Prototipo de solucion digital — parte 7

[ Preguntas predisefiadas para motivar el profesionalismo

4 N J

Listado de preguntas:
1. (Te sientes comprometido con los objetivos de la empresa?
2, jQué sientes que podria mejorar en la empresa?
3. iTe sientes parte de la familia de Grupo 5 5.A.C.7
4. iConoces las rutas de transporte de material?
5. ¢Conoces los proyectos en ejecucion?

\\ / riGrupo5

Figura 37
Prototipo de solucion digital — parte 8

[ Rutas de materiales y seguimiento por GPS
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Figura 38
Prototipo de solucion digital — parte 9
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Figura 39
Prototipo de solucion digital — parte 10
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Figura 40
Prototipo de solucion digital — parte 11

/[ Rutas de materiales y seguimiento por GPS
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Figura 41
Prototipo de solucién digital — parte 12

/[ Rutas de materiales y seguimiento por GPS
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Figura 42
Prototipo de solucion digital — parte 13

/[ Rutas de materiales y seguimiento por GPS
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Figura 43

Prototipo de solucion digital — partel4
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Figura 44
Prototipo de solucion digital — parte 15

/[ Agenda de Reuniones
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Hora

Agendar reunion
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Figura 45
Prototipo de solucion digital — parte 16

/[ Agenda de reuniones
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Figura 46
Prototipo de solucion digital — parte 17

/[ Horario de Capacitacién

Fecha = o
Hora
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Figura 47
Prototipo de solucion digital — parte 18

/[ Agendar Capacitacion
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Figura 48
Prototipo de solucion digital — parte 19

/[ Agendar Capacitacion
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Christian Rivera - xx ; xx 1 %%
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Figura 49
Prototipo de solucion digital — parte 20

/[ Modelo de Entrevista para Medir el Profesionalismo
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Figura 50
Prototipo de solucion digital — parte 21

Modelo de Entrevista para Medir el Profesionalismo

ﬁ NOMBRE DEL TRABAJADOR [ Sebastian Pablo Guerra Benitez |\\
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£COmo esta experiencia te convierte
en un buen trabajador?

Considera usted que el
profesionalismo es importante? ; Por
qué?

\\ | / riGrupo5

Figura 51
Prototipo de solucién digital — parte 22
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Figura 52
Prototipo de solucion digital — parte 23

/[ Control de Asistencia de Charlas Motivacionales

[ Asistencia de charlas { Atras J
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Alan Garcia Perez l:I] l:I]
Alejandro Toledo Manrique l:l] l:l]
Fernando Bzaulds Terry Q g U
Pedra Castills L) L)
Figura 53

Prototipo de solucion digital — parte 24
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Figura 54
Prototipo de solucion digital — parte 25

/ Resultado Examen de Capacitacion
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Figura 55
Prototipo de solucién digital — parte 26
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Figura 56
Prototipo de solucion digital — parte 27

ﬁ Programa de Capacitacion masiva
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Figura 57
Prototipo de solucién digital — parte 28
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4.3.1. Programacion del prototipo

El prototipo podria ser disefiado con lenguaje de programacion JavaScript que
permite desarrollar sitios interactivos y dindmicos; ademés, de manejar html que facilitan el
cadigo.

HTML serd el lenguaje de marcas donde permitira crear los botones, CSS seré el
lenguaje que permite dar la apariencia (colores y estilos) y JavaScript sera el lenguaje que
le permitira dar la funcionabilidad.

Adjunto el codigo base para el desarrollo de la herramienta:

<IDOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<title>Prototipo de Solucion Digital</title>
<style>
body {
font-family: Arial, sans-serif;
display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;

min-height: 100vh;
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background-color: #f9f9f9;

¥

.container {
display: grid,;
grid-template-columns: repeat(5, 1fr);
gap: 20px;
background: white;
padding: 40px;
border-radius: 16px;
box-shadow: 0 4px 8px rgba(0, 0, 0, 0.1);
max-width: 1200px;

¥

.vacio {
border: Opx;

¥

Jutton {
background-color: #dcdcdc;
color: black;
padding: 20px;
border: 3px solid #b0b0bO0;
border-radius: 16px;

position: relative;
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text-align: center;

cursor: pointer;

font-size: 14px;

box-shadow: inset 0 0 0 2px white;

transition: background-color 0.3s, box-shadow 0.3s;
height: 120px;

}

/* Estilo para el doble borde */
Jutton::after {
content: "*;
position: absolute;
top: -4px;
left: -4px;
right: -4px;
bottom: -4px;
border: 2px solid #3a71b7;
/border: 2px solid #d0d0dO0;/
border-radius: 18px;

pointer-events: none;
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Jbutton:hover {

background-color: #bfbfbf;

box-shadow: 0 4px 6px rgba(0, 0, 0, 0.15);
¥
Jutton:active {

background-color: #a9a9a9;

box-shadow: 0 2px 4px rgba(0, 0, 0, 0.2);

}

[* otro boton*/

JbuttonClick {
background-color: #dcdcdc;
color: black;
padding: 20px;
border: 3px solid #b0b0bO;
border-radius: 16px;
position: relative;
text-align: center;
cursor: pointer;
font-size: 14px;
box-shadow: inset 0 0 0 2px white;

transition: background-color 0.3s, box-shadow 0.3s;
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height: 120px;

}

/* Estilo para el doble borde */
JbuttonClick::after {

content: ",

position: absolute;

top: -4px;

left: -4px;

right: -4px;

bottom: -4px;

border: 2px solid #3a71b7;

border-radius: 18px;

pointer-events: none;

JbuttonClick:hover {

background-color: #bfbfbf;

box-shadow: 0 4px 6px rgba(0, 0, 0, 0.15);
¥
JbuttonClick:active {

background-color: #a9a9a9;
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box-shadow: 0 2px 4px rgha(0, 0, 0, 0.2);

}

/* Modal */

.modal {
display: none;
position: fixed,;
top: 0;
left: O;
width: 100%;
height: 100%;
background: rgba(0, 0, 0, 0.5);
justify-content: center;
align-items: center;

¥

.modal-content {
background: white;
padding: 20px;
border-radius: 12px;
text-align: center;
width: 550px;

box-shadow: 0 4px 10px rgba(0, 0, 0, 0.2);
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}

.modal-content button {
width: 300px;
margin: 10px O;
padding: 10px;
border: none;
border-radius: 8px;
cursor: pointer;
font-size: 16px;
¥
.modal-content button:first-child {
background: #4CAF50;
color: white;
¥
.modal-content button:nth-child(2) {
background: #008CBA,;
color: white;
¥
.modal-content button:last-child {
background: #ff4444;
color: white;

width:100px;
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height:50px;
display: block;
margin-left: 0;

¥

.modal-content input {
/width: 90%;/
width: 130px;
padding: 8px;
margin: 10px O;
border: 1px solid #ccc;
border-radius: 6px;
font-size: 16px;

¥

<[style>
</head>
<body>
<div class="container">
<button class="button">Listado de <br>Personal y<br> Capacitaciones</button>
<button class="buttonClick" id="registroAsistencia">Registro de<br> asistencia
a<br> reuniones</button>

<button class="button">Agenda de <br>reuniones</button>
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<button class="button">Resultados de<br> examenes de<br>
capacitacion</button>
<button class="button">Envio de <br>programa de<br> capacitacion<br>
masiva</button>
<button class="button">Procedimientos</button>
<button class="button">Horarios de<br> capacitacion</button>
<button class="button">Control de <br>asistencia de<br> charlas<br>
motivacionales</button>
<button class="button">Preguntas<br> predisefiadas <br>para motivar<br> el
profesionalismo</button>
<button class="button">Modelos de <br>entrevistas para <br>medir<br>
profesionalismo</button>
<button class="button">Generar Backup</button>
<button class="button">Rutas de<br> materiales y<br> seguimiento por<br>
GPS</button>
<span class="vacio"></span>
<span class="vacio"></span>
<button class="button">CERRAR SESION</button>
</div>
<!-- Modal -->
<div class="modal" id="modal">

<div class="modal-content">
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<h3>Registro de Asistencia a Reuniones</h3>
Fecha: <input type="date" id="fechaAsistencia"><br>
<button class="buttonClick" id="btnRegistrar">Registrar
asistencia</button><br>
<button class="buttonClick" id="btnCerrar">Atras</button>
</div>

</div>

<!-- Modal 2-->
<div class="modal" id="modal2">
<div class="modal-content">
<h3>Registro de Asistencia a Reuniones</h3>
<span style="text-align:'right""> <input type="date"
id="fechaAsistencia2"><br></span>
<gpan >XXXXXXXAXXXXXXAXXX XX XXX
XXXXXXXXKXXKXKXXKXXXKXXXKKX
XXXXKXXXXKXXXXXXXKXXXXKKXXXK
XHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX</Span>
<button class="buttonClick" id="btnCerrar2">Atras</button>
</div>

</div>
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<script>

const buttons = document.querySelectorAll('.button’);

buttons.forEach(button => {
button.addEventListener('click’, () => {
alert(Has presionado: ${button.innerText});
ok
ok

const btnRegistroAsistencia = document.getElementByld('registroAsistencia’);
const btnRegistroAsistencia2 = document.getElementByld(‘btnRegistrar’);
const fecha = document.getElementByld(‘fechaAsistencia’);

const fecha2 = document.getElementByld(‘fechaAsistencia2');

const modal = document.getElementByld(‘modal’);

const modal2 = document.getElementByld('modal2’);

const btnCerrar = document.getElementByld('btnCerrar’);

const btnCerrar2 = document.getElementByld('btnCerrar2’);

/I Mostrar modal al hacer clic en el boton
btnRegistroAsistencia.addEventListener(‘click’, () => {

modal.style.display = 'flex’;

H
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/I Cerrar modal al hacer clic en "atras"
btnCerrar.addEventListener(‘click’, () => {

modal.style.display = 'none’;

b

// Mostrar modal del registor de asistencia al hacer clic en el boton
btnRegistroAsistencia2.addEventListener('click’, () => {
console.debug(fecha.value);
modal.style.display = 'none’;
modal2.style.display = 'flex’;

fecha2.value = fecha.value;

H

/I Cerrar modal al hacer clic en "atras"
btnCerrar2.addEventListener(‘click’, () => {
modal2.style.display = 'none’;
b
</script>
</body>

</html>
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4.4. Testear

Esta etapa es fundamental ya que se revisa el flujo del proceso con la propuesta de
implementacion del software.
44.1. FODA

A continuacion, luego de identificar que la solucion podria ser un software, este
debe ser analizado para describir las oportunidades que otorgarian a la empresa su

desarrollo. Por lo tanto, se elabord la matriz FODA, que se describe en la imagen 49.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA \
DE SANTA MARIA

Figura 58
FODA

FORTALEZAS

Que sea propio el software
CQue sea amigable al usuario
Que sea facil de usar
Que sea rapido
CQue guarde automaticamente los backup
Que sea eficiente
Que no se necesite internet de mucha velocidad

OPORTUNIDAD

Que pueda ser usado en cualquier computador o celular con
acceso a internet
Que pueda ser expandible para otras areas
Mo requiere de pago por uso a un externo
No reguiere de mucha capcitacion para su uso
Que se pueda compartir informacion rapidamente

DEBILIDAD

MNecesita una pequefia inversion para desarrollarse
Necesita capacitar al personal para el uso de la herramineta
Mecesita actuaizaciones periodicamente
Mecesita acceso a un celular o a una computadora
Necesita de un guardado manual si es gque se requiere que la
informacion se guarde al instante

AMENAZAS

Que exija actualizacion de las herrramientas que compongan el
software
Que el dispositivo de almacenamiento que sufra darios por causa
de virus
Que el almacenamiento en la nube usada se llene
Que los backup se almacan unos sabre otros
Que no podria usarse si no hay conexion a internet
Los guardados auomaticos se toman de horas en horas, por lo gue
si sucede una perdida de conexidn se perderia esa informacion

e Del FODA se desprende que las fortalezas son:

-Que sea propio el software.
-Que sea amigable al usuario.
-Que sea facil de usar.

-Que sea rapido.

-Que guarde automaticamente los backup.
-Que sea eficiente.
-Que no se necesite internet de mucha velocidad.
e Del FODA se desprende que las debilidades son:
-Necesita una pequefia inversion para desarrollarse.

-Necesita capacitar al personal para el uso de la herramienta.
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-Necesita actualizaciones peridédicamente.

-Necesita acceso a un celular o a una computadora.

-Necesita de un guardado manual si es que se requiere que la informacion se guarde
al instante.

e Del FODA se desprende que las oportunidades son:

-Que pueda ser usado en cualquier computador o celular con acceso a internet.

-Que pueda ser expandible para otras areas.

-No requiere de pago por uso a un externo.

-No requiere de mucha capacitacion para su uso.

-Que se pueda compartir informacion rapidamente.

e Del FODA se desprende que las amenazas son:

-Que exija actualizacion de las herramientas que compongan el software.

-Que el dispositivo de almacenamiento que sufra dafios por causa de virus.

-Que el almacenamiento en la nube usada se llene.

-Que los backup se almacenan unos sobre otros.

-Que no podria usarse si no hay conexién a internet.

-Los guardados automaticos se toman de horas en horas, por lo que si sucede una
pérdida de conexidn se perderia esa informacion.
4.4.2. DAP

A continuacion, se emplea una herramienta muy préactica para ver los procesos antes

del uso del software y como estos mejoran con el uso de la implementacion, los principales
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problemas antes planteados en la lluvia de ideas, asi podremos analizar la mejora de las

demoras mostradas en los DAP Anexo N° 04 antes del uso de la implementacion.

4.4.3. Encuesta de satisfaccion

Se desarrolld la encuesta de satisfaccion, entrevistando al administrador sobre las
herramientas que se desarrollaron segun la metodologia Design Thinking, cuyas preguntas
y resultados se puede concluir que el Administrador esta de acuerdo con implementar la
propuesta ya que ve un aporte interesante el software que le permita tener el control desde
cualquier medio. La encuesta de satisfaccion se encuentra en el anexo 03.
4.5.  Evaluacion de la mejora

Luego de la encuesta de satisfaccion, el DAP y el FODA, se puede determinar que

cualitativamente la propuesta de mejora atiende el objetivo propuesto en la tesis.
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CAPITULO V
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5.  Andlisis econémico

Se comunica a la alta direccidn y se consulta sus pronosticos respecto a la propuesta

por medio de una entrevista.

Tabla 4
Propuesta de la Administracién
Mejora Ingreso esperado Propuesta
Accion 1 S/0 S/ 1000.00
Accion 2 S/0 S/ 35 000.00
Accion 3 S/325 000.00 S/180 150.00
Total S/325 000.00 S/ 216 150.00

De la Tabla 4, de la propuesta de la Administracion, indicaron las cifras

correspondiendo a las siguientes acciones:

Se evaluo los costos a incurrir por etapas, la etapal requiere de una aporte de1000

soles para iniciar porque requiere de buscar y evaluar las ofertas de empresas que brinden

los servicios de desarrollo de software, por lo que esta actividad involucra horas dedicadas

para el perfeccionamiento del contrato con la consultora, tras la propuesta de desarrollar la

herramienta design thinking para poder elaborar una solucion a los problemas que describio

la administracién de la Constructora Grupo 5 S.A.C, esta aproximacién corresponde a una

consulta que se le hizo al duefio de la empresa y que indica como valor aproximado que le

cobran para revisar contratos.
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Consecuentemente, para la etapa 2 corresponde a la propuesta de ejecutar el
desarrollo del software y emplearlo en la organizacion, ya que requiere la inversion de 35
000 soles que corresponde al pago por el software y capacitaciones de uso.

Tabla 5

Detalle de la Actividad 2
Detalle Cantidad (Unidades) Costo Total

Contrato de un equipo de

programadores de software como

) 1 S/ 20 000.00
desarrolladores de la herramienta
informatica
Prueba piloto con clientes internos de
2 S/1000.00
la empresa
Desarrollo de capacitacion de
induccién al uso de la herramienta 1 S/5000.00
informatica
Total 4 S/ 26 000.00

Siendo que la inversion para arrancar la propuesta, se contempla en la suma de la
etapa 1y etapa 2, siendo un total de 36 000 soles.

La siguiente etapa a ejecutarse corresponde al uso del aplicativo que se resumen en
costo del mantenimiento, enfocado al personal que manejara el aplicativo y el prorrateo del

consumo de luz e internet anualmente

Tabla 6
Costos Generales
Afios (Monto en soles) Total
Costos 1 2 3 4 5
Personal que va a 56 000 56 000 56 000 56 000 56 000
dar mantenimiento
Luz 240 240 240 240 240
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Internet 120 120 120 120 120

56 360 56 3600 56 360 56 360 56 360 284 200

Al coordinar con la alta direccion de la empresa, indicé que la utilidad por evitar las
pérdidas de material y complicaciones derivadas por los problemas llega a la suma de 70
000 soles anuales, y que la alta direccion espera que se mantenga ese recurso en su cuenta
de ingresos, por lo que sera expresado en los célculos directamente.

Por lo tanto, para el célculo del Beneficio/Costo se debe realizar el flujo de caja, que

se observa a continuacion:

Tabla7

Utilidades previstas
Ingresos 1 2 3 4 5 Total
Utilidad por concretar 65 000 65 000 65 000 65 000 65000 325000

una pequeria edificacion

Tabla 8
Flujo de caja

Afios (Monto en soles)

Concepto
0 1 2 3 4 5

Propuesta de
) 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000
ingreso esperado
Costos relacionados

- 56 360 - 56 360 - 56 360 - 56 360 - 56 360
a la propuesta
Utilidad antes de

13 640 13 640 13 640 13 640 13 640
impuestos
Impuesto a la Renta
(Mas de 15 UIT es -4023.8 -4023.8 -4023.8 -4023.8 -4023.8
29.5%)
Utilidad Neta 9616.2 9616.2 9616.2 9616.2 9616.2

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




T UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE k~CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Inversion (Inversion
) - 26 000
e intereses)

Flujo de caja
- 26 000 9616.2 9616.2 9616.2 9616.2 9616.2

econémico

Tasa de Descuento  20%

VAN 2 758.32
TIR 24.74%

Beneficio/Costo 1.24

En funcion a los resultados anteriores, se realizo el calculo del Valor Actual Neto
(VAN), siendo positivo en valor de S/ 2 758.32, siendo este valor un indicador de que el
proyecto de implementar un software desarrollado en la investigacion es factible. También
se calculd la Tasa interna de Retorno (TIR), esta es de 24.74%, resultando se mayor a la
tasa de descuento (20% extraida del promedio de préstamos a méas de 360 dias para micro y
pequefia empresa del reporte de tasa de interés promedio del sistema bancario de la
Superintendencia de Banca y Seguros), lo que significa que invertir en el desarrollo del
software es mas rentable que dejando el dinero en plazo fijo del banco en su mejor tasa.

Finalmente, se calculo el Beneficio Costo (B/C) es superior a 1, siendo este de 1.24,
que significa que el beneficio esperado es mayor a los costos involucrados en el desarrollo

del proyecto.
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CONCLUSIONES

Primera.-

Se determino una propuesta de mejora al proceso de logistica y abastecimiento de la
Constructora mediante el desarrollo de la herramienta Desigh Thinking, que encuentra una
solucion digital que puede atender la necesidad del cliente que es el control de informacion y por
lo tanto el dominio de sus procesos, siendo que finalmente dicha propuesta sea viable de
implementar por su analisis de cumplimiento de necesidad aprobada por el visto bueno del
administrador mediante la encuesta y evaluacion econémica a la posible implementacion.

Segunda.-

Mediante el mapa de empatia y el mapa de actores se logro identificar la necesidad del
cliente interno que es el administrador y su influencia en el proceso de logistica y
abastecimiento, logrando empatizar con este, obteniendo la satisfaccién actual con el proceso.
Adicionalmente, se desarroll6 el costumer journey map que permitio aterrizar las expectativas
del administrador; ademas de explicar con el diagrama de \VSM para dar entendimiento al
proceso de logistica y abastecimiento de la constructora.

Tercera.-

Mediante el mapa mental se pudo analizar los problemas que existen dentro del &rea de
logistica y abastecimiento, para asi poder desmenuzar el problema y que sea mas facil de dar una
solucién y con los insigths se logr6 analizar a detalle los problemas dentro del mapa mental para
poder asi evaluarlos de una manera mas detallada y asi poder mejorar el proceso de logistica y

abastecimiento.
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Cuarta.-

Mediante el prototipo de solucién digital se pudo crear pantallas de como se veria la
solucion digital la cual nos permite ver la sencilles y eficacia que nos dara para mejorar los
procesos logisticos y de abastecimiento, y consecuentemente, mediante el benchmarking se logré
buscar la manera de comparar diversos softwares para poder hacer las comparaciones de cual
seria la propuesta de mejora con respecto a la competencia que se tiene en el mercado.
Finalmente, con el FODA se logré poder ver la satisfaccion que el cliente que podra recibir como
los fortalezas y oportunidades que tendra de acuerdo al software presentado, asi mismo las
debilidades y amenazas que puede presentar, concluyendo con una encuesta al administrador
para que otorgue el visto bueno de las herramientas Design Thinking desarrolladas en la
investigacion, siendo esas respuestas favorables a la futura implementacion.

Quinta.-

Mediante el anélisis economico logramos ver el anlisis ya que es una propuesta viable
de realizar porque el VAN en 25 709.01 y TIR de 49.01 (mayor a la tasa de descuento) logrando
determinar la rentabilidad de dicho proyecto en calidad de viable, la propuesta de
implementacién contiene un Beneficio Costo (B/C) superior a 1, lo que nos indica que el

proyecto es rentable.
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RECOMENDACIONES

Primera.-
Se recomienda implementar la propuesta de mejora que es la herramienta digital para que
la direccién de la empresa tenga el control que solicita, ya que de su analisis en la presente tesis

se puede decir que es viable.

Segunda.-
Se recomienda que mediante el mapa de empatia, el mapa de actores, el costumer journey
map y el VSM, se sigan identificando las necesidades para otros clientes internos en otros

procesos, para identificar los requerimientos reales de ellos.

Tercera.-
Se recomiendo emplear el mapa mental para analizar los problemas que existen dentro de

otras &reas, mediante el trabajo en equipo para obtener la mayor cantidad de ideas.

Cuarta.-
Se recomienda trasladar el prototipo para concientizar el apoyo para identificar nuevas las
soluciones digitales en todas las areas que podrian presentar problemas y encontrar en el Design

Thinking una oportunidad de mejora.

Quinta.-
Se recomiendo la implementacion de la solucién digital para mejorar la satisfaccion ya

que se reconoce que es viable econémicamente.
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1 matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO PROPUESTA DE MEJORA PARA EL PROCESO DE LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO EN LA CONSTRUCTORA GRUPO 5 S.A.C. UTILIZANDO LA METODOLOGIA DESIGN THINKING, PERIODO 2023
PROBLEMA FORMULACION DEL FORMULACION DE OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLES DIMENSION INDICADOR FORMULA
GENERAL PROBLEMA PROBLEMAS GENERAL ESPECIFICOS
GENERAL ESPECIFICOS
La ¢, Como la propuesta ¢ Como se puede Determinar Identificar a los Dado que al Permitiria identificar a los Variable Empatizar Mapa de Actores Stakeholders identificados
administracion de mejora del proceso identificar los clientes como la clientes internos desarrollar la clientes internos involucrados Independiente: Mapa de Empatia Insights identificados
dela de logistica y internos involucrados propuesta de involucrados en el propuesta de en el proceso de logistica y Design Thinking
Constructora no abastecimiento en el proceso de mejora del proceso de logisticay  aplicacion de la abastecimiento que
tiene la lograria que la logistica 'y proceso de abastecimiento, y su metodologia determinas su satisfaccion
informacion en  administracion tomara  abastecimiento, y su logisticay satisfaccion actual Desing Thinking actual con el proceso
el momento de decisiones a tiempo?  satisfaccién actual con  abastecimiento con el proceso al proceso
su proceso de el proceso? lograria que la logistico y
logisticay ¢,Cudles son los administracién Definir los problemas  abastecimiento Se podria definir los Definir Mapa mental * Identificar ideas
abastecimiento problemas que existen tomara que existen en el en la empresa problemas que existen en el
por lo que se le en el proceso de decisiones a proceso de logisticay  Grupo 5 S.A.C. proceso de logistica 'y Insights Insights generados
dificulta tomar logistica y tiempo abastecimiento es probable que abastecimiento
decisiones a abastecimiento? este mejore.
tiempo ¢ Cudl es la propuesta Proponer la mejora al Se podria proponer una Idear 5 por qué Identificar mejoras
para la mejora del proceso de logistica y mejora en el proceso de Lluvia de ideas Proponer mejoras
proceso de logistica y abastecimiento logistica y abastecimiento
abastecimiento?
¢, Coémo seré el Prototipar la Se podria prototipar la Prototipar Benchmarking Comparar con lideres en el
prototipo para la propuesta de mejora propuesta de mejora en el mercado
mejora del proceso de en el proceso de proceso de logistica y Prototipo de soluciones digitales Disefio
logisticay logistica y abastecimiento
abastecimiento? abastecimiento
¢ COomo se evaluard la Evaluar la propuesta Permitiria la propuesta mejorar Testear FODA Oportunidades de la
propuesta de mejora de mejora en el el proceso de logistica y herramienta digital
en el proceso de proceso de logistica 'y abastecimiento DAP Descripcién del nuevo
logistica y abastecimiento proceso
abastecimiento? Malla Receptora de Informacion Insigths generados
¢,Como se evalla la Evaluar la Permitiria el plan de mejora Variable Plan de Satisfaccion de los clientes internos Entrevistas
satisfaccion de los satisfaccion de los aumentar la satisfaccion de los dependiente: mejora involucrados en el proceso de logistica y
clientes internos clientes internos clientes internos involucrados Satisfaccion de abastecimiento
involucrados en el involucrados en el en el proceso de logistica y los clientes
proceso de logistica y proceso de logistica 'y abastecimiento internos
abastecimiento? abastecimiento involucrados en
¢ Coémo se evalla la Evaluar la Sera rentable la propuesta de el proceso de Rentabilidad VAN Yy TIR VAN - TIR

propuesta de mejora?

rentabilidad de la
propuesta de mejora

mejora

logistica y
abastecimiento
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6.

entrevista que se hizo la primera vez

ENTREVISTA INICIAL

¢ Qué piensa y siente al no tener la informacion en el momento, de su proceso de

logistica y abastecimiento?

Que la informacidn no es clara y puede ser manipulada

¢ Le dificulta tomar decisiones no tener la informacion en el momento?

Si ya que la informacion a tiempo es fundamental para tomar decisiones acertadas
¢Le gustaria resolver ese problema?

Si
¢ Qué problemas ve que tiene la empresa?

La necesidad de mejorar el proceso de informacién

¢A quienes ve que se le dificulta el proceso de logistica y abastecimiento?

Al personal de almacen por falta de capacitacion
¢ Qué escucha sobre los problemas de logistica?

Que no cuentan con un adecuado sistema de internet y la falta de comunicacién
entre técnica y logistica
¢ Qué escucha de los clientes internos (personal administrativo, etc) del problema?

Que cada uno va por su lado y no hay integracion

¢, Qué escucha de los clientes externos del problema?

No tenemos clientes externos

¢ Qué les dice a sus trabajadores cuando la informacién no esta al alcance?

Su falta de profesionalismo y capacidad de tener las cosas al dia

10. ¢ Qué hace Usted cuando pide informacién y no la encuentra?

La exijo

11. ¢ Qué comportamiento tiene Usted respecto a no tener informacion a tiempo?

La frustacion de no poder tener mi trabajo al dia
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12.

13.

14.

15.

¢ Qué le preocupa que pueda suceder por no tener la informacion de su empresa a

tiempo?

La desaparicion de los materiales o que caminen a otro lugar y no al que
corresponda

¢ Qué le impide buscar una mejora?

La falta de profesionales con el perfil
¢ Qué espera si se lograra resolver sus problemas de logistica y abastecimiento

respecto a la informacién?

Un mejor control de materiales y informacion de costo en su proceso

¢ Qué espera respecto a una solucion informatica?

Que la informacidn este siempre disponible a tiempo
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7. Entrevista de satisfaccion del cliente final

ENTREVISTA DE SATISFACCION

1. ¢Que piensa del software propuesto que le permita tener la informacion en el
momento, de su proceso de logistica y abastecimiento?

Me parece que el software pude ayudar con los problemas que se tienen dentro de la

empresa, porque se ve que es un software sencillo y rapido de usar.

2. ¢Leayudaria tener la informacion en el momento con el software para tomar
decisiones?

Definitivamente me ayudaria, ya que muchas veces no cuento con la informacion en el

momento cuando la necesito de manera urgente.

3. ¢Cree que el software pueda resolver ese problema?

Yo pienso que si, ya que sera de una manera rapida de hacerlo y facil a su vez.

4. ¢Cree gue la informacion estara a su alcance con el apoyo del software
propuesto?

Serd mucho mas practico, ya que podre acceder a ella yo mismo de una manera mas

rapida.

5. ¢Seguira sintiendo frustracion luego de resolver los problemas mencionados?

Yo pienso que ya no, ya que los problemas que tenia se solucionarian de manera

eficiente.

6. ¢Cree que el software resolvio todos los temas que le preocupaban respecto a los
procesos de logistica y abastecimiento?

Este si resolvié todos los problemas que se tienen, pero asi mismo espero que el software

siga mejorando con el tiempo para nuevos problemas.
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8.

Procedimineto de Logistica y Abastecimiento

ﬂGrupoS

PROCEDIMIENTO PR-001-G5-LA
i PROCEDIMIENTO DE V01
LOGISTICA'Y ABASTECIMIENTO 14/07/2024

I1Grup05

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA

Y ABASTECIMIENTO

ELABORADO REVISADO APROBADO
Encargo Administrador Gerente
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

123




VI.

PR-001-G5-LA
ﬂ Grupo5 PROCEDIMIENTO
i PROCEDIMIENTO DE Vo1
LOGISTICAY ABASTECIMIENTO 14/07/2024
OBJETIVO

Definir el procedimiento de logistica y abastecimiento que realizan
en la Constructora Grupo 5 S.A.C.

ALCANCE
Aplica al proceso de Logistica y Abastecimiento de la Constructora
Grupo 5 S.A.C.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
- NTC ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad

DEFINICIONES

- Logisticay Abastecimiento: Actividades desarrolladas por los
trabajadores del area de Logistica y Abastecimiento que busca el
transporte y adquisicion de insumos necesarios para las operaciones
de la constructora.

ABREVIATURAS

- GG: Gerente General

- A: Administrador

J: Jefe de Logistica y Abastecimiento

O: Operarios

T: Transportistas

CONDICIONES BASICAS
Se debe de establecer e implementar las oportunidades de mejora 'y
los cambios necesarios para el cumplimiento del proceso de logistica y

abastecimiento.
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ﬂ Grupo 5 PROCEDIMIENTO PR-001-G5-LA
~ PROCEDIMIENTO DE vo1
LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO 14/07/2024
VIl.  CONTENIDO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
A. LOGISTICA
A Recibir los pedidos de las éreas 3
y procesar las 6rdenes de pedido.
5 Cargar los insumos a los o
camiones de transporte.
B, Transportar los insumos a las T
areas de destino
B. ABASTECIMIENTO
y Coordinar la entrega de los ]
insumos entre las diferentes areas.
2| Realizar la descarga de los o
insumos
VIll. REGISTROS
No aplica.
IX. ANEXOS
No aplica
X. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION MODIFICACION O
CAMBIO
14/07/2024 01 Creacion de Documento
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9.

Encuesta de satisfaccion

responder la siguiente encuesta para determinar su nivel de satisfaccion como cliente interno
y duefio del proceso de logistica y abastecimiento respecto a la propuesta de implementacion

de la metodologia Design Thinking para atender sus dificultades expresadas anteriormente.

ENCUESTA

Estimado Sr. Lem Guerra, administrador de la Constructora Grupo 5 S.A.C. favor de

PREGUNTAS

Sl

NO

1 ¢Otorga su conformidad a las herramientas desarrolladas en la dimension de empatizar de la X
metodologia desarrollada?
2 ¢ Otorga su conformidad a las herramientas desarrolladas en la dimension de definir de la X
metodologia desarrollada?
3 ¢Otorga su conformidad a las herramientas desarrolladas en la dimension de idear de la X
metodologia desarrollada?
4 ¢ Otorga su conformidad a las herramientas desarrolladas en la dimension de prototipar de la X
metodologia desarrollada?
5 ¢Otorga su conformidad a las herramientas desarrolladas en la dimension de testear de la X
metodologia desarrollada?
6 ¢Otorga su conformidad con la propuesta desarrollada en la investigacion? X

Agradezco su atencion a la respuesta solicitada.

Atentamente,

Sebastian Guerra

DNI: 71411039
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