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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Paradiplomacia y poder blando: caso de
la Municipalidad Provincial de Arequipa 2023 tuvo como objetivo identificar cudles son los
recursos de poder blando que posee la ciudad de Arequipa para lograr una actividad para
diplomatica exitosa. La investigacion permitié examinar la capacidad de accion que posee la
municipalidad para establecer relaciones con los gobiernos subnacionales de un mismo nivel,
con actores regionales, nacionales, instituciones gubernamentales y no gubernamentales, o
contrapartes en general. La investigacion fue de tipo béasica, con un enfoque cualitativo y un
disefio de caso, la técnica fue la entrevista y el instrumento la guia de entrevista, dentro de los
resultados se evidenci6 que el marco legal afirma que los gobiernos sub nacionales gozan de la
facultad de celebrar convenios internacionales en el escenario mundial. En ese sentido, la
Municipalidad ha logrado diversas dinamicas de cooperacion internacional a través de la Sub
Gerencia de Turismo y Relaciones Exteriores.

Se ha identificado el stock de recursos de poder blando que posee la ciudad, dado que
este tipo de poder tiene un lugar preponderante dentro de las relaciones internacionales,
asimismo, la marca ciudad que concibe en el interior y exterior de Arequipa; haciendo posible
que se incremente su actividad internacional. Finalmente, este trabajo permitié conocer el poder
blando de la ciudad de Arequipa, sumandole a la trayectoria recorrida por el érgano encargado
de la municipalidad, para establecer un actuar paradiplomatico eficaz y beneficioso para la
poblacién arequipefia.

Palabras clave: paradiplomacia, poder blando, cooperacion descentralizada.
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ABSTRACT

This research work entitled “Paradiplomacy and soft power: case of the Provincial
Municipality of Arequipa 2023 aims to identify which are the soft power resources that pose
the city of Arequipa to achieve a successful diplomatic activity. The investigation allowed us
to examine the capacity of action that the municipality poses to establish relationships with
subnational governments of the same level, with regional and national actors, governmental and
non-governmental institutions, or counterparts in general. The investigation was of a basic type,
with a qualitative approach and a case design, the technique was the interview and the
instrument was the interview guide, within the results it was evident that the legal framework
states that subnational governments enjoy the faculty to celebrate international agreements on
a global stage. In this sense, the Municipality has achieved several dynamics of international
cooperation through the Sub Management of Tourism and Foreign Relations.

If the stock of resources of soft power that poses the city has been identified, given that
this type of power has a preponderant place within international relations, asimismo, the city
mark that conceives in the interior and exterior of Arequipa; making it possible to increase its
international activity. Finally, this work allowed us to understand the soft power of the city of
Arequipa, summing up the trajectory resorted to by the body in charge of the municipality, to

establish an effective and beneficial paradiplomatic action for the population of Arequipa.

Keywords: paradiplomacy, soft power, decentralized cooperation.
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INTRODUCCION

La paradiplomacia es un término que ha sido usado para explicar la influencia de los
gobiernos en asuntos de tipo internacional amparado en la ley y sus reglamentos, no esta
limitada a actores de tipo estatal, sino a cualquier organismo, partido politico, ONG, entre otros.
Por otra parte, el poder blando es una capacidad de un estado para tener influencia en otro
estado, por medio de acciones coercitivas como lo son la cultura, los valores, las ideas, esta
capacidad consiste en la persuasion en vez de la fuerza, otra definicion es manifiesta que es la
capacidad de los actores politicos de atraer influencias de otros estados de tipo cultural e
ideoldgico.

En ese sentido, la presente investigacion buscé identificar cuales son los recursos de
poder blando que se usé en la Municipalidad Provincial de Arequipa para el logro de una
paradiplomacia exitosa, para ello se cont6 con la participacion de ciudadanos extranjeros y ex
sub gerentes de la Municipalidad.

La investigacion esta conformada por capitulos, en el capitulo I se plasma la descripcion
de la realidad problematica, las preguntas de investigacion, la justificacion de la investigacion,
los objetivos que se siguieron y las categorias analizadas.

En el capitulo Il se muestra la revision de la literatura, partiendo de los antecedentes
internacional, los antecedentes nacionales y el marco tedrico que sirvié como guia y respaldo
de la presente investigacion.

En el capitulo Il se muestra el marco metodoldgico conformado por el tipo de
investigacion, el enfoque de investigacion, el disefio de investigacion, la muestra cualitativa, la
delimitacion, las fuentes de informacion y los aspectos éticos y regulatorios.

En el capitulo IV se muestran los resultados, desde su descripcion, el analisis

propiamente. Finalmente se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.
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Datos de identificacidn del trabajo de investigacion

Paradiplomacia y poder blando: Caso de la Municipalidad Provincial de Arequipa

Linea de investigacion

Diplomacia y relaciones Internacionales

Mediante el Auto N° 028-VRINV-2019 se acord6 aprobar las Lineas de Investigacion
para la Escuela Profesional de Ciencia, Politica y Gobierno de la Universidad Catdlica de Santa
Maria. Por lo tanto, la presente investigacion se desarroll6 tomando la linea de investigacion
(4) Diplomacia y Relaciones Internacionales.

La linea de investigacion en Diplomacia y Relaciones Internacionales se enfoca en el
estudio de las interacciones y relaciones entre paises, organizaciones internacionales y actores
estatales y no estatales en el ambito global. Esta linea busca comprender cémo los paises se
relacionan entre si, como se llevan a cabo las negociaciones diplomaticas, como se manejan los
conflictos internacionales y cémo se promueven los intereses nacionales en el escenario
mundial.

La paradiplomacia hace referencia a las actividades diplomaticas llevadas a cabo por
entidades subnacionales, como ciudades, regiones 0 provincias, que buscan establecer
relaciones internacionales independientes del gobierno central de un pais. El trabajo de
investigacion se centrd en la paradiplomacia, especificamente en el contexto de la
Municipalidad Provincial de Arequipa. Esto se relacion6 con la linea de investigacion en
Diplomaciay Relaciones Internacionales, ya que implica el estudio de la diplomacia en un nivel
subnacional, que es una parte importante de las relaciones internacionales contemporaneas.

Por otro lado, el poder Blando hace referencia a la capacidad de influir en otros paises
0 actores internacionales a través de la persuasion y la atraccién en lugar de la coercion o la
fuerza militar. Estudiar como una entidad subnacional como la Municipalidad Provincial de

Arequipa utiliza el poder blando en sus actividades diplomaticas relacionadas con asuntos
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internacionales implicé comprender como las regiones pueden ejercer influencia en el escenario
global. Esto también se alined con la linea de investigacion en Diplomacia y Relaciones
Internacionales, ya que el poder blando es un concepto fundamental en estas disciplinas.

El estudio de un caso especifico, como la Municipalidad Provincial de Arequipa,
proporciond un enfoque concreto para analizar como las entidades subnacionales participan en
asuntos internacionales y como utilizan el poder blando en sus relaciones exteriores. Este
enfogque empirico contribuyé a una comprensién mas profunda de la dindmica de la diplomacia
subnacional y su impacto en las relaciones internacionales.

En resumen, la tesis sobre "Paradiplomacia y poder blando: Caso de la Municipalidad
Provincial de Arequipa" se relaciond directamente con la linea de investigacion en Diplomacia
y Relaciones Internacionales al explorar cdmo una entidad subnacional ejerce influencia en
asuntos internacionales y utiliza estrategias de poder blando en el &mbito de la diplomacia. Este
tipo de estudio contribuye a una comprensién mas completa de las relaciones internacionales

contemporaneas y la diversidad de actores involucrados en ellas.
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CAPITULO |
1. Descripcion de la Realidad Problematica
1.1. Planteamiento del problema de Investigacion
Situacion Problemética

La Municipalidad Provincial de Arequipa, al igual que muchas otras entidades
subnacionales en el Pert y en todo el mundo, ha estado cada vez méas involucrada en actividades
de paradiplomacia y el ejercicio de poder blando en el &mbito internacional. Este fendmeno se
ha vuelto més relevante en el contexto global actual, donde las ciudades y regiones desempefian
un papel activo en las relaciones internacionales, no solo a nivel nacional, sino también a nivel
internacional.

La cuestion que abordd esta tesis se relaciona con la creciente relevancia de la
paradiplomacia y el uso de herramientas de influencia suave por parte de la Municipalidad
Provincial de Arequipa en el afio 2023. Especificamente, se buscé analizar de qué manera la
municipalidad emplea estrategias de paradiplomacia y poder blando con el fin de avanzar en
sus intereses y fortalecer su posicion en el ambito internacional. Estas estrategias incluyen la
promocion del turismo, la atraccion de inversiones extranjeras, la colaboracion en dmbitos
culturales y econdmicos con otras ciudades y regiones extranjeras, y la construccion de una
imagen positiva en el &ambito internacional.

Esta problemética es de suma importancia y pertinencia debido a que Arequipa es una
ciudad con un destacado potencial econdémico y cultural, y su efectiva participacion en el
escenario internacional podria tener un impacto significativo tanto en su desarrollo local como
en las relaciones internacionales del pais. Ademas, el entendimiento de como las entidades
subnacionales, como la Municipalidad Provincial de Arequipa, emplean estrategias de
paradiplomacia y poder blando contribuye al conocimiento sobre la evolucion de las dinamicas

de las relaciones internacionales en un mundo cada vez més globalizado.
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Ademas, en el contexto de la paradiplomacia, las entidades subnacionales se enfrentan
a una serie de desafios y obstaculos que merecen consideracion. Estos problemas engloban:

a) Limitaciones legales y reconocimiento internacional insuficiente: En numerosas
ocasiones, los municipios carecen de la capacidad legal necesaria para emprender actividades
a nivel internacional en su propio nombre. Asimismo, pueden encontrarse con la falta de
reconocimiento en el &mbito internacional, lo que complica su capacidad para establecer
relaciones y llevar a cabo acuerdos.

b) Confrontacidn con la politica exterior nacional: La préctica de la paradiplomacia a
veces choca con la politica exterior del pais. Los gobiernos nacionales podrian interpretar las
acciones de las entidades subnacionales como una interferencia en sus asuntos internacionales
y en su soberania.

c) Cargas econdmicas y limitaciones de recursos: Las actividades internacionales
tienden a ser costosas, y los municipios pueden enfrentar desafios para asignar los recursos
financieros y humanos necesarios para llevar a cabo estas actividades de manera efectiva.

d) Falta de experiencia y conocimiento en asuntos diplomaticos: Los funcionarios
publicos pueden carecer de la experiencia y el conocimiento requeridos para llevar a cabo
actividades diplomaticas con éxito. Esto puede influir en la calidad de las relaciones
internacionales que establezcan, ya que la diplomacia a menudo implica negociaciones
delicadas y la resolucion de conflictos. La inexperiencia en este ambito puede dificultar la
capacidad de las entidades subnacionales para alcanzar acuerdos beneficiosos y abordar asuntos
de manera efectiva, lo que podria afectar sus intereses a largo plazo.

e) Potenciales conflictos de interés: Las acciones de paradiplomacia pueden dar lugar a
situaciones en las cuales los intereses locales de los municipios entren en conflicto con los

intereses nacionales, generando tensiones y desacuerdos. Los gobiernos centrales podrian
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percibir que las actividades de paradiplomacia invaden su autoridad y competencia en asuntos
internacionales, generando tensiones y disputas politicas.

f) Cambios en la administracion y continuidad: Los cambios en la administracion
municipal pueden dar lugar a modificaciones en la orientacion de la paradiplomacia y en las
relaciones internacionales, lo cual podria afectar la coherencia y continuidad de las politicas.

En resumen, aunque la paradiplomacia ofrece oportunidades para la participacion
internacional de entidades subnacionales, también presenta diversos desafios que deben ser
abordados cuidadosamente para evitar conflictos y maximizar los beneficios de estas
actividades.

La paradiplomacia subnacional ha sido objeto de atencién en los estudios de relaciones
internacionales y geopolitica, centrandose en como las regiones y ciudades autonomas han
establecido relaciones exteriores y promovido sus intereses en el ambito internacional.
Investigaciones han explorado casos notables, como Quebec en Canada, Escocia en el Reino
Unido y Catalufia en Espafia, donde las entidades subnacionales han llevado a cabo actividades
diplomaticas y comerciales de importancia con el fin de influir en asuntos internacionales.

Ademas, el empleo del poder blando por parte de entidades subnacionales se refiere a
la promocion de la cultura, el turismo, la educacion y otros elementos que atraen y persuaden a
actores internacionales, en lugar de recurrir a la coercion. Las investigaciones han examinado
como ciudades y regiones han aprovechado su patrimonio cultural, eventos deportivos,
intercambios académicos y actividades culturales para ejercer influencia y construir relaciones
internacionales beneficiosas.

La tesis "Paradiplomacia y poder blando: Caso de la Municipalidad Provincial de
Arequipa” podria considerarse una iniciativa pionera en este &ambito especifico, dado que hasta
septiembre de 2021 no se cuenta con informacidn especifica sobre investigaciones previas

relacionadas con la Municipalidad de Arequipa. No obstante, es probable que esta tesis
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represente un esfuerzo por analizar como una entidad subnacional en Per(, en este caso,
Arequipa, ha utilizado estrategias de paradiplomacia y poder blando en su relacion con otros
actores internacionales.

La tesis tiene el potencial de realizar diversas contribuciones relevantes al conocimiento
existente sobre paradiplomacia y poder blando, ademas de poseer implicaciones précticas
significativas para la gestion municipal y las politicas publicas en Arequipa y otras regiones
similares. En primer lugar, expandira el conocimiento sobre la paradiplomacia subnacional,
proporcionando una vision detallada de como una entidad subnacional, como la Municipalidad
Provincial de Arequipa, se involucra en la diplomacia y las relaciones internacionales. Esto
enriquecerd la comprensién académica sobre la paradiplomacia en contextos regionales y
locales.

El anélisis de estrategias de poder blando subnacional: La tesis puede arrojar luz sobre
como las entidades subnacionales utilizan estrategias de poder blando para promover sus
intereses en el ambito internacional. Esto puede proporcionar valiosas lecciones sobre la
efectividad de estas estrategias y como pueden adaptarse a contextos locales.

A través del estudio de caso de Arequipa, la tesis podria identificar mejores préacticas en
la gestion de la paradiplomacia y el poder blando a nivel municipal. Estas mejores practicas
podrian ser Utiles para otras municipalidades o regiones que busquen desarrollar estrategias
similares.

Si la tesis destaca como Arequipa ha promovido su cultura y patrimonio a nivel
internacional, esto podria tener un impacto positivo en la promocion del turismo y la cultura
local, lo que a su vez podria impulsar la economia local.

Las conclusiones de la tesis podrian es relevante no solo para Arequipa, sino también
para otras regiones en Per( y en todo el mundo que enfrenten desafios y oportunidades similares

en términos de paradiplomacia y promocion del poder blando.
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En tal sentido, la tesis "Paradiplomacia y poder blando: Caso de la Municipalidad
Provincial de Arequipa" tiene el potencial de enriquecer la comprensién académica de la
diplomacia subnacional y proporcionar valiosas lecciones practicas para la gestion municipal y
el desarrollo regional en Arequipa y otras areas similares. Sus hallazgos pueden ser relevantes
tanto para investigadores en el campo de las relaciones internacionales como para responsables
de politicas locales y regionales.

Formulacion del Problema de Investigacion

Por lo tanto, las siguientes preguntas de investigacion son la base y guia en el estudio:
¢Cuales son los recursos de poder blando que posee la ciudad de Arequipa para lograr una
actividad paradiplomatica exitosa? Entre las preguntas especificas se tiene: ¢Cudl ha sido el
desarrollo paradiplomético que ha alcanzado la direccion de la Sub Gerencia de Turismo y
Relaciones Exteriores de la provincia de Arequipa para su insercion en la esfera internacional?
¢Cudles son los mecanismos paradiplomaticos de proyeccion internacional que posee la
Municipalidad Provincial de Arequipa?

Preguntas de Investigacion

Pregunta General

@ /Cuadles son los recursos de poder blando que posee la ciudad de Arequipa para lograr
una actividad paradiplomaética exitosa?
Preguntas Especificas

@® Cudl ha sido el desarrollo paradiplomatico que ha alcanzado la direccion de la Sub

Gerencia de Turismo y Relaciones Exteriores de la provincia de Arequipa para su

insercion en la esfera internacional?

@ ;Cuales son los mecanismos paradiplomaticos de proyeccion internacional que posee la

Municipalidad Provincial de Arequipa?
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1.2.  Justificacion
1.2.1. Justificacion Teodrica

Las investigaciones son el origen de nuevos conocimientos teoricos, justifican su
realizacion en la obtencion de nuevo conocimientos o en la profundizacion de conocimientos
ya existentes. (Hernandez, 2014).

Es decir, la justificacion tedrica en el contexto de una investigacion despliega una
funcion esencial al presentar una argumentacion solida que fundamenta la necesidad y
pertinencia de llevar a cabo el estudio en cuestion. La justificacion teérica cumple una funcion
cardinal al conferir sustento y direccionalidad a la investigacion. Mediante la exposicion
argumentada de la relevancia del tema, su insercion en el marco teorico existente y su impacto
en diversos ambitos, esta seccion ofrece un panorama comprensivo y convincente para avanzar
con la investigacion de manera informada y pertinente.

La paradiplomacia y el poder blando han adquirido un rol fundamental en el ambito de
las relaciones internacionales, especialmente en un mundo cada vez més globalizado y
descentralizado. A medida que las ciudades y regiones desempefian un papel cada vez mas
destacado en la toma de decisiones a nivel internacional, se vuelve esencial comprender como
ejercen su influencia a través de estas estrategias. La justificacion tedrica de esta tesis radica en
su abordaje de un tema que se sitla en la interseccién de la teoria de las relaciones
internacionales y la administracion puablica, proporcionando una comprension profunda de
cémo las entidades subnacionales, como la Municipalidad Provincial de Arequipa, participan
en la politica exterior.

Esta tesis se justifica al enriquecer el conocimiento existente en varios aspectos tedricos.
En primer lugar, aporta una perspectiva singular sobre cémo una entidad subnacional en
América Latina, especificamente Arequipa, implementa estrategias de paradiplomacia y poder

blando en el contexto de las relaciones internacionales. Esta contribucién a la literatura
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académica es relevante porque la mayoria de las investigaciones en este campo se han centrado
en entidades subnacionales en otras partes del mundo.

Ademas, la tesis se justifica al examinar como el poder blando, que normalmente se
asocia con actores estatales y organizaciones internacionales, se aplica a nivel subnacional. Esto
posee importantes implicaciones tedricas para la comprensién de las dindmicas de poder a nivel
global.

La investigacion propuesta tiene una clara relevancia para la toma de decisiones
gubernamentales y el desarrollo de politicas publicas a nivel municipal y nacional. Comprender
como las estrategias de paradiplomacia y poder blando pueden influir en el desarrollo
socioeconémico de Arequipa puede ayudar a los responsables de la formulacion de politicas a
tomar decisiones mas fundamentadas en cuanto a la promocion de intereses locales y el
fortalecimiento de la presencia internacional de la ciudad.

Al generar nuevas bases tedricas para la aplicacion de politicas publicas se la presente
investigacion esté justificada.

1.2.2. Justificacion Practica

Los resultados de la presente investigacion podran realizar aportes significativos a la
elaboracion de acciones realizadas por la Sub Gerencia de Turismo y Relaciones Exteriores,
con lo que se podra conseguir un mejor posicionamiento en la esfera internacional, gracias al
conocimiento del stock de poder blando que la ciudad posee; de esta manera la Municipalidad
Provincial de Arequipa conseguira estrechar relaciones paradiplomaticas a través de los
diversos mecanismos que existen de una manera mas eficaz y eficiente en pro al desarrollo y
beneficio de la ciudad. La investigacion en este &mbito puede ayudar a la municipalidad a
identificar oportunidades para fortalecer su presencia en la escena internacional. Esto puede
llevar a una mayor inversion extranjera, colaboraciones comerciales y oportunidades de

desarrollo econémico, a su vez el poder blando puede ayudar a la municipalidad a promover
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sus activos culturales y turisticos, atrayendo a visitantes y contribuyendo a la economia local.
Al hacer uso de la paradiplomacia y el poder suave puede mejorar la imagen del municipio a
nivel nacional e internacional. Esta investigacion puede guiar estrategias de comunicacion y
promocion para destacar los logros, proyectos y valores del municipio. De la misma manera se
realizaran recomendaciones en torno a las problematicas propias de la ciudad, las cuales deben
ser atendidas para generar una mejor imagen de Arequipa.

Investigar y aplicar la paradiplomacia y el poder suave en la Municipalidad Provincial
de Arequipa puede tener un impacto positivo en su desarrollo econdémico, relaciones
internacionales, promocion cultural y reputacion. Ademas, puede brindar oportunidades para la
diversificacion y la mejora de la calidad de vida de los residentes locales.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Identificar los recursos de poder blando con los que cuenta la ciudad de Arequipa para
lograr una actividad paradiplomatica exitosa.
1.3.2. Obijetivos Especificos
o Desarrollar la trayectoria que se ha recorrido en materia de paradiplomacia por
parte de la Municipalidad de Arequipa para lograr su insercion en la esfera
internacional.
o Identificar los mecanismos paradiplomaticos de proyeccion internacional que

posee la Municipalidad Provincial de Arequipa.
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1.4,  Categorias

Tabla 1. Categorias

Categoria Sub categoria

Indicador

Instrumento

Cultura

Poder blando

Marca ciudad

Relacion Bilatera y

multilateral
Padiplomacia

Posicionamiento
internacional

Atractivo turistico

Lenguas

Gastronomia

Patrimonio arquitectonico
Marketing de ciudad

Reputacion interna y externa
Migraciones

Reconocimientos internacionales
Hermanamientos

Recursos adquiridos y ofrecidos por cooperacion
internacional descentralizada

Inversion extranjera captada

Convenios con actores sub nacionales
Visitas oficiales recibidas y realizadas
Membresia en asociaciones internacionales
Comercio exterior

Realizacién de eventos Internacionales

Guia de
entrevista

Guia de
entrevista
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CAPITULO I
2. Revision de la Literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Machado y Feitoza (2018) realizaron un estudio cuyo propoésito fue analizar la
paradiplomacia como una herramienta de colaboracion en la resolucion de problemas y la
identificacion de oportunidades compartidas entre actores locales a ambos lados de la frontera.
El enfoque de investigacion se centrd en el Proyecto MS Sin Fronteras, implementado entre
2010y 2014, que involucrd a actores tanto publicos como privados en dos regiones fronterizas:
Ponta Pord (Brasil)-Pedro Juan Caballero (Paraguay) y Corumba/Ladario (Brasil)-Puerto
Quijarro/Puerto Suérez (Bolivia). El estudio se baso en fuentes documentales y se apoy6 en
investigaciones de campo que incluyeron entrevistas. El objetivo principal de esta investigacion
fue analizar como se llevo a cabo un proyecto con enfoque paradiplomatico con el propésito de
promover el desarrollo en las areas fronterizas mencionadas. Ademas, se examinaron las
particularidades de la paradiplomacia en cada una de las regiones fronterizas, lo que incluyo
sus acciones y resultados especificos.

En esencia, este estudio se centrd en comprender cémo la cooperacién paradiplomatica
ha sido utilizada como un medio para abordar cuestiones compartidas y aprovechar
oportunidades entre comunidades locales de diferentes lados de la frontera. Los resultados de
este andlisis podrian haber contribuido a mejorar las estrategias y politicas relacionadas con la
paradiplomacia en zonas fronterizas, beneficiando a las comunidades locales y promoviendo
un desarrollo méas armonioso en esas areas.

Daniel Aforve-Afiorve, (2020) en su articulo, “Paradiplomacia, poder suave y la
cooperacion internacional municipal: el caso de Guanajuato” analiza la relacion entre el poder

suave y la actividad paradiplomatica de los municipios, especificamente en el caso de
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Guanajuato. EIl autor, destaca que el reto es que el actor sea percibido como Util y relevante,
aunque sea solamente en un aspecto de la agenda internacional. Guanajuato Capital cuenta con
maltiples opciones, como se vera en el stock de poder suave potencial (cultura, turismo,
educacion/ciencia). Ciertamente, su stock cultural y educativo/cientifico supera lo que se podria
esperar para una ciudad que no alcanza los 200,000 habitantes. El objetivo central del trabajo
fue analizar tedricamente la relacion entre poder suave y la actividad para-diplomética de las
administraciones municipales. Para ello, se realiza un analisis geografico y sociocultural que
permita identificar fortalezas y dificultades para llevar a cabo una actividad paradiplomatica
exitosa.

En el caso de Guanajuato, se destaca que la ciudad cuenta con un stock cultural y
educativo/cientifico que supera lo que se podria esperar para una ciudad de su tamafio. Esto le
da una ventaja en términos de poder suave potencial. Ademas, la ciudad cuenta con una
ubicacion geografica estratégica y una economia diversificada. En cuanto a la actividad
paradiplomatica, se destaca que esta se refiere a la actividad internacional llevada a cabo por
actores subnacionales, como los gobiernos municipales. Esta actividad puede incluir la
promocion de la ciudad como destino turistico, la atraccion de inversion extranjera o la
cooperacion internacional en temas especificos. Guanajuato ha llevado a cabo diversas
actividades paradiplomaticas en el pasado, como la promocién del Festival Internacional
Cervantino y la cooperacion con ciudades hermanas en Estados Unidos. Sin embargo, se sefiala
que estas actividades han sido limitadas y no han logrado posicionar a Guanajuato como un
actor relevante en el escenario internacional.

También se aborda las dificultades para llevar a cabo una actividad paradiplomatica
exitosa. Una de las principales dificultades es que los actores subnacionales no tienen acceso
directo a los canales diplomaticos tradicionales. Ademas, estos actores suelen tener recursos

limitados y enfrentar competencia de otros actores subnacionales y nacionales.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




o - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

Este articulo proporciona una vision tedrica sobre la relacion entre poder suave y
actividad paradiplomatica de los gobiernos subnacionales. Se destaca que el poder suave puede
ser utilizado por los gobiernos municipales para lograr objetivos politicos sin recurrir a la
fuerza. Ademas, se sefiala que los actores subnacionales enfrentan dificultades para llevar a
cabo una actividad paradiplomaética exitosa debido a su falta de acceso directo a los canales
diplomaéticos tradicionales y sus recursos limitados.

El estudio llevado a cabo por Torres (2018) titulado "EI poder blando como herramienta
generadora de influencia en un mundo globalizado," se centra en el poder blando y su capacidad
para generar influencia en un mundo globalizado. El autor ofrece una definicion precisa del
poder blando y su importancia en la politica internacional contemporanea, ademas de
proporcionar una explicacion detallada de cémo los paises pueden emplear enfoques no
coercitivos para influir en otros paises y fortalecer sus relaciones internacionales.

En términos de definicién, el poder blando se refiere a la capacidad de un pais para
influir en otros sin recurrir a la fuerza militar o econémica, haciendo uso de herramientas como
la cultura, la educacion y la diplomacia. Se distingue del poder duro, que se basa en el uso de
la fuerza o la presion econdmica para alcanzar objetivos politicos. El autor también destaca el
papel de institutos culturales y medios de comunicacién como instrumentos del poder blando.
Los institutos culturales promueven la cultura y las artes de un pais a través de exposiciones,
conciertos y programas educativos, mientras que los medios se utilizan para difundir
informacidn sobre la cultura y politica de un pais y promover sus valores e ideologias.

El estudio también incluye una breve revision histdrica de la evolucién del poder blando
en México, destacando sus practicas desde la Posrevolucion hasta las estrategias actuales de
diplomacia cultural. Asimismo, el autor aborda las criticas y limitaciones que se han planteado
respecto a la teoria del poder blando. Algunos argumentan que es menos efectivo que el poder

duro debido a la falta de resultados inmediatos y tangibles, mientras que otros consideran que
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puede promover valores y culturas que no son necesariamente beneficiosos para la sociedad.
Sin embargo, el autor concluye que el poder blando sigue siendo una herramienta crucial para
mejorar las relaciones internacionales y promover los intereses de un pais en el escenario
mundial.

En respuesta a varias interrogantes sobre el poder blando, como si las herramientas
derivadas de este pueden realmente generar influencia, si es una opcion mas efectiva para
expandir la influencia en el siglo XXI que el poder duro, cuales son los beneficios de la
diplomacia suave y si existe una forma de medir el poder blando de un pais, el autor argumenta
que las herramientas de poder blando, como institutos culturales, medios de comunicacién y
diplomacia suave, son capaces de generar influencia. Se ofrecen ejemplos concretos de como
paises han utilizado estas herramientas para lograr objetivos politicos y econémicos, destacando
ejemplos como Francia, Alemania, el Reino Unido, China, Japon y Estados Unidos.

El estudio demuestra que el poder blando es una herramienta eficaz para promover
intereses nacionales en un mundo interconectado y globalizado, fomentando relaciones
internacionales basadas en la cooperacion y la confianza, y a menudo resulta menos costoso
que el enfoque basado en el poder duro.

Finalmente, respecto a si existe alguna forma de medir el poder blando de un pais, el
autor argumenta que es dificil medir el poder blando de un pais debido a su naturaleza no
coercitiva. Sin embargo, el autor presenta algunos indicadores que pueden ser utilizados para
medir la influencia de un pais en otros paises, como la cantidad de estudiantes extranjeros que
estudian en sus universidades y la cantidad de turistas que visitan el pais. Otros indicadores
incluyen la cantidad de acuerdos comerciales y tratados internacionales que un pais ha firmado,
asi como su participacion en organizaciones internacionales y eventos deportivos
internacionales. Sin embargo, el autor también sefiala que es dificil medir el poder blando de

un pais debido a su naturaleza no coercitiva.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Machaca (2020) En el trabajo de investigacion “La Paradiplomacia de la Municipalidad
Metropolitana de Lima en el Contexto de la Pandemia Sars-Cov-2” presenta el tema de la
paradiplomacia y su importancia en el contexto actual. Se destaca la necesidad de que las
entidades publicas aprovechen las oportunidades que se presentan en este &mbito para lograr
una mayor internacionalizacion y mejorar su posicion en el escenario global. Muestra un
analisis de los resultados obtenidos a través de las entrevistas con actores clave en la
paradiplomacia de la Municipalidad de Lima. En cuanto a los resultados obtenidos a través de
las entrevistas con actores clave en la paradiplomacia de la Municipalidad de Lima, se destaca
que se logré determinar las oportunidades politicas y técnicas fruto de un actuar
paradiplomético oportuno. Se analiza el beneficio implicito que representa para la comunidad
limefia la materializacion de los resultados exclusivos del proceder paradiplomaético, destaca la
importancia de la planificacion estratégica y la necesidad de establecer objetivos claros y
medibles para lograr una mayor internacionalizacion y mejorar la posicion de la Municipalidad
de Lima en el escenario global.

Ademas, se recalcan los beneficios indirectos de un liderazgo representativo en
circunstancias internacionales que requieran retroalimentacion inter subestatal. En general, se
discuten los avances logrados en la internacionalizacion de la ciudad y los desafios que aln
deben ser abordados. Se destaca la importancia de la cooperacién internacional y la necesidad
de establecer alianzas estratégicas con otros actores subestatales. Es por ello que, los resultados
obtenidos a través de las entrevistas con actores clave en la paradiplomacia de la Municipalidad
de Lima permitieron identificar las oportunidades y desafios que se presentan en este ambito y
proporcionaron informacion valiosa para fortalecer la paradiplomacia de la entidad publica en

el futuro.
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En el contexto de la pandemia SARS-CoV-2, se destaca la importancia de la
paradiplomacia para enfrentar los desafios globales, proponiendo la adopcién de medidas por
parte de la Municipalidad de Lima para enfrentar la pandemia, incluyendo la implementacion
de politicas pablicas y la cooperacidn con actores no gubernamentales internacionales.

En general, el documento destaca la importancia de la paradiplomacia en el contexto
actual y proporciona informacion sobre cémo las entidades publicas pueden aprovechar las
oportunidades que se presentan en este ambito. Se destaca la necesidad de una mayor
cooperacion internacional y la importancia de establecer alianzas estratégicas con otros actores
subestatales para lograr una mayor internacionalizacion y mejorar la posicion de la
Municipalidad de Lima en el escenario global.

Untiveros (2019) "Propuesta para la creacion de una Oficina de Paradiplomacia para
fomentar la internacionalizacion de la Municipalidad Provincial de Chiclayo,” tuvo como
objetivo fundamental presentar la idea de establecer una Oficina que, a través de diversas
estrategias de comunicacion, tenga como finalidad posicionar a Chiclayo en el contexto
internacional y permitir su participacion en las actividades de la agenda internacional. Ademas,
se define el alcance de esta Oficina, sus tareas, los medios de comunicacion utilizados y los
productos necesarios para apoyar su funcionamiento, asi como un sistema de seguimiento
mediante una ficha complementaria.

Este estudio se basa en un enfoque cualitativo y un modelo fenomenolégico, empleando
entrevistas como los principales instrumentos de investigacidn, realizadas tanto a expertos en
el tema como a las autoridades principales de la municipalidad. Estas entrevistas han
contribuido a profundizar en el temay a elaborar la propuesta de la Oficina de Paradiplomacia.

Entre los resultados méas destacados se encuentran la descripcion de la dindmica de

funcionamiento de la Oficina, la identificacion de los perfiles profesionales requeridos, la
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elaboracion de cronogramas, la especificacion de actividades, la lista de acciones y la
asignacion de presupuestos.
2.2. Marco Teorico
Conceptos basicos y antecedentes investigativos
a) Paradiplomacia

La paradiplomacia es un término que se refiere a las actividades diplomaticas realizadas
por actores subnacionales, tales como gobiernos locales, regionales y provinciales, en el &mbito
internacional. Esta forma de diplomacia se centra en las acciones llevadas a cabo por entidades
politicas subnacionales, que buscan establecer contactos con otros actores a nivel internacional
con el fin de obtener beneficios para su territorio. Los progresos ocurridos en la politica
internacional contemporanea, especialmente los eventos que condujeron al colapso del sistema
bipolar, revelan una estructura en el orden del sistema mundial que esté caracterizada por la
proliferacion de diversos actores. Estos actores interactian cada vez mas entre si, logrando
alcanzar sus metas mediante la busqueda de un espacio dentro del nuevo panorama global. Es
crucial tener en cuenta que, en contraste con las perspectivas de la década de los afios siguientes
a la Segunda Guerra Mundial, centradas principalmente en el analisis del Estado como el actor
principal del sistema internacional, hoy en dia prevalece una realidad en la que multiples actores
influyen en el escenario global. Esto marca un cambio significativo desde los fundamentos
westfalianos y la estructura politica liberal que se arraigaron en los principios wilsonianos a
principios del siglo XX. (Martinez, 2019)

El estudio sobre paradiplomacia se origina en las décadas de los 60 y 70 del siglo XX,
aunque inicialmente se limitaba a describir las actividades internacionales de regiones y
ciudades sin profundizar en un debate conceptual. Fue en 1984 cuando el canadiense lvon
Duchacek y en 1988 el vasco Soldatos Panayotis, propusieron el término "paradiplomacia” para

referirse a las actividades internacionales de gobiernos subnacionales, incluyendo municipios,
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y asi distinguirlas de las relaciones entre Estados nacionales. La aceptacion de este término se
debi6 en parte a la falta de una conceptualizacion especifica para esta actividad. Para Ivo
Duchacek, la paradiplomacia es “la participacion de los gobiernos no centrales en las relaciones
internacionales. Esta participacion puede ser directa, cuando los gobiernos locales establecen
relaciones con otros gobiernos o actores internacionales, o indirecta, cuando los gobiernos
locales actGan a través de organizaciones internacionales o de otros gobiernos centrales.
Duchacek utilizo el prefijo "para-" para enfatizar que la paradiplomacia es una actividad
paralela a la diplomacia tradicional, que es la competencia exclusiva de los gobiernos centrales.
La paradiplomacia se distingue de la diplomacia tradicional en que se centra en intereses
especificos, como el desarrollo econémico, el medio ambiente o la cultura, y no representa a la
unidad territorial como un todo. (Duchacek, 1990).

Mientras que para Noe Conargo (2001) la paradiplomacia se define como los gobiernos
no centrales, como las regiones, provincias, estados 0 municipios, pueden participar en las
relaciones internacionales a través de una variedad de actividades, que incluyen el
establecimiento de contactos formales e informales con otros gobiernos, organizaciones
internacionales o actores privados. Estas actividades pueden tener como objetivo promover
intereses socioecondmicos, politicos o culturales, o cualquier otra dimensién externa de las
competencias constitucionales de los gobiernos no centrales.

A lo largo de la historia, las ciudades y regiones han establecido relaciones que han dado
lugar a proyectos y programas de cooperacion transfronteriza. Esto se puede observar desde las
ciudades-estado griegas, que promovian interacciones comerciales y redes urbanas. Durante la
Edad Media, las ciudades asumieron roles politico-administrativos y, en el caso de las ciudades
fundadas por los conquistadores espafioles en América, desempefiaron un papel clave en la
administracion colonial a través de actividades como el adoctrinamiento, la recaudacion de

impuestos y la explotacion de la mano de obra local.
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La paradiplomacia surge como respuesta a la disminucién del papel predominante del
Estado-Nacion después de la Guerra Fria. En este contexto, se experimenta una redefinicion de
los conceptos de poder y diplomacia, particularmente evidente en Europa. En ese continente,
se pueden identificar tres etapas de desarrollo de la paradiplomacia: en los afios 80, un aumento
en el nimero de actores gubernamentales no centrales que buscan atraer inversion extranjera
directa; en los afios 90, la creacion de instrumentos legales para actividades diplomaéticas
subestatales; y finalmente, una integracion estratégica de las prioridades geopoliticas y
funcionales, con la intencion de lograr una politica internacional subestatal efectiva. (Cornago,
2001)

A nivel internacional, se crearon organizaciones como el Consejo de Municipalidades
y Regiones Europeas (CMRE) en 1951 y la World Federation of United Cities en 1957. En
América Latina, se establecio la Federacion Latinoamericana de Ciudades, Municipios y
Asociaciones Municipalistas (FLACMA) como una seccion correspondiente a la organizacion
de municipios.

El concepto de paradiplomacia, segun Duchacek y Soldatos, surgio para explicar el
aumento de la influencia de gobiernos no centrales en asuntos internacionales, con el objetivo
de remodelar el orden global, cuestionar la supremacia del Estado-Nacion, reclamar legitimidad
y aspirar al poder. Para Cornago Prieto, la paradiplomacia implica la participacion de gobiernos
no centrales en asuntos internacionales mediante contactos especificos con entidades
extranjeras, ya sean publicas o privadas, con el propésito de promover asuntos
socioeconémicos, culturales y otras dimensiones relacionadas con sus competencias
constitucionales. (Duchacek, 1990)

La paradiplomacia no se limita a actores estatales, ya que involucra a actores no estatales

como empresas multinacionales, organizaciones no gubernamentales, partidos politicos,
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sindicatos, universidades, comunidades cientificas, grupos étnicos y culturales, religiosos,
medios de comunicacion y personas de renombre internacional.

La paradiplomacia se ha vuelto cada vez mas relevante en las Gltimas décadas,
especialmente en paises con sistemas descentralizados o federalizados, donde las regiones o
estados gozan de un alto grado de autonomia y poder politico. A través de la paradiplomacia,
estas entidades subnacionales buscan mejorar su imagen a nivel internacional, atraer
inversiones extranjeras, promover el comercio y establecer relaciones con otros actores
subnacionales. Esta actividad puede ser llevada a cabo por diversos actores subnacionales,
como gobiernos regionales, departamentales, provinciales, municipales y otras entidades
locales.

En resumen, la paradiplomacia es una forma de diplomacia que se enfoca en las
actividades internacionales de actores subnacionales con el fin de obtener beneficios para su
territorio y mejorar su imagen en el ambito internacional. EIl surgimiento de la paradiplomacia
estd vinculado a la necesidad de comprender los diversos aspectos del fendmeno de la
globalizacién. Se generd una creciente literatura que analizaba los cambios que se estaban
produciendo en la economia global, su impacto en el sistema interestatal y el papel del Estado-
nacion. Este concepto representa un cambio en el enfoque centrado en el Estado, orientandose
hacia un sistema de relaciones mas complejas en maltiples niveles.

La paradiplomacia es un concepto polifacético que se refiere a las relaciones
internacionales establecidas por actores subnacionales, como regiones, ciudades, provincias,
estados, entre otros, con otros actores subnacionales o internacionales. El término
"paradiplomacia"” se introdujo en la literatura académica en la década de 1990 y ha sido objeto
de multiples ajustes y revisiones. La aparicidn de este concepto marcé lo que algunos analistas

consideran como el surgimiento de un subcampo de estudio en el &mbito del analisis de politicas
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exteriores. La paradiplomacia se ha convertido en un fenémeno cada vez mas relevante en la
gestion de asuntos internacionales por parte de actores subnacionales.

La paradiplomacia es una herramienta valiosa que permite a entidades subnacionales
establecer conexiones en el &mbito internacional, tanto con otras entidades subnacionales como
con actores a nivel global. A través de la paradiplomacia, estos actores pueden promover sus
intereses y objetivos en el ambito internacional, ya sea en téerminos econdémicos, politicos,
culturales o sociales. También se puede utilizar la paradiplomacia para mejorar la imagen
internacional de los actores subnacionales, atraer inversiones extranjeras, fomentar el turismo
y alcanzar otros objetivos. En resumen, la paradiplomacia es una herramienta que capacita a los
actores subnacionales para participar activamente en el escenario internacional y desempefiar
un papel més destacado en la gestion de los asuntos exteriores (Luna, 2011).

b) Poder blando

Es esencial comprender el concepto de poder blando o "soft power" para este trabajo,
un término acufiado por el politélogo estadounidense Joseph Nye y presentado por primera vez
en su libro “Bound to Lead: The Changing Nature of American Power" en 1990, donde define
este concepto como el poder blando es la capacidad de un Estado para influir en el
comportamiento de otros Estados a través de medios no coercitivos, como la cultura, los valores
o las ideas. Esta capacidad se basa en la atraccion y la persuasion, en lugar de la fuerza. (Nye,
1990)

En esencia, este concepto se refiere a la capacidad de un actor politico para atraer e
influenciar las acciones de otros a través de elementos culturales o ideol6gicos. Nye desarrolld
este concepto como contrapartida al poder duro o "hard power,"” que se enfoca en la fuerza
militar, el poder econémico y sus derivados como las formas mas evidentes de poder estatal.
Nye destaca la existencia de otros factores intangibles, no siempre controlables por el gobierno,

pero que pueden contribuir tanto o incluso mas que la presion militar y la coercion econémica
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para lograr los objetivos de una nacion. Elementos como la popularidad de la produccion
artistica, musical y cinematogréafica de un pais, su reconocimiento cientifico y educativo, su
atractivo turistico, su capacidad para influir en tendencias y estilos de vida, la calidad de vida
que ofrece, su cocina, y mas, son componentes que tienen la capacidad de movilizar voluntades
en una direccion favorable. En resumen, el poder blando es una forma indirecta de ejercer la
influencia, donde un pais puede alcanzar sus metas porque otros paises desean seguir su
ejemplo, admirando sus valores, emulando su éxito, y aspirando a su nivel de prosperidad y
apertura. (Nye, 1990)

Nye plantea que el poder blando se fundamenta en tres componentes clave: la cultura,
los valores y las politicas de una nacidn. La cultura abarca elementos como la musica, el cine,
la literatura, la moda y otros aspectos que resultan atractivos para otras naciones, lo que puede
incrementar la influencia global de un pais. Un ejemplo notorio es el éxito internacional del K-
pop surcoreano, que ha contribuido a potenciar la influencia cultural de Corea del Sur. De
manera similar, la produccién cinematografica y musical de Hollywood ha sido una herramienta
utilizada por los Estados Unidos para ampliar su influencia cultural en todo el mundo.

En lo que respecta a los valores, el poder blando se apoya en la promocidn de principios
democraticos como la libertad, la justicia, y los derechos humanos. Los paises que defienden y
promueven estos valores tienden a ser vistos como mas atractivos y legitimos por otros estados
y actores internacionales. La promocion de la democracia y los derechos humanos ha sido una
parte significativa de la politica exterior de los Estados Unidos, lo que ha contribuido al
aumento de su influencia a nivel global.

Adicionalmente, las politicas son elementos cruciales para el poder blando. La
cooperacion internacional, la ayuda humanitaria y el comercio son ejemplos de politicas que
pueden fortalecer la influencia de un pais en la arena internacional. La cooperacion

internacional y la asistencia humanitaria pueden mejorar la influencia global de un pais,
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mientras que el comercio puede impulsar la interdependencia econémica y favorecer las
relaciones internacionales. La politica exterior de un pais también puede emplearse como una
herramienta de poder blando para influir en otros estados. En resumen, el poder blando se erige
como un meétodo eficaz para alcanzar metas politicas a largo plazo, ya que puede consolidar
relaciones internacionales, impulsar la estabilidad y la cooperacion global, y fomentar la
comprension y el entendimiento entre distintas culturas y sociedades.

Para el desarrollo de este trabajo nos centramos de una manera mas puntual en conocer
el potencial que tiene la ciudad de Arequipa en cuanto a cultura y el recorrido obtenido en las
politicas desarrolladas por la entidad correspondiente, es asi como podremos identificar el
potencial que tiene la ciudad de Arequipa para alcanzar una atraccién por parte de otros actores
internacionales y de esa manera conseguir un desarrollo de mejora en la ciudad.

Arequipa, la Ciudad Blanca, es una joya cultural del Perd. Su rica historia y tradicion se
refleja en sus diversos recursos culturales, que incluyen:

Arquitectura: Arequipa es conocida por su arquitectura colonial, construida con sillar,
una piedra volcanica blanca. La ciudad cuenta con numerosos monumentos historicos, incluidos
el Monasterio de Santa Catalina, la Catedral y la Plaza de Armas.

Manifestaciones culturales: Arequipa es un crisol de culturas, con una mezcla de
influencias indigenas, espafiolas y mestizas. La ciudad alberga una variedad de festivales y
celebraciones culturales, como el Carnaval de Arequipa y la Fiesta de la Virgen de Chapi.

Recursos naturales: Arequipa esta rodeada de una impresionante belleza natural. Estos
paisajes naturales son un atractivo turistico importante para la ciudad.

Gastronomia: Arequipa tiene una gastronomia rica y variada, que incluye platos tipicos
como el rocoto relleno, el pastel de papa y el adobo. La ciudad es un destino gastronémico

popular para los visitantes de todo el mundo.
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Estos recursos culturales hacen de Arequipa una ciudad con un enorme potencial para
abrirse al mundo. La ciudad tiene una gran riqueza cultural que puede compartir con otras
culturas y generar admiracion y simpatia. Arequipa puede posicionarse como un destino

turistico, cultural y gastronomico de primer nivel, que atraiga a visitantes de todo el mundo.
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PROVINCIA DISTRITO NOMERE DEL REECURSO CATEGORIA TIPODE SUB TIPO LATITUD | LONGITUD
CATEGORIA CATEGORIA
Arequipa Cayma Iglesia San Miguel Arcangel De Cayma . Manifestaciones Arquitectura y Iglesias 71.5450290 | 163811755
Culturales Espacios Urbanos

Arequipa Characato Pueblo De Characato 2. Manifestaciones Culturales | Pueblos Tradicionales 71.4840006 | 16.46870819

Arequipa Sabandia Moline De Sabandia 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura v Molino 7140083388 | 16.45611957
Espacios Urbanos

Arequipa Sabandia Pueblo De Sabandia 2. Manifestaciones Culturales | Pueblos Tradicionales 714945540 | 1645680806

Arequipa Jacobo Hunter | La Mansion Del Fundador 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura v Casa de Valor 71.5573668 | 1646427886
Eszpacios Urbanos | Arquitectonico

Arequipa Yanahuara Mirador De Yanahuara 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura y Miradores T1.5416759 | 1638752637
Espacios Urbanos

Arequipa Yanahuara Cuevas De Sumbay 2. Manifestaciones Culturales | Sitios Pintura Rupestre | 71.3493715 | 1597569431
Arqueoldgicos

Arequipa Miraflores Volcian Misti 1. Sitios Naturales a. Montafias Volcanes 714108163 | 1629665108

Arequipa Yura Complejo De Aguas Termales De Yura 1. Sitios Naturales k. Aguatermo- Aguas Termales 716938001 | 1624553519
mineral

Arequipa San Juan De Reserva Nacional De Salinas Y Aguada 1. Sitios MNaturales n. Areas Reservas 71.4025402 | 16.04530192

Tarucani Blanca Protegidas Nacionales

Arequipa Arequipa Plaza De Armas De Arequipa 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura v Plazas 71.53369418 | 1630887663
Eszpacios Urbanos

Arequipa Arequipa Basilica Catedral De Arequipa 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura y Iglesias 71.5366924 | 1630811821
Espacios Urbanos

Arequipa Arequipa Monasterio De Santa Catalina 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura v Convento 71.5365261 | 16.39598959
Espacios Urbanos

Arequipa Arequipa Iglesia ¥ Complejo De La Compafiia 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura v Iglesias 71.53651 16.39975276
Espacios Urbanos

Arequipa Areqguipa Iglesia ¥ Convento San Francisco 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura v Convento 71.5346003 | 16.39507356
Espacios Urbanos

Arequipa Arequipa Iglesia ¥ Convento De Santo Domingo 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura v Iglesias 71.5343213 | 1640056972
Espacios Urbanos

Arequipa Arequipa Iglesia Die San Agustin 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura v Iglesias 71.53382025 | 1639781394
Eszpacios Urbanos

Arequipa Arequipa Iglesia Y Museo De La Recoleta 2. Manifestaciones Culturales | Museos v otros MMuseos T1.5415001 | 1639364288
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Arequipa Areguipa MMuseo De Arte Virreynal E Iglesia De 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectora y Izlesias T1.5311389 | 16.39659814
Santa Teresa Ezpacios Urbanos
Arequipa Areguipa Casa Del Moral 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectora Casa de Valor T1.5378296 | 16.39704972
Espacios Urbanos | Arquitectonico
Arequipa Arequipa Casa Artesanzl Del Fundo De Fierro 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura y Fortalezas T1.5333781 | 1839432001
Eszpacios Urbanos
Arequipa Arequipa Barrio E Iglesia San Lazaro 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura y Barrios 71.5337634 | 16.39310766
Ezpacios Urbanos | tradicionales
Arequipa Areguipa Caza Goyeneche 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura y Caza de Valor T1.5383303 | 16.40023322
Espacios Urbanos | Arquitectdnico
Arequipa Alto Selva Parque Recreacional Selva Alegre 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectora y Parques T1.5312099 [ 16.38939197
Alegre Ezpacios Urbanos
Arequipa Arequipa Museo Historico Y Municipal Guillermo 2. Manifestaciones Culturales | Museos v otros Museos T1.5334371 | 1839452911
Fegarra Meneszes
Arequipa Arequipa Musec Arquecldgico Jozé Maria Morante | 2. Manifestaciones Culturales | Musecs v otros Museos T1.5369704 | 16.40077356
De La Universidad Nacional San Agustin
De Arequipa
Arequipa Cerro Wolcan Chachani 1. Sitios Naturales a. Montafiaz Volcanes T1.530695 | 6.193035848
Colorado
Arequipa Sabandia Pueblo De Yumina 2. Manifestaciones Culturales | Pueblos Tradicionales T1.4833352 | 16.445304175
Arequipa Uchumayo Mirader De Salaverry 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectora y MMiradores
Ezpacios Urbanos
Arequipa Areguipa MMuseo Santuarios Andinos 2. Manifestaciones Culturales | Museos v otros Museos T1.5376151 | 16.390353585
Arequipa Witor Walle De Vitor 1. Sitios Naturales c. Valles Walles 71929518 1646647038
Arequipa Areguipa Caza Tristan Del Pozo 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura y Caza de Valor T1.5360004 | 16.39808926
Ezpacios Urbanos | Arquitectonico
Arequipa Jacobo Hunter | Puente Ferrocarrilero De Tingo Grande 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectora y Puentes T1.5733549 | 16.45859009
Ezpacios Urbanos
Arequipa Arequipa Casza Irriberry 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura y Caza de Valor T1.5372717 | 1839791043
Espacios Urbanos | Arquitectonico
Arequipa Yanahvara Iglesia San Juan Bautista De Yanahuara 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura y Iglesias T1.5419844 | 163877734
Ezpacios Urbanos
Arequipa Quequefia Casa Museo De Sitio Héroes Y Martires 2. Manifestaciones Culturales | Lugares MMurallas T1.4516257 | 16.557064
De Quequefia Historicos
Arequipa Mollebaya Pueblo De Mollebaya 2. Manifestaciones Culturales | Pueblos Tradicionales 714666277 | 16.48746355
Arequipa Areqguipa Pelea De Toroz De Arequipa 3. Folclore Creenicias Tradiciones 71.5379 156401
Populares
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Arequipa Arequipa Izlesia Santa Marta . Manifestaciones Culturales | Asquitectura y Iglesias T1.5307915 | 16.39208924
Ezpacios Urbanos

Arequipa Arequipa Iglesia Y Convento La Merced . Manifestaciones Culturales | Asquitectura y Iglesias T1.53868397 | 16.40153204
Eszpacics Urbanos

Arequipa Jacobo Hunter | Campifia De Hunter . Bitios Naturales fi. Zonas Camino T1.5681171 | 16.449153298
paisajisticas Pintoresco

Arequipa Paucarpata Izlesia Santa Ana De Paucarpata . Manifestaciones Culturales | Arquitectura y Izlesias 715039694 | 1643278707
Eszpacios Urbanos

Arequipa Cayma Izlesia Del Seficr De La Cafia . Manifestaciones Culturales | Arquitectura y Izlesias T1.5501732 | 1639210927
Espacios Urbanos

Arequipa Arequipa Musec De Arqueclogia De La Universidad | 2. Manifestaciones Culturales | Museos v otros Museos T1.5402168 | 1639056622

Catdlica De Santa Maria
Arequipa Paucarpata Pueblo De Paucarpata 2. Manifestaciones Culturales | Pueblos Tradicionales T1.5043074 | 16.432860939
Arequipa Jacobo Hunter | Pueblo De Tingo Grande 2. Manifestaciones Culturales | Pueblos Tradicionales - -
71.5747637 | 16.45741557

Arequipa Uchumayo Petroglifos De Mellebaya Chico . Manifestaciones Culturales | Sitics Petroglifos

Arqueclogicos {Grabados en
piedra)

Arequipa Uchumayo Quebrada De Afiashuayco 1. Sitios Natorales d. Quebradas Quebradas 71.643143 16400623

Arequipa Uchumayo Puente Del Diablo . Manifestaciones Culturales | Asquitectura y Puentes T71.674923 16.42663842
Eszpacics Urbanos

Arequipa Yura Izlesia De San Andrés De Yura . Manifestaciones Culturales | Asquitectura y Iglesias T1.7020318 | 16.21341381
Eszpacios Urbanos

Arequipa Yura Weolcan Nicholson O Cerro Negro . Bitios Naturales a. Montafias Volcanes - -

T1.7548847 | 16.26123442
Arequipa Arequipa Museo Arquecldgico Pre Inca Chiribaya . Manifestaciones Culturales | Museos v otros Museos
Arequipa Cerro Canteras De Sillar De Afiashuayco 1. Sitios Naturales 0. Otros T1.6097236 | 1636082712
Colorado

Arequipa Socabaya Izlesia San Fernando Rey De Socabaya . Manifestaciones Culturales | Asquitectura y Iglesias T1.5290374 | 16.46776183
Espacios Urbanos

Arequipa Tiabaya Izlesia Santiago Apostol . Manifestaciones Culturales | Arquitectura y Izlesias 71.591152 1644085326
Eszpacios Urbanos

Arequipa Uchumayo Izlesia San Pedro Apdstol De Uchumayo . Manifestaciones Culturales | Arquitectura y Izlesias 71.67296 1642314022
Eszpacios Urbanos

Arequipa Uchumayo Pueblo De Uchumayo 2. Manifestaciones Culturales | Pueblos Historicos 71.672627 1642320823

Arequipa Jacobo Hunter | Mirador 13 De Agosto 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura v Miradores 71.560041 16452983387

Eszpacios Urhanos
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Arequipa Yura Pueblo La Calera 2. Manifestaciones Culturales | Puebloz Tradicionales T1.7061336 | 16.24696802

Arequipa Chiguata Bosque De Quefivales De Chiguata 1. Sitios Naturales fi. Zonas Bosques 713039902 | 1646152141
paisajisticas

Arequipa Arequipa Centro Hizstoérico De Arequipa 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura vy Otros 71.536894 16.398873
Ezpacios Urbanos

Arequipa Chiguata Nevado Pichu Pichu 1. Sitios Naturales a. Montafiaz Nevado T1.2303836 | 16.44395803

Arequipa Chiguata Pueblo De Chiguata 2. Manifestaciones Culturales | Pueblos Tradicionales 713514676 | 1640715687

Arequipa Chiguata Iglesia Ezpiritu Santo 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura vy Iglesias 713915232 | 16.40235028
Ezpacios Urbanos

Arequipa Chiguata Andenerias De Chiguata 2. Manifestaciones Culturales | Lugares Puentes T13511189 | 1640812154
Histdricos

Arequipa Sachaca MMirador De Sachaca 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura vy Miradores 715675163 | 1642633091
Espacios Urbanos

Arequipa Arequipa Puente De Fierro 2. Manifestaciones Culturales | Arguitectura vy Puentes 715487999 | 1540095002
Ezpacios Urbanos

Arequipa Tiabaya Bajada De Reyes Y Tradicional Sacudida | I.Acontecimientos Fiestas Fiestas religiosas- | 71.5909 16.4491

De Perales Programados patronales

Arequipa Tura Catarata De Corontoric O Capua 1. Sitios Naturales j- Caidas de agua | Cataratas 71.688203 16.20906303

Arequipa Tura Hornos De Cal 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura v Otros 717076045 | 16.2436457
Ezpacios Urbanos

Arequipa Yura MMirador De Coipata 1. Sitios Naturales fi. Zonas Miradores 71701568 16.213887
paisajisticas naturales

Arequipa Tuora Andeneria Agricola De Yura Viejo 2. Manifestaciones Culturales | Lugares Puentes 71.703637 16.216323
Historicos

Arequipa Yura Iglesia Virgen Del Eosaric 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura vy Iglesias
Ezpacios Urbanos

Arequipa Tiabaya Fiesta Del Coasimodo De Tiabaya 3. Acontecimientos Fiestas Fiestas religiosas-

Programados patronales

Arequipa Polobaya Santuario De La Virgen De Chapi 2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura vy Santuario 71313327 16.71923422
Ezpacios Urbanos

Arequipa Cayma Comedor De Bolivar 2. Manifestaciones Culturales | Lugares Murallas 715460835 | 1638131703
Historicos

Arequipa Cayma Andenerias De Cayma 2. Manifestaciones Culturales | Lugares Puentes T1.5363598 | 1637112124
Historicos

Arequipa Cayma Quebrada De Tocrahuasi 1. Sitios Naturales d. Quebradas Quebradas T15417111 | 1636612004
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Arequipa Cayma Valle De Chilina 1. Sitios Naturales c. Valles Valles - -
71.335804 16.333963
Arequipa Cayma Fiesta Religiosa Virgen De La Candelaria | 3. Acontecimientos Fiestas Fiestas religiosas- - -
Programados patronales 71.5494 16.3252
Arequipa Jacobo Hunter | Via Paisajistica Hunter 1. Sitios Naturales fi. Zonas Camino - -
paisajisticas Pintoresco 71.5610705 [ 16.455379373
Arequipa Jacobo Hunter | Mirador Natural De Kazapatac 1. Sitios Naturales fi. Zonas Miradores - -
paisajisticas naturales 71.5630%9 | 1643933177
Arequipa Arequipa Mercado San Camilo 3. Felclore Ferias v Mercados | Mercados
Artezanales
Arequipa La Joya Bodega Torre De La Gala 4. Realizaciones Técnicas, Explotaciones Bodegas de pisco, - -
Cientificas ¥ Artisticas Industriales vinos wu otros | 71.8030111 | 16.45645147
Contemporaneas licores
Arequipa Vitor LaBodega El Socabon 4. Realizaciones Técnicas, Explotaciones Bodegas de pisco, - -
Cientificas ¥ Artisticas Industriales vinos wu otros | 71.300399 16.468194
Contemporaneas licores
Arequipa Vitor Bodega Hacienda Del Abuelo 4. Realizaciones Técnicas, Explotaciones Bodegas de pisco, - -
Cientificas Y Artisticas Industriales vinos y/u otros 71.94819 16488612
Contemporaneas licores
Arequipa Arequipa Queso Helado 3. Folelore Gastronomia Dulces Tipicos
Arequipa Santa Rita De | Bodega Luzmila 4. Realizaciones Técnicas, Explotaciones Bodegas de pisco, - -
Siguas Cientificas Y Artisticas Industriales vinos wu otros | 721389771 | 16473925358
Contemporaneas licores
Arequipa Arequipa Adobe Arequipefio 3. Felclore Gastronomia Platos Tipicos
Arequipa Arequipa Focoto Felleno 3. Folclore Gastronomia Platos Tipicos
Arequipa Arequipa Chupe De Camarones 3. Folclore Gastronomia Platos Tipicos
Arequipa Arequipa Ocopa Arequipefia 3. Folclore Gastronomia Platos Tipicos
Arequipa Arequipa Caldo De Pascua 3. Folclore Gastronomia Platos Tipicos
Arequipa Arequipa Pan De Tres Puntas 3. Folclore Gastronomia Platos Tipicos
Arequipa Arequipa Soltero De Queso 3. Folclore Gastronomia Platos Tipicos
Arequipa Tiabaya Fiesta Del Sagrade Corazon De Jests De 3. Acontecimientos Fiestas Fiestas religiosas-
Loz Tunales Programados patronales
Arequipa Arequipa Procesion Del Santo Sepulero Del Templo | 3. Acontecimientos Fiestas Fiestas religiosas-
De Santo Domingo Programados patronales
Arequipa La Joya Festividad Del Sefior De La Joya 3. Acontecimientos Fiestas Fiestas religiosas-
Programados patronales
28
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Arequipa La Joya Dazis De La Joya 1. Sitios Naturales g. Cuerpo de Lagunas - -
Agua 71.9665792 | 16.57332346
Arequipa LaJoya Pampas De La Jova 1. Sitios Naturales b. Planicies Desiertos - -
71.966629 16.5740099
Arequipa La Joya Laguna ¥ Salinera De San Camilo 1. Sitios Naturales g. Cuerpo de Lagunas - -
Agua 71.951309 16.726701

Fuente: Inventario nacional de recursos turisticos
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c) Cooperacién descentralizada

La cooperacion descentralizada es una forma de colaboracion entre entidades
subnacionales de diferentes paises, como ciudades, regiones o provincias, para abordar
conjuntamente problemas y desafios comunes. Esta cooperacion se lleva a cabo de forma
auténoma por los actores subnacionales, sin la intervencion directa de los gobiernos
centrales de cada pais. (Luna, 2011)

La cooperacion descentralizada es un enfoque que busca que los actores
involucrados acomoden sus intereses mediante un proceso de negociacion o coordinacion
de politicas, dado que se define como un proceso politico. Segin Keohane (1988) la
cooperacion intergubernamental se materializa cuando las politicas de un gobierno son
vistas por sus colaboradores como un medio para facilitar la consecucion de sus propios
objetivos, logrado a través de un proceso de coordinacion de politicas. Por otro lado, Jean-
Pierre Malé, un experto en politica publica y cooperacion internacional, definié en una
conferencia la cooperacion descentralizada como el conjunto de acciones de cooperacion
realizadas por gobiernos locales y regionales. Estas acciones implican relaciones directas
de cooperacion entre gobiernos locales y regionales de ambos continentes, con base en la
implicacion y autonomia de dichos actores (Malé, 2019).

En este tipo de cooperacion, las entidades subnacionales colaboran para compartir
conocimientos y recursos, intercambiar experiencias y buenas préacticas, y trabajar juntas
en proyectos conjuntos en areas como desarrollo econémico, educacion, salud, medio
ambiente, cultura y otros &mbitos. El propdésito de la cooperacion descentralizada es
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, reforzar las capacidades institucionales de
las entidades subnacionales y promover la cooperacion internacional y la solidaridad
entre paises. Este tipo de cooperacion puede ser llevado a cabo por diversos actores

subnacionales, como ciudades hermanas, regiones gemelas, redes de municipios y otros
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entes locales. Su relevancia es especialmente notable en naciones descentralizadas o
federalizadas, donde las entidades subnacionales tienen un alto grado de autonomia y
capacidad de actuacion.

En resumen, la cooperacion descentralizada fue implementada de manera directa
por gobiernos locales y regionales, prescindiendo de la intervencion de Estados centrales
u organismos multilaterales, esta modalidad resulta accesible para diversos niveles de
gobierno. Es especialmente factible cuando se establecen relaciones de hermanamiento
entre los gobiernos locales participantes. Una ventaja destacada radica en su capacidad
para abarcar un espectro mas amplio de alternativas, gracias a las diferencias
significativas en los enfoques de politica, sectores y areas geograficas priorizadas por los
gobiernos locales de paises industrializados. (Monje, 2014)

La cooperacion descentralizada, en el contexto de esta investigacion, es de gran
importancia para la ciudad de Arequipa, ya que representa una forma de colaboracion
entre entidades subnacionales de diferentes paises para abordar problemas y desafios
comunes, sin la intervencion directa de los gobiernos centrales. Este enfoque promueve
el desarrollo econdmico y social de los territorios, fortalece las capacidades
institucionales de los actores subnacionales y fomenta la cooperacion internacional. Esto,
a su vez, contribuye al posicionamiento de la ciudad de Arequipa en la esfera
internacional y al logro de un crecimiento y desarrollo positivo para la ciudad.

La Municipalidad Provincial de Arequipa cuenta con un procedimiento
establecido para la formalizacion de Convenios de Cooperacion, el cual ha sido
debidamente aprobado a través de la Resolucion de Alcaldia emitida el 27 de febrero de
2023. La DIRECTIVA N° 001 -2023IMPA/GPP/SGR "PROCEDIMIENTO PARA LA
FORMULACION, APROBACION, SUSCRIPCION Y RENOVACION DE LOS

CONVENIOS DE COOPERACION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
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AREQUIPA", define las reglas que gestionen el proceso de los Convenios de
Cooperacion en la Municipalidad Provincial de Arequipa, los cuales pueden establecerse
con entidades gubernamentales, personas juridicas de carécter publico o privado, tanto a
nivel nacional como extranjero, y también con organismos internacionales. (Resolucion
de Alcaldia N° 154-2023-MPA)

d) Hermanamientos

Para que los municipios puedan lograr una mayor integracion a nivel regional, se
encuentran disponibles incentivos que refuerzan su accion en el dmbito de la
paradiplomacia. Este enfoque se manifiesta a través de asociaciones entre diferentes
ciudades, y los gobiernos subnacionales tienen la responsabilidad de gestionar y fomentar
esta practica con municipios que sean estratégicos en aspectos culturales, econémicos,
sociales y ambientales, asi como con aquellas ciudades que compartan intereses comunes.
Segun Jean Bareth, fundador del Consejo de Municipios y Regiones de Europa (CCRE),
un hermanamiento se puede definir como el encuentro de dos municipios que desean
declarar su asociacion para colaborar en un contexto europeo, abordar sus desafios y
desarrollar relaciones amistosas cada vez mas estrechas entre ellos (Male, 2019).

En este contexto, se puede observar que las ciudades estan adquiriendo un papel
cada vez mas relevante en la arena internacional, implementando estrategias de
internacionalizacion. El objetivo principal de esta investigacién fue identificar el poder
blando que posee la ciudad de Arequipa, lo cual le permite influir en el escenario
internacional. Asimismo, es de importancia entender la historia de la paradiplomacia que
ha llevado a cabo hasta ahora, incluyendo acciones como hermanamientos y cooperacion
descentralizada que pueden abordar diversos aspectos, incluyendo asuntos econémicos.
Esto se realiza a través de la aplicacion de ciertos criterios, como un andlisis geogréafico

y sociocultural que permita identificar las fortalezas y los desafios. Esto, a su vez, facilita
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la realizacion de acciones paradiplomaticas exitosas y la formacion de alianzas

estratégicas que beneficien el desarrollo de la ciudad.

Tabla 3. Acuerdos de Hermanamiento de la Ciudad de Arequipa

N° Ciudad Pais Fecha

1 Charlotte Estados Unidos 1962

2 La Paz Bolivia 14/08/1973
3 Corrientes Argentina 15/08/1973
4 Biella Italia 14/08/1985
5 Valparaiso Chile 1/03/1989

6 Cochabamba Bolivia 14/09/1990
7 Morelia México 15/08/1991
8 Arica Chile 15/08/1991
9 Maui - Hawai Estados Unidos 4/10/1994

10 Monterrey México 19/09/1996
11 Guanajuato México 3/05/2004

12 Puebla México 5/05/2004

13 Guanzhou China 27/10/2004
14 lquique Chile 15/08/2005
15 Zaragoza México 2/06/2006

16 Ponta Grossa Brasil 23/03/2007
17 El Tocuyo Venezuela 14/08/2007
18 Lins Sao Paulo Brasil 14/08/2007
19 Zibo China 27/03/2009
20 Florencia Italia 28/03/2009
21 Oaxaca México 11/08/2011
22 Chengdu China 29/03/2019
23 Morelia Perd 25/10/2019
24 Valencia Espafia 6/01/2020

Fuente: Elaboracion propia
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e) Desarrollo socioeconémico de Arequipa

El desarrollo potencial de Arequipa se basa en la riqueza de sus recursos naturales,
la disponibilidad y calidad de los factores productivos y la diversificacion de sus
actividades economicas. Su ubicacion estratégica y conexiones con otros paises, como
Brasil y Bolivia, también juegan un papel clave, ya que necesitan un transporte eficiente
de sus productos a los mercados de paises asiaticos.

Para consolidar el crecimiento econémico, es esencial que tanto el sector pablico
como el privado colaboren. El sector publico debe establecer reglas claras y predecibles
y aplicar politicas publicas para corregir distorsiones del mercado. Por otro lado, el sector
privado debe comprometer sus recursos, capacidades e innovacién, respetando la
legalidad.

En el ambito de la infraestructura, la regién ha experimentado avances
significativos gracias a proyectos de inversion publica y asociaciones publico-privadas.
Ademas, se ha producido una importante inversion privada en infraestructura para atender
los requerimientos de los megaproyectos mineros y en generacion y transmision de
electricidad para garantizar el suministro energético en la region.

El turismo también juega un papel importante en la economia, ya que Arequipa
cuenta con una amplia gama de atractivos turisticos que incluyen turismo cultural, de
aventura, ecoturismo, vivencial, de sol y playa, de congresos y convenciones, y
gastronomico. La colaboracion publico-privada y la realizacion de eventos
internacionales, como convenciones mineras y el Foro APEC, han contribuido a resaltar
estos atractivos.

Aunque el potencial de crecimiento es significativo, se deben enfrentar obstaculos
para consolidar a Arequipa como una region lider a nivel nacional. Es crucial implementar

acciones para mejorar la infraestructura de transporte, principalmente terrestre, y la
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infraestructura hidrica. También es necesario fortalecer la institucionalidad para
garantizar la predictibilidad y oportunidad de las decisiones judiciales y administrativas,
reducir las barreras burocraticas y mejorar las capacidades de los trabajadores,
especialmente de los jovenes.

f) Municipalidad Provincial de Arequipa

La Institucion Municipal opera en beneficio de los diversos distritos que
componen la provincia de Arequipa. Esta provincia estd compuesta por 29 distritos,
siendo 16 de ellos clasificados como metropolitanos y 13 como rurales, segin sus
caracteristicas particulares.

La administracién local de la ciudad de Arequipa corresponde a la Municipalidad
Provincial de Arequipa, cuya estructura y operacion estan regidas por la Ley N° 27972,
conocida como la Ley Organica de Municipalidades, y otras normativas legales vigentes.
Los objetivos fundamentales de la municipalidad son:

e Representar los intereses de la comunidad.

e Estimular la prestacion efectiva de los servicios publicos locales.

e Mejorar el bienestar de la poblacion local.

e Implementar iniciativas de desarrollo a nivel local mediante la colaboracion activa
de la poblacion residente y las organizaciones civiles, con el fin de alcanzar un
progreso completo, sostenible y equilibrado en su jurisdiccion.

La Municipalidad Provincial de Arequipa impulsa la correcta entrega de servicios
publicos locales mediante la gestion eficiente de sus recursos. Fomenta la participacion
de empresarios, autoridades y sociedad civil organizada en la ejecucion de actividades y
planes consensuados, orientados al progreso integral, sostenible y equilibrado de la

Provincia.
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De acuerdo con lo estipulado en la Ley Organica de Municipalidades, las
municipalidades se componen del consejo municipal y la alcaldia, ambos elegidos
mediante votacién popular cada cuatrienio. EI Concejo Provincial de Arequipa esta
compuesto por el alcalde de Arequipa y 15 regidores, conforme a lo establecido por el
Jurado Nacional de Elecciones. La asignacion de regidores se realiza de manera
proporcional a los resultados alcanzados en las elecciones municipales.

La Institucion Municipal, siguiendo pautas administrativas y las regulaciones
actuales, ha establecido una estructura organizativa con el objetivo de mejorar su
eficiencia y gestionar de manera Optima sus recursos humanos disponibles. A

continuacion, se presenta el organigrama actual de la Municipalidad en forma gréfica.
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Figura 1. Organigrama de la Municipalidad Provincial de Arequipa

ESTRUCTURA ORGANICA — MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA
(ORDENANZA MUNICIPAL N° 810-2013 — modificado por O.M. N° 936-2015)
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Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa

Vision de la Municipalidad

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Concertado de la Provincia de Arequipa
2008-2021, la vision consensuada para el afio 2021 es la siguiente:

"En el 2021, Arequipa se presenta como una Provincia segura e integrada, que

ofrece servicios basicos para todos, garantizando salud, alimentacién y educacion de alta
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calidad. Se respeta plenamente los derechos individuales, brindando especial atencion a
la poblaciéon vulnerable. La sociedad practica los valores ciudadanos, cuenta con
organizaciones sociales robustas, instituciones solidas y gobiernos locales
comprometidos, democraticos, participativos y transparentes. La economia
descentralizada ha propiciado polos de desarrollo entre distritos, respaldada por sectores
como el turismo, la agricultura y la industria, con un enfoque en el valor agregado
destinado a la exportacion. Exhibe una notable competitividad y proporciona empleo
digno. Ademas, funciona como un centro comercial y de servicios a nivel macroregional.
La provincia esta conectada eficientemente por vias y delimitada politicamente, con un
ordenamiento territorial que integra a toda su poblacion para preservar su patrimonio
territorial. Mantiene un entorno saludable y sostenible, controlando la contaminacion y
liderando la gestion ambiental. Arequipa se compromete activamente con el desarrollo de
la Macro Regién Sur."

La vision institucional de la Municipalidad Provincial de Arequipa, segun el
consenso, es la siguiente:

"Nos identificamos como una entidad moderna, eficiente y eficaz, con niveles
destacados de productividad. Contamos con un personal capacitado en valores, que
trabaja de manera colaborativa y se encuentra comprometido con el progreso de la
ciudad.”

Misién de la Municipalidad

La mision se expresa de la siguiente manera:

"La Municipalidad Provincial de Arequipa es una entidad publica que ofrece
servicios, impulsa el desarrollo sostenible y busca mejorar la calidad de vida de la

ciudadania."
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Los principios fomentados por la municipalidad entre su personal

Incluyen los siguientes:

Figura 2. Principios de la Municipalidad Provincial de Arequipa

~—Principios Eticos: ~—~Principios ~—~Principios
© Integridad, < Estéticos: © Funcionales
Puntualidad, Organizacion, (Competencia y
Equidad, Respeto, Solidaridad, profesionalismo):
Fidelidad, Compromiso con Efectividad,
Claridad, el servicio, Eficiencia,

Participacion, Tolerancia Responsabilidad
Identidad

Fuente: Elaboracion Propia

2.3. El Marco Juridico de la Municipalidad

Comprende las siguientes disposiciones normativas:

- Constitucion Politica del Pert de 1993, Articulo 191; Ley N° 27680 Ley de
Reforma Constitucional; junto con sus modificaciones mediante Leyes N°s. 28212,
28389, 28390, 28480 y 28484.

- Leyes y Normativas que regulan las operaciones y el funcionamiento del Sector
Publico:

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, con sus

modificaciones a travées de Leyes N° 1029 y 30230.
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- Ley Marco de la Modernizacion del Estado, Ley 27658, dirigida al Servicio del
Ciudadano, la Persona Humanay la consecucién de Resultados; su Reglamento aprobado
mediante D.S. N° 030-2002-PCM.

- Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico, LEY N°28112.

- Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion; con su complemento
D.Leg. N° 955; y modificacion a traves de la Ley N° 28379.

- Ley Del Cdadigo De Etica De La Funcién Pablica LEY N° 27815; modificada
por la Ley N° 28496; y su Reglamento establecido por D.S. N° 033-2005-PCM del 19-
04-05.

- Ley De Presupuesto Del Sector Publico Para El Afio Fiscal 2015.

- Ley de Simplificacion Administrativa Ley 25035.

- Ley Del Silencio Administrativo LEY N° 29060.

- Ley de transparencia y acceso a la informacion publica LEY N° 27806.

- Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades; con sus modificaciones
mediante Leyes N° 28268, 28437 y 28458.
- Normativas Técnicas de los Sistemas Administrativos, que incluyen:

- Ley N° 28175 Ley Marco del Empleo Publico.

- Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

- Ley N° 28425, Ley de Racionalizacién de los Gastos Publicos.

- Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

- D.Leg. N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa Publica.

- D.S. N° 002-83-PCM, en concordancia con la Resolucién Jefatural N° 095-95-
INAP/DNR "Normas para la formulacion del Manual de Organizacion y Funciones

(MOF)",

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-»==x . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE A CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

- Resolucion Jefatural N° 095-95-INAP/DNR, que aprueba la Directiva N° 001-
95-INAP/DNR "Normas para la Formulacion del Manual de Organizacion y Funciones".
- Ordenanza Municipal N° 810-2013-MPA, que aprueba la Estructura Organica
y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad Provincial de
Arequipa.
- Ordenanza Municipal N° 829-2013-MPA, que aprueba el Cuadro para la
Asignacion de Personal — CAP de la Municipalidad Provincial de Arequipa.
Ambitos de responsabilidad de las municipalidades
Las funciones especificas municipales, derivadas de las competencias, se ejercen
de manera exclusiva o compartida entre las municipalidades provinciales y distritales,
segun lo establecido en la presente ley organica. En consonancia con las competencias y
funciones especificas delineadas en la ley, el papel de las municipalidades provinciales
abarca:

a) Llevar a cabo la planificacion integral del desarrollo local y la ordenacion
territorial a nivel provincial. Las municipalidades provinciales tienen la
responsabilidad de fomentar y estimular el proceso de planificacion para el
desarrollo integral dentro de su provincia, incorporando las prioridades propuestas
en los procesos de planificacién de desarrollo local a nivel distrital.

b) Fomentar de manera continua la coordinacion estratégica de los planes integrales
de desarrollo distrital. Los planes relacionados con la organizacién del espacio
fisico y el uso del suelo emitidos por las municipalidades distritales deben
ajustarse a los planes y normativas municipales provinciales generales sobre el
tema.

c) Impulsar, respaldar y llevar a cabo proyectos de inversion y servicios publicos

municipales que presenten objetivamente externalidades o economias de escala a
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nivel provincial. Para ello, se suscriben los convenios pertinentes con las

respectivas municipalidades distritales.

d) Establecer las normas técnicas generales en cuanto a la organizacion del espacio

fisicoy el uso del suelo, asi como sobre la proteccion y conservacion del ambiente.
En el caso de municipalidades conurbadas, los servicios publicos locales que,
debido a sus caracteristicas, benefician al conjunto de la aglomeracion urbana,
deben contar con mecanismos de coordinacion en la planificacion y prestacion de
dichos servicios entre las municipalidades vinculadas. Esto asegura la maxima
eficiencia en el uso de los recursos publicos y una provision adecuada para los
residentes.

Las municipalidades, considerando su naturaleza de municipalidad provincial o
distrital, adoptan las competencias y llevan a cabo las funciones especificas mencionadas
en el Capitulo Il de la ley orgéanica de municipalidades. Esto se realiza de manera
exclusiva o compartida, abordando las siguientes areas:

Organizacion del espacio fisico - Uso del suelo
a) Delimitacion zonal.
b) Registro catastral urbano y rural.
c) Desarrollo urbano planificado.
d) Regularizacion fisica y legal de asentamientos humanos.
e) Ordenacion territorial.
f) Renovacion de areas urbanas.
g) Desarrollo de infraestructuras urbanas o rurales bésicas.
h) Planificacion vial.
i) Conservacion del patrimonio historico, cultural y paisajistico.

Prestacion de servicios publicos locales
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a) Mantenimiento del entorno ambiental, salud publica y salubridad.

b) Control de tréfico, circulacién y transporte publico.

c) Gestion de programas educativos, culturales, deportivos y recreativos.

d) Implementacion de programas sociales, defensa y promocion de derechos
ciudadanos.

e) Garantia de la seguridad ciudadana.

f) Coordinacion en el abastecimiento y comercializacion de bienes y servicios.

g) Registro Civil, conforme a convenios con el Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil, segun lo dispuesto por la ley.

h) Estimulo del desarrollo econdmico local para la creacién de empleo.

i) Creacion, conservacion y administracion de areas zonales, zoologicos, jardines
botanicos, bosques naturales, directamente 0 mediante concesiones.

j) Otros servicios publicos no reservados a entidades de alcance regional o nacional.

Preservacion y proteccion del medio ambiente

a) Formulacién, aprobacion, implementacion y monitoreo de planes y politicas
locales en materia ambiental, en consonancia con las politicas, normativas y
planes regionales, sectoriales y nacionales.

b) Iniciativas para la creacion de areas de conservacion ambiental.

c) Fomento de la educacién e investigacion ambiental local y apoyo a la
participacién ciudadana en todos los niveles.

d) Colaboraciony apoyo a las comisiones ambientales regionales en el cumplimiento
de sus funciones.

e) Coordinacion con diversos niveles de gobierno nacional, sectorial y regional para
la aplicacion local adecuada de instrumentos de planificacion y gestion ambiental,

en el contexto del sistema nacional y regional de gestion ambiental.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




N - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

Desarrollo y economia local

a) Planificacion y dotacion de infraestructuras para el desarrollo local.

b) Estimulo a inversiones privadas en proyectos de interés local.

c) Fomento de la generacion de empleo y apoyo al desarrollo de micro y pequefias
empresas urbanas o rurales.

d) Promocion de la artesania.

e) Estimulo al turismo local sostenible.

f) Apoyo a programas de desarrollo rural.

Participacion vecinal

a) Impulso, respaldo y regulacién de la participacion vecinal en el desarrollo local.

b) Establecimiento de instrumentos y procedimientos de fiscalizacion.

c) Organizacion de registros de organizaciones sociales y vecinales en su
jurisdiccion.

Servicios sociales locales

a) Administracién, organizacion y ejecucion de programas locales de lucha contra la
pobreza y desarrollo social.

b) Gestion, organizacion y ejecucion de programas locales de asistencia, proteccion
y apoyo a poblacion en riesgo, y otros que contribuyan al desarrollo y bienestar
de la poblacion.

c) Creacion de canales de concertacidn entre vecinos y programas sociales.

d) Divulgacion y promocién de los derechos del nifio, adolescente, mujer y adulto

mayor; facilitando su participacion en instancias municipales.
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Prevencion, rehabilitacion y combate al consumo de drogas

a) Impulso de programas de prevencién y rehabilitacién en casos de consumo de
drogas y alcoholismo, y creacion de programas de erradicacion en coordinacion
con el gobierno regional.

b) Fomento de acuerdos de cooperacion internacional para la implementacién de
programas de erradicacion del consumo ilegal de drogas. A solicitud de la
municipalidad, se podran formar comités multisectoriales de prevencion del
consumo de drogas, con la participacién de los vecinos, con el propdsito de
disefiar, monitorear, supervisar, coordinar y ejecutar programas o proyectos de
prevencion del consumo de drogas y comportamientos de riesgo a nivel local, con
posible asistencia tecnica de la Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin
Drogas — DEVIDA.

Descripcion Operativa del Subgerente de Turismo y Relaciones Exteriores
basada en la Administracion Cultural:
Se resaltan las siguientes responsabilidades relacionadas con la administracion

cultural:
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Figura 3. Responsabilidades Sub-Gerencia de Turismo y Relaciones Exteriores

Impulsar las actividades turisticas
con el propésito de exhibiry
difundir los lugares atractivos y
singularidadesde la provinciay
region de Arequipa.

Fomentar y promover el eco-
turismo y turismo a nivel nacional
e internacional, resaltando las
cualidades turisticas de la ciudad.

Coordinar con instituciones
publicasy organizaciones no
gubernamentales la proyeccion de
la ciudad de Arequipa como
Patrimonio Cultural de la Nacidn.

Fuente: Elaboracién propia

Coordinar con el sector de
Industria y Turismo para la
formulaciény ejecucién de
proyectos y actividades orientadas
a fomentar el turismo sostenible,
regulando los servicios destinados
a este fin.

Disefiary ejecutar programas de
hermanamiento cultural, social y
educativo con municipalidades del
pais y del extranjero.

Gestionarla financiacion de
proyectos mediante la
presentacion de propuestas de
cooperacion técnica internacional
ante la Agencia Peruana de
Cooperacién Técnica Internacional
- APCIL

Estimular la inversion privada en

actividades turisticas mediante la

promocién de nuevos destinosy
servicios.

Facilitar la comunicacidn,
cooperacidn, participaciéon y
desarrollo institucional con

ciudades hermanas reconocidas
como Patrimonio Cultural de la
Humanidad.

Elaborary proponer los términos

de referencia de los programas de

Cooperacion Técnica Internacional
parala bisquedade

financiamientoy la promocién de
la inversion privada.
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CAPITULO Il
3. Marco Metodoldgico
3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion del presente trabajo fue de tipo béasica la cual se centré en la
comprension de los fundamentos de los fendbmenos naturales o de otro tipo. No tiene como
objetivo inmediato la aplicacion practica de sus resultados, sino que buscé generar nuevos
conocimientos que puedan servir de base para el desarrollo de la ciencia y la tecnologia
en el futuro. (OECD, 2018)

La investigacion se centré en la obtencion de conocimientos fundamentales y
tedricos, sin necesariamente buscar aplicaciones practicas inmediatas, buscé comprender
los principios fundamentales, las teorias o las leyes relacionadas con la paradiplomacia 'y
el poder blando, sin tener como objetivo inmediato resolver problemas practicos o aplicar
los hallazgos de manera directa, sugiriendo recomendaciones para mejorar la gestion,
teniendo un componente mas aplicado y orientado hacia la investigacion aplicada o la
investigacion de politicas.

3.2. Enfoque de Investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, "la investigacion cualitativa se
considera como un proceso activo, sistematico y riguroso de indagacion dirigida en el
cual se toman decisiones sobre lo investigable en tanto esta en el campo de estudio (Pérez
Serrano, 1994). utiliza palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes para
comprender la vida social por medio de significados y desde una perspectiva holistica
(Mejia, 2004).

Asimismo, la investigacion cualitativa es un método de investigacion que se
centra en la comprension de los significados que las personas dan a sus acciones,

creencias, experiencias y valores (Lincoln, 2005).
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El uso de la metodologia cualitativa en la tesis fue fundamental para comprender
y analizar en profundidad las dinamicas y las experiencias relacionadas con la
paradiplomacia y el poder blando en este contexto especifico, para ello se hizo uso de la
técnica cualitativa:

Entrevistas en profundidad, La técnica de la entrevista en profundidad se presenta
como una valiosa herramienta en la investigacion cualitativa, siempre y cuando se
mantenga un nivel preciso en las descripciones e interpretaciones obtenidas durante las
entrevistas. La honestidad, la idoneidad de las herramientas y procedimientos empleados
en todas las fases del estudio, asi como la capacidad de respaldar las conclusiones con
evidencias, constituyen los cimientos para validar y reconocer la calidad de un trabajo de
investigacion. (Robles, 2011 pp. 21)

Las entrevistas en profundidad con funcionarios municipales, representantes de la
Municipalidad de Arequipa y otros actores clave en la paradiplomaciay las estrategias de
poder blando fueron una herramienta valiosa. Estas entrevistas ayudaron a obtener
percepciones y opiniones detalladas sobre las actividades y estrategias implementadas por
la municipalidad.

Anélisis documental: La conceptualizacién del analisis documental ha sido
abordada por varios investigadores y académicos, quienes han presentado diferentes
perspectivas y aspectos fundamentales que han perdurado a lo largo de décadas. Este
proceso surge debido a la necesidad de facilitar el acceso de las personas a las fuentes de
informacion, las cuales han experimentado un crecimiento constante en su volumen de
produccion. Los métodos de recuperacion, incluido el analisis documental, satisfacen tres
necesidades informativas de los usuarios. En primer lugar, brindan la posibilidad de
conocer las actividades o investigaciones realizadas por otros expertos en un campo

especifico. En segundo lugar, permiten acceder a segmentos especificos de informacion
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de un documento en particular. Y finalmente, posibilitan el conocimiento exhaustivo de
toda la informacion relevante disponible sobre un tema especifico. (Pirela, 2007)

La revision y el analisis de documentos relacionados con las actividades
paradiplomaticas y de poder blando de la Municipalidad Provincial de Arequipa fueron
esenciales. Esto incluy6, informes de actividades internacionales, acuerdos y convenios
firmados, entre otros documentos relevantes.

Triangulacion de datos: Es la utilizacion y amalgama de diversas metodologias de
investigaciéon en el examen de un fenomeno, la aplicacién y combinacién de varias
metodologias de la investigacion en el estudio de un mismo fendmeno. Ademas, se
interpreta como una “técnica de confrontacién y herramienta de comparacién de
diferentes tipos de analisis de datos (triangulacion analitica)™" que, al dirigirse hacia un
mismo objetivo, puede contribuir a validar un estudio de encuesta y fortalecer las
conclusiones que se desprenden de él. (Julio, 2015)

Se utilizé maltiples fuentes y métodos de recopilacion de datos, como entrevistas,
analisis documental lo que permitié una mayor validez y confiabilidad de los hallazgos
al contrastar y verificar la informacion.

Marco teorico sélido: Esta actividad implica la busqueda de fuentes documentales
que posibiliten identificar, extraer y reunir la informacion relevante para la construccion
del marco tedrico asociado al problema de investigacion planteado. EI marco teérico se
define como una compilacién escrita de articulos, libros y otros documentos que detallan
el estado pasado y presente del conocimiento relacionado con el problema de estudio. Su
funcion es documentar coémo nuestra investigacion aporta valor a la literatura existente.

La metodologia cualitativa estuvo respaldada por un marco tedrico sélido que
guio la recopilacion y el analisis de datos. Esto implicé la seleccion de teorias y conceptos

relevantes en el campo de la diplomacia, el poder blando y la paradiplomacia.
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La metodologia cualitativa fue esencial para explorar en profundidad las
dinamicas de la paradiplomacia y el poder blando en el contexto de la Municipalidad
Provincial de Arequipa. Permitié una comprension mas rica y contextualizada de las
estrategias y actividades de esta entidad subnacional en sus relaciones internacionales, y
ayudé a arrojar luz sobre sus impactos y desafios.

3.3. Disefio de investigacion

La investigacion como estudio de caso se emplea para examinar organizaciones,
grupos o individuos, cuyos resultados son valiosos para la formulacion de politicas
publicas y la presentacion de recomendaciones y modificaciones en las mismas. Ademas,
se utiliza para evaluar programas, construir instrumentos de investigacion y cumplir
propositos tanto politicos como cientificos. Los descubrimientos obtenidos mediante la
investigacion cualitativa en estudios de casos contribuyen a la formulacién teorica sobre
la realidad bajo estudio. En lugar de recopilar datos numéricos o abordar temas
ligeramente relacionados, se busca construir una teoria que sustente el estudio y esté
estrechamente vinculada a la realidad investigada. El estudio de casos se presenta como
un enfoque altamente apropiado para comprender la realidad de situaciones estratégicas
y resulta idoneo para investigar en &mbitos de direccion y organizacion de instituciones
y empresas. Esto es especialmente relevante cuando se busca explicar relaciones causales
complejas, analizar procesos de cambio a lo largo del tiempo, describir perfiles detallados
y generar teorias basadas en el estudio de los factores que influyen para revelar una
realidad, todo ello teniendo en cuenta el contexto en el que se desarrolla una problematica
o fendmeno. (Orlando, 2013)

Por lo tanto, implico la recopilacion de diversos tipos de datos, como entrevistas
con funcionarios municipales, analisis de documentos relevantes, revision de discursos o

declaraciones publicas, y observacion directa de actividades relacionadas con la
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paradiplomacia y el poder blando en la municipalidad. El objetivo fue obtener una
comprension profunda y contextualizada de como estos conceptos se manifiestan y se
aplican en la realidad especifica de la Municipalidad Provincial de Arequipa en el afio
2023.
3.4. Muestra cualitativa
3.4.1. Muestra de estudio

La muestra estuvo compuesta por 4 funcionarios puablicos y 3 visitantes
extranjeros que participaron voluntariamente en el estudio. Asimismo, se utiliz6 la
transparencia de informacion de gobierno publico y el procedimiento de recoleccion
brind6 los datos fundamentales en referencia a las variables e indicadores que
contemplaron la investigacion.

Criterios de elegibilidad:

Funcionarios Publicos a cargo de la Subgerencia de Turismo y Relaciones

Exteriores en un periodo de 10 afios:

e Los entrevistados deben ser funcionarios publicos a cargo de la
Subgerencia de Turismo y Relaciones Exteriores en un periodo de 10 afios
de la Municipalidad Provincial de Arequipa que estuvieron directamente
involucrados en las actividades de paradiplomacia y poder blando.

Experiencia relevante:

e Fue fundamental que los entrevistados tuvieran experiencia relevante en
gestion publica vinculada a las variables de investigacién. Esto garantizo
nos proporcionaran informacion objetiva y detallada sobre las actividades
y los enfoques utilizados por la Municipalidad.

Acceso a informacion relevante:
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e Los entrevistados tuvieron acceso a informacion relevante y actualizada
sobre las actividades de la municipalidad en cuestion. Esto aseguré que
proporcionen datos precisos y detallados sobre las estrategias y los
resultados.

Diversidad de perspectivas externas:

Ademas de los representantes de la municipalidad, fue valioso entrevistar a
actores externos, como visitantes extranjeros de paises vecinos obtenidos en una de las
actividades paradiplomaticas que tuvo la Municipalidad de Arequipa, donde nos
proporcionaron informacién relevante y valiosa para la investigacion y que estuvo
directamente relacionado con los temas y objetivos de la tesis.

3.4.2. Tipo de muestreo

El muestreo usado para el desarrollo de la presente investigacion fue el muestreo
caso tipo, este muestro se caracteriza por la riqueza, profundidad y calidad de la
informacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.5. Delimitacion de la investigacion

Delimitacion temporal

La investigacion se desarrollé en el periodo 2023.

Delimitacion espacial

La investigacion se desarroll6 en el departamento de Arequipa, en la
Municipalidad Provincial de Arequipa.

Unidad de estudio

Compuesto por funcionarios publicos de la ciudad de Arequipa.

3.6. Fuentes de informacion
Fuentes Primarias: Se usaron articulos cientificos, tesis de pre-grado y maestrias

concernientes al tema, libros enfocados en conceptos de poder blando y paradiplomacia.
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Fuentes Secundarias: Se usO cuadros Yy resultados estadisticos de las
investigaciones de la Sub-Gerencia de Turismo y Relaciones Exteriores y resefias de
articulos cientificos enfocados en el tema de la presente investigacion. Se realizé un
analisis documental y de contenido mediante esta técnica se recolectan datos a través de
las propias paginas de gobierno y sus reportes presupuestarios anuales.

3.7. Recoleccion y analisis de la informacion
3.7.1. Técnica de recoleccion de datos

Entrevista: A funcionarios publicos de la Sub-Gerencia de Turismo y Relaciones
Exteriores.

3.7.2. Instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccidn de datos son los metodos y procedimientos que utiliza
el investigador para obtener la informacion necesaria para responder a su pregunta de
investigacion. Existen muchos instrumentos diferentes que se pueden utilizar para la
recoleccion de datos, y estos pueden utilizarse en todo tipo de investigaciones, ya sean
cuantitativas, cualitativas o mixtas. (Hernandez, 2014)

El instrumento fue la guia de entrevista, la cual estuvo compuesta por 8 preguntas
abiertas dirigidas a funcionarios publicos. Y 5 preguntas para la entrevista a visitantes
extranjeros.

Validez

La validez de un instrumento de medicion es la medida en que este es capaz de
representar la variable que se pretende medir. Es decir, la validez se refiere a la capacidad
del instrumento para captar la esencia de la variable que se pretende medir (Hernandez,

2014).
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Para la validez del instrumento, la entrevista fue entregada a tres docentes de la
universidad para su evaluacion bajo distintos criterios que exige la misma y dieron
conformidad para su aplicacion.

3.8. Aspectos éticos y regulatorios

La participacion en la investigacion cientifica y la aplicacion del conocimiento
generado por la ciencia exigen practicas éticas tanto por parte del investigador como del
educador. La conducta no ética no tiene cabida en ninguna modalidad de practica
cientifica y debe ser identificada y eliminada. Aquel individuo que menosprecia la ética
en una investigacion con motivos particulares corrompe tanto la ciencia como sus
resultados, afectando su integridad y comprometiéndose a si mismo. En lo que respecta a
la investigacion cualitativa, comparte numerosos aspectos éticos con la investigacion
convencional. Por ende, los principios éticos que son pertinentes para la ciencia en general
son igualmente aplicables a la investigacion cualitativa. (Rodriguez, 2013)

Se tuvo en cuenta todas las disposiciones éticas de acuerdo con el Codigo de Etica
de la Universidad Catdlica Santa Mariay el respeto al consentimiento de los participantes

en la investigacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ’ CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

CAPITULO IV
4. Andlisis de los resultados
4.1. Descripcion de los resultados

Entrevista N° 1

Tabla 4. Entrevistado 01

Entrevistado Interrogante Respuesta
¢Como define usted el Es de vital importancia, un
concepto de pilar fundamental, porque no

paradiplomacia y cual es vivimos aislados, no vivimos en
su importancia en la una burbuja. Al contrario, el dia a
politica exterior actual?  dia nos permite vivir mas
conectados, mas relacionados.
Para poder afrontar nuestros
problemas comunes, nuestras
soluciones comunes, Yy abrir

nuestras fronteras, nuestros entes

Ex Sub gubernamentales, administrativos,
Gerente de Turismo para lograr un mapeo general de la
y Relaciones region. Porque casi todos tenemos
Exteriores de la los mismos problemas, tenemos
Municipalidad nuestra misma hoja de ruta, por esa
Provincial de razon todos deberiamos estar
Arequipa compenetrados. Un poco acerca de

la importancia de la

paradiplomacia.

La paradiplomacia es el
conjunto de herramientas,
programas, politicas, que ayudan a
un buen gobierno municipal,

regional o nacional.
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¢Cudles son los objetivos
clave de Arequipa al
participar en actividades

de paradiplomacia?

Abrir Arequipa al mundo,
generando puntos de acuerdo en
tecnologia, produccion, cultura,
turismo, promocion de la
inversion, folklore y gastronomia.
Estos son ejes bastante comunes
en los cuales se puede trabajar bajo
una agenda, pero los temas que he
mencionado creo que son los

pilares fundamentales.

¢Cuadl  ha sido el
desarrollo

paradiplomatico que ha
alcanzado la direccion de
la  Sub-Gerencia de
Turismo y Relaciones
Exteriores de la provincia
de Arequipa para su
insercion en la esfera

internacional?

Cuando fui subgerente,
promovimos mucho el
hermanamiento de ciudades. Creo
que es una accion que, a veces, no
le sacamos mucho provecho;
queda en un acto protocolar y
documentario, no se aprovecha
plenamente el potencial del
hermanamiento de ciudades. Creo
que esa es una de las principales
acciones que tuvimos como
municipalidad. Ahora, en el
ambito regional, estoy vinculando
a la region de Arequipa, la cual
antes no tenia un tema de
internacionalizacién, a pesar de
estar dentro de los ejes del plan de
gobierno de nuestra gestion.
Unicamente se realizaba una visita
diplomatica de un embajador, a
pesar de haber muchas lineas de
cooperacion, donaciones, recursos

que, al no tener ese nexo 0 ese
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monitoreo que te permite una
oficina de relaciones exteriores, se
perdian, por ejemplo, en el caso de
la pandemia se perdid6 una
donacién de ambulancias porque
no habia ese seguimiento. Una de
las acciones de nuestro gobernador
es buscar la internacionalizacion
de Arequipa, a través de oficinas
cooperantes, a través de la APCI,
la  Agencia Peruana de
Cooperacion Internacional, y a
través de la vinculacion del
gobierno regional con entidades
cooperantes. Si bien ya no somos
un pais netamente receptor de
inversiones por la calificacion que
tenemos, igual podemos articular
como gobierno regional, que, en
las anteriores gestiones, no lo
tenian mapeado. Un claro ejemplo
es el involucramiento del gobierno
regional con un tema cultural
gastronébmico, como lo es
Ciudades Creativas de UNESCO,
se realizarda un  encuentro
internacional de las distintas
ciudades creativas como Brasil,
Ecuador, Bolivia para compartir
experiencias con nosotros en el
tema de gastronomia, el valor
nutricional de nuestros alimentos,

la forma de preparacion. Estas
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acciones permiten vincular a una

entidad publica con otras entidades

de fuera.
¢Cuadles son los Principalmente los
mecanismos hermanamientos, asi como los
paradiplomaticos de convenios y la participacion que

proyeccion internacional
que posee la
Municipalidad Provincial

de Arequipa?

tuvimos en la OCPM, organismo
que agrupa a ciudades
patrimoniales. Creo que todo esta
centrado en el tema cultural,
gastronémico y educativo, los
cuales son los componentes de los
hermanamientos. La principal
herramienta son los

hermanamientos.

¢Puede proporcionar
ejemplos de programas
culturales, educativos o
de intercambio que su
pais haya implementado
para promover su imagen

y valores en el extranjero?

El encuentro de ciudades
de la Organizacion de Ciudades
del Patrimonio Mundial (OCPM),
Arequipa fue sede en el 2015 del
encuentro mundial de ciudades
patrimonio. A este evento
asistieron mas de 254 ciudades de
todo el mundo para tratar temas de
ciudad y preservacion de nuestro
patrimonio arquitectdnico,

principalmente.

Hemos promovido el
reconocimiento de Arequipa como
ciudad creativa de la UNESCO.
Gracias a este esfuerzo, Arequipa
es la primera ciudad a nivel

nacional que ostenta ese cargo.
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Solo existen 89 ciudades creativas
en todo el mundo, por lo que ser
parte de este circuito es muy

importante.

A través de PROMPERU y
el MINCETUR, el gobierno
regional estd logrando que
Arequipa cuente con pueblos con
encanto, esta iniciativa es similar a
la de Meéxico, que tiene los
pueblitos mégicos. En Arequipa,
estamos promoviendo
principalmente los proyectos del
valle de Caylloma y Cotahuasi.
Esta iniciativa permite una
vinculacion con los pares de otros

paises.

¢Cémo define usted el Arequipa tiene un
concepto de poder blando potencial impresionante, debido a
y cudl es su enfoque para que tenemos una diversidad
ejercerlo en el ambito gastrondmica, paisajistica,
internacional? climatica y cultural muy vasta.
Uno de los pilares fundamentales
del turismo, segun los datos del
INEI y PROMPERU, es la
gastronomia. El turista que llega a
Arequipa viene fascinado por el
tema arquitectonico y
climatoldgico, pero también por la
gastronomia. La gastronomia es
uno de los pilares del turismo en

Arequipa.
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Llamémoslo al  poder
blando.  Arequipa tiene un
potencial enorme en turismo, en
paisajes, climatoldgico, cultural y
folclérico. Esto le permite tener
una fortaleza a diferencia de otras
ciudades, si bien cada ciudad de
nuestro pais tiene sus atractivos, la
variedad gastronémica que tiene
Arequipa no la encuentras en otro
lugar. Al igual que la variedad
climatolégica que encuentras en
toda la region Arequipa. Somos
bendecidos por tener la costa mas
extensa de todo nuestro litoral, con
una gran riqueza hidrobioldgica.
Estas fortalezas las estamos
aprovechando, porque nos
permiten vendernos como region y

como destino turistico.

Seguimos  siendo  una
ciudad de transito turisticamente
hablando, para Puno, Cusco y

otros ejes del sur.

Respecto al poder Si lo tenemos identificado,
blando, ise tiene y nos permite tener una oferta para
identificado el stock de la inversion. Las pruebas te lo
recursos con los que indican:enelvalle del Colca, hasta
cuenta la Ciudad de hace casi 10 afios no habia las
Arequipa, los cuales la cadenas hoteleras que hoy en dia

hacen atractiva para que tiene, igual el de Cotahuasi. De
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otros actores igual manera, en el caso de la
internacionales se presencia de nuevos restaurantes o

interesen en invertir o empresas relacionadas que antes
cooperar con la ciudad?  no habia. Porque se ha encontrado
el nicho en gastronomia. En
cultura, si  faltaria  mayor
promocion. Y esto pasa porque
hay una doble division. No hay un
trabajo conjunto con las oficinas
encargadas. Aca en Arequipa
funciona una oficina
desconcentrada del Ministerio de
Cultura, pero hace acciones
completamente aisladas a lo que
hacemos como Gobierno
Regional, si lo hariamos en
conjunto, otro seria el resultado.
Nos permitiria tener una oferta
para un grupo de inversores que
puedan invertir en hoteles, en
centros culturales, inclusive en
centros de diversion o en centros
de interpretacion cultural o
gastronémicamente. Creo que si
hay un inventario y un
conocimiento, pero faltaria un
agrupamiento para que esa oferta
llegue afuera y podamos ser

receptores de esas inversiones.

Con relacién al Creo que el problema
presupuesto destinado y fundamental son los presupuestos,
Si se posee una estrategia/ seguimos con la idea y politica del

lineamientos ya fierroy el cemento, que al final es
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planteados. ¢La lo que ves, lo que palpas. En el
Municipalidad Provincial tema cultural, el tema educativo
de Arequipa ha hay esfuerzos, pero no son los
desarrollado  capacidad suficientes; no creo que mi
suficiente para gestionar presupuesto cuando ya estaba en
recursos de cooperacion turismo era minimo si comparas a
descentralizada? programas  sociales 0 a
infraestructura.  Queria  hacer
también un gran porcentaje porque
al final terminas fortaleciendo la
persona o poniendo en valor tus
principales atractivos, tus
fortalezas que al final eso te da un
mayor rédito y que hace algo
sostenible. El fierro y el cemento,
si bien te solucionan los
problemas, genera un trabajo y es
una obra fisica que la percibes,
pero ahi siempre va a quedar,
mientras que el desarrollo de las
personas 0 el desarrollo de tu
ciudad debe ir de la mano, no
solamente fierro y cemento sino
también fortalecer las capacidades,

fortalecer la cultura, turismo.

Fuente: Guia de entrevista N°1
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Entrevista N° 2

Tabla 5. Entrevistado 02

Entrevistado Interrogante Respuesta
¢Como define La paradiplomacia son las
usted el concepto de relaciones internacionales que

Sub-Gerente
de Turismo y
Relaciones
Exteriores de la
Municipalidad
Provincial de

Arequipa

paradiplomacia y cual es
su importancia en la

politica exterior actual?

nosotros tenemos con otros paises,

nosotros trabajamos con los
hermanamientos, tenemos cerca de
29 hermanamientos donde
buscamos similitudes con otras
ciudades y nos ayudan para poder
alianzas  de

hacer  algunas

cooperacion internacional.

¢Cuales son los
objetivos  clave  de
Arequipa al participar en
actividades de

paradiplomacia?

Para nosotros uno de los
objetivos clave de Arequipa al
participar en actividades
paradiplomaticas es tener como
modelo alguna de las ciudades qué
tenemos como hermanamiento,
por ejemplo, tenemos un proyecto
con el Banco Interamericano de
Desarrollo donde Arequipa es
ciudad de

turismo futuro, proyecto en el cual

reconocida como
nosotros tenemos como referencia
algunas ciudades que ya estan
aplicando este reconocimiento,
como Uruguay y Colombia.
Nuestros funcionarios publicos

van y se capacitan para poder
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aplicar algunos modelos en nuestra

ciudad.

¢Cual ha sido el
desarrollo
paradiploméatico que ha
alcanzado la direccion de
la  Sub-Gerencia de
Turismo y Relaciones
Exteriores de la provincia
de Arequipa para su
insercion en la esfera

internacional?

En realidad, los tipos de
eventos con participacion
internacional que tenemos no se
pueden desarrollar solos, sino es
con la ayuda del ministerio y
PROMPERU, tenemos un
convenio en el cual PROMPERU
ya nos involucra en algunas ferias
internacionales, el problema es la
parte economica, no
necesariamente participamos en

todos.

¢Cuéles son los
mecanismos
paradiplomaticos de
proyeccion internacional
que posee la
Municipalidad Provincial
de Arequipa?

El principal mecanismo
paradiplomatico que tenemos son
los hermanamientos que segun la
comision de  turismo  han
planificado desarrollar minimo
unos 10 hermanamientos en esta
gestion, 2 estdn en proceso y
consideramos que si vamos a

Ilegar al objetivo.

¢Puede
proporcionar ejemplos de
programas culturales,
educativos 0 de
intercambio que su pais

haya implementado para

Por ejemplo la cultura
turistica es algo que
particularmente lo he desarrollado
en la Subgerencia como parte del
conocimiento que tengo en el
rubro, he visitado cerca de 20

paises pero por experiencia propia,
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promover su imagen Yy esto me ha permitido ver qué tipos
valores en el extranjero?  de experiencias hay en otros paises
como los negocios para poder
implementar en la ciudad de
Arequipa, eso me ha permitido
involucrar a muchos negocios en
actividad turistica, somos la
primera ciudad en el pais con una
ruta cafetera, somos una de las
primeras ciudades que tienen una
ruta del pisco posicionando al
mismo como principal insumo,
entonces ello ha generado la
cultura de la poblacion, no
necesariamente tengo que ir a los
colegios y hablar sobre turismo
sino que las personas que
participan de estos tours aprenden

sobre sus propios productos.

¢Como define Tenemos el titulo de

usted el concepto de Ciudad Creativa en gastronomia,
poder blando y cuél es su Arequipa Ciudad del Aprendizaje
enfoque para ejercerlo en tenemos entre 7 titulos dados por
el &mbito internacional?  la UNESCO, lo cual reconoce la
contribucion destacada de nuestra

ciudad en varios ambitos,

asimismo se  reconoce la

importancia y el compromiso que

ponemos todos para poner en

vitrina a Arequipa.

Respecto al poder Tenemos en temas de

blando, ise tiene recursos turisticos, el aspecto
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identificado el stock de
recursos con los que
cuenta la Ciudad de
Arequipa, los cuales la
hacen atractiva para que
otros actores
internacionales se
interesen en invertir o

cooperar con la ciudad?

gastronémico gue aun esta en un
proceso porque en realidad el Peru
no tiene gastronomia, tiene un arte
culinario, la gastronomia es el
cuidado del estbmago en
porciones, nuestra gastronomia
tiene muchas calorias y de ahi
salen los famosos platos gourmet,
nos falta trabajar mucho en temas
de gastronomia para poder ser
reconocidos por la contribucién de
la ciudad a la gastronomia, la
promocion de la diversidad
culinaria y el papel de la comida
como parte integral de la cultura
local.

Con relacion al
presupuesto destinado y
Si se posee una estrategia/
lineamientos ya
planteados. iLa
Municipalidad Provincial
de Arequipa ha
desarrollado  capacidad
suficiente para gestionar
recursos de cooperacion

descentralizada?

Internacionalmente  con
otros paises de cooperacion muy
poco, si se ha trabajado, pero
relacion a lo que vi en otros paises,
se entiende que se parte también
desde el propio Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, el
Ministerio es el que busca las
relaciones internacionales, pero si
hemos tenido particion y apoyo de
muchos paises en temas de

turismo.

Fuente: Guia de entrevista N° 2
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Entrevista N° 3
Tabla 6. Entrevistado 03

Entrevistado Interrogante

Respuesta

(Como define
usted el concepto de
paradiplomacia y cual
es su importancia en la
politica exterior

Ex Gerente actual?
Regional de Comercio

Exterior y Turismo

El tener paradiplomacia
implica  saber  considerar la
importancia de la conexiéon que
pueda existir entre los nexos con
otros paises que se pueda llevar a
desarrollar. Es importante que se
maneje con eficiencia, eficacia y

que tenga valor publico.

¢Cuales son los
objetivos clave de
Arequipa al participar
en actividades de

paradiplomacia?

Tener nexos adecuados con
demas paises es sumamente
importante. Los hermanamientos
con paises que forman parte clave
para que Arequipa se posicione en
los ojos del mundo. Por ejemplo, se
tenia  un hermanamiento, con
Chicago, Charleston, ellos tenian un
espacio en Arequipa con ese nombre
al frente del coliseo de Arequipa. En
la plaza Charlotte nosotros tenemos
una plaza con el nombre de
Arequipa. Se recibia un apoyo en
donaciones  especiales. Ellos
estaban preocupados por tener
pobladores en esta zona de
Arequipa. En pandemia ellos nos
dieron donaciones importantes que
no se llevaron a cabo porque estas
donaciones se cobran. La donacién
podria ser efectiva, pero no llega al
espacio publico porque el Estado no
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tiene los medios. Una regidora logro
una donacion de un estado de Japon
que ayudo mucho con el tema de
mascarillas en época de pandemia y
se estaba avanzando. En estas
interconexiones que Arequipa tiene
y considerando que los arequipefios
somos audaces en crear estrategias
que a veces nos frena a nivel
nacional y eso impide que lleguen
ayudas del extranjero y que
Arequipa se pueda posicionar en
estos espacios. Con la UNESCO
empezo ciudades creativas
estabamos en la boca del mundo por
la gastronomia, es algo Unico que
tiene Arequipa y que lo ha sabido
llevar siempre. A traves del alcalde
de la gestién anterior se tuvo mas
versatilidad de acuerdo con cada
una de nuestras profesiones, €so nos
permite  conocer con  mayor
eficiencia el trabajo que se tiene que
hacer en esa determinada accion. En
3 aflos saber si la poblacién o el
sector va a trabajar contigo o
determinar algunos proyectos, es
menos el espacio y el tiempo que se
tiene para ejercer poder ejercer esas
actividades. Se logré también una
determinacion que nace en Espafia
de titulos donde Arequipa entro en

4to lugar a nivel de Latinoamérica y

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

nos hizo vitrina y la UNESCO nos
dio Ciudades de aprendizaje y
ganamos el titulo de Turismo

Futuro.

¢Cudl ha sido En todo el tiempo se ha

el desarrollo logrado 29 hermanamientos que
paradiplomatico que tienen que reforzarse, muchos del
ha alcanzado la pasado solo se hablaban de manera
direccion de la Sub- general, pero queriamos hacer
Gerencia de Turismoy efectivo, que puedan ir nuestros
Relaciones Exteriores representantes arequipefios a esa
de la provincia de zona y los extranjeros venir a
Arequipa para su Arequipa, mostrar lo mejor de su
insercion en la esfera ciudad. Los hermanamientos antes
internacional? de pandemia, eran hermanamientos
en nombre, pero no tenian efecto,

queriamos que se logre algo mas

como el hermanamiento con

México. Hay muchos temas que

tienen diferentes ciudades que son

especialistas en algo que nosotros

necesitamos y que podemos traerlo

para que se mejore la actividad. Hay

muchas cosas que se pueden hacer,

pero lo hemos dejado este afio en el

cual hubo cambio de gobierno, pero

si hubiésemos continuado se verian

mas cosas. Nosotros habiamos

hecho un plan de marketing

turistico, Arequipa ya tiene una

marca, se dejé un plan para que

Arequipa no solo se dé a conocer

por un tema de turismo sino hay
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mucho mas que nos ayudaria a
desarrollar.

¢Cuales son los
mecanismos

paradiplomaticos  de

Al haberse inventado el
hermanamiento se logr6 niveles de

diplomacia adecuados, efectividad

proyeccion en conexiones con los cénsules, se
internacional que tenia coordinaciones para
posee la efectivizar acciones de coordinacion
Municipalidad interna.
Provincial de
Arequipa?

¢Puede Tenemos titulos como de

proporcionar ejemplos
de programas
culturales, educativos
0 de intercambio que
su pais haya
implementado  para
promover su imagen y
valores en el

extranjero?

Ciudad Creativa del aprendizaje,
por la gastronomia, ganamos el
Turismo Futuro, son trabajos que
ponen en vitrina a Arequipa y
permiten establecer que Arequipa
existe y los trabajos de relaciones
cordiales con otras ciudades que
estan ligadas a los hermanamientos
que se efectivice a través de
acciones, es un esfuerzo que tiene
que hacer la Municipalidad porque
nosotros no tenemos los recursos

para hacer todas estas actividades.

(Como define
usted el concepto de
poder blando y cudl es
su enfoque para
ejercerlo en el ambito

internacional?

Son estrategias para
cohesionar en diferentes instancias,
Arequipa tuvo muchas formas de
trabajo  porque Arequipa  se
internacionaliza propiamente,
tenemos la visita de muchos
embajadores muchos

representantes, la forma en cémo
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llegamos a estas relaciones es
importante. Arequipa se expresa
principalmente por su gastronomia,
como el poder fuerte que tiene es el
variado mend por dia, han logrado
mantenerse con la ropa autentica y
las caracteristicas propias de la

ciudad.

Respecto  al
poder blando, ¢se tiene
identificado el stock de
recursos con los que
cuenta la Ciudad de
Arequipa, los cuales la
hacen atractiva para
que otros actores
internacionales se
interesen en invertir o
cooperar con la

ciudad?

Hemos visto que el tema
cultural es muy atrayente. La cultura
se versa en muchas expresiones.
Hablar de la gastronomia es una
expresion imperante, han atraido a
muchos  inversores a  querer
quedarse en Arequipa, formalizar
empresas en Arequipa o de alguna
manera formar nexos importantes y
especiales con Arequipa. Estos
valores que tiene Arequipa han
permitido que tenga una mirada
especial a nivel internacional.

Con relacion al
presupuesto destinado

y si se posee una

estrategia/
lineamientos ya
planteados. ¢La
Municipalidad
Provincial de
Arequipa ha

desarrollado capacidad
suficiente para

gestionar recursos de

En época de pandemia se
queria recibir presupuesto y apoyo a
nivel internacional el cual se deneg6
porque el presidente de la republica
queria que llegue primero a nivel
nacional obviamente sabemos que
el capitalismo llega de manera
igualitaria, la cooperacion técnica si
tuvo un espacio con presupuestos

bajos por la pandemia.
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Fuente: Guia de entrevista N° 3
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Entrevista N°4
Tabla 7. Entrevistado 04
Entrevistado Interrogante Respuesta
¢Cémo define La paradiplomacia es un
usted el concepto de término reciente y se refiere al

Ex Sub
Gerente de Turismo

paradiplomacia y cuél es
su importancia en la

politica exterior actual?

accionar internacional que tienen
los gobiernos nacionales para con
el desarrollo de su territorio, pero
en articulacion con su exterior.
Entonces, en este sentido si
hablamos de Perd los vamos a
llamar  municipios. Es la

articulacion que hacen los
gobiernos locales con entes del

extranjero para lograr mecanismos

y Relaciones que permitan el desarrollo de su
Exteriores de la propio territorio de manera
Municipalidad articulada e integrada.

Provincial de

Arequipa ¢Cuales son los Lo que pasa con Arequipa

objetivos  clave  de
Arequipa al participar en
actividades de

paradiplomacia?

es importante, porque es conocida
como centro turistico del Peru. Su
centro historio es patrimonio
cultural de la  humanidad
reconocido el 02 diciembre del
2000 y eso permite que Arequipa
genere un desarrollo econémico
para la ciudad. Entonces para
cuando se da la articulacion y
reconocimiento de Arequipa se
pone ante los ojos del mundo y
esto se da como resultado de la

articulacion que se venia haciendo
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hace unos afios atras como
paradiplomacia.

Cuando se articula con los
hermanamientos, ha permitido que
Arequipa este en vitrina'y se ponga
ante los ojos del mundo. Motivo
por el cual el terremoto del 2001 ha
permitido que la cooperacion
internacional se sume a la
reestructuracion del centro

historico.

¢Cual ha sido el
desarrollo
paradiplomatico que ha
alcanzado la direccion de
la  Sub-Gerencia de
Turismo y Relaciones
Exteriores de la provincia
de Arequipa para su
insercion en la esfera

internacional?

Hay wvarios mecanismos
que ha usado la ciudad de
Arequipa uno de ellos es la belleza
y el entorno es una ciudad
turisticamente hablando,
naturalmente hablando tiene todas
las caracteristicas para ser una
ciudad de primer mundo. La
construccion ha permitido que el
contraste gque tiene ser una ciudad
de fotografia, una ciudad
inolvidable eso es por un nivel de
posicionamiento.

Si hablamos como sitio
natural, el propio clima, la gente,
las costumbres, las tradiciones
hace atractivo a que otras personas
quieran estudiar y les interese el
desarrollo de la ciudad. Motivo por
el cual Arequipa tiene 42
hermanamientos de ciudad, si bien

es cierto el hermanamiento de
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ciudades se da con fines
protocolares también para el caso
de Arequipa ha permitido
conseguir financiamiento
internacional para una serie de
proyectos de restauracion del
centro  histérico, titulos de
UNESCO, conseguir el caso de la
escuela taller que se impulsa con la
cooperacion  espafiola 'y los
hermanamientos de ciudades que
tiene Arequipa ha permitido que se
pueda fortalecer los lazos
internacionales que permita que
Arequipa tenga vitrina y
participamos todos los eventos
donde se retnen todas las ciudades
patrimonio del mundo. Ha
permitido posicionamiento,
fortalecimiento de lazos,
desarrollo de mecanismos a partir
del financiamiento y ha permitido
que la cooperacion internacional

puede invertir en pro de la ciudad.

¢Cudles son los Hay algunos mecanismos
mecanismos que usa Arequipa, pero el mas
paradiplomaticos de importante que tuvo mayor

proyeccion internacional impacto y que para hablar de
que posee la gestion publica tenemos el tema de
Municipalidad Provincial hermanamientos, hermanamientos
de Arequipa? que permiten fortalecer los lazos,

intercambios, visitas articuladas y

estratégicas. Arequipa tiene mas
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de 35 hermanamientos con
diferentes ciudades a nivel
mundial y ha permitido su
posicionamiento y permita que
Arequipa se abra al mundo por eso
es que vemos algunos parques con
diversas ciudades del mundo que
han fortalecidos lazos. En algun
momento con Estados Unidos. se
desarroll6 ese hermanamiento con
alguna de las ciudades y varios de
los funcionarios se fueron de
intercambio por becas de estudios,
de esa manera fortalecer lazos para
desarrollar més el hermanamiento
y proceda a acciones especificas,
lo que permitira que sea un
hermanamiento no solo de firmas
sino de proyectos, obras. El
fortalecimiento de los integrantes,
permite fortalecer y generar
desarrollo.
¢Puede Con AECID (Agencia
proporcionar ejemplos de Espafiola de Cooperacion

programas culturales, Internacional para el Desarrollo)
educativos 0 de se procuré por la recuperacion del
intercambio que su pais centro histérico de Arequipay de
haya implementado para manera articulada es que se da la
promover su imagen y escuela taller, que es un espacio
valores en el extranjero?  educativo y cultural del desarrollo

de capacidades para las personas

con bajos recursos y que quieren

desarrollar algin tipo de talento
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asociado a la identidad del
arequipefio, talleres como fierro
forjado, tallado en sillar. El
fortalecimiento de la identidad se
ha dado por la escuela taller
mediante el apoyo que se dio con
la reconstruccion de la ciudad
después del terremoto de 20001 y
los lazos que se lograron pata
contribuir al desarrollo. Otro tipo
de mecanismo fueron las becas,
son importantes para realizar el
intercambio de talentos y para
fortalecer las instituciones. La
realidad arequipefia no es la misma
a la realidad que se tiene en el
extranjero, lo que nos permite
aprender al compartir en diferentes
espacios 0 escenarios. Nosotros
como Arequipa somos parte de la
OCPM (Organizacion de las
Ciudades del Patrimonio Mundial)
forma parte también todas las
ciudades patrimonio del mundo, lo
que nos permite aprender a cdmo
gestionar el patrimonio cultural,
del  desarrollo turistico, el
fortalecimiento  del desarrollo
sostenible en ciudades patrimonio
mundial, porque nos reunimos con
modelos internacionales de todo el
mundo. Hace poco con el BID

(Banco Interamericano de
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Desarrollo) el Smart City,
Arequipa fue seleccionada para
desarrollada para desarrollar este
proyecto. Esta iniciativa partié con
la instalacion de cédigos QR en el
centro historico para fortalecer la
audioguia, esa actividad no
invasiva de posicionamiento fue
un paso para convertir a Arequipa
en un destino smart. Otra
articulacion que tiene Arequipa es
el famoso festidanzas que se
celebra en agosto por el
aniversario de la ciudad, vienen de
diferentes paises representando a
diversas ciudades a nivel global
para representar la cultura de sus
propias ciudades; eso permite que
los hospedajes, establecimientos y
restaurantes estén llenos y generen
mayores ingresos. EIl turismo
genera desarrollo econdmico para
la poblacién local. EI festival
internacional de tunas que engloba
mas de 80 paises, los cuales visitan
la ciudad de Arequipa en
representacion de sus propias
ciudades o paises.

Arequipa  obtuvo la
jerarquia 4, que es la jerarquia
maxima que se da a cualquier
atractivo turistico del mundo, lo

que significa que Arequipa
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consiguio una certificacion global,
donde se ha priorizado a Arequipa
como destino internacional para
impulsar su desarrollo a través de
la actividad turistica.

Todas esas pautas son
enlaces logrados a partir del
posicionamiento internacional y
nace de como articulamos con los
gobiernos internacionales a partir
del nivel local para lograr el

desarrollo del territorio.

¢ Como define Poder blando nos

usted el concepto de referimos a la capacidad de las
poder blando y cuél es su personas o del ser humano que esta
enfoque para ejercerlo en trabajando  dentro  de la
el ambito internacional?  organizacién para el desarrollo y
articulacion respecto a los asuntos

internacionales, en ese sentido en

Arequipa se genera la necesidad de

tener personal capacitado que

pueda desarrollar y cumplir con

todos los objetivos que se pueda

tener para el  desarrollo

internacional de la ciudad. En ese

sentido nosotros articulamos a

partir de las prioridades que

tenemos, como el desarrollo

turistico, la identidad el desarrollo

cultural. Los elementos como la

sostenibilidad, cultura, turismo,

desarrollo econémico,

fortalecimiento de la identidad y
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cultura turistica permiten que
Arequipa sea un destino para
explorar, lo que significa que la
forma en cdmo se posiciona a nivel
internacional va a permitir que se
genere el interés a nivel global, lo
que genera que se realicen
inversiones sobre el territorio.
Todo depende del poder
blando, como la  persona
encargada de esa area comunica
del potencial y las caracteristicas
endémicas y las actitudes de la
propia poblacion que tiene la
ciudad de Arequipa y como nos
posicionamos a nivel
internacional. El desarrollo de ello
va a permitir un  mejor
posicionamiento en la esfera

internacional.

Respecto al poder
blando, ise tiene
identificado el stock de
recursos con los que
cuenta la Ciudad de
Arequipa, los cuales la
hacen atractiva para que
otros actores
internacionales se
interesen en invertir o

cooperar con la ciudad?

En realidad, en el Peru
hablando de

nacionales, tiene para poder

lineamiento

desarrollar  un  registro  del
patrimonio cultural, turistico y
natural. Arequipa cuenta con todos
los registros de la ciudad, se
encuentran en el registro del
inventario nacional de recursos
turisticos, se encuentra todo el
centro historio de Arequipa, las
iglesias, parametros y

caracteristicas que presenta. Sin
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embargo, Arequipa tiene otro
potencial que esta vinculado a la
identidad cultural y turistica, es la
gastronomia, es la capital
gastrondmica Per(, no obstante, el
inventario de registro de Arequipa
es deficiente, solo tenemos un
registro asociado a la gastronomia.
A pesar de contar con muchos
platos tipicos y las formas en el
mecanismo de como se desarrollan
los insumos y alimentos de
Arequipa forman parte del
turismo.

Todo lo que respecta a
centro historico, casonas, iglesias,
barrios tradicionales, pueblos si se
encuentran registrados en el
inventario del Ministerio de
Comercio Exterior.

Sobre la parte cultural, el
Ministerio de Cultura tiene el
SIGDA (Sistema de Informacion
Geografica de Arqueologia) en el
Arequipa también cuenta con el
registro donde la mayoria de sus
sitios arqueoldgicos estan
registrados  pero  falta un
levantamiento de informacion, en
todo el territorio del Per( existen
muchos muros azules, porque
cuando se entra al registro no esta

el sitio arqueoldgico registrado, se
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ve e fisico pero le dieron de baja en
el SIGDA. El cuidado y la
proteccién del patrimonio cultural
también es importante para el
desarrollo cultural y es una
oportunidad de conseguir
financiamiento, desarrollar
proyectos y diversificar la oferta
turistica.

Hablando de naturaleza
tenemos muchas areas naturales
protegidas, como la reserva de
Salinas y Aguada Blanca, la cual
esta  posicionada a  nivel
internacional por el precioso salar
que posee. Se esta trabajado
politicas de proteccion y cuidado
de las especies que habitan en la
zona de Arequipa, si existe un
desarrollo e identificacion, pero
hay pilares de desarrollo que faltan

ser registrados.

Con relacion al
presupuesto destinado y
Si se posee una estrategia/
lineamientos ya
planteados. ¢La
Municipalidad Provincial
de Arequipa ha
desarrollado  capacidad
suficiente para gestionar
recursos de cooperacion

descentralizada?

En la  municipalidad
provincial hay varios tipos de
presupuesto, si vamos al plan
operativo institucional de la
subgerencia de turismo vy
relaciones exteriores, no se tiene
una partida especifica para la
articulacion internacional.  Se
menciona en el ROF estd
mencionado el desarrollo

internacional, la cooperacion y el
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fortalecimiento, sin embargo, en el
POl  menciona la actividad
turistica y por alli es que se han
articulado los presupuestos para
impulsar el desarrollo
internacional de Arequipa, pero no
hay una partida especifica
enfocada en el tema presupuestal
dentro de la unidad organica que se
dedique exclusivamente al tema de
relaciones exteriores 0 asuntos
internacionales para este caso.

Si bien es cierto Arequipa
por su propias caracteristicas y
capacidad de gestion que tiene el
destino y por los hermanamientos
firmados ha permitido que se
pueda gestionar algunas
invitaciones, propuestas 0
articulaciones, tanto para el
desarrollo de proyectos, visitas de
intercambio o de actividades
conjuntas.

Esos lazos y esa forma de
como se articulan y fortalecen los
destinos también pueden
evolucionar ~a  becas de
intercambio, a programas que
permitan el desarrollo sostenible
de la actividad diplomatica de
Arequipa.

También puedo mencionar

que la ciudad de Cérdova es un
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modelo interesante, el desarrollo
es bastante fuerte, ha permitido a
participacion en todas las ferias
internacionales para el
posicionamiento de un destino
turistico. La preparacion de los
funcionarios a nombre de Cordoba
es impresionante, tienen el
respaldo del sector privado, la
articulacion del sector publico,
privado y la academia permiten el
desarrollo de todos los campos. Es
una ciudad que debemos usar
como modelo para conseguir que
Arequipa sea un destino valorado

por la comunidad internacional.

Fuente: Guia de entrevista N° 4
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Entrevista N° 5

Tabla 8. Entrevistado extranjero 01

Entrevistado Interrogante Respuesta

¢Qué lo motivo a Cochamaba en una

visitar la ciudad de ciudad creativa desde el

Representante: Arequipa? 2017 y uno de los interese
Bolivia principales era llegar a la
mayoria de las ciudades

como Arequipa. Venir y

mostrar nuestra

gastronomia y llevar su

gastronomia, esta

interaccion que nos ha

permitido tener pasado,

desde el 2017 nos llama a

potenciar méas produccion,

mostrar mas la ciudad y

traerla a Arequipa.

¢Cual es la Arequipa es una
percepcién que tiene de ciudad muy interesante por
Arequipa? su concepcion misma de
las personas, son muy
arraigadas por su

gastronomia.
“Cochabambino no come

para vivir, vive para
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comer”, consideramos que
el arequipefio tiene un
potencial muy interesante

para abrirse al mundo.

¢Qué opina de este Me parece

tipo de eventos que fenomenal los grandes
promueve la ciudad de esfuerzos que se hace al
Arequipa? mover delegaciones,
mostrar la gastronomia,

hacer la logistica, requiere

de un proceso organizado y

se ve compromiso de las

autoridades en Arequipa y

que se promueva la

gastronomia, tenemos un

muy concepto del

compromiso de la
sociedad.
¢Qué actividades En Arequipa tuve

realizo o le gustariarealizar un encuentro muy bonito,

en la ciudad de Arequipa?  soy miembro de la camara
de restaurantes de
Cochabamba y he podido
venir a cocinar en las
cocinas de las picanterias,
el manejo de su proceso me
ha llamado la atencién, los
museos, es algo que pongo
mucho en valor en mis
viajes.

(Porqué  razones Definitivamente

considera que Arequipa por  muchos  valores
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deba reconocerse a nivel Arequipa debe ser
internacional? reconocida a nivel
internacional, la
productividad que tiene
definitivamente tiene
canales de distribucion vy
diversidad de sabores, Peru
esta visto mucho sobre
todo por la cocina de Lima,
pero la cocina arequipefia
la deja por mucho.
¢Cudl cree que es Definitivamente el
alguna problematica que trafico es imposible, para
tenga la ciudad de poder estar en estos
Arequipa? eventos se tiene que estar
en un lugar cercano y es
dificil porque la ciudad esta
muy saturada, merece
ordenamiento en Arequipa
y requiere un compromiso
de las autoridades para
hacer la experiencia mas

completa.

Fuente: Guia de entrevista N°5
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Entrevista N° 6

Tabla 9. Entrevistado extranjero 02

Entrevistado Interrogante Respuesta

¢Qué lo motivo a Es la primera vez
visitar la ciudad de que estoy en Arequipa por
Representante: Arequipa? el proyecto de las
Brasil Ciudades Creativas, el
proyecto que involucra la
cultural, los productos
locales y la interaccion de
conocimientos.
¢Cual es la Llegue ayer y ha
percepcion que tiene de sido maravilloso, me gusto
Arequipa? mucho las picanterias son
muy bonitas, la comida es
agradable, el paisaje, es
increible llegar aca y estar

en este tipo de eventos.

¢Qué opina de este Es importante

tipo de eventos que porque la gente ahora esta
promueve la ciudad de viviendo un momento
Arequipa? cadtico, como guerras es
importante conocer otras

culturas, disminuir la

desigualdad y crear este

intercambio para aceptar y
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respetar a los demas. Y la
economia es importante
porque creo que promueve
la producciéon local, los
valores de los alimentos,
importando y hacer que las
personas se alimenten bien.
¢Qué actividades Quiero conocer la
realizo o le gustariarealizar parte turistica, conocer a
en la ciudad de Arequipa? las personas, como la
poblacién viven trabajan y
conocer la cultura, llegar a
un lugar que estd muy
preparado para recibir a los
turistas y se debe seguir
promoviendo eso.
¢Por qué razones Por la  parte
considera que Arequipa historica, es importante
deba reconocerse a nivel conocer el pasado, creo que
internacional? tiene una cultura culinaria
que se destaca mucho de
resto.
¢Cual cree que es La primera
alguna problematica que impresion fue cuando vine
tenga la ciudad de del aeropuerto, la
Arequipa? desigualdad  social, el
trafico también se puede
mejorar un poco, es algo
caoticoy es un problemaen

las grandes ciudades.

Fuente: Guia de entrevista N°6
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Entrevista N° 7

Tabla 10. Entrevistado extranjero 03

Entrevistado Interrogante Respuesta

¢Qué lo motivo a El motivo principal
visitar la ciudad de viene dado por los nexos
Representante: Arequipa? que existen, porque mi
Ecuador ciudad Puerto Viejo hoy en
dia es ciudad creativa igual
que Arequipa, nosotros
hemos sido invitados a
conocer esta ciudad. Pero
siempre ha existido esa
curiosidad por vinculos de
amistad de venir a
Arequipa y en general a
todo PerG a conocer su
gastronomia y parte de su

cultura.
¢Cual es la Llevo en la ciudad
percepcion que tiene de unas 20 horas, pero lo que
Arequipa? he sentido es hermoso.
Fuimos anoche al centro
histérico y me encanto,
porque se ve claramente
que hay un trabajo donde se
ha buscado cuidar Ia
estética de la ciudad, se ha

unificado criterios en la
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cromatica, se ve que hay un
trabajo, es una ciudad que
se ve limpia. Algo que es
fundamental en una ciudad
es su gente, nos hemos
sentido incluso mejor que
en casa, no por gusto
Arequipa es una ciudad
creativa, es un punto
importante dentro del Peru
en el tema turistico y

gastronémico.

¢Qué opina de este Es lo mejor que

tipo de eventos que puede hacer. A dia de hoy
promueve la ciudad de wuna ciudad  necesita
Arequipa? proyectarse al mundo,
porque con las facilidades

de  comunicacion, de

transporte, gracias a las

redes y al mundo

interconectado en el que

vivimos, lo ideal para una

ciudad es venderse al

mundo para poder seguir

manteniendo este mercado

de turismo, el cual es el

mercado mas importante

que tiene el mundo, la

industria sin chimenea, y

no solo toca ciertos

sectores, el turismo yo creo

que abarca todos los puntos
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de una ciudad, desde la
agricultura, el transporte,
desde la persona que vende
algoen lacalle, dinamiza la
economia completa.
Tenemos que ser
conscientes que el turismo
es muy importante.
¢Qué actividades De momento
realizo o le gustariarealizar realizamos la mas
en la ciudad de Arequipa?  importante que es comer, el
ser humano minimo come
tres wveces al dia. La
actividad mas importante
ya la hicimos, fue anoche,
me encanto el lugar, la
atencion del personal, hay
una cierta preparacion de
fondo, lo cual es
importantisimo porque de
nada sirve que tengamos
una comida exquisita, si no
la sabemos servir o vender,
poner ese plus a la hora del
servicio. Me informe
bastante antes de venir,
Arequipa es una ciudad que
tiene volcanes, bastantes
atractivos y quiero ver lo
que mas podamos. Nuestro
objetivo principal ahora
mismo, es dar una gran

presentacion, dar a conocer
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nuestra gastronoml’a,
conocer otras

gastronomias, pero si nos
gustaria ~ conoces  los
atractivos de esta ciudad.
¢Por qué razones Por la misma razén
considera que Arequipa que muchas de las ciudades
deba reconocerse a nivel creativas deben ser
internacional? conocidas ahora mismo,
porque para ser ciudad
creativa se necesita cumplir
con ciertos filtros, entonces
si a dia de hoy Arequipa es
ciudad creativa es por algo.
Per( ya es conocido como
una marca en gastronomia,
que mejor que Arequipa
siendo su segunda ciudad
mas importante, términos
de poblacion porque no
estoy enterado de detalles
econdémicos. Es una ciudad
que es notorio a dia de hoy
que esta preparada para
vender su gastronomia al
mundo, ya no solo bajo la
marca Per(, sino como
marca Arequipa, y YO creo
que por lo poco que he
podido observar estan en el
buen camino.
¢Cudl cree que es En lo poco que he

alguna probleméatica que visto, lo que sufren las
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tenga la ciudad de grandes 0  medianas
Arequipa? ciudades en el mundo, es
un poco el tema del trafico,
porque todo lo que hemos
visto hasta ahora es genial,
es maravilloso y lo Unico
que se espera es el éxito
turistico, gastronémico de

esta hermosa ciudad.

Fuente: Guia de entrevista N° 7
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4.2. Andlisis de los resultados

Segun la aplicacién de la entrevista

Debido a la designacién de la ciudad de Arequipa como patrimonio cultural de la
Humanidad por parte de la UNESCO, su atractivo historico y cultural ha experimentado
un notable aumento entre visitantes tanto nacionales como extranjeros. La Municipalidad
Provincial de Arequipa ha implementado medidas para garantizar que esta distincion
internacional se materialice y perdure en condiciones optimas, especialmente mediante la
preservacion del patrimonio tangible e intangible de la ciudad y su zona rural.

Adicionalmente, la Municipalidad ha emprendido esfuerzos para impulsar los
diversos servicios asociados a la industria turistica, como hoteles, alojamientos,
restaurantes y souvenirs, con el objetivo de generar mayores ingresos para la poblacion
arequipefia.

A pesar de los esfuerzos realizados en este sentido a lo largo de varias gestiones
municipales a lo largo de los afios, no se ha observado un cambio sustancial que abarque
la amplia gama de aspectos incluidos en el concepto de gestion cultural.

En el marco de un convenio con la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional (AECI), la Municipalidad Provincial de Arequipa ha destinado importantes
recursos para la rehabilitacion del centro histérico y la preservacion de sus monumentos
y arquitectura. Se han implementado operativos de control publicitario en el centro
historico, asi como medidas para prevenir demoliciones y construcciones clandestinas,
tramitando un total de 310 expedientes relacionados con letreros, apertura de zanjas y
otras cuestiones.

La Modernizacion del Estado ha avanzado significativamente en los Gltimos afios,
especialmente en términos de descentralizacion y gobernabilidad. Sin embargo, en lineas

generales, las municipalidades ain no han logrado ajustarse completamente a lo
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establecido por estas normativas en todas sus areas. Las dificultades en la implementacion
normativay en la gestion municipal se atribuyen principalmente a diversos factores, entre
los cuales se destacan:

¢+ Escaso conocimiento de las implicancias de la normativa municipal y sus

conexiones en termino de paradiplomacia y poder blando.

X/
X4

Insuficiencia de funcionarios con conocimientos en aspectos promocionales y

*,

mercadotécnicos de las actividades en competencia de inclusién internacionales

con ciudades hermanas.

X/

*

% Ausencia de un modelo de Gestion Paradiplomatico, de Poder Blando y la falta
de herramientas correspondientes que puedan mejorar la eficacia de la
Municipalidad en cualquier iniciativa de enfoque internacional que se proponga.
Estos aspectos evidencian que, tanto interna como externamente, se han llevado a
cabo algunas iniciativas de manera casi automatica, sin una adecuada promocion
y desarrollo por parte de la Municipalidad.

¢+ La carencia de planes de desarrollo cultural y turistico que aseguren un trabajo a

largo plazo es evidente. La planificacion existente se centra mayormente en fechas

conmemorativas o0 dias tematicos, y se limita en gran medida a cronogramas de
actividades. La Municipalidad ha enfrentado dificultades para establecer un

Programa especifico de actividades anuales debido a que la mayoria de estas

iniciativas provienen del sector privado.

L)

» Lamentablemente, la promocion de eventos que involucren la participacion de los
paises con los que tenemos hermanamientos, ha perdido interés entre la poblacion
debido a la falta de innovacion y a la repetitividad en las actividades asociadas.

Las dificultades principales que se enfrentan incluyen un presupuesto limitado y
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la falta de capacidad de gestién para llevar a cabo eventos de considerable

envergadura.

X/
L X4

A pesar de que eventos como el Corso de la Amistad y Festidanza son los més
promocionados, los resultados no han sido los mas satisfactorios para la gestion
municipal, lo que ha llevado a la pérdida de credibilidad y confianza en la
posibilidad de que estos eventos adquieran caracteristicas distintivas.
Resultados de la Investigacion

La investigacion sostiene que el papel de liderazgo desempefiado por las
autoridades politicas del gobierno local de la Municipalidad de Arequipa ha sido crucial
en el inicio del proceso de internacionalizacién de la ciudad. La capacidad de estos lideres
politicos en comprender y adaptarse al contexto internacional durante la Gltima década ha
proporcionado a Arequipa ciertas ventajas en comparacion con otras ciudades. La
aplicacion del enfoque tedrico basado en la perspectiva del actor internacional ha
permitido poner de manifiesto la influencia que ejercen los gobiernos subnacionales en la
toma de decisiones en el &mbito internacional.

Por otra parte, la participacion de Arequipa en diversas redes internacionales ha
proporcionado la oportunidad de establecer estrechos vinculos con distintas ciudades del
mundo. En muchos casos, los hermanamientos realizados en la Gltima década han surgido
como resultado de estos acercamientos previos de Arequipa en plataformas
internacionales generadas por dichas redes. Ademas, se ha observado la falta de una
comunicacion efectiva entre cada periodo de administracion municipal, lo que ha llevado
a la pérdida de membresias en redes internacionales debido a la falta de continuidad o
interés de las nuevas autoridades.

En cuanto a la explicacion de los procesos de internacionalizacion llevados a cabo

por la Municipalidad Provincial en colaboracion con la Academia, se han aplicado dos de
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los cinco postulados tedricos propuestos por el especialista en paradiplomacia: uno desde
la perspectiva del actor internacional y otro desde la perspectiva de la gobernanza. Estas
microteorias de la paradiplomacia han contribuido a explicar, en base a la teoria y la
realidad, las acciones desarrolladas por la Municipalidad Provincial en la Gltima década
para avanzar en sus procesos de internacionalizacion.

Asimismo, en los ultimos diez afios, las autoridades de la Municipalidad
Provincial de Arequipa han buscado convertirla en una ciudad inteligente, integrandose a
los procesos tecnolégicos y sostenibles de las grandes urbes del mundo. Durante su
gestion, se han centrado en cumplir con los compromisos internacionales y las politicas
publicas resultantes. La reciente salida de la pandemia ha influido ain mas en la ciudad,
Ilevandola a priorizar la soberania y sostenibilidad alimentaria y de salud.

La Subgerencia de Turismo y Relaciones Exteriores de Arequipa ha trabajado en
la promocion de procesos de internacionalizacion en todos sus niveles, con el objetivo de
obtener cooperacion, inversion y financiamiento, especialmente para proyectos
considerados prioritarios para la ciudad. En los Gltimos afios, han centrado sus esfuerzos
en concretar una mayor cooperacion internacional y llevar a cabo acciones para atraer
financiamiento.

Las autoridades correspondientes de la Municipalidad Provincial de Arequipa
buscan potenciar las acciones y buenas practicas de la paradiplomacia, las cuales pueden
ir acompafiadas de fondos no reembolsables. En el siglo XXI, Arequipa se ha consolidado
como un referente en la conservacién del patrimonio historico para varias ciudades del
mundo y ha obtenido reconocimientos como "Ciudad Creativa”. La Municipalidad ha
establecido alianzas estratégicas con diversos actores, incluyendo donantes,

organizaciones multilaterales, agencias de cooperacion, ONG y empresas privadas.
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Por otro lado, se ha identificado que la gestion de Arequipa se ha visto afectada
por la voluntad politica de turno. Mientras algunos hacedores politicos han visto la
cooperacion internacional como una amplia gama de posibilidades, otras autoridades la
han asociado con un proceso extremadamente costoso para la ciudad. Algunas incluso la
ven como sinénimo Unico de fondos no reembolsables, es decir, dinero en efectivo.

Finalmente, el estudio de caso desarrollado resalta el papel estratégico de la
Academia para actores internacionales como los gobiernos locales. La investigacion
académica constantemente busca obtener nuevos conocimientos sobre diversas
probleméticas, brindando una comprension mas cientifica. Ademas, los hacedores
politicos, con el respaldo de la Academia, pueden tener mas éxito en el cumplimiento de
sus objetivos politicos, reduciendo significativamente el margen de error en sus acciones.
Por lo tanto, se destaca la necesidad de que la Academia realice estudios comparativos
del proceso de internacionalizacién en ciudades con y sin declaratorias de Patrimonios
Mundiales, tanto en Arequipa como en otras partes del mundo. Estos estudios podrian
proporcionar postulados teéricos que ayuden a explicar estos fenémenos y contribuir a

diversos sectores, como el publico, privado y civil.

Tabla 11. Detalle de Reconocimientos Internacionales de Arequipa

Reconocimiento Internacional Afio de su obtencion
Patrimonio  Cultural de la 2000
Humanidad
Ciudad Creativa de la UNESCO 2020
Ciudad del Aprendizaje vy 2020

Desarrollo Sostenible

Jerarquia 4 2023

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES
PRIMERA: La normativa municipal en el ambito paradiplomacia incluye elementos
legales esenciales para viabilizar la gestion municipal. Sin embargo, se enfrenta a
restricciones conceptuales y de gestion que han obstaculizado la implementacion de
proyectos con indole internacional.
SEGUNDA: La visién y mision municipales no especifican el poder de cooperacion
internacional que Arequipa proyecta, centrandose en los servicios municipales de manera
legalista, en lugar de adoptar un enfoque de gestién orientado al desarrollo e innovacion.
TERCERA: A nivel estratégico, la Municipalidad tiene diversas oportunidades sin ser
utilizadas de manera limitada, como la cooperacién internacional, ONGs y sectores
especificos, hermanamientos de la ciudad, el reconocimiento como patrimonio cultural
de lahumanidad, y laimportancia nacional e internacional, asi como el aumento constante
del turismo.
CUARTA: Las politicas de modernizacion aplicadas han resultado en obras de
infraestructura impulsadas principalmente por iniciativas subjetivas de los alcaldes con
fines electorales, descuidando aspectos fundamentales relacionados con la identidad de
la ciudad que podrian convertirse en una ventaja competitiva a nivel internacional.
QUINTA: La Municipalidad carece de un programa a mediano y largo plazo que permita
justificar la gestion de alianzas con otros paises, estableciendo hermanamientos basados
en la interculturalidad entre dos 0 mas naciones.
SEXTA: Los recursos destinados a cooperacion internacional son limitados y dirigidos
principalmente a los eventos locales. Existe una restriccion presupuestaria para asignar

recursos a temas de paradiplomacia.
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SEPTIMA: La Municipalidad no ha desarrollado una iniciativa programatica para
fomentar el consumo cultural entre los ciudadanos peruanos y extranjeros, lo que podria

generar un circulo virtuoso en relacion con los beneficios de apoyar a Arequipa.
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RECOMENDACIONES
Primera: Ampliar el conocimiento de paradiplomacia y poder blando en la administracion
publica de la Municipalidad de Arequipa mediante la comprension desde perspectivas
filosoficas, sociales, politicas y juridicas.
Segunda: Explorar las nuevas concepciones que estan surgiendo en la experiencia
latinoamericana en torno a la politica y el desarrollo de la cooperacién internacional.
Tercera: Reconocer la urgencia de reconsiderar las relaciones entre la economia y la
paradiplomacia.
Cuarta: Abordar la gestion paradiplomatica y de poder blando desde una perspectiva
pragmatica.
Quinta: Ejecutar proyectos dentro de los plazos previstos, cumpliendo con los objetivos,
metas y costos establecidos en la planificacion estratégica, involucrando todos los
recursos de la organizacion cultural, ya sea que se asuma individualmente o en
colaboracion con paises hermanados.
Sexta. Administrar los recursos municipales con el propésito de proporcionar la “Marca
Arequipa” que alcance a la mayor cantidad de publico internacional, buscando garantizar
su maxima satisfaccion.
Séptima: Es esencial que Arequipa participe activamente en redes internacionales, ya que
esto contribuiria en cierta medida a descentralizar competencias, facilitando asi su
proceso de internacionalizacion de manera mas autdbnoma. Se destaca la importancia del
estatus de los centros historicos declarados como Patrimonios de la Humanidad, que le
otorgan ventajas comparativas sobre otras ciudades. Es crucial reforzar la participacion
activa, no limitandose a la asistencia, sino también integrandose en paneles de
autoridades, participando en mesas de trabajo, talleres y presentando casos de estudio

exitosos. Arequipa ha consolidado su papel como proveedor de asistencia técnica en areas
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como conservacion y buenas practicas, destacandose en redes internacionales con
enfoque patrimonial.

Octava: Se enfatiza la necesidad de que los gobiernos locales establezcan relaciones
globales con sus pares, reconociendo que las relaciones internacionales de los gobiernos
subnacionales no contradicen la gestion central, sino que la respaldan significativamente
en la consecucion de intereses nacionales. La participacion activa en redes internacionales
ha permitido a Arequipa mejorar la administracion local mediante analisis practicos en
reuniones y conferencias, fortaleciendo la comprension de que la cooperacion
internacional va mas alla de la gestion de donaciones y asistencia técnica.

Novena: Es imperativo dar continuidad a los procesos relevantes desarrollados por
administraciones anteriores para evitar el desperdicio de recursos y tiempo innecesario.
Al inicio de cada periodo municipal, se sugiere plantear con claridad las estrategias de
accion para alcanzar los objetivos propuestos, reconociendo que el proceso de
internacionalizacion es un esfuerzo conjunto entre la Academia, el sector publico, el
sector privado y la sociedad civil. Se insta a los tomadores de decisiones de los gobiernos
locales a mantener una participacion y presencia activa en el ambito internacional para

mejorar su posicionamiento.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de datos — guia de entrevista

Guia de entrevista

Universidad Catolica de Santa Maria

La entrevista a realizarse es para poder contribuir con la investigacion de los
alumnos; Alejandra Diaz Malaga y Ana Lucia Neira Apaza, bachilleres de la carrera de
Ciencia, Politica y Gobierno de la Universidad Catdlica de Santa Maria, dicha
investigacion se titula: “Paradiplomacia y poder blando: caso de la Municipalidad
Provincial de Arequipa, 2023, que tiene como objetivo identificar los recursos (poder
blando) con los que cuenta la ciudad de Arequipa; e identificar las vias institucionales
en torno a las cuales este poder ha sido instrumentalizado por los drganos de la
Municipalidad Provincial para realizar acciones de paradiplomacia.

Por ello, la informacion recolectada sera solo para fines académicos por lo que
solicitamos su apoyo en responder las preguntas de la siguiente entrevista:

Datos de control:

Sexo: masculino __femenino

Edad:

Cargo:

Preguntas
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1. ¢Como define usted el concepto de paradiplomacia y cual es su importancia en
la politica exterior actual?

2. ¢Cudles son los objetivos clave de Arequipa al participar en actividades de
paradiplomacia?

3. ¢Cudl ha sido el desarrollo paradiplomatico que ha alcanzado la direccion de la
Sub-Gerencia de Turismo y Relaciones Exteriores de la provincia de Arequipa
para su insercion en la esfera internacional?

4. ;Cuéles son los mecanismos paradiplomaticos de proyeccion internacional que
posee la Municipalidad Provincial de Arequipa?

5. ¢Puede proporcionar ejemplos de programas culturales, educativos o de
intercambio que su pais haya implementado para promover su imagen y valores
en el extranjero?

6. ¢Como define usted el concepto de poder blando y cual es su enfoque para
ejercerlo en el &mbito internacional?

7. Respecto al poder blando, ¢se tiene identificado el stock de recursos con los que
cuenta la Ciudad de Arequipa, los cuales la hacen atractiva para que otros
actores internacionales se interesen en invertir o cooperar con la ciudad?

8. Con relacion al presupuesto destinado y si se posee una estrategia/ lineamientos
ya planteados. ¢La Municipalidad Provincial de Arequipa ha desarrollado

capacidad suficiente para gestionar recursos de cooperacion descentralizada?
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Anexo 2. Tabla de Operacionalizacion de Variables

Categorias Definicion Subcategorias Indicadores Técnica Instrumentos
conceptual

Poder blando Capacidad Cultura Atractivo Revision ¢Cémo define
de un  actor turistico Bibliografica/Entrevista usted el concepto de
politico para Lenguas poder blando y cuél
seducir e es su enfoque para

influenciar en las
acciones de otros,
a través de la

cultura e
ideologia. (Joseph
Nye, 2004)

Gastronomia

Patrimonio
arquitectonico

Marca Ciudad Revision

Bibliografica/Entrevista

Marketing de
ciudad

Reputacion
interna y externa

Migraciones

Reconocimientos
internacionales

ejercerlo en el ambito
internacional?

Respecto  al
poder blando, ¢se
tiene identificado el
stock de recursos con
los que cuenta la
Ciudad de Arequipa,
los cuales la hacen
atractiva para que
otros actores
internacionales se
interesen en invertir o
cooperar con la
ciudad?

Con relacion
al presupuesto
destinado y si se
posee una estrategia/
lineamientos ya
planteados. ¢La



Paradiplomacia

Capacidad
de las entidades
sub nacionales de
establecer  lazos
directos con otros
actores
internacionales
(Librado Orozco,
2008)

Relacional
Bilateral y Multilateral

Posicionamiento
internacional

Hermanamientos

Recursos
adquiridos y ofrecidos
por cooperacion
internacional
descentralizada

Inversion
extranjera captada

Convenios con
actores sub nacionales

Visitas oficiales
recibidas y realizadas

Membresia  en
asociaciones
internacionales

Comercio
exterior

Revision
Bibliografica/Entrevista

Revision
Bibliogréfica/Entrevista

Municipalidad
Provincial de
Arequipa ha
desarrollado
capacidad suficiente
para gestionar
recursos de
cooperacion
descentralizada?

¢Como define
usted el concepto de
paradiplomaciay cuél
es su importancia en
la politica exterior
actual?

¢Cuales son
los objetivos clave de
Arequipa al participar
en actividades de
paradiplomacia?

¢Cual ha sido
el desarrollo
paradiploméatico que
ha alcanzado la
direccion de la Sub-
Gerencia de Turismo

y Relaciones
Exteriores de la
provincia de
Arequipa para su



Realizacion de
eventos Internacionales

insercion en la esfera
internacional?
¢Cuales son
los mecanismos
paradiplomaticos de
proyeccion
internacional que
posee la
Municipalidad
Provincial de
Arequipa?
¢Puede
proporcionar
ejemplos de
programas
culturales,
educativos o de
intercambio que
su pais haya
implementado
para promover su
imagen y valores
en el extranjero?




Anexo 3. Evaluacion de Instrumento por Expertos de la tesis titulada: Paradiplomacia y poder blando: Caso Municipalidad Provincial de

Arequipa, 2023

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del Cargo o instruccion donde

informante:

labora:

Nombre del instrumento de
evaluacion:

Autor del instrumento:

Guia de entrevista

Alejandra Diaz Mélaga
Ana Lucia Neira

Titulo:  Paradiplomaciay poder blando: Caso Municipalidad Provincial de Arequipa, 2023

l. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
5|0 |5 |0 |5 |0 |5 |0 |5 |05 5|0 |5 |0 |5 |0 |5 |00
1. Claridad Es formulado con lenguaje apropiado. x
2. Objetivida Estd  expresado  en conductas .
d observables.
3. Actualidad Estd acorde a los cambios de la
tecnologfa educativa. i}
4. Organizaci Existe una organizacion légica. «
on
5. Suficiencia Comprende los aspectos en calidad. x
6. Intencional Adecuado para valorar conocimientos
idad de expertos )




7. Consistenc Basado en aspectos tedricos cientificos.
ia

8. Coherencia Entre los indicadores y las dimensiones.

9. Metodolog La estrategia responde al propdsito del
ia diagnostico.

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION

Arequipa, 10/09/2023

Dr. Hugo Efrain Aguilar Gonzales

Lugar y fecha

DNI: N° 40531048

Firma de experto




Anexo 4. Evaluacion de Instrumento por Expertos de la tesis titulada: Paradiplomacia y poder blando: Caso Municipalidad Provincial de

Arequipa, 2023

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del

informante:

labora:

Cargo o instruccion donde

evaluacion:

Nombre del instrumento de

Autor del instrumento:

Guia de entrevista

Alejandra Diaz Mélaga
Ana Lucia Neira

Titulo:  Paradiplomaciay poder blando: Caso Municipalidad Provincial de Arequipa, 2023

IV.  ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
5|0 |5 |0 |5 |0 |5 |0 |5 |05 5|0 |5 |0 |5 |0 |5 |00
10. Claridad Es formulado con lenguaje apropiado. x
11. Objetivida Estd  expresado  en conductas

d

observables.

12. Actualidad

Estd acorde a los cambios de la
tecnologia educativa.

13. Organizaci
on

Existe una organizacion légica.

14. Suficiencia

Comprende los aspectos en calidad.

15. Intencional
idad

Adecuado para valorar conocimientos
de expertos




16. Consistenc
ia

Basado en aspectos tedricos cientificos.

17. Coherencia

Entre los indicadores y las dimensiones.

18. Metodolog
ia

La estrategia responde al propdsito del
diagndstico.

1. OPINION DE APLICABILIDAD

[l. PROMEDIO DE VALORACION

Lugary fecha AQeOMPS 84 [o\ [24 DNL: N° 2 AZ8€04)

Ms. Wailez e T ngan AI,AQ

Firma de experto




Anexo 5. Evaluacion de Instrumento por Expertos de la tesis titulada: Paradiplomacia y poder blando: Caso Municipalidad Provincial de

Arequipa, 2023

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del

informante:

labora:

Cargo o instruccion donde

evaluacion:

Nombre del instrumento de

Autor del instrumento:

Guia de entrevista

Alejandra Diaz Malaga
Ana Lucia Neira

Titulo:  Paradiplomaciay poder blando: Caso Municipalidad Provincial de Arequipa, 2023

V. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
5|0 |5 |0 |5 |0 |5 |0 |5 |05 5|0 |5 [0 |5 5 |00
19. Claridad Es formulado con lenguaje apropiado.
20. Objetivida Estd  expresado  en conductas

d

observables.

21. Actualidad

Estd acorde a los cambios de la
tecnologia educativa.

22. Organizaci
on

Existe una organizacion légica.

23. Suficiencia

Comprende los aspectos en calidad.

24. Intencional
idad

Adecuado para valorar conocimientos
de expertos




25. Consistenc
ia

Basado en aspectos tedricos cientificos.

26. Coherencia

Entre los indicadores y las dimensiones.

27. Metodolog
ia

La estrategia responde al propdsito del
diagnostico.

VI.  OPINION DE APLICABILIDAD

VII. PROMEDIO DE VALORACION

Arequipa, 10/09/2023

Lugar y fecha DNI: N° 42953802

Firma de experto
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