-v#=%. UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE f\CATOLICA

TESIS UCSM ~¢®  DE SANTA MARIA

Universidad Catolica de Santa Maria

Escuela de Postgrado
Maestria en Educacion con Mencion en Gestion
de los Entornos Virtuales para el Aprendizaje
[ ]

RELACION ENTRE LA CALIDAD DE ACCESO AL MOODLE Y
EL DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PARA LA
DOCENCIA EN LAS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE
ESTUDIOS INICIAL DE LA ESCUELA DE EDUCACION
SUPERIOR PEDAGOGICA PRIVADA MARIA MONTESSORI.
AREQUIPA, 2021

Tesis presentada por los Bach.:

Eduardo Cuadros, Flor del Rosario
Mendoza Cornejo, Marco Antonio

Rivera Cuadros de Ponce, Marisol
Mercedes

Para optar el Grado Académico de:

Maestro en Educacion con Mencion en
Gestion de los Entornos Virtuales para el
Aprendizaje.

Asesora:
Dra. Montesinos Chavez, Marcela

Arequipa — Peru
2023

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UCSM-ERP
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
ESCUELA DE POSTGRADO
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR DE TESIS
Arequipa, 20 de Octubre del 2022

Dictamen: MSIRG6-(-E {20212

Visto el borrador del expediente 5236, presentado por:

2018IH24E] - MENDOZEA CORNEND MARCO ANTONIO
20181 362 - EDUARDOD CUADROS FLOR DEL ROSARIC
201TH3ETE - RIVERA CUADROS DE PONCE MARISOL MERCEDES

Titulado:

RELACION ENTRE LA CALIDAD DE ACCESO AL MOODLE Y EL DESARROLLO DE LAS
CAPACIDADES PARA LA DOCENCIA EN LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE ESTUDLIOS
INICIAL DE LA ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PRIVADA MARIA
MONTESSOHRL AREQUIPA, 2021

Muestro dictamen es:

APROBAIDO

1556 - FAREDES QUISPE FANNY MIYAHIRA
IMCTAMINADOR

2893 - DUCHE PEREE ALEIXANDRE BRIAN
IMCTAMINADOR

3219 - ANDIA GONLALES BRIZAIDA GUADALUPE
IMCTAMINADOR




UNIVERSIDAD
CATOLICA \
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

El éxito y la superacion son consecuencia de las personas
que estan detras alentandote. Dedico el esfuerzo realizado en este
trabajo a la memoria de mis abuelos Jests Cuadros Arias, Teresa
Rodriguez de Cuadros y al amor de mis hijas Guadalupe y Camila.

Flor.

A la memoria de mi Padre Segundo José, que estuvo
apoyandome incondicionalmente hasta el final, mi eterno
agradecimiento. A mi familia por apoyarme incondicionalmente.

Marco.

Dedico este logro a quienes desde el cielo y la tierra me
apoyaron y alentaron, Omar, JesUs, Teresa, JesUs Elias, Israel,
Edith, Jimmy, Diana...gracias por ayudarme a construir el camino,
por ensefiarme a andar,a volver, y a alzar el vuelo.

Marisol.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ¥ DE SANTA MARIA

A Dios, por bendecir nuestra vida.

A los docentes la Universidad Catdlica Santa
Maria por formarnos y compartir sus valiosos

conocimientos.

A las autoridades de la Escuela de Educacion
Superior Pedagbgica Privada Maria Montessori por
apoyarnos Yy permitirnos desarrollar la presente

investigacion.

Atodas las personas que hicieron posible que este

trabajo se lograra

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ¥ DE SANTA MARIA

Uno de los principales objetivos de la educacion debe ser ampliar las
ventanas por las cuales vemos al mundo.

Arnold Glasow

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

DE SANTA MARIA
INDICE
DICTAMEN DEL BORRADOR
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
EPIGRAFE
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUGCCION ......ooveiieseceese ettt sasssss st ses s ass sttt sas st ena s s s st ensesss s sasnsansesas 1
HIPOTESIS....cocvnciee B . B L N L B e 4
OBJETIVOS.... 0 - B e N e B ~ o e I 5

CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el Per(: Contexto general y el sistema

EAUCALIVO BN B PEIU ... iiueiueceeeeeieiie st ste et et stetesteste s te st st esse e s eseesanaestesbeahene G st eseenseneeteseesseseensnnnes 6
2. Plataformas e-learning en la Educacion Superior: Moodle ..........cccooeveiieiiein v 10
2.1 Definicion y origen de la Plataforma Moodle.............cccoeiiiiiiiiiiciee e 12
2.2 Funcionamiento técnico operativo de la plataforma Moodle............cccccoovnieiiiiniiiiiins 13
3. Calidad de acceso a Plataformas e-18arning............couuriiiiieiiene e 17
T D ) ] od o] TSR 17
3.2 Regulaciones legales y aspectos del acceso a internet y calidad de las plataformas e-learning
....................................................................................................................................................... 17
4. Dimensiones de la calidad de acceso a la plataforma e-l1earning...........ccocvvvveiencicninnnnnn. 19
4.1 Accesibilidad a la Plataforma Mool ............oooeeieiiie i 19
4.2 Dimension de tangibilidad ..............coeiiiiici i 24
4.3 Dimension de confiabilidad del SErVICIO. .......ccueiiiiiiiieieieiee s 24
5. Capacidades para la JOCENCIA .........ccueieereeieiie et esaeenee e e ns 25
5.1 Definiciones y aSpectos gENEIAIES ........cccviieiieiieie et nas 25
5.2 Capacidades profesionales de la formacion docente inicial............c.cccoeeiiiiiiiciicceccec, 27
6. AnteCcedentes INVESTIGALIVOS. ........ciiiiiieieieie ittt sbe b b snenneas 35
6.1 Antecedentes INtErNACIONAIES. ..........coiiiiiiieie e e 35

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

L'
DE SANTA MARIA

6.2 ANLECEAENTIES NACIONAIES .......eveeie e ettt e et e e e e et e e s st et e e s s et bt e e sessbeeeessbseneesans 39

6.3 ANTECEABNTES LLOCAIES. ... veiieiieeiiie ettt e ettt e e ettt e e e et e e s e eab et e e s sbeeeeesesbesessssbeeeessabseneenans 41

CAPITULO Il: METODOLOGIA

1. Técnicas, instrumentos y materiales de VerificaCion ..........c.cccccveveiieii e 45
2. CampPOS de VEIITICACION. .......cviiie ettt ettt e e e nnas 53
2.1 UDICACION ESPACIAL .......eiveieiiiieiieeiesie ettt ettt 53
2.2 UDICACION TMPOTAL....cuiiiiiiiiiiiiiieiise et ettt sbe s 53
2.3 UNIdades & ESTUAIO ...cuveuviiiiiiiiiiiciieiiee et bbbttt ene s 53
3. Estrategias de recolecCion de dat0S.........ccveieiieieeiee et 54
TR @ o= T2 Uod T o SRRSO 54
3.2 ReCUrSO0S........... 0. ol .. Nl v NP . R v e B - PP we oo ove e sanennnesnena 94
3.3 Confiabilidad y Validacion de 10S INStrUMENLOS.............coeiieriiiie e 55
3.4 Criterios para el Manejo Estadistico de 10S Resultados ...........cccceiveeiiiieiieeve e 60

CAPITULO IlI: RESULTADOS Y DISCUSION

1. Primera variable: Calidad de acceso a la plataforma Moodle............cccccceivveiiiiicicieciciee, 62
1.1 Accesibilidad a la plataforma MoodIe ............cccoiiiiiiiiiiei e 63
1.2 Tangibilidad ........." S T s SN s Soneeriss Y .............................. 77
1.3 Confiabilidad en la calidad de 1a Sefal ..........c.coooiiiiiiiiiiiiiie e 81
2. Segunda variable: Capacidades para la formacion doCente .............cevivvinierierenese e 89
3. COMProbaCiON A8 NIPOTESIS....eviiveiuiiieiiieieiesieite st nres st eeseeeeee st saessesbesseereeseeseeeesresbesbessesseans 100
4. DiSCUSION 0E FESUITAUDS. .. ..veevvevierieiesiesiests st eteerie e siee e e st sre s e sa e e e et e srestesresteeseereeneensenees .106
CONCLUSIONES ...ttt e et e et e e st e e st e e snt e e e anb e e e anteeesnaeeesnaeeenneeas 112
RECOMENDACIONES. ..ottt ettt sttt se st nesre s 115
REFERENCIAS

ANEXOS

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Actividades que pueden disefiarse en la plataforma Moodle.............c.ccccevvviiiieieennnnn, 15
Tabla 2. Actividades que pueden disefiarse en la plataforma Moodle.............cccoevvevviieiieieennenn, 16
Tabla 3. Evolucion de la tecnologia MOVl ... 22
Tabla 4. Competencias y capacidades del dominio 1 ........cccoovviiiiniinin i 29
Tabla 5. Competencias y capacidades del dominio 2 .........cccccvvieiieeiiiie i 30
Tabla 6. Competencias y capacidades del dominio 3 .........ccccvvieiieiiie i 31
Tabla 7. Técnicas, Instrumentos y Materiales de Verificacion ............ccoccovvvveieveieninie s 45
Tabla 8. Muestra por edades y SemMestre de eStUIO ........ccevveieieereeiie e 53
Tabla 9. Resumen procesamiento de casos variable 1..........ccccccveiveiiiie e 56
Tabla 10. Estadisticos de fiabilidad variable 1 ... 56
Tabla 11. EStadistica Variable 1 ...........cooiiieicieiese ettt ra et snesreans 56
Tabla 12. Resumen procesamiento de casos variable 2...........ccoovvveiiiiiiie e 58
Tabla 13. Estadisticos de fiabilidad variable 2 ... 59
Tabla 14. EStadiStiCa Variabhle 2 .......cc.oiiiiiiiiiieieiie ettt 59
Tabla 15. Medio de interconexion a la plataforma Moodle y tipo de Plan ............c.ccocooeveinenes 62
Tabla 16. Plan del servicio mévil que tienen contratado ...........ccccceveveiiiiesieseeiienese e 64
Tabla 17. Equipos tecnologicos, segn tiempo de antigliedad ..........ccccocvvenineieneneneneseeee 65

Tabla 18. Tiempo que disponen segun el plan contratado, logra cubrir sus necesidades de
A\ o - Tod o | o RSP RR 67
Tabla 19. Recursos econémicos familiares suficientes para cubrir plenamente las necesidades de
QUG TR € 108 7 7F /R 69

Tabla 20. Frecuencia de acceso a permisos, panel de usuarios y navegador de la plataforma Moodle

....................................................................................................................................................... 70
Tabla 21. Nivel de facilidad de navegacion en la plataforma Moodle ..........ccccocooeiiiiiicinnns 72
Tabla 22. Facilidad de acceso a las herramientas de la plataforma ...........cccccooeveviinieiinnne, 73
Tabla 23. Facilidad de acceso a los archivos y presentaciones de la plataforma Moodle ........... 75
Tabla 24. Frecuencia con que se conectan a la plataforma Moodle ...........cccovvveiviiniieieeene, 77
Tabla 25. Namero de horas que permanece en la plataforma Moodle ...........ccccceveiiiiininennane. 78
Tabla 26. Tipo de actividades generalmente realiza en la plataforma .............ccccooevviiiiicieenen, 79
Tabla 27. Intensidad de la sefial en el area de la vivienda del estudiante ...........cccocoecvveiviinnnne. 81

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Tabla 28. Conectividad: Continuidad de conexién durante el uso de la plataforma ................... 83

Tabla 29. Calidad auditiva cuando se conectan a la Plataforma Moodle, derivado de la conexion

T 1(=] 0= PRSP 85
Tabla 30. Velocidad de conexion a la plataforma Moodle ... 87
Tabla 31. Resultados de calidad de acceso a la plataforma Moodle ...........c.ccccoovvevvieiicieenee, 88

Tabla 32. Conocimiento de los estudiantes, de los contenidos curriculares y de la investigacion en

18 PIACHICA UOCENTE. ... ..ttt b e et b ettt en s 89
Tabla 33. Capacidad para desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje ..........ccccocevvereennenne 91
Tabla 34. Participacion en la gestion y establecimiento de relaciones .......c.ccccocveveiveivevieennnnn, 93
Tabla 35. Reflexion y ejercicio ético de 1a profeSion ..........ccccevvviieeiiiie i 95
Tabla 36. Gestiona su desarrollo PErSONaAL .........cccceierreiieiiieieeseee e 97
Tabla 37. Gestiona entorn0S AIGITAIES ........c.coviieiieiieie et 98
Tabla 38. Resultados del desarrollo de las capacidades dOCENLES ........ccccveveevveieerieiieiiesieeea, 99

Tabla 39. Resultados de relacion entre la calidad de acceso a la plataforma Moodle y el desarrollo
de las capacidades para 1a JOCENCIA .........viieeiieiiieiieii e ste e s ee e sre e esre e 100
Tabla 40. Resultados de relacién entre la accesibilidad a la plataforma Moodle y el desarrollo de
las capacidades para la docencia en [0S eStUdIANtES ...........cccecvveiieiiiiieieeie e 101
Tabla 41. Resultados de relacion entre la tangibilidad de la plataforma Moodle y el desarrollo de
las capacidades para la docencia en [0S eStUdIANTES ...........ccovveriieririienieerene e 103
Tabla 42. Resultados de relacion entre la confiabilidad de la plataforma Moodle y el desarrollo de

las capacidades para la docencia en 1as eStUdIANTES ..........cccoeiieeieeieiicie e 105

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Herramientas mas utilizadas por las universidades de Arequipa...........ccoceerererenene 10
Figura 2. llustracion del perfil personal en M0oOdIE ............ccoeiiiiniiincieee e 14
Figura 3. Evolucion tecnologica por generacion, sistemas, velocidad y servicios...................... 22
Figura 4. Perfil de egreso de la formacion inicial doCente ...........cccccovevveieiieiieene e 28
Figura 5. Medio de interconexion a la plataforma Moodle y tipo de plan ............ccccoccieinenennee 62
Figura 6. Plan del servicio movil que tienen contratado .............ccooieiineinncincineeeeeene 64
Figura 7. Equipos tecnoldgicos, segun tiempo de antigiiedad............cccocvveveeieieeneeie e 65

Figura 8. Tiempo que disponen segun el plan contratado, logra cubrir sus necesidades de
NAVegacion .......upecvve ...t N e Al ..o 67
Figura 9. Recursos econdmicos familiares suficientes para cubrir plenamente las necesidades de
internet .......ccocva b RPN ... SRR RN N L, 69

Figura 10. Frecuencia de acceso a permisos, panel de usuarios y navegador de la plataforma

Moodle ......coceeo. .0 B R B AR, 70
Figura 11. Nivel de facilidad de navegacion en la plataforma Moodle .............cccccoviiiinennne. 72
Figura 12. Facilidad de acceso a las herramientas de la plataforma ...........ccccceeeeviiiciicieenen, 73
Figura 13. Facilidad de acceso a los archivos y presentaciones de la plataforma Moodle ........ 75
Figura 14. Frecuencia con que se conectan a la plataforma Moodle...............ccccooiiiiiiiinnns 77
Figura 15. Namero de horas que permanece en la plataforma Moodle..............c..cccoceieinenene. 78
Figura 16. Tipo de actividades generalmente realiza en la plataforma ............cccccoocovviiiiinnnne. 79
Figura 17. Intensidad de la sefial en el &rea de la vivienda del estudiante ...............c.ccoccvvvnnenne. 81
Figura 18. Conectividad: Continuidad de conexion durante el uso de la plataforma................. 83

Figura 19. Calidad auditiva cuando se conectan a la Plataforma Moodle, derivado de la conexién

T LT 1T SRS PRPRPRRRIN .85
Figura 20. Velocidad de conexion a la plataforma...........cccccceoveiieiiiii i 87
Figura 21. Resultados de calidad de acceso a la plataforma Moodle..............cccoevviiviiecieenne 88

Figura 22. Conocimiento de los estudiantes, contenidos curriculares e investigacion en la préctica

0 [oTor=T 01 (=SSR 89
Figura 23. Capacidad para desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje ...........cccceeevevvenenne. 91
Figura 24. Participacion en la gestion y establecimiento de relaciones ...........cccceceeeeveivivennnne. 93

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

DE SANTA MARIA
Figura 25. Reflexion y ejercicio ético de 1a profesion...........ccocevvveieiie e 95
Figura 26. Gestiona su desarrollo PErsONal............cccoeeiieiieieiieie e 97
Figura 27. Gestion de entornos digitaleS ..........ccoeoiiriiiiiiiiieeee s 98
Figura 28. Resultados del desarrollo de las capacidades doCentes...........ccooveveverencrenenennnne 99

Figura 29. Diagrama de dispersién Componentes calidad de acceso a la plataforma Moodle y
desarrollo de las capacidades para la doCenCia ..........c.coovieiniiiiiiiii i 100
Figura 30. Diagrama de dispersion Componentes accesibilidad a la plataforma Moodle y
desarrollo de las capacidades para 1a dOCENCIA...........uiveieiirienieiesise e eaeeeae e, 101
Figura 31. Diagrama de dispersién Componentes tangibilidad de la plataforma Moodle y el
desarrollo de las capacidades para 1a dOCENCIA .............ciiiiueiiiiiiie e 103
Figura 32. Diagrama de dispersion Componentes confiabilidad de la plataforma Moodle y el

desarrollo de las capacidades para 1a OCENCIA..........eivueiveieiie e 105

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA \
DE SANTA MARIA

LISTA DE ABREVIATURAS

b-learning:  blended learning (aprendizaje mixto)

CMS: Sistema de Gestion de Cursos

CNPE: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

CR: Cobertura Radioeléctrica

DIFOID: Direccion de Formacion Inicial DocenteDOC: Microsoft Word

e-learning:  electronic learning (ensefianza en linea)et al.: y otros

DVD: Digital Video Dis (Disco de Video Digital)

EVA: Entorno Virtual De Aprendizaje MINEDU

HTML: HyperText Markup Language (lenguajes de marcas de hipertexto)

ISO: International Organization for Standardization
(Organizacion Internacional deNormalizacion

LMS: Sistema de Gestion de Aprendizaje

LTE: Long Term Evolution (Evolucion a Largo Plazo)MBDD: Marco del Buen
Desempefio Docente

N: NUmero

Ni: NUmero de individuos

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

OSIPTEL:  Organismo Supervisor de Inversion Privada en TelecomunicacionesPDF:
Portable Document Format (Formato de Documento Portatil)

PEN: Proyecto Educativo Nacional

PNIC: Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividadr: relacion

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences (Paquete Estadistico para las
CienciasSociales)

SWAD: Sistema Web de Apoyo a la DocenciaTAM: Modelo de aceptaciéon Tecnoldgica

TAC: Tecnologias para el Aprendizaje y el ConocimientoTIC: Tecnologias de
Informacién y Comunicacién

TXT: Tomorrow X Together (Archivo de Texto)

URL.: Uniform Resource Locator (Localizador de Recursos Uniforme)

USB: Universal Serial Bus (Puerto de Seriado Universal)XLS: Microsoft Excel

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://www.cusiglas.com/siglade/xls-microsoft-excel-spreadsheet.php

UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

1G: Tecnologia de primera generacion2G: Tecnologia de segunda generacion3G:
Tecnologia de tercera generacion 4G: Tecnologia de cuarta generacion 5G:

Tecnologia de quinta generacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

RESUMEN

La investigacion presenta dos variables independientes: la calidad de acceso a la plataforma
Moodle y las capacidades para la docencia en las estudiantes, es una investigacion de campo, de
enfoque cuantitativo; de nivel relacional y de disefio no experimental. La técnica usada fue la
encuesta y los instrumentos fueron validados por medio de los resultados estadisticos de una
prueba piloto a través del célculo de Coeficiente Alfa de Cronbach y la validacién por Juicio de
Expertos, estos cuestionarios fueron aplicados a 205 estudiantes. La interrogante general fue:
¢Cual es la relacion que existe entre la calidad de acceso al Moodle y el desarrollo de las
capacidades para la docencia en las estudiantes del Programa de Estudios Inicial de la Escuela de
Educacion Superior Pedagdgica Privada Maria Montessori Arequipa, 2021?, en consecuencia la
hipétesis formulada fue: Es probable que exista una relacién significativa, positiva y alta entre la
calidad de acceso al Moodle y el desarrollo de las capacidades para la docencia en las estudiantes
del Programa de Estudios Inicial de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Privada Maria
Montessori.

Los resultados demuestran que tanto la calidad de acceso a la plataforma Moodle medida a
través de las dimensiones accesibilidad, tangibilidad y confiabilidad; como el desarrollo de las
capacidades para la docencia en las estudiantes es media-alta; estas variables presentan relacion ya
que el célculo de p-valor fue de 0.006<0.05; su relacion es directa y alta, ya que indice fue r=
0,715; o sea, a mayor acceso a la plataforma Moodle, mayor desarrollo de las capacidades para la
docencia. Especificamente existe relacion entre la accesibilidad a la plataforma Moodle,
tangibilidad y confiabilidad de dicha plataforma con el desarrollo de las capacidades para la
docencia en las estudiantes, ya que en todos los casos el valor calculado de p-valor es menor a

0.05; y se demuestra que el tipo de relacion que existe en los tres casos es positiva o directa y alta,
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ya que los indices de correlacion calculados fueron de r=0,694; r=0,753 y r=0,704,
respectivamente.
Palabras clave: Plataforma, Moodle, Capacidades, formacion docente, Educacion

Superior.
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ABSTRACT

The research presents two independent variables: the quality of access to the Moodle
platform and the teaching abilities of the students, It is a field research, with a quantitative
approach; relational level and non-experimental design. The technique used was the survey and
the instruments were validated by means of the statistical results of a pilot test through the
calculation of Cronbach's Alpha Coefficient and validation by Expert Judgment, the questionnaires
applied to 205 students. The general question was: What is the relationship between the quality of
access to Moodle and the development of teaching skills in the students of the Initial Study
Program of the Maria Montessori Arequipa Private Pedagogical Higher Education School, 2021?,
consequently the hypothesis formulated was: It is likely that there is a significant, positive and
high relationship between the quality of access to Moodle and the development of teaching skills
in the students of the Initial Study Program of the Maria Montessori Arequipa Private Pedagogical
Higher Education School.

The results show that both the quality of access to the Moodle platform measured through
the accessibility, tangibility and reliability dimensions; as the development of the capacities for
teaching in the students is medium-high; These variables are related since the calculation of p-
value was 0.006<0.05; their relationship is direct and high, since the index was r= 0.715; that is,
greater access to the Moodle platform, greater development of teaching skills. Specifically, there
is a relationship between accessibility to the Moodle platform, tangibility and reliability of said
platform with the development of teaching skills in students, since in all cases the calculated p-
value is less than 0.05; and it is shown that the type of relationship that exists in the three cases is
positive or direct and high, since the calculated correlation indices were r=0.694; r=0.753 and

r=0.704, respectively.
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Keywords: Platform, Moodle, Capacities, teacher training, Higher EducationKeywords:

Platform, Moodle, Capacities, teacher training, Higher Education.
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En la Gltima década, el sector de las telecomunicaciones ha sufrido numerosas
transformaciones convirtiéndose en uno de los sectores méas dinamicos de la sociedad en
general, al modificar el estilo de vida de las personas y al convertirse en un asistente inseparable
del hombre en todos los &mbitos. Asi a través de los avances y desarrollo tecnolégico se han
modificado todas las esferas de la vida.

Especificamente en el sector educativo, la tecnologia se ha constituido en un soporte
esencial para sostener la modalidad de educacion virtual, ofreciendo una manera de aprendizaje
diferente sin asistir a salones fisicos; pudiendo acceder desde cualquier lugar, siempre que se
cuente con un medio o aparato electronico con servicio de linea

Una breve revision en el contexto peruano permite sefialar que con la introduccion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se apertura un nuevo espacio que brinda
la posibilidad de usar recursos modernos, mas dindmicos, variados y numerosos; asi
mayormente se relegd su uso como herramienta de apoyo, haciéndose evidente la escasa
alfabetizacion digital en los docentes; aunque no existen resultados ni evaluaciones al respecto;
pero si se puede afirmar que fue progresivo y muy heterogéneo.

El Estado peruano integra las TICs en el Proyecto Educativo Nacional al 2021 (PEN),
(Centro Nacional de Planeamiento Estratégico [CNPE], 2011) en el 2007 y en el 2016 al
Curriculo Nacional de Educacion Basica (competencia 18) (Minedu, 2016); en tanto que a nivel
de educacion superior se exige su dominio como requisito para acceder al grado académico de
Bachiller. En este contexto se produce la pandemia provocada por el COVID- 19, que obliga a
pasar de una modalidad educativa eminentemente presencial, a una modalidad totalmente
virtual, sin una previa planificacion; ni disposicion de recursos.

En el nivel de Educacién Superior se contratan o de forma gratuita implementan el uso

de plataformas e-learning estas permiten la creacidn y la gestién de los espacios de ensefianza-
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equipamiento, disposicion de linea, alfabetizacion digital docente, etc. sino que también asume
protagonismo la calidad de acceso a dichas plataformas que garanticen el logro de los objetivos
curriculares en el internet; o sea, el espacio donde se produce la interaccion virtual entre el
docente y las estudiantes.

En este contexto, que la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Privada Maria
Montessori (ESPPMM), contrata la plataforma Moodle como espacio para el proceso
educativo; donde el esfuerzo del docente en la gestion de aprendizajes no alcanzaria el logro
de los objetivos curriculares propuestos, ya que, sin acceso eficiente por parte de las
estudiantes, estos no podrian participar de todo el proceso educativo. Por otro lado, se debe
trasladar a la virtualidad el desarrollo de habilidades para la docencia en las estudiantes,
objetivo esencial en el proceso educativo y que no puede perderse de vista en la modalidad
totalmente virtual; de alli que sea importante relacionar la calidad de acceso a la plataforma y
el desarrollo de las capacidades profesionales de la formacidn docente inicial en las estudiantes,
siendo esta la principal motivacion para realizar la presente investigacion.

Actualmente la Educacién en la Escuela de Educacién Superior Pedagdgica Privada
Maria Montessori es impartida a través de la Plataforma e-learning Moodle, observandose
dificultades de acceso por parte de las estudiantes, como producto de la calidad de
accesibilidad, tangibilidad y confiabilidad en el servicio. Deesta manera, la variable de calidad
de acceso se relacionaria con desarrollo de las capacidades para la docencia en las estudiantes
del Programa de Estudios Inicial, es importante sefialar que el desarrollo de estas capacidades
se constituye en uno delos principales objetivos de la formacion profesional, las que estan
orientados por el perfil que deben alcanzar las estudiantes al culminar sus estudios, los que deben

ser garantizados también a través de la modalidad virtual.
Por lo tanto, la investigacion tiene relevancia cientifica en la medida que permitira un
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orientadas a canalizar la problematica encontrada, en la medida que, a partir de la calidad de
acceso se garantice que las estudiantes tengan las mismas oportunidades educativas.

El estudio se constituira en un referente tedrico porque se incrementara la informacion
sobre esta problematica, siendo un precedente para estudios posteriores, ya que podra ser usado
por otros investigadores con estudios en variables similares con el fin de resolver algin tipo de
problema similar.

Desde el punto de vista social la investigacion adquiere importancia en la medida que
es un problema que afecta actualmente a las estudiantes de esta institucion educativa, derivado
de las dificultades de acceso a la plataforma; ademas de que el no lograr el desarrollo de
habilidades para la docencia puede repercutir en la formacién de calidad que deben recibir las
estudiantes. El presente trabajo de investigacion esta estructurado en tres capitulos:

El primer capitulo comprende el Marco Teorico, el cual presenta el marco conceptual,
desarrolla los aspectos tedricos y los antecedentes investigativos encontrados sobre las
variables de la investigacion.

En el segundo capitulo comprende la Metodologia, en la cual se presenta el enunciado
del problema, descripcidn, el analisis operacional de las variables, el tipo, nivel y disefio de
investigacion; las técnicas e instrumentos, el campo de verificacion y las estrategias de
recoleccion de datos y la validacion de los instrumentos.

El tercer capitulo comprende los resultados y discusion, estd compuesto por los resultados
sistematizados a través de tablas y figuras estadisticas, debidamente interpretadas y ordenadas
segun las variables de la investigacion y concluye con la estadistica para la comprobacion de

la hipdtesis y la discusion de resultados respectivamente.

Finalmente se presentan las conclusiones y sugerencias a las que se ha arribado

producto del desarrollo del trabajo; asi como la bibliografia y anexos respectivos.
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Hipotesis General

Dado que, el desarrollo del proceso educativo en la Escuela de Educaciéon Superior
PedagogicaPrivada Maria Montessori se realiza a través de la Plataforma Moodle y que solo
es posible ellogro de los objetivos curriculares a partir del acceso a este soporte.

Es probable que exista una relacion significativa, positiva y alta entre la calidad de
acceso alMoodle y el desarrollo de las capacidades para la docencia en las estudiantes del
Programa deEstudios Inicial de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Privada Maria
Montessori.

Hipotesis secundarias

-Existe una relacion significativa entre la accesibilidad al Moodle y el desarrollo de las
capacidades para la docencia en las estudiantes del Programa de Estudios Inicial de la Escuela
de Educacion Superior Pedagdgica Privada Maria Montessori.

-Existe una directa y alta relacion entre la tangibilidad del Moodle y el desarrollo de las
capacidades para la docencia en las estudiantes del Programa de Estudios Inicial de la Escuela
de Educacion Superior Pedagogica Privada Maria Montessori.

-Existe una relacion muy alta y directa entre la confiabilidad del Moodle y el desarrollo
de lascapacidades para la docencia en las estudiantes del Programa de Estudios Inicial de la

Escuela de Educacién Superior Pedagdgica Privada Maria Montessori.
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Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la calidad de acceso al Moodle y el desarrollo
de las capacidades para la docencia en las estudiantes del Programa de Estudios Inicial de la
Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Privada Maria Montessori. Arequipa, 2021.
Objetivos especificos
a. ldentificar la relacién que existe entre la accesibilidad al Moodle y el desarrollo de las
capacidades para la docencia en las estudiantes del Programa de Estudios Inicial de la
Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Privada Maria Montessori
b. Precisar la relacién que existe entre la tangibilidad del Moodle y el desarrollo de las
capacidades para la docencia en las estudiantes del Programa de Estudios Inicial de la
Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Privada Maria Montessori.
c. Establecer la relacion que existe entre la confiabilidad del Moodle y el desarrollo de las
capacidades para la docencia en las estudiantes del Programa de Estudios Inicial de la

Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Privada Maria Montessori.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el Peru: Contexto general y el
sistema educativo en el Peru

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) desde su aparicion han abierto
nuevas posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje, su enorme potencial se manifiesta en
las posibilidades de comunicacion, de interacciony d e acceso a la informacion que ofrece;
es decir, se han convertido en un importante medio activo e interactivo. Para Montes (2010)
“estas tecnologias estan integradas a un entorno o ambiente de aprendizaje con diferente grado
de virtualizacion, quepone a disposicion del docente, canales de informacion y comunicacion
para promover formas distintas de ensefianza” (p. 2).

A partir del uso de las TICs ya no es imprescindible que las estudiantes asistan a salones
fisicos; sino que pueden conectarse desde el lugar donde se encuentren; asi el acceder a estudios
académicos pueden realizarse a través de la modalidad virtual o por medio de la educacion a
distancia; asi las distancias geograficas ya no son ningun impedimento para que éstos accedan
a los diferentes niveles de educacion. Sierra (2012) afirma que: “la educacion virtual se

constituye en una alternativa importante que deja atrasclases presenciales catedratico” (p. 48).
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las oportunidades educativas; de esta forma un entorno virtual de aprendizaje es considerado
un espacio virtual o soporte educativo por medio del que se imparte el proceso ensefianza
aprendizaje y en el que se aplican distintas herramientas didacticas orientadas a la construccion
del conocimiento, la cooperacion, la interaccion con otros, ofreciendo también un alto indice
de flexibilidad, lo que estd posibilitando que los alumnos puedan estudiar en cualquier
momento y desde cualquier lugar, siempre y cuando disponga de acceso y un dispositivo electronico.

En este contexto se puede facilmente verificar que las TICs ofrecen una gran gamma 'y
variedad de recursos o medios, y con ello la posibilidad de produccién, disposicion, etc.; entre
ellos se puede considerar: las herramientas de interaccion, tales como: comunicacion oral
(Skype, WhatsApp, Telegram, Messenger, etc.), participacion en salas de chat con o sin
visualizacion, en foros, en grupos de discusion para interaccion entre alumnos y tutores; asi
también, permite que se puedan enviar archivos,murales de trabajos, etc. Para ello se usan las
plataformas virtuales, redes sociales, softwares, etc. Teniendo como soporte los dispositivos
electronicos como: la telefonia mavil, laptop y computadores.

Para Romero et al. (2018):

La importancia principal de las TAC (tecnologias para el aprendizaje vy el
conocimiento) radica en el valor para mejorar la calidad de los procesos y
contextosde aprendizajes, tienen un papel muy importante, sea como soporte
tecnoldgico de interactividades docente-estudiantes, u ofreciendo una informacion
masiva, recursos, aplicaciones, programas, etc. para transmitir y construir
conocimientos (p. 23).

El Estado peruano a disefiado y difundido politicas educativas orientadas a promover
un uso intensivo y extensivo de las TIC en el campo educativo, asumiéndolas como esenciales
en el proceso educativo. Asi en el 2007 se aprobé el Proyecto Educativo Nacional al 2021

(PEN), “plantea seis grandes cambios en quince afios, integra politicas orientadas a la
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Estratégico [CNPE], 2011, p. 72). Y, a nivel del CurriculoNacional de Educacién Basica la
Competencia 18 sefiala que: “las estudiantes se desenvuelven en entornos virtuales generados
por las TIC con responsabilidad y ética, considerando como una competencia transversal a
todas las areas curriculares” (p. 63).

Si bien se aprecia que politicamente se ha reconocido la importancia de la integracién
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en el sistema educativo de nuestro pais,
no existe evidencia o es escasa la evaluacion respecto a los resultados obtenidos; ademas, es
importante destacar que esta situacion ha generado dos situaciones polarizadas que son
explicadas por Megias (2016):

Por un lado, con este modelo de educacion se han ampliado las barreras
respecto a las condiciones de acceso en las estudiantes, con sus respectivas
consecuencias, sobre todoen la formacion universitaria, y, por otro lado, permite
que muchas personas que por circunstancias personales especificas no puedan
acceder fisicamente; puedan superar esta barrera fisica y poder acceder a través de
la modalidad virtual (p. 42).

Al declararse el Estado de Emergencia Nacional, en marzo del 2020, derivado de las
graves circunstancias originadas por el brote del COVID-19, considerada una pandemia
mundial, se tomaron medidas de aislamiento con fines preventivos y con el fin de evitar la
proliferacion de esta enfermedad, disponiéndose: “la implementacion del servicio educativo
no presencial mediante la estrategia nacional “Aprendo en casa”, a partir del 06 de abril de
2020, de acuerdo con la Resolucion Ministerial N.° 160-2020-MINEDU (Minedu)” (Diario
El Peruano, 2020, p. 10); es evidente, pese a las dificultades, deficiencias y otros, el trabajo
remoto, se ha convertido en una oportunidad de innovacion y de aprendizaje para el desarrollo
de las competencias de las distintas areas curriculares.

En este contexto, Wehrle (2020) considera que:
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acompariamiento por la escuela que las familias puedan tener en este papel activo

para lograr la continuidad en la formacion de los estudiantes (p. 11).

Consecuentemente el pase de una modalidad presencial a una modalidad virtual, tanto
las instituciones educativas como las universidades tuvieron que reprogramar sus actividades
curriculares; asi en el caso de las universidades se reprogramé el semestre lectivo, realizdndose
reestructuraciones en el dictado de las asignaturas. También los docentes y los alumnos se
tuvieron que ir adaptando a esta modalidad.

Al respecto Villanueva (2020) sefiala que “esto ha permitido el avance de nuevas
herramientas tecnoldgicas de aprendizaje, como los simuladores y plataformas educativas
online, que permiten al alumno aprender de una manera semejante pero no igual a la
presencial” (p. 56); al respecto Armando et al. (2020) afirman que “el rol de los docentes ha
sido indispensable para un buen desenvolvimiento del aprendizaje, especialmente frente a un
entorno incierto en medio de la coyuntura” (p. 8).

Asi, tanto docentes como alumnos han tenido que enfrentar esta situacion sin una
previa preparacién y por el contrario dar este paso, respondiendo a la situacion de emergencia
sanitaria, en un contexto en que no tuvieron tiempo para planificar y asegurar que todos tengan las
competencias digitales necesarias, dispongan de los dispositivos electrénicos requeridos y

asuman actitudes positivas frente a estos cambios.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
B CATOLICA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA
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La educacién, como elemento basico y de gran importancia en la sociedad del
conocimiento, debe actualizarse para poder responder a este nuevo escenario tecnologico. De
esta forma, se podran cubrir las necesidades formativas que los usuarios requieren,
aprovechando éptimamente las TIC.

2. Plataformas e-learning en la Educacion Superior: Moodle

En general una plataforma es el hardware sobre el cual puede ejecutarse o desarrollarse
un software. Asi, en el ambiente en que se realiza el aprendizaje actualmente se diferencian
dos tipos, esto segun el soporte que se usa en el proceso educativo, estos son: Blended learning
que mezcla la formacién presencial con la formacion a través de TIC y el e-learningpuro o
virtual

Las plataformas e-learning son conocidas también como tele-formacion, aprendizaje
enred, formacién online, etc. Es un sistema de ensefianza que hace uso de las tecnologias de
Internet. Segin Ramirez (2017) “el término E-learning (electronic-learning) significa
aprendizaje electronico y se lo puede expresar como una forma de aprendizaje que apoya y

facilita al proceso de ensefianza aprendizaje a través del uso de las tecnologias de informacion
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tipo Web 2.0” (p. 9).

Autores como Blazquez et al. (2018) lo entienden como: “Unamodalidad de ensefianza-
aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en practica y evaluacién de un curso o plan
formativo, desarrollado a través de redes de ordenadores, empleando los recursos informaticos
y de telecomunicaciones” (p.74).

De este modo, las plataformas e-learning son el soporte técnico de los campus virtuales,
que pueden ser concebidos como el conjunto de espacios de ensefianza y aprendizaje de la
institucién o como el espacio virtual de la institucion.

En Educacion Superior hacen uso exclusivo de estas plataformas virtuales, sean
gratuitas o compradas, a traves de estas se realiza todo el proceso de ensefianza-aprendizaje
creado en internet y que acta como herramienta de aprendizaje en el ambito educativo actual,
cabe sefialar que esta, requiere un grado de planificacion mayor que el presencial a la vez que
proporciona la posibilidad de mayor interaccion del alumno con el profesor y el contenido.

Boneu (como se citd en Arévalo, 2016) afirma que:

Basicamente, lo que se persigue con la aplicacion de un estandar para
ambientes e- learning es durabilidad, interoperabilidad, accesibilidad vy
reusabilidad. Asi, estos ambientes, cuentan con 4 caracteristicas principales:
Interactividad, flexibilidad, (diversas funciones y tareas), escalabilidad (funciona
sea con un numero pequefio o grande de usuarios) y estandarizacion (cumplen con
el estdndar de lo que se pide) (p. 32).

En el ambito de Educacion Superior el uso de las plataformas e-learning es

generalmente a través de los campus virtuales, Diaz (2009) afirma que:

En este campus se plasma la formacién presencial simulado o montado
sobre una plataforma tecnolégica que permite el correcto desarrollo de todos los
servicios que ofrece, como administracion, tutorias, biblioteca, foros, etc.

Ademas, permite el uso de herramientas sincronicas o en tiempo real (Chat,
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Es importante aclarar que ninguno de los grandes procesos de comunicacion digital es

efectivo sin la incorporacion de Modelos Pedagogicos, los cuales permiten optimizar las
tecnologias en favor del aprendizaje de los alumnos.
2.1  Definicion y origen de la Plataforma Moodle

Moodle es un entorno virtual de aprendizaje (EVA) de codigo abierto y sistema LMS.
Para su uso requiere ser instalado en un servidor web, sea en un servidor de computadora ode
paginas web.

Esta plataforma también es conocida con las siglas LMS (Sistema de Gestion de
Aprendizaje), es el acronimo de Entorno de aprendizaje dindmico orientado a objetos y
modulos, también; Diaz (2009, p. 53) senala que “fue iniciada en 1999 y la primera version
salio en 2002 por Dougaimas, fue creada basdndose en las ideas del constructivismo y en el
aprendizaje colaborativo”.

Arévalo (2016) define esta plataforma como:

Un sistema de gestion de cursos (Sistema de Gestion de Cursos - CMS) a
través de internet, es una aplicacion web gratuita que los educadores pueden usar
para crear sitios de aprendizaje en linea, de cddigo abierto que permite a cualquier
usuario con conocimientos de programacion modificar y adaptar el entorno segun
sus propias necesidades (p. 28).

Actualmente una de las plataformas de e-learning mas extendidas a nivel mundial es
el entorno de ensefianza virtual Moodle, que cuenta con una gran comunidad de seguidores que
mantienen el proyecto activo.

Segln Almeida et al. (2017) indica que:

Es una de las plataformas mas extendidas en el mundo, la base de usuarios
registrados incluye a mas de 54 millones, distribuidos en 67.000 sitios registrados
en 197 paises de todo el mundo y se encuentra traducido alrededor de 91 idiomas,
y ofrecen 5,5 millones de cursos (p. 82).
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2.2 Funcionamiento técnico operativo de la plataforma Moodle

El funcionamiento de las plataformas se orienta a dar servicio a cuatro perfiles de
usuario: administradores de centro, padres, alumnos y profesores. Cada uno de estos perfiles
estd identificado mediante un nombre de usuario y una contrasefia, a través de los cuales se
accede a la plataforma. Su proceso de funcionamiento operativo es el siguiente:

A. Acceso técnico a la plataforma. Consiste en un conjunto de procedimientos que
debe seguir inicialmente el docente y posteriormente el estudiante registrado. El
procedimiento es el siguiente:

a. Escribir el dominio de la Institucion: MOODLE y seleccionar la opcion en Google
o escribir en la barra de URL (Uniform Resource Locator: Localizador de Recursos Iniforme):
http://www.uesmae.edu.ec/moodle

b. En la pagina siguiente, en la parte superior dar clic en acceder e ingresar usuario y
contrasefia.

c. Seleccionar la carrera y nivel al cual se impartira la clase. Dar clic en agregar nuevo
curso, asignar nombre y realizar las configuraciones que se consideren necesarias.

d. Posteriormente dar clic en guardar cambios y mostrar.

e. Para agregar estudiantes dar clic en usuarios y usuarios matriculados ubicado del
lado izquierdo de la pantalla.

f. Dar clic en matricular usuarios

B. Panel de usuarios. Este bloque permite acceder a la informacién sobre el resto de
los compafieros de curso y los profesores de este. Presenta tres hipervinculos, a través de los
cuales se pueden ver la lista de alumnos y profesores; también se pueden formar los grupos y
editar el perfil personal del usuario.

La lista de participantes se puede obtener al pinchar en el vinculo "Participantes”,
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presenta también los correos electronicos de los usuarios. Para enviar algiin mensaje

alguno de los participantes se podra pinchar en su direccion, accediendo a este

contacto.

a. Perfil personal o de los usuarios. Esta Plataforma permite que cada uno realice
una breve publicacion respecto a informacién personal.

Figura 2

lHustracion del perfil personal en Moodle
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Per)

b. Formar grupos en la plataforma Moodle. Pueden existir "grupos”, que pueden
ser de diferentes clases; pero que siguen el mismo curso, o simplemente son subconjuntos de
estudiantes que realizan las actividades entre ellos.

C. Herramientas que ofrece la plataforma. Para dar cumplimiento a las funciones
que se espera de ellas, las plataformas deben poseer unas aplicaciones minimas, que se pueden

agrupar de la siguiente manera:
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Actividades que pueden disefiarse en la plataforma Moodle

Tipo Ejemplo de herramientas

Herramientas de Permiten al profesor poner a disposicion del alumno informacién en forma de
gestion de archivos (que pueden tener distintos formatos: PDF, XLS, DOC, TXT, HTML
contenidos ...) organizados a través de distintos directorios y carpetas.

Herramientas de Entre ellas se encuentran: Foros de debate e intercambio de informacidn, salas de
comunicacion y chat, mensajeria interna del curso con posibilidad de enviarmensajes individuales
colaboracién y/o grupales.

Herramientas de Entre ellas se encuentran: Los cuestionarios editables por el profesor para
seguimiento y evaluacion del alumno y de autoevaluacion para los mismos, tareas, informes de
evaluacion la actividad de cada alumno, planillas de calificacion. Ademas, dispone de

instrumentos que consiguen informacion del entorno de aprendizaje, como: los
perfiles, las veces que participé en el foro, calificaciones de cuestionarios y
encuestas al estudiante.
Herramientas de Se hace generalmente mediante autentificacion con nombre de usuario y
administracion y contrasefia para usuarios registrados.

asignacion de

permisos
Herramientas Entre ellos se pueden mencionar: El portafolio, bloc de notas, sistemas de
complementarias basquedas de contenidos del curso, foros.

Nota. Tomado de Diaz (2009).
D. Construccion del curso en linea. Es definida la construccién del curso en linea

por Arévalo (2016):

Un entorno de ensefianza y aprendizaje en el cual, los participantes
puedencomunicarse, interactuar, ver y discutir los diferentes temas que el docente
asigne, pueden participar de los recursos de aprendizaje mientras trabajan en
grupos, todo dentro del entorno on-line (p. 50).

El medio que con frecuencia se realizan las videoconferencias es a través de una
aplicacién, la cual les permite a los diferentes usuarios puedan conectarse de manera simultanea
0 en tiempo real a través de internet, lo que facilita la participacion de los usuarios, desde
cualquier lugar; rompiendo el concepto de un espacio fisico o aulas destinadas al dictado de
sesiones de aprendizaje.

En el interfaz general del curso se observan dos columnas de paneles de diferentes
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del curso estan a la derecha; en tanto que aquellos que tienen una funcién informativa o de
control se encuentran a la izquierda.

a. Recursos. Los recursos permiten presentar informacion a los estudiantes, como por
ejemplo subir un archivo en diversos formatos (doc, pdf, ppt, xls, etc), compartir unaURL.

b. Las actividades. Segun Moodle Docs (2019, p. 43).

Una actividad es un nombre general para un grupo, usualmente una actividad es algo
que un estudiante hara, que interactta con otros estudiantes o con el maestro. En la plataforma
Moodle, se pueden considerar como actividades: un foro o examen, significa propiamente algo
a lo que los estudiantes pueden contribuir directamente, o puede ser un archivo o una pagina,
presentado por el profesor a los alumnos.

Las actividades se pueden usar para construir una comunidad y proporcionar
evaluaciones formativas y sumativas como cuestionarios, foros de consulta, tareas académicas,
etc. Asi, en la siguiente tabla se presentan las diferentes actividades que pueden disefiarse en la
plataforma Moodle.

Tabla 2

Actividades que pueden disefiarse en la plataforma Moodle

Bases de datos  Permite crear una base de datos en la que los usuarios pueden ir afiadiendo

formularios previamente disefiados por los docentes. (texto, imagenes, enlaces, etc.).

Chats Permite mantener una conversacion en tiempo real, permite la comunicacion sincrénica
Consultas Permite a los docentes plantear cuestiones sobre determinados
aspectos y especificar las posibles respuestas entre las cuales deben elegir los estudiantes
Cuestionarios Facilita a los docentes la elaboracion de cuestionarios que sirven también para evaluar el
conocimiento adquirido. Son de diversos tipos: preguntas de verdadero o falso; de respuesta
corta, de respuesta maltiple, etc.
Encuestas Sirve a los docentes para recoger informacién, Moodle ofrece encuestas estandar con un
conjunto cerrado de preguntas y opciones con el objetivo de evaluar el proceso de ensefianza.
Foros Permite la comunicacion asincrona, pues no es necesario estar conectados al mismo tiempo.
Glosarios Facilitar la creacidon de lista de términos junto con sus definiciones; se almacena informacion

en forma estructurada.
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con una pregunta y una serie de respuestas posibles.

REPOSITORIO DE

Taller Sirve para trabajar en grupo y consiste en realizar y enviar el trabajo solicitado por el
docente, asi como evaluar el trabajo hecho por los compafieros.
Tareas Sirve para calificar a los estudiantes en diferentes tipos de ejercicios.
wikis Permite crear de forma conjunta documentos en un lenguaje de marcas utilizando para ello
un navegador Web.
Nota: Tomado de Sanchez (2010).

3. Calidad de acceso a Plataformas e-learning
3.1  Definiciones

En general se entiende por calidad de servicio al conjunto de estrategias de la
organizacion para complacer las necesidades y expectativas de los clientes. Anahua (2020) la
define como “la comparacion entre las expectativas y percepciones del cliente sobre el servicio
adquirido, por lo tanto, existira calidad de servicio cuando la percepcion del cliente supera las
expectativas que tuvo sobre dicho servicio” (p. 30).

La calidad es la serie de atributos o caracteristicas de un bien o servicio que califica su
aptitud para satisfacer las necesidades de sus usuarios. Segun la CEPLAN (2018) “para
evaluarla utilizan como referencia estandares referidos a oportunidad, accesibilidad, precision
y continuidad en la entrega del servicio, comodidad y cortesia en la atencion, entre otros” (p.
17).

3.2  Regulaciones legales y aspectos del acceso a internet y calidad de las plataformas e-
learning

Se trata de los niveles minimo aceptables de calidad que debe tener el resultado de una
accion, una actividad, un programa, o un servicio, en busca de la excelencia.

La masificacion del uso de las TIC ha demandado el desarrollo de parametros o
estandares minimos de calidad; asi, esta masificacion es el factor mas importante en la demanda

de un servicio de banda ancha para garantizar mayores niveles de calidad en el acceso al
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En estas normas se establecen tanto obligaciones como los requisitos de caracter
generico y se pretende que sean aplicables a todas las organizaciones sin importar su tipo,
tamafo y producto suministrado. Siendo las normas ISO las que establecen estos parametros
de calidad en sus diferentes aspectos.

En el Peru para el sector de telecomunicaciones, se cre6 OSIPTEL (Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones). Esta institucion regula las
telecomunicaciones segln el marco legal vigente el que debera velar por ladifusion y prestacion
de los servicios de telecomunicaciones garantizando por lo menos el requerimiento minimo de
calidad establecido; por lo tanto, es el encargado de asegurar con excelencia los servicios que
presten los proveedores de servicios de telecomunicaciones y servicios relativos (OSIPTEL,
2014, p. 24).

En la actualidad casi la totalidad de las plataformas de formacion a distancia y de los
LMS poseen herramientas que permiten desarrollar con cierta calidad las acciones formativas
de e-learning. Por ello, en este contexto algunos autores como Torres y Ortega (2003, p. 53) y
apoyandose en los trabajos de Zeiberg (2001, p. 37) proponen tres &mbitos de anélisis de la
calidad de la formacion online realizada a través de plataformas (LMS):

a. Calidad técnica: Este primer indicador hace referencia a las caracteristicas
técnicas de la plataforma que deben garantizar el acceso, la estabilidad y solidez de los procesos
de gestion y de ensefianza de aprendizaje. Teniendo en consideracion variables como: la
infraestructura, el coste de acceso y mantenimiento (salvo el caso de que sean creadas con
tecnologia de codigo libre, la facilidad de navegacién, el conocimiento técnico parasu
utilizacion, el control de seguridad y acceso a los procesos y materiales, versatilidad para el
seguimiento.

b. Calidad organizativa y creativa: La plataforma debe ofrecer a sus usuarios
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aprendizaje. Desde esta perspectiva deben tener en consideracion: la flexibilidad, versatilidad

en el disefio e implementacidn, acceso a herramientas de disefio y gestion de programas.

C. Calidad comunicacional: Valora las posibilidades de comunicacién sincronica
y asincrénica entre el alumnado y el profesorado.

4. Dimensiones de la calidad de acceso a la plataforma e-learning
La posibilidad de disposicién de una tecnologia actual y potente puede facilitar

enormemente el acceso a recursos educativos multimedia de alta calidad. Sin embargo, esta

calidad se ve disminuida cuando a pesar de que los estudiantes encuentren buen material
didactico no puede tener acceso a €l, perjudicando su aprendizaje. “Es a traves del acceso que
pueden construir sus aprendizajes, ya sea a través de mantener las videoconferencias, las

sesiones de aprendizaje, comunicacion interactiva, etc.” (Ardila, 2012, p. 98).

4.1  Accesibilidad a la Plataforma Moodle. “Es la posibilidad o viabilidad de acceder a la
plataforma y sus contenidos desde la Web sin presentar inconvenientes en condiciones
seguras y comodas” (Alvarez, 2017, p. 47).

La accesibilidad a la internet en el contexto educativo peruano se ubica juntamente con
la necesidad mundial de que los paises desarrollen las telecomunicaciones en todas sus
dimensiones, y todos los servicios que se ofrecen con ella. Asi, en el “Plan Bicentenario: El
Per( hacia el 20217 se reconocié que:

El progreso de la infraestructura global de tecnologias de informacién y
comunicacion y de banda ancha, favorecen la transmisién simultanea de grandes
volimenes de informacion necesaria para la produccién de bienes y servicios del
pais, asi como la necesidad de un Estado moderno (CEPLAN, 2016, p. 81).

Entodos los paises es una preocupacion actual la integracion de las tecnologias digitales;
asi en Ecuador, afirman Ponce e Intriago (2018):

La universalizacién de la educacion y la mejora continua de la calidad educativa
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que posibilite una mejora cualitativa y cuantitativa en los resultados educativos (p.
2).
Existen algunos estudios que evalGan politicas de inversion en infraestructura

tecnoldgica y acceso a internet, la mayoria de éstos encuentran resultados positivos en uso
de computadoras en escuelas. Asi también, los diferentes estudios que analizan la provision de
software educativo encuentran grandes mejoras en los resultados de aprendizaje.

Sin embargo, en los ultimos afios se ha demostrado segln las Naciones Unidas (ONU,
2019):

Existe escasez de conectividad, mas del 50% de la poblaciéon global no esta
conectado a medios digitales, la circunstancia del entorno comun en la que vivimos
de aislamiento limita el uso de internet y sus servicios a fin de evitar el colapso de
las redes de telecomunicaciones (p. 15).

En ese sentido, el Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad ([PNIC],

2019) precisd que “las mejoras a la infraestructura de telecomunicaciones reduciran el costo de
conexion a internet, con lo cual la poblacion de extrema pobreza podra tener el servicio de
acceso a internet de bajo costo” (p. 46).

De esta manera se reconoce politicamente la necesidad de que la poblacidn en situacion
de pobreza acceda a este servicio. Bulmay Fairlie (2016) afirman que:

Los diferentes medios de comunicacion y tecnologias de comunicaciéon han sido
inalcanzables para muchas poblaciones aisladas que estan dispersos a lo largo del
territorio del pais, con sus impactos negativos en los resultados pedagdgicos, ya
que sin acceso a internet poco o nada se puede lograr (p. 243).

La accesibilidad se mide a través de los indicadores siguientes:

a. Medios de conexidén. Puede ser a través de dos medios:
*La conectividad alambrica; o sea, conectando a un cable Ethernet desde un enrutador
doméstico de banda ancha a tu dispositivo, tipicamente una computadora, televisor,

reproductor de DVD o Blu-Ray, este tipo de conexion alcanza velocidades mas rapidas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM T 00 FBE Z07TA MARIA

del enrutador domestico de banda ancha extendida a otro dispositivo, en este caso la velocidad
es menor que las alambricas. EI Wi-Fi segun la distancia o area puede causar interferencia en

la sefial que recepciona desde el enrutador las cuales reducen la velocidad de carga y descarga.

b. Equipo tecnoldgico. Es un medio que se vale de la tecnologia para cumplir con su
propdsito; pueden ser una computadora, laptop, TV, teléfono o Tablet. La modernidad de los
equipos permite o no el acceso a determinadas aplicaciones, usos, etc. de alli la importancia de
la disposicion de estos para acceder a la plataforma. Respecto a la tecnologia de la telefonia
movil en nuestro pais, sostiene Fernandez (2012):

El desarrollo de los servicios moviles ha ido unido al avance en las capacidades de
la evolucion de su tecnologia. Desde las primeras redes de los afios 80, se ha
producido una continua sucesion de "generaciones" de red maévil que han animado
al desarrollo de servicios (p. 23).

Asi, la modernidad de los equipos (CPU, laptop, tables y teléfonos) esta relacionada, a
los aspectos de alcance o cobertura, velocidad (de transmision de voz y de transmision de
datos), esto fundamentalmente en la telefonia y dependiendo del operador. Estos, junto con la
tecnologia LTE, han ampliado el espectro de radio, lo que ha permitido se optimice el servicio
en zonas alejadas. Un ejemplo de la evolucién tecnoldgica es la que se ha dado a nivel de la

telefonia movil, la que se ilustra en la figura siguiente:
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Evolucidn tecnoldgica por generacion, sistemas, velocidad y servicios

Evolucion Tecnoldgica Sistemas Banda o Velocidad Servicios
Frecuencia
Primera Generacion 1G Analogicos: AMPS,
\ NTM

Motorola DynaTAC

8000X

Segunda Generacion 2G Digitales: GSM, 900 — 1800 MHz 64KB/s | Voz y SMS
TDMA, AMPS (Short
2.5G (GPRS) Message
2.7G (EGPRS) Service)

Nokia 1011
Tercera Generacion 3G UMTS 900 —-2100 MHz 2MB/s Voz y Datos
: 3.5G (HSDPA)
Cuarta Generacion 4G LTE 800 — 2600 MHz 100MB/s | Datos
! 45G (4G +LTE) 200MB/s

Advanced

Quinta Generacion 3G Sin estandarizar 1GB/s Datos VoWIFI

(Voz a través
de WIFD)

LEYENDA

AMPS = Advance Mobile Phone System UMTS = Universal Mobile Telecominications

NTM = Nordic Mobile Telephone System

GSM = Global System for Mobile Comunications
TDMA = Time Division Multiple Access
D-AMPS = Digital Advance Mobile Phone
System

GPRS = General Packet Ratio Service

EGRPR =Fnhancrad Nata Ratae far (CANS AF

HSDPA = High Speed Downlink Packet Access
LTE = Long Term Evolution

4G + LTE= Cuarta Generacion ~ Long Term
Evolutions

VoWIFI = Voice over WIFI

Entre las caracteristicas mas importantes de las tecnologias se precisan:

Tabla 3

Evolucion de la tecnologia mavil

Tecnologia

Caracteristicas

Primera generacion
(16)

Segunda generacion
(2G)

Tercera generacién

Aparece en el afio 1979, se considera dentro de la telefonia analdgica y solo brinda
el servicio exclusivo de voz.

Aparece a principios de la década de los 90; se basé en un servicio de telefonia
celular totalmente digital que soporta voz, mensajes de texto SMS (Short Message
Service), una mayor capacidad de envio de datos desde dispositivos de fax y médem
(9.6Kbps) y roaming; en forma simultanea, en un mismo ancho de banda,
En 1992 fueron
introducidos al mercado los primeros teléfonos méviles GSM, siendo el primero el
Nokia 1011.

Optimiza el uso del espectro radioeléctrico, transmitir comunicaciones de voz con

integrandose servicios que antes fueron independientes.
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Cuarta generacion las llamadas en las conexiones de datos en lugar del Wifi, mejora de la calidad de
(4G) comunicacion y reduccion de tiempo al establecer las llamadas, menor gasto de
bateria” (Cid, 2014, p. 58).
Se estan realizando pruebas para la evolucién 5G para datos y VoWiFi (\Voice over
WiFi, o voz a través de la WiFi), permiterealizar llamadas a través de la conexion
quinta generacion WiFi, lo que te permite hacer llamadas en sitios donde no haya cobertura movil pero
(5G) si tengas un Internet con WiFi evitando el roaming y el sobrecoste, como beneficios
ofrecerd la integracion de videollamadas al marcador telefonico, transferir archivos,
traduccion simultdnea mientras se realiza la llamada, entre las principales.
Nota. Tomado de Fernandez (2020).

A. Operatividad de la plataforma. Se refiere al funcionamiento técnico cuando
se usa la plataforma, o sea el acceso a las herramientas, garantizando que los componentes de
usuario y la interfaz de navegacion sean faciles, entre ellas se tiene en cuenta:

*Accesible al teclado, proporcionar acceso a toda la funcionalidad mediante el teclado;

*Tiempo suficiente, proporcionar el tiempo suficiente para leer y usar el contenido.

*Navegable: proporcionar medios para ayudar a navegar, encontrar contenido y
determinar donde se encuentran dichos contenidos.

De esta manera se facilitara el acceso al panel de herramientas, ventanas, materiales de
aprendizaje, almacenamiento de trabajos, evaluaciones, notas, etc. y todo lo que comprende la
plataforma.

B. Accesibilidad a la web. Afirma al respecto Marifio et al. (2020) que “el acceso
web, puede considerarse como parte de la accesibilidad del software, pero supone una mayor
relevancia, debido a las enormes repercusiones en el proceso de ensefianza aprendizaje” (p. 13);
es por lo tanto importante en cuanto a la accesibilidad para todos, proporcionar tanto acceso
equitativo como igualdad de oportunidades a todos.

Las plataformas son construidas bajo métodos, estandares y herramientas de la
Ingenieria del Software (IS). Por ello, se requiere asegurar su calidad con la finalidad de lograr
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es uno de los soportes esenciales en la ensefianza bajo la modalidad virtual; asegurando asi el
acceso, brindando una mejor experiencia al usuario.
Para Rodriguez (2020):

El acceso incluye indicadores destinados a medir las posibilidades de acceso
econdmico o el contar con recursos econdmicos para acceder al servicio y equipos
(disponer de una tecnologia actual y potente) favorece y facilita el acceso a recursos
educativos multimedia de alta calidad (p. 42).

4.2 Dimension de tangibilidad. Para Parasuraman et al. (como se citdé en Manual de
Evaluacion de la Satisfaccion del Ciudadano, 2014) “son la parte visible del servicio y del
proceso correspondiente y lo conforman la apariencia de las instalaciones fisicas, los equipos,
el personal, la documentacion y otros materiales de comunicacion” (p. 19). Se consideran entre
sus indicadores los siguientes:

a. Frecuencia de uso: Se refiere al nimero de veces que el estudiante hace uso en un
espacio o periodo.

b. Horas de acceso: Se refiere a la cantidad de tiempo que permanece conectado
a internet.

c. Actividades realizadas: Son las diferentes acciones que puede realizar a partir de la
navegacion en internet.

4.3 Dimensién de confiabilidad del servicio. Se refiere a la confianza y seguridad
que el usuario tiene respecto a las caracteristicas del servicio.

Entre los indicadores considerados se encuentran:

a. Disponibilidad de la red: Se precisa a la disponibilidad como el primer requisito que
debe cumplir todo servicio, en este caso el internet como tal, por consiguiente, la disponibilidad
es la capacidad de un servicio a ser accesible y utilizable por los usuarios.

c.Cobertura Radioeléctrica (CR): Se define como la intensidad de sefial minima
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operadoras. La cobertura es uno de los indicadores de calidad mas importantes, ya que provee
sefial en donde el usuario lo requiera, el radio de cobertura.

d. Conectividad y calidad de sefial: Se refiere a la capacidad de la red que utiliza el
servicio proveedor para establecer y mantener la conexion correctamente, los fallos pueden
deberse a congestion, fallas técnicas, etc.

e.Velocidad de conexion: Es la rapidez con que la conexién puede conectarse, cargar y
descargar datos, enviar y recibir informacion a través de la plataforma virtual. Para Juarez
(2018) ““en el entorno digital, los términos descarga, download, descargar o bajar, se

utilizan para referirse a la transferencia de archivos informaticos a un dispositivo
electrdnico a través de un canal de comunicacion” (p. 71).

Para Juarez (2018) “en el entorno digital, los términos descarga, download, descargar
o bajar, se utilizan para referirse a la transferencia de archivos informaticos a un dispositivo

electrdnico a través de un canal de comunicacion” (p. 71).

5. Capacidades para la docencia
5.1 Definicionesy aspectos generales

En una perspectiva historica las habilidades para la docencia han transitado entre las
nociones de vocacion, actitud de vida y campo laboral. Segun el Disefio Curricular Basico
Nacional (2019):

El Perfil de egreso de la Formacion Inicial Docente es la vision comun e integral de las
competencias profesionales para ejercer la docencia deben desarrollar los estudiantes de manera
progresiva durante su formacién académica con el fin de que puedan realizar una practica
docente idénea. El Perfil de egreso permite establecer una formacion integralespecializada

basada en la préctica, investigacion e innovacion, para que puedan desenvolverse de manera
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Entonces, la docencia al igual que todas las profesiones se configura por la delimitacion
de un ambito propio de actuacion; y la necesidad de una preparacion especifica para su ejercicio
expresado en habilidades, estandares de desempefio 0 competencias segun sea el enfoque
adoptado y las demandas sociales.

Se entiende la formacion de profesores, segin Paquay (2010) como “un proceso de
construccion de identidad” y al maestro como profesional de la articulacion del proceso de
ensefianza —aprendizaje” (p. 38); en tanto que Holland (2011) afirma que “en la medida en que
tengamos desarrolladas determinadas capacidades, nos sera mas facil ejercer ciertas
profesiones” (p. 70).

La profesionalizacion de una actividad como la docencia exige la consolidacion de la
dimension cognoscitiva - todo profesional debe poseer un conjunto de conocimientos y
destrezas que le faculten para el ejercicio de su trabajo-; y, por otro lado, la dimension ético-
deontologica — tanto porque uno de los rasgos que caracterizan a las profesiones es la dimension
de servicio, como por la capacidad de autorregulacion de la propia actividad (Sanchez y Jara,
2018, p. 30).

Entonces como en todos los perfiles profesionales, todo docente debe adquirir
conocimientos relacionados a la formacion profesional que recibe; pero también desarrollar
capacidades dentro de la dimensidn ética, ya que se trata de una labor al servicio de la sociedad.

Las habilidades o capacidades profesionales docentes, en general, se definen como:
Construcciones complejas de saberes y formas de accion que permiten intervenir en las
situaciones educativas. Segun Disefio Curricular Basico Nacional (2019):

El Perfil de egreso de la Formacion Inicial Docente se alinea a los dominios y
competencias establecidos en el Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD). Este marco

establece la profesion como un quehacer complejo y reconoce dimensiones compartidas con
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Entonces, se refieren a las capacidades que debe desarrollar y reforzar el docente dentro
de la formacion y experiencia profesional, respectivamente, tanto a las tareas y funciones que
le son propias del quehacer educativo, como en el ambito personal y como parte de un equipo
institucional.

Las capacidades profesionales no se desarrollan de modo espontaneo, sino que
requierende un largo proceso de construccion que comienza en la formacion inicial y se
consolida aposteriori, en el puesto de trabajo, a partir de la socializacion profesional, las
experiencias deformacidn continua y el acompafiamiento de los directivos y los colegas mas
experimentados. Ademas, segiin Carbonero (2014) “las habilidades se adquieren o fortalecen
en la practica en convivencia con los demas y con deseo de cambio” (p. 221).

5.2  Capacidades profesionales de la formacion docente inicial

En la Formacidn Inicial, segun el Minedu, a través la Direccion de Formacion Inicial
Docente (DIFOID, 2019), considera y establece en el Disefio de Programacion Curricular,
cuatro dominios en el perfil de egreso de la formacion docente inicial, las que a su vez son
desagregadas en doce competencias, cada una de las cuales comprende capacidades especificas.

A continuacion, se presenta esquematicamente y se desarrollan brevemente los

contenidos de cada una de estas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




= - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE R —cxrotion

TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

Perfil de egreso de la formacién inicial docente
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Nota. Tomado de Ministerio de Educacion/DIFOID (2019).
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las estudiantes

Tabla 4

Competencias y capacidades del dominio 1

Competencias Definicion

Capacidades

Conoce y comprende las
caracteristicas de todos sus
estudiantes y sus contextos,

. los contenidos disciplinares
Competencia

L que ensefia, los enfoques y

procesos pedagégicos, con el
propdsito de promover
capacidades de alto nivel y su
formacién integral.

Planifica la ensefianza de
forma colegiada, lo que
garantiza la coherencia entre
los aprendizajes que quiere
lograr en sus estudiantes, el
proceso pedagdgico, el uso de

) los recursos disponibles y la
Competencia

2

evaluacion en una
programacion curricular en

permanente revision.

*Comprende las caracteristicas individuales,
evolutivas y socioculturales de sus estudiantes y
sus contextos, asi como la forma en que se
desarrollan los aprendizajes.

*Comprende los conocimientos disciplinares que
fundamentan las competencias del curriculo
vigente y sabe como promover el desarrollo de

estas.

*Establece propdsitos de aprendizaje y criterios de
evaluacion que estan alineados a lasexpectativas de
aprendizaje establecidas en el curriculo, y que
responden a las necesidades de aprendizaje y
caracteristicas de los estudiantes, asi como a las
demandasde su contexto sociocultural.

*Disefia planificaciones anuales,
unidades/proyectos y sesiones en forma articulada,
y se asegura de que los estudiantes tengan tiempo y
oportunidades suficientes para desarrollar los
aprendizajes previstos.

*Propone situaciones, estrategias y recursos de
aprendizaje y evaluacion que guardan coherencia
con los propdsitos de aprendizaje, y que tienen

potencial para desafiar y motivar a los estudiantes.

Nota. Tomado del Ministerio de Educacion (2019).

5.2.2 Competencias y capacidades del dominio Ensefianza para el aprendizaje de las

estudiantes

El rol del docente en la ensefianza se ha transformado profundamente en las Gltimas

décadas. Convencionalmente, este se ha centrado en la transmisién de un conjunto de

conocimientos aislados entre si y desvinculados del contexto sociocultural, o simplemente ha
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La Formacion Inicial Docente enfatiza tres procesos basicos en este dominio.

Tabla b

Competencias y capacidades del dominio 2

Competencia

Definiciéon

Capacidades

Competencia 3

Competencia 4

Competencia 5

Crea un clima propicio para el aprendizaje,
la convivencia democréatica y la vivencia
de la diversidad en todas sus expresiones
con miras a formar ciudadanos criticos e
interculturales. Esta centrada en las

acciones orientadas a facilitar el
funcionamiento del grupo escolar y la
integracion de los alumnos; y a establecer
normas de convivencia para generar y
sostener climas de respeto; asi como
resolver conflictos y organizar el trabajo.

Conduce el proceso de ensefianza con
dominio de los contenidos disciplinares y
el uso de estrategias y recursos pertinentes
para que todos los estudiantes aprendan de
manera reflexiva y critica lo que concierne
a la solucion de problemas relacionados
CON sus experiencias, intereses y contextos
culturales. Es la dimension central de la
docencia y la mas facilmente identificable
en los marcos referenciales vigentes en

diversos paises.

Evalla permanentemente el aprendizaje

de acuerdo con los  objetivos

institucionales  previstos para tomar

decisiones 'y retroalimentar a sus
estudiantes y a la comunidad educativa,
teniendo en cuenta las diferencias
individuales y los diversos contextos

culturales.

*Genera un ambiente de respeto, confianza y
empatia con base en la valoracion de la diversidad
*Promueve el involucramiento de todos los
estudiantes en el proceso de aprendizaje y, en
general, en la vida comdn del aula.

*Regula la convivencia a partir de la construccion
concertada de normas y la resolucién democratica

de los conflictos

*Gestiona interacciones pedagdgicas con el fin de
facilitar la construccion de aprendizajes por parte de
los estudiantes.

*Fomenta que los estudiantes comprendan el
sentido de las actividades que realizan en el marco
de propdsitos de aprendizaje mas amplios.

*Brinda apoyo pedagégico a los estudiantes en
forma flexible para responder a sus necesidades y a
situaciones inesperadas.

*Optimiza el uso del tiempo de modo que sea
empleado principalmente en actividades que
desarrollen los propositos de aprendizaje.
*Involucra continuamente a los estudiantes en el
proceso de evaluacion.

*Usa una variedad de estrategias y tareas de
evaluacién, acordes a las caracteristicas de los
estudiantes.

*Interpreta las evidencias de aprendizaje usando los
criterios de evaluacion y a partir de ellas toma
decisiones sobre la ensefianza.

*Brinda retroalimentacion oportuna y de calidad a

los estudiantes.
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escuela articulada a la comunidad

La participacion en la gestion escolar no solo se centra en la planificacion, elaboracion
y evaluacion de los documentos de gestion. Tan importante como ello es que los docentes
participen en la construccion de un entorno seguro, acogedor, colaborativo, basado en los
enfoques transversales del sistema educativo, y que brinde igualdad de oportunidades a
mujeres y varones al interior de la institucion, de la comunidad o de la red educativa.

Esta participacion también facilitara la construccion de un liderazgo pedagdgico,
sustentado en una vision compartida y centrada en la mejora de los aprendizajes de las
estudiantes en el marco de politicas educativas locales, regionales y nacionales.

Tabla 6

Competencias y capacidades del dominio 3

Competencia Definicion Capacidades

Competencia 6

Competencia 7

Participa activamente, con actitud
democrética, critica y
colaborativa,en la gestién de la
escuela, contribuyendo a la
construccion y mejora continua
del Proyecto Educativo
Institucional para que genere

aprendizajes de calidad

Establece relaciones de respeto,
colaboracién y corresponsabilidad
conlas familias, la comunidad y
otras instituciones del Estado y la
sociedad civil.

*Construye relaciones interpersonales con sus
colegas y otros trabajadores de suinstitucion o
red educativa, basadas en el respeto y
reconocimiento de sus derechos

*Trabaja de manera colegiada con sus pares para
asegurar aprendizajes en el marco dela vision
compartida de la institucion.

*Participa activamente en las propuestas de
mejora y proyectos de innovacion

*Incorpora en sus practicas de ensefianza los
saberes y recursos culturales de losestudiantes, las
familias y la comunidad y establece relaciones de
colaboracidn con esta.

*Genera condiciones para involucrar activamente

a las familias en el proceso de aprendizaje

Nota. Tomado de Ministerio de Educacion (2019).
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profesionalidad e identidad docente

Uno de los cambios cualitativos mas importantes en educacion es comprender que el
desarrollo personal es un principio basico para el desarrollo profesional docente. El ejerciciode
la docencia requiere sostener una relacion respetuosa, empatica y estimulante con las
estudiantes, asi como un trato cordial y colaborativo con otros colegas, que facilite el
intercambio y la organizacion en distintas situaciones y ambitos institucionales. Para lograr
esto, la Formacion Inicial Docente requiere alentar el autoconocimiento, la autoestima, la
autorregulacion de emociones, con miras a establecer una relacién constructiva con sus
colegas y estudiantes.

El desarrollo profesional de los docentes encuentra soporte y se potencia con
tecnologias digitales. Tales tecnologias tienen la virtud de generar interacciones que
multiplican las oportunidades de aprendizaje y promueven la construccion de comunidades
profesionales en entornos virtuales.

Comprende las competencias con sus respectivas capacidades

a. Competencia 8. Reflexiona sobre su practica y experiencia institucional y
desarrolla procesos de aprendizaje continuo de modo individual y colectivo para construir y
afirmar su identidad y responsabilidad profesional. Sus capacidades son:

*Reflexiona, individual y colectivamente, sobre su propia practica y sobre su
participacion en su institucién o red educativa.

*Implementa los cambios necesarios para mejorar su practica y garantizar el logro de
los aprendizajes *Participa criticamente en la discusion y construccion de politicas educativas
a partir de su experiencia y conocimiento profesional.

b.Competencia 9: Ejerce su profesion desde una ética de respeto de los derechos

fundamentales de las personas, demostrando honestidad, justicia, responsabilidad y
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* Preserva el bienestar y los derechos de nifios, nifias y adolescentes en los diversos
ambitos demandados por su préactica profesional.

* Resuelve reflexivamente dilemas morales que se le presentan como parte de la vida
escolar.

c. Competencia 10. Gestiona su desarrollo personal demostrando autoconocimiento y
autorregulacion de emociones, interactuando asertiva y empéaticamente para desarrollar
vinculos positivos y trabajar colaborativamente en contextos caracterizados por la diversidad.
Comprende las capacidades siguientes:

*Comprende sus fortalezas y limitaciones para establecer metas de mejora personal,
Identificasus valores y motivaciones, y asume posturas éticas respetando principios éticos
fundamentales.

*Regula sus emociones para relacionarse positivamente con otras personas y alcanzar
metas Interactia de forma asertiva y empética con personas en contextos caracterizados por
la diversidad.

d. Competencia 11. Gestiona los entornos digitales y los aprovecha para su
desarrollo profesional y practica pedagdgica, respondiendo a las necesidades e intereses de
aprendizaje de los estudiantes y los contextos socioculturales, permitiendo el desarrollo de la
ciudadania, creatividad y emprendimiento digital en la comunidad educativa.

Los recursos y tecnologias refieren tanto a los que existieron desde los inicios del
sistema educativo como a los propios de la cultura digital. En este marco, es necesario incluir:
la integracion de la alfabetizacion digital y de la diversidad de lenguajes y recursos narrativos
(tales como lo audiovisual, el hipervincular, la interactividad, la simulacion y las variables de
lectura y escritura que consecuentemente ofrece el ciberespacio); la apropiacion critica y

creativa de los recursos digitales; el desarrollo de practicas participativas y colaborativas; los
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digital que pueden transformarse en poderosos recursos para el aprendizaje. Por ultimo,
aunque la idea de ensefianza esta mas ligada a los aspectos interactivos de la relacion
educativa, en rigor, incluye también su preparacion y evaluacion —clasicamente, las instancias
de planificacidn, gestion de las clases y evaluacion de las propuestas de ensefianza y de los
logros de los estudiantes (MINEDU, 2019, pp. 125-126).

Comprende las capacidades siguientes:

*Ejerce su ciudadania digital con responsabilidad.

* Gestiona informacion en entornos digitales, con sentido critico, responsable y ético.

*Gestiona herramientas y recursos educativos en los entornos digitales para mediar el
aprendizaje y desarrollar habilidades digitales en sus estudiantes.

* Se comunicay establece redes de colaboracion a través de entornos digitales con sus
pares y los miembros de su comunidad educativa.

* Resuelve diversos problemas de su entorno mediante el pensamiento computacional.

f. Competencia 12: Investiga aspectos criticos de la practica docente utilizando
diversos enfoques y metodologias para promover una cultura de investigacion e innovacion.
Orienta aldesarrollo de las capacidades siguientes:

* Problematiza situaciones que se presentan en su practica, en el entorno en donde se
desempefiay en el mundo educativo en general

* Disefia e implementa un proyecto de investigacion, con dominio de enfoques y
metodologiasque permitan comprender aspectos criticos de las practicas docentes en diversos
contextos.

* Analiza e interpreta los datos obtenidos y, a partir de esto, elabora los resultados y

conclusiones del proceso de investigacion.

* Evalua el proceso de investigacion y da a conocer sus resultados, promoviendo el
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baseen evidencia (MINEDU, 2019).
6. Antecedentes Investigativos
6.1  Antecedentes Internacionales

Jenaro, Martin Castafio y Flores. (2018), en Espafia tuvo como objetivo: Determinar
la relacion entre el acceso a la plataforma digital de formacion con el rendimiento académico
del estudiante.

La Metodologia usada fue de enfoque cuantitativo, método ex-post-facto y disefio
correlacional causal, incluye datos de cada estudiante a lo largo del periodo de febrero a junio,
asumiendo un enfoque longitudinal. La obtencién de informes de participacion en La muestra
estd compuesta por 229 estudiantes que constituyen el 100% de los matriculados en el curso.

Los resultados demuestran que a lo largo del semestre se registraron un total de 57.171
accesos a la pagina de la asignatura, de los que un 7,05% tuvieron lugar en febrero, un 20,69%
en marzo, un 32,37% en abril y un 39,89% en mayo. Se ha empleado el anélisis de varianza
de un factor y medidas repetidas con cuatro niveles intra (accesos de febrero a mayo) y un
nivel inter (i.e. participantes). Los analisis multivariados (Lambda de Wilks (3,226)=0.206;
F=290,433; p<0.001) revelaron diferencias significativas, lo que indica que el acceso a la
plataforma varia a lo largo del curso. El analisis del tipo de relacién (lineal, cuadratica, cibica)
entre el factor y la variable dependiente sugiere que las medias de acceso en cada momento
temporal (i.e. meses) se ajusta significativamente a una linea recta ascendente, lo que indica
que a medida que avanza el curso, los estudiantes acceden mas a la plataforma. Ademas, tras
dividir a los estudiantes en funcién de su rendimiento en el examen final en grupo bajo (con
calificaciones de aprobado o menos), grupo medio (i.e. calificaciones de notable) y grupo alto
(calificaciones de sobresaliente) y comparar la frecuencia de accesos a la plataforma, los

resultados indicaron que, si bien se mantenia dicho patron de accesos crecientes para los tres
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bajo a lo largo de todo el curso.

Buenestado, M. (2019), en Argentina, tuvo como objetivo general: Determinar la

formacion docente del profesorado universitario. El caso de la Universidad de Cordoba.

La metodologia aplicada fue una investigacion cuantitativa o empirico-analitica vy,
concretamente, por un disefio no experimental de tipo ex post facto. La modalidad de recogida
de datos elegida fue el estudio de encuesta, a través del Cuestionario de Necesidades
Formativas y Actitudes hacia la Formacion. Participaron 15 profesores y profesoras que
asistieron a los cuatro cursos sobre las metodologias y/o modelos activos de aprendizaje, por
lo que la seleccion fue intencional

Los resultados principales demostraron que existe una satisfaccion elevada hacia la
formacion recibida en cada uno de los cuatro cursos formativos, asi, los valores de p y los del
tamafio del efecto permiten concluir que la satisfaccion del profesorado participante en la
formacion fue significativa y elevada, respectivamente, en los cuatro cursos: aprendizaje
cooperativo (t = 2.81, p =.014, d = 2.79), aprendizaje-servicio (t = 26.67, p = .00, d = 8.93),
flipped classroom (t = 22.29, p = .00, d = 7.80) y aprendizaje por proyectos (t = - 3.092, p
=.008, d = 1.19), comprobandose la hipétesis planteada.

Los resultados de la comprobacion de diferencias significativas entre los conocimientos
previos y los adquiridos una vez finalizada la actividad formativa fueron los siguientes:
aprendizaje cooperativo (t = -18.346, p = .000, d = 4.81), aprendizaje-servicio (t =-14.882,
p=.000, d = 3.887), flipped classroom (t = -9.379, p = .000, d = 2.422) y aprendizaje por
proyectos (t =-1.031, p =.320). Es decir, se obtuvo significacion en todos los cursos menos en
el curso de aprendizaje por proyectos y, por tanto, se puede afirmar que el profesorado percibe

que la formacidn fue efectiva en la adquisicién de competencias docentes
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responsabilidad con la calidad docente, si bien apenas se ha adoptado una propuesta que
armonice las actuaciones de todos los actores (administracion central, comunidades autbnomas,
universidades y centros que las integran) de manera sistematica.

En cuanto a las actitudes, son moderadamente positivas hacia la mentoria'y el compromiso
formativo, mientras que son aun mas favorables hacia la formacion pedagdgica y no perciben
que tenga muchas necesidades de formacion docente.

Juma, A. (2018), realizo su investigacion en Ecuador, formulo el objetivo general:
Integrar el entorno virtual de aprendizaje y redes sociales utilizando estandares de calidad para
contribuir a la comunicacion virtual entre docentes y estudiantes del Instituto Tecnoldgico
Superior Ibarra.

La metodologia de la investigacion y las técnicas de recogida de datos utilizadas,
considera la investigacion aplicada, de analisis cuali-cuantitativo, de método deductivo, se
utilizé la entrevista, la encuesta y la observacion.

Como principales resultados se obtuvieron: La suma de los puntajes obtenidos en la
evaluacion de cada métrica es de x=0.953, es decir, que se encuentra en el intervalo 0.8 < x
<1, concluyendo que la implementacion del EVA integrado con redes sociales (Facebook y
Twitter) en el Instituto Tecnoldgico Superior Ibarra esta en la escala “Muy satisfactorio”,
cumpliendo los atributos de calidad en la caracteristica usabilidad, segun el modelo de
evaluacion 1SO 9126.

En los resultados de la entrevista, los entornos virtuales de aprendizaje brindan
numerosos beneficios para respaldar un modelo didactico centrado en el alumno, ya que las
herramientas tecnoldgicas que los constituyen y las estrategias de aprendizaje que pueden
disponerse a partir de ellas, requieren que el estudiante tome un rol activo en su proceso de

formacion, principalmente esto se da en las discusiones, debates, foros; ademas de la
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Los docentes que no tienen como fuerte el uso de la tecnologia tienden a poner
resistencia al uso de las aulas virtuales dejando de lado los beneficios de tener la informacion
de manera centralizada y disponible para los estudiantes, es necesario llegar a los estudiantes
por los medios que mas utilizan y con los cuales se sienten conectados, para que a su vez
exista una retroalimentacion entre compafieros y docentes, las redes sociales son un medio de
comunicacion que tiene la posibilidad de crear grupos de alumnos dependiendo de la materia
a la que pertenecen, facilitando la coordinacion, el contacto entre unos y otros, la colaboracion,
el compartir materiales y la creacién de productos digitales, existen inconvenientes al usar el
aula virtual, al momento de la autenticacion por el olvido de las credenciales, siendo necesario
resetear las claves y por consecuencia se retrasa el envio de tareas.

Los resultados de la encuesta muestran que, los estudiantes consideran la utilidad de las
TIC en el proceso ensefianza- aprendizaje muy necesario debido al avance continuo de la
tecnologia esto se debe a que las TIC mas que en una obligacion son una necesidad para la
educacion, los ingresos gue se hacen al aula virtual por parte de los estudiantes son alrededor de
10 a 20 al mes, esto demuestra la importancia del uso permanente del aula virtual para mantener
una comunicacién sincrona y asincrona entre docentes y estudiantes, €s una gran ventaja que la
experiencia que tienen los usuarios del entorno virtual de aprendizaje sea satisfactoria. Esto es
consecuencia de que la tecnologia es parte del estilo de vida de los jovenes y la necesidad de
comunicarse es fundamental, los estudiantes que usan el aula virtual califican la interaccion con
el docente a través de este medio como regular, expresando asi la necesidad de una alternativa
para contribuir a la comunicacion virtual con el fin de establecer un estimulo en el aprendizaje de
los alumnos.

Finalmente, con el anélisis de las respuestas obtenidas a través de la encuesta se puede

evidenciar que el aula virtual es muy importante para el desarrollo del proceso ensefianza-

- 7
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docentes y estudiantes ya que es un medio informal donde los alumnos sienten preferencia y
predisposicion de acceder y es necesario beneficiarse del potencial que tienen las redes sociales
al mantener conectados a los cientos de usuarios del ITSI.

6.2 Antecedentes Nacionales

Carbajal, y Castro (2017), en Moquegua, su investigacion tuvo como objetivo:
Mejorar las capacidades sobre el uso del Moodle en los docentes de formacion inicial del
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “Mercedes Cabello de Carbonera”
Moquegua para optimizar la gestion académica.

Respecto a la Metodologia, es una investigacion cualitativa de la tipologia
“Investigacion Accion”, se utilizd como instrumento prioritario de recojo de informacion,
la “Lista de Cotejo”.

Presenta entre sus principales resultados:

El 100% de docentes que constituyen la muestra de la investigacion accion mejoraron
suscapacidades en un 85% de uso del entorno virtual de aprendizaje Moodle cuyo efecto
optimizéla gestion académica de los involucrado por lo tanto se garantiza que los y las docentes
de formacion inicial del Instituto logran mejores resultados en su gestién académica e incluso
administrativa en aquellos que se desempefian en cargos jerarquicos. Ser parte de la institucién
facilita la construccion de un plan de mejora pertinente en un 100% y el 90% de cumplimiento
de actividades planificadas demuestran la eficacia del uso del Moodle, ratificado por el
testimonio de los participantes (sujetos de investigacion) que evalian como Optimo los
resultados obtenidos luego de la aplicacion de exdmenes y sistematizacion de informacion. Y
concluyo en:

El uso de plataformas virtuales disefiadas en un contexto real genera un efecto positivo

enla optimizacion de la gestion académica, demostrado en el ahorro de tiempo, automatizacion
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Todos los docentes sujetos a la investigacion del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico “Mercedes Cabello de Carbonera se sienten motivados y prestos para el
uso de la plataforma virtual en periodos siguientes al proceso investigativo por su facil manejo
y sobre todo por la minimizacion de tiempo en la correccion de los examenes y los resultados
estadisticos presentados en forma oportuna a las instancias superiores.

Rojas, 1. (2017), presentada en Lima, su investigacion tuvo como objetivo: Determinar
la influencia del uso de la plataforma Moodle sobre la actitud hacia el aprendizaje virtual de
los estudiantes del area de TIC y AVA de los estudios a distancia de la Universidad.

La metodologia se enfoca la investigacion de enfoque cuantitativo, de disefio cuasi
experimental,el tamafio de la muestra fue de 46 estudiantes, se usoé el muestreo aleatorio
simple, la técnica es la encuesta y el instrumento es el cuestionario, para el contraste de
hipétesis se utilizé la Prueba U Mann Whitney.

Obtuvo como resultados:

Segun dimensiones: Existe influencia del uso de la plataforma Moodle sobre la actitud
hacia el aprendizaje virtual en estudiantes (valor de Z = - 5,805 y p = 0,000); ello debido a que
se ha tenido conocimiento en la practica de las bondades de dicha plataforma. También existe
influencia del uso de la plataforma Moodle sobre la actitud hacia el uso de materiales didacticos
en el aprendizaje virtual (valor de Z = - 5,575y p = 0,000).

Existe influencia del uso de la plataforma sobre la actitud hacia el sistema de tutoria del
aprendizaje virtual en estudiantes (valor de Z = - 5,570 y p = 0,000). Y existe influencia del uso
de la plataforma Moodle sobre la actitud hacia el uso del entorno tecnolégico delaprendizaje
virtual en estudiantes (valor de Z = - 5,462 y p = 0,000). Concluyo en:

A través de los valores obtenidos en el pretest y el postest, se encontré que existe una

diferencia significativa, por tanto, existe influencia del uso de la plataforma moodle sobre la
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forma similar en cada una de las dimensiones: uso de los materiales (valor de Z = - 5,575y p=
0,000), apoya al sistema de tutoria (valor de Z = - 5,570 y p = 0,000), y uso del entorno
tecnoldgico (valor de Z = - 5,462 y p = 0,000).

Anahua (2020), en Moquegua, su investigacion tuvo como objetivo: Determinar la
relacion que existe entre el uso de la Plataforma Moodle y la Calidad de los servicios académicos
brindadospor los docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Luis E.
Valcarcel dello - 2016.

Respecto a su metodologia aplico un cuestionario sobre el uso de la Plataforma Moodle
a 59 profesores y una encuesta sobre la interaccion en la Plataforma Moodle a una muestra
representativa de 93 estudiantes del Instituto en mencion.

De acuerdo con el cuestionario aplicado a los docentes, los resultados indican que su
nivelde conocimiento es de calidad segun el baremo propuesto en el presente estudio; no asi el
usode la Plataforma Moodle, ni la interaccion de los alumnos en dicha Plataforma. Los
resultadosdemostraron que menos de la mitad de ellos usan la Plataforma Moodle con calidad;
la mayoriase encuentran en un nivel regular o normal en cuanto a sus interacciones en la
Plataforma. Concluyo en:

El uso de la Plataforma Moodle por los docentes tiene una relacion directa con la calidad
de sus servicios académicos, donde su coeficiente de determinacién es R2 = 0.9746 y su
coeficiente de correlacion es r = 0.9872 igual a 98,72%, entendiendo que tanto la actividad de
los docentes como de los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico “Luis E. Valcarcel” en el
uso de dicha Plataforma es, segun el baremo utilizado, sin calidad.

6.3  Antecedentes Locales
Caceres et al. (2020), en Arequipa, su investigacion tuvo como objetivo general:

Determinar la relacion entre el uso de la plataforma virtual Moodle y el aprendizaje colaborativo
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del distrito de Arequipa-2020. La metodologia de investigacion fue de tipo descriptivo
correlacional; la técnica e instrumento para medir ambas variables fue una encuesta y un
cuestionario de 25 items; la validez del instrumento se ha obtenido mediante el juicio de tres
peritos. Como principales resultados se presentan:

El uso de la Plataforma Virtual Moodle por parte de las estudiantes se encuentra en un
nivel Medio, que representa 70% de las estudiantes encuestadas; en referencia al aprendizaje
colaborativo, se obtiene que la gran mayoria de estudiantes se ubican en el nivel Medio, que
representa el 67% de estudiantes encuestados.

Las estudiantes acceden a esta Plataforma virtual de forma permanente porque algunas
estudiantes no cuentan con medios digitales como una computadora personal o una laptop o
una tablet, a ello se suma no contar con internet de forma continua. Pero se tiene estudiantes
(nativos digitales) familiarizados con el uso de tecnologias digitales. Sin embargo, el uso de
Plataforma Virtual Moodle favorece el desarrollo social y el aprendizaje colaborativo mediante
la interaccion y comunicacion en tiempo real o diferido. Las estudiantes todavia no alcanzan de
forma satisfactoria el aprendizaje colaborativo, ya que existen obstaculos para realizar trabajo
colaborativo, pues predomina el trabajo individual, contrario a las teorias de aprendizajeactuales
que platean aprendizaje activo y social por su efectividad en la construccion del aprendizaje;

Concluyo en: Se comprueba que existe relacion entre el uso de la Plataforma Virtual
Moodle y el Aprendizaje Colaborativo; porque se afirma que a mayores valores en la Plataforma
virtualMoodle le corresponden mayores valores en el Aprendizaje Colaborativo, y viceversa.
Asimismo, podemos afirmar que, al tratarse de dos variables cuantitativas, el Coeficiente de
Correlacion R de Pearson 0.747 indica una relacion positiva y alta las variables: Plataforma
Virtual Moodle y Aprendizaje Colaborativo. De esta manera, los objetivos y la hipdtesis de

investigacion se han logrado y comprobado la investigacion.
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Determinar la influencia que tiene el uso de la Plataforma Moodle sobre el nivel de logro de
la competencia de Comprension y Aplicacion de Tecnologias en el area de Educacion para el
Trabajo de los estudiantes del cuarto grado de la Institucién Educativa Juan Pablo Vizcardo y
Guzman de Hunter, Arequipa —2018. Metodologicamente es una investigacion experimental,
especificamente es cuasi experimental,ya que se trabaja con dos grupos el experimental y el de
control.

Como resultado concluye en que la aplicacion de la plataforma Moodle como apoyo a
la educacion presencialen la Educacién Basica Secundaria contribuye significativamente al
desarrollo de la competencia Comprension y Aplicacion de Tecnologias en el area de
Educacion para el Trabajo, por lo que su implementacidn y uso debe ser adoptado por las demas
areas dentro delproceso de ensefianza aprendizaje, ya que se ha demostrado que optimiza dicho

proceso
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Tabla 7
Técnicas, Instrumentos y Materiales de Verificacion
Variable Técnica Instrumento Autor Dimensiones
Cuestionario de percepcidn de la calidad de Accesibilidad
Calidad de acceso a la acceso a la plataforma Moodle, basado en . Tangibilidad
Encuesta = . Adaptacion o
plataforma Moodle el modelo de Aceptacion Tecnoldgica Confiabilidad
(TAM)
Cuestionario de Evaluacion de las Preparacion para el aprendizaje de los
capacidades para la docencia, basado en el estudiantes.
perfil de egreso de la Escuela de Educacion
Superior  Pedagbgica Privada Maria Ensefianza para el aprendizaje de los
Desarrollo de Montessori; tomando como referencia la . estudiantes.
. , \ i Elaboracion
capacidades para la Encuesta Guia de Auto- evaluacion de tendencia

docencia

vocacional para la docencia de Arriaga
(2013) y el cuestionario de Capacidades
profesionales de la Formacion Docente
Inicial del Instituto Nacional de Formacion
Docente (2017)

propia

Participacion en la gestion de la escuela

articulada a la comunidad.

Desarrollo personal y de la profesionalidad
e identidad docente.

45

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

Variable Dimensiones Indicadores

Dispone de servicio de internet en casa

Mayormente en casa para acceder a internet que tipo de conexién usas:

El tiempo que dispone segun el plan contratado, logra cubrir sus necesidades:

Su familia cuenta con los recursos econémicos suficientes para cubrir plenamente los gastos
del servicio de internet

o Cuél es el plan de servicio movil al que tiene acceso segun los recursos econémicos de su
Accesibilidad &
familia

Calidad de acceso a _
El navegador dentro de la plataforma es eficaz:

la plataforma

d Tiene facilidad para ubicar y acceder a la informacion que busca en internet
Moodle

Seniale el nivel de facilidad de navegacion en la plataforma Moodle

La accesibilidad a las herramientas de la plataforma Moodle

Sefale la facilidad de acceso a los archivos y presentaciones de la plataforma Moodle

El equipo con el que mayormente te conectas para realizar tareas escolares es:

o La frecuencia con que es facil acceder al panel de usuario es
Tangibilidad

Cual es la frecuencia con que te conectas a la plataforma Moodle

Cuantas horas al dia interacttas con la plataforma Moodle
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Qué tipo de actividad generalmente realiza en la plataforma Moodle

Confiabilidad

De qué velocidad es el plan que tienen actualmente para su internet fija contratada:

Los permisos de acceso a la plataforma Moodle es confiable y seguro

La intensidad de la sefial en el area de la vivienda

Respecto a la continuidad de conexidn durante el uso de la plataforma es generalmente

Usted considera que la calidad auditiva, derivada de la conexion es

Teniendo en cuenta el tiempo que transcurre al realizar las operaciones de conexion a la

plataforma Moodle, la percepcion de la velocidad es

Desarrollo de
capacidades para la

docencia

Preparacion para el
Aprendizaje de los

Estudiantes

CONOCIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES, CONTEXTO, CONTENIDOS Y
PROCESOS:

Es importante identificar las caracteristicas de los estudiantes

Conoce y comprende las caracteristicas individuales de los estudiantes

Conoce y comprende el contexto donde se realiza su préctica docente

Tiene conocimientos avanzados de los contenidos de la estructura curricular que faciliten los

aprendizajes significativos

Conoce las competencias y capacidades que deben desarrollar en los estudiantes segun la

programacion curricular
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Dominay utiliza un repertorio de técnicas para favorecer la consolidacion del aprendizaje

PLANIFICA LA ENSENANZA:
Considera que ha desarrollado la capacidad de planificacion

Le es facil establecer objetivos de aprendizaje

Cuando planifica incluye una variedad de recursos y tecnologias de ensefianza y/o
producirlos

Disefa e implementa estrategias didacticas para promover el aprendizaje individual y grupal

Disefa el plan de unidades /proyectos articulados al disefio curricular

Disenfa las sesiones de aprendizaje articuladas a las competencias y capacidades del disefio

curricular

Para la programacion curricular usted logra seleccionar, organizar, jerarquizar y secuencias

los contenidos

Ensefianza para el
aprendizaje de los

estudiantes

CREA UN CLIMA PROPICIO PARA EL APRENDIZAJE:
Genera un clima favorable basado en el respeto, confianza y empatia dentro de la

convivencia en las aulas

Promueve la formulacién de preguntas, la expresion de ideas y el intercambio de puntos de

vista, involucrandolos en el proceso educativo
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Trata los conflictos o problemas grupales mediante estrategias variadas.

Se construyen normas de convivencia concertadas en el aula

CONDUCE EL PROCESO DE ENSENANZA:

Fomenta la comprension del sentido de las actividades segun los propdsitos de aprendizaje

Toma decisiones pedagdgicas que reconozcan y respeten la diversidad de los estudiantes en
forma flexible segun sus necesidades

Usted en la preparacion de las sesiones de aprendizaje toma en cuenta los diversos modos de

aprender de los estudiantes

Optimiza el uso del tiempo en los estudiantes segun los propositos de aprendizaje

diversificando las tareas en funcion de sus distintos ritmos y grasos de avance

EVALUA LOS APRENDIZAJES:
Disefia e implementa diferentes estrategias o procedimientos de evaluacion para permitir a

los estudiantes demuestren sus aprendizajes de multiples maneras

Interpreta las evidencias de aprendizaje usando los criterios de evaluacion

Utiliza la evaluacion para ofrecer retroalimentacién a los estudiantes

Utiliza la evaluacion para identificar los errores sistematicos u ajustar la ayuda pedagdgica y
revisar las propias actividades de ensefianza
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PARTICIPA EN LA GESTION DE LA ESCUELA:

Construye relaciones interpersonales con sus colegas y otros trabajadores de la red educativa

Trabaja de manera colegiada con sus pares para asegurar los aprendizajes, segun la vision

Participacion en la institucional

gestion de la escuela Participa activamente en las propuestas de mejora y proyectos de innovacion
articulada a la ESTABLECE RELACIONES CON LA FAMILIAY COMUNIDAD:
comunidad Establece relaciones con la familia y comunidad

Incorpora en sus practicas pedagogicas los saberes y recursos culturales de los estudiantes,

las familias y la comunidad

Genera condiciones para involucrar activamente a las familias en el proceso de aprendizaje

REFLEXIONA SOBRE SU PRACTICA:
Reflexiona, individual y colectivamente sobre su practica y sobre su participacion en su
Desarrollo personal y institucion o red educativa

de la profesionalidad e | Implementa los cambios necesarios para mejorar su practica y garantizar el logro de los

identidad docente aprendizajes

Participa criticamente en la discusion y construccion de politicas educativas a partir de su

experiencia y conocimiento profesional

50

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

EJERCE ETICAMENTE SU PROFESION:

Preserva el bienestar y los derechos de los estudiantes en diversos &mbitos

Resuelve reflexivamente dilemas morales en la vida escolar

GESTIONA SU DESARROLLO PERSONAL:

Comprende sus fortalezas y limitaciones para establecer metas de mejora personal

Identifica sus valores y motivaciones y asume posturas éticas respetando principios éticos

Posee seguridad y la lucidez necesaria para afrontar diferentes situaciones durante las

sesiones de aprendizaje

Regula sus emociones para relacionarse positivamente con otras personas y alcanzar metas,

manteniendo control ante situaciones criticas

Interactua asertiva y empaticamente con personas en contextos diversos (posee capacidad de

escucha y persuasion)

GESTIONA ENTORNOS DIGITALES:

Ejerce su ciudadania digital con responsabilidad

Gestiona informacidn en entornos digitales, con sentido critico, responsable y ético

Gestiona herramientas y recursos educativos en los entornos digitales para el aprendizaje y
desarrollar habilidades digitales en sus estudiantes
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Se comunica y establece redes de colaboracion a traves de entornos digitales con sus pares y

los miembros de su comunidad educativa

Resuelve diversos problemas de su entorno mediante el pensamiento computacional

INVESTIGA LA PRACTICA DOCENTE:

Problematiza situaciones que se presentan en su practica y en el mundo educativo en general

Disefia e implementa un proyecto de investigacion con dominio de enfoques y metodologias

Analiza e interpreta los datos obtenidos, elabora los resultados y conclusiones de

investigacion

Evalla el proceso de investigacion y da a conocer sus resultados
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2. Campos de Verificacion
2.1.  Ubicacién Espacial
+ Pais: Perd
* Region: Arequipa
 Provincia: Arequipa
« Distrito: Arequipa (Calle o Av. Ovalo del Parque Cesar Vallejo A- 11 Urb. La Victoria)
« Institucion Educativa: Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Privada Maria Montessori.
2.2.  Ubicacién Temporal
La presente investigacion se realizé durante los meses de julio a diciembre del 2021.
2.3.  Unidades de Estudio
2.3.1 Poblacion
La poblacidn de estudio estuvo conformada por las estudiantes del Programade Estudios

Inicial de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Privada Maria Montessori.
2.3.2 Muestra:

La muestra del presente estudio estuvo constituida por 205 estudiantes, del sexo femenino,

cuyas edades oscilan entre 17 y 30 afios, no se tomara muestra, se trabajara con la poblacion total.

Tabla 8
Muestra por edades y semestre de estudio
SEMESTRE EDAD TOTAL

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Il Semestre 1 2 2 3 3 4 2 0 1 2 0 0 0 0 20
IV Semestre 0 0 2 3 5 4 4 3 1 0 1 1 0 0 24
VI Semestre 0 0 3 4 6 5 5 8 9 7 5 0 1 1 54
V111 Semestre 0 0 0 3 7 9 9 7 7 6 3 2 0 0 53
X Semestre 0 0 0 0 0 3 2 9 1 10 7 7 3 2 54
TOTAL 1 2 7 13 21 25 22 27 29 25 16 10 4 3 205

Nota: Datos tomados del registro de matricula 2021
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2.3.3 Procedimiento de Muestreo

No aplicé por cuanto se trabajara con toda la poblacion
3. Estrategias de recoleccion de datos
3.1  Organizacion

Se realizaron las coordinaciones para acceder a la autorizacion para la ejecucion de la
investigacion.

Se verificd que los instrumentos queden validados por los jueces de expertos, levantando
las observaciones realizadas.

La aplicacion de los instrumentos se realizo a través de la creacion de Formularios en
Google, para lo cual se coordind con los docentes de aula, a fin de realizar la motivacion respectiva
a las estudiantes, y orientarlas respecto a la finalidad de la investigacion.

3.2 Recursos

a. Humanos:

Director

Docentes

Investigadores

Estudiantes

b. Materiales

Infraestructura

Hojas

Anillados

Movilidad

Laptop
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Impresora
USB
CD
Lapiceros
File

c. Institucionales
Universidad Catolica Santa Maria
Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Privada Maria Montessori.
d. Financiamiento
Los costos seran asumidos en su totalidad por los investigadores.
3.3  Confiabilidad y Validacion de los Instrumentos
La validacion de instrumento se realizo por medio de la aplicacion de una prueba piloto y
con los resultados se realizo la validacion estadistica, a través del calculo de Coeficiente Alfa de
Cronbach que mide la fiabilidad.
La validacion del instrumento nos dio los siguientes resultados:
PARA LA VARIABLE 1: CALIDAD DE ACCESO A LAPLATAFORMA MOODLE

Tabla 9 Tabla 10

Estadisticos de fiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos
N % Alfa de N° de elementos
Cronbach
Validos 205 100,0
,922 59
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 205 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.
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Tabla 11

Estadistica variable 1

Estadisticos total-elemento
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Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
VAR00001 108,3463 264,884 -,287 ,924
VAR00002 108,9610 261,822 -,059 ,923
VAR00003 107,2000 257,288 ,070 ,926
VAR00004 107,6585 256,069 ,059 ,930
VAR00005 108,6439 254,907 ,380 ,921
VAR00006 108,5707 254,766 ,392 ,921
VAR00007 108,6000 255,261 ,358 ,921
VAR00008 108,6439 254,858 ,383 ,921
VARO00009 108,3512 257,425 , 117 924
VAR00010 108,3073 260,802 -,011 ,925
VAR00011 107,6488 251,503 ,304 ,922
VARO00012 107,5268 251,584 ,288 ,922
VAR00013 108,1122 250,335 ,385 ,921
VAR00014 108,6146 252,552 ,482 ,920
VARO00015 108,2927 254,885 ,319 ,921
VAR00016 108,3561 257,250 ,270 ,922
VARO00017 108,3951 254,152 457 ,921
VAR00018 108,3268 252,094 ,568 ,920
VAR00019 108,4000 252,133 ,542 ,920
VAR00020 108,3561 250,338 ,612 ,919
VAR00021 108,3366 251,254 ,570 ,920
VAR00022 108,3756 249,598 ,644 ,919
VARO00023 108,2585 250,349 ,597 ,920
VAR00024 108,4537 251,877 ,555 ,920
VAR00025 108,3122 251,716 ,592 ,920
VARO00026 108,5415 250,681 ,601 ,920
VAR00027 108,4732 250,054 ,615 ,919
VAR00028 108,3317 250,782 ,591 ,920
VARO00029 108,4927 250,653 ,616 ,920
VAR00030 108,3610 249,614 ,652 ,919
VAR00031 108,3463 249,796 ,639 ,919
VAR00032 108,5073 249,624 ,661 ,919
VAR00033 108,5610 249,836 ,659 ,919
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VARO00034 108,3902 249,386 ,637 ,919
VARO00035 108,3463 249,669 ,670 ,919
VARO0036 108,4780 248,564 ,688 ,919
VARO00037 108,4829 249,133 ,625 ,919
VARO0038 108,4732 248,907 ,640 ,919
VARO0039 108,5122 247,957 ,681 ,919
VARO00040 108,5707 248,736 ,699 ,919
VARO0041 108,5317 250,358 ,601 ,920
VARO00042 108,6146 249,816 ,643 ,919
VARO00043 108,3220 247,170 ,681 ,919
VARO00044 108,3073 247,322 ,700 ,919
VARO00045 108,3561 248,299 ,667 ,919
VARO00046 108,4976 247,614 ,693 ,919
VARO0047 108,4976 247,614 ,693 ,919
VARO00048 108,5268 247,976 , 729 ,919
VARO00049 109,0049 261,956 -,063 ,923
VARO00050 105,1902 262,606 -,074 ,932
VARO0051 107,7707 261,462 -,029 ,923
VARO00052 107,7512 254,688 ,359 ,921
VARO00053 108,1366 257,040 ,298 ,922
VARO00054 108,1073 253,969 ,384 ,921
VARO00055 108,0293 255,823 321 ,921
VARO00056 108,0244 256,387 , 303 ,922
VARO00057 108,0780 254,553 ,386 ,921
VARO00058 108,1366 253,550 ,453 ,921
VARO00059 108,1220 253,588 422 ,921

De acuerdo a los resultados obtenidos para los 59 indicadores del cuestionario sobre
la calidad de acceso al Moodle el alfa de Cronbach se obtuvo 0.992 lo que indica que el

cuestionario es altamente fiable.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

PARA LA VARIABLE 2: COMPETENCIAS PARA LA DOCENCIA

Tabla 12 Tabla 13
Resumen del procesamiento de los casos Estadisticos de fiabilidad
N % Alfa de N de elementos
Vélidos 205 100,0 Cronbach
Casos Excluidos? 0 0 ,976 50
Total 205 100,0
a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
Tabla 14: Estadistica variable 1
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
VARO00001 122,2878 389,167 ,460 ,976
VARO00002 122,4927 387,937 AT78 ,976
VARO00003 122,3902 384,700 ,633 ,975
VARO00004 122,6049 386,387 ,573 ,976
VARO00005 122,3854 386,542 571 ,976
VARO0006 122,6390 387,879 ,536 ,976
VARO00007 122,4683 385,123 ,625 ,975
VARO00008 122,5951 387,654 ,567 ,976
VARO00009 122,4976 382,545 ,685 975
VARO00010 122,4780 383,672 ,662 ,975
VARO00011 122,5610 386,228 ,576 ,976
VARO00012 122,4683 383,917 ,642 975
VARO00013 122,5756 385,981 ,600 ,975
VARO00014 122,2390 382,104 , 768 975
VARO00015 122,3512 384,611 ,659 ,975
VARO00016 122,4098 385,890 ,617 ,975
VARO00017 122,2537 382,700 147 975
VARO00018 122,3415 382,775 742 975
VARO00019 122,3805 383,796 ,663 ,975
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VARO00020 122,3659 386,096 ,610 ,975
VARO00021 122,4195 383,451 ,686 ,975
VAR00022 122,4390 384,444 672 ,975
VARO00023 122,4829 383,457 ,690 ,975
VAR00024 122,4293 384,315 ,688 ,975
VARO00025 122,5415 385,495 ,621 ,975
VARO00026 122,4585 382,593 ,705 ,975
VARO0027 122,4634 383,103 ,667 ,975
VAR00028 122,4439 384,738 ,631 ,975
VARO00029 122,3073 383,714 , 718 ,975
VARO00030 122,3415 382,099 , 761 ,975
VARO0031 122,4098 381,831 , 745 ,975
VARO00032 122,3756 382,059 , 748 ,975
VARO00033 122,3707 382,989 , 718 ,975
VARO00034 122,5024 384,251 ,658 ,975
VARO00035 122,3024 382,437 , 754 ,975
VARO0036 122,4244 382,314 , 725 ,975
VARO0037 122,2488 384,639 , 718 ,975
VARO00038 122,2537 383,504 , 733 ,975
VARO00039 122,3415 383,520 , 720 ,975
VARO00040 122,2732 384,582 677 ,975
VARO00041 122,2537 384,818 , 707 ,975
VARO00042 122,2927 384,306 , 718 ,975
VARO00043 122,3659 386,615 ,616 ,975
VARO00044 122,4341 384,629 ,664 ,975
VARO00045 122,4390 384,051 ,670 ,975
VARO00046 122,4829 383,918 ,680 ,975
VARO0047 122,4927 385,202 ,599 ,975
VARO00048 122,6098 385,631 617 ,975
VARO00049 122,5073 385,271 ,624 ,975
VARO0050 122,4439 384,317 ,668 ,975

Los datos obtenidos del cuestionario sobre calidad de acceso a la plataforma Moodle de
los cincuenta indicadores para el alfa de cronbach fue 0.976 que también indica que hay una
fuerte relacion entre las variables y que el instrumento es fiable.

Se realiz6 la validacion por Juicio de Expertos.
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3.4  Criterios para el Manejo Estadistico de los Resultados

Una vez aplicados los instrumentos se procesaron a través del software estadistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), en su version 25.0; posteriormente se realizo
el andlisis descriptivo inferencial respectivo, a partir del uso de herramientas estadisticas;
sistematizando los resultados a través de tablas estadisticas y representados enfiguras.

Los resultados se analizaron teniendo en cuenta las teorias desarrolladas en el trabajo, los
objetivos e hipotesis propuestos en la investigacion.

Para la comprobacion de la hipotesis se aplico la prueba estadistica inferencial de Pearson.
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CAPITULO 11

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se presentan los resultados de la investigacion producto de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, debidamente sistematizados en tablas estadisticas
y representados en figuras con su interpretacion. Asi, se ha organizado en tres partes,la primera
presenta los resultados obtenidos sobre la calidad de acceso a la Plataforma Moodle;la segunda
parte contiene los resultados de la segunda variable sobre el desarrollo de las capacidades para la
docencia y la tercera parte presenta la estadistica respectiva con la que se contrasta las hipotesis

formuladas en la investigacion.
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1. Primera variable: Calidad de acceso a la plataforma Moodle

1.1 Accesibilidad a la plataforma Moodle

Tabla 15
Medio de interconexion a la plataforma Moodle y tipo de plan
Limitado Limitado Total

ni % ni % ni %

Fija 16 8 32 16 48 23

Vélido  Movil 41 20 73 36 114 56
Ambas 35 17 8 5 46 22

Total 92 45 ) 55 205 100

Figura 5

Medio de interconexion a la plataforma Moodle y tipo de plan
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Tipo de plan

En la figura se muestra que el 56% de las estudiantes manifestaron tener como medio de
interconexion o de acceso a internet a través del servicio movil, en telefonia; pero que
puede transferir datos a otros equipos, el cual es un servicio o medio inalambrico; en tanto
que el 23% o menos de la cuarta parte utiliza como medio de interconexion el servicio fijo

a domicilio; y el 22% tiene ambos servicios. Respecto al tipo de plan, el 55% o més de la
62
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mitad accede a un plan ilimitado y el 45% a un plan limitado. Se precisa que todas las
estudiantes tienen algtn medio de acceso a internet; asi el servicio al que accede la mayoria
de las estudiantes es de telefonia movil, a través de la cual acceden a la plataforma Moodle.
Y el porcentaje mayoritario en la tabla (36%) corresponde a las estudiantes que acceden a

servicio mavil y tienen un plan ilimitado.
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Tabla 16

Plan del servicio movil que tienen contratado

ni %
Plan prepago 98 48
Valido Plan post pago 107 52
Total 205 100

Figura 6

Plan del servicio movil que tienen contratado
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En la figura se aprecia que el plan de servicio movil, en algo més de la mitad o el 52%
accede a un plan post pago; el cual puede ser con control o ilimitado segun el consumo; en

tanto que el 48% restante tiene un plan prepago.
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Tabla 17
Equipos tecnoldgicos, segun tiempo de antigiiedad
Menos de un 1 a2 afios 3 a4 anos Mas de 5 Total
ano afnos
ni % ni % ni % ni % ni %

Computadora 21 10 15 7 10 5 9 5 55 27
Laptop 46 22 40 20 12 6 3 1 101 49
Tablet 7 3 4 2 0 0 0 0 11 5
Celular 24 12 4 2 4 3 1 45 19
Total 98 48 63 31 29 14 15 7 205 100

Figura7

Equipos tecnolégicos, segin tiempo de antigiedad
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Tiempo de antiguedad de equipo tecnologico
En la figura se observa que el equipo més usado por las estudiantes para conectarse a la
plataforma Moodle es la laptop con un 49% de las estudiantes; seguido del 27% que usa la
computadora y el 19% usa el celular; siendo el equipo menos usado la Tablet, solo el 5% lo usa.
En cuanto a la antiguedad del equipo que usa es menos de un afio en el 48%; mostrando en
estos casos que cuentan con un equipo moderno y de reciente renovacion; seguido del 31% en

cuyo equipo tiene entre 1 a 2 afios; no obstante, el 21% de las estudiantes sus equipos tienen
65

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM ® DE SANTA MARIA

entre de 3 a mas de 5 afos; en estos casos los equipos son mas antiguos y no disponen de la
modernidad tecnologica que hoy se ofrece.

Entre los datos especificos mas resaltantes se puede precisar que la mayoria usan como equipo
la laptop para conectarse a la plataforma mencionada; seguido del 20% que también usalaptop

con una antiguiedad de 1 a 2 afios.
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Tabla 18
Tiempo que disponen segun el plan contratado, logra cubrir sus necesidades de navegacion
Capacidad Velocidad Velocidad de Cobertura
(Mbps) general descarga
ni % ni % ni % ni %
Vélido  Suficiente 113 55 89 43 94 46 92 45
Insuficiente 92 45 116 57 111 54 113 55
Total 205 100 205 100 205 100 205 100

Figura 8

Tiempo que disponen segun el plan contratado, logra cubrir sus necesidades de navegacion
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Tiempo de plan contratado

Al indagar con las estudiantes respecto a si el tiempo que ofrece segun el plan contratado le
permite cubrir sus necesidades de internet en cuanto a sus diferentes aspectos que a continuacion
se explica:

Respecto a la capacidad o Mbps el 55% de estudiantes considera que si es suficiente; no obstante,
un significativo 45% sefialé que es insuficiente.

Sobre la velocidad general que tiene segun el plan contratado, segin el 43% es suficiente para
cubrir sus necesidades; en tanto que para el 57% es insuficiente, no logrando realizar

eficientemente sus actividades, en general, y en la plataforma, en forma especifica.

67

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE 3 UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

En cuanto a la velocidad de descarga de archivos, aplicaciones, programas u otros, segun el plan
contratado en el 55% de las estudiantes es insuficiente para cubrir sus necesidades.

Por otro lado, sobre la cobertura que ofrece el plan contratado es insuficiente para el 55%0 mas
de la mitad de os estudiantes.

En términos generales se puede precisar que algo mas de la mitad de las estudiantes tieneacceso
por el plan contratado a una cantidad de Mbps suficiente para cubrir sus necesidades; en tanto
que algo més de la mitad de los estudiantes consideran que el acceso segun el plan contratado es
insuficiente para cubrir sus necesidades de uso de internet en cuanto a velocidad general, velocidad

de descarga y cobertura.
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Tabla 19

Recursos econdmicos familiares suficientes para cubrir plenamente las necesidades de internet

ni %

No cuenta 29 14

Bésicamente 59 29

Vélido Medianamente 77 38
Totalmente 40 20

Total 205 100

Figura9

Recursos economicos familiares suficientes para cubrir plenamente las necesidades de internet
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Recursos econémicos
Los datos porcentuales en la figura demuestran que el acceso econdmico es basicoen el 29% de
estudiantes y en un 14% manifestd que no cuenta con los recursos econémicos familiares suficientes
para cubrir plenamente las necesidades de internet; en estos casos el acceso econémico es limitado.
Por otro lado, el 38% de las estudiantes sus familias medianamente poseen recursos econémicos
familiares suficientes para cubrir las necesidades de internet y el 20% puede cubrirlas totalmente.
Se comprueba entonces que el 58% no tiene la posibilidad econémica para acceder a un servicio

que cubra sus necesidades de internet.
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Tabla 20
Frecuencia de acceso a permisos, panel de usuarios y navegador de la plataforma Moodle
El acceso a Acceso a panel de usuarios Acceso al navegador
permisos dela Facilidad Facilidad El navegador Facilidad para
plataforma -
Moodle para acceder  para acceder dentro de la ubicary
confiable y al panel perfil  al panel de plataforma es acceder a la
de usuarios grupos eficaz informacion
seguro
gue busca
ni % ni % ni % ni % ni %
Vaélido Siempre 137 67 74 36 53 26 46 22 55 27
A veces 68 33 122 60 126 61 157 77 143 70
Nunca 0 0 9 4 26 13 2 1 7 3
Total 205 100 205 100 205 100 205 100 205 100%

Figura 10

Frecuencia de acceso a permisos, panel de usuarios y navegador de la plataforma Moodle
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Frecuencia de acceso

En la figura se aprecia que respecto a la frecuencia de acceso a permisos de la plataforma
Moodle confiable y seguro, segun la percepcion del 67% de las estudiantes siempre es asi; lo
que implica que al ingresar a esta plataforma existe confianza y seguridad para su ingreso; en
tanto que para el 33% es eventual o a veces, no siempre les genera confianza.

Por otro lado, respecto al acceso al panel de usuarios, se aprecia que para el 60% de las
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estudiantes a veces encuentra facilidad para acceder al panel del perfil individual de los
usuarios;es decir que eventualmente puede acceder a los datos personales generales de los
usuarios que estan en la plataforma; en tanto que para el 36% siempre le resulta facil.
Respecto al acceso al panel de grupos, solo el 26% siempre encuentra facilidad de acceso aeste
panel; en tanto que para un elevado 61% la facilidad es eventual.

Y en cuanto al acceso a la navegacion se observa que para el 77% a veces el navegador dentro
de la plataforma es eficaz; consecuentemente para el 70% les resulta eventualmente facil
ubicar y acceder a la informacion que busca dentro de la plataforma Moodle.

En general se precisa que el acceso a permisos de la plataforma Moodle es frecuentemente
confiable y seguro para la mayoria; en tanto que en un promedio de 61% es eventual el acceso
al panel de usuarios que presenta la plataforma (perfil y grupo); en tanto que es alto el porcentaje

para quienes no siempre es facil acceder al navegador.
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Tabla 21

Nivel de facilidad de navegacion en la plataforma Moodle

ni %

Baja facilidad 33 16

Valido Facilidad media 121 59
Alta facilidad 51 25

Total 205 100

Figura 11

Nivel de facilidad de navegacién en la plataforma Moodle
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Facilidad de navegacion

La figura muestra el nivel de facilidad de navegacién en la plataforma Moodle, en cuanto
a los items evaluado respecto al sistema de blsqueda, desplazamiento, navegacion amigable,
enlaces, etiquetado, acceso a herramientas y ubicacion de otros usuarios, es bajo en el 16%
de las estudiantes; en tanto que en el 59% o mas de la mitad de estos es media el nivel de
facilidad de navegacion en la plataforma.

En general se aprecia que las estudiantes consideran una facilidad media en la navegacion
dentro de la plataforma, y solo para la cuarta parte de las estudiantes es alta la facilidad,;

entonces debe perfeccionarse la navegacion en el sentido que brinde mayor facilidad.
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Tabla 22

Facilidad de acceso a las herramientas de la plataforma

Accesibilidad en la plataforma Moodle

A paneles de A herramientasde A herramientas A actividades

perfil comunicacién y de seguimientoy de la
colaboracién evaluacion Plataforma
ni % ni % ni % ni %
Vaélido Baja 33 16 24 12 62 30 13 6
Media 125 61 110 54 116 57 63 31
Alta 47 23 71 35 27 13 129 63
Total 205 100 205 100 205 100 205 100

Figura 12

Facilidad de acceso a las herramientas de la plataforma
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Acceso a herramientas Moodle
Se aprecia en la figura que la accesibilidad a los paneles de perfil en la plataforma Moodle el
61% de las estudiantes lo considera en un nivel medio; es decir que el nivel de facilidad en el
acceso al perfil individual de los usuarios y perfil de grupo; en tanto que menos de la cuarta
parte o el 23% considera que dicha facilidad es alta.
Por otro lado, respecto a la accesibilidad a herramientas de comunicacion y colaboracion,el

54% es media y en el 35% es alta la facilidad de acceso a foros, salas de chat y mensajeria
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interna del curso.

Mientras que la accesibilidad a herramientas de seguimiento y evaluacion como:
Cuestionarios de autoevaluacion, informes de la actividad de cada alumno y planillas de
calificacion; es medio el nivel de accesibilidad segun el 57%; sin embargo, en el 30% es baja
la accesibilidad, en estos casos presentan diferentes dificultades para acceder a estas
herramientas.

Finalmente, el acceso a las actividades disefiadas en la plataforma para la mayoria de las
estudiantes o el 63% presentan una alta accesibilidad.

En general se precisa que la accesibilidad a perfiles es media en la mayoria de los estudiantes;
laaccesibilidad a herramientas de comunicaciény colaboracion de la plataforma Moodle como
foros, salas de chat y mensajeria interna del curso es media alta; en tanto que la accesibilidad
a las herramientas de seguimiento y evaluacion es medio bajo, y es alta la accesibilidad a las

actividades disefiados en la plataforma.
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Tabla 23
Facilidad de acceso a los archivos y presentaciones de la plataforma Moodle
Accesibilidad
Documentos  Archivos PDF Hojas Presentaciones
Word decalculo (Diapositivas,
Excel slides, etc.)
ni % ni % ni % ni %
Baja 18 9 20 10 56 27 8 5
Vilido Media 81 40 109 53 116 57 88 43
Alta 106 52 76 37 33 16 106 52
Total 205 100 205 100 205 100 205 100
Figura 13

Facilidad de acceso a los archivos y presentaciones de la plataforma Moodle
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Facilidad de acceso

La accesibilidad o facilidad de acceso a documentos Word es alta para el 52%; en tanto que para
el 40% es media la accesibilidad a estos documentos.

La accesibilidad a los archivos PDF es medio en el 53%; seguido del significativo porcentaje
de 37% para los que es alto el nivel de accesibilidad a este tipo de archivos. Mientrasque la
accesibilidad a las hojas de célculo Excel en el 57% es medio; seguido del 27% para quienes es

baja la accesibilidad a estos archivos, presentando diferentes dificultades.
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La accesibilidad a las presentaciones como diapositivas, lides, etc. el nivel de accesibilidades
alta en el 52%.

Entonces la accesibilidad a los documentos word y presentaciones de diapositivas, slides yotros
es alta en las estudiantes (52%); en tanto que la accesibilidad a archivos PDF es media alta, y,

a las hojas de célculo es media baja.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

1.2 Tangibilidad

Tabla 24
Frecuencia con que se conectan a la plataforma Moodle
ni %
Todos los dias 118 57
Vaélido 6 dias por semana 81 40
5 dias por semana 6 3
Total 205 100

Figura 14

Frecuencia con que se conectan a la plataforma Moodle
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Frecuencia de conexion

Se observa en la tabla estadistica que el 58% de las estudiantes se conectan a la plataforma
Moodle todos los dias y el 40% se conectan 6 dias a la semana; esto en la medida que deben
participar en las sesiones de aprendizaje y realizar actividades, tareas u otras practicas de
reforzamiento.

Se precisa que la gran mayoria de las estudiantes se conectan a la plataforma entre 6 y 7
dias a la semana, ya que deben conectarse diariamente para participar de las sesiones
académicas y adicionalmente a ello realizar tareas, practicas u otras actividades en la

plataforma.
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Tabla 25
Namero de horas que permanece en la plataforma Moodle
ni %
Vélido Menos de 1 hora 14 7
2 — 3 horas 26 13
4 -5 horas 165 80
Total 205 100

Figura 15

Namero de horas que permanece en la plataforma Moodle

80
70
60
50
40
30

20

o A

Menos de 1 hora 2 -3 horas 4 -5 horas
% 7 13 80

Al indagar a las estudiantes respecto a la cantidad de horas que permanecen en la plataforma
de Moodle cuando ingresan a esta, se observa que la gran mayoria o el 80% permanecen entre
4 a 5 horas, mostrando una alta frecuencia de uso; en tanto que el 20% restante permanece en

la plataforma entre menos de una hora a tres horas.
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Tabla 26
Tipo de actividades generalmente realiza en la plataforma
ni %
Sesiones de aprendizaje en linea 30 15
Sesiones y realizacion de practicas o ejercicios escolares 16 8
Valido Sesionesy reforzar las actividades educativas 11 5
Sesiones, realizacion de practicas 0 ejercicios escolares y 148 72
reforzar las actividades educativas
Total 205 100

Figura 16

Tipo de actividades generalmente realiza en la plataforma

80
60
40
B o
R
0

Porcentaje

Sesiones de Sesiones y Sesiones y Sesiones,
aprendizaje en realizacion de reforzar las realizacion de
linea précticas o actividades précticas 0 0
ejercicios educativas ejercicios
escolares escolares y
reforzar las
actividades
educativas
% 15 8 5 72

Actividades en Moodle

La distribucion de las estudiantes segin las actividades que generalmente realizan en la
plataforma, el 15% lo hace para participar de las sesiones de aprendizaje Gnicamente; en tanto
que el 8% generalmente participa de las sesiones y reforzar las actividades educativas. En tanto
que el 72% las actividades que realizan en la Plataforma son participar en las sesiones de

aprendizaje, realizacion de précticas o ejercicios escolares y reforzar las actividades educativas.

79

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ® DE SANTA MARIA

En términos generales, la totalidad de estudiantes acceden a la plataforma Moodle para
participar de las sesiones de aprendizaje; ademas de ello el 72% realiza practicas escolares,

ejercicios y actividades de reforzamiento del aprendizaje.
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1.3 Confiabilidad en la calidad de la senal

Tabla 27
Intensidad de la sefial en el area de la vivienda del estudiante
ni %
Sefial fuerte excelente 36 18
Sefial normal o buena 93 45
Vélido  Sefal débil o regular 56 27
Sefial muy débil o baja 20 10
Total 205 100

Figura 17
Intensidad de la sefial en el area de la vivienda del estudiante
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Intensidad de sefial

En figura, respecto al acceso de la sefial segun la intensidad en el area de la vivienda seaprecia
que para la mayoria de estudiantes o el 45% la sefial es normal o buena; sumado el 18% que
indico tener una sefial fuerte excelente se tiene un importante 63% que tienen una adecuada
accesibilidad a la sefial, cuya cobertura se encuentra en relacion al lugar y la ubicacion de las
antenas de las operadoras; en estos casos los estudiantes en cualquier momento del dia

disponen de buena sefial para interconectarse a internet. Sin embargo, para el 37% de las
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estudiantes la intensidad de la sefial es débil o muy débil; en estos casos durante la
interconexion con la plataforma pueden presentar interrupciones o deficiencias en la sefial.

Se precisa por tanto que la mayoria de las estudiantes tienen una buena accesibilidad a la
cobertura de la sefial, ya que para la mayoria es buena o excelente la intensidad de la sefial de
lague dispone en su domicilio; no obstante, es significativo el porcentaje cuya accesibilidad

es débil o muy débil generando interrupciones en la conexion a la web.
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Tabla 28

Conectividad: Continuidad de conexion durante el uso de la plataforma

ni %

Todo el tiempo hay sefial 129 63

Hay ligeras interrupciones de la sefial 58 28

Valido Siempre se presentan las interrupciones de la 18 9
sefial

Total 205 100
Figura 18

Conectividad: Continuidad de conexion durante el uso de la plataforma
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continuidad de coneccion
La figura muestra la conectividad o continuidad de la sefiala durante el uso de la plataforma
Moodle segln la mayoria o el 63% de las estudiantes sefialé que todo el tiempo tiene sefial
para acceder a la linea de internet, lo que favorece la disponibilidad de sefial para conectarse
a la plataforma Moodle; en tanto que para el 28% la sefial presenta ligeras interrupciones,
esto por la cobertura de las antenas, dificultando el acceso a la plataforma Moodle y un

infimo 9% considera que siempre tiene interrupciones de la sefial.
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En lineas generales se precisa que la mayoria de las estudiantes dispone permanentemente
de la sefal, esta accesibilidad favorece el desarrollo de las actividades académicas en la

plataforma Moodle.
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Tabla 29
Calidad auditiva cuando se conectan a la Plataforma Moodle, derivado de la conexion
en internet
ni %
Como una conversacion cara a cara 30 15
Se perciben ligeras y eventuales imperfecciones,
valido pero se oye claro 139 68
Desagradable, con presencia de ruidos y cortes 36 17
Imposible para escuchar 0 0
Total 205 100
Figura 19
Calidad auditiva cuando se conectan a la Plataforma Moodle, derivado de la conexion
en internet
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calidad auditiva

La calidad auditiva que ofrece la plataforma Moodle que se deriva de la conexion a internet,
para el 68% de estudiantes se perciben escasas y eventuales imperfecciones, pero se oye
claro; en estos casos la calidad auditiva es buena y favorece las actividades académicas que
desarrollanen dicha plataforma; al igual que el 15% que la calidad auditiva es muy buena o

COMO una conversacion cara a cara.
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Por otro lado, es reducido el porcentaje o el 17% de las estudiantes sefialaron que la calidad
auditiva cuando se conectan a la Plataforma Moodle, derivado de la conexion en internet es
desagradable, presentando ruidos y cortes.

Entonces para la gran mayoria o el 83% de las estudiantes perciben que la calidad auditiva
cuando se conectan a la Plataforma Moodle, derivado de la conexién en internet es muy
buena como una conversacion cara a cara o relativamente buena ya que se perciben ligeras y

eventualesimperfecciones, pero se oye claro.
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Tabla 30

Velocidad de conexidn a la plataforma Moodle

ni %

Lento 12 6

Promedio 158 77

Vélido Répido 35 17
Total 205 100

Figura 20
Velocidad de conexion a la plataforma Moodle
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Velocidad de conexién

Los datos porcentuales demuestran que el 77% o mas de las tres cuartas partes de las
estudiantes indicaron que la velocidad de conexion a la plataforma Moodle es promedio; en
tanto que para el 17% es rapida y solo para un infimo 6% es lento.

Se precisa que la Plataforma Moodle ofrece una velocidad de conexion promedio para la

mayoria de las estudiantes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE iR UNIVERSIDAG

CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA
Tabla 31
Resultados de calidad de acceso a la plataforma Moodle
ni %
Alto 77 37
Promedio 92 45
Vaélido Bajo 36 18
Total 205 100

Figura 21

Resultados de calidad de acceso a la plataforma Moodle
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Calidad de acceso
Los datos porcentuales demuestran que en el 45% de las estudiantes la calidad de acceso a
la plataforma Moodle es promedio; en tanto que el 37% la calidad de acceso es alto y en
un reducido 18% la calidad de acceso es bajo.
Se precisa que la calidad de acceso a la Plataforma Moodle es medio alto en la gran mayoria

de las estudiantes.
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2. Segunda variable: Capacidades para la docencia en las estudiantes

Tabla 32
Conocimiento de los estudiantes, de los contenidos curriculares y de la investigacion en la

practica docente

Conocimiento de los Investiga en la
estudiantes, de contenidos y practica docente

de técnicas pedagdgicas

ni % ni %
Baja 36 17 92 45
Media 110 54 109 53
Vélido Alta 59 29 4 2
Total 205 100 205 100

Figura 22
Conocimiento de los estudiantes, contenidos curriculares e investigacion en la préactica

docente
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Capacidades docentes

En la figura se observa que el desarrollo de las capacidades en las estudiantes parala docencia,
especificamente respecto al conocimiento de las caracteristicas individuales de las
estudiantes, el contexto donde realiza la practica docente, contenidos curriculares de

formaciondocente y dominio de las técnicas pedagdgicas para favorecer la consolidacion del
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aprendizaje,en el 54% de estos es media; en tanto que en un significativo 29% es alto el
conocimiento de las estudiantes, contenidos curriculares y técnicas pedagogicas.

Respecto a la investigacion en la practica docente, como parte de su formacién profesional,
el 53% de las estudiantes ha logrado un nivel medio de desarrollo y un infimo 2% alta, ya
que logran problematizar las situaciones que se presentan en su practica y en el mundo
educativo en general, disefian y desarrollan proyectos de investigacion. En tanto que el 45%
presenta una baja capacidad investigativa en la practica docente.

Se precisa que el conocimiento de las caracteristicas individuales de las estudiantes, el
contexto donde realiza la practica docente, contenidos curriculares de formacion docente y
dominio de las técnicas pedagdgicas es media-alta, sin embargo, es media baja el desarrollo
de la capacidad investigativa en las estudiantes; mostrando que existe una debilidad en la

formacion docente.
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Tabla 33
Capacidad para desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje
Planifica la Crea un clima Conduce el Evalla los
ensefianza propicio parael proceso de aprendizajes
aprendizaje ensefianza

ni % ni % ni % ni %

Baja 80 39 31 15 6 3 7 3

Valido Media 106 52 118 58 56 27 63 31

Alta 39 19 56 27 143 70 135 66

Total 205 100 205 100 205 100 205 100

Figura 23

Capacidad para desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje
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Capacidad de desarrollo ensefianza-aprendizaje

Respecto a la planificacion de la ensefianza se observa en la tabla que el 52% de las
estudiantes presenta un desarrollo medio de esta capacidad; les resulta facil establecer
objetivosde aprendizaje, incluye una variedad de recursos y tecnologias, disefia estrategias

didacticas, etc. En tanto que el 39% que presenta una baja capacidad de planificacion.

Sobre la creacién de un clima propicio para el aprendizaje, la mayoria o el 58% en un nivel
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medio logra crear un clima propicio para el aprendizaje; en tanto que para el 27% es alto, ya

que en el aula logran generar un clima favorable.

En cuanto al desarrollo de la capacidad para conducir el proceso de ensefianza en un elevado
70% de las estudiantes presenta una alta capacidad para fomentar la comprension del sentido
de las actividades segun los propositos de aprendizaje, la toma de decisiones pedagogicas,

entre otras.

Y respecto a la capacidad de evaluacion el 66% de las estudiantes presenta un alto desarrollo,
en estos casos disefian e implementan de manera Optima las diferentes estrategias o
procedimientos de evaluacion, logran interpretar las evidencias de aprendizaje usando
los criterios de evaluacion; son capaces de usar la evaluacion para realizar procesos de
retroalimentacion y utilizan la evaluacion para identificar errores sistematicos y ajustar la

ayuda pedagdgicay revisar las propias actividades de ensefianza.

En lineas generales, se precisa que respecto a las capacidades para desarrollar el proceso de
ensefianza aprendizaje en el caso de la planificacion es media baja; en la creacion de un clima
propicio para el aprendizaje es media alta; en tanto que en la conduccion del proceso de
ensefianza y evaluacion de los aprendizajes es alto el desarrollo en la mayoria de las

estudiantes.
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Tabla 34

Participacion en la gestion y establecimiento de relaciones

Participaen lagestionde  Establece relacionescon

la escuela la familia y comunidad
ni % ni %
Baja 43 21 59 29
Valido Media 129 63 111 54
Alta 33 16 35 17
Total 205 100 205 100

Figura 24

Participacion en la gestion y establecimiento de relaciones
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Gestion y de relaciones

Los datos registrados en la figura demuestran que es media la participacion en lagestion de
la escuela donde realizan sus préacticas preprofesionales en el 63% de las estudiantes; en
tanto que en el 16% es alta; en estos casos se construye relaciones interpersonales con los
agentes educativos, trabaja de manera colegiada con sus pares y participan activamente en
las propuestas de mejora y proyectos de innovacion.

Por otro lado, respecto al establecimiento de relaciones con la familia y la comunidad el 54%
de las estudiantes ha logrado desarrollar esta capacidad en un nivel medio;generando las
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condiciones para involucrar activamente a las familias en el proceso de aprendizaje; en tanto
que el 29% presenta un bajo establecimiento de relaciones con la familia y la comunidad.

Entonces se precisa que la mayoria de las estudiantes han desarrollado en un nivel medio la
participacion en la gestion de la escuela y en el establecimiento de las relaciones con la

familiay la comunidad.
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Tabla 35

Reflexion y ejercicio ético de la profesion

Reflexiona sobre su  Ejerce éticamente

practica su profesion
ni % ni %
Baja 6 4 0 0
Vaélido Media 141 69 56 27
Alta 58 28 149 73
Total 205 100 205 100

Figura 25

Reflexion y ejercicio ético de la profesion
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Ejercicio ético
En la figura se aprecia que respecto a la reflexion sobre su practica el 69% ha desarrollado
esta capacidad en un nivel medio, en estos casos logra reflexionar, individual y

colectivamente, sobre su préctica y sobre su participacion, implementa los cambios

necesarios para mejorar su practicay garantizar el logro de los aprendizajes.
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Por otro lado, respecto al ejercicio ético de la profesion en ningdn caso es bajo su desarrollo;

en tanto que en casi las tres cuartas partes o el 73% es alto su desarrollo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

Tabla 36

Gestiona su desarrollo personal

ni %

Baja 25 12

Vélido Media 131 64
Alta 49 24

Total 205 100

Figura 26

Gestiona su desarrollo personal
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Se observa que en la figura sobre la gestién de desarrollo personal, evaluado a través de
comprender sus fortalezas y limitaciones, identifica sus valores y motivaciones, posee la
seguridad y la lucidez necesaria para afrontar diferentes situaciones durante las sesiones de
aprendizaje, controla sus emociones, interactla asertiva y empéaticamente con otras
personas; se aprecia que el 64% de estudiantes presentan una gestion media; mientras que
en el 24% es alta la gestion de su desarrollo personal.

Se precisa por tanto que la gran mayoria de las estudiantes presenta un desarrollo medio

altode la gestion de su desarrollo personal.
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Tabla 37

Gestiona entornos digitales

ni %

Baja 66 32

Valido Media 101 49
Alta 38 19

Total 205 100

Figura 27

Gestion de entornos digitales
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Gestion de entornos digitales

Los resultados sistematizados en la presente tabla demuestran que el 49% delas estudiantes
presentan un desarrollo medio en la gestion de los entornos virtuales ya que logran
gestionar la informacién que proveen los entornos digitales de manera critica, responsable
y ética, gestiona las herramientas y recursos educativos; ademas de establecer redesde
colaboracion.

Esta gestion de entornos digitales es baja en el 32% o casi la tercera parte de las estudiantes;
en estos casos se dificulta la realizacion de actividades académicas virtuales sobre todo en

la realizacion de trabajos académicos.
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Tabla 38
Resultados del desarrollo de las capacidades docentes
ni %
Bajo desarrollo 36 18
Vélido Desarrollo medio 112 55
Alto desarrollo 57 27
Total 205 100

Figura 28
Resultados del desarrollo de las capacidades docentes
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Capacidades docentes
En la figura respecto a los resultados del desarrollo de las capacidades para la docencia en
las estudiantes del Programa de Estudios Inicial de la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Privada Maria Montessori, la mayoria o el 55% presentan un desarrollo medio;
demostrando que han logrado el objetivo de adquirir las capacidades para la docencia; en
tanto que un reducido porcentaje de 18% presenta un bajo desarrollo y el 27% ha logrado

unalto desarrollo de las capacidades para la docencia.
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3. Comprobacion de las hipotesis

Tabla 39
Resultados de relacion entre la calidad de acceso a la plataforma Moodle y el desarrollo

de lascapacidades para la docencia

Plataforma Desarrollo de las
Moodle capacidades para la
docencia
Correlacion de Pearson 1 ,715
Plataforma Moodle Sig. (bilateral) ,008
N 205 205
Correlacidn de Pearson ,715 1
Desarrollo de las __
) ~ Sig. (bilateral)N ,008
capacidades para la docencia
205 205

Figura 29
Diagrama de dispersion de la relacion entre la calidad de acceso a la plataforma Moodle

y el desarrollo de lascapacidades para la docencia
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El calculo del coeficiente de correlacion entre la variable calidad de acceso a la plataforma
Moodle y la variable desarrollo de las capacidades para la docencia, el p-valor es 0.006, cuyo
valor es menor que el nivel de significancia considerado en la investigacion de 0.05; por lo tanto
existe relacion entre estas dos ambas variables, y es positiva y alta al obtener un indice der=
0.715; lo que significa que a mayor acceso a la plataforma Moodle, mayor desarrollo de las

Capacidades para la docencia.
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Tabla 40
Resultados de relacion entre la accesibilidad a la plataforma Moodle y el desarrollo de

las capacidades para la docencia en los estudiantes

Accesibilidad ala Desarrollo de las

plataforma capacidades para
Moodle ladocencia
- Correlacion de Pearson 1 ,694

Accesibilidad a la i _

Sig. (bilateral) ,031
plataforma Moodle

N 205 205
Desarrollo de las Correlacién de Pearson ,694 1
capacidades para la Sig. (bilateral)N ,031
docencia 205 205

Figura 30
Diagrama de dispersion de la relacion entre la accesibilidad a la plataforma Moodle y el
desarrollo de las capacidades para la docencia en las estudiantes
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Existe relacion entre la dimension de accesibilidad a la plataforma Moodle y la variable
desarrollo de las capacidades para la docencia, la cual se comprueba con el valor calculado
de p-valor = 0.031, el cual es menor que el nivel de significancia considerado en la

investigacién de 0.05; por lo tanto, existe relacion entre esta dimension y la variable.
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Segun el indice de correlacion r=0,694 es positiva o directa y alta, lo que significa que a
mayor accesibilidad a la plataforma Moodle, es mayor el desarrollo de las Capacidades

para la docencia.
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Tabla 41
Resultados de relacion entre la tangibilidad de la plataforma Moodle y el desarrollo

de las capacidades para la docencia en los estudiantes

Tangibilidad dela Desarrollo de las
plataforma capacidades para la
Moodle docencia
o Correlacion de Pearson 1 ,753

Tangibilidad de la i _

Sig. (bilateral) ,0041
plataforma Moodle

N 205 205
Desarrollo de las Correlacion de Pearson ,753 1
capacidades para la Sig. (bilateral)N ,0041
docencia 205 205

Figura 31
Diagrama de dispersion de la relacion entre la tangibilidad de la plataforma Moodle y

el desarrollo de lascapacidades para la docencia en los estudiantes
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El coeficiente de correlacion entre la dimension de tangibilidad de la plataforma Moodle y
la variable desarrollo de las capacidades para la docencia, es p-valor es 0.041, cuyo valor

es menor que el nivel de significancia considerado en la investigacion de 0.05; por lo tanto,
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se comprueba que existe relacion entre estas. Asi, el indice de 0,753 demuestra que existe
una relacion positiva o directa y alta entre la dimension de tangibilidad de la plataforma
Moodle y la variable desarrollo de las capacidades para la docencia; lo que significa que a
mayor tangibilidad de la plataforma Moodle, es mayor el desarrollo de las Capacidades

para la docencia.
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Tabla 42
Resultados de relacion entre la confiabilidad de la plataforma Moodle y el desarrollo

de las capacidades para la docencia en las estudiantes

Confiabilidad de Desarrollo de las
la plataforma capacidades para la
Moodle docencia

Confiabilidad de la Correlacion de Pearson 1 ,704
plataforma Moodle Sig. (bilateral) ,029

N 205 205
Desarrollo de las Correlacion de Pearson ,704 1
capacidades para la Sig. (bilateral)N ,0029
docencia 205 205

Figura 32
Diagrama de dispersion de relacion entre la confiabilidad de la plataforma Moodle y el

desarrollo de lascapacidades para la docencia en las estudiantes
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El célculo del coeficiente de relacion entre la confiabilidad de la plataforma Moodle y el
desarrollo de las capacidades para la docencia, el p-valor es 0.29, cuyo valor es menor que

el nivel de significancia considerado en la investigacion de 0.05; por lo tanto existe una
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relacion significativa y esta es positiva y alta, ya que el indice de correlacion calculado es
de r=0,704, lo que significa que a mayor confiabilidad de la plataforma Moodle, es mayor el

desarrollo delas Capacidades para la docencia.

4. Discusion de resultados

Respecto a la variable: Calidad de acceso a la plataforma Moodle, en general, es medio alto
ya que en el 45% (tabla 21) es promedio; en tanto que en el 37% la calidad de acceso es alto y en
un reducido 18% bajo.

En la dimensién accesibilidad se observa que respecto a la accesibilidad a los medios de
conexion, todos las estudiantes cuentan con algin medio de acceso a internet; la mayoria de
estudiantes accede a la plataforma a través del servicio de telefonia movil, el 56% (tabla 5); en
tanto que el 23% accede a traves del servicio fijo a domicilio; y el 22% dispone de ambos servicios;
maés de la mitad accede a un plan ilimitado (55%) y el 45% a un plan limitado, al cruzar estas
variables se encontr6 como porcentaje relevante que el 36% de estudiantes acceden a servicio
movil con un plan ilimitado. El 52% (tabla 6) accedan a un plan de servicio movil post pago, el
cual seguin su consumo puede ser controlado o ilimitado y el 48% restante tiene un plan prepago,
bajo un sistema de recarga, segn necesidad de consumo y posibilidades econdmicas.

El equipo mas usado por las estudiantes para conectarse a la plataforma Moodle es la laptop
con un 49% (tabla 7); seguido del 27% que usa la computadora; el 19% usa el celular y el equipo
menos usado es la Tablet (5%); al margen del tipo de equipo, estos son tecnoldgicamente modernos
ya que segun el 48% que la antigiiedad es menor a un afio; seguido del 31% cuyo equipo tiene entre
1 a2 afos.

Los recursos econdémicos familiares destinado para contratar los planes determinan que las
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estudiantes dispongan de un tiempo determinado de navegacion, los resultados al respecto, en la tabla
8, demostraron que el 55% de estudiantes considera que si es suficiente la capacidad o Mbps que
dispone; en tanto que un significativo 45% sefiala que es insuficiente; la velocidad general, segln el
plan contratado, para el 43% es suficiente para cubrir sus necesidades; en tanto que para el 57% es
insuficiente. Especificamente respecto a la cobertura que ofrece el plan contratado y la velocidad de
descarga de archivos, aplicaciones, programas u otros, en porcentajes iguales de 55% de estudiantes
es insuficiente para cubrir sus necesidades, respectivamente. Asi la gran mayoria de estudiantes (tabla
9) reconocen que la posibilidad econémica que tienen no les permite acceder a planes que cubran
plenamente sus necesidades de navegacion en internet.

Por otro lado, la accesibilidad respecto a la frecuencia en que el acceso a permisos para ingresar
a la plataforma Moodle para el 67% (tabla 10) siempre es confiable y seguro; o sea, existe confianza y
seguridad para su ingreso; asi, se corrobora con los resultados de la investigacion, en Lima, presentada
por Rojas (2017), que existe influencia del uso de la plataforma Moodle sobre la actitud hacia el
aprendizaje virtual en estudiantes (valor de Z = - 5,805y p = 0,000); ello debido a la facilidad de acceso
y el conocimiento en la préctica de las bondades de dicha plataforma.

Respecto al acceso que tienen las estudiantes al panel de usuarios, para el 60% y 61%
eventualmente o a veces acceden con facilidad al panel del perfil individual de los usuarios (datos
personales generales de los usuarios) y de grupo, respectivamente, y en cuanto al acceso a la
navegacion en la plataforma, para el 78% no siempre el navegador es eficaz y para el 73% no siempre
les resulta facil ubicar y acceder a la informacién que busca dentro de la plataforma; asi es medio el
nivel de facilidad de navegacion el sistema de blsqueda, desplazamiento, navegacion amigable,
enlaces, etiquetado, acceso a herramientas y ubicacion de otros usuarios, en el 59% (tabla 11). En

cuanto a la facilidad de acceso a las herramientas de la plataforma, a los paneles de perfil individual de
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los usuarios y perfil de grupo el 61% de las estudiantes lo considera en un nivel medio; En cuanto a la
accesibilidad a herramientas de comunicacion y colaboracion, en el 54% (tabla 12) es media y el 35%
es alta la facilidad de acceso a foros, salas de chat y mensajeria interna del curso. Mientras que la
accesibilidad a herramientas de seguimiento y evaluacion como: Cuestionarios de autoevaluacion,
informes de la actividad de cada alumno y planillas de calificacion; es medio bajo (57% y 30%
respectivamente).

Corroborando los resultados de investigacion obtenidos por Carbajal y Castro (2017), en
Moguegua, en la que la totalidad de docentes mejoran sus capacidades a través del uso de la plataforma
Moodle y el 85% optimizaron su gestion académica en los docentes de educacion inicial, en el 100%
demuestran la eficacia del uso del Moodle, a partir de las herramientas que ofrece. En nuestra
investigacion, el acceso a las actividades disefiadas en la plataforma para el 63% de estudiantes
presentan una alta accesibilidad.

Asi también, la accesibilidad a los documentos Word y presentaciones de diapositivas y/o
slides y otros es alta en las estudiantes (52%); en tanto que la accesibilidad a archivos PDF es media
alta, a las hojas de célculo es media baja. Resultados que corroboran los resultados obtenidos por
Anahua (2020), que en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Luis E. Valcarcel de
llo demostré que la accesibilidad de la Plataforma se relaciona directamente con la calidad de sus
servicios académicos, donde su coeficiente de determinacion es R2 = 0.9746.

La dimension de tangibilidad referida a la frecuencia con que se conectan a la plataforma, el
58% se conectan todos los dias y el 40% (tabla 14), 6 dias a la semana; esto en la medida que deben
participar en las sesiones de aprendizaje y realizar actividades, tareas u otras practicas de
reforzamiento. El 80% permanecen entre 4 a 5 horas, mostrando una alta frecuencia de uso; en tanto

que el 20% restante permanece en la plataforma entre menos de una hora a tres horas. La totalidad de
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estudiantes acceden a la plataforma Moodle para participar de las sesiones de aprendizaje; ademas de
ello el 72% realiza préacticas escolares, ejercicios y actividades de reforzamiento.

En cuanto a la dimension de confiabilidad, respecto al acceso de la sefial segun la intensidad,
cuya cobertura se encuentra en relacion con el lugar y la ubicacion de las antenas, el 63% (tabla 17)
afirma que esta es normal o buena y fuerte excelente; por lo tanto, tienen una adecuada accesibilidad a
la sefial; asi, en cualquier momento del dia disponen de buena sefial para interconectarse a internet. Sin
embargo, el 37% manifesto que la sefial es débil o muy débil; pudiendo presentarse interrupciones.

En cuanto a la conectividad o continuidad de conexion durante el uso de la plataforma el 63%
de estudiantes sefialo que todo el tiempo hay sefial, esta accesibilidad favorece la secuencia en el
desarrollo de las actividades académicas en la plataforma Moodle; en tanto que para el 28% la sefial
presenta ligeras interrupciones, dificultando el acceso a la plataforma. Y el 83% de las estudiantes
perciben que la calidad auditiva cuando se conectan es muy buena como una conversacion cara a cara
o relativamente buena ya que se perciben ligeras y eventuales imperfecciones, pero se oye claro. Asi
también, para el 77% la velocidad de conexion a la plataforma Moodle es promedio.

Los resultados del desarrollo de las capacidades para la docencia en las estudiantes del
Programa de Estudios Inicial de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Privada Maria
Montessori, en la tabla 28, demuestran que su desarrollo es medio alto, ya que el 55% logré un
desarrollo medio y el 27% un alto desarrollo; demostrando que estan logrando la adquisicion de las
capacidades para la docencia; en tanto que un reducido porcentaje de 18% presenta un bajo desarrollo.

Especificamente presentan un medio (54%, tabla 22) y alto (29%) conocimiento de las
caracteristicas individuales de las estudiantes, del contexto donde realiza la practica docente, de los
contenidos curriculares de formacion docente y dominio de las técnicas pedagogicas que favorecen la

consolidacion del aprendizaje. En tanto que la capacidad investigativa en la practica docente
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(problematizan las situaciones que se presentan en su practica y en el mundo educativo en general,
disefian y desarrollan proyectos de investigacion) es media (53%) y baja (45%) en las estudiantes;
mostrando que existe una debilidad en la formacion docente.

Respecto a la capacidad para desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje en la
planificacion de la ensefianza es media- baja, ya que el 52% de las estudiantes presentan un desarrollo
medio; asi les resulta relativamente facil establecer objetivos de aprendizaje, en su planificacion
incluye una variedad de recursos y tecnologias de ensefianza y/o producirlos, disefia estrategias
didacticas, etc.; en tanto que en el 39% es bajo el desarrollo de esta capacidad. En tanto que la capacidad
para crear un clima propicio para el aprendizaje es medio-alto (58% y 27% respectivamente).

La capacidad de conduccion del proceso de ensefianza y de evaluar los aprendizajes es alta en
el 70% y 66% (tabla 25) de las estudiantes, respectivamente, en este ultimo las estudiantes logran de
manera eficiente disefiar e implementar diferentes estrategias o procedimientos de evaluacion,
interpretan las evidencias de aprendizaje usando los criterios de evaluacion; son capaces de usar la
evaluacion para realizar procesos de retroalimentacion y utilizan la evaluacion para identificar errores
sistematicos y ajustar la ayuda pedagdgica y revisar las propias actividades de ensefianza.

Por otro lado, la reflexion sobre su practica, el 69% (tabla 25) desarroll6 esta capacidad en un
nivel medio; o sea, logra reflexionar, individual y colectivamente; en tanto que, en el 73% presenta un
alto desarrollo del ejercicio ético de su profesion. Y respecto a la gestion de su desarrollo personal el
64% de estudiantes presentan una gestion media y el 49% de las estudiantes presentan un desarrollo
medio en la gestion de los entornos digitales y es baja en el 32%; en estos casos se dificulta la
realizacion de actividades académicas virtuales.

La relacion entre las variables calidad de acceso a la plataforma Moodle y desarrollo de las

capacidades para la docencia queda comprobada, en la tabla 29, con el coeficiente de p-valor el cual
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es 0.008 (p<0,05) y es directa o positiva y alta al alcanzar un indice de r=0.715; lo que significa que a
mayor acceso a la plataforma Moodle, mayor desarrollo de las capacidades para la docencia.

Y respecto a las relaciones entre las dimensiones de la calidad de acceso con el desarrollo de
las capacidades para la formacion docente se encontré que entre la dimension de accesibilidad a la
plataforma Moodle y la variable desarrollo de las capacidades para la docencia, queda comprobada
con el valor calculado de p-valor = 0.031 (p<0,05), y esta relacion es positiva o directa o alta, ya que
el indice de correlacion es r=0,694 (tabla 31); asi a mayor accesibilidad a la plataforma Moodle, es
mayor el desarrollo de las capacidades para la docencia.

Entre la dimension de tangibilidad y el desarrollo de las capacidades para la docencia, el valor
calculado es p-valor= 0.041, con un indice de 0,753 (tabla 32) se demuestra que existe una relacion
directa y alta. Y la relacion entre la confiabilidad de la plataforma Moodle y el desarrollo de las
capacidades para la docencia en las estudiantes se comprueba con el coeficiente de p-valor =

0.29<0.05, con el indice de r=0,704 (tabla 33) se demuestra que es directa y alta.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- La calidad de acceso a la plataforma Moodle y el desarrollo de las
capacidades para la docencia en las estudiantes del Programa de Estudios Inicial de la Escuela de
Educacion Superior Pedagdgica Privada Maria Montessori presentan relacion ya que el céalculo de
p-valor fue de 0.006, el cual es menor a 0.05; la correlacién entre estas dos variables, es directa 'y
alta,lo cual se comprueba con la prueba de Pearson que arrojé un indice de 0,715; que significa
que a mayor acceso a la plataforma Moodle, mayor desarrollo de las Capacidades para la docencia.

Entonces, cuanto mayor es la interaccion en la plataforma Moodle, mayor es su habilidad
en la realizacion de las actividades propias de la plataforma y esto garantiza el desarrollo de
capacidades en las estudiantes para desenvolverse de manera ética, eficiente y eficaz en su préctica docente,
respondiendo a las demandas del sistema educativo.

SEGUNDA. — laaccesibilidad a la plataforma es relevante por la importancia que tiene en el
proceso de ensefianza aprendizaje, por ello se ha demostrado que existe una relacién entre la
accesibilidad al Moodle y el desarrollo de las capacidades para la docencia en las estudiantes y se
comprueba con el valor calculado de p-valor =0.031,el cual es menor que el nivel de significancia
de 0.05; y segun el indice de correlacion de r=0,694 es positiva o directa y alta, lo que significa
que a mayor accesibilidad a la plataforma Moodle, es mayor el desarrollo de las capacidades para
la docencia.

Ademas, acceder a la plataforma Moodle con un equipo tecnoldgico de Gltima generacion
y con planes ilimitados favorece la construccion de mejores desempefios, por lo tanto, se fortalece
el desarrollo personal, la gestion de entornos digitales que permitan reflexionar, tomar decisiones
para enriquecer su practica docente y mejorar la gestion en su entorno laboral.

TERCERA. — La frecuencia de uso, las horas de acceso y las actividades que las

estudiantes realizan de la plataforma Moodle son fundamentales para garantizar el logro de las
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capacidades para la docencia, queda demostrada la relacion que existe entre la tangibilidad del
Moodle y el desarrollo de las capacidades para la docencia en las estudiantes y se comprueba con
el coeficiente calculado de p-valor=0.041, el cual es menor al nivel de significancia (0.05); cuyo
indice es r=0,753 con lo que se demuestra la existencia de una correlacion positiva o directa y alta.

El hecho que las estudiantes se conecten a la plataforma varias veces durante el dia 'y que
el tiempo de acceso sea prolongado, indica que estas estan involucradas en el proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que ademas cumplen con las actividades programadas por los docentes,
participando de las videoconferencias, de los ejercicios propuestos y ademas, pueden volver a
visualizar y realizar las actividades, o sea, retroalimentar sus aprendizajes, y esto conlleva a
mejorar sus capacidades para la docencia en los diferentes dominios del perfil de egreso.

CUARTA. — Garantizar la confianza y seguridad del usuario respecto al servicio de la
plataforma Moodle es sustancial para el proceso de ensefianza aprendizaje y el logro de
capacidades, la confiabilidad de la plataforma se relaciona con el desarrollo de las capacidades
para la docencia en las estudiantes, lo que se comprueba con el valor calculado dep-valor es =0.29,
el cual es menor que el nivel de significancia de 0.05; y esta es positiva y alta,ya que el indice de
correlacion calculado es de r=0,704, lo que significa que a mayor confiabilidad de la plataforma
Moodle, es mayor el desarrollo de las Capacidades para la docencia.

Teniendo una mejor conectividad, mayor velocidad en sus planes de internet, cobertura 'y
disponibilidad de la red, haran que sus habilidades dentro de la plataforma se realicen en tiempo
efectivo y que sus procesos de carga y descarga de archivos sean rapidos o estandares facilitando
sus procesos de ensefianza aprendizaje, proyectando el fortalecimiento de sus capacidades
docentes.

Con las conclusiones expuestas se ha alcanzado los objetivos de la investigacion y se ha
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demostrado que existe una relacion directa y reciproca entre el acceso al Moodle y el desarrollo de

capacidades docentes, quedando comprobada la hipotesis formulada en la investigacion.

114

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Es necesario que los responsables de la plataforma Moodle en su proceso de
mejora continua, faciliten la experiencia del estudiante en la interaccion con esta, adaptandose
cada vez mas a las necesidades de las estudiantes, considerando el estilo, ritmo y diferente
capacidad; asi también se redisefie el interfaz de las herramientas que ofrece y de esta manera se
mejore la calidad de acceso de la plataforma.

SEGUNDA: Teniendo en cuenta la relacion de la calidad de acceso con el desarrollo de
las capacidades docentes, se recomienda que las autoridades de la Escuela Superior asuman la
responsabilidad de disefiar y ejecutar procesos de capacitacion dirigidos a los docentes sobre la
plataforma Moodle a fin de que logren su completo dominio, y de esta manera cuenten con las
herramientas necesarias para que puedan orientar y asesorar Optimamente a sus estudiantes tanto en
el uso y manejo adecuado de la plataforma como en mejorar sus estrategias pedagogicas,
favoreciendo de esta manera la accesibilidad a la misma.

TERCERA: Desde el primer afio de ingreso a la Escuela Superior se debe incidir en que
todas las asignaturas se trabajen en una modalidad hibrida por lo que debe realizarse programas
de induccion guiada a la plataforma Moodle, considerando su escalabilidad de la plataforma,
propendiendo a una mayor amigabilidad entre la plataforma y las estudiantes.

CUARTA. - En las instituciones superiores de formacién docente se deben trabajar un
mejor uso de las herramientas que ofrecen las plataformas virtuales educativas a fin de que se
innoven estrategias que incrementen y mejoren el desarrollo de las capacidades para la formacién

docente.
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Anexo 1: Instrumentos

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE LA CALIDAD DE ACCESO ALA
PLATAFORMA MOODLE, BASADO EN EL MODELO DE ACEPTACION
TECNOLOGICA (TAM)

Le agradecemos responder al presente cuestionario scbre la calidad de acceso a la Plataforma

Moodle, el uso de la informacion que noz brinde tendra fines académicos.

1. ;Dizpone de servicio de internet en casa?

a 51() b.No ()
2. jMayormente en casa para acceder a internet que tipo de conexion usas?
aFya() b Mowvil ()

3. El equipo con el que mayormente te conectas para realizar tareas escolares es:
a. Una computadora ()  Afio que la compro:

b. Laptop () Afio que la compro;
c. Table () Afio que la compro:
d. Celular () Afio que la compro:
4. El tiempo gue dizspone, segun el plan contratado, logra cubrnir sus necesidades
A Capacidad (Mbps): a. Suficiente () b. Insuficiente ()
B. Velocidad general: a. Suficiente () b. Insuficiente ()
C. Velocidad de descarga: a. Suficiente () b. Insuficiente ( )
D. Cobertura: a. Suficiente ) b. Insuficiente ()
5. ;De qué velocidad es el plan que tienen actualmente para su internet fija contratada?
a Limitada () b. Ihimitada () c. Desconoce ()

6. ;Su familia cuenta con los recursos econdomicos suficientes para cubrir plenamente los gastos
del servicio de internet?

a. Nocuenta [) b. Basicamente ( ) c. Medianamente () d. Totalmente ()
8. ;Cual es el plan del servicio mévil al que tienen acceso segin los recursos econdmicos de su
familia?

a. Plan prepago () b. Flan post pago ()

9. Los permisos de acceso a la plataforma Moodle es confiable v seguro
a 51 e{] b.Casisiempre() c. Aveces () d. Pocasveces() e Nunca()

10. La frecuencia con que es facil acceder al panel de usuarios es:
A Perfil de usvarios: a. Siempre () b A veces[) c. Nunca [}

B. Grupos existentes: a. Siempre () b. A veces () c¢. Nunca ()
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8. El navegador dentro de la plataforma es eficaz:

a. Siempre () b. A veces () c. Nunca ()
9. Tiene facilidad para ubicar y acceder a la informacidén que busca en internet
a. Siempre () b. A veces () c. Nunca ()

10. Segun los enunciados sefiale el nivel de facilidad de navegacion en la plataforma
Moodle

Alta facilidad | Facilidad media | Dificil

Sistemas de busqueda

Desplazamiento en los paneles de la
plataforma

Navegacion amigable

Enlaces y etiquetado

Acceso a herramientas

Ubicacion de otros usuarios
11. Laaccesibilidad a las herramientas de la plataforma Moodle

| Alta facilidad | Facilidad media | Dificil

A. Accesibilidad a panel de usuarios
Perfil de usuarios

Grupos existentes

B. Accesibilidad a herramientas de comunicacion y colaboracion
Foros

Salas de chat

Mensajeria interna del curso
C. Herramientas de seguimiento y evaluacion,
Cuestionarios de autoevaluacion
Informes de la actividad de cada alumno
Planillas de calificacion.

D. Accesibilidad a actividades
Lecciones

Consultas
Cuestionarios

Glosarios
Talleres
Tareas, practicas o ejercicios
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12. Sefiale la facilidad de acceso a los archivos v presentaciones de la plataforma Moodle

facilidad media

Alta Facilidad | Daffcil

A. Accesibilidad a documentos Word

Converzion

Copia

Descarga

B. Accesibilidad a archivos PDF

Conversion

Copia

Descarsa

C. Accesibilidad a Hojas de calculo

Conversion

Copia

Descarga

D. Accesibilidad a prezentaciones (Diapositivas, slides, etc.)

Conversion

Copia

Descarga

13. Cual es la frecuencia con que te conectas a la plataforma Moodle
a. Todos los dias () b. Una vez por semana [
¢. Dos veces a la semana () |,-1 Unz vez por semana (]
14. Cusntas horas al dia interactias con la plataforma Moodle
a2 Menosdeunahora () b.Unahora{) c Doshoras() d. Treshoras ()

e. Cuatro horas () f Mas de £ horas ()
13. Que tipo de actividades generalmente realiza en la plataforma
a Sesiones de aprendizaje en linea ()

b. Fealizar tareas, practicas o ejerciclos escolares ()
c. Reforzar las actividades educativas ()
16. La mtensidad de la sefial en el area de tu vivienda es
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a. Sefial fuerte excelente () b. Sefial normal o buena () c. Sefial débil o regular ()
12. Respecto a la continuidad de conexién durante el uso de la plataforma es generalmente:
a. Todo el tiempo hay sefial ()
b. Hay ligeras interrupciones de la sefial ()
c. Siempre se presentan las interrupciones de la sefial ()
13.Ud. considera que la calidad auditiva, derivado de la conexidén en internet, es:
a. Como una conversacién caraacara( )
b. Se perciben imperfecciones pero se ove claro ()
c. Desagradable, con presencia de rudos v cortes ()

d. Imposible para escuchar ()

14. Teniendo en cuenta el tiempo que transcurre al realizar las operaciones de conexion a la
plataforma Moodle, marque segtin su percepcidn de velocidad

Lento | Promedio | Rapdo

El tiempo que demora para conectarse

El tiempo que demora la conexion

Velocidad a la que muestra la informacién

Tiempo de respuesta de la mayoria de operaciones

El tiempo de envio, descarga y publicacion de datos
v archivos

GRACTAS.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LAS CAPACIDADES PARALA
DOCENCIA
Estimado estudiante que s encusntra formandosze para ser docente le pedimos responda el
siguients Cuestionario de la forma mas sincera posible, ante laz sitnaciones que sa la presentan
v en relacion a sus practicas pedazogicas. Estefrabajo tiene fines académices v es de caricter
ANOnImo.

[nstrucciones

A continuzacion, =2 presentan emuneclados respecto a las capacidades para la docencia, marcar
sagun zus mclinaciones v expenencia en la practica pedagogica, temende en cuenta la valoracion
sigmiente:

Mo logrado=1

Mecesita mejorar =2

Logrado =3

[ ]
L3

ITEMS 1

I. Conocimiento de los estudiantes, contexto, contenidoz ¥ procesoz

1. Es mmportante identificar laz caracteristicas de loz estudiantes

2. Conoce v comprende las caracteristicas individuzlez de los estudiantes.

3. Conoce v comprende el comtaxto donde realiza su practics docente

4. Tiene conocimuientos avanzados de los contenmidos de la estructura curricular
que faciliten log aprendizajes significativos.

3. Conoce las competencias v capacidades gque debe desarrollar en los estudiantas
segin la_prosramacidn curricular

6. Domina v utiliza un repertorio de téenicas para favorecer la conzolidacion dal
aprendizaje

IL. Inveztiga la practica docente

7. Problematiza situaciones que se presentan en su practica v em el mundo
educative en general

E. Dizeria e implementa un provecto de mvestizacion, con domimic da enfoques
y metodologias

9 Amnzliza e interpreta los datos obtenidos, elabora los resultades v conclusziones
de mvestizacion

10. Evalia el proceszo de investigacion ¥ da a conocer sus resultados

II1. Plamifica la ensefanza

11. Conzidera que ha desarrollade la capacidad de planificacion.

12. Le az facil astablecer objetives de aprendizaje

13, Cuando planifica meluye una variedad de racursos y tecnologlas de ensefianza
v/o producirlos.

14. Dhsedia & 1mplements estrategias didicticaz para promover 2l aprendizajs
individual v grupal
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15, Dizefiz el plan de unidades'provectos articuladas al Dizefio Curmenlar

16 Dhzsfiz laz sesiomes de aprendizaje  arficuladas a las competencias v
capacidades del Dizetio Curricular

17. Para lz programacion cwrricular usted logra selaccionar, organizar, jerarquizar
¥ secuenciar los contenidos

IV. Crea un clima propicio para el aprendizaje

18, Genera un clima favorable basade en 2l respeto, conflanza v empatia dentro

de la_comvnencia en las aunlas.

19, Promueve la formulacion ds preguntaz, la expresion de ideas v el imfercambio
dea puntos de vista, mnvelucrandolos en el procezo educatrvo

20. Trata los conflictos o problemas grupales mediante estrategias variadas.

21. Se construven normas de convivencla concertadas en el anlz

V. Conduce el procese de enzefianza

22. Fomenta lz comprenzion del zentido de laz actividades zegun los propositos
de aprendizaje

23. Toma decizione: pedagdgicas que reconozezn v respeten la drversidad de loz
estudiantes en forma flexible segun sus necesidades

24 TUsted en la preparacion de las zesiones de aprendizaje toma en cuenta los
diversos modos de aprender de loz estudiantes

253, Optmiza el uzo del tiempo los estudiantes segum los propozitos de
aprendizaje diversificando las tareas en funcion de suz distmtos rifmes v grados
de avancs.

VI. Evalua loz aprendizajes

26. Dhsesiar & implementar diferentes esfrategias o procedimisntos de evaluacion
para permitir a loz estudiantes demmestren sus aprendizajes de multiplss manaras.

27. Interprata las evidenciaz de aprendizaje uzando los enterios de evaluacion

28 Ttiliza la evaluacion para ofrecer retroalimentacion a loz estudiantas

29 TTthza la evaluacion para identificar errores zsistematcos v zpstar la ayuda
pedagdzica v ravizar las propias actividadss de ensefanza

VII Participa en la geztion de la escuela

10, Construye relaciones mterperzonalss con sus colagas v otros trabajaderes d=
la red educativa.

2], Trabaja de manera colegiada con suz pares para asagurar los aprendizajes,
segun la visidén instrtucional

12 Participa activamente en las propuestas de mejora v provectos de innovacion.

VIII. Eztablece relaciones con la familia v comunidad

127




13. Establece relaciones com la familia v comunidad

34 Incorpora en sus practicas pedagogicas los saberss ¥ recurzoz colturales ds
loz estudiantes, las familias v la comumdad.

13, Genera condiciones para mveluerar activamente a laz famihas en el procezo
ds aprendizaje

IX. Eeflexiona zobre zu practica

16, Reflexiona, mdividual v colectivaments, sobre su practica v sobre zu
participacion en su msttucion o red aducativa

17, Implementa los cambios necezarios para mejorar su practica y garantizar el
logro de los aprendizaje:

18, Participa eriicamente en la discusion v construceion de politicas educativas
a partir de su expenencia v conocimiento profesional

X. Ejerce eticamente zu profesion

19. Preserva el ienestar v loz derechos de los estudiantes en diversos ambitos

4. Be=uelve reflexivamente dilemas morales an la vida escolar

XI. Gestiona zu dezarrollo perzonal

41. Comprende suz fortalezas v limutaciones para sstablecer metas ds mejora
parzomal,

41, Identifica sus valores v mofivaciones, v asume posturas éficas rezpstande
principlos ehicos

43. Pozee |a segundad v la lucidez necezanas para afrontar diferentes situaciones
durante las sezionesz de aprandizaje

44, Fegula sus emocionss para relacionarze posttivamente con ofras personaz v
alcanzar metaz, manteniendo control ants situaciones crihicas

45 Interactua asertrva v empaticaments con persomas en contextos diversos
{posee capacidad de escucha v persuazion

XIIL Gestiona entornos digitales

46. Ejerce =u cindadania digital con responzabilidad.

47, Gestiona mformacion en entornos digitalss, con sentido crihico, responzable
¥ eflco

43, Geztiona herramientas v recurzoz educativos en los entornos digitales para el
aprendizaje v desarrollar habilidades dipitales en sus estudiantes

49, Se comunica v eztablece rades de colaboracion a traves de entorno: digitalas
con sus pares v lo: miembroz de su comumdad educativa.

30. Bazuslve drverzos problemas de su entorno mediante el penzamiento
computacional
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Anexo 2: Autorizacion de la institucién educativa

i « .

YIS I RRT R sy

“Decenio de la igualdad de oportunidades pars mujeres y hombres™
*Afio del Bicentenario del Perd: 200 ahos de Independencia®

Arequipa, 2021 noviembre 5

SENORES:

EDUARDO CUADROS, Flor del Rosario

RIVERA CUADROS DE PONCE, Marisol Mercedes
MENDOZA CORNEIO, Marco Antonio

Es groto dirigirme o usted para expresorle mi cordiol saludo y al mismo tiempo en virtud
a Ja solicitud presentada, AUTORIZAR LA APLICACION DE INSTRUMENTOS de Ja investigacién
titulada Relacion Entre La Calidad De Acceso Al Moodle Y El Desarrollo De Las Capacidades Para
La Docencia En Los Estudiantes Del Programa De Estudios Iniciol De La Escuela De Educacion
Superior Pedagogica Privade Maria Montessari. Arequipa, 2021, en las estudiantes de Educacion
Inicial de nuestro casa formadora.

Sin otro particular, quedo de ustedes.

Atentamente,
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Anexo 3: Validaciones de jueces expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO
Investigadores

EDUARDO CUADROS, Flor del Rosario
RIVERA CUADROS DE PONCE, Marisol Mercedes
MENDOZA CORNEJO, Marco Antonio

Instrumentos de investigacion

Cuestionario de percepcion de la calidad de acceso a la Plataforma Moodle, basado

en el Modelo de Aceptacién Tecnoligica (TAM)

Cuestionario de Evaluacion de las Capacidades para ln Docencia. Este instrumento fue
elaborado por los solicitantes basandose en la  Guia de Auto-evaluacion de tendencia
vocacional para la docencia de Armaga (2013) v cl instrumento de Capacidades
profesionales de la Formacion Docente Inicial del Instituto Nacional de Formacion

Docente (2017)
APRECIACION
Excelente | Bueno | Regular | Deficiente

Presentacion del instrumento T W ‘
Clandad en la redaccion de los items v
Pertinencia con las vanables ¢ indicadores v’
Relevancia del contenido v
Facilidad de aplicacion v .

Validado por: Magister ELIDA SULMA CRUZ BUSTINZA
Cargo: Docente de la Umversidad Nacional San Agustin

OBSERVACIONES: Los instrumentos fucron revisados por mi persona; después de que
los investigadores levantaron las observaciones respectivas, considero que estos reunen las
condiciones de buena presentacion, existe clandad en los items o preguntas consideradas,
sus contenidos son relevantes para medir los indicadores y consecuentemente fas variables

de la investigacion; por lo tanto queda validado para ser aplicado.

e ——

ELIDA SULMA CRUZ BUSTINZA
Magister en Gestion Educativa y
Acreditacion de la Calidad
DNI 29620668
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Arequipa, 29 de octubre del 2021

De mi consideracion

En atencion a la solicitud de validacion de instrumentos presentado por los
licenciados:

EDUARDO CUADROS, Flor del Rosario
RIVERA CUADROS DE PONCE, Marisol Mercedes
MENDOZA CORNEJO, Marco Antonio

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Cuestionario de percepcion de la calidad de acceso a la Plataforma Moodle, basado
en el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM)

Cuestionario de Evaluacidn de las Capacidades para la Docencia. Este instrumento fue
elaborado por los solicitantes basandose en la Guia de Auto-evaluscion de tendencia
vocacional para la docencia de Armaga (2013) y el instrumento de Capacidades
profesionales de la Formacion Docente Inicial del Instituto Nacional de Formacion
Docente {2017)

Instrumentos con los que se mediran las vanables e indicadores considerados en la
investigacion titulada

“RELACION ENTRE LA CALIDAD DE ACCESO AL MOODLE Y EL
DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PARA LA DOCENCIA EN LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS INICIAL DE LA ESCUELA
DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PRIVADA MARIA MONTESSORI,
AREQUIPA, 2021"

Asumidas las recomendaciones reahizadas por mi persona, considero que los
mstrumentos  reunen los requisitos de forma y contenido suficiente para medir los
indicadores propuestos en la investigacion, asi, las preguntas e items son pertinentes, existe
congruencia entre los items, presentando claridad y precision, por lo tanto permiten medir
adecuadamente los indicadores y vanables de la investigacion.

ELIDA SULMA CRUZ BUSTINZA
Magister en Gestion Educativa y
Acreditacidn de la Calidad
DNI 20629668
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Investigadores
EDUARDO CUADROS, Flor del Rosario

RIVERA CUADROS DE PONCE, Marisol Mercedes
MENDOZA CORNEJO, Marco Antonio

Instrumentos de investigacion

Cuestionario de percepeién de la calidad de acceso a la Plataforma Moodle, basado
en el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM)

Cuestionario de Evaluacion de las Capacidades para la Docencia,

Este instrumento fue elaborado por los solicitantes basandose en la Guia de Auto-
evaluacion de tendencia vocacional para la docencia de Arriaga (2013) y el instrumento
de Capacidades profesionales de la Formacion Docente Imcial del Instituto Nacional de
Formacion Docente (2017)

APRECIACION

Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento ey
Claridad en la redaccion de los items X
Pertinencia con las vanables e
indicadores X
Relevancia del contenido X
Facilidad de aplicacion X

Validado por: Maestro FELIPE ROMULO NUNEZ CHAVEZ
Cargo: Director de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Maria Montessort

OBSERVACIONES: Levantadas las observaciones realizadas en los instrumentos,
considero que reanen las condiciones de buena presentacion, existe clandad en cada uno
de los items o preguntas, con contenidos relevantes para medir los indicadores y variables
de la investigacion; por lo tanto queda validado para ser aplicado.

FELFFROMULO NUNEZ CHAVEZ
Iiducaci mencion en Gestion
y Ciencias de Ia ion

DNI 29325189
Dr. Felipe Romulo Nutiez Chavez
DIRECTOR
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Investigadores

EDUARDO CUADROS, Flor del Rosario

RIVERA CUADROS DE PONCE, Marisol Mercedes
MENDOZA CORNEJO, Marco Antonio

Instrumentos de investigacin

Cuestionario de percepcion de la calidad de acceso & la Plataforma Moodle, basado
en ¢l Modelo de Aceptaciéon Tecnoldgica (TAM)

Cuestionario de Evaluacion de las Capacidades para la Docencia,

Este instrumento fue elaborado por los solicitantes basandose en la  Guia de Auto-
evaluacion de tendencia vocacional para la docencia de Amiaga (2013) y el instrumento
de Capacidades profesionales de la Formacion Docente Inicial del Instituto Nacional de
Formacion Docente (2017)

APRECIACION
Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento x |
Clandad en la redaccion de los items X
Pertinencia con las vanables ¢ indicadores X
Relevancia del contenido X
l Facilidad de aplicacion X

Validado por: Maestra ROSA EDBY CRUZ BUSTINZA
Cargo: Directora de la Institucion Educativa Mixto Conre

OBSERVACIONES: Los instrumentos fueron revisados por mi persona, después de que
los investigadores asumieran las sugerencias, considero que estos reunen las condiciones
de buena presentacion, los items o preguntas presentan clandad v sus contemidos son
relevantes para medir los indicadores y por ende las variables de la investigacion, por lo
tanto queda validado v puede ser aplicado.

BY CRUZ BUSTINZA

agitra-en Educacton con Mencion en Gestion de
os Entornos Virtuales para el Aprendizaje

DNI 29212455
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Investigadores

EDUARDO CUADROS, Flor del Rosario

RIVERA CUADROS DE PONCE, Marisol Mercedes
MENDOZA CORNEJO, Marco Antonio

Instrumentos de investigacién

Cuestionario de percepcion de la calidad de acceso & la Plataforma Moodle, basado
en ¢l Modelo de Aceptacién Tecnologica (TAM)

Cuestionario de Evaluacion de las Capacidades para la Docencia,

Este instrumento fue elaborado por los solicitantes basandose en la Guia de Auto-
evaluacion de tendencia vocacional para la docencia de Amriaga (2013) y el instrumento
de Capacidades profesionales de la Formacion Docente Inicial del Instituto Nacional de
Formacion Docente (2017)

APRECIACION
Excelente | Bueno | Regular = Deficiente
Presentacion del instrumento x |
Clandad en fa redaccion de los items X
Pertinencia con las vanables ¢ indicadores X
Relevancia del contenido X
Facilidad de aplicacion X

Validado por: Maestra ROSA EDBY CRUZ BUSTINZA
Cargo: Directora de la Institucion Educativa Mixto Cornire

OBSERVACIONES: Los instrumentos fueron revisados por mi persona, después de que
los investigadores asumieran las sugerencias, considero que estos reunen las condiciones
de buena presentacion, los items o preguntas presentan clandad v sus  contemidos son
relevantes para medir los indicadores y por ende las variables de la investigacion, por lo
tanto queda validado v puede ser aplicado.

los Entornos Virtuales para el Aprendizaje
DNI 29212455
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Matriz de datos

Anexo 4

Variable 1: Calidad de acceso a la Plataforma Moodle

VARIABLE 1: CALIDAD DE ACCESO A LA PLATAFORMA MOODLE

P12

P11

P10

G. Exis.

P. Usu.

P5|P6|P7|P8|P9

P4

Cobt.

V. Desc.

V. Gen.

Cap.

P3

no

Eq.

P1| P2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

1

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
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52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80

81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92

93
94
95

96
97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
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118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140

141

142
143

144

145

146

147

148

149

150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
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184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205

VARIABLE 1: CALIDAD DE ACCESO A LA PLATAFORMA MOODLE (Continuacién)

P14

Accec. Actividades

Ta.

T.

Glos.

Cu.

Lecc.

H. Seg. Y Eval.

[P (Y

C. A

A. Herra. Com. Y

Colab.

M. Int.

Ch.

A. Panel de

usuarios

G.E.

P. U.

P13

U.AU.

A.H.

E.YE.

N. A.

D.P.

S.B.
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VARIABLE 1: CALIDAD DE ACCESO A LA PLATAFORMA MOODLE (Continuacién)

P22

T.E.

T.R.

m.

D. Co.

D.C.

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

Diapositivas

Slites
Co.

Hojas de

Calculo

Co.

C.

PDF

D.

WORD

D. | C. | Co.

Co.

C.
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VARIABLE2: EVALUACION DE CAPACIDADES PARA LA DOCENCIA (CONTINUACION)

P24 | P25 | P26 | P27 | P28 [ P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | PA1 | P42 | PA3 | P44 | P45 | P46 | PA7 | PA8 | P49 | P50
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Anexo 5: Normalidad de los datos

Para saber los estadisticos que debemos utilizar se hace una prueba de
normalidad en los datos, en nuestro caso se manejaran las secciones de las estudiantes

por semestres académicos y las edades.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

VAR00001 i _ i _
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
2,00 ,134 20 ,200" ,956 20 461
4,00 ,134 24 ,200" ,935 24 ,129
VAR00002 6,00 ,117 54 ,064 ,968 54 ,156
8,00 ,130 53 ,026 ,957 53 ,056
10,00 ,127 54 ,030 ,966 54 ,130

*, Este es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

De acuerdo a la estadistica obtenida nos plantea los datos para Kolmogorov —
Smirnov ya que esta prueba maneja mas de 50 datos, en nuestro caso tenemos 205 datos,
de acuerdo a los resultados podemos observar que para el 8 ciclo y el 10 ciclo la
significancia es 0.026 y 0.030 que son menores a 0.05 por lo tanto estamos con una

muestra no normal.
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