REPOSITORIO DE - s - UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“ESTUDIO DEL LIDERAZGO COMO HERRAMIENTA PARA EL DISENO DE
PLANES COMERCIALES EN EMPRESAS PRODUCTORAS DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS DE LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2016.”

Tesis presentada por los bachilleres:
FERNANDA LIZARRAGA DIAZ
DIEGO ALFREDO ACOSTA TEJADA

PARA OPTAR EL TITULO
PROFESIONAL DE LICENCIADOS
EN ADMINISTRACION

ASESOR: Mg. Juan Carlos Segura
Ugarte

AREQUIPA - PERU
2017

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

s §omen
- DE SANTA MARIA
INDICE
1N =R I
INDICE DE TABLAS Y FIGURAS .....cveiiecteeeeee e Y
RESUMEN ... e e e e e e e e et e e e e e aans Vi
A B ST R A T e e e Vii
INTRODUGCCION ..ottt ettt 1
(7Y o 1 N SR 3
PLANTEAMIENTO TEORICO .....oooviieeeeeecee et 3
1.1 Problema..... 3
1.2 DESCIIPCION .. 3
1.2.1 Campo, Areay Linea de INVeStigacion ................c.occeevrveeursnnnne. 3
1.2.2 Tipo de Problema... ..o 4
1.2.3 Varighleg' ... 0 . 0. . N N, ... 4
1.3 INterrogantes BASICAS ......cu.uviiieieiiiiieeiiiie ittt s e s et 4
1.4 Justiffe@Cion .......A%.........wees . R AT 5
1.5 OLfStaraamm ........ S8 . ..o R R . ............. 6
1.5.1 " ODbjetivo General ........c..coooei it it e e 6
1.5.2 Objetivos ESpecifiCos ... 6
1.6 Matriz de CONSISTENCIA .iveeeviiiiiiiiiiieiie e e s it e e 7
O A |V = o o I =T 1 Lo o B P PP TP OUPPPPPPPPPPPP 8
1.7.1  ANTECERUEBNTES ..ot 8
1.7.2  ¢Qué es el lIderazgo?........ooouiiiiiie e 10
1.7.3 Antecedentes del liIderazgo ...........cccevvvvviiiiiiiii e 12
1.7.4 Teoriade los rasgos y otras teorias sobre el liderazgo .......... 12
1.7.5 Estilos de liderazgo .......ccccoouiiiiiiii i 14
1.7.6 TiposSde lider ..o 15
1.7.7 ¢Quées el plan comercial? ....cccooooieiiiiiiiiiiii e 18

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

=< DE SANTA MARIA
1.7.7.1 Proceso COMErCial......cccccoiiiiiiiiiiii 18
1.8 HIPOTESIS ettt 19
1.9 INAICAUOIES ..ooiiiiiiiiiiiiieiee ettt ettt e e e e e eeeeeeees 19
CAPITULO Il 20
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL ..ottt 20
2.1. Disefo de EStudio .......coovviiiiiiiiiiiiii 20
2.2. TECNICA € INSIIUMENTOS ..ooiiiieeiiiiiiiiieee e 20
2 S =T | (o PP REERRR 20
2.2.2. INSTIUMENTOS c.oiiiiiiii ettt e e n e e e e e enneees 20
2.3. Campo de VerificaCiOn.......c.ccccceviiiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 23
2.3.1. Ubicacion Espacial ..........c.coveveveiiiiiiiiieiiiieiiiiieieeeeiieeeieeeeeeeeeeeeee 23
2.3.2. Ubicacion TeMPOral .....ccoevivieviiiiiiiiieiiieiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 23
2.3.3. Unidad de ESTUAIO ........uvviiiiieiiiiiiiiieeeee e 23
CAPITULO gl Nl ... . ....ooeee RN ... 24
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION........coeoieeeeeeeeeeeeeeceees e 24
3.1 Gen€TallGAEESN . v ters B 75 o SERRREED W N 24
3.2 Kurt Lew NE o eor: - 8 | Sovves ey o ... 24
3.3 ANAIISIS A€ FEIUI wevviiiiiiiiiiiiiiiit et 32
(01 o]{ 7] [ AV i S 43
Propuesta de Herramienta.............uoeiiiiieeiie et 43
4.1 GENEralidAUES ......oveiiiiieiiiiiiiee e 43
4.2 Creacion de herramienta de plan comercial ...........ccccooevveeiiiiiiiiiinnnnn. 43
4.2.1 Analisis de liderazgo y resultados de planes comerciales ......... 44
4.2.2 Propuesta de cambios en liderazgo.........cccccevvvvvviieiiieeeeeeeeiiiinnn. 51
4.2.3 Ejecucion y evaluacion de propuesta de cambios ...................... 51
4.3 Discusion de resultados liderazgo y plan comercial .........cccccceevnnnnns 51
4.4 Consolidacion de FERDI............ooiiiiiiiceee e 57

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

Al CATOLICA
CONCLUSIONES ... 61
RECOMENDACIONES ... e 63
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..., 65

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —-  DE SANTA MARIA

INDICE DE TABLAS Y FIGURAS
INDICE DE TABLAS

TABLA 1. DISTRIBUCION DE FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE LA
POBLACION DE ESTUDIO SEGUN CARACTERISTICAS SOCIO-
DEMOGRAFICAS, TRABAJADORES DE EMPRESAS PRODUCTORAS DE

BEBIDAS ALCOHOLICAS AREQUIPA 2016. .....ccoooveeeieeeeeieeeeeeeee e, 24
TABLA 2. RESULTADOS DEL ESTILO DE LIDERAZGO........cccooevvviiiiiiiiinnn. 25
TABLA 3. CONDENSADO GENERAL DE RESPUESTAS DEL TEST KURT
LEWIIN ettt et 27
TABLA 4 PREGUNTAS CON MAYOR RESPUESTA POSITIVA.......ccccvvvveeeee. 30
TABLA 5.PREGUNTAS CON MENOR RESPUESTA POSITIVA .......cccccvveee.e. 31
TABLA 6. INSTRUMENTO FERDI ......cooviiiiiiiiiiiiiiiiieiieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 57

INDICE DE GRAFICAS

GRAFICA 1. ESTILOS DE LIDERAZGO EN LAS EMPRESAS PRODUCTORAS

DE BEBIDAS ALCOHOLICAS DE LA CIUDAD DE AREQUIPA....................... 26
GRAFICA 2. IDENTIFICACION DEL INMEDIATO SUPERIOR ..........cccee..... 33
GRAFICA 3. ANALISIS INTERNO ....coviiiiiiiiiiiie e ite e sreseesee e eessreeee e 34
GRAFICA 4. ANALISIS INTERNO ..ottt ciiee e sn e e e 35
GRAFICA 5. ANALISIS INTERNO ....oviiviiiiieiiiee e sttt ee e 36
GRAFICA 6. ANALISIS INTERNO ....oviiiiieiiiiie et se st se e ee e 37
GRAFICA 7. ANALISIS EXTERNO ......ociiiiiiieie e 38
GRAFICA 8. ANALISIS EXTERNO .....ooiviiiiiiee ettt 39
GRAFICA 9. RESULTADO GENERAL........ooioetiee et ee e eeee e ee e sn e 40
GRAFICA 10. RESULTADO COMPARATIVO FINAL ......ooiiiiiiieeeee e 42

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =-2  DESANTA MARIA

RESUMEN

El presente estudio realiza un analisis de la percepcion de los trabajadores de
las principales empresas de bebidas alcohdlicas de la ciudad de Arequipa en
relaciéon al estudio del perfil de sus lideres, el mismo que permitira desarrollar

una propuesta metodolégica para mejorar sus planes comerciales.

Para esto se ha utlizado el test de Kurt Lewin y otro que se crea como
herramienta que se propone en el presente trabajo de investigacion, a la cual se
le denominara FERDI, este ultimo instrumento mide la parte interna, es decir
mide valores morales como la honestidad, humildad, solidaridad, etc. Del mismo
modo este instrumento mide la parte externa de los superiores de las empresas
de bebidas alcohdlicas, esa parte externa esta constituida por aspectos como la
comunicacion externa, conductas, inteligencia, etc. Ambos instrumentos fueron
aplicados a los trabajadores de las empresas de bebidas alcohdlicas.

Como resultado del test de Kurt Lewin se hallé que ellos perciben que en sus

centros laborales existen lideres democraticos en su mayoria.

No obstante con el uso de FERDI se hall6 que los factores internos de los
inmediatos superiores de las empresas productoras de bebidas alcohdlicas de la
ciudad de Arequipa tienen calificaciones bajas, es decir los valores morales de

los mandos tienen bajas calificaciones.

PALABRAS CLAVES: Lider, Liderazgo, plan comercial, sector de bebidas

alcohdlicas,
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ABSTRACT

The present study analyzes the perception of the workers of the main alcoholic
beverage companies in the city of Arequipa in relation to the study of the profile
of their leaders, which will allow the development of a methodological proposal to

improve their business plans.

For this we have used the Kurt Lewin test and another one that is created as a
tool that is proposed in the present research work, which will be called FERDI,
this last instrument measures the internal part, that is, it measures moral values
Such as honesty, humility, solidarity, etc. In the same way this instrument
measures the external part of the superiors of the companies of alcoholic drinks,
that external part is constituted by aspects like the external communication,
conducts, intelligence, etc. Both instruments were applied to workers of alcoholic

beverage companies.

As a result of Kurt Lewin's test it was found that they perceive that in their work
centers there are democratic and liberal leaders, ie there are two styles of
leadership.

However, with the use of FERDI it was found that both internal and external

factors are below the maximum score which is 5, not even reaching the value of

4, the internal aspect being reflected less than the External factor.

KEYWORDS: Leader, Leadership, business plan, alcoholic beverages
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INTRODUCCION

Desde que aparece el ser humano sobre la Tierra, debe de buscar satisfacer
diferentes necesidades, siendo las basicas la alimentacion, el refugio y el abrigo; las
cuales, con el avance de la ciencia y la tecnologia, han ido cambiando y dando cabida

a nuevas formas de necesidades.

El dia de hoy ya no se caza para alimentarse, se puede llamar para que el alimento
llegue por delivery, ya no se vive en cuevas, las mega construcciones permiten
viviendas en donde solo era aires y las pieles de ropa, se han convertido en grandes

desfiles de moda, con diferentes disefios, texturas y colores.

Todos estos cambios, no solo se aprecian en las necesidades basicas, sino también
en las diferentes actividades que el ser humano desarrolla. Siendo una de estas la

comercializacién de los diferentes productos — bienes o servicios — que se emplean.

El crecimiento constante de la poblacion — 1.3% - segun el ultimo censo del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica - INEI — indica que en nuestro pais cada afio se
requiere producir y comercializar mas productos, es decir, a mayor poblacién mayor

demanda de estos, lo que ha permitido la extension de los nuevos productores.

Las empresas productoras de bebidas alcohdlicas de la ciudad de Arequipa
mantienen ese mismo deseo de incrementar sus ventas, para lo cual desarrollan de
diferentes formas, acciones que lleven a la comercializacion de sus productos. Cabe
sefalar que estas acciones son ejecutadas por personas, las mismas que tienen un

perfil, que puede ser de jefe o de lider.

Segun varios estudios un lider idoneo repercute de manera positiva en el rendimiento
laboral de los trabajadores, asimismo mencionan que ante la ausencia de este lider
en las empresas no se logran dirigir equipos ni mucho menos monitorear resultados,
los objetivos del negocio no tienen un horizonte claro, las proyecciones de ventas no

son asertivas y no se tiene un buen manejo del flujo de efectivo.
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De este modo el presente estudio ha realizado un analisis exhaustivo acerca de los
tipos de lideres que plantean varios autores de prestigio como por ejemplo Kurt Lewin.
Este autor habla acerca del lider autocratico, el lider Laissez-faire y el lider
democrético. Es asi que luego del analisis se procedio6 a elaborar el cuestionario que
servira para cumplir los objetivos trazados. De este modo el presente trabajo de
investigacion busca establecer una propuesta metodoldgica que permita el disefio de
planes comerciales en las empresas productoras de bebidas alcohdlicas de la ciudad

de Arequipa a través del analisis del perfil de sus lideres.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1 Problema

Varios estudios entre ellos la de (Nystrom, 1990) mencionan que las
organizaciones modernas se enfrentan cada dia al desafio de la
supervivencia ante la intensa competitividad de los mercados. Es por ello
las empresas demandan empleados mas productivos, que se ajusten a
nuevas normas, a que se adapten al uso de nuevas tecnologias, etc.
Asimismo estos estudios mencionan que ante la ausencia de un perfil
idoneo de lider en las empresas no se logran dirigir equipos ni mucho
menos monitorear resultados, los objetivos del negocio no tienen un
horizonte claro, las proyecciones de ventas no son asertivas y no se tiene
un buen manejo del flujo de efectivo.

En la ciudad de Arequipa existen varias empresas que se dedican a la
fabricacion de bebidas alcohdlicas debido a ello surge mucha competencia,
a tal punto que requieren contar con los mas idéneos mandos los cuales
tengan la capacidad de crear los planes comerciales que lleven a la

empresas por la senda correcta.

A nivel de nuestra ciudad no hay estudios que analicen el perfil de los
lideres de las empresas del rubro mencionado lineas mas arriba. Por lo
tanto la presente investigacion eleva su importancia ya que entregara a las
empresas informacion que permita a los mandos mejorar aspectos como
los valores morales. Es por ello que este estudio luego de hacer el analisis
de los mandos propone un método para incrementar la eficacia de los

planes comerciales.

1.2 Descripcion

1.2.1 Campo, Areay Linea de Investigacion

Campo : Ciencias empresariales
Area : Administracién de empresas
Linea : Organizacional
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1.2.2 Tipo de Problema

El estudio es de tipo aplicada con método descriptivo correlacional, con un
disefio no experimental de tipo transversal, porque se describe la situacion el
momento determinado fines de noviembre- inicios de diciembre del 2016
acerca del andlisis del perfil de los lideres de las empresas productoras de

bebidas alcohdlicas de la ciudad de Arequipa.

1.2.3 Variables
a) Analisis de Variables
- Variable dependiente: Plan comercial
- Variable independiente: Liderazgo

1.3 Interrogantes Basicas

¢, Qué perfiles de liderazgo presentaran las empresas productoras de
bebidas alcohdlicas en la ciudad de Arequipa?

¢,Cual sera la percepcion de los trabajadores en relacion al lider y liderazgo
de las empresas productoras de bebidas alcohdlicas en la ciudad de

Arequipa?

¢,Cuales son las metodologias de los planes comerciales que se utilizan en

las empresas productoras de bebidas alcohdlicas de la ciudad de Arequipa?

¢, Qué indicadores nos permitirdn desarrollar una propuesta metodoldgica
adecuada para las empresas productoras de bebidas alcohdlicas en la

ciudad de Arequipa?
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1.4 Justificacion

El desarrollo de las personas dentro de una sociedad, implica por
naturaleza sus diferentes conductas, que por las circunstancias en las
cuales se presenta, estas tienden a ser individuales o grupales. Estas
conductas son aquellas que muchas veces se pueden ver influenciadas por
lo que se reconoce como liderazgo. El analizar la realidad del liderazgo en
organizaciones, como por ejemplo empresas, que dentro de sus actividades
tienen las comerciales, permite tener un conocimiento que al ser empleado
como herramienta, determinaria ello, una posibilidad de cambios de
conductas antes las circunstancias de trabajo que se da. Se debe de tener
en cuenta que en estos dias, de acuerdo a los planes comerciales
ejecutados en las empresas, dentro de ellas las productoras de bebidas
alcohdlicas, es importante el manejo que pueda tener el lider de la
organizacion, ya que este se encuentra en constante interaccion con los
trabajadores. Por ello dependiendo del tipo de liderazgo y del tipo de
socializacion que este lider presente, repercute de manera negativa o
positiva en el rendimiento laboral de los trabajadores, por ende la
realizacion correcta o no de los planes de comercializacion. Por ello la
justificacién académica del presente trabajo, radica en analizar los estilos
de liderazgo de las empresas productoras de bebidas alcohdlicas, y como
es que se puede emplear esta como herramienta dentro del desarrollo de
planes comerciales, demostrando con ello que todo tiene una relacion
dentro de la empresa. Por otro lado, la justificacion social, radica en poder
analizar las relaciones que se dan en las organizaciones y establecer
mejoras que estas pueden tener con el fin de hacer cambios en las
conductas de los trabajadores y de los altos staff de las empresas. Pero
guiza el aporte mas importante en el presente trabajo de investigacién, que
estaria dentro de lo econdmico o administrativo (técnica), seria el hecho de
mejorar los planes comerciales de las empresas, haciendo analisis y
cambios en las conductas de las personas, por el cual el liderazgo permita
disminuir los riesgos de los planes comerciales de las empresas. Entonces,
se puede determinar que el desarrollo del presente trabajo de investigacion
permitira un aporte de ejecucion en las empresas para que posiblemente
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puedan alcanzar mayores niveles de ingresos y con ello incrementar niveles
de produccion a nuestro pais, mayores tributos y mayores puestos de

trabajo.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Estudiar el liderazgo como herramienta para el disefio de planes
comerciales en empresas productoras de bebidas alcohdlicas de la ciudad
de Arequipa, 2016.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Determinar el perfil de los lideres de las empresas productoras de
bebidas alcohdlicas de la ciudad de Arequipa.

e Analizar la percepcién de los trabajadores en relacion al lider y
liderazgo de las empresas productoras de bebidas alcohdlicas en la
ciudad de Arequipa.

e Conocer las metodologias de los planes comerciales que se utilizan
en las empresas productoras de bebidas alcohdlicas de la ciudad de
Arequipa.

e Establecer los indicadores que permitan desarrollar una propuesta
metodolégica de las empresas productoras de bebidas alcohdlicas

en la ciudad de Arequipa a través del estudio del perfil de lider.
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1.6 Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
ESTUDIO DEL - Conocer las metodologias de los Dado que: En el sector

LIDERAZGO COMO
HERRAMIENTA PARA
EL DISENO DE
PLANES
COMERCIALES EN
EMPRESAS
PRODUCTORAS DE
BEBIDAS
ALCOHOLICAS DE LA
CIUDAD DE
AREQUIPA, 2016

planes comerciales que se utilizan
en las empresas productoras de
bebidas alcohdlicas de la ciudad de
Arequipa.

Determinar el perfil de los lideres de
las empresas productoras de
bebidas alcohdlicas de la ciudad de
Arequipa.

Analizar la percepcion de los
trabajadores en relacion al lider y
liderazgo de las empresas
productoras de bebidas alcohdlicas
en la ciudad de Arequipa.
Establecer los indicadores que
permitan desarrollar una propuesta
metodoldgica de las empresas
productoras de bebidas alcohdlicas
en la ciudad de Arequipa.

econdmico de comercio de
Arequipa existen empresas
productoras de bebidas
alcohdlicas, que se
encuentran en una constante
bdsqueda de mejora de sus
planes de comercio que les
permita el establecimiento en
el mercado. Es probable que:
el andlisis del perfil de sus
lideres permita una
propuesta metodologica para
mejorar el disefio de planes
comerciales.

DEPENDIENTE

Plan comercial

DEPENDIENTE

INDEPENDIENTE
S
Liderazgo

INDEPENDIENTE

S

- Perfil de Lideres.

- Resultados de
pruebas de
liderazgo

- Tipos de lider

- Perfil de Lideres

Elaboracion: propia
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1.7 Marco Tebrico

1.7.1 Antecedentes

En lainvestigacion de Santillan, R.(2006) hace un andlisis de la importancia
del liderazgo para contrarrestar la problemética en una aerolinea en crisis,
de este modo llegan a la conclusion que el caso “Gordon Bethune y el
retorno de Continental Airlines” es sumamente rico en ensefianzas en
cuanto a los temas: Elaboracién e implantacién de un Plan Estratégico
exitoso, liderazgo y cultura organizacional, muestra cémo transformar a una
empresa con una mala posicion de mercado, bajo compromiso del personal
y problemas financieros, a una completamente diferente, encaminada al
éxito. Asimismo la autora de esta investigacion afirma que este estudio le
ayudé a reforzar el conocimiento basico tanto del concepto como de la
practica de lo que es una Planeacion Estratégica exitosa, en una empresa
actual con problemas reales; ademas fue un claro ejemplo de como la
planeacion a largo plazo se encuentra interrelacionada con otras funciones
administrativas como la organizacion, direccién, motivacién, personal,
liderazgo, cultura organizacional, etc.

El estudio que realizé Cano, F. y Cifuentes, A.(2011) con respecto al disefio
e implementacion de un plan estratégico para la empresa DISEMPACK
LTDA. Permiti6 determinar que el éxito de un plan estratégico no
simplemente se centra en la escogencia de unas estrategias, que hagan
frente a la situacion de la empresa. Como todo planteamiento, la planeacion
estratégica es movil y flexible, cada cierto tiempo se debe analizar y hacer

los cambios que fueran necesarios.

Quintanilla, (2011) “Plan de negocios para una empresa comercializadora
de repuestos automotrices en el departamento de Guatemala” .Este estudio
es un plan de negocios para una empresa comercializadora de repuestos
automotrices en el pais de Guatemala, en esta investigacion mencionan
gue Centracasa es una empresa que tiene 45 afios de existir en el mercado
y dentro de sus planes esté el llevar a cabo un analisis de la inversion que
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se tiene en un lote de repuestos, asi como proyectar el crecimiento de la
empresa a largo plazo por medio del recurso humano, donde se analizaran
aspectos de mercado en los temas de la estimacion de la demanda,
elementos que influyen en la compra, estrategias de precio, conocer
caracteristicas histéricas y presentes del parque vehicular de Guatemala,
ademas de conocer aspectos importantes a tener en cuenta en el mercado
de repuesto automotriz, como quienes son nuestros competidores cuales
son las capacidades que tienen los mismos, las influencias de la marca en
el consumidor, al mismo tiempo conocer cual es mi mercado objetivo y a

gue cliente tiene que ir dirigido el repuesto automotriz.

Asi mismo, fue un proceso interactivo que involucra a todos los miembros
de la empresa, los cuales deben estar comprometidos con ella y motivados
en alcanzar los objetivos. El estudio de Garrido, (2011) “DISENO DE UN
PLAN COMERCIAL PARA LA EMPRESA DMJ SERVICIOS LTDA” de la
Universidad de Chile tuvo como objetivo general disefiar un plan comercial
para el servicio de armado e instalacion de muebles de la empresa DMJ
Servicios Ltda. Las ventas han presentado buenos resultados en el Gltimo
tiempo gracias al favorable entorno econémico, sin embargo, se requiere
determinar y sistematizar las medidas comerciales que permitan un
crecimiento sustentable a partir de argumentos analiticos. Esta
investigacion espera proveer informacién suficiente, de modo que la
administracion de la empresa esté en condiciones de definir futuras

estrategias comerciales.

El articulo de Pedraza, N. it al (2015) denominado Practicas de liderazgo
en empresas comerciales en Tamaulipas (México) tuvo como objetivo de
estudio identificar las practicas de liderazgo en empresas del sector
comercial en Tamaulipas (México). Para ello se aplicé un cuestionario
revisado por expertos a una muestra de 84 gerentes. Se usé el analisis
factorial exploratorio para identificar la estructura subyacente de las
préacticas de liderazgo. Ademas, los datos fueron analizados con estadistica
descriptiva, prueba t y ANOVA.
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Se identifico que las cinco dimensiones del Inventario de Practicas de
Liderazgo (IPL) que estan presentes en el ejercicio de liderazgo de la
gerencia comercial de las empresas analizadas fueron: desafiar los
procesos, inspirar una vision compartida, habilitar a los demas para actuar,

modelar el camino y dar aliento al corazon.

Muchos estudios confirman que el liderazgo tiene una incidencia positiva
en el clima organizacional, es asi que Fullan (2002) corrobora que el lider
logra que las organizaciones obtengan los resultados esperados a través
de la creacion de oportunidades que permitan transformar el contexto.
Asimismo Quijano Ponce de Ledén (2008) manifiesta que el nuevo milenio
ha transformado las practicas de las organizaciones y con ello las
habilidades y caracteristicas que el nuevo entorno empresarial demanda de
los lideres.

1.7.2 ¢Qué es el liderazgo?

En términos generales, liderazgo consiste en la capacidad o habilidad que tiene
una persona en influir, inducir, animar o motivar a otros a llevar a cabo
determinados objetivos, con entusiasmo y por voluntad propia. El diccionario
de la Lengua Espafiola (1986), define al liderazgo como la direccion, jefatura o
conduccion de un partido politico, de un grupo social o de otra colectividad.

El Diccionario de Ciencias de la Conducta (1956), lo define como las
“cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control de

otros individuos”.

El filésofo Hugo Landolfi define al liderazgo como el “ejercicio manifestativo de
las actualizaciones y perfeccionamiento de un ser humano, denominado lider,
guien por su accién se coloca al servicio del logro, a través de una mision, de

uno o varios objetivos propuestos por una vision”.
El vocablo “lider” probablemente sea uno de los mas revisados por la literatura

contemporédnea. Basta con detenerse a echar una mirada a revistas,

periddicos, libros y publicaciones para comprobar hasta qué punto se ha
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extendido y generalizado su uso. Esto ha provocado, mucha ambigtiedad en el

uso del término, que se emplea indistintamente.

Se logra entender lo mismo cuando calificamos como lider a un dirigente
politico, empresarial o religioso. (Alvarez, 1997) ha definido el liderazgo como
la “actividad de influenciaren la gente para que se empefie voluntariamente en
el logro de los objetivos del grupo” Por grupo debe entenderse un grupo
pequefio, un sector de la organizacién, una organizacion, una nacion, etc.
(Lazzati, 1991, pag. 67).

Casales define el liderazgo de la siguiente forma: “Se trata de aquel miembro
gue ejerce mayor influencia sobre los restantes integrantes de su grupo de
manera espontanea, siendo capaz de motivarlos y guiarlos hacia la obtencién
de un objetivo 0 meta, y que desempefa un rol central en el desarrollo de las
tareas y el funcionamiento grupal al realizar contribuciones de significacion”.
(Casales, 1995, Pag. 39).

Valencia, (2014) “El hecho de influir en otras personas y de que éstas te sigan,
es ya una accion de liderazgo y viene a ser como el ejercicio de la autoridad,
para que la gente, ya sea en grupo grande o pequefio, se oriente para

conseguir una meta en comun”.

Sanchez, (2010) en “Liderazgo: Teorias y aplicaciones” lo define como:
“aquella influencia que es positiva para todo el grupo, es decir, que ayuda al
grupo a llevar a término su propdsito, a conseguir objetivos, a mantener un

buen funcionamiento, y a adaptarse a su entorno”.

El lider como parte de la organizacion debe influir en las actividades para
conseguir los resultados. El Lider (L), cuya influencia se representa con un
signo de igual a (=) ilustra el creciente poder indirecto de los lideres. Este poder
indirecto se puede explicar cdmo la fuerza reciproca que ejercen dos polos de
dos imanes: mientras mas se acercan, mayor es la resistencia. Tal y como se
resiste la organizacion a los cambios que intenta realizar el lider. Hersey,
Blanchard y Johnson, (1997).
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1.7.3 Antecedentes del liderazgo

Aungue el interés de los cientificos sociales acerca del liderazgo es reciente es
posible hallar las raices rastreando un conjunto de posiciones como religiosas,
politicas, filoséficas, etc.

Segun las posiciones filoséficas del siglo XIX de varios eruditos entre ellos
Nietzche y White, los antecedentes al concepto del liderazgo radica en “la
teoria de los grandes hombres”, teoria que fue base inspiradora para la

apertura de la teoria de los rasgos.

1.7.4 Teoriade los rasgos y otras teorias sobre el liderazgo

Es posible que la teoria de los rasgos sea la mas antigua y a la vez la mas
extendida. Quizas el motivo de su éxito sea la idea que propone al mencionar
gue los lideres nacen, es decir es innato.

Nietzsche, (1844) consider6 que la decision subita de un gran hombre puede
alterar el curso de la historia. Segun este filosofo el superhombre es movido
por la voluntad de poder, esto podria definirse como liderazgo inmortal, ya que
acentua las diferencias entre las personas, ademas persigue como féormula

para el entendimiento en el mundo del poder.

En la tesis doctoral de Castafieda, 2015 se toma en cuenta este aspecto es por

ello que a continuacion se menciona las siguientes teorias:

a. Teoriade lapersonalidad de los rasgos
El trabajo de Bass (1990), considera los siguientes rasgos asociados con
el liderazgo: a) Empuje y ambicién, b) Deseo de dirigir e influir en los demas.
(c) Confianza personal (d) Inteligencia y e) los Profundos conocimientos

técnicos en su area de responsabilidad.
b. Teoria basada en el comportamiento

Esta escuela presento un auge considerable entre los afios 1950 y 1960.
Se centra en el andlisis de las conductas de los lideres y en la relacion entre
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estas y el liderazgo efectivo. La principal sede de estos estudios fue la de
Ohio State University, alli se descubri6 que los seguidores perciben la
conducta de su lider en relacién con dos categorias independientes:

-Iniciacion de estructura: son conductas orientadas a la consecucion de la
tarea e incluyen actos como el de organizar el trabajo, dar estructura al

contexto laboral, definir roles y obligaciones.

Teorias situacionales

Algunas de estas teorias se mencionan a continuacion:

c. Teoria de la contingencia: Fiedler (1967, 1978), fue el primero que
propuso relaciones de contingencia en el liderazgo. Considera que el
agente es el lider (variable independiente) y su influencia depende de
elementos situacionales (agentes moduladores). Asimismo sostiene que
existen tres variables situacionales que influyen en el hecho de poder lograr
un liderazgo efectivo, entre ellas: las relaciones entre el lider y los
seguidores, la estructura de tareas y el poder ejercido por el lider

d. Teoria de las metas: Evans y House (1971). Sostiene que los lideres son
capaces de motivar a sus seguidores convenciéndolos de que mediante la
realizacion de un considerable esfuerzo se pueden lograr resultados
valiosos, es decir que el lider eficaz y motivador debe establecer y
comunicar los objetivos, ofertar recompensas valiosas para sus
subordinados y despejar la ruta que permita alcanzarlas, suministrando

ayuda constante.

e. Teoriade ladecisién normativa: Vroomy Yetton (1973). Tiene por objeto
determinar el grado en que los subordinados deben participar en la toma de
decisiones ya que un grado adecuado de participacion motivaria a los
subordinados a aceptar la decision tomada y ésta seria de calidad, es decir,
ayudaria a la resolucion del problema planteado. Este modelo es normativo
porque se rige por una serie de reglas que sirven para proteger la calidad y
la aceptacion de la decision.
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f. Teoria de los recursos cognitivos Fiedler& Garcia (1987) examinan la
posibilidad de que determinadas variables situacionales como el estrés
interpersonal, el apoyo grupal y la complejidad de las tareas influyen en el
hecho de que algunos recursos cognitivos (inteligencia, experiencia, pericia
técnica) afecten el desemperio del grupo.

g. Modelo de Hersey y Blanchard. En este modelo la variable madurez es la
gue define la situacion entre el lider y los subordinados. El concepto de
madurez es 40 entendido como la habilidad y conocimiento técnico para
hacer el trabajo como el sentimiento de autoconfianza del empleado. Se

sefala que los subordinados pueden conseguir cuatro grados de madurez.

1.7.5 Estilos de liderazgo (White, Lippit, Lewin, 1939 y Likert, 1961)

En la investigacion de Sanchez, Vazquez,J.F(2010) cita la teoria del Campo
Social de Lewin con R. Lippit y R.K. White,(1938-1939) en la que se
describieron los tipos de liderazgo autoritario, democratico y laissez-faire.

Autoritario:
Algunas de las caracteristicas que describen a este lider son: realiza las
actividades de manera aislada, todas las normas son determinadas por é€l, los

procedimientos no se aclaran.
Posee conductas agresivas, de apatia, de frustracion con tendencia de huir. En

un inicio el rendimiento es alto, sin embargo esto va decreciendo debido a que

la frustracién va en aumento.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Democratico:
Este tipo de lider se caracteriza por dar orientaciones y apoyo a Sus
colaboradores, juzga de manera objetiva los trabajos individuales, ademas las

normas se discuten y se determinan en el grupo.

De este modo los miembros del grupo dividen de manera espontanea las

tareas individuales.

Laissez-Faire o Liberal:
El lider no tiene participacion en la toma de decisiones de los miembros de un
grupo, no influye en las discusiones. Por lo tanto el grupo se encuentra

desorganizado y los resultados son bajos.

Es el lider que permite que sus subordinados hagan lo que quieran. Este es el
tipo de lider opuesto al lider autocratico, bajo este liderazgo la gente tiene
completa autonomia, se les provee toda la informacién y recursos que
necesiten para hacer su trabajo y se interviene Gnicamente cuando alguno de
ellos lo solicita. Este tipo de liderazgo puede ser intencional o accidental.
Algunos lideres de esta clase, a propésito permiten que sus subordinados
tengan completa autonomia mientras que otros sencillamente no se ocupan de

su trabajo y abandonan a su gente.

1.7.6 Tipos de lider

a. Lider resiliente.- Gonzalez, R. (2010), director de People Excellence en
su articulo nos habla del lider resiliente es su capacidad para superar la
adversidad y proyectar a futuro un conjunto de respuestas o
comportamientos de superacion y/o afrontamiento.
Este tipo de lider debe enfrentarse a la adversidad, debe tener capacidad
de superacion, altos niveles de autoconfianza, perseverancia, orientacion al

logro y flexibilidad.
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b. Lider transformador.- Peters y Waterman(1980) resaltan el liderazgo
transformador basado en principios, que nace de la necesidad humana de
encontrar significados, para generar nuevos lideres ¢Coémo lo hacen?

Preocupéandose por los fines, los valores, la moral y la ética.

c. Lider heroico.- Barnhart(1997)sostiene que existe una gran diferencia
entre ser un héroe y vivir heroicamente, generalmente pensamos que
nosotros tenemos muy pocos héroes y que el heroismo no es para cualquier
ser humano comun y corriente, ya que implica desafiar abiertamente
muchos peligros.

d. Lider honesto.-Kouses y Posner coinciden con lo postulado al haber
realizado cinco investigaciones con mas de quince mil personas
entrevistadas en todo el mundo y mas de cuarenta mil casos estudiados, de
lideres mas admirados, segun los resultados de esta investigacion la
mayoria de los investigados buscan y admiran a los lideres que son

honestos posicionando esta caracteristica en primer lugar.

e. Lider comunicativo.-Segun la investigacion de Halpin y Winer (1952) en la
Universidad de Ohio dentro de las caracteristicas mas importantes en un
lider, y entre ellas la que se mencion6 con mayor frecuencia fue: empezar
la comunicacién, explicar acciones y promover la confianza, también se

encontré como esencial la escucha a los demas.

f. Lider visionario.-Esto implica el deseo de que los seguidores tanto de
mandos intermedios como directivo requieren seguir a alguien que tiene la
capacidad de imaginar el futuro, con una orientacion bien definida y que
ademas les describa el lugar y el mejor camino que los lleve hasta ahi.
Casares (1994) lo define como la capacidad para ver hacia adelante, de
visualizar metas y objetivos, imaginar su empresa o area en el futuro y

disefar la ruta que asegure el arribo al puerto deseado.
g. Lider motivador.-La pasion por lograr es un rasgo que comparten

practicamente todos los lideres efectivos. Aqui, la palabra clave es
MOTIVACION. Numerosas personas se sienten motivadas por los factores
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externos: un gran sueldo, la situacion que acompafa la obtencion de un
puesto jerarquico o el formar parte de una empresa prestigiosa. Sin
embargo, aquellos que tienen potencial de lideres encuentran la motivacion
en el logro de una hazafia o una meta, por la sola satisfaccion que les

producen concluirla.

h. Lider transformador.-Peters y Waterman (1980) realizaron un estudio
sobre la excelencia en la empresa y entre los atributos que resaltan se
encuentra “el liderazgo transformador” donde el lider dinamico eleva a los
seguidores, prestando atencion a la innovacion (cliente externo) y las
preocupaciones y necesidades de desarrollo de los seguidores individuales
(cliente interno).

i. Lider convincente.-Ser convincente es otra definitoria importante en las
caracteristicas de un verdadero lider. Estudios recientes realizados por
Sorrentino y Field (1986) muestran que tener una orientacion a los éxitos y
a las relaciones personales son importantes para el surgimiento de un lider
en grupos de larga duracion.

j. Lider servidor.- Greenloaf (1970) considera que el liderazgo de este siglo
es el de “servicio”, El lider servidor después de asegurar que hayan sido
servidas y atendidas las grandes necesidades de los seguidores, mediante
la escucha activa y después el entendimiento d la situacion. El desarrollo
de la intuicion y la habilidad para prever lo no previsible. Saber guiar
persuadiendo y forjando el cambio por convencimiento y no mediante la
coercion.

k. Lider carismatico.- Weber (1946) fue el primero en usar el término
carisma que se asocia con el liderazgo y que ha recibido poca investigacion
empirica en la Psicologia Social.

I. Lideres de inteligencia superior: su ambito mas propicio es cuando las
organizaciones emplean a personas altamente cualificadas, consiguiendo
asi transacciones con resultados 6ptimos. Demuestran un gran rechazo y
no se sienten bien ante confrontaciones en el mercado para productos
populares de bajo valor y de una gran dependencia hacia la marca del

mismo. En consecuencia este tipo de lider de inteligencia superior admira
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la inteligencia de otras personas. En consecuencia, los lideres que poseen
una gran empatia, rechazan totalmente a los de inteligencia superior.

m. Lider autocrético: Especialmente eficiente en momentos de crisis, puesto
gue no siente la necesidad de hacer demasiadas preguntas. Le cuesta
adaptarse a los escenarios organizacionales cuando los actores de los
mismos poseen altos niveles educativos y estan muy calificados. Sin

embargo actian exitosamente en diferentes.

1.7.7 ¢Qué es el plan comercial?

Es un elemento del Plan de Negocio de una empresa o proyecto, aqui se
plasman los objetivos de ventas, de modo que es indispensable que se
mencione de manera objetiva (presupuesto) como se lograra alcanzarlos. El
Plan comercial se refiere al planeamiento de una serie de actividades
relacionadas a la administracion o gestion comercial, en el cual es
indispensable tomar en cuenta aspectos como la gestién de ventas, gestién de
clientes y la promocion de ventas.

Cabe recalcar que éste ultimo aspecto tiene que integrar publicidad, estrategias
de atencion al cliente, presupuesto, investigacion de mercados, relaciones
publicas, marketing y publicidad.

En lo que concierne a la gestion de clientes es indispensable conocer lo que
buscan los clientes, utilizar estrategias con el objetivo de fidelizarlos,
mantenerlo e incrementar la cartera de clientes.

Del mismo modo en el plan comercial tiene que tratar el tema de las técnicas
de negociacion, es decir conocer los elementos, fases y el ciclo de las
negociaciones que surjan de las interacciones entre los elementos de la cadena

de valor de las firmas.

1.7.7.1 Proceso comercial
e Definir objetivos tanto de mediano y largo plazo.
e Definir la estrategia
e Definir las acciones

e Hacer un calendario de acciones y envios.
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e Seguimiento de destinatarios.

e Preparacion de envios.

e Hacer el envio y seguimiento telefénico.
e Visita.

e Anadlisis de la campafia.

e Base de datos de los clientes.

e Presentar informes comerciales.

1.8Hipotesis

Dado que: En el sector econémico de comercio de Arequipa existen empresas
productoras de bebidas alcohdlicas, que se encuentran en una constante
busqueda de mejora de sus planes comerciales que les permita mejorar su
posicién en el mercado. Es probable que: el andlisis del perfil de sus lideres
permita una propuesta metodolégica para mejorar el disefio de planes

comerciales.

1.9Indicadores

Los indicadores para tomar en cuenta en este estudio son los siguientes:
- Determinar la efectividad del lider

- Percepcion personal y juicios personales de los trabajadores

- Satisfaccién de los subordinados

- Preparacion para afrontar desafios o crisis

- Siconocen y aplican el plan estratégico de la empresa

- Indice de rotacion

- Capacidad para tomar decisiones

- Uso del poder

- Orientacion al trabajador

- Practica de valores

- Capacidad de comunicacién

Estos indicadores y otros mas seran procesados mediante las encuestas y el
instrumento FERDI
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

2.1. Diseno de Estudio

El disefio para el presente estudio fue descriptivo correlacional, transversal, porque
permitié describir la situacion a diciembre del 2016 acerca del liderazgo y los planes

comerciales.

2.2. Técnica e Instrumentos

2.2.1. Técnica

Las técnicas utilizadas fueron:

e La observacion documental, que permiti6 la recopilacién de
informacién previa como antecedentes investigativos, marco tedrico
y conceptual para la realizacion del presente estudio.

e La entrevista semi-estructurada, que permiti6 recopilar y dar
indicaciones para el uso del instrumento.

e La encuesta de tipo cuestionario, que permiti6 conocer la opiniéon y

valoracion de los encuestados sobre el tema de estudio.

2.2.2. Instrumentos
Se utilizaron dos instrumentos:

e Testde Liderazgo de Kurt Lewin

Es un instrumento que fue creado por Kurt Lewin un psicologo aleman
motivado por la investigacion de la psicologia de los grupos y las
relaciones interpersonales. Mediante este se puede medir la percepcion
sobre el tipo de “liderazgo del jefe”. Utiliza la escala de Likert,
determinando uno de tres tipo de liderazgo, que son: Autoritario,
Democratico, Laissez faire o permisivo.

Nombre de la escala: Test de Liderazgo de Kurt Lewin

Autor: Kurt Lewin

Administracion: Individual o colectiva

Duracion: 10 a 15 minutos aproximadamente
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Aplicacién: Trabajadores con dependencia laboral
Significacion: Nivel de percepcion sobre el estilo de liderazgo dentro

de un grupo de individuos.

Estilo1l |Estilo2 |Estilo3 || ESTILO | TIPO DE LIDERAZGO
1 2 3 1 “Autoritario”

4 5 6 2 “Democratico”
L 8 9 3 “Laissez faire”
10 11 12

13 14 15

16 1 18

19 20 21

22 23 24

25 26 27

28 29 30

3 32 33

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Cuya validez y una confiabilidad al 0.80.

FERDI

Instrumento que se crea como herramienta que se propone en el

presente estudio al cual se denominara FERDI.

Esta herramienta permitird el desarrollo mas efectivo de planes

comerciales, asimismo considerara tres etapas:

a) Andlisis de liderazgo y resultados de planes comerciales

b) Propuesta de cambios en liderazgo

c) Ejecucién y evaluacion de propuesta de cambios
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Antes de explicar cada una de ellas, se debe de considerar que las calificaciones que
se obtienen se refieren a una escala Likert, la misma que considera puntajes maximos
como se explican a continuacion:

e 5 Puntaje maximo = Mas de lo que uno espera o la excelencia
e 4 Puntaje mediano = Lo que uno espera o normal

e 3 Puntaje medio = Menos de lo que uno espera o regular

e 2 Puntaje bajo = No lo espera o0 malo

e 1 Puntaje minimo = Nilo espera o pésimo

Esta tabla permite entonces indicar que cuando los puntajes resultantes de los
factores o de los aspectos son > a 4 estan bien, todos los deméas deben de observase
y modificarse para asegurar el plan comercial.

Solo un caso expresa resultados de 1, 2 y 19 siendo las preguntas con dos opciones.
No se debe de confundir, ya que no todas las preguntas con cinco opciones la mas
alta calificacion es la que indica siempre (5 puntos) como es el caso de las preguntas

5y 7, siendo ese maximo puntaje se dara a la opcién que dice nunca, por la propia
forma de esta.
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2.3. Campo de Verificacion

2.3.1. Ubicacion Espacial

La investigacion se realizd en 4 empresas productoras de bebidas alcohdlicas
de la ciudad de Arequipa.

2.3.2. Ubicacion Temporal

La investigacion se realizara entre los meses de agosto a diciembre del 2016.
La aplicacion de las encuestas se realizara en el mes de octubre.

2.3.3. Unidad de Estudio

- Universo: Segun informacién de la camara de comercio de Arequipa y la
pagina web infoisinfo existen aproximadamente 11 empresas dedicadas a la
produccién de bebidas alcohdlicas. Sin embargo se tomara en cuenta
solamente a 4 empresas por razones de accesibilidad en cuanto a la
informacion de esas empresas.

- Poblacién: Esta representada por los empleados del area de producciéon de
las empresas productoras de bebidas alcohdlicas de la ciudad de Arequipa.

- Muestra: Se tomara una muestra por conveniencia de 40 trabajadores.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Generalidades

En el presente capitulo se considera presentar los resultados obtenidos en el
levantamiento de trabajo de campo desarrollado, para ello se han considerado dos
instrumentos, uno que es proporcionado por Kurt Lewin y otro que se crea como
herramienta que se propone en el presente trabajo de investigacion, a la cual se le

denominara FERDI.
3.2 Kurt Lewin
TABLA 1. DISTRIBUCION DE PORCENTAJE DE LA POBLACION DE ESTUDIO

SEGUN CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS, TRABAJADORES DE
EMPRESAS PRODUCTORAS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS AREQUIPA 2016.

; CATEGORIA PORCENTAJE
EDAD

18 — 25 30%
26 — 33 13%
3441 23%
42 — 49 20%
50 — 57 13%
GENERO

Masculino 70%
Femenino 30%
GRADO DE INSTRUCCION

Secundaria completa 10%
Secundaria incompleta 3%
Técnica completa 23%
Técnica incompleta 17%
Universitaria completa 30%
Universitaria incompleta 17%
TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA(afios)
0-1 20%
2-5 33%
6-10 17%
11 -15 13%
16 — més 17%
Total 100%

Fuente: Kurt Lewin
Elaboracion: Propia
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Anélisis e interpretacion

La tabla 1 nos muestra las caracteristicas socio-demogréficas de los trabajadores de
las empresas productoras de bebidas alcohdlicas de este modo el 70% de ellos son
del género masculino mientras que solo el 30% de ellos son del género femenino.
Con respecto al grado de instruccion los trabajadores manifestaron tener universitaria
completa en su mayoria asimismo un 23% respondi6 tener técnica completa.
Asimismo el 33% de los trabajadores dijo tener de 2 a 5 afios de servicio prestado a

la empresa, mientras que soélo el 17% manifestd tener mas de 6 afios en la empresa.

TABLA 2. RESULTADOS DEL ESTILO DE LIDERAZGO

TRABAJADOR  TICO. Tico . UBERAL roapaiapor | mco | Tico | LIBERAL
1 5 11 7 21 5 11 7
2 2 7 3 22 2 7 3
3 4 9 9 23 4 9 9
4 6 9 6 24 6 9 6
5 4 8 2 25 4 8 2
6 5 9 6 26 5 9 6
7 6 11 7 27 6 11 7
8 2 10 5 28 2 10 5
9 6 10 9 29 6 10 9
10 5 10 6 30 5 10 6
11 3 8 4 31 3 8 4
12 4 8 6 32 4 8 6
13 7 10 5 33 7 10 5
14 7 8 8 34 7 8 8
15 3 9 5 35 3 9 5
16 6 9 9 36 6 9 9
17 6 9 7 37 6 9 7
18 6 9 6 38 6 9 6
19 6 8 6 39 6 8 6
20 4 7 4 40 4 7 4

Fuente: Kurt Lewin

Elaboracion: Propia
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GRAFICA 1. ESTILOS DE LIDERAZGO EN LAS EMPRESAS PRODUCTORAS
DE BEBIDAS ALCOHOLICAS DE LA CIUDAD DE AREQUIPA

100% -~
90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% -
30% -~
20% A
10% -

0% T

m LIDER DEMOCRATICO

B LIDER LIBERAL

Fuente: Kurt Lewin

Elaboracién: Propia

Andlisis e interpretacion

Para la elaboracion de la tabla 2 se procedio a tomar los resultados del consolidado
de las mismas encuestas, en donde se sefialan a través de un circulo Gnicamente las
respuestas verdaderas, es decir sélo se toma en cuenta las preguntas que los
trabajadores manifestaron estar de acuerdo. De este modo con los datos recopilados
se hallé que en las empresas de bebidas alcohdlicas existen lideres democraticos y
también liberales, de este modo el 100% de los lideres son democraticos y el 10%

son lideres liberales.

La suma de ambos no da como resultado el 100% si no 110% ya que existe un
empate en dos encuestas de ambos tipos de liderazgo. Cabe indicar que el 70% de
los encuestados son trabajadores varones mientras que solo el 30% son del género
femenino. Asimismo en el grafico 1 nos muestra que en las empresas productoras de

bebidas alcohdlicas hay lideres democraticos.
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TABLA 3. CONDENSADO GENERAL DE RESPUESTAS DEL TEST KURT LEWIN

TEST KURT LEWIN N

acuerdo acuerdo

1. Un mando que mantiene relaciones amistosas con su personal| 300, | 70%
le cuesta imponer disciplina

2. Los empleados obedecen mejor los de mandos amistosos que | 500, | 50%
a los que nolo son

3. Los contactos y las comunicaciones personales deben reducirse
a un minimo por parte del jefe. El mando ha de mantener l0s| 400 | 60%
minimos contactos y comunicaciones personales con sus
subordinados.

4. Un mando debe hacer sentir siempre a su personal que él es el| 350, | 5%
gue manda

5. Un mando debe hacer reuniones para resolver desacuerdos| g5o, | 5%
sobre problemas importantes.

6. Un mando no debe implicarse en la solucion de diferencias de| 2504 | 850
opiniones entre sus subordinados.

7. Castigar la desobediencia a los reglamentos es una de las| 700, | 30%
formas mas eficientes para mantener la disciplina.

8. Es conveniente explicar el porqué de los objetivos y de las| g50, | 59%
politicas de la empresa.

9. Cuando un subordinado no esta de acuerdo con la solucién que . .
su superior da a un problema, lo mejor es pedir al subordinado que | 80% | 10%
sugiera una mejor alternativa y atenerse a ella.

10. Cuando hay que establecer objetivos, es preferible que el| 1504 | 850
mando lo haga solo.

11. Un mando debe mantener a su personal informado sobre| 1000 | 0%
cualquier decision que le afecte.

12. El mando debe establecer los objetivos, y que sean los
subordinados los que se repartan los trabajos y determinen la forma 75% 25
de llevarlos a cabo.

13. Usted considera que octubre es el mejor mes para hacer las
reparaciones. La mayoria de los trabajadores prefiere noviembre. 60% | 40%
Usted decide que sera octubre.

14. Usted considera que octubre es el mejor mes para hacer las
reparaciones en la planta. Un subordinado dice que la mayoria| 750, | 250
prefiere noviembre. La mejor solucion es someter el asunto a
votacion.

15. Para comunicaciones diarias de rutina, el mando debe alentar| ggos | 10%
a sus subordinados a que se pongan en contacto con él.

16. En grupo rara vez se encuentran soluciones satisfactorias alos| 300, | 70%
problemas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =-®  DE SANTA MARIA

TEST KURT LEWIN N

acuerdo acuerdo
17. Si dos subordinados estan en desacuerdo sobre la forma de
ejecutar una tarea, lo mejor que puede hacer el mando es llamar a | 100% | 0%
los dos a su despacho y buscar una solucion entre los tres

18. Los empleados que demuestren ser competentes no deben ser| 300, | 70%
supervisados.

19. Cuando se discuten asuntos importantes, el supervisor no debe
permitir al subordinado que manifieste sus diferencias de opiniones, | 30% | 70%
excepto en privado.

20. Un mando debe supervisar las tareas de cerca, para tener| gso, | 59
oportunidad de establecer contactos y direccion personal

21. Si dos subordinados estan en desacuerdo sobre la forma de . .
ejecutar una tarea, el mando debe pedirles que se relnan para que 70% | 30%
resuelvan sus diferencias y que le avisen del resultado

22. Un buen mando es aquél que puede despedir facilmente a un| 200, | 80%
subordinado cuando lo crea necesario.

23. Lo mejor que puede hacer un supervisor al asignar un trabajo | ggo, | 15%
es solicitar al subordinado que le ayude a preparar los objetivos.

24. Un mando no debe preocuparse por las diferencias de opinion
que tenga con su personal, se atiene al buen juicio de sus| 30% | 70%
subordinados.

25. Un subordinado debe lealtad en primer lugar a su mando | g5o, | 15%
inmediato.

26. Cuando un subordinado critica a su jefe, lo mejor es discutir| s5os | 45%
dichas diferencias en forma exhaustiva.

27. Al supervisor le basta obtener datos de cada unidad bajo su
supervision para comparar resultados y detectar facilmente las| 79% | 25%
deficiencias.

28. Cuando se tienen que fijar objetivos, un mando no debe confiar | 400 | 60%
mucho en las recomendaciones de sus subordinados.

29. Cuando se tienen que fijar objetivos, el supervisor debe fijarlos
de preferencia a traves de una discusion amplia con los 85% | 15%
subordinados inmediatos.

30. Son los subordinados mismos quienes deben procurarse| ggo, | 10%
adecuada informacion para su autocontrol.

31. No conviene promover reuniones de grupo pequefio con el
. . . 0,

personal. Es preferible realizar asambleas para comunicar las 65% 35

decisiones importantes.

32. Para ventilar los problemas de trabajo son preferibles los grupos | goo, | 40%
pequefios, coordinados por el mando, a las asambleas.

33. Un buen jefe se preocupa solo de los resultados, sin
entrometerse nunca a examinar los métodos y procedimientos que| 9% | 95%
emplea su personal.
Fuente: Kurt Lewin

Elaboracion: Propia
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Anélisis e interpretacion

La tabla 3 nos muestra los resultados consolidados de las preguntas del test de Kurt
Lewin, por ejemplo en la pregunta 2 las respuestas estan divididas, es decir el 50%
de los trabajadores de las empresas productoras de bebidas alcohdlicas de la ciudad
de Arequipa manifesté estar de acuerdo mientras que el otro 50% respondi6 estar en
desacuerdo, lo que nos lleva a reflexionar que hay un sector que realiza sus labores
de forma autébmata sin tener en cuenta el contexto de la peticion que le fue dada.
Asimismo en la pregunta 4 el 35% de los trabajadores respondi6 estar de acuerdo y
el 65% dijo estar en desacuerdo, para los trabajadores que estan en desacuerdo
implica que sienten que no tienen la oportunidad de opinar o intervenir sobre las
labores que van a desempefiar debiendo realizarlas mecanicamente.

Ademas en la pregunta 14. Un subordinado dice que la mayoria prefiere noviembre.
La mejor solucion es someter el asunto a votacion. El 75% dijo estar de acuerdo y el

25% menciono estar en desacuerdo.
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TABLA 4. PREGUNTAS CON MAYOR RESPUESTA POSITIVA

NUMERO DE NUMERO DE PREGUNTA DEL TEST DE De En

TRABAJADORES KURT LEWIN acuerdo desacuerdo

11. Un mando debe mantener a su personal
informado sobre cualquier decision que le
afecte.

17. Si dos subordinados estan en desacuerdo
sobre la forma de ejecutar una tarea, lo mejor
gue puede hacer el mando es llamar a los dos
a su despacho y buscar una solucién entre los
tres

5. Un mando debe hacer reuniones para
resolver desacuerdos sobre problemas
importantes.

8. Es conveniente explicar el porqué de los

objetivos y de las politicas de la empresa.

20. Un mando debe supervisar las tareas de

cerca, para tener oportunidad de establecer

contactos y direccién personal

15. Para comunicaciones diarias de rutina, el

36 mando debe alentar a sus subordinados a que
se pongan en contacto con él.

Fuente: Kurt Lewin

Elaboracién: Propia

40 100% 0%

40 100% 0%

38 95% 5%

38 95% 5%

38 95% 5%

90% 10%

Analisis e interpretacion

La tabla 4 nos muestra los resultados de las preguntas con mayor respuesta positiva
es decir del test de Kurt Lewin, en la mayoria respondio6 estar de acuerdo, por ejemplo
en la pregunta nimero 11 y 17, el 100% de los trabajadores de las empresas de
bebidas alcohdlicas dijo estar de acuerdo, ya que son situaciones que van a alterar el
clima laboral, perjudicando la armonia de la empresa y creando situaciones de stress
innecesarias; asimismo en la preguntas numero 5, 8 y 20 el 95% de ellos respondieron
estar de acuerdo en que la responsabilidad del superior es estar pendiente de las
labores que ellos, como trabajadores, realizan vigilando que la dinAmica operacional
no se pierda con los objetivos y politicas existentes en la empresa.

Ademas en la pregunta 15 el 90% de los encuestados manifesto estar de acuerdo, ya
gue la base de una buena relacion trabajador-superior, es la comunicacion fluida y

directa, tanto para comunicar las ordenes como para la solucién de problemas.
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TABLA 5. PREGUNTAS CON MENOR RESPUESTA POSITIVA

NUMERO DE NUMERO DE PREGUNTA DEL TEST DE De En
TRABAJADORES KURT LEWIN acuerdo desacuerdo
19. Cuando se discuten asuntos importantes,
12 el supervisor no debe permitir al subordinado 30% 70%

gue manifieste sus diferencias de opiniones,
excepto en privado
24. Un mando no debe preocuparse por las
12 diferencias de opinion que tenga con su 30% 70%
personal, se atiene al buen juicio de sus
subordinados.

6. Un mando no debe implicarse en la
10 solucién de diferencias de opiniones entre sus 25% 85%
subordinados.

22. Un buen mando es aquél que puede

8 despedir facilmente a un subordinado cuando 20% 80%
lo crea necesario.
6 10. Cuando hay que establecer objetivos, es 15% 85%

preferible que el mando lo haga solo.

33. Un buen jefe se preocupa solo de los
2 resultados, sin entrometerse nunca a examinar 5% 95%
los métodos y procedimientos que emplea su
personal.

Fuente: Kurt Lewin

Elaboracién: Propia

Andlisis e interpretacion

La tabla 5 nos muestra los resultados de las preguntas con menor respuesta positiva,
es decir en estar preguntas la mayoria respondio estar en desacuerdo.

Por ejemplo en la pregunta 19 solo el 30% de los encuestados manifesto estar de
acuerdo mientras que el 70% dijo estar en desacuerdo, el porcentaje en desacuerdo
siente que se le esta vulnerando el derecho al reclamo si no se le permite que
manifieste sus diferencias. Asimismo en la pregunta 22 solo el 20% dijo estar de
acuerdo y el 80% respondid estar en desacuerdo, ya que un buen mando deberia
elegir bien a sus trabajadores para evitar estas situaciones de despido, y en el caso
de un inminente despido debe ser por motivos laborales netamente.

Ademas en la pregunta 33 el 3% respondi6 estar de acuerdo y el 95% respondio estar
en desacuerdo, no se deberia permitir que el Unico objetivo de una empresa sea el de

producir por producir sin ningun tipo de conciencia empresarial o social, ya que crea
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en sus trabajadores un sentimiento de competencia desleal, dando el mal ejemplo y
crea empleados que no se identifican con la organizacion a la que pertenece.

3.3 Andlisis de Ferdi

Para el caso del andlisis propuesto se plasma los resultados en el presente capitulo
y en el siguiente se considera la explicacion de este andlisis y su discusion de los

resultados
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GRAFICA 2. IDENTIFICACION DEL INMEDIATO SUPERIOR

Puntaje maximo
2,0

2,0

Sabes del tema y tienes
miedo al conversa con tu 1,8
inmediato superior

Identifica inmediato
superior

Reconoce a su inmediato
superior

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Propia

Andlisis e interpretacion

Como se puede apreciar en la grafica anterior, que el limite maximo de puntaje es de
2; con relacion a la identificacion del inmediato superior se obtuvo un puntaje de 1.8,
es decir los trabajadores de las empresas de bebidas alcohélicas de la ciudad de
Arequipa identifican a su inmediato superior sin ningun tipo de confusion. Sin embargo
a pesar de reconocer a su inmediato superior y conocer del tema los trabajadores
tiene miedo de conversar con €l. Como ya se explicé en la pagina 22, previamente,
los resultados muestran que debe de mejorarse en este caso el punto que no alcanzé
al puntaje maximo, como es la identificaciébn del inmediato superior, esto podria
hacerse con reuniones quincenales diez minutos antes de dar inicio al trabajo, asi
como también aprovechar ese tiempo para disminuir el valor de maximo punta, en
relacion de confianza, como se plasma en la grafica, donde “sabes el tema...miedo”

ya que es un indicador que no hay un lider, sino un temor al jefe.

En las siguientes graficas se plasmara los resultados obtenidos en relacion al andlisis
interno que se obtiene.
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GRAFICA 3. ANALISIS INTERNO
ANALISIS DE EFECTOS DE LAS RELACIONES DEL INMEDIATO SUPERIOR-
COLABORADORES

Puntaje maximo

Las relaciones
laborales con tu
inmediato superior =’

Admiras a tu
3,4 inmediato superior

Trabajas por miedo a 3,5 Sientes temor por tu
perder tu trabajo inmediato superior
4,1

Te agrada tu trabajo

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Propia

Analisis e interpretacion

En el grafico anterior se puede apreciar cuales son los efectos que se dan en las
relaciones entre el inmediato superior y los colaboradores, donde el puntaje maximo
es 5 y se puede apreciar que de los 5 factores analizados ninguno llega a la
calificacion maxima, es decir no se llega a una oOptima relacion con el inmediato
superior a pesar de que a los trabajadores les agrade su trabajo (4.1 puntos) y no
teman perder su trabajo, la admiracién por su inmediato superior no es por completo
satisfactoria (3.4 puntos) y pueden llegar a temerles un poco (3.5 puntos).
Nuevamente, considerando lo plasmado en la pagina 22, se debe de reconocer que
no se obtiene puntajes maximos, por lo que existen perfiles de las personas
reconocidos como “‘inmediatos superiores” con un tipo de liderazgo, que en sus
relaciones son vistos como “jefes” y no como lideres. Los cambios positivos de estos

indicadores deben de darse.
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GRAFICA 4. ANALISIS INTERNO
ACCIONES DEL INMEDIATO SUPERIOR

Puntaje maximo

Motiva a la
participacion individual” 3,6

Comunica todo lo que
4,3 deben de hacer

Motiva a la 40

gSe reune con todo para
participacién grupal =~

tomar decisiones

Participa en todas las
actividadesde la 4,0
organizacién

39 Llama la atencién a una
2 .
persona privadamente

Escucha las
"recomendaciones que
le pueden hacer

Se comunicaclaray
precisamente

’

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Propia
Andlisis e interpretacion

Las acciones del inmediato superior en los dirigidos se aprecia que del puntaje
maximo que es 5, el mas bajo es 3.6 que indica que el inmediato superior no motiva
a la participacion individual de los trabajadores como se desearia; sin embargo se
observa que existen otros factores en los que los trabajadores consideran que su
inmediato superior muestra buena aptitud como la comunicacion sobre todo lo que
deben hacer (4.3 puntos), que la comunicacion es clara y precisa (4.2 puntos),
participa en todas las actividades de la organizacion (4.0 puntos), motiva a la
participacion grupal (4.0 puntos). Entonces, si bien es cierto, ninguno obtiene en este
caso la relacién con puntaje maximo de 5, el 50% de estos indicadores si tiene 4
puntos y el otro 50% obtiene puntajes de 3, entonces si bien es cierto, puede darse el
caso que los “inmediatos superiores” ejecuten algo de los indicadores, se aprecia que
no es en su totalidad, y como deberian de lograr por lo menos los mayores indicadores
superiores a 4 puntos para indicar un estilo de liderazgo que ayude en la ejecuciéon de
actividades.
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GRAFICA 5. ANALISIS INTERNO
VALORES

Puntaj®@aximo

Etica 37 Honestidad

3,8

3,7 3,6
Solidaridad Humildad

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Propia
Andlisis e interpretacion

En el andlisis interno se debe de considerar también los valores del inmediato
superior, el mismo que tiene como maximo el puntaje de 5; se puede apreciar que
ninguno de los cuatro factores analizados, supera el 3.8; es decir los trabajadores
consideran que sus inmediatos superiores no presentan valores definidos
marcadamente como para obtener una puntuacion total (5 puntos) sino mas bien que
sus valores son relativamente superior al promedio, otorgandoles con el puntaje mas
alto a la honestidad (3.8 puntos) seguido de la solidaridad y ética (3.7 puntos) y por
Gltimo la humildad (3.6 puntos). Por lo plasmado, se determina que los “inmediatos
superiores”, no mantienen los valores de un lider, ni siquiera cerca a los 4 puntos,
sino que todos estan en 3, esto se podria mejorar con politicas que sean no solo parte
de MOF o ROF, sino que estén en actividades constantes que lleguen a ser lo que se
denominaria “conductas observables”, es decir, que si el valor honestidad se puede

demostrar cuantas veces sea visible por todos, debe de darse
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GRAFICA 6. ANALISIS INTERNO
COMUNICACION

Puntaje maximo
5,0

Empatia 3,8 Se hace entender

4,4

4,0
Nivel de oratoria

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Propia

Andlisis e interpretacion

La comunicacion tiene también un puntaje de 5 como maximo, pero los tres factores
analizados no lo alcanzan, siendo el mas bajo el de 3.8 y el mas alto el de 4.4. Esto
indica que si bien el inmediato superior se hace entender (4.4 puntos), los
trabajadores consideran que el nivel de oratoria (4.0 puntos) esta por debajo de sus
expectativas y en especial que les hace falta empatia (3.8 puntos) para lograr una
mejor comunicacion. Los inmediatos superiores mantienen una comunicacion, sea
como “jefes” o lideres, pero esta, para que logre ser en sus tres indicadores de

liderazgo y no solo jefes, se debe de mejorar la empatia en la comunicacion.
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GRAFICA 7. ANALISIS EXTERNO
DEL INMEDIATO SUPERIOR

Puntaje maximo

Conocimiento del negocio 4 dis proactivo

+1. Comunicacién con clientes
externos

Relaciones con las
personas que no le...4,

Capacidad de analisis en

Inteligencia / estrategia -
& / g 34 4,1 sus decisiones

Comportamiento para
imitar

Fuente: Encuestas

Elaboracién: Propia

Andlisis e interpretacion

Para el caso del analisis externo, con relacion al inmediato superior se analiza siete
factores en una sola grafica, con un puntaje minimo de 3.4 y un maximo de 4.1, siendo
estos muy por debajo de 5 puntos maximos que se puede lograr en esta grafica de
analisis; es decir los trabajadores consideran sobre sus inmediatos superiores que no
les es favorable su comportamiento para imitarlos (3.4 puntos) a comparacion de otros
factores en los que si destacan de forma favorable pero no por completo de sus
inmediatos superiores como su capacidad de andlisis en sus decisiones, la
comunicacion con clientes externos y el conocimiento del negocio (4.1 puntos) y por
debajo las relaciones con personas que no le conocen ademas de ser proactivos (4.0
puntos) y por ultimo la inteligencia y estrategia (3.9 puntos). En la grafica, se aprecia
entonces que hacia el exterior, se mantiene resultados propios al conocimiento de un
jefe o lider, pero hay dos indicadores, como “comportamiento para imitar’ e
“inteligencial/estrategia” que a pesar de ser en la variable exterior, son inéditos a un

lider y estos han obtenido los puntajes de 3, como se indica en la pagina 22, son

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE 2 ke UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

resultados que indican que no esté dentro del liderazgo sino dentro las actividades

inherentes a un inmediato superior ante sus colaboradores.

GRAFICA 8. ANALISIS EXTERNO
DEL PLAN COMERCIAL

Puntajer’ﬂéximo

Pueden mejorar la
Los resultados del plan ventas o la produccién
. 4,1 30 . . . )
comercial si cambia tu inmediato
superior
1,3

Conoce el plan
comerical de la
organizacion

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Propia

Andlisis e interpretacion

En la gréfica anterior, relacionado al plan comercial, se puede ver que existe una gran
diferencia entre la percepcidon de resultados y el conocimiento del plan comercial de
la organizacion, es decir que los trabajadores de las empresas productoras de bebidas
alcohdlicas de Arequipa no conocen el plan comercial de la organizacion (1.3 puntos)
a comparacion de la percepcidn que tienen sobre los resultados del plan comercial, el
cual opinan que es bueno (4.1 puntos); a pesar de esta observacion la media de los
trabajadores opinan que se puede mejorar las ventas o produccién si cambia la forma
de liderar de su inmediato superior (3 puntos). Por tanto se puede observar que las
empresas productoras de bebidas alcohdlicas de Arequipa, no mantienen una
metodologia establecida por parametros de planificacion en su ejecucion, es decir, el
planeamiento se presenta sélo por decision intuitiva por los inmediatos superiores, sin
otorgar conocimiento pleno de este a los trabajadores, relacionada a los tiempos de
produccién que se tiene en el mercado. El uso de Key Performance Indicator (KPI),
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Medidas de Tendencia Central (MTC), analisis factorial, analisis de matrices internas
y externas, son solo una teoria que no se lleva a la practica. Entonces, se concluye
gue los planes comerciales obedecen a los registros estacionarios del mercado, con

la intuicion del responsable de la gerencia comercial (lider de la parte comercial).

GRAFICA 9. RESULTADO GENERAL

Identificacion del inmediato

superior o
Analisis de efectos de las

Plan de negocio relaciones Jefe o Lider -
35 colaboradores

2,8
Acciones del inmediato

. 41
Conocimiento del negocio 3,9 superior

Relaciones con las personas

Valores
que no le conocen 4,0 37

Inteligencia / estrategia 3 9 4,1 Comunicacién

3,
Comportamiento para imitar 4,0 proactivo

Capacidad de analisis en sus Comunicacién con clientes
decisiones 4,1 4,1 externos

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Propia

Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en el plano general son aquellos que como puntaje maximo
2 (identificacion del inmediato superior) 0 5 para todos los demas, no se logra alcanzar
en ninguno de los factores analizados, es decir, se puede dar por resultado que los
trabajadores de las empresas de bebidas alcohdlicas de la ciudad de Arequipa

identifican a su inmediato superior sin ningun tipo de confusién, consideraron una
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calificacion baja a sus inmediatos superiores con respecto a los valores morales, es
decir son poco éticos, honestos, solidarios y humildes. También consideran que no
existe ningun problema de comunicacion entre el inmediato superior y los
trabajadores, sin embargo en el aspecto de la empatia ha obtenido un puntaje bajo.
Asimismo indicaron que los inmediatos superiores de las empresas de bebidas
alcohdlicas de la ciudad de Arequipa son proactivos, asimismo tienen la capacidad de
analisis en la toma de decisiones. Por otro lado los trabajadores de las empresas de
bebidas alcohdlicas de la ciudad de Arequipa han dado una calificacién de menos de
lo que se esperaba, es decir han dado una calificacion baja con respecto al nivel de
inteligencia/estrategia de sus inmediatos superiores, a pesar de tener conocimiento
de su negocio. Por ultimo los trabajadores de las empresas de bebidas alcohdlicas de

la ciudad de Arequipa tienen poco conocimiento del plan comercial de la organizacion.
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GRAFICA 10. RESULTADO COMPARATIVO FINAL

Resultado comparativo final

Puntaje maximo
0

Externo 3,90 3,77 Interno
Fuente: Encuestas
Elaboracién: Propia
Andlisis e interpretacion
Comparativamente, tanto los factores internos, como externos, se aprecia que estan
por debajo del puntaje maximo, inclusive no llegan al valor de 4, siendo el aspecto

interno el que se refleja menos que el factor externo.

Con estos resultados es que se ha concluido el presente capitulo.
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Capitulo IV
Propuesta de Herramienta

4.1 Generalidades

La informacién que se ha plasmado en los capitulos anteriores permite un enfoque de
todo lo que es la propuesta de esta herramienta, que permite el analisis para la

estructuracién del plan comercial.

4.2 Creacion de herramienta de plan comercial

La creacién de una herramienta denominada FERDI, permitira el desarrollo mas
efectivo de planes comerciales.

Se debe de indicar que la altas competitividad del actual mercado en el Mundo,
obligan a que las empresas que desean el éxito, desarrollen planes que permitan
asegurar los objetivos planteados o por lo menos disminuir los riesgos de no
alcanzarlos, ese planteamiento debe de involucrar al personal, tanto en su disefio,
siempre y cuando haya la capacidad, como en su ejecuciéon. Dado que la ejecucion
de los planes comerciales involucra a todas las areas de una organizacion, en forma
directa o indirecta, es necesario que se conozca y se considere las actividades que

se van a desarrollar.

Todo planteamiento en grupos humanos, son mas eficientes y eficaces de llevar, si,
guienes lo plantean son lideres, pues estos tienen las conductas diferentes de los
colaboradores - trabajadores hacia ellos, por lo tanto, la herramienta propuesta
permitira detectar en base a analisis qué cambios se debe de plasmar para lograr el
liderazgo que se requiere antes del planteamiento del plan comercial, en su ejecucion

y en el momento de la evaluacion de resultados.

Esta es la herramienta que se plasmara como base para las demas empresas y
considera tres etapas:
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a) Analisis de liderazgo y resultados de planes comerciales
b) Propuesta de cambios en liderazgo

c) Ejecuciony evaluacion de propuesta de cambios

Antes de explicar cada una de ellas, se debe de considerar que las calificaciones que
se obtienen se refieren a una escala Likert, la misma que considera puntajes maximos

como se explican a continuacion:

e 5 Puntaje maximo = Mas de lo que uno espera o la excelencia
e 4 Puntaje mediano = Lo que uno espera o normal

e 3 Puntaje medio = Menos de lo que uno espera o regular

e 2 Puntaje bajo = No lo espera o0 malo

e 1 Puntaje minimo = Ni lo espera o pésimo

Esta tabla permite entonces indicar que cuando los puntajes resultantes de los
factores o de los aspectos son > a 4 estan bien, todos los demas deben de observase
y modificarse para asegurar el plan comercial.

Solo un caso expresa resultados de 1, 2 y 19 siendo las preguntas con dos opciones.

No se debe de confundir, que no todas las preguntas con cinco opciones la mas alta
calificacién es la que indica siempre (5 puntos) como es el caso de las preguntas 5y
7, siendo ese maximo puntaje se dara a la opcién que dice nunca, por la propia forma

de esta.

Con esta explicacion de puntajes es necesario explicar cada una de las etapas,

aspectos y factores que componen esta herramienta.
4.2.1 Analisis de liderazgo y resultados de planes comerciales
En esta etapa, se considera establecer cuales son los aspectos internos o
externos que agrupando determinados factores, deben de analizarse para poder

comprometer cambios que aseguren el logro de los objetivos que plantea la

organizacion.
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a) Analisis Interno
En este aspecto se considera la observacion de resultados obtenidos a
través de la aplicacion de un instrumento a los dirigidos. Se distribuye en
los siguientes factores:

e Identificacién del inmediato superior
Este factor comprende el andlisis de una situacion en particular, los
colaboradores — trabajadores, muchas de las veces consideran una
identificacion no correcta de su inmediato superior, llegando a
confundir inclusive con “bicéfalos” a sus inmediatos superiores,
ademas de ello, en este factor se puede ver tres aspectos calificados
con un maximo de 2 puntos, siendo su respuestas “si” o0 “no” en el

instrumento propuesto para el caso de:

o ldentifica inmediato superior
Se busca analizar si logra identificar y no hay confusién sobre
quién es su inmediato superior, para poder comprender la
identidad que debe de tener en el puesto de trabajo que le

corresponde.

o Reconoce a su inmediato superior
Se busca analizar si lograr reconocer en aspectos fisicos de

su inmediato superior.

o Sabes del tema y tienes miedo al conversar con tu inmediato
superior
Es la primera pregunta de identificacion en la relacion que hay
entre el inmediato superior y las personas, en una situaciéon

comunmente observable en las organizaciones.

Con este primer analisis el resultado permitira determinar si existe
alguan problema de identificacion del inmediato superior con las

personas de la organizacion.
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e Andlisis de efectos de las relaciones Jefe o Lider - colaboradores

Otro de los factores que debe de analizarse en esta relacion, es la
gue se da entre las personas lideres o jefes con los colaboradores.
Se debe de recordar que toda causa tiene un efecto, como principio
de Newton, en las relaciones personales de dirigente y dirigidos, se
puede reconocer esta causa-efecto, por lo que es necesario analizar

lo siguiente:

o Admiras a tu inmediato superior
Se considera que la admiracién por una persona, permite la
comprensién y aceptacion de lo que indica, siendo inclusive
imitable en sus actos.

o Sientes temor por tu inmediato superior
El temor que infunden algunos inmediatos superiores es
antonimo de los que debe de darse en un equipo humano, ya
gue esto lo diferencia de un grupo humano.

o Te agrada tu trabajo
El proceso explicado en el ciclo econémico, corresponde a los
agentes econdémicos “familia” el hecho de desarrollar un
trabajo, siendo este una forma de vida en el periodo de 8
horas diarias, inclusive en mas tiempo, en algunos casos, por
eso la relacion entre el inmediato superior debe de ser tan
buena que las relaciones que se puedan dar haga agradable

el trabajo que se desarrolle.

o Trabajas por miedo a perder tu trabajo
Cuando una persona hace algo por temor y no por conviccion
puede llevar a cometer errores, inclusive se vuelve de alguna

forma “automata” de las actividades que desarrolla.

o Las relaciones laborales con tu inmediato superior
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Por dltimo, esta respuesta permite medir en forma global las
relaciones que se dan entre los dirigidos y quien dirige las

acciones en la organizacion.

e Acciones del inmediato superior
Este factor, permite un andlisis de todas acciones que hace el
inmediato superior, permitiendo la calificacion de cada una de ellas.

o Comunica todo lo que deben de hacer
Cuando un equipo humano tiene la informacion correcta, sabe
hacia dénde va toda la organizacion, es decir, en qué sentido

se moviliza sus acciones.

o Se relne con todo para tomar decisiones
Cuando se involucra al personal en la toma de decisiones, se
puede lograr una identificacion de este para con la institucion,
es decir, la identidad hacia lo que se desea alcanzar permitira
un desarrollo mejor del equipo humano.

o Llama la atencion a una persona privadamente
Por el hecho de ser humanos, es que errores se pueden
cometer, pero estos deben de atenderse nunca en forma
publica, ya que puede bajar la autoestima de los trabajadores,
inclusive puede crear problemas en los equipos humanos, por
ello se debe de analizar si esta accion se desarrolla

correctamente.

o Escucha las recomendaciones que le pueden hacer
Un equipo humano que participa y recomienda acciones que
beneficien a la organizacion es un equipo integrado por un
inmediato superior que escucha y hace participar a los
dirigidos
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o Se comunica clara y precisamente
La forma en que el mensaje llega a los colaboradores -
trabajadores permite un feed — back correcto tanto del emisor

como del receptor.

o Participa en todas las actividades de la organizacion
Exigir lograr algo debe de empezar por el propio ejemplo que

den los inmediatos superiores a colaboradores — trabajadores.

o Motiva a la participacion grupal
Las motivaciones grupales, logran que el equipo humano se

integre

o Motiva a la participacion individual
Las motivaciones individuales, permiten que se busque el

objetivo propuesto.

e Valores
Este factor determina el analisis de los valores de la persona, ya que
es importante ser reconocido por los mismos colaboradores -
trabajadores para lograr lo que se plantee.
o Honestidad
o Humildad
o Solidaridad

o Etica

e Comunicacion
El factor comunicacion, es el Unico medio que se tiene en forma
directa entre el inmediato superior y los colaboradores -
trabajadores, su andlisis permitird una inmediata correccion si es que

no fuera el que se espera o mas de lo que se espera.

o Se hace entender
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o Nivel de oratoria

o Empatia

b) Analisis Externo

Con el andlisis externo que se puede determinar como el inmediato superior
reacciona ante diferentes situaciones, pero ya no en el equipo humano, sino

hacia la parte externa del mismo.

e Es proactivo
Este factor determina las acciones preventivas que se pueden dar en

la organizacion antes de las correctivas.

e Comunicacién con clientes externos
Analizar como es la percepcion de los colaboradores — trabajadores
de comunicacién del inmediato superior hacia los clientes externos

es importante.

e Capacidad de analisis en sus decisiones
Las decisiones no son buenas o malas en el tiempo en que se toman,
ya que estas son decisiones, pero en el futuro se daré la calificacion
de buena o mala, por lo que su analisis antes de tomarlas es
necesario, y este se somete a la capacidad que tenga el inmediato

superior.

e Comportamiento para imitar
Las conductas que se reflejan, si son de imitar significa que el

inmediato superior es muy bueno

e Inteligencia / estrategia
Analizar el factor de inteligencia y estrategia permite determinar que
lo externo puede ser planificado de tal forma que lleva a resultados

favorables con planteamientos de actividades correctas.
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e Relaciones con las personas que no le conocen
Un factor externo relevante en lo que se refiere a plan comercial, es
la forma en que se relaciona con personas que no le conocen la
inmediato superior, ya que se busca la creacion constante de clientes

para la sostenibilidad de la empresa.

e Conocimiento del negocio
Conocer el negocio en un inmediato superior, es un factor importante
también ya que este es la explicacion de diferentes acciones que se

han tomado o delegado.

e Plan comercial
Para el caso del factor del plan comercial, son tres preguntas que

permitiran el analisis del mismo y son:

o Pueden mejorar la ventas o la producciéon si cambia tu
inmediato superior
o Conoce el plan comercial de la organizacion

o Los resultados del plan comercial

Antes de concluir esta etapa, se debe de indicar que existe una Unica pregunta
abierta que permite la sugerencia de los colaboradores — trabajadores para la
mejora de produccién o ventas por medio de cambios que debe de ejecutar su

inmediato superior.

Una vez que se ha hecho el listado de factores a analizar, es que se debe de
colocar sus resultados en formas de promedios (media aritmética) y llevarlos a
graficas radiales para poder determinarlos como lineas bases, de cambios de

conductas que deberan de realizarse en la siguiente etapa.
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4.2.2 Propuesta de cambios en liderazgo

Con los resultados de la primera etapa se debera de considerar el hecho de
buscar las calificaciones de los puntajes méaximos, o por lo menos una
calificacion de 4. Para ello se propone se deba de establecer un proceso de 5W-
1H que corresponde a lo siguiente:

e (Qué debo mejorar?

e ¢ Por qué debo mejorar?

e (;Cb6mo debo mejorar?

e ¢ Quién me puede ayudar a mejorar?
e ¢ Cuando debo de mejorar?

e ¢ Donde puedo mejorar?
La respuesta a este planteamiento de preguntas permitira estructurar en esta

etapa los cambios que se deben de hacer antes de plasmar el plan comercial de
cada periodo, sea anual, semestral 0 mensual.

4.2.3 Ejecucion y evaluacion de propuesta de cambios
En esta dltima etapa debe de darse la ejecucion de la segunda etapa, y evaluar
en una linea de salida si ha mejorado o no las calificaciones obtenidas

inicialmente.

En el punto de consolidacién (4.4) se apreciard el esquema de toda esta

propuesta de herramienta.

4.3 Discusion de resultados liderazgo y plan comercial

En el presente punto se considera la discusion de los resultados aplicados en lo

gue se denomina primera etapa.
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TABLA 6. IDENTIFICACION DEL INMEDIATO SUPERIOR

PREGUNTA PUNTUACION
Identifica inmediato superior 1.75
Reconoce a su inmediato superior 2.00
Sabes del tema y tienes miedo al conversa con tu inmediato 2.00
superior

Fuente: Encuestas

Elaboracién: Propia

Interpretacién: Las personas identifican y reconocen a su inmediato superior sin
ningun tipo de confusién. Lo que indica que hay una interaccion constante entre el
superior y los empleados.

TABLA 7. RESULTADOS DEL ANALISIS INTERNO DE EFECTOS DE
LAS RELACIONES JEFE O LIDER — COLABORADORES

PREGUNTA PUNTUACION
Admiras a tu inmediato superior 3.4
Sientes temor por tu inmediato superior 3.5
Te agrada tu trabajo 4.1
Trabajas por miedo a perder tu trabajo 2.6
Las relaciones laborales con tu inmediato superior 3.7

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia

Interpretacién: Esta relacién entre superior-empleado, segun las encuestas es
menos de lo que uno espera en este tipo de relaciones laborales, siendo este un
factor importante que debe de plantearse su mejora, siendo el superior el que plantee
esta mejora ya que de los empleados depende la productividad que se obtendra.
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TABLA 8. RESULTADOS DE ACCIONES DEL INMEDIATO SUPERIOR

PREGUNTA PUNTUACION

Comunica todo lo que deben de hacer 4.3
Se relne con todo para tomar decisiones 3.9
Llama la atencién a una persona privadamente 3.9
Escucha las recomendaciones que le pueden hacer 3.7
Se comunica clara y precisamente 4.2
Participa en todas las actividades de la organizacion 4.0
Motiva a la participacién grupal 4.0
Motiva a la participacién individual 3.6

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Propia

Interpretacién: El 50% de los resultados son positivos y si consideramos el redondeo
matematico, todos serian lo que uno espera, por ello es que debe de considerarse
calificar con un decimal para no cometer error en la interpretacion, ya que los que no
alcancen puntajes de 4 o superiores seran siempre acciones que busquen corregirse.
Como en el caso de mejorar las reuniones con el personal para llegar a consensos

donde la empresa y los trabajadores sean los beneficiados.
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TABLA 9. RESULTADOS DE VALORES

PREGUNTA PUNTUACION
Honestidad 3.8
Humildad 3.6
Solidaridad 3.7
Etica 3.7

Fuente: Encuestas

Elaboracién: Propia

Interpretacién: Los resultados de valores, estan por debajo de lo que uno espera,
siendo esto un factor importante para mejorar por parte del inmediato superior, puesto
gue es el representante directo de la empresa y los trabajadores van actuar de
acuerdo al ejemplo que el superior muestre. De alli la importancia de actuar de forma

coherente con los valores que se muestran en la lista.

TABLA 10. RESULTADOS DE COMUNICACION

PREGUNTA PUNTUACION
Se hace entender 4.4
Nivel de oratoria 4.0
Empatia 3.8

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia

Interpretacién: en las preguntas con respecto a la comunicacién si se ha obtenido
un puntaje de lo que uno espera, esto significa que no presenta ningun problema de
comunicacion, salvo en la empatia que debe de tenerse.

Asi como se ha analizado lo interno, es momento de analizar los factores del aspecto

externo
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TABLA 11. FACTORES EXTERNOS

PREGUNTA PUNTUACION

Proactivo 4.0

comunicacion con clientes externos 4.1
Capacidad de analisis en sus decisiones 4.1
Comportamiento para imitar 3.4
de Inteligencia / estrategia 3.9
Relaciones con las personas que no le conocen 4.0
Conocimiento del negocio 4.1

Fuente: Encuestas

Elaboracién: Propia

Interpretacién: como se puede observar en la tabla cinco de los siete factores tienen
una puntuacion sobre 4, es decir sobre la media, con respecto al manejo comercial
de la mempres. En los dos puntos que fallan que son sobre la percepcion personal
gue tienen los trabajadores hacia su superior, no llegan a cumplir sus expectativas,
ya que sienten que no son buenos ejemplos a imitar, y la inteligencia sobre las

estrategias no son eficientes.

TABLA 12. RESULTADOS PLAN COMERCIAL

PREGUNTA PUNTUACION

Pueden mejorar las ventas o la produccion si cambia tu 2.9

inmediato superior

Conoce el plan comercial de la organizacion 1.3

Los resultados del plan comercial 4.1

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia

Interpretacién: Los resultados obtenidos en este factor son alarmantes, ya que las

calificaciones que tiene son por debajo de 3y la percepcién de los colaboradores -
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trabajadores es que todo es correcto en los resultados del plan de negocio, esto puede

deberse a que reciben su salario en forma normal.

TABLA 13. RESULTADOS GENERALES

PREGUNTA PUNTUACION
Identificacion del inmediato superior 1.9
Andlisis de efectos de las relaciones Jefe o Lider - colaboradores 3.5
Acciones del inmediato superior 3.9
Valores 3.7
Comunicacion 4.1
Es proactivo 4.0
Comunicacion con clientes externos 4.1
Capacidad de analisis en sus decisiones 4.1
Comportamiento para imitar 3.4
Inteligencia / estrategia 3.9
Relaciones con las personas que no le conocen 4.0
Conocimiento del negocio 4.1
Plan comercial 2.8

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia

Interpretacion: En esta tabla resumen de los resultados de los factores, se puede
determinar cuales son aquellos que deben de plantearse en la segunda etapa los
cambios, considerando todos aquellos que estan por debajo de 4, con excepcion del
primero que debe ser cercano a 2.

Resultados Comparativo de Internos y Externo

En ambos casos se obtienen resultados menores a 4, por lo que ambos aspectos

deben de analizar los factores a modificar.
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4.4 Consolidacion de FERDI

Para una mejor comprension se establece lo siguientes procesos y diagramas:

a) Revisar e imprimir el instrumento de recoleccidén (encuesta)

b) Sensibilizar a los recolectores de informacion o personas a encuestar, con la
importancia de la informacién para la organizacion.

c) Dejar el instrumento en las personas y recogerlo al dia siguiente en un lugar
comun de la empresa

d) Procesar los resultados con la siguiente calificacion

TABLA 14. INSTRUMENTO FERDI

ITEMS ‘ CALIFICACION

Identificacion del inmediato superior

Identifica inmediato
superior

Reconoce a su inmediato
superior

Sabes del tema y tienes
miedo al conversacontu |Si=2 No=1
inmediato superior

Si=1 No =2

INTERNO ‘ CALIFICACION

Andlisis de efectos de las relaciones Jefe o Lider - colaboradores

Admiras a tu inmediato
superior

Sientes temor por tu
inmediato superior

Siempre =5 Casi siempre=4 |Aveces=3 |Casinunca=2 |Nunca=1

Siempre=1 Casi siempre=2 |Aveces=3 |Casinunca=4 |Nunca=5

Muy poco =

Te agrada tu trabajo Bastante =5 |Mucho =4 Algo =3 Poco =2 1

Trabajas por miedo a
perder tu trabajo

Las relaciones laborales _ _ _ _ Muy mala =
con tu inmediato superior Muy buena =5 | Buena = 4 Regular=3 |[Mala=2 1

Acciones del inmediato superior

Comunica todo lo que
deben de hacer

Se relne con todo para
tomar decisiones

Llama la atencion a una
persona privadamente

Siempre=1 Casi siempre=2 |Aveces=3 |Casinunca=4 |Nunca=5

Siempre =5 Casi siempre=4 |Aveces=3 |Casinunca=2 |Nunca=1

Siempre =5 Casi siempre=4 |Aveces=3 |Casinunca=2 |Nunca=1

Siempre =5 Casi siempre=4 |Aveces=3 |Casinunca=2 |Nunca=1
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Escucha las
recomendaciones que le | Siempre =5 Casi siempre=4 |Aveces=3 |Casinunca=2 |Nunca=1
pueden hacer
Se comunica clara y . _ o _ _ : _ _
precisamente Siempre =5 Casi siempre=4 |Aveces=3 |Casinunca=2 |Nunca=1
Participa en todas las
actividades de la Siempre =5 Casi siempre =4 |Aveces=3 |Casinunca=2 |Nunca=1
organizacion
gl\;/lrzg\;? ala participacion Siempre =5 Casi siempre =4 |Aveces=3 |Casinunca=2 |Nunca=1
!\/Io'tl\'/a a la participacion Siempre =5 Casi siempre =4 |Aveces=3 |Casinunca=2 |Nunca=1
individual
Valores
Honestidad Muy alto =5 Alto=4 Regular =3 Bajo=2 li/luy bajo =
Humildad Muy alto =5 Alto=4 Regular =3 Bajo = 2 li/luy bajo =
Solidaridad Muy alto =5 Alto=4 Regular =3 Bajo =2 li/luy bajo =
Etica Muy alto =5 Alto=4 Regular =3 Bajo=2 Ii/luy bajo =
Comunicacion
Se hace entender Muy buena =5 | Buena = 4 Regular = 3 Mala =2 Ii/luy mala =
Nivel de oratoria Muy buena =5 | Buena = 4 Regular = 3 Mala = 2 g/luy mala =
Empatia Muy buena =5 | Buena = 4 Regular =3 Mala = 2 g/luy mala =
EXTERNO CALIFICACION
Es proactivo Siempre =5 Casi siempre=4 |Aveces=3 |Casinunca=2 |Nunca=1
C_omunlcacmn con Siempre = 5 Casi siempre=4 |Aveces=3 |Casinunca=2 |Nunca=1
clientes externos
Capac@aq de analisis en Muy buena =5 | Buena = 4 Regular =3 Mala = 2 Muy mala =
sus decisiones 1
_Cqmportamlento para Bastante =5 |Mucho =4 Algo=3 Poco =2 Muy poco =
imitar 1
Inteligencia / estrategia Muy buena =5 | Buena = 4 Regular=3 |[Mala=2 R/Iuy mala =
Relaciones con las Muv mala =
personas que no le Muy buena =5 | Buena = 4 Regular=3 |[Mala=2 1 y -
conocen
Conocimiento del negocio |Bastante =5 |Mucho =4 Algo =3 Poco =2 R/Iuy poco =
. Totalmente
Pueden mejorar la ventas Regularmente
R - Totalmente de _ _|En desacuerdo |en

o la produccién si cambia = De acuerdo =4 |de acuerdo = | _

. . ; acuerdo =5 =2 desacuerdo
tu inmediato superior 3 _1
Conoce el plan _Qe Negocio | i _ No = 1
de la organizacion
. res_ultados del plan Muy buena =5 | Buena = 4 Regular =3 |Mala=2 Muy mala =
comercial 1

Fuente y elaboracion: propia

e) En cada pregunta hallar el promedio (media aritmética)
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Analizar los resultados segun tabla likert

5 Puntaje maximo = Mas de lo que uno espera o la excelencia
4 Puntaje mediano = Lo que uno espera o normal

3 Puntaje medio = Menos de lo que uno espera o regular

2 Puntaje bajo = No lo espera o0 malo

1 Puntaje minimo = Ni lo espera o pésimo

Establecer que factores mejorar empleando 5W — 1H dentro de los tiempos que
no excedan los 6 meses como maximo.

Ejecutar cambios

Evaluar nuevamente a las personas con el cuestionario para determinar los
cambios

Establecer los planes comerciales.
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GRAFICA 11. DIAGRAMA DE LOS PROCESO FERDI.
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comercial n

Fuente y elaboracion: propia

Validaciéon del Método Ferdi

El método fue validado en la muestra considerada, por lo que se obtuvo un alfa de
Cronbach de 0.89, siendo este valor bueno para la aplicacion del método.
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CONCLUSIONES

El presente estudio ha llegado a las siguientes conclusiones:

PRIMERA.

Las conductas de los colaboradores-trabajadores, pueden ser influenciadas por los
estilos de liderazgo que se dan, y esta influencia puede estar enlazada a todas las
actividades que desarrollen, ya sea en sus vidas personales como laborales. Los
planes comerciales, de las empresas productoras de bebidas alcohdlicas de la ciudad
de Arequipa, tienen esta influencia, por lo que establecer como emplear el liderazgo
como herramienta para el disefio de planes comerciales es posible, y con ello se

puede determinar qué mejorar para disminuir el riesgo de la ejecucién de los planes.

SEGUNDA.

Existe un estilo de liderazgo Democratico mayoritario en las empresas de bebidas
alcohdlicas en la ciudad de Arequipa. La mayoria de los inmediatos superiores de
estas empresas en la ciudad de Arequipa, se toman el tiempo para compartir con sus
empleados y motivan su participaciéon en la toma de decisiones. Asimismo existe un
pequefio porcentaje de trabajadores que consideran la existencia del estilo de
liderazgo Liberal. Sin embargo por poseer un pequefio porcentaje no se consideraria
como el estilo que sobresale en las empresas de bebidas alcohdlicas de la ciudad de

Arequipa.

TERCERA.

Los trabajadores de las empresas de bebidas alcohdlicas de la ciudad de Arequipa
identifican a su inmediato superior sin ningun tipo de confusion, pero consideran con
una calificacién baja a sus inmediatos superiores con respecto a los valores morales
gue ellos practican, es decir son poco éticos, honestos, solidarios y humildes.
También consideran que no existe ningun problema de comunicacion entre el
inmediato superior y los trabajadores, sin embargo en el aspecto de la empatia ha
obtenido un puntaje bajo. Asimismo indicaron que los inmediatos superiores de las
empresas de bebidas alcohdlicas de la ciudad de Arequipa son proactivos, y tienen la
capacidad de analisis en la toma de decisiones. Por otro lado los trabajadores de las
empresas de bebidas alcohdlicas de la ciudad de Arequipa han dado una calificacién
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de menos de lo que se esperaba, es decir han dado una calificacion baja con respecto
al nivel de inteligencia/estrategia de sus inmediatos superiores, a pesar de tener
conocimiento de su negocio. Por ultimo los trabajadores de las empresas de bebidas
alcohdlicas de la ciudad de Arequipa tienen poco conocimiento del plan comercial de

la organizacion.

CUARTA.

El presente trabajo de investigacion ha permitido observar que las empresas
productoras de bebidas alcohdlicas de Arequipa, no mantienen una metodologia
comercial establecida por parametros de planificacién en su ejecucion, es decir, el
planeamiento se presenta solo por decision intuitiva, relacionada a los tiempos de
produccién que se tiene en el mercado. El uso de Key Performance Indicator (KPI),
Medidas de Tendencia Central (MTC), analisis factorial, analisis de matrices internas
y externas, son solo una teoria que no se lleva a la practica. Entonces, se concluye
gue los planes comerciales obedecen a los registros estacionarios del mercado, con

la intuicién del responsable de la gerencia comercial (lider de la parte comercial).

QUINTA.

Analizar la ejecucion de la propuesta del método FERDI, reconoce la importancia que
tiene el hecho de un lider dentro de la planificacion comercial de una empresa de
bebidas alcohdlicas en Arequipa, este método permite ver qué factores
(comunicacion, capacidad de resolver problemas, percepcion de los trabajadores,
conocimiento y aplicacion del plan comercial, etc.) deben de modificarse, ya sea para
corregir, mejorar lo que esta bien o crear lo que falte crear, esperando lograr con ello

el liderazgo que se debe de tener para el beneficio comercial de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.

Las personas en las empresas, tienen inmediatos superiores, |0s mismos que son
lideres de alguno de los tres estilos, por ello, identificar qué cambios en las conductas
de estos lideres se debe de dar, permitird reducir los riesgos de los planes
comerciales, por ello se debe de sensibilizar esta propuesta entre los altos staff para
su aplicacion, con la seguridad de integracion y participacion de todos los que sean
involucrados. Llevar a cabo futuras investigaciones del andlisis de los aspectos
internos y externos de los inmediatos superiores de otros sectores econémicos, de
este modo mas adelante se pueden realizar comparaciones. Se recomienda que en
los posteriores estudios se utilice modelos estadisticos mas complejos como los
analisis de regresion, los cuales podran proporcionar correlaciones entre variables
como por ejemplo los estilos de liderazgo y satisfaccion laboral.

SEGUNDA.

Los estilos de liderazgo seran siempre diferentes, pero sus influencias se haran
presentes en cada una de las acciones que se presenten, por ello adecuar las
correcciones de cada indicador para mejorar la relacion inmediatos superior —
colaborador no se lograra en un tiempo inmediato, ya que son cambios de conductas,
por eso los tiempos deben de ser medidos en relacién a la programacion hecha en
los planes comerciales. Ademas se deben de promover capacitaciones en temas de
liderazgo empresarial con el fin de fortalecer mas las diferentes herramientas efectivas
gue ayuden a mejorar aspectos como el comportamiento de los inmediatos

superiores.

TERCERA.

Los aspectos de valores y comunicacion de los inmediatos superiores, son conductas
gue pueden lograrse con formatos que ayuden a visualizarlo, es decir, las conductas
observables, se hacen visibles si se establecen en documentos: reglamentos, MOF o
ROF, TdR, O/S, O/C, y ademas se ejecutan con lo establecido en los mismos. Si una
organizacion no lo tiene, debe de procurar tenerlos dentro de todos sus procesos.
Ademas, estos documentos permitirdn también mejorar procesos relacionados a

factores externos. A los inmediatos superiores de las empresas de bebidas
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alcohdlicas de la ciudad de Arequipa se les indica dentro de esto el hecho de buscar
desarrollar una filosofia de liderazgo basada en valores morales. Esta filosofia hara
gue mejore el trato hacia sus colaboradores y a la idénea toma de decisiones.

CUARTA.

Se debe considerar el uso de MTC y KPI dentro de las formas de planificacion que se
den para las actividades comerciales, y también, si fuera necesario para las de
produccién y administracién de las empresas; asi sea estacionario los planes que
ejecutan estos deben de tener registros que les permita controlas, evaluar y modificar
lo que se debe de hacer para asegurar la continuidad de la organizacién. También se
debe de considerar la realizacion de capacitaciones a los trabajadores en temas

relacionados al plan comercial empresarial.

QUINTA.

- Ejecutar la propuesta del método FERDI, ademas de hacerla parte de los
procesos de la organizacion. Las modificaciones o variaciones, se pueden dar,
debido a que los indicadores (la efectividad del lider, Percepcién personal y la
satisfaccion de los trabajadores, Uso del poder, Capacidad para tomar
decisiones, entre otras ) de la realidad de las organizaciones puede ser
fluctuante, inclusive radical en algunos indicadores, como se vio en el caso de
los valores, se obtuvo un porcentaje muy bajo; es decir, indicadores que se den
en una organizacién no necesariamente se pueden dar en otros y es necesario
tenerlo contemplado ya que esta forma parte del perfil del lider de la

organizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: TEST DE LIDERAZGO DE KURT LEWIN
ESTILOS DE LIDERAZGO

EDAD: GENERO: M () F() TIEMPO EN LA
EMPRESA:
Lea los siguientes enunciados. Marque “A” si esta de acuerdo, y “D” si esta en
desacuerdo.
1. Un mando que mantiene relaciones amistosas con su personal le cuesta AD
imponer disciplina
2. Los empleados obedecen mejor los de mandos amistosos que a los que no lo Al D

son

3. Los contactos y las comunicaciones personales deben reducirse a un minimo
por parte del jefe. EI mando ha de mantener los minimos contactos y | Al D

comunicaciones personales con sus subordinados.

4. Un mando debe hacer sentir siempre a su personal que €l es el que manda Al D

5. Un mando debe hacer reuniones para resolver desacuerdos sobre problemas

. A D
importantes.
6. Un mando no debe implicarse en la solucion de diferencias de opiniones entre
sus subordinados. AP
7. Castigar la desobediencia a los reglamentos es una de las formas mas
eficientes para mantener la disciplina. AP
8. Es conveniente explicar el porqué de los objetivos y de las politicas de la A D

empresa.

9. Cuando un subordinado no esta de acuerdo con la solucién que su superior da
a un problema, lo mejor es pedir al subordinado que sugiera una mejor | Al D

alternativa y atenerse a ella.

10.Cuando hay que establecer objetivos, es preferible que el mando lo haga solo. | A| D

11.Un mando debe mantener a su personal informado sobre cualquier decision

gue le afecte.

12.El mando debe establecer los objetivos, y que sean los subordinados los que

se repartan los trabajos y determinen la forma de llevarlos a cabo.
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13.Usted considera que octubre es el mejor mes para hacer las reparaciones. La
mayoria de los trabajadores prefiere noviembre. Usted decide que sera | Al D

octubre.

14.Usted considera que octubre es el mejor mes para hacer las reparaciones en
la planta. Un subordinado dice que la mayoria prefiere noviembre. La mejor | A| D

solucion es someter el asunto a votacion

15.Para comunicaciones diarias de rutina, el mando debe alentar a sus

subordinados a que se pongan en contacto con él.

16.En grupo rara vez se encuentran soluciones satisfactorias a los problemas. Al D

17.Si dos subordinados estan en desacuerdo sobre la forma de ejecutar una tarea,
lo mejor que puede hacer el mando es llamar a los dos a su despacho y buscar | A| D

una solucion entre los tres

18.Los empleados que demuestren ser competentes no deben ser supervisados. | A| D

19.Cuando se discuten asuntos importantes, el supervisor no debe permitir al
subordinado que manifieste sus diferencias de opiniones, excepto en privado

20.Un mando debe supervisar las tareas de cerca, para tener oportunidad de

establecer contactos y direccion personal

21.Si dos subordinados estan en desacuerdo sobre la forma de ejecutar una tarea,
el mando debe pedirles que se redanan para que resuelvan sus diferencias y | A| D

gue le avisen del resultado

22.Un buen mando es aquél que puede despedir facilmente a un subordinado

cuando lo crea necesario. AP
23.Lo mejor que puede hacer un supervisor al asignar un trabajo es solicitar al

subordinado que le ayude a preparar los objetivos. AP
24.Un mando no debe preocuparse por las diferencias de opinién que tenga con

su personal, se atiene al buen juicio de sus subordinados. AP
25.Un subordinado debe lealtad en primer lugar a su mando inmediato. Al D
26.Cuando un subordinado critica a su jefe, lo mejor es discutir dichas diferencias

en forma exhaustiva. AP
27.Al supervisor le basta obtener datos de cada unidad bajo su supervision para

comparar resultados y detectar facilmente las deficiencias. AP
28.Cuando se tienen gque fijar objetivos, un mando no debe confiar mucho en las A D

recomendaciones de sus subordinados.
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29.Cuando se tienen que fijar objetivos, el supervisor debe fijarlos de preferencia AD
a través de una discusion amplia con los subordinados inmediatos.

30.Son los subordinados mismos quienes deben procurarse adecuada
informacion para su autocontrol. AP

31.No conviene promover reuniones de grupo pequefio con el personal. Es
preferible realizar asambleas para comunicar las decisiones importantes. AP

32.Para ventilar los problemas de trabajo son preferibles los grupos pequenos,
coordinados por el mando, a las asambleas. AP

33.Un buen jefe se preocupa solo de los resultados, sin entrometerse nunca a AlD
examinar los métodos y procedimientos que emplea su personal.

Aqui abajo ponga un circulo en las preguntas que contesté "de acuerdo" y sume el

numero de circulos de cada columna.

1 2 3
4 5 6
7 8 9
10 11 12
13 14 15
16 17 18
19 20 21
22 23 24
25 26 27
28 29 30
31 32 33

El estilo 1 es el “autoritario”; estilo en el que el lider toma decisiones sin consultar con
los seguidores. Es un lider paternalista, que usa técnicas directivas, rigidas, favorece
estereotipos de conducta en el grupo y de esta manera favorece la dependencia.

El estilo 2 es el “democratico”; estilo en el que el lider involucra a sus seguidores en

los procesos de toma de decisiones, aunque sea él quien al final tome la decision.
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Sabe delegar su autoridad, es sensible, su objetivo es crear las condiciones que
permiten la participacion del grupo en la elaboracion y ejecucion de tareas.

El estilo 3 es el "laissez faire". Término tomado de la primera parte de una conocida
frase francesa que puede traducirse como “dejar hacer-dejar pasar”, y que indica un
tipo de liderazgo en el cual son los seguidores los que toman sus propias decisiones
con una minima o ninguna participacion de lider, aunque a fin de cuentas éste sea el
responsable por los resultados. Lider que deja hacer, delega al grupo se auto
estructuracion, al dejar al grupo librado a si mismo, el mismo entra en confusién, y en

caos y el lider los lleva a la autodestruccion.

VEA CUAL PREDOMINA Y EN QUE PROPORCION
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ANEXO 2: CUESTIONARIO FERDI.

Cuestionario
Gracias por apoyar con la informacion que sera anénima, y permitird concluir una
investigacion de caracter académico. Considere a su inmediato superior aquella

persona que le da las indicaciones para hacer su trabajo diario.

1) ¢Tienes mas de un inmediato superior? Si( ) No()
2) ¢Sabes quién es tu inmediato superior? Si( ) No()
3) Siconoces el tema, y debes de conversar con tu inmediato superior ¢ sientes
temor? Si( ) No( )
4) Admiras a tu inmediato superior
Siempre () Casi siempre () Aveces ( ) Nunca ( ) Casi nunca ( )
5) Sientes temor por tu inmediato superior
Siempre () Casi siempre ( ) Aveces ( ) Nunca ( ) Casi nunca ( )
6) ¢ Cuanto te agrada lo que haces laboralmente?
Bastante () Mucho ( ) Algo ( ) Poco ( ) Muy Poco ( )
7) Tienes miedo a perder tu trabajo
Siempre () Casi siempre ( ) Aveces ( ) Nunca ( ) Casinunca ( )
8) Como calificas las relaciones laborales con tu inmediato superior
Muy buenas ( ) Buenas ( ) Regular ( ) Malo ( ) Muy malas ( )

9) Indica la respuesta que consideras

Tu inmediato superior Siempre Casi A Nunca Casi
siempre veces nunca

Comunica todo lo que se debe () () () () ()

de hacer en la organizacion

Realiza reuniones de trabajo () () () () ()

para tomar decisiones

Cuando debe llamar la atencién () () () () ()

individualmente, lo hace

privadamente
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Escucha las recomendaciones () () () () ()
gue le pueden hacer

Se comunica clara vy () () () () ()
precisamente

Participa de todas las () () () () ()
actividades que ejecuta la

organizacion

Motiva a la participacion grupal () () () () ()
Motiva a la participacion () () () () ()
individual
10)Como calificas a tu inmediato superior
Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo
Honestidad () () () () ()
Humildad () () () () ()
Solidaridad () () () () ()
Etica () () () () ()
Muy Buena Regular Mala Muy
buena mala
Comunicacién  (se  hace () () () () ()
entender)
Nivel de oratorio () () () () ()
Empatia () () () () ()
Etica () () () () ()

11)Tu inmediato superior es proactivo

Siempre () Casi siempre ( ) Aveces ( ) Nunca ( ) Casinunca( )
12)Sabe mantener una comunicacion con los clientes externos

Siempre () Casi siempre ( ) Aveces ( ) Nunca ( ) Casi nunca ( )
13)Su capacidad de andlisis para la toma de decisiones

Muy buena ( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala( ) Muy mala ( )
14)Su comportamiento es para imitar
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Bastante () Mucho ( ) Algo ( ) Poco ( ) Muy Poco ( )
15)Su capacidad estratégica para el trabajo es
Muy buena ( ) Buena( ) Regular ( ) Mala( ) Muy mala( )
16)Sus relaciones con las personas que no le conocen
Muy buena ( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala ( ) Muy mala ( )}
17)Conoce el negocio
Bastante () Mucho ( ) Algo ( ) Poco ( ) Muy Poco ( )
18)Crees que las ventas o la produccion puede mejorar si cambia tu inmediato
superior
Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Regularmente de acuerdo ( ) En
desacuerdo ( ) Totalmente en desacuerdo ( )
19)¢,Conoces el plan comercial en tu organizacién? Si ( ) No ( )
20)¢,Coémo calificarias los resultados del plan comercial de tu organizacién?
Muy bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) Muy malo ( )
21)¢,Qué deberia de cambiar tu inmediato superior para mejorar los niveles de

produccién o de ventas de tu organizaciéon?

Edad: Sexo: M ( 35 @R ) Distrito en el que

vive:

Afos laborando en la empresa:

Afos como trabajador:

Grado de instruccion:
Secundaria completa ( )Secundaria incompleta ( )Técnica completa () Técnica
incompleta ( )Universitaria completa ( ) Universitaria  incompleta ()

Otros:

Muchas gracias
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ANEXO 3:
Alfa de Cronbach y consistencia interna de los items de un instrumento de
medida

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite
estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de
items que se espera que midan el mismo constructo o dimension tedrica. La
validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que
pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede
estimar con el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el alfa de
Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo
constructo y que estan altamente correlacionados (Welch & Comer, 1988).
Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia
interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre
con los datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la

muestra concreta de investigacion.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

- Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

2
a = K 1252:

K-1| s

K 32.0
Sumatoria de Varianzas | 23.51311579
Sumatoria de Varianzas | 174.5

total (st)
Alfa de C 0.89
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ANEXO 4:
LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA MICRO Y PEQUERA
EMPRESA
TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto la promocién de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y
pequenias empresas para incrementar el empleo sostenible, su
productividad y rentabilidad, su contribucién al Producto Bruto
Interno, la ampliacién del mercado interno y las exportaciones, y

su contribucién a la recaudacion tributaria.

Articulo 2.- Definicién de la Micro y Pequefia Empresa

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios.

Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta
refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no
obstante de tener tamafos y caracteristicas propias, tienen igual
tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral

que es de aplicacion para las Microempresas.
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Articulo 3.- Caracteristicas de las MYPE

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas

concurrentes:

a) El nUmero total de trabajadores:

-La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive.
-La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta (50)

trabajadores inclusive.

b) Niveles de ventas anuales:

-La microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias - UIT.

- La pequefia empresa: a partir del monto maximo sefialado
para las microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT.

Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios
de medicion a fin de construir una base de datos homogénea
que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las

politicas publicas de promocién y formalizacion del sector.
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TiTULO Il

MARCO INSTITUCIONAL DE LAS POLITICAS DE
PROMOCION Y FORMALIZACION

CAPITULO |
DE LOS LINEAMIENTOS

Articulo 4.- Politica estatal

El Estado promueve un entorno favorable para la creacion,
formalizacion, desarrollo y competitividad de las MYPE vy el
apoyo a los nuevos emprendimientos, a través de los
Gobiernos Nacional, Regionales y Locales; y establece un
marco legal e incentiva la inversion privada, generando o
promoviendo una oferta de servicios empresariales
destinados a mejorar los niveles de organizacion,
administracion, tecnificacion y articulacion productiva y
comercial de las MYPE, estableciendo politicas que
permitan la organizacidon y asociaciéon empresarial para el

crecimiento econdmico con empleo sostenible.

CONCORDANCIAS: D.S. N° 047-2006-EF (Aprueban
ejecucion de Operaciones y Servicios que celebre el Banco
de la Nacién con entidades que otorgan créditos a las micro
y pequefias empresas, en las localidades donde sea Unica
oferta bancaria); R.M. N° 356-2006-TR (Programa mi

Empresa)
Articulo 5.- Lineamientos
La accién del Estado en materia de promocion de las MYPE

se orienta con los siguientes lineamientos estratégicos:

a) Promueve y desarrolla programas e instrumentos que

estimulen la creacién, el desarrollo y la competitividad de
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las MYPE, en el corto y largo plazo y que favorezcan la
sostenibilidad econdmica, financiera y social de los actores

involucrados.

b) Promueve y facilita la consolidacion de la actividad y tejido
empresarial, a través de la articulacion inter e intrasectorial,
regional y de las relaciones entre unidades productivas de
distintos tamafos, fomentando al mismo tiempo la
asociatividad de las MYPE vy la integracion en cadenas
productivas y distributivas y lineas de actividad con ventajas
distintivas para la generacién de empleo y desarrollo socio

econdémico.

c) Fomenta el espiritu emprendedor y creativo de la
poblacién y promueve la iniciativa e inversion privada,
interviniendo en aquellas actividades en las que resulte
necesario complementar las acciones que lleva a cabo el
sector privado en apoyo a las MYPE

d) Busca la eficiencia de la intervencion publica, a través de
la especializacion por actividad econémica y de la

coordinacién y concertacioninterinstitucional.

e) Difunde la informacién y datos estadisticos con que
cuenta el Estado y que gestionada de manera publica o
privada representa un elemento de promocion,

competitividad y conocimiento de la realidad de las MYPE.
f) Prioriza el uso de los recursos destinados para la
promocion, financiamiento y formalizacion de las MYPE

organizadas en consorcios, conglomerados o asociaciones.

g) Propicia el acceso, en condiciones de equidad de género
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de los hombres y mujeres que conducen o laboran en las
MYPE, a las oportunidades que ofrecen los programas de

servicios de promocion, formalizacion y desarrollo.

h) Promueve la participacion de los actores locales
representativos de la correspondiente actividad productiva
de las MYPE, en la implementacion de politicas e
instrumentos, buscando la convergencia de instrumentos y
acciones en los espacios regionales y locales o en las

cadenas productivas y distributivas.

i) Promueve la asociatividad y agremiacion empresarial,
como estrategia de fortalecimiento de las MYPE.

j) Prioriza y garantiza el acceso de las MYPE a mecanismos
eficientes de proteccion de los derechos de propiedad

intelectual.

k) Promueve el aporte de la cooperacion técnica de los
organismos internacionales, orientada al desarrollo y

crecimiento de las MYPE.

) Promueve la prestacion de servicios empresariales por
parte de las universidades, a través de incentivos en las
diferentes etapas de los proyectos de inversion, estudios de
factibilidad y mecanismos de facilitacion para su puesta en
marcha.

CAPITULO Il

DEL MARCO INSTITUCIONAL PARA LAS MYPE

Articulo 6.- Organo rector

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo define las
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politicas nacionales de promocién de las MYPE y coordina
con las entidades del sector publico y privado la coherencia

y complementariedad de las politicas sectoriales.

Articulo 7.- Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y
Pequeia Empresa

Créase el Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa -CODEMYPE- como érgano adscrito al

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

El CODEMYPE es presidido por un representante del

Presidente de la Republica y esta integrado por:

a) Un representante del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo.

b) Un representante del Ministerio de la Produccion.

c) Un representante del Ministerio de Economia y Finanzas

d) Un representante del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

e) Un representante del Ministerio de Agricultura.

f) Un representante del Consejo Nacional de Competitividad.

g) Un representante de COFIDE.

h)y Un representante de los organismos privados de promocion de
las MYPE.

iy Un representante de los Consumidores.

i) Un representante de las Universidades.

k) Dos representantes de los Gobiernos Regionales.

l) Dos representantes de los Gobiernos Locales.

) Cinco representantes de los Gremios de las MYPE.

El CODEMYPE tendra una Secretaria Técnica que estara a cargo

del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

Representantes de la Cooperacién Técnica Internacional

podran participar como miembros consultivos del
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CODEMYPE.

El CODEMYPE, aprueba su Reglamento de Organizacion y
Funciones, dentro de los alcances de la presente Ley y en
un plazo maximo de treinta (30) dias siguientes a su

instalacion.

CONCORDANCIAS: R.M. N° 218-2005-TR (Aprueban
Directiva que regula eleccion de representantes de
organismos privados de promocion, los consumidores, los
gobiernos locales y los gremios de las MYPE, ante el
CODEMYPE)

Articulo 8.- Funciones del CODEMYPE

Al Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y
Pequeiia Empresa -CODEMYPE- le corresponde en
concordancia con los lineamientos sefialados en la presente

Ley:

a) Aprobar el Plan Nacional de promocion y formalizacion
para la competitividad y desarrollo de las MYPE que
incorporen las prioridades regionales por sectores

sefialando los objetivos y metas correspondientes.

CONCORDANCIA: D.S. N° 009-2006-TR (Aprueban Plan
Nacional de Promociéon y Formalizacion para la
Competitividad y Desarrollo de las MYPE 2005-2009)

b) Contribuir a la coordinacién y armonizacion de las politicas
y acciones sectoriales, de apoyo a las MYPE, a nivel

nacional, regional y local.

c¢) Supervisar el cumplimiento de las politicas, los planes, los

programas y desarrollar las coordinaciones necesarias para

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

Gl :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

alcanzar los objetivos propuestos, tanto a nivel de Gobierno
Nacional como de caracter Regional y Local.

d) Promover la activa cooperacion entre las instituciones del

sector publico y privado en la ejecucién de programas.

e) Promover la asociatividad y organizacion de la MYPE,

como consorcios, conglomerados o asociaciones.

f) Promover el acceso de la MYPE a los mercados

financieros, de desarrollo empresarial y de productos.

g) Fomentar la articulacién de la MYPE con las medianas y
grandes empresas promoviendo la organizacion de las
MYPE proveedoras para propiciar el fortalecimiento y
desarrollo de su estructura econémico productiva.

hy Contribuir a la captacion y generacion de la base de datos

de informacion estadistica sobre la MYPE.

CONCORDANCIAS: D.S. N°009-2003-TR, Art. 11

CAPITULO Il

DE LOS CONSEJOS REGIONALES Y LOCALES

Articulo 9.- Objeto

Los Gobiernos Regionales crean, en cada region, un
Consejo Regional de la MYPE, con el objeto de promover el
desarrollo, la formalizacion y la competitividad de la MYPE
en su ambito geografico y su articulacién con los planes y
programas nacionales, concordante con los lineamientos
sefalados en el articulo 5 de la presente Ley.

Articulo 10.- Conformacion
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Su conformacion responderd a las particularidades del
ambito regional, debiendo estar representados el sector
publico y las MYPE, y presidida por un representante del
Gobierno Regional.

Articulo 11.- Convocatoria y coordinacion
La convocatoria y coordinacion de los Consejos Regionales
estd a cargo de los Gobiernos Regionales.

Articulo 12.- Funciones

Los Consejos Regionales de las MYPE promoveran el
acercamiento entre las diferentes asociaciones de las
MYPE, entidades privadas de promocion y asesoria a las
MYPE y autoridades regionales; dentro de la estrategia y en
el marco de las politicas nacionales y regionales, teniendo

como funciones:

a) Aprobar el Plan Regional de promocion y formalizacion
para la competitividad y desarrollo de las MYPE, que
incorporen las prioridades sectoriales de la Region
sefialando los objetivos y metas para ser alcanzados a la

CODEMYPE para su evaluacioén y consolidacion.
b) Contribuir a la coordinacion y armonizacion de las
politicas y acciones sectoriales de apoyo a las MYPE, a

nivel regional y local.

c) Supervisar las politicas, planes y programas de promocion de

las MYPE, en su ambito.

d) Otras funciones gque se establezcan en el Reglamento de

Organizacién y Funciones de las Secretarias Regionales.

CONCORDANCIAS: D.S. N°009-2003-TR, Art. 13
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Articulo 13.- De los Gobiernos Regionales y Locales

Los Gobiernos Regionales y Locales promueven la inversion
privada en la construccion y habilitacion de infraestructura
productiva, comercial y de servicios, con base en el
ordenamiento territorial, y en los planes de desarrollo local y
regional; asi como la organizaciéon de ferias y otras
actividades que logren la dinamizacién de los mercados en
beneficio de las MYPE.

La presente disposicibn se aplica sin perjuicio del
cumplimiento de la normatividad vigente sobre la materia.

TITULO llI

INSTRUMENTOS DE PROMOCION PARA EL DESARROLLO Y LA
COMPETITIVIDAD

CAPITULO |

DE LOS INSTRUMENTOS DE PROMOCION DE LAS MYPE

Articulo 14.- Rol del Estado

El Estado fomenta el desarrollo integral y facilita el acceso a
los servicios empresariales y a los nuevos emprendimientos,
con el fin de crear un entorno favorable a su competitividad,
promoviendo la conformacion de mercados de servicios
financieros y no financieros, de calidad, descentralizado y

pertinente a las necesidades y potencialidades de las MYPE.
Articulo 15.- Instrumentos de promocion

Los instrumentos de promocion para el desarrollo y la
competitividad de las MYPE y de los nuevos
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emprendimientos con capacidad innovadora son:

a) Los mecanismos de acceso a los servicios de desarrollo
empresarial y aquellos que promueven el desarrollo de los
mercados de servicios.Los mecanismos de acceso a los
servicios financieros y aquellos que promueven el desarrollo

de dichos servicios.

b) Los mecanismos que faciliten y promueven elacceso a los
mercados, y a la informacién y estadisticas referidas a la
MYPE.

¢) Los mecanismos que faciliten y promueven la inversion
en investigacion, desarrollo e innovacion tecnolégica, asi

como la creacion de la MYPE innovadora.

CAPITULO I

DE LA CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

Articulo 16.- Oferta de servicios de capacitacion y asistencia
técnica

El Estado promueve, a través de la CODEMYPE y de sus
Programas y Proyectos, la oferta y demanda de servicios y
acciones de capacitacion y asistencia técnica en las
materias de prioridad establecidas en el Plan y Programas
Estratégicos de promocion y formalizacion para la
competitividad y desarrollo de las MYPE, asi como los

mecanismos para atenderlos.

Los programas de capacitacion y de asistencia técnica estan

orientados prioritariamente a:
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a) La creacion de empresas.

b) La organizacion y asociatividad empresarial.
c) La gestiébn empresarial.

d) La produccién y productividad.

e) La comercializacién y mercadotecnia.

f) El financiamiento.

g) Las actividades econdémicas estratégicas.

h) Los aspectos legales y tributarios.

Los programas de capacitacion y asistencia técnica deberan
estar referidos a indicadores aprobados por el CODEMYPE
que incluyan niveles minimos de cobertura, periodicidad,
contenido, calidad e impacto en la productividad.

Articulo 17.- Promocioén de la iniciativa privada

El Estado apoya e incentiva la iniciativa privada que ejecuta
acciones de Capacitacion y Asistencia Técnica de las
MYPE.

El Reglamento de la presente Ley establece las medidas
promocionales en beneficio de las instituciones privadas,
que brinden capacitacion, asistencia técnica, servicios de
investigacion, asesoria y consultoria, entre otros, a las
MYPE.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo coordina
con el Ministerio de Educacion para el reconocimiento de las
entidades especializadas en formacion y capacitacion

laboral como entidades educativas.

Articulo 18.- Acceso voluntario al SENATI
Las MYPE que pertenecen al Sector Industrial

Manufacturero o que realicen servicios de instalacion,
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reparacion y mantenimiento y que no estan obligadas al
pago de la contribucion al SENATI quedan comprendidas a
su solicitud, en los alcances de la Ley N° 26272, Ley del
Servicio Nacional de Adiestramiento del Trabajo Industrial
(SENATI), siempre y cuando contribuyan con el pago de
acuerdo a la escala establecida por el Consejo Nacional del
SENATI.

CAPITULO 1l

DEL ACCESO A LOS MERCADOS Y LA INFORMACION

Articulo 19.- Mecanismos de facilitacion

Se establece como mecanismos de facilitacion y promocion
de acceso a los mercados: la asociatividad empresarial, las
compras estatales, la comercializacion, la promocion de
exportaciones y la informacién sobre las MYPE.

Articulo 20.- Asociatividad empresarial

Las MYPE, sin perjuicio de las formas societarias previstas
en las leyes sobre la materia, pueden asociarse para tener
un mayor acceso al mercado privado y a las compras

estatales.

Todos los beneficios y medidas de promocion para que las
MYPE participen en las compras estatales incluye a los

Consorcios que sean establecidos entre las MYPE.

Articulo 21.- Compras estatales (Art. Modificado Ley 28851
27/07/2006)

Las MYPE participan en las contrataciones y adquisiciones

del Estado, de acuerdo a la normatividad correspondiente.
Prompyme facilita el acceso de las MYPE a las compras del
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Estado.

En las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios,
las entidades del Estado, prefieren a los ofertados por las
MYPE, siempre que cumplan con las especificaciones

técnicas requeridas.

En los contratos de suministro periédico de bienes o de
prestacion de servicios de ejecucion periddica, distintos de
los de consultoria de obras; que celebren las MYPE, éstas
podran optar, como sistema alternativo a la obligacion de
presentar la garantia de fiel cumplimiento, por la retencion
de parte de las Entidades de un porcentaje de un diez por
ciento (10%) del monto total del contrato.

La retencion de dicho monto se efectuara durante la primera
mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo.

Sin perjuicio de la conservacion definitiva de los montos
referidos, el incumplimiento injustificado por parte de los
contratistas beneficiados con la presente disposicion, que
motive la resolucién del contrato, dard lugar a la
inhabilitacion temporal para contratar con el Estado por un

periodo nho menor de un (1) afo ni mayor a dos (2) afios.

Los procesos de seleccion se pueden llevar a cabo por
etapas, tramos, paquetes o lotes. La buena pro por cada
etapa, tramo, paquete o lote se podra otorgar a las MYPE
distintas y no vinculadas econémicamente entre si, lo que no
significara un cambio en la modalidad del proceso de
seleccion. Asimismo, las instituciones del Estado deben
separar no menos del 40% de sus compras para ser
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atendidas por las MYPE, en aquellos bienes y servicios que
éstas puedan suministrar, de no hacerlo los representantes
de las MYPE hacen valer su derecho observando las bases
del proceso de seleccion.

Si la entidad no acoge la observacion presentada se sigue
el mismo procedimiento aplicable para las observaciones
establecido en el TUO de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado.

Se dara preferencia a las MYPE regionales y locales del

lugar donde se realizan las compras estatales.”

CONCORDANCIAS:

Directiva N° 002-2006-EF-77.15, Art. 38, literal a.

R.D. N° 002-2007-EF-77.15 (Directiva de Tesoreria N° 001-2007-
EF-77.15) Art. 48, Inc.

Articulo 22.- Comercializacion

El Estado, los gobiernos regionales y locales, a través de los
sectores, instituciones y organismos que lo conforman,
apoyan y facilitan la iniciativa privada en la promocion,
organizacion y realizacion de eventos feriales y exposiciones
internacionales, nacionales, regionales y locales, periddicas

y anuales.

La presente disposicion se aplica sin perjuicio del
cumplimiento de la normatividad vigente en materia de
autorizacion de ferias y exposiciones internacionales,

nacionales, regionales o locales.

Articulo 23.- Promocion de las exportaciones

El Estado promueve el crecimiento, diversificacion vy
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consolidaciéon de las exportaciones directas e indirectas de
la MYPE, con énfasis en las regiones, implementando
estrategias de desarrollo de mercados y de oferta
exportable, asi como de fomento a la mejora de la gestion
empresarial, en coordinacion con otras instituciones publicas

y privadas.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo promueve
programas intensivos de apertura, consolidacion vy

diversificacion de mercados internacionales.

El Ministerio de Relaciones Exteriores promueve alianzas
estratégicas entre la MYPE con los peruanos residentes en
el extranjero, para crear un sistema de intermediacion que
articule la oferta de este sector empresarial con los
mercados internacionales.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo genera,
mantiene actualizado y difunde informacién sobre
oportunidades de exportacion y acceso a los mercados del
exterior, que incluye demandas, directorios de importadores,
condiciones arancelarias, normas técnicas, proceso de

exportacion y otra informacién pertinente.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo ejecuta planes
estratégicos por sectores, mercados y regiones, priorizando
el desarrollo de cadenas exportadoras con participacion de
las MYPE, en concordancia con el inciso a) del articulo 8 de

la presente Ley.

Articulo 24.- Informacion, estadisticas y base de datos

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI
mantiene actualizado el Sistema Nacional de Estadistica e
Informéatica sobre la MYPE, facilitando a los integrantes del

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

sistema y a los usuarios el acceso a la informacion

estadistica y bases de datos obtenidas.

El INEI promueve las iniciativas publicas y privadas dirigidas
a procesar y difundir dicha informacion, de conformidad con
la Resolucion Jefatural N° 063-98-INEI, de la Comisién
Técnica Interinstitucional de Estadistica de la Pequefia y
Microempresa.

CAPITULO IV

DE LA INVESTIGACION, INNOVACION Y SERVICIOS
TECNOLOGICOS

Articulo 25.- Modernizacion tecnolégica

El Estado impulsa la modernizacién tecnoldgica del tejido
empresarial de las MYPE y el desarrollo del mercado de
servicios tecnoldgicos como elementos de soporte de un

sistema nacional de innovacion continua.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia -CONCYTEC-
promueve, articula y operativiza la investigacion e
innovacioén tecnoldgica entre las Universidades y Centros de

Investigacién con las MYPE.

Articulo 26.- Servicios tecnologicos

El Estado promueve la inversion en investigacion, desarrollo
e innovacion tecnolégica, asi como la inversion en
formacién y entrenamiento de sus recursos humanos,
orientadas a dar igualdad de oportunidades de acceso a la
tecnologia y el conocimiento, con el fin de incrementar la
productividad, la mejora de la calidad de los procesos
productivos y productos, la integracion de las cadenas
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productivas inter e intrasectoriales y en general a la
competitividad de los productos y las lineas de actividad con
ventajas distintivas. Para ello, también promueve la
vinculacién entre las universidades y centros de

investigacion con las MYPE.

Articulo 27.- Oferta de servicios tecnolégicos

El Estado promueve la oferta de servicios tecnolégicos
orientada a la demanda de las MYPE, como soporte a las
empresas, facilitando el acceso a fondos especificos de
financiamient o o co-financiamiento, a Centros de
Innovacién Tecnolégica o de Desarrollo Empresarial, a
Centros de Informacion u otros mecanismos o instrumentos,
que incluye la investigacion, el disefio, la informacion, la
capacitacion, la asistencia técnica, la asesoria y la
consultoria empresarial, los servicios de laboratorio
necesarios y las pruebas piloto.

TITULO IV

DEL ACCESO AL FINANCIAMIENTO

Articulo 28.- Acceso al financiamiento
El Estado promueve el acceso de las MYPE al mercado
financiero y al mercado de -capitales, fomentando la

expansion, solidez y descentralizacion de dichos mercados.

El Estado promueve el fortalecimiento de las instituciones de
microfinanzas supervisadas por la Superintendencia de
Banca y Seguros. Asimismo, facilita el acercamiento entre
las entidades que no se encuentran reguladas y que puedan
proveer servicios financieros a las MYPE y la entidad
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reguladora, a fin de propender a su incorporacion al sistema

financiero.

Articulo 29.- Participacién de COFIDE

El Estado, a través de la Corporacién Financiera de
Desarrollo - COFIDE, promueve Yy articula integralmente el
financiamiento, diversificando, descentralizando e
incrementando la cobertura de la oferta de servicios de los
mercados financiero y de capitales en beneficio de las
MYPE.

Los intermediarios financieros que utilizan fondos que
entrega COFIDE para el financiamiento de las MYPE, son
los considerados en la Ley N° 26702 - Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de
la Superintendencia de Banca y Seguros Yy sus
modificatorias, y utilizan la metodologia, los nuevos
productos financieros estandarizados y nuevas tecnologias
de intermediacién a favor de las MYPE, disefiadas o
aprobadas por COFIDE.

COFIDE procura canalizar prioritariamente sus recursos
financieros a aquellas MYPE que producen o utilizan
productos elaborados o transformados en el territorio

nacional.

Articulo 30.- Funciones de COFIDE en la gestion de negocios
MYPE
La Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE, en el

marco de la presente Ley, ejercera las siguientes funciones:
a) Disefiar metodologias para el desarrollo de Productos

Financieros y tecnologias que faciliten la intermediacion a
favor de las MYPE, sobre la base de un proceso de
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estandarizacion productiva y financiera, posibilitando la
reduccion de los costos unitarios de la gestion financiera y
generando economias de escala de conformidad con lo
establecido en el numeral

44. del articulo 221 de la Ley N° 26702 y sus modificatorias.

b) Predeterminar la viabilidad financiera desde el disefio de
los Productos Financieros Estandarizados, los que deben
estar adecuados a los mercados y ser compatibles con la
necesidad de financiamiento de cada actividad productiva y

de conformidad con la normatividad vigente.

¢) Implementar un sistema de calificacion de riesgos para
los productos financieros que disefien en coordinacion con
la Superintendencia de Banca y Seguros.

d) Gestionar la obtencion de recursos y canalizarlos a las
Empresas de Operaciones Multiples consideradas en la Ley
N° 26702 - Ley General del Sistema Financiero, para que

destinen dichos recursos financieros a las MYPE.

e) Colaborar con la Superintendencia de Banca y Seguros -
SBS- en el disefio de mecanismos de control de gestion de

los intermediarios.

f) Coordinar y hacer el seguimiento de las actividades
relacionadas con los servicios prestados por las entidades
privadas facilitadoras de negocios, promotores de inversion,
asesores y consultores de las MYPE, que no se encuentren
reguladas o supervisadas por la Superintendencia de Banca
y Seguros -SBS- o por la Comisién Nacional Supervisora de
Empresas y Valores - CONASEV, para efectos del mejor

funcionamiento integral del sistema de financiamiento y la
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optimizacion del uso de los recursos.

COFIDE adopta las medidas técnicas, legales vy
administrativas necesarias para fortalecer su rol de fomento
en beneficio de las MYPE para establecer las normas y
procedimientos relacionados con el proceso de
estandarizacion de productos financieros destinados a los
clientes potenciales y de conformidad con la normatividad

vigente.

Articulo 31.- De los intermediarios financieros

COFIDE a efectos de canalizar hacia las MYPE y entregar
los fondos que gestiona y obtiene de las diferentes fuentes,
incluyendo los provenientes de la Cooperacion Técnica
Internacional y en fideicomiso, suscribe convenios o
contratos de operacién con los intermediarios financieros
sefalados en el articulo 29 de la presente Ley, siempre que

las condiciones del fideicomiso no establezcan lo contrario.

Articulo 32.- Supervision de créditos

La supervision y monitoreo de los créditos que son
otorgados con los fondos que entrega COFIDE a traves de
los intermediarios financieros sefialados en el articulo 29 de
la presente Ley, se complementa a efectos de optimizar su
utilizacién y maximizar su recuperacion, con la participacion
de entidades especializadas privadas facilitadoras de
negocios, tales como promotores de inversion; de proyectos
y de asesorias y de consultorias de MYPE; siendo
retribuidos estos servicios en funcion de los resultados

previstos.
Articulo 33.- Fondos de garantia para las MYPE

COFIDE destina un porcentaje de los recursos financieros

que gestione y obtenga de las diferentes fuentes para el
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financiamiento de la MYPE, siempre que los términos en que
les son entregados los recursos le permita destinar parte de
los mismos para conformar o incrementar Fondos de
Garantia, que en términos promocionales faciliten el acceso
de la MYPE a los mercados financiero y de capitales, a la
participacién en compras estatales y de otras instituciones.

Articulo 34.- Capital de riesgo

El Estado promueve el desarrollo de fondos de inversion de
capital de riesgo que adquieran una participacion temporal
en el capital de las MYPE innovadoras que inicien su
actividad y de las existentes con menos de dos afios de
funcionamiento.

Articulo 35.- Centrales de riesgo

El Estado, a través de la Superintendencia de Banca y
Seguros, crea y mantiene un servicio de informacién de
riesgos especializado en MYPE, de conformidad con lo
sefialado por la Ley N° 27489, Ley que regula las centrales
privadas de informacion de riesgos y de proteccion al titular
de informacion, y sus modificatorias.

CONCORDANCIAS: Ley N° 27489
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TITULOV

INSTRUMENTOS DE FORMALIZACION PARA EL DESARROLLO
Y LA COMPETITIVIDAD

CAPITULO |

DE LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES

Articulo 36.- Acceso a la formalizacion
El Estado fomenta la formalizacion de las MYPE a través de
la simplificacion de los diversos procedimientos de registro,

supervision, inspeccion y verificacion posterior.

CONCORDANCIAS: R.N°425-2004-SUNARP-SN

Articulo 37.- Simplificacion de tramites y régimen de ventanilla
anica

Las MYPE que se constituyan como persona juridica lo
realizan mediante escritura publica sin exigir la presentacion

de la minuta, conforme a lo establecido en el inciso i) del
articulo 1 de la Ley N° 26965.

El CODEMYPE para la formalizacion de las MYPE

promueve la reduccién de los costos registrales y notariales

ante la SUNARP y Colegios de Notarios.
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CAPITULO I

DE LAS LICENCIAS Y PERMISOS MUNI CIPALES

Articulo 38.- Licencia de funcionamiento provisional

La Municipalidad, en un plazo no mayor de siete (7) dias
habiles, otorga en un solo acto la licencia de funcionamiento
provisional previa conformidad de la zonificacion vy

compatibilidad de uso correspondiente.

Si vencido el plazo, la Municipalidad no se pronuncia sobre
la solicitud del usuario, se entendera otorgada la licencia de
funcionamiento provisional.

La licencia provisional de funcionamiento tendra validez de
doce (12) meses, contados a partir de la fecha de

presentacion de la solicitud.

CONCORDANCIAS: R. N° 0227-2005-CAM-INDECOPI
(Aprueban Lineamientos de la Comision de Acceso al
mercado sobre Licencias de Funcionamiento Provisional

para las Micro y Pequefias Empresas)

Articulo 39.- Licencia municipal de funcionamiento definitiva
Vencido el plazo referido en el articulo anterior, la
Municipalidad respectiva, que no ha detectado ninguna
irregularidad o que habiéndola detectado, ha sido
subsanada, emite la Licencia Municipal de Funcionamiento

Definitiva.
Otorgada la Licencia de Funcionamiento Definitiva, la

Municipalidad Distrital o Provincial, segun corresponda, no

podr& cobrar tasas por concepto de renovacion, fiscalizacion
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o control y actualizacion de datos de la misma, ni otro
referido a este tramite, con excepcion de los casos de
cambio de uso, de acuerdo a lo que establece el Decreto
Legislativo N° 776, Ley de Tributacion Municipal y sus
modificatorias.

Articulo 40.- Costo de la licencia provisional y definitiva

El costo de los tramites relacionados con la Licencia
Municipal de Funcionamiento Provisional y Definitiva para
las MYPE esta en funcion del costo administrativo del
servicio que prestan las municipalidades debidamente

sustentado, previa publicacion.

La Comision de Acceso al Mercado del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y la Protecciéon de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI) es la encargada de velar por el
cumplimiento de estas normas, debiendo actuar de oficio o a
pedido de parte.

Articulo 41.- Revocatoria de la licencia de funcionamiento
S6lo se podra revocar la Licencia de Funcionamiento
Definitiva por causa expresamente establecida en el
ordenamiento legal de acuerdo a lo establecido en el articulo
IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General.

La Municipalidad debera convocar a una audiencia de
conciliacibn como requisito para la revocacion de una
Licencia de Funcionamiento Definitiva. El incumplimiento de

este requisito acarrea la nulidad del procedimiento
revocatorio.

CONCORDANCIAS: R. N° 0227-2005-CAM-INDECORPI,

Numeral 1V
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CAPITULO 1II

DEL REGIMEN TRIBUTARIO DE LAS MYPE

Articulo 42.- Régimen tributario de las MYPE
El Régimen Tributario facilita la tributacion de las MYPE y
permite que un mayor numero de contribuyentes se

incorpore a la formalidad.

El Estado promueve campafias de difusion sobre el régimen
tributario, en especial el de aplicacién a las MYPE con los

sectores involucrados.

La SUNAT adopta las medidas técnicas, normativas,
operativas y administrativas, necesarias para fortalecer y
cumplir su rol de entidad administradora, recaudadora y
fiscalizadora de los tributos de las MYPE.

TITULO VI

REGIMEN LABORAL DE LAS MICROEMPRESAS

CAPITULO UNICO

DEL REGIMEN LABORAL ESPECIAL

*Articulo 43.- Objeto (Articulo modificado por el Articulo 2 de la
Ley N° 28851, del 27/07/2006)

Créase el régimen laboral especial dirigido a fomentar la
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formalizacion y desarrollo de las Microempresas, mejorar las
condiciones de disfrute efectivo de los derechos de

naturaleza laboral de los trabajadores de las mismas.

El presente régimen laboral especial es de naturaleza
temporal y se extendera por un periodo de diez (10) afios
desde la entrada en vigencia de la presente Ley, debiendo
las empresas para mantenerse en él, conservar las
condiciones establecidas en los articulos 2 y 3 de la presente
Ley para mantenerse en éste.

El régimen laboral especial comprende: remuneracion,
jornada de trabajo de ocho (8) horas, horario de trabajo y
trabajo en sobre tiempo, descanso semanal, descanso
vacacional, descanso por dias feriados, despido
injustificado, seguro social de salud y régimen pensionario.

Las Microempresas y los trabajadores considerados en el
presente régimen pueden pactar mejores condiciones a las
previstas en la presente Ley, respetando el caracter esencial

de los derechos reconocidos en el parrafo anterior.”

(*) De conformidad con Ila Segunda Disposicion
Complementaria de la Ley N° 28851, publicada el 27 julio
2006, el plazo de 10 afos sefalados en el presente Articulo
se computara desde la entrada en vigencia de la Ley N°
28015.

Articulo 44.- Permanencia en el régimen laboral especial

Si en un egjercicio econdémico una Microempresa definida
como tal en la presente Ley, inicialmente comprendida en el
régimen especial supera el importe maximo de ingresos
previstos en la presente Ley o tiene méas de diez (10)
trabajadores por un periodo superior a un afio, sera excluida
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del régimen laboral especial.

Articulo 45.- Remuneracion

Los trabajadores comprendidos en la presente Ley tienen
derecho a percibir por lo menos la remuneracion minima
vital, de conformidad con la Constitucion y demas normas

legales vigentes.

Articulo 46.- Jornada y horario de trabajo

En materia de jornada de trabajo, horario de trabajo, trabajo
en sobre tiempo de los trabajadores de la Microempresa, es
aplicable lo previsto por el Decreto Supremo N° 007-2002-
TR, Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 854,
Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobre
Tiempo, modificado por la Ley N° 27671; o norma que lo

sustituya.

En los Centros de trabajo cuya jornada laboral se desarrolle
habitualmente en horario nocturno, no se aplicara la sobre
tasa del 35%.

Articulo 47.- El descanso semanal obligatorio
El descanso semanal obligatorio y el descanso en dias
feriados se rigen por las normas del régimen laboral comun

de la actividad privada.

Articulo 48.- El descanso vacacional

El trabajador que cumpla el récord establecido en el articulo
10 del Decreto Legislativo N° 713, Ley de Consolidaciéon de
Descansos Remunerados de los Trabajadores sujetos al
Régimen Laboral de la Actividad Privada, tendra derecho
como minimo, a quince (15) dias calendario de descanso por

cada afio completo de servicios. Rige lo dispuesto en el
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Decreto Legislativo N° 713 en lo que le sea aplicable.

Articulo 49.- El despido injustificado

El importe de la indemnizacién por despido injustificado es
equivalente a quince (15) remuneraciones diarias por cada

afio completo de servicios con un maximo de ciento
ochenta

(180) remuneraciones diarias. Las fracciones de afio se abonan

por dozavos.

Articulo 50.- El seguro social de salud

Los trabajadores y conductores de las Microempresas
comprendidas en la presente norma, son asegurados
regulares, conforme al articulo 1 de la Ley N° 26790, Ley de
Modernizacién de la Seguridad Social en Salud.

Articulo 51.- El régimen pensionario

Los trabajadores y los conductores de las Microempresas
comprendidas en el presente régimen podran afiliarse a
cualquiera de los regimenes previsionales, siendo opcion del
trabajador y del conductor su incorporacion o permanencia

en los mismos.

Articulo 52.- Determinacién de microempresas comprendidas en
el régimen especial

Para efectos de ser comprendidas en el régimen especial,

las Microempresas que cumplan las condiciones
establecidas en los articulos 2 y 3 de la presente Ley,
deberan presentar ante la Autoridad Administrativa de
Trabajo una Declaracion Jurada de poseer las condiciones
indicadas, acompafando, de ser el caso, una copia de la
Declaracion Jurada del Impuesto a la Renta del ejercicio

anterior.
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Articulo 53.- Fiscalizacién de las microempresas

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo realiza el
servicio inspectivo, estableciendo metas de inspeccién
anual no menores al veinte por ciento (20%) de las
microempresas, a efectos de cumplir con las disposiciones

del régimen especial establecidas en la presente Ley.

La determinacion del incumplimiento de alguna de las
condiciones indicadas, dara lugar a que se considere a la
microempresa y a los trabajadores de  ésta excluidos del
régimen especial y generara el cumplimiento del integro de
los derechos contemplados en la legislacion laboral y de las

obligaciones administrativas conforme se hayan generado.

Debe establecerse inspecciones informativas a efecto de
difundir la legislacion establecida en la presente norma.

Articulo 54.- Descentralizacion del servicio inspectivo

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo adopta las
medidas técnicas, normativas, operativas y administrativas
necesarias para fortalecer y cumplir efectivamente el
servicio inspectivo y fiscalizador de los derechos

reconocidos en el presente régimen laboral especial.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo celebrara
convenios de cooperacién, colaboraciéon o delegacion con
entidades y organismos publicos para el adecuado
cumplimiento de lo previsto en el régimen especial creado

por la presente norma.

Articulo 55.- Beneficios de las empresas comprendidas en el

régimen especial
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A efectos de contratar con el Estado y participar en los
Programas de Promocion del mismo, las microempresas
deberan acreditar el cumplimiento de las normas laborales
de su régimen especial o de las del régimen general, segun
sea el caso, sin perjuicio de otras exigencias que pudieran

establecerse normativamente.

Articulo 56.- Disposicién complementaria al régimen laboral
Para el caso de las microempresas que no se hayan
constituido en personas juridicas en las que laboren
parientes consanguineos hasta el segundo grado o el
conyuge del titular o propietario persona natural, es aplicable
lo previsto en la segunda disposiciéon complementaria de la
Ley de Productividad y Competitividad Laboral, Decreto
Supremo N° 003-97-TR.

Los trabajadores con relaciones laborales existentes al
momento de la entrada en vigencia del régimen especial,
mantienen los derechos nacidos de sus relaciones laborales.

Articulo 57.- Disposicion complementaria a la indemnizacion
especial

En caso de que un trabajador que goza de los derechos del
régimen general sea despedido con la finalidad exclusiva
de ser reemplazado por otro dentro del régimen especial,
tendra derecho al pago de una indemnizacion especial
equivalente a dos (02) remuneraciones mensuales por cada
afno laborado, las fracciones de afio se abonan por dozavos
y treintavos, segun corresponda. El plazo para accionar por
la causal sefalada caduca a los treinta (30) dias de
producido el despido, correspondiéndole al trabajador la

carga de la prueba respecto a tal finalidad del despido.

La causal especial e indemnizacion mencionadas dejan a
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salvo las demas causales previstas en el régimen laboral

general asi como su indemnizacion correspondiente.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Primera.- Las MYPE estdn exoneradas del setenta por
ciento (70%) de los derechos de pago previstos en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, por los tramites y
procedimientos que efectten ante la Autoridad
Administrativa de Trabajo. (*)

(*) De conformidad con la Primera Disposicion
Complementaria del Decreto Supremo N° 009- 2003-TR,
publicado el 12-09-2003, la exoneracién del pago del 70%
de los derechos de pago previstos en el TUPA del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, a que se refiere la
presente Disposicion, por los tramites que efectiuen las
MYPE ante la Autoridad Administrativa de Trabajo, rige por
el plazo de tres afios contados a partir de la vigencia del
Reglamento aprobado por el citado Decreto, de acuerdo con
la Norma VIl del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario.

Segunda.- De conformidad con el fortalecimiento del
proceso de descentralizacién y regionalizacion, declarese
de interés publico la actividad de crédito a favor de las
MYPE, en todo el pais.

El Banco de la Nacién puede suscribir convenios con
entidades especializadas y asociaciones privadas no
financieras de apoyo a las MYPE a efectos de que el primero

brinde servicios de ventanilla a estas Ultimas.

Tercera.- En las Instituciones Publicas donde se otorgue en
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concesion servicios de fotocopiado, las MYPE constituidas
y conformadas por personas con discapacidad o personas
adultas de la tercera edad, en condiciones de similar precio,
calidad y capacidad de suministro, seran consideradas

prioritariamente, para la prestacion de tales servicios.

Cuarta.- En caso de simulacion o fraude, a efectos de
acceder a los beneficios de la presente Ley, se aplicara las

sanciones previstas en la legislacion vigente.

Quinta.- Las unidades econdmicas que se dediquen al rubro
de bares, discotecas, juegos de azar y afines, no podran
acogerse al articulo 38 de la presente Ley. So6lo podran
iniciar sus actividades una vez obtenida la licencia de
funcionamiento definitiva.

Sexta.- En un plazo de sesenta (60) dias calendario el
Poder Ejecutivo, mediante Decreto Supremo, reglamentara
la presente Ley.

Sétima.- Deroganse la Ley N° 27268, Ley General de la
Pequefia y Microempresa; el segundo parrafo del articulo 48
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, y todos los dispositivos legales que se opongan a

la presente Ley.
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