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RESUMEN

El presente estudio Ciudadania digital y competencias informacionales en estudiantes
de quinto de secundaria de una institucion educativa de Arequipa 2023, se enmarca
en la Gestién de los Entornos Virtuales para el Aprendizaje. UtilizO el método
cientifico, es cuantitativa, descriptiva correlacional, aplicada, no experimental y
transeccional; para determinar la relacion entre la ciudadania digital y competencias
informacionales en estudiantes de secundaria; se utilizo la técnica de la encuesta con
los instrumentos Escala de ciudadania digital, y Escala de competencias
informacionales, la informacion fue procesada mediante la estadistica descriptiva e

inferencial.

Se hallo que, la ciudadania digital se encuentra en el nivel regular con 80%, alto 17%
y bajo 3%. Las competencias informacionales en nivel alto con 87%, regular 16% y
ninguno en bajo. Ademas, se establecio una relacion significativa y positiva entre la
ciudadania digital con la bausqueda de la informacién (Sig. es 0.000 y r de Pearson);
con la evaluacién de la informacion (Sig. es 0.000 y r de Pearson de 0.347); con la
gestion de la informacion (Sig. es 0.000 y valor r de Pearson de 0.370); con la
comunicacion de la informacion (Sig. es 0.000 y valor r de Pearson de 0.376). Se
concluyé que existe relacion significativa y positiva entre la ciudadania digital y

competencias informacionales de (Sig. es 0.000 y valor r de Pearson de 0.482).

Palabras clave: Ciudadania digital, competencias informacionales, Entornos
Virtuales y Aprendizaje.
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ABSTRACT

The present study, digital citizenship and informational competencies in fifth-year
secondary school students from an educational institution in Arequipa 2023, is part of
the Management of Virtual Environments for Learning. It used the scientific method, it
is quantitative, descriptive, correlational, applied, non-experimental and transectional,
to determine the relationship between digital citizenship and informational
competencies in high school students; The survey techniqgue was used with the
instruments Digital Citizenship Scale and Informational Competencies Scale, the

information was processed using descriptive and inferential statistics.

It was found that digital citizenship is at the regular level with 80%, high 17% and low
3%. Informational competencies at a high level with 87%, regular 16% and none at a
low level. Furthermore, a significant and positive relationship was established between
digital citizenship and information search (Sig. is 0.000 and Pearson's r); with the
evaluation of the information (Sig. is 0.000 and Pearson's r of 0.347); with information
management (Sig. is 0.000 and Pearson's r value of 0.370); with the communication
of information (Sig. is 0.000 and Pearson's r value of 0.376). It was concluded that
there is a significant and positive relationship between digital citizenship and

informational competencies (Sig. is 0.000 and Pearson's r value is 0.482).

Keywords: Digital citizenship, informational competencies, Virtual Environments and

Learning.
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INTRODUCCION

El presente es un informe de investigacion “Ciudadania digital y competencias
informacionales en estudiantes de quinto de secundaria de una institucién educativa
de Arequipa 2023”; que se ejecutd con la finalidad de optar el Grado Académico de
Maestro en Educacion, en relacion a la Gestion de los Entornos Virtuales para el

Aprendizaje, que refiere significatividad en el &mbito educativo.

El origen de la presente investigacion se encuentra al considerar el desarrollo de las
TIC en los ultimos periodos y ademas que los diversos ambitos han experimentado
influencia debido a estos acontecimientos. Ademas de la esfera educativa, se han
visto afectados otros ambitos a través de una amplia gama de plataformas en linea,
incluyendo las redes sociales, aplicaciones de mensajeria, sistemas de
videoconferencias, modalidades de trabajo remoto y colaborativo, entre otros; estas
tecnologias han promovido la ejecucién de labores, la administracién de actividades,
la interaccion y cooperacion, asi como la gestion de informacion, convirtiéndose en

recursos significativos para el ambito educativo.

Adicionalmente, se ha posibilitado el progreso cognitivo, emocional y la adquisicion
de competencias en el ambito digital; no obstante, La difusion generalizada de las
tecnologias contemporaneas también ha propiciado circunstancias propicias para la
utilizacion indebida de estas herramientas, lo que ha ocasionado la emergencia de
riesgos y disputas, primordialmente en la situacion de los menores, adolescentes y
personas joévenes, debido a su limitada comprension de la ciudadania digital, surgen
desafios adicionales.

La Unesco, Unicef, la OECD vy el Consejo Europeo, entre otras organizaciones, han
destacado cuestiones vinculadas a las responsabilidades y derechos, asi como a la
privacidad y seguridad en el entorno digital, aspectos tales como la identidad en linea,
la huella digital y la prevencion del ciberacoso se consideran elementos
fundamentales de la ciudadania digital. Por lo tanto, uno de los desafios primordiales
reside en cultivar competencias digitales en los alumnos, promoviendo su utilizacién
responsable, el objetivo es que los estudiantes adquieran logran la destreza necesaria

para usar las TIC de manera informada, segura y ética. Se busca que los estudiantes
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alcancen un grado de participacion activa y comprendan la influencia de las TIC en
sus vidas personales y en su entorno. La Unesco reconoce que el individuo
desempeiia tres funciones distintas: como receptor, colaborador y agente proactivo
(Ministerio de Educacion, 2021).

Dentro de este contexto, la ciudadania digital y las competencias requeridas
presentan el dominio de la informacion a manera de aspectos de estudio de gran
relevancia en las realidades educativas. Es crucial analizar y comprender estas areas,
ya que constituyen el fundamento necesario para ejercer un uso pertinente y

responsable de las TIC.

Los alumnos de las instituciones educativas no estan al margen de esta realidad, ya
gue se hallan susceptibles a situaciones de peligro. En este sentido, surge la pregunta
acerca de la situacion de la ciudadania digital y las aptitudes relacionadas con el
manejo de la informacion en los estudiantes, asi como cual es la interconexion entre

ambas.

En la institucion educativa Inmaculada Concepcion, se detecta asimismo esta
problematica, los estudiantes utilizan la tecnologia sin embargo alguna acciones
presenta situaciones de riesgo y/o un limitado desempefio critico como aspectos de
la ciudadania digital; de la misma manera en los trabajos que presentan se observa
un limitado manejo de competencias informacionales cuando procesan y gestionan la
informacion; los que motiva a la realizacién del estudio y saber cuél es la relacién

entre la ciudadania digital y las competencias informacionales.

Siendo asi, el informe de investigacion se presenta organizado en capitulos que a

continuacion siguen:

El Capitulo | Marco Teo6rico y Conceptual: aborda bases tedricas, el mismo que
incluye el estudio de las variables ciudadania digital y competencias informacionales,
fundamentos tedricos que dan sustento a la investigacion, se presenta también el

marco conceptual y el analisis de antecedentes investigativos.

El Capitulo Il Metodologia: describe el método, enfoque, nivel y tipo de investigacion,

el analisis u operacionalizacion de variables, la técnica e instrumentos de recoleccion
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de datos, el cuadro de coherencia, campo de verificacion y la presentacion de los
criterios para el manejo de resultados.

El Capitulo 1l Resultados y discusion: se muestra la presentacion y analisis de

resultados en relacidn a los objetivos e hipoétesis de investigacion.

Finalmente, se da conocer la discusibn de resultados, conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.
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CAPITULO |
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Planteamiento Tedrico Problema de Investigacion
Determinacion del problema

El problema es:

¢, Cudl es larelacion entre la ciudadania digital y las competencias informacionales
en estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa de Arequipa
20237

¢, Cudl es el nivel de ciudadania digital en estudiantes de quinto de secundaria de
una instituciéon educativa de Arequipa 2023?

¢, Cual es el nivel de dominio de las competencias informacionales en estudiantes

de quinto de secundaria de una institucion educativa de Arequipa 20237

¢, Cudl es la relacion entre la ciudadania digital y busqueda de la informacién en
estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa de Arequipa
2023?

¢, Cudl es la relacion entre la ciudadania digital y la evaluacion de la informacion
en estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa de Arequipa
20237

¢, Cudl es la relacién entre la ciudadania digital y la gestion de la informacién en
estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa de Arequipa
20237

¢, Cual es la relacion entre la ciudadania digital y la comunicacién de la informacion

en estudiantes de quinto de secundaria de una institucién educativa de Arequipa 2023?

Enunciado del Problema

Ciudadania digital y competencias informacionales en estudiantes de quinto de
secundaria de una institucion educativa de Arequipa 2023

Descripcion del problema
Campo

Ciencias de la Educacion.
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Area de Investigacion

Entornos Virtuales para el Aprendizaje.

Linea de Investigacion

Ecosistemas de aprendizaje.

Operacionalizacidon de Variables

Cuadro de operacionalizacién de las variables

. ) . Técnica e
Variables Indicadores Item Escala .
instrumentos
Habilidades técnicas 5 |1. Totalmente en
Acciones en red 5 |desacuerdo;
Enfoque critico g 2. En desacuerdo;
3. Nien
Ciudadania | Conciencia local y global desacuerdo ni de
.. 3 Encuesta
digital acuerdo; _ _
Cuestionario
4. De
Acciones politicas en x acuerdo;
internet 5. Totalmente de
acuerdo
Blsqueda de P 1. Totalmente en
la informacién desacuerdo;
Evaluacioén de la c 2. En desacuerdo;
informacion 3. Nien
Competencias |Gestion de la informacion | 4 |desacuerdo ni de
_ _ Encuesta
informacionales acuerdo; _ .
- Cuestionario
Comunicacion de la 4. De
informacion 5 |acuerdo;
5. Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Justificacion del problema

Justificacion Practica

La presente investigacion se justifica de manera préactica porque son hechos
gue se dan en la actualidad y permitirA conocer como se encuentran estas
variables de ciudadania digital y las competencias informacionales, como se
relacionan y como la ciudania digital se relaciona con la busqueda,
evaluacion, gestion y comunicacion de la informacion que debe ser asumida
con mucha responsabilidad. Resultados que seran de utilidad tanto para la
institucién educativa, como para diagnosticar la realidad educativa del

contexto de la investigacion y tomar medidas pertinentes.

Justificacion Metodoldgica

El estudio se justifica metodolégicamente porque, se utiliza el método
cientifico que da soporte al proceso de investigacion, asimismo, se utiliza
instrumentos validados como son la “Escala de ciudadania digital” y “Escala
de competencias informacionales”, que garantizan resultados confiables, los
qgue serviran como estado del arte para otras investigaciones y como

referente para profundizar nuevos estudios.

Justificacion econdmica

Se justifica a nivel econémico, porque los costos seran autofinanciados,
garantizando la ejecucion del proyecto; asimismo, ya se cuenta con algunas
herramientas de trabajo como el protocolo de investigacion, se tienen acceso
a las unidades de estudio, también se garantiza contar con el consentimiento

informado lo que facilita el desarrollo de la investigacion.
Justificacion ética

Se justifica a nivel ético, porque se porgue se respetd la estructura de
investigacion de la universidad, el informe final sera acorde a la presentacion
APA garantizado el reconocimiento de los autores de las investigaciones y
articulos cientificos tratados, los que seran citados y referenciados

pertinentemente; asimismo, se cuenta con la autorizacion verbal de la
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institucién educativa, los datos recolectados y unidades de estudio contaran

con el respaldo anénimo.

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la relacién entre la ciudadania digital y competencias informacionales
en estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa de Arequipa
2023.

Objetivos Especificos

— ldentificar el nivel de ciudadania digital en estudiantes de quinto de secundaria

de una institucion educativa de Arequipa 2023.

— Precisar el nivel de dominio de las competencias informacionales en
estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa de Arequipa
2023.

— Establecer la relaciéon entre la ciudadania digital y busqueda de la informacion
en estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa de
Arequipa 2023.

— Establecer la relacién entre la ciudadania digital y la evaluacion de la
informacion en estudiantes de quinto de secundaria de una institucion

educativa de Arequipa 2023.

— Determinar la relacion entre la ciudadania digital y la gestion de la informacién
en estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa de
Arequipa 2023.

— Precisar la relacién entre la ciudadania digital y la comunicacion de la
informacion en estudiantes de quinto de secundaria de una institucién

educativa de Arequipa 2023.
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MARCO TEORICO

Conceptos basicos
La ciudadania digital

El progreso de las tecnologias digitales ha sido significativo y veloz, con
repercusiones en los diferentes contextos del accionar humano, estos
impactos abarcan sectores como la economia, la elaboracion vy
comercializacion de productos, el ambito laboral, relaciones sociales, la
expresion cultural, la participacion politica, el entretenimiento y los patrones
de consumo. En linea con estas transformaciones, las instituciones y
organizaciones sociales operan de forma cada vez mas prominente en el
entorno digital, brindando a los ciudadanos una mayor cantidad de bienes,
servicios y posibilidades en linea. Numerosos analistas han identificado en
la creciente digitalizacion un potencial democratizador que podria poner fin
a las estructuras tradicionales de concentracion del poder que caracterizan
a las sociedades industrial y preindustrial. No obstante, los datos disponibles
indican que las tecnologias digitales estan emergiendo como una fuente
adicional de desigualdad y exclusién, lo que ha dado lugar a la conocida
brecha digital. Desde una perspectiva centrada en los derechos y en la
promocion de un desarrollo inclusivo, el entorno digital se convierte en un
ambito de preocupacion adicional, en este contexto, también se torna
esencial salvaguardar los principios de equidad y la ausencia de
discriminacion, la participacion activa y el empoderamiento, también la

justificacion de cuentas y actos transparentes (CEPAL, 2020).

Ademas, en este contexto, es imperativo investigar la naturaleza simultanea
y acumulativa de la discriminacién y exclusion que enfrentan las personas
gue experimentan diversas dimensiones de la desigualdad. Este fendmeno
es especialmente relevante en situaciones que afectan a grupos como las
mujeres indigenas o de ascendencia africana, asi como a todas las personas
gue se encuentren en una realidad de pobreza en las diferentes areas
rurales (CEPAL, 2020).
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Asimismo, en lo que concierne a la conceptualizacion de la definicion de
ciudadania y su abordaje, esta referenciado segun las ideas propuestas por
Horrach (2009) ya que este especifica dicha definicion, explicando su
evolucion conforme el pasar del tiempo en consonancia con las
particularidades de cada periodo histérico. Este autor efectia un andlisis
histérico que comienza en la antigua Grecia, destacando el tipo de sociedad
gue surge a causa de la instauracion de conductas democraticas dentro de
una situacion de estado a la que denominaron Polis. También sefala la
forma en la que, en el derecho romano, las personas que eran parte de una
ciudad tenian ciertas atribuciones contenidas en la carta magna de aquel
entonces, dotandolos de derecho en la familia, lo econdmico, jurisprudencial,
religiosidad, asi desarrollandose hasta el medioevo, se establecen
conexiones que conectan a la funcion del ciudadano y la estructura
sacerdotal predominante de ese periodo. Luego, se aborda la edad en el
modernismo, donde se ubican los periodos revolucionarios que iniciaron en
América latina y Francia, enfatizando los conflictos los cuales contribuyeron
a la consolidacion de la universalizacion de la legalidad que defiende la
integridad humana. Finaliza su andlisis narrando la forma en la que ser
ciudadano se manifiesta de forma moderna y esta situacion se caracteriza
por el dominio del pensamiento liberal, particularmente en su busqueda por
salvaguardar y proteger las libertades individuales, este enfoque liberal
concibe varios mecanismos, incluyendo: el estado como se conoce, junto
con la separacion del poder y la capacidad de sufragio, ha llevado a la
creacion de sindicatos, ya que son algunos de los mecanismos que se
disefian en pos de resguardar y defender las libertades individuales en este
contexto.

En relacién al concepto de ciudadania, es importante notar que este posee
multiples significados o sentidos. La evolucién histérica del concepto de
ciudadania ha afadido y eliminado elementos, lo que actualmente nos
permite percibir la ciudadania como una actividad de la vida diaria que
guarda una relacibn muy cercana entre los conocimientos de la politica.
Aunque en teoria se le asigna al individuo el rol de ser social, en la praxis,

esta atribucion fue difundida principalmente a través de como se participa
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democréaticamente, en particular, mediante la practica del sufragio, usando
otras palabras, esta concepcion de ciudadania tiende a reducirse a la
capacidad de votar una vez que se alcanza la mayoria de edad, a menudo
pasando por alto su significado mas profundo y completo (Bravo, Hernandez
y Romero, 2015).

La presencia y aparicion de las TIC estan influyendo en gran manera al
ambito educativo, y el estudio de esta situacion asume las perspectivas de
autores que abordan este fendmeno considerando la meta de una sociedad
transformada, estos autores perciben en las nuevas tecnologias la
oportunidad de modelar un nuevo individuo capaz de interactuar de manera
efectiva en una comunidad, llevando a cabo préacticas ciudadanas
innovadoras considerando los contextos virtuales y tangibles. Ademas, estos
autores reconocen la importancia crucial de la escuela como un lugar de
educacion que moldea al ciudadano necesario para la sociedad en la era

digital.

Area (2008) plantea la sugerencia de que la utilizacion de las nuevas
tecnologias se oriente hacia un enfoque creativo en lugar de uno meramente
reproductor, asimismo, se enfatiza la importancia de aprovechar al maximo
las capacidades que la tecnologia brinda al saber de las TIC y usarlas.
Considerando esta perspectiva, se promueve la adopcion de valores y una
vision que faculten a las personas para discernir entre las funciones
esenciales y las funciones secundarias de cada producto en los diversos
sistemas tecnolégicos, este enfogue demanda abordar los aspectos
econdémicos y laborales, los aspectos politicos y gubernamentales, asi como
los aspectos socioculturales en el avance tecnoldgico. Esto ayuda a la
escolaridad, dichas tecnologias deben ser utilizadas de manera adecuada y
efectiva, el objetivo es que los individuos adquieran habilidades para buscar,
seleccionar y procesar informacion, y que sean capaces de utilizarla de

manera innovadora aplicadas al trabajo y al desenvolvimiento social.

Robles (2009) proporciona una definicion del ciudadano digital como aquella
persona, sin importar su ciudadania o pertenencia a un lugar determinado, y
qgue se lleva a la practica los derechos politicos de una forma completa o
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parcial utilizando Internet de manera autonoma, este perfil destaca a un
ciudadano con niveles educativos medios o elevados, con un grado
significativo de competencia en tecnologia y una sensibilidad hacia el uso de
esta tecnologia ya que puede brindarle, esta deduccion se basa en datos
estadisticos que indican que para lograr ser un ciudadano digitalizado,
entonces es necesario equilibrar el uso del internet y que la conducta esta
correlacionada con aspectos particulares fundamentales, las condiciones
mas influyentes en esta categorizacién incluyen el nivel educativo, nivel

econdémicos, edad, capacidad de socializacion y demas factores.

Considerando otro punto de vista, estan Ribble, Bailey y Ross (2004) citados
en Bravo, Hernandez y Romero (2015) quienes establecen a la ciudadania
digital como la forma en la que los seres humanos se comportan en un
ambiente tecnolégico y como usan los dispositivos digitales, estos autores
establecen de forma directa la asociacién que hay entre la conductas y
ciudadania digital. Debido a esto, es esencial abordar estos temas en el
proceso de formacion. Ademas, es importante destacar que la virtualidad en
el presente no esté restringida a causa del aspecto cognitivo, puesto que el
entorno en linea en cada uno de los aspectos de la vida humana, crea
espacios en que lo usuarios de Internet interactiian bajo una regulacién que
no se impone desde una participacion externa; sino que es establecida por

guienes forman parte de estos grupos.

Considerando dicha perspectiva, las personas al vivir experiencias digitales
modifican su percepcion sobre la comunicacion social y la forma en la que
se debe de interactuar, este punto va mas alla, generando transformaciones
en la conducta social, relacionandose este suceso con el uso del internet y
la resistencia al cambio, no necesariamente como un canal de rebelién o
protesta, mas bien, se utiliza para proponer mejoras en las condiciones
sociales que lo rodean, siguiendo una linea congruente con lo planteado por
Area (2008) quien advierte que no se deben pasar por alto el uso ético de la
tecnologia puesto que una conducta contraria resulta perjudicial, de esta
forma es necesario educarse, lo que implica desarrollar autonomia y

competencias para enfrentar y combatir la pobreza y las injusticias sociales.
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Redford (2017), con el fin de alcanzar su propia comprension y definicion de
la ciudadania digital, examina una variedad de definiciones propuestas por
diversos autores, las cuales revisaremos a continuacion. Un ejemplo de
definicion de ciudadania digital es la concepcidén que la describe como la
relacion entre "realizar acciones mediante palabras y expresar palabras
mediante objetos” (refiriéndose en este caso a dispositivos electrénicos. Se
sostiene que el desenvolvimiento tecnoldgico social abarca una amplia
variedad de conductas y competencias esenciales para sobrevivir en el

entorno digital contemporaneo.

Desde el comienzo de la crisis, las noticias se han convertido en una fuente
crucial de informacién para los ciudadanos. Casero-Ripollés (2020) sostiene
gue la informacion es un recurso esencial para los ciudadanos en las
democracias y, por lo tanto, el internet y las redes sociales pueden contribuir
al fortalecimiento de la democracia, ya que la ciudadania estaria en posicion
de identificar las noticias falsas (fake news) y proporcionar orientacion a
otras personas en ese sentido. Este aspecto es particularmente relevante en
situaciones tan complejas como durante el confinamiento. Para el autor, esta
informacién adquiere una importancia crucial como una herramienta

destinada a disminuir la incertidumbre y la ansiedad en la sociedad.

"ciudadania digital" (digital citizenship) se emplea también "ciberciudadania”
(cybercitizenship), "e-ciudadania" (e-citizenship) como parte de la

culturizacion digital (Tornero y Varis, 2010).

Este enfoque se refleja diferentes en fuentes de informaciébn como
enciclopedias virtuales o manuales, entre otros recursos educativos y de
divulgacion, inclusive, diferentes expertos del tema sefialan que se debe
considerar que la (Tornero y Varis, 2010).

Indicadores de la ciudadania digital

Segun investigaciones recientes, se han presentado diversas propuestas en
este a&mbito. En este caso, se ha considerado la perspectiva presentada por

Lozano-Diaz y Fernandez-Prados (2018), puesto que llevaron a cabo la
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construccion de las propiedades psicométricas de la "Escala de Ciudadania
Digital".

Enfoque critico

Esta dimension se compone de cuatro items que evallan la perspectiva
critica respecto a la participacion en la sociedad y la percepcion de Internet.
Esto incluye items como "Creer que la participacién en Internet fomenta la
implicacion en la vida real”, estos items también abarcan la creencia de que
la participacién a través de Internet es una forma efectiva de abordar
cuestiones que se perciben como injustas y esto mismo es una via
productiva para el involucramiento en temas relacionados a la politica. Dado
gue algunos de estos elementos se derivan parcialmente del postulado
tedrico e ideoldégico que critica a la tecnologia planteado por Feenberg (1991)
donde existen ideas relacionadas con el “espacio de flujos” y el “tiempo
atemporal en la era de la informacién” propuesta por Castells (1996), A este
factor se le ha atribuido el nombre de "Enfoque Critico" (EC), en consonancia
con la denominacion propuesta por Choi (2015), que lo denomina "Critical

Perspective".

La ciencia critica se diferencia de otras teorias en términos de sus objetivos
y propésitos, sus estructuras légicas y cognitivas, asi como en el tipo de
reglas que emplea para validar la evidencia. Los objetivos de la ciencia
critica no se centran tanto en la construccion de un cuerpo particular de
conocimiento, sino mas bien en contribuir a la emancipacién humana y al
fomento de la ilustracion. No obstante, la ciencia critica también posee un
contenido cognitivo: constituye una forma de conocimiento en si misma.
Pero es un tipo de conocimiento normativo que busca liberar a las personas
de la coaccion y la opresion, ademas, persigue situar a la gente en contextos
en los que logren identificar sus verdaderos intereses y actuar en
consecuencia. Este conocimiento no es estatico, sino que se adapta a las
transformaciones en las circunstancias humanas y se concentra en los
principales obstaculos que limitan la libertad humana, todo esto se considera
un prerrequisito esencial para lograr un bienestar mas completo y

satisfactorio. Dado que la Ciencia Critica se centra en la libertad humana, su
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enfoque en la investigacion empirica se dirige hacia el descubrimiento de las
raices del poder, la coaccion y la dominacion. De esta manera, la Ciencia
Critica aspira a contribuir a la emancipaciéon de individuos y grupos,
liberandolos de creencias e ideas equivocadas, orientandolos hacia la
identificacion de sus auténticos intereses y empoderandolos para influir en
la transformacion de su entorno (Cebotarev, 2003).

La criticidad puesta en practica en la enseflanza y aprendizaje tiene como
objetivo elevar el nivel de formacion para alcanzar la excelencia académica,
este enfoque critico busca que el proceso de formacion tenga un caracter
sistémico, relevante y pertinente en las areas laborales, de investigacion y
extension, permitiendo asi que el profesional alcance un alto nivel de
excelencia. El caracter sistémico se logra mediante la modelacion del
proceso, que implica la identificacion y definicibn de sus componentes
didacticos, asi como las interacciones entre estos componentes, las cuales
establecen tanto la estructura didactica y cientifica como la dinamica y las
etapas del aprendizaje. La estructura didactica y cientifica se origina a partir
de las relaciones que establecen los componentes didacticos, las cuales
determinan su jerarquia y funcién dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Estas relaciones conforman la expresién de organizacién en
forma de sistema, donde un componente esta subordinado a la funcién de
otro u otros, lo que posibilita que el proceso se desarrolle en un constante
movimiento, este dinamismo se ajusta y adapta al contexto en el que el

profesional en formacion se desenvuelve (Mauri et al, 2019).

En palabras de De Paz (2007) la educacion ciudadana se caracteriza por
tener un enfoque mas ético que instrumental, en otras palabras, no se limita
a ser una ensefanza civica convencional, sino que se orienta hacia una
formacion que promueve activamente la ciudadania de forma ética,
estableciendo una relacion entre la praxis y teorias, se fomenta una vision

critica y se promueve la responsabilidad.

Por otro lado, Cortina (2006) indica alguna de los rasgos fundamentales para
la ciudadania que son la postura critica y el pensamiento activo, estas se

relacionan con la necesidad de reflexionar sobre el motivo por el cual, es
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decir, involucrarse en la formacion de ideas vehementes que tengan
disposicion a ser discutidas, y que en simultaneo se pueda ejercer la critica
de manera constructiva, ademas de estar dispuestas a luchar por los
derechos y su ejercicio pleno y asumir lo correspondiente, asi como estar
activos en la toma de decisiones. De este modo, concebimos la ciudadania
digital desde una perspectiva mucho més amplia en comparacion con la
forma en que algunos textos la abordan, ya que no esta limitada unicamente
al comportamiento adecuado en referencia a los nuevos avances
tecnoldgicos. En el mismo sentido, se respalda la idea de Cortina (2018)
quien plantea que el contexto de los avances tecnolégicos, el gran desafio

de esta era es la conformacion de ciudadanos digitales y autbnomos.

Esta concepcion enfatiza la importancia de la actividad libre de los individuos
en el entorno tecnologico, promoviendo un compromiso civico mas amplio y
el ejercicio de derechos y responsabilidades tanto en el mundo virtual como
en el fisico. Siguiendo la perspectiva de Robles (2009), se observa que el
acceso a Internet, y su capacidad de dominio e identificacion de elementos
qgue constituyen la ciudadania digital. En consecuencia, segun Robles
(2009), este aspecto esta referido a las personas que conviven dentro de un
espacio digital y que ejercen sus derechos de expresion mediante el internet

en comunidades virtuales.

Las personas que se han digitalizado, se consideran seres que no se limitan
a ser meros residentes; sino que, con participantes activos en el entorno
digital. Es un agente del cambio que propone nuevas identidades en el
mundo tecnolégico. De acuerdo con Area et al. (2015), la identidad digital
representa una nueva manera de autodefinirse, de construir uno o varios
"yo" en el entorno digital, lo que conlleva a la necesidad de educar a las
personas, desde temprana edad, sobre los riesgos y oportunidades que
ofrece Internet, asi como sobre el uso adecuado y la gestién de su propia
identidad en linea. En resumen, la educacion debe centrarse en ensefiar a
las personas a administrar adecuadamente los peligros potenciales del

internet en lugar de esquivarlos.
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Siguiendo a Choi (2016), la ciudadania digital implica llevar a cabo acciones
gue desafien la situacion actual y trabajen en pro de la justicia social. Esta
perspectiva implica, en primer lugar, saber reconocer de forma critica la
estructura de poder que hace referencia a la actividad politica, o que
posibilita cuestionar y combatir la desigualdad mediante el uso de las redes
sociales.

Habilidades técnicas

Consta de seis items que miden las habilidades de los individuos para
acceder a internet, usar tecnologias digitales, encontrar informacion y
descargar aplicaciones incluyendo items como: “Puedo usar internet para
encontrar la informacion que necesito”, “Puedo utilizar internet para
encontrar y descargar aplicaciones que son utiles para mi” o “Soy capaz de
utilizar las tecnologias digitales (por ejemplo, moviles, tableta, portéatiles, PC)
para alcanzar los objetivos que persigo”. (Ediciones Universidad De
Salamanca 93 EKS, 2018, vol. 19, n. 3). Dado que este factor esta asociado
con las habilidades, con la alfabetizacibn mediaticas y vinculado con la
ciudadania digital (Dias-Fonseca y Potter, 2016), se denomind Habilidades
Técnicas (HT) o Technical Skills.

Las instituciones educativas estan comenzando a abrazar el concepto del
porvenir de la educacién como un nuevo paradigma. La integracion de la
tecnologia como un recurso innegociable en la educacion es una realidad
gue debe ser considerada. En la actualidad, los jévenes y adolescentes se
encuentran inmersos en un entorno educativo en el que la necesidad de
cultivar destrezas se hace cada vez mas evidente, estas habilidades les
posibilitaran ajustarse a un entorno académico y, posteriormente, laboral en
constante evolucion y marcado por la competencia. En el ambito laboral, se
demanda que los individuos, ademas de sus conocimientos, posean
destrezas que les capaciten para abordar desafios de la vida cotidiana.
Considerando este escenario, las aptitudes digitales pueden ser
interpretadas como un conjunto de fundamentos cognitivos, estas
competencias capacitan a los individuos para alcanzar de manera eficaz sus
objetivos académicos o laborales mediante el empleo de recursos digitales
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(Oberlander, Beinicke y Bipp, 2020). Ademas, es crucial destacar la
influencia que las competencias digitales ejercen en el fomento de destrezas
relacionadas con la obtencion de informacion y el trabajo en equipo, cuando
se reflexiona de forma critica, se resuelven conflictos o cuando se actua con
creatividad dentro de un entorno digital especifico. Esta forma de
pensamiento adquiere una dimension especial en el &mbito digital. Es crucial
tener en cuenta que lo digital se enfoca en la interaccion de las TIC y todo lo

relacionado con su manejo y procesamiento.

Un individuo que se desenvuelve en el ambito digital debe ser capaz de
exhibir una identidad coherente tanto en su vida cotidiana como en linea,
permitiéndole interactuar en multiples plataformas digitales, dentro de este
contexto y adoptando una actitud responsable en la utilizacion de estos
entornos digitales, el Ministerio de Educacién de Chile (2019) ha propuesto

dimensiones de ciudadania digital.

e Responsabilidad y derechos digitales. Las libertades y responsabilidades
gue se aplican universalmente desde la practica de la ciudadania en el
entorno digital, esto implica reconocer que el acceso a oportunidades
conlleva inherentes responsabilidades. El acceso a la red mundial debe
ser complementado con una disposicion solidaria.

e Acceso digital. Hace alusion a las disparidades en el acceso y las
habilidades requeridas para aprovechar las posibilidades que ofrece el
entorno digital.

e Alfabetizacion digital. El proceso educativo centrado en la tecnologia y
su utilizacion. La capacitacion y el fomento de competencias digitales que
desempeiian un papel fundamental en los retos y posibilidades que se
vislumbran en el horizonte.

e Comunicacion digital. El flujo de procesos de intercambio, comunicacion,
acceso a datos e implementacion de la capacidad de expresion, asi como

la toma de decisiones en cuanto a su empleo.

e Comercio digital. Hace referencia a cuan importante es brindar educacion

acerca del mercado online, concentrandose en las herramientas y
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garantias disponibles para respaldar a aquellos que participan en
intercambios de bienes o dinero en el entorno digital (Digital Citizenship
publicado en la revista virtual ISSSUEcono World, 2018).

e Acceso al mundo digital. Este elemento inicial resulta esencial para ser
reconocido como un ciudadano digital completo, lo cual se manifiesta a
través de una participacion activa en la nueva sociedad digital al utilizar
herramientas y recursos disponibles, sin embargo, no todos poseen la
capacidad para utilizar o ingresar al ambito digital.

e Comercio digital. Se hace alusion a la habilidad de los usuarios para
gestionar eficazmente la economia en linea, este tipo de habilidad se
puede observar en situaciones comunes como las compras en linea, que

son una practica habitual.

e Comunicacion digital. Aborda la comprensién de las diversas plataformas
de comunicacion en linea como nuevas vias para que los usuarios
interactien entre si. Por ejemplo, mediante la mensajeria y el correo
electronico, estas modalidades generan una nueva dinamica social. Se
trata de un proceso educativo relacionado con la tecnologia y su

utilizacion.

e Etiqueta digital. Se refiere al comportamiento que se adopta al utilizar
dispositivos y la forma de comunicarse en el entorno digital Dado que
cada medio posee sus propias reglas, teniendo en cuenta los estandares

de comportamiento correspondientes.

e Leyes digitales. Se aborda la legislacion relacionada con actividades
como la descarga ilegal de contenidos, la creacion de virus, el envio
masivo de correos no deseados (spam), el robo de identidad, el
ciberacoso y las acciones de hackers.

e Derechos y responsabilidades digitales. Se hace mencion a los derechos
gue corresponden al ciudadano digital, incluyendo el resguardo de la
privacidad y la garantia al expresarse libremente en este contexto.
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Salud digital. En su mayoria, los ciudadanos digitales experimentan estrés
fisico derivado del uso de Internet, ademas, deben adquirir conocimientos

sobre como prevenir y lidiar con la adiccion a este medio.

Acciones en red

Se compone de cuatro items que miden el nivel mas alto de actividades en
internet de los individuos y las habilidades técnicas enfocadas a la
comunicacion, colaboracion y publicacion, incluyendo elementos tales como
“Comento escritos de otras personas en sitios web de noticias, blogs o redes
sociales que visito”, “Puedo publicar regularmente pensamientos
relacionados con temas politicos o sociales en internet” o “Me gusta
colaborar con otros mediante internet mas que hacerlo en la vida real”. Estas
altas competencias o desempefio en el contexto de las redes sociales es
clave para entender el activismo transnacional o global (Martinez-Martinez,
2017). Este factor fue etiguetado como Acciones en Red (AR) o Networking
Agency

Segun Del Valle (2013), la ciudadania en la actualidad se genera
principalmente a través nuevos aparatos tecnologicos los cuales
constantemente buscan socavar la dinamica social, se origina la ciudadania
tecnoldgica, la cual se distingue por dar prioridad a los mecanismos
tecnologicos en lugar de los métodos tradicionales. Esta forma de
ciudadania digital se manifiesta mediante la creacion de modalidades

especificas de interaccidn a través de una variedad de dispositivos.

En este contexto de interaccion digital, se busca otorgar un papel mas
participativo al receptor tradicional, lo que, segun Scolari (2008), conduce a
la adquisicion de nuevas subjetividades que pueden ser definidas como:
Subijetividades espacio-temporales que emergen a partir de las tecnologias
digitales en un entorno caracterizado por la movilidad y la ubicuidad mdaltiple.
De este modo, las tecnologias digitales no solamente modifican el mundo,
sino que también ejercen una influencia significativa en la comprension y
percepcién que los individuos tienen de dicho mundo. Segun el autor, una
teoria de las Hipermediaciones debe ser capaz de navegar por un terreno
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discursivamente complejo, estableciendo una soélida red de interlocutores a
partir de la cual comenzar a forjar su propio camino epistemoldégico.

Ademas, la conectividad constante y omnipresente (hiperconexion) se ha
convertido en la manera en que el individuo contemporaneo se relaciona con
el mundo. Se refiere a un usuario con competencia en narrativas transmedia
y la habilidad para crear, reorganizar y compartir contenidos. En otras
palabras, lo que define a la red general de internet es la caracteristica
distintiva que el receptor ha evolucionado de ser simplemente un consumidor
a desempenar el papel de productor de contenidos (Ritzer, 2009), y puede

hacerlo sin requerir intermediarios para su difusion.

Consciencia local / global

Esta dimension se compone de tres items que miden la conciencia individual
sobre cuestiones sociales y politicas a nivel local, nacional y global,
incluyendo items en la escala como “Soy mas consciente de los problemas
globales mediante el uso de la internet” o “Pienso que internet refleja los
prejuicios y el dominio las estructuras de poder de la vida real”. El origen de
nuevas formas de sociedad y el arribo de nuevas formas tecnoldgicas
aplicadas a la informacién, han agilizado la globalizacion y, en este contexto,
ha llevado a algunos autores a comenzar a abordar la nocion de ciudadania
digital a nivel global (Crockett y Churches, 2018).

Segun Iztapalapa et al. (2015), durante los ultimos periodos del siglo
anterior, se registrd6 una elevada interaccion digital, lo que llevé a una
transformacion radical de la realidad y a su influencia en la realidad politica,
econdmica, social y de cultura, ya que se establecié un nuevo espacio de
interaccion y participacion compartida que se redefine constantemente en el
entorno de Internet. Después de la aparicién de ciudadanos en todo el
mundo que se involucran en actividades politicas y sociales mediante el
empleo de la red y de diversas TIC con el propésito poner en practica los
derechos, plantear reclamos sociales e influir en la agenda publica, exigir
transparencia en los procesos politico-electorales, responsabilidad en la
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gestion publica y promover la accién colectiva en pos del bienestar coman,
se ha prestado una atencion particular al fenébmeno de los medios digitales.

Aparicio (2016) argumenta que al parecer las personas poseen un acceso
ilimitado a la informacion; sin embargo, el ambito de los criterios que
permiten seleccionar informacién con un propdsito especifico todavia no ha
sido completamente explorado. La finalidad primordial de numerosos
gobiernos es alcanzar el acceso a una variedad de dispositivos digitales,
reconociendo la relevancia del uso de las nuevas tecnologias, pero no
siempre considerando sus capacidades para transformar la sociedad a
través de politicas a largo plazo.

En términos generales, las leyes de educacion suelen ser cambiantes debido
a motivaciones ideolégicas o politicas; consecuentemente, las politicas
relacionadas con el uso y la integracién de las nuevas tecnologias no se
desarrollan lo bastante para influir de manera significativa en el ambito
educativo. En esta perspectiva, los gobiernos buscan establecer
infraestructuras que faciliten el acceso al conocimiento por parte de los

miembros de la sociedad.

Aunque es un aspecto crucial, a menudo se enfoca en una utilizacion
instrumental de los resultados del ciudadano en relacién con las TIC, en

lugar de adoptar un enfoque mas centrado en el aspecto humano.

Siguiendo la linea de lo mencionado anteriormente, Aparicio (2016) realiza
una reflexion critica sobre la utilizacion de las TIC en contextos familiares,
personales y educativos, considerando la importancia de restaurar los
espacios humanos en respuesta a la amenaza del autoritarismo que surge
del abuso y uso indebido de las ventajas tecnoldgicas en entornos sociales.
En relacién a este tema, Aparicio afirma que, en la actualidad, las personas
demuestran sintomas de fatiga debido a la sobreexposicion a grandes
volumenes de informacién en una variedad de formatos. Estos signos de
agotamiento se manifiestan en la debilitacién de las relaciones humanas, la
interaccion interpersonal deteriorada y una insaciable necesidad de

consumo, entre otras situaciones.
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Las personas estan siendo testigos de enfoques novedosos que consideran
la reflexion sobre la persona como un punto focal crucial para abordar un
mundo que a menudo se muestra reacio a ser plenamente comprendido, vy,
por ende, esto se percibe como una pérdida de sentido en las actividades
cotidianas. La universidad, por su parte, no escapa a estas significativas y
vertiginosas transformaciones que afectan a la persona. La ideologia tiene
el potencial para crear un entorno de reflexion que puede despertar criterios
éticos que han estado latentes o poco desarrollados. Ademas, puede
proporcionar valores como puntos de referencia y contribuir a que las
personas encuentren argumentos solidos para adherirse a principios

universales.

Activismo politico en internet

El estudio abarca nueve indicadores que evallan la participacion politica de
las personas a través de Internet a través de acciones politicas no
tradicionales, lo que se conoce como ciberactivismo (Fernandez-Prados,
2012). Incluye items tales como “Pertenezco a grupos en internet que estan
involucrados en cuestiones politicas o sociales”, “Colaboro con otros en
internet para resolver los problemas locales, nacionales o globales” o
“Realizo actividades de voluntario para una organizacion de caracter social
o politica a través de internet”. Dado que este factor esta relacionado con el
compromiso e implicacion politica directa, se lo denomino Activismo Politico

en Internet (API) o Internet Political Activism.

Martinez (2011) menciona que la implicacion civica es fundamental para que
las modalidades de participacion ciudadana vayan mas alld de ser
meramente consumistas y se conviertan en la recreacion activa de la politica
mediante el uso de medios digitales. La implicacion civica es un concepto
gue engloba los valores, actitudes y acciones a través de los cuales los
ciudadanos evallan, abordan e intervienen en los asuntos de la vida publica,
gque comprenden temas de interés, preocupacion o relevancia para la

sociedad en su conjunto o para una parte de ella.
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En primer lugar, se necesita una capacitacion que no se centra directamente
en la accion digital, que asegura su uso adecuado en el @mbito politico, sino
mas bien al contrario: a través de la formacion politica del ciudadano, que
promueva la mencionada implicacion civica, se puede lograr una

participacion politica efectiva de las personas a través de medios digitales.

Segun Martinez (2011), usar las TIC en la politica es progresista, por
consiguiente, la capacidad de aprovechar su potencial para crear nuevas
modalidades de gobernanza democratica, y la practica de la ciudadania
politica activa no solamente se basa en asegurar el acceso a estas
tecnologias; sino, también el grado de interaccion entre individuos referente
al civismo, los grupos y en términos generales de las sociedades en su
conjunto. En términos mas precisos, la participacion civica es un requisito

fundamental para que se logre una apropiacion politica efectiva de las TIC.

También es evidente un distanciamiento entre las instituciones estatales,
gubernamentales, econémicas, entre otras, y la sociedad en si misma. Esto
plantea la pregunta sobre la viabilidad de introducir elementos intermediarios
entre ese poder politico y econémico y los individuos, quienes, en muchas
ocasiones, son excluidas, marginadas y objeto de explotacién por parte de
las mismas entidades gubernamentales. En este sentido, Bernete (2013)
plantea que, durante los ultimos periodos, hubo un desmedro de la confianza
en instituciones fundamentales del sistema politico, al mismo tiempo que las
amenazas inciertas se han convertido en componentes habituales de
nuestro entorno. Por lo tanto, es relevante considerar qué tipo de
intermediarios pueden desempeiiar el papel de construir conexiones entre el
poder politico-econémico, y los ciudadanos que se encuentran en
situaciones precarias, e incluso enfrentan el desempleo o la exclusién social
mas extrema. Dado que los cambios socioecondémicos resultan en un mayor
crecimiento y prosperidad en algunas areas, a expensas de otras, también
es relevante preguntarse qué tipo de intermediarios pueden promover el
desarrollo de comunidades que corren un mayor riesgo de quedarse atras;
de donde podrian surgir y de qué manera podrian operar, llevando consigo

la autoridad moral necesaria en contextos en los que estos vinculos entre
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instituciones y sociedad se generen como resultado de un proceso de
desarrollo, especialmente en areas afectadas victimas de la violencia o

ausencia de aplicacion de los derechos humanos, entre otros problemas.

A pesar de que la actividad politica se ha intensificado debido al uso de las
nuevas tecnologias de la informacion, esto no necesariamente significa que
sea un indicador definitivo del activismo que tienen los jovenes en las esferas
gubernamentales. Es innegable que el uso de las redes y la gestion de ellas
han acercado convocatorias, formatos, archivos descargables, y otros
elementos similares, como una via para proporcionar informacion
actualizada de las instituciones gubernamentales a los jévenes. Por otro
lado, también ha distanciado a los universitarios de la participacion en la
formulacién de las ideas que fundamentan la estructura del Estado, ya que
aun predominan los mismos canales de comunicacion que se establecieron
hace afios para interactuar con estas entidades gubernamentales (Agora
Politica, 2013).

La presencia de grupos sociales activos en Internet refleja la busqueda de
reconocimiento de los movimientos no gubernamentales, es decir, aquellos
gue operan de manera informal. La cibermilitancia y los principios de
organizacion contindan siendo evidentes en el entorno digital. El desafio
persiste en extender esta cibermilitancia a una variedad de grupos sociales,
gue son referidos como colectivos inteligentes segun Baquero y Barreto
Escobar (2013), donde la ciudadania digital desempefia un papel
fundamental al representar la mayoria de las opiniones en cuestiones
relacionadas con la democracia, la organizacion y la gestion de las
comunidades dialdgicas en linea. Estos colectivos inteligentes tienen acceso
continuo a Internet, particularmente en lo que se refiere al uso de la web 2.0,
donde se ubican las herramientas mas adecuadas para la colaboracion y la
cooperacion, de tal manera que su competencia para ensefiar y compartir
conocimientos alcanza niveles mas adecuados para tratar temas
problematicos que inciden de forma negativa en la sociedad y a las
instituciones gubernamentales. Por lo tanto, se sugiere que los nuevos
ciudadanos, que entran en la edad de la participacion y el voto y puedan
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incorporar estos conocimientos en su actividad académica, al abordar en sus
proyectos formas de entender la movilizacion del sistema actual, como se

plantea en Padilla de la Torre (2014).

Segun Morales (2002), en el contexto de las nuevas dinamicas de
comunicacion virtual, se argumenta que la participacion politica en Internet
guarda una relacion estrecha con la ciudadania, en la que se observa una
doble funcién en la diversificacion del mensaje. Donde el receptor puede
percibir sensaciones de confusion por la magnitud de la informacién y
elementos visuales que se presentan. Por otro lado, el caracter simbdlico de
Internet facilita la hiperformalizacion de conceptos y teorias, que sirven para
explicar y analizar los eventos en diversas esferas institucionales. Esto
influye en los estudiantes de educacion superior, quienes perciben ciertos
aspectos de la personalidad de los funcionarios, tales como la capacidad de
expresion, la coherencia en su vida y su habilidad para reflexionar con

ingenio o sagacidad.

Segun explica Henriquez (2011), existen grupos de ciudadanos, incluidos
estudiantes de diferentes niveles educativos, que no se sienten
adecuadamente representados en el ambito politico. Estos ciudadanos
expresan su descontento a través de las redes sociales o los foros de
discusién en el contexto de los cursos regulares, ya sea en modalidad
presencial u en linea. Esto podria ser indicativo de la falta de una formacién
o de una participacion politica que se adapte a la etapa profesional de estos
ciudadanos. Sin embargo, a pesar de esta problematica, las pequefias
comunidades de estudiantes en diversos programas académicos y niveles,
con frecuencia muestran su participacion activa en redes y otros medios

como la television.

Competencias informacionales

Estas se pueden conceptualizar como la etapa evolucionada de las
habilidades de busqueda y procesamiento de informacién tradicionales,
incluyendo el concepto de ética dentro de la practica. Estas competencias

informacionales se consideran una parte integral en el aprendizaje,
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contribuyendo al progreso de una nueva perspectiva critica y creacion de
conocimientos innovadores (Red Universitaria Metropolitana de Bogota,
2018).

También es importante mencionar que las competencias informacionales
fundamentales son necesarias como un respaldo para el aprendizaje de los
estudiantes universitarios, pueden ser identificadas segun Tiscarefio,
Tarango y Cortés-Vera, a través de los elementos sugeridos en la
normatividad relacionada con las habilidades destinadas a la gestion de la
informacién, segun las normativas de Asociacion de Bibliotecas
Universitarias y de Investigacion, que incluyen: Identificar la naturaleza vy el
nivel de informacién requeridos. Tener acceso a datos pertinentes. También
se debe recalcar el uso critico de la informacién considerando sus fuentes y

respetando la propiedad intelectual.

Segun Martin y Alonso, las competencias informacionales se refieren a la
agrupacion de competencias, voluntad e informacién, que hacen que las
personas tengan la posibilidad de identificar datos cuando lo requieren,
donde encontrarlos, y dar calificacion a la pertinencia y utilizarla de manera
adecuada segun el problema que se presenta, asi como para generar
nuevos conocimientos (citados en Garcia, 2015). Dentro del contexto
educativo, las competencias de la informacion digital tienen origen en la
destreza docente al ensefar usando nuevas tecnologias, que en el proceso
de aprendizaje estos agentes educativos ensefian a usar e identificar las
herramientas tecnolégicas, siempre de forma ética y contribuir a la

generacion nuevos saberes sociales.

En la investigacion de Garcia (2015) también se establece la necesidad de
gue los docentes sean capacitados en el uso de los nuevos dispositivos
digitales considerando que aun son sus limitantes, el buscar, evaluar,
procesar y comunicar la informacién; estos procesos son fundamentales
para fomentar el pensamiento critico y analitico, asi como para desarrollar
habilidades que se usan para evaluar y usar la informacion lo mas
productivamente posible.
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Indicadores de la competencia informacional

Para evaluar la competencia informacional, se ha adoptado el enfoque
propuesto por Garcia, Martinez y Rodriguez (2019) ellos llevaron a cabo la
validacion de un instrumento denominado "Escala de competencias

informacionales".
Busqueda de la informacion

Durante los ultimos periodos académicos segun Culler, Clark y Erson (2011)
hubo un aumento considerable en el origen de nuevas fuentes de
informacién y de buscadores digitales de este recurso, esto trae como
consecuencia positiva que la misma informacion se vuelva mas especifica 'y
especializada segun la intencién de busqueda; lo mencionado se manifiesta
en paginas simples como los blog o redes sociales, hasta los sitios virtuales
mas avanzados cientificamente hablando como repositorio o revistas
indexadas. En este sentido Culler, Clark y Erson afirman que este fenbmeno
se origind en la década de los noventa, con el origen de bases de datos
destinadas a la mejorar del conocimiento de los estudiantes de instituciones

prestigiosas, principalmente en el area de la salud.

De esta manera Mbuagbaw et al. (2011) dice que la informacion se ha
ampliado y que conforme la tecnologia avance, el conocimiento ira
expandiéndose exponencialmente, por lo que surge la necesidad de que la
persona se especialice en la busqueda y eleccion de la informacion,
adquiriendo la idea de que no toda la informacién es Uutil, pero si pertinente

para su diferenciacion.

Esto ha generado mayores desafios para aquellos que buscan acceder de
manera eficiente a la literatura relevante y de calidad, sin perder demasiado
tiempo en el proceso. La gestion de la informacion es una actividad que se
debe realizar de forma constante dentro de los centros educativos y circulos
académicos, en este sentido las organizaciones pertinentes de brindar
informacion tienen que actualizarse y contar con bases de data util, asi como
las fuentes de informacion deben ser de caracter académico donde el
contenido logre satisfacer una necesidad en la comunidad (Geeresh, 2013).
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Revisar la informacion representa una actividad béasica en el ambito
académico, ya que: permite la generacion de nuevo conocimiento
respaldado en bases cientificas, que es uno de los principios basicos para la
consecucion de la busqueda de datos. Varios investigadores sefalan que,
en la actualidad, los profesionales que se dedican a las ciencias biomédicas,
principalmente estudiantes de distintos niveles académicos y profesores,
tienden a recurrir a Google como su primera opcion para la busqueda de
informacion cuando se encuentran con términos desconocidos. Esto ocurre
tanto cuando se enfrentan a términos médicos desconocidos como cuando
tienen preguntas académicas relacionadas con la enfermedad (Gomez-
Restrepo 2012).

Evaluacion de la informacion

Dado que es claro que la cuantia de los datos actuales online es
practicamente ilimitada, la busqueda y recuperacion de esta significa un
proceso largo y agotador, por lo que en algunos casos la calidad de la data
recolectada es cuestionable. La informacion online varia ampliamente, y es
esencial para los usuarios que practiquen la busqueda y evaluacion para
obtener resultados precisos y confiables (Tomaél et al, 2001).

La abundancia de informacion disponible no guarda relacién con su calidad,
por lo que la valoracion del origen de esta, hallada en la web, se considera
un elemento de gran relevancia en este contexto. Tomaél et al, (2001).
Considera que, en Internet, si bien existe una amplia cantidad de
informacioén, no necesariamente se traduce en un aumento significativo en
la calidad de la misma. Investigadores elaboraron una serie de indicadores

para evaluar fuentes de informacion, los cuales se resumen a continuacion:

e Datos para identificar: Informacion detallada sobre la persona
organizacional o simple, a cargo del sitio web para una identificacion

completa.

e Coherencia de la informacion: Precision y consistencia en los detalles
proporcionados que respaldan la validez del contenido, trata la relevancia
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de la informacién que significa que la informacion es pertinente y til para
los propositos del usuario final.

e Precision y veracidad de los datos: La informacion debe ser precisa y
veraz, basada en hechos comprobables y fuentes confiables.

e Fiabilidad en la data: Evalia cuan responsable es el sitio sobre la
informacion encontrada y constatan la autoria del resultado.

e Adecuamiento: Revision de la forma en la que el lenguaje se manifiesta

y como este es coherente con las metas establecidas.

e Links: tanto los enlaces intrinsecos o extrinsecos del portal digital,
muestran esta capacidad de proporcionar la data complementaria y su

transparencia en cuanto a su destino.

e Facilidad de uso: la capacidad de exploraciéon y navegacion del
documento, disefiada para evitar que la persona se encuentre en una

situacion de confusion.

e Configuracién: va de acuerdo a la tipologia de los medios usados,

manifiesta el equilibrio y cohesion de los recursos hallados.

e Limitantes: son eventos que se presentan en las plataformas digitales de
informacion, como problemas al acceder a algun articulo u otro material,
estos sucesos hacen que el investigador se sienta desmotivado a seguir

indagando

e Soporte: son recursos que los portales tienen para que la persona que
busca informacién pueda usar y encontrar mejores datos o solucionar
algun tipo de problema, también sirven de guia para usar el buscador o

verificar en qué orden esta organizada la informacion.

Otros aspectos: hacen referencia a los elementos que son de ayuda a las
personas en las limitaciones de la fuente de informacién, también las

opciones de consultada de fuentes adicionales.
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Gestion de la informacién

Tiene origen como la gestion de la inteligencia presente en las
corporaciones, que habilita respuestas agiles ante modificaciones en el
contexto, aprovechando la informacion y los recursos informativos a su
disposicion. Los elementos implicados pueden ser categorizados en tres
conjuntos: aquellos relacionados con los datos o fuentes de origen; de
elementos que guarden relacion con el usuario o agente buscador de la
informacion, asi como aquellos que forman parte de los canales
comunicativos entre las personas que buscan y las fuentes que dan

informacién (Rodriguez, 2012).

En el mismo sentido, Rodriguez (2012) también asevera que las
organizaciones académicas tienen que recibir el tratamiento digital de
sistemas informaticos de datos, pues tienen elementos que dan informacion
al publico, como el caso de las universidades, que cada una tiene
repositorios donde diferentes personas pueden buscar informacion, por este
motivo se debe de mejorar la gestion del sistema informatico orientado por

la tecnologia.

También es necesario mencionar que la inteligencia en la actualidad esta en
funcion a la tecnologia de la informacion, por lo que la gestion de esta debe
actualizarse, transformandola en conocimiento, tanto a nivel personal como
organizacional. Sin embargo, para lograrlo, es esencial comprender que
simplemente transferir informacion resulta ser de escaso valor, y que el
elemento basico de esto son los sistemas de interfaz que permite el
intercambio de data, es decir, transarla de manera efectiva (Rodriguez,
2012).

Comunicaciéon de la informacion

A principios del 2000, el panorama de la comunicacién se basa en la
interaccion de las empresas dedicadas a las comunicaciones e informatica.
Las modificaciones de la tecnologia anticipan nuevos tiempos, este cambio
es recibido con optimismo por algunos, mientras que otros lo ven con
pesimismo debido a preocupaciones sobre el control monopolistico de los
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medios. Sin lugar a dudas, el cambio tecnologico hizo que la sociedad se
volviera adepta a la informacion en una magnitud significativa. En esta nueva
era, emergeran formas novedosas de compartir los conocimientos. Esta
nueva realidad, rompe los limites de las fronteras fisicas ya que todos

puedes estar conectados con todos (L6épez 2000).

El impacto significativo que Internet esta teniendo en nuestras rutinas de
trabajo, ha llevado a una creciente percepcion de que la proxima generacion
de investigadores desempenfara un papel fundamental en la transformacién

de los canales de comunicacion cientifica (Fink y Bourne, 2007).

La tradicional separacion entre los canales de comunicacion formales y los
canales de comunicacion informales se esta volviendo mas difusa. La
adopcion generalizada de herramientas de la Web como las redes sociales,
ha influido de alguna manera en la comunidad cientifica, lo que ha facilitado
una mayor visibilidad de un tipo de comunicacién que solia ser invisible para
el resto de la comunidad cientifica. Esto ha promovido una comunicacion
mas fluida que impulsa la colaboracién y el capital social en la comunidad
cientifica (Matzat, 2004).

La transicion hacia el medio digital ha practicamente eliminado la relevancia
de las publicaciones impresas, lo que ha llevado a muchas de ellas a adoptar
el formato electronico. A pesar de la incorporacion de nuevos canales de
comunicacion, los investigadores aun consideran relevantes los canales
formales tradicionales; en otras palabras, los investigadores todavia
consideran las revistas cientificas como los medios més validos y eficientes
para la difusién de sus trabajos cientificos (Research Information Network,
2009).

Revision de antecedentes investigativos
Antecedentes Internacionales:

Castillo, Cerrud y Rivera (2021) con el estudio Autopercepcion de las
competencias informacionales por estudiantes de dos centros regionales de

universidades panamefas.
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Objetivo: Conocer el grado de dominio que tienen los universitarios de tercer
afio sobre las competencias de informacion, para que los estudiantes tengan

un adecuado proceso de capacitacion

Metodologia: Presentan el enfoque metodologico descriptivo y de
cuantitativo. La informacion fue recolectada mediante el uso de un
cuestionario que se constituye de 29 items, este documento fue inicialmente
validado por IL-HUMASS.

Resultados: En los estudiantes se encontraron elementos similares segun
el grupo de encuesta. Para la situacion de la CRU-UTP, se aprecia un mejor
manejo de las competencias de la informacion en referencia a los
estudiantes que son del CRUV-UP.

Conclusion: La investigacion invita a que se dé apertura y promueva un
programa para alfabetizar a las instituciones en el marco de las

competencias informacionales, siguiendo la normatividad establecida.

Corvalan (2021) presento el articulo Construccion de Ciudadania digital en

la educacion secundaria de la provincia de Buenos Aires (2012-2020).

Objetivo: Generar espacios donde se promueve el uso de medidas de
cuidado de datos personas y prevenir problemas relacionados con un mundo
digitalizado, con programacién de diferentes capacitaciones que desarrollan

la ciudadania digital y el uso saludable del internet.

Metodologia: Revisién sistematica de informacion, para analizar los
materiales educativos disponibles sobre la tematica en el periodo

seleccionado

Resultados: Este estudio es un analisis amplio de las formas en las que se
manifiesta la ciudadania digital con relacion al sistema educativo argentino.
Se estudio la mayor cantidad de material educativo acerca de la

digitalizacién educativa.
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Conclusion: Existen dos tipos de actores en la elaboracion de contenidos
validados, en donde estan las editoriales de libros de texto, las cuales estan

volviendo sus productos virtuales y luego de ellas esta el tercer sector.

Gonzalez—Andrio, Bernal y Palomero (2020) estudio de Uso de las redes

sociales entre los jovenes y ciudadania digital: analisis tras la COVID-19.

Objetivo: Comprender cual el efecto de usar y difundir las diferentes redes
sociales virtuales, considerando como participa la ciudadania y la

democracia.

Metodologia: Esta investigacién es de interpretacion y descripcion pues
analiza el comportamiento de los jovenes. El cuestionario usado fue aplicado
a mas de 120 estudiantes, los cuales la mayor parte tienen nacionalidad

espafiola.

Resultados. Muestran que, las personas de edad joven a adulta, que
muestran algunas de estas problematicas el catfish, la crueldad en la critica,
el acoso cibernético, el uso adictivo de estos medios, la desacreditacion de
las personas, mala competitividad, perdida de respeto, difamacion, creacion

de contenido inapropiado.

Conclusién: La problematica se sitia en las personas de edad joven a
adulta, con un nivel alto de recurrencia en las redes sociales y que incluso
su uso los lleva a tener problemas éticos; Por lo que se cuestiona el uso real

de las TIC y los efectos positivos 0 negativos, y la participacion ciudadana.

Garcia (2019) presentaron la investigacion de Evaluacion de las
Competencias Informacionales Observadas y Autopercibidas en estudiantes
de Educacion Secundaria Obligatoria.

Metodologia: Desde una 6ptica metodolégica, se desarrolla de forma
empirica y cientifica cuyo principal fin es dar analisis a la estructura del
cuestionario que evalla la autopercepcion y su desempefio en un contexto

de las competencias informacionales, a forma de complemento, el
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instrumento estudiado goza de validez y fiabilidad estadistica. Es un estudio

psicométrico del cuestionario aplicado.

Resultados: La construccion de la autopercepcion se realizé en base a un
analisis factorial, este analisis estuvo basado en la varianza que explica la

saturacion de cada pregunta de la escala.

Conclusion: Los estudiantes que viven en las comunidades de Castilla y
Ledn, que oscilan entre catorce y dieciséis afios tienen niveles altos de

percepcion en base a las competencias informacionales

Torres y Ortiz (2019) presentaron el articulo de Ciudadania digital:

alcances, limites y rol de la educacion.

Objetivo: Estudiar la definicién de la ciudadania digital tomando en cuenta
un contexto de informacion y conocimientos; conocer el dominio de los
limites y alcance de los nuevos avances tecnoldgicos que favorecen a la

comunicacion orientada a la practica real de la sociedad.

Metodologia: Revision profunda de diferentes fuentes en todos los ambitos

(de internacionales a locales) que tratan la tematica de la ciudadania digital.

Resultados: Las TIC tienen un impacto considerable en los modos de
conducta de las personas, siendo su publico objetivo los jovenes, y dentro
de una realidad educativa, el uso que le dan los docentes para conectarse
con las plataformas de los centros educativo de forma diaria, también hace
posible que las personas se empoderen y algunos colectivos logren
visibilidad, lo que conlleva al cumplimiento de los derechos en caso de que

estos estén siendo vulnerados.

Conclusion: El impacto de las TIC, registro de limitantes en el internet, la
distorsion que generan al lograr querer una mejor comunicacion, se registra
la necesidad de crear cambios en la cultura y la normatividad; asimismo se
establece que las personas deben tener acceso a las TIC, principalmente
con fines educativos en progreso de la ciudadania digital.
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Antecedentes Nacionales

Molina (2022) con el estudio de Las competencias informacionales en los
alumnos del Programa del Diploma del Bachillerato Internacional de un

colegio privado en Lima.

Objetivo: Andlisis de las habilidades informacionales de las personas que

cursan el bachillerato internacional de un colegio en Lima.

Metodologia: Estudio de enfoque cuantitativo y de no experimentacion,
considerando un corte transversal y fines interpretativos; asi mismo la
técnica de recoleccion fue la encueta mediante la aplicacion de un
cuestionario; en cuanto a los alumnos, la muestra se constituyé de 130 en

los grados correspondientes.

Resultados: La mayor cantidad de estudiantes al 71% aproximadamente se
encuentran en proceso del desarrollo de las competencias informacionales,
esto muestra que su dominio de las practicas digitales es parcial por lo que
no pueden acceder a todos los beneficios del programa de formacion que

reciben.

Conclusidén: no hay registro de coherencia maxima entre las normas y
requisitos del bachillerato internacional, principalmente en estudiantes que
han acabado el nivel secundario y se estan preparando para la educacion

universitaria.

Rodriguez (2022) presentaron el estudio de Herramientas digitales y
ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una institucion

educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022.

Objetivo: Analisis y correlacion entre el uso de las herramientas digitales y

la ciudadania digital presente en alumnos de Apurimac para el afio 2022.

Metodologia: Esta investigacion se categoriza como cuantitativa, con fines
de descripcion y correlacion; para la recoleccion de informacion, el tamafio

de la muestra asciende a 41 personas y se uso el cuestionario.
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Resultados: el 68% aproximadamente indican que su ciudadania digital se
manifiesta de forma regular, la mitad de este grupo refiere un uso promedio
de las herramientas virtuales tanto fisicas como de software; en esta
direcciéon se tiene un estadistico correlacional de 0.422 el cual sefala una
asociacion estadistica baja entre las tematicas de estudio; el nivel de
significancia con el que se trabajé la base de datos fue de 99% donde se
obtuvo un valor de 0.006, lo que permite al autor validar la hipotesis que
planteé aseverando que hay una relacién significativa en las variables segun

lo &mbitos contenidos en el enunciado.

Conclusion: Las herramientas digitales se consideran parte de las

construcciones de la ciudadania digital y se correlacionan.

Tomas (2020) presentd La biblioteca como impulsor para el desarrollo de
las competencias informacionales en los niveles educativos basico y

superior.

Objetivo: La revision de los diferentes estudios sobre competencias
informaciones de los estudiantes que aun se encuentran en los ultimos
grados del colegio y también de aquello que ya estén recibiendo educacion

universitaria.
Metodologia: organizacion de la investigacion de forma sistematica.

Resultados: Se identificO trabajos investigativos contenidos en los
repositorios de la UNMSM y la PUCP. También realizé un andlisis de los
diferentes conceptos que contienen las competencias informacionales desde

una Optica internacional.

Conclusion: Se obtienen mejores resultados en la formacién académica al
poder manejar las herramientas informacionales para la busqueda,
recoleccion y seleccion de informacion verificada para su desarrollo
profesional. También encontrd diferentes investigaciones que se relacionan
con los estandares y criterios que miden estas competencias en los

diferentes niveles académicos para asi clasificarlos.
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Antecedentes locales

Giron-Pizarro, Huamani-Portilla, Zea-Urviolay Ochoa-Amézquita (2022)
presentaron la investigacion Propuesta de alfabetizacion informacional para

el desarrollo de estandares en Educacion Basica Regular.

Metodologia: Esta investigacion es de tipo cuasi experimental en donde se
da una evaluacion al inicio o de entrada y una al final también denominada
post test, también se establece grupos de control y de aplicacion. Los
estudiantes que componen la muestra corresponden al séptimo ciclo escolar
en Arequipa, para recoger la informacion se utilizé el reporte IL-HUMASS y

medir los efectos alcanzados luego de la aplicacion del ALFIN.

Resultados: La alfabetizacion informacional no es una competencia
temporal, mas por el contrario es transeccional, y que esta se desarrolla en
un contexto escolar, donde se empiezan a desarrollar habilidades
académicas requeridas para la universidad; sin embargo, en los centros
educativos este tema no es tratado con la importancia debida. Por este
motivo, este antecedente propone el desarrollo de un plan para que los

estudiantes puedan alfabetizarse en las competencias informacionales.

Conclusioén: luego de las dos primeras sesiones del programa, los autores
obtuvieron un aumento favorable en el dominio de las competencias

informacionales.

Calle, Ramos y Rodriguez (2021) desarrollo la investigacion Influencia del
Blogger como entorno virtual de aprendizaje para el fortalecimiento de la
ciudadania digital en los estudiantes de tercer afio de educacion secundaria
de la |.E. Sebastian Barranca, Camana - Arequipa, 2020.

Objetivo: Determinar la influencia que tienen el Blogger en los entornos
virtuales del aprendizaje y asi saber en qué medida se fortalecera la

ciudadania digital de estudiantes de Camana.

Metodologia: Investigacion cuasi experimental y de campo, donde se
establece un grupo de control y otro de aplicacién, en una muestra de 50

estudiantes que fueron evaluados al inicio y final.
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Resultados: se concluyd que los participantes fortalecieron
responsablemente una ciudadania digital en relacion a lo esperado y
destacado, en relacion a la aplicacion del programa “E-Ciudadanos”, que
facilitd a una actuacion mas responsable a nivel legal, ético y seguro,

conscientes de la obligacion, derecho y oportunidad.

Conclusion: el Blogger como entorno virtual de aprendizaje influye
positivamente al fortalecimiento de la ciudadania digital, desde un
aprendizaje colaborativo e interactivo demostrado a través de la prueba Chi-
Cuadrado donde el P-Valor=7,2244E-20 es menor que el valor de Alfa
(a=5%=0,05).

Orihuela (2021) con el estudio Efecto de un programa de insercion de
orientaciones formativas para la adquisicion de competencias
informacionales en estudiantes matriculados en cursos de comunicacion en

la Universidad Catdlica San Pablo, Arequipa 2019.

Objetivo: determinacion cuantitativa del efecto del programa de insercion de
orientaciones formativas en el desarrollo de las habilidades informacionales

de una universidad privada de la ciudad de Arequipa.

Metodologia: cuantitativa y comparativa a través del tiempo o longitudinal.
Fueron 253 estudiantes quienes conformaron la muestra, a los que se les
aplico el ALFIN HUMASS.

Resultados: El programa genero un impacto directo en los estudiantes,
logrando que estos mejoren sus procesos de busqueda, seleccion y

organizacion de datos.

Conclusioén: existe un efecto estadisticamente valido en las competencias
informacionales causadas por la aplicacion del ALFIN HUMASS,,

demostrado con lo calculado por el test de Wilcoxon.
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HIPOTESIS

Hipotesis General

Ho = No existe relaciéon entre la ciudadania digital y competencias informacionales
en estudiantes de quinto de secundaria de una institucién educativa de Arequipa
2023.

Hi = Existe relacidn entre la ciudadania digital y competencias informacionales en
estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa de Arequipa
2023.

Hipotesis Especificas

El nivel de ciudadania digital en estudiantes de quinto de secundaria de una

institucion educativa de Arequipa 2023, se encuentra en nivel regular.

— El nivel de dominio de las competencias informacionales en estudiantes de
quinto de secundaria de una institucion educativa de Arequipa 2023, se

encuentra en nivel regular.

— Existe relacion entre la ciudadania digital y busqueda de la informacion en
estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa de Arequipa
2023.

— Existe relacion entre la ciudadania digital y la evaluacion de la informacion en
estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa de Arequipa
2023.

— Existe relacion entre la ciudadania digital y la gestién de la informacién en
estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa de Arequipa
2023.

— Existe relacion entre la ciudadania digital y la comunicacion de la informacion
en estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa de
Arequipa 2023.
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PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

Técnicas, Instrumentos y materiales de verificacion

Técnicas

Se utilizara la técnica de la encuesta para ambas variables de estudio.

Instrumentos

— Variable 1 se utilizara la “Escala de ciudadania digital”

Autores: Lozano-Diaz, y Fernandez-Prados (2018).

— Variable 2 se utilizara la “Escala de competencias informacionales”
Autores: Garcia, Martinez y Rodriguez (2019).

Cuadro de coherencias

Variable Indicadores Técnica e instrumento | items
Habilidades Técnica: 1-5
Variable 1 técnicas Encuesta
Ciudadania Acciones en red Instrumento: 6-10
digital Enfoque critico ‘Escala de ciudadania 11-14
Conciencia local y | digital” 15-17
global Autor:
Acciones politicas | Lozano-Diaz, y 18-26
en internat Fernandez-Prados
(2018).
Variable 2 Busqueda de Técnica: 14
Competencias | la informacién Encuesta
informacionales | Evaluacién de la | Instrumento: 59
informacion ‘Escala de
(zestion de la competencias 10-13
informacién informacionales”
Comunicacion de | Autor: 14-18
la informacion Garcia, Martinez y
Rodriguez (2019).

Confiabilidad y validacion de los instrumentos

Variable 1 “Escala de ciudadania digital”

La Escala de Ciudadania Digital (Digital Citizenship Scale), fue organizaday
disefiada, en su origen, en la tesis doctoral presentada por Choi (2015), y
presenta un interés destacado por su detenido analisis tedrico y revision
conceptual que fundamenta el término ciudadania digital Choi en el 2016 y
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por su rigor metodologico en el desarrollo de la validez y fiabilidad de la
escala que avala el instrumento de medida (Choi et al. 2017 en Lozano-Diaz,
y Fernandez-Prados, 2018).

Respecto a la aplicacion del instrumento Escala de Ciudadania Digital de

Choi en estudios en el Peru, no se ha logrado ubicar ningun estudio.

Validez. Respecto a la validacion, en su revision, se han tratado las
propiedades psicométricas de la escala a través de un andlisis factorial
exploratorio y de un andlisis de la fiabilidad determinando el Alfa de
Cronbach (a = 0,86). En relacion con el instrumento puede concluirse que la
Escala de Ciudadania Digital de Choi, es un instrumento Vvalido
estructuralmente y consistente para estudiar y medir dicho constructo.

(Lozano-Diaz, y Fernandez-Prados, 2018).

Confiabilidad. El instrumento presenta una consistencia interna planteada
en dimensiones con grado de aceptacién segun el Alfa de Cronbach:
habilidades técnicas (a = 0,873), acciones en red (a = 0,618), enfoque critico
(a = 0,718), conciencia local y global (a = 0,703), acciones politicas en

internet (a = 0,844). (Lozano-Diaz, y Fernandez-Prados, 2018).

Confiabilidad del instrumento de “Escala de ciudadania digital”

Indicadores y variable Alfa de Cronbach
Habilidades técnicas a=0,873
Acciones en red a=0,618
Enfoque critico a=0,718
Conciencia global y local a=0,703
Accidn politica en web a=0,844

Ficha técnica
Nombre: “Escala de ciudadania digital”
Autores: Choi (2015).

Adaptacion: Lozano-Diaz y Fernandez-Prados (2018).
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Objetivo: Evaluar la ciudadania digital en estudiantes.
Administracién: Individual

Duracion: 15 minutos

Sujetos de aplicacion: Estudiantes.

Técnica e instrumento: Encuesta - Cuestionario tipo Escala

Puntuacion y escala de calificacion:

Puntuacion
numerica Opcion de respuesta - Escala Likert
(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(3) Indeciso
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
Baremo

Escala Rango

Alta 896 - 130

Media 61 -95

Baja -60

Variable 2 “Escala de competencias informacionales”

El instrumento utilizado esta adaptado a partir de la revision de la escala IL-
HUMASS (Rodriguez Conde et al., 2012), conservando las dimensiones
tedricas originales (busqueda, evaluacion, procesamiento o gestion y

comunicacion).
El instrumento fue utilizado en el Perd en el estudio de:

Criollo, (2017) Autoeficacia en competencias informacionales en docentes
de educacion basica regular de el tambo — Huancayo regién Junin
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Turpo-Gebera, Pérez-Postigo, Diaz-Zavala, Venegas-Mejia, Grados (2023)
Competencias informacionales en la formacion inicial del profesorado de una

universidad peruana.

Validez. Los resultados del analisis factorial son satisfactorios, tanto en el
porcentaje de varianza explicada como en la saturacion de los items en las
dimensiones, por lo que el instrumento que presenté 26 items, quedo
reducido a 18. El analisis de contenidos de estudios previos, aseguro la
validez de contenido por su rigor y los estandares y normas aplicados en la
adaptacion; lo que los items son precisos en su medicién, y ademas miden

consistentemente los constructos. (Garcia, et al 2019).

El proceso de andlisis psicométrico garantiza que la escala resultar util a
profesionales de la informacion y de la educacion para poder medir con
garantias la autopercepcion de las competencias informacionales de los
jovenes de entre 14 y 16 afos. (Garcia, et al 2019).

Confiabilidad. El instrumento presenta consistencia interna manifestada en
dimensiones con grado de aceptacion segun el indice Alfa (a) de Cronbach:
Busqueda de la informacion (a = 0,793), Evaluacion de la informacién (a =
0,709), Gestion de la informacion (a = 0,728), Comunicacion de la
informacion (a = 0,726) y se calculd la fiabilidad para todo el instrumento a =
0,886. Lo que indica que los items son precisos en su medicion, y ademas

miden consistentemente los constructos. (Garcia, et al 2019).

Confiabilidad del instrumento de “Escala de ciudadania digital”

Indicadores y variable Alfa de Cronbach
Blsqueda de la informacién a=0,793
Evaluacion de la informacion a=0,709
Gestion de la informacion a=0,728
Comunicacion de la informacién a=0,726
Escala de competencias informacionales a=0,886
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Ficha técnica
Nombre: “Escala de competencias informacionales”
Autores: Garcia, Martinez y Rodriguez (2019).

Objetivo: Medir la percepcion de las competencias informacionales en

estudiantes.

Administracién: Individual

Duracion: 7 minutos

Sujetos de aplicacién: Estudiantes.

Técnica e instrumento: Encuesta - Cuestionario tipo Escala

Puntuacion y escala de calificacion:

Puntuacion numerica | Rango o nivel
(1) Totalmente en desacuerdo,
(2) En desacuerdo,
(3) Indeciso,
(4) De acuerdo
(D) Totalmente de acuerdo
Baremo
Escala Rango
Buena 67 - 90
Regular 43 - 66
Mala 18 - 42

Materiales de verificacion

Los materiales son:
- Instrumentos de investigacion.
- Material de escritorio

- Laptop.
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CAMPO DE VERIFICACION
Ambito

— Pais: Peru

— Regidn: Arequipa

— Departamento: Arequipa

— Provincia: Arequipa

— Distrito: José Luis Bustamante y Rivero

— Direccion: Pedro Diaz Canseco | 9

— Institucion Educativa: “Inmaculada Concepcion”
Unidades de estudio

Corresponde a 115 estudiantes de quinto afio de la institucién educativa.

Cuadro de unidades de estudio

Seccién Total Porcentaje
A 26 23%
B 26 23%
C 24 21%
D 24 17%
E 23 16%
TOTAL 122 100%

Para determinar la muestra se utilizo el muestro no probabilistico por
conveniencia por ser un namero significativo de unidades de estudio.

Criterio de inclusioén

— Estudiantes matriculados en el afio lectivo 2023.

— Estudiantes con asistencia regular.
Criterio de exclusion

— Estudiantes que no desarrollan los cuestionarios de manera completa.
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— Estudiantes que no desean patrticipar en brindar informacion.
Temporalidad

La presente investigacion se realizara durante marzo a agosto del afio 2023.

ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS
Organizacion

Para la recoleccion de datos se cuenta con instrumento ya validados ya existentes

realizados en estudios cientificos.

Se solicitd permiso para la aplicacion de los instrumentos a la institucion

educativa.
Se cont6 con autorizacion de aplicacion y asentimiento informado.

Se aplicé instrumentos por Unica vez a los estudiantes con apoyo de los
docentes de aula.

Criterios para el manejo de resultados

Después de recoger la informacién se elaboré un data en Excel, considerando
estimaciones numéricas del uno al cinco; en ellas de realizaron operaciones de
sistematizacion, realizando conteo de la cantidad de respuestas por opciones
dadas, y sumatoria de puntaje total por encuestado, obteniendo resultados totales
que permitieron la elaboracion de tablas con frecuencia y porcentaje, luego se

redacté el proceso analitico e interpretativo.

Luego se procedié a realizar figuras en relacion a las variables de estudio.
Finalmente se procedi6 a la comprobacion de la hipétesis, para lo cual se realizé
una prueba estadistica de Kolmogorov smirnov que, determindé el uso de
estadigrafo de r de Pearson en el Programa SPSS.

Recursos

Recursos Humanos

Responsable de la investigacién: Flores Mamani, Marietta del Rosario
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Asesor: Dr. Gutiérrez Aguilar, Olger Albino

Recursos fisicos

Infraestructura de la Universidad Catélica Santa Maria.
Infraestructura de la Institucion Educativa: “Inmaculada Concepcion”

Recursos econdmicos

Autofinanciado

Recursos institucionales

Colaboradores de quinto afio de la institucion educativa.

Biblioteca de la Universidad Catélica de Santa Maria.
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RESULTADOS
Presentaciony analisis de resultados

Luego de haber sistematizado la informacion recolectada se procede a presentar
los resultados, los que se dan a conocer mediante tablas y figuras. Se muestra

los resultados descriptivos: Ciudadania Digital y competencias informacionales.

Se presenta informacién consolidada en los niveles de indicadores de las
variables; finalmente se presenta la informacion requerida por los objetivos de la
investigacion, con lo que se comprueban las hipétesis; que implica la presentacion
de el nivel de ciudadania digital, nivel de dominio de las competencias
informacionales, asi también las relaciones de la ciudadania digital con las
dimensiones busqueda, evaluacién, gestion, comunicaciéon de la informacion. Y
luego se concluye con la comprobacion de hipétesis general demostrando la
relacion de variables; finalmente, se presenta la discusion sobre los resultados.

Resultados de la estadistica descriptiva

La siguiente informacion muestra los resultados descriptivos y dan respuesta a
los objetivos de la investigacion, logrando identificar el nivel de ciudadania digital,
el nivel de dominio de las competencias informacionales en la amplitud de sus

indicadores.

Tabla 1

Nivel de habilidades técnicas

Nivel (Fi) (%)

Alto 103 84%
Regular 14 12%

Bajo 5 4%
TOTAL 122 100 %

Nota: Informacion tomada de la data ECD - ECI (2023).
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La tabla y figura, detalla el nivel de habilidades técnicas de los participantes en tres
categorias: Alto, Regular y Bajo. Segun la tabla, un notable 84% de los participantes
se sitlan en la categoria de alto nivel de habilidades técnicas. Esto indica que la gran
mayoria de los encuestados poseen habilidades técnicas solidas y estan

familiarizados con el uso eficaz de tecnologias y herramientas digitales.

En contraste, un 12% se ubica en la categoria de Regular Nivel de Habilidades
Técnicas, indicando que un grupo mas pequefio tiene habilidades técnicas
intermedias. Estos participantes pueden necesitar mejorar o expandir ciertas

competencias para utilizar tecnologias de manera mas eficiente.

Por ultimo, un 4% de los participantes se encuentra en la categoria de Bajo Nivel de
Habilidades Técnicas. Estos individuos pueden requerir un mayor desarrollo de

habilidades para utilizar las tecnologias digitales de manera efectiva.

Figura 1

Nivel de habilidades técnicas

0
90% 84%
80%
70%
60%

50% @ Alto
O Regular

40% @ Bajo

30%
0
20% 129%

0%

Nota: En la figura estdn expuestas las respuestas de los encuestados a los
instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma grafica.
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Tabla 2
Nivel de acciones en red

Nivel (Fi) (%)

Alto 22 18%
Regular 76 6206

Bajo 24 20%
e 122 100 %

Nota: Informacién tomada de la data ECD - ECI (2023).

La tabla y figura, presenta informacion sobre el nivel de acciones en red de los
participantes, clasificandolos en tres categorias: Alto, Regular y Bajo. Segun la tabla,
el 18% de los participantes se encuentran en la categoria de Alto Nivel de Acciones
en Red. Esto indica que una minoria de los encuestados se destaca en su
participacion activa y efectiva en acciones en linea, como comunicacion y

colaboracion en redes sociales y otros medios virtuales.

Por otro lado, la mayoria de los participantes, un 62%, se ubican en la categoria de
Regular Nivel de Acciones en Red. Esto sugiere que la mayoria tiene un nivel
intermedio de participacion en actividades en linea, con espacio para mejorar y
desarrollar habilidades para una participacion mas efectiva y significativa en entornos

virtuales.

Ademas, el 20% de los participantes se sitian en la categoria de Bajo Nivel de
Acciones en Red. Estos individuos pueden necesitar mas orientacion y desarrollo de

habilidades para participar activamente en acciones en linea de manera efectiva.
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Figura 2
Nivel de acciones en red

70%
62%

60%

50%

40% HAlto
O Regular
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Nota: En la figura estdn expuestas las respuestas de los encuestados a los

instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma grafica.

Tabla 3
Nivel de enfoque critico

Nivel (Fi) (%)
Alto 29 24%
Regular 74 61%
oo
4o 19 15%
TOTAL 122 100 %

Nota: Informacién tomada de la data ECD - ECI (2023).
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La tabla y figura, proporciona informacion sobre el nivel de enfoque critico de los
participantes, clasificAndolos en tres categorias: Alto, Regular y Bajo. Segun la tabla,
el 24% de los participantes se encuentran en la categoria de Alto Nivel de Enfoque
Critico. Esto indica que una minoria de los encuestados demuestran un enfoque
agudo y analitico al participar y evaluar informacién en linea, sugiriendo una
capacidad para cuestionar y analizar de manera profunda.

La mayoria de los participantes, un 61%, se ubican en la categoria de Regular Nivel
de Enfoque Critico. Esto sugiere que la mayoria tiene un nivel intermedio de enfoque
critico al evaluar la informacion en linea, con oportunidades para mejorar y desarrollar
habilidades que les permitan evaluar de manera mas efectiva la informacion que

encuentran.

Ademas, el 15% de los participantes se sitlan en la categoria de Bajo Nivel de
Enfoque Critico. Estos individuos pueden necesitar mas orientacion y desarrollo de
habilidades para mejorar su capacidad de evaluar la informacién de manera critica y

discernir entre fuentes confiables y no confiables.

Figura 3
Nivel de enfoque critico
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Nota: En la figura estdn expuestas las respuestas de los encuestados a los
instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma grafica.
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Tabla 4
Nivel de conciencia local y global

Nivel (Fi) (%)
Alto
62 51%
Regular 50 42%
Bajo
8 7%
TOTAL 122 100 %

Nota: Informacién tomada de la data ECD - ECI (2023).

La tabla y figura, ofrece informacion sobre el nivel de conciencia local y global de los
participantes, clasificandolos en tres categorias: Alto, Regular y Bajo. Segun la tabla,
un significativo 51% de los participantes se encuentran en la categoria de Alto Nivel
de Conciencia Local y Global. Esto indica que mas de la mitad de los encuestados
demuestran un alto grado de conciencia y comprensién de asuntos tanto locales como

globales.

Por otro lado, un considerable 42% de los participantes se ubican en la categoria de
Regular Nivel de Conciencia Local y Global. Esto sugiere que la mayoria tiene un nivel
intermedio de conciencia sobre temas locales y globales, con posibilidad de mejorar

y desarrollar una comprension mas profunda de estos asuntos.

Ademas, el 7% de los participantes se sitlan en la categoria de Bajo Nivel de
Conciencia Local y Global. Estos individuos pueden requerir mayor orientacion y
educacion para aumentar su nivel de conciencia sobre asuntos locales y globales.
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Figura 4
Nivel de conciencia local y global
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Nota: En la figura estdn expuestas las respuestas de los encuestados a los

0%

instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma grafica.

Tabla 5

Nivel de acciones politicas en internet

Nivel (Fi) (%)
Alto 9 7%
Regular a4 36%
Bai
ajo 69 57%
TOTAL 122 100 %

Nota: Informacién tomada de la data ECD - ECI (2023).
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La tabla y figura, presenta informacion sobre el nivel de acciones politicas en Internet
de los participantes, clasificandolos en tres categorias: Alto, Regular y Bajo. Segun la
tabla, un modesto 7% de los participantes se encuentran en la categoria de Alto Nivel
de Acciones Politicas en Internet. Esto indica que una minoria de los encuestados
muestra un alto grado de participacion activa y efectiva en asuntos politicos en el
ambito digital.

Por otro lado, un considerable 36% de los participantes se ubican en la categoria de
Regular Nivel de Acciones Politicas en Internet. Esto sugiere que muchos tienen un
nivel intermedio de participacion en actividades politicas en linea, con posibilidad de
mejorar y desarrollar habilidades para una participacion mas efectiva y significativa

en este ambito.

Ademas, el 57% de los participantes se sitlan en la categoria de Bajo Nivel de
Acciones Politicas en Internet. Estos individuos pueden requerir mas orientacion y
educacion para aumentar su participacion politica en linea.

Figura 5

Nivel de acciones politicas en internet
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Nota: En la figura estdn expuestas las respuestas de los encuestados a los

instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma grafica.
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Tabla 6
Nivel de busqueda de la informacion

Nivel (Fi) (%)
Alto
81 66%
Regular
39 32%
Bajo
2 2%
el 122 100 %

Nota: Informacion tomada de la data ECD - ECI (2023).

La tabla y figura, ofrece informacion sobre el nivel de busqueda de la informacion de
los participantes, clasificandolos en tres categorias: Alto, Regular y Bajo. Segun la
tabla, un notable 66% de los participantes se encuentran en la categoria de Alto Nivel
de Busqueda de la Informacion. Esto indica que la mayoria de los encuestados tienen

un alto grado de competencia en la busqueda eficaz y exitosa de informacion en linea.

Por otro lado, un considerable 32% de los participantes se ubican en la categoria de
Regular Nivel de Busqueda de la Informacion. Esto sugiere que un grupo considerable
tiene un nivel intermedio de habilidades para buscar informacion en linea, con

oportunidades para mejorar y perfeccionar estas habilidades.

Ademas, solo un pequefio 2% de los participantes se sitla en la categoria de Bajo
Nivel de Busqueda de la Informacion. Estos individuos pueden necesitar mas
orientacién y desarrollo de habilidades para mejorar su capacidad para buscar

informacién de manera efectiva en linea.
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Figura 6
Nivel de busqueda de la informacion
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Nota: En la figura estdn expuestas las respuestas de los encuestados a los

instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma grafica.

Tabla 7

Nivel de evaluacion de la informaciéon

Nivel (Fi) (%)

Alto 95 78%
Regular 27 2904

BajO 0 0%
TOTAL 122 100 %

Nota: Informacion tomada de la data ECD - ECI (2023).
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La tabla y figura, presenta informacion sobre el nivel de evaluacion de la informacién
de los participantes, clasificandolos en tres categorias: Alto, Regular y Bajo. Segun la
tabla, un considerable 78% de los participantes se encuentran en la categoria de Alto
Nivel de Evaluacion de la Informacion. Esto indica que la gran mayoria de los
encuestados tienen un alto grado de competencia en la evaluacién critica y efectiva

de la informacion que encuentran en linea.

Por otro lado, un 22% de los participantes se ubican en la categoria de Regular Nivel
de Evaluacion de la Informacion. Esto sugiere que un grupo mas pequefio tiene un
nivel intermedio de habilidades para evaluar la informacion en linea, con posibilidad
de mejorar y desarrollar habilidades mas soélidas en este aspecto.

Es relevante sefialar que ningun participante se encuentra en la categoria de Bajo

Nivel de Evaluacion de la Informacion.

Figura 7

Nivel de evaluacion de la informaciéon
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Nota: En la figura estdn expuestas las respuestas de los encuestados a los
instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma grafica.
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Tabla 8
Nivel de gestion de la informacion

Nivel (Fi) (%)
Alto
83 68%
Regular
37 30%
Bajo
2 2%
TOTAL 122 100 %

Nota: Informacion tomada de la data ECD - ECI (2023).

La tabla y figura, ofrece informacion sobre el nivel de gestion de la informacion de los
participantes, clasificandolos en tres categorias: Alto, Regular y Bajo. Segun la tabla,
un notable 68% de los participantes se encuentran en la categoria de Alto Nivel de
Gestion de la Informacion. Esto indica que la mayoria de los encuestados tienen un
alto grado de competencia en la gestion efectiva de la informacion, incluyendo

aspectos como almacenamiento y organizacion de datos en linea.

Por otro lado, un 30% de los participantes se ubican en la categoria de Regular Nivel
de Gestion de la Informacion. Esto sugiere que un grupo mas pequeiio tiene un nivel
intermedio de habilidades para gestionar la informacion en linea, con oportunidades

para mejorar y desarrollar habilidades mas sélidas en este ambito.

Es relevante sefalar que solo un pequefio 2% de los participantes se sitla en la
categoria de Bajo Nivel de Gestion de la Informacién, indicando que una minoria
minima de encuestados tiene un nivel bajo de habilidades para gestionar informacién

en linea.
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Figura 8
Nivel de gestion de la informacion
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Nota: En la figura estdn expuestas las respuestas de los encuestados a los

instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma grafica.

Tabla 9

Nivel de comunicacién de la informacion

Nivel (Fi) (%)

Alto 76 62%
Regular 44 36%

BaJO ) 204
TOTAL 122 100 %

Nota: Informacion tomada de la data ECD - ECI (2023).
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La tabla y figura, proporciona informacion sobre el nivel de comunicacion de la
informacion de los participantes, clasificandolos en tres categorias: Alto, Regular y
Bajo. Segun la tabla, un considerable 62% de los participantes se encuentran en la
categoria de Alto Nivel de Comunicacion de la Informacién. Esto indica que la mayoria
de los encuestados tienen un alto grado de competencia en la comunicacion efectiva

de la informacién en linea.

Por otro lado, un 36% de los participantes se ubican en la categoria de Regular Nivel
de Comunicacién de la Informacion. Esto sugiere que un grupo menor tiene un nivel
intermedio de habilidades para comunicar informacion en linea, con posibilidad de
mejorar y desarrollar habilidades mas sdlidas en este aspecto.

Es relevante sefialar que solo un pequefio 2% de los participantes se sitia en la
categoria de Bajo Nivel de Comunicacion de la Informacion, indicando que una
minoria minima de encuestados tiene un nivel bajo de habilidades para comunicar

informacion en linea.

Figura 9

Nivel de comunicacién de la informacion
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Nota: En la figura estdn expuestas las respuestas de los encuestados a los
instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma grafica.
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Tabla 10
Nivel de ciudadania digital

Nivel (Fi) (%)
Alto
21 17%
Regular
97 80%
Bajo
4 3%
Ml AL 122 100 %

Nota: Informacion tomada de la data ECD - ECI (2023).

La tabla y figura, ofrece informacion sobre el nivel de ciudadania digital de los
participantes, clasificandolos en tres categorias: Alto, Regular y Bajo. Segun la tabla,
un modesto 17% de los participantes se encuentran en la categoria de Alto Nivel de
Ciudadania Digital. Esto indica que una minoria de los encuestados muestra un alto

grado de competencia y compromiso en asuntos de ciudadania en el ambito digital.

Por otro lado, un significativo 80% de los participantes se ubican en la categoria de
Regular Nivel de Ciudadania Digital. Esto sugiere que la mayoria tiene un nivel
intermedio de competencia en ciudadania digital, con oportunidades para mejorar y
desarrollar habilidades mas sélidas en este ambito.

Ademas, solo un pequefio 3% de los participantes se sitla en la categoria de Bajo
Nivel de Ciudadania Digital, lo que indica que una minoria minima de encuestados

tiene un nivel bajo de habilidades en ciudadania digital.
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Figura 10
Nivel de ciudadania digital

80% 80%

70%
60%

50%
o Alto

40% O Regular

@ Bajo
30%

20% 17%

10% 3%

0%

Nota: En la figura estdn expuestas las respuestas de los encuestados a los

instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma grafica.

Tabla 11

Nivel de competencias informacionales

Nivel (Fi) (%)
Alto
106 87%
Regular 16 13%
Bajo
0 0%
TOTAL 122 100 %

Nota: Informacién tomada de la data ECD - ECI (2023).
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La tabla y figura, ofrece informacion sobre el nivel de competencias informacionales
de los participantes, clasificAndolos en tres categorias: Alto, Regular y Bajo. Segun la
tabla, un notable 87% de los participantes se encuentran en la categoria de Alto Nivel
de Competencias Informacionales. Esto indica que la gran mayoria de los
encuestados tienen un alto grado de competencia en habilidades relacionadas con el

manejo y la comprension de informacion en el entorno digital.

Por otro lado, un 13% de los participantes se ubican en la categoria de Regular Nivel
de Competencias Informacionales. Esto sugiere que un grupo mas pequefio tiene un
nivel intermedio de habilidades informacionales, con oportunidades para mejorar y

desarrollar habilidades més solidas en este ambito.
Es relevante sefialar que ningun participante se encuentra en la categoria de Bajo

Nivel de Competencias Informacionales.

Figura 11

Nivel de competencias informacionales
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Nota: En la figura estan expuestas las respuestas de los encuestados a los

instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma grafica
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Tabla 12
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Variables
Estadistico gl Sig.
Ciudadania digital ,054 122 ,200"
Competencias informacionales ,075 122 ,092

Nota: Informacién tomada de la data ECD - ECI (2023).

Con el fin de establecer la optimizacion del estadistico de correlacion para esta
investigacion, se procedio a realizar una prueba de normalidad; considerando el
objetivo general que plantea la existencia de las variables de estudio, se aprecia que
segun el test de Kolmogorov-Smirnov, el uso de la correlacién r de Pearson en la

deteccion de asociacion entre dichas variables.

Seguidamente, tomando en cuenta los objetivos especificos que plantean la relacion
entre la ciudadania digital y las dimensiones de las competencias informacionales, se
aprecia que las dimensiones de dicha variable tienen un valor significativo inferior al
5% de alfa, por lo tanto, para detectar la asociacién planteada se opté por el

estadistico r de Pearson.

Resultados de estadistica inferencial

Los siguientes resultados inferenciales dan respuesta a los objetivos de la relacion
entre la ciudadania digital y bisqueda de la informacion, la evaluacion, gestion y

comunicacion de la informacién en estudiantes de quinto de secundaria.
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Tabla 13
Correlacion entre ciudadania digital y busqueda de la informacién

Ciudadania  Busqueda

digital informacion
Coeficiente de correlacion 1,000 ,354"
Ciudadania _
. Sig. (bilateral) . ,000
digital
r de N 122 122
Pearson Coeficiente de correlacion ,354" 1,000
Busqueda . .
. . Sig. (bilateral) ,000
informacion
N 122 122

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacion tomada de la data ECD - ECI (2023).

El valor de 0.354 sugiere que existe una correlacion significativa y positiva entre el
nivel de ciudadania digital y el nivel de habilidades para la busqueda de informacion
de los participantes. Es decir, a medida que el nivel de habilidades para la busqueda
de informacion aumenta, también tiende a aumentar el nivel de ciudadania digital, y

viceversa.

El valor de significancia (Sig.) es 0.000, que es menor al 5% de margen de error
tolerado, lo que indica que la correlacién es estadisticamente significativa. Esto
refuerza la idea de que la relacion entre la ciudadania digital y la busqueda de

informacioén no se debe al azar.

Por lo tanto, se comprueba la hipétesis: Existe relacion entre la ciudadania digital y
busqueda de la informacion en estudiantes de quinto de secundaria de una institucién

educativa de Arequipa 2023
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Figura 12

Dispersion estadistica de ciudadania digital y busqueda de la informacion
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Nota: En la figura estan expuestas los vectores de las respuestas de los encuestados

a los instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma grafica.

Tabla 14

Correlacion entre ciudadania digital y evaluacion de la informacién

Ciudadania Evaluacioén

digital informacion
Coeficiente de correlacion 1,000 347"
Ciudadania
o Sig. (bilateral) : ,000
digital
Pearson Coeficiente de correlacién 3477 1,000
Evaluacioén
_ B Sig. (bilateral) ,000
informacion
N 122 122

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacion tomada de la data ECD - ECI (2023).
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El valor de 0.347 sugiere que existe una correlacion significativa y positiva entre el
nivel de ciudadania digital y el nivel de habilidades para la evaluacion de la
informacion de los participantes. Es decir, a medida que el nivel de habilidades para
la evaluacion de la informacion aumenta, también tiende a aumentar el nivel de

ciudadania digital, y viceversa.

El valor de significancia (Sig.) es 0.000, que es menor que el umbral tipico de 0.05, lo
gue indica que la correlacion es estadisticamente significativa. Esto refuerza la idea
de que la relacion entre la ciudadania digital y la evaluacién de la informacién no se

debe al azar.

Por lo tanto, se comprueba la hipotesis: Existe relacion entre la ciudadania digital y la
evaluacion de la informacién en estudiantes de quinto de secundaria de una

institucion educativa de Arequipa 2023.

Figura 13

Dispersion estadistica de ciudadania digital y evaluacién de la informacién
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Nota: En la figura estan expuestas los vectores de las respuestas de los encuestados
a los instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma grafica.
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Tabla 15
Correlacion entre ciudadania digital y gestion de la informacion

Ciudadania  Gestion

digital informacion
Coeficiente de correlacion 1,000 , 370"
Ciudadania _
. Sig. (bilateral) . ,000
digital
R de N 122 122
Pearson Coeficiente de correlacion ,370" 1,000
Gestion . .
. . Sig. (bilateral) ,000
informacion
N 122 122

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacion tomada de la data ECD - ECI (2023).

El valor de 0.370 sugiere que existe una correlacion significativa y positiva entre el
nivel de ciudadania digital y el nivel de habilidades para la gestion de la informacion
de los participantes. Es decir, a medida que el nivel de habilidades para la gestion de
la informacion aumenta, también tiende a aumentar el nivel de ciudadania digital, y

viceversa.

El valor de significancia (Sig.) es 0.000, que es menor al 5% de margen de error
tolerado, lo que indica que la correlacién es estadisticamente significativa. Esto
refuerza la idea de que la relacién entre la ciudadania digital y la gestién de la

informacioén no se debe al azar.

Por lo tanto, se comprueba la hipétesis: Existe relacion entre la ciudadania digital y la
gestion de la informacion en estudiantes de quinto de secundaria de una institucion

educativa de Arequipa 2023.
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Figura 14

Dispersion estadistica de ciudadania digital y gestion de la informacién
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Nota: En la figura estan expuestas los vectores de las respuestas de los encuestados

a los instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma grafica.

Tabla 16

Correlacion entre ciudadania digital y comunicacion de la informacion

Ciudadania Comunicacion

digital informacion
Coeficiente de correlacion 1,000 ,376™
Ciudadania
o Sig. (bilateral) . ,000
digital
r de N 122 122
Pearson Coeficiente de correlacion 376" 1,000
Comunicacion
_ B Sig. (bilateral) ,000
informacion
N 122 122

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacién tomada de la data ECD - ECI (2023).
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El valor de 0.376 sugiere que existe una correlacion significativa y positiva entre el
nivel de ciudadania digital y el nivel de habilidades para la comunicacion de la
informacion de los participantes. Es decir, a medida que el nivel de habilidades para
la comunicacion de la informacion aumenta, también tiende a aumentar el nivel de

ciudadania digital, y viceversa.

El valor de significancia (Sig.) es 0.000, que es menor al 5% de margen de error
tolerado, lo que indica que la correlacion es estadisticamente significativa. Esto
refuerza la idea de que la relacion entre la ciudadania digital y la comunicacion de la

informacioén no se debe al azar.

Por lo tanto, se comprueba la hipotesis: Existe relacion entre la ciudadania digital y la
comunicacion de la informacion en estudiantes de quinto de secundaria de una

institucion educativa de Arequipa 2023.

Figura 15

Dispersion estadistica de ciudadania digital y comunicacién de la informacion
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Nota: En la figura estan expuestas los vectores de las respuestas de los encuestados
a los instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma grafica.
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Tabla 17
Correlacion entre ciudadania digital y competencias informacionales

Ciudadania Competencias

digital informacionales
Coeficiente de 1,000 482
correlacion
Ciudadania
digital Sig. (bilateral) . 000
N 122 122
r de
Pearson .
Coeficiente de 418 1,000
correlacion
Competencias
informacionales Sig. (bilateral) 1000
N 122 122

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacién tomada de la data ECD - ECI (2023).

El valor r de Pearson de 0.482 sugiere que hay una relacién significativa y positiva
entre la ciudadania digital y el nivel de competencias informacionales de los
participantes. Es decir, a medida que el nivel de competencias informacionales

aumenta, también tiende a aumentar el nivel de ciudadania digital, y viceversa.

El valor de significancia (Sig.) es 0.000, que es menor que al 5% tolerado en el margen
de error, lo que indica que la correlacion es estadisticamente significativa. Esto
refuerza la idea de que la relacién entre la ciudadania digital y las competencias

informacionales es valida y no se debe al azar.
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Por lo tanto, se comprueba la hipo6tesis general propuesta que indica: Existe relacién
entre la ciudadania digital y competencias informacionales en estudiantes de quinto

de secundaria de una institucion educativa de Arequipa 2023.

Figura 16

Dispersion estadistica de ciudadania digital y competencias informacionales
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Nota: En la figura estan expuestas los vectores de las respuestas de los encuestados
a los instrumentos ECD - ECI, y ordenados de forma grafica.
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DISCUSION

La responsabilidad social educativa con los estudiantes en imperativa y bajo en
marco de una educacion en entornos virtuales mas aun. Por consiguiente, la
presente investigacién confirma y demuestra que la ciudadania digital y

competencias informacionales en estudiantes de secundaria se relacionan.

Los resultados de la investigacion demuestran que, existe relacion significativa y
positiva entre la ciudadania digital y competencias informacionales en estudiantes
de quinto de secundaria de una institucion educativa de Arequipa 2023; con una
significancia de 0.000 y valor r de Pearson de 0.482, por lo que, si el nivel de
competencias informacionales aumenta, también aumenta el nivel de ciudadania

digital y viceversa.

En cuanto a la relacién de la ciudadania digital con las dimensiones de las
competencias informacionales también existe relacion significativa y positiva: con
busqueda de la informacion con una significancia (Sig.) es 0.000 y valor r de
Pearson de 0.354; con la evaluacién de la informacién con una significancia (Sig.)
es 0.000 y valor r de Pearson de 0.347; la gestion de la informacion con una
significancia (Sig.) es 0.000 y valor r de Pearson de 0.370; con la comunicacion
de la informacion con una significancia (Sig.) es 0.000 y valor r de Pearson de
0.376;

Al respecto, complementando la informacion Rodriguez Arosquipa (2022)
concluye que, la ciudadania digital se encuentra con 68,3% regular, de los cuales
el 51,2% utiliza herramientas digitales de forma regular; y afirma que el uso de
herramientas digitales como parte de las competencias informacionales, tiene
relacion significativa con la ciudadania digital por tanto el uso de herramientas
digitales forma parte de la construccién de una ciudadania digital.

Los resultados de la investigacion muestran también que, el nivel de dominio de
las competencias informacionales, se encuentra en nivel alto en mayor frecuencia

con 87%, mientras en regular 16% y ninguno en bajo.
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Castillo, Cerrud y Rivera (2021) expone que, el nivel de dominio de las
competencias informacionales de los estudiantes en dos distintas instituciones

tuvo similitudes y diferencias en sus limitaciones y ventajas en ambos grupos.

Por lo contario Molina (2022) expone que el estudio de las competencias
informacionales en los alumnos muestra que, el 71.5 % se ubican en el nivel “en
proceso” que evidencia que han logrado de forma parcial las competencias

esperadas para su nivel y programa de formacion.

En similitud Girén-Pizarro, Huamani-Portilla, Zea-Urviola y Ochoa-Amesquita
(2022) consideran que existe limitaciones de alfabetizacion informacional en los
estudiantes, pero mejora con atencion al desarrollo de estdndares en Educacion
Basica Regular. Concluy6 que, la aplicacion del programa obtuvo resultados

favorables respecto al desarrollo de la competencia informacional.

Orihuela (2021) afirma también la necesidad de insercion para la adquisicion de
competencias informacionales. Comprobando que el Programa aplicado tuvo un
efecto positivo en los estudiantes, quienes mejoraron sus habilidades de
busqueda, seleccion, procesamiento y comunicacion de informacién, después de

la aplicacion del programa de insercién de orientaciones formativas.

Asimismo, se llega a la conclusion que el nivel de ciudadania digital en estudiantes
de quinto de secundaria, se encuentra en mayor porcentaje en nivel regular con

80%, mientras en alto 17% y bajo 3%.

En contraposicion Torres y Ortiz (2019) respecto a la Ciudadania digital concluyen
que, las limitaciones de la participacion en la red, referidas a su impacto en las
transformaciones que se pretenden lograr, asi como la necesidad de cambios
culturales y normativos de mayor acceso a las nuevas tecnologias v,
especialmente, de una educacion para el desarrollo de competencias digitales
para el ejercicio 6ptimo y responsable de la ciudadania digital, deben mejorar.

De igual manera Gonzélez—Andrio, Bernal y Palomero (2020) explican que los
problemas a los que hacen mas referencia los jovenes encuestados en relacion
al uso de las redes sociales son los problemas éticos, entre los que destacan el
engafo, la crueldad, el ciberbullying, el uso de las redes para descalificar o
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desacreditar a personas, la competitividad, las faltas de respeto a las opiniones
ajenas, los juicios infundados y la existencia de contenidos “oscuros”, lo que nos
induce a cuestionarnos de qué modo afecta positiva o0 negativamente este hecho

a su comprension de la “participaciéon ciudadana”.

Como también, ante la necesidad de fortalecer la ciudadania digital Calle, Ramos
y Rodriguez (2021) desarrollaron la investigacion Influencia del Blogger como
entorno virtual de aprendizaje para el fortalecimiento de la ciudadania digital. se
concluyé que los estudiantes fortalecieron su ciudadania digital alcanzando
niveles de logro esperado y destacado, dicho resultado de caracter significativo
responde a la eficacia del programa “E-Ciudadanos”, contribuyendo en gran
medida a que los estudiantes actien de manera responsable, segura, legal y ética
en una sociedad interconectada y en constante cambio conscientes de sus

derechos, obligaciones y oportunidades.
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CONCLUSIONES

PRIMERA Existe relacion significativa y positiva entre la ciudadania digital y
competencias informacionales en estudiantes de quinto de secundaria
de una institucién educativa de Arequipa 2023; con una significancia
de 0.000 y valor r de Pearson de 0.482, por lo que, si el nivel de
competencias informacionales aumenta, también aumenta el nivel de

ciudadania digital y viceversa.

SEGUNDA El nivel de ciudadania digital en estudiantes de quinto de secundaria
de una institucion educativa de Arequipa 2023, se encuentra en mayor

porcentaje en nivel regular con 80%, mientras en alto 17% y bajo 3%.

TERCERA El nivel de dominio de las competencias informacionales en
estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa de
Arequipa 2023, se encuentra en nivel alto en mayor frecuencia con

87%, mientras en regular 16% y ninguno en bajo.

CUARTA  Existe relacion significativa y positiva entre la ciudadania digital y
busqueda de la informacién en estudiantes de quinto de secundaria
de una institucion educativa de Arequipa 2023, con una significancia
(Sig.) es 0.000 y valor r de Pearson de 0.354; por lo que, si el nivel de
ciudadania digital aumenta, también aumenta el nivel de busqueda de

la informacién y viceversa.

QUINTA Existe relacion significativa y positiva entre la ciudadania digital y la
evaluacion de la informacién en estudiantes de quinto de secundaria
de una institucion educativa de Arequipa 2023, con una significancia
(Sig.) es 0.000 y valor r de Pearson de 0.347; por lo que, si el nivel de
ciudadania digital aumenta, también aumenta el nivel de evaluacion

de la informacion y viceversa.
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SEXTA Existe relacion significativa y positiva entre la ciudadania digital y la
gestion de la informacion en estudiantes de quinto de secundaria de
una institucion educativa de Arequipa 2023, con una significancia
(Sig.) es 0.000 y valor r de Pearson de 0.370; por lo que, si el nivel de
ciudadania digital aumenta, también aumenta el nivel de gestion de la

informacion y viceversa.

SEPTIMA  EXxiste relacion significativa y positiva entre la ciudadania digital y la
comunicaciéon de la informacion en estudiantes de quinto de
secundaria de una institucién educativa de Arequipa 2023, con una
significancia (Sig.) es 0.000 y valor r de Pearson de 0.376; por lo que,
si el nivel de ciudadania digital aumenta, también aumenta el nivel de

comunicacién de la informacién y viceversa.
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SUGERENCIAS

Se sugiere a la universidad ejecutar una actualizacion sobre la ciudadania digital y las
competencias informacionales para los estudiantes de quinto de secundaria, en el

sentido que las variables guardan relacion con significancia de 0.000.

Se recomienda a los docentes desarrollar experiencias de aprendizaje insertando el
desarrollo de la ciudadania digital como promover las competencias informacionales

en los estudiantes.

Se recomienda a los estudiantes de quinto afio de secundaria auto regular su
ciudadania digital y potencializar las habilidades de busqueda de la informacion,

evaluacion, la gestion de la informacion y comunicacion
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

Titulo: Ciudadania digital y competencias informacionales en estudiantes de quinto de secundaria de una institucién educativa de Arequipa

2023
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variables Indicadores Diseiio | Metodologia
i Cual es la relacion entre | Determinar la relacion | Existe relacion entre la | Variable 1 — Habilidades Disefio: | Método:
la ciudadania digital v | entrela ciudadania digital | ciudadania  digital vy técnicas Mo Cientifico
competencias competencias | competencias Ciudadania — Acciones en red experime | Técnica:
informacionales en | informacionales en | informacionales en | digital — Enfoque critico ntal Encuesta
estudiantes de quinto de | estudiantes de quinto de | estudiantes de quinto de — Conciencia local y Transver | Instrumentos:
secundaria de  una| secundaria de una| secundaria de una global sal. Cuestionarios
institucion educativa de | institucion educativa de | institucion educativa de — Acciones politicas | TiPo: “Escala de
Arequipa 20237 Arequipa 2023 Arequipa 2023 en internet Descripti | ciudadania
Problemas especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas — Busqueda de la|Y° . P'Q'tal
- ;Coémo se encuentra la |- Identificar la ciudadania |- La ciudadania digital y | Variable 2 informacidn corrlelau ESCHlEtI _de
ciudadania digital y las | digital y las | las competencias — Evaluacidn de la ;'._'a I F:ﬂfmpe epcmls
competencias competencias informacionales en | Competencia informacion AIT'E ) d informacionale
informacionales en | informacionales en | estudiantes de quinto| S — Gestion de |a|PUeA0A S
estudiantes de quinto de | estudiantes de quinto de | de secundaria de una | informacional informacion Umdj.d?s de
secundaria de una| secundaria de wna| institucion educativa de | €5 — Comunicacién de Estu d'm. d
institucion educativa de | insfitucion educativa de | Arequipa 2023, =e la informacion s_tut lantes dE
Arequipa 20237 Arequipa 2023 encuentran de manera g:'c':]g daria dg
-¢Cual es la relacion |- Establecer la relacion regular. una institucion
entre la ciudadania| entre la ciudadania |- Existe relacion entre la educativa de
digital y blisqueda de la | digital y bisqueda de la| ciudadania digital vy Arequipa
informacion en | informacion en | busgueda de la
estudiantes de quinto de | estudiantes de quinto de | informacion en

secundaria de una
institucion educativa de
Arequipa 20237

secundaria de una
institucion educativa de
Arequipa 2023.

estudiantes de quinto
de secundaria de una

institucion educativa de
Arequipa 2023.
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- iCuadl es la relacion
entre  la ciudadania
digital y la evaluacién de
la informacion en
estudiantes de quinto de
secundaria de una
institucion educativa de
Arequipa 20237

- :iCudl es la relacién
entre la ciudadania
digital v la gestidn de la
informacion en
estudiantes de quinto de
secundaria de  una
institucion educativa de

Arequipa 20237
- :iCudl es la relacién
entre la ciudadania

digital y la comunicacion
de la informacion en
estudiantes de quinto de
secundaria de una
institucion educativa de
Arequipa 20237

— Establecer la relacion
entre  la ciudadania
digital y la evaluacion de
la informacian en
estudiantes de quinto de
secundaria de  una
institucion educativa de
Arequipa 2023.

— Determinar la relacion
entre  la ciudadania
digital v la gestidn de la
informacion en
estudiantes de quinto de
secundaria de  una
institucion educativa de
Arequipa 2023.

— Precisar relacion
entre  la ciudadania
digital y la comunicacion
de la informacion en
estudiantes de quinto de
secundaria de una
institucion educativa de
Arequipa 2023.

la

— Existe relacion entre la
ciudadania digital y la
evaluacion de la
informacian en
estudiantes de quinto
de secundaria de una
institucion educativa de
Arequipa 2023.

— Existe relacion entre la
ciudadania digital y la
gestion de la
informacion en
estudiantes de quinto
de secundaria de una
institucion educativa de
Arequipa 2023.

— Existe relacidn entre la
ciudadania digital y la
comunicacion de la
informacion en
estudiantes de quinto
de secundaria de una
institucion educativa de
Arequipa 2023.
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ANEXO 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro de operacionalizacion de las variables

Variable

Indicadores

Subindicadores

Variable 1
Ciudadania
digital

Habilidades técnicas

Buscar informacion en Internet

Descargar aplicaciones en Internet

Acceder a Internet a través de tecnologias digitales

Usar tecnologias digitales cumple con objetivos

Usar mensajeria digitalmente

Acciones en red

Gusto por comunicacién por Internet

Comentar publicaciones visitadas.

Publicar temas politicos o sociales

Expresar opinién desafiante contra perspectivas dominantes

Colaborar a través de internet

Enfoque critico

Participar en Internet con compromiso ciudadano

Replantear creencias cuando se usa Internet.

Tratar lo injusto para cambiar

Involucramiento en aspectos sociales o de politica.

Conciencia local y global

Conacimiento de problemas globales

Informacion de cuestiones politicas o sociales

La web refleja estructura de dominio y prejuzgamiento

Acciones politicas en
internet

Pertenezco a grupos de interés social o politico

Ayudo a la resolucion de dificultades de otros

Voluntario para una organizacion social o politica

Organizo pedidos de interés ciudadano o recojo firmas en la web

Asisto a reuniones sociales

Participo en organizacion de protesta o social.

Compromiso politico y social en la web.

Contacto con el gobierno sobre cuestiones preocupantes

Firmo peticiones sociales

Variable 2
Competencias
informacioén
ales

Blsqueda de
la informacién

Identificar buscadores

Acceder a informacion

Filtrar y personalizar busquedas

Modificar y configurar basqueda
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Evaluacion de la Fiabilidad de los contenidos

informacion Existen paginas web de informacion falsa

Contrastar fuentes de informacion

Transformar informacién en conocimiento

Evaluar informacion util

Gestion de la informacion Elegir dispositivos de almacenamiento

Descargar y subir archivos

Importancia de copias de seguridad

Efectos de contenidos descargados

Comunicacion de la Forma virtual de comunicacién

informacion Rastros en la web

Filtrar la comunicacion

Denunciar abusos en redes

Riesgos y beneficios de identidad virtual
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ANEXO 3. MATRICES DE INSTRUMENTOS
Matriz de instrumento de la ciudadania digital

Variable Indicadores | subindicadores ltems Técnica e
instrumento
Habilidades | Buscar informacion en Puedo usar internet para encontrar la informacidn que necesito.
Variable 1 técnicas Internet Técnica:
Ciudadania Descargar aplicaciones en | Puedo utilizar Internet para encontrar y descargar aplicaciones que son Encuesta
digital Internet Gtiles para mi.
Acceder a Internet a través | Accedo a Internet a través de tecnologias digitales (por ejemplo, celulares, | Instrumento:
de tecnologias digitales Tablet, computadoras de escritorio, laptops) siempre que quiero. “Escala de
Usar tecnologias digitales | Soy capaz de utilizar las tecnologias digitales (por ejemplo, celulares, ciudadania
cumple con objetivos Tablet, computadoras de escritorio, laptops) para alcanzar los objetivos digital”
que persigo.
Usar mensajeria Puedo enviar mensajes originales, audio, imagenes o videos para Autor:
digitalmente expresar mis sentimientos / pensamientos / ideas ! opiniones a través de Lozano-Diaz, y
Internet. Fernandez-
Acciones en | Gusto por comunicacion Me gusta la comunicacion con otras personas mediante Internet. Prados (2013).
red por Internet
Comentar publicaciones Comento publicaciones de otras personas en redes sociales, blogs o sitios
visitadas. web de noticias gue visito.
Publicar temas politicos o Puedo publicar regularmente pensamientos relacionados con temas
sociales politicos o sociales en Internet.
Expresar opinion Expreso mis opiniones en Internet para desafiar perspectivas dominantes
desafiante contra o el statu quo con respecto a cuestiones politicas o sociales.
perspectivas dominantes
Colaborar a fraves de Me gusta colaborar con otros mediante internet mas que hacerlo enla
infernet vida real.
Enfoque Participar en Internet con Creo que la participacién en Internet promueve el compromiso ciudadano
critico compromiso ciudadano en la vida real.

Replantear creencias
cuando se usa Internet.

Creo que puedo replantear mis creencias con respecto a un tema en
particular cuando uso Internet.

Tratar lo injusto para
cambiar

Creo que la participacion a fraves de internet es una buena manera de
cambiar algo que creo injusto.
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Forma de Invelucrarse en
temas politicos o sociales.

Creo que la participacién en Internet es una manera eficaz de involucrarse
en temas politicos o sociales.

Conciencia | Conocimiento de Soy mas consciente de los problemas globales mediante el uso de
local y global| problemas globales Internet.
Informacion de cuestiones | Estoy mas informado con respecto a cuestiones politicas o sociales
politicas o sociales mediante el uso de Internet.
Internet refleja prejuicios y | Pienso que Internet refleja los prejuicios y el dominio de las estructuras de
dominio de poder poder de la vida real.
Acciones Pertenezco a grupos en Pertenezco a grupos en Internet que estan involucrados en cuestiones
politicas en | cuestiones politicas o politicas o sociales.
internet sociales.

Colaboro con otros para
resolver los problemas

Colaboro con otros en Internet para resolver los problemas locales,
nacionales o globales.

Voluntario para una
organizacion social o
politica

Realizo actividades de voluntario para una organizacion de caracter social
o politica a través de Internet.

Peticiones o recogida de
firmas sobre cuestiones
sociales

Organizo peticiones o recogida de firmas sobre cuestiones sociales,
culturales, politicas, econdmicas en internet.

Asisto a reuniones sociales

Asisto a reuniones politicas, foros plblicos o asambleas estudiantiles
convocadas a fravés de redes sociales o internet.

Participar en movimientos
sociales o de protesta.

Utilizo Internet para participar en movimientos sociales o de protesta.

Mas comprometido cuando
estoy en internet

Estoy social o politicamente mas comprometido cuando estoy en internet
gue en la vida real.

Contacto con el gobierno
sobre cuestiones
preccupantes

A veces contacto con el gobierno a través de internet sobre cuestiones qug
me preocupan o inferesan.

Firmo peticiones sociales

Firmo peticiones sobre cuestiones sociales, culturales, politicos,
econdmicos en Internet.
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Matriz de instrumento de las competencias informacionales

Variable Indicadores Sub indicadores ltems Tecnica e
instrumento
Variable 2 Blsgueda de Identificar buscadores Sé identificar varios buscadores de internet
Competencias la informacion Acceder a informacion Soy capaz de acceder a informacion a través de enlaces o Técnica:
informacionales hipervinculos Encuesta
Filirar y personalizar Soy capaz de filirar y personalizar las blsquedas que
blsguedas realizo por internet Instrumento:
Modificar y configurar Soy capaz de modificar y configurar diferentes métodos de |
blisqueda blsqueda en buscadores de internet ‘Escala de

Evaluacion de la
informacion

Fiabilidad de los contenidos

5¢& juzgar la fiabilidad de los contenidos que encuentro por
internet

paginas web de informacién
falsa

Sé& que hay paginas web donde puede haber informacion
falsa

Contrastar fuentes de
informacion

5é& gue las fuentes de informacion deben ser contrastadas

Transformar informacion en
conocimiento

Sé transformar informacion en conocimiento

Evaluar informacion Gtil

Soy capaz de evaluar si una informacion es Util o indtil para
las tareas de clase

Gestion de la
informacion

Elegir dispositivos de
almacenamiento

5& enumerar diferentes dispositivos de almacenamiento de
datos y elegir el mas adecuado

Descargar y subir archivos

Soy capaz de descargar y subir archivos a internet

Importancia de copias de

Soy consciente de la importancia de hacer copias de

sequridad sequridad a los datos que almaceno
Efectos de contenidos Soy consciente de las consecuencias que puede tener el
descargados almacenar contenidos descargados tanto de manera

privada como plblica

Comunicacion
dela
informacion

Formas de comunicacion
virtual

Sé nombrar diferentes formas de comunicacion virtual

Rastros de mi informacion

5é que cuando navego y utilizo intermet, voy dejando
rastros de mi informacién personal

Filtrar la comunicacion

Soy capaz de filtrar la comunicacion que recibo, como
emails, o decidir quieén me sigue en redes sociales

competencias
informacionales”

Autor:

(Garcia, Martinez
vy Rodriguez
(2019).
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Denunciar abusos en redes

Soy capaz de denunciar abusos verbales en redes sociales
o foros

Riesgos y beneficios de
identidad virtual

Soy consciente de gue hay riesgos y beneficios al exponer
mi identidad virtual
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ANEXO 3. Modelo de instrumento de variable ciudadania digital

ESCALA DE CIUDADANIA DIGITAL

Sr estudiante, el presenta contiene preguntas en relacion a la ciudadana digital, es anonima.
Mo existe respuestas correctas o incorrectas, debes marcar la opcion que se encuentre mas

cercana a fu realidad. Donde las opciones de respuesias son:

Totalmente an desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indeciso (3), de acuerdo (4], totalmente

de acuerdo ().

esfructuras de poder de la vida real.

ltems 3 5

1. Puedo usar internet para encontrar la informacion que 3 >
necesito.

2. Puedo ufilizar Internet para enconfrar y descargar 3 2
aplicaciones que son Ufiles para mi.

3. Accedo a Intermnet a través de tecnologias digitales (por 3 3
ejemplo, celulares, Tablet, computadoras de escritorio,
laptops) siempre gque guiero.

4. Soy capaz de ufilizar las tecnologias digitales (por ejemplo, 3 3
celulares, Tablet, computadoras de escritorio, laptops) para
alcanzar los objetivos gque persigo.

5. Puedo enviar mensajes originales, audio, imagenes o 3 3
videos para expresar mis sentimientos / pensamientos /
ideas / opiniones a través de Infernet.

6. Me gusta la comunicacion con ofras personas mediante 3 3
Internet.

7. Comento publicaciones de ofras personas en redes 3 >
sociales, blogs o sitios web de noficias que visito.

&. Puedo publicar regularmente pensamientos relacionados 3 >
con temas politicos o sociales en Internet.

9. Expreso mis opiniones en Internet para desafiar 3 2
perspectivas dominanies o el statu quo con respecto a
cuestiones politicas o sociales.

10.Me gusta colaborar con otros mediante internet mas que 3 3
hacero en la vida real.

11.Creo que la participacion en Internet promueve el 3 >
compromiso ciudadano en la vida real.

12.Creo que puedo replantear mis creencias con respecto a un 3 >
tema en pariicular cuando uso Infernet.

13.Creo que la parficipacion a través de infernet es una buena 3 2
manera de cambiar algo gue creo injusto.

14.Creo que la participacion en Internet s una manera eficaz 3 3
de involucrarse en temas polificos o sociales.

15. 5oy mas consciente de los problemas globales mediante el 3 >
uso de Internet.

16. Estoy mas informado con respecto a cuestiones politicas o 3 >
sociales mediante el uso de Internet

17.Pienso que Internet refleja los prejuicios v el dominio de las 3 2
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18. Pertenezco a grupos en Internet que estan involucrados en
cuestiones politicas o sociales.

19. Colaboro con ofros en Internet para resolver los problemas
locales. nacionales o globales.

20.Realizo actividades de veluntario para una organizacion de
caracter social o politica a través de Internet.

21.Organizo peticiones o recogida de firmas sobre cuesticnes
sociales, culturales, politicas, economicas en infernet.

22_Asisto a reuniones politicas, foros publices o asambleas
estudiantiles convocadas a traves de redes sociales o
infernet.

23 Utilizo Internet para paricipar en movimientos sociales o de
protesta.

24_Estoy social o politicamente mas comprometido cuando
estoy en internet gue en la vida real.

254 veces contacto con el gobierno a través de infernet sobre
cuestiones gque me preocupan o interesan.

26.Firmo peticiones sobre cuestiones sociales, culturales,
politicos, economicos en Internet.

Fuente: Lozano-Diaz, y Fernandez-Pradas (2018).

Baremo
Escala Rango
Alta 96 - 130
Media 61-95
Baja 26 - 60
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ANEXO 4. Modelo de instrumento de variable competencias informacionales

ESCALA DE COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Totalmente en desacwerdo (1), en desacusrdo (2], indeciso (3), de acuerdo (4], totalmente

de acuerdo [5)

identidad virtual

ltems 112|3(4]5

1. Seé identificar varios buscadores de infernet 123|145

2. Soy capaz de acceder a informacion a través de enlaces o 123|145
hipervinculos

3. Soy capaz de filirar y personalizar las bdsquedas que realizo 123|145
por internet

4. Soy capaz de modificar y configurar diferentes métodos de 123|145
bisqueda en buscadores de internet

5. Seé juzgar la fiabilidad de los contenidos que encuentro por 123|145
infernet

6. Sé gue hay paginas web donde puede haber informacion falsa |1 | 2| 3| 4| 5

7. 5é que las fuentes de informacion deben ser confrastadas 1(2]3]4] 5

8. Se fransformar informacion en conecimiento 1[2]13]|4|5

9. Soy capaz de evaluar si una informacion es util o inutil para 1(213|4|5
las tareas de clase

10.5& enumerar diferentes dispositivos de almacenamiento de 1121345
datos y eleqir el mas adecuado

11.50y capaz de descargar y subir archivos a internet 123|145

12. 5oy consciente de la importancia de hacer copias de 1121345
seguridad a los dates que almaceno

13.5oy consciente de las consecuencias que puede tener el 123|145
dlmacenar contenidos descargados tanto de manera privada
como publica

14_5& nombrar diferentes formas de comunicacion virfual 1({2]3]4]|5

15.5¢ que cuando navego v ufilizo internet, voy dejando rasfros 123|145
de mi informacion personal

16. 5oy capaz de filtrar la comunicacion que recibo, como emails, |12 3|4 5
o decidir guién me sigue en redes sociales

17. 5oy capaz de denunciar abusos verbales en redes sociales o (1234 5
foros

18. 50y consciente de que hay nesgos v beneficios al exponermi |1 |23 (4| 5

Fuente: Garcia, Martinez y Rodriguez (2013).

Baremo
E=scala Fango
Buena 67 - 90
Regular 43 - bb
Mala 18 - 42
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ANEXO 5. MODELO DE SOLICITUD DE PERMISO DE APLICACION DE
INSTRUMENTO

!-'l INMACLLADA CONCEPCION
WAL DOC ENTARIO

[ .0 UL m

ok AV rowa, . SOLICITO: Aplicacion de
‘ 18 TiRae S haenca
& (0 'von- wo | Instrumentos de investigacion

SENOR DIRECTOR/A DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “INMACULADA
CONCEPCION" DE AREQUIPA

Yo Manetta del Rosano Flores Mamani, identificado con DNI
20661448, con domicilio en Urbanizacion E! Carmen N* 18 del
Distrito de Cayma - Arequipa; Ante usted con el debido respeto
me presento y digo

Que, hablendo concluido mis estudios de Maestria en Educacion, con mencion en
Gestion de los Entornos Virtuales para el Aprendizaje vengo realizando la
investigacion "CIUDADANIA DIGITAL Y COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN
ESTUDIANTES DE QUINTO DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
DE AREQUIPA 2023°, por lo cual solicito a Ud., me permita aplicar los instrumentos
de investigacion, a los estudiantes de quinto afo de secundaria que se encuentran
matriculados en la Institucion que Ud . dignamente dinge.

Ruego a Ud . acceder a mi solicitud.

Arequipa 6 de octubre 2023

Marietta del Rosario Flores Mamani

104



ANEXO 6. Modelo de autorizacién de aplicacién

P Py INSTITUCION EDUCATIVA

ﬁ "INMACULADA CONCEPCION™

CREADA POR R.S. N° 1182 DEL 14/09/1966
NUESTRO LEMA: DIOS Y PATRIA, VIRTUD Y CIENCIA

"aRocea URIDAD, LAPAZ Y EL pescRROLD"”

CONSTANCIA

LA QUE SUSCRIBE DIRECTOR/A DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “INMACULADA
CONCEPCION™ DE AREQUIPA, COMPRENSION DE LA UGEL AREQUIPA SUR;

HACE CONSTAR QUE:

la Docende Marietta Del Rosario Flores Mamani Egresada de estudios de Maestria
de la Universided Naclonal de San Agustin, he aplicado los instrumentos
correspondiontes de la investigadén “CIUDADANIA DIGITAL ¥ COMPETENCIAS
INFORMACIONALES EN ESTUDIANTES DE QUINTO DE SECUNDARIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE AREQUIPA 2023", con la finalidad de contar con
Informacion para celminar el estudio de investigaclon mencionado,

Se hoce entrega de la presente para [os fines que vea por conveniente.
Areguipa, 10 de octubre 2023

f o Y
o~

Liee Podro Dier Carmaco 11 ~Degmn do Josd Lk Dantansnme v Risvero- Asaqalps
Ermail jemeuooecopapy d vihon o
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ANEXO 6. MODELO DE ASENTIMIENTO INFORMADO DEL ESTUDIANTE

ASENTIMIENTO INFORMADO

Declaro que se me ha informado acerca del proyecto de investigacion titulado:
CIUDADANIA DIGITAL Y COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN
ESTUDIANTES DE QUINTO DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
DE AREQUIPA 2023, que esta a cargo de la Bachiller Marietta del Rosario Flores
Mamani, quien nos ha explicado que estos datos seran registrados con el fin de
realizar el estudio de investigacion cuyos resultados seran publicados Unicamente con
fines académicos, sin embargo, los datos personales seran confidenciales y no seran

publicados de modo individual.

He comprendido las explicaciones que se me han facilitado en un lenguaje claro,
sencillo y se me ha explicado alguna duda que he planteado. También comprendo
que, en cualguier momento puedo revocar el consentimiento que ahora presto. Por
ello, manifiesto que estoy satisfecho con la informacién recibida y que comprendo el

alcance de la misma

X ACEPTO
NO ACEPTO
Participacién en el estudio de investigacion, por lo que procedo a firmar.

1) i
/45’#4 / -?.’.‘_'_-,_

FIRWMA
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ANEXO 7. TRATAMIENTO ESTADISTICO

Donde: Totalmente en desacuerdo (td), En desacuerdo (D), Indeciso (I), De

acuerdo (A) y Totalmente de acuerdo (TA).
Resultados de Ciudadania Digital

Tabla 18

Habilidades técnicas

i TOTAL
Item F % = o
Td 4 3%
D 1 1%
Buscar informacion en Internet I 7 6% 122 100%
A 30 25%
TA 80 65%
Td 3 2%
Descargar aplicaciones en D 2 2%
Internet | 13 11% 122 100%
A 47  39%
TA 57 46%
Td 3 2%
Acceder a Internet a través de B . 2%
tecnologias digitales | 13 11% 122 100%
A 48 39%
TA 55 46%
Td 3 2%
Usar tecnologias digitales cumple H 2 2%
con objetivos | 12 10% 122 100%
A 49  40%
TA 56 46%
Td 6 5%
D 2 2%
Usar mensajeria digitalmente I 22  18% 122 100%
A 48 39%
TA 44  36%

Nota: Fuente base de datos ECD - ECI / 2023, elaborado por la autora.

La tabla y figura, presentan datos relacionados con habilidades técnicas en la
ciudadania digital. En total, consta de cinco items que evalldan diversas
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competencias en relacion con el uso de tecnologias digitales y acceso a la

informacion en Internet.

En el primer item se evalla la habilidad de utilizar Internet para encontrar
informacion necesaria. La mayoria de los participantes muestran que pueden
hacerlo, con un 65% totalmente de acuerdo y un 25% de acuerdo. Solo un
pequefio porcentaje (4%) muestra estar totalmente en desacuerdo, 1% en

desacuerdo y 6% en indeciso.

El segundo item se enfoca en la capacidad para encontrar y descargar
aplicaciones utiles a través de Internet. La mayoria de los participantes muestran
una inclinacion positiva, con un 46% totalmente de acuerdo y un 39% de acuerdo
en que pueden hacerlo. Solo un pequefio porcentaje (2%) muestra estar

totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, y 11% en indeciso.

El tercer item aborda el acceso a Internet a través de tecnologias digitales. La
mayoria de los participantes (46%) estan totalmente de acuerdo en que acceden
a Internet a través de dispositivos digitales, seguidos por un 39% que esta de

acuerdo, 11% en indeciso, y 2% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

El cuarto item evalla la capacidad de utilizar tecnologias digitales para alcanzar
objetivos. La mayoria de los participantes (46%) estan totalmente de acuerdo en
gue pueden hacerlo, seguidos por un 40% que esta de acuerdo, 10% en indeciso

y 2% en las otras dos categorias.

Por ultimo, el quinto item se refiere a la capacidad de expresar sentimientos,
pensamientos e ideas a través de Internet utilizando varios formatos (texto,
audio, imagenes o videos). Los participantes muestran una distribucién bastante
equitativa entre aquellos que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo (39% y
36% respectivamente), son indecisos al 18%, 2 en desacuerdo y 5% en total

desacuerdo.

En resumen, la mayoria de los participantes demuestran habilidades técnicas
adecuadas para utilizar Internet y tecnologias digitales en diferentes contextos,
incluyendo la busqueda de informacion, la descarga de aplicaciones, el acceso

a Internet y la expresion de ideas a través de diversos medios digitales.
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Figura 17

Habilidades técnicas
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cumple con objetivos digitalmente

Nota: En la figura estan expuestas las respuestas de los encuestados a los instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma

grafica.
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Tabla 19
Acciones en red

. TOTAL
Item F %
F %

Td 5 4%
o D 11 9%

Gusto porlti]c;gﬁgltcauon por | 43 35% 122 100%
A 40 33%
TA 23 19%
Td 21 17%
D 33 27%

Comentar publicaciones visitadas [ 26 21% 122 100%
A 33 27%
TA 9 8%
Td 17 14%
D 25 20%

Publicar temas politicos o sociales | 39 329% 122 100%
A 30 25%
TA 11 9%
Td 18 15%
D 27 22%

Expresar opinion desafiante

contra perspectivas dominantes I py2on 122 100%
A 34 28%
TA 9 7%
Td 21 17%
D 32 26%

Colaborar a través de internet | 30 25% 122 100%
A 33 27%
TA 6 5%

Nota: Fuente base de datos ECD - ECI / 2023, elaborado por la autora.

La tabla y figura, presentan datos que exploran las acciones en red. La tabla
incluye cinco items que evallan la disposicion y preferencia de los participantes
para interactuar y expresarse en plataformas digitales.
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En el primer item, se indaga sobre la disposicion de los participantes para
comunicarse con otras personas a través de Internet. La mayoria de los
participantes muestra una actitud favorable hacia esta forma de comunicacion,
con un 19% totalmente de acuerdo y un 33% de acuerdo. Un porcentaje reducido
(4%) esté totalmente en desacuerdo; 35% indeciso y 9% en desacuerdo.

El segundo item aborda la participacion activa en las plataformas digitales, como
comentar publicaciones de otras personas en redes sociales, blogs o sitios web.
Los participantes tienen opiniones variadas al respecto, con un 27% de acuerdo
y un 21% indecisos. Solo un 8% muestra estar totalmente de acuerdo, y un 17%

esta totalmente en desacuerdo.

El tercer item explora la disposicion para publicar regularmente pensamientos
relacionados con temas politicos o sociales en Internet. Los participantes
muestran una distribucion equitativa de opiniones, con un 25% de acuerdo y un
32% indecisos. Un porcentaje notable (20%) esta en desacuerdo, 14% en total

desacuerdo y 9% totalmente de acuerdo.

En el cuarto item, se evalla la disposicion para expresar opiniones en Internet
desafiando perspectivas dominantes o el statu quo en cuestiones politicas o
sociales. Las respuestas son variadas, con un 28% de acuerdo y un 22% en
desacuerdo. Un 7% muestra estar totalmente de acuerdo, y un 15% esta

totalmente en desacuerdo, el 28% esta indeciso.

El quinto item investiga la preferencia por colaborar con otros a través de Internet
en comparacién con hacerlo en la vida real. Los participantes presentan
opiniones mixtas, con un 27% de acuerdo y un 26% en desacuerdo. Solo un 5%
esta totalmente de acuerdo, y un 17% esta totalmente en desacuerdo, y 25%

indeciso.

En resumen, los participantes muestran una variedad de actitudes y preferencias
hacia la comunicacion en linea y la interaccibn en plataformas digitales,
abordando temas politicos y sociales, asi como la colaboracién en comparacion
con la interaccion cara a cara. Estas actitudes reflejan una diversidad de

enfoques en la forma en que utilizan Internet para comunicarse y expresarse.
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Figura 18

Acciones en red
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Nota: En la figura estan expuestas las respuestas de los encuestados a los instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma

gréfica.
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Tabla 20
Enfoque critico

i TOTAL
ltem F %
F %
Td 4 3%
D 24 20%
Participar en Internet con o

compromiso ciudadano ! S/ 122 100%

A 34 28%

TA 5 4%

Td 5 4%

D 16 13%

Replantear creencias

cuando se usa Internet I 36 30% 122 100%

A 50 41%

TA 15 12%

Td 4 3%

D 17 14%

Tratar lo injusto para

cambiar I 41 34% 122 100%

A 45 37%

TA 15 12%

Td 2 2%

D 16 13%

Involucramiento en
aspectos sociales o de I 43 35% 122 100%
politica.
A 43  35%
TA 18 15%

Nota: Fuente base de datos ECD - ECI / 2023, elaborado por el autor
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La tabla y figura, presentan datos sobre el enfoque critico. Esta tabla consta de
cuatro items que exploran las actitudes de los participantes hacia el uso de

Internet en contextos politicos y sociales.

En el primer item, se evallUa la creencia de que la participacion en Internet puede
fomentar el compromiso ciudadano en la vida real. La mayoria de los
participantes muestra una distribucién diversa de opiniones, con unos 45%
indecisos y un 28% de acuerdo. Un porcentaje reducido (3%) esta totalmente en

desacuerdo, 20% en desacuerdo y 4% totalmente de acuerdo.

En el segundo item, se aborda la percepcién de poder replantear creencias sobre
un tema especifico mediante el uso de Internet. Los participantes también
presentan opiniones variadas, con un 41% de acuerdo y un 30% indecisos. Un
12% esta totalmente de acuerdo, mientras que un 4% esta totalmente en
desacuerdo.

El tercer item explora la creencia en la eficacia de la participacion a través de
Internet para cambiar situaciones percibidas como injustas. Nuevamente, los
participantes presentan opiniones diversas, con un 37% de acuerdo y un 34%
indecisos. Un 12% esta totalmente de acuerdo, y un 3% esta totalmente en

desacuerdo.

En el cuarto item, se evalla la percepcidn de si la participacion en Internet es
una manera efectiva de involucrarse en temas politicos o sociales. Los
participantes muestran una distribucion equitativa de opiniones, con un 35% de
acuerdo e indecisos. Un 15% esta totalmente de acuerdo, un 2% esté totalmente

en desacuerdo, y 13% en desacuerdo.

En resumen, los participantes muestran una variedad de creencias y enfoques
en relacién con la participacion en Internet y su impacto en el compromiso
ciudadano, la capacidad de replantear creencias y la eficacia para abordar
asuntos politicos o sociales. Estas actitudes reflejan la diversidad de
percepciones y valoraciones que los individuos tienen sobre el papel de Internet

en la esfera publica y en la formacién de opiniones criticas.
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Figura 19

Enfoque critico
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Nota: En la figura estan expuestas las respuestas de los encuestados a los instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma

grafica.
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Tabla 21
Conciencia local y global

i TOTAL
Item F %
F %
Td 4 3%
D 6 5%
Conocimiento de
problemas globales ! 21 17% 122 100%
A 48 39%
TA 43 36%
Td 2 2%
Informacién de D 8 7%
cuestiones politicas o I 24 20% 122 100%
sociales b Sl
TA 33 26%
Td 3 2%
La web refleja D 13 11%
estructura de dominio y I 43 359 122 100%
prejuzgamiento
A 45 37%
TA 18 15%

Nota: Fuente base de datos ECD - ECI / 2023, elaborado por la autora.

La tabla y figura, presentan datos relacionados con la conciencia local y global
de los participantes. Esta tabla consta de tres items que exploran la percepcion
de los participantes sobre cémo Internet afecta su conciencia de los problemas
globales, su nivel de informacion en cuestiones politicas o sociales, y la

percepcion de los prejuicios y estructuras de poder reflejados en Internet.

En el primer item, se evalla la creencia de que el uso de Internet aumenta la
conciencia de los problemas globales. La mayoria de los participantes muestra
una distribucion equitativa de opiniones, con un 36% totalmente de acuerdo y un
39% de acuerdo. Un porcentaje menor (3%) esta totalmente en desacuerdo, 5%

en desacuerdo y 17% indeciso.

En el segundo item, se indaga sobre la percepcién de si el uso de Internet

proporciona mas informacibn en cuestiones politicas o0 sociales. Los
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participantes también presentan opiniones diversas, con un 45% de acuerdo y
un 26% totalmente de acuerdo. Solo un pequefio porcentaje (2%) esta totalmente

en desacuerdo, 20% indeciso y 7 % en desacuerdo.

El tercer item aborda la creencia de si Internet refleja los prejuicios y el dominio
de las estructuras de poder de la vida real. Los participantes muestran opiniones
variadas, con un 37% de acuerdo y un 35% indecisos. Un 15% esta totalmente

de acuerdo, y un 2% esta totalmente en desacuerdo.

En resumen, los participantes expresan diferentes percepciones sobre como
Internet afecta su conciencia de los problemas globales y su nivel de informacion
en asuntos politicos o sociales. Asimismo, muestran una variedad de opiniones
en relacion con si Internet refleja los prejuicios y las estructuras de poder
presentes en la vida real. Estas actitudes reflejan la diversidad de enfoques que
los individuos tienen en la forma en que perciben y evalian la influencia de

Internet en su conciencia y comprension de asuntos globales y locales.

Figura 20
Conciencia local y global
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Nota: En la figura estan expuestas las respuestas de los encuestados a los

instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma gréfica.
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Tabla 22

Acciones politicas en internet — Parte 1

. TOTAL
ltem F %
F %
Td 34 28%
5 g D 36 30%
interés social 6 poltico | 22 18% 122 100%
A 25 20%
TA 5 4%
Td 27  22%
o - D 36 30%
dificutades de ofros. | 35 20% 122 100%
A 18 14%
TA 6 5%
Td 27  22%
voluntel D 44  36%
organigggéaglgo%?gﬁouggl|’tica I 29 24% 122 100%
A 15 12%
TA 7 6%
Td 38 31%
Organizo pedidos de interés D 40 33%
ciudadano o recojo firmas en I 22 18% 122 100%
S A 18 15%
TA 4 3%
Td 34 28%
D 44  36%
Asisto a reuniones sociales I 23 19% 122 100%
A 17  14%
TA 4 3%

Nota: Fuente base de datos ECD - ECI / 2023, elaborado por la autora.

La tabla y figura, ofrecen datos sobre las acciones politicas de los participantes

en Internet, especificamente enfocandose en su pertenencia a grupos en linea,

colaboracién en la resolucion de problemas, actividades de voluntariado y

participacion en acciones politicas y sociales a través de la red. La tabla consta

de cinco items que exploran estas acciones.
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En el primer item, se evalla la afiliacion de los participantes a grupos en Internet
relacionados con cuestiones politicas o sociales. Los participantes muestran una
diversidad de opiniones, con un 30% en desacuerdo y un 28% totalmente en

desacuerdo. Un 4% esta totalmente de acuerdo y 18% indeciso.

El segundo item indaga sobre la colaboracion en linea para resolver problemas
locales, nacionales o globales. Los participantes también presentan opiniones
variadas, con un 30% en desacuerdo y un 29% indecisos. Solo un pequefio
porcentaje (5%) esta totalmente de acuerdo, 14% de acuerdo y 22% en total
desacuerdo.

El tercer item explora la realizacion de actividades de voluntariado para
organizaciones de caracter social o politico a traves de Internet. Los participantes
muestran opiniones diversas, con un 36% en desacuerdo y un 24% indecisos.

Un 6% esta totalmente de acuerdo y 22% en total desacuerdo.

En el cuarto item, se evallUa la organizacion de peticiones o recogida de firmas
sobre diversas cuestiones a través de Internet. Los participantes también
presentan opiniones variadas, con un 33% en desacuerdo y un 18% indecisos.
Solo un pequefio porcentaje (3%) esta totalmente de acuerdo y 31% en total

desacuerdo.

En el quinto item, se indaga sobre la asistencia a reuniones politicas, foros
publicos o asambleas estudiantiles convocadas a través de redes sociales o
Internet. Los participantes muestran opiniones diversas, con un 36% en
desacuerdo y un 28% en total desacuerdo. Un 3% esta totalmente de acuerdo,

14% de acuerdo y 19% en indecision,

En resumen, los participantes muestran diversas actitudes y acciones en relacion
con su participacion en actividades politicas y sociales en Internet, incluyendo la
afiliacion a grupos en linea, colaboracion en la resolucién de problemas,
voluntariado y participacion en acciones politicas y sociales. Estas actitudes
reflejan la variedad de formas en que los individuos utilizan Internet para

participar y contribuir en asuntos politicos y sociales.
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Figura 21

Acciones politicas en internet — Parte 1
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Nota: En la figura estan expuestas las respuestas de los encuestados a los instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma

gréfica.
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Tabla 23
Acciones politicas en internet — Parte 2

ftem F % TOTAL
F %
Td 34 28%
Participo en organizacion D 38 3%
de protesta o social ! 24 20% 122 100%
A 17  14%
TA 9 7%
Td 24 20%
Compromiso politico y D 0 db
social en la web. | 32 26% 122 100%
A 20 16%
TA 6 5%
Td 46 38%
Contacto con el gobierno D 36 30%
sobre cuestiones | 19 16% 122 100%
preocupantes A 17 13%
TA 4 3%
Td 45 37%
D 36 30%
Firmo peticiones sociales I 22 18% 122 100%
A 11 9%
TA 8 6%

Nota: Fuente base de datos ECD - ECI / 2023, elaborado por la autora.

La tabla y figura, presentan datos sobre las acciones politicas de los participantes en
Internet, centrandose en su participacion en movimientos sociales o de protesta,
compromiso social o politico en linea, contacto con el gobierno y firma de peticiones

en Internet. La tabla consta de cuatro items que exploran estas acciones.

En el primer item, se evalla la participacion de los participantes en movimientos
sociales o de protesta a través de Internet. Los participantes presentan opiniones
diversas, con un 31% en desacuerdo y un 28% totalmente en desacuerdo. Un 7% esta
totalmente de acuerdo, 14% de acuerdo y 20% indeciso.

El segundo item indaga sobre el grado de compromiso social o politico de los

participantes en Internet en comparacion con la vida real. Los participantes también
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muestran opiniones variadas, con un 33% en desacuerdo y un 26% indecisos. Solo

un pequefio porcentaje (5%) esta totalmente de acuerdo y 16% de acuerdo.

El tercer item explora si los participantes se ponen en contacto con el gobierno a través
de Internet sobre cuestiones que les preocupan o interesan. Los participantes también
presentan opiniones variadas, con un 38% en desacuerdo y un 38% totalmente en

desacuerdo. Un 3% esta totalmente de acuerdo y 13% de acuerdo.

En el cuarto item, se evalla si los participantes firman peticiones en linea sobre
diversas cuestiones. Los participantes muestran opiniones diversas, con un 37% en
total desacuerdo y un 30% en desacuerdo. Un 6% esta totalmente de acuerdo, 9% de

acuerdo y 18% indeciso.

En resumen, los participantes exhiben diversas actitudes y acciones en relacion con
su participacion en actividades politicas en Internet, incluyendo la participacion en
movimientos sociales o de protesta, su grado de compromiso politico en linea en
comparacion con la vida real, el contacto con el gobierno y la firma de peticiones.
Estas actitudes reflejan la variedad de formas en que los individuos utilizan Internet

para participar y contribuir en asuntos politicos y sociales.

Figura 22

Acciones politicas en internet — Parte 2
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Nota: En la figura estan expuestas las respuestas de los encuestados a los
instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma gréfica.
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Resultados para Escala de Competencias Informacionales
Tabla 24
Busqueda de la informacion

item = % TOTAL
F %
Td 2 2%
D 1 1%
Identificar buscadores I 10 8% 122 100%
A 54 44%
TA 55 45%
Td 2 2%
D 1 1%
Acceder a informacion I 10 8% 122 100%
A 94 44%
TA 55 45%
Td 0 0%
Filtrar y personalizar 2 ° %
busquedas | 25 20% 122 100%
A 59 48%
TA 29 25%
Td 2 2%
Modificar y configurar 5 8 %
busqueda | 28 23% 122 100%
A 55 45%
TA 29 23%

Nota: Fuente base de datos ECD - ECI / 2023, elaborado por la autora.

La tabla y figura, presenta datos sobre la habilidad de los participantes para buscar
informacion en Internet. Se exploran aspectos como la identificacién de buscadores
de Internet, la habilidad para acceder a informacion a través de enlaces o
hipervinculos, la capacidad para filtrar y personalizar busquedas, y la habilidad para
modificar y configurar métodos de busqueda en buscadores de Internet. La tabla

consta de cuatro items que abordan estas competencias.

En el primer item, se evalla si los participantes pueden identificar varios buscadores
de Internet. La mayoria de los participantes muestra habilidades en esta area, con un

45% totalmente de acuerdo y un 44% de acuerdo.

En el segundo item, se indaga sobre la habilidad de los participantes para acceder a

informacion a través de enlaces o hipervinculos. La mayoria de los participantes
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muestra habilidades en esta area, con un 45% totalmente de acuerdo y un 44% de

acuerdo.

El tercer item explora la capacidad de los participantes para filtrar y personalizar las
basquedas que realizan en Internet. La mayoria de los participantes muestra

habilidades en esta area, con un 48% de acuerdo y un 25% totalmente de acuerdo.

En el cuarto item, se evalla la habilidad de los participantes para modificar y configurar
diferentes métodos de busqueda en buscadores de Internet. La mayoria de los
participantes también muestra habilidades en esta area, con un 45% de acuerdo y un

23% totalmente de acuerdo.

En resumen, la mayoria de los participantes demuestran habilidades para buscar
informacion en Internet, incluyendo la identificacion de buscadores, la capacidad para
acceder a informacion a través de enlaces o hipervinculos, la habilidad para filtrar y
personalizar busquedas, y la capacidad para modificar y configurar métodos de
busqueda en buscadores de Internet. Estas habilidades reflejan una competencia

adecuada en el uso de herramientas y técnicas de busqueda en linea.

Figura 23
Busqueda de la informacién
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Nota: En la figura estan expuestas las respuestas de los encuestados a los
instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma gréfica.
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Tabla 25

Evaluacioén de la informacioén

. TOTAL
Iltem F % = %
Td 6 5%
L D 8 7%
Flabllidad de l0s | 24 20% 122 100%
A 49  40%
TA 35 28%
Td 2 2%
Existen paginas web EI) 123 1210@0 122 100%
de informacion falsa A 28 2004
TA 77 63%
Td 0 0%
Contrastar fuentes EI) 229 22:@0 122 100%
de informacioén A 47 39%
TA 44  35%
Td 3 2%
Transformar D 3 2%
informaciéon en [ 22 18% 122 100%
conocimiento A 54 44%
TA 40 34%
Td 0 0%
Evaluar informacion E ; 2
il I 17 14% 122 100%
A 50 41%
TA 53 43%

Nota: Fuente base de datos ECD - ECI / 2023, elaborado por la autora.

La tabla y figura, presenta datos sobre la habilidad de los participantes para evaluar
la informacion. La tabla consta de cinco items que abordan estas competencias. En
el primer item, se evalla si los participantes pueden juzgar la fiabilidad de los
contenidos que encuentran en Internet. La mayoria de los participantes muestra
habilidades en esta area, con un 40% de acuerdo y un 28% totalmente de acuerdo.

Por otro lado, hay un 20% indeciso.

En el segundo item, se indaga sobre si los participantes reconocen la existencia de
paginas web que pueden contener informacion falsa. La mayoria de los participantes
muestra conciencia sobre este aspecto, con un 63% totalmente de acuerdo y un 22%
de acuerdo.
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El tercer item explora la comprension de los participantes sobre la necesidad de
contrastar fuentes de informacion. La mayoria de los participantes muestra conciencia
sobre este aspecto, con un 39% de acuerdo y un 35% totalmente de acuerdo. Por

otro lado, hay un 24% indeciso.

En el cuarto item, se evalla si los participantes pueden transformar informacion en
conocimiento. La mayoria de los participantes muestra habilidades en esta area, con
un 44% de acuerdo y un 34% totalmente de acuerdo. Por otro lado, hay un 18%

indeciso.

En el quinto item, se indaga sobre la capacidad de los participantes para evaluar si
una informacién es util o inatil para las tareas de clase. La mayoria de los participantes
muestra habilidades en esta area, con un 41% de acuerdo y un 43% totalmente de

acuerdo.

En resumen, los participantes demuestran habilidades para evaluar la informacion
gue encuentran en Internet, incluyendo juzgar la fiabilidad de los contenidos,
reconocer informacion falsa, entender la necesidad de contrastar fuentes de
informacion y evaluar la utilidad de la informacion. Estas habilidades reflejan una

competencia adecuada en la evaluacion critica de la informacion en linea.

Figura 24
Evaluacioén de la informacion
70% 63%
60% ]
50% 44% 0
° 40% 39% — ° 410/%31/0
40% . " "35% 34% -
28%
30% 24%
20% 22% ’ 18%
20% 11% 14%
o4 1%
10% 5% H 2%2% || 0%2% 2%2% H 0%2% H
0% J |_| =m = = . =
TdD | ATATdD | ATATdD | ATATdD | ATATdD | ATA
Fiabilidad de los Existen paginas Contrastar Transformar Evaluar
contenidos web de fuentes de informacion en informacién util
informacion informacion conocimiento
falsa

Nota: En la figura estan expuestas las respuestas de los encuestados a los
instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma grafica.
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Tabla 26

Gestion de la informaciéon

TOTAL
item F %
F %
Td 3 2%
. N D 5 4%
Elegir dispositivos de
; | 25 20% 122 100%
almacenamiento A 47  39%
TA 42  35%
Td 2 2%
D 3 2%
Descargar y subir archivos I 18 15% 122 100%
A 42 34%
TA 57 47%
Td 3 2%
Importancia de copias de > 3 e
b Seguridadp | 16 13% 122 100%
A 46 38%
TA 52 43%
Td 0 0%
: D 3 2%
Efectos de contenidos
| 20 16% 122 100%
descargados A 50 42%
TA 49 40%

Nota: Fuente base de datos ECD - ECI / 2023, elaborado por la autora.

La tabla y figura, presenta datos sobre la habilidad de los participantes para gestionar

la informacion. La tabla consta de cuatro items que abordan estas competencias.

En el primer item, se evalla si los participantes pueden enumerar diferentes
dispositivos de almacenamiento de datos y elegir el mas adecuado. La mayoria de
los participantes muestra habilidades en esta area, con un 39% de acuerdo, un 35%

totalmente de acuerdo, 20% indeciso, 4% en desacuerdo y 2%% en total desacuerdo.

En el segundo item, se indaga sobre la capacidad de los participantes para descargar
y subir archivos a Internet. La mayoria de los participantes muestra habilidades en

esta area, con un 34% de acuerdo, un 47% totalmente de acuerdo, 15% indeciso, 2%

en desacuerdo y 2%% en total desacuerdo.
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El tercer item explora la conciencia de los participantes sobre la importancia de hacer
copias de seguridad de los datos almacenados. La mayoria de los participantes
muestra conciencia sobre este aspecto, con un 38% de acuerdo, un 43% totalmente

de acuerdo, 13% indeciso, 4% en desacuerdo y 2%% en total desacuerdo.

En el cuarto item, se evalla si los participantes son conscientes de las consecuencias
del almacenamiento de contenidos descargados tanto de manera privada como
publica. La mayoria de los participantes también muestra conciencia sobre este
aspecto, con un 42% de acuerdo, un 40% totalmente de acuerdo, 16% indeciso y 2%

en desacuerdo.

En resumen, la mayoria de los participantes demuestran habilidades para gestionar
la informacion, incluyendo la enumeracion de dispositivos de almacenamiento, la
capacidad para descargar y subir archivos a Internet, la conciencia sobre la
importancia de hacer copias de seguridad y la comprension de las consecuencias del
almacenamiento de contenidos descargados. Estas habilidades reflejan una

competencia adecuada en la gestién y seguridad de la informacion digital.

Figura 25

Gestion de la informacion
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Nota: En la figura estan expuestas las respuestas de los encuestados a los

instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma gréfica.
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Tabla 27

Comunicacioén de la informacién

TOTAL
item F %
F %
Td 1 1%
_ D 7 6%
Forma virual ds | 34 28% 122 100%
A 54 44%
TA 26 21%
Td 6%
D 7%
Rastros en la web | 21 17% 122 100%
A 43 35%
TA 43 35%
Td 10 8%
D 9 7%
Filtrar la comunicacién | 35 299% 122 100%
A 35 29%
TA 33 27%
Td 8 7%
D 14 11%
Denunciar abusos en redes | 17 14% 122 100%
A 45 37%
TA 38 31%
Td 1 1%
D 3%
Resgos ) penetiosce | 1w 122 100
A 33 27%
TA 73 60%

Nota: Fuente base de datos ECD - ECI / 2023, elaborado por la autora.
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Latablay figura, presenta datos sobre la habilidad de los participantes para comunicar
informacion en entornos virtuales. La tabla consta de cinco items que abordan estas

competencias.

En el primer item, se evalla si los participantes pueden nombrar diferentes formas de
comunicacion virtual. La mayoria de los participantes muestra habilidades en esta
area, con un 44% de acuerdo, un 21% totalmente de acuerdo, 28% indeciso, 6% en

desacuerdo y 1%% en total desacuerdo.

En el segundo item, se indaga sobre la conciencia de los participantes sobre dejar
rastros de su informacion personal al navegar y utilizar Internet. La mayoria de los
participantes muestra conciencia sobre este aspecto, con un 35% de acuerdo, un 35%

totalmente de acuerdo, 17% indeciso, 7% en desacuerdo y 6% en total desacuerdo.

El tercer item explora la capacidad de los participantes para filtrar la comunicacion
que reciben y decidir quién les sigue en redes sociales. La mayoria de los
participantes muestra habilidades en esta area, con un 29% de acuerdo, un 27%

totalmente de acuerdo, 29% indeciso, 7% en desacuerdo y 8% en total desacuerdo.

En el cuarto item, se evalla si los participantes son capaces de denunciar abusos
verbales en redes sociales o foros. La mayoria de los participantes también muestra
habilidades en esta area, con un 37% de acuerdo, un 31% totalmente de acuerdo,

14% indeciso, 11% en desacuerdo y 7% en total desacuerdo.

En el quinto item, se indaga sobre la conciencia de los riesgos y beneficios al exponer
la identidad virtual. La mayoria de los participantes muestra conciencia sobre este
aspecto, con un 27% de acuerdo y un 60% totalmente de acuerdo, 9% indeciso, 3%

en desacuerdo y 1% en total desacuerdo.

En resumen, la mayoria de los participantes demuestran habilidades para comunicar
informacion en entornos virtuales, incluyendo la enumeracion de formas de
comunicacion virtual, la conciencia sobre la huella digital, la capacidad de filtrar y
gestionar la comunicacién en linea, y la conciencia de los riesgos y beneficios al
exponer la identidad virtual. Estas habilidades reflejan una competencia adecuada en

la comunicacion y gestion de informacion en el entorno digital.
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Figura 26
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Nota: En la figura estdn expuestas las respuestas de los encuestados a los

instrumentos ECD — ECI, y ordenados de forma grafica.
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