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RESUMEN

Agropecuaria Bolafios, viene trabajando en llevar a cabo el plan publicitario para mejorar el
posicionamiento, donde se busca principalmente involucrar a la poblacion y asi promover una mejor

agricultura.

Esta propuesta de plan publicitario consta de tres etapas la cual se denomina llamada Siembra que
consta de mostrarse al publico como una empresa seria que trabaja con buenos productos y de atencion
amigable para el publico. Luego esta Produce con las invitaciones para mostrar parte del establecimiento y
productos mencionados en las distintas modalidades de promocion y capacitaciones para los que deseen un
poco mas de informacion sobre el uso e implementacion de los distintos productos. ya en la parte final se

encuentra Cosecha que trabaja la publicidad para mantenimiento de la cuenta

Con esta campafa se busco mejorar el posicionamiento de la agropecuaria en el consumidor y la

garantia que respalda a sus productos.

PALABRAS CLAVES:

Agropecuaria Bolafios, Posicionamiento, Productos de calidad, Marketing
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ABSTRACT

Agropecuaria Bolafios has been working on carrying out an advertising plan to improve its
positioning, where the main objective is to involve the population and thus promote better agriculture.

This advertising plan proposal consists of three stages called Siembra, which consists of showing
the public as a serious company that works with good products and friendly attention to the public. Then
there is Produce with invitations to show part of the establishment and products mentioned in the different
modalities of promotion and training for those who want a little more information on the use and
implementation of the different products. and in the final part is Harvest that works advertising for account
maintenance.

With this campaign we sought to improve the positioning of the company in the consumer and the

guarantee that supports its products.

KEYWORDS

- Agricultural Bolafos, Positioning, Quality Products, Marketing

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

e oo
DE SANTA MARIA
INDICE
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION........ceuemrisascasinsasessessassssssasssssssesstssssesstnsssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssassssses 1
CAPITULO L. . gl N o el R W B . .....cooooe e ereeeceensnssnssasesnnsnes 2
1 PROYECTO DE TESIS. ... oiiiiiiiiiiiiiiniiiiiessieeieeiiiniessssssssesiimessssssssssssissssssssssssssss 3
1.1  PLIEGO MINIMO DE MARKETING...ceeeesuesessuasssssesssansssssasssssassssasssssessssssssssssssssssssssssssssassssnassnns 3
1.1.1  INFORMACION BASICA DE LA CUENTA RAZON SOCIAL.......ueiiuiieitieniieeieeniieeieesieeeieesieeseeesieesaeeenaeas 3
1.1.2  RUC. A e, .. e - e S e SRRRRRRRRN W W o reeerrrienes 3
1.1.3  ACTIVIDADNSEERISIENE A e, vorme . B L e et dtr. st ......................c.coveerereenn 3
114 FUNDACION «..eeitieittetee et et eat e et esat e e be e sat e et e e ssteea bt e eateeabe e st e e bt e ea e e e abeeebeesabeesbeesabeesbaesnbeeseas 3
1.1.5  DOMICILIO LEGAL...utsueurerueseeasesseseessassesseeseasessssseessensessessensessessensensensensensessessessessensessessessessensens 3
11,6 RESENA HISTORICA ..ceuteeuieeteeetieeteestteeteestteeabeesseeeuteesseesabe e st e sabeesseesabeeebeesabeeabeesateesbeesaseeseas 4
1.2 070 01U g o J N 4
1.3 POSICIONAMIENTO DE IMARCA. .. .utteeuersssnesssssessssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssns 5
1.4  POSICIONAMIENTO DE MARCA IDEAL....cceesueressesessnssssnasssssassssssssssssssssesssssssssssssssnsssssssssssnassnns 5
1.5  IDENTIDAD DE MARCA ..euvereeureresnnsssssesssssasssssessssssssssassssssssssssssssssssssessssssssssssssssassssssssssnassnns 5
1.6  NOMBRE DE MARCA: AGROPECUARIA BOLANOS. .....ccoccutieeeeresnnsesnnssssnessssnssessnssssssssssssssssnassnns 6
1.7 1YL PN 6

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM «@  DE SANTA MARIA

O 0T = T 1. . N 7
R O 6 I o N 7
1,12 IDENTIDAD VISUAL: «.eeerereersssnesssnsesessssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnns 9
1.13  MODALIDADES DE ADQUISICION DEL PRODUCTO.....uueeieuressssnessssnssssnassssnessssssssssssssssassssssssssnassnns 9
0 S 11 o [ 10
1.15  DISTRIBUCION: . .cceiiiiiiissrunnreesssssssssssnnssesssssssssssnsssssssssssssssnsssssssssssssssasssesssssssssssnsssssssssss 14
1,16  PERSONAL:.ccccsiurerissnsenoessnnsessssansasssssssesssssssanssssssssssssassessssssssssssssssesssssassssssssssssssssnsessasss 14
1.17 PUBUGIDARY..... 00N . N I . 5 e bl ccanncnaennes 14
1.17.1  IMIERCHANDISING ....veverestensesseseeasessessesseesenseeseeseessanssssssssssessensessansessensensensessensensensensensensenes 15
1.17.2  IMIEDIOS OFFLINE ..cuvecversereesessersessessessnssessessasseesessesssssesssssssstantestansensasesssensensensensansessessensenes 15
1.18  SEGMENTACION ..ccciiiiiiunnnneeeiireeiisssnnnseesssesssssssnsssssssssssssssnsssssssssssssssnnsssssssessssssansssssssssss 16
1.19  COMPETENCIA DIRECTA...cceesueesesueessssessssnsssssssssssensssssssssansssnassssssssssssssssasssssssssssssssnasssssessns 16
1.20  PERFILDE IMEDIOS. ...ueeeeueeeisueesesunsssssessssnssesssssssnssssssssssssssssnassssssssssssssssssssssssssssssssnassssnessss 17
1.21  RESUMEN DE DIAGNOSTICO «cceeitreiissssuunereesssessssssnneeesssssssssssnsssssssssssssssassssssssssssssssnsssssssssas 19
1.21.1  ANALISIS DEL MERCADO ....veuveveeeaseesesseeseeseeseassassssssssessessenssssensessensensensessensensessensensessessensenes 19
1.21.2  ANALISIS DE AGROPECUARIA BOLANOS........ciiiiieeiiiiesiieesiteeesieeesireeesbeeesireeesareeesaneesanreeesaneens 20
1,22 PROBLEMA...ccccuteieueresneessssssssssssssssesssssssssstssssnsssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssassssnsssss 27
1.23  IMIATRIZ DE ALTERNATIVAS ...euvtreuressssessssnssssssnssssessssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssss 28
1.24  PERFILDEL TARGET ..utteeeerssseesssnesssssessssnsssssssssssessssssssssssssssessssssssssssssssasssssssssssssssnasssnnassns 28
1.25  VIABILIDAD DE LA PROPUESTA ..cuuteeeseersssnssessnsssssessssssssssssssssassssssssssssssssassssssssssssssssasssnnsssss 28
CAPITULO 2 c.teeeecetreetsesistsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssans 30

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM = 4 géTSOI-I\_II\I(';TAA MARIA
2 PROPUESTA ....tiiitnintientssesnesssnsssssnessssssssssssssssasssssssssssssssssssssnssssssssssnssssssssssssassnss 31
2.1 DENOMINACION ...ccitiiiiiinunnrettiseisssssssssessssssssssssssssessssessssssasssessssessssssssssessssssssssssnnssssssssss 31
2.2 JUSTIFICACION ...uuerreiirniissssnnsesessssssssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssansssssssans 31
2.3 OBIETIVOS ..uveriunerssnnesssssssssssssssnessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssnass 32
2.3.1  OBJETIVO DE MARKETING c.vvveeveereereeseeseeseeseeseesseseessessessessessensessesessensensessessessessessensessessensessens 32
2.3.2 OBJETIVO PUBLICITARIO ...uteuteuteuiereeseeseeseeseeseesseseessessessessessensessessessensessessessessessessessessessensensens 32
2.3.3 PUBLICO OBJETIVO .uutteutteeuteesteesuteesteesuteesteesuteebtesueeebeesueesbeesusesabeesaseebeesutesbeesateebeesaeeenseas 32
2.3.4  ALCANCE.L..ivevveeeMieene.ouantRE ... et 32
235 IMBAGTO.... B ... g . W Y Y. e 33
2.3.6  CONBNUIDRD 4o AR........ 0 i .. T P 33
2.3.7  DESCRIPCION ESTRATEGICA .. .eueeueereereeseeseeseeseeseeneessessessensensessensassensessessessessessessessessessensensessens 33
2.4 CONCEPTO DE CAMPARNA ....ceiiiiiiieiiiiiineisssissiisseissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 34
2.5 PROPGSITA.....conneenreioeen i o I e ees SRR, W M .o ieossrernnnannreresss 35
2.6 TONOAN . ... e . T .0 e ranicssannnnies 35
2.7 CARACTER S | e e essh Bh S s ovee e n s ey oo SN || ... ....connnannrsresss 35
2.8 ESTRATEGIA DE MEDIOS ..ceoecsunersessneessassanessessansesssssanssssssansesssssnsesssssnsssssssnsasssssasssssssansanss 36
2.9 PRESUPUESTO ..uuueeiiissanessessnsesssssnsesssssansssssssnsassassssssssssansessssssssssssssnsesssssssesssssssssssssansasss 37
2.10 CRONOGRAMA....cciiriiruntsressansesesssasessessansesssssnsesssssassessssansesssssssssssssansesssssssasssssasssssssnsanss 39
2.11  MATRIZ DE CONTROL DE EVALUACION ...ccccuereeueessnnssessessssnessssssssssnsssssasssssssssssssssnsssssnsssssnass 40
2.12 MATRIZ DE EVALUACION CONFIRMATORIA ..ceeeerreresanesessnssssnassssssssssasssssassssnssssssssssnsssssssssssnass 42
2.13  ACCION 1: LANZAMIENTO DE LA CAMPARNA DE POSICIONAMIENTO ...cevveressunsessssnsenssssnnssssssnsanes 43
2,130 FICHA TECNICA 1.ttt ette ettt et et e st e sttt st e bt e sate e bt e s abe e abeesabe e bt e s ateebeesuteebeesabeebeesaneenbeas 43
2,132 OBIETIVO teverueeeeeteetesteeteetesseeseeseeseeseeseeseeseessessessessessessensensessessessensessessessessessessessessessensensens 43
2.14  PROCESO DE REALIZACION L....cciecueerisunniesnenessnesssnssessnssssnessssssssssssssssasssssssssssssssnsssssnsssssnass 43

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE : UNIVERSIDAD

TESIS UCSM glE\Tsokllxlgr/:\ MARIA
2.14.1 BRIEF CREATIVO ..uu i iettieeiii e ettt e e eete e e ttteeeeat e esaneeettaaeeasnnaessnnsaeesnaeesnnsessnnasssnnaesnnnsessnnneessnns 43
2.15 DESARROLLO Y PROPUESTA ....cuctuuteenrencrenerascrsssesesaserasssnssesssesssasssnsessssssssnsesnsesnsssnssanssnsssnnes 43
2.15.1  INFORME TECNICO....uisuiiuietirieereetesieeseeseeseeseeaeseesseeessesessessensensessensessessessessessessessessenses 52
2.15.2  ACCION 2.ttt ettt ettt e et e be et e e te et e e atesteeabesteenbeeasesbeenbesreebeeaneereeanas 52
2.15.3  FICHA TECNICA ..ottt ettt ete ettt eitetee e eeeseesaeseesee e esae e esaesensesensensessessensessessensessessenns 52
P T O 1 N | LY TR 52
2.15.5 PROCESO DE REALIZACION 2....ccuiiieiietieiieeeieieeeseeteseessessessessessessessessessessessessessessesses 52
2.16  CONCLUSIONES ...ccuuuiiremnsseerennssesssnsssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnss 66
2.17  SUGERENCIAS eveeueeesersuessasssessssssesssssssssssssasssesssssesssessassasssesssesssessessssssesssessessssssssssessassnes 67
2.18  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...uuctteeeeeertennecrrrnsssesesnsseseassessssssssssssensssssssssesssesnsssssesnsssssaanne 68
3 ANEXOS . S EF N iiiinniiicccceee B iiciiicennncneeee e SO B e, 69
3.1  ANEMRRT A ... e R W R . ................... 69
3.2 W9, (0) 78 ooonoonoooo bbb Forr T S, L SRR o § o rrrr AR oot o ST 70
3.3 ANEXO 3 eeeuiicuereesueseesneessessesssesssessesssessesssssseessesssessesstessasssesssessensesssesssessesssessesssessassnes 76

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

TABLA L.oceiiiiiiiiitiiiiitieiiiieneiitieaeisteansieetessssestessssestessssestesssssstesssssstessssestesssssstesssssssennsses 10
L2 17 U 16
LI 17 U 16
TABLA 4...cceenmniasfoediinnee®unineesssooasnsus o N e oo s e snaaatoachasscesssnannnnaanssscesssnannnaas 18
TABLA 5. o . O . o, s . o S ettt evne SOREE oo POBes s Bk o e aannaassssdliorsnannnnaassssossssnannnnas 20
TABLA G .coveeeeee e I . iiiiiiiiiiiiiiinnnnissennnceaissssansssannsensiaoesss TR T Moeirsoeueneasssssonnnssannnces 21
TABLA 7 .ooee i oo ooveannnnacsoss SEMRLCL00 0 oo s o SRBERES soee oo te PHNONES. 0. , SESUSORREEEL SR SOTOM ..oevasaasssocessnnannnaas 22
TABLA 8../4..... NOSSE, | | M0 Srormat. o MO, o, oot Foreontys SORIOTT. O (W . ooiinnnineniees 22
TABLA 9...ceverniinniinnninnninnnimennensees B0 eecieere Mtencsesees s Ounses SRENERRNIIE, . .......o0eeeeesessssssssssssssness 23
L7 117 N O 23
TABLA 11 ..ceiiiiiiiiiiiiiitieiiiieeeeiitieniiieteensieetesmsieetesnssestessssestessssestesssssstessssestesssssstesssssssennssns 24
TABLA 12 ......cciiiiiiiiiiieiiiiiiiiiieseeeiiisitttessaeesssiisisttessssssssssisssttesssssssssssssteeessssssssssssssessnnnnes 25
L7 117 N U 25

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

L joori

DE SANTA MARIA
TABLA 14 ......eoeieieiiieieiieeeireceteerecetrerasetesensesassesesassesassssasasssssssssesassssassssssasssssssssesassesnssssasnssnns 26
TABLA 15 ... ciiiiiiiiitiieeireteteerecetreraeeeresensesasseresassesassesasasssssssssssasssssssssssassssssassesassssnssssesnssnns 26
Y = 1 N S 28
TABLA 17 ..ceeiieieiiieieeteeeireceteetecenresasetasessesassesasassesassesasasssssssssssassssassssssasssssssssesassssnssssasnssans 36
TABLA 18.....cuceiitieiieiieiieiieiteiieiiectattettestestessessessssssssssssssssssssssssssssassasssssassassassassassassassassassansans 37
TABLA 19 .50 i S | 0 W, o NN i SO . 2o i o b o oo o oveoee ol chatbeecsscosssscssereonsanee 39
TABLA 20 ..ccceeeee o el I, .o e rreerennn O s O O ..eeeeereecercncrosnsensnans 41
TABLA 2] ... 0 el eeeeeeeenene Batteaesneesseshsssssssssbassnsss St othesees SHNURERRNN W MR o eeeerencroosroensnans 42
TABLA 22 .. 0 e, ot e verveces s dthessestenanstias et e T euceerrncnereonsanes 43
TABLA 23 ....cccceeenecnncnccencenceccancs e nnnnmne e e e aarats  JANSUNSRNNRRRENEEEE | ... ..cecoeecsronssoosnsansnass 53

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

INTRODUCCION

En documento mostrado se realizd una propuesta de plan publicitario para conseguir definir el
posicionamiento y que la marca de Agropecuaria Bolafos logre ser una marca acogida por el publico, dicha
propuesta cuenta con la libertad de creatividad y presupuesto.

Agropecuaria Bolafios por el afio 2019 a finales tenia tentativas para realizar una campafia para el
2020 pero por motivos externos como lo fue el de una pandemia mundial no se logro. Afios anteriores a los
ya mencionados solo hubo pequefias acciones basicas como lo son de pequefios volantes y uno que otro
banner, otra accion fue la de merchandising con lapiceros y calendarios, ademas contaba con la publicidad
de boca a boca, pero no fue suficiente como para que la marca fuera recordada por alguna cualidad en
especifico.

El Capitulo I: Contiene el pliego minimo de marketing y proyecto de tesis con la informacion sobre
la cuenta y la identificacion del problema que presenta.

El Capitulo II: Contiene la propuesta publicitaria

El Capitulo III: Se exponen la realizacion de todas las piezas publicitarias que estan clasificadas

cronologicamente de acuerdo a la etapa a la que corresponden dentro del Plan
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1 Proyecto de tesis
1.1  Pliego minimo de marketing

1.1.1 Informacion basica de la cuenta Razén Social

Casa agropecuaria Bolafios E.L.R.L.

1.1.2 Ruc

20498394567

1.1.3 Actividad Econdémica

Venta al por mayor de materias primas agropecuarias y animales vivos.

1.1.4 Fundacion

15/01/2003

1.1.5 Domicilio legal

Av. Arequipa - Villa Esperanza Nro. s/n (1/2 cdra. pasando grifo crucero) Arequipa / Islay / Punta de

Bombén
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1.1.6 Resena histérica
Agropecuaria Bolaios (2020) relata la fundacion e historia de la empresa de la siguiente forma:

La empresa empezo6 con otro nombre, cuando ingresé al mercado se llamaba Casa Agropecuaria Crucero;
la compaiiia esta ubicada en el distrito de la Av. Arequipa - Villa Esperanza Nro. S/N a 1/2 Cdra. Pasando
Gr Punta de Bombon, provincia Islay — Arequipa. En el afio 2000, la empresa tenia otro duefio y era la inica
tienda agropecuaria que existia, por lo que las ventas eran muy buenas; y la empresa comenzo6 a crecer. En
el afio 2001, el Sr. Bolafios que era trabajador de la tienda conocido por todos, le propone al duefio
comprarle el establecimiento y pagarle en partes, con el nuevo duefio la agropecuaria cambia de nombre a
casa Agropecuaria Bolafios E.ILR.L. Inicia como unico duefio en este negocio con la ventaja de contar con
una cartera de clientes, debido a que la mayoria ya lo conocian en el distrito. La empresa ha crecido en los
ultimos afios, la tienda es conocida en el mercado de Punta de Bombon y en distritos aledafios. y asi fue

creciendo. (Luque, Reseia historica , 2020)

1.2 Producto
Es una empresa que vende productos agroquimicos para la agricultura esta ubicada en la provincia
de Islay, la empresa se enfoca en que los agricultores obtengan buenos resultados en el cultivo.
- Bioestimulantes: Albamin, Agrostemin® — GL, Bio-Gol®, Bio-Q SC, Enziprom, Ergostim®
XL,Polisweet®, Stimple, Stimplex® — G,
- Manejo fisionutricional : Agrostemin® — GL, Albamin ®, Bacthon ® SC, BB5 ® — Plus, Bio-Q
SC®, Biospeed®, Ekotron ® 15 Liquido, Ekotron® 70gr, Enziprom®, Ergostim® XL, Fertigro®
8-24, Kalex®, Kelato Mix®, Kelato® Cu, Kelato® Fe, Kelato® Mg, Kelato® Mn, Kelato® Zn,
Oligomix ® — Co, Polibor, Polical®, Polical®-B, Poliphos ®, Polipower, Polisweet®,
ProLure®D®, Promet® Zn, Promet®B, Promet®Ca, Promet®Cu, Promet®Mg, Quimifol ® KK

300, Quimifol ® N510 Plus, Quimifol ® Nextra, Quimifol ® P680 Plus, Quimifol ® PK 990 Plus,
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Quimifol ® PP 435, Quimifol® 600 Plus, Quimifol® K710 Plus, Quimifol® pH Master, Quimioil
®, Quimisoil ® Hierro (Fe), Quimiwett ® XT, Stimplex®, Stimplex® — G, Yunta,

- Nutricion cerdos: Bigolac®, Delac® Dulce, FMR®Q3, Nutrilac® Plus, Sweelac®,

- Correctores nutricionales : Agro-K, Kelato Mix®, Kelato® Cu, Kelato® Fe, Kelato® Mg,
Kelato® Mn, Kelato® Zn, Oligomix ® — Co, Polibor, Polical®, Polical®-B, Poliphos ®,
Polipower, Promet® Zn, Promet®B, Promet®Ca, Promet®Mg,

- Plaguicidas: Affly®, Afidon®, Afungil® 250EC, Amalfi® 73, Aquitin®, Arrasa ® 500 SC,
Attack ®, Botrizim® 50 FW, Puccin® 77 WP, Quimiamina® 720 SL, Quipon® 50 PM, Rambo®
D®, Raptor® 10 EC, Romectin® 1.8 EC, Starrin 75 WP®, Suckill 350 SC®, Suprathion® 40 EC,

Taipan® 25 EC, Target®,

1.3 Posicionamiento de marca

De acuerdo con la investigacion realizada en el anexo 2 pregunta 5 se puede decir que la
“Agropecuaria Bolafios” tiene un posicionamiento disperso y no se le asocia a ninguna caracteristica en
especifico.

En el articulo “The brand positioning spectrum” los autores definen el espectro del posicionamiento
como una herramienta que permite a las marcas visualizar su posicion en relacion con la competencia y los
consumidores. Este espectro ayuda a identificar areas donde la marca puede diferenciarse y encontrar un

espacio unico dentro del mercado. (Bennett, 2005)

1.4 Posicionamiento de marca ideal

"Establecerse como la tienda agropecuaria de referencia en la punta de Bombon, ofreciendo

productos de alta calidad a precios accesibles y la mejor asesoria para todos sus clientes.

1.5 Identidad de marca

Figura 1
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Imagen otorgada por la empresa.

1.6 Nombre de marca: Agropecuaria Bolafios
1.7 Mision:
Segun Nestor Bolafios Luque (2020), “Somos una empresa dedicada a la comercializacion de
productos quimicos agricolas, donde la experiencia, el servicio y la calidad humana de nuestro equipo
garantiza a nuestros clientes, el optimizar la calidad de sus cultivos convirtiéndonos en una verdadera

alternativa para que nuestros clientes sean empresarios del campo”. (Luque, Agropecuaria Bolafios,
2020)
1.8 Vision:

Segun Nestor Bolafios Luque (2020),”Ser reconocidos como una empresa dedicada
distribucioén y comercializacion de productos quimicos de la mas alta calidad, llegando a nuestros
clientes con productos que se ajustan a las necesidades de sus cultivos, logrando la satisfaccion total y
de acuerdo con estas necesidades, prestar asesoria personalizado a los empresarios del campo,

atendiendo sus requerimientos y ofreciéndoles alternativas que se ajusten a sus cultivos. (Segun Nestor

Bolafios Luque (2020), 2020)
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1.9 Isologo:

El isologo que mantiene actualmente la empresa, se cred en el afio de fundacion de la empresa
y se mantiene hasta el dia de hoy.

Segun Landa, R. en el libro Graphic dising solutions(2018), detalla que: “los isologos no son
meros elementos decorativos, sino que son el nucleo visual de una marca, también detalla que los
isologos deben cumplir con las siguientes caracteristicas: sencillo y memorable, versatil y escalable y
representativo de la marca” (Landa, 2018)

Landa asegura que los isologos son mas que elementos decorativos y son el nucleo visual de

cualquier marca.

1.10 Tipografia:

La marca utiliza la Fuente para “AGROPECUARIA”: Bethaine Regular de Taznix Creative y la
Fuente para “ BOLANOS y casa”: Century Gothic.

Landa, R.en el libro Graphic dising solutions (2018), del mismo modo afirma que,”la tipografia es
crucial en la creacion de logotipos que no sean legibles, sino que también transmitan el tono correcto de la
marca (por ejemplo, una tipografia elegante para una marca de lujo o una tipografia mas informal para una
marca mas juvenil)”. (Landa, 2018)

Landa afirma que la tipografia es escencial.

1.11 Color:

Los colores utilizados por la marca son: azul, negro y blanco.

Albers, J. en su libro Interaction of color propone que, ”en lugar de ver el color como un aspecto
técnico o mecanico, el nos invita a a ver el color como una herramienta dindmica y flexible que se adapta
y cambia en funcion de su interaccion con otros colores”. (Albers, 1963)

Para el autor Albers el color transmite tanto como un mensaje escrito y que debe ser flexible de

acuerdo a lo que se busca obtener.
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AZUL

CMYK-> C: 92% M: 65% Y:31% K: 17%

RGB->R:17 G: 74 B:146

PANTONE-> 224E75

HEXADECIMAL-> #114A92

NEGRO

CMYK->C 0% M:0% Y:0% K:100%

RGB->R:0 G:0 B:0

HEXADECIMAL-> #000000
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BLANCO (fondo)

CMYK->C 0% M:0% Y:0% K:0%
RGB->R:255 G:255 B:255

HEXADECIMAL-> #FFFFFF

1.12 Identidad visual:

El isologo esta presente en la parte exterior del establecimiento mientras que la identidad visual se

encuentra en acciones de merchandesing como son lapiceros y pequefios calendarios.

Segun Alcala, & Fernandez en la investigacion Manual de identidad corporativa de Neo SYSTEM. (2018),
“...hoy en dia son mas reconocidas por sus simbolos que por lo que hacen realmente: en muchos casos es lo mas

valiosos para una empresa y son valorados por la importancia que representan para su publico” (Alcala, 2018)

Alcala & Fernandez habla de la importancia que puede tener el simbolo (isologo) en representacion de una
empresa.
1.13 Modalidades de adquisicion del producto

La adquisicion del producto es en tienda fisica, siendo la tinica modalidad. Los clientes frecuentes

cuentan con el nimero de teléfono del propietario para realizar pedidos y el recojo es en tienda.
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1.14 Precio:

A continuacion, se detallan los precios de los productos:
Tabla 1

Productos y precios.

Bioestimulantes Precio
Albamin S/45.00
Agrostemin® — GL S/40.00
Bio-Gol® S/55.00
Bio-Q SC S/52.00
Enziprom S/110.00
Ergostim® XL S/75.00
Polisweet® S/45.00
Stimple S/65.00
Stimplex® — G S/70.00

Manejo fisionutricional

Agrostemin® — GL S/30.00
Albamin ® S/70.00
Bacthon ® SC S/55.00
BB5 ® — Plus S/70.00
Bio-Q SC® S/80.00
Biospeed® S/55.00
Ekotron ® 15 Liquido S/65.00
Ekotron® 70gr S/90.00
Enziprom® S/110.00
10
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Ergostim® XL S/75.00
Fertigro® 8-24 S/80.00
Kalex® S/65.00
Kelato Mix® S/80.00
Kelato® Cu S/65.00
Kelato® Fe S/70.00
Kelato® Mg S/65.00
Kelato® Mn S/70.00
Kelato® Zn S/80.00
Oligomix ® — Co S/90.00
Polibor S/56.00
Polical® S/70.00
Polical®-B S/55.00
Poliphos ® S/60.00
Polipower S/80.00
Polisweet® S/35.00
ProLure®D® S/70.00
Promet® Zn S/80.00
Promet®B S/70.00
Promet®Ca S/45.00
Promet®Cu S/55.00
Promet®Mg S/50.00
Quimifol ® KK 300 S/50.00
Quimifol ® N510 Plus S/75.00
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Quimifol ® Nextra S/70.00

Quimifol ® P680 Plus S/100.00

Quimifol ® PK 990 Plus S/120.00

Quimifol ® PP 435 S/90.00

Quimifol® 600 Plus S/75.00

Quimifol® K710 Plus S/87.00

Quimifol® pH Master S/110.00

Quimioil ® $/95.00

Quimisoil ® Hierro (Fe) S/90.00

Quimiwett ® XT S/75.00

Stimplex® S/80.00

Stimplex® — G S/90.00

Yunta S/70.00

Nutricion cerdos

Bigolac® S/53.00
Delac® Dulce S/47.00
FMR®Q3 S/52.00
Nutrilac® Plus S/45.00
Sweelac® S/38.00

Correctores nutricionales

Agro-K S/40.00
Kelato Mix® S/25.00
Kelato® Cu S/35.00
Kelato® Fe S/35.00

12
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Kelato® Mg S/37.00
Kelato® Mn S/40.00
Kelato® Zn S/42.00
Oligomix ® — Co S/40.00
Polibor S/41.00
Polical® S/35.00
Polical®-B S/37.00
Poliphos ® S/34.00
Polipower S/35.00
Promet® Zn S/40.00
Promet®B S/35.00
Promet®Ca S/40.00
Promet®Mg S/39.00
Plaguicidas

Affly® S/50.00
Afidon® S/45.00
Afungil® 250EC S/37.00
Amalfi® 73 S/50.00
Aquitin® S/62.00
Arrasa ® 500 SC S/45.00
Attack ® S/30.00
Botrizim® 50 FW S/40.00
Puccin® 77 WP S/53.00
Quimiamina® 720 SL S/50.00

13
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Quipon® 50 PM S/49.00
Rambo® D® S/40.00
Raptor® 10 EC S/35.00
Romectin® 1.8 EC S/38.00
Starrin 75 WP® S/34.00
Suckill 350 SC® S/33.00
Suprathion® 40 EC S/35.00
Taipan® 25 EC S/40.00
Target® S/41.00

1.15 Distribucion:
La distribucion agropecuaria Bolafios en el Valle de Tambo es de forma directa al momento de la
adquisicion de los productos.
- Ubicacion de la tienda (Av. Arequipa- Villa Esperanza Nro. S/N (1/2 Cdra. Pasando por el Grifo
Crucero, Punta de Bombon - Arequipa)
1.16 Personal:
Gerencia de AGROPECUARIO BOLANOS.
Néstor Bolafios Luque
Contabilidad
Leoén Isaias Cutipa
Ingenieros agrénomos

Dos encargados de las recetas y de la venta de los productos a los agricultores.
1.17 Publicidad

A lo largo de estos afios, el trabajo publicitario de Agropecuaria Bolafos ha sido casi nulo, no tiene

redes sociales estructuradas, su identidad de Marca esta basada en su logotipo pintado en la fachada de la
14
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tienda y unos volantes que se mandaron a imprimir hace mas de 3 afios junto con calendarios ademas de
haber realizado publicidad radial de corto tiempo de circulacion.

Ningun elemento publicitario sirvido para reforzar el posicionamiento ideal mediante una
planificacion, en cambio fueron solo piezas publicitarias dispersas durante diferentes periodos de tiempo.
Keller (2016), define a la publicidad como una de las herramientas de marketing que las empresas utilizan
para comunicar mensajes a los consumidores, Esto sirve para influir la percepcion de la marca y generar
una respuesta positiva. (Keller, 2016)

Keller habla de como la publicidad es una herramienta de marketing utilizada para manifestar mensajes a
sus consumidores y que estos se vean influenciados en cuanto a percepcion de marca se trata.
1.17.1 Merchandising

Se trabajaron generalmente calendarios de forma anual hasta antes de la pandemia y también se

hicieron lapiceros; pero no hay evidencia de estos articulos promocionales dado que se les entregaba a los

clientes mas no quedaba registrado ya sea en una foto y no se guardaron los disefios previos en la

computadora.

Levy y Weitz 2012, definen el merchandising como el conjunto de actividades que se realizan para
promover y vender productos en el punto de venta. Esto incluye la seleccion de productos, la presentacion
en el espacio de ventas, la fijacion de precios y las promociones. (Weitz, 2012)
1.17.2 Medios offline
- Radio
Respecto de piezas audibles ha desarrollado un spot de radio en 2004 con una transmision

aproximada de un mes.

15
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1.18 Segmentacion

Tabla 2
PUBLICO ACTUAL O REAL PUBLICO POTENCIAL

AGRICULTORES DE LA PUNTA DE AGRICULTORES NO ALCANZADOS
BOMBON

Son: Agricultores de la punta de bombon Son: Agricultores de la punta de bombdn
que nos compran. que compran a la competencia.

Frecuencia de compra: Una a dos veces a Frecuencia de compra: Una a dos veces a la
la semana entre las 09:00 am y las 5:00 pm semana entre las 09:00 am y las 5:00 pm

Productos preferidos: alimentos dde Productos preferidos: alimentos de.
ganado y fertilizantes Ganado, semillas, fertilizantes, herbicidias equipos

Fuente: Elaboracion propia
Segun Kotler y Keller (2016), definen que: ”la segmentacion de mercado como el proceso de dividir un
mercado en grupos mas pequefios de consumidores con caracteristicas o necesidades similares. Este proceso
permite a las empresas adaptar sus estrategias de marketing y productos para satisfacer mejor las

necesidades de cada grupo” (Kotler, 2016)

Kotler y Keller establecen que la segmantacion es el proceso en el que se dividen y agrupan a consumidores

con caracteristicas similares.

1.19 Competencia directa

Tabla de competencia

Tabla 3

16
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Factores Casa Agropecuaria SERFI | Grupo Agrosurpe
Agropecuaria Gallegos Andina
Bolaiios
Ubicaciéon en X X X
la zona
Unidad X X X X X
agricola
Unidad X X X X
veterinaria
Envio X X X
(delivery)
Redes X X X X
sociales
Web X X

Fuente: Elavoracion propia

La empresa Agrosurpe tiene toda la capacidad de trabajar con muchos clientes a la vez pero como
consecuencia los pequefios ganaderos no salen beneficiados ya que o el costo es elevado o no podrian
atenderlo solo por ser uno, algo similar pasa con Grupo Andina y Serfi.

Por lo que la oportunidad de la Agropecuaria Bolafios es beneficiosa para la misma y para los
agricultores de la zona pues esta en la zona y su participacion es activa algo de lo que carece la Agropecuaria

Gallegos.

1.20 Perfil de medios

Agropecuaria Bolafios no cuenta mas que con Facebook el cual recién fue creado a inicios del 2021

y no se ha desarrollado contenido. En el afio 2002 se realizd un anuncio en radio Bahia por
17
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aproximadamente un mes. Los medios que mas utilizaban hasta antes de la pandemia eran los medios
graficos como son los volantes y tarjetas de presentacion. No ha desarrollado campaifias publicitarias desde
que comenzo a funcionar el negocio y los productos nuevos que llegan al local se dan a conocer ahi mismo.
Se realiz6 articulo de merchandesing pero por inicios de la pandemia es que no se realizé mas de ello-
elementos como calendarios y lapiceros .

Segun Smith, P.R, & Taylor, J. en su libro “Marketing communications: A Brand narrative
approach” (2019),

“Ofrece una vision detallada de como las marcas deben segmetar a su audiencia y como los medios
pueden ser seleccionados estratégicamente para alcanzar segmentos especificos, También analizan como
cierto tipo de audiencia puedes estar receptivos a ciertos tipos de medios. Por ejemplo, los consumidores
mas jovenes pueden estar mas presentes en plataformas como Instagram o TIKTOK, mientras que los
publicos mas tradicionales pueden consumir contenido en medios como la radio o la television. La clave
esta en identificar que medios y canales son mas eficaces invertir segun el tipo de tu audiencia”. (Smith,

2019)

Smith, P.R, & Taylor, J. indica como segmentar a la audiencia de manera estrategica

Tabla 4
Medio Target Contenido
propio
Facebook Publico en general, No se ha realizado aun ya que
agricultores, segmento de | no se contaba con una pandemia y

18
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pequeiios y grandes empresas

agricolas.

actualmente se han centrado mas en

ventas de manera presencial

WhatsApp Agricultores de la
zona, amigos con tierras de

cultivo, antiguos clientes.

Promociones por estados

Medio

offline

Radio Publico externo que se
informa mediante las emisoras

de Radio Bahi.

Informacion basica de la

empresa y rama a la que se dedica

1.21 Resumen de Diagnostico

1.21.1 Analisis del mercado

El Perti es grande en su diversidad agricola gracias a que cuenta con tres regiones geograficas como

son las de costa, sierra y selva. en su mayoria productos muy conocidos como son las uvas, granos de cafg,

arandanos y quinua, esta Ultima con la mira de mas paises por su alto nivel de nutricion.
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Hoy en dia, las pequefias empresas estan presentes en todas partes, desde los pueblos mas pequefios hasta
los barrios de las ciudades mas grandes. Se han convertido en nichos de mercado relevantes, ya que, en
muchos casos, representan una buena opcion. Por ejemplo, una pequeiia tienda en un pueblo puede destacar
por ofrecer una amplia variedad de productos o precios competitivos, mas que por sus estrategias
publicitarias. Sin embargo, esta falta de promocion puede generar inconvenientes, como campafas de

marketing poco efectivas que derivan en problemas, como la caducidad de productos.

Segun Aaker, Kumar y Day, definen la investigacion de mercados como el proceso de recopilacion, analisis
y presentacion de informacion sobre el mercado, los consumidores y la competencia. Este proceso ayuda a

las empresas a tomar decisiones basadas en datos. (Aaker, 2015)

Aaker, Kumar y Day sefiala que una debida investigcion puede ayudar a tomar una mejor decision.

1.21.2 Analisis de Agropecuaria Bolafos

La empresa cuenta con un poco mas de 22 afios en el mercado, tiempo en el que se dio a conocer
de manera organica, ya que la publicidad hecha empiricamente fue por un aficionado. Ello denota un bajo
interés de la empresa en su imagen y ain mas al no tener un area de marketing (ausencia de acciones
publicitarias) por no haber hecho alguna promocién y las que se hacian solo eran de conocimiento al visitar
la tienda. Por otro lado, la parte del delivery inexistente afectd en el tiempo de la pandemia. Todo en
conjunto, produjo promociones fallidas y estas al no funcionar trajeron consigo la caducidad de productos.
Por otro lado, no se captaron clientes nuevos y sin base de datos la empresa cae en un estancamiento. Es

por ello que se realizo la siguiente encuesta:

Tabla 5

Genero de la muestra

Género
Hombre |57
Mujer (23

20
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El 71.3% del total de la muestra corresponde al género masculino, mientras que el 28.8% pertenece

al género femenino, lo que muestra que la gran mayoria de los agricultores son hombres.
Cuadro 2

Tabla 6

Edades de la muestra

Edad
25 -
35 10
35 -
45 35
45 -
55 28
55-+ | 7
Edad
® 25-35 @ 35-45 @ 45-55 55-+
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Con un 78.8%, las edades de los agricultores establecidos oscilan entre los 35 y 55 afios, lo que

indica su experiencia en el campo.

Tabla 7

Tiendas de preferencia

Tienda

Agropecuaria

Bolafios 10
Agrosurpe 35
AgroMisti 12
Arequipa 23

Tienda de preferencia

28,8%

@ Agropecuaria Bolafios @ Agrosurpe @ AgroMisti
Arequipa

Agrosurpe, con un 43.8%, domina el mercado agropecuario, seguido por Arequipa, que ocupa el

segundo lugar con un 28.8%.

Tabla 8

Publicidad realizada por la agropecuaria

Publicidad Agropecuaria

Bolafios

Si 19
No 61
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Publicidad Agropecuaria

®s ® o

El 76.3% de la publicidad no fue realizada por la agropecuaria, mientras que el 23.8% si lo fue.

Tabla 9

Definicion de marca

Definicion de la marca

Calidad a bajo precio
Atencion oportuna

Variedad de opciones de pago
excelente calidad de servicio

oo [Co |00 |0

Definicion de la marca

25,0%

@ Calidad a bajo precio @ Atencién oportuna
@ Variedad de opciones de pago 1 mas

La definicion de la marca no queda clara, ya que "Calidad a bajo precio", "Atencion oportuna",

"Variedad de opciones de pago" y "Excelente calidad de servicio" reciben cada uno un 25%, sin destacar

un atributo especifico.

Tabla 10
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Frecuancia al momento de comprar

Frecuencia

Diariamente 15

Semanalmente |20
Mensualmente |24
Ocasionalmente |22

Frecuencia de compra

27,2%

@ Diarimente @ Semanalmente @ Mensualmente
Ocasionalmente

El 29.6% de los agricultores realiza compras mensualmente, mientras que el 27.2% compra
ocasionalmente, el 24.7% lo hace semanalmente y el 18.5% diariamente.

Tabla 11

la preferencia de productos

Producto de preferencia

Alimentos de ganado 12
Semillas 10
Fertilizantes 27
Herbicidas 29
Equipos 2

Preferencia de productos

@ Alimentosdeganado @ Semillas @ Fertilizantes
Herbicidas @ Equipos
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El 36.3% de los agricultores compra herbicidas, mientras que el 33.8% adquiere fertilizantes.

Tabla 12

Factor de compra de productos

Factor de compra
Calidad de productos |11
Precios competitivos |23
Variedad de productos |20
Servicio al cliente 13

Ubicacion conveniente | 13

Factor de compra

@ Calidad de productos @ Precios competitivos
@ Variedad de productos Servicio al cliente 1 mas

El 28.8% del factor de compra se basa en precios competitivos; por otro lado, el 25% se orienta hacia la

variedad de productos, y el 16.3% se enfoca en el servicio al cliente.

Tabla 13

Ventaja competitiva

Preferencia frente a la competencia

Rapidez 15
Precios Justos 10
Asesoria 15
Buen servicio 18
Buena ubicacion 21

25

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE W& %  UNIVERSIDAD

Qilafe CATOLICA
TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

Ventaja competitiva

22,8%

@ Rapidez @ PreciosJustos @ Asesoria
Buen servicio @ Buena ubicacidn

La principal ventaja, con un 26.6%, es su buena ubicacion. Ademas, cuenta con un 22.8%
por su buen servicio, y un 19% tanto en rapidez como en asesoria.

Tabla 14

Recomendacion de los usuarios

Recomendacion
Definitivamente Si | 8
Probablemente Si |48
No estoy seguro 15
Probablemente No | 5
Definitivamente No| 4

Recomendacion

@ Definitivamente Si @ Probablemente Si
@ No estoy seguro Probablemente No 1 mas

El 60% de los agricultores lo recomendaria, mientras que el 18.8% no lo recomendaria.

Tabla 15

Temporada de compra
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Estacion de compra
Verano 5
Otofio

Invierno 45
Primavera 23

Estacion de compra

28,8%

@® Verano @ Otofio @ Invierno Primavera

El 56.3% compra en invierno, mientras que el 28.8% lo hace en primavera.

Muy aparte de lo antes mencionado los productos ofrecidos son de buena calidad y por la compra

una persona especializada le dara recomendaciones para el uso del articulo adquirido.

Es por ello, que, se plantea la mejora de su imagen visual corporativa y una estrategia para la

comunicacion (plan publicitario).

1.22 Problema

El posicionamiento actual de Agropecuaria Bolafios difiere del posicionamiento deseado, donde
buscamos que Agropecuaria Bolafios sea la empresa lider en precios justos, calidad de productos y
servicios.(se llego a esta conclusion tras la encuesta n°1 pregunta 5 del anexo 2)

- Tiempo: por un periodo de seis meses contando desde abril a setiembre del 2022

- Target: personas pertenecientes al sector agricola dentro de la zona de punta de bombon.

- Situacidn: la escasa publicidad provoca un estancamiento en cuanto a la captacion de clientes y
conocimiento de productos se refiere.

- Causas: la empresa no ha logrado adoptar ningtin elemento diferenciador
27
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- Efectos: el ptblico objetivo no logra asociar a la marca con ninguin concepto

Agropecuaria Bolafios ha procurado en lo mayor posible brindar un servicio de calidad para que
sea una de las mejores zonas de agricultura.

En el 2020 se planifico el desarrollo de una campafia pequeiia pero por motivos de la pandemia no
se llevo a cabo.
1.23 Matriz de alternativas

Objetivo: Crear el posicionamiento ideal para el mercado definido

Target: personas que pertenezcan al sector agricola del valle de tambo

Alcance: 1350

Impacto: Posicionamiento

Continuidad: 15 noviembre al 15 de junio

1.24 Perfil del target

Tabla 16

Segmento Género Edades Categorias

Agricultores particulares Hombres y 18 a 65 Pequetios
Mujeres

Asociacion de agricultores Hombres y 30a70 Medianos
Mujeres

Empresas de agricultura Hombres y 35a70 Grandes
Mujeres

1.25 Viabilidad de la propuesta

- Viabilidad Humana

28

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

La propuesta es viablemente humana porque tenemos el equipo de personas necesario para

desarrollar nuestra propuesta.

» El duefio y gerente de la empresa aprueban el inicio de la campaiia.

» Guillermo Mogrovejo y José Bravo se encargaran de la planificacion y gestion de todo el

proyecto.

» Habra un equipo extra de trabajo que incluyen trabajadores y expertos de la agropecuaria que

ayudaran al proyecto

- Viabilidad Técnica

La propuesta es viable en la parte técnica por que cuenta el el soporte tecnologico para su

desarrollo:

» Computadoras con capacidad de disefio

» Equipo con los software necesarios para la realizacion.

- Viabilidad Financiera

La gerencia de “Agropecuaria Bolafios” esta dispuesta a asumir el gasto necesario para que el

proyecto se realice en 6ptimas condiciones.
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CAPITULO 2
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2 Propuesta

2.1 Denominacién

Plan publicitario para mejorar el posicionamiento de la Agropecuaria bolafios — Valle de

tambo, Arequipa

2.2 Justificacion

La agropecuaria Bolafios, ubicada en el Valle de Tambo, Arequipa, se ha destacado en su labor
en el sector agropecuario, pero hasta el momento no ha incursionado en estrategias publicitarias. En el
contexto actual donde la competencia es verdaderamente intensa y la visibilidad es esencial para el

crecimiento comercial de las empresas.

Esta tesis se enfoca en la creacion de un plan publicitario adaptado a las necesidades
especificas de Agropecuaria Bolafios, considerando su ubicacion geografica, el mercado local y las

tendencias actuales del sector agricola.

El Valle de Tambo, conocido por su amplia trayectoria agricola y ganadera, ofrece el ambiente
propicio para el desarrollo de una agropecuaria. Sin embargo, la falta de una estrategia publicitaria ha
limitado el alcance de agropecuaria Bolafios y su capacidad para atraer nuevos clientes. En un mundo
mas digitalizado, donde la presencia en linea y las estrategias publicitarias innovadoras son
fundamentales, esta tesis se convierte en una herramienta invaluable para transformar la vision

agropecuaria Bolafios y fortalecer su posicion en el mercado local.
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2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo de marketing

Definir el posicionamiento de la agropecuaria bolafios en el Valle de Tambo.

(Posicionamiento ideal):

"Establecerse como la tienda agropecuaria de referencia en la punta de Bombon, ofreciendo

productos de alta calidad a precios accesibles para todos sus clientes."

De acuerdo a la investigacion realizada se obtuvo la siguiente informacion:

Los agricultores no reconocen ningun diferenciador de la agropecuaria bolafios con respecto a

sus competidores.

2.3.2 Objetivo Publicitario

"Establecerse como la tienda agropecuaria de referencia en la punta de Bombon, ofreciendo

productos de alta calidad a precios accesibles para todos sus clientes."

2.3.3 Publico objetivo

- Agricultores del Valle de Tambo

- Ganaderos del Valle de Tambo

- Trabajadores del campo que estén ubicados en el valle del Tambo

2.3.4 Alcance

1350 agricultores de la zona esta cifra involucra independientes como los que forman

parte de una empresa.
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2.3.5 Impacto

La implementacion de estrategias publicitarias efectivas para mejorar el posicionamiento de

la empresa.

2.3.6 Continuidad

Noviembre 2023 — Abril 2024

2.3.7 Descripcion estratégica

Crear una campaiia de reconocimiento para lograr posicionamiento de la agropecuaria Bolafios
como un referente en productos de calidad a precios justos en el Valle de Tambo, generando una

conexion de valor con la empresa.

Por lo que el punto de interés son el de los agricultores y/o personas que se inclinen al rubro

agricultor y ganadero.

2.3.7.1 Primera etapa organica offline

La campafia dara inicio el 1 de febrero donde se realizara publicidad clasica como lo son
banners, volantes, merchandising, material pop. Todo a fin de mostrar lo que ofrece la tienda, pero

sobre todo mostrar quien lo vende que es Agropecuaria Bolafios.

2.3.7.2 Segunda Etapa Capacitaciones

Del 1 febrero al 30 de Julio, gracias a la aceptacion de los especialistas se procedera
mensualmente a hacer la invitacion a los distintos agricultores de la zona a manera de brindar
conocimiento acompafado de los productos ideales para cada uno de ellos.
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2.3.7.3 Tercera etapa activaciones

Da inicio el 12 de febrero y posterior mensualmente se realizaran junto a volantes que permitan

una mejor difusion del medio.

2.3.7.4 Cuarta etapa organica online

Todas las etapas mencionadas anteriormente se realizaran de manera inter diaria para mantener

al publico conectado y poder llevar un control

2.4 Concepto de campaia

En este proyecto para Agropecuaria Bolafios presentamos el nuevo concepto de campaiia,
"Cosecha de Confianza, Siembra de Calidad". Consolidando su posicion como la opcion mas confiable

entre precio y calidad, esta campana va mas alla de ofrecer productos excepcionales.

Junto con la renovacion del local y los mensajes impactantes de "Mas Cosecha al Mejor
Precio", Agropecuaria Bolafos también estd comprometida en fortalecer a la comunidad agricola. A
través de programas de capacitacion, estamos empoderando a los agricultores de la zona, brindandoles

conocimientos y herramientas para optimizar sus cosechas.

La presencia de paneles publicitarios estratégicos y el merchandising personalizado refuerzan
nuestra conexion emocional con los clientes. Articulos promocionales, como camisetas y gorras, llevan
consigo el lema "Cosecha de Confianza", estableciendo no solo transacciones comerciales, sino

alianzas duraderas.

34

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&@  DE SANTA MARIA

Con el eslogan, "Mas Cosecha al Mejor Precio”, reafirmamos que en Agropecuaria Bolafios
no solo vendemos productos, sino que también tenemos los mejores precios en busca de futuro agricola

prospero mediante la capacitacion y la construccion de relaciones solidas.

2.5 Proposito

Generar posicionamiento

El proposito fundamental de esta tesis es establecer estrategias efectivas para posicionar a
Agropecuaria Bolafios como la eleccion predilecta de los agricultores en el Valle de Tambo en términos
de precios y calidad de los productos. A través de un andlisis exhaustivo del mercado local, el
comportamiento del consumidor y las practicas de la competencia, esta investigacion tiene como

objetivo desarrollar un plan estratégico solido y fundamentado.

2.6 Tono

Persuasivo

Utiliza técnicas de persuasion como ofertas especiales, garantias de calidad y promociones

para motivar a los agricultores a elegir Agropecuaria Bolafos.

Presenta argumentos so6lidos sobre por qué los productos y servicios de Agropecuaria Bolafios

son la mejor opcidn en términos de calidad y precio en el Valle de Tambo.

2.7 Caracter

- Explicativo

Las piezas publicitarias deben ser claras y precisas, deben explicar el mensaje real de la

campaiia y el valor que aporta la marca “Agropecuaria Bolafios”.
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Tabla 17
Estrategias Tacticas
Primera Etapa: Tiempo Paneles publicitarios
Lanzamiento  de 6 meses Letreros en Tienda
campaia. - Contenido | Material Pop
Objetivo Instalacion
Publicitario de
Segunda Etapa Tiempo 2| Banners capacitacion
Consolidacion mes Banners productos
de campana. - Contenido | Broshure de Ia
empresa
Especialista
Capacitacion
Material informativo
Merchandising
Refrigerio
Grabacion de
contenido
Tercera Etapa Tiempo 3| Banner capacitacion
Refuerzo y meses Especialista
finalizacion de campana. - Contenido Capacitacion
Material informativo
Merchandising
Grabacion de
contenido
Recoleccion  de
datos.
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2.9 Presupuesto

Tabla 18

Campaiia de posicionamiento

Cantidad Cantidad Unid. | Costo total
Disefiador Grafico 1 1 s/800.00
Impresion e instalacion de paneles publicitarios 2 2 /3200
Requerimientos
Letreros internos de la fachada 5 5 /800.00
Logo 3d con instalacion 1 1 s/800
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RollsScreen 2 2 /240
Volantes 2 millar s/145
Activacion 4 1 s/1000
Especialista
Activacion 300 s/1200
Refrigerio
Activacion 50 s/600
Merchandising (polo)

Activacion merchandising (gorro) 50 /900
Activacion merchandising (lapiceros) 200 /200
TOTAL /9500
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2.10 Cronograma

Tabla 19

FEBRERO

ACCION 12345678 910112131415161718192021222324252627282930 1 2 3 4 5 6 7 8

Definir el Preparacion
posicionamiento Organizacion

de la - Comunicacion en volantes .
a0 . Capacitaciones
gropecuaria Banners
bolarios en el Especialistas [l
Valle de Tambo. Coordinacion para el material ||
como la tie.nd: Volantes
agropecuaria de - - . e
rgferF:ancia - Publicidad organica offine ~ Merchandising
punta de Activaciones .
Bomban, Banners
LIl Volantes
WOL eGSR EY  Publicidad organica online en P onal
calidad a precios Facebook romocionaies O
accesibles para Mensajes informativos D
Productos

Enlace: Cronograma de actividades
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2.11 Matriz de control de evaluacion

Para un correcto seguimiento se realizaran encuestas al momento de la compra de los
productos todo a fin de realizar una base de datos para el desarrollo de futuras campaiias u ofertas. Al
finalizar la campafia, se procederd a la entrega de un informe final con toda la informacion necesaria

para una proxima campafia de sensibilizacion.
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Tabla 20

p FUENTES DE
LINEA BASE MATRIZ DE CONTROL INDICADORES P FRECUENCIA Responsable
VERIFICACION P
. Muestia de Nro. de asistentes a la Resultado de Al finalizar Teg_sta ¥
Capacitacion 1 producto, regaloy L ) . L Administrador
X actividad investigacion actividad )
promociones. de tienda
Muestra d Tesist
L uestra de Nro. de asistentes a la Resultado de Al finalizar ?S'_ ay
Capacitacion 2 producto, regalo y - ) o - Administrador
. actividad investigacion actividad A
promociones. de tienda
S Tesistay
o 4 Post con pauta Resultado de Al finalizar T
Pauta publicitaria ublicitaria Nro. de alcance investigacion campahia Administrador
(Objetivo P & P de tienda
publicitario)

El poacfonamnento Posicionarnos . Resultado de Al finalizar T<=.tS|.sta Yy
difiere del como la empresa Volanteo 1 Millar Nro. de alcance ) o - Administrador
. ) . h investigacion actividad A

posicionamiento lider en precios de tienda
deseado (S50%) justos y calidad
de servicio ;
Tesist
_ 2 Paneles Resultado de Al finalizar e.5|. ay
Presencia de marca o Nro. de alcance ) o " Administrador
publicitarios investigacion campafa )
de tienda
- Gorrc'>s, Tamatodos, Nro. de asistentes a la Resultado de Al finalizar T<=.t5|'sta ¥
Merchandising lapiceros, polos, - . ) . o Administrador
A actividad y tienda investigacion actividad A
calendarios de tienda
L 3D. Tesist
) ng ) Nro. de asistentes a la Resultado de Al finalizar e.5|- ay
Rebranding del local Pane| informativo, - ) ) o " Administrador
o actividad y tienda investigacion campana .
Banpers publicitérios de tienda
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2.12 Matriz de evaluacion confirmatoria

La campaiia tendra como forma de medicion unas pequefias encuestas que mostraran cuan exitosa
es la campafia y la persona a cargo sera la que se encuentre en la caja ya que al finalizar la compra se le

brindara la encuesta

Tabla 21
Indicadores Fuentes de Momento
verificacion
Cantidad de Clientes fijos Encuesta Medicion de  indicadores
que saben  sobre el bimestral. (Final del segundo
posicionamiento mes - Marzo)
Clientes potenciales que Encuesta Semanalmente
tienen una  idea  del
1ra semana de febrero
posicionamiento
2da semana de febrero
Clientes que asistan a las Encuesta Quincenal (cada dos semanas
capacitaciones que conocen de cada mes.)

del posicionamiento
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2.13 Accién 1: Lanzamiento de la campana de posicionamiento
2.13.1 Ficha técnica

2.13.2 Objetivo

Darle mayor visibilidad a la marca y evidenciar sus ventajas competitivas

- Target: Agricultores locales

- Alcance: 1350 agricultores

- Continuidad: 6 meses

- Duracién: 06:00 a.m. 18:00 p.m.

2.14 Proceso de realizacion 1

2.14.1 Brief creativo

Para el lanzamiento de la campafia se coordinard un evento de reinauguracion de la tienda

donde invitaremos a nuestros clientes actuales, también se invitara a clientes potenciales.

2.15 Desarrollo y propuesta

En nuestro evento de reinauguracion mostraremos la nueva imagen de la empresa y el arreglo
de la tienda, asi mismo la instalacion de los paneles publicitarios estara coordinada para reforzar la

accion publicitaria y generar recordacion de la marca y sus valores con nuestros clientes.

Tabla 22
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Diagndstico Logo Ingreso al local
Objetivo Visibilizar la marca y darle mejor

apariencia a la tienda
Dimensiones 6M x 3.5M
Diagramacion Elementos adaptables
Interaccion Mensaje preciso
Colores Analogos
Tipografia
Impresién Colores CMYK — Alta Calidad
Resolucién 300 DPI
Cantidad 1
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Diagnostico

Brandeado de furgoneta

Objetivo

Visibilizar la marca y posicionar

Dimensiones

6M x 3.5M

Diagramacion

Elementos adaptables

Interaccion Mensaje preciso
Colores Analogos
Tipografia

Impresién Colores CMYK — Alta Calidad
Resolucién 300 DPI

Cantidad 1

45

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

Diagndstico

Panel publicitario

Objetivo

Informar nuestra posicionamiento ideal

Dimensiones

6M x 3.5M

Diagramacion

Elementos adaptables

Interaccién Mensaje preciso

Colores Analogos

Tipografia Mas de dos fuentes tipograficas
Rougnant Rough - Montserrat — Acumin Variable

Impresion Colores CMYK - Alta Calidad

Resolucién 300 DPI

Cantidad 2
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Diagndstico

Panel publicitario

Objetivo

Informar nuestra posicionamiento ideal

Dimensiones

6M x 3.5M

Diagramacion

Elementos adaptables

Interaccién Mensaje preciso

Colores Analogos

Tipografia Mas de dos fuentes tipograficas
Rougnant Rough - Montserrat — Acumin Variable

Impresion Colores CMYK - Alta Calidad

Resolucién 300 DPI

Cantidad 2
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Diagndstico Merchandising (lapicero)
Objetivo Ayudar a fidelizar y, a la vez, a

captar nuevos adeptos.
Material Lapicero de plastica
Diagramacion
Interaccion Logo identificador
Colores Analogos
Tipografia
Impresion CMYK
Resolucién 150 DPI
Cantidad 300
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Diagnéstico Polos camiseros
Objetivo Polo para identificar a nuestros
trabajadores
Material Algododn
Diagramacion
Interaccion Logo identificador
Colores Analogos
Tipografia
Impresion Bordado
Resolucién
Cantidad 30
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Diagnéstico Volante
Objetivo Informar las ventajas de nuestros

productos
Dimensiones 6M x 3.5M
Diagramacion Elementos adaptables
Interaccion Mensaje preciso
Colores Analogos
Tipografia Mas de dos fuentes tipograficas
Impresién Colores CMYK — Alta Calidad
Resolucién 300 DPI
Cantidad 2000
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Diagndstico Merchandising (gorro)
Objetivo Ayudar a fidelizar y a la vez captar

nuevos adeptos.

Dimensiones Talla S-M

Diagramacion

Interaccion Logo identificador
Colores Analogos
Tipografia
Impresion Bordado colores referenciales
Resolucién
Cantidad 100
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2.15.1 Informe técnico

Para el lanzamiento de la campanfa invitaremos al Sefior. Augusto Bolafios fundador
de la empresa realizé una presentacion de la mejorada tienda y recalcar los valores de la

empresa y recalcar su compromiso con los agricultores.

2.15.2
Accion 2
2.15.3 Ficha técnica

2.15.4 Objetivo

Dar a conocer nuestros productos, la calidad, los precios y beneficios que van a tener

al adquirirlos en nuestra tienda.

Target: Agricultores del Valle de Tambo

Impacto: Dar a conocer los beneficios de adquirir nuestros productos

Alcance: 150 agricultores

Continuidad:

2.15.5 Proceso de realizacion 2

2.15.5.1 Brief creativo

Para la realizacién de las capacitaciones se invitara al ingeniero: para exponer los

beneficios de los productos y realizar actividades.
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2.15.5.2 Desarrollo y propuesta

Se mostraran los productos y sus beneficios, también se realizard concursos donde

los agricultores ganen premios (merchandising) y productos.

Tabla 23
Diagnéstico Polos cuello redondo
Objetivo Polo para identificar a nuestros
trabajadores
Material Algodon
Diagramacion
Interaccion Logo identificador
Colores Analogos
Tipografia
Impresion Bordado
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Resolucién
Cantidad 100
Diagnéstico Mochila publicitaria
Objetivo Regalo para fidelizar a nuestros
clientes
Material Nylon
Diagramacion
Interaccion Logo identificador
Colores Analogos
Tipografia Montserrat
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Impresion Estampado
Resolucién
Cantidad 200
Diagnéstico Botella publicitaria
Objetivo Regalo para fidelizar a nuestros
clientes

Material Nylon
Diagramacion
Interaccion Logo identificador
Colores Analogos
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Tipografia Montserrat
Impresion Estampado
Resolucién
Cantidad 200
Diagndstico Cadenetas
Objetivo Realzar los beneficios de la marca

en nuestra tienda
Material Carton plastificado
Diagramacion
Interaccion Logo identificador
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Colores Analogos
Tipografia
Impresion Bordado
Resolucién 300 DPI
Cantidad 20
Diagnéstico Calendario de mesa
Objetivo Fortalecer el posicionamiento con
material visual
Material Carton plastificado
Diagramacion
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Interaccion Logo identificador
Colores Analogos
Tipografia
Impresion CMYK
Resolucion 300 DPI
Cantidad 15
Diagnéstico Calendario de pared
Objetivo Realzar los beneficios de la marca
en nuestra tienda
Material Carton plastificado
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Diagramacion
Interaccion Logo identificador
Colores Analogos
Tipografia
Impresion Bordado
Resolucién 300 DPI
Cantidad 500
Diagnéstico Post redes sociales 1
Objetivo Realzar los valores de la
empresa
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Material

Diagramacion Diseno de elaboracion propia

Interaccion

Colores Digitales

Tipografia

Impresion

Resolucion 300 DPI

Cantidad 1

Diagnéstico Post redes sociales 2
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Objetivo Realzar los valores de la

empresa
Material
Diagramacion Diseno de elaboracion propia
Interaccion
Colores Digitales
Tipografia
Impresion
Resolucién 300 DPI
Cantidad 1
Diagnéstico Post redes sociales 3
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Objetivo Realzar los valores de la

empresa
Material
Diagramacion Diseno de elaboracion propia
Interaccion
Colores Digitales
Tipografia
Impresion
Resolucién 300 DPI
Cantidad 1
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Diagnéstico Post redes sociales 4
Objetivo Realzar los valores de la

empresa
Material
Diagramacion Diseno de elaboracion propia
Interaccion
Colores Digitales
Tipografia
Impresion
Resolucién 300 DPI
Cantidad 1
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Diagnéstico Post redes sociales 5
Objetivo Realzar los valores de la

empresa
Material
Diagramacion Diseno de elaboracion propia
Interaccion
Colores Digitales
Tipografia
Impresion
Resolucién 300 DPI
Cantidad 1
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Diagnéstico Post redes sociales 6
Objetivo Realzar los valores de la

empresa
Material
Diagramacion Diseno de elaboracion propia
Interaccion
Colores Digitales
Tipografia
Impresion
Resolucién 300 DPI
Cantidad 1
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2.16 Conclusiones

En conclusion, para convertirse en la tienda agropecuaria de referencia en la Punta de Bombon, es esencial
centrarse en ofrecer productos de alta calidad a precios accesibles, garantizando asi la satisfaccion y lealtad
de los clientes. Las piezas graficas disefiadas desempefian un papel fundamental en este propdsito, ya que
permiten transmitir de manera efectiva los valores de la tienda, resaltar la calidad de sus productos y captar
la atencion de un publico mas amplio, fortaleciendo su posicion como lider en el mercado agropecuario

local.

La propuesta de plan publicitario cuenta con las estrategias necesarias para obtener resultados a favor
de la tienda Agropecuaria Bolafios puesto que la libertad de creatividad fue sin limitantes y tomando

en cuenta al ptblico al que se tenia previsto.

e PRIMERA: Las piezas publicitarias desarrolladas destacan de manera efectiva la calidad y la
variedad de los productos de Agropecuaria Bolafios, comunicando claramente sus beneficios y
caracteristicas. Este enfoque refuerza la percepcion de la marca como un proveedor de productos
sostenibles y de alta calidad, esenciales tanto para los agricultores locales como para el éxito en las
exportaciones.

Piezas utilizadas: cadenetas, panel publicitario, publicaciones en Facebook y volantes.

o SEGUNDA: La publicidad segmentada y dirigida especificamente al sector agricola asegura que
la comunicacion sea relevante y efectiva para el publico objetivo. El uso de publicidad clasica ha
sido una estrategia acertada, considerando que los clientes actuales son convencionales y responden
mejor a métodos tradicionales.

Las piezas publicitarias también destacan el servicio personalizado y el soporte continuo ofrecido

a los agricultores. Ademas, las capacitaciones planificadas fortaleceran el vinculo con los clientes,
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proporcionandoles un valor agregado significativo y ayuddndolos a optimizar el uso de los
productos ofrecidos.

Piezas utilizadas: publicaciones en Facebook, capacitaciones.

e TERCERA: La politica de precios competitiva y transparente, claramente comunicada en las piezas
publicitarias, destaca que Agropecuaria Bolafos ofrece productos de alta calidad a precios
accesibles. Esta estrategia de precios competitivos, junto con el énfasis en el valor agregado de los

productos, refuerza la percepcion de la marca como accesible y valiosa para todos los agricultores.

Piezas utilizadas: publicaciones en Facebook, banner de tienda, cadenetas.

2.17 Sugerencias
e Debido al publico objetivo que se plantea, se debe realizar publicidad segmentada y dirigida
especificamente al sector agricultor.
e Se debe tener en cuenta que la empresa debe trabajar con publicidad clasica ya que los clientes

con los que ya cuenta la agropecuaria son convencionales.

e Trabajar de la mano con pequefios y grandes agricultores ya que las exportaciones estan a la

orden del dia y eso contribuye a una agricultura consciente.
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3  ANEXOS
3.1 AnexoI:

- Matriz de control y evaluacion.

Indicadores Fuentes de Momento
verificacion
Cantidad de Clientes Encuesta Medicion de
fijos que saben sobre el indicadores bimestral. (Final
posicionamiento del segundo mes — Marzo)
Clientes potenciales Encuesta Semanalmente

que tienen una idea del
1ra semana de febrero

posicionamiento
2da semana de febrero
Clientes que asistan a Encuesta derivada de Quincenal (cada dos
las  capacitaciones  que las dos primeras semanas de cada mes.)

conocen del posicionamiento
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3.2 Anexo?2

ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTE
Estimado cliente:

Estamos llevando a cabo esta encuesta con el fin de comprender mejor |as necesidades y
preferencias de nuestros clientas , esto nos ayudara a mejorar nuestros servicios y productos.

Todas las respuestas proporcionadas serin tratadas de manerz confidencial, Queremos que tu
opinion sea honesta.

Apreciamos tu colzboracion sinceramente. jGracias por tu apoyo!

1. Genero
| Masculino | Femenino | otro |
2. Edad

3. ¢Enque distribuidorz agricola suele realizar sus compras?

4. :Ha visto Ud. Publicidad de la agropecuaria Bolafos?
[si [ No |

5. :Como define Ud. a |z agropecuariz Bolanos?

6. :Con qué frecuenciza rezliza compras de productos zgricolas y pecuzrios?
| Diario | Semanal | Mensual | QOcasional | Casi Nunca |

7. ¢Que tipo de productos agricolas o pecuarios suele adquirir con mayor frecuencia?

8. ¢Cudl es el factor mas importante que considera al elegir una tienda para comprar?
[ Precio | Calidad | servicio |

9. Situvieras que elegir a Ia agropecuariz bolafos por sus atributos (ventajas competitivas)
que |z diferencien de sus competidores ¢cudl seria 2l atributo?

10. :Recomendaria Agropecuaria Bolafos 2 un amigo o colega?
I Si I Probzblemente S| ] No I Probzblemente No |

11. :En que estacion compra mas productos agropecuarios?
| Verano | otofio | Invierno | Primaverz |

12. :Qué medios de comunicacién utiliza Ud P
| Radio | Television | Redes Sociales | Television | Diarios |

13. (Tiene alguna sugerencia o comentario para mejorar nuestros productos o servicios?
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ftem [CRITERIOS A EVALUAR Observacione
Claridad enfCoherenci  [Induccié  |[Lenguaje Mide lo quef
la redaccio adecuado pretend . o
L 2 interna hala con el nivel delle (si debe eliminarse|
respuest 2l participant e 0 modificarse un|
(sesgo) item por favor
indique)
Si No [Si  |No Si  [No [Si No Si  |No
1 X X X X X ninguna
2 X X X X X ninguna
3 X X X X X ninguna
4 X X X X X ninguna
5 X X X X X ninguna
6 X X X X X ninguna
7 X X X X X ninguna
8 X X X X X ninguna
9 X X X X X ninguna
10 [x X X X X ninguna
11 x X X X X ninguna
12 [x X X X X ninguna
13 [x X X X X ninguna
14 ninguna
15 ninguna
Aspectos generales Si [No [-—-—--
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El instrumento contiene instrucciones claras y precisas parax

responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion  [x

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial X

El ntimero de items es suficiente para recoger la informacion.x

En caso de ser negativa su respuesta, sugiere los items a afiadir

Estan los items libre de errores ortograficos x

Experto: Diego Alonso Ramirez Chavez

Formacion profesional: Publicista — Especialista en ADS

PED Marketing digital

Centro laboral: Director creativo y jefe de redaccion (Static Pertt)

Centro laboral: Jefe de Marketing (Urosur)

Diego Alonso Ramirez Chéavez
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ftem |[CRITERIOS A EVALUAR Observacione
Claridad enfCoherenci  [Induccié  |[Lenguaje Mide lo quef
la redaccio adecuado pretend . o
h a interna nala con el nivel del le (si debe eliminarse
respuest o participant ¢ o modificarse un|
(sesgo) item por  favor
indique)
Si INo [Si INo Si  [No [Si No Si  |No
1 X X X X X ninguna
2 X X X X X ninguna
3 X X X X X ninguna
4 X X X X X ninguna
5 X X X X X ninguna
6 X X X X X ninguna
7 X X X X X ninguna
8 X X X X X ninguna
9 X X X X X ninguna
10 [x X X X X ninguna
11 x X X X X ninguna
12 [x X X X X ninguna
13 [x X X X X ninguna
14 [x X X X X ninguna
15 Kx X X X X ninguna
Aspectos generales Si [No [-—-—--
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El instrumento contiene instrucciones clara y precisas parax

responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion  [x

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial X

El ntimero de items es suficiente para recoger la informacion.x

En caso de ser negativa su respuesta, sugiere los items a afiadir

Estan los items libre de errores ortograficos x

Experto: Stefano Patroni Salazar

Formacion profesional: Publicista — Especialista en ADS — Especialista en direccion creativa
PED Marketing digital

UX/UI designer

Centro laboral: Director de arte (Static Pert)

Centro laboral: Director creativo (Urosur)

Stefano Patroni Salazar
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ftem [CRITERIOS A EVALUAR Observacione
Claridad enfCoherenci  [Induccié  |[Lenguaje Mide lo quef
la redaccio adecuado pretend . o
L 2 interna hala con el nivel delle (si debe eliminarse|
respuest 2l participant e 0 modificarse un|
(sesgo) item por favor
indique)
Si No [Si  [No Si [No |[Si [No Si  [No
1 X X X X X ninguna
2 X X X X X ninguna
3 X X X X X ninguna
4 X X X X X ninguna
5 X X X X X ninguna
6 X X X X X ninguna
7 X X X X X ninguna
8 X X X X X ninguna
9 X X X X X ninguna
10 [x X X X X ninguna
11 x X X X X ninguna
12 [x X X X X ninguna
13 [x X X X X ninguna
14 [x X X X X ninguna
15 Kx X X X X ninguna
Aspectos generales Si [No [-—-—--
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El instrumento contiene instrucciones clara y precisas parax

responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion  [x

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial X

El ntimero de items es suficiente para recoger la informacion.x

En caso de ser negativa su respuesta, sugiere los items a afiadir

Estan los items libre de errores ortograficos x

Experto: Fernando Eduardo Llaguno Romero
Formacion profesional: Mercadologo - Licenciado en Gestion y administracion de empresas -
Maestria en Gerencia de Marketing y ventas

Carrera: Marketing

Fernando Eduardo Llaguno Romero

3.3 Anexo 3

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Gc6hsPgl.2W-

4P5dV7nOywvmRdRiFI818/edit?usp=sharing&ouid=110483497196593557795 &rtpof=true&sd=true
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