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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general el determinar la relacion
entre los regimenes de contratacion publica (Decreto Legislativo N° 276 - Ley de bases
de la Carrera Administrativa y Remuneraciones del Sector Publico y el Decreto
Legislativo N° 1057 - Decreto que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios) y el rendimiento laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Paucarpata. Esta indagacion académica se fundamento en la
problematica suscitada en los ultimos tres afios en la Institucion mencionada, respecto

del nivel de desempefio de sus trabajadores en el ejercicio de sus funciones.

El estudio se realizd entre agosto del 2019 y septiembre del 2020, con un
promedio total de 50 visitas, en las que se pudo recabar informacion y efectuar encuestas.
Se ha considerado una muestra de 90 colaboradores (distinguidos por régimen laboral,
Decreto Legislativo N° 276 y Decreto Legislativo N° 1057). Asimismo, se ha aplicado
dos instrumentos: El primero fue un Cuestionario referido a la percepcion de la
satisfaccion de los derechos y obligaciones laborales; y, el segundo un Cuestionario de
evaluacion de desempefio laboral de 360° de los colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Paucarpata.

Los resultados muestran que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Paucarpata, se encuentran insatisfechos con varios derechos que se desprenden de sus
normativas; sobre todo con aquellos de caracter pecuniario ya que consideran que
deberian recibir mayores montos o por el contrario ser sujetos de derechos que no estan
estipulados normativamente. En cuanto a su rendimiento laboral, este es variable en
funcion a diversos factores como el régimen laboral, el nivel de satisfaccion y
productividad laboral que poseen, las caracteristicas personales de cada colaborador; la
relacion con sus compafieros y superiores; las condiciones de trabajo que poseen, los
elementos ambientales de su oficina; la percepcién sobre si su trabajo es bien
remunerado; la identificacion con la Institucion y la percepcion de interés de la

Municipalidad por apoyar su progreso profesional.

Palabras claves: Municipalidad Distrital de Paucarpata, regimenes de
contratacion publica y rendimiento laboral.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
the public contracting regimes (Legislative Decree No. 276 - Basic Law of the
Administrative Career and Remuneration of the Public Sector and Legislative Decree
No. 1057 - Decree that regulates the Special Regime of Administrative Contracting of
Services) and the work performance of the collaborators of the District Municipality of
Paucarpata. This academic inquiry was based on the problems raised in the last three
years in the aforementioned Institution, regarding the level of performance of its workers

in the exercise of their functions.

The study was carried out between August 2019 and September 2020, with a
total average of 50 visits, in which information and surveys could be collected. A sample
of 90 collaborators has been considered (distinguished by labor regime, Legislative
Decree No. 276 and Legislative Decree No. 1057). Likewise, two instruments have been
applied: The first was a Questionnaire referring to the perception of satisfaction of labor
rights and obligations; and, the second, a 360 ° job performance evaluation questionnaire

for employees of the District Municipality of Paucarpata.

The results show that the workers of the District Municipality of Paucarpata are
dissatisfied with various rights that are derived from its regulations; especially with
those of a pecuniary nature since they consider that they should receive greater amounts
or, on the contrary, be subjects of rights that are not stipulated by law. Regarding their
work performance, this is variable depending on various factors such as the work regime,
the level of satisfaction and work productivity they possess, the personal characteristics
of each employee; the relationship with her colleagues and superiors; the working
conditions they have, the environmental elements of their office; the perception of
whether their work is well paid; the identification with the Institution and the perception

of interest of the Municipality to support their professional progress.

Key words: Paucarpata District Municipality, public contracting regimes and

labor performance.
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INTRODUCCION

La Municipalidad Distrital de Paucarpata durante los ultimos tres afios ha
presentado problemas en relacién al rendimiento laboral de sus colaboradores, puesto
que no se han sentido satisfechos con los derechos que ostentan, con los diversos factores
de ambiente de trabajo que tienen y con la baja percepcidn de interés/apoyo por parte de
la Institucion con respecto a su desarrollo profesional.

La importancia de analizar este tema, radica en la profundizacion del estudio de los
regimenes pertenecientes a los Decretos Legislativos N° 276 y N° 1057; a fin de
demostrar las similitudes y diferencias que existen entre ambas modalidades de
contratacion y como estas influyen en el maximo esfuerzo desplegado en la realizacion
de labores; es decir, en el rendimiento laboral. Asimismo, en base a las desigualdades
normativas de ambos regimenes laborales, social y econdmicamente se podria
evidenciar una discriminacion injusta que deberia corregirse, ya que es una circunstancia
contraproducente para los trabajadores y definitivamente tiene un impacto en la

ejecuciéon de sus funciones.

La presente tesis esta desarrollada en tres capitulos que se distribuyen de la siguiente
forma: Capitulo | Marco Tedrico, orientado en identificar las caracteristicas de los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N° 276 y N° 1057; precisar algunas
nociones sobre el rendimiento laboral; e, indicar datos relevantes sobre la Municipalidad
Distrital de Paucarpata. Capitulo Il Metodologia, enfocado en sefialar las metodologias
empleadas en la elaboracién de la investigacion. Capitulo Il Resultados y Analisis,
dirigido a la muestra e interpretacion de los resultados de la investigacion, los cuales han

sido representados en tablas y figuras.

El principal aporte de esta investigacion, es demostrar la necesidad de una
uniformizacion de los regimenes laborales a la brevedad posible, de manera tal que se
pueda aplicar en la Municipalidad Distrital de Paucarpata y asi mejorar el nivel del
rendimiento laboral de sus colaboradores.
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HIPOTESIS

Dado que existe una diferencia en el reconocimiento de derechos laborales entre
el Decreto Legislativo N° 276 y el Decreto Legislativo N° 1057; es probable que, a
través de su uniformizacion normativa, generemos un impacto positivo en el
rendimiento laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata

que pertenecen a dichos regimenes de contratacion.

OBJETIVOS

1. Objetivo General

Determinar la relacién entre los regimenes de contratacion publica y el

rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata.

2. Objetivo Especificos

1. Caracterizar el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 276.

2. Caracterizar el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 1057.

3. Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Paucarpata.

4. Identificar la productividad de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Paucarpata.

5. ldentificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los colaboradores de

la Municipalidad Distrital de Paucarpata.
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Capitulol. MARCO TEORICO

1.1. Regimenes Laborales

Son un conjunto de derechos y obligaciones propias de un grupo laboral en
concreto, las cuales se enmarcan dentro de un sector determinado, ya sea el publico o el
privado. Al respecto, podemaos sefialar que, en la administracion pablica, coexisten unos
15 regimenes entre generales y especiales, tal y como lo sefiala R & C Consulting,
Escuela de Gobierno y Gestion Publica. (2019).

1.1.1. Objetivo

Identificar cudles son las caracteristicas propias de los regimenes laborales de los
Decretos Legislativos N° 276 y N° 1057.

1.1.2. Finalidad

Reconocer que, en ambos regimenes de contratacion publica, se disponen exigencias y
caracteristicas comunes; empero también contaran con algunas diferencias que pueden

incidir en el rendimiento laboral.

1.2. Decreto Legislativo N° 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa
y de Remuneraciones del Sector Publico

El Decreto Legislativo N° 276, fue promulgado el 24 de marzo de 1984, mediante
este dispositivo normativo se aprueba la Ley de Bases de la Carrera Administrativa, la
misma que regula hasta la actualidad la prestacion de servicios de los servidores publicos
(sujetos que se encuentran bajo el régimen labora del sector publico) a las entidades del
Estado. Ulteriormente, su reglamentacion se dio a través del Decreto Supremo N° 005-
90-PCM, publicado el 18 de enero de 1990.

En el caso del presente régimen, se diferencian dos grupos, aquellos que han sido
nombrados y que pertenecen a la carrera administrativa mediante concurso publico y
aquellos que son contratados a plazo fijo para realizar funciones de caracter temporal 0
accidental.
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1.2.1. Vigencia

A partir de los grupos que encontramos en este régimen, es importante recalcar
que los servidores publicos que se encuentran nombrados y son parte de la carrera
administrativa; no requeriran de la firma de un contrato puesto que, con su resolucién
de nombramiento, se infiere su permanencia; es decir; que son colaboradores que
laboran en las entidades publicas de manera indeterminada. Por otro lado, con relacion

a los trabajadores que se encuentran contratados a plazo fijo, Obregon (2014), sefiala:

Que dicha contratacion se efectuaré para el desempefio de:
- Trabajos para obra o actividad determinada;
- Labores en proyectos de inversion y proyectos especiales, cualquiera sea
su duracion y
- Labores de reemplazo de personal permanente impedido de prestar
servicios, siempre y cuando sea de duracion determinada. Esta forma de
contratacion no requiere necesariamente de concurso y la relacion
contractual concluye al término del mismo. Los servicios prestados en
esta condicion, no generan derechos de ninguna clase para efectos de la

Carrera Administrativa.

La contratacion a plazo fijo de un servidor para labores de naturaleza permanente sera
excepcional; procedera solo en caso de maxima necesidad debidamente fundamentada
por la autoridad competente. El contrato y sus posteriores renovaciones no podran

exceder de tres afios consecutivos. (p. 457)
Del mismo modo, Obregon (2014) manifiesta:

Que el servidor contratado a plazo fijo puede ser incorporado a la Carrera
Administrativa mediante nombramiento, por el primer nivel del grupo
ocupacional para el cual concursd, en caso de existir plaza vacante y de
contar con una evaluacion favorable de su desempefio laboral, después del
primer afio de servicios ininterrumpidos. Una vez vencido el plazo maximo
de contratacion, tres (3) afios, la incorporacién a la Carrera Administrativa
constituye el derecho reconocido y la entidad gestionard la provision y
cobertura de la plaza correspondiente, al haber quedado demostrado su
necesidad. En estos casos, el periodo de servicios de contratado a plazo fijo
sera considerado como tiempo de permanencia en el nivel para el primer
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ascenso en la carrera administrativa. La diferencia de remuneraciones que
pudiera resultar a favor del servidor, se abonara en forma complementaria al
haber correspondiente. Es decir, cuando un servidor presta servicios a plazo
fijo por mas de tres afos consecutivos, podra ingresar a la Carrera
Administrativa, previa evaluacion favorable y siempre que exista la plaza
vacante, reconociéndosele el tiempo de servicios prestados como contratado
para todos sus efectos. Esta disposicion se encuentra en el D. Leg. N° 276,
Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Publico, en su articulo 15° y en el D.S. N° 05-90-PCM, Reglamento de la
Carrera Administrativa, en sus articulos 38° y 40°; se hace hincapié que lo
sefialado no es aplicable a los servicios que por su propia naturaleza sean de

caracter accidental o temporal” (p. 458).

12.2. Derechos

Los servidores publicos del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico (1984), poseen los
derechos generales enmarcados dentro de la Administracion Pablica, ademéas de los
establecidos en su propia normativa. A continuacion, se detallard algunos de los

derechos que podrian considerarse como los mas relevantes:

1.2.2.1.Jornada Laboral

Con referencia a este derecho, Jiménez, Magdalena, Ferndndez & Pérez (2015),

expresan:

Que es el tiempo durante el cual en forma diaria, semanal o mensual el
trabajador se encuentra a disposiciéon de su empleador, con la finalidad de
cumplir la prestacién laboral que se le pueda exigir, es un derecho
constitucional regulado en el articulo 25 de la Constitucién Politica del Perq.
Por lo que, la jornada méaxima de trabajo para hombres y mujeres es de ocho
horas diarias 0 48 semanales, en el caso de las jornadas acumulativas o
atipicas, el numero de las horas laboradas no debe superar dicho maximo.
Se puede establecer por ley, convenio o decision unilateral del empleador

una jornada menor a las maximas ordinarias. Siendo que la reduccion de
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horas no puede disminuir la remuneracion que percibe el trabajador por los
servicios prestados, salvo pacto expreso en contrario. (p. 71).

Del mismo modo, en relacion a la modificacion de jornadas, horarios y turnos, Jiménez,

Magdalena, Fernandez & Pérez (2015), manifiestan:

Que es la facultad del empleador para establecer el horario de trabajo,
entendiéndose por tal la hora de ingreso y de salida, siendo que esté facultado
para modificar el horario de trabajo sin alterar el nimero de horas trabajadas.
Si la modificacion colectiva de horario es mayor a una hora y la mayoria de
los trabajadores no estuviera de acuerdo, podran acudir a la Autoridad
Administrativa de trabajo para que se pronuncie sobre la procedencia de la
medida en un plazo no mayor de diez dias habiles, sobre la base de los
argumentos y evidencias que se propongan las partes. La resolucion es
apelable dentro del tercer dia. Si la modificacion tiene caracter individual, la
impugnacion de la medida por el trabajador se efectuara conforme a las
disposiciones de la Ley Organica del Poder Judicial. (p. 71).

En el sector publico, ademas de lo que determina la Constitucion Politica del Perd,
promulgada el 29 de diciembre de 1993, debe considerarse lo establecido en el Decreto
Legislativo N° 1013, norma promulgada el 20 de junio del 2008 que crea la Autoridad
Nacional del Servicio Civil; la cual precisa que la jornada de trabajo es de ocho horas
diarias o cuarenta y ocho horas semanales, como maximo. Cuando la ley disponga una
jornada de trabajo menor, ésta sera preferentemente destinada a la atencién al publico.
En tal sentido, el marco normativo citado permite a las entidades fijar jornadas diarias
menores (por ejemplo, 6 horas diarias), o jornadas ampliadas que no sobrepasen el

segundo tope (48 horas semanales).

Del mismo modo, el Decreto Legislativo N° 800, promulgado el 03 de enero de 1996,
modifica el articulo 1° del Decreto Ley N° 18223 — Establecimiento de horario de
corrido para servidores del sector publico nacional, de fecha de promulgacién 14 de abril
de 1970, en el que se establece que los servidores de la Administracion Publica, tendran
un horario corrido de una sola jornada laboral al dia de siete horas cuarenta y cinco
minutos, de enero a diciembre, y de lunes a viernes; debiendo considerarse ademas el
tiempo necesario para el refrigerio. Como se advierte, la mencionada norma establece

una jornada de trabajo especifica para los servidores de la Administracion Publica, la
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cual se enmarca en el limite constitucional que establece un limite diario (de 8 horas) o
semanal (de 48 horas).

Adicionalmente, cabe sefialar que las entidades publicas deberan cumplir con el horario
de atencién normado en la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General, promulgada el 10 de abril del 2008, que indica que en ningun caso la atencién
a los usuarios puede ser inferior a ocho horas diarias consecutivas y que el horario de
atencion diario es establecido por cada entidad, cumpliendo un periodo no coincidente
con la jornada laboral ordinaria, para favorecer el cumplimiento de las obligaciones y
actuaciones de la ciudadania; debiendo para este efecto, distribuir al personal en turnos,
cumpliendo jornadas no mayores de ocho horas diarias (de atencién).

1.2.2.2.Descanso semanal obligatorio

Segun lo previsto por el articulo 25° de la Constitucién Politica del Perq,
promulgada el 29 de diciembre de 1993, los trabajadores independientemente del
régimen laboral al cual pertenezcan tienen derecho a un descanso semanal obligatorio
remunerado cuyo disfrute y compensacion sera regulado por ley o convenio. Al respecto,
el Decreto Legislativo N° 713, Legislacion sobre descansos remunerados de los
trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada, promulgado el 07 de
noviembre de 1991 y su reglamento el Decreto Supremo N° 012- 92-TR, promulgado el
03 de diciembre de 1992, sefialan que la oportunidad del descanso semanal es
preferentemente el dia domingo, lo que significa que no necesariamente debe ser dicho

dia y estara en funcion de lo que determine el empleador.

1.2.2.3.Acceso a la carrera publica y goce de estabilidad laboral

Derechos estipulados en el articulo 24°, incisos a) y b) del Decreto Legislativo
N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Pablico (1984). En el inciso a) se establece que los colaboradores (nombrados) pueden
hacer carrera publica en base al mérito, sin discriminacién politica, religiosa, econémica,

de raza, de sexo, ni de ninguna otra indole.
Al respecto, Obregon (2014) manifiesta:

Que la carrera administrativa otorga iguales oportunidades a todos los
servidores, fijando posibilidades y condiciones de caracter general e
impersonal, que garantizan su desarrollo y progresion, sin que la dimensién
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de la entidad constituya factor limitante. La carrera administrativa se
estructura por grupos ocupacionales y niveles. En relacion a los grupos
ocupacionales son categorias que permiten organizar a los servidores en
razon a su formacion, capacitacion o experiencia reconocida. En cuanto a
los niveles, son los escalones que se establecen dentro de cada grupo
ocupacional para la progresion del servidor en la Carrera Administrativa; a
cada nivel, correspondera un conjunto de cargos compatibles con aquel,

dentro de la estructura organizacional de cada entidad. (p. 453).
Asimismo, Obregon (2014) precisa:

Que, en lo concerniente al ingreso a la carrera, deben cumplirse los
siguientes requisitos: a) Ser ciudadano peruano en ejercicio. b) Acreditar
buena conducta y salud comprobada, ¢) Reunir los atributos propios del
grupo ocupacional, d) Presentarse y ser aprobado en el concurso de admision
y €) los demaés que sefiale la Ley. El ingreso a la carrera administrativa sera
por el nivel inicial de cada grupo ocupacional; las vacantes establecen en el
presupuesto de cada entidad. El servidor de carrera, designado para
desempefiar cargo politico o de confianza, tiene derecho a retomar a su grupo
ocupacional y nivel de carrera, al concluir la designacion. (p. 455).

Por tanto, los colaboradores (nombrados) gozan de estabilidad laboral no pudiendo ser
cesados ni destituidos sino por causa prevista en la Ley y de acuerdo al procedimiento

establecido. Sobre esta acotacion, Bendezl (2003), expresa:

Que la estabilidad laboral o perennidad ocupacional en la Administracion
Publica se adquiere desde la fecha de nombramiento y efectiva posesion del
cargo. Los empleados de carrera gozan de estabilidad ocupacional y solo
pueden ser destituidos por causa justificada prevista en la Ley y en el
procedimiento respectivo. Los unilaterales traslados hacia otras entidades
deben contar con expresa anuencia de los servidores. (p. 64)

1.2.2.4.Aguinaldos por fiestas patrias y navidad

Derecho estipulado para los colaboradores del Decreto Legislativo N° 276, Ley
de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico (1984),
(contratados y nombrados) en su articulo 54°. Al respecto, Bendezu (2003), sefiala:
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Que consisten en una asignacion pecuniaria permanente que otorga el Estado
a sus servidores como gratificacion festiva y recompensa por las labores
desenvueltas durante el respectivo ejercicio fiscal con motivo de fiestas
patrias (28 de julio) y Navidad (25 de diciembre, como estimulo y
reconocimiento al esfuerzo desplegado durante la jornada semestral, sin
discriminacion alguna por el cargo o plaza ocupacional. (p. 84)

Sobre este punto el Staff Laboral de la Revista Actualidad Empresarial (2008), expresa:

Que tanto para los trabajadores comprendidos en el Decreto Legislativo N°
276, como para los que se encuentran en el Decreto Legislativo N° 1057, el
monto econdmico que el Estado debe entregar a sus trabajadores, estara
regido por la Ley del Presupuesto del Sector Publico, por la cual anualmente
se promulga un Decreto Supremo, que determina los requisitos que debe
cumplir el personal activo para percibir este beneficio, siendo los siguientes:
Haber estado laborando al dia 30 del mes anterior en el que se otorga el
beneficio, o en uso del descanso vacacional, o de licencia con goce de
remuneraciones o percibiendo los subsidios a que se refiere la Ley N.°
26790. Contar en el servicio con una antigiedad no menor de tres (03) meses
al dia 30 del mes anterior al que debera otorgarse el beneficio. Si no contara
con este periodo trimensual, el aguinaldo sera percibido en forma

proporcional (p. 249)

1.2.2.5.Bonificaciones

Dentro de la estructura remunerativa para los colaboradores (nombrados) que
forma parte del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa
y de Remuneraciones del Sector Publico (1984), se considera como parte de su

remuneracion a las siguientes bonificaciones:

) Bonificacién Personal:

Segun el articulo 51° del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico (1984), esta remuneracion se
concede a razon del 5% del sueldo basico por cada quinquenio laborado, sin sobrepasar
de los ocho quinquenios.
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. Bonificacién Familiar:

Segun el articulo 52° del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico (1984) y el articulo 9° del
Decreto Ley N° 22404, Ley General de Remuneraciones, promulgada el 04 de octubre
del 2001, esta asignacidn pecuniaria se otorga en un monto equitativo a la carga familiar
del servidor. La bonificacion pertenece a la madre y el padre, si ambos prestan servicios
al Estado.

. Bonificaciéon Diferencial:

Segln el articulo 52° del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Pablico (1984) y el articulo 27° del
Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento de la Carrera Administrativa
promulgado el 15 de enero de 1990; esta remuneracion especial se concede solo a los
empleados de carrera no a los funcionarios. Su finalidad es compensar las tareas del
servidor por el ejercicio de un cargo con responsabilidad directiva, asi como para

recompensar excepciones condiciones de trabajo respecto a la tarea comun.

. Bonificacion por escolaridad:

Derecho otorgado a los colaboradores del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de
la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico (1984), (contratados
y nombrados) con la finalidad de constituir un apoyo econémico con los gastos de los
estudios escolares de los hijos menores de edad; asimismo, este derecho aborda también
los gastos de los estudios superiores o universitarios de los hijos mayores de edad hasta
por un plazo maximo de seis afios. Al respecto, el monto al cual asciende dicho derecho
es fijado anualmente por las Leyes de Presupuesto Publico para cada afio fiscal. Segun
la Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2019,
promulgada el 06 de diciembre del 2018, en su articulo 7.1° se establecio el monto de
S/. 400.00 soles por concepto de bonificacidn de escolaridad.

Asimismo, segun Decreto Supremo N° 002-2019-EF, Disposiciones reglamentarias para
el otorgamiento de la bonificacion por escolaridad, promulgada el 05 de enero del 2019,
en su articulo 4° se determind los requisitos para su percepcién, siendo los siguientes:
Estar laborando a la fecha de vigencia de esta norma, o en uso del descanso vacacional,
o de licencia con goce de remuneraciones o percibiendo los subsidios a que se refiere la
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Ley N.° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud, promulgada el
15 de mayo de 1997. Contar en el servicio con una antigliedad no menor de tres (3)
meses a la fecha prevista en el literal precedente. Si no contara con el referido tiempo de

tres (3) meses, dicho beneficio se abona en forma proporcional a los meses laborados.

1.2.2.6.Asignacion por alcanzar los 25 o 30 afios de servicios

Derecho contemplado para los colaboradores del Decreto Legislativo N° 276,
Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico
(1984), (nombrados) el cual segun el articulo 54°, se otorga por un monto equivalente a
dos remuneraciones mensuales totales, al cumplir 25 afios de servicios, y tres

remuneraciones al cumplir 30 afios de servicios. Se otorga por Unica vez en cada caso.

1.2.2.7.Compensacion por Tiempo de Servicios

Derecho percibido por los colaboradores comprendidos en el Decreto Legislativo
N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Publico (1984), (nombrados) sobre el cual el Staff Laboral de la Revista Actualidad
Empresarial (2008), opina:

Que tiene por funcion principal actuar como fondo de prevision para
contingencias que se originan al cese del vinculo laboral con el trabajador. En tal sentido,
los trabajadores solo podrén retirar hasta el 50% del monto acumulado incluido
intereses; mientras que el 50% restante solo puede retirarse al cese. Excepcionalmente,
se puede retirar hasta el 80% por Unica vez para fines de su vivienda. También es
importante entregar una hoja de liquidacién y archivar el cargo firmado por el trabajador.
(p. 250)

La Compensacion por Tiempo de Servicios, segun el articulo 54° del Decreto
Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico (1984), se otorgara al personal nombrado al momento del cese por el
importe del 50% de su remuneracion principal para los servidores con menos de 20 afios
de servicios o de una remuneracion principal para los servidores con 20 o mas afios de
servicios por cada afio completo o fraccion mayor de 6 meses y hasta por un maximo de
30 afos de servicios. En caso de cese y posterior reingreso, la cantidad pagada surte

efecto cancelatorio del tiempo de servicios anterior para este beneficio.
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1.2.2.8.Vacaciones
El Staff Laboral de la Revista Actualidad Empresarial (2008), indica:

Que lo percibe todo trabajador, luego de cumplir con ciertos requisitos, a
suspender la prestacion de servicios durante un cierto numero de dias al afio,
sin pérdida de la remuneracion habitual, a fin de restaurar sus fuerzas y
entregarse a ocupaciones personales o a la distraccion. (p. 285)

En el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Pablico (1984), en sus articulos 102° al
104° del Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento de la Carrera Administrativa
promulgado el 15 de enero de 1990; se determina que los servidores publicos tienen
derecho a gozar anualmente de treinta de dias de vacaciones remuneradas salvo
acumulacién convencional hasta de dos periodos. Las vacaciones anuales y remuneradas
son obligatorias e irrenunciables, se alcanzan después de cumplir el ciclo laboral y
pueden acumularse hasta de dos periodos de comin acuerdo con la entidad,
preferentemente por razones de servicio. El ciclo laboral se obtiene al acumular 12 meses
de trabajo efectivo, computandose para este efecto las licencias remuneradas y el mes
de vacaciones cuando corresponda. Las entidades publicas aprobaran en el mes de
noviembre de cada afio, el rol de vacaciones para el afio siguiente, en funcién del ciclo
laboral completo, para lo cual se tendra en cuenta las necesidades del servicio y el interés

del servidor.

Cualquier variacion posterior de las vacaciones deberé efectuarse en forma regular y con
la debida fundamentacion. El servidor que cesa antes de hacer uso de sus vacaciones,
tiene derecho a percibir una remuneracion mensual total por ciclo laboral acumulado,
como compensacion vacacional; en caso contrario, dicha compensacion se hara
proporcionalmente al tiempo trabajado por doceavas partes. En caso de fallecimiento, la
compensacion se otorga a sus familiares directos en el siguiente orden excluyente:

cényuge, hijos, padres 0 hermanos.

1.2.2.9.Permisos y licencias con goce y sin goce de haber

Los regimenes laborales objeto de estudio, cuentan con el derecho de disfrutar
de permisos y licencias, los cuales se encuentran normados o dispuestos en los

reglamentos internos de trabajo de cada institucion.
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En el caso del Decreto Legislativo N° 276, Obregon (2014) sefiala:

Que los colaboradores pueden hacer uso de permisos personales; en casos
excepcionales debiendo ser fundamentados y solicitados a la autoridad
respectiva para ausentarse por horas del centro laboral durante la jornada de
trabajo. Asimismo, los permisos acumulados durante un mes, debidamente
justificados, no podran exceder del equivalente de un dia de trabajo. En
cuanto a los permisos por labor docente, estos se requeriran hasta por un
maximo de seis horas semanales, el mismo que debera ser compensado por
el servidor. Similar derecho se concederé a los servidores que sigan estudios
superiores con éxito. (p. 473)

En ambos regimenes laborales, observamos el permiso de lactancia que segun el articulo
1° de la Ley N° 27240, Permiso por lactancia materna, promulgada el 22 de diciembre
de 1999, se trata del derecho que tienen las mujeres que, al término del periodo post
natal, les otorguen una hora diaria de permiso por lactancia hasta que el hijo cumpla un
afio de edad. En caso de parto multiple, el permiso por lactancia materna se incrementara
una hora més a dia. Este permiso podra ser fraccionado en dos tiempos iguales y sera
otorgado dentro de su jornada laboral, en ningun caso sera materia de descuento. La
madre trabajadora y su empleador podran convenir el horario en que se ejercera este

derecho, el cual no podra ser compensado ni sustituido por ningun otro beneficio.
En lo tocante a las licencias, Obregon (2014), manifiesta:

Que se entiende por licencia la autorizacion para no asistir al centro de
trabajo uno o0 més dias. El uso del derecho de licencia se inicia a peticion de
parte y esta condicionado a la conformidad institucional. La licencia se

formaliza con la resolucion correspondiente. (p. 474)

En funcion a la normativa especifica sobre las licencias y a los articulos 110° al 118° del
Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento de la Carrera Administrativa
promulgado el 15 de enero de 1990, se detallan las siguientes licencias:

o Licencia por maternidad:

La trabajadora gestante goza de cuarenta y nueve (49) dias de descanso prenatal y
cuarenta y nueve (49) dias de descanso postnatal. EI goce de descanso prenatal puede

ser diferido, parcial o totalmente, y acumulado con el postnatal, a decision de la
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trabajadora. Esa decision debe ser comunicada al empleador con una antelacién no
menor de dos meses a la fecha probable del parto. En caso de nacimiento multiple, el
descanso postnatal se extiende por treinta (30) dias naturales adicionales. (Ley N°
30367, 2015).

La trabajadora gestante tiene derecho a que el periodo de descanso vacacional por récord
ya cumplido y aun pendiente de goce, se inicie a partir del dia siguiente de vencido el
descanso postnatal. Tal voluntad debe comunicarse al empleador con una anticipacion
no menor de quince (15) dias calendario al inicio del goce vacacional. (Ley N° 26644,
2011).

. Licencia por paternidad:

Esta licencia es otorgada por el empleador al padre por diez (10) dias calendario
consecutivos en los casos de parto natural o cesarea. En los siguientes casos especiales
el plazo de la licencia es de: a) Veinte (20) dias calendario consecutivos por nacimientos
prematuros y partos multiples. b) Treinta (30) dias calendario consecutivos por
nacimiento con enfermedad congénita terminal o discapacidad severa. c) Treinta (30)

dias calendario consecutivos por complicaciones graves en la salud de la madre.

El plazo de la licencia se computa a partir de la fecha que el trabajador indique entre las
siguientes alternativas: a) Desde la fecha de nacimiento del hijo o hija. b) Desde la fecha
en que la madre o el hijo o hija son dados de alta por el centro médico respectivo. ¢) A
partir del tercer dia anterior a la fecha probable de parto, acreditada mediante el

certificado médico correspondiente, suscrito por profesional debidamente colegiado.

En el supuesto que la madre muera durante el parto o mientras goza de su licencia por
maternidad, el padre del hijo/a nacido/a sera beneficiario de dicha licencia con goce de
haber, de manera que sea una acumulacion de licencias. El trabajador peticionario que
haga uso de la licencia de paternidad tendra derecho a hacer uso de su descanso
vacacional pendiente de goce, a partir del dia siguiente de vencida la licencia de
paternidad. La voluntad de gozar del descanso vacacional debera ser comunicada al
empleador con una anticipacion no menor de quince dias calendario a la fecha probable
de parto de la madre”. (Ley N° 30807, 2018).
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o Licencia por enfermedad de familiares directos en estado grave

o terminal o que hayan sufrido accidente grave:

Esta licencia es otorgada por el plazo mé&ximo de siete dias calendario, con goce de
haber. De ser necesario mas dias de licencia, estos son concedidos por un lapso adicional
no mayor de treinta dias, a cuenta del derecho vacacional. De existir una situacion
excepcional, que haga ineludible la asistencia al familiar directo fuera del plazo previsto,
se pueden compensar las horas utilizadas para dicho fin con horas extraordinarias de
labores, previo acuerdo con el empleador. (Ley N° 30012, 2013).

De acuerdo al Decreto Supremo N° 05-90-PCM, Reglamento de la Carrera
Administrativa promulgado el 15 de enero de 1990, en sus articulos 109° al 118° se

diferencian las licencias con goce de remuneraciones y sin goce de remuneraciones.

o Licencias con goce de remuneraciones:

- Por enfermedad.

- Por gravidez.

- Por fallecimiento del conyuge, padres, hijos o hermanos, que se otorga
por cinco dias en cada caso, pudiendo extenderse hasta tres dias mas
cuando el deceso se produce en lugar geografico diferente donde labora
el servidor.

- Por capacitacion oficializada: La licencia por capacitacion oficializada en
el pais o el extranjero, se otorga hasta por dos afios al servidor de carrera
si se cumplen con las condiciones siguientes: Contar con el auspicio o
propuesta de la entidad. Estar referida al campo de accion institucional y
especialidad del servidor. Compromiso de servir a su entidad por el doble
tiempo de licencia, contado a partir de su reincorporacion. Esta licencia
no es aplicable a los estudios de formacion general.

- Licencia por citacion expresa ya sea judicial, militar o policial: La
licencia, por citacion expresa de la autoridad judicial, militar o policial
competente, se otorga al funcionario o servidor que acredite la
notificacion con el documento oficial respectivo Abarca los tiempos de
concurrencia més los términos de la distancia.

- Por funcioén edil.
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o Licencias sin goce de remuneraciones:

- Por motivos particulares: La licencia por motivos particulares podra ser
otorgada por noventa dias, en un periodo no mayor de un afio, de acuerdo
con las razones que exponga el servidor y las necesidades del servicio.

- Por capacitacion no oficializada: La licencia por capacitacion no
oficializada se otorga hasta por doce meses, obedece al interés personal

del servidor de carrera y no cuenta con el auspicio institucional.

Los periodos de licencia sin goce de remuneraciones no son computables como tiempo

de servicios en la Administracion Pablica, para ningun efecto.

o Licencias a cuenta del periodo vacacional:

- Por matrimonio.

- Por enfermedad.

Las licencias por matrimonio y por enfermedad grave del conyugue, padres o hijos seran
deducidas del periodo vacacional inmediato siguiente del funcionario o servidor, sin

exceder de treinta dias.

1.2.2.10. Seguridad y Salud en el Trabajo
Sobre el presente derecho, Jiménez, Magdalena, Fernandez & Pérez (2015), afirman:

Que es de beneficio para ambos regimenes laborales (Decreto Legislativo
N° 276 y Decreto Legislativo 1057). Por tanto, la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo — Ley N° 297823, como su Reglamento tendran como objetivo
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el centro de
trabajo. Para ello, cuenta con el deber de prevencion de los empleadores, el
rol de fiscalizacion y control del Estado, y la participacién de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, a través del didlogo
social, velaran por la promocion, difusion y cumplimiento de la normativa
sobre la materia. La normativa en materia de seguridad y salud en el Trabajo,
es aplicable al sector privado y al sector publico en todo el territorio
nacional. Por ende, se encuentran vinculados: a) Todos los sectores
econdmicos y de servicios. b) Empleadores y trabajadores de la actividad
privada. ¢) Trabajadores y funcionarios del sector pablico. d) Persona bajo

modalidad formativa. e) Trabajadores de las FF. AA y PNP. f) Trabajadores
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por cuenta propia o trabajadores autonomos. g) Todo aquel, que, sin restar
servicios, se encuentre dentro del lugar de trabajo, en lo que les resulte
aplicable. (p. 258)

Asimismo, Jiménez, Magdalena, Fernandez & Pérez (2015), afirman:

Que el empleador no puede otorgar condiciones inferiores a lo dispuesto por
la normativa en la materia. Sin embargo, el empleador tiene la potestad sea
por convenio colectivo, contrato de trabajo o decision unilateral de
establecer niveles de proteccion superiores a los contemplados en la Ley,
aplicando estandares internacionales en seguridad y salud en el trabajo para
atender los vacios legales, es decir, situaciones no previstas en la legislacion

nacional. (p. 259)

Con relacion al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Jiménez,

Magdalena, Fernandez & Pérez (2015) indican:

Que es una de las obligaciones primordiales que el empleador adopte un
Sistema de Gestion en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se
ajuste a los instrumentos y directrices internacionales y a la legislacion
vigente. Asimismo, este Sistema de Gestion debe enmarcarse en virtud de
los principios regulados en la normativa y debe implementarse en funcion
del tipo de empresa u organizacion, nivel de exposicion a peligros y riesgos,

y la cantidad de trabajadores expuestos. (p. 259)
En ese sentido, Jiménez, Magdalena, Fernandez & Pérez (2015) manifiestan:

Que se debe dar respuesta a los efectos de los cambios tanto
socioecondémicos como tecnoldgicos que afectan a las condiciones de trabajo
y al entorno laboral, y por ello no basta con erigirlo una vez, sino que debe
ser reforzado, reorganizado y reorientado a través de un proceso ciclico
permanente de revisiones, evaluacion de resultados y reajuste de los
objetivos y programas o creacion de nuevos objetivos y programas para
satisfacer nuevas necesidades. Del mismo modo, el sistema de gestion de
seguridad y salud deberd estar integrado en la cultura y procesos

institucionales. (p. 259)
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1.2.2.11. Libre Asociacion y Negociacion Colectiva

Derecho contemplado para ambos regimenes laborales, por medio del cual el
Estado reconoce y garantiza a los trabajadores, sin ninguna distincion y sin autorizacion
previa, el derecho a constituir las organizaciones que permite la ley, asi como los de
afiliarse a ellas libremente y desarrollar actividad sindical, para la defensa y promocién
de sus intereses econdmicos y sociales, con la obligacion de observar la Constitucion,
las leyes y los estatutos de la organizacion sindical. La afiliacion y desafiliacion son
voluntarias. (Decreto Supremo N° 010-2003-TR, 2003).

Del mismo modo, segun los articulos 41° y 42° del Decreto Supremo N° 010-2003-TR/
Texto Unico Ordenado de la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo, promulgado el
05 de octubre del 2003; los trabajadores tienen el derecho a la negociacién colectiva,
siendo esta el acuerdo destinado a regular las remuneraciones, las condiciones de trabajo
y productividad y demas aspectos concernientes a las relaciones entre trabajadores y
empleadores. Puede ser celebrado de una parte, por una o varias organizaciones
sindicales de trabajadores o, en ausencia de éstas, por los representantes de los
trabajadores interesados, expresamente elegidos y autorizados y, de la otra, por un
empleador, un grupo de empleadores, o varias organizaciones de empleadores.
Asimismo, la negociacion colectiva tiene fuerza vinculante para las partes que la
adoptaron. Obliga a éstas, a las personas en cuyo nombre se celebro y a quienes les sea
aplicable, asi como a los trabajadores que se incorporen con posterioridad a los

sindicatos.

1.2.2.12. Seguro Social de Salud

Conforme a la Ley N.° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en
Salud, promulgada el 15 de mayo de 1997, en su articulo 4° se establece que su
normativa sera de aplicacion a las personas (colaboradores), cuyas entidades
empleadoras ya sean publicas o privadas empleen trabajadores bajo relacion de
dependencia, aquellas que pagan pensiones y las cooperativas de trabajadores. Por tanto,
el registro y afiliacion de los colaboradores estara a cargo en este caso del propio Estado
en la forma y plazos establecidos por la presenta norma, su reglamento y modificatorias.

Del mismo modo, en el articulo 6° de la Ley N.° 26790, Ley de Modernizacion de la
Seguridad Social en Salud, promulgada el 15 de mayo de 1997, se tiene que existe un

aporte de los trabajadores en actividad, incluyendo tanto los que laboran bajo relacién
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de dependencia como los socios de cooperativas, lo que equivale al 9% de la
remuneracion o ingreso. Es importante sefialar, que es responsabilidad de la entidad
empleadora declarar dichos aportes y pagarlos dentro de los primeros cinco dias del mes
siguiente a aquél en que se devengaron las remuneraciones afectas. Para estos efectos,
se considera remuneracion la definida por el Decretos Legislativo N° 276, Ley de Bases
de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Pablico (1984) y sus

normas modificatorias.

Las prestaciones son efectuadas segun lo establecido por el articulo 9° de la Ley N.°
26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud, promulgada el 15 de
mayo de 1997, y sus normas reglamentarias y modificatorias. Para el derecho de
cobertura a las prestaciones, el afiliado regular y sus derechohabientes deben cumplir

con los criterios establecidos en la mencionada ley.

1.2.2.13. Sistema Pensionario

Los servidores del Estado, ya sea que se encuentren dentro de los alcances del
Decreto Legislativo N° 276 o del Decreto Legislativo N° 1057, tienen derecho a afiliarse
a un régimen de pensiones, pudiendo elegir entre el Sistema Nacional de Pensiones o el

Sistema Privado de Pensiones.

En referencia al Sistema Nacional de Pensiones, Jiménez, Magdalena, Fernandez y

Pérez (2015) expresan:

Que el Sistema Nacional de Pensiones, fue creado mediante la emision del
Decreto Ley N° 19990 en sustitucion de los sistemas de pensiones de las
Cajas de pensiones de la Caja Nacional del Seguro Social, la del Seguro
Social del Empleado y del Fondo Especial de Jubilacion de Empelados
Particulares. Actualmente el SNP es administrado por la Oficina de

Normalizacion Previsional. (p. 313)

Con relacién a los asegurados obligatorios, Jiménez, Magdalena, Fernandez y Pérez
(2015) manifiestan:

Que son los trabajadores al servicio del Estado que: Ingresaron a prestar
servicios al Estado bajo la Ley N° 11377 a partir del 12-07-62; los que
reingresaron al servicio del Estado con posterioridad al 12-07-62, sujetos a
la Ley N° 11377 y que no hayan sido comprendidos en los regimenes de
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cesantia, jubilacion y montepio: asi como los que estando bajo estos
regimenes hayan ingresado con posterioridad al 28-02-74; los que
ingresaron a prestar servicios como docentes en universidades estatales a
partir del 01-05-73; los que ingresaron a prestar servicios en el Poder
Judicial a partir del 01-05-73, los que prestan servicios bajo el régimen de la
actividad privada, cualquiera que sea su fecha de ingreso; los trabajadores
de empresas de propiedad social, de cooperativas de usuarios, de
cooperativas de trabajadores que no sean socios, de organizaciones
cooperativas de grados superiores y similares; los trabajadores del hogar; los
trabajadores artistas a que se refiere la Ley N° 28131 emitida el 19 de
diciembre de 2003; los trabajadores que sean comprendidos en el SNP por
Decreto Supremo; los asegurados y pensionistas de las Cajas Nacional de
Seguridad Social del Empleado, asi como los pensionistas de invalidez del
régimen del Seguro Social Obrero (Ley N° 8433), integrados a partir del 1
de mayo de 1973; los pensionistas del régimen del Fondo Especial de
Jubilacion de Empleados Particulares (FEPEJ), que al cumplir 60 y 55 afios
de edad respectivamente, hayan sido incorporados al SNP; los
representantes a la Asamblea Constituyente que no estén comprendidos en
el Decreto Ley N° 20530, u otro que les permita acumular tiempo de
servicios a partir del 28 de julio de 1978; los que a partir del 01-08-80, el
presidente de la Republica y a partir del 28 de julio del mismo afio, los
ministros de Estado, senadores, diputados, prefectos, subprefectos, alcaldes,
miembros del Jurado Nacional de Elecciones y del Ministerio Publico que
no se encuentren comprendidos en el Decreto Ley N° 20530, u otro que les
permita acumular tiempo de servicios; los socios trabajadores de las

cooperativas de trabajadores y los trabajadores agrarios. (p. 314)

Con respecto a los asegurados facultativos, Jiménez, Magdalena, Fernandez y Pérez

(2015) expresan:

Que son las personas que realicen actividad econémica independiente; los
asegurados obligatorios que cesen de prestar servicios, que opten por la
continuacién facultativa y que cuenten por lo menos con 18 meses de
aportacion o que presenten su solicitud dentro del término de 6 meses
contados a partir del dia siguiente al Gltimo goce de subsidio (en caso, de
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que el asegurado o asegurada hubiera estado percibiendo subsidio por
enfermedad o maternidad); los asegurados obligatorios de las ex Cajas de
Pensiones de los Seguros Sociales y del Seguro Social del Perd que cesaron
antes del 31-04-74, que al momento del cese hubieran tenido por lo menos
18 meses de aportacion y que hubieran solicitado su inscripcién dentro de
los 6 meses anteriores contados a partir del 31-07-74; las amas de casa y/o
madres de familia a quienes se les reconoce la calidad de trabajadores

independientes. (p. 315)
En cuanto a la inscripcion, Jiménez, Magdalena, Fernadndez y Pérez (2015) sostienen:

Que para que el empleador realice el aporte a la ONP es suficiente la
inscripcion del asegurado (trabajador) en el Plame-Planilla electrénica. No
obstante, se recomienda que el asegurado se registre directamente ante la
ONP mediante el llenado de una cartilla informativa, en la que consigne sus
datos personales, la misma que es entregada por dicha entidad. (p. 315)

Del mismo modo, Jiménez, Magdalena, Fernandez y Pérez (2015) precisan:

Que la base imponible sobre la cual el empleador debe efectuar la retencion
de la ONP es la remuneracion habitual que percibe el trabajador (asegurado
regular). La base minima mensual sobre la cual se aplique la retencién por
ONP, la cual equivale al 13%, no podra ser inferior a la remuneracion
minima vital (RMV), aun cuando el trabajador perciba una suma inferior.
No obstante, cuando el trabajador no realice la jornada maxima legal o no se
trabaje la totalidad de dias de la semana o del mes, la aportacion se calculara
sobre lo realmente percibido, siempre que se mantenga la proporcionalidad
con la RMV. El aporte de los trabajadores en actividad, incluidos tanto los
que laboran bajo relacién de dependencia como los socios de cooperativa,
equivale al 13% de la remuneracién o ingreso. Las fechas de vencimiento
para la declaracion y pago del aporte a la ONP son las mismas del aporte a
EsSalud, esto, es, de acuerdo con el cronograma de vencimiento de las
obligaciones tributarias establecido por la SUNAT, segln el ultimo digito
de RUC. (p. 315)
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Con relacion al Sistema Privado de Pensiones, Jimenez, Magdalena, Fernandez y Pérez
(2015) manifiestan:

Que el Sistema Privado de Administracion de Fondos de Pensiones (SPP)
estd conformado por las administradoras privadas de fondos de pensiones
(AFP), las cuales administran los fondos de pensione bajo la modalidad de
cuentas individuales de capitalizacién y otorgan obligatoriamente a sus
afiliados, las prestaciones de jubilacion, invalidez, sobrevivencia y gastos de

sepelio. (p. 317)

Sobre los asegurados obligatorios, Jiménez, Magdalena, Fernandez y Pérez (2015)

afirman:

Que se encuentran comprendidos los trabajadores dependientes que
desempefien sus labores en el pais, cualquiera sea la naturaleza del trabajo
que desarrollen; los trabajadores independientes que desempefien sus
labores en el pais, cualquiera sea la naturaleza del trabajo que desarrollen;
los peruanos que trabajen definitiva o temporalmente en el extranjero, que
se afiliardn como independientes. Asimismo, cuando un trabajador no
afiliado al SPP ingresa a laborar en un centro de trabajo, el empleador debe
obligatoriamente afiliarlo a la AFP que aquel elija, salvo que, expresamente
y por escrito en un plazo improrrogable de 10 dias naturales manifieste su

deseo de permanecer o incorporarse al SNP. (p. 317)

En lo tocante a la inscripcion, Jiménez, Magdalena, Fernandez y Pérez (2015)

consideran:

Que la afiliacion del trabajador se perfecciona con la suscripcion del contrato
de afiliacion a una AFP. Para ello, el empleador debe brindar las facilidades
necesarias para que el trabajador reciba la orientacion necesaria sobre la AFP
que va a elegir. Luego de suscrito dicho contrato, la AFP otorga el cddigo
Unico de identificacion SPP (CUSPP), a partir del cual se generan los
derechos y obligaciones de los afiliados. Este cdigo se mantendra durante
la vida del trabajador, independientemente de los traspasos de AFP que
realice. (p. 318)
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En referencia a la base imponible y el aporte, Jiménez, Magdalena, Fernandez y Pérez
(2015) senialan:

Que los aportes obligatorios y voluntarios de los trabajadores dependientes
deben ser declarados, retenidos y pagados por el empleador a la AFP a la
que se encuentre afiliado el trabajador. El pago puede ser hecho a través de
la institucion financiera o de otra naturaleza que designe la AFP. El aporte
comprende: EI 10% de la remuneracion asegurable. Un porcentaje de la
remuneracion asegurable (determinado por cada AFP) estd destinado a
financiar las prestaciones de invalidez, sobrevivencia y gastos de sepelio.
Los montos y/o porcentajes sobre la remuneracion asegurable que cubren las
AFP como retribucion por los servicios que prestan. La base minima
mensual sobre la cual se aplica la retencion por AFP no podra ser inferior a
la remuneracién minima vital (RMV), aun cuando el trabajador perciba una
suma inferior. No obstante, cuando el trabajador no realice la jornada
méaxima legal o no se trabaje la totalidad de dias de la semana o del mes, la
aportacion se calculara sobre lo realmente percibido, siempre que se
mantenga la proporcionalidad con la RMV. En cuanto, a la declaracion de
retencion y pago, esta debe realizarse dentro de los cinco (5) dias del mes
siguiente a aquel en que se devengaron las remuneraciones afectas. Para el
cumplimiento del pago de los aportes, el empleador debe enviar
mensualmente a la respectiva AFP o a la entidad financiera que esta Gltima
designe, el importe total de los aportes que le corresponde, acompariado de
una planilla en formato disefiado por la Superintendencia de Banca y
Seguros, en la que se debe consignar toda informacidn necesaria sobre cada
uno de los trabajadores afiliados y sobre la compensacion de los respectivos

aportes. (p. 318)

De igual forma, en relacién a la base minima mensual sobre la cual se aplica la retencion

por AFP, Jiménez, Magdalena, Fernandez y Pérez (2015) expresan:

Que no podra ser inferior a la remuneracion minima vital (RMV), aun
cuando el trabajador perciba una suma inferior. No obstante, cuando el
trabajador no realice la jornada méaxima legal o no se trabaje la totalidad de
dias de la semana o del mes, la aportacion se calculara sobre lo realmente
percibido, siempre que se mantenga la proporcionalidad con la RMV. La
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declaracion de retencion y pago debe realizarse dentro de los cinco (5) dias
del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remuneraciones afectas.
Para el cumplimiento del pago de los aportes, el empleador debe enviar
mensualmente a la respectiva AFP o a la entidad financiera que esta Ultima
designe, el importe total de los aportes que le corresponde, acompariado de
una planilla en formato disefiado por la Superintendencia de Banca y
Seguros, en la que se debe consignar toda informacidn necesaria sobre cada
uno de los trabajadores afiliados y sobre la compensacion de los respectivos

aportes. (p. 318)
Finalmente, Jiménez, Magdalena, Fernandez y Pérez (2015) sostienen:

Que cuando el empleador no cumpla con el pago oportuno de los aportes al
SPP, debera formular una “declaracion sin pago” de estos, dentro del mismo
plazo que tiene para efectuar el pago de los aportes del trabajador, utilizando
el formato que designe la Superintendencia de AFP, debiendo seguirse el
siguiente procedimiento: Llenar la declaracion sin pago emitida por la AFP
correspondiente; dirigirse a una AFP 0 a una institucion recaudadora que
mantenga convenio con la AFP, con el original formato “declaracion sin
pago de aportes previsionales”, y con las tres (3) copias del formato de
“Planilla de declaracion y pago de aportes previsionales™; los formatos seran
distribuidos de la siguiente manera: la declaracion sin pago sera entregada a
la AFP o institucion recaudadora, segun corresponda, y las tres copias del
formato de planillas de declaracion y pago de aportes previsionales que seran
devueltas al empleador con el sello de recepcidn respectiva en cada una de
ellas, con el fin de ser utilizados para el pago de la deuda declarada. Una vez
que el empleador efectle el pago de la deuda reconocida en la declaracion
sin pago, debe acercarse con las copias del formato “Planilla de declaracion
y pago de aportes previsionales” a una institucién recaudadora o a una
agencia de las AFP. El empleador que cumpla con cancelar voluntariamente
el monto total adeudado y declarado, puede acogerse a las rebajas del 50%
y 20% de las multas. (p. 319)
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Con respecto al incumplimiento de la obligacion de formular la declaracion precisada
en el parrafo anterior por parte del empleador, Jiménez, Magdalena, Fernandez y Pérez
(2015) indican:

Que su incumplimiento o presentacion de informacion incompleta de la
misma sera sancionado por la SBC con multa equivalente al 10% de la UIT
vigente a la fecha de pago, por cada trabajador cuyos aportes no fueran
declarados. Sin perjuicio de las sanciones como multas o intereses
moratorios que pudieran recaer sobre el empleador por la demora o el
incumplimiento de su obligacién de retencién y pago, el trabajador, las AFP
y la SBS pueden accionar penalmente por delito de apropiacion ilicita contra
los representantes legales del empleador, en el caso de que en forma
maliciosa incumplan o cumplan defectuosamente con su obligacion de pagar

los aportes previsionales retenidos. (p. 319)

1.2.3. Obligaciones

Segun el articulo 4° del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico (1984), los servidores publicos
estan obligados al cumplimiento del servicio publico, en una bisqueda constante del
desarrollo del pais y la priorizacion del interés comun. Asimismo, deberan procurar una
continua calificaciéon o superacién profesional y el desempefio de sus funciones con
honestidad, eficiencia, laboriosidad y vocacién de servicio; ademas de una conduccion

ética en el ejercicio de sus cargos y en su vida social.

1.3. Decreto Legislativo N° 1057 - Decreto que regula el Régimen Especial de

Contratacion Administrativa de Servicios

El Decreto Legislativo N° 1057, fue promulgado el 28 de junio del 2008, creando
la figura denominada Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios.
Al respecto, Obregon (2014), expresa: “Que este tipo de régimen se ha hecho popular
por las siglas CAS, que es una suerte de hibrido entre un contrato de trabajo y un contrato
de servicios independientes”. (p. 411)

Asimismo, se encuentra reglamentado por el Decreto Supremo N° 075-2008-PCM,
promulgado el 25 de noviembre del 2008. Posteriormente, mediante la Ley N° 29849 -

Ley que establece la eliminacion progresiva del Régimen Especial del Decreto
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Legislativo N° 1057, promulgada el 06 de abril del 2012; se otorga derechos laborales y
se modifica el articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1057, definiendo al contrato CAS
como una modalidad especial de contratacion laboral, que no se encuentra sujeto a la
Ley de Bases de la Carrera Administrativa, al réegimen laboral de la actividad privada ni
a otras normas que regulan carreras administrativas especiales y que es de caracter

transitorio.
Sobre su naturaleza juridica, Obregon (2014), afirma:

Que, el Contrato Administrativo de Servicios es un régimen especial de
contratacion laboral para el sector publico que vincula a una entidad pablica
con una persona natural que presta servicios de manera subordinada. Se rige
por normas especiales y confiere a las partes unicamente los beneficios y las

obligaciones inherentes al régimen especial. (p. 414)

1.3.1. Vigencia

De acuerdo al articulo 5° del Decreto Supremo N° 75-2008, Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1057, promulgado el 25 de noviembre del 2008; la duracion del
Contrato Administrativo de Servicios no puede ser mayor al periodo que corresponde al
afio fiscal respectivo dentro del cual se efectla la contratacién; sin embargo, el contrato
puede ser prorrogado o renovado cuantas veces considere la entidad contratante en

funcidn de sus necesidades. Se trata entonces de un contrato de plazo determinado.

Cada prorroga o renovacion no puede exceder del afio fiscal y debe formalizarse por
escrito antes del vencimiento del plazo del contrato o de la prérroga o renovacion
anterior. En caso el trabajador continué laborando después del vencimiento del contrato
sin que previamente se haya formalizado su prérroga o renovacion, el plazo de dicho
contrato se entiende automaticamente ampliado por el mismo plazo del contrato o
prérroga que esté por vencer, sin perjuicio de la responsabilidad que corresponda a los
funcionarios o servidores que generaron tal ampliacion automatica. Para tal efecto, la
entidad contratante informa al trabajador sobre la no prérroga o la no renovacion, con

una anticipacion no menor de cinco (5) dias habiles previos al vencimiento del contrato.

Segun el articulo 7° del Decreto Supremo N° 75-2008, Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1057, promulgado el 25 de noviembre del 2008, se estipula que las
entidades por razones objetivas debidamente justificadas, pueden unilateralmente
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modificar el lugar, tiempo y modo de prestacion de servicios, sin que ello suponga la

celebracién de un nuevo contrato.

1.3.2. Derechos

Los colaboradores del presente Decreto Legislativo poseen los derechos
generales enmarcados dentro de la Administracion Pablica, ademas de los establecidos
en la Ley N° 29849, Ley que establece la eliminacion progresiva del Régimen Especial
del Decreto Legislativo N° 1057, promulgada el 06 de abril del 2012. A continuacion,

se detallara algunos de los derechos que podrian considerarse como los mas relevantes:

1.3.2.1.Jornada Laboral

Con referencia a este derecho, Jiménez, Magdalena, Fernandez & Pérez (2015),

expresan:

Que es el tiempo durante el cual en forma diaria, semanal o mensual el
trabajador se encuentra a disposicion de su empleador, con la finalidad de
cumplir la prestacion laboral que se le pueda exigir, es un derecho
constitucional regulado en el articulo 25 de la Constitucion Politica del Perd.
Por lo que, la jornada méxima de trabajo para hombres y mujeres es de ocho
horas diarias 0 48 semanales, en el caso de las jornadas acumulativas o
atipicas, el numero de las horas laboradas no debe superar dicho méaximo.
Se puede establecer por ley, convenio o decision unilateral del empleador
una jornada menor a las maximas ordinarias. Siendo que la reduccion de
horas no puede disminuir la remuneracion que percibe el trabajador por los
servicios prestados, salvo pacto expreso en contrario. (p. 71).

Del mismo modo, en relacion a la modificacion de jornadas, horarios y turnos, Jiménez,

Magdalena, Fernandez & Pérez (2015), manifiestan:

Que es la facultad del empleador para establecer el horario de trabajo,
entendiéndose por tal la hora de ingreso y de salida, siendo que esta facultado
para modificar el horario de trabajo sin alterar el nimero de horas trabajadas.
Si la modificacidn colectiva de horario es mayor a una hora y la mayoria de
los trabajadores no estuviera de acuerdo, podran acudir a la Autoridad
Administrativa de trabajo para que se pronuncie sobre la procedencia de la
medida en un plazo no mayor de diez dias habiles, sobre la base de los
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argumentos y evidencias que se propongan las partes. La resolucion es
apelable dentro del tercer dia. Si la modificacion tiene caracter individual, la
impugnacion de la medida por el trabajador se efectuara conforme a las

disposiciones de la Ley Organica del Poder Judicial. (p. 71).

En el sector publico, ademas de lo que determina la Constitucion Politica del Perd,
promulgada el 29 de diciembre de 1993, debe considerarse lo establecido en el Decreto
Legislativo N° 1013, norma promulgada el 20 de junio del 2008 que crea la Autoridad
Nacional del Servicio Civil; norma que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil; la
cual precisa que la jornada de trabajo es de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas
semanales, como maximo. Cuando la ley disponga una jornada de trabaja menor, ésta
sera preferentemente destinada a la atencion al publico. En tal sentido, el marco
normativo citado permite a las entidades fijar jornadas diarias menores (por ejemplo, 6
horas diarias), o jornadas ampliadas que no sobrepasen el segundo tope (48 horas

semanales).

Del mismo modo, el Decreto Legislativo N° 800, promulgado el 03 de enero de 1996,
modifica el articulo 1° del Decreto Ley N° 18223 — Establecimiento de horario de
corrido para servidores del sector publico nacional, de fecha de promulgacion 14 de abril
de 1970; en el que se establece que los servidores de la Administracién Pablica, tendran
un horario corrido de una sola jornada laboral al dia de siete horas cuarenta y cinco
minutos, de enero a diciembre, y de lunes a viernes; debiendo considerarse ademas el
tiempo necesario para el refrigerio. Como se advierte, la mencionada norma establece
una jornada de trabajo especifica para los servidores de la Administracién Publica, la
cual se enmarca en el limite constitucional que establece un limite diario (de 8 horas) o

semanal (de 48 horas).

Adicionalmente, cabe sefialar que las entidades publicas deberan cumplir con el horario
de atencion normado en la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo
General, promulgada el 10 de abril del 2008; que indica que en ningun caso la atencién
a los usuarios puede ser inferior a ocho horas diarias consecutivas y que el horario de
atencion diario es establecido por cada entidad, cumpliendo un periodo no coincidente
con la jornada laboral ordinaria, para favorecer el cumplimiento de las obligaciones y
actuaciones de la ciudadania; debiendo para este efecto, distribuir al personal en turnos,

cumpliendo jornadas no mayores de ocho horas diarias (de atencion).
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1.3.2.2.Descanso semanal obligatorio

Segln lo previsto en el articulo 25° de la Constitucion Politica del Perq,
promulgada el 29 de diciembre de 1993, los trabajadores independientemente del
régimen laboral al cual pertenezcan tienen derecho a un descanso semanal obligatorio
remunerado cuyo disfrute y compensacion sera regulado por ley o convenio. Al respecto,
el Decreto Legislativo N° 713 Legislacion sobre descansos remunerados de los
trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada, promulgado el 07 de
noviembre de 1991 y su reglamento el Decreto Supremo N° 012- 92-TR, promulgado el
03 de diciembre de 1992, sefialan que la oportunidad del descanso semanal es
preferentemente el dia domingo, lo que significa que no necesariamente debe ser dicho

dia y estara en funcién de lo que determine el empleador.

1.3.2.3.Aguinaldos por fiestas patrias y navidad

Derecho estipulado en el Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico (1984), en su articulo 54° que

también es de aplicacién para este régimen. Al respecto, Bendezl (2003), sefiala:

Que consisten en una asignacion pecuniaria permanente que otorga el Estado
a sus servidores como gratificacion festiva y recompensa por las labores
desenvueltas durante el respectivo ejercicio fiscal con motivo de fiestas
patrias (28 de julio) y Navidad (25 de diciembre, como estimulo y
reconocimiento al esfuerzo desplegado durante la jornada semestral, sin

discriminacion alguna por el cargo o plaza ocupacional. (p. 84)
Sobre este punto el Staff Laboral de la Revista Actualidad Empresarial (2008), expresa:

Que tanto para los trabajadores comprendidos en el Decreto Legislativo N°
276, como para los que se encuentran en el Decreto Legislativo N° 1057, el
monto econdémico que el Estado debe entregar a sus trabajadores, estara
regido por la Ley del Presupuesto del Sector Publico, por la cual anualmente
se promulga un Decreto Supremo, que determina los requisitos que debe
cumplir el personal activo para percibir este beneficio, siendo los siguientes:
a) Haber estado laborando al dia 30 del mes anterior en el que se otorga el
beneficio, o en uso del descanso vacacional, o de licencia con goce de
remuneraciones o percibiendo los subsidios a que se refiere la Ley N.°

26790. b) Contar en el servicio con una antigliedad no menor de tres (03)
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meses al dia 30 del mes anterior al que debera otorgarse el beneficio. Si no
contara con este periodo trimensual, el aguinaldo serd percibido en forma

proporcional (p. 249)

1.3.2.4.Vacaciones
El Staff Laboral de la Revista Actualidad Empresarial (2008), indica:

Que lo percibe todo trabajador, luego de cumplir con ciertos requisitos, a
suspender la prestacion de servicios durante un cierto numero de dias al afio,
sin pérdida de la remuneracion habitual, a fin de restaurar sus fuerzas y

entregarse a ocupaciones personales o a la distraccion. (p. 285)

Segln lo normado en el articulo 8° del Decreto Supremo N° 075-2008-PCM,
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1057 que regula el Régimen de Contratacién
Administrativa de Servicios, promulgado el 25 de noviembre del 2008; los
colaboradores gozan de vacaciones remuneradas de treinta dias naturales, por cada afio
de servicios cumplido, recibiendo el integro de la contraprestacion. La renovacion o
prorroga no interrumpe el tiempo de servicios acumulado. El descanso fisico debe
disfrutarse de forma ininterrumpida; sin embargo, a solicitud escrita del trabajador, se

podré autorizar el goce fraccionado en periodos no inferiores a siete dias calendarios.

La oportunidad de descanso fisico es determinada por las partes; de no producirse
acuerdo, la determina la entidad contratante teniendo en cuenta lo siguiente: El descanso
fisico debe gozarse dentro del afio siguiente de haberse alcanzado el derecho, bajo
responsabilidad administrativa funcional del funcionario o servidor titular del érgano
responsable de la gestion de los contratos administrativos de servicios de cada entidad.
No obstante, la falta de disfrute, dentro de dicho plazo, no afecta el derecho del
trabajador a gozar el descanso con posterioridad. Si el contrato concluye al afio de
servicios o después de este, sin que se haya hecho efectivo el respectivo descanso fisico,
el trabajador percibe el pago correspondiente al descanso fisico acumulado y no gozado
por cada afio de servicios cumplido y, de corresponder, el pago proporcional. Si el
contrato se extingue antes del cumplimiento del afio de servicios, con el que se alcanza
el derecho a descanso fisico, el trabajador tiene derecho a una compensacion a razon de
tantos doceavos y treintavos de la retribucion como meses y dias hubiera laborado,
siempre que, a la fecha de cese, el trabajador cuente, al menos, con un mes de labor
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ininterrumpida en la entidad. El célculo de la compensacion se hace de acuerdo con la
retribucion que el contratado percibia al momento del cese.

1.3.2.5.Permisos y licencias con goce y sin goce de haber

Los regimenes laborales objeto de estudio, cuentan con el derecho de disfrutar
de permisos y licencias, algunos se encuentran normados y otros estan dispuestos en los
reglamentos internos de trabajo de cada institucion.

En ambos regimenes laborales, observamos el permiso de lactancia que segun el articulo
1° de la Ley N° 27240, Permiso por lactancia materna, promulgada el 22 de diciembre
de 1999, se trata de un derecho que tienen las mujeres que, al término del periodo post
natal, les otorguen una hora diaria de permiso por lactancia hasta que el hijo cumpla un
afio de edad. En caso de parto multiple, el permiso por lactancia materna se incrementara
una hora més a dia. Este permiso podra ser fraccionado en dos tiempos iguales y sera
otorgado dentro de su jornada laboral, en ningun caso sera materia de descuento. La
madre trabajadora y su empleador podran convenir el horario en que se ejercera este

derecho, el cual no podra ser compensado ni sustituido por ningun otro beneficio.
En lo tocante a las licencias, Obregon (2014), manifiesta:

Que se entiende por licencia la autorizacion para no asistir al centro de
trabajo uno o0 més dias. El uso del derecho de licencia se inicia a peticion de
parte y esta condicionado a la conformidad institucional. La licencia se

formaliza con la resolucion correspondiente. (p. 474)

Asimismo, de acuerdo al articulo 2° de la Ley N° 29849, Ley que establece la
eliminacion progresiva del Régimen Especial del Decreto Legislativo N° 1057,
promulgada el 06 de abril del 2012, sefiala que el trabajador sujeto al Contrato
Administrativo de Servicios tiene derecho a licencias con goce de haber por maternidad,
paternidad, y otras licencias a las que tienen derecho los trabajadores de los regimenes
laborales generales. Por tanto, las licencias que se desarrollaran a continuacién, son de
aplicacion para el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 1057.

o Licencia por maternidad:

La trabajadora gestante goza de cuarenta y nueve (49) dias de descanso prenatal y
cuarenta y nueve (49) dias de descanso postnatal. EI goce de descanso prenatal puede

ser diferido, parcial o totalmente, y acumulado con el postnatal, a decision de la
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trabajadora. Esa decision debe ser comunicada al empleador con una antelacién no
menor de dos meses a la fecha probable del parto. En caso de nacimiento multiple, el
descanso postnatal se extiende por treinta (30) dias naturales adicionales. (Ley N°
30367, 2015).

La trabajadora gestante tiene derecho a que el periodo de descanso vacacional por récord
ya cumplido y aun pendiente de goce, se inicie a partir del dia siguiente de vencido el
descanso postnatal. Tal voluntad debe comunicarse al empleador con una anticipacion
no menor de quince (15) dias calendario al inicio del goce vacacional. (Ley N° 26644,
2011).

. Licencia por paternidad:

Esta licencia es otorgada por el empleador al padre por diez (10) dias calendario
consecutivos en los casos de parto natural o cesarea. En los siguientes casos especiales
el plazo de la licencia es de: a) Veinte (20) dias calendario consecutivos por nacimientos
prematuros y partos multiples. b) Treinta (30) dias calendario consecutivos por
nacimiento con enfermedad congénita terminal o discapacidad severa. c) Treinta (30)

dias calendario consecutivos por complicaciones graves en la salud de la madre.

El plazo de la licencia se computa a partir de la fecha que el trabajador indique entre las
siguientes alternativas: a) Desde la fecha de nacimiento del hijo o hija. b) Desde la fecha
en que la madre o el hijo o hija son dados de alta por el centro médico respectivo. c) A
partir del tercer dia anterior a la fecha probable de parto, acreditada mediante el

certificado médico correspondiente, suscrito por profesional debidamente colegiado.

En el supuesto que la madre muera durante el parto o mientras goza de su licencia por
maternidad, el padre del hijo/a nacido/a sera beneficiario de dicha licencia con goce de
haber, de manera que sea una acumulacion de licencias. El trabajador peticionario que
haga uso de la licencia de paternidad tendra derecho a hacer uso de su descanso
vacacional pendiente de goce, a partir del dia siguiente de vencida la licencia de
paternidad. La voluntad de gozar del descanso vacacional debera ser comunicada al
empleador con una anticipacion no menor de quince dias calendario a la fecha probable
de parto de la madre”. (Ley N° 30807, 2018).
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o Licencia por enfermedad de familiares directos en estado grave

o terminal o que hayan sufrido accidente grave:

Esta licencia es otorgada por el plazo mé&ximo de siete dias calendario, con goce de
haber. De ser necesario mas dias de licencia, estos son concedidos por un lapso adicional
no mayor de treinta dias, a cuenta del derecho vacacional. De existir una situacion
excepcional, que haga ineludible la asistencia al familiar directo fuera del plazo previsto,
se pueden compensar las horas utilizadas para dicho fin con horas extraordinarias de
labores, previo acuerdo con el empleador. (Ley N° 30012, 2013).

De acuerdo al Decreto Supremo N° 05-90-PCM, Reglamento de la Carrera
Administrativa, promulgada el 15 de enero de 1990, en sus articulos 109° al 118° se

diferencian las licencias con goce de remuneraciones y sin goce de remuneraciones.

o Licencias con goce de remuneraciones:

- Por enfermedad.

- Por gravidez.

- Por fallecimiento del conyuge, padres, hijos o hermanos, que se otorga
por cinco dias en cada caso, pudiendo extenderse hasta tres dias mas
cuando el deceso se produce en lugar geografico diferente donde labora
el servidor.

- Por capacitacion oficializada: La licencia por capacitacion oficializada en
el pais o el extranjero, se otorga hasta por dos afios al servidor de carrera
si se cumplen con las condiciones siguientes: Contar con el auspicio o
propuesta de la entidad. Estar referida al campo de accion institucional y
especialidad del servidor. Compromiso de servir a su entidad por el doble
tiempo de licencia, contado a partir de su reincorporacion. Esta licencia
no es aplicable a los estudios de formacion general.

- Licencia por citacion expresa ya sea judicial, militar o policial: La
licencia, por citacion expresa de la autoridad judicial, militar o policial
competente, se otorga al funcionario o servidor que acredite la
notificacion con el documento oficial respectivo Abarca los tiempos de
concurrencia més los términos de la distancia.

- Por funcioén edil.
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o Licencias sin goce de remuneraciones:

- Por motivos particulares: La licencia por motivos particulares podra ser
otorgada por noventa dias, en un periodo no mayor de un afio, de acuerdo
con las razones que exponga el servidor y las necesidades del servicio.

- Por capacitacion no oficializada: La licencia por capacitacion no
oficializada se otorga hasta por doce meses, obedece al interés personal

del servidor de carrera y no cuenta con el auspicio institucional.

Los periodos de licencia sin goce de remuneraciones no son computables como tiempo

de servicios en la Administracion Pablica, para ningun efecto.

o Licencias a cuenta del periodo vacacional:

- Por matrimonio.

- Por enfermedad.

Las licencias por matrimonio y por enfermedad grave del conyugue, padres o hijos seran
deducidas del periodo vacacional inmediato siguiente del funcionario o servidor, sin

exceder de treinta dias.

Los periodos de licencia sin goce de remuneraciones no son computables como tiempo

de servicios en la Administracion Publica, para ningun efecto.

1.3.2.6.Seguridad y Salud en el Trabajo

Sobre el presente derecho, Jiménez, Magdalena, Fernandez & Pérez (2015),

afirman:

Que es de beneficio para ambos regimenes laborales (Decreto Legislativo
N° 276 y Decreto Legislativo 1057). Por tanto, la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo — Ley N° 297823, como su Reglamento tendran como objetivo
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el centro de
trabajo. Para ello, cuenta con el deber de prevencion de los empleadores, el
rol de fiscalizacién y control del Estado, y la participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, a través del didlogo
social, velaran por la promocion, difusion y cumplimiento de la normativa
sobre la materia. La normativa en materia de seguridad y salud en el Trabajo,
es aplicable al sector privado y al sector publico en todo el territorio
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nacional. Por ende, se encuentran vinculados: a) Todos los sectores
econdmicos y de servicios. b) Empleadores y trabajadores de la actividad
privada. ¢) Trabajadores y funcionarios del sector publico. d) Persona bajo
modalidad formativa. e) Trabajadores de las FF. AA 'y PNP. f) Trabajadores
por cuenta propia o trabajadores autonomos. g) Todo aquel, que, sin restar
servicios, se encuentre dentro del lugar de trabajo, en lo que les resulte
aplicable. (p. 258)

Asimismo, Jiménez, Magdalena, Fernandez & Pérez (2015), afirman:

Que el empleador no puede otorgar condiciones inferiores a lo dispuesto por
la normativa en la materia. Sin embargo, el empleador tiene la potestad sea
por convenio colectivo, contrato de trabajo o decision unilateral de
establecer niveles de proteccion superiores a los contemplados en la Ley,
aplicando estandares internacionales en seguridad y salud en el trabajo para
atender los vacios legales, es decir, situaciones no previstas en la legislacion

nacional. (p. 259)

Con relacion al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Jiménez,

Magdalena, Fernandez & Peérez (2015) indican:

Que es una de las obligaciones primordiales que el empleador adopte un
Sistema de Gestion en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se
ajuste a los instrumentos y directrices internacionales y a la legislacion
vigente. Asimismo, este Sistema de Gestion debe enmarcarse en virtud de
los principios regulados en la normativa y debe implementarse en funcion
del tipo de empresa u organizacion, nivel de exposicion a peligros y riesgos,

y la cantidad de trabajadores expuestos. (p. 259)
En ese sentido, Jiménez, Magdalena, Ferndndez & Pérez (2015) manifiestan:

Que se debe dar respuesta a los efectos de los cambios tanto
socioeconémicos como tecnolégicos que afectan a las condiciones de trabajo
y al entorno laboral, y por ello no basta con erigirlo una vez, sino que debe
ser reforzado, reorganizado y reorientado a través de un proceso ciclico
permanente de revisiones, evaluacion de resultados y reajuste de los
objetivos y programas o creacion de nuevos objetivos y programas para
satisfacer nuevas necesidades. Del mismo modo, el sistema de gestion de
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seguridad y salud deberd estar integrado en la cultura y procesos
institucionales. (p. 259)

1.3.2.7.Libre Asociacion y Negociacion Colectiva

Derecho contemplado para ambos regimenes laborales, por medio del cual el
Estado reconoce y garantiza a los trabajadores, sin ninguna distincion y sin autorizacion
previa, el derecho a constituir las organizaciones que permite la ley, asi como los de
afiliarse a ellas libremente y desarrollar actividad sindical, para la defensa y promocion
de sus intereses econdmicos y sociales, con la obligacion de observar la Constitucion,
las leyes y los estatutos de la organizacién sindical. La afiliacion y desafiliacién son
voluntarias. (Decreto Supremo N° 010-2003-TR, 2003).

Del mismo modo, segun el articulo 41° y 42° del Decreto Supremo N° 010-2003-TR/
Texto Unico Ordenado de la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo, promulgado el
05 de octubre del 2003, los trabajadores tienen el derecho a la negociacién colectiva,
siendo esta el acuerdo destinado a regular las remuneraciones, las condiciones de trabajo
y productividad y demas aspectos concernientes a las relaciones entre trabajadores y
empleadores. Puede ser celebrado de una parte, por una o varias organizaciones
sindicales de trabajadores o, en ausencia de éstas, por los representantes de los
trabajadores interesados, expresamente elegidos y autorizados y, de la otra, por un
empleador, un grupo de empleadores, o varias organizaciones de empleadores.
Asimismo, la negociacion colectiva tiene fuerza vinculante para las partes que la
adoptaron. Obliga a éstas, a las personas en cuyo nombre se celebré y a quienes les sea
aplicable, asi como a los trabajadores que se incorporen con posterioridad a los

sindicatos.

1.3.2.8.Seguro Social de Salud

Conforme a la Ley N.° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en
Salud, promulgada el 15 de mayo de 1997, en su articulo 4° se establece que su
normativa sera de aplicacion a las personas (colaboradores), cuyas entidades
empleadoras ya sean publicas o privadas empleen trabajadores bajo relacién de
dependencia, aquellas que pagan pensiones y las cooperativas de trabajadores. Por tanto,
el registro y afiliacion de los colaboradores estara a cargo en este caso del propio Estado

en la forma y plazos establecidos por la presenta norma, su reglamento y modificatorias.
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Segun el Decreto Supremo N.° 075-2008-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo N°
1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios
promulgado el 25 de noviembre del 2008, en su articulo 9 dispone lo siguiente: Las
personas que prestan servicios bajo la modalidad de contrato administrativo de servicios

son afiliados regulares del régimen contributivo de la seguridad social en salud.

En el caso de las prestaciones econdmicas cuya cuantia se determine en funcion a los
ingresos percibidos por el asegurado, su calculo se realiza en funcion a la
contraprestacion percibida, sin exceder la base imponible maxima establecido en el
articulo 6.4 del Decreto Legislativo N.° 1057, Decreto que regula el Régimen Especial
de Contratacion Administrativa de Servicios (2008).

Las prestaciones son efectuadas segun lo establecido por el articulo 9 de la Ley N.°
26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud, promulgada el 15 de
mayo de 1997 y sus normas reglamentarias y modificatorias. Para el derecho de
cobertura a las prestaciones, el afiliado regular y sus derechohabientes deben cumplir

con los criterios establecidos en la mencionada ley.

La contribucion mensual correspondiente a la contraprestacion mensual establecida en
el contrato administrativo de servicios es de cargo de la entidad contratante, que debe
declararla y pagarla en el mes siguiente al de devengo de la contraprestacion. El célculo
de las contribuciones mensuales se establece sobre una base imponible maxima
equivalente al 30% de la Unidad Impositiva Tributaria vigente, teniendo en cuenta la
base imponible minima prevista por el articulo 6 de la Ley N.° 26790, Ley de
Modernizacion de la Seguridad Social en Salud, promulgada el 15 de mayo de 1997.

El registro, la declaracion, el pago, la acreditacion y otros de las personas que prestan
servicios bajo la modalidad de contrato administrativo de servicios estan a cargo de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y se realizan de conformidad
con lo establecido por la Ley N° 27334, Ley que amplia las funciones de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, promulgada el 20 de julio del

2000 y sus normas reglamentarias.

1.3.2.9.Sistema Pensionario

Los servidores del Estado, ya sea que se encuentren dentro de los alcances del
Decreto Legislativo N° 276 o del Decreto Legislativo N° 1057, tienen derecho a afiliarse
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a un régimen de pensiones, pudiendo elegir entre el Sistema Nacional de Pensiones o el
Sistema Privado de Pensiones.

En referencia al Sistema Nacional de Pensiones, Jiménez, Magdalena, Fernandez y

Pérez (2015) expresan:

Que el Sistema Nacional de Pensiones, fue creado mediante la emision del
Decreto Ley N° 19990 en sustitucion de los sistemas de pensiones de las
Cajas de pensiones de la Caja Nacional del Seguro Social, la del Seguro
Social del Empleado y del Fondo Especial de Jubilacion de Empelados
Particulares. Actualmente el SNP es administrado por la Oficina de

Normalizacion Previsional. (p. 313)

Con relacion a los asegurados obligatorios, Jiménez, Magdalena, Fernandez y Pérez
(2015) manifiestan:

Que son los trabajadores al servicio del Estado que: Ingresaron a prestar
servicios al Estado bajo la Ley N° 11377 a partir del 12-07-62; los que
reingresaron al servicio del Estado con posterioridad al 12-07-62, sujetos a
la Ley N° 11377 y que no hayan sido comprendidos en los regimenes de
cesantia, jubilacion y montepio: asi como los que estando bajo estos
regimenes hayan ingresado con posterioridad al 28-02-74; los que
ingresaron a prestar servicios como docentes en universidades estatales a
partir del 01-05-73; los que ingresaron a prestar servicios en el Poder
Judicial a partir del 01-05-73, los que prestan servicios bajo el régimen de la
actividad privada, cualquiera que sea su fecha de ingreso; los trabajadores
de empresas de propiedad social, de cooperativas de usuarios, de
cooperativas de trabajadores que no sean socios, de organizaciones
cooperativas de grados superiores y similares; los trabajadores del hogar; los
trabajadores artistas a que se refiere la Ley N° 28131 emitida el 19 de
diciembre de 2003; los trabajadores que sean comprendidos en el SNP por
Decreto Supremo; los asegurados y pensionistas de las Cajas Nacional de
Seguridad Social del Empleado, asi como los pensionistas de invalidez del
régimen del Seguro Social Obrero (Ley N° 8433), integrados al SON a partir
del 1 de mayo de 1973; los pensionistas del régimen del Fondo Especial de
Jubilacion de Empleados Particulares (FEPEJ), que al cumplir 60 y 55 afios
de edad respectivamente, hayan sido incorporados al SNP; los
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representantes a la Asamblea Constituyente que no estén comprendidos en
el Decreto Ley N° 20530, u otro que les permita acumular tiempo de
servicios a partir del 28 de julio de 1978; los que a partir del 01-08-80, el
presidente de la Republica y a partir del 28 de julio del mismo afio, los
ministros de Estado, senadores, diputados, prefectos, subprefectos, alcaldes,
miembros del Jurado Nacional de Elecciones y del Ministerio Publico que
no se encuentren comprendidos en el Decreto Ley N° 20530, u otro que les
permita acumular tiempo de servicios; los socios trabajadores de las

cooperativas de trabajadores y los trabajadores agrarios. (p. 314)

Con respecto a los asegurados facultativos, Jiménez, Magdalena, Fernandez y Pérez
(2015) expresan:

Que son las personas que realicen actividad econdmica independiente; los
asegurados obligatorios que cesen de prestar servicios, que opten por la
continuacién facultativa y que cuenten por lo menos con 18 meses de
aportacion o que presenten su solicitud dentro del término de 6 meses
contados a partir del dia siguiente al Gltimo goce de subsidio (en caso, de
que el asegurado o asegurada hubiera estado percibiendo subsidio por
enfermedad o maternidad); los asegurados obligatorios de las ex Cajas de
Pensiones de los Seguros Sociales y del Seguro Social del Per( que cesaron
antes del 31-04-74, que al momento del cese hubieran tenido por lo menos
18 meses de aportacion y que hubieran solicitado su inscripcién dentro de
los 6 meses anteriores contados a partir del 31-07-74; las amas de casa y/o
madres de familia a quienes se les reconoce la calidad de trabajadores

independientes. (p. 315)
En cuanto a la inscripcidn, Jiménez, Magdalena, Fernandez y Pérez (2015) sostienen:

Que para que el empleador realice el aporte a la ONP es suficiente la
inscripcion del asegurado (trabajador) en el Plame-Planilla electronica. No
obstante, se recomienda que el asegurado se registre directamente ante la
ONP mediante el llenado de una cartilla informativa, en la que consigne sus
datos personales, la misma que es entregada por dicha entidad. (p. 315)
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Del mismo modo, Jiménez, Magdalena, Fernandez y Pérez (2015) precisan:

Que la base imponible sobre la cual el empleador debe efectuar la retencion
de la ONP es la remuneracion habitual que percibe el trabajador (asegurado
regular). La base minima mensual sobre la cual se aplique la retencién por
ONP, la cual equivale al 13%, no podré ser inferior a la remuneracion
minima vital (RMV), aun cuando el trabajador perciba una suma inferior.
No obstante, cuando el trabajador no realice la jornada méaxima legal o no se
trabaje la totalidad de dias de la semana o del mes, la aportacion se calculara
sobre lo realmente percibido, siempre que se mantenga la proporcionalidad
con la RMV. El aporte de los trabajadores en actividad, incluidos tanto los
que laboran bajo relacién de dependencia como los socios de cooperativa,
equivale al 13% de la remuneracién o ingreso. Las fechas de vencimiento
para la declaracion y pago del aporte a la ONP son las mismas del aporte a
EsSalud, esto, es, de acuerdo con el cronograma de vencimiento de las
obligaciones tributarias establecido por la SUNAT, segun el ultimo digito
de RUC. (p. 315)

Con relacion al Sistema Privado de Pensiones, Jimeénez, Magdalena, Fernandez y Pérez
(2015) manifiestan:

Que el Sistema Privado de Administracion de Fondos de Pensiones (SPP)
estad conformado por las administradoras privadas de fondos de pensiones
(AFP), las cuales administran los fondos de pensione bajo la modalidad de
cuentas individuales de capitalizacién y otorgan obligatoriamente a sus
afiliados, las prestaciones de jubilacion, invalidez, sobrevivencia y gastos de

sepelio. (p. 317)

Sobre los asegurados obligatorios, Jiménez, Magdalena, Fernandez y Pérez (2015)

afirman:

Que se encuentran comprendidos los trabajadores dependientes que
desempefien sus labores en el pais, cualquiera sea la naturaleza del trabajo
que desarrollen; los trabajadores independientes que desempefien sus
labores en el pais, cualquiera sea la naturaleza del trabajo que desarrollen;
los peruanos que trabajen definitiva o temporalmente en el extranjero, que

se afiliardn como independientes. Asimismo, cuando un trabajador no
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afiliado al SPP ingresa a laborar en un centro de trabajo, el empleador debe
obligatoriamente afiliarlo a la AFP que aquel elija, salvo que, expresamente
y por escrito en un plazo improrrogable de 10 dias naturales manifieste su

deseo de permanecer o incorporarse al SNP. (p. 317)

En lo tocante a la inscripcion, Jiménez, Magdalena, Ferndndez y Pérez (2015)

consideran:

Que la afiliacion del trabajador se perfecciona con la suscripcion del contrato
de afiliacion a una AFP. Para ello, el empleador debe brindar las facilidades
necesarias para que el trabajador reciba la orientacion necesaria sobre la AFP
que va a elegir. Luego de suscrito dicho contrato, la AFP otorga el cddigo
Unico de identificacion SPP (CUSPP), a partir del cual se generan los
derechos y obligaciones de los afiliados. Este codigo se mantendra durante
la vida del trabajador, independientemente de los traspasos de AFP que
realice. (p. 318)

En referencia a la base imponible y el aporte, Jiménez, Magdalena, Fernandez y Pérez
(2015) senalan:

Que los aportes obligatorios y voluntarios de los trabajadores dependientes
deben ser declarados, retenidos y pagados por el empleador a la AFP a la
que se encuentre afiliado el trabajador. El pago puede ser hecho a través de
la institucién financiera o de otra naturaleza que designe la AFP. El aporte
comprende: El 10% de la remuneracidn asegurable. Un porcentaje de la
remuneracion asegurable (determinado por cada AFP) estd destinado a
financiar las prestaciones de invalidez, sobrevivencia y gastos de sepelio.
Los montos y/o porcentajes sobre la remuneracion asegurable que cubren las
AFP como retribucion por los servicios que prestan. La base minima
mensual sobre la cual se aplica la retencién por AFP no podra ser inferior a
la remuneracién minima vital (RMV), aun cuando el trabajador perciba una
suma inferior. No obstante, cuando el trabajador no realice la jornada
méaxima legal o no se trabaje la totalidad de dias de la semana o del mes, la
aportacion se calculara sobre lo realmente percibido, siempre que se
mantenga la proporcionalidad con la RMV. En cuanto, a la declaracion de
retencion y pago, esta debe realizarse dentro de los cinco (5) dias del mes

siguiente a aquel en que se devengaron las remuneraciones afectas. Para el
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cumplimiento del pago de los aportes, el empleador debe enviar
mensualmente a la respectiva AFP o a la entidad financiera que esta Gltima
designe, el importe total de los aportes que le corresponde, acompafiado de
una planilla en formato disefiado por la Superintendencia de Banca y
Seguros, en la que se debe consignar toda informacidn necesaria sobre cada
uno de los trabajadores afiliados y sobre la compensacidn de los respectivos

aportes. (p. 318)

De igual forma, en relacién a la base minima mensual sobre la cual se aplica la retencion

por AFP, Jiménez, Magdalena, Fernandez y Pérez (2015) expresan:

Que no podra ser inferior a la remuneracion minima vital (RMV), aun
cuando el trabajador perciba una suma inferior. No obstante, cuando el
trabajador no realice la jornada maxima legal o no se trabaje la totalidad de
dias de la semana o del mes, la aportacién se calculard sobre lo realmente
percibido, siempre que se mantenga la proporcionalidad con la RMV. La
declaracion de retencion y pago debe realizarse dentro de los cinco (5) dias
del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remuneraciones afectas.
Para el cumplimiento del pago de los aportes, el empleador debe enviar
mensualmente a la respectiva AFP o a la entidad financiera que esta Gltima
designe, el importe total de los aportes que le corresponde, acompafiado de
una planilla en formato disefiado por la Superintendencia de Banca y
Seguros, en la que se debe consignar toda informacidn necesaria sobre cada
uno de los trabajadores afiliados y sobre la compensacién de los respectivos

aportes. (p. 318)
Finalmente, Jiménez, Magdalena, Fernandez y Pérez (2015) sostienen:

Que cuando el empleador no cumpla con el pago oportuno de los aportes al
SPP, debera formular una “declaracion sin pago” de estos, dentro del mismo
plazo que tiene para efectuar el pago de los aportes del trabajador, utilizando
el formato que designe la Superintendencia de AFP, debiendo seguirse el
siguiente procedimiento: Llenar la declaracion sin pago emitida por la AFP
correspondiente; dirigirse a una AFP o0 a una institucién recaudadora que
mantenga convenio con la AFP, con el original formato “declaracion sin
pago de aportes previsionales”, y con las tres (3) copias del formato de

“Planilla de declaracion y pago de aportes previsionales™; los formatos seran
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distribuidos de la siguiente manera: la declaracion sin pago sera entregada a
la AFP o institucion recaudadora, segun corresponda, y las tres copias del
formato de planillas de declaracion y pago de aportes previsionales que seran
devueltas al empleador con el sello de recepcion respectiva en cada una de
ellas, con el fin de ser utilizados para el pago de la deuda declarada. Una vez
que el empleador efectle el pago de la deuda reconocida en la declaracion
sin pago, debe acercarse con las copias del formato “Planilla de declaracion
y pago de aportes previsionales” a una institucién recaudadora o a una
agencia de las AFP. El empleador que cumpla con cancelar voluntariamente
el monto total adeudado y declarado, puede acogerse a las rebajas del 50%
y 20% de las multas. (p. 319)

Con respecto al incumplimiento de la obligacion de formular la declaracién precisada
en el parrafo anterior por parte del empleador, Jiménez, Magdalena, Fernandez y Pérez
(2015) indican:

Que su incumplimiento o presentacion de informacion incompleta de la
misma sera sancionado por la SBC con multa equivalente al 10% de la UIT
vigente a la fecha de pago, por cada trabajador cuyos aportes no fueran
declarados. Sin perjuicio de las sanciones como multas o intereses
moratorios que pudieran recaer sobre el empleador por la demora o el
incumplimiento de su obligacion de retencion y pago, el trabajador, las AFP
y la SBS pueden accionar penalmente por delito de apropiacién ilicita contra
los representantes legales del empleador, en el caso de que en forma
maliciosa incumplan o cumplan defectuosamente con su obligacion de pagar

los aportes previsionales retenidos. (p. 319)
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Tabla 1: Comparacion de los derechos laborales de los Decretos Legislativos N° 276 y
N° 1057

Derechos Laborales

Decreto Legislativo N° 276- Decreto Legislativo N° 1057
Nombrado-Contratado

- Jornada laboral méaxima de ocho horas Jornada laboral maxima de ocho horas

diarias. (contratado y nombrado) diarias.
- Descanso semanal obligatorio. (contratado | - Cumplimiento de descanso  semanal
y nombrado) obligatorio.
- Ascenso en la carrera pablica. (nombrado) |- Aguinaldos por Fiestas Patrias y Navidad.
- Estabilidad Laboral. (nombrado) - Vacaciones remuneradas de 30 dias
- Aguinaldos por Fiestas Patrias y Navidad. | naturales.
(contratado y nombrado) - Permisos y licencias con o sin goce de haber
- Bonificaciones: Personal, familiar y| y otras licencias establecidas en los
diferencial. (nombrado) regimenes laborales generales.
- Bonificacion por escolaridad (contratado y | - Seguridad y Salud en el Trabajo.
nombrado) - Derecho a la libre sindicalizacién y
- Asignacion por alcanzar los 25 0 30 afiosde |  negociacion colectiva.
servicios. (nombrado) - Afiliacion al régimen de salud que
- Compensacion por tiempo de servicios.| administra ESSALUD.
(contratado y nombrado) - Afiliacién a un régimen de pensiones.

- Vacaciones remuneradas de 30 dias.
(contratado y hombrado)

- Permisos y licencias con goce y sin goce de
haber. (contratado y nombrado)

- Seguridad y Salud en el Trabajo (contratado
y nombrado)

- Derecho a la libre sindicalizaciéon y
negociacion  colectiva.  (contratado y
nombrado)

- Afiliacion al régimen de salud que
administra ESSALUD. (contratado vy
nombrado)

- Afiliacion a un régimen de pensiones.
(contratado y nombrado)

Fuente: Elaboracion Propia en base al Decreto Legislativo N° 276 y la Ley N° 29849.
1.3.3. Obligaciones

Seguln el articulo 9° del Decreto Legislativo N° 1057, Decreto que regula el
Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios (2008), el trabajador
sujeto al Contrato Administrativo de Servicios le son aplicables, en lo que resulte
pertinente, la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico; la Ley N° 27815, Ley de
Codigo de Etica de la Funcion Plblica y las demas normas de caracter general que
regulen el Servicio Civil, los topes de ingresos, principios, deberes, obligaciones,
incompatibilidades, prohibiciones, infracciones y sanciones aplicables al servicio,

funcién o cargo para el que fuere contratado; quedando sujeto a estipulaciones del
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contrato y a las normas internas de la entidad empleadora. Asimismo, respecto del
régimen disciplinario, la Ley N° 29849, Ley que establece la eliminacion progresiva del
Régimen Especial del Decreto Legislativo N° 1057, promulgada el 06 de abril del 2012,

indica que se establecera mediante norma reglamentaria.

1.4. Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, publicada en el Diario “El Peruano”
el 04 de julio del 2013

Normativa que tiene por objeto el establecimiento de un régimen dnico y
exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado;
asi como para aquellas personas que estan encargadas de su gestion, del ejercicio de sus
potestades y de la prestacion de servicios a cargo de estas. Asimismo, su finalidad es
que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia,
y presten efectivamente servicios de calidad a traves de un mejor Servicio Civil; asi

como promover el desarrollo de las personas que lo integran.

El tiempo de implementacion progresiva de la ley en mencion, esta prevista en el plazo
méaximo de seis afios, conforme a las reglas de gradualidad que establecen las normas
reglamentarias, en el marco de la programacion de las leyes anuales de presupuesto. La
implementacion de este nuevo régimen se realizara por cada entidad publica, a partir de
criterios de composicion de los regimenes al interior de las entidades, naturaleza de las

funciones de la entidad, nivel de gobierno, presupuesto y las prioridades del Estado.

1.5. Rendimiento Laboral

Resultado alcanzado por el colaborador en un entorno de trabajo, en relacion con
lo siguiente: La satisfaccion laboral por lo que su empleador le brinda, el desempefio
que demuestra en la realizacion de sus funciones y la evaluacion a la que es sujeto para

evidenciar el cumplimiento de objetivos y mantenimiento de competencias.

1.5.1. Objetivo

Precisar el nivel de rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Paucarpata, a partir de una satisfaccion laboral por lo que la institucion le
brinda, el correcto desempefio de sus funciones y la evaluacion por el cumplimiento de

metas y mantenimiento de competencias.
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1.5.2. Finalidad

Determinar la relacion entre los derechos laborales percibidos de los regimenes en

mencion, con el nivel de rendimiento laboral de sus colaboradores.
Sobre el rendimiento laboral, Cerejido (2012), manifiesta:

Que puede entenderse el rendimiento desde dos perspectivas. Una es comprender el
rendimiento en términos de resultados u outputs del colaborador, y otra es asimilarlo
como un conjunto de conductas. Este ultimo concepto se ve claramente en la evaluacion
de la actividad comercial, en la que no solo se toma en cuenta los resultados obtenidos;
sino el nimero de ratios de actividades adecuadas (llamadas, visitas, contactos, envios,
entre otros. Por tanto, los términos de productividad, excelencia, eficiencia o eficacia se
referiran a los resultados; y los comportamientos que se dirigen a la consecucion de
dichos resultados, también es una consideracion del rendimiento. En consecuencia, el
rendimiento es la mezcla entre las competencias profesionales (habilidades, la
experiencia, las motivaciones, la actitud, entre otras cosas), los comportamientos y sus
resultados, lo que esta determinado por la motivacién que dirige la accién y estimula el

uso de las competencias. (p. 130)

Cabe sefalar, que existen muchas causas para un mal rendimiento y que no dependen

del trabajador, Cerejido (2012), expresa:

Que puede originarse a causa de una deficiente comunicacion interna, una
formacion escasa, una asignacion de tareas poco apropiadas, falta de
atencion a las necesidades del trabajador, directrices de trabajo poco claras;
requisitos cambiantes o poco claros, carga de trabajo excesiva o insuficiente,
escasez de oportunidades de desarrollo, problemas con los comparieros, falta
de recursos, falta de habilidades para el puesto, etc.; conflicto entre valores
éticos del trabajador y las demandas del puesto. (p. 131)

En relacion a los tipos de rendimiento, Cerejido (2012), precisa:

El Rendimiento de tarea o intra rol: Se refiere a las conductas de los trabajadores
respecto a sus tareas u obligaciones laborales. En este punto se incluyen todas las tareas
vinculadas al puesto, las que implican la transformacion de materias o conocimientos en
bienes o servicios y a las vinculadas con la planificacion, supervision y control.

Rendimiento contextual o extra rol: Son conductas que la organizacion no exige de
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manera formal, pero son necesarias para su exito global y se caracterizan por ser:
voluntarias porque nunca estan entre las obligaciones del puesto; intencionales, es el
individuo quien decide comprometerse con la organizacion a través de sus
comportamientos; positivas porque pretenden beneficiar a la organizacion y
desinteresadas, ya que la principal motivacién no es un bien personal, aunque no lo
excluya. (p. 132)

A continuacién, se desarrollard dos elementos que se encuentran ligados con el
rendimiento laboral; el primero entendido como un conjunto de conductas o actitudes

laborales y el segundo como el resultado de la realizacion misma del trabajo.

1.5.3. Elementos

1.5.3.1.Satisfaccion Laboral

Conjunto de sentimientos favorables o desfavorables en relacion a los beneficios,

a la remuneracion y a las prestaciones que recibe el trabajador.

A partir de la definicion anterior, puede sefialarse que la satisfaccion se encuentra en
relacion a las ventajas laborales que el colaborador identifica y recibe dentro de una
organizacion; asi como el monto fijado como contraprestacion por la realizacion de sus
labores y finalmente por las prestaciones y servicios adicionales que se le otorga. Las
actitudes laborales que se generen seran determinantes en los sentimientos positivos o

negativos en relacion al trabajo que desemperia.

Uno de los modelos que explica el nivel de satisfaccion laboral es la escala SL-SPC,
cuya denominacion responde a la disposicion al trabajo en funcion de atribuciones
asociadas con el trabajo bajo el sentido de esfuerzo, realizacion, equidad o aporte
material. Al respecto, Alfaro, Leyton, Meza y Séenz (2012), en su trabajo de

investigacion sefialan:

Que la escala SL-SPC acepta un diagnostico de la actitud hacia la actividad
laboral, revelando que tan agradable o desagradable le resultan al
colaborador sus tareas del trabajo. La encuesta se halla sujeta principalmente
con la teoria motivacional, ademas de las teorias ligadas a la discrepancia y
dinamica. A traveés de ella, se halla el nivel absoluto de satisfaccién hacia el

trabajo y los niveles peculiares de satisfaccion con relacion a cuatro
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componentes: (a) significacion de la tarea, (b) condiciones de trabajo, (c)

reconocimiento personal y/o social, y (d) beneficios econdémicos (p. 27)

En base al tenor de esta investigacion, se considerara dos componentes:

o Satisfaccion en base a un sistema de beneficios (reconocimiento

personal o social):

Puede definirse como el sentimiento positivo de aceptacion de las politicas internas de
cada institucion, a fin de promover un bienestar personal en sus colaboradores. De tal
manera, en muchas instituciones puede apreciarse un sistema de beneficios como
descuentos en comercios, convenios con instituciones educativas, deportivas o artisticas,
facilidad de préstamos con entidades bancarias, 0 posibilidades de

promociones/ascensos.

. Satisfaccion remunerativa (beneficios econémicos):

Es aquella conformidad con el salario u otros incentivos econémicos que recibe un
colaborador como recompensa por la realizacion de su trabajo. La posibilidad de lograr
estabilidad econdmica, suscita en los trabajadores una mayor valoracién a su trabajo,

ademas de otorgarles una imagen de status o prestigio social.

Sobre este punto, puede generarse una percepcion injusta entre el trabajo que se efectiia

y el salario que el empleador fija como pago.

Asimismo, la satisfaccion laboral involucra las prestaciones o servicios que le otorga el

empleador. Bajo la premisa anterior, Chiavenato (2009) expresa:

Que por lo general las prestaciones o servicios forman parte integral de la
remuneracién. De tal manera, las prestaciones y los servicios sociales
incluyen toda una variedad de facilidades y beneficios que ofrece la
organizacion, como asistencia médico-hospitalaria, seguro de vida,
alimentacién subsidiada, transporte entre otros. Las prestaciones sociales
tienen estrecha relacién con algunos aspectos de la responsabilidad social de

la organizacion. (p. 345)
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Debido a que existe una enorme variedad de prestaciones sociales, Chiavenato (2009)

presenta la siguiente clasificacion:

En razon de su obligatoriedad legal: Planes de prestaciones en razon de su
obligatoriedad legal como son las vacaciones, los aguinaldos, la jubilacion,
el dia de descanso laborado entre otros. Prestaciones adicionales que no son
exigidas por ley ni por negociacion colectiva, etas pueden ser transporte
subsidiado, comidas subsidiadas, vales de despensa, préstamos a los
trabajadores entre otros. En razon de su naturaleza: Los planes de
prestaciones se clasifican en monetarias (se pagan en dinero como las
vacaciones o los aguinaldos) o extra monetarias segin su naturaleza (se
ofrecen en forma de servicio como la atencién odontoldgica, la atencion
medico hospitalaria, transporte de ida y vuelta al trabajo, horario flexible
entre otros).En razon de sus objetivos: Planes de prestaciones asistenciales
(proporcional al colaborador y su familia ciertas condiciones de seguridad y
prevision para casos imprevistos o urgencias). Planes de prestaciones
recreativas (buscan proporcionar al trabajador las condiciones fisicas y
psicologicas para su reposo, diversion, recreacion, salud mental y uso de
tiempo libre. En algunos casos también se extienden a la familia del
trabajador). Planes complementarios (pretenden proporcionar a los
trabajadores ciertas facilidades, comodidades o utilidad para mejorar su
calidad de vida). (p. 347)

Las prestaciones y los servicios que ofrecen las organizaciones forman parte de un plan
adaptado al perfil de los colaboradores y sus actividades. Asimismo, se pretende
satisfacer diversos objetivos individuales, economicos y sociales. Sobre la clasificacion

de estos objetivos, Chiavenato (2009) indica:

Los objetivos individuales: Buscan atender las necesidades individuales de
las personas para proporcionarles una vida personal, familiar y laboral mas
tranquila y productiva. Pretenden proveer condiciones para que cada persona
se pueda desligar de las preocupaciones cotidianas y se concentre en las
actividades laborales para satisfacer necesidades mas elevadas. Objetivos
Econdmicos: Funcionan como un elemento que permite atraer y retener al
personal. Por tanto, las prestaciones pretenden: Reducir la fatiga fisica y
psicoldgica de las personas, apoyar el reclutamiento de personal y atraer a
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candidatos, reducir la rotacion de personal y conservar a las personas en la
organizacion, reducir el ausentismo mejorar la calidad de vida de las
personas y minimizar el costo de las horas trabajadas. Objetivos Sociales:
Prestaciones que procuran mitigar las deficiencias, lagunas o carencias de la
prevision social, del sistema educativo y de los demas servicios que brinda
el Gobierno o la comunidad, como transporte o seguridad. En sintesis, estas
prestaciones tienen el propdsito de ayudar a los trabajadores en los diferentes
terrenos de su vida, ya sea en el puesto laboral que ocupa (gratificaciones,
premios de produccién, seguro de vida, entre otros), fuera del puesto laboral
pero dentro de la organizacion (comedor, cafeteria, ocio, transporte) y fuera
de la organizacion (recreacion, actividades deportivas y comunitarias). (p.
350)

1.5.3.2.Desempeiio

Cumplimiento efectivo de las tareas o funciones de un colaborador, considerando

el trabajo expresado en horas/hombre y los factores de capital.

A continuacion, se desarrollara lo que implica el presente elemento:

. Trabajo expresado en horas/hombre:

Los colaboradores dentro de una organizacion estan sujetos al cumplimiento de
las responsabilidades propias del puesto o cargo que ocupan. En tal sentido, dependiendo
de la complejidad de las tareas a realizar algunos se demoran méas horas hombres que

otros con la finalidad de obtener resultados.

Un buen desempefio laboral involucra el aprovechamiento maximo de las horas hombres
productivas que se tienen dentro de la jornada, para ello los colaboradores estimaran el
tiempo promedio en el perciben una mayor rapidez mental, en el que se sienten

motivados o con mas fuerzas y en el que evitan interferencias o distractores.
Sobre lo sefialado Cruzado (2017), en su trabajo de investigacion indica:

Que el tiempo que los colaboradores toman para realizar su trabajo es un
recurso escaso y valioso, el cual deben saber administrar para lograr ser
eficaces, eficientes y para garantizar la conservacién de su puesto de trabajo.
esto implica que cada trabajador debe tener en cuenta la importancia de la

administracion del tiempo para cumplir con las metas encargadas por la
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institucion. La mayoria de mandos y directivos desaprovechan gran parte de
su tiempo en actividades poco productivas, luego para contrarrestar la falta
de tiempo aumentan horas a su jornada normal de trabajo, de esta manera
dedican demasiado tiempo en la realizacion de una tarea que puso haberse
cumplido usando menores horas efectivas, sin embargo, aumentar las horas
de trabajo no significa un aumento en la productividad, sino una ineficiencia
en el uso adecuado del tiempo de trabajo, el cual entre otros factores, tiene
que ver con distracciones de la vida personal del trabajador como problemas
familiares, deudas o problemas de salud, los cuales hacen que el trabajador
no concentre todo el tiempo necesario en la tarea que se encuentra
realizando. El secreto para aprovechar adecuadamente las horas hombres
productivas es conseguir un equilibrio entre el trabajo y la vida personal,
este equilibrio es diferente para cada persona, es asi que cada trabajador
debera buscar la forma de distribuir su tiempo segun sus necesidades tanto
laborales como personales; la verdad es que nos falta mucha planificacion

para usar el tiempo y saber delegar responsabilidades. (p. 22).

. Factores de Capital:

Por este punto se consideran las condiciones fisicas de lugar de trabajo de los

colaboradores, asi como de los recursos o materiales que disponen.

La infraestructura es un componente importante en el trabajo puesto que de él se deben
procurar las previsiones maximas de seguridad, limpieza y comodidad. La distribucion
del espacio debe buscar la verticalidad e integracion de los colaboradores en sus
actividades diarias. Asimismo, se deberd tener en cuenta aspectos de
ventilacion/condiciones atmosféricas, iluminacion, aislamiento de ruidos y decoracion

y pintado de paredes.

El mobiliario debera ser suficiente y adecuado para guardar y conservar toda la
documentacion y demas cosas que utilizan los colaboradores. Dentro de este item se
incluyen también las sillas, las que deberan ser ergonémicas.

La entrega de materiales por parte del empleador es esencial para llevar a cabo las
funciones de los colaboradores. Algunos de ellos pueden ser los siguientes: Utiles de
escritorio, computadoras, impresoras, fotocopiadoras, camaras, celulares y otros en
funcion de la naturaleza de las actividades de puesto laboral.
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En el caso de la administracion publica, lo que se pretende es proveer un dptimo servicio
a los administrados en cuanto al reconocimiento u otorgamiento de derechos en funcién
a la normatividad vigente. En consecuencia, los servicios prestados por el sector pablico
deberan ser otorgados con prontitud, accesibilidad, fiabilidad de seguir su respectivo
procedimiento, competencia en el ejercicio de las responsabilidades de los servidores
publicos y cortesia 0 amabilidad de trato entre otros.

Al respecto, es importante sefialar que se espera que los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Paucarpata, alcancen los maximos niveles de desempefio, a
efecto de brindar un adecuado servicio publico a la ciudadania. Lo anterior se basara en
el buen ejercicio de sus funciones y en el balance de los resultados obtenidos con los

resultados planteados por cada objetivo de trabajo.

1.5.3.3.Evaluacion

Otro alcance a desarrollar es la evaluacion, sobre lo cual Zegarra (1998), indica
que: “Se trata de un proceso sistematico, objetivo y periddico de la apreciacion del valor
de un trabajador dentro de una organizacion mediante técnicas especificas y realizadas

por una 0 mas personas idoneas que conozcan al trabajador y su trabajo”. (p. 11)

Sobre un primer paso en el proceso de evaluacion Gomez -Mejia, Balkin & Cardy
(2016), manifiestan:

Que la identificacion de dimensiones, es lo que debe medirse y lo que esta
vinculado directamente con los propdsitos de la organizacion, pues el
proceso de evaluacion necesita afiadir valor y no realizar un simple ejercicio
de medida. Muchas organizaciones identifican dimensiones a partir de los
objetivos a alcanzar institucionalmente. Este enfoque asegura que todos
trabajen juntos hacia objetivos comunes. Un enfoque cada vez mas popular
para identificar las dimensiones se centra en las competencias, las
caracteristicas observables que las personas aportan para desempefiar su
puesto con éxito. Por lo que es importante, definir dichas competencias
como caracteristicas observables, en lugar de caracteristicas subyacentes. El
conjunto de competencias asociado con el puesto de trabajo es a menudo

denominado el modelo de competencias. (p. 232)

En base al parrafo precedente, el presente estudio se enfocara en dos tipos de evaluacion,

la primera es la evaluacion por objetivos cuyo sistema consiste en evaluar el rendimiento
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laboral mediante el logro de objetivos verificables fijados previamente en planes de
trabajo y el grado de eficiencia de las funciones administrativas.

Este tipo de evaluacion es aconsejable realizarla trimestralmente o semestralmente de
manera detallada, ademas de una evaluacion anual en forma general. EI motivo de esta
frecuencia de radica en el hecho de que los objetivos pueden quedar obsoletos en corto
plazo y por eso es necesario hacer modificaciones en el tiempo.

Con respecto a las fases del sistema de evaluacion por objetivos, Zegarra (1998), expresa

que:

a) Deben precisarse las circunstancias futuras en las que actuaran los
objetivos. Formulacion de objetivos preliminares de caracter general por
parte del superior maximo. b) Los colaboradores formulan sus propias metas
verificables dentro del marco de las generales, pues aquellas serviran de
apoyo a estas. ) El superior méximo revisa las metas de sus colaboradores
para determinar: Si las metas son verificables y logrables. Si son coherentes
con las premisas futuras y los objetivos generales —establecidos. Si hay
capacidad organizativa y recursos para lograrlos. Si pueden ser mejoradas.
d) Revisiéon de metas trimestralmente o semestralmente, a fin de hacer los
reajustes si fuesen necesarios. e) Formulacion de preguntas para evaluar el
rendimiento de los colaboradores al realizar funciones administrativas:
planeacion, organizacion, integracion, direccion y control. f) Elaboracion de
un formato conteniendo los objetivos a evaluarse, asi como las preguntas
destinadas a evaluar el rendimiento laboral. g) Se efectuan las evaluaciones
de cada colaborador por el superior inmediato. También es posible hacer
autoevaluaciones, la cual debe ser coordinada y analizada con el superior
inmediato. h) Revisién de las evaluaciones por el superior para hacer los

reajustes necesarios. i) Utilizacion de los resultados. (p. 95)
En relacién a la formulacién de los objetivos verificables, Zegarra (1998) indica que:

Pueden ser cuantitativos y cualitativos, los primeros son los mas verificables
porgue se expresan en cantidades, por el contrario, los segundos pese a que
no pueden ser expresados en términos cuantitativos, se tornan verificables
cuando se expresan las caracteristicas del objetivo y la fecha de su

realizacion. Se recomienda la fijacion de objetivos se inicie por el nivel mas
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alto ya que ellos serviran de marco referencial para que se fijen los objetivos
de los colaboradores a fin de lograr integrarlas. Sin embargo, se puede
empezar a fijar objetivos a cualquier nivel. Asimismo, antes de establecer
los objetivos, deberdn precisarse las circunstancias futuras donde se
obtendran los objetivos, para que el superior maximo sobre la base de estos
factores formule las metas més importantes de su organizacion en un
determinado momento futuro: trimestre, semestre, afio, dos afios, cinco afos,
indicando la fecha. La fijacion de metas también puede ser determinada a
nivel de areas en periodos mas cortos. Finalmente, la formulacion de metas
es modificable en funcion de las circunstancias, abarcan tareas basicas,
metas recreativas (innovaciones, nuevos métodos), metas de emergencia
para resolver problemas y metas de desarrollo persona. Del mismo modo,
deben adecuarse a los objetivos de la organizacion, formando una red
coordinada e interconectada de modo que considere a la organizacion como
una totalidad, ademas debe incluirse los recursos financieros, materiales y

humanos. (p. 98)
Con referencia a la cantidad y ponderacion de objetivos, Zegarra (1998) considera que:

El nimero de metas depende de cuanto va a hacer, cuanto va a delegar y de
que su rol se limite a asignar tareas, a supervisar y a controlar. Lo importante
es que los objetivos sean significativos y decisivos para la totalidad del
rendimiento. Los objetivos menores y de rutina no debe formar parte del
plan de los niveles superiores de ejecutivos mas si de los niveles inferiores.
En cuanto, a la ponderacion hay que considerar que no todos los objetivos
tienen el mismo grado de importancia. La ponderacion permite evaluaciones
mas exactas acerca del rendimiento laboral. Por ejemplo, si un ejecutivo ha
cumplido con el 80% de sus metas y otro ejecutivo con el 50% se piensa que
el primero tiene un mejor rendimiento; pero si analizamos que el primero no
ha cumplido con metas importantes para la empresa y el segundo si ha
logrado esas metas importantes, nuestro juicio apreciativo varia. (p. 99)
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Uno de los sistemas de evaluacion por objetivos méas conocido, es el de Evaluacion
Participativa por Objetivos (EPPO) en la que participan los empleados y el gerente. En

este sistema, Chiavenato (2002), sefiala que:

Es un sistema que adopta la técnica de relacion intensa y vision proactiva,
en que resurge la vieja administracién por objetivos (APQO), con un nuevo
ropaje y sin los conocidos traumas provocados por la antigua arbitrariedad,
autocracia y continuo estado de tension y afliccion de los involucrados que
caracterizaban su implantacion en la mayoria de las organizaciones.
Actualmente la EPPO es considera como un sistema democrético y
participativo que proporciona beneficios a la organizacion y a las personas

involucradas. (p. 213)

En la actualidad EPPO atraviesa seis etapas al respecto, Chiavenato (2002), manifiesta

que:

Formulacion de objetivos consensuales: Es el primero paso de la EPPO, un
objetivo es una declaracion del resultado que se desea alcanzar en
determinado periodo. Los objetivos establecen conjuntamente entre los
subordinados y el Gerente mediante intensa negociacion para llegar un
conceso. Los objetivos son consensuales y no impuestos de arriba hacia
abajo. La superacion de los objetivos debe beneficiar a la organizacion y
permitir la participacion directa del evaluado en este beneficio; por ejemplo,
en un premio 0 un esquema de remuneracion variable que deber ser un
incentivo grande y convincente para dinamizar el rendimiento hacia los fines

buscados.

Compromiso personal frente a la consecucion de los objetivos
conjuntamente establecidos. Es imprescindible que el evaluado acepte

plenamente los objetivos y se comprometa a alcanzarlos.

Negociacién con el gerente sobre la asignacién de los recursos y los medios
necesarios para conseguir los objetivos. Después de establecido el
compromiso personal y a partir de los objetivos consensuales, el paso
siguiente es definir los recursos y medios necesarios para alcanzarlos
eficazmente. Los recursos y medios pueden ser materiales (equipos,

maquinas, etc.), humanos (equipos de trabajo), inversiones personales en
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entrenamiento y desarrollo del evaluado (orientacion, consejeria, etc.). Los
recursos representan un costo para alcanzar los objetivos planteados.

Rendimiento es el comportamiento del evaluado para conseguir los objetivos
establecidos. Aqui reside el aspecto principal del sistema ya que es la
estrategia personal escogida por el individuo para alcanzar los objetivos
pretendidos. Esto significa que cada persona debera escoger con total
libertad y autonomia sus propios medios para alcanzar los objetivos
definidos. El gerente podra proporcionar consejeria y orientacion, en vez de

dar ordenes, controlar e imponer.

Monitoreo constante de los resultados y comparacion con los objetivos
formulados Es la verificacion de los costos- beneficios involucrados en el
proceso. La medicion constante de los resultados y el alcance de los
objetivos deben tener fundamentos cuantitativos que merezcan fe vy
confianza, y al mismo tiempo, suministren una idea objetiva y clara de la
marcha del proceso y el esfuerzo del evaluado. Siempre que sea posible, el
mismo evaluado deberd realizar su autoevaluacion; es decir, saber
monitorear los resultados y compararlos con los objetivos trazados. Si, es
necesario, el gerente podra ayudarlo en ese aspecto.

Retroalimentacion intensiva y evaluacion conjunta continla. Mucha
informacidn de retorno, y sobre todo soporte de comunicacién para reducir
la disonancia e incrementar la consistencia. Este es uno de los aspectos mas
importantes del sistema porque el evaluado necesita saber y percibir con
claridad como marcha para evaluar el esfuerzo-resultado alcanzado y sacar
conclusiones. Si es necesario, el gerente podra ayudar en ese aspecto. (p.
214)

El segundo tipo de evaluacion esta referida a las competencias, las cuales son de suma
importancia para el rendimiento laboral y el éxito de las organizaciones. Al respecto,

puede sefialarse que:

La evaluacion de competencias puede ser definida como un proceso por el
cual se recoge informacion acerca de las competencias desarrolladas por un
individuo y como estas se comparan con el perfil de competencias requerido
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por un puesto de trabajo. De tal manera, que pueda formularse un juicio de
valor sobre el ajuste del mismo. (Flores, 2007)

Cabe sefialar que la evaluacidn por competencias puede desarrollarse en el momento del
ingreso a una organizacion; es decir; en la etapa de seleccion, pero también a lo largo de
la permanencia laboral del colaborador, a fin de valorar el cargo o las funciones que

realiza.

En esta direccion, el modelo propuesto por Spencer y Spencer recoge los siguientes

grupos de competencias genéricas:

Para el puesto de ejecutivo: Razonamiento estratégico, liderazgo del cambio
y gestion de relaciones. Para el puesto de director: Flexibilidad, introduccion
del cambio, sensibilidad interpersonal, delegacion de responsabilidades y
trabajo en equipo. Para el puesto de empleado: Flexibilidad, motivacion para
buscar informacion y capacidad de aprender, orientacion hacia el logro,
motivacion para el trabajo bajo presion del tiempo y colaboracién en grupos

multidisciplinarios. (Flores, 2007)

Las técnicas de evaluacion por competencias, privilegian aquellas que verifican
conocimientos, habilidades y valores que integran un puesto de trabajo. Algunas técnicas

de evaluacion por competencias son las siguientes:

Técnicas basadas en el analisis de la experiencia préctica: Listas de
verificacion, sistemas de escala para la observacion, incidentes criticos,
simulacion y ejercicios précticos. Técnicas basadas en las caracteristicas y
experiencias del evaluado: Test psicoldgicos, recogida de informacion
biogréfica, entrevista de evaluacion, portafolios. Técnicas basadas en
valoraciones del evaluado o de otros miembros de la organizacion:
Autoinforme sobre competencias, balance de competencias y evaluacion de
360°. (Flores, 2007)

La evaluacion por competencias contribuira a que los colaboradores tengan un mejor
conocimiento personal y profesional, lo que repercutira en el desarrollo de competencias
especificas para el impulso de su potencial dentro de la organizacién. En tal sentido, es

importante que:

La evaluacion este orientada a la toma de decisiones y que cumpla con las

funciones que le son propias para asi integrarlas de manera efectiva en la
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gestion de las personas de la organizacion. Los esfuerzos por lograr la
fiabilidad o consistencia de los juicios, asi como por evidenciar la validez o
ajuste de las valoraciones al desarrollo real que presentan las competencias
medidas; contribuirian a legitimar los resultados de la evaluacion. Para evitar
cometer errores, a continuacion, se mencionara una sintesis de ideas a tener
en cuenta en la evaluacion de competencias: Una descripcion completa y
actualizada de los puestos de trabajo, realizada en términos de competencias
exigidas para su desempefio y explicitando los comportamientos
observables. Es necesario que el sentido de la evaluacion de competencias
sea entendido por todos quienes participan en la misma, de modo tal que sea
percibida y aceptada como una funcidn necesaria, integrada dentro de la
gestion de las personas en la organizacién. Quienes actGan como
evaluadores deben recibir una formacion en el uso de las técnicas que se
empleen, y que tengan conocimiento sobre los errores comunes que suelen
afectar a la fiabilidad de los resultados de la evaluacion. Adicionalmente, es
imprescindible conseguir la motivacién de los evaluadores para que
desempefien su tarea con dedicacion y rigor. La evaluacion debe basarse en
el empleo de diferentes técnicas para la recogida de datos. La triangulacion
de evidencias obtenidas por distintas vias refuerza la validez de los
resultados de la evaluacidn. El sistema usado para evaluar las competencias
de las personas de una organizacion debe ser conocido por los evaluados,
quienes deben tener la posibilidad de aportar sugerencias para la

actualizacion periddica del mismo. (Flores, 2007)

1.6. Municipalidad Distrital de Paucarpata

1.6.1. Resefa Histoérica

El distrito de Paucarpata en la Colonia fue uno de los Repartimientos del
Corregimiento de Characato y Vitor. Posteriormente, en el afio 1572 su poblacion se
dispersd en parajes y pequefios poblados, concentrandose en el lugar donde actualmente
esta el Pueblo Tradicional. De tal manera, que en julio de 1572 la fundaron oficialmente,
bajo los nombres de San Juan de la frontera o Villa de Santa Cruz de Paucarpata.
(Municipalidad Distrital de Paucarpata, 2020)
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Con fecha 17 de noviembre de 1837, se firmé el tratado de Paucarpata entre el
Mariscal Andrés de Santa Cruz a nombre de la Confederacion Per( Boliviana y el
General Manuel Blanco Encalada, a nombre de la Repablica Chilena, estableciéndose a
través de él, la paz perpetua y amistad, entre ambos estados. Este fue el escenario
precedente, por el cual el 29 de octubre de 1883, se suscribid el acta de Paucarpata
entregandose la ciudad de Arequipa a las tropas chilenas, al término de la Guerra del
pacifico. (Municipalidad Distrital de Paucarpata, 2020)

Mucho tiempo después, a comienzos de 1960 en el distrito predominaron las
caracteristicas netamente agricolas, pero también en esa fecha comenz6 la expansion
urbana de Arequipa, hacia la zona sur de la ciudad, a través de las avenidas Jesus y
Alcides Carrion (La Pampilla). En consecuencia, en Paucarpata se ocuparon varias de

las zonas agricolas y eriazas. (Municipalidad Distrital de Paucarpata, 2020)

1.6.2. Ubicacion Geografica del Distrito de Paucarpata

El Distrito de Paucarpata esta localizado a una distancia de 5.3 Km. de la ciudad
de Arequipa; ubicado a 2, 487 m.s.n.m. al sur oeste de la ciudad de Arequipa entre los
16° 25 46’ de latitud sur y 71° 30’ 08’ de latitud oeste, con una extension de 41.34
Km?. Asimismo, cuenta con los siguientes limites: Por el norte con el Distrito de
Mariano Melgar; por el sur con el Distrito de Sabandia; por el este con el Distrito de
Chiguata; y, finalmente por el oeste con el Distrito de José Luis Bustamante y Rivero.
(Municipalidad Distrital de Paucarpata, 2020)
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Figura 1. Mapa Geogréfico del distrito de Paucarpata
Fuente: Google Maps (2020)
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1.6.3. Creacion Politica

Durante el periodo de alcaldia del Sefior Gilberto Lujan Lujan, se oficializo la
creacion politica del Distrito de Paucarpata, declarando que esta fecha ocurrié el 07 de
agosto de 1825. El dispositivo municipal que establece lo sefialado, es el Decreto de
Alcaldia de fecha 07 de agosto de 1976, que fue aprobado en la Sesion Ordinaria de
Concejo del 23 de septiembre de 1975.

1.6.4. Mision y Vision de la Municipalidad Distrital de Paucarpata

1.6.4.1.Mision de la Municipalidad Distrital de Paucarpata

La Municipalidad Distrital de Paucarpata, es una institucion lider, moderna,
transparente, competitiva, que brinda servicios publicos y de infraestructura de calidad;
en forma oportuna, con indicadores de eficacia y con calidad humana, a su comunidad.
Cuenta con colaboradores competentes, comprometidos y con actitud proactiva, los
cuales promueven la participacion de la comunidad en los procesos de Desarrollo Local
del Distrito. (Municipalidad Distrital de Paucarpata, 2020)

1.6.4.2.Vision de la Municipalidad Distrital de Paucarpata

El Distrito de Paucarpata al ser prospero, competitivo, seguro, saludable y turistico,
nuestra vision esta orientada a la generacion de oportunidades, con el compromiso y

participacién de todos sus ciudadanos. (Municipalidad Distrital de Paucarpata, 2020)

1.6.5. Autoridades Municipales por el periodo de Alcaldia 2019 — 2022

En el Proceso Electoral Regional y Municipal del afio 2018, el Dr. José Antonio Supo
Condori fue elegido como alcalde del Distrito de Paucarpata por el periodo 2019 — 2022

junto a once regidores que conforman el actual Concejo Municipal.

Detallaremos en el siguiente cuadro, las autoridades y las funciones de cada 6rgano que
integra la Municipalidad Distrital de Paucarpata:
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Tabla 2: Autoridades y Funciones de la Municipalidad Distrital de Paucarpata

N° Cargo Funciones Nombre del Titular
(2019-2022)
Ejercen funciones normativas y fiscalizadoras | José Antonio Supo Condori,
dentro de la Municipalidad Distrital de Paucarpata. | Aldo Bladimir Aguilar Taype,
Joseff Peter Camero Vilca,
Hilarion Cavero Astete, Juan
Concejo Edwin Chata Diaz, Luis | §aias
1 Municipal Cuba Suarez, Bartola Gémez
Chavez, Jhandy Magdiel
Lépez Sencia, Helbert Apady
Tapia Noa, Eleuterio Juan
Vargas Saravia y Walter
Isidoro Vera Delgado.
Ejerce funciones ejecutivas mediante decretos y
resoluciones, con sujecidn a las leyes y ordenanzas
2 | Alcaldia municipales vigentes. Sus atribuciones estan | José Antonio Supo Condori
contenidas en el Articulo 20° de la Ley 27972, Ley
Orgénica de Municipalidades.
Su funcién basica es la de planear, organizar,
dirigir, coordinar, controlar y supervisar a los
3 Gerencia 6rganos y unidades organicas de la Municipalidad | Angel ~ Primitivo ~ Sanchez
Municipal en el proceso de programacién, ejecucion, | Salinas
evaluacion y monitoreo de las actividades y/o
proyectos.
Organo especializado y responsable del control de
la correcta y transparente gestion de los recursos y
4 Organo de Control | bienes de la Municipalidad Distrital de Paucarpata,
Institucional de conformidad con las normas del Sistema
Nacional de Control de la Contraloria General de
la Republica.
p . Organo de defensa judicial, encargado de
rocuraduria :
5 Pablica Municipal representar y defengﬂer_los intereses y derechos de
la Municipalidad Distrital de Paucarpata.
Organo de asesoramiento encargado de conducir
Gerencia de | los procesos de planificacion, racionalizacién y
6 | Planificacion vy | cooperacion técnica internacional; y, de evaluar y
Racionalizacion | declarar la viabilidad de proyectos de inversion
publica de la municipalidad.
Organo de asesoramiento, encargado de asesorar
. d juridica y legalmente a los érganos de gobierno y
7 GerenCJa . %€ 1de administracién municipal; en los asuntos de | Obdulio Luis Rivera Gallegos
Asesoria Juridica . - . : .
carcter administrativo, legal y tributario que le
sean solicitados
Organo de apoyo, responsable de la elaboracion de
las actas de sesiones del concejo municipal, tramite
8 Gerencia de | Documentario 'y archivo Central de la|Pamela Alejandra Tejeda
Secretaria General | Municipalidad; asi como apoyar | Zuzunaga
administrativamente a los 6rganos de Gobierno y
de Administracion Municipal.
Sub Gerencia de Orgar_lo de apoyo que informa y o_rienta al pl:l,bli.CO
9 | Tramite usuario sok:_)re los canales que sigue un tramite
Documentario administrativo y e_I estado dg los expedientes,
cuando sean requeridos por los interesados.
Organo de apoyo, encargado de coordinar las
Sub Gerencia de |actividades  destinadas a  promover la | Toled
10 | Relaciones comunicacion y las relaciones con la comunidad y Juan . Carlos oledo
- L . . . Rodriguez
Pdblicas las instituciones publicas o privadas; asi como de
los actos protocolares de la gestion municipal.
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11 | Presupuestos vy Jecutar, fi Y sup | (i Chilo Valdez Edward Roger
Finanzas econdmica, financiera y presupuesta (ingresos y
gastos) de la Municipalidad.
Organo de apoyo, encargado de informar a la
Sub Gerencia de | Gerencia de Presupuesto y Finanzas, sobre los . .
12 : : - . S Daniel Jarata Vilca
Tesoreria recursos disponibles para el financiamiento de los
gastos operativos, de mantenimiento e inversion.
Organo de apoyo, responsable de elaborar y
Sub Gerencia de presentarala_Gere_nmade Presupuesto y Finanzas, Rosario Vanessa Loayza
13 e los estados financieros, de acuerdo a las normas
Contabilidad . . . Paredes
vigentes, asi como sustentar ante los 6rganos
internos y externos.
Elaborar, coordinar y proponer a la Comision de
Presupuesto, el proyecto de Presupuesto
Sub Gerencia de | Institucional de Apertura del ejercicio anual
14 P 5
Presupuesto siguiente, conforme lo dispone la Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto y normas
complementarias.
Organo de apoyo, responsable de programar,
ejecutar, controlar y supervisar la administracion
15 Gerencia de [de Recursos Humanos, bienes muebles e |Héctor Ernesto  Juérez
Administracién inmuebles y materiales de apoyo logistico y las | Camargo
actividades de Informéatica en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata.
Organo de apoyo, encargado de promover la
practica de un buen clima de trabajo en la
. Administracion de  Personal, proponiendo
Sub Gerencia de 0. i ~ . .
16 | Recursos reconommlen,tos publicos por el buen desempefio Clau_dla Amparo  Lépez
laboral; asi como procurando que los | Pantigoso
Humanos ]
desplazamientos de personal sean de acuerdo a su
formacion  profesional,  conocimientos vy
experiencia laboral.
Organo de apoyo, responsable de programar,
ejecutar, controlar y evaluar las actividades de
! abastecimiento de recursos materiales, maquinaria
Sub Gerencia de . > e
Logistica y y equipos; asi como la prestacion _de servicios _ _
17 Servicios auxiliares, de higiene de las instalaciones |Jesis Aurelio Meza Pantigoso
I administrativas, servicio de movilidad y otros.
Auxiliares: e
Asimismo, formula el Plan Anual de
Contrataciones de bienes, servicios y obras que
requiere la Municipalidad.
Organo de apoyo, encargado de programar, dirigir,
Sub Gerencia de ejecutar y supervisar el desarrollo del Sistema
(o Informéatico en la Administracion Municipal; L
18 | Informética y . . . Alfredo Robert Jara Livise
oo asesorar e informar a los usuarios y opinar sobre
Tecnologias: . .
aspectos relacionados con los sistemas de
informacion y desarrollo tecnoldgico.
. Organo responsable de la administracion integral
Sub Gerencia de . ; . . .
de los bienes patrimoniales de propiedad de la|Carmen Rosa Gbmez
19 | Control o - - ,
. . Municipalidad Distrital de Paucarpata, asignados | Huaméan
Patrimonial - S
en uso a las dependencias de la Municipalidad.
Organo de linea, encargado de dirigir, ejecutar,
. controlar y supervisar la ejecucién de programas de
Gerencia de J hy . O i
L L recaudacion y captacion de tributos municipales;
20 | Administracion ; .. . '
. . asi como la obtencién de rentas municipales;
Tributaria . : L
mediante adecuados mecanismos de fiscalizacion,
coercion, recaudacion y control.
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Organo de linea, responsable de programar el
Sub Gerencia de | Proceso de digitalizacion de las Declaraciones
21 | Reqistro Juradas del Impuesto Predial recibidos fisicamente
Tri%utario y/o actualizar la base de datos y valores en base a
la variacion de valores arancelarios en cada
ejercicio presupuestal.
Organo de linea, encargado de programar, ejecutar,
controlar y supervisar las acciones de fiscalizacion,
Sub Gerencia de | orientadas a detectar omisos, evasores y morosos
22 | Fiscalizacién de obligaciones tributarias; asi como fiscalizar y
Tributaria controlar el cumplimiento de las disposiciones
municipales, para la imposicién de sanciones
administrativas;
Organo de linea, responsable de establecer y
Sub Gerencia de controlar las cuentas corrientes de los
23 | Control contribuyentes, asi como controlar los
Recaudacion y aplazamientos y/o fraccionamientos concedidos y
mantener informada a la Gerencia de
Administracion Tributaria.
5 Organo de linea, encargado de programar, ejecutar,
24 Eyscuggrnem'a & controlar y supervisar las actividades de ejecucion
Cjo activa coactiva de la deuda tributaria y no tributaria de la
Municipalidad.
Organo de linea, responsable de dirigir, ejecutar,
controlar y supervisar las actividades de seguridad
Gerencia de | ciudadana, procurando a la poblacion del distrito la
25 | Seguridad tranquilidad y la convivencia pacifica; asi como | Jesus Cerafin Salinas Salcedo
Ciudadana apoyar a la policia nacional en la prevencién de la
ocurrencia de violencia urbana, delitos y faltas en
el &mbito del Distrito.
Organo de linea, encargado de programar, dirigir,
ejecutar, controlar y supervisar la prestacion de los
servicios de limpieza publica, mantenimiento y
26 Gerencia de | conservacion de parques y de gestion ambiental; y | Radl ~ Maximo  Paredes
Servicios Publicos | velar por la buena prestacion de los servicios | Polanco
basicos de saneamiento, en el ambito Distrital de
Paucarpata.  Resuelve los  procedimientos
administrativos en Primera Instancia.
Organo de linea, responsable de programar,
ejecutar, controlar y supervisar las actividades de
Sub Gerencia de mantenimiento, mejoramiento y conservacion de
27 | Mantenimiento de | P&T9Ues, jardines y éareas verdes en el ambito
Paraues Distrital de Paucarpata. Del mismo modo, coordina
a permanentemente con la Sub Gerencia de
Limpieza Publica, para la recoleccidn, transporte y
tratamiento final de los residuos sélidos.
Organo de linea, encargado de ejecutar y controlar
Sub Gerencia de los programas del servicio de barrido, recoleccion
28 Limpieza Publica | transporte de los residuos sélidos de la gestion
P municipal en la jurisdiccion del distrito de
Paucarpata.
Organo de linea, responsable de elaborar, ejecutar
. y controlar proyectos ambientales, orientados a
SUb. Gerencia de mejorar la calidad de aire, ruidos molestos, . L
29 |Calidad . . . A" Alex Ryu Jimmy Capia L6pez
Ambiental sistemas de gest_lpn ambiental; asi como promover
la implementacion de hornos de bajas emisiones
entre otros.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE :
TESIS UCSM e
DE SANTA MARIA
Organo de linea, encargado de planificar,
organizar, dirigir, evaluar y, supervisar los
Gerencia de | procesos técnicos de desarrollo local; asi como del
Desarrollo Social | desarrollo social en los aspectos de bienestar ) .
30 . - o : - Juan José Loayza Quispe
y Econdmico | social, participacion vecinal, programas sociales de
Local complementacion alimentaria, apoyo y difusion de
los derechos del nifio, del adolescente, de la mujer
y adulto mayor.
Organo de linea, responsable de ejecutar y
controlar las actividades del Programa del vaso de
Sub Gerencia de Lechg; asi como mantener actualizado el pgdron de Nercy Yelka Vita Cardenas
31 beneficiarios de estos programas. Registra la
Vaso de Leche : AT de Macedo
informacion histdrica del Programa, con detalle de
los beneficiarios, tipos de alimentos, raciones
distribuidas, etc.
Organo de linea, encargado de organizar y ejecutar
Sub Gerencia de el registro de naC|m|entos,, matrimonios 'y
. g defunciones que ocurren en el &mbito del distrito
32 | Registro Civil vy q b el del
Cementerios e Paucarpata, en observancia de las normas de
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
— RENIEC.
Sub Gerencia de Organo de linea, res:pgnsable de programar, dirigir
; y ejecutar las actividades relacionadas con la
33 | Cultura, Turismo 5, . L
promocion de la cultura, turismo, educacion y
y Deportes
deportes.
Sub Gerencia de
Promocion Social, | < Ii A
Participacion Qrgano de linea, e_ngargado de programar, dirigir y
. : ejecutar las actividades relacionadas con la
34 | Vecinal y Sistema ] ; A )
. 4 promocion social, participacién vecinal v
de FogSIIgSF Il focalizacion de hogares
Hogares gares.
(SISFOH)
Organo de linea, responsable de promover el
desarrollo econdmico local orientado a mejorar la
calidad de vida de la poblacion. Ejecuta y controla
Sub Gerencia de|el cumplimiento de las normas de higiene,
35 | Desarrollo ordenamiento de acopio, distribucion, | Aldo Arturo Lozada Quiroz
Econdémico Local |almacenamiento y comercializacién de productos
alimenticios en el distrito; otorga Licencias de
Funcionamiento en aplicacion de la Ley N° 28986
- Ley Marco de Licencias de Funcionamiento.
Organo de linea, encargado de conducir, dirigir y
Sub Gerencia de la | controlar el funcionamiento de la Defensoria
DEMUNA, Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Maritza Roxana Huavllani
36 | Atencion al | DEMUNA,; conducir, dirigir y controlar el Choaue Y
Discapacitado  y | funcionamiento de la Oficina Municipal de a
Adulto Mayor Atencion a la Persona con Discapacidad -
OMAPED.
Organo de linea, responsable de programar, dirigir,
ejecutar, controlar y supervisar la ejecucion de
. obras publicas de infraestructura urbana; asi como .
Gerencia de e . Carlos Enrique Cerpa
37 normar y controlar las edificaciones privadas, el | ;"
Desarrollo Urbano - e Jiménez
ornato del Distrito, las habilitaciones urbanas,
emitiendo las resoluciones gerenciales en primera
instancia administrativa.
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38

Sub Gerencia de

Obras  Privadas,
Transporte y
Catastro

Organo de linea, encargado de programar, dirigir,
ejecutar y controlar las actividades relacionadas
con la regulacién de las habilitaciones urbanas y
edificaciones en el distrito. Realiza los
procedimientos conforme a lo establecido en la
Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de
Edificaciones, y su Reglamento, para el
otorgamiento de licencias de habilitaciones
urbanas y edificaciones, y autorizacién de Sub
Division de Lotes.

Flor Melina Diaz Estrada

39

Sub Gerencia de

Formulacion  de
Estudios y
Proyectos

Organo de linea, responsable de programar y
ejecutar en forma directa y/o a través de terceros,
el proceso de formulacion de los estudios de pre
inversion e inversion de acuerdo a las normas,
procedimientos,  reglamentos y  directivas
dispuestas en la Ley del Sistema Nacional de
Inversion Publica — SNIP.

Wilber Jafett Anahua Apaza

40

Sub Gerencia de
Obras de Inversién
Plblica

Organo de linea, encargado de programar, dirigir,
ejecutar y supervisar las obras publicas que tiene a
cargo la Municipalidad dentro de su ambito
Distrital. Elabora las especificaciones técnicas que
exigen los estudios de pre inversion e inversion de
proyectos de inversion publica.

Carlos
Jiménez

Enrique Cerpa

41

Sub Gerencia de
Defensa Civil y
Gestion de
Riesgos y
Desastres

Organo de linea, responsable de dirigir, ejecutar,
controlar y articular los procesos de la Gestion del
Riesgo de Desastres con el asesoramiento y
asistencia técnica del Centro Nacional de
Estimacion y Prevencidn del Riesgo de Desastre —
CENEPRED en lo que corresponde a los procesos
de Estimacién, Prevencion, Reduccion del Riesgo
y Reconstruccidn; y, con el Instituto Nacional de
Defensa Civil — INDECI en lo que corresponde a
los procesos de Preparacion, Respuesta y
Rehabilitacion.

Julio César Caucha Choque

Fuente: Elaboracion Propia en base al Reglamento de Organizacion y Funciones de la

Municipalidad Distrital de Paucarpata.

1.6.6. Documentos de Gestion

1.6.6.1.Reglamento de Organizacion y Funciones

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), es un documento técnico normativo

de gestion institucional que define la naturaleza, finalidad, objetivos, funciones,

atribuciones, organizacion y relaciones en la Municipalidad Distrital de Paucarpata y de

los drganos que lo conforman, asi como la relacion de éste con las Instituciones y

empresas bajo su ambito. Igualmente, establece la Estructura Orgéanica hasta el tercer

nivel organizacional, tipificAndose las atribuciones de los cargos gerenciales,

especificando su capacidad de decision, jerarquia del cargo, adecuandose a los cambios

que ocurren en el Distrito de Paucarpata. (Municipalidad Distrital de Paucarpata, 2020)

El documento en mencion, contiene ciento catorce (124) Articulos, ordenados en ocho

(08) Capitulos, ocho (08) Titulos, tres (03) Disposiciones Complementarias, tres (03)
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Disposiciones Transitorias y una (01) Disposicion Final, asi como un Anexo del
Organigrama de la Estructura de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el cual se

muestra a continuacion:
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o Organigrama Estructural de

la Municipalidad Distrital de
Paucarpata’

Comision de Regidores

Organo de Control Concejo Municipal (1)

Institucional (4)

Concejo de Coordinacion

Procuraduria Pdblica — Alcaldia (2) Local Distrital
Municipal (5)
Comité distrital de
Seguridad Ciudadana

Gerencia Municipal (3)

Secretaria General (8)

I Plataforma Distrital de
Sub Gerencia de Tramite Defensa Civil
Documentario y Archivo (9)

Il
T
Sub Gerencia de
Relaciones Pdblicas (10)

Comité de Administracion
del Vaso de Leche

| T Gerencia de Asesorfa ]
: Juridica (7
1 Gerencia de Administracion | | Gerencia de 0 Gerencia de
(15) Presupuesto y Planificacion y
; RacionalizaJién (6)
_| Sub Gerencia de RR.HH (16) Sub Gerencia de | }
Presupuesto (14) |
Sub Gerencia de Logisticay [ Sub G(?rengia de Sub Gerencia de
Servicios Auxiliares (17) Sub Gerencia de Planificacion y Racionalizacién
Contabilidad (13) Programacion de
|| Sub Gerencia de Informatica Inversiones
Y Tecnologia (18) Sub Gerencia de
- Tesorerfa (12)
Sub Gerencia de Control
[ Patrimonial (191 T T T 1
Gerencia de | Gerencia_de Servicios | |  Gerencia de Desarrollo | _| Gerencia de
1 ceorencad Seguridad Publicos (26) Econémico Social (30) Desa”o(g%urban°
erencia ae Ciudadana (25)
Administracién Sub Gerencia de —| Sub Gerencia de Vaso de Leche (31)
| | Sub Gerencia de Mantenimientos y | Sub Gerencia de Obras
Registro Tributario Parques (27) | | Sub Gerencia de Registro Civil Privadas, Transporte y
(21) y Cementerios (32) Catastro (38)
- Sub Gerencia de
Sub Gerencia de | | Limpieza Piblica Sub_GerenCia de Cultura, - Sub Gerencia de
—  Fiscalizacién (28) Turismo y Deportes (33) Formul. de Estudios y
Tributaria (22) Proyectos (39)
Sub Gerencia de Sub Gerencia de Promocion
. i i - Social, Participacion - ;
Sub Gerencia de L Calidad Ambiental y . Sub Gerencia de
| Controly Salud (29) Ciudadana y SISFOH (34) Obras de Inversion
Pdblica (40
Recaudacion (23) Sub Gerencia de Desarrollo Ublica (40
| Economico Local (35)
L . - Sub Gerencia de
Sub ,Geren,(fla de Sub Gerencia de Demuna, Ddef;psa C'V'lg Gesttlon
Ejecucion Discapacitado Adulto Mayor ¢ '8590(541’) esastres
Coactiva (24) (36)

Figura 2. Organigrama Estructural de la Municipalidad Distrital de Paucarpata
Fuente: Elaboracion Propia con datos del Reglamento de Organizaciones y Funciones de la
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1.6.6.2.Manual de Organizacion y Funciones

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es un documento normativo de Gestion
Institucional, complementario al Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y el
Cuadro de Asignacion de Personal (CAP); que describe las funciones especificas a nivel
de cargos o puestos de trabajo definidas en el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)
por cada Unidad Organica. De tal manera, el Manual ha sido elaborado en base a las
funciones generales establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
asignando y describiendo funciones especificas, linea de autoridad y responsabilidad
cargo por cargo y por cada Unidad Organica. (Municipalidad Distrital de Paucarpata,
2020)

El desarrollo de este documento comprende: El establecimiento de organigramas
parciales de ser necesario, determinacion del Cuadro Organico de Cargos y la
descripcion de las funciones especificas, cargo por cargo por 6rganos y unidades
organicas, conforme la secuencia numérica correlativa establecida en el Cuadro de

Asignacion de Personal.

1.7. Antecedentes Investigativos

1.7.1. Problemética de la existencia de distintos regimenes de contratacién de

personal en el Estado

De Luisa Pamela Beltran Larco, Pontificia Universidad Catolica Perd, 2013.
Tesis para optar por el grado de Magister en Derecho de la Empresa con mencion en

Gestion Empresarial.

Beltran (2013), pretende demostrar la deficiente regulacion de contratacion de personal
en el sector publico, asi como los conflictos que se han generado debido a la coexistencia
de distintos regimenes laborales; los cuales considera que estan vulnerando los derechos
y beneficios laborales de los servidores publicos. Parte del analisis de las distintas
normas de contratacion publica para luego explicar la problematica suscitada por la
contratacion de personal bajo la modalidad de Servicios No Personales, asi como las

! La numeracién del Organigrama Estructural de la Municipalidad Distrital de la Municipalidad Distrital de
Paucarpata, corresponde al Cuadro de Autoridades y Funciones de la Municipalidad Distrital de Paucarpata.
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medidas de solucion adoptadas por el Estado con la expedicion del Decreto Legislativo
N° 1057, denominado Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios.

En lo que se refiere a los resultados, Beltran (2013), indica lo siguiente:

- De acuerdo a lo analizado a lo largo del trabajo, se observa que, para la
contratacion de personal bajo la modalidad de Servicios No Personales,
no se establecieron lineamientos a seguir para que dicha contratacion se
pudiese llevar a cabo de una manera equitativa, sin vulnerar el espiritu de
las normas de contratacion de personal en la Administracion Pablica. En
este escenario, se origind una desnaturalizacion de los contratos de
Servicios No Personales, puesto que con la promulgacién del Decreto
Legislativo N.° 1057, el Estado reconoce tacitamente que los contratos de
Servicios No Personales encubrian una relacion laboral, porque las
funciones que desempefiaban eran de caracter permanente y estaban
sujetas a subordinacion.

- Asimismo, estima que la utilizacién del Contrato Administrativo de
Servicios  transgredi6 el derecho de igualdad reconocido
constitucionalmente a los trabajadores. Lo anterior lo fundamenta
aduciendo que el Estado no dio un trato justo a todo su personal, a pesar
de que las personas contratadas mediante Contrato Administrativo de
Servicios desarrollaban labores de caracter permanente, estaban sujetas a
subordinacion y recibian un pago por la labor prestada. Dichas
caracteristicas son propias de un contrato de trabajo; empero, al haber sido
contratados mediante el Contrato Administrativo de Servicios y no de
acuerdo al procedimiento establecido por el Decreto Legislativo N.° 276,
sus derechos fueron lamentablemente recortados.

- Propuesta de modificacion del articulo 5° del Decreto Supremo N° 075-
2008-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1057, la cual estaria
orientada a la eliminacion progresiva del uso interminable del Contrato
Administrativo de Servicios y limitarlo a un plazo razonable de tres (3)
afios, en concordancia con lo establecido en los regimenes laborales
publico y privado, ya que en el régimen publico un contrato de servicios
solo podra ser renovado por un plazo maximo de 3 afios, en cuyo caso

pasa a ser nombrado, mientras que en el régimen laboral privado ello
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ocurre cuando transcurren 5 afios, convirtiéndose el contrato en un

contrato de trabajo a plazo indeterminado.
Con respecto a las conclusiones, Beltran (2013), sostiene que:

a) Los contratos de Servicios No Personales (SNP) fueron creados con la
promulgacion del Decreto Supremo N° 065-85-PCM - Reglamento Unico de
Adquisiciones para el Suministro de Bienes y Prestaciones de Servicios No
Personales (RUA), con la finalidad de atender la necesidad de personal de las
entidades del Estado a través de la contratacion de servicios autonomos de un
tercero ajeno a la entidad, servicio por el cual se le reconocia una
contraprestacion economica. Es decir, esta figura se cre6 con la finalidad de

proveer al Estado de servicios autdbnomos no subordinados.

b) La mayoria de los contratos de Locacion de Servicios No Personales fueron
desnaturalizados pues se ha puesto en evidencia que la labor que desempefian
estos servidores era de naturaleza permanente y estaban sujetos a subordinacion
directa; siendo éstas, caracteristicas de los contratos laborales y no civiles; es
decir su labor era igual a la labor que desempefian los trabajadores que ingresaron
a trabajar para el Estado mediante concurso publico, de acuerdo a lo establecido
por la Ley de la Carrera Administrativa, trabajadores que si tenian reconocidos
sus derechos, estaban registrados en planillas, percibian el pago de sus beneficios
sociales, bonificaciones, tenian la posibilidad de ascender a mejores puestos,
entre otros. Labor que fue reconocida a traves de distintas sentencias emitidas
por el Tribunal Constitucional, el cual amparado en el Principio de Primacia de
la Realidad reconocio el vinculo laboral existente entre las personas contratadas

mediante Servicios No Personales y el Estado.

c) Ladesnaturalizacion de los contratos Servicios No Personales vulneré el articulo
23° de la Constitucién Politica, ya que, de acuerdo al mismo, el Estado debio
asegurar que ninguna relacion laboral limitara los derechos constitucionales, ni
desconociera o rebajara la dignidad de los trabajadores; convirtiéndose en

inconstitucional la utilizacion de dichos contratos.

d) La propuesta principal de solucién al problema tiene en consideracién dos
aspectos contrapuestos; el primero considera la necesidad del Estado de

contratacion de personal teniendo en cuenta el ajustado presupuesto con el que
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cuenta y el segundo aspecto considera el derecho recortado de las personas que
son contratadas mediante Contratacion Administrativa de Servicios. Teniendo
en cuenta ello se propone modificar el articulo 5° del Decreto Supremo N° 075-
2008-PCM — Reglamento del Decreto Legislativo N° 1057, pues con ello se pone
un tope de tres (3) afios de uso de los Contratos Administrativos de Servicios y
se contempla la inclusién progresiva de los servidores CAS a las planillas del
Estado previo concurso publico; lograndose con ello preservar el concepto de
Carrera Publica y el reconocimiento de los derechos laborales de los servidores

publicos.

1.7.2. Reforma Unificadora de los regimenes laborales del sector publico con el objeto
de satisfacer los principios de mérito y acceso a la funcién publica en condiciones de
igualdad, bajo la luz de la Ley del Servicio Civil

De Brenda Rubi Montalvo Uvidia. Pontificia Universidad Catélica del Perd,

2017. Tesis para optar por el grado de Magister en Derecho de la Empresa.

Montalvo (2017), resalta la necesidad de resolver la problematica del empleo publico ya
que conlleva a una diferenciacion de contratacion de personal que afecta al Estado y a
sus trabajadores. El objetivo principal de su investigacion, consistid en analizar el estado
actual de la contratacion publica en el Peru, en funcién a la unificacion que propone el
nuevo Régimen del Servicio Civil; asi como los beneficios e inequidades que pudieran
existir en cada uno de los regimenes coexistentes en el sector publico. Todo ello
sustentando con la necesidad y posibilidad de un transito directo de trabajadores que
cumplan con ciertos requisitos al nuevo régimen laboral de la Ley N° 30057, Ley del

Servicio Civil.

En cuanto a los resultados, Montalvo (2017), expresa lo siguiente:
- La Administracion Publica Peruana, actualmente se rige bajo tres
regimenes imperantes (Decreto Legislativo N° 276, Decreto Legislativo
N° 1057 y Decreto Legislativo N° 728), cuya dispersion normativa ha
generado inconvenientes para garantizar los principios de mérito y acceso
a la funcion publica en condiciones de igualdad, puesto que evidencia la
coexistencia de regimenes laborales precarios (por estabilidad laboral —
D. Leg 1057, por falta de linea de carrera— D. Leg. 728, o por condiciones

economicas precarias —D. Leg. 276).
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- El concurso publico de méritos es la via idonea para maximizar los
principios de mérito y acceso a la funcién publica en condiciones de
igualdad puesto que no solo permite tener al personal mas capacitado en
el puesto; sino que, extiende a toda la poblacion que cumpla con el perfil
requerido, el poder participar y hacerse de una plaza e ingresar a la carrera
administrativa. No vulnerar los principios citados nos permite brindar
garantia tanto al ciudadano como pasivo postulante asi como a los
ciudadanos en su calidad de usuarios de un servicio pues supondra
idoneidad por parte del personal que lo brinda, vemos con ello lo
necesario que ser torna el no transgredir los principios de mérito y 19
acceso a la funcién puablica a fin de constituir en nuestro pais una carrera
administrativa unica que logre unificar los distintos regimenes laborales,
vemos pues lo necesario que es no conculcar principios basicos del
empleo publico, por lo que a continuacioén hacemos referencia al concepto
y como los mismos son concordados, asimismo, citamos aquellos
principios relevantes para los fines del presente trabajo de investigacion.

- El nuevo régimen laboral de la Ley del Servicio Civil no contiene una
clausula de obligatoriedad de trénsito, el caos normativo continuara y los
derechos laborales de los trabajadores que prestan servicios al Estado
mediante los regimenes de los D. Leg(s) 1057°, 728° y 276° seguiran
siendo conculcados; por lo que, proponemos una modificacion normativa
de la cuarta disposicion complementaria transitoria de la Ley 30057° y la
tercera disposicion complementaria transitoria del Reglamento de la
citada Ley en lo referente al transito, a fin de precisar la obligatoriedad de
transito para todos los regimenes pero a la vez incentivar el transito
progresivo de los trabajadores 728° y 276° que al cabo de cumplidos los
06 afios no hubieran migrado voluntariamente de régimen; contemplando
ademas porcentajes que eviten impactos graves al fisco. Dicho transito
obligatorio no supondrd afectacion a sus derechos de estabilidad o
beneficios sociales puesto que sera automatico y obligatorio, no teniendo
entonces el personal bajo dicho régimen que pasar por un nuevo concurso
publico puesto que ya cumplieron con este requisito, con lo que se
satisface los principios de mérito y acceso a la funcién puablica en

condiciones de igualdad.
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En lo tocante a las conclusiones, Montalvo (2017), expone que:

a) Se aprecia que la carrera publica necesita una reforma urgente, con la finalidad
de acabar con la problematica existente, en las Gltimas décadas hubo varios
intentos que fracasaron; arribando a la conclusion que el fracaso se ha debido
precisamente a la flexibilidad de las normas y falta de continuidad en las politicas
de Estado. En la actualidad nos encontramos ante la reforma de la Ley del
Servicio Civil, un nuevo régimen que pretende unificar los ya existentes dentro
de la administracién publica y solucionar los problemas conexos a ello; sin
embargo, las disposiciones del mismo indican que el transito al nuevo régimen
para los trabajadores, que ya tengan vinculo laboral con el Estado bajo el D. Leg.
276° y D. Leg. 728°, no se encuentran obligados a transitar y por ende podran
permanecer hasta su cese en sus respectivos regimenes laborales; a ello hay que
agregar que a la fecha se continta contratando personal bajo dichas normas, por
lo que podemos deducir que persistira la problematica de la dispersion laboral y
existencia de distintos regimenes laborales generales en la Administracion
Publica.

b) Se determina la necesidad de una reforma del servicio civil ya sea con sus
beneficios o dificultades para algunos, lo que debe primar es el bien comun y el
interés general, asi como la progresividad de los derechos laborales. De tal
manera, la obligatoriedad del transito se hace necesaria, dejando como opcion el
transito a albedrio de los trabajadores hasta dentro de los seis afios que dispone
la Ley, luego de lo cual deberan transitar de manera obligatoria. No obstante las
diversas Instituciones involucradas deberan emitir los instrumentos que permitan
un transito progresivo respetando porcentajes que no afecten el principio de
equilibrio presupuestal; (esto permitird que muchos de los que hoy prefieren
quedarse en su régimen por temor o desconfianza de volver a pasar por una
evaluacion; ya sea porgue quizé a la fecha no estan actualizados académicamente
a diferencia de jovenes que se encuentran estudiando postgrados en lugar de
laborando, lo que los persuade muchas veces de querer postular, se sienten
anquilosados en sus puestos o porque consideran que la estabilidad que
actualmente poseen es suficiente incentivo para permanecer en sus regimenes),

opten por trasladarse al Régimen General de Carrera Administrativa.
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c) Se destaca los principios del servicio publico de mérito y acceso a la funcion
publica en condiciones de igualdad, como base inconculcable de optimizacion
de la norma para el ingreso a la carrera administrativa bajo la nueva Ley del
Servicio Civil; y en funcion a ello defender la posicion de que un transito directo
de trabajadores que ya han satisfecho estos principios, permitiria conseguir la tan
ansiada unificacion de regimenes laborales asi como la solucién a muchos de sus
problemas conexos, sin que ello signifique por supuesto que la Ley del Servicio

Civil es la solucion a todos los problemas.

d) Respecto al trénsito directo y obligatorio de los trabajadores, se hace énfasis en
la conclusion que no es lesivo el acto puesto que, conforme al principio de
progresividad de los derechos sociales, se observa claramente que el Nuevo
Régimen del Servicio Civil es mas beneficioso para el colectivo, siendo quiza
minimamente menos beneficioso para los trabajadores bajo el régimen 728°. Sin
embargo, a pesar que debe hallarse un punto medio entre los derechos
particulares y el interés comun, este ultimo debe prevalecer cuando se realice
una ponderacion entre los principios que podrian estar colisionando. Cabe
sefialar que, previamente el Tribunal Constitucional debe indicar cuéles son los
principios que colisionan unos con otros, asi como las herramientas necesarias

para determinar cual pesa mas.

e) Se propone que la cuarta disposicion final transitoria de la Ley del Servicio Civil
quede redactada de la siguiente manera: “(...) los servidores bajo los regimenes
de los Decretos Legislativos 276° y 728° nombrados o a plazo indeterminado,
pueden trasladarse voluntariamente y de manera directa dentro del plazo de seis
afios, luego de lo cual el transito sera obligatorio y directo (...)”. Lo
anteriormente indicado permite satisfacer el rol tuitivo del Estado en relacién a
los derechos sociales como el derecho al trabajo. Asimismo, es una propuesta
que permite ver desde otra Optica las posibilidades de unificacion de regimenes.
VVemos pues que no es Inconstitucional ni antijuridico un traslado de régimen
laboral sin que medie concurso publico para aquellos que ya han cumplido con
el mismo para el ingreso a su régimen actual, siempre y cuando dicho concurso
publico haya sido conforme a lo establecido por Ley; bajo esa misma éptica se

tiene que tampoco tendria porqué considerarse lesivo la obligacién de cambio de
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régimen sin mediar la aceptacion del trabajador por el ya citado principio de
progresividad del derecho laboral.

1.7.3. Los regimenes laborales y su relacion con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Fiscalia Especializada de Lavados de Activos y Pérdidas de

Dominio

De Renzo Luis Cepeda Oliva. Universidad Cesar Vallejo, 2017. Tesis para optar

por el grado de Maestro en Gestién Publica.

Cepeda (2017), indica que la administracion de personal es uno de los aspectos mas
dificiles dentro del manejo de una empresa o0 una institucion estatal. Dicha situacién se
vuelve ain mas compleja en la administracién publica, debido a la presencia de
diferentes niveles de gobierno, que comprenden trabajadores sujetos a diversos
regimenes laborales y por ende a distintos derechos y obligaciones. Por consiguiente,
aprecia la necesidad de una pronta unificacion de los regimenes laborales publicos bajo
la Ley del Servicio Civil.

En relacion a los resultados, Cepeda (2017), indica lo siguiente:

- De la aplicacion de la prueba de Spearman sobre el régimen laboral y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia Especializada de
Lavado de Activos y Pérdida de Dominio, 2017; el indice de correlacion
obtenido fue de 0, 918 tratdndose de una correlacién alta, ademas el p
valor fue de 0, 000 menor a 0, 01. En tal sentido, se acepta para la
Hipotesis general; la no existencia de una relacion directa y significativa
entre el régimen laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Fiscalia Especializada de Lavado de Activos y Pérdida de Dominio, 2017.

- De la aplicacion de la prueba de Spearman sobre el régimen laboral de la
carrera publica administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores
de la Fiscalia Especializada de Lavado de Activos y Pérdida de Dominio,
2017; se obtuvo como p= 0.000 < a = 0.05, por lo que la Hipdtesis
especifica 1 acepta la existencia de una relacién estadisticamente
significativa muy alta y directamente proporcional (con signo positivo)
entre régimen laboral de la carrera publica administrativa y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Fiscalia Especializada de Lavado de

Activos y Pérdida de Dominio durante el afio 2017.
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- De la aplicacion de la prueba de Spearman sobre la existencia de una
relacion directa y significativa entre régimen laboral de la actividad
privada y el desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia
Especializada de Lavado de Activos y Pérdida de Dominio, 2017; se
obtuvo como p= 0.000 < a. = 0.05, por lo que la Hipotesis especifica 2
acepta que si existe una relacion estadisticamente significativa muy alta y
directamente proporcional (con signo positivo) entre la existencia de una
relacion directa y significativa entre régimen laboral de la actividad
privada y el desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia
Especializada de Lavado de Activos y Pérdida de Dominio, 2017.

- De la aplicacion de la prueba de Spearman sobre el régimen laboral de
contratacion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de
la Fiscalia Especializada de Lavado de Activos y Pérdida de Dominio,
2017; se obtuvo como p= 0.000 < a = 0.05, por lo que la Hipdtesis
especifica 3 acepta la existencia de una relacion estadisticamente
significativa muy alta y directamente proporcional (con signo positivo)
entre régimen laboral de contratacion administrativa de servicios y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia Especializada de
Lavado de Activos y Pérdida de Dominio, 2017.

En lo concerniente a las conclusiones, Cepeda (2017), sefiala que:

a) De los resultados conseguidos de la contrastacion de la Hipotesis general se
evidencia un indice de significancia bilateral de 0, 000 que es menor al nivel de
0, 05 previsto para este analisis, por lo tanto, se determina que, si existe relacion
estadisticamente significativa muy alta, directamente proporcional y positiva,
entre régimen laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia
Especializada de Lavado de Activos y Pérdida de Dominio durante el afio 2017.
(rs=0, 918, p< 0.05).

b) De los resultados conseguidos de la contrastacion de la Hipotesis especifica 1,
se evidencia un indice de significancia bilateral de 0, 000 que es menor al nivel
de 0, 05 previsto para este analisis, por lo tanto se determina que si existe relacion
estadisticamente significativa muy alta, directamente proporcional y positiva,

entre régimen laboral de la carrera publica administrativa y el desempefio laboral
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de los trabajadores de la Fiscalia Especializada de Lavado de Activos y Pérdida
de Dominio durante el afio 2017. (rs = 0, 876, p< 0.05).

c) De los resultados conseguidos de la contrastacion de la Hipotesis especifica 2,
se evidencia un indice de significancia bilateral de 0, 000 que es menor al nivel
de 0, 05 previsto para este analisis, por lo tanto se determina que, si existe
relacion estadisticamente significativa muy alta, directamente proporcional y
positiva, entre régimen laboral de la actividad privada y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Fiscalia Especializada de Lavado de Activos y Pérdida de
Dominio durante el afio 2017. (rs = 0, 850, p< 0.05).

d) De los resultados conseguidos de la contrastacion de la Hipotesis especifica 3,
se evidencia un indice de significancia bilateral de 0, 000 que es menor al nivel
de 0, 05 previsto para este analisis, por lo tanto se determina que si existe relacion
estadisticamente significativa muy alta, directamente proporcional y positiva,
entre régimen laboral de contratacion administrativa de servicios y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Fiscalia Especializada de Lavado de Activos y
Pérdida de Dominio durante el afio 2017. (rs =0, 772, p< 0.05).
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Capitulo 1. METODOLOGIA

2.1.Tipo y Nivel de Investigacion

Investigacion de tipo mixta debido a que se ha estudiado caracteristicas
subjetivas (cualitativas) y se ha utilizado técnicas cuantitativas.

El nivel de investigacion es descriptivo explicativo, dado que el problema es la
relacion que existe entre los regimenes laborales de los Decretos Legislativos N° 276 y
N° 1057 y el rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Paucarpata, 2019.

2.2.Unidades de Estudio

Las unidades de estudio estdn constituidas por los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata que pertenecen a los regimenes laborales de los

Decretos Legislativos N° 276 y N° 1057 respectivamente.

2.3.Poblacién

Doscientos trece colaboradores pertenecientes a los regimenes laborales de los
Decretos Legislativos N° 276 (200) y N° 1057 (13) de la Municipalidad de Paucarpata.

2.4.Muestra

Se ha determinado una muestra de 90 colaboradores con un margen de error
estandar de 0.04.

2.4.1. Datos

N  Tamafio de la poblacion — 213 colaboradores.
y Valor promedio de una variable — 1 trabajador.
Se error estandar de 0.04

V2 Variable de los colaboradores.

$?  Varianza de la muestra.

n’  Tamafio de la muestra sin ajuste.

n Tamafio de la muestra.

p Indicador estandar de 0.05
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2.4.2. Aplicacion

2
n'=S—
VZ

S?=p(1 —p)

$2=05(1 —0.5)

S2 =0.25
Bt
V2 = (0.04)2
V2 = 0.0016
, 025
" = 0.0016
n' =156
n.f
n= ol
1+ N
156
n =
156
1+573
n =90

Por tanto, si para 213 colaboradores el tamafio de la muestra es 90. Para trece
colaboradores del Decreto Legislativo N° 1057 es x y para 200 colaboradores del

Decreto Legislativo N° 276 es y, Se tendr lo siguiente:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

Luego: La muestra para 13 colaboradores del Decreto Legislativo N° 1057 sera de 5
personas y la muestra para 200 colaboradores del Decreto Legislativo N° 276 sera de 85

personas.

2.5.Técnicas e Instrumentos

2.5.1. Técnica

Para la recoleccién de datos se utilizé la Encuesta.

2.5.2. Instrumento

Se emplearon dos cuestionarios, el primero referido a la percepcion de la
satisfaccion de los derechos y las obligaciones laborales que tienen los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Paucarpata (se encuentra en el Anexo 1); y, el segundo se
trata de un cuestionario de evaluacion de desempefio laboral de 360° de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata (fueron encuestados dos
grupos laborales de servidores publicos de apoyo: asistentes administrativos y
secretarias pertenecientes a las modalidades de contratacion publica del Decreto
Legislativo N° 276 y el Decreto Legislativo N° 1057) (se encuentra en el Anexo 2). Cabe
sefialar, que dichos instrumentos estan vinculados con la escala de medicion Likert, asi
el primer cuestionario tiene 24 interrogantes para los colaboradores pertenecientes al
Decreto Legislativo N° 276 y 19 preguntas para los colaboradores del Decreto
Legislativo N° 1057. En cuanto al segundo cuestionario, este consta de 47 interrogantes

para los dos regimenes laborales mencionados.
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El Cuestionario de percepcion de la satisfaccion de los derechos y obligaciones
laborales, es de elaboracion propia; el cual se realizd a partir de los derechos y
obligaciones establecidos en el Decreto Legislativo N° 276 y el Decreto Legislativo
N° 1057. El Cuestionario de evaluacion de desempefio laboral de 360° de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, es una adaptacion del
Cuestionario de evaluacion de desempefio laboral de la autoria de la Licenciada en
Bibliotecologia y Documentacion Adriana Beatriz Rocca, jefa de la Biblioteca del
Departamento de Fisica de la Universidad Nacional de la Plata en Argentina, ambos

instrumentos, fueron validados por mi asesor.

La fuente de informacion en la investigacion es primaria, ya que se obtuvo informacion
por contacto directo con los sujetos de estudio a través de los cuestionarios planteados

en el parrafo precedente.

Los indicadores utilizados para el analisis son medidas de tendencia central, medidas de
dispersion y medidas de forma, de la estadistica descriptiva.
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2.6.Técnicas Estadisticas de Analisis

2.6.1. Moda, se aplico esta medida para identificar las respuestas o elecciones

predominantes en cada una de las preguntas de los instrumentos aplicados.

2.6.2. Media, se aplicdé esta medida para identificar las respuestas o elecciones de
tendencia central, o hacia las que predominaban las respuestas de la muestra en
cada una de las preguntas de los instrumentos aplicados.

2.6.3. Mediana, se aplico esta medida para identificar el punto donde la distribucion se
dividia en dos para cada una de las preguntas de los instrumentos aplicados, y de
esta manera poder identificar la satisfaccion de cada uno de las poblaciones de

estudio.

2.6.4. Coeficiente de asimetria, se aplicO esta medida para identificar el sesgo o
tendencia de las respuestas, ya que como se explica en la presentacion de los
resultados la distribucion de respuestas no era uniforme, y en algunos casos el sesgo
marcado en un grupo, nos permitia identificar caracteristicas cuantitativas

necesarias para el analisis de objetivos e indirectamente de la Hipdtesis planteada.
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Capitulo 111. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1.Resultados

3.1.1. Cuestionario N° 1 — Cuestionario sobre percepcion de derechos y obligaciones/
Colaboradores pertenecientes al Decreto Legislativo N° 276

1. ;Se encuentra usted satisfecho con la jornada/horario laboral en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Tabla 3. Respuesta del Cuestionario N° 01/ D.L N° 276: 60
Pregunta N° 01 "
Respuesta Valor (Xi) [f |F |h H
Nada satisfecho 1 0 [0 [0.00% [0.00% 40
Poco satisfecho 2 7 |7 |824% |8.24% 30
Satisfecho 3 49 |56 |57.65% |65.88%
Muy satisfecho 4 16|72|18.82% |84.71% 20
Totalmente satisfecho |5 13|85 15.29% |100.00% 10
Total 85 100.00% . I
Fuente: Elaboracion Propia 0
(] o o o o
\Qzé\ s\Q/é\ Q/e’o ‘\Q’é\ s@,é\
& & F L
& S S S S
g & S
N © < &
&

Figura 3. Respuesta del Cuestionario N°
01/ D.L N° 276: Pregunta N° 01
Fuente: Elaboracion Propia

. Anélisis
Si el valor para la moda es SATISFECHO, y la mediana es 2.7244, entonces,

entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que
significa un ALTO “Nivel De Satisfaccion” con la jornada/horario laboral en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata.
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2. ;Se encuentra usted satisfecho con el descanso semanal obligatorio que tiene

la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Tabla 4. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L N° 276:

Pregunta N° 02
Respuesta Valor (Xi) |[f |F |h H
Nada satisfecho 1 0 [0 |0.00% |0.00%
Poco satisfecho 2 0 [0 |0.00% |0.00%
Satisfecho 3 55(55|64.71% |64.71%
Muy satisfecho 4 4 [59(4.71% |69.41%
Totalmente satisfecho | 5 26 | 85|30.59% |100.00%

Total 85 100.00%
Fuente: Elaboracién Propia
. Analisis
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Figura 4. Respuesta del Cuestionario N°
01/D. L N° 276: Pregunta N° 02
Fuente: Elaboracion Propia

Si el valor para la moda es SATISFECHO, y la mediana es 2.7727, entonces,

entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que

significa un ALTO “Nivel De Satisfaccion” con el descanso semanal obligatorio que

tiene la Municipalidad Distrital de Paucarpata.
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3. ¢Se encuentra usted satisfecho con la carrera publica y el goce de estabilidad

laboral que tiene en la Municipalidad Distrital de Paucarpata? (caso de los

nombrados)
. . 35
Tabla 5. Respuesta del Cuestionario N° 01/ D.L N° 276: 20
Pregunta N° 03 -
Respuesta Valor (Xi) |[f |F |h H 20
Nada satisfecho 1 7 |7 |824% |8.24% 15
Poco satisfecho 2 30|37(35.29% |43.53% 10
Satisfecho 3 26|63[30.59% |74.12%
Muy satisfecho 4 4 |67|471% |78.82% > l -
Totalmente satisfecho 5 18185]21.18% |100.00% 0
Total 85 100.00% 6590 <° éyo Q/gyo 035\0
Fuente: Elaboracion Propia RO e
P SRS (>
S & @"\\ IS
N <
<3
Figura 5. Respuesta del Cuestionario N°
01/ D.L N° 276: Pregunta N° 03
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor para la moda es POCO SATISFECHO, y la mediana es 2.2115, entonces,
entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata es BAJO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que
significa un BAJO “Nivel De Satisfaccion” con la carrera publica y la estabilidad

laboral.
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4. ;Se encuentra usted satisfecho con los aguinaldos por fiestas patrias vy

navidad que otorga la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Tabla 6. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L N° 0
276: Pregunta N° 04 35
Respuesta Valor (Xi) [f |F |h H 30
Nada satisfecho 1 20120 |23.53% |23.53% 55
Poco satisfecho 2 23|43|27.06% |50.59%
Satisfecho 3 36|7942.35% [92.94% 20
Muy satisfecho 4 3 |82|353% |96.47% 15
Totalmente satisfecho | 5 3 185(3.53% |100.00% 10
Total 85 100.00% c
Fuente: Elaboracion Propia
5 . - .
9@&0 xzé\o xefpo x'?f&o '@(\5\0
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Figura 6. Respuesta del Cuestionario N° 01/
D.L N° 276: Pregunta N° 04
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor para la moda es SATISFECHO, y la mediana es 1.9782, entonces,
entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que
significa un ALTO “Nivel De Satisfaccion” con los aguinaldos de fiestas patrias y

navidad.
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5. £Se encuentra usted satisfecho con las bonificaciones que concede la

Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Tabla 7. Respuesta del Cuestionario N° 01/ D.L N° 0
276: Pregunta N° 05 35
Respuesta Valor (Xi) |[f |F |h H 30
Nada satisfecho 1 26 | 26 | 30.59% | 30.59% 75
Poco satisfecho 2 23|49|27.06% |57.65% 20
Satisfecho 3 36|85 |42.35% |100.00%
Muy satisfecho 4 0 [85/0.00% |100.00% =
Totalmente satisfecho |5 0 [85[0.00% |100.00% 10
Total 85 100.00% 5
Fuente: Elaboracion Propia
L L L
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Figura 7. Respuesta del Cuestionario N°
01/ D.L N° 276: Pregunta N° 05
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor para la moda es SATISFECHO, y la mediana es 1.7173, entonces,

entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la derecha, lo que significa
un ALTO “Nivel De Satisfaccion” con las bonificaciones que concede la Municipalidad

Distrital de Paucarpata.
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6. /Se encuentra usted satisfecho con la asignacién que da la Municipalidad

Distrital de Paucarpata al cumplir 25 o 30 afios de trabajo en la

administracion publica? (caso de los nombrados).

Tabla 8. Respuesta del Cuestionario N° 01/ D.L N° 35
276: Pregunta N° 06 30
Respuesta Valor (Xi) |[f |F |h H ;Z
Nada satisfecho 1 2222 |25.88% |25.88% 15
Poco satisfecho 2 22|44 |25.88% |51.76% 10
Satisfecho 3 30|74|35.29% |87.06% 5
Muy satisfecho 4 4 [78[4.71% [91.76% 0 | .
Totalmente satisfecho |5 7 185(8.24% |100.00% ©  © @ (O O
Total 85 100.00% ‘é)&(" .%\Qf’ ‘é)&(’ ‘é)@(_, (;\Q/(’
o5 " XN X X X Qv
Fuente: Elaboracidn Propia S T S
& o F S
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2

Figura 8. Repuesta del Cuestionario N° 01/
D.L N° 276: Pregunta N° 06
Fuente: Elaboracion Propia

. Anélisis
Si el valor para la moda es SATISFECHO, y la mediana es 1.9318, entonces,

entendemos que, el ‘“Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que
significa un REGULAR “Nivel De Satisfaccion” con la asignacion de 25 o 30 afios de

servicio.
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7. ¢Se encuentra usted satisfecho con la compensacion por tiempo de servicios

que entrega la Municipalidad Distrital de Paucarpata? (caso de los

nombrados).
Tabla 9. Respuesta del Cuestionario N° 01/ D.L N° 40
276: Pregunta N° 07 35
Respuesta Valor (Xi) [f |F |h H 30
Nada satisfecho 1 37|37 |43.53% |43.53% 25
Poco satisfecho 2 37|74 |43.53% |87.06% 20
Satisfecho 3 7 181(8.24% |95.29% 15
Muy satisfecho 4 0 |81/0.00% |95.29%
Totalmente satisfecho | 5 4 |85/4.71% [100.00% 10
Total 85| [100.00% l
Fuente: Elaboracion Propia 0 -
e&o \z&o s\Q/&o s&é\o s&é\o
& & LS
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Figura 9. Respuesta del Cuestionario N°
01/ D.L N° 276: Pregunta N° 07
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor para la moda es NADA SATISFECHO, y la mediana es 1.1486, entonces,
entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es NADA SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que
significa un muy BAJO “Nivel De Satisfaccion” con la compensacion por tiempo de

servicios.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA '
DE SANTA MARIA

8. ;Se encuentra usted satisfecho con el cronograma de vacaciones que se

formula en la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Tabla 10. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L N°

276: Pregunta N° 08
Respuesta Valor (Xi) |[f |F |h H
Nada satisfecho 1 16|16 | 18.82% |18.82%
Poco satisfecho 2 30(46|35.29% |54.12%
Satisfecho 3 26|72(30.59% |84.71%
Muy satisfecho 4 13]85|15.29% | 100.00%
Totalmente satisfecho 5 0 |85|0.00% 100.00%
Total 85 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis

35
30

25
20
15
10
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Figura 10. Respuesta del Cuestionario
N° 01/ D.L N° 276: Pregunta N° 08
Fuente: Elaboracion Propia

Si el valor para la moda es poco SATISFECHO, y la mediana es 1.8833, entonces,

entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es poco SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que

significa un BAJO “Nivel De Satisfaccion” con el cronograma de vacaciones formulado

por la Municipalidad Distrital de Paucarpata.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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9. ;/Se encuentra usted satisfecho con la concesion de permisos personales que

confiere la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Tabla 11. Respuesta del Cuestionario N° 01/ D.L N° 276: 50
Pregunta N° 09 45
Respuesta Valor (Xi) |f |F |h H :g
Nada satisfecho 1 11]11|12.94% |12.94% 30
Poco satisfecho 2 10(21|11.76% |24.71% 25
Satisfecho 3 46|67 |54.12% |78.82% 20
Muy satisfecho 4 10| 77{11.76% |90.59% 15
Totalmente satisfecho |5 8 185/9.41% |100.00% 10
Total __ |85| |100.00% 5 I I I -
Fuente: Elaboracion Propia 0
o o Qo o Qo
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Figura 11. Respuesta del Cuestionario
N° 01/ D.L N° 276: Pregunta N° 09
Fuente: Elaboracion Propia
o Analisis

Si el valor para la moda es SATISFECHO, y la mediana es 2.5326, entonces,
entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es SATISFECHO.

La distribucidn tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la derecha, lo que significa
un ALTO “Nivel De Satisfaccion’ con la concesion de permisos personales que confiere

la Municipalidad Distrital de Paucarpata.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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10. ;Se encuentra usted satisfecho con la concesidn de licencias a cuenta del

periodo vacacional, con y sin goce de remuneraciones que otorga la

Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Tabla 12. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L N° 276: 60
Pregunta N° 10

50
Respuesta Valor (Xi)| f | F h H 40
Nada satisfecho 1 13(13|15.29% |15.29% 30
Poco satisfecho 2 10]23|11.76% | 27.06%
Satisfecho 3 52|75|61.18% |88.24% 20
Muy satisfecho 4 10|85]11.76% | 100.00%
Totalmente satisfecho | 5 0 [85[0.00% |100.00% 10
Total 85 100.00% 0
Fuente: Elaboracion Propia o o 5 o 5
s&é\ @& @‘v‘\\ xeé\ s&é\
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Figura 12. Respuesta del Cuestionario N°
01/D. L N° 276: Pregunta N° 10
Fuente: Elaboracion Propia
o Analisis

Si el valor para la moda es SATISFECHO, y la mediana es 2.6250, entonces,
entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la derecha, lo que significa
un ALTO “Nivel De Satisfaccion” con la concesion de licencias a cuenta de periodo

vacacional con y sin goce de remuneraciones.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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11. ;Conoce Usted de la existencia de un sistema de sequridad vy salud en el

trabajo en la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Tabla 13. Resultado del Cuestionario N° 01/D. L N° 60
276: Pregunta N° 11

Respuesta | Valor (Xi) [f |F |h H >0
Si 1 50|50 |58.82% |58.82%
No 2 35|85[41.18% [100.00% 40
Total 85 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia 30

20

10

Si No

Figura 13. Resultado del Cuestionario N° 01/D. L N°
276: Pregunta N° 11
Fuente: Elaboracion Propia

. Anélisis
Si el valor para la moda es Sl, y la mediana es 0.85, entonces, entendemos que, el “Nivel

De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de

Paucarpata es MAYOR que el de insatisfaccion.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que
significa un ALTO “Nivel De Satisfaccion” con la existencia de un sistema de seguridad

y salud en el trabajo en la Municipalidad Distrital de Paucarpata.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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12. ;Se encuentra usted satisfecho con el sistema de sequridad v salud en el

trabajo que tiene la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Tabla 14. Respuesta del Cuestionario N° 01/ D.L N° 45
276: Pregunta N° 12 40
Respuesta Valor (Xi)[f |F |h H 35
Nada satisfecho 1 42142149.41% |49.41% 30
Poco satisfecho 2 37[79143.53% |92.94% 25
Satisfecho 3 6 |85|7.06% |100.00% 20
Muy satisfecho 4 0 |85/0.00% |100.00% 15
Totalmente satisfecho | 5 0 [85]0.00% |100.00% 10
Total 85 100.00% 5
Fuente: Elaboracion Propia 0 .
s@é\o \Qfé\o s@é\o s\e&o s@é\o
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Figura 14. Respuesta del Cuestionario N°
01/ D.L N° 276: Pregunta N° 12
Fuente: Elaboracion Propia
o Anélisis

Si el valor para la moda es NADA SATISFECHO, y la mediana es 1.0119, entonces,
entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es NADA SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que
significa un MUY BAJO “Nivel De Satisfaccion™ con el sistema de seguridad y salud

en el trabajo que tiene la Municipalidad Distrital de Paucarpata.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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13. ;Se encuentra usted satisfecho con la conformacion sindical en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata, la cual tiene por finalidad procurar

el bienestar laboral de sus integrantes?

Tabla 15. Respuesta del Cuestionario N° 01/ D.L N° 50

276: Pregunta N° 13 45
40
Respuesta Valor (Xi) [f |F |h H 35
Nada satisfecho 1 12112 |14.12% | 14.12% 30
Poco satisfecho 2 20(32]23.53% |37.65% 25
Satisfecho 3 43]75[50.59% | 88.24% i
Muy satisfecho 4 3 |78|3.53% |91.76% 10

Totalmente 5 . .

satisfecho 5 7 |85]8.24% |100.00% 0 -
Total 85 100.00% S < S & S
Fuente: Elaboracion Propia R S S S
& F PP
g & S &
%’b QO @ Q}\
,2}6‘
<&
Figura 15. Respuesta del Cuestionario N°
01/D. L N° 276: Pregunta N° 13
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor para la moda es SATISFECHO, y la mediana es 2.525, entonces, entendemos
que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que
significa un REGULAR “Nivel de Satisfaccion” con la conformacion sindical en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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14. ;Se encuentra usted satisfecho con los beneficios que se desprenden del

derecho al sequro social de salud gue otorga la Municipalidad Distrital de

Paucarpata?

Tabla 16. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L N° 50
276: Pregunta N° 14 45
z 4
Respuesta Valor (Xi) [f |F |h H 32
Nada satisfecho 1 12112 ]14.12% |14.12% 30
Poco satisfecho 2 20]32]23.53% |37.65% 25
Satisfecho 3 43|75|50.59% |88.24% 20
Muy satisfecho 4 3 |78|3.53% |91.76% 15
Totalmente satisfecho | 5 7 |85]8.24% |100.00% 10
Total 85 100.00% 5 I .
Fuente: Elaboracion Propia 0 -
5&6\0 xé\o @&o ‘&6\0 S@&o
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Figura 16. Respuesta del Cuestionario N°
01/ D.L N° 276: Pregunta N° 14
Fuente: Elaboracion Propia
o Analisis

Si el valor para la moda es SATISFECHO, y la mediana es 2.2441, entonces,
entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que
significa un REGULAR “Nivel De Satisfaccion” con los beneficios que se desprenden

del derecho al seguro social de salud.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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15. ;Se encuentra usted satisfecho con los beneficios que se desprenden del

derecho a la afiliacion a un sistema pensionario que concede la

Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Tabla 17. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L N° 40
276: Pregunta N° 15 35
Respuesta Valor (Xi)[f |[F |h H 30
Nada satisfecho 1 10/10|11.76% |11.76% 25
Poco satisfecho 2 32|42|37.65% |49.41% 20
Satisfecho 3 36|78|42.35% |91.76% 15
Muy satisfecho 4 7 |85|8.24% | 100.00% 10
Totalmente satisfecho | 5 0 [85]0.00% |100.00% 5 I
Total 85 100.00% .
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 17. Respuesta del Cuestionario N°
01/ D.L N° 276: Pregunta N° 15
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor para la moda es SATISFECHO, y la Mediana es 2.0138, entonces,
entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata es SATISFECHO.

La distribucidn tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la derecha, lo que significa
un ALTO “Nivel De Satisfaccion” con los beneficios que se desprenden del derecho a

la afiliacion a un sistema pensionario.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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16. ;Usted cumple con lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo de

la Municipalidad distrital de Paucarpata?

Tabla 18. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. 5

L N° 276: Pregunta N° 16 45
40
Respuesta Valor (Xi) [f |F |h H 35
Nunca 1 0 [0 |0.00% 0.00% 30
Ocasionalmente | 2 0 |0 |0.00% |0.00% 25
Por lo regular |3 19[19[22.35% |22.35% ig
A menudo 4 23(42|27.06% |49.41% 10
Siempre 5 43185|50.59% |100.00% 5
Total 85 100.00% 0
Fuente: Elaboracién Propia
: o& & q}@ o"bo &Q&
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Figura 18. Respuesta del Cuestionario N° 01/
D.L N° 276: Pregunta N° 16
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor para la moda es SIEMPRE, y la mediana es 4.0116, entonces, entendemos
que el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad

Distrital de Paucarpata tiene una tendencia a ser ALTA.

Si la media es 4.2823, entonces, la productividad de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la derecha, lo que significa
un ALTO “Nivel De Cumplimiento” del Reglamento Interno de Trabajo de la
Municipalidad Distrital de Paucarpata.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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17. Considera usted, ;Que los colaboradores en la Municipalidad Distrital de

Paucarpata buscan el desarrollo del distrito en el efectivo cumplimiento de

sus funciones, con independencia de la apreciacion personal que tengan

sobre el alcalde del distrito?

Tabla 19. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L 4

N° 276: Pregunta N° 17 35
Respuesta Valor (Xi) [T |F |h H ;g
Nunca 1 7 |7 |1824% |8.24% 20
Ocasionalmente | 2 7 |14(824% |16.47% 15
Por loregular |3 35[49]41.18% |57.65% 10
A menudo 4 16165)18.82% | 76.47% S
Siempre 5 20|85|23.53% | 100.00% 0 . .
Total 85 100.00% » . N ° .
Fuente: Elaboracion Propia I S SR
IS \(0 @ @‘21 (;}z
.OQ'Z’ ,\\O +
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Figura 19. Respuesta del Cuestionario N° 01/D.
L N° 276: Pregunta N° 17
Fuente: Elaboracion Propia
. Anélisis

Si el valor para la moda es POR LO REGULAR, y la mediana es 2.8142, entonces,
podemos entender que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es REGULAR, ya que revisan su trabajo “Por lo

Regular” independientemente de quién ejerza el gobierno edil.

Sila Media es 3.4117, entonces, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores
en la Municipalidad Distrital de Paucarpata es REGULAR.

La distribucidn tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la derecha, lo que significa

un “Nivel De Percepcion” positivo respecto de la busqueda de desarrollo del distrito.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que POR LO
REGULAR consideren la busqueda del desarrollo del distrito a partir del cumplimiento
de sus funciones, significa que hay una TENDENCIA POSITIVA QUE PERMITE SU
IDENTIFICACION.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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18. ;Considera usted que supedita el interés particular al interés comun en el

gjercicio de las funciones de su cargo?

Tabla 20. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L N°© 4

276: Pregunta N° 18 gg
Respuesta valor (xi) [f [F |n H 5
Nunca 1 0 |0 [0.00% [0.00% 20
Ocasionalmente |2 0 |0 |0.00% |0.00% 10 .
Por lo regular 3 13|13]15.29% |15.29% (5)
A menudo 4 33|46 [38.82% |54.12% & & S P &
Siempre 5 39|85 |45.88% |100.00% N & & o
Total  |85| |100.00% PO
Fuente: Elaboracion Propia o
Figura 20. Respuesta del Cuestionario N° 01/D.
L N° 276: Pregunta N° 18
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor para la moda es SIEMPRE, y la mediana es 3.9102, entonces, entendemos
que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es SIEMPRE.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la derecha, lo que significa
un MUY ALTO “Nivel De Priorizacion” del interés comun sobre el interés particular en

el ejercicio de sus funciones.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado muestra que ES
POSIBLE USAR ESTE INSTRUMENTO (CUESTIONARIO) para la autoevaluacion
de los colaboradores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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¢ Considera usted que el estar constantemente capacitado en temas de

administracion publica se aplique en su caso?

Tabla 21. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L

40
N° 276: Pregunta N° 19 35
30
Respuesta Valor (Xi) [f |F |h H 25
Nunca 1 3 |3 |353% [3.53% 20
Ocasionalmente | 2 1619 [18.82% |22.35% I
Por lo regular 3 37|56 |43.53% |65.88% 5 l
A menudo 4 13]69[15.29% [81.18% o =
Siempre 5 16 |85 | 18.82% | 100.00% L & ¢ P &
Total 85| |100.00% = @@Q’ & & o
Fuente: Elaboracién Propia &0 < v
OO
Figura 21. Respuesta del Cuestionario N° 01/D.
L N° 276: Pregunta N° 19
Fuente: Elaboracion Propia
o Analisis

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que POR LO
REGULAR se capaciten en temas de administracion publica, significa que hay una
TENDENCIA A CONSIDERAR QUE UNA CAPACITACION REGULAR ES
BUENA.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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20. Califique usted del 1 al 5, cuan honesto se considera en el ejercicio de las

funciones de su cargo. Tome en cuenta que: 1 representa el nivel mas bajo y

5 representa el nivel mas alto.

Tabla 22. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L N° ¢

276: Pregunta N° 20 50

Respuesta Valor (Xi) |f |F [|h H 40
Deshonesto 1 0 [0 ]0.00% 0.00% 30
Poco honesto 2 0 [0 ]0.00% 0.00%
Regularmente 20
honesto 3 36 |36 142.35% |42.35% 10
Honesto 4 49 |85 |57.65% |100.00% 0
Muy honesto 5 0 |85 |0.00% 100.00% o ° ° o °
X x> X X X
Total 85 100.00% & & & & &
Qo QO O O QO
Fuente: Elaboracion Propia & o(Jo”“ & N
Q & <
&
N
&
@
Figura 22. Respuesta del Cuestionario N° 01/D.
L N° 276: Pregunta N° 20
Fuente: Elaboracion Propia
o Analisis

Si el valor para la moda es HONESTO, y la mediana es 3.1326, entonces, entendemos
que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTO.

La distribucidn tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la derecha, lo que significa

un ALTO “Nivel De Consideracion” de honestidad en el ejercicio de sus funciones.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que se
consideren HONESTOS en el ejercicio de sus funciones, es BUENO.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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21. Califique usted del 1 al 5, cuan eficiente se considera en el ejercicio de las

funciones de su cargo. Tome en cuenta que: 1 representa el nivel mas bajo y

5 representa el nivel mas alto.

Tabla 23. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L N° 50

276: Pregunta N° 21 2(5)
Respuesta Valor (Xi)[f [F |h H 3(5)
Ineficiente 1 0 |0 |0.00% |0.00% 25
Poco eficiente 2 0 |0 |0.00% |0.00% 20
Regularmente eficiente | 3 39[3945.88% |45.88% icS)
Eficiente 4 46|85|54.12% |100.00% 5
Muy eficiente 5 0 |85/0.009% |100.00% 0
Total 85| [100.00% & & & e e
Fuente: Elaboracion Propia é\'OQ’ é\'& & «E
& \)\’b < AQ/
QS Q&° N
Figura 23. Respuesta del Cuestionario N°
01/ D.L N° 276: Pregunta N° 21
Fuente: Elaboracidon Propia
o Analisis

Si el valor para la moda es EFICIENTE, y la mediana es 3.0760, entonces, entendemos
que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es EFICIENTE.

Si la media es 3.5411, entonces la productividad de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucidn tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la derecha, lo que significa

un ALTO “Nivel De Eficiencia” en el ejercicio de las funciones de su cargo.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que se
consideren EFICIENTES en el ejercicio de las funciones de su cargo, es BUENO.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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22. Califique usted del 1 al 5, cuan laborioso se considera en el ejercicio de las

funciones de su cargo. Tome en cuenta que :1 representa el nivel mas bajo y

5 representa el nivel mas alto.

Tabla 24. Respuesta del Cuestionario N° 01/ D.L N° 276: ¢,

Pregunta N° 22 gé
Respuesta Valor (Xi) |[f |F |h H 30
Perezoso 1 0 [0 [0.00% |0.00% h
Poco laborioso 2 0 |0 [0.00% |0.00% 3
Regularmente laborioso | 3 46 |46 | 54.12% | 54.12% 5
Laborioso 4 3985 45.88% | 100.00% 0
Muy laborioso 5 0 [85/0.00% |100.00% R A S
Total 85] | 100.00% & & & F &
Fuente: Elaboracion Propia Q00° 6&&@ @0*
&fz;‘
o

Figura 24. Respuesta del Cuestionario N°
01/ D.L N° 276: Pregunta N° 22
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis

Si el valor de la media es 3.4588, entonces, la productividad de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es REGULAR.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que

significa un REGULAR “Nivel De Laboriosidad” en el ejercicio de sus funciones.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que se
consideren REGULARMENTE LABORIOSOS en el gjercicio de las funciones de su
cargo, significa que NO HAY UNA TENDENCIA POSITIVA QUE PERMITA SU
IDENTIFICACION.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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23. Califique usted del 1 al 5, cuanta vocacion de servicio considera que tiene

en el ejercicio de las funciones de su cargo. Tome en cuenta que: 1 representa

el nivel mas bajo y 5 representa el nivel mas alto.

Tabla 25. Respuesta del Cuestionario N° 01/ D.L N° 50
276: Pregunta N° 23 3(5)
Valor 3(5)
Respuesta (Xi) f |F |h H 25
0.00 20
Nula vocacion de servicio |1 0 |0 |% 0.00% 15
10
3.53 5
Poca vocacion de servicio |2 3 |3 |% 3.53% 0 -
Bast_ar_ne vocacion  de 50.59 O L P \.Oo‘(\bz
servicio 3 43 |46 [ % 54.12% P M S M NN
4588 be,,;z, bef’z &zf,e &(_g, odb(l
. )
Mucha vocacion de servicio | 4 39 |85|%  |100.00% o R
Demasiada  vocacion de 0.00 FFIFFEE
servicio 5 0 [85|% 100.00% @’\%Qo& ?}g@ 05\7’ *
100.0 &
&
Total 85 0%

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 25. Respuesta del
Cuestionario N° 01/ D.L N° 276:
Pregunta N° 23
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si la media es 3.4235, entonces, la productividad de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la derecha, lo que significa

un ALTO “Nivel De Vocacion” de servicio en las funciones de su cargo.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que tengan
BASTANTE VOCACION DE SERVICIO en el ejercicio de las funciones de su cargo,
significa una TENDENCIA POSITIVA QUE NOS PERMITE SU IDENTIFICACION.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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24. ;Considera usted que se conduce de manera ética en el desemperio de su

cargo?
Tabla 26. Respuesta del Cuestionario N° 01/ D.L 50
N° 276: Pregunta N° 24 "0
Respuesta Valor (Xi)[f |F |h H gg
Nunca 1 0 |0 |0.00% |0.00% 25
Ocasionalmente |2 0 |0 [0.00% |0.00% ig
Por lo regular 3 16|16|18.82% |18.82% 10 I
A menudo 4 23|39[27.06% |[45.88% 3
Siempre 5 46 |85(54.12% | 100.00% » . . o .
Total 85| [100.00% & & S &
Fuente: Elaboracidn Propia & \o& <® S
'bé’\o <2°K v
O(/
Figura 26. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L
N° 276: Pregunta N° 24
Fuente: Elaboracion Propia
o Analisis

Si el valor para la moda es SIEMPRE, y la mediana es 4.0760, entonces, entendemos
que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es SIEMPRE.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la derecha, lo que significa

un MUY ALTO “Nivel De Conduccion” ética en el desempefio de su cargo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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3.1.2. Colaboradores pertenecientes al Decreto Legislativo N° 1057

1. ;Se encuentra usted satisfecho con la jornada/horario laboral en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Tabla 27. Respuesta del Cuestionario N° 01/ D.L 45

N° 1057: Pregunta N° 01 >
Valor zé
Respuesta (Xi) f|F|h H 1%
Nada satisfecho 1 0/0/0.00% |0.00% 1
Poco satisfecho 2 0[/0/0.00% [0.00% 0-8 .
Satisfecho 3 4|480.00% |80.00% o ° o ° °
Muy satisfecho 4 0|4]0.00% |80.00% S & & & &
Totalmente 100.00 & & F L
satisfecho 5 1]5/20.00% | % &eﬁ’ ro° @\?\ <&
100.00 N
Total 5 |% <0
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 27. Respuesta del Cuestionario
N° 01/ D. L N° 1057: Pregunta N° 01
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor para la moda es SATISFECHO, y la mediana es 2.625, entonces, entendemos
que, el “Nivel De Satisfaccion” laboral de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que
significa un REGULAR “Nivel De Satisfaccion” con la jornada/horario laboral en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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2. ;Se encuentra usted satisfecho con el descanso semanal obligatorio que tiene

la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Tabla 28. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L N° 35
1057: Pregunta N° 02 3
Respuesta Valor (Xi) |f [F|h H 2.5
Nada satisfecho 1 0(0{0.00% 0.00% 2
Poco satisfecho 2 0(0{0.00% 0.00% 15
Satisfecho 3 1|/1{20.00% |20.00% 1
Muy satisfecho 4 3|4 60.00% |80.00%
Totalmente satisfecho |5 1[5120.00% |100.00% 0.5
Total 5 100.00% 0
Fuente: Elaboracién Propia ST I A
EXAN. S S-S
X X Q- X XV
P P N
2 S S &
L «°
<2
,\O
Figura 28. Respuesta del Cuestionario N°
01/D. L N° 1057: Pregunta N° 02
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor para la moda es muy SATISFECHO, y la mediana es 3.5, entonces,
entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es MUY SATISFECHO.

La distribucidn tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la derecha, lo que significa
un MUY ALTO “Nivel De Satisfaccion” con el descanso semanal obligatorio que tiene

la Municipalidad Distrital de Paucarpata.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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3. ;Se encuentra usted satisfecho con los aguinaldos por fiestas patrias vy

navidad que otorga la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Tabla 29. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L

N° 1057: Pregunta N° 03 4.5
4
Respuesta Valor (Xi) [f |F|h H 3.5
Nada satisfecho 1 0/0[0.00% |0.00% 23
Poco satisfecho 2 414 (80.00% |80.00% 5
Satisfecho 3 1(51{20.00% |100.00% 15
Muy satisfecho 4 0|5]0.00% |100.00% 0_; .
Totalmente satisfecho | 5 0|5]0.00% |100.00% 0
Total 5 100.00% @ ) O © ©
Fuente: Elaboracion Propia .g@° .é,@° .é,&(' .g&(' .a,@°
> & > > >
b,b‘o 090‘7 5 S\‘—) (’\\.Q’L)
L < «°
<3

Figura 29. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L
N° 1057: Pregunta N° 03
Fuente: Elaboracion Propia

. Andlisis
Si el valor para la moda es POCO SATISFECHO, y la mediana es 1.625, entonces,

entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata es POCO SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que
significa un BAJO “Nivel De Satisfaccion” con los aguinaldos de fiestas patrias y

navidad.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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4. ;Se encuentra usted satisfecho con el cronograma de vacaciones gue se

formula en la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Tabla 30. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L N° 45
1057: Pregunta N° 04 3;1
Respuesta Valor (Xi) [f |F|h H 3
Nada satisfecho 1 0/0/0.00% [0.00% 25
Poco satisfecho 2 0/0]0.00% |0.00% 1§
Satisfecho 3 0[0{0.00% |0.00% 1
Muy satisfecho 4 414 (80.00% |80.00% 0.5 .
Totalmente satisfecho | 5 1]520.00% |100.00% 0
Total 5 100.00% PN P P S
i -7 - .\Q/ ‘s@ .s@ .s& .s@
Fuente: Elaboracion Propia R ON O O N
(,)’b (_)'2? g)’b (_)'b (,)'b
L & zg@
Ay R &
~

Figura 30. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L
N° 1057: Pregunta N° 04
Fuente: Elaboracion Propia

. Anélisis
Si el valor para la moda es MUY SATISFECHO, y la mediana es 3.625, entonces,

entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es MUY SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que
significa un MUY ALTO “Nivel De Satisfaccion” con el cronograma de vacaciones

formulado por la Municipalidad Distrital de Paucarpata.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5. ¢Se encuentra usted satisfecho con la concesion de permisos personales que

confiere la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Tabla 31. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L 35
N° 1057: Pregunta N° 05 3
2.5
Respuesta Valor (Xi) |f [F|h H 2
Nada satisfecho 1 0/0]0.00% |0.00% 15
Poco satisfecho 2 313(60.00% |60.00% 1
Satisfecho 3 215]40.00% |100.00% 0.5
Muy satisfecho 4 0|5]0.00% |100.00% 0
Totalmente R R I
satisfecho 5 0]5/0.00% |100.00% S - S
X X X X )
Total 5| [100.00% b,bfa’z’ T TS
Fuente: Elaboracion Propia & & N
Figura 31. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L
N° 1057: Pregunta N° 05
Fuente: Elaboracion Propia
o Analisis

Si el valor para la moda es POCO SATISFECHO, y la mediana es 1.8333, entonces,
entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es POCO SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que
significa un MUY BAJO ‘“Nivel De Satisfaccion” con la concesion de permisos
personales.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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6. /Se encuentra usted satisfecho con la concesién de licencias a cuenta del

periodo vacacional, con y sin goce de remuneraciones que otorga la

Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Tabla 32. Respuesta del Cuestionario N° 01/ D.L N°

45
1057: Pregunta N° 06 3§
Respuesta Valor (Xi) [f [F|h H ,a
Nada satisfecho 1 0[0/0.00% |0.00% 9
Poco satisfecho 2 1]1]20.00% |20.00% 1-?
Satisfecho 3 415|80.00% |100.00% 05 .
Muy satisfecho 4 0|5]0.00% |100.00% 0
Totalmente satisfecho |5 0/5]0.00% |100.00% R R
Total 5| |100.00% I N
Fuente: Elaboracion Propia B A AR N
L o F KUY
Q e
&
&

Figura 32. Respuesta del Cuestionario N° 01/D.
L N° 1057: Pregunta N° 06
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor para la moda es SATISFECHO, y la mediana es 2.375, entonces, entendemos

que, “El Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la derecha, lo que significa
un REGULAR “Nivel De Satisfaccion” con la concesion de licencias y a cuenta del
periodo vacacional con y sin goce de remuneraciones que otorga la Municipalidad

Distrital de Paucarpata.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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7. ;Conoce Usted de la existencia de un sistema de sequridad v salud en el

trabajo en la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Tabla 33. Respuesta del Cuestionario N° 01/D.

L N° 1057: Pregunta N° 07 35

Respuesta Valor (Xi)[f[F[h H 3
Si 1 212140.00% |40.00% 2.5
No 2 3|5|60.00% |100.00% 2
Total 5 100.00% 15

Fuente: Elaboracion Propia

0.5

Si No

Figura 33. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L
N° 1057: Pregunta N° 07
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor para la moda es NO, y la mediana es 1.1666, entonces, entendemos que, el

“Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Paucarpata es NO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la derecha, lo que significa
un BAJO “Nivel De Satisfaccion” con la existencia de un sistema de seguridad y salud
en el trabajo en la Municipalidad Distrital de Paucarpata.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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8. ;Se encuentra usted satisfecho con el sistema de sequridad y salud en el

trabajo que tiene la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Tabla 34. Respuesta del Cuestionario N° 01/ D.L 25
N° 1057: Pregunta N° 08 )

Respuesta Valor (Xi) |f |F|h H 15
Nada satisfecho 1 212|40.00% |40.00% 1
Poco satisfecho 2 2|4 |40.00% |80.00% 05 l
Satisfecho 3 1/5]20.00% |100.00% 0
Muy satisfecho 4 0[{5]0.00% |100.00% o o o o o
- XN XN XN X
Totalmente satisfecho | 5 0]5]0.00% |100.00% & & <& &
Total 5 [100.00% R S S &o@
Fuente: Elaboracién Propia & & &
Figura 34. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L
N° 1057: Pregunta N° 08
Fuente: Elaboracion Propia
o Analisis

Si el valor para la moda es NADA SATISFECHO, y la mediana es 1.25, entonces,
entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es POCO SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que
significa un MUY BAJO “Nivel De Satisfaccion” con el sistema de seguridad y salud
en el trabajo que tiene la Municipalidad Distrital de Paucarpata.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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9. ;/Se encuentra usted satisfecho con la conformacion sindical en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata, la cual tiene por finalidad procurar

el bienestar laboral de sus integrantes?

Tabla 35. Respuesta del Cuestionario N° 01/

45
D.L N° 1057: Pregunta N° 09 3‘;
3
Respuesta Valor (Xi) |[f |F |h H 2.5
Nada satisfecho 1 0/0[0.00% |0.00% 1§
Poco satisfecho 2 0|{0|0.00% |0.00% 1
Satisfecho 3 0[0]0.00% |000% | 05 -
Muy satisfecho 4 414 /80.00% |80.00% 0 . R R o o
Totalmente satisfecho | 5 1]5]20.00% |100.00% <& & & &
Total 5| [100.00% FSU S
Fuente: Elaboracion Propia ® & SN <°
é'b QO @
Figura 35. Respuesta del Cuestionario N° 01/
D.L N° 1057: Pregunta N° 09
Fuente: Elaboracion Propia
. Anélisis

Si el valor para la moda es MUY SATISFECHO, y la mediana es 3.625, entonces,
entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata es MUY SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que
significa un ALTO “Nivel De Satisfaccion” con la conformaciéon sindical en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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10. ;Se encuentra usted satisfecho con los beneficios que se desprenden del

derecho al sequro social de salud gue otorga la Municipalidad Distrital de
Paucarpata?

Tabla 36. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L N° 35

1057: Pregunta N° 10 3
- 2.
Respuesta Valor (Xi) [f |F|h H 2
Nada satisfecho 1 0/0]0.00% |0.00% 15
Poco satisfecho 2 313(60.00% |60.00% 1
Satisfecho 3 215(40.00% |100.00% 05
Muy satisfecho 4 0/5]0.00% |100.00% 0
Totalmente satisfecho | 5 0/5]0.00% |100.00% O O © © ©
Total 5| [100.00% N S N
= T X X Qv QY QO
Fuente: Elaboracion Propia s P R P P
e & S &
e’b QO @ Q,(\
?}6\
<
Figura 36. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L
N° 1057: Pregunta N° 10
Fuente: Elaboracion Propia
. Anélisis

Si el valor para la moda es POCO SATISFECHO, y la mediana es 1.8333, entonces,
entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es POCO SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que
significa un MUY BAJO “Nivel De Satisfaccion” con los beneficios que se desprenden

del derecho al seguro social de salud.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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11. ;Se encuentra usted satisfecho con los beneficios que se desprenden del

derecho a la afiliacion a un sistema pensionario que concede la

Municipalidad Distrital de Paucarpata?

3.5
Tabla 37. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L N°
1057: Pregunta N° 11 3
Respuesta Valor (Xi) | f |F|h H 2.5
Nada satisfecho 1 0{0|0.00% |0.00% 5
Poco satisfecho 2 2|2 |40.00% |40.00%
Satisfecho 3 3|5(60.009% |100.00% 15
Muy satisfecho 4 0|{5]0.00% |100.00%
Totalmente satisfecho | 5 0[5[0.00% |100.00% 1
Total 5] [100.00% 05

Fuente: Elaboracién Propia
A

Figura 37. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L N°
1057: Pregunta N° 11
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis
Si el valor para la moda es SATISFECHO, y la mediana es 2.25, entonces, entendemos
que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es SATISFECHO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la derecha, lo que significa
un ALTO “Nivel De Satisfaccion” con los beneficios que se desprenden del derecho a

la afiliacion a un sistema pensionario.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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12. ;Usted cumple con lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo de

la Municipalidad distrital de Paucarpata?

Tabla 38. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. 35

L N° 1057: Pregunta N° 12 3
Respuesta Valor (Xi) [f |F|h H 2:5
Nunca 1 0[00.00% |0.00% 2
Ocasionalmente | 2 0|{0]0.00% |0.00% 1>
Por lo regular |3 1{1]20.00% |20.00% 0; . .
A menudo 4 3|4 60.00% |80.00% .o
Siempre 5 1(5120.00% |100.00%

Total 5| |100.00% R S R
Fuente: Elaboracion Propia N @‘Q \0«"’% v@"“ ¥
O&é S

Figura 38. Respuesta del Cuestionario N° 01/ D.L N°
1057: Pregunta N° 12
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor para la moda es A MENUDO, y la mediana es 3.5, entonces, entendemos que,

el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital

de Paucarpata tiene una tendencia a ser ALTA.

Si la media es 4, entonces la productividad de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucidn tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la derecha, lo que significa
un ALTO “Nivel De Cumplimiento” del Reglamento Interno de Trabajo de la
Municipalidad Distrital de Paucarpata.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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13. Considera usted, ;Que los colaboradores en la Municipalidad Distrital de

Paucarpata buscan el desarrollo del distrito en el efectivo cumplimiento de

sus funciones, con independencia de la apreciacion personal que tengan

sobre el alcalde del distrito?

Tabla 39. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. 25
L N° 1057: Pregunta N° 13

Respuesta Valor (Xi) [f |F|h H 15
Nunca 1 0/0/0.00% |0.00% '
Ocasionalmente | 2 0/0]0.00% |0.00% 1
Por loregular |3 212]40.00% |40.00% 05
A menudo 4 2|4/40.00% |80.00% ’
Siempre 5 1|5]20.00% |100.00% 0
Total 5 100.00% & & & & &
Fuente: Elaboracién Propia e Q}@Q’ & & o
&é\é‘ Q°*\o v
Figura 39. Respuesta del Cuestionario N° 01/ D.L N°
1057: Pregunta N° 13
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si la Media es 3.8, entonces la productividad de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es REGULAR.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que
significa un REGULAR "Nivel De Consideracion” por la busqueda del desarrollo del

distrito a partir del cumplimiento de funciones.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que POR LO
REGULAR consideren la busqueda del desarrollo del distrito a partir del cumplimiento
de sus funciones, significa que NO HAY UNA TENDENCIA POSITIVA QUE
PERMITA SU IDENTIFICACION.
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14. ;Considera usted gue el estar constantemente capacitado en temas de

administracion publica se aplique en su caso?

Tabla 40. Respuesta del Cuestionario N° 01/D.

6
L N° 1057: Pregunta N° 14 c
Respuesta Valor (Xi) |f |F |h H 4
Nunca 1 0]{0/0.00% |0.00% 3
Ocasionalmente | 2 0]/0]0.00% |0.00%
Por loregular |3 5|5 |100.00% | 100.00% 2
A menudo 4 0|5 |0.00% 100.00% 1
Siempre 5 0]|5]0.00% |100.00% 0
Total 5 100.00% o o . o .
Fuente: Elaboracion Propia @0“ @&” &\}"’ Q,o"b e@Q"
& o' < >
-0 < e
& Q°
Figura 40. Respuesta del Cuestionario N° 01/ D.L N°
1057: Pregunta N° 14
Fuente: Elaboracion Propia
o Analisis

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que POR LO
REGULAR se capaciten en temas de administracion puablica, significa que hay UNA
TENDENCIA A CONSIDERAR QUE UNA CAPACITACION REGULAR ES
BUENA.
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15. Califique usted del 1 al 5, cuan honesto se considera en el ejercicio de las

funciones de su cargo. Tome en cuenta que: 1 representa el nivel mas bajo y

5 representa el nivel mas alto.

Tabla 41. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L

N° 1057: Pregunta N° 15 4.5
4
Respuesta Valor (Xi) |f [F|h H 3.5
Deshonesto 1 0/0/0.00% [0.00% 23
Poco honesto 2 0]0/0.00% |0.00% 5
Regularmente honesto | 3 1(1{20.00% |20.00% 1.5
Honesto 4 45 ]80.00% |[100.00% oé .
Muy honesto 5 0]5/0.00% |100.00% 0
Total 5 100.00% ° ° ° ° °
Fuente: Elaboracion Propia (\e’;\ &"‘ &‘} &(} &‘;\
(;(\0 ‘(\0 Q}\O \2\0 \\\(\0
& Qogo @e& N
3
o

Figura 41. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L N°
1057: Pregunta N° 15
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor para la moda es HONESTO, y la mediana es 3.3750, entonces, entendemos

que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la derecha, lo que significa

un ALTO “Nivel De Consideracién” de honestidad en el ejercicio de sus funciones.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que se

consideren HONESTOS en el ejercicio de sus funciones, es BUENO.
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16. Califigue usted del 1 al 5, cuan eficiente se considera en el ejercicio de las

funciones de su cargo. Tome en cuenta que: 1 representa el nivel mas bajo y

5 representa el nivel mas alto.

Tabla 42. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L N° 4

5
1057: Pregunta N° 16 -
- 3
Respuesta Valor (Xi) |f [F|h H 2.5
Ineficiente 1 0/0[0.00% [0.00% 12
Poco eficiente 2 0/0]0.00% |0.00% 1
Regularmente eficiente | 3 414 180.00% |80.00% 0'8 -
Eficiente 4 1(51{20.00% |100.00% o o o ° °
— \3 X N S X
Muy eficiente 5 0(5/0.00% |100.00% s.\@@(\ K\¢\®° \o"f\ ‘.\\c‘f’}\ ‘-\\é}"’c
Total _ |5| |100.00% & ¢
Fuente: Elaboracion Propia Q° @QQ N
&
o
Figura 42. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L N°
1057: Pregunta N° 16
Fuente: Elaboracion Propia
o Analisis

Si el valor para la moda es REGULARMENTE EFICIENTE, y la mediana es 2.6250,
entonces, entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en
la Municipalidad Distrital de Paucarpata es REGULAR.

Si la media es 3.2, entonces, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es REGULAR.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que
significa un REGULAR “Nivel De Eficiencia” en el ejercicio de las funciones de su

cargo.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que se
consideren REGULARMENTE EFICIENTES en el ejercicio de las funciones de su
cargo, es POCO OPTIMO.
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17. Califique usted del 1 al 5, cuan laborioso se considera en el ejercicio de las

funciones de su cargo. Tome en cuenta que: 1 representa el nivel mas bajo y

5 representa el nivel mas alto.

Tabla 43. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L N° ;¢

1057: Pregunta N° 17 3
Respuesta Valor (Xi) |f [F|h H 2'2
Perezoso 1 0{0]0.00% |0.00% 15
Poco laborioso 2 0/0]0.00% |0.00% ’ 1
Regularmente laborioso | 3 2|2 |40.00% |40.00% 05
Laborioso 4 315(60.00% |100.00% '0
Muy laborioso 5 0|5]0.00% |100.00% o o R o o
Total 5 100.00% o 0’ & & S’
N N N\ \
= A & 9 o o o
Fuente: Elaboraci6n Propia Q & & 2 &
O & A S
Q° & A\
&
&
@

Figura 43. Respuesta del Cuestionario N° 01/D. L N°
1057: Pregunta N° 17
Fuente: Elaboracion Propia

. Anélisis
Si la media es 3.6, entonces, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la derecha, lo cual significa

un ALTO “Nivel De Laboriosidad” en el ejercicio de sus funciones.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que se
consideren entre REGULARMENTE LABORIOSOS Y LABORIOSOS en el gjercicio
de las funciones de su cargo, significa que ESTE CUESTIONARIO SI NOS AYUDA
EN LA IDENTIFICACION DEL OBJETIVO en mencion.
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18. Califique usted del 1 al 5, cuanta vocacion de servicio considera que tiene

en el ejercicio de las funciones de su cargo. Tome en cuenta: 1 representa el

nivel mas bajo v 5 representa el nivel mas alto.

Tabla 44. Respuesta del Cuestionario N° 01/ D.L N° 1057: 45
Pregunta N° 18 3;1
Respuesta Valor (Xi) [f |F|h H 3
Nula vocacion de servicio 1 0/0]0.00% |0.00% 2'2
Poca vocacion de servicio 2 0{0/0.00% |0.00% 15
Bastante vocacion de servicio |3 414180.00% |80.00% 1
Mucha vocacién de servicio 4 1]5]20.00% |100.00% 0.5 .
Demasiada vocacion de servicio | 5 0[5]0.00% |100.00% 0 0 o o et
[Total _|5] |100.00% & O
Fuente: Elaboracion Propia a&& b“& o&o Ki 0&0
é/\'oﬁ\ ,bc\‘o‘\ @6@\\ K & \,bbf
AO& & Q)/z;’"" %400 & &
$o\’b & @089 Q

Figura 44. Respuesta del Cuestionario N°
01/ D. L N° 1057: Pregunta N° 18
Fuente: Elaboracién Propia

o Analisis
Si la media es 3.2, entonces, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad

Distrital de Paucarpata es REGULAR.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la izquierda, lo que

significa un REGULAR “Nivel De Vocacion” de servicio en las funciones de su cargo.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que tengan
BASTANTE VOCACION DE SERVICIO en el ejercicio de las funciones de su cargo,
es REGULAR.
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19. ;Considera usted que se conduce de manera ética en el desemperio de su
cargo?

Tabla 45. Respuesta del Cuestionario N° 01/ 55

D.L N° 1057: Pregunta N° 19 3
Respuesta Valor (Xi) |f |[F|h H 2.5
Nunca 1 0/0]0.00% |0.00% 2
Ocasionalmente | 2 0/0]0.00% |0.00% 15
Por loregular |3 2|2 |40.00% |40.00%
A menudo 4 3|5 [60.00% |100.00% !
Siempre 5 0(5]0.00% |100.00% 0.5
Total 5 100.00% 0
Fuente: Elaboracion Propia & & & Ky &
ex) \(Qe Q,Q) Qz(\ ~®(<\
Q < $ S
'\00 ‘\\o \a
S &

Figura 45. Respuesta del Cuestionario N° 01/ D.L N°
1057: Pregunta N° 19
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor para la moda es A MENUDO, y la mediana es 3.1666, entonces, entendemos

que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es A MENUDO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria con Sesgo a la derecha, lo que significa

un ALTO “Nivel De Conduccion” ética en el desempenio de su cargo.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el hecho de que consideren
que se conducen POR LO REGULAR Y A MENUDO DE UNA MANERA ETICA en
el desempefio de sus cargos, significa que ESTE CUESTIONARIO SI NOS AYUDA
EN LA IDENTIFICACION DEL OBJETIVO en mencidn.
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3.1.3. Cuestionario N° 2 — Evaluacion de desempefio laboral de 360° de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata — (Perfiles
laborales de Asistentes Administrativos y secretarias) Colaboradores

pertenecientes al Decreto Legislativo N° 276 (contratados y nombrados)

1. ;Falta Usted mucho a su trabajo?

Tabla 46. Respuesta del Cuestionario N° 02/

D.L N° 276: Pregunta N° 01 70
Respuesta Valor (Xi) [f |F |h H 60
Nunca 1 60|60 | 70.59% | 70.59%
Casinunca |2 22(82|25.88% |96.47% 50
A veces 3 3 [85]3.53% |100.00% 40
Casi siempre | 4 0 |85(0.00% |100.00%
Siempre 5 0 |85[0.00% |100.00% 30

Total 85 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia 20

10
0 |

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 46. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
276: Pregunta N° 01
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de lamoda es NUNCA, y la mediana es 0.7083, entonces significa que, si los

colaboradores nunca faltan, es porque el “Nivel De Satisfaccion” es MUY ALTO.

Si la media es 1.3294, entonces, la productividad de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es MUY ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de 1.4061, con Sesgo a la izquierda, lo
que muestra un MUY BAJO “Nivel De Ausentismo”, dado que los colaboradores se

sienten responsables y comprometidos por el ejercicio diario de sus funciones.
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2. ¢Llega Usted puntualmente a su trabajo?

Tabla 47. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L

N° 276: Pregunta N° 02 50
Respuesta Valor (Xi) [f [F [h H 45
Nunca 1 0 [0 |0.00% |0.00% 40
Casi Nunca 2 0 |0 [0.00% |0.00% 35
A veces 3 6 |6 |7.06% |7.06% 30
Casi siempre 4 36|42 |42.35% |49.41% 25
Siempre 5 43|85|50.59% |100.00% 50

Total 85 100.00%

15
10

. -

Nunca  Casi Aveces Casi Siempre
Nunca siempre

Fuente: Elaboracion Propia

(€]

Figura 47. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.
L N° 276: Pregunta N° 02
Fuente: Elaboracion Propia

. Anélisis
Si el valor de la moda es SIEMPRE, y la mediana es 4.0116, entonces, entendemos que,

el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital
de Paucarpata es MUY ALTO.

Si la media es 4.4352, entonces, la productividad de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es MUY ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.2961, con Sesgo a la derecha, lo

que muestra un BAJO “Nivel De Impuntualidad”.
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3. ;Tiene Usted iniciativa para realizar sus tareas?

Tabla 48. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 60
D.L N° 276: Pregunta N° 03

Respuesta | Valor (Xi) |[f [F |h H 50
Nunca 1 0 |0 |0.00% |0.00%
Casi nunca |2 1|1 |118% |[1.18% 40
A veces 3 14|15|16.47% |17.65%
Casi siempre | 4 21|36 |24.71% |42.35% 30
Siempre 5 49|85 |57.65% |100.00%
Total 85 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia 20
0 JE—
Nunca Casi Aveces Casi  Siempre
nunca siempre

Figura 48. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L N°
276: Pregunta N° 03
Fuente: Elaboracién Propia

. Analisis
Si el valor de la moda es SIEMPRE, y la mediana es 4.1326, entonces, entendemos que,

la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata es
MUY ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.7230, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Realizacion” de tareas.
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4, ;Usted emprende actividades sin esperar gue se lo indiguen?

Tabla 49. Respuesta del Cuestionario N° 02/ ¢,
D.L N° 276: Pregunta N° 04

45
Respuesta | Valor (Xi) |f |F |h H 40
Nunca 1 0 |0 |0.00% |0.00%
Casinunca |2 0 |0 [0.00% [0.00% 35
A veces 3 15]15|17.65% |17.65% 30
Casi siempre | 4 27|42 |31.76% |49.41% -
Siempre 5 43(85(50.59% |100.00%
Total 85 100.00% 20
Fuente: Elaboracion Propia 15
10
5
0
Nunca Casi Aveces Casi  Siempre
nunca siempre
Figura 49. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
276: Pregunta N° 04
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor de la moda es SIEMPRE, y la mediana es 4.0116, entonces, entendemos que,
la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata es
MUY ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.6106, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un MUY ALTO “Nivel De Ejecucion” de actividades.
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5. ¢Persiste Usted hasta alcanzar una meta fijada?

60
Tabla 50. Respuesta del Cuestionario N° 02/

D.L N° 276: Pregunta N° 05

50
Respuesta | Valor (Xi)[f [F |h H
Nunca 1 0 [0 [0.00% |0.00% 20
Casi nunca |2 0 [0 |0.00% |0.00%
A veces 3 12[12]14.12% |14.12%
Casi siempre | 4 2335[27.06% |41.18% 30
Siempre 5 50| 85]58.82% |100.00%
Total 85 100.00% 20 I

Fuente: Elaboracion Propia

10

Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 50. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L
N° 276: Pregunta N° 05
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de la moda es SIEMPRE, y la mediana es 4.150, entonces, entendemos que,

el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital
de Paucarpata es MUY ALTO.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que
SIEMPRE PERSISTAN hasta alcanzar una meta fijada, es BUENO.
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6. Califique usted del 1 al 5, cuan dedicado se considera en el ejercicio de las

funciones de su cargo. Tome en cuenta que: 1 representa el nivel mas bajo y

5 representa el nivel mas alto.

Tabla 51. Respuesta del Cuestionario N° 02/D. L N° 50

276: Pregunta N° 06 45
40
Respuesta Valor (Xi) |[f |F |h H 35
Desinteresado 1 0 |0 |0.00% |0.00% 30
Poco dedicado 2 0 |0 [0.00% [0.00% 25
Regularmente dedicado | 3 5 |5 |5.88% |5.88% ig
Dedicado 4 33|3838.82% |44.71% 10
Muy dedicado 5 47185|55.29% |100.00% 5 .
Total 85 100.00% 0
Fuente: Elaboracion Propia P RS P P R
Q:;b & & 4 &
& O O O S
;,\& g & &6 Q \)*b
& O N
Q P \
0\’2)
o
Figura 51. Respuesta del Cuestionario N° 02/
D.L N° 276: Pregunta N° 06
Fuente: Elaboracion Propia
o Andlisis

Si el valor de la moda es MUY DEDICADO, y la mediana es 4.0957, entonces,
entendemos que, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Paucarpata es MUY ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.5062, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Dedicacion” en el ejercicio de las funciones de su

cargo.
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7. ¢ Usted se considera responsable por las tareas que le son asignadas?

Tabla 52. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 30
D. L N° 276: Pregunta N° 07

70
Respuesta | Valor (Xi) |[f |F |h H 60
Nunca 1 0 |0 |0.00% |0.00%
Casinunca |2 0 [0 [0.00% |0.00% 50
A veces 3 0 |0 |0.00% |0.00% 40
Casi siempre | 4 16|16|18.82% |18.82%
Siempre 5 69 | 85]81.18% |100.00% 30
Total 85 100.00% 20
Fuente: Elaboracion Propia 10 l
0
Nunca Casi Aveces Casi  Siempre
nunca siempre
Figura 52. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
276: Pregunta N° 07
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor de la moda es SIEMPRE, y la mediana es 4.3840, entonces, entendemos que,
la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata es
MUY ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -4.9850, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra una MUY ALTO “Nivel De Responsabilidad” en las tareas que le son

asignadas.
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8. ;Usted resuelve los problemas relacionados con sus tareas, sin recurrir a los

demas?
. . 35
Tabla 53. Respuesta del Cuestionario N° 02/
D.L N° 276: Pregunta N° 08 30
Respuesta | Valor (Xi) |f |F |h H 25
Nunca 1 0 |0 |0.00% |0.00% 20
Casi nunca |2 0 |0 |0.00% |0.00%
A veces 3 20/20]23.53% |23.53% 15
Casi siempre | 4 32|52 |37.65% |61.18% 10
Siempre 5 33|85 (38.82% |100.00%
Total 85 100.00% 5
Fuente: Elaboracion Propia 0
Nunca Casi Aveces Casi  Siempre
nunca siempre

Figura 53. Respuesta del Cuestionario N° 02/D. L N°
276: Pregunta N° 08
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de la moda es SIEMPRE, y la mediana es 3.7031, entonces, entendemos que,

la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata es
MUY ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.2182, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra una MUY ALTO “Nivel De Autonomia” en la resolucion de problemas

suscitados en el ejercicio de sus funciones.
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9. ;Puede usted realizar su trabajo sin ayuda de otros?

45
Tabla 54. Respuesta del Cuestionario N° 02/D.

L N° 276: Pregunta N° 09 N
Respuesta | Valor (Xi) [f |F |h H 30
Nunca 1 0 |0 [0.00% |0.00% 55
Casinunca |2 0 |0 [0.00% |0.00%

A veces 3 19[19[22.35% |22.35% 20
Casi siempre | 4 40(59|47.06% |69.41% 15
Siempre 5 26 |85(30.59% |100.00% 10
Total 85 100.00% 5

Fuente: Elaboracion Propia 0

Nunca Casi Aveces Casi  Siempre
nunca siempre

Figura 54. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
276: Pregunta N° 09
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de lamoda es CASI SIEMPRE, y la mediana es 3.5875, entonces, entendemos

que, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata
es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.2588, con Sesgo a la derecha, lo

que muestra un ALTO “Nivel De Realizacion” de su trabajo sin ayuda de otros.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que CASI
SIEMPRE realicen su trabajo sin ayuda de otros, es BUENO.
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10. ;Cuando se requiere hacer un trabajo en equipo, a usted le qusta

cooperar?

Tabla 55. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 70

D.L N° 276: Pregunta N° 10 "

Respuesta | Valor (Xi) |f |F |h H
Nunca 1 0 [0 [0.00% [0.00% >0
Casinunca |2 0 |0 [0.00% |0.00% 40
A veces 3 6 |6 |7.06% |7.06%
Casi siempre | 4 17 | 23{20.00% |27.06% 30
Siempre 5 62 |85|72.94% |100.00% 2
Total 85 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia 10 I
0 i
Nunca Casi Aveces Casi  Siempre
nunca siempre
Figura 55. Respuesta del Cuestionario N° 02/D. L
N° 276: Pregunta N° 10
Fuente: Elaboracion Propia
o Analisis

Si el valor de la moda es SIEMPRE, y la mediana es 4.3145, entonces, entendemos que,
la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata es
MUY ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -3.0308, con Sesgo a la derecha, lo

que muestra un MUY ALTO “Nivel De Cooperacion” de trabajo en equipo.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que
SIEMPRE cooperen en el trabajo de equipo, es OPTIMO.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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11. ;Como es su relacion con sus demas comparneros de trabajo?

Tabla 56. Respuesta del Cuestionario N° -,
02/D. L N° 276: Pregunta N° 11

60
Valor
Respuesta | (Xi) f |F |h H 50
Muy mala |1 0 [0 |0.00% |0.00%
Mala 2 0 [0 [0.00% |0.00% 40
Regular 3 1|1 |118% |[1.18% 30
6 |6
Buena 4 3 |4 |74.12% |75.29% 20
Muy 2 |8 100.00
buena 5 1|5 |2471% |% 10
8 100.00
Total 5 % 0 —
Fuente: Elaboracién Propia Muy  Mala  Regular Buena  Muy
mala buena
Figura 56. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L
N° 276: Pregunta N° 11
Fuente: Elaboracion Propia
o Analisis

Si el valor de la moda es BUENA, y la mediana es 3.6587, entonces, entendemos que,
el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital
de Paucarpata es ALTO.

Si la media es 4.2352, entonces, la productividad de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.9191, con Sesgo a la derecha, lo

que muestra un BUEN “Nivel De Relacion” con sus comparieros de trabajo.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que
consideren que tienen una BUENA RELACION con sus compafieros de trabajo, es
BUENO.
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12. ;Recibe, revisa vy reqgistra la documentacién de la oficina de manera

manual v a través del sistema de tramite documentario?

Tabla 57. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 45
D.L N° 276: Pregunta N° 12

40
Respuesta | Valor (Xi) [f |F |h H 35
Nunca 1 0 |0 |0.00% |0.00%
Casi nunca |2 0 [0 [0.00% |0.00% 30
A veces 3 9 |9 |10.59% |10.59% 25
Casi siempre | 4 39|48|45.88% |56.47%
Siempre 5 37|85|4353% |100.00%| 2°
Total 85 100.00% 15
Fuente: Elaboracion Propia 10
5 -
0
Nunca Casi Aveces Casi  Siempre
nunca siempre

Figura 57. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
276: Pregunta N° 12
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si la media es 4.3294, entonces, la productividad de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.9318, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Recibimiento, Revision y Registro” de la
documentacion de la oficina de manera manual y a través del sistema de tramite

documentario.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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13. ;Realiza usted el sequimiento de los tramites administrativos de la oficina

y comunica el estado de los mismos?

Tabla 58. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 4
D.L N° 276: Pregunta N° 13

40
Respuesta | Valor (Xi) |f |F |h H
Nunca 1 0 |0 |0.00% |0.00% »
Casi nunca |2 0 |0 |0.00% |0.00% 30
A veces 3 15|15|17.65% |17.65%
Casi siempre | 4 29|44(34.12% |51.76% | 2°
Siempre 5 41|85|48.24% | 100.00% 20

Total 85 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia 15

10

(€]

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 58. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L
N° 276: Pregunta N° 13
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor de la moda es SIEMPRE, y la mediana es 3.9482, entonces, entendemos que,

la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata es
MUY ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.5776, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un MUY ALTO “Nivel De Comunicacion” del resultado de los tramites

administrativos de la oficina.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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14. ;Usted ordena, clasifica, archiva y mantiene actualizado el acervo

documentario de la oficina?

Tabla 59. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 50

D.L N° 276: Pregunta N° 14 45
Respuesta | Valor (Xi) [f |F |h H 40
Nunca 1 0 |0 |0.00% |0.00% 35
Casi nunca |2 0 |0 |0.00% |0.00% 20
A veces 3 19]19]22.35% |22.35%

Casi siempre | 4 21|40[24.71% |47.06% 25
Siempre 5 45(85(52.94% |100.00% 20
Total 85 100.00% 15

Fuente: Elaboracién Propia 0

(€]

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 59. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
276: Pregunta N° 14
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de la moda es SIEMPRE, y la mediana es 4.1190, entonces, entendemos que,

la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata es
MUY ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.4204, con Sesgo a la derecha, lo
que muestraun MUY ALTO “Nivel De Orden, Clasificacion, Archivo y Actualizacion”

del acervo documentario de la oficina.
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15. ;Usted prepara y ordena la documentacion a tratar en las reuniones de

trabajo?

Tabla 60. Respuesta del Cuestionario N° 02/ ¢,

D.L N° 276: Pregunta N° 15 45
Respuesta | Valor (Xi) |f |F |h H 40
Nunca 1 0 |0 |0.00% |0.00% 35
Casi nunca |2 0 |0 |0.00% |0.00% 20
A veces 3 16|16|18.82% |18.82%

Casi siempre | 4 43(59|50.59% |69.41% 25
Siempre 5 26|85|30.59% |100.00% 20
Total 85 100.00% 15

Fuente: Elaboracion Propia 10

5

0

Nunca Casi Aveces Casi  Siempre
nunca siempre

Figura 60. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L
N° 276: Pregunta N° 15
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de lamoda es CASI SIEMPRE, y la mediana es 2.6162, entonces, entendemos

que la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata
es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.4275, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Preparacion y Orden” de la documentacion a tratar en

las reuniones de trabajo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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16. ;Maneja usted algun software de procesador de textos y hojas de calculo?

Tabla 61. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 4
D.L N° 276: Pregunta N° 16
Respuesta | Valor (Xi) [f [F |h H

Nunca 1 0 [0 |0.00% |0.00%
Casi nunca

2 7 |7 [8.24% |8.24% 25
A veces 3 15|22 [17.65% | 25.88%
Casi siempre | 4 27|49]31.76% |57.65% 20
Siempre 5 36|85 42.35% |100.00% | 15
Total 85 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia 10
.

Nunca Casi Aveces Casi  Siempre
nunca siempre

35

30

(]

Figura 61. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L
N° 276: Pregunta N° 16
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de la moda es SIEMPRE, y la mediana es 3.7592, entonces, entendemos que,

la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata es
MUY ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.1123, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un MUY ALTO “Nivel De Manejo” de software de procesador de textos y
hojas de célculo.
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17. ;Redactausted documentos de acuerdo a indicaciones generales y criterio
propio?

Tabla 62. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. 4
L N° 276: Pregunta N° 17

35

Respuesta | Valor (Xi) |f |F |h H

Nunca 1 11 [1.18% [1.18% 30

Casi nunca |2 0 |1 |0.00% |[1.18% 25

A veces 3 12]13|14.12% |15.29%

Casi siempre | 4 36|49 |42.35% |57.65% 20

Siempre 5 36 |85 |42.35% | 100.00% 15

Total 85 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia 10 I

0 [ |

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

(6]

Figura 62. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L
N° 276: Pregunta N° 17
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor de la moda es CASI SIEMPRE, y la mediana es 3.8194, entonces, entendemos

que, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata
es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.7697, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Redacciéon” de documentos de acuerdo a indicaciones

generales y a criterio propio.
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18. ;Ejecuta actividades de apoyo seqgun lo previsto por su jefe inmediato
superior?

Tabla 63. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. 50
L N° 276: Pregunta N° 18

45

Respuesta | Valor (Xi) [f |F |h H 40
Nunca 1 0 |0 |0.00% |0.00%

Casi nunca | 2 1 1 [1.18% |1.18% 35

A veces 3 4 |5 |471% |5.88% 30

Casi siempre | 4 37|42|43.53% |49.41% 25
Siempre 5 43(85(50.59% |100.00%

Total 85 100.00% 20

Fuente: Elaboracién Propia 15

10

5

. — .
Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 63. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L N°
276: Pregunta N° 18
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si la media es 4.4352, entonces, entendemos que, la productividad de los colaboradores

en la Municipalidad Distrital de Paucarpata es MUY ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.3662, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un MUY ALTO “Nivel De Ejecucion” de actividades de apoyo segin lo

previsto por su jefe inmediato superior.
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

19. ;Atiende usted el teléfono de la oficina?

Tabla 64. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.

L N° 276: Pregunta N° 19 50
Respuesta | Valor (Xi) [f [F |h H
Nunca 1 1 |1 [1.18% |1.18% 40
Casi hunca |2 0 |1 |0.00% |1.18%
A veces 3 3 4 [353% |4.71% 30
Casi siempre | 4 28132|32.94% |37.65%
Siempre 5 5385 62.35% | 100.00% 20

Total 85 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia 10
R — [ ]
Nunca Casi Aveces Casi  Siempre
nunca siempre

Figura 64. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
276: Pregunta N° 19
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis
Si el valor de la moda es SIEMPRE, y la mediana es 4, 1981, entonces, la productividad

de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata es MUY ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.8998, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra MUY ALTO “Nivel De Atencion” por teléfono a los usuarios.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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20. ;Usted orienta y atiende al publico y a los demas colaboradores de la

Municipalidad sobre gestiones o tramites del area en el cual trabaja?

Tabla 65. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L 45
N° 276: Pregunta N° 20

40

Respuesta Valor (Xi) |[f |F |h H 35
Nunca 1 0 |0 |0.00% |0.00%

Casi nunca 2 0 |0 [0.00% |0.00% 30

A veces 3 18(1821.18% |21.18% 25
Casi siempre 4 28|46|32.94% |54.12%

Siempre 5 39|85 45.88% | 100.00% 20

Total 85 100.00% 15

Fuente: Elaboracion Propia 10

(6]

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 65. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L
N° 276: Pregunta N° 20
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si la media es 4.2470, entonces, la productividad de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es MUY ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.3799, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un MUY ALTO “Nivel De Atencion y Orientacion” al pablico y a los
demaés colaboradores de la Municipalidad sobre gestiones o tramites del &rea en la cual

trabaja.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que
SIEMPRE orienten y atiendan al publico y a los deméas colaboradores de la

Municipalidad sobre gestiones o tramites del area en el cual trabajan, es OPTIMO.
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21. ;Seintegra usted por voluntad propia o iniciativa al equipo de trabajo de

pares y superiores para un mejor desempefio laboral?

Tabla 66. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. 45

L N° 276: Pregunta N° 21 40

Respuesta | Valor (Xi) |f |F |h H 35

Nunca 1 0 |0 |0.00% |0.00% 30

Casinunca |2 0 |0 [0.00% |0.00% -
A veces 3 12112 ]14.12% |14.12%

Casi siempre | 4 41|53 |48.24% |62.35% 20

Siempre 5 32|85|37.65% |100.00% 15

Total 85 100.00% 10

Fuente: Elaboracién Propia c I
0
Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 66. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L N° 276:
Pregunta N° 21
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor de lamoda es CASI SIEMPRE, y la mediana es 3.7439, entonces, entendemos

que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTO.

Si la media es 4.2352, entonces, la productividad de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.6743, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Voluntad Propia o Iniciativa” de equipo de trabajo de

pares y superiores.
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22. ;Considera usted que sus compaferos estiman su trabajo como
importante?

Tabla 67. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 45
D.L N° 276: Pregunta N° 22

40
Respuesta | Valor (Xi) [f |F |h H 35
Nunca 1 0 |0 [0.00% |0.00%
Casinunca |2 0 [0 [0.00% |0.00% 30
A veces 3 39(39|45.88% |45.88% 25
Casi siempre | 4 31|70|36.47% |82.35% 2
Siempre 5 15|85|17.65% |100.00%
Total 85 100.00% 15
Fuente: Elaboracion Propia 10
5
0
Nunca Casi Aveces Casi  Siempre
nunca siempre
Figura 67. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
276: Pregunta N° 22
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, la apreciacion de que A
VECES sus demas compafieros de trabajo estimen su trabajo como importante, es la mas
alta, y se percibe que todos tienen una valoracion positiva del trabajo de sus compafieros,

ya que para las opciones NUNCA y CASI NUNCA, no hay valores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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23. ;Siusted dejar de hacer su trabajo, afectaria el de los demas?

Tabla 68. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 40
D.L N° 276: Pregunta N° 23 35
Respuesta | Valor (Xi) |f |F |h H 30

Nunca 1 0 [0 |0.00% [0.00%
Casinunca |2 1|1 [1.18% |1.18% 25
A veces 3 31]32(36.47% |37.65% 20

Casi siempre | 4 38|70|44.71% |82.35%
Siempre 5 1585 | 17.65% | 100.00% »
Total 85 100.00% 10

Fuente: Elaboracion Propia

(6]

0 I
Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 68. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
276: Pregunta N° 23
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor de lamoda es CASI SIEMPRE, y la mediana es 3.2763, entonces, entendemos

que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTO.

Si la media es 3.7882, entonces, la productividad de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -0.8094, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra una ALTA INFLUENCIA e interdependencia en el trabajo de los
colaboradores, lo cual puede generar un efecto negativo en la productividad, debido al
desempefio de unos pocos, cuyos resultados, avances o ritmos de desempefio, influyen

en el resto del equipo.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que se influya
de manera directa en el trabajo de los deméas compafieros de trabajo en este momento,
es POSITIVO, y nos permite inferir una forma indirecta de evaluacion de rendimiento
laboral del equipo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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24. ;Su jefe inmediato, valora su trabajo?

Tabla 69. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. 4
L N° 276: Pregunta N° 24

Respuesta | Valor (Xi) |[f |F |h H .
Nunca 1 0 |0 |0.00% 0.00% 30
Casi nunca |2 0 |0 [0.00% |0.00%
A veces 3 2121]24.71% |24.71% 25
Casi siempre | 4 35|56 |41.18% |65.88% 20
Siempre 5 29|85(34.12% | 100.00%

Total 85 100.00% 15

Fuente: Elaboracion Propia
10

]

Nunca Casi Aveces Casi  Siempre
nunca siempre

Figura 69. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L N°
276: Pregunta N° 24
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor de la moda es CASI SIEMPRE, y la mediana es 3.6142, entonces, entendemos

que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.1525, con Sesgo a la derecha, lo

que muestra un ALTO “Nivel De Valoracion” de trabajo por parte de su jefe inmediato.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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25. ¢;Gracias a su trabajo, los usuarios reciben un buen servicio?

Tabla 70. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 40
D. L N° 276: Pregunta N° 25

35
Respuesta | Valor (Xi) |[f |F |h H
Nunca 1 0 |0 [0.00% |0.00% 30
Casinunca |2 8 |8 [9.41% |9.41%
A veces 3 6 |14|7.06% |16.47% =
Casi siempre | 4 36 |50 | 42.35% |58.82% 20
Siempre 5 35|85(41.18% |100.00%
Total 85 100.00% 15
Fuente: Elaboracion Propia 0
- B =
0
Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 70. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
276: Pregunta N° 25
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si la media es 4.1529 y la Moda es CASI SIEMPRE, entonces, entendemos que, la

productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata es
ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.4477, con Sesgo a la derecha, lo

que muestra un BUEN servicio a los usuarios.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que CASI
SIEMPRE los usuarios reciban un buen servicio, significa un BUEN indicador de como

medir el presente objetivo.
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26. ¢Pide usted frecuentemente ayuda a otros para poder hacer su trabajo?

Tabla 71. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 45
D.L N° 276: Pregunta N° 26

40
Respuesta | Valor (Xi) |[f |F |h H 3
Nunca 1 0 |0 |0.00% |0.00%
Casinunca |2 0 [0 [0.00% |0.00% 30
A veces 3 19119 (22.35% |22.35% -
Casi siempre | 4 41|60 | 48.24% |70.59%
Siempre 5 25(85(29.41% |100.00% 20

Total 85 100.00%

= - 1
Fuente: Elaboracion Propia >

10

[52]

Nunca Casi Aveces Casi  Siempre
nunca siempre

Figura 71. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
276: Pregunta N° 26
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de la moda es CASI SIEMPRE, y la mediana es 3.5731, entonces, entendemos

que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTO.

Si la media es 4.0705, entonces, la productividad de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.2644, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Solicitud” y por ende de colaboracion en el equipo de
trabajo, lo que se condice con los resultados de la pregunta 22 de este cuestionario, donde

hay una valoracion positiva del trabajo de los otros compafieros.
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27. ¢ Tiene usted libertad para disponer, como y cuando hacer sus tareas?

Tabla 72. Respuesta del Cuestionario N° 4,

02/ D. L N° 276: Pregunta N° 27
35

Valor
Respuesta | (Xi) |[f |F h H 30
Nunca 1 0 |0 0.00% |0.00%
Casi nunca |2 1 |1 1.18% |[1.18% 25
A veces 3 21 |22 |24.71% |25.88%
Casi 20
siempre 4 26 |48 30.59% |56.47%
100.00 15
Siempre 5 37 |85 |43.53% |%
100.00 10
Total |85 %

]

Fuente: Elaboracion Propia
0 —
Nunca Casi Aveces Casi  Siempre
nunca siempre

Figura 72. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.
L N° 276: Pregunta N° 27
Fuente: Elaboracion Propia

o Anélisis
Si el valor de la moda es SIEMPRE, y la mediana es 3.7884, entonces, entendemos que,

el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital
de Paucarpata es muy MUY ALTO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.1623, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un MUY ALTO “Nivel De Libertad” para disposicion de tareas.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que
SIEMPRE tengan libertad para disponer como y cuando hacer sus tareas, es OPTIMO.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

28. ¢Puede usted tomar decisiones?

Tabla 73. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 4,
D.L N° 276: Pregunta N° 28

35
Respuesta | Valor (Xi) [f |F |h H
Nunca 1 0 [0 [0.00% |0.00% 30
Casi nunca | 2 0 |0 |0.00% |0.00% 25
A veces 3 19(19(22.35% |22.35%
Casi 20
siempre 4 37|56 |43.53% |65.88% .
Siempre 5 2985(34.12% | 100.00%

Total 85 100.00% 10

Fuente: Elaboracion Propia

(6]

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 73. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L
N° 276: Pregunta N° 28
Fuente: Elaboracion Propia

. Anélisis
Si el valor de la moda es CASI SIEMPRE, y la mediana es 3.6351, entonces, entendemos

que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTO.

Si la media es 4.11764, entonces, la productividad de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.2536, con Sesgo a la derecha, lo

que muestra ALTO “Nivel De Autonomia” en la toma de decisiones.
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29. ;Acepta usted las reglas establecidas por la cultura organizacional?

Tabla 74. Respuesta del Cuestionario N° 50
02/D. L N° 276: Pregunta N° 29 45
Respuesta | Valor (Xi)[f |[F |h H 40
Nunca 1 0 |0 |0.00% |0.00% 35
Casi nunca_ |2 0 |0 |0.00% |0.00% 30
A veces 3 8 |8 |9.41% [9.41% 25
Casi siempre | 4 30|38|35.29% |44.71%
Siempre 5 47/85/55.29% |100.00%| 2°
Total 85 100.00% 15
Fuente: Elaboracion Propia 10
Nunca Casi Aveces Casi  Siempre
nunca siempre
Figura 74. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
276: Pregunta N° 29
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor de la moda es SIEMPRE, y la mediana es 4.0957, entonces, entendemos que,
el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital
de Paucarpata es muy MUY ALTO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.2095, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un MUY ALTO “Nivel De Aceptacion” de reglas de la cultura

organizacional.
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30. (;Qué grado de cumplimiento tiene respecto de las indicaciones que le

hacen sus superiores?

Tabla 75. Respuesta del Cuestionario N°
02/ D.L N° 276: Pregunta N° 30

Respuesta | Valor (Xi) |f |F |h H

Muy bajo | 1 0 |0 [0.00% |0.00%

Bajo 2 0 |0 |0.00% |0.00%

Regular |3 29129|34.12% |34.12%

Alto 4 43]72]50.59% |84.71%

Muy alto |5 13|85 15.29% |100.00%
Total 85 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis

50
45
40
35
30
25
20
15
10

(2]

Muy bajo  Bajo Regular ~ Alto  Muyalto

Figura 75. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
276: Pregunta N° 30
Fuente: Elaboracion Propia

Si el valor de la moda es ALTO, y la mediana es 3.3139, entonces, entendemos que, el

“Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de

Paucarpata es ALTO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.0100, con Sesgo a la derecha, lo

que muestra un ALTO “Nivel de Cumplimiento” de las indicaciones de sus superiores.
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31. ;Qué grado de versatilidad tiene Usted para desarrollar otras tareas?

Tabla 76. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L. 5,
N° 276: Pregunta N° 31

Respuesta Valor (Xi) [f |F |h H °0

Muy bajo 1 0 |0 |0.00% |0.00% 50

Bajo 2 0 |0 [0.00% |0.00%

Regular 3 15|15(17.65% |17.65% 40

Alto 4 65|80 |76.47% |94.12%

Muy alto 5 5 |85[/5.88% | 100.00% 30
Total 85 100.00% 20

Fuente: Elaboracion Propia
. I
0 .
Muy bajo Bajo Regular Alto Muyalto

Figura 76. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L
N° 276: Pregunta N° 31
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de la moda es ALTO, y la mediana es 3.4230, entonces, entendemos que, la

productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata es
ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.7553, con Sesgo a la derecha, lo

que muestra un ALTO “Nivel De Versatilidad” para desarrollar otras tareas.
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32. ;Se adapta usted con facilidad a los cambios?

60
Tabla 77. Respuesta del Cuestionario N° 02/

D.L N° 276: Pregunta N° 32

50
Respuesta | Valor (Xi) |[f |F |h H
Nunca 1 0 |0 |0.00% |0.00% 40
Casi hunca |2 0 [0 [0.00% |0.00%
A veces 3 3 |3 |353% |3.53% 30
Casi siempre | 4 27130|31.76% |35.29%
Siempre 5 55|85|64.71% | 100.00% 20
Total 85 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia 10
0 [ |
Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre
Figura 77. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L N° 276:
Pregunta N° 32

Fuente: Elaboracion Propia
o Analisis
Si el valor de la moda es SIEMPRE, y la mediana es 4.2272, entonces, entendemos que,

el “Nivel De Adaptabilidad Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital
de Paucarpata es MUY ALTO, porque los colaboradores estan satisfechos laboralmente.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -3.0845, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un MUY ALTO “Nivel De Adaptabilidad” a los cambios.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el que SIEMPRE tengan
facilidad para adaptarse a los cambios, significa una PROBABILIDAD DE MEJORES
resultados.
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33. ;Qué grado de capacidad tiene para planear y organizar su trabajo?

Tabla 78. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 5,
D.L N° 276: Pregunta N° 33

Respuesta | Valor (Xi) [f |F |h H 60
Muy bajo | 1 0 |0 [0.00% |0.00% .
Bajo 2 0 |0 [0.00% |0.00%
Regular |3 1818 (21.18% |21.18% 20
Alto 4 58|76 |68.24% |89.41%
Muy alto |5 9 |85[10.59% |100.00% 30
Total 85 100.00%
Fuente: Elaboracién Propia 20
10
0 -
Muy bajo Bajo  Regular Alto Muyalto
Figura 78. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
276: Pregunta N° 33
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor de la moda es ALTO, y la mediana es 3.4224, entonces, entendemos que, el
“Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Paucarpata es ALTO.

Si la media es 3.8941, entonces, la productividad de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.9424, con Sesgo a la derecha, lo

que muestra un ALTO “Nivel De Planeacion y Organizacion” de su trabajo.
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34. ;Qué nivel de facilidad tiene usted para exponer sus ideas?

Tabla 79. Respuesta del Cuestionario N° 60
02/D. L N° 276: Pregunta N° 34
Respuesta Valor (Xi) |[f |F |h H >0
Muy bajo 1 0 |0 |0.00% |0.00%
Bajo 2 0 |0 [0.00% |0.00% 40
Regular 3 26|26 [30.59% | 30.59%
Alto 4 53|79]62.35% | 92.94% 30
Muy alto 5 6 |85[7.06% |100.00%
Total 85| |100.00% 20

Fuente: Elaboracion Propia 10

O -

Muy Bajo Regular Alto Muy alto
bajo

Figura 79. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L
N° 276: Pregunta N° 34
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de la moda es ALTO, y la mediana es 3.3113, entonces, entendemos que, el

“Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Paucarpata es ALTO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.6909, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un OPTIMO “Nivel De Exposicion” de ideas.
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35. ;Qué nivel de redaccion tiene usted?

Tabla 80. Respuesta del Cuestionario N° 2/ 45
D. L N° 276: Pregunta N° 35

40
Respuesta | Valor (Xi) [f |[F |h H 35
Muy bajo |1 5 |5 |5.88% |5.88%
Bajo 2 3 |8 [353% |9.41% 30
Regular |3 24(32|28.24% |37.65% 25
Alto 4 41(73|48.24% |85.88% 20
Muy alto |5 12|85|14.12% |100.00%
Total 85| [100.00% =
Fuente: Elaboracion Propia 10
.
0 [
Muy Bajo Regular Alto Muy
bajo alto
Figura 80. Respuesta del Cuestionario N° 2/ D.L N°
276: Pregunta N° 35
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor de la moda es ALTO, y la mediana es 3.2560, entonces, entendemos que, la

productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata ALTA.

Si a distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.1352, con Sesgo a la derecha, lo

que muestra un BUEN “Nivel De Redaccion” de documentos.
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36. ;Considera usted que su trabajo esta bien remunerado?

Tabla 81. Respuesta del Cuestionario N° 02/
D. L N° 276: Pregunta N° 36

Respuesta | Valor (Xi) |[f |F |h H *
Nunca 1 35|35(41.18% |41.18% 30
Casi hunca |2 20(55|23.53% |64.71%
A veces 3 27|82 |31.76% |96.47% 25
Casi siempre | 4 3 |85/3.53% |100.00%
Siempre 5 0 |[85/0.00% |100.00% 20
Total 85 100.00% 15
Fuente: Elaboracion Propia
10
5
0 -
Nunca Casi Aveces Casi  Siempre
nunca siempre

Figura 81. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L N°
276: Pregunta N° 36
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de la moda es NUNCA, y la mediana es 1.3750, entonces, entendemos que,

el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital
de Paucarpata es MUY BAJO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de 0.2594, con Sesgo a la izquierda, lo

que muestra un MUY BAJO “Nivel De Satisfaccion” remunerativa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

37. ¢ Considera usted necesario algiin beneficio no econémico por su trabajo?

Tabla 82. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 35
D.L N° 276: Pregunta N° 37

Respuesta | Valor (Xi) |f |F |h H

30

Nunca 6 |6 |7.06% |7.06% 25

Casi nunca 15(21|17.65% |24.71% -

A veces 31(52|36.47% |61.18%
Casi siempre 14|66|16.47% |77.65%
Siempre 1985 (22.35% | 100.00% =
Total 85| [100.00% 10
Fuente: Elaboracion Propia s
0 l

Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca siempre

B |wWIN-

Figura 82. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L N°
276: Pregunta N° 37
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de la Moda es A VECES, y la mediana es 2.6935, entonces, entendemos que,

el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital
de Paucarpata es REGULAR.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -0.1675, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un REGULAR “Nivel De Necesidad” de un beneficio no econdmico por su

trabajo
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38. ;Considera usted necesaria alguna prestacion adicional por su trabajo?

Tabla 83. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 40
D.L N° 276: Pregunta N° 38

Respuesta | Valor (Xi) [f [F |h H *
Nunca 1 11]11]12.94% |12.94% 30
Casinunca |2 6 |17|7.06% |20.00%
A veces 3 38|55|44.71% |64.71% 25
Casi siempre | 4 17]72]20.00% |84.71% 50
Siempre 5 13|85 15.29% |100.00%

Total 85 100.00% 15

Fuente: Elaboracion Propia

10
5 . .
0
Nunca Casi Aveces Casi  Siempre

nunca siempre

Figura 83. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L N°
276: Pregunta N° 38
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de la moda es A VECES, y la mediana es 2.6710, entonces, entendemos que,

el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital
de Paucarpata es REGULAR.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -0.3531, con un Sesgo a la derecha,
lo que muestra un REGULAR “Nivel De Necesidad” de alguna prestacién adicional por

su trabajo.
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39. /;Qué grado de desempefio laboral cree usted tener?

Tabla 84. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 50

D.L N° 276: Pregunta N° 39 a5

Respuesta | Valor (Xi) [f |F |h H 40
Nunca 1 0 [0 |0.00% |0.00%
Bajo 2 0 |0 |0.00% |0.00% »
Regular |3 24124 128.24% |28.24% 30
Alto 4 4468[51.76% |80.00% 25
Muy alto |5 17|8520.00% |100.00%
Total 85| |100.00% 20
Fuente: Elaboracion Propia 15

10

(€]

Nunca Bajo Regular  Alto  Muy alto

Figura 84. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L N°
276: Pregunta N° 39
Fuente: Elaboracion Propia

. Anélisis
Si el valor de la moda corresponde a ALTO desempefio laboral, y la mediana es 3.4204,
entonces, el “Nivel de Desempefio” ES ELEVADO, lo cual muestra una percepcion de

ALTO “Nivel De Satisfaccion” laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Paucarpata.

Si la media es 3.9176, entonces, es la productividad de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Paucarpata, es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.1269, con Sesgo a la derecha, lo

que muestra un “Nivel De Desempefio Laboral” BUENO.
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40. ;Puede usted cumplir con varias de sus funciones o culminar sus

pendientes dentro de la jornada laboral?

Tabla 85. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 55
D.L N° 276: Pregunta N° 40

Respuesta | Valor (Xi) |f |F |h H %

Nunca 1 0 [0 |0.00% |0.00% 25

Casinunca |2 1|1 |118% |1.18%

A veces 3 2212325.88% [27.06% 20

Casi siempre | 4 30|53 (35.29% |62.35% 15

Siempre 5 32|85 |37.65% |100.00%
Total 85 100.00% 10

Fuente: Elaboracion Propia

wv

0 |
Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 85. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L N°
276: Pregunta N° 40
Fuente: Elaboracion Propia

. Anélisis
Si la media es 4.0941, entonces, la productividad de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.0762, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un muy ALTO “Nivel De Cumplimiento” de funciones o pendientes dentro

de la jornada laboral.
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41. ;Todas las jornadas laborales se desarrollan de la misma forma?

Tabla 86. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 45
D.L N° 276: Pregunta N° 41

40

Respuesta | Valor (Xi) |[f |F |h H 35
Nunca 1 4 14 |471% |4.71%

Casinunca |2 5 |9 |588% |10.59% 30

A veces 3 25(34(29.41% |40.00% 25
Casi siempre | 4 39 |73]45.88% |85.88%

Siempre 5 1285 [14.12% | 100.00% 20

Total 85 100.00% 15

Fuente: Elaboracion Propia 10

5

, 1 H
Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 86. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L N° 276:
Pregunta N° 41
Fuente: Elaboracion Propia

. Anélisis
Si la media es 3.5882, entonces, la productividad de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.0033, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Percepcion” de jornadas rutinarias.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que CASI

SIEMPRE las jornadas labores se desarrollan de la misma forma, es BUENO.
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42. ;Las condiciones de trabajo en su Oficina son seguras; es decir; no

representan un rieqo para su salud o bienestar?

Tabla 87. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N° 45

276: Pregunta N° 42 40
Respuesta Valor (Xi) [f |F |h H ;5)
Totalmente en 25
desacuerdo 1 14114 |16.47% |16.47% 20
En desacuerdo 2 40|54 |47.06% |63.53% 15
Indiferente 3 7 |61]824% |71.76% 10
De acuerdo 4 24|85 |28.24% |100.00% 5 .
Totalmente de acuerdo |5 0 |85]0.00% |100.00% 0

Total 85 100.00% Q}bo O é{@ 6&0 Q,&O
Fuente: Elaboracién Propia 4’@ ?,O’e &é L O

Figura 87. Respuesta del Cuestionario N° 02/
D. L N° 276: Pregunta N° 42
Fuente: Elaboracion Propia

° Analisis
Si lamedia es 2.4823, entonces, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores

en la Municipalidad Distrital de Paucarpata es BAJA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de 0.2554, con Sesgo a la izquierda, lo
que muestra un BAJO “Nivel De Satisfaccion” con las condiciones de trabajo en su

Oficina.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que NO
CONSIDEREN COMO SEGURAS las condiciones de trabajo en su Oficina, es NO
OPTIMO.
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43. ;Las condiciones ambientales en su Oficina (climatizacion, iluminacion,

decoracion, ruidos, ventilacion, entre otros) facilitan sus actividades diarias?

Tabla 88. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N° 276:

Pregunta N° 43
Respuesta Valor (Xi) |[f |F |H H
Totalmente en desacuerdo 1 1212 |14.12% |14.12%
En desacuerdo 2 41|53|48.24% |62.35%
Indiferente 3 11|64 |12.94% |75.29%
De acuerdo 4 9 [73]10.59% |85.88%
Totalmente de acuerdo 5 12 (85|14.12% | 100.00%
Total 85 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 88. Respuesta del Cuestionario
N° 02/ D. L N° 276: Pregunta N° 43
Fuente: Elaboracion Propia

Si el valor de la moda es EN DESACUERDO, y la mediana es 1.7439, entonces,

entendemos que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata es BAJO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de 0.6706, con Sesgo a la izquierda, lo

que muestra un BAJO “Nivel De Satisfaccion” con las condiciones ambientales de

trabajo.
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utiles de

escritorio o equipos técnicos) facilitan su trabajo v los servicios prestados a

los usuarios?

Tabla 89. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L N° 40
- o
276: Pregunta N° 44 35
Respuesta Valor (Xi) |[f |F |H H 30
Totalmente en desacuerdo | 1 3 |3 |3.53% 3.53% -
En desacuerdo 2 34|37|40.00% |43.53%
Indiferente 3 16 |53 |18.82% |62.35% 20
De acuerdo 4 26|79(30.59% |92.94% 15
Totalmente de acuerdo 5 6 |85]|7.06% 100.00% 10
Total 85 100.00% .
Fuente: Elaboracion Propia l
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Figura 89. Respuesta del Cuestionario N° 02/
D. L N° 276: Pregunta N° 44
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor de la moda es EN DESACUERDO, y la mediana es 2.34375, entonces, el
“Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Paucarpata es MUY BAJO.

Si la media es 2.9764, entonces, la productividad de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es MUY BAJA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de 0.0641, con Sesgo a la izquierda, lo
que muestra un MUY BAJO “Nivel De Satisfaccion” con las instalaciones donde realiza
su trabajo.
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45. ;Las herramientas informaticas que usted utiliza estan bien adaptadas?

Tabla 90. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L. N° 35
276: Pregunta N° 45 .
Respuesta Valor (Xi) [f |F |h H -
Totalmente en desacuerdo | 1 19(19|22.35% |22.35%
En desacuerdo 2 11(30(12.94% |35.29% 20
Indiferente 3 31(61|36.47% |71.76% 1s
De acuerdo 4 23184 |27.06% |98.82%
Totalmente de acuerdo 5 1 (85|1.18% 100.00% 10
Total 85 100.00% c I
Fuente: Elaboracion Propia
0 |
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Figura 90. Respuesta del Cuestionario N° 02/
D.L N° 276: Pregunta N° 45
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de lamoda es INDIFERENTE, y la mediana es 2.4032, entonces, entendemos

que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es REGULAR.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -0.3733, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un REGULAR ‘“Nivel De Consideracion” de adaptabilidad a las

herramientas informaticas.
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46. ;Comparte usted la mision y vision de la Municipalidad Distrital de
Paucarpata?

Tabla 91. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. 45
L N° 276: Pregunta N° 46

40

Respuesta | Valor (Xi) [f |F |h H 35
Muy bajo | 1 5 |5 |5.88% |5.88%

Bajo 2 4 19 |4.71% 10.59% 30

Regular |3 40(49147.06% |57.65% 25
Alto 4 30(79|35.29% |92.94%

Muy alto |5 6 |85]7.06% | 100.00% 20

Total 85 100.00% 15

Fuente: Elaboracion Propia 10

, H -
, H m

Muy Bajo Regular Alto Muy alto
bajo

Figura 91. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L
N° 276: Pregunta N° 46
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor de la moda es REGULAR, y la mediana es 2.8375, entonces, entendemos

que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es REGULAR.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -0.8570, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un REGULAR “Nivel De Identificacion” con la mision y vision de la

Municipalidad Distrital de Paucarpata.
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47. ;Lainstitucion se interesa y apoya su progreso profesional?

Tabla 92. Respuesta del Cuestionario N°
02/ D. L N° 276: Pregunta N° 47 35

Valor 30
Respuesta | (Xi) h H
Nunca 1 0.00% |0.00% 25

Casi nunca |2 0.00% |0.00% 20
A veces 3 60.00% |60.00%
Casi 100.00 15
siempre 4 215140.00% |%
100.00 10
Siempre 5 0(5|0.00% |%
100.00
Total 5 % 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Nunca Casi Aveces Casi  Siempre
nunca siempre

Figura 92. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L
N° 276: Pregunta N° 47
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de la moda es CASI NUNCA, y la mediana es 1.7285, entonces, entendemos

que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es MUY BAJO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de 0.1584, con Sesgo a la izquierda, lo

que muestra un MUY BAJO “Nivel De Interés o Apoyo” en su progreso profesional.
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3.1.4. Colaboradores pertenecientes al Decreto Legislativo N° 1057

1. ;Falta Usted mucho a su trabajo?

Tabla 93. Respuesta del Cuestionario N° 02/D. 45
L N° 1057: Pregunta N° 01

4
Valor
Respuesta (Xi) f F |h H 35
Nunca 1 1 1 |20.00% 20.00% 3
Casinunca |2 4 5 180.00% 100.00%
A veces 3 0 [5 [0.00% 100.00% 2:5
Casi siempre |4 0 5 10.00% 100.00% 2
Siempre 5 0 5 |0.00% 100.00%
Total |5 100.00% L5
Fuente: Elaboracion Propia 1
0.5 I
0
Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca siempre
Figura 93. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.
L N° 1057: Pregunta N° 01
Fuente: Elaboracion Propia
o Analisis

Si el valor de la moda es CASI NUNCA, y la mediana es 1.3750, entonces, entendemos
que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTO.

Si la media es 1.8, entonces, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es percibida como ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.2360, con Sesgo a la Derecha, lo

que muestra un BAJO “Nivel De Ausentismo”.
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2. ¢Llega Usted puntualmente a su trabajo?

. . 4.5
Tabla 94. Respuesta del Cuestionario N° .
02/ D. L N° 1057: Pregunta N° 02
3.5
Respuesta | Valor (Xi) |[F|F |h H 3
Nunca 1 0/0]0.00% |0.00%
Casinunca |2 0/0]0.00% |0.00% 2.5
A veces 3 0]0]0.00% |0.00% 2
Casi siempre | 4 41480.00% |80.00% 15
Siempre 5 1|5(20.00% |100.00% '
Total 5 100.00% 1
Fuente: Elaboracion Propia 0.5 I
0
Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca siempre
Figura 94. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
1057: Pregunta N° 02
Fuente: Elaboracién Propia
. Analisis

Si el valor de la moda es CASI SIEMPRE, y la mediana es 3.625, entonces, entendemos
que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad

Distrital de Paucarpata es ALTO.

Si la media es 4.2, entonces, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de 2.2360, con Sesgo a la izquierda, lo

que muestra un BAJO “Nivel De Impuntualidad”.
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3. ;Tiene Usted iniciativa para realizar sus tareas?

Tabla 95. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 35
D.L N° 1057: Pregunta N° 03

Respuesta Valor (Xi) [f |F|h H 3

Nunca 1 0/0{0.00% |0.00%

Casi nunca 2 0/0]0.00% [0.00% 2.5

A veces 3 0(0(0.00% |0.00%

Casi siempre 4 3|3 (60.00% |60.00% 2

Siempre 5 2|5(40.00% |100.00%
Total 5 100.00% 15

Fuente: Elaboracion Propia

=

0.5

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 94. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L
N° 1057: Pregunta N° 03
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de la moda es CASI SIEMPRE, y la Mediana es 3.8333, entonces,

entendemos que, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de 0.6085, con Sesgo a la izquierda, lo

que muestra un ALTO “Nivel De Realizacion” de tareas.
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4, ;Usted emprende actividades sin esperar que se lo indiguen?

Tabla 96. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 45
D.L N° 1057: Pregunta N° 04

4
Respuesta | Valor (Xi) [f [F |h H 35
Nunca 1 0(0(0.00% |0.00%
Casinunca | 2 0/0/0.00% |0.00% 3
A veces 3 414 180.00% |80.00% 25
Casi siempre | 4 1]15]20.00% |100.00% 2
Siempre 5 0]5(0.00% |100.00%

Total 5| [100.00% 15

Fuente: Elaboracion Propia 1
0.5 I
0

Nunca Casi A veces Casi  Siempre
nunca siempre

Figura 95. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N° 1057:
Pregunta N° 04
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor de la moda es A VECES, y la mediana es 2.625, entonces, entendemos que,

la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata tiende
aser ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de 2.2360, con Sesgo a la izquierda, lo

que muestra un ALTO “Nivel De Ejecucion” de actividades.
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5. ¢Persiste Usted hasta alcanzar una meta fijada?

Tabla 97. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L 35
N° 1057: Pregunta N° 05

Respuesta Valor (Xi) [f |F|h H

Nunca 1 0/0{0.00% |0.00% 2.5
Casi nunca 2 0]0(0.00% |0.00% 5
A veces 3 1|1]20.00% |20.00%

Casi siempre 4 314(60.00% |80.00% 1.5
Siempre 5 1(5(20.00% |100.00%

Total 5] [100.00% !
Fuente: Elaboracion Propia 0.5
0

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 96. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L N°
1057: Pregunta N° 05
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor de lamoda es CASI SIEMPRE, y la median es 3, 5000, entonces, entendemos

que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTO.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que
PERSISTAN HASTA ALCANZAR UNA META FIJADA, es BUENO.
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6. Califique usted del 1 al 5, cuan dedicado se considera en el ejercicio de las

funciones de su cargo. Tome en cuenta que: 1 representa el nivel mas bajo y

5 representa el nivel mas alto.

Tabla 98. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N° 55
1057: Pregunta N° 06

3
Respuesta Valor (Xi) |f |F |h H 2.5
Desinteresado 1 0/0]0.00% |0.00% 2
Poco dedicado 2 0/0]0.00% |0.00% 15
Regularmente dedicado |3 0|{0]0.00% |0.00% ’
Dedicado 4 3|3 /60.00% |60.00% 1
Muy dedicado 5 2|5]40.00% |100.00% 0.5
Total 5 100.00% 0
Fuente: Elaboracion Propia © © o 5 ©
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Figura 97. Respuesta del Cuestionario N° 02/
D.L N° 1057: Pregunta N° 06
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor de la moda es DEDICADO, y la mediana es 3.8333, entonces, entendemos

que, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata
es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.0657, con Sesgo a la Derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Dedicacion” en ¢l ejercicio de las funciones de su
cargo.
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7. ¢ Usted se considera responsable por las tareas que le son asignadas?

Tabla 99. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L 35

N° 1057: Pregunta N° 07 3
Respuesta Valor (Xi) |f [F|h H 2.5
Desinteresado 1 0/0{0.00% |0.00% )
Poco dedicado 2 0/0{0.00% |0.00%
Regularmente L5
dedicado 3 0]/0(0.00% |0.00% 1
Dedicado 4 3(3/60.00% |60.00% 05
Muy dedicado 5 2|5]40.00% |100.00%
Total 5| [100.00% 0
Fuente: Elaboracion Propia S & K F K
& & & & S
~ NS S K
SAERC & N
¢
o

Figura 98. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L
N° 1057: Pregunta N° 07
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de la moda es DEDICADO, y la mediana es 3.8333, entonces, entendemos

que, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata
es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.0657, con sesgo a la derecha, lo

que muestra un ALTO “Nivel De Responsabilidad” en las tareas que le son asignadas.
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8. ;Usted resuelve los problemas relacionados con sus tareas, sin recurrir a los

demas?

Tabla 100. Respuesta del Cuestionario N° 02/ ;5
D.L N° 1057: Pregunta N° 08

Respuesta Valor (Xi) | f |F |h H
Nunca 1 0/0]0.00% |0.00% 25
Casi nunca 2 0{0]0.00% |0.00%
A veces 3 1/1]20.00% |20.00% 2
Casi siempre 4 3|460.00% |80.00%
Siempre 5 1]5(20.00% |100.00% 1.5
Total 5 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia 1
0.5
0
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Figura 99. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
1057: Pregunta N° 08
Fuente: Elaboracion Propia
o Analisis

Si el valor de la moda es CASI SIEMPRE, y la mediana es 3.5, entonces, entendemos
que la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata
es ALTA.

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, podemos ver que los colaboradores tienen
un ALTO “Nivel de Productividad” ya que todos (100%) por lo general resuelven los
problemas de su Oficina, sin recurrir a los demas, lo que se evidencia con las respuestas”

Nunca” y “Casi Nunca” que tienen valor de 0.
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9. ;Puede usted realizas su trabajo sin ayuda de otros?

Tabla 101. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L ¢
N° 1057: Pregunta N° 09

4

Respuesta Valor (Xi) [f |F|h H 35
Nunca 1 0/0/0.00% |0.00%

Casi nunca 2 0(0]0.00% |0.00% 3

A veces 3 0/0]0.00% |0.00% 25
Casi siempre 4 414 180.00% |80.00%

Siempre 5 1(5(20.00% |100.00% 2

Total 5 100.00% 1.5

Fuente: Elaboracion Propia

1
0
Nunca Casi Aveces Casi Siempre

nunca siempre

Figura 100. Respuesta del Cuestionario N° 02/
D.L N° 1057: Pregunta N° 09
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor de la moda es CASI SIEMPRE, y la mediana es 3, 6250, entonces,

entendemos que, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de 2.2360, con Sesgo a la izquierda, lo

que muestra un ALTO “Nivel De Realizacion” de su trabajo sin ayuda de otros.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que CASI
SIEMPRE realicen su trabajo sin ayuda de otros, es BUENO.
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10. ;Cuando se requiere hacer un trabajo en equipo, a usted le qusta
cooperar?

Tabla 102. Respuesta del Cuestionario N° 35
02/ D.L N° 1057: Pregunta N° 10

Respues | Valor
ta Xi) |f F h H 2.5
Nunca |1 0 0.00% 0.00%
Casi 2
nunca 2 0 0 0.00% 0.00%
A veces |3 1 1 20.00% |20.00% 15
Casi
siempre |4 3 4 60.00% | 80.00% !
Siempre |5 1 5 20.00% | 100.00% 0.5
Total |5 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia 0
Nunca Casi A veces Casi  Siempre
nunca siempre
Figura 101. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
1057: Pregunta N° 10
Fuente: Elaboracion Propia
o Analisis

Si el valor de la moda es CASI SIEMPRE, y la mediana es 3, 5000, entonces,
entendemos que, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de

Paucarpata es ALTA.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que CASI
SIEMPRE cooperen en el trabajo de equipo, es BUENO.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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11. ;Como es su relacion con sus demas comparneros de trabajo?

Tabla 103. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 35
D.L N° 1057: Pregunta N° 11

Respuesta | Valor (Xi) [f |F|h H
2.5
Muy mala 1 0|0 [0.00% |0.00%
Mala 2 0|0 [0.00% |0.00% 2
Regular 3 1]1]20.00% |20.00%
Buena 4 3|4 |60.00% |80.00% 15
Muy buena |5 1(5]20.00% |100.00%
1
Total 5 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia 0.5
0
Muy Mala  Regular Buena Muy
mala buena
Figura 102. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L
N° 1057: Pregunta N° 11
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor de la moda es BUENA, y la mediana es 3.5, entonces, entendemos que, el
“Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de

Paucarpata es alto.

Si la media es 4, entonces, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTA.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que
consideren que tienen una BUENA RELACION con sus compafieros de trabajo, es
BUENO.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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12. ;Recibe, revisa vy reqgistra la documentacién de la oficina de manera

manual v a través del sistema de tramite documentario?

Tabla 104. Respuesta del Cuestionario N° 45
02/D. L N° 1057: Pregunta N° 12

4
Respuesta | Valor (Xi) |[f |F | h H
Nunca 1 0/0]0.00% |0.00% 35
Casi nunca |2 0({0(0.00% |0.00% 3
A veces 3 0({0(0.00% |0.00%
Casi siempre | 4 4]4180.00% |80.00% 2.5
Siempre 5 1(51{20.00% |100.00% 2
Total 5 100.00%
Fuente: Elaboracién Propia 15
1
0
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 103. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
1057: Pregunta N° 12
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si la media es 4.2, entonces, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad

Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.1435, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Recibimiento, Revision y Registro” de la
documentacion de la oficina de manera manual y a través del sistema de tramite

documentario.
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13. ;Realiza usted el sequimiento de los tramites administrativos de la oficina

y comunica el estado de los mismos?

Tabla 105. Respuesta del Cuestionario N° 6
02/D. L N° 1057: Pregunta N° 13

Respuesta | Valor (Xi) [f |F|h H 5
Nunca 1 0{0]0.00% |0.00%
Casi nunca |2 0/0]0.00% |0.00% 4
A veces 3 0{0]0.00% |0.00%
Casi siempre | 4 5|5|100.00% | 100.00% 3
Siempre 5 0|5|0.00% |100.00%

Total 5 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Nunca Casi A veces Casi  Siempre
nunca siempre

Figura 104. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L
N° 1057: Pregunta N° 13
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de la moda es CASI SIEMPRE, y la mediana es 3.5, entonces, entendemos

que, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata
es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.4494, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Comunicacion” del resultado de los tramites

administrativos de la oficina.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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14. ;Usted ordena, clasifica, archiva y mantiene actualizado el acervo

documentario de la oficina?

Tabla 106. Respuesta del Cuestionario N° 45
02/ D.L N° 1057: Pregunta N° 14

4
Valor 3.5
Respuesta | (Xi) |f F |h H 3
Nunca 1 0 0 |0.00% |0.00%
Casi 2.5
nunca 2 0 0 ]0.00% |0.00% 2
A veces 3 0 0 ]0.00% |0.00% 15
Casi
siempre |4 4 |4 |80.00% |80.00% 1
Siempre |5 1 5 [20.00% |100.00% 0.5 l
Total |5 100.00% 0
Fuente: Elaboracion Propia Nunca Casi A veces Casi  Siempre
nunca siempre
Figura 105. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L
N° 1057: Pregunta N° 14
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor de la moda es CASI SIEMPRE, y la mediana es 3.6250, entonces, entendemos
que, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata
es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.1435, con sesgo a la derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Orden, Clasificacion, Archivo y Actualizacion” del

acervo documentario de la oficina.
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15. ;Usted prepara y ordena la documentacion a tratar en las reuniones de

trabajo?

Tabla 106. Respuesta del Cuestionario N°
02/ D.L N° 1057: Pregunta N° 15

Respuesta Valor (Xi) |f |F |h H

Nunca 1 0]0(0.00% |0.00%

Casi nunca 2 0{0]0.00% |0.00%

A veces 3 1/1]20.00% |20.00%

Casi siempre |4 415(80.00% |100.00%

Siempre 5 0]|5(0.00% |100.00%
Total 5 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

. Analisis

4.5
4
35
3
2.5
2
1.5
1
0.5 l
0
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 106. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
1057: Pregunta N° 15
Fuente: Elaboracion Propia

Si el valor de lamoda es CASI SIEMPRE, y la mediana es 3.3750, entonces, entendemos

que, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata

es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.1481, con un Sesgo a la derecha,

lo que muestra un ALTO “Nivel De Preparacion y Orden” en la documentacion a tratar

en las reuniones de trabajo.
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16. ;Maneja usted algun software de procesador de textos y hojas de calculo?

Tabla 107. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. 35
L N° 1057: Pregunta N° 16

Respuesta | Valor (Xi) |f |F | h H
Nunca 1 0/0]0.00% |0.00% 2.5
Casinunca |2 0/0|0.00% |0.00%
A veces 3 2|2 (40.00% |40.00% 2
Casi 15
siempre 4 3151(60.00% |100.00% '
Siempre 5 0|5|0.00% |100.00% 1
Total 5 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia 0.5
0
Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre
Figura 107. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L
N° 1057: Pregunta N° 16
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor de la moda es CASI SIEMPRE, y la mediana es 3.25, entonces, entendemos
que, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata
es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.9364, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Manejo” de software de procesador de textos y hojas

de céalculo.
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17. ;Redactausted documentos de acuerdo a indicaciones generales y criterio
propio?

Tabla 108. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 45
D.L N° 1057: Pregunta N° 17

4

Respuesta | Valor (Xi) |f |F | h H 35

Nunca 1 0]0/0.00% |0.00%

Casi nunca |2 0]0/0.00% |0.00% 3

A veces 3 0/0{0.00% |0.00% 25

Casi siempre | 4 414180.00% |80.00%

Siempre 5 1]5[20.00% | 100.00% 2
Total 5 100.00% 1.5

Fuente: Elaboracion Propia

1
0.5 I
0

Nunca Casi Aveces Casi Siempre

nunca siempre

Figura 108. Respuesta del Cuestionario N° 02/D. L
N° 1057: Pregunta N° 17
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor de la moda es CASI SIEMPRE, y la mediana es 3.625, entonces, entendemos

que, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata
es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.1435, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Redaccion” de acuerdo a indicaciones generales y a

criterio propio.
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18. ;Ejecuta actividades de apoyo seqgun lo previsto por su jefe inmediato
superior?

Tabla 109. Respuesta del Cuestionario N° 55
02/D. L N° 1057: Pregunta N° 18

Respuesta | Valor (Xi) [f |F | h H
Nunca 1 0/0]0.00% |0.00% 25
Casi nunca |2 0{0]0.00% |0.00%
A veces 3 1|1{20.00% |20.00% 2
Casi siempre | 4 3|460.00% |80.00%
Siempre 5 1(5120.00% |100.00% 1.5
Total 5 100.00%
Fuente: Elaboracién Propia 1
0.5
0
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre
Figura 109. Respuesta del Cuestionario N ° 02/ D.L N°
1057: Pregunta N° 18
Fuente: Elaboracion Propia
o Analisis

Si la media es 4, entonces, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.7627, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Ejecucion” de actividades de apoyo segun lo previsto

por su jefe inmediato superior.
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19. ;Atiende usted el teléfono de la oficina?

Tabla 110. Respuesta del Cuestionario N° 6

02/ D.L N° 1057: Pregunta N° 19 .
Respuesta | Valor (Xi) [f |[F | h H
Nunca 1 0|0 |0.00% 0.00% 4
Casinunca |2 0(0{0.00% 0.00% 3
A veces 3 0]0|0.00% 0.00%
Casi siempre | 4 5|5 100.00% | 100.00% 2
Siempre 5 0|5 (0.00% 100.00%

Total 5 100.00% 1

Fuente: Elaboracion Propia

Nunca Casi A veces Casi  Siempre
nunca siempre

Figura 110. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N° 1057:
Pregunta N° 19
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de la moda es CASI SIEMPRE, y la Mediana es 3.5, entonces, entendemos

que, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata
es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.4494, con Sesgo a la derecha, lo

que muestra un BUEN “Nivel De Atencion” por teléfono a los usuarios.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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20. /;Usted orienta y atiende al publico y a los demas colaboradores de la

Municipalidad sobre gestiones o tramites del area en el cual trabaja?

Tabla 111. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 25
D.L N° 1057: Pregunta N° 20
Respuesta | Valor (Xi) [f |F | h H 2
Nunca 1 0]0(0.00% |0.00%
Casi nunca |2 0{0]0.00% |0.00%
A veces 3 1/1[20.00% [20.00% 15
Casi siempre | 4 2|340.00% |60.00%
Siempre 5 2|5|40.00% |100.00% 1
Total 5 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
0.5

Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 111. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N° 1057:
Pregunta N° 20
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si la media es 4.2, entonces, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.6493, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Atencion y Orientacion al publico y a los demas

colaboradores de la Municipalidad sobre gestiones o tramites del area en la cual trabaja.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que CASI
SIEMPRE atiendan y orienten al publico y a los deméas colaboradores de la

Municipalidad sobre gestiones o tramites del area en la cual trabaja, es OPTIMO.
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21. ;Seintegra usted por voluntad propia o iniciativa al equipo de trabajo de

pares y superiores para un mejor desempefio laboral?

Tabla 112. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 4s
D.L N° 1057: Pregunta N° 21

Respuesta Valor (Xi) [f |F | h H 35

Nunca 1 0]0/0.00% |0.00%

Casi nunca 2 0/0/0.00% |0.00% 3

A veces 3 0/0/0.00% |0.00% 25

Casi siempre 4 414 180.00% |80.00%

Siempre 5 1]5[20.00% |100.00% 2
Total 5 100.00% 1.5

Fuente: Elaboracién Propia

1
0.5 I
0

Nunca Casi Aveces Casi Siempre

nunca siempre

Figura 112. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L
N° 1057: Pregunta N° 21
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor de la moda es CASI SIEMPRE, entonces, entendemos que, el “Nivel De

Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata
es ALTO.

Si la media es 4.2, entonces, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucién tiene un coeficiente de asimetria de -2.14359, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Voluntad Propia o Iniciativa” de trabajo de equipo de

pares y superiores.
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22. ;Considera usted que sus compaferos estiman su trabajo como
importante?

Tabla 113. Respuesta del Cuestionario N° 35
02/ D.L N° 1057: Pregunta N° 22

Respuesta | Valor (Xi) [f |F | h H
Nunca 1 0/0]0.00% |0.00% 2.5
Casinunca |2 0(0]0.00% |0.00%
A veces 3 3[3[60.00% |60.00% 2
Casi siempre | 4 2|5 (40.00% |100.00% 15
Siempre 5 0|5(0.00% |100.00%

Total 5 100.00% 1

Fuente: Elaboracion Propia 05

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 113. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
1057: Pregunta N° 22
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, la apreciacion de que A
VECES sus demés comparieros de trabajo estimen su trabajo como importante, es la mas

alta, y se percibe que todos tienen una valoracion positiva del trabajo de sus compafieros,

ya que para las opciones NUNCA y CASI NUNCA, no hay valores.
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23. ;Siusted dejar de hacer su trabajo, afectaria el de los demas?

Tabla 114. Respuesta del Cuestionario N°
02/ D.L N° 1057: Pregunta N° 23

Respuesta Valor (Xi) [f |F|h H
Nunca 1 0]0[0.00% [0.00% 35
Casi nunca |2 0/0]0.00% |0.00% 3
A veces 3 41480.00% |80.00%
Casi siempre | 4 1(5120.00% |100.00% 2.5
Siempre 5 0[/5]0.00% |100.00% 2
Total 5 100.00%
Fuente: Elaboracién Propia 1.5
1
0
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Figura 114. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
1057: Pregunta N° 23
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor de la moda es A VECES, y la mediana es 2.625, entonces, entendemos que,
el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores de la Municipalidad Distrital

de Paucarpata, es REGULAR.

Si la media es 3.2, entonces, la productividad de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Paucarpata, es REGULAR.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de 2.2360, con Sesgo a la izquierda, lo

que muestra una REGULAR influencia en el trabajo de sus compafieros.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, este resultado es ambiguo ya
que, a diferencia del otro grupo de estudio, no muestra una fuerte influencia del
desempefio de un colaborador en el trabajo de los demas, por lo que debe refinarse el

instrumento en este tema.
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24. ;Su jefe inmediato, valora su trabajo?

Tabla 115. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 4s
D.L N° 1057: Pregunta N° 24

4
Respuesta | Valor (Xi) [f [F | h H 35
Nunca 1 0{0{0.00% |0.00% ’
Casi hunca |2 0]/0(0.00% |0.00% 3
A veces 3 414]80.00% |80.00% )5
Casi siempre | 4 0]14(0.00% |80.00% '
Siempre 5 1151(20.00% |100.00% 2
Total 5 100.00% 15
Fuente: Elaboracion Propia ’
1
0
Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca siempre
Figura 115. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L
N° 1057: Pregunta N° 24
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor de la moda es A VECES, y la mediana es 2.625, entonces, entendemos que,
el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital
de Paucarpata es REGULAR.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -0.9160, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un REGULAR “Nivel De Valoracion” de trabajo por parte de su jefe

inmediato.
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25. ¢;Gracias a su trabajo, los usuarios reciben un buen servicio?

Tabla 116. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 55
D.L N° 1057: Pregunta N° 25

Respuesta | Valor (Xi) [f |F | h H )
Nunca 1 0/0{0.00% |0.00%
Casinunca |2 0]{0/0.00% |0.00%
A veces 3 2(2]40.00% |40.00% 15
Casi siempre | 4 1(3]20.00% |60.00%
Siempre 5 2|5(40.00% |100.00% 1
Total 5 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia
0.5
0
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Figura 116. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L N°
1057: Pregunta N° 25
Fuente: Elaboracién Propia
. Anélisis

Si lamediaes 4 y la Moda es A VECES, entonces, entendemos que, la productividad de
los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata NO ES OPTIMA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.2807, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un REGULAR servicio a los usuarios.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que A VECES
los usuarios reciben un buen servicio, NO ES UN BUEN indicador de cémo medir el
presente objetivo.
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26. ¢Pide usted frecuentemente ayuda a otros para poder hacer su trabajo?

Tabla 117. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 45
D.L N° 1057: Pregunta N° 26

Respuesta | Valor (Xi) |[f |F | h H 35
Nunca 1 0/0[0.00% |0.00% 3
Casi nunca |2 0]/0]0.00% |0.00%
A veces 3 414 (80.00% |80.00% 2.5
Casi siempre | 4 1]5]20.00% |100.00% 2
Siempre 5 0[5(0.00% |100.00%
Total 5| [100.00% >
Fuente: Elaboracion Propia 1
0
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Figura 117. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
1057: Pregunta N° 26
Fuente: Elaboracion Propia
. Anélisis

Si el valor de la moda es A VECES, y la mediana es 2.6250, entonces, entendemos que,
el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital
de Paucarpata es REGULAR.

Si la media es 3.2, entonces, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es REGULAR.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.9343, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un REGULAR “Nivel De Solicitud” de ayuda a otros para realizar su
trabajo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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27. ¢Tiene usted libertad para disponer, como y cuando hacer sus tareas?

Tabla 118. Respuesta del Cuestionario N° 6
02/ D.L N° 1057: Pregunta N° 27

Respuesta | Valor (Xi) [f [F[h H 5

Nunca 1 0/0{0.00% |0.00%

Casinunca |2 0/0(0.00% |0.00% 4

A veces 3 5|5 {100.00% | 100.00%

Casi siempre | 4 0]5(0.00% |100.00% 3

Siempre 5 0]5(0.00% |100.00%
Total 5 100.00% 2

Fuente: Elaboracion Propia

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 118. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L N°
1057: Pregunta N° 27
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor de la moda es A VECES, y la mediana es 2.5, entonces, entendemos que, el

“Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Paucarpata es REGULAR.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.4494, con Sesgo a la derecha, lo

que muestra un REGULAR “Nivel De Libertad” para disposicion de tareas.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que A VECES

tengan libertad para disponer como y cuando hacer sus tareas, es NO OPTIMO.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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28. ¢Puede usted tomar decisiones?

Tabla 119. Respuesta del Cuestionario N° 3¢
02/ D. L N° 1057: Pregunta N° 28

Valor
Respuesta | (Xi) |f |F |h H 2.5
Nunca 1 0 |0 ]0.00% |0.00% )
Casi nunca |2 1 |1 |[20.00% |20.00%
A veces 3 1 |2 |20.00% |40.00% 1.5
100.00
Casi siempre | 4 3 |5 |60.00% |% 1
100.00 0.5
Siempre 5 0 |5 [0.00% |% I I
100.00 0
Total |5 % Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
Fuente: Elaboracién Propia nunca siempre
Figura 119. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L
N° 1057: Pregunta N° 28
Fuente: Elaboracion Propia
. Anélisis

Si el valor de lamoda es CASI SIEMPRE, y la mediana es 3.1666, entonces, entendemos
que, el “Nivel De Satisfaccion laboral” de los colaboradores en la Municipalidad

Distrital de Paucarpata es ALTO.

Si la media es 3.4, entonces, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.2577, con un Sesgo a la derecha,

lo que muestra un ALTO “Nivel De Autonomia” en la toma de decisiones.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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29. ;Acepta usted reglas establecidas por la cultura organizacional?

3.5
Tabla 120. Respuesta del Cuestionario N°
02/ D.L N° 1057: Pregunta N° 29 3
Valor
Respuesta | (Xi) f|E|h H 2.5
Nunca 1 0[0(0.00% |0.00%
Casi nunca |2 0[0[0.00% [0.00% 2
A veces 3 1|1/20.00% |20.00%
Casi L5
siempre 4 314 ]60.00% |80.00%
100.00 1
Siempre 5 1(/5(20.00% |%
100.00 0.5
Total 5 %
Fuente: Elaboracion Propia 0
Nunca Casi Aveces Casi  Siempre
nunca siempre
Figura 120. Respuesta del Cuestionario N° 02/D. L
N° 1057: Pregunta N° 29
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor de la moda es CASI SIEMPRE, y la Mediana es 3.5, entonces, podemos
inferir que los colaboradores estan satisfechos con las normas de la Institucion, lo que
denota también un “Nivel De Satisfaccion” laboral ALTO de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Paucarpata, asi también podemos considerar que los
colaboradores pueden autoevaluarse en el cumplimiento de las normas, lo que permitira
identificar el objetivo de encontrar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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30. (;Qué grado de cumplimiento tiene respecto de las indicaciones que le

hacen sus superiores?

Tabla 121. Respuesta del Cuestionario N° 35
02/ D. L N° 1057: Pregunta N° 30
Respuesta | Valor (Xi) [f |F | h H 3
Muy bajo |1 0{0(0.00% |0.00%
Bajo 2 0[0[0.00% |0.00% 25
Regular |3 0{0(0.00% |0.00%
Alto 4 313 /60.00% |60.00% 2
Muy alto |5 2|5 (40.00% |100.00%
Total 5 100.00% 1.5

Fuente: Elaboracién Propia

[

0.5

Muy bajo Bajo Regular Alto Muyalto

Figura 121. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
1057: Pregunta N° 30
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de la moda es ALTO, y la mediana es 3.8333, entonces, entendemos que, el

“Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Paucarpata es ALTO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de 0.6085, con Sesgo a la izquierda, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Cumplimiento” de las indicaciones que le hacen sus

superiores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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31. ;Qué grado de versatilidad tiene Usted para desarrollar otras tareas?

Tabla 122. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 45
D. L N° 1057: Pregunta N° 31

Respuesta Valor (Xi) [f |F|h H
Muy bajo 1 0[0[0.00% |0.00% 3.5
Bajo 2 0/0/0.00% |0.00% 3
Regular 3 0{0]0.00% |0.00%
Alto 4 414(80.00% |80.00% 2.5
Muy alto 5 1|5]20.009% |100.00% 5
Total 5 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia 1.5
1
0
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
Figura 122. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
1057: Pregunta N° 31
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor de la moda es ALTO, y la mediana es 3.625, entonces, entendemos que la
productividad de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata es
ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.1435, con Sesgo a la derecha, lo

que muestra un ALTO “Nivel De Versatilidad” para desarrollar otras tareas.
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32. ;Se adapta usted con facilidad a los cambios?

Tabla 123. Respuesta del Cuestionario N° 35
02/ D. L N° 1057: Pregunta N° 32

Respuesta | Valor (Xi) [f |[F | h H
Nunca 1 0]/0[0.00% |0.00% 2.5
Casi hunca |2 0]/0(0.00% |0.00%
A veces 3 1|1(20.00% |20.00% 2
Casi siempre | 4 314 (60.00% |80.00%
Siempre 5 1]5]20.00% |100.00% 15
Total 5 100.00% .
Fuente: Elaboracion Propia
0.5
0
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre
Figura 123. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
1057: Pregunta N° 32
Fuente: Elaboracion Propia
. Anélisis

Si el valor de la moda es CASI SIEMPRE, y la mediana es 3.5, significa que, el “Nivel
De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Paucarpata, es ALTO.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, la moda de que CASI
SIEMPRE tengan adaptabilidad a los cambios es POSITIVA para nuestra investigacion
ya que nos permite generar situaciones, aplicar instrumentos y técnicas para evaluar de

forma innovadora su rendimiento laboral.
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33. (;/Qué grado de libertad tengo para planear y organizar mi trabajo?

Tabla 124. Respuesta del Cuestionario N° 35

02/ D.L N° 1057: Pregunta N° 33
Respuesta | Valor (Xi) [f |F | h H ’
Muy bajo |1 0/0(0.00% |0.00% 25

Bajo 2 0/0(0.00% |0.00%
Regular |3 1[1{20.00% |20.00% 2

Alto 4 3|4160.00% |80.00%
Muy alto |5 1(5(20.00% |100.00% L5
Total 5| |100.00% )

Fuente: Elaboracion Propia
0.5

Muy bajo Bajo  Regular Alto Muy alto

Figura 124. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
1057: Pregunta N° 33

. Analisis
Si el valor de la moda es ALTO, y la mediana es 3.5, entonces, entendemos que, el

“Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de

Paucarpata es ALTO, debido a que se sienten autbnomos en el puesto que ocupan.

Si la Media es 4, significa que, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTA.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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34. ;0Qué nivel de facilidad tiene usted para exponer sus ideas?

Tabla 125. Respuesta del Cuestionario N° 35
02/ D.L N° 1057: Pregunta N° 34

Respuesta | Valor (Xi) |f |F | h H

Muy bajo |1 0/0/0.00% |0.00% 25

Bajo 2 0/0/0.00% |0.00%

Regular 3 3/3/60.00% |60.00% 2

Alto 4 2|5[40.00% |100.00%

Muy alto 5 0[5/0.00% |100.00% 15
Total 5 100.00%

[ERN

Fuente: Elaboracion Propia

0.5

Muy bajo  Bajo Regular Alto Muy alto

Figura 125. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
1057: Pregunta N° 34
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor de la moda es REGULAR, y la mediana es 2.8333, entonces, entendemos

que, en el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es REGULAR.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de 0.6085, con Sesgo a la izquierda, lo
que muestra un REGULAR “Nivel De Facilidad de exposicion” de ideas.
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35. ;Qué nivel de redaccion tiene usted?

Tabla 126. Respuesta del Cuestionario N° 35
02/D. L N° 1057: Pregunta N° 35

Respuesta Valor (Xi) [f [F|h H

Muy bajo 1 0]0[0.00% |0.00% 2.5
Bajo 2 0]0[0.00% |0.00%

Regular 3 3/3/60.00% |60.00% 2
Alto 4 2|5/40.00% |100.00% 15
Muy alto 5 0]5(0.00% |100.00% ‘
Total 5 100.00% 1

Fuente: Elaboracion Propia
0.5

Muy bajo  Bajo Regular Alto  Muy alto

Figura 126. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
1057: Pregunta N° 35
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor de la moda es REGULAR, y la mediana es 2, 8333 entonces, la productividad

de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata es REGULAR.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de 0.6085, con Sesgo a la izquierda, lo

que muestra un REGULAR “Nivel De Redaccion” de documentos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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36. ;Considera usted que su trabajo esta bien remunerado?

Tabla 127. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 35
D.L N° 1057: Pregunta N° 36

Respuesta Valor (Xi) [f |F | h H

Muy bajo 1 0(0 [0.00% |0.00% 25

Bajo 2 0[0 [0.00% |0.00%

Regular 3 3|3 [60.00% |60.00% 2

Alto 4 2|5 [40.00% |100.00%

Muy alto 5 0[5 [0.00% |100.00% 15
Total 5| [100.00% .

Fuente: Elaboracion Propia
0.5

Muy bajo Bajo  Regular  Alto Muy alto

Figura 127. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
1057: Pregunta N° 36
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de la moda es REGULAR, y la mediana es 2.8333, entonces, entendemos

que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es REGULAR.

La distribucidn tiene un coeficiente de asimetria de 0.6085, con un Sesgo a la izquierda,

lo que muestra un REGULAR “Nivel De Satisfaccion” remunerativa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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37. ¢ Considera usted necesario algiin beneficio no econémico por su trabajo?

Tabla 128. Respuesta del Cuestionario N° 45
02/ D.L N° 1057: Pregunta N° 37 .
Respuesta | Valor (Xi) [f |F | h H 35
Nunca 1 0/0/0.00% |0.00%
Casinunca |2 0[0]0.00% [0.00% 3
A veces 3 414180.00% |80.00% 25
Casi siempre | 4 1]5]20.00% |100.00% 2
Siempre 5 0[5/0.00% |100.00%
Total 5] ]100.00% L5
Fuente: Elaboracion Propia 1
0
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Figura 128. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
1057: Pregunta N° 37
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor de la moda es A VECES, y la mediana es 2.625, entonces, entendemos que,
el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital
de Paucarpata es REGULAR.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.9343, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un REGULAR “Nivel De Necesidad” de un beneficio no econdémico por su

trabajo.
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38. ;Considera usted necesaria alguna prestacion adicional por su trabajo?

Tabla 129. Respuesta del Cuestionario N° 02/
D.L N° 1057: Pregunta N° 38

3.5
Respuesta Valor (Xi) |f [F|h H
Nunca 1 0[0]0.00% [0.00% 3
Casi nunca 2 1(1]20.00% |20.00% 5
A veces 3 314 160.00% |80.00% ‘
Casi siempre 4 1(51(20.00% |100.00% )
Siempre 5 0|5]0.00% |100.00%
Total 5 100.00% 1.5
Fuente: Elaboracion Propia
1
0.5
0

Nunca Casi A veces Casi  Siempre
nunca siempre

Figura 129. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D. L N°
1057: Pregunta N° 38
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si el valor de la moda es A VECES, y la mediana es 2.5000, entonces, entendemos que,

el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital
de Paucarpata es REGULAR ALTA.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

39. /;Qué grado de desempefio laboral cree usted tener?

Tabla 130. Respuesta del Cuestionario 25
N° 02/ D.L N° 1057: Pregunta N° 39
Respuesta | Valor (Xi) [f |F [h H 2
Muy bajo | 1 0/0[0.00% |0.00%
Bajo 2 0/0[0.00% |0.00% 1.5
Regular |3 2|2]40.00% |40.00%
Alto 4 2|4 (40.00% |80.00% 1
Muy alto |5 115]20.00% |100.00%
Total 5 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia 0.5
0
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
Figura 130. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N° 1057:
Pregunta N° 39
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor de la moda es REGULAR, y la mediana es 3.25, entonces, el “Nivel De
Satisfaccion Laboral” de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata,
es ALTO, pero percibido de distintas maneras por los miembros de la muestra ya que

solo uno opina que tiene un alto desempefio laboral.

Si la Mediana es 3.25, entonces, la productividad de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es REGULAR.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de 0.5122, con Sesgo a la izquierda, lo
que muestra un BUEN DESEMPENO LABORAL de la mayoria de los asistentes y

secretarias.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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40. ;Puede usted cumplir con varias de sus funciones o culminar sus

pendientes dentro de la jornada laboral?

Tabla 131. Respuesta del Cuestionario N° 02/ 35
D.L N° 1057: Pregunta N° 40 ,
Respuesta Valor (Xi) [f |F |h H
Nunca 1 0/0(0.00% |0.00% 2.5
Casi nunca 2 0/0]0.00% |0.00% 5
A veces 3 3]3/60.00% |60.00%
Casi siempre 4 2|5 (40.00% |100.00% 1.5
Siempre 5 0|5(0.00% |100.00%
Total 5| |100.00% 1

Fuente: Elaboracion Propia

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 131. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N° 1057:
Pregunta N° 40
Fuente: Elaboracion Propia

. Anélisis
Si la media es 3.4, entonces, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad

Distrital de Paucarpata es REGULAR.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de 0.6085, con Sesgo a la izquierda, lo
que muestra un REGULAR “Nivel De Cumplimiento” de funciones o pendientes dentro

de la jornada laboral.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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41. ;Todas las jornadas laborales se desarrollan de la misma forma?

Tabla 132. Respuesta del Cuestionario N° 4s
02/ D.L N° 1057: Pregunta N° 41 A
Respuesta | Valor (Xi) [f |F|h H 35
Nunca 1 0/0[0.00% |0.00% '
Casinunca |2 0/0{0.00% |0.00% 3
A veces 3 0/0]0.00% |0.00% 25
Casi siempre | 4 414 80.00% |80.00%
Siempre 5 1|5 (20.00% |100.00% 2
Total 5 100.00% 15
Fuente: Elaboracion Propia 1
0
Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca siempre
Figura 132. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N°
1057: Pregunta N° 41
Fuente: Elaboracion Propia
o Analisis

Si la Media es 4.2, entonces, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de 2.2360, con Sesgo a la izquierda, lo

que muestra un ALTO “Nivel De Percepcion” de jornadas rutinarias.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que CASI

SIEMPRE las jornadas labores se desarrollan de la misma forma, es BUENO.
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42. ;Las condiciones de trabajo en su Oficina son sequras; es decir; no

representan un rieqo para su salud o bienestar?

Tabla 133. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N° 25
1057: Pregunta N° 42
Respuesta Valor (Xi) [f |F|h H 2
Totalmente en desacuerdo | 1 0/0]0.00% |0.00% 15
En desacuerdo 2 2|2]40.00% |40.00%
Indiferente 3 1(3]20.00% |60.00% 1
De acuerdo 4 1(4]20.00% |80.00%
Totalmente de acuerdo 5 1]5[20.00% |100.00% 0.5
Total 5 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia 0
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Figura 133. Respuesta del Cuestionario N°
02/ D.L N° 1057: Pregunta N° 42
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis
Si la media es 3.2, entonces, el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paucarpata es BAJA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de 0.5413, con Sesgo a la izquierda, lo
que muestra un BAJO “Nivel De Percepcion” de seguridad con las condiciones de

trabajo en su Oficina.

Para el objetivo de identificar una manera de evaluar el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, el resultado de que NO
CONSIDEREN COMO SEGURAS las condiciones de trabajo, es MALO.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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43. ;Las condiciones ambientales en su Oficina (climatizacién, iluminacion,

decoracion, ruidos, ventilacion, entre otros) facilitan sus actividades diarias?

Tabla 134. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N° 35
1057: Pregunta N° 43 3
Respuesta Valor (Xi) [f |F|h H 2.5
Totalmente en desacuerdo | 1 1|{120.00% |20.00% 2
En desacuerdo 2 0]1]0.00% 20.00% 15
Indiferente 3 1|2|20.00% |40.00% 1
De acuerdo 4 3|5]60.00% |100.00%
Totalmente de acuerdo 5 0|50.00% 100.00% 0.5 I I
Total 5 100.00% 0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 134. Respuesta del Cuestionario N°
02/ D. L N° 1057: Pregunta N° 43
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis
Si el valor de la moda es DE ACUERDO, y la mediana es 3.1666, entonces, el “Nivel
De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Paucarpata es ALTO, pero percibido de distinta manera por los miembros de la muestra
ya que solo un colaborador estd en total desacuerdo respecto de las condiciones
ambientales de su oficina, lo que puede evidenciar un fendmeno particular en ese

ambiente de trabajo, fendmeno que la investigacion no recoge debido al anonimato con

el que se ha realizado la encuesta.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.7143, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel de Satisfaccion” con las condiciones ambientales de su

trabajo.
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44. ;Las instalaciones en su Oficina (dotacién de mobiliario, Utiles de

escritorio o equipos técnicos) facilitan su trabajo v los servicios prestados a

los usuarios?

Tabla 135. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N° 45
1057: Pregunta N° 44 4
Respuesta Valor (Xi) |f |[F|h H 3.5
Totalmente en desacuerdo | 1 0/0[0.00% |0.00% 3
En desacuerdo 2 0[0]0.00% [0.00% 25
Indiferente 3 1(1]20.00% |20.00% 2
De acuerdo 4 4|5(80.00% |100.00% 15
Totalmente de acuerdo 5 0|5]0.00% |100.00% 1
Total 5 100.00% 0.5 I

Fuente: Elaboracion Propia 0

o (- o ()

&?’@ &éb \e‘é\ Q)&Q}b ,bc’éb

Figura 135. Respuesta del Cuestionario N°
02/ D.L N° 1057: Pregunta N° 44
Fuente: Elaboracion Propia

. Analisis

Si el valor de la moda es DE ACUERDO, y la mediana es 3.375, entonces, entendemos

que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTO.

Si la Media es 3.8, entonces, la productividad de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es ALTA.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.2360, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Satisfaccion” con las instalaciones donde realiza su

trabajo.
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45. ;Las herramientas informaticas que usted utiliza estan bien adaptadas?

Tabla 136. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L 35
N° 1057: Pregunta N° 45 3
Respuesta Valor (Xi) [f |F|h H 2.5
Totalmente en 2
desacuerdo 1 0]0(0.00% |0.00% 15
En desacuerdo 2 0]0(0.00% |0.00% 1
Indiferente 3 3/3(60.00% |60.00%
De acuerdo 4 2[5[40.00% [100.00% 0.5
Totalmente de 0
acuerdo 5 0]/5]0.00% |100.00% SR I S
Total 5 100.00% ,bgo‘z’ %@"’ _s\@@ ,bg& %Q&
Fuente: Elaboracién Propia & & & & ¢
S & &
x@ <
QO \(0
\((\z 0‘@
x A
Figura 136. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L
N° 1057: Pregunta N° 45
Fuente: Elaboracion Propia
. Analisis

Si el valor de lamoda es INDIFERENTE, y la mediana es 2.8333, entonces, entendemos
que, el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Paucarpata es REGULAR.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de 0.6085, con Sesgo a la izquierda, lo
que muestra un REGULAR “Nivel De Consideracion” de adaptabilidad a las

herramientas informaticas.
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46. ;Comparte usted la mision y vision de la Municipalidad Distrital de
Paucarpata?

Tabla 137. Respuesta del Cuestionario N° 45

02/ D.L N° 1057: Pregunta N° 46 ,
Respuesta | Valor (Xi) [f |F | h H

Muy bajo | 1 0]/0]0.00% |0.00% 3.5

Bajo 2 0/0]0.00% |0.00% 3

Regular |3 1(1{20.00% |20.00%
Alto 4 415]80.00% |100.00% 25
Muy alto |5 0(5]0.00% |100.00% )
Total 5 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia 15

1

0

Muy bajo  Bajo Regular Alto  Muy alto
Figura 137. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N° 1057:
Pregunta N° 46
Fuente: Elaboracion Propia

o Analisis

Si el valor de la moda es ALTO, y la mediana es 3.375, entonces, entendemos que, el
“Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de

Paucarpata es ALTO.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -2.2360, con Sesgo a la derecha, lo
que muestra un ALTO “Nivel De Identificacion” con la mision y vision de la

Municipalidad Distrital de Paucarpata.
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47. ;Lainstitucion se interesa y apoya su progreso profesional?

Tabla 138. Respuesta del Cuestionario N° 35
02/ D.L N° 1057: Pregunta N° 47
- 3
Respuesta | Valor (Xi) [f |F | h H
Nunca 1 0/0{0.00% |0.00% 25
Casinunca |2 0]{0(0.00% |0.00%
A veces 3 313(60.00% |60.00% 2
Casi siempre | 4 2|5(40.00% |100.00%
Siempre 5 0]5(0.00% |100.00% 15
Total 5 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia 1
0.5
0
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Figura 138. Respuesta del Cuestionario N° 02/ D.L N° 1057:
Pregunta N° 47
Fuente: Elaboracion Propia
. Anélisis

Si el valor de la moda es A VECES, y la mediana es 2.8333, entonces, entendemos que,
el “Nivel De Satisfaccion Laboral” de los colaboradores en la Municipalidad Distrital
de Paucarpata es REGULAR.

La distribucion tiene un coeficiente de asimetria de -1.8395, con Sesgo a la derecha, lo

que muestra un REGULAR “Nivel De Interés o Apoyo” en su progreso profesional.
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3.2. Anéalisis

3.2.1. Caracteristicas del Decreto Legislativo N° 276 (personal contratado y
nombrado): En cuanto a sus derechos, observamos los siguientes: Jornada laboral
méxima de ocho horas diarias (contratado y nombrado); descanso semanal obligatorio
(contratado y nombrado); ascenso en la carrera publica (nombrado); estabilidad laboral
(nombrado); aguinaldos por fiestas patrias y navidad (contratado y nombrado);
bonificaciones personales, familiares y diferenciales (nombrado); bonificacion por
escolaridad (contratado y nombrado); bonificacion por escolaridad (contratado y
nombrado); asignacion por alcanzar los 25 o 30 afios de servicios (nombrado);
compensacion por tiempo de servicios (contratado y nombrado); vacaciones
remuneradas por 30 dias (contratado y nombrado); permisos y licencias con goce y sin
goce de haber (contratado y nombrado); seguridad y salud en el trabajo (contratado y
nombrado); derecho a la libre sindicalizacion y negociacion colectiva (contratado y
nombrado); afiliacion a un régimen de salud, administrado por ESSALUD (contratado

y nombrado); vy, afiliacion a un régimen de pensiones (contratado y nombrado).

En lo tocante a sus obligaciones, estas involucran el cumplimento del servicio publico,
en una busqueda constante del desarrollo del pais y la priorizacion del interés comun.
Del mismo modo, abarcan una continua calificacién o superacion profesional y el
desempefio de funciones con honestidad, eficiencia, laboriosidad, vocacién de servicio,
ademés de una conduccion ética en el ejercicio del cargo y en la vida social. Las

caracteristicas en mencion, se encuentran desarrolladas desde la p. 6 hasta la p. 25.

La investigacion de campo realizada sobre este grupo laboral, fue a través del
Cuestionario N° 01 - Cuestionario de percepcién de la satisfaccion de los derechos y
obligaciones laborales/ Decreto Legislativo N° 276, el cual tiene un total de 24
preguntas; de las que podemos diferenciar aquellas referidas a los derechos (pregunta 1

a la 15) y las que estan relacionadas a las obligaciones (p. 16 hasta la p. 24).

En resumen, los resultados que pueden apreciarse desde la p. 77 hasta la p. 100,
evidencian que los trabajadores, bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 276,
conocen los derechos y las obligaciones que se desprenden de su normativa y del

efectivo cumplimento de sus funciones.

3.2.2. Caracteristicas del Decreto Legislativo N° 1057, reconocemos las

siguientes: Con referencia a sus derechos: Jornada laboral méaxima de ocho horas;
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cumplimiento de descanso semanal obligatorio; aguinaldos por fiestas patrias y navidad,;
vacaciones remuneradas por 30 dias naturales; permisos y licencias sin goce de haber y
otras licencias establecidas en los regimenes laborales generales; seguridad y salud en
el trabajo; derecho a la libre sindicalizacion y negociacion colectiva; afiliacion al

régimen de salud que administra ESSALUD vy la afiliacién a un régimen de pensiones.

En lo que concierne a sus obligaciones, los colaboradores que estan sujetos a este
régimen, le son aplicables las que resulten pertinentes segun: Ley N° 28175, Ley Marco
del Empleo Publico; la Ley N° 27815, Ley de Codigo de Etica de la Funcion Puablica y
las demés normas de caracter general que regulen el Servicio Civil, los topes de ingresos,
principios, deberes, obligaciones, incompatibilidades, prohibiciones, infracciones y
sanciones aplicables al servicio, funcion o cargo para el que fuere contratado; quedando
sujetos a las estipulaciones del contrato y a las normas internas de la entidad empleadora.

Las caracteristicas sefialadas, se encuentran profundizadas desde la p. 27 hasta la p. 44.

La investigacion de campo efectuada sobre este grupo laboral, fue a través del
Cuestionario N° 01 - Cuestionario de percepcion de la satisfaccion de los derechos y
obligaciones laborales/ Decreto Legislativo N° 1057, el cual tiene un total de 19
preguntas; de las que podemos diferenciar aquellas relativas a los derechos (pregunta 1
ala11) y las que aluden a las obligaciones (pregunta 12 a la 19).

En su totalidad, los resultados pueden hallarse desde la p. 100 hasta la p. 119, lo cuales
muestran que los trabajadores, bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 1057, poseen
conocimiento de los derechos y obligaciones que ostentan en base a su legislacién
especifica y a la ejecucion de las responsabilidades propias del cargo que ocupan.

3.2.3. Satisfaccién laboral: Podemos entenderla como el conjunto de
sentimientos favorables o desfavorables en relacion a los beneficios, a la remuneracién
y a las prestaciones que recibe el trabajador. En tal sentido, su identificacion parte de las
ventajas laborales que el trabajador obtiene dentro de la organizacién; asi como el monto
fijado como contraprestacion por la realizacion de sus labores y finalmente por las
prestaciones y servicios adicionales que se le otorga. La explicacion y alcances de este
punto, estan ubicados desde la p. 46 hasta la p. 49.

La investigacion de campo hecha sobre el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, fue a través de los siguientes

instrumentos:
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- Cuestionario N° 01 - Cuestionario de percepcion de la satisfaccion de los
derechos y obligaciones laborales/ Decreto Legislativo N° 276, el cual
tiene una total de 19 preguntas®.

- Cuestionario N° 01 - Cuestionario de percepcion de la satisfaccion de los
derechos y obligaciones laborales/ Decreto Legislativo N° 1057, con un
total de 24 preguntas®.

- Cuestionario N° 02 - Cuestionario de evaluacion de desemperio laboral de
360° de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata/
tanto para el Decreto Legislativo N° 276% como para el Decreto
Legislativo N° 1057°. Las preguntas en torno a la satisfaccion laboral en
este segundo cuestionario son: 1, 2, 5, 11, 21, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 30,
32, 33, 34, 36, 37, 38, 39, 42, 43, 44, 45, 46 y 47.

En pocas palabras, lo que expone los resultados, es que el nivel de satisfaccion laboral
de los trabajadores bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 276 de la Municipalidad
Distrital de Paucarpata, tiene una tendencia a ser entre regular y alto. De tal modo, puede
percibirse de manera general que su insatisfaccion radica en lo siguiente: El calculo o
montos fijados normativamente de los derechos de cardcter econdémico como la
asignacion por alcanzar los 25 a 30 afios de servicios, compensacion por tiempo de
servicios y remuneracion actual. El sistema de seguridad y salud en el trabajo empleado
en la Municipalidad. Las condiciones de seguridad y ambientales (climatizacion,
iluminacion, decoracion, ruidos, ventilacion, entre otros) de las instalaciones en las que
trabajan. La dotacion de mobiliario, Gtiles de escritorio 0 equipos técnicos. Los
beneficios que se desprenden del derecho al seguro social de salud (tipo de atencion que
brinda Essalud) y finalmente desde un aspecto institucional, no se sienten totalmente
identificados con la mision y visién de la Municipalidad y consideran gque esta no tiene

un interés 0 apoyo en su progreso profesional.

Por otro lado, el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores bajo el régimen del

Decreto Legislativo N° 1057 de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, tiene una

2 Desde la p. 77 hasta la p. 100.

3 Desde la p. 100 hasta la p. 119.
4 Desde la p. 120 hasta la p. 166.
5 Desde la p. 167 hasta la p. 213.
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tendencia a ser entre regular y bajo, puesto que puede distinguirse de forma general una
mayor insatisfaccion con lo siguiente: Célculos de los montos establecidos para los
derechos de caracter econémico como son: aguinaldos de fiestas patrias y navidad,
remuneraciones, etc. La concesion de permisos personales. La valoracion de su trabajo
por parte de su Jefe Inmediato. Nivel de libertad para disposicion de tareas dentro de las
funciones de su puesto laboral. El sistema de seguridad y salud, en el trabajo empleado
en la Municipalidad. Las condiciones de seguridad de las instalaciones en las que
trabajan. Los beneficios que se desprenden del derecho al seguro social de salud (tipo
de atencion que brinda Essalud) y finalmente desde un aspecto institucional, estiman
que la Municipalidad no muestra interés o apoyo en su progreso profesional.

3.2.4. Productividad laboral: Podemos comprenderla como una medida de
eficiencia de como los trabajadores cumplen con las responsabilidades de su cargo y los
objetivos del area en la que trabajan, utilizando de la mejor manera posible los recursos
humanos, materiales, tiempo y otros recursos econémicos y de infraestructura a su
disposicién. La productividad laboral, forma parte del elemento del desempefio laboral,
que esta vinculado con el aprovechamiento maximo de horas productivas en una jornada
de trabajo, para lo cual los colaboradores evaltan el tiempo promedio en el que perciben

mayor rapidez mental y motivacion para realizar sus tareas y conseguir resultados®.

La investigacion de campo llevada a cabo en relacion al nivel de productividad laboral
de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, fue a través de los
siguientes instrumentos:
- Cuestionario N° 01 - Cuestionario de percepcion de la satisfaccion de los
derechos y obligaciones laborales/ Decreto Legislativo N° 276",
- Cuestionario N° 01 - Cuestionario de percepcion de la satisfaccion de los
derechos y obligaciones laborales/ Decreto Legislativo N° 10578,
- Cuestionario N° 02 - Cuestionario de evaluacion de desempefio laboral de
360° de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata/

tanto para el Decreto Legislativo N° 276° como para el Decreto

® Se encuentra detallado desde la p. 49 hasta la p. 51.

" En las preguntas 16, 21,22 y 23 (pp. 92, 97,98 y p. 99).

8 En las preguntas 12, 13, 16, 17 y 18 (pp. 112, 113, 116, 117 y p. 118).
° Desde la p. 120 hasta la p. 166.
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Legislativo N° 1057%, Las preguntas relativas a la productividad laboral
en este segundo cuestionario son: 1, 2, 3,4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 25, 26, 28, 31, 33, 35, 39, 40, 41 y 44.

En suma, los resultados muestran que el nivel de productividad laboral de los
colaboradores, bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 276 de la Municipalidad
Distrital de Paucarpata, tiene una tendencia a ser alto, ya que puede evidenciarse de
manera general una buena ejecucion y responsabilidad de las actividades propias del
puesto laboral, una autonomia en la resolucion de problemas, y toma de decisiones, una
adecuada planeacion y organizacion de su trabajo, un trabajo en equipo colaborativo y

un buen nivel de relacion con sus compafieros, entre otros aspectos positivos

En cuanto al nivel de productividad laboral de los trabajadores, bajo el régimen del
Decreto Legislativo N° 1057 de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, tiende a ser
bajo, debido a que puede distinguirse de forma general, un regular nivel de eficiencia y
vocacion de servicio en el cumplimiento de las responsabilidades a su cargo. Asimismo,
los resultados demuestran un regular-bajo nivel de cumplimiento de sus funciones: en la
resolucion de tareas pendientes dentro de la jornada laboral y en el ofrecimiento de un

servicio de calidad a los usuarios.

3.2.5. Rendimiento laboral: Podemos conceptualizarlo como el conjunto de
competencias profesionales: Habilidades, experiencia, motivaciones, actitud, entre otras

cosas; comportamientos y resultados®?.

A partir de lo sefialado, es que se decidid utilizar para la investigacién de campo los
siguientes instrumentos:

- Cuestionario N° 01 - Cuestionario de percepcion de la satisfaccion de los
derechos y obligaciones laborales/ Decreto Legislativo N° 276, el cual
tiene una total de 19 preguntas'?.

- Cuestionario N° 01 - Cuestionario de percepcion de la satisfaccion de los
derechos y obligaciones laborales/ Decreto Legislativo N° 1057, con un

total de 24 preguntas®®.

10 Desde la p. 167 hasta la p. 213.

11 El desarrollo de esta variable lo encontramos desde la p. 45 hasta la p. 58.
12 Desde la p. 77 hasta la p. 100.

13 Desde la p. 100 hasta la p. 119.
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- Cuestionario N° 02 - Cuestionario de evaluacion de desempefio laboral de
360° de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata/
tanto para el Decreto Legislativo N° 276, como para el Decreto
Legislativo N° 1057%.

En conclusion, de los resultados de la aplicacién de las encuestas, podemos inferir que
el nivel de rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital es
diferenciado de acuerdo al nivel de satisfaccion y productividad laboral que poseen. En
consecuencia, los trabajadores bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 276, tienen
un rendimiento laboral entre regular y alto; mientras que los trabajadores bajo el régimen
del Decreto Legislativo N° 1057, tienen un rendimiento laboral entre regular y bajo.

14 Desde la p. 120 hasta la p. 166.
15 Desde la p. 167 hasta la p. 213.
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CONCLUSIONES

. PRIMERA

Las caracteristicas del Decreto Legislativo N° 276, en relacion a los derechos,
del personal contratado, como del nombrado, son:

a. Jornada laboral maxima de ocho horas diarias;

b. Descanso semanal obligatorio (contratado y nombrado);
c. Ascenso en la carrera publica (nombrado);

d. Estabilidad laboral (nombrado);

e. Aguinaldos (gratificaciones) por fiestas patrias y navidad (contratado

y nombrado);
f. Bonificaciones personales, familiares y diferenciales (hombrado);
g. Bonificacién por escolaridad (contratado y nombrado);
h. Asignacién por alcanzar 25 o 30 afios de servicios (nombrado);
i. Compensacién por tiempo de servicios (contratado y nombrado);
j. Vacaciones remuneradas por 30 dias (contratado y nombrado);

k. Permisos y licencias con goce y sin goce de haber (contratado y

nombrado);
|.  Seguridad y salud en el trabajo (contratado y nombrado);

m. Derecho a la libre sindicalizacion y negociacion colectiva (contratado
y nombrado);

n. Afiliacion al régimen de salud, administrado por ESSALUD

(contratado y nombrado);
0. Afiliacién a un régimen de pensiones (contratado y nombrado).

En lo que respecta a sus obligaciones, estas involucran el cumplimento del
servicio publico, en una busqueda constante del desarrollo del pais y la priorizacion
del interés comin. Del mismo modo, abarca una continua calificacion o superacion

profesional y el desempefio de funciones con honestidad, eficiencia, laboriosidad,
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vocacion de servicio, y una conduccion ética en el ejercicio del cargo y en la vida
social.
. SEGUNDA

Las caracteristicas del Decreto Legislativo N° 1057, en cuanto a sus derechos,

son:
a. Jornada laboral maxima de ocho horas diarias;
b. Cumplimiento de descanso semanal obligatorio;
c. Aguinaldos (gratificaciones) por fiestas patrias y navidad,
d. Vacaciones remuneradas por 30 dias naturales;

e. Permisos y licencias sin goce de haber y otras licencias establecidas

en los regimenes laborales generales;
f. Seguridad y salud en el trabajo;
g. Derecho a la libre sindicalizacion y negociacion colectiva;
h. Afiliacion al régimen de salud que administra ESSALUD;
i. Afiliacion a un régimen de pensiones.

En lo que concierne a sus obligaciones, los colaboradores que estan sujetos a
este régimen, le son aplicables las que resulten pertinentes segun: Ley N° 28175, Ley
Marco del Empleo Publico; la Ley N° 27815, Ley de Codigo de Etica de la Funcion
Publica y las demas normas de caracter general que regulen el Servicio Civil, los
topes de ingresos, principios, deberes, obligaciones, incompatibilidades,
prohibiciones, infracciones y sanciones aplicables al servicio, funcién o cargo para
el que fuere contratado; quedando sujetos a las estipulaciones del contrato y a las

normas internas de la entidad empleadora.

. TERCERA

El nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores, bajo el régimen del
Decreto Legislativo N° 276, de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, muestra una
tendencia a ser entre regular y alto, ya que puede identificarse un nivel de
insatisfaccion con lo siguiente: El célculo o montos fijados normativamente de

algunos de los derechos de caracter pecuniario como la asignacién por alcanzar los
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25 afios o 30 afios de servicios, compensacion por tiempo de servicios y
remuneracion actual. El sistema de seguridad y salud empleado en la Municipalidad.
Las condiciones de seguridad, y ambientales de los espacios en los cuales laboran.
La dotacion de mobiliario, Utiles de escritorio y equipos técnicos. Los beneficios que
se desprenden del derecho al seguro social de salud (tipo de atencion que brinda
Essalud) y finalmente desde un aspecto institucional, no se sienten totalmente
identificados con la mision y vision de la Municipalidad y consideran que, la

institucién no tiene un interés directo o apoyo a su progreso profesional.

Con respecto al nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores bajo el
régimen del Decreto Legislativo N° 1057, de la Municipalidad Distrital de
Paucarpata, este tiene una tendencia a ser entre regular y bajo, puesto que puede
percibirse de forma general una mayor insatisfaccion con lo siguiente: Calculos de
los montos establecidos para los derechos de caracter econémico como son:
aguinaldos de fiestas patrias y navidad, remuneraciones, etc. La concesion de
permisos personales. La valoracion de su trabajo por parte de su Jefe Inmediato.
Nivel de libertad para disposicion de tareas dentro de las funciones de su puesto
laboral. El sistema de seguridad y salud, en el trabajo empleado en la Municipalidad.
Las condiciones de seguridad de las instalaciones en las que trabajan. Los beneficios
que se desprenden del derecho al seguro social de salud (tipo de atencion que brinda
Essalud) y finalmente desde un aspecto institucional, estiman que la Municipalidad

no muestra interés o apoyo en su progreso profesional.

. CUARTA

El nivel de productividad laboral de los trabajadores, bajo el régimen del
Decreto Legislativo N° 276, de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, tiene una
tendencia a ser alto, ya que puede evidenciarse de manera general una buena
ejecucién y responsabilidad de las actividades propias del puesto laboral, una
autonomia en la resolucion de problemas, y toma de decisiones, una adecuada
planeacion y organizacién de su trabajo, un trabajo en equipo colaborativo y un buen

nivel de relacion con sus compafieros, entre otros aspectos positivos.

En referencia al nivel de productividad laboral de los colaboradores, bajo el
régimen del Decreto Legislativo N° 1057, de la Municipalidad Distrital de
Paucarpata, este tiende a ser bajo, debido a que puede identificarse de forma general,
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un regular nivel de eficiencia y vocacion de servicio en el cumplimiento de las
responsabilidades a su cargo. Asimismo, los resultados demuestran un regular-bajo
nivel de cumplimiento de sus funciones: en la resolucion de tareas pendientes dentro

de la jornada laboral y en el ofrecimiento de un servicio de calidad a los usuarios.

. QUINTA

El nivel de rendimiento laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital es evaluado de acuerdo al nivel de satisfaccion y productividad laboral que
poseen. En consecuencia, el mismo es diferenciado en funcion al régimen laboral
bajo el cual se encuentran legalmente vinculados. De manera tal, que los
colaboradores bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 276, tienen un rendimiento
laboral entre regular y alto; mientras que los colaboradores bajo el régimen del
Decreto Legislativo N° 1057, tienen un rendimiento laboral entre regular y bajo.

. SEXTA

El régimen laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Paucarpata, ya sea que se encuentren bajo el Decreto Legislativo N° 276, o bajo el
Decreto Legislativo N° 1057, ejerce una influencia directa en el nivel de su
rendimiento laboral, como puede apreciarse en los resultados del estudio, y en las
conclusiones precedentes. Lo que permite sefialar que ambos regimenes tienen no
solo diferentes niveles de satisfaccion, sino principalmente diferentes motivaciones,
y derechos, los cuales repercuten de manera tangible en el rendimiento laboral. En
tal sentido, puede afirmarse que mientras mas satisfechos se sientan los servidores
publicos con sus derechos y obligaciones, mas productivos seran y por ende su

rendimiento laboral mejorara.

. SEPTIMA

Al advertirse las diferencias en el reconocimiento de los derechos laborales
de los Decretos Legislativos N° 276 y N° 1057, se puede determinar que el régimen
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, ejerce una
influencia directa en su rendimiento laboral. Por tanto, la uniformizacion normativa
de dichos derechos, es una necesidad inmediata, y constituiria un medio eficaz para
generar un aumento en el nivel de rendimiento laboral de los servidores en cuestion;

por tal motivo, la Hipotesis planteada queda confirmada y validada.
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RECOMENDACIONES

. PRIMERA

En base a la situacion actual de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, debe
procurarse una mejora o renovacion, en los aspectos que detallamos a continuacion:

- Mejora del sistema de seguridad y salud en el trabajo empleado.

- Mejorade las condiciones de seguridad y ambientales de las instalaciones.

- Eficacia en la planificacion y asignacion presupuestal sobre la dotacion
de mobiliario, Gtiles de escritorio y equipos técnicos, entre otros.

- Mejorar la identificacion institucional, con la mision y vision del
Municipio.

- Reconocimiento institucional por el buen rendimiento laboral y/o el
cumplimiento de objetivos.

- Otorgar mayor nivel de decision, para que los funcionarios ejecuten las
tareas en el ejercicio de las funciones propias del puesto que ocupan.

- Mas apoyo en el progreso profesional de los colaboradores de ambos

regimenes laborales.

o SEGUNDA

- Innovar los sistemas de trabajo de cada area, a efecto de favorecer el
trabajo en equipo y el logro de metas, lo cual generara un progreso en la
resolucion de tareas diarias, ademas de un incremento en su efectividad.

- Aprendizaje de una comunicacion asertiva en los equipos de trabajo.

- Capacitacion permanente del personal segun las necesidades, cambios y
funciones que desemperian.

- Implementacion de tecnologia adecuada y actualizada.

- Organizar actividades internas de confraternizacién entre los

colaboradores, para mejorar el clima institucional.

o TERCERA

Se sugiere que la Universidad Catolica de Santa Maria, sea un agente que
promueva e impulse la implementacion progresiva de la Ley N° 30057 — Ley del
Servicio Civil en la Municipalidad Distrital de Paucarpata, y otras Municipalidades

locales, para mejorar la operatividad del estado, y la relacion academia-sociedad.
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. CUARTA

Puede sefialarse que el problema de la presente investigacion no ha sido
resuelto, ya que la uniformizacion normativa de los regimenes en cuestién ain no ha
ocurrido. Por consiguiente, es necesario que se produzca dicha unificacién legal para

poder solucionarlo.
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Anexo 1: Cuestionario N° 1 — Cuestionario sobre percepcion de derechos y
obligaciones

Colaboradores pertenecientes al Decreto Legislativo N° 276 (contratados y

nombrados)

1. ;Se encuentra usted satisfecho con la jornada/horario laboral en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Totalmente satisfecho ‘ ‘

Muy satisfecho | ‘

Satisfecho ] ‘

Poco satisfecho ‘ ‘

Nada Satisfecho ‘ ‘

2. ;Se encuentra usted satisfecho con el descanso semanal obligatorio gue tiene

la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Totalmente satisfecho ‘ ‘

Muy satisfecho | |

Satisfecho | ‘

Poco satisfecho | ‘

Nada Satisfecho ] ‘

3. ;Se encuentra usted satisfecho con la carrera publicay el goce de estabilidad

laboral que tiene en la Municipalidad Distrital de Paucarpata? (caso de los
nombrados)

Totalmente satisfecho ‘ ‘

Muy satisfecho | |

Satisfecho ‘ ‘

Poco satisfecho ‘ ‘

Nada Satisfecho ‘ ‘
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4, ;Se encuentra usted satisfecho con los aguinaldos por fiestas patrias vy

navidad que otorga la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Totalmente satisfecho ‘ ‘

Muy satisfecho ‘ ‘

Satisfecho ‘ ‘

Poco satisfecho ‘ ‘

Nada Satisfecho ‘ \

5. ;Se encuentra usted satisfecho con las bonificaciones que concede la

Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Totalmente satisfecho | ‘

Muy satisfecho | ‘

Satisfecho | ‘

Poco satisfecho | ‘

Nada Satisfecho ‘ ‘

6. ;/Se encuentra usted satisfecho con la asignacion que otorga la

Municipalidad Distrital de Paucarpata al cumplir 25 o0 30 afios de trabajo en

la administracion publica? (caso de los nombrados)

Totalmente satisfecho | ‘

Muy satisfecho | |

Satisfecho | ‘

Poco satisfecho | ‘

Nada Satisfecho ‘ ‘

7. ¢Se encuentra usted satisfecho con la compensacion de tiempo de servicios

que entrega la Municipalidad Distrital de Paucarpata? (caso de los
nombrados)

Totalmente satisfecho ‘ ‘

Muy satisfecho ‘ ‘
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Satisfecho ‘ ‘

Poco satisfecho ‘ ‘

Nada Satisfecho ‘ \

8. ¢Se encuentra usted satisfecho con el cronograma de vacaciones que se

formula en la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Totalmente satisfecho ‘ ‘

Muy satisfecho ‘ \

Satisfecho | ‘

Poco satisfecho L ‘

Nada Satisfecho | ‘

9. ;/Se encuentra usted satisfecho con la concesion de permisos personales que

confiere la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Totalmente satisfecho ] ‘

Muy satisfecho ‘ ‘

Satisfecho ‘ ‘

Poco satisfecho | ‘

Nada Satisfecho [ ‘

10. ;Se encuentra usted satisfecho con la concesiéon de licencias a cuenta del

periodo vacacional, con y sin goce de remuneraciones gue otorga la

Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Totalmente satisfecho ] ‘

Muy satisfecho ‘ ‘

Satisfecho ‘ ‘

Poco satisfecho ‘ ‘

Nada Satisfecho ‘ ‘
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11. ;Conoce Usted de la existencia de un sistema de sequridad v salud en el

trabajo en la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Si \ \

No ‘ ‘

12. ;Se encuentra usted satisfecho con el sistema de sequridad v salud en el

trabajo que tiene la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Totalmente satisfecho ‘ ‘

Muy satisfecho ‘ \

Satisfecho ‘ ‘

Poco satisfecho | ‘

Nada Satisfecho | ‘

13. ;Se encuentra usted satisfecho con la conformacién sindical en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata, la cual tiene por finalidad procurar

el bienestar laboral de sus integrantes?

Totalmente satisfecho ] ‘

Muy satisfecho ‘ \

Satisfecho ‘ ‘

Poco satisfecho | ‘

Nada Satisfecho | ‘

14. ;Se encuentra usted satisfecho con los beneficios que se desprenden del

derecho al sequro social de salud que otorga la Municipalidad Distrital de

Paucarpata?

Totalmente satisfecho ‘ ‘

Muy satisfecho ‘ ‘

Satisfecho ‘ ‘

Poco satisfecho ‘ ‘

Nada Satisfecho ‘ ‘
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15. ;Se encuentra usted satisfecho con los beneficios que se desprenden del

derecho a la afiliacion a un sistema pensionario que concede la

Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Totalmente satisfecho ‘ ‘

Muy satisfecho ‘ \

Satisfecho ‘ ‘

Poco satisfecho ‘ ‘

Nada Satisfecho L ‘

16. ;Usted cumple con lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo de

la Municipalidad distrital de Paucarpata?

Siempre | |

A menudo | ‘

Por lo regular ] ‘

Ocasionalmente ‘ ‘

Nunca ‘ ‘

17. ;Considera usted que los colaboradores en la Municipalidad Distrital de

Paucarpata deben buscar el desarrollo del distrito en el efectivo

cumplimiento de sus funciones, con independencia de la apreciacion

personal que tengan sobre el alcalde del distrito?

Siempre ’ ‘

A menudo \ ‘

Por lo regular ‘ ‘

Ocasionalmente ‘ ‘

Nunca ‘ ‘

18. ;Considera usted que supedita el interés particular al interés comun en el

ejercicio de las funciones de su cargo?

Siempre ‘ ‘
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A menudo ‘ ‘

Por lo regular ‘ ‘

Ocasionalmente ‘ ‘

Nunca ‘ ‘

19. ;Considera usted gue el estar constantemente capacitado en temas de

administracion publica se apligue en su caso?

Siempre ‘ ‘

A menudo | ‘

Por lo regular | |

Ocasionalmente | ‘

Nunca ‘ ‘

20. Califiqgue usted del 1 al 5 cuan honesto se considera en el ejercicio de las

funciones de su cargo. Tome en cuenta que 1 representa el nivel mas bajo y

5 representa el nivel mas alto.

Deshonesto (1) | |

Poco honesto (2) | |

Regularmente honesto (3) [ |

Honesto (4) | |

Muy honesto (5) ‘ ‘

21. Califigue usted del 1 al 5 cuan eficiente se considera en el ejercicio de las

funciones de su cargo. Tome en cuenta que 1 representa el nivel mas bajo vy

5 representa el nivel mas alto.

Ineficiente (1) | |

Poco eficiente (2) ‘ ‘

Regularmente eficiente (3) ‘ ‘
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Eficiente (4) ‘ ‘

Muy eficiente (5) ‘ ‘

22. Califigue usted del 1 al 5 cuan laborioso se considera en el ejercicio de las

funciones de su cargo. Tome en cuenta que 1 representa el nivel mas bajo v

5 representa el nivel mas alto.

Perezoso (1) ‘ ‘

Poco laborioso (2) ‘ ‘

Regularmente laborioso (3) ‘ ‘

Laborioso (4) ‘ ‘

Muy laborioso (5) | ‘

23. Califigue usted del 1 al 5 cuanta vocacion de servicio considera que tiene

en el ejercicio de las funciones de su cargo. Tome en cuenta que 1 representa

el nivel mas bajo vy 5 representa el nivel mas alto.

Nula vocacién de servicio (1) | ‘

Poca vocacion de servicio (2) | |

Bastante vocacion de servicio (3) | ‘

Mucha vocacion de servicio (4) | ‘

Demasiada vocacién de servicio (5) B |

24. ;Considera usted que se conduce de manera ética en el desempefio de su

cargo?

Siempre | |

A menudo ‘ ‘

Por lo regular ‘ ‘

Ocasionalmente ‘ ‘

Nunca ‘ ‘
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Colaboradores pertenecientes al Decreto Legislativo N° 1057

1. ;Se encuentra usted satisfecho con la jornada/horario laboral en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Totalmente satisfecho ‘ ‘

Muy satisfecho ‘ \

Satisfecho ‘ ‘

Poco satisfecho ‘ ‘

Nada Satisfecho | ‘

2. ;Se encuentra usted satisfecho con el descanso semanal obligatorio gue tiene

la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Totalmente satisfecho | ‘

Muy satisfecho | ‘

Satisfecho ] ‘

Poco satisfecho ‘ ‘

Nada Satisfecho ‘ ‘

3. ;/Se encuentra usted satisfecho con los aquinaldos por fiestas patrias vy

navidad que otorga la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Totalmente satisfecho | ‘

Muy satisfecho | |

Satisfecho | ‘

Poco satisfecho ] ‘

Nada Satisfecho ‘ ‘

4. ;Se encuentra usted satisfecho con el cronograma de vacaciones que se

formula en la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Totalmente satisfecho ‘ ‘

Muy satisfecho ‘ ‘
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Satisfecho ‘ ‘

Poco satisfecho ‘ ‘

Nada Satisfecho ‘ \

5. ¢Se encuentra usted satisfecho con la concesion de los permisos personales

que otorga la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Totalmente satisfecho ‘ ‘

Muy satisfecho ‘ \

Satisfecho | ‘

Poco satisfecho L ‘

Nada Satisfecho | ‘

6. ¢/Se encuentra usted satisfecho con la concesién de las licencias a cuenta del

periodo vacacional, con y sin goce de remuneraciones gue otorga la

Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Totalmente satisfecho ‘ ‘

Muy satisfecho ‘ ‘

Satisfecho | ‘

Poco satisfecho r ‘

Nada Satisfecho ] ‘

7. ;Conoce Usted de la existencia de un sistema de sequridad vy salud en el

trabajo en la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Si y |

No ‘ ‘

8. +Se encuentra usted satisfecho con el sistema de sequridad y salud en el

trabajo que tiene la Municipalidad Distrital de Paucarpata?

Totalmente satisfecho ‘ ‘

Muy satisfecho | |
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Satisfecho ‘ ‘

Poco satisfecho ‘ ‘

Nada Satisfecho ‘ \

9. ;Se encuentra usted satisfecho con la conformacion sindical en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata, la cual tiene por finalidad procurar

el bienestar laboral de sus integrantes?

Totalmente satisfecho ‘ ‘

Muy satisfecho | ‘

Satisfecho [ ‘

Poco satisfecho | ‘

Nada Satisfecho ‘ \

10. ;Se encuentra usted satisfecho con los beneficios que se desprenden del

derecho al sequro social de salud que otorga la Municipalidad Distrital de

Paucarpata?

Totalmente satisfecho | ‘

Muy satisfecho | |

Satisfecho | ‘

Poco satisfecho [ ‘

Nada Satisfecho ‘ \

11. ;Se encuentra usted satisfecho con los beneficios que se desprenden del

derecho de afiliacion a un sistema pensionario gue concede la Municipalidad

Distrital de Paucarpata?

Totalmente satisfecho ‘ ‘

Muy satisfecho ‘ ‘

Satisfecho ‘ ‘

Poco satisfecho ‘ ‘
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Nada Satisfecho

12. ;Usted cumple con lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo de

la Municipalidad distrital de Paucarpata?

Siempre

A menudo

Por lo regular

Ocasionalmente

Nunca

13. ;Considera usted gue los colaboradores en la Municipalidad Distrital de

Paucarpata deben buscar el

desarrollo del

distrito en el

efectivo

cumplimiento de sus funciones, con independencia de la apreciacion

personal que tengan sobre el alcalde del distrito?

Siempre

A menudo

Por lo regular
Ocasionalmente

Nunca

|

14. ;Considera usted que el estar constantemente capacitado en temas de

administracion publica se apligue en su caso?

Siempre

A menudo

Por lo regular
Ocasionalmente

Nunca
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15. Califique usted del 1 al 5 cuan honesto se considera en el ejercicio de las

funciones de su cargo. Tome en cuenta que 1 representa el nivel mas bajo v

5 representa el nivel mas alto.

Deshonesto (1)

Poco honesto (2)

Regularmente honesto (3)

Honesto (4)

Muy honesto (5)

I

16. Califigue usted del 1 al 5 cuan eficiente se considera en el ejercicio de las

funciones de su cargo. Tome en cuenta que 1 representa el nivel mas bajo v

5 representa el nivel mas alto.

Ineficiente (1)

Poco eficiente (2)
Regularmente eficiente (3)
Eficiente (4)

Muy eficiente (5)

|

17. Califique usted del 1 al 5 cuan laborioso se considera en el ejercicio de las

funciones de su cargo. Tome en cuenta que 1 representa el nivel mas bajo vy

5 representa el nivel mas alto.

Perezoso (1)

Poco laborioso (2)
Regularmente laborioso (3)
Laborioso (4)

Muy laborioso (5)
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18. Califique usted del 1 al 5 cuanta vocacidn de servicio considera que tiene

en el ejercicio de las funciones de su cargo. Tome en cuenta que 1 representa

el nivel mas bajo y 5 representa el nivel mas alto.

Nula vocacién de servicio (1) ‘ ‘

Poca vocacion de servicio (2) ‘ ‘

Bastante vocacion de servicio (3) ‘ ‘

Mucha vocacién de servicio (4) ‘ ‘

Demasiada vocacion de servicio (5) | |

19. ;Considera usted que se conduce de manera ética en el desemperio de su
cargo?

Siempre ] |

A menudo ‘ ‘

Por lo regular ‘ ‘

Ocasionalmente | ‘

Nunca [ ‘
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Anexo 2: Cuestionario N° 2 — Evaluacion de desempefio laboral de 360° de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paucarpata — (Perfiles laborales de

Asistentes Administrativos y secretarias)

Condiciones Personales
o Asistencia y Puntualidad

1. ;Falta Usted mucho a su trabajo?

Siempre ‘ ‘

Casi siempre ‘ ‘

A veces E ‘

Casi nunca | ‘

Nunca ] ‘

2. ¢Llega Usted puntualmente a su trabajo?

Siempre | |

Casi siempre | |

A veces \ |

Casi nunca ‘ ‘

Nunca L ‘

. Iniciativa

3. ;Tiene Usted iniciativa para realizar sus tareas?

Siempre ‘ ‘

Casi siempre ‘ ‘

A veces ‘ ‘

Casi nunca ‘ ‘

Nunca ‘ ‘
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4, ;Usted emprende actividades sin esperar que se lo indiguen?

Siempre ‘

Casi siempre ‘

A veces ‘

Casi nunca ‘

Nunca ‘

o Esfuerzo y Responsabilidad

5. ¢Persiste Usted hasta alcanzar una meta fijada?

Siempre [

Casi siempre ]

A veces ‘

Casi hunca ‘

Nunca |

6. Califique usted del 1 al 5 cuan dedicado se considera en el ejercicio de las

funciones de su cargo. Tome en cuenta que 1 representa el nivel mas bajo vy

5 representa el nivel mas alto.

Desinteresado (1) |

Poco dedicado (2) ]

Regularmente dedicado (3) ‘

Dedicado (4) ‘

Muy dedicado (5) |

7. ¢Usted se considera responsable por las tareas que le son asignadas?

Siempre ‘

Casi siempre |

A veces ‘
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Casi nunca ‘ ‘

Nunca ‘ ‘

o Habilidad para trabajar solo

8. ¢Usted resuelve los problemas relacionados con sus tareas, sin recurrir a los

demas?

Siempre ‘ ‘

Casi siempre ‘ ‘

A veces | ‘

Casi nunca E ‘

Nunca [ ‘

9. ;Puede Usted realizar su trabajo sin ayuda de otros?

Siempre | |

Casi siempre ] |

A veces ‘ ‘

Casi hunca ‘ ‘

Nunca | ‘

o Habilidad para trabajar con otros

10. ;Cuando se requiere hacer un trabajo en equipo, /A Usted le gusta

cooperar?

Siempre | |

Casi siempre ‘ ‘

A veces ‘ ‘

Casi nunca ‘ ‘

Nunca ‘ ‘

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

11. ;CoOmo es su relacion con sus comparieros de trabajo?

Muy buena ‘ ‘

Buena ‘ ‘

Regular ‘ ‘

Mala ‘ ‘

Muy mala ‘ ‘

Competencias de trabajo — Asistentes Administrativos y secretarias

12. ;Recibe, revisa vy reqgistra la documentacion de la oficina de manera

manual v a través del sistema de tramite documentario?

Siempre | |

Casi siempre | |

A veces | ‘

Casi nunca | ‘

Nunca ‘ ‘

13. ;Realiza Usted el sequimiento de los tramites administrativos de la oficina

v comunica el estado de los mismos?

Siempre ‘ ‘

Casi siempre ‘ ‘

A veces | ‘

Casi nunca | ‘

Nunca ‘ ‘

14. ;Usted ordena, clasifica, archiva y mantiene actualizado el acervo

documentario?

Siempre ‘ ‘

Casi siempre ‘ ‘
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A veces | |
Casi nunca | |
Nunca | |

15. ;Usted preparay ordena la documentacion a trabajar en las reuniones de
trabajo?

Siempre ‘ ‘

Casi siempre ‘ ‘

A veces ‘ ‘

Casi hunca ‘ ‘

Nunca ‘ ‘

16. ;Maneja Usted algun procesador de textos y hojas de calculo?

Siempre ‘ ‘

Casi siempre ‘ ‘

A veces | ‘

Casi nunca | ‘

Nunca | ‘

17. ;Redacta Usted documentos de acuerdo a indicaciones generales y

criterio propio?

Siempre ’ |

Casi siempre ‘ ‘

A veces ‘ ‘

Casi hunca ‘ ‘

Nunca ‘ ‘

18. ;Ejecuta actividades de apoyo sequin lo previsto por su jefe inmediato

superior?

Siempre ‘ ‘
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Casi siempre ‘ ‘

A veces ‘ ‘

Casi hunca ‘ ‘

Nunca ‘ ‘

19. ;Atiende Usted el teléfono de la oficina?

Siempre ‘ ‘

Casi siempre ‘ ‘

Casi nunca

A veces L ‘
| |

Nunca | ‘

20. /;Usted orienta y atiende al publico y a los demas colaboradores de la

Municipalidad sobre gestiones o tramites del area en la cual trabaja?

Siempre | |

Casi siempre ‘ ‘

A veces \ |

Casi hunca ‘ ‘

Nunca r ‘

21. ;Seintegra Usted por voluntad propia o iniciativa al equipo de trabajo de

pares y superiores para un mejor desempefio laboral?

Siempre | |

Casi siempre ‘ ‘

A veces ‘ ‘

Casi hunca ‘ ‘

Nunca ‘ ‘
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. Relevancia de la tarea

22. ;Considera Usted que sus compafieros estiman su trabajo como

importante?

Siempre ‘ ‘

Casi siempre ‘ ‘

A veces ‘ ‘

Casi nunca ‘ ‘

Nunca ‘ ‘

23. ;Si Usted dejara de hacer su trabajo, afectaria el de los demas?

Siempre ‘ ‘

Casi siempre ‘ ‘

A veces ‘ ‘

Casi nunca | ‘

Nunca L ‘

24. ;Su Jefe inmediato, valora su trabajo?

Siempre | |

Casi siempre = |

A veces | ‘

Casi nunca ‘ ‘

Nunca \ |

25. ¢;Gracias a su trabajo, los usuarios reciben un buen servicio?

Siempre ‘ ‘

Casi siempre ‘ ‘

A veces ‘ ‘

Casi nunca ‘ ‘
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Nunca ‘

° Autonomia

26. ;Pide Usted frecuentemente ayuda a otros para poder hacer su trabajo?

Siempre ‘ ‘

Casi siempre ‘ ‘

A veces ‘ ‘

Casi hunca ‘ ‘

Nunca | ‘

27. ;Tiene Usted libertad para disponer, como y cuando hacer sus tareas?

Siempre | |

Casi siempre | |

A veces | ‘

Casi nunca | ‘

Nunca ‘ ‘

28. ;Puede Usted tomar decisiones?

Siempre ’ ‘

Casi siempre ‘ ‘

A veces \ |

Casi nunca | ‘

Nunca ] ‘

. Disciplina

29. ;Acepta Usted las reglas establecidas por la cultura organizacional?

Siempre ‘ ‘

Casi siempre | |

A veces ‘ ‘
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Casi nunca ‘ ‘

Nunca ‘ ‘

30. ;0Qué grado de cumplimiento tiene respecto de las indicaciones que le

hacen sus superiores?

Muy alto ‘ ‘

Alto ‘ ‘

Regular ‘ ‘

Bajo | ‘

Muy bajo B |

. Versatilidad

31. ;Qué grado de versatilidad tiene Usted para desarrollar otras tareas?

Muy alto ‘ ‘

Alto | ‘

Regular [ |

Bajo | |

Muy bajo ‘ ‘

32. ;Se adapta Usted con facilidad a los cambios?

Siempre ’ ‘

Casi siempre ‘ ‘

A veces ‘ ‘

Casi hunca ‘ ‘

Nunca ‘ ‘
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. Organizacion de Trabajo

33. ;0Qué grado de capacidad tengo para planear y organizar mi trabajo?

Muy alto ‘ ‘

Alto ‘ ‘

Regular ‘ ‘

Bajo ‘ ‘

Muy bajo ‘ ‘

. Comunicacion

34. ;0Qué nivel de facilidad tiene Usted para exponer sus ideas?

Muy alto | ‘

Alto | ‘

Regular | ‘

Bajo ‘ ‘

Muy bajo ‘ ‘

35. ;0ué nivel de redaccion tiene Usted?

Muy alto ‘ ‘

Alto \ |

Regular | |

Bajo | |

Muy bajo ] |

o Equidad de salario, disfrute de beneficios u otras prestaciones

36. ¢ Considera Usted que su trabajo esta bien remunerado?

Siempre ‘ ‘

Casi siempre ‘ ‘
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A veces ‘ ‘

Casi nunca ‘ ‘

Nunca ‘ ‘

37. ;Considera Usted necesario algiin beneficio no econdmico por su trabajo?

Siempre ‘ ‘

Casi siempre ‘ ‘

A veces ‘ ‘

Casi nunca L ‘

Nunca r ‘

38. /Considera Usted necesaria alguna prestacion adicional por su trabajo?

Siempre | |

Casi siempre | |

A veces | ‘

Casi nunca ] ‘

Nunca \ |

o Percepcion de desempefio y cantidad de trabajo

39. ;0Qué grado de desemperio laboral cree Usted tener?

Muy alto | |

Alto \ |

Regular ‘ ‘

Bajo ‘ ‘

Muy bajo | |

40. ;Puede Usted cumplir con varias de sus funciones o culminar sus

pendientes dentro de la jornada laboral?

Muy alto ‘ ‘
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Alto ‘ ‘

Regular ‘ ‘

Bajo ‘ ‘

Muy bajo ‘ ‘

41. ;Todas las jornadas laborales se desarrollan de la misma forma?

Siempre ‘ ‘

Casi siempre ‘ ‘

Casi nunca

A veces L ‘
r

Nunca | ‘

. Condiciones ambientales, infraestructura y materiales/recursos

42. ;Las condiciones de trabajo en su Oficina son sequras; es decir; no

representan un rieqo para su salud o bienestar?

Totalmente de acuerdo f ‘

De acuerdo | ‘

Indiferente ‘ |

En desacuerdo ‘ \

Totalmente en desacuerdo | ‘

43. ;Las condiciones ambientales en su Oficina (climatizacion, iluminacion,

decoracion, ruidos, ventilacion, entre otros) facilitan sus actividades diarias?

Totalmente de acuerdo ‘ ‘

De acuerdo ‘ ‘

Indiferente ‘ ‘

En desacuerdo ‘ ‘

Totalmente en desacuerdo ‘ ‘
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44. ;Las instalaciones en su Oficina (dotaciéon de mobiliario, Utiles de

escritorio o equipos técnicos) facilitan su trabajo v los servicios prestados a

los usuarios?

Totalmente de acuerdo ‘

De acuerdo ‘

Indiferente ‘

En desacuerdo ‘

Totalmente en desacuerdo L

45. ;Las herramientas informaticas que Usted utiliza estan bien adaptadas?

Totalmente de acuerdo {

De acuerdo |

Indiferente |

En desacuerdo |

Totalmente en desacuerdo ‘

. Identificaciéon con la Institucién

46. ;Comparte usted la mision y vision de la Municipalidad Distrital de

Paucarpata?

Muy Alto |

Alto |

Regular |

Bajo ‘

Muy Bajo |

47. ;Lainstitucion se interesa y apoya su progreso profesional?

Siempre ‘

Casi siempre ‘
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A veces \ |
Casi Nunca \ \
Nunca | |
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