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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la vinculacion del plan operativo
institucional en el presupuesto institucional en el Hospital Il Honorio Delgado de Arequipa,
2023, debido al riesgo de no cumplir con las actividades operativas e inversiones planteadas
por la entidad de acuerdo con sus recursos. Para el logro de la investigacion, se utilizoé un
enfoque cuantitativo ademas de un disefio no experimental transversal ya que no se manipulo
las variables. Se utilizo para ambas variables la encuesta y el andlisis de documentos. La
poblacion fue 1 personal administrativo del Hospital I1I Honorio Delgado, con una muestra de
127 servidores, la cual se obtuvo mediante un muestro no probabilistico por conveniencia. La
encuesta tuvo 20 preguntas, con 12 se evaluo el plan operativo institucional y 8 el presupuesto
institucional. Donde se observo que existe una relacion positiva-fuerte con un coeficiente de
Rho de Spearman de entre ambas variables, lo cual confirma la hipotesis planteada en
investigacion. La conclusion de la presente investigacion es que, existe vinculacion entre el
plan operativo institucional con el presupuesto institucional (0.619) porque permite la
continuidad de los servicios de salud en consulta externa, emergencia, cirugias, otros. Sin
embargo, las areas realizan sus planes operativos sin presupuesto por lo cual impide que

prioricen las necesidades.

1
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ABSTRACT

The present research aimed o determine the linkage between the Institutional Operational Plan
and the Institutional Budget at Hospital III Honorio Delgado in Arequipa, 2023, due to the risk
of not fulfilling the operational activities and investments proposed by the institution in
accordance with its available resources. To achieve the objectives of the study, a quantitative
approach was employed, along with a non-experimental cross-sectional design, as the variables
were not manipulated. Surveys and document analysis were used for both variables. The study
population consisted of administrative personnel from Hospital III Honorio Delgado, with a
sample of 127 staff members selected through non-probabilistic convenience sampling. The
survey included 20 questions: 12 assessing e Institutional Operational Plan and 8 assessing
the Institutional Budget. The results showed a strong positive relationship between the two
variables, with a Spearman’s Rho coefficient indicating a significant correlation, thus
confirming the research hypothesis.

The conclusion of the study is at there is a linkage between the Institutional Operational Plan
and the Institutional Budget (0.619), as this connection ensures the continuity of healthcare
services such as outpatient consultations, emergency care, surgeries, and others. However,
operational plans are often developed without a corresponding budget, which hinders the

prioritization of needs.

Keywords:

Institutional Operational Plan, Institutional Budget, Regional Hospital.
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INTRODUCCION

Los hospitales en el Per son para el sistema de salud una base esencial, por las
demandas crecientes de realizar atenciones médicas de calidad mientras se enfrentan a la
limitacion de recursos. Es importante planificar por ser una herramienta clave que permite
proyectar actividades e inversiones a realizar mientras que el presupuesto institucional da los
recursos a las entidades publicas para la ejecucion de estas actividades. Por ende, la alineacion
entre la planificacion operativa y presupuesto asignado es una herramienta que garantizar la
sostenibilidad de la presentacion de servicios de salud ya que asegura que las metas que se
busca conseguir sean financieramente sostenibles.

El Plan Operativo Institucional puede estar bien disefiado, pero si no cuenta con el
financiamiento necesario corre el riesgo de quedar en intenciones y un presupuesto que no
considere actividades operativas e inversiones establecidas dentro de un Plan Operativo
Institucional conlleva a una asignacion de recursos de manera ineficiente.

La vinculacion entre el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto institucional
asegura el logro de metas planteadas con la utilizacion de los recursos asignados de manera
transparente y eficiente, sin embargo, uno de los desafios de los hospitales en el Peri es
planificar de forma alineada con el presupuesto asignado generando subutilizacion de recursos,
demoras en proyectos e inversiones y menor capacidad a responder las demandas de la
poblacion que se atiende.

Por ello se hace importante identificar la vinculacion entre ambas con el objetivo de
proponer mejoras que contribuyan a la gestion transparente, eficaz y coherente.

A continuacién, se presenta la estructura capitular de la tesis:

Capitulo I: se compone del marco teérico con la redaccién de antecedentes de
investigacion y marco conceptual mediante citacion de libros, directivas, normas, entre otros

que dan los fundamentos a la investigacion.




Capitulo I1: contiene las metodologias utilizadas las cuales son enunciado del problema,
campo, darea y linea de investigacion, variables, indicadores, interrogantes, técnicas e
instrumentos, campo de verificacion, justificacion, técnicas e instrumentos utilizados que estan
en gjecucion en la investigacion.

Capitulo I1I: tiene los resultados, donde se presenta la descripcion de la institucion
objeto de estudio, seguidamente de los resultados de la encuesta y la correlacién de variables y
dimensiones, finalmente contiene la discusion confrontando otras investigaciones.

Conclusiones y recomendaciones y anexos.




1. HIPOTESIS
Dado que, el plan operativo institucional tiene vinculacién en el presupuesto
institucional es probable que, el plan operativo institucional tenga una influencia positiva con
el presupuesto institucional en el Hospital Regional 111 Honorio Delgado de Arequipa, 2023.
2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1. Objetivo general
Identificar vinculacion entre el plan operativo institucional y el presupuesto
institucional en una Hospital III Regional Honorio Delgado para el afio 2023.
2.2. Objetivo especifico
Identificar la vinculacion de la laboracic'm y aprobacion del plan operativo institucional
en el presupuesto institucional en el Hospital Regional Il Honorio Delgado de Arequipa, 2023.
Analizar la vinculacion las actividades operativas del plan operativo en el
presupuesto institucional en el Hospital Regional 11l Honorio Delgado de Arequipa, 2023.
Analizar la vinculacion de las inversiones l plan operativo institucional en el
presupuesto institucional en el Hospital Regional I1I Honorio Delgado de Arequipa, 2023.

Evaluar la vinculacién del seguimiento del plan operativo institucional en el presupuesto

institucional en el Hospital Regional 1II Honorio Delgado de Arequipa, 2023.




CAPITULO1

MARCO TEORICO




1. Planeamiento Estratégico

Para el autor el planeamiento estratégico es una herramienta que permite a las
organizaciones adaptarse al entorno cambiante, lo cual garantiza la sostenibilidad y
competitividad (David & David, 2017).

Menciona Pearce y Robinson que es el conjunto de acciones y decisiones del area
administrativa que determinar a una organizacioén en un largo plazo respecto a su desempefio
(Pearce & Robinson, 2013).

Alrespecto del planeamiento estratégico menciona que, es la direccion y alcance de una
organizacion por un largo plazo que busca una ventaja en un entorno cambiante sumandose los
recursos y competencias (Johnson, et.al , 2009).

1.1. La Planificacién

Es un proceso donde se define objetivos, metas, estrategias y acciones con el fin de
lograr resultados para el futuro, se requiere metodologias y técnicas junto con la participacion
de los actores institucionales interesados en el cambio. Ademas, considera como un proceso
para tomar decisiones sobre los esfuerzos, también debe hacerse para saber como y cuando se
realizara acciones para tener resultados (Bastidas & Tello, 2009).

Para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es un instrumento que los gobiernos
utilizan para conceptualizar como va a ser el rumbo y el destino, por ello responde a tres
preguntas donde esta, a donde se quiere ir y como se puede llegar, para contestar la primera
pregunta se debe realizar un analisis situacional y economico mediante la estadistica, en cuanto
a la segunda pregunta esta relacionado con los objetivos que se encuentren en vigencia
respaldados por el gobierno y sociedad civil. Ademas, la tercera pregunta requiere analizar
distintas opciones paralograr con los objetivos y escoger los mas pertinentes para utilizar. (BID,

2010)




1.1.1. La Planificaciones en el Peri

La planificacion en el pais es precaria y débil, las entidades del estado cuentan con
planes que en la practica no son utiles, su elaboracion es para cumplir con la normatividad y
evitar problemas con organismos de control. La gestion de las instituciones esta orientada por
los presupuestos que poco a nada estan articulados a los planes (Bastidas & Tello, 2009).

Segin Tanaka, existe avances en el planeamiento en el Pera sin embargo se enfrenta
desafios como la desarticulacién entre planeamiento y presupuesto, la capacidad técnica es
reducida en gobiernos regionales y locales, las politicas de gestion son cambiadas
constantemente, la poca cultura de la evaluacion y el seguimiento (Tanaka, 2017).

En cuanto al BID, el sistema de planeamiento ha atravesado diferentes cambios
empezando por su creacion desde el 2005 que estuvo a cargo de viceministro de Economia para
luego crean el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, siendo que el planeamiento ain
esta en construccion (BID, 2010).

1.1.2. Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

Es un conjunto de subsistemas, érganos y relaciones eficientes que existe dentro de las
diferentes instituciones del estado relacionadas a la planificacion, su finalidad es viabilizar y
coordinar el planeamiento estratégico para orientar al desarrollo armonico y la sostenibilidad
del pais. Esta conformado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, los organos del
gobierno nacional, organismos constitucionales autonomas, gobiernos regionales y locales y el
Foro de Acuerdo Nacional (Consejo de Ministros del Pert, 2008).

1.1.3. Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

Segin Consejo de Ministros del Per (2008) es el organo tanto técnico como
especializado que tiene la funcion de érgano rector a el Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico. Tiene como funciones. Dentro de sus funciones esta:




La conduccion del proceso de formulacion de una vision compartida en todo el pais y
difundirla.

Brindar apoyo al presidente del Consejo de ministros en temas de planificacion
estratégica

Proporcionar asesoramiento a toda entidad del estado en la formulacion, seguimiento y
evaluacion de planes y politicas desarrollados.

Promueve la formacion profesional y técnica en planeamiento en los tres niveles de
gobierno, entre otros (CMP, 2008).

1.1.4. Ciclo de Planeamiento Estratégico

Segin Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2024), el planeamiento
estratégico tiene cuatro pasos que inicia con un anélisis de la realidad y con el futuro deseado
para luego tener el seguimiento y evaluacion. Ademds, para iniciar un planeamiento estratégico
se debe identificar una cadena de resultados y poder vincularlas con sus objetivos o acciones
estratégicas, siendo asi que, para la elaboracion del Plan Operativo Institucional deben
considerar actividades e insumos.

Ademas considera que, las actividades son todos los procesos que tenga control la
entidad para la produccion y entrega de bienes, servicios o regulaciones. Los insumos son
aquellos factores que se utilizan para la entrega de bienes y servicios, pueden ser participes o
transformados en el proceso de generacion de valor (CEPLAN, 2024).

1.1.5. Articulacién entre politicas y planes

Todo plan formulado por cualquier entidad debe estar articulado y armonizado con el
fin de alcanzar la vision de futuro deseado puesto en Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
con ellos sus planes de los Organismos Constitucionales Auténomos deben vincularse, las

entidades publicas del gobierno y organismos publicos se vinculan con su Planes Estratégicos




Sectoriales Multianuales y los gobiernos regionales y locales los hacen a los Planes de
Desarrollo Concertado (CEPLAN, 2024).

1.1.6. Articulacién del planeamiento con los sistemas administrativos

CEPLAN menciona que, el enfoque de articulacion tiene por objetivo optimizar los
aportes en los procesos operativos por ende se debe tener un Plan Operativo financiado y un
presupuesto ejecutado que logre la entrega de bienes, servicios y regulaciones bajo las
condiciones adecuadas para satisfacer las necesidades de la poblacién. Se debe articular con la
Programacion Multianual y  Gestion de Inversiones, Presupuesto Puablico y
Abastecimientos( CEPLAN, 2024).

También considera que, el POI debe ser fundamental en su elaboracion porque debe ser
oportuno y de calidad y luego servir de insumo para elaborar el Cuadro Multianual de
Necesidades que cumplan con la atencion de bienes, servicios o regulaciones (CEPLAN, 2024).

1.2. Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050

Lo considera como una vision compartida que tiene el Per al afio 2050 lo cual establece
las prioridades nacionales, alineado con la programacion multianual presupuestal (PCM, 2023).

Segin CEPLAN contiene cinco ejes, los cuales son: las personas logran su potencial en
igualdad y sin discriminacion, gestion sostenible de la naturaleza con acciones para enfrentar
el cambio climatico, crecimiento econdémico que promueve el trabajo decente, la comunidad
basada en democracia, la paz y el respeto por los derechos humanos, un estado actualizado,
funcional y abierto que asegure una sociedad con justicia e inclusiva y el combate contra la
corrupcion (CEPLAN, 2024).

1.2.1. Planificacion Operativa

El autor considera que, se caracteriza por tener un enfoque a corto plazo, considera los
objetivos estrategicos en acciones estrategicas que se les asigna actividades a realizar, estan de

manera se ordenada estableciendo cronogramas, responsables y metas (Chiavenato, 2006).




1.2.2. Plan operativo institucional

Para CEPLAN es un instrumento de gestion que busca orientar la necesidad de recursos
para cumplir con la estrategia institucional (CEPLAN, 2024).

Es un instrumento de planificacion por un corto plazo, abarca objetivos estratégicos
institucionales, actividades o programaciones definidas por las dependencias y la institucion
(Bastidas & Tello, 2009).

CEPLAN menciona que incluye la programacién multianual de las actividades
operativas e inversiones que son definidas para cumplir con las acciones estratégicas
institucionales por un periodo de tres afios, también establece recursos financieros y metas
fisicas para cada mes en relacion con lo que se busca cumplir en los objetivos que menciona el
Plan Estratégico Institucional. Siendo que el Plan Operativo Institucional (POI) responde a que
hara, en base a un analisis de la situacion en la cual actualmente esta y hacer un analisis
prospectivo para identificar rasgos o cambios en lo que pueda suceder en el tiempo de
aplicacion del plan, con el propdsito de mejorar el servicio o bien que ofrece. También como lo
realizara la entidad por medio de adquisicion de bienes, contratacion de servicios, mejoras de
infraestructura, realizacién de capacitaciones, etc. (CEPLAN, 2024).

A su vez, CEPLAN menciona que, la implementacion del plan busca disminuir brechas
en atencic’m cuanto a satisfaccion, cobertura y calidad hacia los usuarios de bienes, servicios
o regulaciones que se entrega. Considerando a los Sistemas Administrativos, es necesario su
elaboracion o actualizacién del POI siendo sencillo su articulacion de sus objetivos y acciones
con las categorias presupuestales que son aprobados por el Ministerio de Economia y Finanzas
de igual manera con el Cuadro Multianual de Necesidades donde se valorizan los bienes,
servicios y obras que son de vital importancia para llegar a cumplir sus actividades operativas

o inversiones segiin sea el caso (CEPLAN, 2024).




Para la elaboracion del POI la guia metodologica numera cuatro etapas por las cuales
pasa parasu elaboracion o actualizacién que son elaboracion, aprobacion, ajustes y consistencia
y ejecucioén, las cuales se realizan algunas dentro de un afio previo y la dltima en el afio en
ejecucion que es el seguimiento (CEPLAN, 2024).

1

1.2.3. Elaboracion y aprobacién del plan operativo institucional

Consiste en la redaccion de las actividades operativas y las inversiones que contienen la
denominacién en la que se describe, lo que engloba, unidad de medida fisica, la programacion
fisica con el nimero de unidades que se espera realizar en los tres anos, la programacion de
costeo, siendo la asignacion del recurso financiero para poder cumplir con la actividad operativa
y se consigue dicho monto con tener el valor de los insumos necesarios que provienen del
cuadro multianual de necesidades, la programacion financiera, es el monto que se utiliza en el
primer afio en consistencia con el presupuesto de apertura, el lugar donde se determina el
departamento, provincia y distrito y la prioridad siendo el nivel de importancia para lograr el
bien o servicio dependiendo con el presupuesto asignado (CEPLAN, 2024).

1.2.4. Actividades Operativas

Para CEPLAN se considera como un proceso que realiza las entidades, una persona o
varias utilizando insumos que conjunto a otras actividades, garantizan y contribuyen a la entrega
de un bien o servicio. Teniendo en cuenta que la formulacion de una actividad operativa sirve
para implementar una accion estratégica institucional. Para las entidades se resalta la
importancia de identificar actividades operativas que reflejen la labor principal que realizan.
Para su redaccion las actividades operativas lo redactan con un sustantivo derivado del verbo
mas el objeto directo siendo necesario que aquellas que tengan similitud en concepto sean
denominados de manera uniforme para una buena toma de decisiones, basado en informacion

consistente y coherente (CEPLAN, 2024).
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1.2.5. Inversiones

Como lo menciona CEPLAN son intervenciones que las entidades pueden efectuar para
mejorar 0 mantener la capacidad de atencion de bienes o servicios. Teniendo en cuenta en el
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, donde se considera
pueden ser proyectos de inversion o inversiones de optimizacion. En el POI es necesario que
las entidades consideren estas inversiones, las cuales permiten el cierre de brechas. Teniendo
en cuenta que para su redaccion es el nombre de componente PIP mas el codigo PIP también se
agrega para su mantenimiento u operacion de los activos generados pasados o aquellos que se
encuentran en ejecucion(CEPLAN, 2024).

1.2.6. POI Multianual

CEPLAN menciona que, las entidades deben elaborar y aprobar su POI Multianual con
el fin de orientar sus recursos y priorizar sus metas en tres afios, buscando su elaboracion un
afio previo a su ejecucion. Se debe priorizar actividades operativas en base a la ruta definida en
el Plan Estratégico Institucional, toda entidad debe realizar el procedimiento mediante el
aplicativo informatico que ofrece CEPLAN para su costeo y programacion (CEPLAN, 2024).

1.2.7. POI Anual consistente con el PIA

Menciona CEPLAN, cuando el Congreso de la Republica aprueba el Presupuesto
Institucional de Apertura, cada entidad tiene que revisar los recursos totales de su programacion
y lograr la consistencia, de tener diferencias con respecto a lo programada se ajusta y se revisa
la programacion fisica, todo con el fin de aprobar el Plan Operativo Institucional (CEPLAN,
2024).

1.2.8. Actualizacién del POI

Para CEPLAN en caso de actualizar el PEI el siguiente paso es actualizar es el POI en
el periodo multianual que corresponda, también cuando el informe recomiende la actualizacion

de POI la entidad puede registrarlo en el aplicativo para el periodo siguiente y como
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recomendacion se sugiere que el POI se modifique en cuatro oportunidades todo dependiendo
de la necesidad que se tenga para cumplir con los logros esperados, considerando
actualizaciones presupuestarias o reprogramaciones (CEPLAN, 2024).

1.2.9. Seguimiento del plan operativo institucional

Para CEPLAN este paso es uno de los mas importante porque se asegura que se cumpla
con aquello planificado, implica analizar lo alcanzado en objetivos y acciones estratégicas
mediante sus indicadores, y busca, el cumplimiento de las actividades operativas e inversiones
del POI teniendo la obligacion de realizar reportes de seguimiento e informes de evaluacion en
busca de la mejora continua (CEPLAN, 2024).

Ademas, en la guia de seguimiento y evaluacion se considera al seguimiento como un
proceso donde se verifica el avance de la implementacion del plan, se recopila la informacion
y el registro, asi como la identificacion de alertas para poner en marcha medidas correctivas
para mejorar en los siguientes afios (CEPLAN, 2024).

Segin Aguilar, el seguimiento mide el grado de cumplimiento fisico y financiero de las
actividades operativas, ademas de analizar la eficacia y efectividad de lo programado con lo
ejecutado, es un insumo para la evaluacién alertando de desviaciones y generando informacion
para la toma de decisiones (Aguilar, 2011).

1.2.10. Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional de Apertura

Ambos son instrumentos mediante el cual se financia, organiza y gestiona acciones a
corto plazo, facilita la utilizacién de criterios y secuencia logica para cumplir con los objetivos
mediante el presupuesto (Bastidas & Tello, 2009).

1.3. istema de Gestion de Finanzas Publicas en el Peri

Para el autor considera que las finanzas en el Pert han tenido un gran éxito asegurando

la sostenibilidad fiscal, y esto se debe a que ha tenido un crecimiento econémico desde el afo

2008 que permitié que el pais alcanzara un ingreso medio-alto, ademas los niveles de déficit
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fiscal y de deuda han sido los mejores en relacion a los paises aledafios teniendo en cuenta que
al enfrentar la pandemia permitié crear programas transitorios para mejorar la economia,
también el endeudamiento en los wiltimos afos desde el 2019 se ha mantenido estable gracias a
la captacion de ingresos tributarios (OECD, 2023).

.3.1. Caracteristicas principales del sistema de las finanzas piblicas en el Pera

Segin la OECD (2023) las reformas que ha tenido el Pert han sido un éxito logrando la
estabilidad fiscal, no obstante, algunas practicas complican la capacidad de gestion de las
entidades entre las cuales son:

El presupuesto aprobado con el Congreso General de la Republica es un piso que se va
modificando durante la ejecucion, por lo cual, no permite que las instituciones programen de
manera eficiente sus adquisiciones, actividades y procesos de contratacion de personal.

También, el sistema de presupuesto esta basado en lo micro, tanto en insumos y nivel
de ejecucion, teniendo que focalizarse en gastos, calidad y resultados. En el Pera los gastos se
vinculan fuentes de financiamiento, lo que no permite un rapido uso de los fondos publicos.

Ademas, la alta rotacion de personal es las entidades del estado no permite el buen
desarrollo de las finanzas (OECD, 2023).

1.3.2. Actores, roles y funciones

El proceso del presupuesto se centraliza en el Ministerio de Economia y Finanzas, bajo
la rectoria de la Direccion General de Presupuesto Publico teniendo como funciones elaborar
el proyecto para presentar al Congreso General de la Republica la Ley del Presupuesto y Ley
del Equilibrio Financiero, elaborar directivas y otras normas en materia presupuestaria, entre

otras vinculadas directamente con el presupuesto. Toda entidad publica que dentro de la Ley

Anual de Presupuesto del Sector Publico es llamada pliego. (OECD, 2023)
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1.3.3. Presupuesto

Para el CGR (2018) es, un instrumento del estado para el logro de resultados a través de
servicios y cumplimiento de metas, también es la expresion cuantificada de los gastos que se
tiene que atender durante un afo fiscal ademas refleja sus ingresos. Para poder aprobar el
presupuesto se tiene la Ley de Presupuesto del Sector Publico y los presupuestos de las
empresas y organismos publicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales. El
presupuesto tiene vigencia durante un afio y se aprueba por el Congreso de la Repiblica, se
pone en ejecucion el primero de enero y culmina el treinta y uno de diciembre.

También aprueba los créditos presupuestarios maximos de toda entidad, la totalidad de
ingresos y gastos, su estructura mediante Presupuesto por Resultados (CGR, 2018).

Es una herramienta para la gestion de las finanzas publicas su objetivo es financiar
actividades y proyectos, teniendo como base el gasto social como prioridad y el gasto de
inversion que genere condiciones favorables de competitividad, en con un fin de mediano plazo
y se pueda reflejar crecimiento e inversion (Bastidas & Tello, 2009).

El presupuesto es un instrumento de gestion que utiliza el estado por el cual permite
planificar y ejecutar recursos financieros para cumplir con los objetivos (Gonzalez, 2013).

1.3.4. Fondos Piiblicos

Para el Congreso General de la Republica (CGR, 2018) estan orientados a la atencion
de todos los gastos independientemente de la fuente de donde vengan, su percepcion es
responsabilidad de las entidades y de acuerdo con la normativa, se agrupan en:

Ingresos Corrientes: son los recursos provenientes de multas, sanciones, venta de
bienes, prestacion de servicios, rentas de propiedad, y otros ingresos corrientes

Ingresos de Capital: son los recursos por venta de inmuebles, terrenos, maquinarias,

reembolsos, venta de acciones del estado, otros ingresos de capital (CGR, 2018).
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1.3.5. Gastos Publicos

Menciona CGR que, son el conjunto de erogaciones por gastos corrientes, de capital y
servicio de deuda que realiza las entidades con cargo a su presupuesto aprobado, para la
prestacion de servicios y acciones del servicio publico en relacion con sus funciones y objetivos
como entidad. Su estructura es:

Clasificacion institucional: son los créditos presupuestarios aprobados en los
presupuestos institucionales.

Clasificacion Funcional Programatica: son los créditos presupuestarios en funciones,
programas y subprogramas mostrando las lineas de accion que desarrolla la entidad en
cumplimiento de sus funciones.

Clasificacion Econémica: son los créditos presupuestarios por gasto corriente, capital o
servicio de deuda y se separan por categoria, grupo, modalidad y especifica de gasto

Clasificacion Geografica: son los créditos presupuestarios que se da por el ambito
geografico, departamento, provincia y distrito (CGR, 2018).

1.4. Proceso Presupuestario

Comprende cuatro fases: programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y
evaluacion del presupuesto, los cuales son:

1.4.1. Programacion Presupuestaria

El Ministerio de Economia y Finanzas en base de lo propuesto de la Direccion Nacional
de Presupuesto Piblico, eleva al Consejo de Ministros para la aprobacion, los limites de créditos
presupuestarios de todas las entidades del estado financiados con fondos del tesoro publico, los
limites estan constituidos por la estimacion de ingresos que tiene las entidades (MEF, 2018).

Segin la Contraloria General de la Republica es un proceso donde se estima las
Asignaciones Presupuestarias Multianuales (APM) de los tres aflos siguientes para lograr metas

vinculadas con resultados que son priorizados en la ley de presupuesto, resultados sectoriales,
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objetivos estratégicos que se les da priorizacion seglin cada institucion. La APM es lo maximo
de crédito suplementario que se les asigna a los pliegos y no puede programarse ningiin gasto
por encima (CGR, 2022).

1.4.2. Programacién en los Pliegos Presupuestarios

Todo pliego para efectuar su programacion debe tener en cuenta sus ingresos a percibir
teniendo en cuenta la tendencia de la economia, estacionalidades y la coyuntura, gastos a prever,
mediante los créditos presupuestarios de acuerdo con la escala de prioridades y la politica de
los pliegos.

Los montos que provienen del Tesoro Pablico son comunicados por el Ministerio de
Economia y Finanzas, los pliegos y entidades deben considerar en su prevision el
funcionamiento permanente como planillas de personal activo y cesante, cargas sociales, los
bienes y servicios para la operatividad, mantenimiento de la infraestructura, contrapartidas para
contratos 0 convenios, proyectos en gjecucion y ejecucion de nuevos proyectos, en ese orden.
(MEF, 2018)

1.4.3. Formulacion Presupuestaria

En esta etapa se determina la estructura funcional programatica en la cual refleja los
objetivos que tiene la entidad, esta disenada por las categorias presupuestarias dentro del
clasificadores presupuestarios, se determina las metas en funcion a la prioridad donde se
consigna la cadena de gasto y fuente de financiamiento (MEF, 2018).

Segin CGR es la segunda fase en la cual la APM se desagrega en todos los clasificadores
presupuestales, se determina las metas, cadenas de gasto y fuentes de financiamiento con los
plazos determinados (CGR, 2022).

1.4.4. Aprobacion de la ley de presupuesto

La Ley de Presupuesto se aprueba en el Congreso de la Republica siendo la suma de

todos los créditos presupuestarios de las entidades que es el maximo de gasto a ejecutarse. Los
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pliegos deben aprobar el presupuesto a mas tardar el 31 de diciembre de cada aiio, teniendo en
cuenta que cuando se aprueba el Ministerio de Economia y Finanzas remite a los pliegos con
las especificas de ingresos y de egresos de acuerdo con la funcién, programa, subprograma,
actividad, proyecto, categoria de gasto, grupo genérico y fuente de financiamiento.

Dentro de la publicacién de la Ley de Presupuesto del Sector Publico se estructura en:
gobierno central que comprende los pliegos de los tres poderes del estado, instituciones piiblicas
descentralizadas y los organismos constitucionalmente auténomos. Las instancias
descentralizadas comprenden los pliegos de los gobierno regionales y locales (MEF, 2018).

1.4.5. Ejecucion Presupuestaria

Las entidades del estado inician el presupuesto el 1 de enero y culmina el 31 de
diciembre, la encargada del control presupuestal y los niveles de ejecucion de egresos respecto
a los créditos presupuestarios es la Direccion Nacional del Presupuesto Publico (MEF, 2018).

Segin CGR es la cuarta fase que inicia el | de enero y culmina el 31 de diciembre, en
ese periodo las entidades perciben los ingresos y atiende las obligaciones de gasto con los
créditos presupuestarios en la ley del estado (CGR, 2022).

1.4.6. Evaluaciéon Presupuestaria

Para CGR es la Gltima fase del proceso donde se realiza un analisis sistematico del
desempeiio del presupuesto y el cumplimiento de los objetivos priorizados, para ir mejorando
en el gasto publico, son dos partes el seguimiento y la evaluacion (CGR, 2022).

1.5. Presupuesto Institucional
Existen dos tipos de presupuesto para el alo en ejecucion segin MEF que son:
Presupuesto Institucional de Apertura es aprobado por el titular de la entidad designado

en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal en ejecucion. (MEF, 2024)
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Presupuesto Institucional Modificado (PIM) es el presupuesto luego de aprobado el PIA
sufre modificaciones tanto a nivel institucional como programatico efectuadas en el afo en
ejecucion (MEF, 2024).

1.5.1. PIAvs PIM

El Presupuesto Institucional de Apertura vs Presupuesto Institucional Modificado, se
debe saber que para la OCDE es novedoso que el PIA sea aprobado por el Congreso y sea
considera como un piso para los gastos, ya que todos los pliegos entienden que este presupuesto
durante el afo se modifica. En el pais las modificaciones que se realizan son mas constantes
que en los paises que pertenecen a la OCDE considerando que es més de un 10% del nivel de
gasto que en la apertura del presupuesto. Siendo que, se realizan las modificaciones con el fin
de cambiar la composicion inicial, en promedio en un afio en ejecucién mas del 54% representa
un desvio del monto aprobado inicialmente (OECD, 2023).

La OCDE realizo un anlisis a las modificaciones presupuestales de los gobiernos
locales y regionales, ara los gobiernos regionales es un tercio de las modificaciones que realiza
corresponden a la fuente de financiamiento Recursos Oficiales por Operaciones de Crédito y
luego son de Recursos Ordinarios. Al respecto de aumentos se registrar en Recursos Ordinarios
provenientes de diferentes ministerios. Las fechas en las que se emiten decretos empiezan en
enero-febrero para las modificaciones de los diferentes pliegos terminando en diciembre
(OECD, 2023).

1.5.2. Metas Presupuestales

Para el MEF es la especificacion concreta y cuantificable que la da una caracteristica a
las actividades o proyectos, compuesta de cuatro elementos: ubicaciones geograficas siendo el
lugar donde se ha provisto la meta, cantidad siendo ntiimero de unidades de medida que se va a
alcanzar, unidad de medida siendo magnitud que se va a utilizar para su medicion y finalidad

siendo el objeto preciso de la meta (MEF, 2024).
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1.5.3. Genérica de Gasto

Menciona el MEF que, es el nivel de agregacion que identifica a los gastos en recursos
financieros, tecnolégicos, materiales y humanos de manera clara y ordenada para cumplir con
sus objetivos institucionales (MEF, 2024).

1.5.4. Fuentes de financiamiento presupuestal

Para el MEF (2024) es la clasificacion presupuestaria de los recursos del estado, estan
agrupados de acuerdo con sus elementos comunes segun su tipo de recursos

Las fuentes de financiamiento son cinco que se detallan son el MEF las cuales son:

Recursos Ordinarios: Son los ingresos provenientes de la recaudacion tributaria
deduciendo las comisiones de recaudacion y servicios bancarios

Recursos Directamente Recaudados: Son los ingresos generados por las entidades y
administrados por ellas, que son venta de bienes y servicios, tasas, rentas de propiedad, entre
otras.

Recursos Por Operacion Oficinales de Crédito: Son fondos de fuente interna y externa
dadas por el estado considerando operaciones realizadas en el mercado internacional de
capitales.

2

Donaciones y Transferencias: Son fondos que provienen de Agencias Internacionales de
Desarrollo, Gobiernos y Organismos Internacionales, que no son reembolsables.

Recursos Determinados: considera cinco tipos que son,

Contribuciones a fondos: son los fondos de aportes obligatorios de los trabajadores que
son las prestaciones de salud del Seguro Social de Salud.

Fondo de Compensacion Municipal: son ingresos del rendimiento del impuesto de
promocién municipal, impuesto de rodaje e impuesto a las embarcaciones de recreo.

Impuesto Municipales: son los tributos de los gobiernos locales los cuales no originan

una contraprestacion siendo estos: impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto al
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patrimonio vehicular, impuesto a las apuestas; impuesto a los juegos; impuesto a los
espectaculos publicos no deportivos, impuesto a los juegos de casino e impuesto a los juegos
de maquinas tragamonedas.

Fondo de Compensacion Regional son los ingresos provenientes del rendimiento del
impuesto general a las ventas.

Canon y Sobrecanon, Regalias, Rentas de Aduanas y Participaciones: son ingresos que
se recibe por la explotacion de recursos naturales del territorio ademas de fondos por concepto
de regalias recaudadas provenientes de aduanas por temas de aéreas, maritimas, fluviales,
lacustres y terrestres (MEF, 2023).

Segin el autor, en el Per( se les asigna a los gastos fuentes de financiamiento lo que
genera un alto nivel de rigidez, las entidades tienes que realizar modificaciones presupuestales
al transferir de una fuente hacia otra. Siendo las fuentes de financiamiento Recursos Ordinarios,
Recursos Directamente Recaudados, Recursos por Operacion Oficiales de Crédito, Donaciones
y Transferencias y Recursos Determinados (OECD, 2023).

1.5.5. Presupuesto por resultados

Para el BID, es un conjunto de procesos que son capaces de sistematizar mediante un
analisis sobre los resultados de la asignacion de recursos, proviene de los indicadores de
desempeiio que se elaboran para dar seguimiento a los indicadores. Estos indicadores no solo
son a nivel de bienes, productos o regulaciones si no a nivel de la satisfaccion de la poblacion.
Este modelo de resultados requiere bastante informacion acerca de los resultados para tomar
las decisiones de cuantos recursos se asignan, se toma en cuenta tres factores, las proyecciones
de gastos y los resultados de afios anteriores si la situacion no cambia, el analisis de tendencias
de fenémenos sociales con las politicas y las propuestas de acuerdo al presupuesto que puedan

afectar a las tendencias. Ademas, el Perti posee las capacidades internas para el presupuesto por
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resultados estando a la par con paises como Colombia y México por las acciones que toma para
mejorar su promedio en comparacién con otros paises (BID, 2010).
2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes internacionales

Avila (2021), en su tesis titulada “Andlisis comparado del financiamiento de dos
hespitales municipales de la provincia de Buenos Aires: municipios de Balcarce y Rauch”,
formulé como objetivo general: “Analizar en forma comparada la relacion que existe entre el
financiamiento del gasto y los mecanismos de financiamiento en los hospitales municipales de
Balcarce y Rauch durante el afio 2019” (p. 13). La investigacion aplicd un disefio descriptivo
con analisis documental, tomando como poblacion los reportes presupuestales de ambos
hospitales. En sus conclusiones sefiala: “El modelo de financiamiento del gasto de los hospitales
de Balcarce y Rauch [...] sobre ejecutan el gasto y financian el mismo fundamentalmente con
la contribucion municipal” (p. 42).

Bohorquez y Castro (2018), en la tesis “La acotacion de las lineas de inversion local
como un determinante del mejoramiento de la eficacia de la ejecucion presupuestal de las
alealdias de Bogota D.C. durante el periodo 2013-2016", tuvieron como objetivo general:
“Analizar si la acotacion de las lineas de inversion local influye en la eficacia de la ejecucion
presupuestal de las alcaldias locales de Bogota D.C. en el periodo 2013-2016” (p. 6). El estudio
usd enfoque cuantitativo con andlisis documental de normativa y presupuestos. En sus
conclusiones sefialan: “La acotacion en las lineas de inversion explica en alguna medida la
reduccion del rezago presupuestal [...] en ocasion a la implementacion de la politica pablica™
(p. 82).

2.2. Antecedentes nacionales
Cordova (2021), en su tesis titulada “Plan operativo institucional y el presupuesto

institucional de un Gobierno Local en la Provincia del Callao, 20217, formulé como objetivo
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general: “Determinar la relacion que existe entre el Plan Operativo Institucional y el
Presupuesto Institucional de un gobierno local en la Provincia del Callao, 20217 (p. 53). Para
el desarrollo del estudio empleé un enfoque cuantitativo de disefio correlacional, con una
poblacion conformada por documentos de gestion municipal y el uso de analisis documental
como técnica principal. En sus conclusiones sefiala: ”e determino la correlacion del POl y el
PI al (rs) de 0.368, el cual muestra que existe relacion positiva baja entre el POl y el PI, en un
gobierno local en la Provincia del Callao, 2021 (p. 43).

Rojas (2023), en su tesis titulada “Ian Operativo Institucional y Presupuesto por
Programas en una municipalidad de Lima, 2022”7, establecid como objetivo general:
“Determinar la relacion que existe entre el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto por
Programas en una municipalidad de Lima, 2022” (p. 59). El estudio emple6é un enfoque
cuantitativo con disefio correlacional, utilizando como poblacion los registros de gestion
municipal y aplicando técnicas de analisis documental y estadistico para la contrastacion de
hipotesis. En sus conclusiones senala: “se terminaron la existencia de una correlacion entre
las variables POl y PP al (rs) de 0.314, la misma que evidencia una relacion positiva baja entre
las variables POI y PP, en una municipalidad de Lima, 2022” (p. 47).

Alayo (2022), en su tesis “Plan operativo institucional y presupuesto institucional en
la Municipalidad Distrital de Moro, 2020, plantedé como objetivo general: “Determinar la
relacion que existe entre el plan operativo institucional y el presupuesto institucional en la
Municipalidad Distrital de Moro, 2020” (p. 12). La investigacién fue correlacional, con
poblacién de funcionarios municipales y técnica de encuesta. En sus conclusiones afirma: “Se
desarrollo la prueba de Pearson, cuyo coeficiente 0,782 infiere relacion positivamente alta del

plan operativo con el presupuesto institucional” (p. 37).
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2.3. Antecedente local

Acero (2023), en su tesis “Participacion ciudadana en la formulacion y ejecucion de
politicas publicas en seguridad ciudadana en el distrito de Yanahuara, Arequipa, 2023",
formuléd como objetivo general: “Estudiar el nivel de participacion de la ciudadania en la dacion
vy ejecucion de las politicas publicas en seguridad ciudadana del distrito de Yanahuara de
Arequipa” (p. 81). El estudio se desarrollé con enfoque mixto, aplicando encuestas y entrevistas
al CODISEC. En sus conclusiones afirma: “La participacién de los miembros titulares del
CODISEC suele verse afectada puesto que se designan reemplazos [...] con lo cual existe una

inadecuada coordinacion” (p. 70).
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CAPITULO IT

METODOLOGIA
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1. Tipo y Nivel de investigacién
La investigacion fue basica no experimental de corte transversal porque no se manipulo
variables y se efectud en el periodo 2023. El nivel fue correlacional- descriptivo ya que, se
busco la correlacion entre ambas variables de estudio, fue descriptiva porque se dio a conocer
lo sucedido entre el planeamiento estratégico y el presupuesto institucional.
2. Técnica, instrumentos y materiales de verificacion
2.1. Técnicas
Para la recoleccion de datos se utilizaron la siguiente técnica para la primera variable:
* Encuesta
¢ Observacion documental
Para la recoleccion de datos se utilizaron la siguiente técnica para la segunda variable:
* Encuesta
* Observacion documental
2.2. Instrumentos
Como instrumento para la primera variable se utilizaron:
¢ Cuestionario al personal administrativo de la institucion.
* Guia de Observacion Documental para la oficina de Planeamiento.
Como instrumentos para la segunda variable se utilizaron:
¢ Cuestionario al personal administrativo de la institucion.
¢ Guia de Observacion Documental para la oficina de Planeamiento.
Los instrumentos de recoleccion propuestos han se usaron considerando las fuentes de
informacion:
¢ Las Guias de Observacion Documental, para recabar informacion procedente de
registros la programacion presupuestal. Sirve para evaluar y analizar los

aspectos relacionados el planeamiento estratégico.
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e La Encuesta al personal administrativo, para recabar informacion del
conocimiento del planeamiento estratégico y el presupuesto institucional.
2.2.1. Validacién de los instrumentos
El instrumento utilizado esta validado por tres expertos, siendo la encuesta por lo que
es utilizado en la mayoria de las tesis de pregrado y postgrado.
3. Ambito
3.1. Ubicacion Espacial
Se desarrollo el trabajo de investigacion en el Hospital Regional 111 Honorio Delgado
ubicado en Alcides Carrion 04002- Arequipa.
3.2. Ubicaciéon Temporal
La investigacion estd basada en el afio 2023.
3.3. Campo de verificacion
Campo: Ciencias Econdmico-Empresariales
Area: Planeamiento
Linea de investigacion: Planeamiento Estratégico
4. Analisis de variables
4.1. Variables
Variable 1 Plan operativo institucional el Hospital III Regional Honorio Delgado
Variable 2 Presupuesto Institucional el Hospital III Regional Honorio Delgado
4.2. Indicadores
Indicadores de la variable 1
Elaboracion y aprobacion del plan operativo institucional.
Actividades Operativas.
Inversiones.

Seguimiento del plan operativo institucional.
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Indicadores de la variable 2
Metas presupuestales.
Genéricas de gasto
Fuentes de financiamiento.
5. Interrogante del problema
5.1. Interrogante general
;Cudl es la vinculacion del plan operativo institucional en el presupuesto institucional
en el Hospital Regional 11l Honorio Delgado de Arequipa, 20237
5.2. Interrogantes especificos
(Cual es la vinculacion de la laboraci()n y aprobacion del plan operativo institucional
en el presupuesto institucional en el Hospital Regional 111 Honorio Delgado de Arequipa, 2023?
(Cual es la vinculacion de las actividades operativas 1 plan operativo institucional en
el presupuesto institucional el Hospital Regional III Honorio Delgado de Arequipa, 2023?
(Cual es la vinculacion de las inversiones 1 plan operativo institucional en el
presupuesto institucional el Hospital Regional 111 Honorio Delgado de Arequipa, 20237
;(Cual es la vinculacién del seguimiento del plan operativo institucional en el
presupuesto institucional en elospital Regional 111 Honorio Delgado de Arequipa, 20237
6. Unidades de estudio
Esa constituida por todo l personal administrativo del Hospital 11l Honorio Delgado de
Arequipa.
6.1. Poblaci6én
En investigacion cientifica, la poblacion se define como el conjunto total de elementos
o0 sujetos que comparten determinadas caracteristicas y sobre los cuales se pretende generalizar

los resultados del estudio (Hernandez et al., 2014). Este conjunto constituye el universo de

analisis y permite delimitar el alcance de las inferencias.
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En el presente trabajo, la poblacién estuvo conformada por el personal administrativo
del Hospital III Honorio Delgado de Arequipa, integrado por los trabajadores de las siguientes
areas: Direccion General, ficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, Oficina Ejecutiva
de Administracion, Oficina de Personal, Oficina de Economia, Oficina de Logistica, Oficina de
Servicios Generales y Mantenimiento, Oficina de Seguros, Oficina de Comunicacion, Oficina
de Estadistica e Informatica, Oficina de Capacitacién y Apoyo a la Docencia e Investigacion,
Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, Oficina de Gestion
de la Calidad, asi como el personal secretarial de los distintos departamentos del hospital. En
conjunto, esta poblacion es de 127 trabajadores administrativos, quienes constituyeron la
totalidad de la poblacion de estudio.

6.2. Muestra

En investigacion, la muestra se entiende como el subconjunto de la poblacion del cual
se obtiene la informacion para el estudio, y que permite inferir conclusiones al total de la
poblacion (Hernandez et al., 2014). No obstante, cuando el nimero de elementos es accesible,
se puede trabajar con la totalidad de la poblacion, convirtiendo la muestra en un censo
poblacional.

En el presente estudio, la muestra estuvo conformada por la totalidad de los 127
trabajadores administrativos del Hospital 111 Honorio Delgado de Arequipa, distribuidos en las
distintas oficinas y departamentos. En este caso, se aplicd un muestreo no probabilistico de tipo
censal, lo que significa que se consider6 a la totalidad de la poblacién como muestra, por lo
cual no fue necesario recurrir a formulas estadisticas de estimacion ni a métodos de seleccion

aleatoria.
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7. Estrategia de recoleccion de datos

La investigacion duro 6 meses y, para la recoleccion de datos, se solicité al Hospital
Regional III Honorio Delgado de Arequipa mediante una solicitud dirigida al director. Dada la
respuesta se recolecto datos del personal administrativo del hospital. Para el analisis de la
informacion recolectada, se procedié al vaciado de los datos obtenidos mediante encuestas
aplicadas al personal administrativo, organizandolos en matrices que facilitaron la
sistematizacion de las respuestas. Este proceso permitié estructurar la informacién de manera
ordenada para el analisis cuantitativo. Posteriormente, se utilizaron tablas simples como
herramienta principal para presentar los resultados de forma clara, permitiendo una mejor
comprension de las percepciones del personal encuestado. Asimismo, se elaboraron graficos
complementarios que facilitaron la identificacion de tendencias, frecuencias y porcentajes

relevantes.
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CAPITULO III RESULTADOS Y DISCUSION
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1. Descripcién de Plan Operativo Institucional

La siguiente figura presenta un extracto de la parte final del Plan Operativo Institucional
del Hospital Regional III Honorio Delgado publicado en el Portal de Transparencia para el aiio
2023, donde detalla Codigo y Nombre de la actividad operativa, ubigeo, unidad de medida,
prioridad, programacion de la metafisica y financiera, permite visualizar como se ha planificado
y distribuido entre el plan operativo y el presupuesto.

Se observa en la siguiente figura que en el Plan Operativo Institucional del 2023
contiene el detallado de las actividades operativas tanto fisico como financiero de acuerdo con
cada accion y objetivo estratégico extraido del Aplicado CEPLAN 1.0, en la figura se puede
observar el total programado por todas las actividades operativas e inversiones por un total por

151 426 348.00.
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La siguiente figura presenta los objetivos y acciones estratégicas a los que esta

vinculado el hospital ademds el area de Planeamiento en su informe detalla el programa

presupuestal al que estd vinculado considerando los programas que ellos manejan.

Figura 2

Objetivos y acciones estratégicas

AELO4.07 CONTROL Y

Cabogoa  presupucstal peones]
presupuestales que no msulan en producks |
[APNOP

1001 Producios Especiices par o Desamoio inansl
Te

DE LOS CASOS DE TBC PUMONAR 0016 TRC-VIHISIDA
POBLACION DE AREQUIPA
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(002 Sahud Matermo Neonatal

ATENCE
DE MANERA EFECTIVAEN LA

AE104.12 PREVE] CONTRCL: ¥ TRATAMIENTO DE [Cate presupuests asgnaciones|
[CORONAVIRUS CE MANERA EFECTIVA EN LA POBLACION OE presupucstles. que o resultan en producto
A (APINOP
OEID7 Promowr WAEIDZ03 PROCESCS DE  PREPARACION, RESPUESTA  ViPrograma presupuesidl 0068 educoon do B
de REHABILITACION CON ATENCION

lmplementaciin OPORTUNA
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[gobemo  regonal

P

Nota. POI Publicado y elaborado por el Hospital Regional III Honorio Delgado. Adaptado de

“Plan Operativo Institucional 2023” por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, 2023. p. 27.

El Hospital 11T Honorio Delgado esta vinculado al Plan Estratégico Institucionales del

Gobierno Regional de Arequipa 2020-2025 en cuatro objetivos estratégicos que son Mejorar la

Calidad de Vida de la Poblacion, Mejorar la Calidad de Servicios de Salid para la Poblacion,

Fortalecer la Gestioén Institucional del Gobierno Regional de Arequipa y Promover la

Implementacion de los Procesos de la Gestion de Riesgo de Desastre de los Gobiernos Locales
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los cuales cuenta con acciones estratégicas y para una mayor orden el hospital le asigna una
categoria presupuestal vinculada para llevar un mejor control y seguimiento.

A continuacion, la figura muestra la ejecucion fisica del seguimiento anual del PEI-POI
segun el ubigeo que es Arequipa demostrando que se cumple con el cumplimiento de presentar
el informe.

Tabla 1

Avance Anual del POI Modificado

Cdédigo Descripcion N°de Seguimiento  Ejecucién  Ejecucién  Ejecucién
AO/Inversion financiero fisica ler fisica 2° fisica
Anual Semestre Semestre Anual
0401 AREQUIPA 881 194,017,640  72% 73% 76 %
TOTAL 881 194,017,640 72% 73% 76 %

Nota. Seguimiento del POI-PEI Publicado y elaborado por el Hospital Regional III Honorio
Delgado. Adaptado de “Informe de Evaluacion Institucional Anual PEI-POI” por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, 2023. p. 4.

En el hospital el total de actividades operativas es de 881 siendo el seguimiento
financiero es de 194 017 640.00 lo que significa el 76% de la ejecucion fisica programada. Lo
cual significa que no se ha cumplido con lo total de programado por las areas o departamentos
entiendo que no se cumplio con lo esperado.

Seguidamente, se presenta la figura donde estan la ejecucion fisica y financiera del afio
2023 de las 14 acciones estratégicas implementadas en el hospital contribuyendo a cumplir con

los objetivos del Gobierno Regional.
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En la tabla se observa que las Acciones Estrategica tienen un avance mayor al 50% por
lo cual indica que se esta cumpliendo con alcanzar sus objetivos mediante la ejecucion de su
presupuesto, en los rubros como la prevencion, control, diagnostico y tratamiento de
coronavirus esta por debajo del 50% entendiendo que la pandemia ha culminado, luego de a
implementacion exitosa de estrategias de vacunacion y control sanitario.

2. Descripcién del Presupuesto Institucional

En la tabla extraida del Ministerio de Economia y Finanzas mediante Consulta

Amigable se puede ver el Presupuesto Aprobado tanto de Apertura (PIA) Como el Modificado

(PIM) ademas de su nivel de ejecucion.

36




LE

*£70T ‘sezurul] A BIWOUOIT 9P OLISIUI

1o 1od _jeisondnsarg uoonaolg e] op oudrwingas,, op opeidepy ‘oped[oQ oLouoy [[ [euoiSey [endsoy [op uoronoafo £ oysondnsarg ‘BlION

a oavoTad

ONIONOH TYNOIOFI

TV.LIdSOH

“VdINOTIV

NOIDTY :L9L

786 0FS'SFT'E6T  069°89T°€61  00S'SLT €61 FI6SLTE6]  908°0EFH6T  TOL1SE961 8FEOTH IST  -T0t wiomdalg peprun

Tensuafy
ostworduro)
a\a opelIln) Oﬁmm=u>uﬁ— 2p ugIduUAlYy Tenuy’
AJUBAY =©_o=ou._.m— Om_EO.—QEOU UOTOBIIINID ) NId VId _mamuzazmu.—n_ mtomuﬁwU

m.NQN HYH Qwhmu\.ﬁf.wﬁhnm

£ BIqeL




En la tabla se puede visualizar el monto asignado en el PIA por un total de 151 939
233.00 que debe vincularse con el Plan Operativo Institucional después de su aprobacion, el
cual, si se encuentra vinculado, coinciden los montos tanto en Transparencia Econdémica con el
Documento Publicado del POI 2023 en el Portal de Transparencia Estandar. Sin embargo, al
cierre del ejercicio su PIM fue de 196 351 302.00 no coincide con el publicado en el

Seguimiento del POL
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En relacion con la pregunta sobre la realizacion de muchas modificaciones al Plan
Operativo Institucional antes de su aprobacion, los resultados muestran que el 26.8% de los
encuestados considera que dichas modificaciones nunca o casi nunca se realizan, el 39.4%
opina que se efectilan a veces, y el 33.9% sefiala que se hacen casi siempre o siempre. Estos
datos reflejan que el proceso de ajuste al POI no es uniforme, por lo que el personal
administrativo realiza modificaciones antes de culminar el afo fiscal, basiandose en el
presupuesto que consideran les puede ser asignado. Siendo que, se tiene la necesidad de
fortalecer las capacidades del personal en programacion operativa y presupuestal, a fin de
planificar con mayor precision. Esto contribuiria a que cada area identifique correctamente sus
necesidades y las alinee con el presupuesto aprobado y defina con claridad sus actividades
operativas e inversiones a realizar.

De acuerdo con el presupuesto asignado a las actividades operativas, el personal
administrativo encuestado menciona en un 74.8% que nunca o casi nunca esta de acuerdo con
dicho presupuesto, el 15.7% considera que a veces lo esta, mientras que solo un 9.5% opina que
casi siempre o siempre estd conforme. Dado que, se manifiesto en las encuestas que desconocen
el presupuesto asignado a cada oficina, por lo que planifican tinicamente en funcién de sus
necesidades. Al momento de hacer seguimiento, consideran que el presupuesto asignado no
corresponde con lo planificado, ya que nunca se les informo del monto a ejecutar, esta falta de
informacion impide que ejecuten adecuadamente sus actividades conforme a los recursos reales
asignados.

Ademas, desde la perspectiva de identificar las necesidades relacionadas con la
implementacion del hospital mediante la adquisicién de equipos, construccién o modificacion
de la infraestructura, el 69.2% del personal concluye que nunca o casi nunca se satisfacen dichas
necesidades; el 18.9% opina que a veces se atienden, y solo el 11.8% sefala que casi siempre o

siempre se cumplen. Esta percepcion se explica, porque el personal administrativo no cuenta,
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en su mayoria, con equipos actualizados y, cuando los requieren o solicitan, no disponen del
presupuesto necesario para atender estas necesidades. En cuanto a infraestructura y
mantenimiento, los procedimientos son prolongados y engorrosos, ya que requieren la
elaboracion y aprobacion de un expediente técnico previo a su ejecucion.

También, en relacién con el seguimiento y si el personal cuenta con informacion
suficiente y actualizada, los resultados de la encuesta muestran que el 57.5% cree que nunca o
casi nunca dispone de esta informacion, el 29.9% informa que a veces, y solo el 12.6%
considera que casi siempre o siempre la tiene. Esta situacion se debe a que el personal encargado
de realizar su POI carece de la informacion necesaria sobre como registrar y dar seguimiento a
lo planificado. No existe una capacitacion continua en temas de medicion y seguimiento.
Considerando que, la informacion con la que cuentan resulta insuficiente para responder
adecuadamente a los requerimientos de seguimiento, ya que no todo lo que se planifica se
ejecuta. Esto se debe a que no se les asigna un monto garantizado del presupuesto, lo que limita

su capacidad para cumplir con lo programado.
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En la encuesta sobre la coherencia entre las metas presupuestales y las actividades
operativas, el personal administrativo opina que el 51.2% sefiala que nunca o casi nunca existe
coherencia, el 37% afirma que a veces, y el 11.8% cree que nunca la hay. Esta opinion se debe
a que las metas presupuestales del hospital estan principalmente orientadas a categorias
especificas relacionadas con enfermedades o tratamientos definidos que se atiende. Sin
embargo, para el personal administrativo, el presupuesto asignado a sus metas resulta
insuficiente para cubrir todo lo programado, lo que genera una desconexién entre la
planificacion y la ejecucion de sus actividades.

De igual forma, en cuanto a la distribucion de los recursos asignados por genérica de
gasto en todas las dreas, el 70.1% del personal encuestado considera que nunca o casi nunca
hay una adecuada distribucion, el 19.7% opina que a veces, y solo el 10.3% sefiala que casi
siempre o siempre se realiza. Esta situacion se debe a que el personal administrativo desconoce
cuales son las genéricas de gasto con las que cuenta el hospital. Ademas, no acceden al portal
de transparencia para verificar la informacion con la que fue aprobado el presupuesto, ya que
su programacion se basa inicamente en asignar un nombre a la actividad operativa y establecer
una programacion fisica y financiera estimada, seglin lo que consideran que podria ser su costo.
Finalmente, respecto a la disponibilidad oportuna de informacion que tiene el hospital sobre las
fuentes de financiamiento para el cumplimiento de las metas del POIL, se observa que el 18.1%
del personal opina que nunca o casi nunca cree que accede a dicha informacion, el 16.5% afirma
que a veces, y el 65.4% considera que casi siempre o siempre deberia tener la tiene disponible.
Este resultado refleja que el personal administrativo esta interesado en conocer el presupuesto
asignado al hospital, asi como en comprender las fuentes de financiamiento y el proceso de
aprobacion y ejecucion presupuestal. Este conocimiento les permitird definir con mayor
claridad qué actividades operativas pueden ejecutar para contribuir al cumplimiento de la vision

institucional.
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3.2. Resultados por niveles
Presentacion de la baremacion para los tres niveles en las dimensiones y variables:
Tabla 6

Escala de valoracion para tres niveles

Escala de valoracion para tres niveles

Minimo Maximo
Bajo 3 7
Medio 8 11
Alto 12 15

Nota. se presentan la barometrizacion para las preguntas evaluadas en 3 preguntas.

La escala permite clasificar los resultados totales obtenidos a partir de una evaluacion
compuesta por tres preguntas, cada una medida en una escala de 1 a 5 puntos. La puntuacion
total se obtiene sumando los valores asignados a cada item, siendo 3 el puntaje minimo posible
(si cada pregunta recibe | punto) y 15 el maximo (si cada pregunta recibe 5 puntos).

3.2.1. Por dimensiones

Se presentan los resultados obtenidos a partir de las dimensiones analizadas en la
investigacion, las cuales se organizaron en tres niveles de valoracion: alto, medio y bajo. Estos
niveles emergen de las respuestas obtenidas mediante el cuestionario aplicado al personal
administrativo del Hospital I1I Regional Honorio Delgado de Arequipa, y reflejan la percepcion
de los encuestados respecto a las actividades que realizan en el desarrollo de sus funciones, asi
como a las responsabilidades que asumen en el marco de la gestion institucional.

Tabla 7

Elaboracion y aprobacion del plan operativo institucional-Datos

Elaboracion y aprobacion del plan operativo institucional.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 26%
Medio 78 61%
Alto 16 13%
Total 127 100%

Nota. se presentan en la tabla las frecuencias y porcentajes de las preguntas de la elaboracion

y aprobacion del POL




Figura 3
1
Elaboracion y aprobacion del plan operativo institucional.
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Nota. se presentan en la figura las frecuencias y porcentajes de las preguntas de la

elaboracion y aprobacion del POL

En la tabla, el 61% del personal administrativo considera que el nivel de participacion
en la elaboracion y aprobacion del Plan Operativo Institucional (POI) es medio, el 26% lo
califica como bajo, y solo el 13% lo percibe como alto. La mayoria opina que la participacion
es media porque no todo el personal interviene en la elaboracion del POI; generalmente, solo
los responsables directos como secretarias u responsables especificos, esto genera una baja
participacion del proceso, ya que muchos trabajadores no lo consideran relevante ni se
involucran en la planificacién. Cabe sefialar que, segun los lineamientos del CEPLAN (2024),
la elaboracion del POI debe ser un proceso participativo, en el que intervengan una o mas

personas que prioricen las actividades operativas e inversiones necesarias.
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Tabla 8

Actividades Operativas.
Actividades Operativas.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 68 54%
Medio 49 39%
Alto 10 8%
Total 127 100%

Nota. se presentan.en la tabla las frecuencias y poréentajes de la percepcion sobre el

cumplimiento de las actividades operativas del POL
Figura 4

Actividades Operativas.

Alto NI 8%
Medio W - 39 %
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Nota. se presentan en la figura las frecuencias y porcentajes de las preguntas de las

actividades operativas del POL.

En la tabla, el 54% del personal encuestado considera el nivel de claridad en las
actividades operativas como bajo, el 39% lo cree medio, y solo el 8% lo opina como alto. Este
resultado sugiere que las actividades operativas no estan claramente definidas. Muchos
trabajadores llenan una plantilla predisenada sin comprender a fondo los objetivos
institucionales que se busca alcanzar. Ademas, desconocen el presupuesto asignado a su oficina
o departamento, lo que contribuye a que perciban el proceso poco relevante. De acuerdo con
los lineamientos del CEPLAN (2024), cuando existen actividades similares estas pueden ser
denominadas de manera uniforme para facilitar el analisis en los informes. Entonces, el uso de
plantillas puede ser 1til, siempre que se acompaie de una adecuada explicacion y orientacion

para asegurar que las distintas unidades comprendan su proposito.
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Tabla 9

Inversiones.
Inversiones.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 77 61%
Medio 44 35%
Alto 6 5%
Total 127 100%

Nota. se presentan en la tabla las frecuencias y pofcentajes de las preguntas de las

inversiones del POL

Figura 5

Inversiones

Alto N 5%
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Nota. se presentan en la figura las frecuencias y porcentajes de las preguntas de las

inversiones del POL

Segin la tabla, el 61% del personal encuestado percibe que, el nivel de claridad en torno
a las inversiones como bajo, el 35% lo considera medio y solo el 5% lo considera como alto.
Este resultado refleja que, desde la perspectiva del personal, las inversiones priorizadas no
siempre se alinean con los objetivos institucionales ni contribuyen significativamente a la
mejorade los servicios. Las inversiones son pocas y los procesos de mantenimiento son escasos,
lo que genera la percepcion de que se invierte muy poco en el hospital. Segin los CEPLAN
(2024), las inversiones deben contribuir al mantenimiento y mejora de las actividades y deben
estar alineadas con el Programa Multianual de Inversiones, es fundamental asegurar una
adecuada planificacion y priorizacion sobre las inversiones para garantizar su impacto y

relevancia dentro del hospital.
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Tabla 10
Seguimiento del plan operativo institucional.

Seguimiento del plan operativo institucional.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 70 55%
Medio 48 38%
Alto 9 7%
Total 127 100%

Nota. se presentan en la tabla las frecuencias y porcenfajes de las preguntas de seguimiento
del POL.

Figura 6

Seguimiento del plan operativo institucional.

Alto NI 7%
Medio I - 38 %6

Bajo 55%
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Nota. se presentan en la figura las frecuencias y porcentajes de las preguntas de seguimiento

del POL

En la tabla, el 55% del personal administrativo entiende que, el seguimiento del POI
como bajo, el 38% lo considera medio y solo el 7% lo percibe como alto. Este resultado
evidencia que el personal no cuenta con suficiente informacion para realizar un seguimiento
continuo de las actividades operativas que ha programado. La participacion en el proceso de
seguimiento es limitada, lo que reduce lanecesidad de llevar un control constante. Sin embargo,
gran parte del personal administrativo reconoce que un adecuado seguimiento podria mejorar
significativamente la gestion institucional. Para CEPLAN (2024), el seguimiento del POI es
fundamental para identificar alertas tempranas respecto al cumplimiento de los logros
esperados. Permitiendo proponer medidas correctivas y formular recomendaciones que

contribuyan a que cada oficina o unidad organica pueda mejorar la planificacion.
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Tabla 11
Escala de valoracion para tres niveles-Metas Presupuestales

Escala de valoracion para tres niveles

2 items

Minimo Maximo
Bajo 2 5
Medio 6 7
Alto 8 10

Nota. se presentan la barometrizacion para las preguntas evaluadas en 2 preguntas

La escala permite clasificar los resultados totales obtenidos a partir de una evaluacion
compuesta por dos preguntas, cada una medida en una escala de | a 5 puntos. La puntuacion
total se obtiene sumando los valores asignados a cada item, siendo 2 el puntaje minimo posible

(si cada pregunta recibe 1 punto) y 10 el maximo (si cada pregunta recibe 5 puntos).

Tabla 12
Metas presupuestales.
Metas presupuestales.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 17%
Medio 88 69%
Alto 17 13%
Total 127 100%
Nota. se presentan en la tabla las frecuencias y porcentajes de las preguntas de metas
presupuestales.
Figura 7
Metas presupuestales.

Alto  IMIITNNNI 13%
Medio 69%
Bajo NI 17 %
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Nota. se presentan en la figura las frecuencias y porcentajes de las preguntas de metas

presupuestales.
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Segin la tabla, el 69% del personal encuestado determino las metas presupuestales
como de nivel medio, el 17% las cree de nivel bajo, y solo el 13% las considera como altas.
Este resultado refleja que, desde la perspectiva del personal, la vinculacion entre el POl y las
metas presupuestales no es clara. El personal conoce que existen programas presupuestales
especificos, especialmente orientados a la atencion de ciertas enfermedades o tratamientos, pero
desconocen el presupuesto asignado a la parte administrativa. Lo que refleja que el personal
perciba que los recursos destinados a sus areas son limitados. El MEF (2018) establece metas
presupuestales a través de una cadena programatica, que permite atender requerimientos
institucionales basados en la programacion y formulacién presupuestaria. Sin embargo, la falta
de informacion y comunicacion dentro de la institucion impide que el personal administrativo
comprenda como se realiza esta asignacion y de qué manera sus actividades se articulan con

dichas metas.

Tabla 13
Escala de valoracion para tres niveles-Presupuesto

Escala de valoracion para tres niveles

3 items

Minimo Maximo
Bajo 3 7
Medio 8 11
Alto 12 15

Nota. se presentan la barometrizacion para las preguntas evaluadas en 3 preguntas

La escala permite clasificar los resultados totales obtenidos a partir de una evaluacion
compuesta por tres preguntas, cada una medida en una escala de 1 a 5 puntos. La puntuacion
total s¢ obtiene sumando los valores asignados a cada item, siendo 3 el puntaje minimo posible

(si cada pregunta recibe 1 punto) y 15 el maximo (si cada pregunta recibe 5 puntos).
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Tabla 14
Genéricas de gasto

Genéricas de gasto

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 63 50%

Medio 55 43%

Alto 9 7%

Total 127 100%
Nota. se presentan en la tabla las frecuencias y porcentajes de las preguntas de genéricas de
gasto.

Figura 8

Genéricas de gasto
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Nota. se presentan en la figura las frecuencias y porcentajes de las preguntas de genéricas

de gasto.

Segtn la tabla, el 50% del personal encuestado considera que el conocimiento sobre las
genéricas de gasto es de nivel medio, el 43% lo califica como bajo, y solo el 7% lo percibe
como alto. En la encuesta se identifico que gran parte del personal no sabe qué genérica
corresponden a los requerimientos que programan ni como se realiza la distribucion del
presupuesto por areas, lo cual limita una adecuada formulacion y ejecucion de sus actividades
operativas ¢ inversiones. El MEF (2018) establece una lista de clasificadores presupuestarios,
que incluyen genéricas de gasto, con ¢l objetivo de estandarizar y homologar los registros

presupuestales en los distintos niveles del gobierno. Este sistema permite mejorar la elaboracion

de reportes y analisis financieros.
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Tabla 15

Fuentes de financiamiento.

Fuentes de financiamiento.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 20 16%

Medio 62 49%

Alto 45 35%

Total 127 ) 100%
Nota. se presentan en la tabla las frecuencias y porcentajes de las preguntas de fuentes de
financiamiento.

Figura 9

Fuentes de financiamiento.

35%
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Nota. se presentan en la figura las frecuencias y porcentajes de las preguntas de fuentes de
financiamiento.

Segun la tabla, el 49% del personal encuestado califica que su conocimiento sobre las
fuentes de financiamiento es de nivel medio, el 35% lo considera como alto, y solo el 16% lo
percibe como bajo. El personal tiene un conocimiento basico sobre las fuentes de
financiamiento que utiliza el hospital, aunque reconoce que existen limitaciones para su uso
efectivo, ya que muchas veces las solicitudes no son atendidas por la falta de presupuesto
disponible. Sin embargo, son conscientes de que contar con la disponibilidad oportuna de
recursos es fundamental para el cumplimiento de los servicios que brinda. Por su parte, el MEF
(2018) establece la importancia de clasificar correctamente los recursos asignados para
determinar los niveles de gasto en el pais, ya que no todas las fuentes de financiamiento

provienen exclusivamente del gobierno central.
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3.2.2. Por variable
Tabla 16
Escala de valoracion para tres niveles- POI

Escala de valoracion para tres niveles

12 items

Minimo Maximo
Bajo 12 28
Medio 29 44
Alto 45 60

Nota. se presentan la barometrizacion para las preguntas evaluadas en 12 preguntas

La escala permite clasificar los resultados totales obtenidos a partir de una evaluacion
compuesta por doce preguntas, cada una medida en una escala de | a 5 puntos. La puntuacion
total se obtiene sumando los valores asignados a cada item, siendo 12 el puntaje minimo posible

(si cada pregunta recibe 1 punto) y 60 el maximo (si cada pregunta recibe 5 puntos).
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Tabla 17

5
Plan operativo institucional del Hospital I{] Regional Honorio Delgado

Plan operativo institucional del Hospital I1I Regional Honorio Delgado

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 55 43%
Medio 63 50%
Alto 9 7%
Total 127 100%

Nota. se presentan en la tabla las frecuencias y poi'centajes de las preguntas del plan

operativo institucional del hospital.
Figura 10

Plan operativo institucional del Hospital 111 Regional Honorio Delgado
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Nota. se presentan en la figura las frecuencias y porcentajes de las preguntas del plan operativo
institucional del hospital.

Segun la tabla, el 50% del personal encuestado cree al Plan Operativo Institucional
(POI) como de nivel medio, el 43% lo considera como bajo y solo el 7% opina como alto. Este
resultado sugiere que el POl no es visto como una herramienta de gestion efectiva, las razones
principales incluyen la baja participacion en su elaboracion, el desconocimiento sobre su
importancia, asi como la ausencia de seguimiento, dado que no existe una exigencia formal que
motive su monitoreo constante. Aunque el personal sabe que el POI se elabora, muchos
desconocen su proposito y consideran que no tiene un impacto, especialmente porque las
actividades programadas no siempre se ¢jecutan debido a limitaciones presupuestarias. De

acuerdo con los lineamientos de CEPLAN (2024), el POl es un instrumento clave de




planificacion operativa que debe construirse con participacion de todas las unidades orgénicas,
en coherencia con los recursos asignados.
Tabla 18

Escala de valoracion para tres niveles-Presupuesto

Escala de valoracion para tres niveles

8 items

Minimo Maximo
Bajo 8 19
Medio 20 29
Alto 30 40

Nota. se presentan la barometrizacion para las preguntas evaluadas en 8 preguntas

La escala permite clasificar los resultados totales obtenidos a partir de una evaluacion
compuesta por dos preguntas, cada una medida en una escala de | a 5 puntos. La puntuacion
total se obtiene sumando los valores asignados a cada item, siendo 8 el puntaje minimo posible
(si cada pregunta recibe 1 punto) y 40 el maximo (si cada pregunta recibe 5 puntos).
Tabla 19

5
Presupuesto Institucional del Hospital 11 Regional Honorio Delgado

Presupuesto Institucional del Hospital I1I Regional Honorio Delgado

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 12%
Medio 95 75%
Alto 17 13%
Total 127 100%

Nota. se presentan en la tabla las frecuencias y porcentajes de las preguntas del presupuesto

institucional del hospital.
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Figura 11

Presupuesto Institucional del Hospital {Il Regional Honorio Delgado

Alto MMM 13%

Medio e e e AN 7 5%

Bajo MMM 12
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%

Nota. se presentan en la figura las frecuencias y porcentajes de las preguntas del presupuesto

institucional del hospital.

Segun la tabla, el 75% del personal encuestado califica que su conocimiento sobre al
presupuesto institucional es de nivel medio, el 13% lo opina como alto, y solo el 12% lo cree
como bajo. A partir de las encuestas, se determiné que el conocimiento del personal respecto al
presupuesto del hospital es limitado, principalmente porque desconocen los aspectos en temas
de normativa y procedimientos relacionados con la gestion presupuestal. Sin embargo,
muestran una clara disposicion e interés por aprender para poder formular sus requerimientos
de manera adecuada, acorde con los recursos disponibles en la institucion. Siendo que, el MEF
(2018) establece que el presupuesto institucional es una herramienta fundamental para que una
entidad publica planifique y ejecute la prestacion de sus servicios de manera eficiente y

transparente.
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4. Resultados inferenciales

4.1. Prueba de normalidad

Tabla 20

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadist gl Sig. Estadist gl Sig.
ico ico
V.1.1 Elaboracion y 0.110 127 0.001 0.970 127 0.006
aprobacion del plan
operativo institucional.
V.1.2 Actividades 0.121 127 0.000 0.968 127 0.004
Operativas.
V.1.3 Inversiones. 0.099 127 0.004 0.962 127 0.001

V.1.4 Seguimiento del plan 0.142 127 0.000 0.962 127 0.001
operativo institucional.

V1 Plan operativo 0.070 127 .200" 0.985 127 0.183
institucional del Hospital 111

Regional Honorio Delgado

V.2.1 Metas presupuestales.  0.213 127 0.000 0.936 127 0.000

V.2.2 Genéricas de gasto 0.113 127 0.000 0.971 127 0.008
V.2.3 Fuentes de 0.105 127 0.001 0.972 127 0.009
financiamiento.

V2 Presupueh 0.073 127 0.095 0.986 127 0.232

Institucional del Hospital 111
Regional Honorio Delgado ] ] )
Nota. se presentan en la prueba de normalidad para ambas variables.

Para ambas variables en estudio, Plan Operativo Institucional y Presupuesto
Institucional, los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov fueron de
0.200 y 0.095, respectivamente. Dado que la muestra estuvo conformada por 127 encuestados,
se aplico esta prueba por ser la mas adecuada cuando el tamaiio muestral es superior a 50 casos
(Field, 2018). Los valores de significancia resultaron mayores a 0.05 (p > 0.05), lo que indica
que ambas variables presentan una distribucion normal. En consecuencia, se utilizo la prueba

de correlacion de Pearson para analizar la relacion entre ambas variables.
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4.2, Correlacion general
Tabla 21
Correlacion entre el POl'y Presupuesto Institucional

V2 Presupuesto Institucional del
Hospital 111 Regional Honorio

Delgado
V1 Plan operativo institucional del ~ Correlacién de 619%*
Hospital Il Regional Honorio Pearson
Delgado
Sig. (bilateral) 0.000
N 127

**_ La correlacion es significativa
en el nivel 0,01 (bilateral)g)
Nota. se presentan en correlacion entre el Plan operativo institucional del Hospital 11

Regional Honorio Delgado y Presupuesto Institucional del Hospital 111 Regional Honorio
Delgado.

Existe una correlacion fuerte, positiva y significativa (r=0.619, p < 0.000) entre el Plan
Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional 1 Hospital III Regional Honorio
Delgado. Esto implica que, la adecuada elaboracion del plan operativo y la correcta priorizacion
c las actividades operativas e inversiones, asi como un seguimiento para identificar acciones
de mejora y alcanzar los resultados esperados, contribuyen directamente a una ejecucion
eficiente y priorizada del presupuesto asignado al hospital que favorece la prestacion de un
servicio de salud de calidad. No obstante, se evidencia una limitacion en el conocimiento y el

involucramiento del personal administrativo, lo que dificulta una planificacion eficiente que

garanticen un uso optimo del presupuesto institucional.
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4.3. Correlaciones especificas
Tabla 22
Correlacion especifica 1.

V2 Presupuesto Institucional del
Hospital 111 Regional Honorio

Delgado
V.1.1 Elaboracion y Coeficiente de A8O**
aprobacion del plan operativo correlacion Rho de
institucional. Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 127

**_ La correlacion es
significativa en el nivel 0,01
(bilateral).
Nota. se presentan en correlacion entre Elaboracion y aprobacion del plan operativo

institucional. y el Presupuesto Institucional del Hospital I1I Regional Honorio Delgado.

Existe una correlacion moderada, positiva y significativa (r= 0.480, p <0.000) entre la
elaboracion y aprobacion del Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional del
Hospital III Regional Honorio Delgado. Esto indica que, una adecuada ormulacic')n ¥
aprobacion del plan operativo contribuye a mejorar la calidad de la programacion y ejecucion
presupuestal. Sin embargo, no es el tunico factor para una buena programacion y ejecucion del
presupuesto, también se requiere una correcta programacion del Cuadro Multianual de Bienes
y Servicios, asi como una planificacion adecuada de todas las actividades operativas e

inversiones, lo que permite sustentar con claridad los recursos financieros que necesita el

hospital.
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Tabla 23
Correlacion especifica 2

V2 Presupuesto Institucional del
Hospital II1 Regional Honorio

Delgado
V.1.2 Actividades Coeficiente de SI3%*
Operativas. correlacion Rho de
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 127

**_ La correlacion es
significativa en el nivel 0,01
(bilateral).
Nota. se presentan en correlacion entre las actividades operativas y el Presupuesto

Institucional del Hospital 111 Regional Honorio Delgado.

Existe una correlacion moderada con tendencia a alta, positiva y significativa (r=0.513,
p < 0.000) entre las actividades operativas y el presupuesto institucional del Hospital III
Regional Honorio Delgado. Esto indica que, una adecuada identificacion y programacion de las
actividades operativas en el momento oportuna contribuye significativamente a mejorar la
planificacién y ejecucion presupuestal. Sin embargo, es fundamental que dichas actividades
sean priorizadas en funcion del presupuesto asignado, considerando las necesidades mas
relevantes, a fin de fortalecer la calidad de los servicios de salud.
Tabla 24

Correlacion especifica 3

V2 Presupuesto
Institucional del Hospital
111 Regional Honorio

Delgado
V.1.3 Inversiones. Coeficiente de correlacion ABO**
Rho de Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 127

**. La correlacion es
significativa en el nivel 0,01
(bilateral).
Nota. se presentan en correlacion entre las Inversiones y el Presupuesto Institucional del

Hospital 111 Regional Honorio Delgado.

60




Existe una correlacion moderada, positiva y significativa (r =0.489, p <0.000) entre las
inversiones y el presupuesto institucional del Hospital 111 Regional Honorio Delgado. Por lo
que, una adecuada identificacion y programacion de las inversiones contribuye a una mejor
programacion y ejecucion presupuestal. Sin embargo, también intervienen otros factores que
pueden afectar este proceso, como los retrasos en la aprobacion de los expedientes técnicos y
el registro oportuno en la Programacion Multianual de Inversiones, aspectos que no dependen

directamente las diferentes areas o departamentos.

Tabla 25
Correlacion
V2 Presupuesto Institucional del
Hospital III Regional Honorio
Delgado
V.1.4 Seguimiento del plan Coeficiente de A30%*
operativo institucional. correlacion Rho de
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 127

**_ La correlacion es
significativa en el nivel 0,01
(bilateral).
Nota. se presentan en correlacion entre el seguimiento del plan operativo institucional y el

Presupuesto Institucional del Hospital III Regional Honorio Delgado.

Existe una correlacién moderada, positiva y significativa (r= 0.439, p <0.000) entre el
seguimiento del Plan Operativo Institucional y el presupuesto institucional del Hospital 111
Regional Honorio Delgado. Esto indica que llevar a cabo un seguimiento adecuado permite
identificar logros alcanzados, alertas identificadas y acciones de mejora que contribuyen a
optimizar la ejecucion presupuestal durante el afio fiscal. No obstante, es importante destacar
que el seguimiento constituye una de las etapas finales del ciclo de planeamiento estratégico,

por lo que su efectividad depende también de una planificacion previa bien estructurada.
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5. DISCUSION

El estudio busco identificar la vinculacion entre el plan operativo institucional y el
presupuesto institucional en una Hospital 11l Regional Honorio Delgado para el afio 2023, se
obtuvo una correlacion positiva-fuerte que indica que las fases el plan operativo institucional
confribuyen y son vinculantes con el presupuesto institucional sin embargo falta dar
capacitacion para el personal que realiza el POI en la institucion, de la misma manera, en el
estudio Alayo (2022) se desarrolldé mediante la prueba de Pearson, evidencio e, existe
relacion positivamente alta entre el plan operativo v el presupuesto institucional de manera
significativa por otro lado, esta el estudio de Cordova (2022) obtuvo una relacion positiva baja
las variables lo atribuye a la falta de coincidencia entre los cronogramas entre los documentos
de gestion y el presupuesto lo que conlleva a que se formule las actividades sin tener asignado
el presupuesto.

Luego, se busco identificar la vinculacion de la laboraci()n y aprobacion del plan
operativo institucional en el presupuesto institucional y se obtuvo una relacién moderada,
positiva lo cual indica que concientizar y brindar apoyo para una elaboracion aprobaci(’m del
plan operativo contribuye a programar y ejecutar de manera correcta el presupuesto
institucional, lo cual el personal administrativo menciona por baja participacion y muchas
modificaciones que realiza antes de su aprobacion, mientras que, Cordova (2022) obtuvo una
relacion positiva baja porque que, se plantea inadecuadamente las actividades operativas y
desconocen los recursos asignados lo que conlleva a una mala elaboracion, por su parte,
Caballero (2017) concluye que la elaboracion del plan operativo fue elaborado en base a tareas
sin reflejar gasto porque no esta articulado al presupuesto asignado a la entidad.

También, analizo la vinculacion de las actividades operativas del plan operativo en el

presupuesto institucional en el hospital, se identifico un correlacion moderada con tendencia a

alta, lo que demuestra que las actividades operativas contribuyen y son vinculantes con el
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presupuesto para una buena ejecucion por lo que el personal administrativo debe tener asignado
un monto del presupuesto para poder programar lo que se va a realizar en el afo, por su parte,
Alayo (2022) sostiene una relacion positiva moderada entre las actividades operativas y el
presupuesto por lo cual comprueba su hipotesis planteada, sin embargo, en la investigacion
realizada por Garcia (2023) sostiene que las actividades operativas no fueron las adecuados
debido a los acontecimientos extraordinarios ocurridos en los afios en investigacion,
especificamente la pandemia, la cual suspendio la atencion de sus servicios.

Demostrar la vinculacion de las inversiones del plan operativo institucional en el
presupuesto institucional en el hospital. Se determino una correlacion moderada debido a que
se realizan inversiones pero estos no dependen de las distintas oficinas administrativas o
departamentos por lo que la percepcion es que las inversiones en mobiliario o infraestructura
son muy tediosas y largas, asi mismo, Jimenez (2023) conluye que existe depedencia
significativa ya que los proyectos de inversiones tienen influencia, por su parte, CEPLAN
(2024) considera que las inversiones permiten cerrar brechas siendo proyectos pasados y los
que se encuentran en ejecucion para ser vinculantes con el POL

Por 1iltimo, se evaluo la vinculacion del seguimiento del plan operativo institucional en
el presupuesto institucional en el hospital, teniendo una correlacion moderada debido a que las
diferentes fases del planeamiento tienen que ser las adecuadas para que el seguimiento sea
eficiente sin embargo al no tener una buena elaboracion y desconocimiento de un seguimiento
es poco eficiente, mientras que, Caballero (2017) concluye que incide de manera desfavorable
debido a que no se ha tenido una buena elaboracion ya que no refleja el verdadero gasto por lo
que el seguimiento solo se realiza en metas fisicas, tambien, en la investigacion de Cordova
(2022) se encuentra una relacion positiva baja por la falta de vinculacion del presupuesto en

gjecucion con el POI por lo cual la evaluacion no es real.
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CONCLUSIONES

Conclusion 1 (Objetivo general). Se determind la existencia de una correlacion fuerte,
positiva y significativa (r = 0.619) entre el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto
Institucional en el hospital, lo cual respalda la continuidad de los servicios de salud en consulta
externa, emergencia, cirugias y otros. Sin embargo, se identifico que varias areas formulan sus
planes operativos sin respaldo presupuestal, limitando la priorizacion de necesidades.

Conclusion 2 (Objetivo especifico 1): Se encontro una correlacion moderada, positiva
y estadisticamente significativa (r = 0.480, p < 0.000) entre la elaboracioén y aprobacion del
Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional del Hospital. Este resultado
evidencia que una adecuada formulacion y validacion del plan operativo incide en la mejora de
la programacion y ejecucion presupuestal. No obstante, la eficiencia presupuestal no depende
unicamente de dicho instrumento, sino también de una correcta programacion del Cuadro
Multianual de Bienes y Servicios, asi como de una planificacion integral de las actividades
operativas e inversiones, lo que garantiza una justificacion mas precisa de los recursos
financieros requeridos por el hospital.

Conclusion 3 (Objetivo especifico 2):Se establecio una correlacion moderada con
tendencia a alta, positiva y significativa (r = 0.513) entre la actividades operativas y el
Presupuesto Institucional en el Hospital. Este hallazgo evidencia la necesidad de que el proceso
de formulacion sea participativo, con el involucramiento de todo el personal en la identificacion
de prioridades alineadas a la disponibilidad presupuestal.

Conclusion 4 (Objetivo especifico 3):Se identifico una correlacion moderada, positiva
y significativa (r = 0.489) entre las inversiones y el Plan Operativo Institucional en el Hospital.
Se advirtio que las areas administrativas desconocen las inversiones priorizadas en la
Programacion Multianual de Inversiones, lo cual reduce la transparencia y limita la percepcion

de mejora en sus oficinas o en el hospital en general.




Conclusion 5 (Objetivo especifico 4): Se determind una correlacion moderada,
positiva y significativa (r = 0.439) entre el seguimiento el Plan Operativo Institucional y el
Presupuesto Institucional. Se encontré que, las areas administrativas carecen de informacion
suficiente sobre los montos asignados y las modificaciones presupuestales, lo que impide
realizar un seguimiento eficaz y debilita la utilidad del monitoreo institucional.

Conclusion 6 (hipotesis general): La hipotesis planteada sostuvo que el Plan Operativo
Institucional influye positivamente en el Presupuesto Institucional del Hospital. Los resultados
confirmaron esta relacion al evidenciar una correlacion fuerte, positiva y significativa (r =
0.619), lo que permite aceptar la hipotesis de investigacion. En efecto, el Plan Operativo
Institucional se vincula con la asignacion presupuestal y respalda la continuidad de los servicios

de salud en consulta externa, emergencia y cirugias.
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RECOMENDACIONES

Primera recomendacién: Referida al objetivo general, se recomienda a las areas del
Hospital 111 Regional Honorio Delgado formular sus planes operativos de manera articulada
con el presupuesto institucional, con el fin de que la priorizacion de necesidades se sustente en
los recursos disponibles y contribuya a la continuidad de los servicios de salud.

Segunda recomendacion: Sobre el objetivo especifico 1, se recomienda a la Direccion
General y al area de Planeamiento garantizar que la elaboracion y aprobacion del Plan
Operativo Institucional sea un proceso participativo, incorporando a todo el personal
administrativo y técnico, de manera que las prioridades reflejen las necesidades reales y se
ajusten al presupuesto institucional.

Tercera recomendacion: Sobre el objetivo especifico 2, se recomienda al area de
Planeamiento fortalecer los mecanismos de comunicacion con las oficinas y departamentos,
para que las actividades operativas se formulen con pleno conocimiento de los objetivos y
acciones estratégicas, asegurando asi una planificacion eficiente y transparente.

Cuarta recomendacién: Sobre el objetivo especifico 3, se recomienda a la Gerencia
de Administracion y al area de Planeamiento implementar programas de difusion interna sobre
la Programacion Multianual de Inversiones, de manera que las areas administrativas conozcan
las inversiones priorizadas y comprendan su impacto en la mejora de sus oficinas y del hospital
en general.

Quinta recomendacion: Por Gltimo, sobre el objetivo especifico 4, se recomienda a la
Oficina de Economia y al area de Planeamiento establecer procedimientos claros de
informacion y retroalimentacion sobre el presupuesto asignado y sus modificaciones, con el fin
de que las areas administrativas realicen un seguimiento efectivo del Plan Operativo

Institucional y se fortalezca el monitoreo institucional.
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Anexo 2 Ficha de validacion

ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSIPITAL Il HONORIO DELGADO

La presente encuesta tiene comoa finalided ilar i sobre la on entre el Plan
Operativo Institucional y el i A conti 6n, se p una serie de
preguntas relacionadas con los siguientes on y én,
operativas, inversiones, seguimiento, metas, genéricas y fuentes de financiamiento. Usied deberd
Indicar el grado de imi de cada pregus una opcitn en la escala que va
desde "Nunca® hasta “Siempre"”. Para responder, marque con una "X" el nimero que correspenda,
segun la siguiente escala:

Nunca 1

Casi Nunca 2

Aveces 3

Casi Si 4

Siempre 5

ITEMS. 1 2 3 4

(Considera que & POl se elabora dentro del plazo establecdo en el conograma
?

LSu unidad es convocada para paricpar en & elaboracion del POI?

Cree que se realizan muchas. « | POI andes de su on?

iles POI estan defiredas en su unidad?

¢ Consd L estdn alineadas con los objelivos estratégicos del
hospital?

LConsidera que el presupuesic asgnado esta acorde con las actwvidades operabvas
das?

«Considera que el hospital identfica adecusdamente Ies necesikiades OO Inversion
infraesiructura, equpos, efc |7

¢ Cree usted gue los proyecios de inversién estin - al POI?
¢las inversiones ejecutadas en el hospital han contribuido & mejorar e Servicios
Institucenales?

i que existe suficiente y para realzar el seguimientc del
POI?
Usted o su on el del POI?
i Los resultados del seguimiento del POI se ulilizan para mejorar la planiicacion o gestion
mstitucional?
¢ Existe entre las metas presup ylas del POI?
;cm-u;mmmmwmnnmamm:
| presupuesisies
& u::l- o por genéricas e pasio son claras y

4 Exwste coherencia entre las aclividedes programadas en el POI y las genéricss de gasto
7

| asignadas para su epecucion?
< Considera que los recursos asignados por genérica de Gasio se distribuyen de manera
equitaliva entre las unidades?

Canoce cudles son las fuentes de financiamientc que ubliza e el POI?

¢Ha enfrentado resiricciones para ejecular actividades por imitaciones en & uso de ceras
fuentes oe financiamiento?

¢Cree gue la disponibidad oportuna de 1as fuentes de financiamiento impacts en el
limiento de metas del POI?

OPINION DE APLICABILIDAD

Elinstrumanto cumple con los requisitos para X
aplicacion

Elinstrumenta no cumple con los requisitos
para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION 85%

)
ffméf);..bw a8

MG, MARIA PINTO VILGA
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ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSIPITAL Ill HONORIO DELGADO

La presente encuesta tiene coma finalidad recopilar informacién sobre la vinculacion entre el Plan
Operative Institucional y el Presupuesto Institucional. A continuacion, se presentan una serie de

preguntas relacionadas con los sigu P ion y ap on, actividades
operativas, inversiones, seguimiento, metas, genéricas y fuentes de financiamiento. Usted deberd
indicar el grado de cumpli de cada preg| seleccionando una opcién en la escala que va
desde “Nunca” hasta "Siempre"”. Para responder, margue con una “X" el nimero que corresponda,
segun la siguiente ascala:

Nunca 1

Casi Nunca 2

Aveces 3

Casi Siempre 4

Siempre 5

TEMS. H 2 3 4

(Considers que el POl se elabora dentro del plazo establecdo en ef cronograrna
nstitucional?

4 5Su unidad es convocada para participar en i3 elaborscion cel POI?

(Cree que se realizan muchas modificaciones al POl antes ce su aprobacidn?

Llas aciividades operatvas del POI estan claramente definidas en su unidad?

Considera que las actividades operativas estan alineadas con los cbjetivos estrategions del
hospisl?

G que el @sld acorde con las actvidades operativas
7

(Considera que e hospital identifica ad. o las des de

' 9 , ot |7

¢ Cree usted que los proy de @stin debi X al POI?

¢Las inversiones ejecutadss en el hospilal han contribuide a mejorar |08 Servicios

institucionaias?

«C que existe ink L ¥ da para realizar f seguimiento del

POI?

¢Usted o su unided . nle en &l seg del POI7

¢Los resullados cel segumienio del PO se utizen para mejorar 1a planificacion ¢ gestdn

institucional?

(Exisle coherencia entre lis metas presar y las actividades aperativas cel POI?

iConsdera que existen dficultades que afectan el cumplimiento de las metas

| presupussisies?

¢Consxdera que las asigr por ges de gasto son claras y

| compransibies?

¢Enste coherencla entre las progf en el POl y las gendricas de gasio

| asignadas para su sjecucion?

¢ Considera que los ar por g de gasic se distribuyen de manera

equitativa enire las unadades?

Conoce cuiles son las fuentes de financiamiento que utiliza e | e POI7

¢Ha ones pars ejecutar actve por limi &n el uso de cienas

 fuentes de Kinanciamiento?

(Cree que la disponbilidad oporiuna de las fuentes de financiamienia impacts en el
cumplimiento de metas del POI?

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los requisitos para X

Elinstrumento no cumple con los requisitos

para su aplicacidn. )
PROMEDIO DE VALORACION 90% %

CPC. JEXISAHIEL ARIAS ASTETE
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ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSIPITAL Il HONORIO DELGADO

La presente encuesta tiene comao finalidad recopilar informacién sobre Ia vinculacion entre el Plan
Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional. A continuacion, se presentan una serie de
pregunias relacionadas con los sigul D lab ion y aprobacio i
operativas, Inversiones, seguimiento, metas, genéricas y fuentes de fi iento. Usted debera
Indicar el grado de cumplimiento de cada pregunta, seleccionando una opcitn en la escala que va
desde “Nunca® hasta “Siempre”. Para responder, marque con una "X" el nimero que corresponda,
segun la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca
Aveces

Casi Slempre
Siempre

o b |

ITEMS 1 2 3 -

4Considera que el POl se elstors dentro del plazo esiablecido en ef cronograma
institucional?

45u unidad es para icipar en s del POI7

Cree que se realizan muchas modificaciones al PO antes de su sprobacion?

(Las actividades operalivas del POl estin claramente definidas en su unidad?

Considera que las op estan als con los obj ool
hospita’?

<Considera que e presupuesio asignado esia acorde con las actvidades operslivas
planteadas?

¢Considera que o hospital o o las de

i ate]?

¢ Cree usted que los proy o& N estan al POI?

¢las inversiones epcutadas en e hospital han contibuldo 8 merar o8 senicios
instituconaies?

i Que ewisle y actusizada para reaizar el seguimiento del
POI?

cUsted o su unidad on el seg del POI?

cLos resultados del segumiento del PO! se utdzan para mejorar I3 planificacién o gestion
institucional?

Existe coherencia entre ias metas presupuesiales y las actividades operativas del POI?

cConsidera que existen dificullades gque afectan e cumplimienio de las melas
7

gmlql.?hsmwuw“ww&mmm,

| comprensiies
iExiste mhi? des prog! en e POl y las penéncas de gaslo

| asignadas para su ejecucion?
¢ Considera que los recursos asag: por genérica de Qasio se de manera

equitaliva entre las unidades?
¢ Conoce cusles son las fuentes de 2 i para ajecutar & PO

gmmmmmmmwwmmdmhm
fuentes de financiamiento?

¢Cree que la disponiblided oportuns de les fuentes de financamienta impacta en o
cumplimiento de metas del POI?

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los requisitos para X
aplicacion
El instrumento no cumple con los requisitos
para su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION 85%
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