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RESUMEN

Visitar todos los recursos de informacion uno por uno y comparar datos o
informacidn de estas paginas web agrega tiempo al proceso de redescubrir la informacion,
la presencia de internet conduce a un aumento de fuentes de informacion a la que se puede
acceder haciendo de esto una actividad que toma bastante tiempo en buscar lo que realmente
uno desea y espera de un determinado producto, servicio etc.; alienta a las personas a
desarrollar nuevas tecnologias para que el procesamiento de datos e informacién sea facil y
rapido.

En el Pert no encontramos una herramienta web que se enfoque en la comparacién
de los precios de los productos en los supermercados, y de la misma forma te brinde un
resultado esperado al minimo precio de un producto.

Este trabajo tuvo como finalidad desarrollar un sistema web enfocado en la ciudad
de Arequipa la cual tendra como principal funcion comparar los precios de los productos de
venta en supermercados utilizando la técnica de extraccion de informacion denominada Web
scraping la cual permitird integrar informacion de los productos para conocer el precio de
los mismos y comparar cual es el de precio mas bajo.

Se utiliz6 la metodologia XP para el desarrollo de software la cual se caracteriza por

pertenecer a los procesos agiles para el desarrollo de los mismos.

Palabras clave:
Web scraping, inteligencia de negocios, extraccion de datos, supermercados, comparacion

de precios.
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ABSTRACT

Visiting all the websites one by one and comparing data or information on these
websites adds time to the process of rediscovering the information, the presence of the
internet leads to an increase in sources of information that can be accessed by doing
this activity that takes a long time to find what you really want and expect from a particular
product, service etc.; Encourages people to develop new technologies so that data and
information processing is easy and fast.

In Peru we do not find a web tool that focuses on the comparison of the prices of
products in supermarkets, and in the same way gives you an expected result at the minimum
price of a product.

This work aims to develop a web system focused on the city of Arequipa which will
have as main function to compare the prices of products sold in supermarkets using the
information extraction technique called Web scraping which will allow to integrate
information of the products to know the price of them and compare which is the lowest price.

The XP methodology was utilized for software development which is characterized

by belonging to the agile processes for their development.

Keywords:

Web scraping, business intelligence, data extraction, supermarkets, price comparison
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INTRODUCCION

Actualmente, los sitios de venta en linea pueden mostrar una variedad de productos
que el consumidor necesita, un producto puede ofrecerse en otra pagina web; la competencia
se vuelve mas estricta, especialmente en términos de precios de productos. Los
consumidores comparan precios entre una pagina web y otra para obtener el precio mas
barato y conlleva a que inconscientemente los consumidores pasen mucho tiempo
comparando precios.

Segun la Camara Peruana de Comercio Electronico, 3.27 millones de usuarios
peruanos realizan compras online; las plataformas de compra y venta por internet concentran
al 57% de consumidores e indica que son preferidas antes que las tiendas de un determinado
producto o marca que representan el 37% (Luna, 2018), en Arequipa, no existe una
herramienta web que compare los precios de los productos, que brinden la informacion
necesaria y de ayuda al consumidor, involucrando también el tiempo destinado a la compra
como al acceso de las paginas web de cada supermercado para la busqueda de los precios de
un producto.

El objetivo de este proyecto fue desarrollar un sistema web que permita comparar los
precios de productos en supermercados para ayudar en la toma de decisiones de cada
persona, incentivar en los hogares la utilizacion de paginas web para realizar compras y
motivarlas a la busqueda de informacién mediante el internet.

La técnica de web scraping es considerada como una solucion para poder recopilar
datos de varios sitios, este es un proceso de hacer un documento semiestructurado desde
internet, un lenguaje como es HTML; analizar el documento para tomar ciertos datos de la
pagina, esta informacion guardarla en una base de datos para su recuperacion o analisis

posterior.
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CAPITULO I

DESCRIPCION DEL PROYECTO
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1.1 Planteamiento del Problema

El presupuesto mensual monetario en las familias, en el Perd en estos ltimos afios
segln el informe técnico denominado Evolucion de la pobreza monetaria 2007- 2017
elaborado por el instituto nacional de estadistica e informética en el afio 2017 revel6 que el
principal gasto de consumo en los hogares peruanos estuvo destinado a alimentos, en cifras
del 40,7% del per capita(INEI, 2018).

Segun el estudio realizado en el afio 2017 por la Sociedad peruana de Marketing
refirid, segun los niveles socioeconémicos que en el nivel A, un 73% realizaba sus compras
en supermercados, en el nivel B y C un 50% mientras que el nivel D y E un 30% de la parte
de esta poblacion compraba en supermercados; debemos de conocer que en la actualidad en
la ciudad de Arequipa encontramos un aproximado de 8 tiendas por departamento, las cuales
los dltimos afios han tenido un incremento significativo afiadiendo que la poblacién esta
accediendo poco a poco a las compras via online de diversos productos(Nufiez, 2017).

La basqueda de los precios mas bajos de un determinado producto requiere también
de tiempo, el cual es sefialado como un problema. En Arequipa, no existe una herramienta
web que compare los precios de los productos que se adquieren en los supermercados de la
ciudad de Arequipa, que brinden la informacidén necesaria y de ayuda al consumidor,
involucrando también el tiempo destinado a la compra como al acceso de las paginas web
de cada supermercado para la basqueda de los precios de un producto.

Acentuar también la poca confiabilidad de la poblacién de Arequipa a los entornos
virtuales y no solo en la confiabilidad si no, a su vez en su desconocimiento de la utilizacion
de las plataformas virtuales.

1.1.1 Descripcion del Problema.

En Arequipa segun el estudio realizado por el indice de Confianza del Consumidor

Arequipefio (ICCA) en el afio 2016, se midié la percepcion sobre las condiciones

2
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economicas actuales y las perspectivas de los consumidores, los valores fueron negativos no
Ilegando a 50 puntos donde para este estudio el valor de 50 puntos indica un valor neutral,
por lo tanto las percepciones pesimistas tienen entre sus razones: el incremento de los
precios, el dinero no cubre los gastos mensuales (Aurum consultoria y mercado, 2018).

En el afio 2017 el diario Correo realizé un seminario de oportunidad de negocio
donde se analiz6 también el perfil del consumidor arequipefio donde como resultado
indicaban que el consumidor arequipefio tiene un perfil conservador y progresista. Se
caracterizd por mantener un estatus personal, mejorar su productividad por ello buscan
herramientas de calidad, no desean arriesgarse, pero su objetivo principal es ahorrar (Aguirre
Brou, 2017).

El Foro econdmico Mundial en el afio 2018 posiciond al Per( en el puesto 86 de 137
paises en lo que respecta a pilares de preparacion tecnoldgica y en el puesto 113 en
innovacion; los principales factores que dificultan el desarrollo en los negocios se debe a la
minima capacidad de innovar por encima de otros factores como el acceso al crédito o la
inestabilidad politica. Entre los paises de la Alianza del Pacifico, Peru en el pilar de
innovacion es el peor posicionado, alcanzo un puntaje de 2.8 sobre 7, los demas paises
pertenecientes a esta alianza registraron puntuaciones por encima de los 3 puntos (Luna,
Nonalaya, & Dupuy, 2018).

1.2 Justificacion

El proceso de compra de productos se puede realizar visitando directamente las
tiendas fisicas, a través de una pagina web, mediante aplicaciones en el celular o en
plataformas digitales interactivas que interacttan en tiempo real de acuerdo con el cliente
seleccionando sus caracteristicas y preferencias de compra, de esta forma proponer ofertas
de productos o servicios. Segun la Camara Peruana de Comercio Electronico, 3.27 millones

de usuarios peruanos realizan compras online; las plataformas de compray venta por internet
3
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concentran al 57% de consumidores e indica que son preferidas antes que las tiendas de un
determinado producto o marca que representan el 37%, a su vez el informe sefiala desde la
perspectiva de los usuarios que es ideal acceder a paginas web donde encuentran ofertas y
precios diferentes de un mismo producto(Luna, 2018).

Tal y como refiere la informacion brindada por Comex Per( los peruanos estan en la
disposicion de usar en entorno web que se acomode a sus necesidades en las ofertas, en la
compra de productos y en los precios bajos de un determinado producto; una importante
proporcion de personas investiga en internet antes de efectuar su compra en tiendas fisicas,
igualmente cerca del 58% que realiza sus compras mediante herramientas web, mira el
producto en una tienda fisica antes de hacerlo(Ndfiez, 2017b). Este proyecto integrara el
desarrollo, contenido y experiencia de compra digital con la compra fisica.

1.3 Objetivos del Proyecto

1.3.1 Objetivo General.

Desarrollar un sistema web que compara precios de productos de supermercados en
Arequipa utilizando la técnica scraping.

1.3.2 Objetivos Especificos.

- Analizar, extraer los precios y datos de las paginas web de los principales
supermercados de Arequipa.

- Optimizar la compra de productos midiendo la eficiencia a través de la reduccion
del tiempo invertido.

- Validar la usabilidad y funcionalidad del sistema web obteniendo el grado de
satisfaccion de los usuarios.

- Desarrollar una aplicacion web que obtenga la informacion de los precios
mediante el web scraping y como resultado conocer el precio mas bajo para la compra de

los productos.
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1.4 Alcances y Limitaciones

1.4.1 Alcances.

- Lapresente tesis muestra el desarrollo de una pagina web que compara precios de
los productos de los principales supermercados, y abarca a la poblacion de la ciudad de
Arequipa.

- Este proyecto promueve la utilizacion de paginas web para el uso cotidiano y que
facilita la compra de productos de primera necesidad, incrementando el nivel de fidelidad
de las personas en entornos virtuales.

1.4.2 Limitaciones.

La informacion de los precios es obtenida por el entorno virtual de los
supermercados; los datos que se presentaran en el aplicativo dependeran de la informacién
proporcionada en la Web por cada establecimiento.

1.5 Tipo y Nivel de investigacion

1.5.1 Tipo de Investigacion

Este proyecto esta orientado a la investigacion aplicada tal y como indica el objetivo
de este proyecto es de crear una herramienta web que compare los precios de supermercados,
el cual se determina util a partir de los conocimientos adquiridos en la investigacion
estratégica es decir la informacion y trabajos previos descritos en el marco teérico.

1.5.2 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es experimental debido a que se demostrara la hipétesis en
la implementacion de este proyecto y el analisis de los resultados.

1.6 Area de Investigacion
Area: Inteligencia Artificial
1.6.1 Linea y Sublinea de investigacion.

Linea: Aprendizaje automatico
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Sublinea: Mineria de datos
1.7 Técnicas y Herramientas

Para la elaboracion de este proyecto se utilizaron las siguientes herramientas:

- Laravel: Es un framework de codigo abierto de facil uso para PHP, se opt6 por
usar esta herramienta debido a la simplicidad que se le atribuye junto con su elegante
interfaz, no dejando de lado que es eficaz y eficiente. Laimplementacion de aplicaciones web
con Laravel tiene muchos beneficios, destacando el poco tiempo que se tomaria implementar
con otro framework para PHP, las caracteristicas que destacan en Laravel para este proyecto
son: ORM elocuente, controladores, cambios en Blade, buen enrutamiento y mecanismos de
autenticacion rapida(Bean, 2018).

- Goutte: Es un paquete que se afiade Laravel para la extraccion de datos, esta
proporciona una APl para el web scraping y extraer datos de las respuestas
HTML/XML(Bean,2018).

- Bootstrap: De codigo abierto, Bootstrap es un conjunto de herramientas para el
desarrollo en el caso de este proyecto con HTML. Este proyecto busca ser adaptable
entregando como producto final un sitio web responsive; tiene un sistema GRID que permite
disefiar usando un GRID de hasta 12 columnas, de esta manera se puede plasmar el
contenido en varias secciones y que estas sean mostradas en diferentes dispositivos de
acuerdo a las caracteristicas que le brindemos a cada GRID (Efron & Tibshirani, 1994).
Boostrap es compatible con la mayoria de los navegadores entre ellos: Google Chrome,
Safari, Mozilla Firefox, Opera e Internet Explorer
Las técnicas que se usaron en este proyecto son:

- Metodologia XP: Es una metodologia de desarrollo agil y a su vez flexible; para
la toma de decisiones en los proyectos de software utilizar alguna metodologia agil que sean

basados en el desarrollo iterativo e incremental de un proyecto. La documentacion de este
6
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proyecto sera basada en la metodologia XP por su énfasis en la retroalimentacion continua
entre un cliente y el equipo de desarrollo, a su vez la rapida respuesta a cambios (Letelier &
Penadés, 2012).

- Web Scraping: Para la extraccion de informacion de las paginas web de las cuales
analizaremos para este proyecto, web scraping es una técnica para la extraccion de datos
especificos de sitios web. En este proyecto los datos que vamos a extraer de las paginas web
de los supermercados son: el item del producto, precio del producto, sus caracteristicas e

imagenes(Leo risky & Friska, 2016).
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Estado del Arte (Antecedentes del proyecto)
Dificilmente encontramos una herramienta web que se enfoque en la comparacién

8
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de los precios de los productos en los supermercados, y de la misma forma te brinde un
resultado esperado al minimo precio de un producto. Muchos productos se compran via web,
esta actividad comprende visitar varias paginas web en la busqueda ya sea del producto con
las caracteristicas que buscamos y a partir de ahi comparar precios de envio, y la
disponibilidad de un producto al comprarlo, por lo tanto, la solucion a este problema es crear
un sitio web Unico donde puedes encontrar toda la informacion que necesitas para realizar
tu compra, en la india existe Compare Kart una herramienta web la cual sugiere al usuario la
pagina web mas 6ptima para vender un producto después de comparar los registros de venta
anteriores y los precios en varios sitios web.

Comparando los valores en una base de datos, recibidos como la consulta de
busqueda y recuperando la informacion apropiada para la pagina web puede resultar un
proceso lento si la base de datos no esta correctamente indexada para ese propoésito (Parikh
et al., 2015). La investigacion propuesta al igual que Compare Kart es comparar precios del
producto, en el caso de Compare Kart los autores utilizan la indexacién; un motor de
busqueda para proporcionar una fuente relevante y de gran alcance de los documentos
indexados en internet que pueden ser analizados rapidamente es necesario que exista un
sistema en el lugar para ayudar a los motores de busqueda.

La comparacion de los valores de una base de datos, como la consulta de basqueda
y recuperacion de la informacion adecuada para la pagina web puede llegar a ser un proceso
lento si la base de datos no esta indexada correctamente para el propoésito el cual es la
recuperacion rapida de los datos después de comparar se convierte en una preocupacion
importante para un sitio web que se basa en ella.

Existe una extensién en los navegadores Google Chrome y Mozilla Firefox llamada
Makkichoose, que sirve para comparar los precios de productos el usuario debe dirigirse al

sitio web donde desea comprar el producto, encontrard un icono al lado izquierdo de la
9
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pagina en la cual se abrird una pestafia donde se mostraran los precios del producto en
diferentes sitios web. Esta caracteristica de comparacion se basa en un consumidor basico
principal que son basicamente que quieren comprar articulos no solo el precio mas bajo, pero
también espere la mejor calidad como posible (Leo & Friska, 2016).

Apartando los objetivos principales afines a esta investigacion también existen
trabajos sobre la utilizacion de la técnica de web scraping aplicados en diferentes casos como
en Sumatra, en la cual el autor demuestra la forma de precisar la informacion meteorolégica
dentro de un periodo especifico ya que en ese conjunto de islas existen varios climas.

Los datos meteoroldgicos en detalle en un cierto periodo son muy dificiles debido al
proceso burocratico a cada agencia diferente. Por otro lado, algunos de los sitios como
https://weather.com, https://www.accweather.com, https://www.timeanddate.com,
https://www.worldweatheronline.com, proporciona informacion actualizada del clima. Es
por lo que utilizamos es web scraping para recopilar los datos de sitios web que proporcionan
datos del clima (Fatmasari, Kunang, & Purnamasari, 2019), la técnica de web scraping
permite extraer los datos de multiples sitios web en una base de datos o una hoja de calculo
que facilita el analisis y visualizaciones de los datos. En la etapa inicial de desarrollo del
proyecto en Sumatra, consiste en el desarrollo de una base de datos del tiempo con el web
scraping, estos se remiten al desarrollo de un sistema de prediccion meteoroldgica y en la
ultima etapa un sistema de apoyo a la decision basado en el clima.

Los compradores en linea estdn muy interesados en la recopilacion de registros de
productos de la web para comparar de los mismos sus precios (Tiwari, Bharadwaj, & Gupta,
2018), pero también importa las ofertas. Esta informacion brindada por un trabajo sobre
el uso de las ofertas y como comparar las mismas los datos deben ser recolectados a través
de un enfoque automatizado, aducen que el enfoque amplia una técnica existente a la cual la

denominan agrupacién de rutas de etiquetas para agrupacion de rutas de etiquetas HTML

10
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similares.

En el Articulo cientifico “Stock Price Prediction Using Data Analytics”, su objetivo
principal es comparar las diferentes ofertas de un producto, pero no para comprar en su lugar
para ofrecer un producto a la venta al precio méas bajo del que les dio como resultado la
comparativa del precio del mismo, no lo han desarrollado ain, pero proponen herramientas
para la extraccion de datos web. Se pueden usar herramientas como Dapperl, Kimono 2 o
Import.io3 para extraer los datos relevantes, Otra herramienta interesante es Crawbot4, que
analiza la URL, la estructura en sus atributos, vuelven estructurados (Tiwari et al., 2018).

El ministerio de comunicaciones e informatica de Indonesia indica que, el 53.7% de
la actividad de uso de Internet por parte de individuos es una actividad para buscar
informacion sobre bienes o servicios, 47.4% de actividades de busqueda de informacion
educativa, 39% de actividades que buscan informacién de salud o servicios de salud, 27.9%
de actividades de busqueda de empleo y 23.9% de actividad buscando informacion sobre
organizaciones gubernamentales(Kurniawati & Triawan, 2017).

Actualmente, los sitios de venta en linea pueden servir una variedad de productos que
el consumidor necesita, un producto puede ofrecerse en otra pagina web; la competencia se
vuelve mas estricta, especialmente en términos de precios de productos. Los consumidores
comparan precios entre una pagina web y otra para obtener el precio mas barato.
Inconscientemente, los consumidores pasan mucho tiempo comparando precios.

La técnica de web scraping es considerada como una solucion para poder recopilar
datos de varios sitios, este es un proceso de hacer un documento semiestructurado desde
internet, un lenguaje como es HTML; analizar el documento para tomar ciertos datos de la
pagina, esta informacion guardarla en una base de datos para su recuperacion o analisis

posterior.

11
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2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.2.1HTML.

Para la creacion de sitios web se disefid un lenguaje de programacion el cual es
HTML, el cual es un acronimo de Hyper Text Markup Lenguage, el hipertexto es el método
por el cual podemos navegar por la web haciendo clic en el texto especial Ilamado
hipervinculos que te direcciona a la pagina siguiente; HTML hace el uso de etiquetas que
contienen el codigo de forma ordenada, considerada un lenguaje ya que tiene palabras de
cddigo y sintaxis como cualquier otro lenguaje de programacion. HTML consta de varios
componentes clave, incluidos las denominadas tags o etiquetas, tipos de datos basados en
caracteres, referencias de caracteres y referencias de entidades, las etiquetas HTML

normalmente se presentan en pares como <h1>y </h1> (McGrath, 2012).

<|DOCTYPE
<html>

<head>

metas
<titles
<link=

<sCripts

<body>
| <header= |

| < nNav= |

<mainz

<sections ]
<asides

<articles

<footers |

Figura 1. Estructura de los elementos de HTML Fuente:(McGrath, 2012)

2.2.2 PHP.
Del acrénico recursivo significa Hypertext Preprocessor o preprocesador de

Hipertexto; PHP es un lenguaje de web scripting incrustado en HTML lo cual significa que
12
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el codigo PHP se puede insertar en el HTML de una pagina web; cuando se accede a una
pagina PHP, el servidor en el que reside la pagina interpreta el codigo PHP; la salida de las
funciones de PHP en la pagina generalmente se devuelve como cédigo HTML, que puede
ser leido por el navegador, debido a que el cddigo PHP se transforma en HTML antes de
cargar la pagina, los usuarios no pueden ver el cédigo PHP en una pégina (McGrath, 2012).
Esto hace que las paginas PHP sean lo suficientemente seguras para acceder a bases de datos
y otra informacidon segura. Gran parte de la sintaxis de PHP esta tomada de otros lenguajes
como C, Javay Perl.

2.2.3 MySQL.

Su dialecto de consulta de basa en el lenguaje de estructura (SQL), que se utiliza
para agregar, eliminar y modificar informacién en la base de datos; Los comandos SQL
estandar, como ADD, DROP, INSERT y UPDATE se pueden usar con MySQL. MySQL se
puede usar para una variedad de aplicaciones, pero se encuentra mas comunmente en los
servidores web; un sitio web que utiliza MySQL puede incluir paginas web que acceden a
informacion de una base de datos; estas paginas a menudo se denominan "dindmicas", lo
que significa que el contenido de cada pagina se genera a partir de una base de datos a
medida que se carga la pagina (McGrath, 2012).

La mayoria de los sitios web basados en bases de datos que usan MySQL también
usan un lenguaje de scripts web como PHP para acceder a la informacion de la base de datos.
Los comandos MySQL pueden incorporarse en el codigo PHP, lo que permite que parte o
la totalidad de una pagina web se genere a partir de la informacion de la base de datos
(McGrath, 2012).

2.2.4 Relacion entre PHP, MySQL y HTML.

El proceso de trabajo de estos elementos es el siguiente, siempre que un usuario

solicite ver una pagina web en su navegador, la solicita desde el servidor web y recibe la
13
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pagina en respuesta, a través del protocolo HTTP ( HyperText Transfer Protocol) que es la
comunicacion estandar que permite que cualquier computador pueda conectarse a cualquier
servidor web y poder acceder a sus datos; el cual donde una pagina web contiene el script
PHP que el servidor web puede Ilamar primero al motor PHP para procesar el c4digo vy, si
es necesario, solicitar datos de una base de datos MySQL antes de enviar la respuesta al

navegador.

_@ Web Browser
@ User Interface

HTTP Response

HTML Response

HTTP Request

Connection to Domain

Web Server

PHP Request

PHP Engine

Figura 2. Disefio de una pagina web Fuente:(McGrath, 2012)

2.2.5 Metodologias Agiles vs Metodologias Tradicionales.

Las principales diferencias respecto de las metodologias tradicionales, la Tabla 2.1
recoge esquematicamente estas diferencias que no se refieren sélo al proceso en si, sino
también al contexto de equipo y organizacién que es mas favorable en el proceso de

desarrollo de software.

14

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA \
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Tabla 1

Diferencias entre Metodologias Agiles y Metodologias Tradicionales Fuente: (Toro Lopez, 2013)

Metodologias Agiles

Basada en heuristicas provenientes de
précticas de produccién de codigo

Metodologias Tradicionales
Basadas en normas provenientes de estandares
seguidos por el entorno de desarrollo

Especialmente preparados
cambios durante el proyecto

para

Cierta resistencia a los cambios

Impuestas internamente(por el equipo)

Impuestas externamente

Proceso menos controlado. Con pocos
principios

Proceso mucho més controlado, con numerosas
politicas/ normas.

No existe contrato tradicional o al menos
es bastante flexible

Existe un contrato prefijado

El cliente es parte del
desarrollo

equipo de

El cliente interactua con el equipo de desarrollo
mediante reuniones

Grupos pequefios(<10 integrantes) y
trabajando en el mismo sitio

Grupos grandes y posiblemente distribuidos

Pocos artefactos

Mas artefactos

Pocos roles

Mas roles

Menos énfasis en la arquitectura del
software

La arquitectura del software es esencial y se
expresa mediante modelos

2.2.6 Programacion extrema (XP).

Es una metodologia agil la cual se centra en potenciar las relaciones interpersonales,
la cual es clave para el éxito del desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,
tomando en cuenta el aprendizaje de los desarrolladores y alentando un entorno amigable de
trabajo (Penandes & Letelier, 2012).

La metodologia XP define 4 variables para cualquier proyecto de software: costo,
tiempo, calidad y alcance; las cuales tres de ellas podran ser fijadas por actores externos al
grupo de desarrolladores y el valor restante serd a cargo del equipo de desarrollo, la cual
determinard su valor en funcion a las otras tres.

Para tener éxito en el proyecto con la metodologia XP el cliente selecciona el valor del
negocio a implementar en base a la habilidad del equipo para medir la funcionalidad que
puede entregarse a través del tiempo. Entender lo que el cliente necesita se encuentra en la

fase de exploracion, estimar el esfuerzo en la fase de planificacion, crear la solucién en la
15
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fase de iteraciones y entregar el producto final al cliente esta en la fase de puesta de

produccion; estas fases forman parte del ciclo de vida de XP.

Histonas de usuarnos

Planifi 6 Plan de entregas (“Reiease Plan”)
/i nifica n '

7 8 cacio Plan de iteraciones ("Iteration Pian™)
/

/ Reuniones diarias de seguimiento ("Stand-up meeting™)

/ Simplicidad
Disef Soluciones “spike”
{ iseno l et
/ /'/ | Recodificacion

| Metaforas

Disponibilidad del cliente

Uso de estandares

Programacion dirigida por las pruebas (“Test-driven programming”)

& ‘—l Desarrollo I Programacion en pares

\ Integraciones permanentes

\ Propiedad colectiva del cddigo

Ritmo sostenido

Pruebas unitarias

\1 Pruebas I '

Pruebas de aceptacidn

Deteccidn y correccion de errores

Figura 3. Agrupacion de practicas segun las funciones de la metodologia XP. Fuente: (Vila Grau, 2017)

Los roles que pertenecen a la metodologia agil son:

- Cliente: Es el responsable de definir y conducir el Proyecto, adecuado a sus
objetivos.

- Programadores: Estiman los tiempos de desarrollo de cada actividad por lo cual
también programan el proyecto.

- Tester: Tal como se indica realizan las pruebas.

- Tracker: Encargado de hacer el seguimiento.

- Coach: o entrenador, su papel es guiar y orientar al equipo.

- Big Boss: Es el gestor del proyecto, el cual debe tener la idea general del proyecto
y a su vez estar familiarizado con el estado del mismo (Calvo, 2018).

2.2.7 Metodologia XP VS Metodologia SCRUM

Desde la utilizacion de las metodologias Agiles existen variedad de métodos los
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cuales poseen diferentes caracteristicas, los requerimientos cambian en el desarrollo de un
software, el disefio, la tecnologia y los miembros del equipo, para ello el problema no es el
cambio, puesto que sabemos que el cambio va a suceder; el problema es la incapacidad de
adaptarnos a dicho cambio cuando éste tiene lugar. Las metodologias se adhieren a los
principios establecidos en el Manifiesto Agil que tiene como objetivo proporcionar tanto
valor a los clientes como sea posible en el tiempo disponible. Las diferencias entre ellos son

el resultado de intentar mantener los principios agiles en contextos radicalmente diferentes.

Tabla 2.

Criterios y Conclusiones de Comparacion de la usabilidad en Metodologias Agiles (Castillo, 2016)

El ciclo de vida del proyecto, donde se toma como base el ciclo de vida
estdndar de un proyecto.
El soporte a la gestién, en cada una de las etapas del ciclo de vida del
Criterios de Proyecto.
evaluacion Las buenas practicas, actividades y artefactos producidos en las distintas
etapas planteadas por la metodologia.
El estado actual de la metodologia.
Soporte a la calidad, donde se busca analizar si las metodologias
contemplan ciertos parametros de calidad en su enunciado metodoldgico.
Las herramientas que pueden dar soporte a la metodologia agil.

No todas las metodologias agiles realizan todo el ciclo de vida, la
metodologia que contempla todas las etapas es la metodologia AUP
(Proceso Unificado Agil), esto debido a que es una metodologia que se basa
en RUP, pero a la vez esta metodologia sugiere que solo se utilice las etapas
gue sean necesarias para el proyecto, con lo cual puede que se cumpla con
toda o parte de las etapas tradicionales.
El estado actual de las metodologias agiles es activo y va ganando cada vez
Conclusiones  mas adeptos.
de ) la  |as metodologias agiles estan orientadas a la productividad, es por este
comparativa  motivo que en la comparativa de calidad solo algunas de las metodologias
cumplen con la gran parte de los parametros de calidad.
Con relacion a las herramientas de distribucion libre, como se ha podido
apreciar hoy en dia existen muchas herramientas que ayudan desarrollar
y aplicarlo en el proceso de las metodologias agiles.
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Tabla 3.

Escala de Valores de los Postulados Agiles (Mendes, Estevez, & Fillottrani, 2010)

P1.1 Valorar al individuo y las P1.2 Valorar el proceso y las herramientas
Interacciones

Valor Descripcion Valor | Descripcién

0 No define roles para individuos -5 Define actividades, entregables,

herramientas de desarrollo y de gestion

1 Clara definicion de roles para -3 Define actividades, entregables y
Individuos herramientas de desarrollo

2 Clara definicién de roles y -2 Define actividades y entregables
responsabilidades

3 Clara definicion de roles, | -1 Define actividades para cada iteracion
responsabilidades y conocimientos
Técnicos

5 Clara definicion de roles, | 0 Define actividades para el proyecto pero
responsabilidades, conocimientos no a nivel de cada iteracion
técnicos e interacciones entre
miembros del equipo de trabajo

P2.1 Valorar el desarrollo de software P2.2 Valorar documentacién exhaustiva
que funcione

Valor Descripcion Valor | Descripcion

0 Generar entregable al finalizar el -5 Requiere documentacion detallada al
Proyecto comienzo del proyecto

3 Generar entregable con testing -2 Requiere solo documentacion necesaria al
satisfactorio al finalizar cada iteracion comienzo de cada iteracion

5 Generar  entregable con  testing | 0 No requiere documentacion para
satisfactorio e integrado con el resto de comenzar a implementar la funcionalidad
las funciones al finalizar incluida en una iteracién
cada iteracion

P3 Valorar la colaboracion con el cliente por sobre la negociacion contractual

P3.1 Valorar la colaboracién con el P3.2 Valorar la negociacion contractual
Cliente

Valor Descripcion Valor | Descripcion

0 Cliente colabora a demanda del -5 Existe contratacion detallada al inicio y
Equipo no

se aceptan cambios

3 Cliente es parte del equipo, -2 La contratacion exige contemplar
responde consultas y planifica las cambios durante el proyecto
iteraciones

5 Cliente es parte del equipo, responde | 0 El contrato por la construccion del
consultas, planifica iteraciones, vy producto no aporta valor al producto

colabora en la
escritura de requerimientos y pruebas

P4 Valorar la respuesta al cambio por sobre el seguimiento de un plan
P41 | Valorar la respuesta al cambio | P4.2 | Valorar el seguimiento de un plan
18
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Valor Descripcion Valor | Descripcion
0 No prevé incorporar cambios -5 Define un plan detallado al inicio del
durante la ejecucion del proyecto Proyecto
1 Prevé introducir s6lo cambios de -3 Define un plan detallado de iteraciones,
alta prioridad no acepta cambios durante una iteracion
4 Permite la evolucion y el cambio, pero | -2 Define un plan detallado para cada
no es recomendable en la iteracién, que puede ser modificado
iteracion en curso
5 Permite introducir cambios en la 0 No define planificacion alguna
iteracion en curso

Conociendo las valoraciones presentadas en a Tabla 3, ponderamos las metodologias

a comparar presentadas en la Tabla 4.

Tabla 4.

Aplicacion del Framework a Metodologia XP y Metodologia Scrum (Mendes et al., 2010)

Postulados ~1 2 3 1

Metodologi P11 P12 Total P2. P22 Tot P31 P3. Tot P4 P42 Total
a 1 al 2 al 1

Scrum 5 -3 2 4 -2 2 5 0 %5 4 -3 1
XP ~ -2 3 5 -2 3 5 0 |5 5 -2 3

Segln el cuadro comparativo mostrado en la Tabla 4, a través del total de las
puntuaciones de los postulados se concluye que la metodologia de programacion extrema
(XP) satisface adecuadamente los postulados; este proyecto utiliz6 la Metodologia XP la
cual agrega otro nivel de sofisticacion, poniendo un fuerte énfasis en la calidad al insistir en
un conjunto de practicas basicas de ingenieria que mantiene el cddigo limpio y el software
estable.

2.2.8 Web Scraping

Es un término usado para describir la extraccion de informacion util de paginas
HTML en Internet usando un programa informatico. Por lo general estos programas utilizan
un conjunto de comandos conocidos como interfaces de programacion de aplicaciones
(API). Asi como también pueden implementarse utilizando un lenguaje de scripts conocido

como Prolog Server Pages (PSP) basado en Prolog (Malik & Rizvi, 2011).
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El Web scraping es una técnica que navega por la WWW de manera metddica y
automatizada; que son aplicadas en la investigacion, competitividad empresarial, entre otras.
Esta herramienta puede:

- Hacer busquedas en multiples sitios web con més recursos.

- Aumentar drésticamente la transparencia en las actividades de busqueda.

- Permitir que las investigaciones compartan APl capacitados para sitios web

especificos, lo que aumenta alin mas la eficiencia de recursos.

Scructured data

Web sitas with Scrap
HTML pages & VM;.M“M
Ajax

Figura 4. Cémo funciona la técnica Web Scraping. Fuente: (Antevenio, 2019).

Existen 3 puntos clave para realizar Web Scraping; el primero es tener conocimientos
de maquetacion web y que se necesita seleccionar selectores HTML y para ello se necesita
obtener conocimientos basicos de arquitectura web; el segundo punto es saber utilizar
software para visualizar los datos por ejemplo un editor de textos; y por ultimo tener
conocimientos de Regex, también llamado expresiones regulares el facilita el trabajo si se
trabaja con grandes cantidades de datos, debido a que facilita depurar los datos antes de

importarlos a la plataforma deseada.
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| Web cranling
process

HTML senipt
from website
that have
spesific pattem

Retreive data from
webstte source
using pentaho

End

Figura 5. Diagrama de flujo de las funciones de Web Scraping. Fuente: (Leo & Friska, 2016)

2.2.9 Web Scraping Vs Web Crawling

- Web Crawling: También conocido como indexacion, se usa para indexar la
informacion en la pagina utilizando bots también conocidos como rastreadores. Los rastreadores web
son utilizados basicamente por los principales motores de bisqueda como google, bing, yahoo, en
otros términos, Google y Bing son uno de los principales rastreadores web.

- Web Scraping: También conocido como Extraccion de datos web, es una forma
automatizada de extraer la informacién / contenido utilizando bots, también conocidos como
raspadores. Aqui, la informacion se puede usar para replicar en algun otro sitio web o se puede usar
para hacer andlisis de datos. La informacién en este contexto significa todas las variedades de
contenido, incluyendo imagenes, texto, informacion sensible como detalles de contacto, precio, etc.
Algunos escenarios mas de web scraping:

Rastreo de precios: los precios de los productos de comercio electronico se pueden rastrear
y utilizar para el analisis de la competencia.

Rastreo de contenido: suponga que tiene un sitio clasificado y toda su empresa se apoya en
21
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contenido Unico, si alguien llega y raspa todo el contenido y se replica en su sitio, entonces su negocio
desaparece.
Listados clasificados: raspado de contenido Unico en sus listados clasificados como listados

de propiedades.

web crawler web scraping

website

@
visit all links
scraper
=

build list y 1 %
@ ' indexing m data
xml sql

excel

store in database

Figura 6. Diferencias entre Web Crawler y Web Scraping Fuente: (Kothari, n.d.)
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CAPITULO 111

DESARROLLO DEL PROYECTO
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En este capitulo se muestra la aplicacion de la metodologia XP en el proyecto,
teniendo en cuenta las fases de la metodologia las cuales son: Planificacion, disefio,
codificacion y pruebas. Para empezar con la aplicacion de las fases al proyecto, primero
determinaremos los roles en especifico para el proyecto siguiendo la metodologia XP y

quienes desarrollaran los roles para este proyecto.

Tabla 5.

Encargados de los roles de la Metodologia XP en este proyecto. Fuente: Elaboracion Propia

ROLES EN XP ENCARGADO

Big Boss

Coach . . F
Fiorella Maricielo Mufoz

Programador Pariguana

Tester

Tracker

Cliente Usuarios de la Plataforma

3.1 Fase Planificacion

Esta fase consta de recabar requerimientos de los clientes y usuarios, para que los
otros miembros del proyecto como lo son los desarrolladores entiendan el contexto de sus
requerimientos para el software y alcancen sensibilidad de la salida, caracteristicas
transcendentales y a su vez la funcionalidad que se requieren: las historias de usuario es la
forma en la cual en esta fase representa lo anterior mencionado y para lo cual el cliente
asigna un valor prioritario a cada historia de usuario, luego los miembros del equipo evaltan
cada historia agregandole un costo el cual es medido en semanas de desarrollo.
Los clientes y desarrolladores trabajan juntos para agrupar las historias, donde se llega a un
compromiso de entrega: la velocidad del proyecto es el numero de historias del cliente
implementadas durante la primera entrega, motivo por el cual a medida que el proyecto
avanza el cliente puede adicionar historias, cambiar el valor de alguna historia existente o

eliminarlas. En esta fase también se desarrollan los diagramas de clases y diccionario de
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datos.

3.1.1 Requerimientos Funcionales

Tabla 6.
Requerimiento funcional — Registro de Usuario

Requerimiento Funcional N° 1
Identificacion del RFO1
requerimiento:

Nombre del Registro de usuario.

Requerimiento:

Caracteristicas El usuario podra ingresar sus datos para poder acceder al sistema personalizado
del usuario.

Descripcion del Se dispondra un médulo que aparecera en la parte superior derecha de la

requerimiento: pantalla donde ingresara los siguientes campos:

E- mail: Direccion del correo electrénico del usuario (incluyendo @)
Password: Contrasefia de usuario (entre 4 y 8 caracteres)
Nombre: Nombre de usuario
Apellido: Apellido de usuario
Requerimiento No RNFO01

Funcional: RNFO03
Prioridad: Alta
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7

Requerimiento funcional — Login de Usuario

Requerimiento Funcional N° 2
Identificacion del RF02
requerimiento:

Nombre del Login de Usuario.
Requerimiento:
Caracteristicas El usuario podré acceder a su cuenta de usuario.
Descripcién del Se dispondra un médulo que aparecera en la parte superior derecha de la
requerimiento: pantalla donde debera ingresar:

E- mail

Contrasefia
Requerimiento No RNFO1
Funcional: RNFO03
Prioridad: Alta

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8

Requerimiento funcional — Comparativa de Precios

Requerimiento Funcional N° 3
Identificacion del RFO03
requerimiento:

Nombre del Comparativa de Precios.
Requerimiento:
Caracteristicas La Pagina web mostrard el precio de un producto de los supermercados

seleccionados.
Descripcion del La Pagina web debe mostrar el precio de un determinado producto de los

requerimiento: supermercados, permitiendo su comparacion.
Requerimiento No RNFO01
Funcional: RNF04
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RNF05
Prioridad: Muy Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9
Requerimiento funcional — Consulta de precios

Requerimiento Funcional N° 4
Identificacion del RFO04
requerimiento:

Nombre del Consulta de precio.
Requerimiento:
Caracteristicas La Pagina web permitir& consultar el precio de un producto.
Descripcion del La Pagina web debe permitir consultar el precio de un determinado producto:
requerimiento: Marca
Cantidad
Categoria

Presentacion
Requerimiento No RNFO01

Funcional: RNF04
RNF05
Prioridad: Muy Alta
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10

Requerimiento funcional — Lista de productos

Requerimiento Funcional N° 5
Identificacion del RF05
requerimiento:

Nombre del Lista de productos.

Requerimiento:

Caracteristicas La Péagina web permitird listar diferentes productos.

Descripcion  del La Pagina web debe permitir crear una lista a partir de las consultas de
requerimiento: productos realizadas que son seleccionadas.

Requerimiento No RNFO01

Funcional: RNF04
RNF05
Prioridad: Alta
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11

Requerimiento funcional — Web service

Requerimiento Funcional N° 6
Identificacion del RFO06
requerimiento:

Nombre del Web service

Requerimiento:

Caracteristicas El sistema consideraria un web service entre el usuario y base de datos
Descripcion del El sistema debe proveer un web service como intermediador entre usuario y la
requerimiento: base de datos.

Requerimiento No RNF02

Funcional:

Prioridad: Media

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12
Requerimiento funcional — Actualizacién de precios

Requerimiento Funcional N° 7
Identificacion del RFO07
requerimiento:

Nombre del Actualizacion de precios.
Requerimiento:
Caracteristicas La pégina web debera mostrar los precios actualizados de los productos.
Descripcion del La pagina web debe mostrar los precios actualizados al hacer la consulta, los
requerimiento: cuales se obtienen de las paginas web de los supermercados.
Requerimiento No RNFO01
Funcional: RNF04
RNFO05
Prioridad: Muy Alta

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 Requerimientos no Funcionales
Tabla 13
Requerimiento no funcional — Interfaz intuitiva

Requerimiento No Funcional N° 1
Identificacion del RNF01
requerimiento:

Nombre del Interfaz Intuitiva

Requerimiento:

Caracteristicas Interfaz intuitiva de la Pagina web

Descripcion  del La pagina web deberd tener una interfaz intuitiva para el usuario, aportando la
requerimiento: usabilidad y confiabilidad del mismo.

Prioridad: Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14
Requerimiento no funcional — Cddigo ordenado

Requerimiento No Funcional N° 2
Identificacion del RNF02
requerimiento:

Nombre del Cddigo Ordenado
Requerimiento:
Caracteristicas Cadigo del sistema deberd ser ordenado

Descripcion del El codigo del sistema debe mostrarse de una forma ordenada y comentada.
requerimiento:
Prioridad: Media

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15
Requerimiento no funcional — Carga de Pagina web

Requerimiento No Funcional N° 3
Identificacion del RNFO03
requerimiento:

Nombre del Carga de Pagina web

Requerimiento:

Caracteristicas Tiempo de carga de Péagina web

Descripcién del Eltiempo de carga de la Pagina web no debe ser mayor a 1 minuto
requerimiento:

Prioridad: Media

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 Historias de Usuarios

Las historias de usuario son la recapitulacion de los requerimientos ya sea de forma oral o
escrita desde la vista del cliente, en este caso los usuarios de esta herramienta. Para este proyecto
sabiendo que los usuarios finales no son un cliente en especifico, se realizé entrevistas rapidas con
personas que terminaban de hacer compras en los supermercados con mayores sucursales en la
ciudad de Arequipa, planteando la idea del proyecto se pudo obtener informacion que coincidian
entre los entrevistados, lo cual genero la idea desde otra perspectiva a los requerimientos.

Tabla 16
Historias de usuarios — Registro de usuario

Historia de usuario N°1
Nombre de la historia: Registro de Usuario
Prioridad: Alta
Descripcion: Como usuario quisiera poder hacer uso de la pagina web, el cual me permita
registrarme solo con datos basicos, no deseo registrarme colocando informaciéon como mi
namero de teléfono o mi fecha de nacimiento. Deseo que el registrarme no me quite tiempo,
gue solo pida informacion concisa y no tan detallada.
Observaciones del desarrollador: Se pedira solo datos como correo electrénico y contrasefia,
la autenticacion serd uno de los pasos para continuar con el ingreso del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17
Historias de usuarios — Acceso de Usuario

Historia de usuario N°2
Nombre de la historia: Acceso de Usuario
Prioridad: Alta
Descripcion: Como usuario quisiera poder acceder a mi cuenta de una manera simple, solo
ingresando mi Correo y Password en una pantalla donde me pida mis datos y pueda leer la
informacién que me requiere.
Observaciones del desarrollador: El formulario tiene que ser amigable y bésico.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18
Historias de usuarios — Consulta de productos

Historia de usuario N°3

Nombre de la historia: Consulta de Productos

Prioridad: Muy Alta

Descripcion: Como usuario quiero obtener informacién de los productos de venta en
supermercados de Arequipa, especialmente de Plaza Vea, Tottus Y metro ya que tiene se
pueden encontrar los mismos productos y mayor variedad. Al ingresar un producto quisiera
no solo poner por ejemplo Leche, sino poder ingresar Leche gloria. Tal vez la marca de un
producto o presentacion por que como usuario a veces ya tengo por un determinado producto.
También que aparezcan los productos con su imagen, su presentacion y sobre todo precio
para poder ver y comparar.
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Observaciones del desarrollador: La consulta de productos se realizara trabajando con las
paginas de Plaza vea, Tottus y Metro, y se podra especificar el producto lo cual conducira a
una consulta mas 6ptima.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19
Historias de usuarios — Guardar consulta de productos

Historia de usuario N°4
Nombre de la historia: Guardar Consulta de Productos
Prioridad: Alta
Descripcion: Como usuario quiero seleccionar los productos que quiero comprar en un futuro
y estos se puedan almacenar en una lista o un espacio donde pueda ver que es lo que seleccione.
Observaciones del desarrollador: Cada producto tendra un espacio para poder seleccionar
cual es de interés para una futura compra.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20
Historias de usuarios — Visualizar lista de productos guardados

Historia de usuario N°5

Nombre de la historia: Visualizar lista productos guardados.

Prioridad: Alta

Descripcion: Como usuario quiero poder visualizar los productos que guarde con su precio y

gue estos se puedan sumar para tener una cantidad préxima a mi gasto si es que fuera a

comprar al supermercado.

Observaciones del desarrollador: Los productos que fueron seleccionados y luego guardados,

el precio de los mismos se podrd sumar, en un espacio de la ventana aparecera el total.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21

Historias de usuarios — Guardar lista de productos
Historia de usuario N°6
Nombre de la historia: Guardar lista de productos
Prioridad: Alta
Descripcion: Al poder seleccionar los productos, seria bueno poder guardar la lista de
productos que seleccione que son los que cominmente podria ir acomprar a un supermercado
y que los precios de los productos se actualicen y asi podria no ser necesaria nuevamente
seleccionar los productos que habitualmente necesito, sino tener un conocimiento mas rapido
de lo que gastare en una futura compra.
Observaciones del desarrollador: Los precios de los productos se actualizaran de la lista al
ser guardada previamente.

Fuente: Elaboracion propia
3.1.3.1 Reconocimiento de usuarios
- ldentificar y establecer en esta etapa la direccion que toma las diversas tareas en esta fase es
necesario, asi como en las actividades que serviran que soporte durante el desarrollo de este
proyecto.
- Los clientes son los usuarios de la aplicacion que desean saber la existencia de una noticia

nueva, sin la necesidad de estar visitando la pagina para verificar si existe algo nuevo.
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- Determinamos en los roles que el cliente es el usuario de la aplicacidon, el cual desea saber
el precio de un determinado producto de venta en supermercados, sin dirigirse
personalmente a un supermercado.

- La propuesta de este proyecto es brindar al usuario la informacidén de los precios de
productos de supermercados que a su vez serdn mostrados para la comparacion de precios
por el usuario.

- El usuario podra seleccionar los productos de la lista de los mismos que desea obtener
informacidn, lograra saber el total de sus compras planeadas en una simulacion a través del
sistema.

- Lapersona responsable de la iniciacion de este proyecto es el autor de esta tesis.

3.1.4 Plan de entregas.

Figura 7. Plan de desarrollo de historias de usuario Fuente: Elaboracion Propia
3.2 Fase disefio
3.2.1 Casos de uso

Tabla 22
Caso de uso — Registro de usuario

Caso de uso CU-1
Nombre de caso: Registro de usuario
Actor: Usuario

Descripcion: Se presentara un formulario de registro para el usuario, el cual llenara los datos
gue se le solicitan.

Caracteristicas: El formulario de registro este compuesto por campos de texto de informaciéon
personal como Nombre, Apellido, Correo electrénico y Password el cual se mostrara en asteriscos
en lugar de los caracteres y a su vez otro campo para repetir el Password.

Se mostraré un botoén denominado Registrar, el cual verificara en primer aspecto que todos los
campos de texto estén llenos, caso contrario el sistema mostrara un mensaje especificando el
campo que se requiere para continuar con el registro sin afectar los campos que no presentan
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problema alguno.
Si todos los datos son correctos, se habra creado el registro de usuario
Referencias Cruzadas: RF01, RNF01, RNF03
Observaciones: El usuario deberd ingresar a la pagina web
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23
Caso de uso — Acceso de usuario

Caso de uso CU-2
Nombre de caso: Acceso de usuario
Actor: Usuario
Descripcion: En la pagina se encontrara con un formulario denominado Ingresar, el cual
comprobara los datos de usuario real; previo registro de usuario.
Caracteristicas: Se muestra un formulario de Ingreso el cual contiene campos de Correo
Electrénico y Password el cual cuando se digite por el usuario este serd& mostrado como
asteriscos; en la parte inferior del formulario se encuentra un boton Ingresar el cual verificara
los campos del formulario, si algiin campo no es valido mostrara un mensaje de alerta indicando
que debera volver a ingresar los datos correctamente.
Referencias cruzadas: RF02, RNF01, RNF03
Observaciones: El usuario deberd contar con un registro previo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24
Caso de uso — Cerrar Sesion

Caso de uso CU-3
Nombre de caso: Cerrar sesion
Actor: Usuario
Descripcion: El usuario podra cerrar su sesion de la pagina web.
Caracteristicas: En la parte superior de la Pagina web se ubicara un botén de cerrar sesion; el
evento que se realiza haciendo clic en el botén Cerrar Sesion sera de salir de la cuenta del usuario
y volver a la pagina de inicio.
Referencias cruzadas: RNF01, RNF03
Observaciones: El usuario debera primero iniciar sesién
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25
Caso de uso — Consulta de Productos

Caso de uso CU-4
Nombre de caso: Consulta de Productos
Actor: Usuario
Descripcion: El usuario podra ingresar el producto a buscar
Caracteristicas: En la parte superior existira una barra que indicara que el usuario digitara los
productos para su busqueda y hard clic en un botén que aparecera a continuacion de la barra
con una lupa el cual permitira hacer la consulta que el usuario ingreso.
En la pantalla aparecera el producto encontrado con la imagen de presentacién, marca del
producto, informacién de la presentacion del producto y lo mas importante el precio de 3
supermercados ya establecidos en la busqueda y comparativa de precios.
Referencias cruzadas: RF03, RF04, RNF01, RNF04, RNF05
Observaciones: El usuario debera digitar un producto a buscar.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26
Caso de uso — Guardar consulta de productos

Caso de uso CU-5
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Nombre de historia: Guardar consulta de productos
Usuario: Usuario

Descripcion: El usuario guardara sus consultas.
Caracteristicas: El usuario podra guardar sus consultas haciendo clic en la parte inferior de la
informacion de cada producto a un botén denominado Guardar en Lista. El cual guardara la
informacion del producto seleccionado.
Referencias cruzadas: RF05, RNF01, RNF04, RNF05
Observaciones: El usuario debera consultar productos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27
Caso de uso — Visualizar lista de productos guardados

Caso de uso CU-6
Nombre de caso: Visualizar lista de productos guardados.
Actor: Usuario
Descripcion: El usuario podra visualizar sus consultas de productos.
Caracteristicas: El usuario podra visualizar la lista de productos que guardo en un botén en la
parte superior derecha donde existira un Icono de una lista, y tener un monto total de los precios
de los productos que guardo en lista.
Esta lista ayudara al cliente con el conocimiento de los precios y el valor total de su compra si se
acerca a un determinado supermercado.
Referencias cruzadas: RF03, RF04, RF05, RNF01, RNF03
Observaciones: El usuario debera guardar su busqueda de productos
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28
Caso de uso — Guardar Lista

Caso de uso CU-7

Nombre de Caso: Guardar Lista

Actor: Usuario

Descripcion: El usuario guardara lista para futura compra.

Caracteristicas: Cuando el usuario visualice la lista de los productos que guardo como consulta
podra de igual manera guardar la lista generada haciendo clic en un botén denominador
Guardar lista, el cual serd guardado con la fecha en que se genero esta lista, para una futura
visualizacion.

Referencias cruzadas: RF05, RNF01, RNF04, RNF05

Observaciones: El usuario deberé hacer busqueda de productos y hacer clic en la visualizacién
de sus productos guardados

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2 Diagramas del Proyecto

3.2.2.1 Diagrama de caso de Uso

Extends

Buscar producto include
q- Extends -~ AgregarAlista  j---------- > Monto total
Extends
Comparar Producto <=+~ Extends << @

Figura 8. Diagrama de casos de uso Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.2 Diagrama Relacional

D v 7] lists_items v
" id_list INT (11) Cid_list_item INT(11)
@id_user BIGINT(20) id_list INT{11)
< list_name VARCHAR{ 100) I @ product_nafme VARCHAR(250) L | |
& status INT(11) “# product_price DECIMAL (11,2) | | ] stores v
% updated_at TIMESTAMP @id_store INT{11) : ' id_store INT(11)
% created_at TIMEST AMP ©added_at TIMESTAMP | T T T T *e store_name YARCHAR{100)
[ . > . >
T
| j users v
: ' id BIGINT{20) O Os=sva0
| & name VARCHAR(191) — user_search_history ¥
| % phone VARCHAR(200) " id_search INT(11)
: % genre CHAR(1) INNNRNEEY, J\> search VARCHAR(250)
I % email VARCHAR(191) I @ id_user BIGINT(20)
B T emaierifed_atTivESTAMP | 2 created_at TIMEST AP
“+ password VARCHAR{191) fal A " o
“remember_token VARCHAR(100)
o created_at TIMEST AMP
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Figura 9. Diagrama relacional Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.3 Diagrama Entidad — Relacion

emald
:
e

Nombre Frogucto

11 N

Usuano | | Lizta de Progductos | Froductos
/.-—E Imagen Producto
Supermercados

Figura 10. Diagrama entidad — relacién Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.4 Diagramas de secuencia

USUARIO SISTEMA | .

T
|
|
|
|

1: Peticion Acceso ()

2. dentdcacion () ‘
3. mtroducir Datos () |

4: Comprobar Dates()

Figura 11. Diagrama secuencia — Ingreso a sistema Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 12. Diagrama secuencia — Modificar datos Fuente: Elaboracidn propia

)
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v

Figura 13. Diagrama secuencia — Afiadir productos Fuente: Elaboracion propia
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t Sistemna Plaza I: Metro
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Figura 14. Diagrama secuencia — Buscar Producto Fuente: Elaboracion propia

- CLIENTE SISTEMA Camio ‘

1: Visualizar Contenido Carito

l-" 2: Cbtener Contenidol) |

3: Comenido Carite

Figura 15. Diagrama de secuencia — visualizar carrito Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3 Diccionario de datos

Tabla 29
Diccionario de datos — Entidad Listas

ENTIDAD: Listas
Almacena las listas de compra de los usuarios

Columna Tipo Nulo Enlacesa Descripcion

id_list (PK)  int(11) No ID de lista

id_user (FK) bigint(20) No Users(id) ID de Usuario creador de la
lista

list_name varchar(100) No Nombre de la lista

status int(11) No Estado de la lista

updated_at  timestamp No Fecha de actualizacion

created_at timestamp No Fecha de Creacion

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30
Diccionario de datos — Lista Items

ENTIDAD: Lists Items
Almacena los items que contiene cada una de las listas.

Columna Tipo Nulo Enlaces a Descripcién

id_list_item (P int(11) No ID de item en la lista

K)

id_list (FK) int(11) No Lists(id_list) ID de lista a la que
pertenece el item

product_name  varchar(250) No Nombre del product

product_price decimal(11,2 No Precio del product

)
id_store (FK) int(11) No Stores(id_stor  ID de
e) tienda/supermercado  al

que pertenece el producto

added_at timestamp No Fecha y hora en que fue
afadido

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31
Diccionario de datos — Entidad Stores

ENTIDAD: Stores
Almacena los supermercados.

Columna Tipo Nulo Enlaces  Descripcion

a
id_store (PK) int(11) No ID de supermercado/tienda
store_name varchar(100) No Nombre del supermercado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32
Diccionario de datos — Entidad Users

ENTIDAD: Users

Almacena la informacidn de los usuarios

Columna Tipo Nulo Enlacesa Descripcion
id (PK) bigint(20) No ID del usuario
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name varchar(191) No Nombre del usuario
phone varchar(200) No Teléfono del usuario
genre char(1) No Género del usuario
email varchar(191) No Email del usuario
email_verified_at  timestamp Si Fecha de verificacion de
usuario
password varchar(191) No Password del Usuario
(encriptado)
remember_token varchar(100) Si Token para mantener session
abierta
created_at timestamp Si Fecha y hora de creacién
updated at timestamp Si Fecha y hora de actualizacién

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33
Diccionario de datos — Entidad User search History

ENTIDAD: User_search_history
Almacena el historial de busqueda de los usuarios.

Columna Tipo Nulo Enlacesa  Descripcion

id_search (PK) int(11) No ID de la busqueda

search varchar(250) No Cadena de busqueda

id_user (FK) bigint(20) No Users(id) ID de usuario

created_at timestamp No Fecha en que se realiz6 la
busqueda

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Fase de desarrollo

3.3.1 Primera Iteracion

En esta primera iteracion contemplamos la historia de mayor importancia la cual es
obtener la informacion de productos de los supermercados ya destacados de acuerdo con las
manifestaciones de los usuarios mostrados en las historias. Para poder obtener informacion
e integrar la informacion debemos analizar las paginas web de los supermercados, para
obtener la informacion de interés desde las fuentes seleccionadas. Debido a la interaccion
humano-sistema de cada pagina web, se comenz6 a aplicar la técnica Web Scraping para
simular la navegacion y obtener la informacidn; se encontraron en cada portal caracteristicas
propias de cada sistema para brindar y obtener informacion para lo cual se debieron analizar
el fragmento de su informacién.

3.3.1.1 Tottus

La primera fuente de informacién es la empresa Hipermercados Tottus S.A de la cual
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comunmente los usuarios conocen como Supermercado Tottus, del cual analizamos la
pagina web y su comportamiento; en su pagina de inicio, dispone de un campo de busqueda
(formulario) el cual posibilita al usuario de ingresar una o méas palabras de acuerdo a la
busqueda que desea realizar. Mayor detalle del funcionamiento de esta interaccion con el

portal web se detalla en la Tabla 35.

Tabla 35

Funcionamiento portal web — Tottus
USUARIO SISTEMA
Acceder a la Pagina web de Hipermercados Despliega el portal de inicio, aparece en la parte
Tottus: superior central se observa un textBox el cual su
https://www.tottus.com.pe/tottus/ mensaje dice Busca tus productos aqui de color

claro gris, al lado se encuentra un button
denominado BUSCAR

Ingresamos en el campo de blsqueda el producto = La pagina web muestra sugerencias de productos

que deseamos buscar y luego hacer clic en el = mientras se va ingresando el producto a buscar.

Boton BUSCAR . Se despliegan los resultados obtenidos que
muestran los productos con casa uno con su
respectiva imagen y a su vez la informacion la
cual estd compuesta por: Nombre, marca,
presentacién, cantidad, precio del producto; bajo
la informaciébn se muestra un control
NumericUpDown que permite seleccionar la
cantidad de productos y se observa un control
Button denominado Agregar.
Cada resultado se muestra como un
Hipervinculo.
Para cada hipervinculo visitado se despliega el
producto en cual contiene informacién a mayor
detalle como: Caracteristicas ,Composicion del
producto.

Seleccionamos el producto e indicamos la = Una vez el usuario indique su eleccién aparece

cantidad de unidades del producto deseamos @ enla misma pantalla en la parte superior derecha

adquirir haciendo clic en el boton Agregar un ComboBox donde indica el total de seleccion
en este caso el precio y un button denominado
Pagar y al pasar el cursor por el mismo aparece

un mensaje Mostrar el carrito.
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Hacer clic en Mostrar el carrito Se desglosa la informacién del total del producto
y monto a pagar, existen los botones Pagar,
Guardar Lista y Vaciar carro

Hacer clic en Pagar Aparece un Formulario indicando ingresar
correo electronico y Contrasefia para el inicio de
Sesion, luego aparece otro formulario indicando
el medio de pago a efectuar.

Hacer clic en Guardar Lista Aparece un Formulario indicando ingresar
correo electrénico y Contrasefia para el inicio de
Sesidn, luego aparece una ventana indicando que
la lista ha sido guardada

Hacer clic en vaciar carro Aparece en pantalla un aviso de confirmacion de
la accion.

Fuente: Elaboracion propia

- Problemas encontrados
La pagina de Tottus contiene una estructura HTML muy bien ordenada, sin embargo,

las imagenes de cada uno de los productos contienen un “placeholder”, lo cual se refiere a
una imagen de relleno. Se asume que esto se ha colocado con el fin de evitar el scraping v,
por ende, el consumo excesivo de su ancho de banda.
- Solucién propuesta

La imagen de cada producto se encuentra disponible en otro tag distinto al de la
imagen, desde donde se muestra el link a la imagen del producto desde un inicio.

3.3.1.2 Plaza vea

La segunda fuente de informacion es la empresa Supermercados Peruanos S.A de la
cual comdnmente los usuarios conocen y es su nombre comercial Plaza vea, del cual
analizamos la pagina web y su comportamiento; en su pagina de inicio, dispone de un campo
de busqueda (formulario) el cual posibilita al usuario de ingresar una 0 mas palabras de
acuerdo a la busqueda que desea realizar. Mayor detalle del funcionamiento de esta

interaccion con el portal web se detalla en la Tabla 36.
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Tabla 36
Funcionamiento detallado pagina web — Plaza vea
USUARIO SISTEMA
Acceder a la Pagina web de Plaza Vea: Despliega el portal de inicio, aparece en la parte
https://www.metro.pe/ superior central se observa un textBox el cual su
mensaje dice ¢ Qué producto necesitas? de color claro
gris.
Ingresamos en el campo de blsqueda el La pagina web muestra sugerencias de productos
producto que deseamos buscar y luego con el = mientras se va ingresando el producto a buscar.
teclado pulsar la tecla ENTER
Se despliegan los resultados obtenidos que muestran
los productos con casa uno con su respectiva imagen,
Cada resultado se muestra como un Hipervinculo.
Para cada hipervinculo visitado se despliega el
producto en cual contiene informacién a mayor detalle
como: Tipo, denominacion, descripcion técnica,
contenido neto, presentacion, formato, Advertencias
de almacenamiento, Advertencias de consumo,

Alérgenos declarados, Porcion sugerida, etc.

Seleccionamos el producto e indicamos la Una vez el usuario indique su eleccion aparece en la

cantidad de unidades del producto deseamos misma pantalla un cuadro denominado, Inicia la

adquirir haciendo clic en el botén Agregar compra requiere la direccion de correo electrénico y
Aceptar la politica de uso personales.

Aceptacion de la politica de uso y hacer clicen | Inicia un formulario en cual contiene un ListContent

Botén CONTINUAR para desglosar informacion acerca de Departamento y
Provincia donde se sitda el usuario.

Luego otro formulario indicando el método de recojo
del producto seleccionado y cudl es la tienda méas cerca
a nuestra locacién o vivienda.

Hacer clic Ver el carrito Aparece un boton con imagen en la parte superior
derecha con el icono de un carrito de compras con la
cantidad de productos que se seleccion6, se desglosa
una pantalla indicando el producto elegido y que se
requiere minimo s/ 20.00 para la realizacion de compra
por internet. Hacer clic en el button denominado
Continuar

Llenar formulario de compra Aparece un formulario donde piden informacion como

Correo electronico, nombre y apellidos, documento de
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identidad, teléfono movil, datos de la entrega y método
de pago; adicionalmente de el resumen de la compra.

Hacer clic en Continuar Aparece en pantalla un aviso de confirmacion de la
accion.

Fuente: Elaboracion Propia

- Problemas encontrados

La péagina web de Plaza Vea utiliza un “infinite scroll” para mostrar los productos,
es decir, conforme se va haciendo scroll hacia la parte inferior, se cargan mas productos
relacionados dinamicamente. Esto es un problema ya que al hacer un request a la pagina de
busqueda Unicamente nos retorna los primeros productos y con este método no se puede
simular un “scroll” en la pagina web de origen (Plaza Vea).
- Solucion propuesta

Se realizé un seguimiento y se observo que, para cargar mas informacion, la pagina
de Plaza Vea realiza un request a un servicio. Este servicio recibe distintos parametros
mediante GET, sin embargo, se pudo observar que uno de los pardmetros llamado
“PageNumber” en el cual es posible cambiar el valor de acuerdo a la pagina que Se quiere
visualizar (1, 2, 3, etc). Este servicio como resultado nos retorna una web en formato HTML
que contiene los productos de la pagina seleccionada en el parametro “PageNumber”.
También se encontrd que se hace un request a un servicio que retorna toda la informacién
solicitada en formato JSON. Es cierto que usando este ultimo servicio se podria obtener la
informacidn se manera mas sencilla, rapida y ordenada, sin embargo, se desistio de su uso
porqgue difiere del objetivo principal de este proyecto, el cual es hacer web scraping.

3.3.1.3 Metro
La Tercera fuente de informacion es la empresa Hipermercado Metro S.A de la cual

comdnmente los usuarios conocen y es su nombre comercial como Metro, del cual

analizamos la pagina web y su comportamiento; en su pagina de inicio, dispone de un campo
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de busqueda (formulario) el cual posibilita al usuario de ingresar una o mas palabras de
acuerdo a la busqueda que desea realizar. Mayor detalle del funcionamiento de esta

interaccion con el portal web se detalla en la Tabla 37.

Tabla 37
Funcionamiento detallado de la pagina web- Metro

USUARIO SISTEMA

Acceder a la Pagina web de Metro: Despliega el portal de inicio, aparece en la parte

https://www.metro.com.pe/ superior central se observa un textBox el cual su
mensaje dice Hola ¢Qué estds buscando? de
color claro gris.

Ingresamos en el campo de blUsqueda el La pagina web muestra sugerencias de productos

producto que deseamos buscar y luego = mientras se va ingresando el producto a buscar.

con el teclado pulsar la tecla ENTER Se despliegan los resultados obtenidos que
muestran los productos con casa uno con su
respectiva imagen y a su vez la informacién la
cual estd compuesta por: Nombre completo,
marca, presentacion, cantidad, precio del
producto; bajo la informacién se muestra un
control  NumericUpDown  que  permite
seleccionar la cantidad de productos y se observa
un controlButton denominado Agregar.
Cada resultado se muestra como un
Hipervinculo.
Para cada hipervinculo visitado se despliega el
producto en cual presenta aparte de la
informacion general, en la parte inferior de la
pantalla productos sugeridos, comentarios Yy
puntuaciones del producto.

Seleccionamos el producto e indicamos = Una vez el usuario indique su eleccién aparece

la cantidad de unidades del producto una pantalla de aviso indicando Agregado.

deseamos adquirir haciendo clic en el =~ Observamos también al lado del bot6n otro boton

boton Agregar al carrito con imagen el cual al pasar el cursos por encima
indica la opcién Agregar a lista

Hacer clic en la opcion Agregar a lista = Inicia un formulario en cual contiene un textBox
indicando Crear una lista y al lado un boton
denominado CREAR. A su vez aparece una
pantalla de inicio de sesién indicando las
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opciones de identificacion las cuales son: Recibir
clave temporal por mail, Ingresar con Facebook,
ingresar con google, ingresar con Mail y

contrasefia.

Iniciando sesion La pantalla aparecera el carrito de compras con
el total de la compra y los productos.
Parte inferior aparece un checkButton con la
informacion de Términos y condicione y hacer
clic en la Aceptacion de las mismas.

Acepto de Términos y condiciones Aparece el botén denominado Finalizar compra

Hacer clic en Finalizar Compra Aparece en pantalla el formulario para llenar
donde se solicita: Nombre, apellidos, tipo de
documento, teléfono celular y tarjeta bonus.
Se solicita informacion de Método de Entrega y

método de pago.

Hacer clic en Comprar Aparece la confirmacion total de la compra.

Fuente: Elaboracion Propia

- Problemas encontrados

La pagina web de Metro utiliza un “infinite scroll” para mostrar los productos, es
decir, conforme se va haciendo scroll hacia la parte inferior, se cargan mas productos
relacionados dindmicamente. Esto es un problema ya que al hacer un request a la pagina de
busqueda Unicamente nos retorna los primeros productos y con este método no se puede
simular un “scroll” en la pagina web de origen (Metro).
- Solucion Propuesta

Se realiz6 un seguimiento y se observo que, para cargar mas informacion, la pagina
de Metro realiza un request a un servicio. Este servicio recibe distintos parametros mediante
GET, sin embargo, se pudo observar que uno de los parametros llamado “PageNumber” en
el cual es posible cambiar el valor de acuerdo a la pagina que se quiere visualizar (1, 2, 3,
etc). Este servicio como resultado nos retorna una web en formato HTML que contiene los

productos de la pagina seleccionada en el parametro “PageNumber”.
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También se encontr6 que se hace un request a un servicio que retorna toda la informacion
solicitada en formato JSON. Es cierto que usando este Ultimo servicio se podria obtener la
informacion se manera mas sencilla, rapida y ordenada, sin embargo, se desistié de su uso

porque difiere del objetivo principal de este proyecto, el cual es hacer web scraping.
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Figura 16. Funcion buscar productos de Plaza vea, metro y Tottus Fuente: Elaboracién propia

3.3.2 Segunda Iteracion

Esta etapa se centra en procesar la informacién que ya fue obtenida de los sitios web
mencionados anteriormente, para que los productos puedan ser mostrados en 3 columnas
distintas, permitiéndole a los usuarios finales realizar la comparativa de precios en los 3
supermercados. Primero, utilizando la libreria Goutte se obtuvieron los datos de los sitios
web, lo siguiente es realizar un proceso de “parseo” para tener la informacion ordenada. Esto
se logr6 usando la libreria DOMCrawler que nos permite estructurar el codigo en HTML,
convirtiéndolo en un objeto que contiene todos los tags de manera jerarquica y el contenido
de cada uno de ellos. Una vez que se tienen los datos parseados ya podemos extraer

Unicamente la informacién de nuestro interés (Nombre de producto, imagen, precio)
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- Problemas Encontrados

Al mostrar los productos se muestran en desorden, impidiéndole al usuario realizar
una comparativa en linea horizontal entre los 3 supermercados. Esto debido a que los
resultados obtenidos en cada uno de los supermercados se guardan en 3 arrays o arreglos,
pero a pesar de que los supermercados ofrecen, en su mayoria, los mismos productos, no
todos los retornan en el mismo orden.
Los resultados demoraban mucho en ser mostrados (de 20 a 25 segundos aprox.).
- Solucién

Se procedio con la creacion de una funcién que permitia comparar la similitud de
cada uno de los titulos de los productos, esto nos permite ordenar los arrays de que contienen
la informacién de cada uno de los supermercados de tal manera que las posiciones que
contienen los productos dentro del array tengan similitud entre si.
Se colocé el sistema en un servidor de Amazon Web Services (AWS), lo cual redujo la

velocidad de obtencién de datos a un rango de 3 a 5 segundos.
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Figura 17. Captura de pantalla de la pagina web en la bisqueda de productos Fuente: Elaboracién propia

3.3.3 Tercera Iteracion

Esta etapa se centra en la necesidad del usuario de crear una lista de compras y poder
visualizarla en un futuro. Para lograr esto, se tuvo que desarrollar un médulo que permitia a
los usuarios registrarse y posteriormente iniciar sesion. Luego de iniciar sesién podrian
agregar productos a su lista, y al entrar a su perfil visualizar la misma.
Al momento de agregar un producto a la lista, se guarda en la base de datos el nombre del
producto, el precio y el supermercado en el cual encuentra el producto.
- Problemas Encontrado

Los supermercados pueden variar los precios en cuestion de dias o incluso horas, es
por eso que el usuario probablemente no veria el precio actual en su lista de productos. Sin
embargo, si se actualiza la lista de precios cada vez que el usuario ingrese a verla seria muy

incémodo pues seria necesario volver a hacer el scraping a cada uno de los sitios, lo cual
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generaria algo de lentitud al mostrar la informacion.
- Solucion

Se colocd un botén que permite al usuario volver a consultar los precios en el
momento que decida ir a realizar la compra, lo cual le permitira ver si los precios se

mantuvieron o si variaron.

‘{"u-s'rpan;f micio ‘ ' -~

Mi Lista
Producto Supermercado Precio
Manteouilla con Sal LAIVE Pate 200 Gr Tothus
Manteguilla GLORIA sin Sal Barra 200g Plazy Vea </. 699

Arroz Extra COSTENO Soka 750g Plaza Vea €/ 3140

Total: S/.19.29

Figura 18. Captura de pantalla a la pagina web — visualizar Lista Fuente: Elaboracion propia

3.4 Fase de Pruebas

3.4.1 Prueba de Factibilidad

Para la realizacion de este proyecto previamente se tomé en cuenta la opinion de 100
personas que fueron encuestadas y respondieron preguntas dirigidas a compras en
supermercados, la encuesta esta en el Anexo 2; nos ayudd a conocer datos sobre las
preferencias del publico en el ambito de compras de productos de venta en supermercados

de la ciudad de Arequipa; la encuesta fue realizada en:

Tabla 38
Personas encuestadas en la ciudad de Arequipa Fuente: Elaboracion propia
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SUPERMERCADO UBICACION PERSONAS TOTAL
ENCUESTADAS

Mall Plaza aventura 10

Tottus Av. Parra 220 5 28
Mall Aventura Porongoche 13

Plaza vea Auv. Ejercito 1009 12 37
Av. La Marina 300 25
Av. Ejercito 601 10

Metro Av. Aviacion 602 12 35
Av. Lambramani 325 9
Urb. La colina | Hunter 4

Total 100 100

¢En que supermercado fue su ultima
compra?

M Tottus
M Plaza vea

H Metro

Figura 19. Grafico de torta ¢ En qué supermercado fue su Gltima compra? Fuente: Elaboracién propia

La encuesta fue realizada a las afueras de los establecimientos mencionados en la
Tabla 34, se conoce el total de personas que fueron encuestadas en cada supermercado lo
cual queda plasmado en el grafico anterior en el cual obtenemos los siguientes resultados,
de un total de 100%, el 37% realizo su Gltima compra en Plaza vea, 35% en Metro y 28%
en Tottus; de la misma forma podemos observar la concurrencia de personas al realizar sus

compras.
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Cuando compra en un supermercado ¢, Qué es lo que
adquiere?

Alimentos y bebidas -

Alimenos y bebidas, Ropa y Calzado,
Productos de Limpieza _

aimenes ybetidas, Rops ycaaco [

Alimenos y bebidas, Electrodomestricos,
Productos de Limpieza

Alimenos y bebidas, Productos de Limpieza _

0 10 20 30 40 50 60

Figura 20. Grafico de barras Cuando compra en un supermercado ¢Qué es lo que adquiere? Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la encuesta realizada en la pregunta presentada en el grafico anterior,
las opciones de respuesta fueron opcion multiple por lo cual los encuestados podian elegir
mas de una respuesta, mas de 50 personas indicaron que compran alimentos y bebidas al
igual que ropa y calzado cuando compran en supermercados esta eleccion es en conjunto;

Alimentos y bebidas es la respuesta que el 100% de encuestados marcaron como respuesta.

Tabla 39

Cubo OLAP — Frecuencia de compra en supermercado y monto aproximado del valor total de compra
Cubo OLAP Monto aproximado del valor total de su Ultima compra

S/ 0 -|S/50-|S/100 - | S/200- | Total

Frecuencia de compra en supermercados S/50 S/100 | S/200 A mas general
Cada 15 dias 15 15 11 41
Cada 3 dias 11 16 27
Semanal 4 4 24 32
Total general 15 35 15 35 100

Fuente: Elaboracion Propia

Tal y como se mencion6 en el primer capitulo en descripcion del problema, las
personas gastan mas en compras de productos de primera necesidad que incluso salud y
educacion, la encuesta realizada comprendia de dos preguntas las cuales eran saber el monto
aproximado del valor de su ultima compra y la frecuencia de compra en supermercados.

Se realiz6 un cubo OLAP sobre la informacion comprendida de las encuestas
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podemos resaltar que un total de 41 personas realizan sus compras cada 15 dias dentro de
las cuales 15 personas gastan un aproximado de entre S/ 50 - S/ 100 soles, 15 personas
también gastan un aproximado de S/ 100 - S/ 200 soles y 11 personas entre S/ 200 — A més.
La segunda opcion era cada 3 dias lo cual da un total de 27 personas las cuales un total de
11 personas gastan de S/ 0 - S/ 50 soles y el restante que son 16 personas gastan entre S/ 50
- S/ 100 soles, mensualmente un total de 32 personas realizan las compras de productos en
supermercados, un total de 4 personas gastan entre S/ 0 - S/ 50 soles en compras minimas,
un total de 4 personas gastan entre S/ 50 - S/ 100 soles y el restante de 24 personas gastan

un aproximado de S/ 200 — a mas.

25

20

15 i Z ®S/0-5S/50
| Z E5/50-5/100

10 f : i E5/100 - S/ 200

g ZZ S/ 200 - A més

B

Cada 15 Cada 3 Semanal
dias dias

Figura 21. Grafico de barras de la tabla dindmica 35 Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar en el grafico los mismos datos comprendidos en la tabla anterior, de una
manera visual se puede determinar que las personas que realizan sus compras semanalmente
gastan un aproximado de S/ 200 - S/ a mas, cada 3 dias no existe personas que realicen su
compra con un valor de S/ 100 - S/ 200 soles y cada 15 dias existe un empate entre personas
que gastan entre S/ 50 - S/ 100 y S/ 100 - S/ 200 soles.

Se evaluo el tiempo que dedican las personas en realizar sus compras, las personas
encuestadas comentaron cuanto tiempo demoran en comprar los productos y si para ellos el
tiempo es un factor importante por lo cual la mayoria de personas optan por redactar una
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lista de cosas que deberan comprar en los supermercados previamente.

Tabla 40
Cubo OLAP — Tiempo en minutos en el que realiza sus compras — Lista de productos a comprar

Tiempo en minutos en el que realizan sus compras

Cubo OLAP

Planifica una lista de ' 10 min - 20 min - 30 min - 40 min— Total
productos a comprar 20 min 30 min 40 min A mas general
A veces 11 12 1 24

Si 22 54 76
Total general 11 22 66 1 100

60
50 10 minutos - 20
minutos
40 :
E20 minutos - 30
30 minutos
30 minutos - 40
20 minutos
10 "‘] "'m‘ 40 minutos - A mas

Figura 22. Grafico de barras tabla dindmica 36 Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla un total de 24 personas respondieron A veces a la pregunta
sobre si planifica una lista de productos a comprar de las cuales 11 personas demoran entre
10 a 20 minutos en realizar su compra, 12 personas entre 30 a 40 minutos y 1 persona
demoraba 40 minutos a mas; a la respuesta afirmativa 76 personas respondieron que Si,
realizaban una lista previa a sus compras de las cuales 22 personas demoraban entre 20 a 30
minutos y cdmo podemos observar en el grafico la barra mas alta comprende 54 personas
que demoraban entre 30 a 40 minutos realizando su compra.

En la encuesta tuvimos la oportunidad de saber si las personas tenian conocimiento
de paginas web, compras por internet y si alguna vez habian usado estas plataformas para

compras productos de supermercado. En el siguiente grafico proveniente de una tabla
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dindmica.

Grafico Tabla dindmica
BO
70
60

50

Sabe Ud# que puede. . -
)4D ENo
30 5
20

10

Mo

éalguna verrealizo sus compras mediante alguna pagina web deal «

Figura 23. Grafico de barras tabla dindmica Compras mediante Pagina web Fuente: Elaboracion propia

La encuesta fue realizada a 100 personas, a la pregunta si sabian que podian realizar sus
compras mediante pagina web de sus productos un 70% respondieron Si y un 30%
respondieron No, A la pregunta si alguna vez realizo sus compras mediante alguna pagina
web de supermercado la respuesta fue No en su totalidad, comprendimos que las personas
habitualmente no realizan estas acciones aqui en Arequipa, saben y conocen sobre la

optimizacion de compra pero prefieren realizar las compras presencialmente.

¢éAlguna vez consulto algun producto que deseaba
adquirir en alguna de las paginas web de estos
supermercados para saber su precio?

ENo mSi HTalvez

Figura 24. Gréfico de tortas sobre consulta de productos antes de comprar Fuente: Elaboracion propia

Una de las preguntas fundamentales era saber si los consumidores consultaban los

productos en paginas web para saber el precio y en qué lugar en especifico podrian comprar
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el producto a consultar a bajo precio, como se menciona en el capitulo I, los consumidores
en su totalidad prefieren adquirir los productos a bajo precio; a la pregunta realizada en la
encuesta un 55% respondio afirmativamente a la pregunta si Alguna vez consulto algun
producto que deseaba adquirir en alguna de las paginas web de estos supermercados para
saber su precio, la respuesta Tal vez representa un 35% y 10% contestaron negativamente ,
refiriendo que solo se dirigian directamente al algin supermercado cerca de su centro laboral
o domicilio.

Finalizando con la encuesta se les pregunto a las personas encuestadas sobre si
accederian a una pagina web donde encontrarian los precios de los productos que los
supermercados Tottus, Plaza vea y Metro donde podrian tener la informacion en una sola
pagina web en la cual podran hacer toma de decisiones y comparar los precios de los

productos.

Si Ud. conociera de alguna herramienta web ( Pagina
web, Aplicacién mévil)que le ayude con la compra de
productos en supermercado y que pueda conocer el

precio mas bajo de un producto. ¢ Lo utilizaria?
NGralvez

Figura 25. Gréfico de torta Utilizaria una pagina web donde pueda conocer el precio mas bajo Fuente: Elaboracion

propia

Observando el grafico, podemos determinar que en su totalidad de las personas
encuestadas respondieron afirmativamente a la pregunta, la cual fue de gran ayuda para la

realizacion de este proyecto.
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3.4.2 Implementacion

En la fase de pruebas, como caracteristica de la metodologia utilizada se refiere a
realizar pruebas en cada uno de los avances en cada etapa del proceso de implementacion,
con la finalidad de verificar de qué manera se va ejecutando lo demandado por el cliente
(usuario) y que los avances no se vean afectados por los ya implementados. De igual modo,
esta metodologia define carios roles dentro de un equipo de trabajo, para lo cual el Tester es
el responsable de ayudar al cliente en la elaboracion de las pruebas funcionales, ejecuta las
pruebas regularmente y presenta los resultados.

A continuacién, se presentan algunas pruebas llevadas a cabo en el proceso de
implementacion de acuerdo a las iteraciones desarrolladas. Para la primera iteracion en la
cual se contempla la obtencion de la informacion desde las paginas web, se realizaron
pruebas de funcionamiento de la emulacion, verificando que la cantidad de resultados
obtenidos por codigo de manera individual, sea igual a la cantidad de resultados obtenidos
de manera manual para una busqueda determinada. Esta prueba se realizé para los 3 portales,
verificando que se superaban los retos de la emulacion de cada portal.

Para la segunda iteracion, debido a que el desarrollo se enfocd en procesar la
informacion se realizaron pruebas unitarias para cada uno de los procesamientos de
informacion; estas pruebas consideran aspectos como formato de los campos, caracteres
especiales
Una vez implementado el sistema web, se comparé la cantidad de resultados obtenidos
mediante el proyecto versus la manera de obtener la informacion de las 3 paginas web por
separado, verificando que sean iguales; para lo cual se realiz6 una serie de 15 pruebas con
diferentes productos en cada una de las paginas web de los supermercados y mediante el

sistema Ilamado Mistichoose. Los resultados son representados en la tabla 37.
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Tabla 41
Tabla de resultados obtenidos en la bisqueda
Productos a consultar Mistichoose = Tottus Plazavea Metro @ Total
Arroz extra 47 15 17 15 47
Leche condensada 28 16 5 8 29
AzUcar rubia 31 10 11 10 31
Huevos 56 10 28 18 56
Huevos pardos 20 10 6 4 20
Leche entera UHT Gloria 61 46 28 18 92
Mantequilla en barra 50 7 25 18 50
Shampoo sin sal 65 14 34 17 65
Sublime 46 8 27 11 46
Carne molida 17 2 8 7 17

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se puede observar la cantidad de resultados obtenidos en cada una de las

paginas web, el total de resultados obtenidos de las 3 paginas web y la comparativa del total
con los resultados obtenidos por el sistema. De lo cual se desprende lo siguiente:
El resultado del sistema Mistichoose en la busqueda de cada producto, se entiende que el
total sea igual a la suma de los 3 supermercados, sin embargo, en los casos que no coincide
como lo son: Leche entera UHT gloria, Leche condensada; deja en evidencia la integracion
de la informacidn, pues al encontrarse el mismo producto en las paginas web de Plaza vea 'y
metro, se complementa la informacién para este producto.

3.4.3 Tiempo de respuesta

Uno de los aspectos importantes a evaluar en el funcionamiento del sistema web son
los tiempos de respuesta, el cual consiste en evaluar el tiempo que demora el sistema en
entregar los resultados. Tenemos en cuenta que la informacion es obtenida desde los portales
web de los supermercados, entre ellos esperar su procesamiento y su despliegue. La forma
de obtener el tiempo de respuesta es observando la consola mientras se hace una consulta en

la herramienta.
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Tabla 42
Busqueda de productos en y tiempo de respuesta — Fuente: Elaboracion propia

BUSQUEDA EN LAPAGINA | TIEMPO DE

WEB Mistichoose EJECUCION EN
SEGUNDOS

Mantequilla 4.09

Leche gloria 4.44

Arroz Extra 4.8

Yogurt 4.8

AzUcar Rubia 4.26

Ariel 4.05

Jaboén 3.89

Lentejas 4.3

Gaseosa 3.45

Licuadora 3.22

PROMEDIO 4.13 Segundos

El promedio de tiempo de ejecucion en segundos es de 4.13 segundos, debemos
recordar que los resultados que se obtuvieron en ese lapso de tiempo provienen de tres

portales web los cuales son Tottus, Plaza Vea y Metro.,
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3.4.4 Usabilidad

Conocer la experiencia de los usuarios ayuda a medir la usabilidad de un sitio web,
el enfoque en medir la manera en la cual un usuario se relaciona con la interfaz ofrecida por
el sitio web del proyecto y como resultado la capacidad para cumplir las metas que haya
tenido al momento de la interaccion. Para poder evaluar la usabilidad del sitio web se realizo
una encuesta a 100 personas entre varones y mujeres de diferentes edades, las cuales
mediante sus respuestas permitieron calificar la aplicacion.

La prueba de usabilidad esta enfocada a los siguientes ambitos, cada uno de los
cuales se mide por separado:
- Identidad: Busca establecer si la pagina web logra diferenciarse de otros, la imagen
de la institucién, las preguntas se enfocaran especialmente a determinar si el usuario
entendid a primera vista al espacio que esta accediendo.
- Contenido: Luego de permitir al usuario navegar en la pagina web, forma una
opinion acerca de lo que esta observando y la manera de acceder al contenido.
- Navegacion: Permiten establecer la forma de organizar la informacion dentro del
sitio web es de acuerdo a la experiencia, conocimientos y expectativas que tenga el usuario,
determina si se ofrecen los datos necesarios para que el usuario pueda navegar y regresar al
punto de partida, sin algin inconveniente.
- Grafica Web: Las preguntas dentro de este ambito podran establecer si la
informacion gréafica que se ofrece es entendible para el usuario y su percepcién acerca de la
velocidad de despliegue de informacion.
- Busqueda: Busca establecer si el sistema de busqueda cubre con las necesidades de
acceso a informacion que tiene el usuario.
- Utilidad: Establece un resumen en general de la experiencia por navegar en el sitio

web.
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La encuesta realizada se encuentra en el Anexo 3, la encuesta fue realizada en el plazo de
una semana lo cual permitié que 100 personas puedan acceder a esta encuesta.

o Preguntas de identidad

¢, Conoces de alguna pagina web que cumple
la misma funcién que el sitio web
‘Mistichoose.com?

= No =Si = Talvez

Figura 26. Grafico de porcentajes de la pregunta 1 del ambito de Identidad en Usabilidad del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que un 94% de las personas encuestadas no conocen ninguna
herramienta web la cual realice las mismas acciones que la pagina web propuesta en este

proyecto.

El nombre y el logo de la pagina web
hacen referencia a lo realiza la
herramienta

si = Talvez = No

Figura 27. Grafico Porcentajes de la pregunta 2 del &mbito de Identidad en Usabilidad del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Un 63% de las personas encuestadas afirman que el nombre y logo de la pagina web
hacen referencia a la finalidad de la herramienta, un 27% representando la opcion de Tal vez

y un 10% negativamente.
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¢, Distingue algun LOGOTIPO? ¢,Cree que
aparecen un lugar importante dentro de la
pagina? ¢ Puede leer el nombre (]*Jel sitio web?
No Tal vez

0% 0%

= Si = No = Talvez

Figura 28. Grafico Porcentajes de la pregunta 3 del &mbito de Identidad en Usabilidad del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Nos encontramos con 100 respuestas afirmativas a la pregunta realizada el cual
representa el 100%, dado por entendido que todas las personas encuestadas distinguen el
logotipo y que el mismo contiene el nombre del sitio web.

o Preguntas de contenido

Del 1 al 5, En la pantalla de inicio éLa guia de
usuario fue util?

1 - Nada util
2 - Un poco Util

3 - Masomenos util

4 - Util

5 - Muy util |

Figura 29. Gréfico de Porcentajes de la pregunta 1 del ambito contenido en Usabilidad del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Del total de personas encuestadas, un 75% respondieron a la pregunta relacionada a

la pantalla de inicio indicando que es muy util, 25% indicaron que es util.
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Del 1 al 5 Regresar a la pagina de inicio fue:

m 5-Facil = 4-Un poco facil = 3 -Intermedio 2 - Un poco dificil = 1 - Dificil

Figura 30. Grafico Porcentajes de la pregunta 2 del &mbito de contenido en Usabilidad del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Para el total de encuestados es Facil de distinguir cual es el contenido mas relevante que se

ofrecia al hacer uso de la herramienta web.

Del 1 al 5 Regresar a la pagina de inicio fue:

m 5-Facil = 4-Unpoco facil =3 -Intermedio 2 - Un poco dificil = 1 - Dificil

Figura 31. Gréfico Porcentajes de la pregunta 3 del &mbito de contenido en Usabilidad del sistema

Fuente: Elaboracidn propia

El total de encuestados respondieron que es facil distinguir los productos buscados
en cada supermercado, la herramienta trabajo en que los productos de cada uno de los

supermercados aparecieran en la busqueda con su respectiva informacion.
61

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
. &~ CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

o Preguntas de Navegacion

Del 1 al 5 ¢ Como fue acceder a la
informacién de los productos?

m5-Facil m4-Unpocofacil m3-Intermedio m2-Un poco dificil m1 - Dificil

0%

Figura 32. Grafico Porcentajes de la pregunta 1 del &mbito de Navegacion en Usabilidad del sistema

Fuente: Elaboracion propia

El acceder a la informacion de los productos resulto para un 83% de personas facil y

para 17% de personas, un poco fécil en la medicion presentada.

Del 1 al 5 Regresar a la pagina de inicio fue:

1 - Dificil
2 - Un poco dificil
3 - Intermedio
4 - Un poco facil
5-Facil [
0 20 40 60 80 100 120

Figura 33. Gréfico Porcentajes de la pregunta 2 del &mbito de Navegacion en Usabilidad del sistema

Fuente: Elaboracidn propia

Encontrar elementos los cuales permiten informar al usuario de la pagina web en qué

lugar se encuentra, 79% de personas fue facil de encontrar y para 21% de personas un poco
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Del 1 al 5 Regresar a la pagina de
inicio fue:
1 - Dificil
2 - Un poco dificil
3 - Intermedio
4 - Un poco facil
5-Facil I——
0 20 40 60 80 100 120
Figura 34. Gréfico Porcentajes de la pregunta 3 del &mbito de Navegacion en Usabilidad del sistema
Fuente: Elaboracion propia
Regresar a la pagina de inicio resulto facil para el total de usuarios encuestados.
o Preguntas de Graficos web

Del 1 al5 ¢Le parecio adecuada la forma en
gue se muestran las imagenes en el sitio web?

B 5- Muy adecuada m4 - Adecuada m 3 - Intermedio

m 2- Un poco adecuada m 1 - Nada adecuada

Figura 35. Gréfico Porcentajes de la pregunta 1 del &mbito de Graficos web en Usabilidad del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado representando un 92% de personas encuestadas sefialaron que les parecio
muy adecuada la forma en que se muestran las imagenes de la pagina web, 8% de personas sefialaron

que es adecuada.
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Del 1 al 5 ¢Considera que graficamente el sitio
esta equilibrado?

|5 - Muy Equilibrado m 4 - Equilibrado m 3 - Intermedio

m 2 - Un poco equilibrado m 1 - Sin equilibrio

5% 0%

Figura 36. Grafico Porcentajes de la pregunta 2 del ambito de Graficos web en Usabilidad del sistema

Fuente: Elaboracion propia

La pagina web esta graficamente muy equilibrada segun un 71% de personas que
fueron encuestadas, 24% de personas indicaron que solo es equilibrado y 5% de personas

sefialaron gue lo encuentran en un nivel intermedio.

Del 1 al 5 Considera que las imagenes de los
productos ayudan a facilitar la busqueda

120
100
80
60
40
20

5- Ayuda 3- intermedio 1- No ayuda

Figura 37. Grafico Porcentajes de la pregunta 1 del &mbito de Graficos web en Usabilidad del sistema
Fuente: Elaboracion propia

Todas las personas encuestadas estan de acuerdo que las imagenes de los productos

ayudan a facilitar la busqueda.
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o Pruebas de busqueda

Del 1 al 5 ¢ Como calificaria la busqueda
de productos?

1- Muy mala
2 - Mala

3 - Intermedio

4-Buena [
5-Excelente [N

0 20 40 60 80 100

Figura 38. Grafico Porcentajes de la pregunta 1 del &mbito de bisqueda en Usabilidad del sistema

Segun la grafica un total de 92% de personas califican como excelente la manera de

buscar los productos en la herramienta y 8% de personas indicaron que es buena.

Del 1 al 5 ¢Como fue acceder a la
informacién de los productos?

120
100
80
60
40
20

5 -Facil 4 -Un poco 3 -Intermedio 2 - Un poco 1 - Dificil
facil dificil

Figura 39. Grafico Porcentajes de la pregunta 2 del &mbito de Blsqueda en Usabilidad del sistema
Fuente: Elaboracion propia

Los usuarios con un 100% indicaron que es facil acceder a la informacion de los productos

mostrados por la pagina web.
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REPOSITORIO DE

Del 1 al 5 ¢ Estuvo satisfecho con la busqueda
de productos?

B 5- Muy satifecho m 4 - Satisfecho m 3 - Intermedio

m 2- Un poco satisfecho m1 - Nada satisfecho

Figura 40. Grafico Porcentajes de la pregunta 3 del &mbito de Bisqueda en Usabilidad del sistema
Fuente: Elaboracion propia

Observado el grafico 94% de personas indican que estdn muy satisfechos con la
busqueda de los productos, y 6% de personas indican que estan satisfechos.

o Pruebas de utilidad

¢,Cree gue los contenidos y servicios que se ofrecen
en este sitio son de utilidad para su caso personal?

1 - Nada util
2 - Un poco Util
3 - Masomenos util
4-0til N
5-muy atil - | E—

0 20 40 60 80 100

Figura 41. Gréfico Porcentajes de la pregunta 1 del &mbito de utilidad en Usabilidad del sistema
Fuente: Elaboracidn propia

En el &mbito de utilidad a la pregunta sobre los contenidos y servicios que se ofrecen

en la herramienta, 92% de personas indicaron muy util y 9% de personas solo Util.
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Del 1 al 5 ¢Tras una primera mirada, le queda
claro cudl es el objetivo del sitio?

1- Nadaclaro
2 - Un poco claro

3 - Intermedio

4-claro [
5-Muy claro | —

0 20 40 60 80 100

Figura 42. Grafico Porcentajes de la pregunta 2 del &mbito de utilidad en Usabilidad del sistema
Fuente: Elaboracion propia

Resulta que para un 88% de personas es muy claro que el objetivo de la pagina web
es comparar los precios de un determinado producto y tener un resultado, para 12% de
personas resulto claro.

Del 1 al 5 ¢La pagina web mistichoose.com
es de util?

1 - Nada util
2 - Un poco Util
3 - Masomenos util
4-Util
5-Muy Gtil

0 20 40 60 80 100

Figura 43. Grafico Porcentajes de la pregunta 3 del &mbito de utilidad en Usabilidad del sistema
Fuente: Elaboracion propia

Teniendo como ultima pregunta de la encuesta era necesario determinar si la pagina
web www.mistichoose.com cumplia con todas las necesidades y por ende es Util, 92% de

personas indicaron que es muy util, y 8% de personas les resulto solo util.
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3.4.4 Funcionalidad

Para medir la calidad de software existe la norma ISO 9126, el cual establecio un
estandar internacional para la evaluacion de la calidad de productos de software, en el cual
se establecen caracteristicas basicas, las cuales son Funcionalidad, Confiabilidad,
Usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad; las cuales se detalla a través de sus
caracteristicas.

La funcionalidad de un sistema se mide a través de su complejidad, la cual no puede
ser medida directamente, para ello existe una formula el cual permitira un resultado medible
cuantificable, llamado punto de funcion los cuales se derivan con una relacion empirica
segun las medidas contables (directas) del dominio de informacién del software y las

evaluaciones de la complejidad del software.

Tabla 43

Parametros de medida para medir la funcionalidad, punto de funcién
Paradmetros de Cuenta  Factor de peso Subtotal
medida Simple Medio Complejo
NUmero de entradas 6 3 4 6 24
de usuario
NUmeros de salidas 3 4 5 7 18
de usuario
NUmero de peticiones ' 5 3 4 6 20
de usuario
Numero de archivos 1 7 10 15 10
Numero de interfaces 5 5 7 10 35
Total 104

Fuente: Elaboracién propia

Los valores de la variable Fi, se obtiene de los resultados bajo la siguiente ponderacion

Tabla 44

Valores de Ajuste de complejidad
Escala Complejidad
0 Sin influencia
1 Incidental
2 Moderado
3 Medio
4 Significativo
5 Esencial

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45
Ajuste de valores de punto de funcion

Preguntas Ponderacion
¢Requiere el software copias de seguridad y de 5
recuperacion fiables?

¢ Se requiere comunicacion de datos?

¢Existen funciones de procesamiento distribuido?

¢ Es critico el rendimiento?

¢Se ejecuta el sistema en un entorno operativo
existente y fuertemente utilizado?

¢Requiere el software la entrada de datos 5
interactiva?

¢Requiere la entrada de datos interactiva que las 3
transacciones de entrada se lleven a cabo sobre
multiples pantallas u operaciones?

¢Se actualizan los archivos maestros de formas b5
interactivas?

¢Son complejos las entradas, las salidas, los archivos 4
o las peticiones?

g1 ww ol

¢Es complejo el procesamiento interno? 4
¢se ha disefiado el cddigo para ser reutilizable? 4
¢Estan incluidas en el disefio la conversion y la 3
instalacion?

¢Se ha disefiado el software para soportar multiples 4
instalaciones en diferentes organizaciones?
¢ Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los 4
cambios y para ser facilmente utilizada por el
usuario?
P (Fi)Total 57
Fuente: Elaboracion propia

Empleando la férmula para hallar el PF y PF(Maximo):

PF = 104* [0.65 + 0.01 * 57]

PF =126.88

PF(Méaximo) = 104* [0.65 + 0.01 * 70]

PF(Mé&ximo) = 140.04

Con los valores maximos de ajuste de complejidad de Punto Funcion, se tiene el siguiente resultado

de Funcionalidad Real:

126.88
140.04

FUNCIONALIDAD = ( ) * 100

FUNCIONALIDAD=90.37%

La funcionalidad esta representada por un total de 90.37%, lo cual se tuvo en cuenta el punto
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funcion maximo, se concluye que el sistema cumple con la funcionalidad.

3.4.5 Mantenibilidad

La mantenibilidad comprende las correcciones de mejoras y cambios en el entorno
de software, o lo cual mide la capacidad del sistema a ser modificado a nivel funcional.
La mantenibilidad se logra determinar a traveés:
Mt = NUmero de modulos en la version actual
Fi = Numero de médulos en la version actual que se han modificado
Fa = NUmero de mddulos en la version actual que se han afiadido
Fa = NUmero de modulos en la version anterior que se han afiadido en la version
actual.

Estos datos son relacionados en la siguiente ecuacion:

MANTENIBILIDAD = [ M- Fa+ Fi + Fa)]/ My

Los valores asignados que representa los valores del sistema son:
Mt=7Fi=1Fa=0Fd=0

MANTENIBILIDAD =[7-0+1+0)]/7

MANTENIBILIDAD = 0.86 * 100

MANTENIBILIDAD =86 %

Al obtener un porcentaje de 86% podemos concluir que el sistema puede ser
sometido a cambios en los cual se mantendra estable, esto significa que el desarrollador
puede realizar cambios con facilidad en el c6digo o estructura interna de la herramienta.
3.4.6 Portabilidad
Cuando se habla de portabilidad, comprende que el sistema puede trasladarse de un sistema
a otro sin gran esfuerzo.

La férmula para calcular la portabilidad es:
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Numero de dias para portar el sistema )

PORTABILIDAD= (;

Numero de dias para implementar el sistema

Reemplazando los datos de la formula con los datos del proyecto:
PORTABILIDAD =1 - (%)

PORTABILIDAD =0.98
PORTABILIDAD =0.98 * 100
PORTABILIDAD = 98%
Podemos determinar que el sistema es facil de transportar con el resultado brindada

por la ecuacion de un 98% de portabilidad.
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CONCLUSIONES

Luego del desarrollo e implementacion del sistema web que compara precios de productos
de supermercados, se concluye los siguientes puntos.

1. Se desarroll6 con éxito el sistema web que extrae la informacion de las paginas web
de los supermercados, obteniendo la informacion de cada producto el cual permite al usuario
poder hacer uso de toma de decision acorde al precio y poder generar una lista de productos
para la compra de los mismos; utilizando la tecnologia scraping la cual extrae la informacion
de las paginas web.

i Se analizaron y extrajeron los precios y datos de las principales paginas web tal y
como se demostré en las pruebas de implementacién el cual se determind que el
total de productos mostrados independientemente en cada Pagina web de los
supermercados, la informacion es integrada en el Sistema web observando la
misma cantidad.

ii. Se optimizo la busqueda de productos de los supermercados, resultando un
promedio de 4.13 segundos en la obtencion de informacion de determinados
productos en el Sistema web Mistichoose.

ii. Se valido la usabilidad y funcionalidad del Sistema web en la fase de pruebas
determinando un total de 97% en usabilidad del Sistema, y un 90.37 en
funcionalidad del mismo los cuales fueron determinantes para calcular la calidad
total del Sistema web el cual su resultante fue de 92.84%

iv. Calidad Total

Para poder obtener la calidad total de software, sacaremos la media de todas las medidas

expresadas en porcentajes.
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Tabla 46
Evaluacion de la calidad total del software
CARACTERISTICAS RESULTADOS %
Funcionalidad 90.37
Usabilidad 97
Mantenibilidad 86
Portabilidad 98

Evaluacion de la calidad Final 92.84

Fuente: Elaboracion propia
La calidad total del software tiene un porcentaje de 92.84%, lo que interpreta estos resultados
son la satisfaccion del usuario final al interactuar con el software; debido a esto podemos expresar

que de cada 100 usuarios un total de 92 quedaron satisfechos con el sistema web.
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RECOMENDACIONES

» Es recomendable el seguir desarrollando un sistema mas integrado y desarrollado
para que el usuario tenga opciones como calidad de producto, actualizacion de los
precios de la lista sea automaética.

» Se puede ampliar el sistema web y poder proyectarse a todo el Per( ampliando la
investigacion sobre los datos proporcionados por las péaginas web de los
supermercados en todos los departamentos del Peri que cuenten con estos 3
supermercados.

» Al momento se brinda la informacion de tres paginas web de las cuales de obtiene
informacion, en un futuro implementar no solo estas tres opciones, poder ampliar las
fuentes de informacion para una mejor toma de decisiones.

» Es recomendable que se realicen investigaciones sobre la Desarrollo de un Sistema
Web comparativo de Supermercados, Mercados y en otras areas que requieran la

utilizacion de la técnica Scraping.
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ANEXOS
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Anexo A: Glosario de Términos

o API: Application programming interface, Interfaz de programacion de aplicaciones.
o AWS: Coleccion de servicios de computacion en la nube publica que en conjunto
forman una plataforma de computacion en la nube, ofrecidas a través de Internet por
Amazon.com.

o CRAWLER: Rastreador de sitios y paginas web.

o DOMCRAWLER: (Document Object Model), Modelo en objetos para la
representacion de documentos, es esencialmente una interfaz de plataforma que proporciona
un conjunto estandar de objetos para representar documentos HTML, XHTML y XML,

o GRID: La computacion grid es la tecnologia que permite utilizar de forma
coordinada recursos heterogéneos que no estan sujetos a un control centralizado.

o HTML.: (HyperText Markup Language) Lenguaje de Marcas de Hipertexto Lenguaje
se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet.

o HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto (en inglés, Hypertext Transfer
Protocol, abreviado HTTP)

o JSON: Formato de texto sencillo para el intercambio de datos. Se trata de un
subconjunto de la notacion literal de objetos de JavaScript, aunque, debido a su amplia
adopcion como alternativa a XML, se considera un formato independiente del lenguaje.

o ORM: (Object-Relational Mapping) permite convertir los datos de tus objetos en un
formato correcto para poder guardar la informacion en una base de datos (mapeo).

o PHP: (Hypertext Preprocessor) lenguaje de programacion del lado del servidor mas
usado en la web

o Rastreo: Seguir el rastro de algo o de alguien, o buscarlos por medio de él. 2. tr.

Inquirir, indagar o averiguar algo, discurriendo por conjeturas o sefiales.
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o Regex: En computo tedrico y teoria de lenguajes formales una expresion regular, o
expresion racional, es una secuencia de caracteres que conforma un patron de busqueda.

o Scraping: Técnica utilizada mediante programas de software para extraer
informacion de sitios web.

o Scrooll: Término que se utiliza para hablar del desplazamiento de los contenidos 2D
que se muestran en la ventana de un navegado.

o SCRUM: Es metodologia agil. Se trata de planificar tus proyectos en pequefios
bloques o Sprints.

o SQL: (Structured Query Language) lenguaje de dominio especifico utilizado en
programacion, disefiado para administrar, y recuperar informacion de sistemas de gestion de
bases de datos relacionales

o WWW: Sigla de la expresion inglesa World Wide Web, 'red informéatica mundial’,
sistema logico de acceso y busqueda de la informacion disponible en Internet, cuyas
unidades informativas son las paginas web.

o XML: Adaptacion del SGML (Standard Generalized Markup Language), un
lenguaje que permite la organizacion y el etiquetado de documentos XP: Programacion

Extrema es una metodologia agil y flexible utilizada para la gestion de proyectos.

Anexo B: Constancia de pruebas de seguridad
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Arequipa. 10 de noviembre delf 2019

CONSTANCIA

Quien suscribe, Javier Fernando Angulo Osorio, en calidad de Gerente de
Operaciones de Byte Soluciones S A.C. hace constatar mediante la presente a la
Srta Fiorella Maricielo Mufioz Pariguana la cual a desarrollado un producto de
software “Sistema Web comparativo de precios de Supermercados’, realizo las
pruebas de funcionalidad y seguridad del software en forma correcta

E! producto de software desarrollado, sera presentado por la Srta. Fiorella Mufioz
Pariguana para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas

Anexo C: Encuesta 1: Encuesta de implementacion
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Encuesta para clientes de supermercados Plaza Vea, Tottus y Metro

Informacion Personal
Datos de clientes

1. Edad

2. Sexo
Marca solo un évalo.

Mujer

Hombre

00

Datos de compra
Conocer a detalle la compra de los clientes

3. ¢En qué supermercado fue su Gltima compra? Varca solo un ovalo.
Tottus

Plaza Vea

Metro

000

4. ¢ Cual fue el monto aproximado de su Gltima compra en un supermercado? Marca solo un ovalo.
S/0-S/50

S/ 50 - S/ 100
S/ 100 - S/ 200
S/ 200 - A més

08(00

5. ¢Con que frecuencia compra en un supermercado? Selecciona todas las opciones que correspondan.
Cada 3 dias
Semanal

Cada 15 dias

(101

Mensual
6. Realiza sus compras:

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Solo I:'
En pareja I:‘
En familia I:'
Otros: l:[
7. Cuando compra en un supermercado ¢Qué es lo que adquiere? Selecciona todas las opciones que correspondan.

Alimentos y bebidas I:'

Ropa y Calzado I:'
Electrodomésticos I:'

Productos de LimpieE‘
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Otros: l:[

8. ¢Por qué prefiere realizar sus compras en un supermercado? Selecciona todas las opciones que correspondan.

Variedad en product

Comodidad en la seln de productos a comprar

Promociones en productos

Otros: l:[

9. ¢Qué es lo mas importante para Ud. a la hora de realizar sus compras? Selecciona todas las opciones que
correspondan.

Precio de los produc@
Tiempo que le tomo zar su compra

Calidad de los produ
Otros: l:[

10. ¢ Cuanto tiempo le toma realizar sus compras en estos establecimientos aproximadamente?
Marca solo un évalo.

10 minutos - 20 min
20 minutos - 30 min

30 minutos - 40 min
40 minutos - A mas (':}

11. Antes de realizar su compra Ud. ¢Planifica y realiza su lista de productos que debera comprar?
Marca solo un évalo.

O

L O

A veces (ﬂ-__-)

12. ¢Alguna vez Ud. para comprar un producto a un bajo precio, decidi6 consultar el precio del producto en mas

de un supermercado?
Marca solo un 6valo.

-

o O

Tal vez (':}

13. ¢El tiempo que toma en realizar la compra de sus productos en un supermercado es importante para Ud.?

Marca solo un évalo.
Si
No

Tal vez

900

Publicidad
Conocer como el cliente conoce las ofertas de productos de supermercados

14. ¢Como se entera de las promociones de los productos de algiin supermercado? Selecciona todas las opciones que
correspondan.

82

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

Television
Periddico
Revistas

Internet

1O

Otros:

15. ¢Por qué medio le gustaria enterarse de las promociones o precios de los productos?

Tecnologia

16. Sabe Ud. que puede realizar sus compras mediante la pagina web de los supermercados Varca solo un ovalo.
Si
No

Otros:

0,00

17. ¢Alguna vez realizo sus compras mediante alguna péagina web de algiin supermercado? Marca solo un ovalo.
Si
No

Tal vez
18. ¢Alguna vez consulto algin producto que deseaba adquirir en alguna de las paginas web de estos

supermercados para saber su precio?
Marca solo un évalo.

900

-

o -)

Tal vez (:}

19. Si Ud. conociera de alguna herramienta web (Pagina web, Aplicacién maévil) que le ayude con la compra de

productos en supermercado y que pueda conocer el precio mas bajo de un producto. ¢ Lo utilizaria?
Marca solo un 6valo.

Si
No

00

Tal vez

Anexo D: Encuesta 2: Encuesta de Usabilidad
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PAGINA WEB: www.mistichoose.com

Hola, gracias por acceder a esta encuesta en la cual se evaluara la experiencia con este proyecto e
cual es una pagina web que permite comparar precios de supermercado en fa cludad de Arequipa.

1. Nombre

2. Correo Electronico

IDENTIDAD

3. ;Conoces de alguna pagina web que cumple la misma funcién que el sitio web
Mistichoose.com?
[_ Si
[] No

[] Talvez

4. El nombre y el logo de la pagina web hacen referencia a lo realiza la herramienta

0w
[ ] No

| | Talvez

5. ¢ Distingue algin LOGOTIPO? ; Cree que aparecen un lugar importante dentro de la pagina?
LPuede leer el nombre del sitio web?

s

) Na

.'__ Tal vez

CONTENIDO

6. Del 1 al 5, En la pantalla de inicio ¢ La guia de usuario fue Gtil?

Nadals () C) () () C) Myl
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7. Del 1 al 5 Pudo distinguir de una sola mirada cudl era el contenido mas relevante que se
ofrecia

Maoa s

Difich 0= dstingur ) OO C () Facil de distingutr

8. Del 1 a1 § 4 Es fécil distinguir los productos buscados de cada supermercado?

Muydmal ) ) ) ()  MuyFac

NAVEGACION

9. Del 1 81 5 ;Como fue acceder a la informacion de los productos?

Msrcs T

Muy difici| f| ( ) I | f)10)¢ ) Muy 14c

10. Del 1 al 5 ; Encontré elementos que le permitan saber donde se encuentra dentro del sitio
web

Muy Dificil de encontrar IZ'_:} ( ) ( ) ) (:: ) Muy Tacil de encontrat
11. Del 1 al 5 Regresar a |a pagina de inicio fue:

Muydiich )Y C Y C) ) ) Muylac

GRAFICOS WEB

12 Del 1 al 5 j Le parecit adecuada la forma en que se muestran las imagenes en el sitio web?

Msso8

Neadecuada ( Y C )Y C ) () () Adecuads
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13. Del 1 al 5 ; Considera que graficamente el sitio esta equilibrado?

S equilibrio ’:— L) €3 €3 __ Equllitvado
14. Del 1 al 5 Considera que las imagenes de los productos ayudan a facilitar la basqueda

Noayuwdan () () () () () Ayudan

BUSQUEDA

15. Del 1 al 5 ; Como calificaria Ia bisqueda de productos?

Muymata () C ) C ) () () Excelens

16. Del 1 al 5 ; Como fue acceder a la informacién de los productos?

IMary

ot () O OO OO (OO Muytaa

Nadasststeche ( ) () ( ° ] ) Muysatsfacho

UTILIDAD
18 Del 1 al 5 ; Cree gue los contenidos y servicios que se ofrecen en este sitio son de utilidad
para su caso personal?
1 2 3 4 5
nagactl ) ) O ) ) o

19. Del 1 al S , Tras una primera mirada, le gueda claro cual es el objetivo del sitio?

1 2 3 < =

No es caro { ) ( ) C ) Muy claro

20. Del 1 al S 4 La pagina web mistichoose.com es de Gtil?

1 2 3 R =

Nadsa anl { bR B = } ) Neuy Ot
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Anexo E: Recorrido del sistema web www. Mistichoose.com

PASO 1:

Ingresar la direccion URL: www. mistichoose.com en tu navegador y hacer clic

I CcC @ ww.mi5tichoese.com| I

Una vez que hagas clic aparecera la plataforma

T ——€—€—

PASO 2: La pagina web te dara la bienvenida y te invitard a un pequefio recorrido para
guiarte dentro de la interfaz.
PASO 3: Luego del Tour si eres nuevo usuario tendras que registrarte, ingresando tu nombre,

un correo, una contrasefia y repetir la contraseia.
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Q 13 Cobosi Inioo

PASO 5: Luego de ingresar hacemos clic a Inicio en la parte superior derecha y te aparecera

una barra de blsqueda, en la cual ingresaras el producto que quieres consultar.

Compara, Elige y Ahorra

mantequilks

*$s TOTTUS plazavea @
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Una vez ingreses el nombre del producto haces clic en el boton amarillo del lado derecho

para iniciar la busqueda y automéaticamente su solicitud cargara.

@H‘;‘lzﬂﬂf&v

+3: TOTTUS plazarea e

Mantequilla con Sal LAIVE Pote 200 Gr Mantequilla LAIVE con Sal Pote 200g Mantequilla Laive Con Sal Pote 200 g
S/.890 5/.8.90 S/. 899
e

Luego de que nuestra solicitud cargue, podemos apreciar los productos, pero
podemos observar unos botones bajo la imagen y la informacion del producto, podemos
hacer clic en comparar en 3 productos y la pagina nos avisara cual de los productos y en que

supermercado esta mas barato.
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Comparacion de Productos

El Producto mas Economico

Mantequilla con Sal LAIVE
Pote 200 Gr

Supermercado: Tottus
5/.8.90

PASO 6: Podemos agregar productos a nuestra lista y podremos saber el monto aproximado

de nuestra futura compra y en qué lugar encontraremos el producto seleccionado.

@IZ'I(‘JH‘? nicio

Mi Lista
t
Producto Supermaercado Preclo Acclomes
Mantequila LAIVE con 54l Pote 200g Paza v 5.7% un
Manteguila sin Sal GLORIA Barra 200 Ge Tattus S. 643 nn
Antaz Extra COSTENO Bolss 7509 Plaza Vea <140 nu
Gasecsa COCA COLA Botela 2 Paza W . 1019 nn

Total: S/.27.98

PASO 7: Una vez tenemos nuestra lista podemos actualizar los precios desde la misma
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haciendo clic en el boton donde esté representado con una lupa, o si se desea eliminar el
producto de nuestra lista hacemos clic en el botdn representado por un cesto de basura.

Haciendo clic en la lupa:

——
q BIBTIERRREY e
y a ]
: ale]
: ale)
o]
Total: S/, 2798
«$: TOTTUS plazavea -
T —
= ==3 =3
Marttezpaih con Sl LAVE Pute 200 00 Marenudle LAUVE con 5o Pose 200y Marteqiiths Latse Con Sal Pate 200 y
SN0 V. I Sewm
BT ST

PASO 8: Si queremos reemplazar, el producto podemos hacer clic en el producto a
reemplazar, y se actualizara el monto total de la lista con nuestra nueva eleccion, el precio y

en que supermercado encontramos este producto.
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Anexo F: Plan Estratégico, Costo — Beneficio del Proyecto

PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIALIZACION DE
HERRAMIENTA

€&

M1 STICHDODSE

3+ TOTTUS  plazaiea et
&= == =
—— — = —_‘
Arroz Extra Arroz Extra Arroz Extra
COSTENO COSTERO Costefio Bolsa
Bolsa 750 Gr Bolss 7509 750 ¢
S/.310 S/.3.40 S/ 1499

+ + +
Agregar Agregar Agregar
@ e——

&

Arroz Superior Arroz Superior Arroz Superior
PAISANA Bolsa FARADON Boisa Metro Bolsa 5
5Kg 7509 kg
§/.16.80 S$/. 279 S/.13.99
“ @® W
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- Resumen Ejecutivo

En vista de la gran comunidad que existe de personas o familias las cuales realizan
sus compras en supermercados, al buscar el precio méas bajo de un determinado producto,
convirtiéndose en algin momento la inversion de tiempo navegando paginas web de
supermercados consultando precios lo cual demanda tiempo; debido a esta situacion, nace
MISTICHOOSE, un sistema web que brinda a la poblacion de Arequipa la informacién de
determinados productos como marca, presentacion, cantidad y sobre todo precio de 3
establecimientos que brindan los mismos productos y que permiten la comparacion de los
mismos los cuales son: Plaza Vea, Tottus y Metro.

Esta herramienta permitird buscar determinados productos de venta en
supermercados mencionados y también generar una lista para futuras compras, consultar los
precios de productos que fueron comparados con anterioridad por el usuario, para brindarles
la informacion necesaria para la toma de decisiones.

Al momento la aplicacién sera gratuita al usuario buscando captar usuarios y que se fidelicen
con en el entorno web; se generara un ingreso a partir de los supermercados los cuales podran
publicitar sus ofertas dentro del entorno web.

De ser necesario futuramente se pedira a los usuarios la inscripcion a la plataforma
para un uso Premium donde los usuarios podran actualizar la su lista de productos que ya
fue guardado con anterioridad para una blsqueda méas rapida. De igual forma esta
herramienta pretende desarrollarse en aplicacion mavil para lo cual se presentaran ingresos
por el modelo de publicidad in-app, teniendo un retorno de la inversién entre el primero
y segundo afio de operacion.

Para convertirnos en un sistema web de referencia de todo lo que concierne al mundo
de precios de productos de supermercados, el presente documento que consiste en el analisis

y definicion de las estrategias necesarias para el éxito. Arrancando con el desarrollo de
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algunos elementos como PMV los cuales nos apoyaran en la validacion de nuestras hipétesis
de valor y crecimiento a través de la evaluacion de ciertos indicadores definidos.
MISTICHOOSE se regira bajo una estrategia de marketing digital, web y Mobile
planificada, especialmente con el uso de redes sociales y herramientas gratuitas que nos
permitan obtener los mejores resultados con una minima inversion necesaria.
La estrategia de produccion se basard en un equipo interno que estard conformado por un
CEO, un CMO y un CTO con tareas definidas que permitiran velar por los resultados de los
recursos externos que elaboraran el producto final y brindardn apoyo en las areas de

desarrollo, disefio, marketing, legal y finanzas.

Palabras clave: Sistema web, Mistichoose, estrategias, marketing mdvil, beneficios y

costo.
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- Modelo canvas — web site mistichoose

Colaboradores Actividades Claves | Propuesta de Valor | Relaciones con Segmentos de

Claves clientes clientes

Crear alianzas con Ofrecer a los

ulr?a 9”’}[“ marca de ‘f"?“tesd un th”:O Hacer publicidad | Ciudadanos de

alimentos Gnico de contacto ; :
Supermercados: _ are acceder & en diferentes | la cu_Jdad de
Tottus Crear alianzas con | P¢ . medios Arequipa que

los diferentes | diferentes servicios Ofrecer servicios | realizan  sus

imi bienes
Plaza Vea establecimientos y innovadores a los | compras en los
Alimentos y .

Metro (Supermercados) E)ebidas clientes de supermercados,
Empresas de | Crear y mantener un gjooirodomasticos. | SUPErmercados brindando
productos de | canal de toma de apooiec entre | (Plaza vea, Metro, afinidad a los

decisiones Tottus) supermercados
supermercados, otros). Para la toma (Plaza  vea
electrodomestic | Mantener de decisiones del = Mantener al MetmyTottUS’
os etc. de venta | actualizados el sitio | producto para | cliente para la compra,1
(;S ermeliadas Wep -5 las adql{irirlo_ a un | informado de los | de productos en

p .| aplicaciones precio bajo. precios de | estos

Hacer publicidad del Mantener un | productos Y | establecimiento

producto registro informacién | promociones. S.

Manejar  publicidad| de Llevar el registro | Establecimient

en la aplicacion

los productos

de la informacion

0S que tengan

agregados a la lista necesaria de | el mismo
(Mi Lista) para la productos de entorno web y
actualizacion de supermercados. que ofrezcan
precios la siguiente| canales los mimos
vez que se requiera - : roductos para
obter?er g la Medios virtuales gue P Ia
. o redes  sociales, .

Recursos Clave informacion ( comparacion

. : web) .
Dinero actualizada de los > 4 de los mismos
Desarrollador 10S, | Mismos productos. Aplicaciones sea a través del
) G i d moviles precio de los
Android, Web, BD. Rligacion = - ;
i ' informacion Establecimientos mismos.

Marketing actualizada de| (Malls) donde se

Business productos y sus encuentran los

development caracteristicas. supermercados.
Nuevo canal de
ventas y
promaociones

Ingresos

Publicidad en la aplicacion. Ads-Units: Banner para Ads e Interstitial

Intermediario en venta de productos, los supermercados podran publicitar sus promociones de su
determinado establecimiento y los precios bajos de sus productos en competencia directa. Costo

por promocidn de establecimientos para la compra de productos.

Mensualidad a los establecimientos por aparecer en la aplicacion.

Aplicacion en modo Premium en un futuro a los usuarios una vez estén familiarizados con el sitio web,

para la actualizacion automatica de la lista de productos.
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- Vision y mision e hipotesis e indicadores.
“Ser la plataforma digital de referencia a la comparacion
de precios de productos de supermercados en Arequipa”

La mision de nuestro proyecto estd enfocada a brindar la mejor plataforma que
permita a los clientes de la ciudad de Arequipa que compran en supermercados Metro,
Tottus y Plaza vea, acceder a la informacion de los productos que se venden en dichos
establecimientos para la toma de decisiones y conocer donde encontrar los productos a

un bajo precio.

TENDREMOS DOS BOCA ABOCAY TENDREMOS
HIPOTESIS DE VALOR PARA VIRALIDAD INDICADORES
LOS DOS PRINCIPALES ALINEADOS AL PMV

SEGMENTOS
IDENTIFICADOS

-Tasa de registros por la

Clientes  de  supermercados:
Buscara usar nuestra pagina web,
en un futuro en aplicaciones
moviles para hacer seguimiento
de todo lo relacionado a productos
de supermercado, conseguir
informacién de interés que le
ofrecen  las  marcas, los
establecimientos como Tottus,
Plaza vea y Metro en sus
plataformas digitales. Dar la
posibilidad de crear una lista de
productos a eleccion para su
actualizacion en la préxima
busqueda o ayuda en su compra.
Proveedores/Patrocinantes:
Encontrarén en la Pagina web un
nuevo canal de promocion y
ventas y ademas la posibilidad de
conocer un poco mas su mercado
para definir nuevas estrategias de
mercadeo e incrementar sus
ventas.

A través del boca a boca y
una estrategia de mercadeo
en los puntos de los posibles
proveedores/Patrocinantes,
y las diferentes estrategias
de mercadeo digital como el
uso de redes sociales
principalmente Instagram y
Facebook. Una vez
posicionada la aplicacion se
apuesta a la viralidad.

paginay la app.
-Cantidad de accesos a la

pagina web

-Cantidad de seguidores en el
Fan Page.

-Tasa de Nnuevos

proveedores/patrocinantes
registrados.

-Tasa de interaccion vy
recomendacion: Comentarios,
Shares (Landing, FP y App) y
Likes en el Fan Page.
-Cantidad de usuarios que
ingresan al Landing por el
link del Fan Page y viceversa
-Tasa de Retencion.

-Tiempo de y entre sesion
tanto de la pagina como de la

app.
-Cantidad de bajas en la
aplicacion. ¢Cuantas

personas borraron la app)
-Feedback de las encuestas.
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- Producto minimo variable

Una vez definidas las hipétesis de valor y crecimiento, definimos cual sera
nuestro Producto Minimo Variable que nos permita validar estas hipdtesis a través
del uso de los indicadores antes mencionados.

Lo indicadores han sido definidos bajo las premisas que sean accionables, accesibles

y auditables a través del PMV que se presenta a continuacion.

FAN PAGE

ENCUESTAS

La encuesta solicitara
informacién  sobre  los
clientes de los
supermercados (Plaza Vea,
Metro y Tottus) como que
y contemplard 3 preguntas
claves:

¢Consideras que
la solucién
planteada
agregara
para usted?
¢Utilizaria la pagina web o

valor

en un futuro una la
aplicacion  movil  con
frecuencia? ;,Cual?

¢Recomendaria la

aplicacion o pégina web
mistichoose?

BROCHURE

Pieza basica en la cual se
presente:

Modelo de negocio a los
proveedores/ patrocinantes
resaltando el mercado, las
bases de datos, el impacto
del proyecto (basado en
estadisticas que surgieron
de encuestas los usuarios
en la ciudad de Arequipa.

Posibles estrategias de
marketing. Precio de las
diferentes opciones de
formar parte de la
solucién.

Sera distribuida tanto
fisico como digital con un
cédigo QR, link al
Landing y al Google

Se desarrollarg un fan
page donde se
presentara la solucion
a través de piezas con
las pantallas y la
descripcion de sus
funcionalidades.

Se manejara
contenido de tips
sobre la toma de
decisiones en un
producto,

actualizacion de la
lista, comparacion de
los productos, ayuda
de donde ir a comprar
de acuerdo a la lista de
compra.

Se compartira el link
al landing page y al
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Cada encuestador tendra Play. Google Play.

una guia con un elevator
pitch.

Luego de tener los resultados y la informacion relevante se tomard conforme al
aprendizaje la decision de pivotar o perseverar y en caso de pivotar, que tipo de pivote debemos

aplicar.

LANDING PAGE APP

El landing page presentara: Se hara el desarrollo de la primera version
en Android ya que es el sistema operativo

. Cuales son los beneficios y con mayor penetracion en Arequipa.

funcionalidades de la

solucién. Registro: Aqui el usuario dejara

Sus datos Se incluira
2 Opcidon de registro donde el | informacion como nombres,
usuario  dejara  sus  datos | correo electrénico, contrasefia,
principales, crear una cuenta para | FB connect.
poder guardar su lista de compras | Perfil: El usuario podra ver y editar toda su
y productos seleccionados. informacion de perfil.
Notificaciones: A partir de los datos
cargados se generard una serie de
alarmas o notificaciones que el
1 Links a nuestro fan page, al usuario podré editar en esta seccion
Google Play y anuncio de futura | O crear nuevas.
entorno en aplicativo movil.

3. Listados de algunos
proveedores/patrocinantes.
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- Mistichoose - Herramienta Tunel

El Funnel de MISTICHOOSE
comenzaria con las visitas
generadas de manera organica
a través de los markets de
aplicaciones, o de anuncios de
nuestro landing page. redes
sociales o iniciativas de nuestra
estrategia promocional La
mayoria de las personas que

® mngresan al landing page. redes
sociales o paginas de
proveedores o patrocinantes
esperamos descarguen la

b 4 @————"| aplicacién, sobretodo porque
es una aplicacion gratuita.

* ) Una vez descargada la app.
tendremos la primera
navegacion tal como se plantea
en la seccién de prototipado.
Un porcentaje bajo de usuarios
hara alguna compra o salicitud
de algin servicio de la
aplicacion. En este momento
¢ e entra en juego nuestro plan de
Tetencion, con las
notificaciones programadas
dentro de la app y las
notificaciones push que haran
De igual forma Finalmente, inducido por |  gue nuestro usuario vuelva.
continuaremos | las notificacionesoala
contantemente manejando necesidad real de algin
campaiias de captacion de servicio o producto el
nuevos usuarios y de usuario volvera a la app. y
retencion de los mismos hara alguna compra
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- Financiacion

En cuanto a la financiacion del proyecto al ser solo 1 socia la cual el total de
inversion inicial de 2 mil dolares como fondos propios lo que cubriria la inversion
inicial. En el primer afio no se formare parte de la némina.
Inicialmente la fuente de financiacion de este proyecto sera la llamada Bootstrapping,
buscando cubrir con las marcas anunciantes en la aplicacion (banners y interstitial).
Por otro lado, en vista de que el ROI es a partir del segundo afio en el primer afio
apuntamos a fuentes de financiacion como Business Angels, orientados a tecnologia
y con alta red de contactos en el mercado objetivo o Venture Capitals que ofrezcan
financiamiento a start-ups orientas a la tecnologia en funcion de mejorar la calidad
de vida de las personas. De ser necesario se podria ceder hasta el 9% de la compafiia.

TABLA N° 48 Gastos — Inversion
Fuente' Elaboracidn propia

Afo 1l Afio 2 Afo 3
' EQUIPO  DESARROLLO  DE  $300000 | $450000
PROYECTO Y
Marketing App particular $120.00 $350.00 $500.00
Algquiler oficina Co working $0.00 $2,500 $3,500.00
Teléfono, Internet $250.00 $300.00 $345.00
Creacion empresa $100.00 $- $-
Plan de Marketing Digital Global $400.00 $700.00 $1,500.00
Otros Gastos (licencias) $200.00 $200.00 $200.00

© mesion  S100000  $300000  $600000

Equipos informaticos $1,000.00 $3,000.00 ‘ $6,000.00

| Colboracionesexemas  $380000  $58000  $820000

Desarrollador iOS $1,000.00 $1,600.00 $2,200.00
Desarrollador Android $850.00 $1,450.00 $2,000.00
Disefiador Grafico $450.00 $600 $1,000.00
Especialista de Mercadeo Y Finanzas $1,500.00 $2,200 $3,000.00
TOTAL GASTOS - INVERSION $5,870.00 $15,900.00 $24,745.00
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TABLA N° 49 Ganancias de herramienta
Fuente: Elaboracion propia

VENTAS POR WEB Y Afio 1 Afo 2 Afio 3
APP
PUBLICIDAD
IN APP ADS UNITS  $4,500.00 $8,000.00 $13,000.00
Y WEB FAN PAGE
PUBLICIDAD $6,000.00 $10,000.00 $15,000.00
ALIADOS
Total Venta Modelo | $10,500.0 $18,000.00 $28,000.00
0
VENTAS DE PRODUCTOS OFRECIDOS
Servicio Premium $6,000.00 $13,000.00 $19,500.00
Total Venta Modelo 11 $6,000.00 $13,000.00 $19,500.00
TOTAL $16,000.0 $31,000.00 $47,000.00
PLATAFORMAS 0
Ano Ingresos Gastos Valor Neto (EBITDA)
(0] $- $5,920.00 $-5,920.00
1 $16,000.00 $15,900.00 $100.00
2 $31,000.00 $24,745.00 $6,334.60
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