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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la gestión 

administrativa y el desarrollo institucional en la Municipalidad Distrital de Lluta, Caylloma, 

para el año 2024. Se utilizó una metodología de tipo cuantitativo, con un diseño no 

experimental de corte transversal, aplicando como instrumentos un cuestionario estructurado y 

una entrevista semiestructurada. La unidad de estudio estuvo conformada por 17 servidores 

públicos de todas las áreas administrativas de la municipalidad, quienes proporcionaron la 

información necesaria para el análisis. 

Los resultados obtenidos permitieron medir la relación entre la gestión administrativa 

y el desarrollo institucional, así como captar la perspectiva de los servidores públicos sobre los 

procesos de planificación, dirección, control y monitoreo. A partir del diagnóstico derivado de 

la entrevista, se diseñaron estrategias clave para la mejora institucional. Entre las cuatro 

estrategias más relevantes se destacan: aprovechar el crecimiento de la población impulsado 

por el Proyecto Zafranal (E1), promocionar los recursos turísticos de Lluta (E2), optimizar el 

uso del SIAF para mejorar la gestión administrativa (E4) y establecer alianzas con la 

comunidad campesina para mitigar conflictos sobre el uso de recursos naturales (E6). 

Asimismo, se definieron indicadores y metas asociados a los Objetivos a Largo Plazo 

(OLP). Entre ellos, se propone reducir el tiempo de respuesta administrativa a menos de 48 

horas (perspectiva de procesos internos) y capacitar al 100% el personal en habilidades clave 

para mejorar el aprendizaje interno. 

En conclusión, la investigación resalta que el fortalecimiento de la gestión 

administrativa mediante una planificación adecuada, un liderazgo efectivo y un sistema de 

control robusto es esencial para el desarrollo institucional sostenible en la municipalidad. 

Palabras clave: Propuesta de mejora, gestión administrativa, desarrollo institucional. 



ABSTRACT 

This research aims to determine the relationship between administrative management 

and institutional development in the District Municipality of Lluta, Caylloma, for the year 

2024. A quantitative methodology was used, with a non-experimental cross-sectional design, 

using a structured questionnaire and a semi-structured interview as instruments. The study unit 

consisted of 17 public servants from all administrative areas of the municipality, who provided 

the information necessary for the analysis. 

The results obtained made it possible to measure the relationship between 

administrative management and institutional development, as well as to capture the 

perspectives of public servants on the planning, direction, control, and monitoring processes. 

Based on the diagnosis derived from the interview, key strategies for institutional improvement 

were designed. The four most relevant strategies include: taking advantage of population 

growth driven by the Zafranal Project (E1), promoting Lluta's tourism resources (E2), 

optimizing the use of the IFMIS to improve administrative management (E4), and establishing 

partnerships with the rural community to mitigate conflicts over the use of natural resources 

(E6). 

Likewise, indicators and targets associated with the Long-Term Objectives (LTOs) 

were defined. These include reducing administrative response time to less than 48 hours 

(internal process perspective) and training 100% of staff in key skills to improve internal 

learning. 

In conclusion, the research highlights that strengthening administrative management 

through adequate planning, effective leadership, and a robust control system is essential for 

sustainable institutional development in the municipality. 

Keywords: Improvement proposal, administrative management, institutional 

development. 
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INTRODUCCIÓN 

En el contexto actual, las municipalidades son responsables de la planificación y 

ejecución de políticas públicas que afectan directamente la calidad de vida de sus ciudadanos. 

Estas entidades gubernamentales, que operan a nivel distrital y provincial, tienen la obligación 

de garantizar el bienestar de la población mediante la prestación de servicios esenciales como 

agua potable, educación, salud y seguridad. Sin embargo, enfrentan diversos desafíos, 

incluyendo la limitación de recursos, la falta de capacitación del personal y la necesidad de 

adaptarse a las demandas cambiantes de la comunidad. 

La gestión administrativa implica la coordinación efectiva de recursos humanos, 

financieros y materiales para lograr los objetivos establecidos. No obstante, muchas 

municipalidades enfrentan retos , como la burocracia, la falta de transparencia y la ineficiencia 

en la prestación de servicios. En este sentido, el desarrollo institucional se presenta como una 

estrategia necesaria para fortalecer la capacidad de las municipalidades, mejorando sus 

procesos internos y fomentando una cultura de mejora continua. 

La Municipalidad Distrital de Lluta, ubicada en la provincia de Caylloma, enfrenta una 

serie de desafíos críticos que afectan su desarrollo. Con una población en disminución debido 

a la falta de oportunidades y gestiones municipales poco efectivas en el pasado, muchos 

habitantes han abandonado el distrito. La economía depende en gran medida de la agricultura 

y la minería, demanda una gestión administrativa más eficiente y una mayor identificación de 

áreas para el desarrollo institucional. Entre los retos más urgentes se encuentran atender las 

crecientes demandas sociales, optimizar los recursos disponibles y restaurar la confianza de la 

ciudadanía. También es prioritario mejorar la calidad de vida de una población 

mayoritariamente envejecida, potenciar el turismo para convertir a Lluta en un destino 

atractivo, y fortalecer las capacidades del personal municipal, quienes sufren de alta rotación, 

lo que genera demoras en la ejecución de proyectos y en la atención a la población. Todo esto, 
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agravado por una carga laboral significativa y un presupuesto limitado, exige soluciones 

integrales y sostenibles. 

El objetivo general de esta investigación es determinar la relación entre la gestión 

administrativa y el desarrollo institucional en la Municipalidad Distrital de Lluta, Caylloma, 

para el año 2024. A través de este estudio, se busca identificar áreas de mejora que permitan a 

la municipalidad enfrentar sus desafíos de manera más efectiva y, en última instancia, 

contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad. 

La estructura del trabajo se organiza en tres capítulos. El Capítulo I ofrece una 

descripción detallada de las variables, aborda la gestión municipal, establece los objetivos de 

la investigación y examina los antecedentes relevantes. El Capítulo II presenta la metodología 

empleada para llevar a cabo la investigación. En el Capítulo III se exponen los resultados 

obtenidos, se realiza un análisis interno y externo de la municipalidad, y se proponen estrategias 

de mejora para alcanzar los objetivos planteados. Finalmente, las conclusiones y 

recomendaciones sintetizan los hallazgos más relevantes del estudio y ofrecen pautas para la 

mejora continua, mientras que las referencias y anexos proporcionan un soporte adicional a la 

investigación, permitiendo profundizar en los temas tratados y validar la información 

presentada. 

 

  



3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO TEÓRICO 
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1. Problema 

Relación de la gestión administrativa y el desarrollo institucional en la municipalidad 

distrital de Lluta, Caylloma 2024. 

2. Descripción  

La gestión administrativa municipal, se ha convertido en un elemento fundamental para 

el desarrollo de las entidades gubernamentales locales, y su progreso repercute directamente 

en la eficacia de las funciones administrativas internas de las municipalidades (Luna & Luna, 

2021). Es primordial que los funcionarios de la Municipalidad de Lluta conozcan sus funciones, 

para ello un Manual de funciones administrativas les puede garantizar claridad en el desarrollo 

de sus actividades, y posteriormente su utilidad es significativa durante el proceso de 

reclutamiento, selección y capacitación; con el fin de propiciar el desempeño laboral.  

En los municipios, la gestión administrativa está vinculada al desarrollo institucional, 

porque busca atender las necesidades de la población local de manera efectiva y eficiente, 

también la administración local se encarga de identificar y satisfacer las demandas del 

municipio, al gestionar los recursos de forma adecuada para su distribución óptima (Armas, 

2016). Se entiende que el servicio de atención al público ofrecido por la municipalidad es 

insatisfactorio, ya que hay demoras en la realización de tareas cotidianas como la emisión de 

partidas, debido a una falta de capacitación del personal. 

Por otro lado, en Chile, la gestión administrativa municipal se centra en la 

administración más que en el gobierno local, lo que limita la autonomía y la capacidad de 

planificación a largo plazo; la dependencia de recursos de niveles central y regional restringe 

la autonomía municipal para proyectos locales y su participación ciudadana es consultiva, 

careciendo de vinculación directa en las decisiones (Montecinos, 2022). El distrito se encuentra 

principalmente en áreas rurales, donde surgen problemas que afectan la calidad de vida de su 

población, especialmente en las zonas agrícolas de los anexos y centros poblados más alejados. 
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Una parte significativa de la población carece de servicios esenciales como agua potable, 

electricidad y saneamiento. Además, durante las temporadas de lluvias, los deslizamientos de 

tierra afectan las carreteras, dificultando el acceso a las zonas cercanas y perjudicando la 

comercialización de los cultivos. 

Es esencial que la municipalidad dé prioridad a las necesidades urgentes de estas áreas 

y que administre de manera efectiva los recursos materiales disponibles. No obstante, también 

es crucial involucrar activamente a la población en la toma de decisiones. Esto garantizará que 

se prioricen los proyectos más urgentes en beneficio de toda la población. 

La importancia del desarrollo institucional en las municipalidades está en la capacidad 

para adaptarse y responder eficazmente a las necesidades específicas de cada comunidad para 

lograr el progreso y la mejora continua (Serrano, 2021). Podemos considerar que la entidad 

está experimentado un desarrollo cuando logra administrar eficientemente sus recursos y 

asegura una buena calidad de vida para sus pobladores. La situación de la institución se 

manifiesta a través de una notable falta de transparencia y rendición de cuentas en lo que 

respecta a su gestión y administración, por parte de las autoridades municipales.  

El sector público se compone de tres tipos de gobiernos: regional, nacional y local. La 

municipalidad, a su vez, está incorporada dentro del gobierno local, donde se distinguen las 

municipalidades distritales y provinciales (SENAJU, 2020). Según datos del Ministerio de 

Economía y Finanzas (2024), el presupuesto estimado para el año 2024 supera los S/ 240,806 

millones, lo que significa un aumento del 12.1% en comparación con el asignado en el año 

2023. En cuanto a la asignación del presupuesto a los gobiernos locales, se destinan S/ 34,676 

millones, lo que representa el 14.4% (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2023). Los 

Gobiernos subnacionales muestran una baja ejecución presupuestaria año tras año, según el 

MEF hasta octubre de 2023, los Gobiernos locales solo utilizaron el 43.8% de su presupuesto 

anual para proyectos de inversión, y los Gobiernos regionales alcanzaron apenas el 47%; esto 
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revela que se asignan más recursos a entidades que ejecutan menos obras, ya que no lograron 

utilizar ni siquiera la mitad de su presupuesto al finalizar el décimo mes del año (Comexperu, 

2023). Una de las principales limitaciones para el desarrollo de la inversión pública es la falta 

de capacidades de los funcionarios (Comexperu, 2023). Según el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (INEI) en 2022, el 60% de las municipalidades a nivel nacional 

necesitaban capacitación en procedimientos administrativos, el 58% en administración 

tributaria y el 47% en formulación y evaluación de proyectos. Estas áreas son fundamentales 

en la gestión pública, y este resultado resalta la necesidad de mejorar las habilidades de los 

funcionarios. Es urgente implementar programas de capacitación para aumentar la eficiencia y 

garantizar un uso más efectivo de los recursos públicos (Comexperu, 2023).  

La Contraloría General de la República (CGR) informó que para el periodo 2022 se 

detectaron más de 8,700 funcionarios públicos presuntamente involucrados en actos de 

corrupción, siendo la mayoría de ellos pertenecientes a Gobiernos subnacionales. Las pérdidas 

estimadas ascendieron a S/ 24,419 millones, representando el 13.4% del gasto consolidado total 

del país, abarcando todos los niveles de gobierno (Comexperu, 2023). 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF, 2023) se han asignado proyectos 

relacionados con el transporte que impactan al distrito de Lluta, con un presupuesto de S/ 

33,777,815 para el año 2024. Los funcionarios públicos tienen el deber de implementar las 

políticas diseñadas para el beneficio de la población y responder a sus necesidades frente a las 

instituciones estatales, su trabajo es esencial para garantizar que estas entidades cumplan con 

sus obligaciones (Diario Oficial El Peruano, 2023). Además, La Autoridad Nacional del 

Servicio Civil (Servir) promueve la profesionalización en la administración pública con 

concursos transparentes para seleccionar funcionarios capacitados; sin embargo, la carencia de 

habilidades técnicas genera retrasos en proyectos, sin mejorar la calidad de vida de la población 

(Diario Oficial El Peruano, 2023). 
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 El no dar la debida importancia a las variables del presente estudio, conlleva el atraso 

en las instituciones públicas y perjudica la calidad de vida del ciudadano. Para que un servidor 

o funcionario público gestione adecuadamente sus recursos debe tener conocimiento de sus 

funciones, asimismo debe cumplir con el perfil del puesto, y actualizarse para enfrentar las 

transformaciones que atraviesa una institución. Es fundamental conocer la realidad y las 

necesidades de la población para priorizar proyectos en su beneficio, sin que exista la 

malversación de fondos, la corrupción, la falta de transparencia que afecte la confianza de los 

ciudadanos. La negligencia en la administración municipal debilita el desarrollo institucional, 

por lo tanto, no se debe desatender las variables “gestión administrativa” y “desarrollo 

institucional” en el sector público.  

2.1. Campo, Área y Línea 

Campo: Ciencias Administrativas. 

Área: Administración. 

Línea: Administración y gestión 

2.2. Tipo de problema 

El diseño es no experimental de corte transversal, es decir, consiste en recopilar datos 

en un periodo específico en el tiempo para analizar la relación entre las variables “Gestión 

Administrativa” y “Desarrollo Institucional” (Hernández et al., 2014). 

El alcance es correlacional, en la investigación se analiza el grado de relación que existe 

entre variables como "gestión administrativa" y "desarrollo institucional" en la municipalidad 

Distrital de Lluta, Caylloma 2024, sin implicar una relación de causa y efecto directa entre 

ambas (Hernández et al., 2014). 

El problema de investigación corresponde al tipo aplicada, dirigido a comprender la 

relación entre "gestión administrativa" y "desarrollo institucional" y también a proponer 

estrategias que permitan cambiar la realidad (Hernández et al., 2014). 



8 
 

Y el enfoque es mixto, cuantitativo, porque en la investigación se basa en la recolección 

y análisis de datos numéricos para probar la hipótesis. Utiliza la lógica deductiva y la 

objetividad para plantear y comprobar la hipótesis a partir de datos medibles y aplicados a 

diferentes situaciones, y cualitativa porque se recabará información para el diagnóstico con uso 

de la entrevista (Hernández et al., 2014).  

2.3. Variables 

2.3.1. Análisis de Variables 

-              Variable 1: Gestión Administrativa 

La "Gestión Administrativa" se refiere al conjunto de actividades, procesos y recursos 

utilizados por todas las empresas privadas, organizaciones sin fines de lucro y los gobiernos 

locales, regionales y nacionales; para planificar, organizar, dirigir y controlar sus operaciones 

y recursos humanos, financieros y materiales con el fin de alcanzar sus objetivos de manera 

eficiente y efectiva, esta gestión contribuye al desarrollo económico y social de la comunidad 

(Editorial Etecé, 2023). 

-              Variable 2: Desarrollo Institucional 

El "desarrollo institucional" representa el fortalecimiento y perfeccionamiento de las 

estructuras, capacidades y sistemas internos de organizaciones, ya sean públicas o privadas, 

este proceso se orienta a adaptarse a los cambios del entorno, alcanzar objetivos de forma 

efectiva y atender de manera más eficiente las necesidades de sus miembros y de la sociedad 

en su conjunto; es un proceso planificado y sistemático que busca mejorar la calidad, equidad 

y pertinencia de las actividades institucionales, mediante la modificación de procesos internos 

y la estructura organizacional para lograr mayor eficiencia y efectividad (Vargas-Hernández, 

2013). 
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2.3.2. Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Operacionalización de las variables 

VARIABLES SUB VARIABLES INDICADORES  SUB-INDICADORES 

V1. 
Gestión 

Administrativa 

Planificación Procedimientos Tasa de cumplimiento 
de procedimientos en el 
área. 

Presupuesto Porcentaje de ejecución 
presupuestaria 

Objetivos Porcentaje de Proyectos 
de Inversión Ejecutados 
Porcentaje de objetivos 
alcanzados en el periodo 
evaluado. 

Organización Estructura Distribución del 
personal en cada nivel 
de la jerarquía. 
Tiempo promedio que 
toma responder a 
solicitudes de otras áreas 
o departamentos. 

Instrumentos de gestión Cantidad de sesiones de 
capacitación realizadas 
para instruir al personal 
en el uso de los 
instrumentos de gestión. 

Tareas Porcentaje de tareas 
completadas según lo 
programado. 
Tiempo promedio que 
toma completar las 
tareas asignadas. 
 

Dirección 
 
 
 

Liderazgo 
 
 

Porcentaje de empleados 
que están satisfechos 
con el liderazgo en la 
municipalidad. 

Selección 
 

Porcentaje de nuevos 
empleados que 
permanecen en la 
municipalidad después 
de un año. 

Motivación 
 

Cantidad de programas 
de incentivos y 
recompensas 
disponibles para los 
empleados. 
Porcentaje de empleados 
que participan en los 



10 
 

programas de 
incentivos. 

Control Desempeño 

 

Porcentaje de empleados 
que alcanzan o superan 
sus metas de desempeño 

Resultado 

 

Porcentaje de objetivos 
estratégicos alcanzados 
dentro del periodo 
establecido 

Monitoreo Porcentaje de 
cumplimiento de las 
normas y políticas 
establecidas. 

V2. 
Desarrollo 

Institucional 

Identificación del 
Desarrollo 
institucional  

Insumos y recursos 
Estrategias 

Índice de Ejecución 
Presupuestaria. 

Recursos Humanos Índice de Productividad 
Laboral. 

Desempeño Número de Quejas o 
Reclamos. 

Diseño del Desarrollo 
Institucional  

Prestación de Servicios Tiempo Medio de 
Respuesta (TMR). 

Cambios 
Organizacionales 

Índice de Satisfacción 
del Empleado 

Implementación del 
Desarrollo 
Institucional  

Rol del trabajador 

 

Registro de asistencia. 
Percepción de los 
empleados sobre el 
ambiente laboral, 
incluyendo relaciones 
interpersonales, 
comunicación y apoyo 
de la dirección. 

Rol del líder Promover el desarrollo 
de capacidades y 
competencias del 
personal municipal. 

Monitoreo y 
Evaluación del 
Desarrollo 
Institucional  

Propósito 

 

Porcentaje de objetivos 
estratégicos alcanzados 
en un período. 

Proceso 

 

Tiempo Promedio de 
Atención al Ciudadano. 

Recursos Porcentaje de Ejecución 
Presupuestaria. 
Número de Proyectos de 
Inversión Ejecutados 

Nota. adaptación propia basada en la investigación.
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2.3.3. Matriz de consistencia 

Tabla 2  

Matriz de consistencia 

PREGUNTAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES, 
DIMENSIONES E 
INDICADORES 

METODOLOGÍA 

Interrogante 
general: 
¿Cuál es la propuesta 
de mejora basada en la 
relación entre la 
gestión administrativa 
y el desarrollo 
institucional en la 
municipalidad distrital 
de Lluta en Caylloma 
al 2024? 
Interrogantes 
específicas: 

• ¿Cuál será la relación 
entre Planificación e 
Identificación del 
desarrollo institucional 
en la municipalidad 
distrital de Lluta, 
Caylloma 2024? 

• ¿Cuál será la relación 
entre Dirección e 
Implementación del 

Objetivo general: 
Diseñar la propuesta 
de mejora basada en la 
relación entre la 
gestión administrativa 
y el desarrollo 
institucional en la 
municipalidad distrital 
de Lluta en Caylloma 
al 2024. 
Objetivos 
específicos: 

• Determinar la relación 
entre Planificación e 
Identificación del 
desarrollo institucional 
en la municipalidad 
distrital de Lluta, 
Caylloma 2024. 

• Establecer la relación 
entre Dirección e 
Implementación del 
desarrollo institucional 

Hipótesis general: 
Dado que la gestión 
administrativa abarca 
los procedimientos 
vinculados a la 
planificación, 
organización, 
dirección y 
supervisión de los 
recursos de una 
entidad con el fin de 
alcanzar objetivos 
establecidos 
(Chiavenato, 2019), y 
el desarrollo 
institucional implica 
mejorar las 
capacidades y 
fortalecer las 
organizaciones 
internas para su 
crecimiento 
económico y social 

 
Variable 1  
Gestión 
Administrativa 

 
Dimensiones 
 

• Planificación 
• Organización 
• Dirección 
• Control 

 
Variable 2  
Desarrollo 
Institucional 
 
Dimensiones 

• Identificación del 
Desarrollo 
institucional  

• Diseño del Desarrollo 
Institucional 

Tipo de 
investigación: 
Aplicada  
 
Enfoque: 
Cuantitativo 
 
Alcance: 
Correlacional 
 
Diseño: 
No experimental de 
corte transversal 
 
Técnica: 
Encuesta 
 
Instrumento: 
Cuestionario 
 
Muestra: 
17 servidores públicos 
de la municipalidad  
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desarrollo institucional 
en la municipalidad 
distrital de Lluta, 
Caylloma 2024? 

• ¿Cuál será la relación 
entre Control y 
Monitoreo y 
evaluación del 
desarrollo institucional 
en la municipalidad 
distrital de Lluta, 
Caylloma 2024? 
 

en la municipalidad 
distrital de Lluta, 
Caylloma 2024. 

• Establecer la relación 
entre Control y 
Monitoreo y 
evaluación del 
desarrollo institucional 
en la municipalidad 
distrital de Lluta, 
Caylloma 2024. 
 

(Vargas & Guerra, 
2013). Es probable que 
el diseño de la 
propuesta permita la 
mejora de la gestión 
administrativa y el 
desarrollo institucional 
en la municipalidad 
distrital de Lluta en 
Caylloma al 2024. 
 
 

 

•  Implementación del 
Desarrollo 
Institucional 

• Monitoreo y 
Evaluación del 
Desarrollo 
Institucional 
 

Nota. adaptación propia basada en la investigación.
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3. Interrogantes básicas 

3.1. Interrogante general 

¿Cuál es la propuesta de mejora basada en la relación entre la gestión administrativa y 

el desarrollo institucional en la municipalidad distrital de Lluta en Caylloma al 2024? 

3.2. Interrogantes específicas 

• ¿Cuál será la relación entre Planificación e Identificación del desarrollo institucional en 

la municipalidad distrital de Lluta, Caylloma 2024? 

• ¿Cuál será la relación entre Dirección e Implementación del desarrollo institucional en 

la municipalidad distrital de Lluta, Caylloma 2024? 

• ¿Cuál será la relación entre Control y Monitoreo y evaluación del desarrollo 

institucional en la municipalidad distrital de Lluta, Caylloma 2024? 

• ¿Qué estrategias proponer para la mejora de la gestión administrativa y el desarrollo 

institucional en la municipalidad distrital de Lluta, Caylloma 2024? 

• ¿Qué indicadores y metas se proponen para la mejora de la gestión administrativa y el 

desarrollo institucional a largo plazo en la municipalidad distrital de Lluta, Caylloma 

2024? 

4. Justificación 

4.1. Justificación social 

Se estima que la investigación es pertinente, porque contribuye significativamente en 

la calidad de vida del poblador y el desarrollo de la institución pública, al identificar las 

deficiencias para mejorar la gestión administrativa y ofrecer un servicio de calidad en la 

municipalidad de Lluta, que beneficie a las personas que conforman el distrito y los 

funcionarios de las entidades públicas. Una gestión más eficiente y transparente fortalece el 

desarrollo municipal. 
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4.2. Justificación profesional 

El presente trabajo de investigación profundiza los conocimientos adquiridos en la 

Gestión Pública y permite incorporar en la práctica como profesional en administración de 

empresas. Entender el flujo de ingresos hacia la municipalidad, provenientes tanto del 

presupuesto estatal como del canon minero, podría permitir la priorización de proyectos que 

aborden las necesidades más apremiantes de los pobladores siendo un profesional del lugar. 

4.3. Justificación académica 

La investigación sobre la relación entre gestión administrativa y desarrollo institucional 

en la municipalidad aporta significativamente al ámbito académico y a los investigadores. El 

estudio se convierte en un referente para ampliar el conocimiento en administración y gestión 

pública, ofreciendo una base sólida para futuras investigaciones. Los hallazgos serán utilizados 

por académicos y centros de investigación para explorar la dinámica entre estas variables en 

diversos contextos municipales y gubernamentales. 

4.4. Justificación práctica 

El presente estudio tiene un impacto práctico al proporcionar información valiosa y 

utilizable en el ámbito de la administración y gestión. Se basa en datos contemporáneos 

recopilados en un distrito rural con una larga historia rumbo al bicentenario, que ahora se ve 

favorecido por los fondos provenientes del canon minero del proyecto Zafranal. Este análisis 

se enfoca en brindar soluciones concretas para mejorar las condiciones de vida de la población. 

5. Objetivos 

5.1. Objetivo General 

Diseñar la propuesta de mejora basada en la relación entre la gestión administrativa y 

el desarrollo institucional en la municipalidad distrital de Lluta en Caylloma al 2024. 
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5.2. Objetivos específicos 

• Determinar la relación entre Planificación e Identificación del desarrollo institucional 

en la municipalidad distrital de Lluta, Caylloma 2024. 

• Establecer la relación entre Dirección e Implementación del desarrollo institucional en 

la municipalidad distrital de Lluta, Caylloma 2024. 

• Establecer la relación entre Control y Monitoreo y evaluación del desarrollo 

institucional en la municipalidad distrital de Lluta, Caylloma 2024. 

• Diseñar  estrategias para la mejora de la gestión administrativa y el desarrollo 

institucional en la municipalidad distrital de Lluta, Caylloma 2024. 

• Precisar los indicadores y metas para la mejora de la gestión administrativa y el 

desarrollo institucional a largo plazo en la municipalidad distrital de Lluta, Caylloma 

2024. 

6. Marco Teórico 

6.1. Marco conceptual  

6.1.1. Gestión administrativa 

6.1.1.1. Concepto 

Según Ponce et al. (2022) la gestión administrativa implica llevar a cabo acciones con 

el fin de alcanzar ciertos resultados de la manera más eficaz y económica posible, esto es 

seleccionar acciones basadas en los resultados esperados y los recursos disponibles, 

garantizando la óptima utilización de los recursos, por otro lado, la calidad del servicio se 

define como cualquier actividad o beneficio ofrecido por una parte a otra, que es esencialmente 

intangible y no conduce a la posesión de ningún objeto, la producción de calidad de servicio 

puede o no estar asociada con un producto físico. 

De acuerdo con Muñiz et al. (2019) la gestión administrativa se caracteriza por su 

naturaleza sistémica, ya que implica la realización de acciones coherentes dirigidas hacia el 
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logro de objetivos mediante el cumplimiento de las funciones clásicas de la gestión dentro del 

proceso administrativo, que incluyen la planificación, organización, dirección y control. 

Para Peña et al. (2022) la gestión o administración es coordinar las actividades laborales 

de manera eficiente y efectiva con otras personas y a través de ellas, este proceso se establece 

como el objetivo principal de toda gestión, en el ámbito empresarial, la gestión administrativa 

se define como el área encargada de utilizar los recursos de la empresa de manera óptima para 

alcanzar los objetivos establecidos por la dirección, la relevancia de la gestión administrativa 

en una empresa está en cómo una gestión deficiente puede resultar en costos elevados, mientras 

que una gestión efectiva puede reducir los costos y agilizar los procesos.  

6.1.1.2. Dimensiones  

a. Planificación 

Según Barzola et al. (2023) la gestión permite el logro de los objetivos y metas 

establecidos mediante la implementación eficiente de varios cursos de acción, se destaca como 

el paso inicial en el desarrollo de una empresa, ya que aborda diversas interrogantes durante su 

creación.  

Conforme menciona Herrera-Sánchez (2021) la planificación involucra que los 

ejecutivos analicen previamente sus objetivos y acciones, fundamentando sus decisiones no en 

intuiciones, sino en algún método, plan o lógica establecida, los planes establecen los objetivos 

de la organización y delinean los procedimientos apropiados para alcanzarlos, además, sirven 

como guía para que la organización adquiera y aplique los recursos necesarios para alcanzar 

sus objetivos, así como para que los miembros de la organización lleven a cabo actividades y 

tomen decisiones coherentes con los objetivos y procedimientos seleccionados; la planificación 

también ayuda a establecer prioridades, facilita la concentración en las fortalezas de la 

organización y aborda los desafíos relacionados con los cambios en el entorno externo, entre 

otros aspectos, por otro lado, hay varias fuerzas que pueden afectar a la planificación, como los 
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eventos imprevistos, la resistencia psicológica al cambio, la cual puede acelerar dicho cambio 

y generar inquietud, la falta de información suficiente, la carencia de habilidades en la 

aplicación de métodos de planificación y los altos costos asociados, entre otros. 

b. Organización 

Para Barzola et al. (2023) la delegación se utiliza para asignar responsabilidades a los 

empleados, lo que crea vínculos entre ellos, este proceso implica organizar todas las ideas de 

manera ordenada para ejecutarlas de manera sistemática. 

Según Meléndez y Bardales (2020) el concepto de organización abarca el 

establecimiento y la agrupación de actividades y recursos necesarios que interactúan entre sí a 

través de una coordinación tanto horizontal como vertical para lograr los objetivos definidos 

en la estructura de la empresa, la organización se define como la disposición de relaciones entre 

componentes o individuos, lo cual genera una entidad compleja con cualidades que no son 

evidentes a nivel de los componentes o individuos por separado.  

De acuerdo con Pastor (2009) la organización desempeña funciones de transformación, 

producción, reunión y mantenimiento, siendo el conjunto de relaciones entre sus elementos 

constitutivos, como los roles o cargos, que conforman una red cerrada con una identidad 

definida, las organizaciones son, por lo tanto, formaciones sociales particulares que surgen en 

un contexto específico, desarrolladas por la sociedad como medios de articulación para resolver 

problemas concretos y operan con objetivos específicos. 

c. Dirección 

Barzola et al. (2023) menciona que, dirigir al equipo que labora en una organización 

implica orientarlo hacia la consecución de los objetivos y metas establecidas, esta tarea implica 

seguir las directrices para lograr una meta; si se lleva a cabo de manera adecuada, los empleados 

y ejecutivos pueden alcanzar el objetivo originalmente propuesto, la dirección se refiere a la 

función de liderazgo y toma de decisiones que se enfoca en la planificación, organización, 
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coordinación y control de los recursos y actividades dentro de una organización, con el 

propósito de lograr los objetivos de manera eficiente y efectiva. 

Y Pastor (2009) menciona que, la dirección conlleva el establecimiento de metas 

definidas, el diseño de estructuras organizativas apropiadas, la asignación óptima de recursos, 

la coordinación de actividades entre diferentes departamentos y equipos, y la supervisión del 

rendimiento para garantizar el cumplimiento de los estándares de calidad y productividad.  

d. Control 

Según Barzola et al. (2023) la función de control consiste en verificar que todas las 

actividades estén en consonancia con lo establecido y planificado por la empresa, esta 

responsabilidad implica garantizar el logro de los objetivos establecidos por el directorio 

mediante una ejecución adecuada y ordenada. 

Pastor (2009) explica que en el ámbito de la gestión administrativa, el control se define 

como el procedimiento mediante el cual se supervisan, evalúan y regulan las actividades, 

procesos y resultados dentro de una organización para asegurar el cumplimiento de los 

objetivos establecidos y mantener un rendimiento eficaz y eficiente, el control en la gestión 

administrativa se asocia al: 

• Establecimiento de estándares en definir criterios claros y medibles para evaluar el 

desempeño y los resultados esperados en cada área de la organización. 

• La medición y seguimiento para recopilar datos y métricas relevantes para 

monitorear el progreso y compararlos con los estándares establecidos. 

• El análisis de desviaciones para identificar las brechas entre los resultados reales y 

los objetivos planificados, investigar las causas de las desviaciones y tomar medidas 

correctivas. 

• La toma de decisiones basándose en la información recopilada, para corregir 

problemas, mejorar procesos y garantizar el cumplimiento de los objetivos. 
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• Y la retroalimentación a los responsables de las actividades para mejorar el 

desempeño y ajustar las acciones según sea necesario. 

6.1.2. Desarrollo institucional 

6.1.2.1. Concepto 

Según Uphoff (1986) el desarrollo institucional se define operativamente como el 

proceso de establecer o reforzar una red de organizaciones con el fin de mejorar la generación, 

asignación y utilización de recursos humanos, materiales y financieros de manera más efectiva 

para lograr objetivos específicos de manera sostenible.  

De acuerdo con el Banco Mundial (1987) el desarrollo institucional se vincula al 

concepto de gestión pública al definirlo como el proceso de mejorar la capacidad de las 

instituciones para utilizar de manera efectiva los recursos financieros y humanos disponibles, 

se entiende el desarrollo institucional como el fortalecimiento o establecimiento de las 

capacidades organizacionales para generar, asignar y emplear recursos humanos y financieros 

con el fin de alcanzar objetivos de desarrollo, tanto públicos como privados. 

6.1.2.2. Dimensiones 

a. Identificación del Desarrollo institucional  

Para Garbanzo-Vargas (2015) la identificación del desarrollo institucional es un 

procedimiento que abarca la evaluación y el análisis de las estructuras, procesos, políticas y 

prácticas de una institución con el propósito de detectar áreas de mejora y establecer estrategias 

para fortalecer y mejorar el funcionamiento de la organización, enfocado en comprender cómo 

una institución puede expandirse, ajustarse y desarrollarse de manera eficaz para alcanzar sus 

objetivos y responder a los cambios en el entorno en el que opera.  

Conforme mencionan Vargas et al. (2019) el proceso de identificación del desarrollo 

institucional generalmente implica revisar la misión, visión y valores de la institución, además 

de evaluar su rendimiento, recursos humanos, financieros y tecnológicos para identificar áreas 
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prioritarias que requieran intervención, con el fin de fomentar un crecimiento sostenible y 

mejorar la eficiencia organizativa. 

b. Diseño del Desarrollo Institucional  

Según Garbanzo-Vargas (2015) el Diseño del Desarrollo Institucional se enfoca en la 

planificación e implementación de estrategias, programas y acciones específicas dirigidas a 

fortalecer y mejorar el funcionamiento de una institución, este procedimiento implica la 

creación de un plan detallado que establece los objetivos a largo plazo de la organización, junto 

con las acciones concretas que se deben emprender para alcanzar dichos objetivos.  

Para Vargas et al. (2019) al diseñar el desarrollo institucional, se deben tener en cuenta 

elementos como la estructura organizativa, los recursos humanos, financieros y tecnológicos 

disponibles, las políticas y los procedimientos internos, así como la cultura organizacional, es 

esencial que el diseño sea congruente con la misión, visión y valores de la institución, y esté 

en consonancia con las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés. 

Los autores también señalan que el propósito principal del diseño del desarrollo 

institucional consiste en establecer un marco robusto y duradero que habilite el crecimiento 

efectivo de la institución, mejore su rendimiento y alcance sus objetivos a largo plazo, este 

procedimiento demanda una planificación meticulosa, la asignación adecuada de recursos y la 

participación activa de todos los integrantes de la organización para asegurar su éxito. 

c. Implementación del Desarrollo Institucional  

Para Garbanzo-Vargas (2015) la implementación del desarrollo institucional implica 

ejecutar las estrategias y acciones planificadas en el diseño del desarrollo institucional, después 

de elaborar un plan detallado para fortalecer y mejorar el funcionamiento de la institución, la 

implementación consiste en llevar a cabo las medidas necesarias para alcanzar los objetivos 

establecidos. 

De acuerdo con Vargas et al. (2019) en el transcurso de la implementación del 
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desarrollo institucional, se importante adherirse al plan previamente diseñado, asignar los 

recursos, establecer sistemas de seguimiento y evaluación para valorar el avance y efectuar 

ajustes si fuera necesario, además, es decisivo involucrar a todos los miembros de la 

organización en este proceso, comunicar los cambios y fomentar la participación y el 

compromiso de todas las partes implicadas. 

Los autores también señalan que, para lograr una implementación exitosa del desarrollo 

institucional, se necesita una correcta gestión, un liderazgo sólido, coordinación entre los 

distintos departamentos y equipos, además de una cultura organizacional que respalde la 

innovación, el aprendizaje continuo y la mejora constante, este proceso es continuo y tiene 

como objetivo transformar la institución para que sea más eficiente, efectiva y capaz de 

adaptarse a los cambios en su entorno. 

d. Monitoreo y Evaluación del Desarrollo Institucional 

Según Garbanzo-Vargas (2015) el monitoreo y la evaluación son dos procesos 

complementarios, aunque distintos entre sí, el monitoreo funciona como un semáforo, 

indicando las alertas para cambiar las señales, a medida que la evaluación revela si se han 

cumplido o no los objetivos; el monitoreo proporciona información valiosa para analizar las 

relaciones causales entre las actividades de la iniciativa evaluada y su cumplimiento o 

incumplimiento (Mokate, 2001). 

Vargas et al. (2019) explican que, el monitoreo y la evaluación del desarrollo 

institucional son procedimientos que posibilitan la medición del avance, el impacto y la eficacia 

de las medidas implementadas para fortalecer y mejorar el funcionamiento de una institución: 

El monitoreo se trata de recolectar de forma constante datos pertinentes sobre el 

desarrollo institucional, con el propósito de supervisar de cerca la ejecución de las estrategias 

y acciones planeadas, el monitoreo abarca la medición de indicadores clave, el seguimiento de 
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los progresos, la detección de posibles desviaciones y la corrección oportuna de los problemas 

identificados. 

Y la evaluación del desarrollo institucional consiste en una valoración sistemática y 

objetiva de los resultados obtenidos mediante las acciones implementadas, su propósito es 

determinar si se han alcanzado los objetivos establecidos, identificar los éxitos y los aspectos 

susceptibles de mejora, y analizar el impacto de las intervenciones tanto en la institución como 

en su entorno. 

Los autores también destacan que el monitoreo y la evaluación del desarrollo 

institucional permite la toma de decisiones informadas, rendir cuentas, fomentar el aprendizaje 

organizacional y promover la mejora continua, estos procedimientos permiten a la institución 

adaptar sus estrategias, identificar prácticas exitosas, corregir deficiencias y asegurar el logro 

de los resultados deseados en su camino hacia el fortalecimiento y la mejora institucional. 

6.2. Antecedentes 

6.2.1. Antecedentes Internacionales 

Chavez (2022) La gestión administrativa y su incidencia en el desarrollo organizacional 

del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Cumandá, Universidad de 

Ciencias Políticas y Administrativas, Ecuador. 

En la presente investigación realizada, el objetivo general fue analizar la incidencia de 

la gestión administrativa en el desarrollo organizacional del Gobierno Autónomo 

Descentralizado (GAD), para llevar a cabo esta investigación, se utilizaron encuestas y 

entrevistas, dicho instrumento se aplicó a 21 funcionarios y 2 directivos de aquella entidad 

gubernamental en Ecuador. Como conclusión la gestión administrativa incide de manera 

significativa en el desarrollo organizacional del GAD, siendo necesario establecer propuestas 

estratégicas para el crecimiento y desarrollo interno de la institución. La investigación resulta 
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útil porque proporciona un análisis de cómo la gestión administrativa impacta en el desarrollo 

institucional y permite comparar con los resultados de la municipalidad de Lluta.  

Bautista y Delgado (2020) Evaluación de la gestión administrativa para mejorar el 

desempeño laboral en la gestión municipal, Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, 

Ciudad de México, México. 

En la investigación realizada, el objetivo principal fue analizar la relación entre la 

gestión administrativa y el desempeño laboral en la Municipalidad Provincial de San Martín. 

Para llevar a cabo este estudio, se utilizó una metodología de revisión sistemática no 

experimental, donde se revisaron artículos relacionados con la gestión administrativa 

municipal. La recolección de datos se realizó a través de la revisión bibliográfica de 

investigaciones previas en el campo de estudio. La población de interés fueron los trabajadores 

administrativos. Las conclusiones obtenidas resaltaron que una buena gestión administrativa 

puede influir positivamente en la satisfacción de los trabajadores y en la eficacia de las 

actividades realizadas en la municipalidad.  Este estudio es importante, porque proporciona 

información relevante sobre la importancia de la gestión administrativa en el desempeño 

laboral, además, se puede considerar para analizar la relación entre la gestión administrativa y 

el desarrollo institucional en la Municipalidad distrital de Lluta. 

6.2.2. Antecedentes Nacionales 

 Ramírez (2020) Gestión administrativa y desarrollo institucional en los 

gobiernos parroquiales de Babahoyo, Ecuador, 2013 - 2016, Universidad Mayor de San 

Marcos, Lima. 

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar la gestión administrativa y el desarrollo 

institucional de los gobiernos parroquiales de Babahoyo en Ecuador, este estudio se enfocó en 

comprender cómo se llevaba a cabo la gestión en estas entidades locales y cómo impacta en su 

desarrollo institucional, para su desarrollo se aplicaron encuestas a los habitantes de las 
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parroquias con una muestra de 382 individuos y entrevistas al personal que forma parte de los 

Gobiernos Parroquiales entre ellos conformados por 48 personas, a esto se llegó como 

conclusión que la ausencia de una gestión administrativa adecuada puede dificultar el 

desarrollo institucional de una entidad local como se evidencia en los gobiernos parroquiales, 

también la falta de un plan estratégico participativo afecta el desarrollo institucional , y que la 

falta de planificación de actividades y obras prioritarias, impide realizar un trabajo satisfactorio  

que atienda aspectos urgentes. Esta investigación se vuelve relevante debido a que se centra en 

cómo la gestión administrativa impacta el desarrollo institucional municipal, para mejorar la 

eficiencia en la entidad estudiada. 

Noel (2021) Gestión pública para el desarrollo sostenible de gobiernos locales: El caso 

de la Municipalidad Distrital de Lurigancho (Chosica), Provincia de Lima, Departamento de 

Lima, Perú, un análisis al 2020, Universidad Mayor de San Marcos, Lima. 

En la investigación, el propósito principal es establecer la relación entre la carencia del 

desarrollo sostenible en el distrito de Lurigancho y la falta de un modelo de gestión pública, 

abordando aspectos como la eficiencia en la administración, la mejora de los sistemas 

administrativos; mediante encuestas a los ciudadanos de dicho distrito, este instrumento tiene 

una muestra de 385 ciudadanos del distrito, se concluyó que es necesario actualizar los sistemas 

administrativos, aplicar políticas gubernamentales en varias áreas, impulsar la sostenibilidad 

ambiental, fortalecer la institucionalidad y mejorar la gestión municipal en general. Esta 

información resulta útil porque evalúa el desarrollo de una municipalidad para la mejora de la 

gestión administrativa. 

6.2.3. Antecedentes Locales 

 Fernández (2023) Relación entre Simplificación y Gestión Administrativa en la 

gerencia de desarrollo social de la municipalidad provincial de Arequipa 2022, Universidad 

Católica de Santa María, Perú. 
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En la investigación realizada en la Gerencia de Desarrollo Social en la municipalidad 

provincial de Arequipa, el objetivo principal fue analizar la relación entre la simplificación y 

la gestión administrativa en dicha entidad; para la investigación como instrumento de utilizaron 

dos cuestionarios que permitieron evaluar cada variable, la población de interés estuvo 

conformada por 30 trabajadores administrativos de servicio con una antigüedad de un año en 

el puesto, tras el análisis de los datos recopilados, se llegó a la conclusión que existe una 

correlación significativa, positiva y moderada por lo que, al mejorar la gestión administrativa 

dentro de la entidad puede contribuir a lograr una mayor simplificación administrativa. Esta 

investigación es de importancia porque evalúa la variable, gestión administrativa en el ámbito 

municipal. 

Rodríguez (2023) Control previo y su incidencia en la Gestión Administrativa de la 

gerencia de administración financiera de la municipalidad distrital de Cerro Colorado, 

Arequipa, año 2022-2023, Universidad Nacional de San Agustín, Arequipa. 

El objetivo central en la investigación fué determinar si el control previo incide en la 

gestión administrativa de la gerencia de administración financiera de la municipalidad distrital; 

para llevar a cabo esta investigación, se empleó como instrumentos el cuestionario y la revisión 

documental, el cuestionario se aplicó a los 24 trabajadores  de las diferentes áreas de la Gerencia 

de Administración Financiera, como conclusión se ha encontrado que el control previo ejerce 

una influencia en la gestión administrativa y resalta la importancia de establecer medidas de 

control previo, para incrementar la eficiencia interna en la gestión de recursos. Este estudio 

proporciona una comprensión detallada de cómo el control previo puede afectar la toma de 

decisiones, la gestión interna y la eficacia de los procesos administrativos en la entidad, estos 

hallazgos tienen una relevancia directa y aplicable sobre la gestión administrativa y el 

desarrollo institucional en la Municipalidad Distrital de Lluta. 
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7. Hipótesis 

Dado que la gestión administrativa abarca los procedimientos vinculados a la 

planificación, organización, dirección y supervisión de los recursos de una entidad con el fin 

de alcanzar objetivos establecidos (Chiavenato, 2019), y el desarrollo institucional implica 

mejorar las capacidades y fortalecer las organizaciones internas para su crecimiento económico 

y social (Vargas & Guerra, 2013). Es probable que el diseño de la propuesta permita la mejora 

de la gestión administrativa y el desarrollo institucional en la municipalidad distrital de Lluta 

en Caylloma al 2024.  
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CAPÍTULO II: PLANTEAMIENTO OPERACIONAL 
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1. Técnicas e instrumentos 

La técnica que se emplea para recopilar datos es la encuesta y la entrevista, para el 

primero se opta por el cuestionario como instrumento principal y para el segundo la entrevista. 

Esta elección permite la medición y evaluación de las variables, así como la determinación de 

la relevancia de la hipótesis planteada. 

2. Estructuras de los Instrumentos 

Ambos instrumentos para cada una de las variables se basaron en dos cuestionarios, de 

la variable gestión administrativa se usó de referencia a Verónica Rayme Palomino en el 2023 

titulada “Evaluación de gestión administrativa y desempeño del personal, municipalidad 

distrital Santa Rosa provincia Grau - Apurímac, 2022”; y de la variable desarrollo institucional 

se usó de referencia a Olivia Serrano Sulca en el 2021 titulada “Compromiso Organizacional y 

Desarrollo Institucional de la Municipalidad Provincial de Huanta, 2020”, los cuales siguen la 

estructura siguiente: 

Para la variable “Gestión administrativa”, su estructura del cuestionario se presenta de 

la siguiente manera: Planificación (3 ítems), organización (3 ítems), dirección (3 ítems) y 

control (3 ítems). En total son 12 ítems que componen el instrumento de “Gestión 

administrativa”. 

Para la variable “Desarrollo Institucional”, su estructura del cuestionario se presenta de 

la siguiente manera: Identificación del Desarrollo Institucional (6 ítems), Diseño del Desarrollo 

Institucional (2 ítems), Implementación del Desarrollo Institucional (2 ítems) y Monitoreo y 

Evaluación del Desarrollo Institucional (3 ítems). En total son 13 ítems que componen el 

instrumento de “Desarrollo Institucional”. 

La entrevista fue semiestructurada y está incluida como Anexo 3 en el trabajo. Fu 

aplicada al Gerente Municipal, y sus resultados se reportan en el Capítulo III, organizados por 

dimensión (planificación, organizar, dirigir, controlar). 
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3. Campo de verificación 

3.1. Ámbito 

La investigación se desarrolla en el distrito de Lluta, en la provincia de Caylloma, 

ubicada en el departamento de Arequipa. 

3.2. Temporalidad 

La investigación se desarrolla a partir del mes de febrero del 2024 hasta el mes de abril 

del 2025. 

3.3. Unidades de Estudio 

3.3.1. Población 

La población objetivo de este estudio está constituida por funcionarios y servidores 

públicos pertenecientes a la municipalidad distrital de Lluta, abarcando diversas áreas 

administrativas. Dichas áreas incluyen (secretaria general, gerencia municipal, área de 

planificación y presupuesto, unidad de desarrollo social y económico, unidad de gestión 

ambiental y servicios comunales, tesorería, logística y abastecimiento, unidad de obras 

públicas, unidad formuladora, registro civil, contabilidad). Se establece como criterios de 

inclusión la edad entre 25 y 70 años, el sexo femenino y masculino, y el régimen laboral que 

puede variar entre los regímenes Laboral del Decreto Legislativo 728, CAS, Locador de 

Servicios, Servir, Cas confianza totalizando 5 regímenes laborales en total. El distrito de Lluta 

se encuentra ubicado en una zona rural, donde su crecimiento población ha disminuido debido 

a la falta de oportunidades de crecimiento, situación que también se refleja en la cantidad de 

servidores públicos, según consta en el anexo Nro. 1. Esta cantidad no solo responde al tamaño 

poblacional sino al presupuesto disponible que limita la posibilidad de contratar más personal, 

por lo que la presente investigación abarca en su totalidad a los servidores públicos existentes 

que están involucrados con la gestión administrativa de la municipalidad y su percepción total 

sobre las variables analizadas. 
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3.3.2. Muestra 

Se emplea un método de muestreo no probabilístico para seleccionar a los participantes, 

dado que no se aplica una fórmula para determinar la muestra. Debido a que el tamaño de la 

población del estudio es pequeña, se selecciona a todo el personal administrativo de la 

municipalidad, siendo este la suma de 17 personas que accedieron a ser encuestadas, durante 

el periodo comprendido de la encuesta. La mencionada cantidad fue otorgada y autorizada por 

la gerencia de la municipalidad distrital de Lluta; y el personal sobrante no realiza funciones 

administrativas, siendo el personal de limpieza y operadores. 

El presente estudio adopta un enfoque censal al abarcar la totalidad de los colaboradores 

administrativos activos de la Municipalidad Distrital de Lluta, cuya cantidad asciende a 17 

personas. Este enfoque se justifica metodológicamente debido a que la población de estudio es 

pequeña y accesible en su totalidad. De acuerdo con Hernández et al. (2014), "cuando la 

población es pequeña y accesible, es recomendable realizar un censo, ya que se incrementa la 

validez interna del estudio y se elimina el error muestral (p. 176)”. 

Así, el enfoque censal aplicado no solo facilitó el diagnóstico de la problemática interna 

de la municipalidad, sino que también permitió obtener información directa y pertinente para 

orientar acciones de mejora que respondan de manera efectiva a las necesidades identificadas 

en los procesos internos. 

Aunque la Municipalidad Distrital de Lluta cuenta con un total de 21 servidores 

públicos registrados para el mes de agosto, el análisis se realizó sobre una muestra efectiva de 

17 colaboradores. Esta delimitación se sustenta en criterios de inclusión previamente 

establecidos, como la vinculación directa con procesos de gestión administrativa y una 

permanencia mínima de un año en la institución. Los 4 trabajadores restantes, si bien forman 

parte de la planilla institucional, fueron excluidos debido a que no cumplían con dichos criterios 

o se encontraban en condiciones que impedían su participación efectiva (licencias, funciones 
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operativas o temporales no administrativas). De este modo, la muestra analizada representa de 

manera válida y pertinente a la población objetivo del estudio. 

3.3.2.1. Criterios de selección 

Además de la inclusión de todos los servidores identificados, se aplican criterios 

adicionales para la selección de participantes. Se considera el tiempo de permanencia en el 

empleo de al menos un año. La cantidad de servidores públicos involucrados con la gestión 

administrativa fue dada por la gerencia de la entidad conforme a trabajadores existentes. 

En el tiempo establecido de permanecía se da la experiencia suficiente para evaluar los 

procesos administrativos del estado actual de la municipalidad y los cambios recientes que 

viene suscitando, por ello se obtiene una muestra no probabilística según los siguientes 

aspectos: 

Inclusión: 

• Ser servidor público administrativo de la Municipalidad distrital de Lluta. 

• Tener entre al menos un año de permanencia laboral en la entidad. 

• Estar activo en el periodo de investigación (febrero–agosto 2024). 

Exclusión: 

• Personal no vinculado a la gestión administrativa directa (como obreros o 

trabajadores eventuales externos). 

• Servidores que no otorgaron su consentimiento para participar. 

 

4. Estrategia de recolección de datos 

La información recopilada es obtenida a través de una combinación de encuestas 

virtuales y presenciales, y los datos resultantes son registrados en Microsoft Excel. 

Posteriormente, se procede a realizar un análisis estadístico utilizando el software SPSS versión 

26. Seguidamente, se generan gráficos descriptivos y tablas de frecuencia para visualizar los 



32 
 

resultados antes de llevar a cabo un análisis inferencial con el fin de establecer la relación entre 

las variables estudiadas. Este proceso incluye el cálculo del coeficiente de correlación de 

Spearman o Pearson, teniendo en cuenta la normalidad de la distribución de la muestra. 

Luego de ello, se inicia con el diagnóstico de la institución, lo cual permite identificar 

fortalezas y áreas de oportunidad. Esta evaluación permite diseñar acciones de mejora 

específicas, que están enfocadas en optimizar la gestión y promover el desarrollo institucional 

de manera integral. El objetivo es asegurar que las intervenciones estén alineadas con las 

necesidades y objetivos estratégicos de la institución. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 
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1. Análisis externo - PESTEL 

El análisis externo PESTEL es una herramienta para entender el entorno 

macroeconómico en el que opera la Municipalidad Distrital de Lluta. Este análisis permite 

identificar los factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ecológicos y legales que 

influyen en el desarrollo institucional del distrito. Al comprender el impacto de estos factores 

externos, la municipalidad podrá estructurar una propuesta más adecuada y realista para 

enfrentar los desafíos actuales y aprovechar las oportunidades. A continuación, se presenta un 

análisis detallado de cada uno de estos factores. 

1.1. Factor político 

El entorno político de Lluta está influenciado por la inestabilidad que ha caracterizado 

a la política peruana en los últimos años, con cambios frecuentes en las administraciones y la 

falta de continuidad en las políticas públicas. Según el Instituto de Estudios Peruanos (IEP), la 

inestabilidad política en Perú ha generado un ambiente de incertidumbre que dificulta la 

ejecución de proyectos a largo plazo (El Comercio, 2022). Esto afecta particularmente a las 

municipalidades rurales, como Lluta, que dependen de financiamiento externo para llevar a 

cabo proyectos de infraestructura. La ineficacia en la asignación de presupuestos y la falta de 

apoyo político consistente representan una amenaza significativa para el desarrollo local. 

Además, la falta de coordinación entre los niveles de gobierno retrasa proyectos esenciales, 

como el asfaltado de carreteras y la mejora de los servicios básicos. Según la entrevista 

realizada a Barrantes, la inestabilidad se traduce en una menor capacidad de los funcionarios 

locales para cumplir con sus funciones, afectando la calidad de vida de la población (El 

Comercio, 2022). 

1.2. Factor económico  

El contexto económico de Lluta es complejo, con un presupuesto limitado que afecta 

directamente la capacidad de la municipalidad para invertir en infraestructura y servicios 
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públicos. La falta de oportunidades laborales ha generado una emigración masiva de jóvenes 

hacia otras ciudades como Arequipa y Majes, lo que agrava el envejecimiento de la población 

y limita el dinamismo económico local. No obstante, un informe del Banco Central de Reserva 

del Perú (BCRP) señala que las regiones rurales tienen el potencial de atraer inversión privada, 

especialmente en sectores como la minería, lo que podría estimular la creación de empleo y 

mejorar la infraestructura local (El Peruano, 2024). Si estas inversiones se gestionan 

correctamente, podrían revitalizar la economía, contrarrestar la migración y mejorar la calidad 

de vida de la población. Sin embargo, es importante que la municipalidad gestione 

correctamente los fondos y se asegure de que los beneficios de la minería sean sostenibles a 

largo plazo (El Peruano, 2024). 

La adjudicación de la buena pro para la construcción de la carretera Majes-Lluta-

Huambo representa una oportunidad clave para el desarrollo económico local. Esta 

infraestructura mejorará significativamente la conectividad entre Lluta y otras áreas, facilitando 

el comercio, el turismo y el acceso a mercados más amplios, lo que incentivará la inversión 

privada y la creación de empleo en la región (GRA, 2024). Una infraestructura vial mejorada 

permite disminuir los costos de transporte, aumentar la eficiencia logística y fortalecer la 

competitividad de las empresas locales, lo que en conjunto dinamiza y promueve el crecimiento 

económico del distrito. 

Sin embargo, las denuncias sobre un presunto direccionamiento en el proceso de 

adjudicación generan incertidumbre sobre la transparencia de la gestión de este proyecto; si no 

se abordan adecuadamente, estas irregularidades podrían afectar la confianza de los inversores 

y, en consecuencia, reducir el impacto positivo que se espera de esta obra en términos de 

crecimiento económico (El Pueblo, 2024). 
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1.3. Factor social  

La emigración de la población joven en Lluta, debido a la falta de oportunidades 

laborales y educativas, ha generado un impacto social significativo, dejando una comunidad 

envejecida y con un dinamismo económico limitado. Según un informe del Instituto Nacional 

de Estadística e Informática (INEI) y CEPAL (2022), las migraciones internas en Perú han 

producido una redistribución poblacional, donde las áreas rurales pierden a sus jóvenes en favor 

de las zonas urbanas, lo que provoca un envejecimiento de la población rural y una disminución 

de la innovación y la productividad. El Estado peruano, a través de programas del Ministerio 

de Desarrollo e Inclusión Social (Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social [MIDIS], 2024), 

busca mitigar los efectos de la migración juvenil y el envejecimiento en distritos rurales como 

Lluta; iniciativas como Pensión 65, que apoya a adultos mayores en situación de pobreza 

extrema, y Juntos, que incentiva a familias a mejorar su acceso a educación y salud, son clave 

para reducir la vulnerabilidad social; además, el proyecto Haku Wiñay de FONCODES 

fomenta el desarrollo productivo local, lo que puede contribuir a generar empleo y frenar la 

migración (MIDIS, 2024).  

1.4. Factor tecnológico  

La tecnología en Lluta enfrenta limitaciones importantes, ya que la infraestructura 

digital no ha avanzado lo suficiente para apoyar una gestión administrativa eficiente y servicios 

públicos modernos. La brecha digital en Perú sigue siendo marcada; mientras que en Lima 

Metropolitana el 76.7% de los hogares cuenta con acceso a internet, en las zonas rurales este 

porcentaje es significativamente menor, alcanzando solo el 18.5%, esto refleja una diferencia 

importante en el acceso a las tecnologías entre áreas urbanas y rurales, lo que afecta tanto las 

oportunidades educativas como laborales (Andina, 2022). El proyecto de expansión de fibra 

óptica en Perú busca reducir la brecha digital en áreas rurales, como Lluta. Según el Ministerio 

de Transportes y Comunicaciones (MTC), la Red Dorsal Nacional de Fibra Óptica está 
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llevando conectividad a zonas alejadas, lo que beneficiará la educación, la economía y la 

administración local, actualmente, la expansión ya ha generado inversiones tanto estatales 

como privadas, y se espera que continúe cerrando la brecha tecnológica en estas áreas para 

mejorar la calidad de vida y los servicios públicos (ANDINA, 2018). 

1.5. Factor ecológico 

El entorno ecológico de Lluta tiene un impacto directo en el desarrollo institucional de 

su municipalidad, ya que la gestión ambiental está estrechamente vinculada con la capacidad 

del gobierno local para proporcionar servicios públicos eficientes. Estos factores como la 

contaminación del agua potable y la falta de infraestructura adecuada para la gestión de 

residuos sólidos afectan la salud pública, la reputación y eficiencia de la municipalidad en la 

provisión de servicios básicos. Según un informe del Ministerio del Ambiente, muchas áreas 

rurales en Perú enfrentan desafíos para gestionar sus residuos de manera sostenible, lo que tiene 

repercusiones en la calidad del agua y, por ende, en la capacidad institucional para atender las 

necesidades básicas de la población. 

Además, los peligros geológicos, como la actividad volcánica del Sabancaya y la 

dispersión de cenizas, representa un riesgo para el ecosistema y los recursos hídricos de Lluta, 

lo que incrementa la presión sobre la municipalidad para implementar medidas de mitigación 

y gestión de riesgos (INGEMMET, 2020). Este fenómeno ocurre principalmente entre los 

meses de octubre y diciembre, cuando los deshielos del nevado Ampato arrastran las cenizas 

volcánicas, contaminando las fuentes naturales de agua (Diario El Búho, 2021). Esta situación 

no solo agrava los desafíos ambientales de la región, sino que también limita la capacidad de 

la municipalidad para planificar y ejecutar proyectos de desarrollo sostenible, afectando su 

capacidad institucional para gestionar eficientemente los recursos naturales y garantizar la 

seguridad hídrica para la población. 
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También, las plagas y las heladas en el distrito de Lluta impactan negativamente los 

cultivos y el forraje para los animales, creando un desafío adicional para la seguridad 

alimentaria y la sostenibilidad económica de la comunidad (COES PRODUCE, 2024). 

Asimismo, la falta de acceso al agua potable durante casi dos meses ha exacerbado la 

crisis ambiental en Lluta, lo que pone de relieve la necesidad urgente de mejorar la 

infraestructura y la gestión institucional del recurso hídrico. A pesar de los esfuerzos de la 

municipalidad por realizar reparaciones temporales, la falta de maquinaria especializada ha 

impedido soluciones permanentes, afectando la confianza de la población en la capacidad 

institucional de resolver problemas clave, a pesar de que la municipalidad ha solicitado apoyo 

al Gobierno Regional de Arequipa (El Pueblo, 2024). 

Por otro lado, los informes señalan que Lluta enfrenta riesgos adicionales debido a las 

lluvias intensas, las cuales aumentan la posibilidad de deslizamientos y daños a la 

infraestructura local, dificultando aún más la gestión del agua y el acceso a la zona. Esta 

situación incrementa la vulnerabilidad tanto de la población como de la infraestructura, lo que 

exige un enfoque integral de gestión del riesgo que involucre tanto a la municipalidad como al 

Gobierno Regional de Arequipa (CENEPRED, 2019). 

Iniciativas como la construcción de un nuevo canal de riego en la localidad de Taya 

presentan una oportunidad para mejorar la gestión de los recursos naturales y fomentar un 

desarrollo sostenible que beneficie tanto al entorno como a la comunidad (GRA, 2024). Si bien 

el ecoturismo ofrece un camino viable para diversificar la economía local y promover la 

conservación ambiental, la capacidad institucional de la municipalidad de Lluta será clave para 

garantizar que estos proyectos sean ejecutados de manera efectiva y sostenible (Ziegler & 

Arias, 2022). 
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1.6. Factor legal  

El marco legal que regula las actividades mineras en Perú tiene un impacto directo en 

distritos como Lluta, donde el potencial de recursos minerales representa una oportunidad de 

desarrollo económico. Sin embargo, el cumplimiento de las normativas ambientales y laborales 

es fundamental para asegurar que las operaciones mineras se realicen de manera sostenible. 

Según el Instituto de Ingenieros de Minas del Perú, las actividades extractivas deben 

cumplir con estrictos requisitos ambientales para prevenir la degradación del entorno natural y 

garantizar la sostenibilidad de las comunidades afectadas (Instituto de Ingeniero Mineros del 

Perú, 2023). No obstante, la capacidad del gobierno para supervisar y hacer cumplir estas 

regulaciones es limitada, especialmente en áreas rurales. El Anuario Minero 2022 del 

Ministerio de Energía y Minas también señala que, si bien el país cuenta con un marco legal 

robusto, su implementación y supervisión efectiva enfrentan serios desafíos (MINEM, 2023). 

Esta situación representa tanto una amenaza como una oportunidad: la correcta aplicación de 

las leyes puede atraer inversiones responsables, mientras que la falta de supervisión podría 

generar impactos negativos a largo plazo, afectando tanto el medio ambiente como el bienestar 

social de la región (Velapatiño et al., 2023). La implementación adecuada de leyes en sectores 

productivos permite equilibrar el crecimiento económico con la preservación ambiental, esto 

es particularmente relevante en distritos como Lluta, que es principalmente una zona agrícola 

dependiente del suministro de agua para su subsistencia (Sociedad Nacional de Minería, 

Petróleo y Energía, 2024). 

Además de las normativas mineras, el distrito de Lluta enfrenta desafíos legales 

significativos en torno a la propiedad de terrenos; según informes, se ha solicitado la 

intervención de un congresista para recuperar terrenos en Lluta, Uraca-Corire y Huancarqui, 

actualmente bajo la administración de la Autoridad Autónoma de Majes (AUTODEMA). Estos 

terrenos, que son vitales para el desarrollo territorial y agrícola de la región, han estado en 
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disputa, complicando el control y la gestión del territorio por parte de la municipalidad distrital 

de Lluta (Prensa Regional, 2019). 

El informe RGE N°031-2020 de AUTODEMA establece directrices claras sobre la 

administración de estos terrenos, destacando la importancia de definir los límites y regular el 

uso de los mismos, no obstante, la municipalidad de Lluta sigue en el proceso de recuperar 

estas propiedades, lo que afecta directamente su capacidad para gestionar proyectos de 

desarrollo territorial y agrícola, la falta de acceso a estos terrenos limita la planificación y 

ejecución de actividades productivas sostenibles, incrementando la necesidad de una resolución 

legal efectiva para asegurar el desarrollo institucional de la región (AUTODEMA, 2020). 

El conflicto legal entre la Municipalidad de Lluta y la Comunidad Campesina de 

Cabanaconde, por la presunta usurpación de terrenos y desvío de recursos hídricos en beneficio 

de la Minera Zafranal, afecta directamente el desarrollo institucional de la municipalidad, la 

denuncia penal presentada por la comunidad plantea serios desafíos a la gestión territorial y de 

recursos, poniendo en duda la capacidad de la municipalidad para respetar los derechos 

comunales y coordinar efectivamente con otras autoridades (Cayani et al., 2022). Las 

autoridades de Cabanaconde exigen el respeto del título de propiedad inscrito en Registros 

Públicos y la protección de sus recursos hídricos y territorios (Zeballos & Cayani, 2021). Este 

conflicto evidencia la necesidad de un marco legal más claro y una mejor supervisión para 

evitar impactos negativos en las comunidades rurales y su entorno. 

2. Resultados de la encuesta 

Se presenta un análisis detallado del diagnóstico interno de la Municipalidad Distrital 

de Lluta, basado en la percepción de los servidores públicos. Este diagnóstico se llevará a cabo 

mediante la aplicación de los instrumentos de recolección de datos previamente mencionados, 

en particular, el cuestionario diseñado para evaluar tanto la gestión administrativa como el 

desarrollo institucional. El objetivo de esta sección es proporcionar una visión clara y objetiva 
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sobre el estado actual de la organización desde la perspectiva de sus empleados, lo que 

permitirá identificar fortalezas y áreas de mejora. 

2.1. Datos de control 

Figura 1 

Género 

 

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

Se muestran los resultados en cuanto al sexo de los participantes en donde el 82.4% son 

del sexo femenino y 17.6% son del sexo masculino. Esto evidencia una participación activa y 

predominante de la mujer como en la toma de decisiones en la municipalidad distrital de Lluta. 

Figura 2 

Régimen laboral 
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Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

	En los resultados obtenidos, se observa que el 47.1% de los trabajadores se encuentran 

bajo el régimen de Orden de servicio, seguido por el 17.6% que están bajo el régimen de Recibo 

por honorarios. Ambos representan una parte significativa de la fuerza laboral. Los regímenes 

de CAS y Locación de servicios tienen cada uno una participación del 11.8%. Los regímenes 

menos representativos son el Régimen laboral 276, con un 5%, y el régimen de 5x2, con un 

5.9%. Esto evidencia una tendencia hacia la contratación temporal, con una menor presencia 

de contratos laborales formales, lo que sugiere una mayor flexibilidad en el empleo pero 

también una menor seguridad laboral para la mayoría de los trabajadores. 

Figura 3 

Edad 

 

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

En cuanto a la edad de los trabajadores, se observa que el grupo más numeroso es el de 

26 a 35 años, representando el 41.18% del total. Los grupos de 36 a 45 años y de 20 a 25 años 

tienen una participación igual, cada uno con un 23.53%. Por último, el grupo de trabajadores 

de 46 años a más representa el 11.76%. Esto indica que la mayor parte de la fuerza laboral está 
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en la primera etapa de su carrera profesional, en una fase de madurez temprana, con una 

presencia considerable de trabajadores jóvenes y una menor representación de trabajadores de 

mayor edad. 

Figura 4 

Estado Civil 

 

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

A cerca del estado civil de los trabajadores, el 64.5% son solteros, el 23.5% son casados, 

y el 11.8% se encuentran en la categoría de otros, que incluye principalmente a personas 

divorciadas. Esto señala que la mayoría de los trabajadores no tienen compromisos maritales, 

lo que podría indicar una tendencia hacia la independencia personal en este grupo. 
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Figura 5 

Distrito de procedencia 

 

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

En cuanto al distrito de procedencia de los trabajadores, el 35.3% proviene de Lluta, y 

otro 35.3% es de fuera de la región de Arequipa. Los distritos de Majes, Alto Selva Alegre, 

Cayma y Cerro Colorado tienen una representación menor, con porcentajes que van del 5.9% 

al 11.8%. Esto sugiere que hay una fuerte representación tanto de trabajadores locales de Lluta 

como de aquellos que vienen de otras regiones, mientras que los distritos dentro de Arequipa 

están menos representados en comparación con estos dos grupos principales. 

Tabla 3  

Área a la que pertenece 

Área, cargo u ocupación Cantidad  
Asistente de gerencia municipal 1 
Asistente de la unidad de desarrollo social y económico 1 
Asistente de obras 1 
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Encargada de la unidad de tesorera 1 
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Encargada de la unidad formuladora 1 
Gerente de obras públicas infraestructura 1 
Gerente municipal 1 
Limpieza pública 2 
Operador de agua potable 1 
Operador de servicio de electricidad 1 
Operador mini central 2 
Registradora civil 1 
Secretaria general 1 
Total general 21 

Nota. datos obtenidos de la institución, ver anexo 1. 

Este cuadro presenta la relación del personal de la entidad, donde se evidencia los 

cargos que ocupan. Se obtuvo la apreciación crítica de los siguientes servidores públicos: 

Gerencia Municipal 

En este apartado se obtuvieron respuestas del instrumento al órgano de dirección más 

alto y administrativo, donde se encarga de conducir, coordinar y supervisar las actividades de 

los órganos de la municipalidad (MDLL, 2023). En esta área se desempeñan el gerente 

municipal y el asistente de gerencia. 

Secretaría General 

Está a cargo de un funcionario que recepciona, tramita, registra la documentación 

externa y la canaliza a las áreas pertinentes de la entidad, tiene a cargo la mesa de partes,  

planifica, coordina y supervisa actividades de gestión documentaria, coordina reuniones del 

alcalde, lleva la agenda del alcalde, brinda orientación al público sobre situaciones de 

expedientes, informa a las áreas sobre los acuerdos de consejo para su proceso administrativo 

(MDLL, 2023). De está area se obtiene su percepción en la encuesta de las funciones que 

emplea y en base a sus experiencias de los trámites que realiza y en flujo documentacional de 

la municipalidad. 

Oficina de Asesoría Jurídica 

Esta oficina está a cargo de una persona que orienta y brinda asesoramiento jurídico a 

la entidad, elabora convenios y contratos, apoya en la proyección de ordenanzas, acuerdos, 
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decretos, resoluciones de alcaldia en coordinación con el área de secretaria general, emite 

opiniones legales a expedientes administrativos, organiza sistemáticamente el archivo de 

normas legales, defiende los intereses de la municipalidad y funcionarios (MDLL, 2023). En 

su calidad de asesor responde al instrumento de investigación, considerando sus funciones yel  

alcance de sus responsabilidades. 

Unidad Formuladora – Unidad de Planificación y Presupuesto 

Está a cargo de un servidor que dirige, programa y coordina los procesos de 

Planeamiento, Presupuesto y estadística, coordina en función al programa de inversiones del 

Sistema Nacional de Inversión Pública, participa en la formulación y evaluación del 

presupuesto anual, ejecuta y dirige la racionalización y estadística de la municipalidad, 

supervisa el plan de desarrollo local (MDLL, 2023). Esta área se relaciona con la unidad de 

logística, contabilidad y tesoreria debido a que emite la certificación presupuestaría de los 

egresos de la municipalidad. Su percepción alimenta la información que se quiere obtener en 

la encuesta según sus responsabilidades funcionales.  

Unidad de Logística 

Este órgano está en función a un encargado y lleva a su cargo al almacenero. Se encarga 

de ejecutar, dirigir, supervisar el sistema de abastecimiento de bienes y servicios de la 

municipalidad, supervisa y participa en la elaboración del Plan Anual de Adquisiciones  y 

contrataciones en coordinación con la Unidad de Presupuesto y Contabilidad, realiza acciones 

técnicas en el SIAF, revisa contratos, emite ordenes de servicio, lleva la documentación de los 

pagos que sea en cumplimiento de plazos como el recibo por honorarios e informa de 

actividades, además aplica penalidades por incumplimiento de plazos establecidos por el área 

usuaria, realiza inventario patrimonial de los activos de la entidad (MDLL, 2023). Esta unidad 

se rige bajo el cumplimiento de la normativa de la OSCE. 
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Almacén 

Esta a cargo de un personal que controla el ingreso y salida de bienes, supervisa el 

almacenamiento y distribución de materiales y equipos, inventariado del almacén (MDLL, 

2023). Sigue normas, y procedimientos del Sistema Nacional de abastecimiento, por ello es 

importante su participación en la aplicación del instrumento, debido a los procedimentos 

administrativos que influyen en el desarrollo de la municipalidad. 

Unidad de Contabilidad 

Está a cargo de un servidor que lleva la actualización de los estados financieros, apoya 

a la oficina de presupuesto en la ejecución del proceso presupuestario, lleva la contabilidad, el 

registro de las operaciones economico financieras, participa en el proceso de formulación del 

presupuesto municipal, lleva la actualización de los libros contables, controla, supervisa y 

verifica que los trámites de pago cuenten con la documentación sustentatoria, coordina con la 

Unidad de Tesorería, declara las liquidaciones por impuestos, retenciones y aportaciones, 

efectua devengado de las operaciones administrativo-contables (MDLL, 2023). Bajo las 

funciones de la unidad de contabilidad podemos conocer sus respuestas dando enfoque en la 

administración financiera de la entidad, proporcionadas en la encuesta. 

Unidad de Tesorería 

Está a cargo de un servidor que es el encargado de tesorería; que programa y controla 

las acciones de tesorería, supervisa que se cumpla con las normas y procedimientos 

administrativos, fizcaliza la documentación que sustenta la información financiera, efectua el 

pago a proveedores por obligaciones de la municipalidad, en coordinación con la Unidad de 

Contabilidad, efectua concilaciones de las cuentas bancarias, emite cheques y comprobantes 

de pago (MDLL, 2023). Esta unidad hace los pagos a los servidores bajo órdenes de servicio y 

hace los pagos que circulan por logística, presupuesto, contabilidad para su devengado y 
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finaliza en la unidad de tesorería. La información de los resultados nos permite conocer como 

también la gestión administrativa de este área influye al crecimiento o mejora del distrito. 

Registro Civil 

Esta área lleva la administración de una servidora pública que tiene como función 

elaborar las estadísticas vitales de la población, implementa proyectos del área, organiza, revisa 

y da conformidad a los expedientes matrimoniales, expide copias certificadas de partidas de 

nacimiento, matrimonios, defunciones y otras certificaciones (MDLL, 2023). Está área nos 

permite conocer su apreciación de sus funciones bajo su administración, donde infiere que tiene 

un contacto cercano con la población al tramitar la certificación de partidas. 

Unidad de desarrollo económico y social 

La encargada de UDSE y su asistente ejecuta, planifica, supervisa y controla los 

programas sociales dirigidos a la población, administra sus recursos. Tiene a su cargo 

programas sociales como ell vaso de leche, SISFOH, pensión 65, OMAPED, CIAM, 

DEMUNA, el desarrollo agropecuario del distrito y el turismo (MDLL, 2023). El enfoque a la 

encuesta es en base a su administración y perpectiva a sus actividades y funciones. 

Unidad de Gestión Ambiental y servicios comunales 

Esta área está a cargo del encargado de UGASC que tiene como personales a cargo el 

operador de agua que vela por el funcionamiento de los reservorios, el operador de la 

minicentral que vela por el funcionamiento de la electricidad en el distrito, el operador de 

electricidad que vela por el funcionamiento del alumbrado público, conexiones eléctricas del 

distrito y servicio de electricidad a las viviendas del distrito, también el personal de limpieza 

esta a cargo de esta área (MDLL, 2023). Se tiene percepción de la administración de los 

servicios básicos del distrito como el agua y la luz, la gestión del medio ambiente, otros 

servicios como la administración del cementerio. 
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Gerente de Obras Públicas e Infraestructura 

El encargado de esta gerencia y su asistente velan por la maquinaria municipal, defensa 

civil, mejoramiento del crecimiento poblacional, mejoramiento de la infraestructura,  

supervisación de obras ejecutadas por Contrata, Administración directa y por Convenios, 

control y supervición del proceso de ejecución de obras, verificación de valorizaciones de obra, 

liquidaciones, verficación de cronogramas del avance de las obras, ejecuta obras  programadas 

de acuerdo plan aual, elaboración de expedientes técnicos, elaboración de actas de recepción 

de obras, participa en la formulación del presupuesto municipal, mantenimiento del catastro y 

entre otros (MDLL, 2023). La cantidad de obras demanda más personal, situación que no se 

refleja en la cantidad de personas en el área de obras públicas e infraestructua, siendo una 

municipalidad de zona rural. 

Figura 6 

Tiempo de servicio 

 

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

Se muestran los resultados referentes al tiempo de servicio de los trabajadores en la 

municipalidad de Lluta, donde el 76.47% ha laborado entre 1 año a 1 año 11 meses, el 11.76% 

ha trabajado entre 2 y 3 años, el 5.88% tiene 8 años de antigüedad, y otro 5.88% ha servido por 

más de 26 años. Esta distribución sugiere que la mayoría de los empleados son relativamente 

nuevos, la alta rotación de personal posiblemente es debido a los distintos regímenes laborales, 
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esto podría afectar la estabilidad y continuidad de la gestión administrativa, generando desafíos 

en la eficiencia y coherencia en la ejecución de las políticas y proyectos de la municipalidad. 
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2.2. Resultados por ítems 

Tabla 4 

Variable 1 

ÍTEM Totalmente 
en 
desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 

De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

 
f % f % f % f % f % 

1. ¿Considera que los procedimientos administrativos se cumplen con el desarrollo de 
una adecuada planificación de la Municipalidad Distrital de Lluta? 

1 5,9% 1 5,9% 6 35,3% 8 47,1% 1 5,9% 

2. ¿En qué medida considera que el presupuesto formulado permite una adecuada 
planificación para la toma de decisiones? 

0 0,0% 0 0,0% 8 47,1% 9 52,9% 0 0,0% 

3. ¿En qué medida considera que se establecen los objetivos institucionales buscando 
satisfacer las necesidades de la población? 

1 5,9% 0 0,0% 3 17,6% 9 52,9% 4 23,5% 

4. ¿En qué medida considera que la estructura organizacional de la institución permite 
conseguir las metas trazadas? 

1 5,9% 3 17,6% 6 35,3% 7 41,2% 0 0,0% 

5. ¿En qué medida considera que se cuenta con instrumentos de gestión adecuados 
que faciliten la labor administrativa? 

1 5,9% 4 23,5% 5 29,4% 7 41,2% 0 0,0% 

6. ¿En qué medida considera que se asignan las tareas de manera adecuada 
cumpliendo con el manual de funciones? 

1 5,9% 2 11,8% 3 17,6% 11 64,7% 0 0,0% 

7. ¿En qué medida considera que el liderazgo del funcionario público ayuda a cumplir 
con los objetivos de la Municipalidad Distrital de Lluta? 

0 0,0% 0 0,0% 2 11,8% 12 70,6% 3 17,6% 

8. ¿En qué medida considera que se desarrolla un debido proceso de selección de 
personal de acuerdo al perfil del cargo? 

2 11,8% 0 0,0% 5 29,4% 10 58,8% 0 0,0% 

9. ¿En qué medida considera que la gerencia motiva a los trabajadores de la entidad? 0 0,0% 1 5,9% 3 17,6% 9 52,9% 4 23,5% 
10. ¿Está satisfecho con la guía u orientación de sus jefes superiores? 1 5,9% 0 0,0% 6 35,3% 10 58,8% 0 0,0% 
11. ¿En qué́ medida considera que el correcto desempeño de las tareas asignadas 
ayuda en las labores de control? 

0 0,0% 0 0,0% 3 17,6% 13 76,5% 1 5,9% 

12. ¿En qué́ medida considera que se evalúan los resultados para mejorar el proceso 
de toma de decisiones? 

0 0,0% 2 11,8% 3 17,6% 12 70,6% 0 0,0% 

13. ¿En qué medida considera que se realiza un monitoreo frecuente permitiendo una 
corrección oportuna? 

0 0,0% 2 11,8% 6 35,3% 9 52,9% 0 0,0% 

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el programa SPSS versión 25.
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1. ¿Considera que los procedimientos administrativos se cumplen con el desarrollo 

de una adecuada planificación de la Municipalidad Distrital de Lluta? 

Los resultados indican que el 53.0% de los encuestados considera que los 

procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de Lluta están bien planificados, 

reflejando una percepción positiva sobre la gestión administrativa. Sin embargo, el 35.3% de 

los encuestados se mantiene neutral, lo que podría señalar falta de información o claridad sobre 

la planificación. Apenas un 11.8% expresa desacuerdo, lo que sugiere que, en general, los 

procedimientos son vistos como adecuados, aunque hay margen para mejorar la comunicación 

y la transparencia en su ejecución. 

2. ¿En qué medida considera que el presupuesto formulado permite una adecuada 

planificación para la toma de decisiones? 

Según los resultados el 52.9% considera que un presupuesto formulado permite una 

adecuada planificación, sin embargo el 47.1% de los encuestados se mantiene neutral, lo que 

podría indicar falta de claridad sobre cómo el presupuesto impacta la planificación y las 

decisiones. En general, aunque la mayoría ve el presupuesto como adecuado, hay una notable 

proporción de personas que podrían beneficiarse de una mayor transparencia o comunicación 

sobre su aplicación. 

3. ¿En qué medida considera que se establecen los objetivos institucionales 

buscando satisfacer las necesidades de la población? 

Los resultados indican que el 76.4% de los encuestados considera que los objetivos 

institucionales están bien orientados para satisfacer las necesidades de la población, mostrando 

una percepción positiva general. Solo el 5.9% está en desacuerdo, mientras que el 17.6% se 

mantiene neutral, lo que podría señalar falta de claridad o información sobre el establecimiento 

y la aplicación de estos objetivos. Aunque la mayoría ve los objetivos como adecuados, es 
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crucial mejorar la comunicación y la transparencia para abordar las dudas de quienes 

permanecen neutrales. 

4. ¿En qué medida considera que la estructura organizacional de la institución 

permite conseguir las metas trazadas? 

Los resultados muestran que el 41.2% de los encuestados considera que la estructura 

organizacional es adecuada para alcanzar las metas establecidas, aunque ninguno está 

totalmente de acuerdo con esta afirmación. El 35.3% se mantiene neutral, lo que podría sugerir 

incertidumbre sobre cómo la estructura organizacional contribuye a la consecución de metas. 

Un 23.5% expresa desacuerdo, indicando que hay percepciones de que la estructura 

organizacional podría no ser completamente eficaz. En general, mientras que una parte 

significativa ve la estructura como adecuada, la falta de consenso y el nivel de neutralidad 

destacan la necesidad de revisar y posiblemente ajustar la estructura organizacional para 

mejorar la eficacia en el logro de las metas. 

5. ¿En qué medida considera que se cuenta con instrumentos de gestión adecuados 

que faciliten la labor administrativa? 

Los resultados indican que el 41.2% de los encuestados cree que los instrumentos de 

gestión son adecuados para facilitar la labor administrativa, aunque ninguno está totalmente de 

acuerdo. Un 29.4% se mantiene neutral, lo que podría reflejar incertidumbre o falta de 

información sobre los instrumentos de gestión disponibles. Un 29.4% muestra desacuerdo con 

la afirmación, sugiriendo que algunos perciben deficiencias en los instrumentos de gestión 

actuales. En general, mientras que una proporción significativa considera que los instrumentos 

de gestión son en su mayoría adecuados, hay una necesidad de mejorar la percepción y 

efectividad de estos instrumentos, así como de proporcionar mayor claridad sobre su 

funcionalidad. 
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13. ¿En qué medida considera que se realiza un monitoreo frecuente permitiendo 

una corrección oportuna? 

Los resultados muestran que el 52.9% de los encuestados considera que el monitoreo 

es frecuente y permite una corrección oportuna, aunque ninguno está totalmente de acuerdo. 

Un 35.3% mantiene una posición neutral, lo que podría indicar que no tienen suficiente 

información o no perciben claramente la frecuencia y efectividad del monitoreo. Solo el 11.8% 

de los encuestados está en desacuerdo, sugiriendo que un pequeño grupo ve deficiencias en el 

monitoreo actual. En general, aunque la mayoría ve el monitoreo como adecuado, la percepción 

neutral de una parte significativa sugiere que puede haber oportunidades para mejorar la 

transparencia y la comunicación sobre los procesos de monitoreo y corrección. 
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Tabla 5 

Variable 2 

ÍTEMS Totalmente 
en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 
en 
desacuerdo 

De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

 
f % f % f % f % f % 

14. ¿Considera que los insumos y recursos empleados por la Municipalidad Distrital de 
Lluta se asignan eficientemente? 

2 11,8
% 

2 11,8
% 

6 35,3
% 

7 41,2
% 

0 0,0% 

15. ¿Considera Ud. que las estrategias de planificación dentro de la Municipalidad 
Distrital de Lluta son las apropiadas? 

0 0,0% 0 0,0% 7 41,2
% 

9 52,9
% 

1 5,9% 

16. ¿Considera Ud. que el clima laboral del área donde trabaja es la adecuada? 1 5,9% 0 0,0% 4 23,5
% 

12 70,6
% 

0 0,0% 

17. ¿Con qué frecuencia recibe las capacitaciones que otorga la Municipalidad Distrital de 
Lluta? 

2 11,8
% 

0 0,0% 5 29,4
% 

9 52,9
% 

1 5,9% 

18. ¿Considera Ud. que las escalas salariales son las adecuadas dentro del área donde 
trabaja? 

2 11,8
% 

3 17,6
% 

5 29,4
% 

7 41,2
% 

0 0,0% 

19. ¿Con qué frecuencia el área donde trabaja llega a concretar las metas propuestas por la 
Municipalidad Distrital de Lluta? 

0 0,0% 1 5,9% 2 11,8
% 

14 82,4
% 

0 0,0% 

20. ¿Considera usted que las prestaciones de servicios de la Municipalidad Distrital de 
Lluta son las adecuadas? 

0 0,0% 1 5,9% 5 29,4
% 

11 64,7
% 

0 0,0% 

21. ¿Considera usted necesario realizar cambios organizacionales en la Municipalidad 
Distrital de Lluta? 

0 0,0% 0 0,0% 5 29,4
% 

11 64,7
% 

1 5,9% 

22. ¿Con qué frecuencia considera usted que sus labores realizadas son las adecuadas para 
el cumplimiento de los objetivos del área donde trabaja? 

0 0,0% 1 5,9% 3 17,6
% 

11 64,7
% 

2 11,8
% 

23. ¿Con qué frecuencia considera usted que las labores realizadas por la persona a cargo 
del área donde trabaja, son las adecuadas para el cumplimiento de los objetivos 
propuestos? 

0 0,0% 0 0,0% 1 5,9% 14 82,4
% 

2 11,8
% 

24. ¿Desde el momento que usted inicio sus labores dentro del área al que pertenece, hubo 
mejoras en el cumplimiento de metas? 

0 0,0% 0 0,0% 3 17,6
% 

11 64,7
% 

3 17,6
% 

25. ¿Con qué frecuencia se monitorean los procesos que realizan los colaboradores? 0 0,0% 2 11,8
% 

8 47,1
% 

7 41,2
% 

0 0,0% 

26. ¿Con qué frecuencia la MDLL realiza la evaluación del cumplimiento de metas y 
objetivos? 

0 0,0% 4 23,5
% 

7 41,2
% 

4 23,5
% 

2 11,8
% 

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el programa SPSS versión 25.
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14. ¿Considera que los insumos y recursos empleados por la Municipalidad Distrital de 

Lluta se asignan eficientemente? 

La mayoría de los encuestados percibe que los recursos de la Municipalidad Distrital 

de Lluta se asignan de manera eficiente, lo que sugiere una percepción positiva sobre la gestión 

de recursos. Sin embargo, la existencia de un 35.3% de respuestas neutrales y un 23.6% de 

desacuerdo (sumando totalmente en desacuerdo y en desacuerdo) sugiere que hay un margen 

de incertidumbre o insatisfacción que podría ser importante. Esto podría indicar que aunque 

una mayoría ve la asignación de recursos como eficiente, existen áreas de preocupación o falta 

de transparencia que podrían beneficiarse de una revisión o mejora en la comunicación sobre 

la gestión de recursos. 

15. ¿Considera Ud. que las estrategias de planificación dentro de la Municipalidad 

Distrital de Lluta son las apropiadas? 

Más de la mitad de los encuestados (58.8%) percibe que las estrategias de planificación 

en la Municipalidad Distrital de Lluta son adecuadas, lo que indica un nivel de aprobación 

general en cuanto a cómo se llevan a cabo estos procesos. Sin embargo, el 41.2% que se 

mantiene neutral sugiere que un número considerable de empleados no tiene una opinión clara 

o posiblemente no cuenta con suficiente información sobre las estrategias de planificación 

implementadas. Esto podría señalar la necesidad de una mayor comunicación y transparencia 

en la difusión y explicación de dichas estrategias para fortalecer la percepción positiva y reducir 

la incertidumbre entre los trabajadores. 

18. ¿Considera Ud. que las escalas salariales son las adecuadas dentro del área donde 

trabaja? 

La percepción general sobre las escalas salariales dentro del área de trabajo es 

mayormente positiva, con un 41.2% de los encuestados considerando que las escalas salariales 

son adecuadas. Sin embargo, un 29.4% se mantiene neutral y un 29.4% expresa algún grado de 
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desacuerdo. Esto sugiere que, aunque la mayoría considera que las escalas salariales son en 

general adecuadas, existen preocupaciones significativas y áreas de insatisfacción que deben 

ser abordadas. La falta de respuestas en "totalmente de acuerdo" y la presencia de respuestas 

en desacuerdo podrían indicar la necesidad de revisar y ajustar las escalas salariales para 

mejorar la percepción de equidad y satisfacción entre el personal. 

19. ¿Con qué frecuencia el área donde trabaja llega a concretar las metas propuestas por 

la Municipalidad Distrital de Lluta? 

Según los resultados, la mayoría de los encuestados (82.4%) opina que su área de 

trabajo cumple frecuentemente con las metas propuestas por la Municipalidad Distrital de 

Lluta, lo que indica una percepción positiva sobre la efectividad y la capacidad de cumplir 

objetivos dentro del área. La baja proporción de respuestas negativas (5.9%) sugiere que, en 

general, las metas establecidas se están alcanzando de manera efectiva. Sin embargo, la 

existencia de un 11.8% de respuestas neutrales podría señalar que algunos empleados no están 

completamente seguros o informados sobre el cumplimiento de las metas, lo que podría indicar 

una necesidad de mayor claridad y comunicación sobre los objetivos y resultados alcanzados. 

20. ¿Considera usted que las prestaciones de servicios de la Municipalidad Distrital de 

Lluta son las adecuadas? 

Una mayoría de los encuestados (64.7%) considera que las prestaciones de servicios 

brindadas por la Municipalidad Distrital de Lluta son adecuadas, lo que refleja una valoración 

positiva de la calidad de estos servicios. Sin embargo, casi un tercio (29.4%) se mantiene 

neutral, lo que podría indicar dudas o falta de conocimiento sobre los servicios ofrecidos. El 

pequeño porcentaje en desacuerdo (5.9%) sugiere que existen algunas percepciones negativas 

que podrían estar vinculadas a experiencias específicas o áreas donde las prestaciones no 

cumplen con las expectativas. En general, aunque la percepción es mayoritariamente positiva, 
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se podría mejorar la comunicación y evaluación de estos servicios para reducir la neutralidad 

y las percepciones negativas. 

21. ¿Considera usted necesario realizar cambios organizacionales en la 

Municipalidad Distrital de Lluta? 

El (64.7%) de los encuestados cree que es necesario realizar cambios organizacionales 

en la Municipalidad Distrital de Lluta, lo que indica que la estructura actual podría no estar 

funcionando de manera óptima para satisfacer las necesidades del distrito. La neutralidad de 

los encuestados (29.4%) podría reflejar incertidumbre o falta de información sobre la 

naturaleza y el impacto de los posibles cambios. La pequeña proporción que está totalmente de 

acuerdo con la necesidad de cambios (5.9%) refuerza la idea de que, aunque existe un consenso 

general sobre la necesidad de ajustes organizacionales, estos cambios deben ser 

cuidadosamente planeados y comunicados para asegurar su aceptación y eficacia. 

2.3. Resultados por dimensiones 

En el cuestionario se empleó una escala Likert del 1 al 5, donde (1) representaba 

“totalmente en desacuerdo” y (5) “totalmente de acuerdo”. Los resultados fueron interpretados 

considerando la frecuencia de las respuestas dentro de cada rango (bajo, medio y alto), 

clasificándolas según el valor seleccionado en la escala de Likert. 

Para facilitar la comprensión de los resultados obtenidos, el análisis se ha estructurado 

en función de las dimensiones que componen cada variable de estudio: gestión administrativa 

y desarrollo institucional. Esta segmentación permite una interpretación más precisa y 

focalizada de los aspectos específicos evaluados. Los datos fueron recolectados mediante 

cuestionarios estructurados con escala de Likert de cinco puntos, cuyas respuestas se agruparon 

posteriormente en niveles de valoración: bajo, medio y alto.  

Esta categorización responde a un criterio de frecuencia porcentual: si la mayoría de las 

respuestas se concentraron en los niveles superiores de la escala ("de acuerdo" o "totalmente 
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de acuerdo"), se interpretó como una percepción alta; si se distribuyeron mayormente en el 

centro de la escala, se consideró percepción media; y si predominaron respuestas en 

desacuerdo, se catalogó como baja. Este procedimiento responde a lo planteado por Hernández 

et al. (2014), quiénes sugieren que, en estudios cuantitativos descriptivos, el uso de frecuencias 

y porcentajes es adecuado para identificar tendencias y percepciones generales cuando se 

trabaja con escalas de tipo ordinal. 

2.3.1. Dimensiones de la variable 1 

Figura 7 

Planificación 

 

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

Se muestran los resultados de Planificación, donde el 5.9% de los participantes 

consideran que el nivel es bajo, el 41.2% lo ven como medio, y el 52.9% lo perciben como alto. 

Esto sugiere que la mayoría evalúa la planificación en un nivel alto, lo que indica una 

percepción positiva sobre la calidad de la planificación en la municipalidad de Lluta. Según 

Drucker (2007), una planificación efectiva contribuye a alcanzar los objetivos organizacionales 

y mejorar el rendimiento. La predominancia de una evaluación alta refleja que se están 

realizando esfuerzos significativos en la planificación, aunque un porcentaje notable la perciba 

en un nivel medio. 

5.9

41.252.9

Bajo Medio Alto
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Figura 8 

Organización 

 

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

Se muestran los resultados para la dimensión organización, en donde el 47.1% tienen 

un nivel medio, 29.4% un nivel bajo y 23.5% un nivel alto. Se infiere que actualmente en la 

institución se están presentando retos para una correcta organización, como la preparación de 

la documentación sobre la recaudación. Si esta desorganización persiste, según Valencia 

(2023), puede provocar incumplimiento de las metas, además de retrasos en los procesos. 

Figura 9 

Dirección 

 

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

29.4

47.1

23.5

Bajo Medio Alto

5.9

23.5

70.6

Bajo Medio Alto
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Los resultados muestran que la dimensión de "Dirección" en la Municipalidad de Lluta 

es vista de manera positiva, con un 70.6% de los encuestados ubicándola en un nivel alto. Esto 

sugiere que la mayoría percibe una dirección efectiva y capaz en la gestión municipal. No 

obstante, un 23.5% la evalúa en un nivel medio, lo que indica posibles áreas que requieren 

mayor atención para optimizar la toma de decisiones y la supervisión. Solo un 5.9% considera 

que la dirección es baja, lo cual, aunque es una minoría, refleja la necesidad de continuar 

fortaleciendo los procesos directivos. Según Pérez (2022), una dirección sólida es clave para el 

logro de metas institucionales, y la mejora continua en este ámbito puede marcar la diferencia 

entre una gestión eficiente y una que enfrenta dificultades. 

Figura 10 

Control 

 

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

La mayoría (52.9%) de los encuestados percibe un nivel alto de control en la 

Municipalidad de Lluta, mientras que un 35.3% lo califica como medio y un 11.8% como bajo. 

Esto indica que, aunque el control es mayormente efectivo, hay áreas que requieren atención. 

Según García (2021), un control adecuado es fundamental para la eficiencia y transparencia en 

la gestión pública. 

 

 

11.8

35.352.9

Bajo Medio Alto
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2.3.2. Dimensiones de la variable 2 

Figura 11 

Identificación del Desarrollo Institucional 

 

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

Los resultados sobre la "Identificación del Desarrollo Institucional" indican que la 

mayoría de los encuestados perciben un desarrollo institucional favorable, con un 41.2% 

calificándolo como alto y un 47.1% como medio. Sin embargo, un 11.8% lo percibe como bajo, 

lo que sugiere áreas que necesitan mejoras. Esto refleja un reconocimiento general de los 

avances, pero también la necesidad de fortalecer puntos críticos. Mendoza (2022) destaca que 

mejorar áreas críticas es indispensable para un desarrollo institucional sostenible y efectivo. 

Figura 12 

Diseño del Desarrollo Institucional 

 

11.8

47.1

41.2

Bajo Medio Alto

41.2

58.8

Medio Alto
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Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

Se presentan los resultados para la dimensión "Diseño del Desarrollo Institucional," 

donde el 41.2% de los participantes consideran que el nivel es medio y el 58.8% lo perciben 

como alto. Esto sugiere que, en general, el diseño del desarrollo institucional en la 

municipalidad de Lluta se encuentra en un nivel elevado. Según Mintzberg (2009), un diseño 

institucional eficaz resulta crucial para el éxito organizacional, ya que permite una mejor 

coordinación y alineación de los recursos con los objetivos estratégicos. Por lo tanto, el 

predominio de una percepción alta en el diseño del desarrollo institucional indica una sólida 

estructura que probablemente facilita la implementación de estrategias y el cumplimiento de 

metas. 

Figura 13  

Implementación del desarrollo Institucional 

 

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

Acerca de la "Implementación del Desarrollo Institucional," los resultados muestran 

que el 23.5% de los participantes consideran que la implementación es de nivel medio, mientras 

que un 76.5% la perciben como de nivel alto. Este alto porcentaje indica que la mayoría de los 

participantes evalúan la implementación del desarrollo institucional en la municipalidad de 

23.5

76.5

Medio Alto
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Lluta como eficaz y bien gestionada. Según Kaplan y Norton (1996), una implementación 

efectiva resulta vital para transformar las estrategias en resultados tangibles, ya que asegura 

que los planes se lleven a cabo de manera eficiente y se logren los objetivos organizacionales. 

Figura 14 

Monitoreo y Evaluación del Desarrollo Institucional 

 

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

El 70.6% de los participantes consideran que el nivel de monitoreo y evaluación es 

medio, y el 29.4% lo perciben como alto. Esto indica que, aunque una parte significativa de los 

participantes ve el monitoreo y la evaluación como adecuados, con un nivel medio de 

efectividad, una menor proporción los percibe como sobresalientes. Según Scriven (1991), un 

monitoreo y evaluación efectivos son imprescindibles para el desarrollo institucional, ya que 

permiten ajustar y mejorar continuamente las estrategias y procesos para alcanzar los objetivos 

deseados. El predominio de una percepción media sugiere que, aunque se están realizando 

esfuerzos en esta área, hay oportunidades para mejorar y fortalecer las prácticas de monitoreo 

y evaluación para alcanzar un nivel más alto de efectividad. 

 

 

 

70.6

29.4

Medio Alto
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2.4. Resultados por variables 

Figura 15 

Gestión Administrativa 

 

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

Según los resultados, el 52.9% percibe la gestión administrativa en la Municipalidad de 

Lluta como alta, lo que sugiere que, en general, los procesos administrativos están bien 

manejados. Sin embargo, un 41.2% considera que la gestión es de nivel medio, y un 5.9% la 

califica como baja, lo que indica que aún existen áreas de mejora. Según Pérez (2020), una 

gestión administrativa eficiente resulta crucial para lograr el desarrollo institucional y cumplir 

con los objetivos organizacionales. 

Figura 16 

Desarrollo Institucional 

 

5.9

41.252.9
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Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

Según los resultados de "Desarrollo Institucional," el 47.1% de los participantes 

consideran que está en un nivel medio, mientras que el 52.9% lo evalúan como alto. Esto indica 

que la mayoría percibe el desarrollo institucional de la municipalidad de Lluta de manera 

positiva, con una ligera inclinación hacia un nivel alto. Según Peters y Waterman (1982), un 

buen desarrollo institucional es crucial para el éxito y la adaptación organizacional. 

2.5. Resultados de la entrevista  

Se diagnosticó la situación actual de la municipalidad distrital de Lluta a través de una 

entrevista al gerente municipal, donde se realizó una serie de preguntas en base a las variables 

y sus dimensiones. La gerencia viene laborando desde el inicio del periodo del actual alcalde 

2023 – 2025 , sus funciones principales está coordinar, dirigir, supervisar a las áreas de la 

municipalidad, canalizar reclamos, atender las necesidades de la población, aprobar planes de 

trabajo, la gestión administrativa, económica, financiera, etc. (MDLL, 2023). 

2.5.1. Variable 1 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos mediante entrevista a la Gerente 

Municipal, organizados por dimensiones, cada una con su respectiva tabla y apreciación crítica: 

2.5.1.1. Dimensión: planificación 

Añadir  

Tabla 6 

Cumplimiento de Procedimientos por Área 

Área Cumplimiento (%) 
Alcaldía 90% 
Secretaría General 90% 
Gerencia Municipal 90% 
Logística y Abastecimiento 90% 
Almacén 30% 
Tesorería (OT) 45% 
Planificación y Presupuesto 80% 
Unidad Formuladora 90% 
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Asesoría Jurídica 90% 
Obras Públicas e Infraestructura 90% 
Desarrollo Social y Económico 80% 
Gestión Ambiental y Servicios Comunales 50% 
Registro Civil 40% 

Nota. datos obtenidos de la entrevista. 

Según el criterio y evaluación de la gerencia de la municipalidad, valoró el 

cumplimiento de cada área en porcentajes, en base al cumplimiento de metas, donde la mayoría 

de áreas muestran un cumplimiento elevado de los procedimientos, sin embargo, Almacén, 

Registro Civil y Tesorería requieren mejoras sustanciales para alcanzar niveles óptimos y 

alcance de metas. 

Ejecución Presupuestaria: Información en recolección mediante Consulta Amigable 

(MEF). 

Tabla 7 

Resultado de Consulta Amigable por distrito 

 

Nota. datos obtenidos de la plataforma del (MEF) – Transparencia económica. 
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Tabla 8 

Resultado de Consulta Amigable por sector 

 

Nota. datos obtenidos de la plataforma del (MEF) – Transparencia económica. 

De las municipalidades distritales que pertenecen a la provincia de Caylloma, la 

Municipalidad del distrito de Lluta obtuvo S/. 4,549,264 de presupuesto en el año 2024, por su 

parte ha gastado S/. 3,024,277 del presupuesto que representa el 66.5 % de lo recibido. De 

acuerdo al orden de asignación presupuestal, de las 20 provincias de Caylloma, la 

municipalidad de Lluta se ubica en el doceavo lugar del monto transferido del presupuesto 

institucional modificado (PIM) en el 2024. 

El análisis de la ejecución presupuestal de la Municipalidad Distrital de Lluta, durante 

el año 2024 mostró un comportamiento desigual en la ejecución de su presupuesto, revelando 

tanto fortalezas como debilidades en su capacidad de gestión administrativa. De acuerdo con 

la plataforma de Transparencia Económica, la función Planeamiento, Gestión y Reserva de 

Contingencia registró una ejecución del 92.6%, lo que indica una adecuada programación y 

utilización de recursos en tareas administrativas y operativas internas. Esta eficiencia sugiere 

que la municipalidad ha logrado mantener cierto orden en la planificación institucional y en la 

atención a obligaciones previsibles, como pagos de servicios o mantenimiento institucional. 
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Sin embargo, es fundamental que este tipo de gasto no consuma de manera desproporcionada 

el presupuesto en detrimento de otras funciones más orientadas al desarrollo territorial. 

Una de las preocupaciones más marcadas se evidencia en el rubro de transporte, cuya 

ejecución apenas alcanzó el 17.6%, a pesar de contar con una certificación presupuestal 

superior a 1.2 millones de soles. Esta baja ejecución resulta alarmante si se considera que Lluta 

es un distrito rural con necesidades urgentes en mejoramiento y construcción de vías de acceso, 

caminos vecinales y servicios de transporte rural. Esta situación podría reflejar una serie de 

debilidades estructurales en la gestión municipal, como la ausencia de expedientes técnicos 

listos para ejecución, trabas administrativas en los procesos de contratación, limitada 

articulación interinstitucional o una escasa capacidad de respuesta frente a los procedimientos 

del Sistema Nacional de Inversión Pública. En ese contexto, el bajo aprovechamiento del 

presupuesto destinado al transporte no solo representa una ineficiencia financiera, sino también 

un obstáculo directo al desarrollo institucional y territorial, al limitar la conectividad y restringir 

la movilidad de la población. 

Por otro lado, la función de Cultura y Deporte logró una destacada ejecución del 92.2%, 

lo que denota una priorización importante de actividades recreativas y culturales en la agenda 

local. Esta decisión puede interpretarse positivamente como una forma de fortalecer la 

identidad cultural del distrito, promover la participación ciudadana y fomentar la cohesión 

social, factores importantes en cualquier proceso de desarrollo institucional. No obstante, 

también es necesario hacer una lectura crítica sobre la proporción de recursos que se destinaron 

a esta función en comparación con otras áreas más estructurales, como transporte o 

agropecuaria, donde las ejecuciones fueron considerablemente más bajas (64.9% en 

agropecuaria). 
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Tabla 9 

Proyectos de la municipalidad 2024 

 

 

Nota. datos obtenidos de la plataforma del (MEF) – Transparencia económica. 
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Apreciación crítica: Se puede indagar que la municipalidad viene ejecutando proyectos, sin 

embargo el porcentaje de avance de estos aumenta lentamente, debido al bajo seguimiento de 

expedientes para su ejecución. Además, no se visualiza ningún proyecto para el mejoramiento 

del transporte, agricultura, salud, educación; se evidencia que las obras están centralizadas en 

la capital del distrito y no presentan obras para los demás centros poblados y anexos. Entre 

ellos se encuentra el Centro Poblado de Taya, Mocca, Cuñirca, Santa Cecilia, Hatumpata, 

Toroy y otros (Plan de Desarrollo Local Concertado Lluta al 2033, 2025, p. 43, 44, 45). 

Porcentaje de Objetivos Alcanzados (2024): La gerencia municipal calificó el avance los 

objetivos alcanzados con el 85% durante el año 2024. Este porcentaje es considerablemente 

alto, su puede deducir que la percepción de la gerencia acerca de la administración de la 

municipalidad, es alta. 

2.5.1.2. Dimensión: organización 

Tabla 10 

Tiempo Promedio de Ejecución de Tareas por Área 

Área Tiempo Promedio 
Alcaldía 1 día 
Secretaría General 2 días 
Gerencia Municipal 1 día 
Logística y Abastecimiento 3 días 
Almacén 1 día 
Tesorería (OT) 1 día 
Planificación y Presupuesto 1 día 
Unidad Formuladora 3 días 
Asesoría Jurídica 2 días 
Obras Públicas e Infraestructura 2 días 
Desarrollo Social y Económico 2 días 
Gestión Ambiental y Servicios Comunales 2 días 
Registro Civil 1 día 

Nota. datos obtenidos de la entrevista. 

Predomina una ejecución eficiente, sin embargo, áreas como Logística y Unidad 

Formuladora presentan tiempos elevados que pueden optimizarse. 
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Distribución del Personal: Información cualitativa disponible por unidad funcional, aún 

en proceso de sistematización. 

Procesos Interconectados: Destacan el conocimiento de la Ley Orgánica de 

Municipalidades, liderazgo en planificación participativa, transparencia en la gestión y 

fortalecimiento de la ética pública. 

Tiempo de Respuesta Interáreas: Promedio de 10 días hábiles. 

Capacitación en Instrumentos de Gestión: Se realizaron 2 sesiones obligatorias. 

2.5.1.3. Dimensión: dirección 

Satisfacción con el Liderazgo: Según encuesta aplicada. 

Retención del Personal Nuevo: Solo el 20% permanece tras el primer año, evidenciando 

una rotación preocupante. 

Programas de Incentivos: Tres programas activos, entre ellos el reconocimiento anual 

al mejor trabajador. 

2.5.1.4. Dimensión: control 

Tabla 11 

Desempeño Laboral 

Indicador Resultado 

Empleados que cumplen metas 40% 

Cumplimiento de normas y políticas 90% 

Nota. datos obtenidos de la entrevista. 

Apreciación crítica: El nivel de cumplimiento de políticas es adecuado, pero la baja 

proporción de empleados que alcanzan metas revela la necesidad de reforzar mecanismos de 

motivación y evaluación. 
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2.5.2. Variable 2  

A continuación, se presentan los resultados obtenidos para la Variable 2, organizados 

por dimensiones, cada una con su respectiva tabla y apreciación crítica: 

2.5.2.1. Dimensión: identificación del desarrollo institucional 

Índice de Ejecución: Información en recolección mediante Consulta Amigable (MEF). 

Tabla 12 

Cantidad de quejas o reclamos por mes 

Mes Número de Quejas/Reclamos 

Promedio 5 

Nota. datos obtenidos de la entrevista. 

El número promedio de quejas o reclamos no es elevado, es necesario implementar 

estrategias de atención y mejora continua para reducirlas. Y al ser una municipalidad que tiene 

centros poblados alejados, es probable que no todas las quedas y reclamos lleguen a la gerencia 

de la municipalidad. 

2.5.2.2. Dimensión: diseño del desarrollo institucional 

Tiempo Medio de Respuesta (TMR): 10 días. 

Índice de Satisfacción del Empleado: Según encuesta aplicada (resultados en análisis). 

Apreciación crítica: El tiempo de respuesta es aceptable en algunos casos, dependiendo 

a las solicitudes que se recibe a través del área de secretaria general en mesa de partes. El 

retraso de respuesta a los documentos produce una mala imagen institución y pone en duda la 

capacidad de la municipalidad. Se recomienda reducir el tiempo de respuesta a solicitudes 

simples a un día. 

2.5.2.3. Dimensión: implementación del desarrollo institucional 

Registro de Asistencia: Existe registro para personal permanente. 

Percepción sobre el Ambiente Laboral: Información basada en encuesta aplicada. 
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Desarrollo de Capacidades del Personal: 

Se promueven competencias en: 

• Calidad en el servicio y atención al ciudadano. 

• Desarrollo humano sostenible. 

• Innovación y gestión de proyectos. 

• Conocimiento normativo de la gestión pública. 

• Formulación y gestión de proyectos de inversión. 

• Trabajo en equipo y productividad. 

Existe un esfuerzo institucional por fortalecer capacidades, aunque se sugiere 

incrementar la frecuencia de programas de capacitación. 

2.5.2.4. Dimensión: monitoreo y evaluación del desarrollo institucional 

Tiempo Promedio de Atención al Ciudadano: La gerencia dedica tiempo de atención al 

ciudadano a 3 horas diarias aproximadamente. 

Proyectos de Inversión Ejecutados: 5 proyectos. 

El número de proyectos ejecutados es positivo, pero debería correlacionarse con 

indicadores de impacto ciudadano para evaluar su efectividad. 

3. Análisis interno - resultados inferenciales 

En esta sección se presentan los resultados inferenciales que permiten analizar las 

relaciones entre diferentes dimensiones de la gestión administrativa y el desarrollo institucional 

en la Municipalidad Distrital de Lluta, en línea con los objetivos planteados en esta 

investigación. Se busca, en primer lugar, determinar la relación entre Planificación e 

Identificación del Desarrollo Institucional, analizar la relación entre Dirección e 

Implementación del Desarrollo Institucional, y finalmente, establecer la correlación entre 

Control y Monitoreo y Evaluación del Desarrollo Institucional. Para el análisis inferencial, se 

utilizaron pruebas de normalidad, y debido a que la muestra no cumplió con los supuestos de 
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normalidad, se aplicaron métodos estadísticos no paramétricos, como la correlación de 

Spearman. Los resultados obtenidos aportan una visión clara sobre las interacciones entre las 

variables clave, permitiendo entender mejor los factores que impactan en el desarrollo 

institucional de la municipalidad. 

Este análisis se desarrolla considerando la realidad actual del distrito rural, la 

observación de los procesos internos de la municipalidad, el seguimiento a los tramites que 

ejecuta y sus resultados. Además, se evalúan los problemas administrativos que enfrenta, como 

el limitado recurso humano y las herramientas con las que cuenta, que limitan su capacidad 

para atender las necesidades del distrito. Se analiza también cómo, a pesar de la carga laboral, 

los problemas internos y las condiciones propias de una zona fría, la municipalidad adopta 

acciones para el desarrollo local y se prepara para afrontar temporadas difíciles con su 

experiencia. 

La información obtenida, desde la perspectiva de todos los trabajadores que planifican, 

organizan, dirigen y controlan, sirvió como base para el diagnóstico de los procesos internos, 

cuyo resultado fue complementado mediante el tratamiento estadístico correspondiente. 

3.1. Prueba de normalidad  

Tabla 13 

Prueba de normalidad 
 

Shapiro-Wilk 
  

 
Estadístico gl Sig. 

Gestión Administrativa 0.845 17 0.009 
Desarrollo Institucional 0.916 17 0.124 

Spearman <0.05 
  

Pearson >0.05 Ambas variables deben ser mayores a 0.05 
Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

Se emplea la prueba de Shapiro Wilk para el análisis de normalidad, puesto que la 

muestra tiene menos de 35 datos, en tal sentido, se analiza los grados de significancia, en ambas 



76 
 

variables, este no excede el 0.05 del valor esperado, por lo que "La muestra tiene una 

distribución no normal", por ello se procede al análisis inferencial con estadísticos no 

paramétricos, empleando la correlación de Spearman. 

3.2. Correlación general 

Tabla 14 

Desarrollo Institucional 
  

Gestión 
Administrativa V1 

Desarrollo Institucional V2 Rho de 
Spearman 

0.862 
 

valor p < .001 
Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

Se observa que existe una correlación significativa, positiva y fuerte (r=0.862, p < 

0.001) entre Gestión Administrativa y Desarrollo Institucional. La correlación positiva de 

0.862 es muy alta, lo que sugiere una relación fuerte y directa entre ambas variables: a medida 

que mejora la Gestión Administrativa, también tiende a mejorar el Desarrollo Institucional. 

Este resultado se alinea con la teoría organizacional, que postula que una gestión administrativa 

eficiente y bien estructurada es decisiva para el desarrollo sostenible de una institución, ya que 

permite una mejor toma de decisiones, una mayor eficiencia operativa y un alineamiento 

estratégico más efectivo con los objetivos institucionales, y este hallazgo puede ser 

generalizado a poblaciones similares. 
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3.3. Correlaciones específicas  

Tabla 15 

Identificación del Desarrollo Institucional 
  

Planificación 
Identificación del Desarrollo Institucional Rho de 

Spearman 
0.856 

 
valor p < .001 

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

 
Se observa que existe una correlación significativa, positiva y fuerte (r=0.856, p < 

0.001) entre Planificación e Identificación del Desarrollo Institucional. La correlación positiva 

de 0.856 es muy alta, lo que sugiere una relación fuerte y directa entre ambas variables: a 

medida que mejora la Planificación, también tiende a mejorar la Identificación del Desarrollo 

Institucional. Este hallazgo está respaldado por teorías de gestión que destacan la importancia 

de una planificación efectiva como un elemento crucial para el éxito organizacional. La 

planificación estratégica no solo define las metas y objetivos, sino que también proporciona un 

marco para la implementación y seguimiento de las acciones necesarias para alcanzar el 

desarrollo institucional. Una planificación sólida facilita la identificación precisa de áreas 

esenciales de desarrollo, lo que a su vez fortalece el proceso de crecimiento institucional. Dada 

la significancia estadística del resultado (p < 0.001), es razonable inferir que esta fuerte 

asociación puede generalizarse a poblaciones similares. 

El análisis de los resultados evidencia que, si bien existe una planificación formal dentro 

de la Municipalidad Distrital de Lluta, esta no se encuentra plenamente alineada con las 

percepciones del personal administrativo. Según Chiavenato (2009), una planificación efectiva 

debe ser coherente con los recursos, capacidades y expectativas internas de la organización. 

Sin embargo, los trabajadores manifiestan cierta desconexión entre los planes estratégicos 

formulados y la realidad operativa cotidiana, evidenciando limitaciones en la comunicación 
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interna y en la participación del personal en los procesos de formulación estratégica. Esta 

brecha sugiere la necesidad de fortalecer mecanismos de socialización de los objetivos 

institucionales y de articular mejor la identificación de necesidades locales en la planificación 

organizacional. 

Tabla 16 

Implementación del Desarrollo Institucional 
  

Dirección 
Implementación del Desarrollo Institucional Rho de 

Spearman 
0.519 

 
valor p 0.033 

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

 
Se observa que existe una correlación moderada con tendencia alta, significativa y 

positiva (r=0.519, p < 0.033) entre Dirección e Implementación del Desarrollo Institucional. 

Este resultado sugiere que, aunque la Dirección tiene un impacto importante en el desarrollo 

institucional, su influencia no es tan fuerte como para garantizar el éxito por sí sola. Según la 

teoría organizacional, la Dirección efectiva debe estar respaldada por otros elementos 

fundamentales como la planificación estratégica, la gestión eficiente y el control adecuado para 

lograr un desarrollo institucional sólido y sostenible. La correlación moderada indica que, si 

bien la Dirección es un factor relevante, es necesario un enfoque integral donde estos elementos 

trabajen en conjunto para maximizar el impacto. La significancia estadística (p < 0.033) indica 

que este hallazgo puede ser generalizado a poblaciones similares. 

Respecto a la dimensión de dirección e implementación, los hallazgos indican que el 

liderazgo institucional actual tiende a ser más administrativo que estratégico, limitando el 

impulso de iniciativas de mejora continua. De acuerdo con (Robbins & Coulter, 2018) una 

dirección efectiva no solo coordina recursos, sino que también motiva, orienta y dinamiza a los 

equipos de trabajo hacia la consecución de metas institucionales. La falta de seguimiento y 
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retroalimentación periódica en los procesos implementados refleja una dirección reactiva más 

que proactiva. En este contexto, resulta indispensable fortalecer el liderazgo transformacional 

dentro de la Municipalidad, promoviendo una gestión basada en el empoderamiento del 

personal y en la adopción de buenas prácticas de mejora organizacional. 

Tabla 17 

Monitoreo y Evaluación del Desarrollo Institucional 
  

Control 
Monitoreo y Evaluación del Desarrollo Institucional Rho de 

Spearman 
0.56 

 
valor p 0.019 

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, datos procesados en el 

programa SPSS versión 25. 

 
Se presentan los resultados de la correlación entre Control y Monitoreo y Evaluación 

del Desarrollo Institucional (r=0.56, p < 0.019). La correlación positiva de 0.56 sugiere una 

relación moderada con tendencia alta, lo que significa que a medida que mejora el Control, 

también tiende a mejorar el Monitoreo y Evaluación del Desarrollo Institucional. Una relación 

positiva entre estas variables indica que un sistema de control robusto contribuye a un proceso 

de monitoreo y evaluación más efectivo, lo que a su vez puede llevar a una mejora continua en 

la organización. Dada la significancia estadística del resultado (p < 0.019), se infiere que esta 

relación puede generalizarse a contextos similares, sugiriendo que el fortalecimiento del 

control interno es esencial para mejorar el monitoreo y evaluación del desarrollo institucional. 

4. Análisis interno – AMOFHIT 

En esta sección se presenta el Análisis Interno AMOFHIT de la Municipalidad Distrital 

de Lluta, basado en los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas aplicadas a los 

colaboradores y autoridades locales. Este análisis busca identificar las fortalezas, 

oportunidades, amenazas, debilidades que influyen en el desarrollo institucional y la gestión 

administrativa. A través de los datos recolectados, se han identificado áreas clave de mejora, 
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así como oportunidades para fortalecer la gestión interna de la municipalidad. El análisis 

interno permite no solo comprender el estado actual de la organización, sino también planificar 

estrategias para enfrentar los desafíos detectados y aprovechar los recursos disponibles de 

manera más eficiente. 

4.1. Administración y gerencia 

La Administración y Gerencia de la Municipalidad de Lluta está dirigida por una única 

persona, quien supervisa las diferentes áreas del organigrama y, en cierta medida, participa en 

la selección del personal. A pesar de la estructura limitada, la administración enfrenta 

restricciones presupuestarias significativas que afectan la realización de actividades 

importantes para el distrito, como eventos y celebraciones locales. Sin embargo, se realizan 

esfuerzos considerables para llevar a cabo estas actividades, incluso con los recursos limitados. 

La administración también tiene dificultades para implementar proyectos de desarrollo 

debido a la falta de planificación estratégica y el escaso presupuesto. La carga laboral en la 

administración es elevada, ya que la población tiene muchas necesidades que no pueden ser 

cubiertas por los pocos recursos disponibles. Al ser un distrito extenso, se requiere el uso de 

vehículos y maquinaria como tractores para poder atender adecuadamente las demandas de la 

comunidad. Estos recursos son administrados por la gerencia municipal. 

La gerencia tiene la responsabilidad de mejorar la comunicación con la comunidad y 

garantizar que sus demandas sean atendidas, especialmente en lo que respecta a servicios 

básicos y proyectos de infraestructura. Existen áreas, como contabilidad y presupuestos, que 

no operan dentro de la sede principal de la municipalidad, ya que no requieren cercanía directa 

con la población. 

A pesar de las limitaciones financieras y operativas, se están gestionando algunos 

proyectos con el apoyo de entidades externas, como el proyecto de la compañía minera Zafranal 
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(CMZ), el cual se espera que proporcione ingresos adicionales a través del canon minero en los 

próximos años, lo que podría aliviar parte de las restricciones presupuestarias actuales. 

4.2. Marketing y ventas 

En el ámbito del marketing, la Municipalidad Distrital de Lluta enfrenta el reto de no 

aprovechar al máximo su rica oferta natural y cultural. Aunque cuenta con una amplia variedad 

de recursos turísticos y tradicionales como la "Qhasqa de Taya” patrimonio cultural de la 

nación del distrito, la mina de sal, miradores y otros recursos; estos no reciben la atención 

necesaria para ser promovidos a nivel regional o nacional. Sin embargo, la municipalidad hace 

esfuerzos en la promoción de su queso rojo característico a través del “Festival del queso rojo” 

dicha actividad fue integrado al calendario turístico del distrito. El queso del distrito de Lluta 

es elaborado con sal roja proveniente de la mina de sal por ello el nombre de “queso rojo” (Plan 

de Desarrollo Local Concertado Lluta al 2033, 2025). La compañía minera Zafranal, como 

parte de su responsabilidad social, respalda a la municipalidad en la difusión de algunos de 

estos recursos tradicionales, como la "Cascca de Lluta".  

Para mejorar la visibilidad del distrito, la municipalidad ha intentado promocionar 

diversos eventos locales a través de su página de Facebook, incluyendo el carnaval de Lluta y 

Taya, el festival del queso rojo lluteño, el aniversario del distrito y de sus centros poblados, 

ferias agropecuarias, y fiestas patronales. A pesar de estos esfuerzos, la falta de una estrategia 

de marketing integral limita el alcance de estos eventos, y la promoción turística sigue siendo 

insuficiente. 

Lluta enfrenta un desafío en cuanto a la infraestructura turística. La falta de inversión 

en la mejora de las vías de acceso, como el asfaltado de carreteras, y la falta de promoción 

coordinada con entidades como AUTOCOLCA, afecta directamente el desarrollo turístico del 

distrito. Mientras otros destinos en la provincia de Caylloma, han recibido mayor apoyo y 
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mejoras en infraestructura, Lluta ha quedado rezagado. Esto ha limitado su capacidad para 

atraer turistas y aprovechar su potencial económico. 

La ausencia de campañas publicitarias robustas que destaquen los atractivos del distrito, 

como sus paisajes naturales, su riqueza cultural y sus productos locales, reduce el interés de 

visitantes potenciales y desaprovecha recursos valiosos para el crecimiento económico. Para 

superar estas limitaciones, el marketing institucional debe centrarse en posicionar a Lluta como 

un destino turístico emergente. Esto requiere que la gestión municipal trabaje en facilitar los 

servicios necesarios, mejore la infraestructura y desarrolle proyectos que hagan al distrito más 

competitivo en el sector turístico. 

4.3. Operaciones  

Las operaciones en la Municipalidad de Lluta están afectadas por una infraestructura 

insuficiente y la falta de recursos, lo que limita la eficiencia en la prestación de servicios 

básicos. El acceso al distrito es complicado debido a la falta de asfaltado en las vías, lo que 

impacta negativamente en la conectividad, tanto para el turismo como para el transporte de 

bienes esenciales. Además, la escasez de agua potable y la propagación de enfermedades como 

la anemia, debido al agua contaminada, reflejan una gestión operativa deficiente en temas 

críticos de salud pública. Según con el INEI, el distrito de Lluta registra uno de los índices más 

altos de anemia infantil en la provincia de Caylloma, para enfrentar este problema se están 

estableciendo alianzas con las microrredes de salud de Ciudad de Dios, el Proyecto Zafranal y 

el Pedregal (Desde Adentro, 2024). Sin embargo, se han logrado algunos avances, como la 

alianza con el Proyecto Minero Zafranal, que ha contribuido a mejorar la infraestructura 

energética tras completar el mantenimiento de la minicentral hidroeléctrica para asegurar el 

suministro eléctrico en Lluta (Zafranal, 2024). A pesar de estos avances, la falta de 

planificación y presupuesto sigue siendo un obstáculo, especialmente en proyectos de gran 
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escala como la Central Hidroeléctrica Lluclla (ANDINA, 2020). Además, el personal limitado 

de la municipalidad reduce su capacidad para implementar y supervisar proyectos clave. 

Dentro de la jurisdicción del distrito de Lluta opera la comunidad Campesina de Taya 

que es como un pequeño estado que administra sus recursos, sin embargo la municipalidad 

distrital de Lluta apoya a los usuarios de esta comunidad con los programas que llegan del 

estado. 

En la operación de los procesos administrativos internos, la comunicación entre las 

áreas de la municipalidad se desarrolla mayormente de forma verbal, a través del diálogo 

directo, debido a que no se plasman todas las comunicaciones y/o informaciones a través de 

documentos que respalden o figuren la información que circula en la municipalidad. Por ello, 

no se tiene un registro detallado sistemático de documentos como: hoja de coordinación, 

proveído, memorándum circular, informe de conformidad, cartas, etc.  

4.4. Finanzas 

La municipalidad enfrenta limitaciones financieras debido a su reducido presupuesto, 

lo que afecta su solvencia financiera. Esto se refleja en los salarios de los trabajadores, que no 

son competitivos, limitando la contratación de personal externo y la retención de talento 

calificado. Además, la falta de recursos dificulta la inversión en infraestructura y servicios 

esenciales. Aunque la municipalidad realiza esfuerzos para optimizar el uso de sus fondos, la 

gestión financiera podría beneficiarse de una mayor supervisión y planificación estratégica para 

asegurar el uso eficiente de los recursos y priorizar áreas críticas como la mejora de los 

servicios públicos. Sin embargo, se espera que en los próximos años la municipalidad reciba 

un incremento en el canon minero y regalías debido a la construcción y operación por 30 años 

de la compañía minera Zafranal, lo que podría representar una oportunidad significativa para 

mejorar la situación financiera y realizar inversiones en infraestructura y servicios para la 

comunidad. 
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La rendición de los fondos de caja chica se realiza a la gerencia municipal, donde 

presentan tablas de los gastos realizados, sin embargo estos no presentan su sustento completo 

con comprobantes de pago que amerite el gasto, esto es debido a que los gastos se hacen en 

lugares donde no emiten comprobantes de pagos; además no se tiene un procedimiento claro 

del manejo de este fondo a las diferentes áreas, que hacen el uso de este fondo; dicho manejo 

se manifiesta en directivas que regulan los procedimientos como la administración del fondo 

de caja chica y otras directivas en la entidad. 

4.5. Recursos humanos  

La Gerencia Municipal asume las funciones de jefatura de Recursos Humanos, lo cual 

incrementa la carga laboral. Esta área es la que controla el horario del personal, los permisos y 

vacaciones son gestionados directamente por la gerencia municipal, la gestión de las 

capacitaciones está a cargo de esta área, no se utilizan papeletas de salida, el rendimiento del 

personal no se mide y/o no se redacta en informes. Cada área está compuesta por una persona, 

pero en el área de UGAS es donde se cuenta con un poco más de personal como choferes, 

técnicos eléctricos y personal de limpieza.  

La estructura organizacional de la MDLL está integrada en su mayoría por trabajadores 

jóvenes en la administración, quienes aportan dinamismo a la gestión. Sin embargo, la limitada 

experiencia de estos empleados en la gestión pública representa un desafío para la 

implementación efectiva de políticas y proyectos. Además, se ha generado malestar en la 

población debido a la selección de algunos trabajadores que han sido seleccionados por 

cercanía o confianza, lo que ha provocado tensiones internas en el consejo municipal respecto 

al proceso de selección del personal. Estas disputas afectan la cohesión institucional y, en 

ocasiones, han resultado en una alta rotación de personal, lo que compromete la estabilidad de 

las áreas clave. 
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En cabildos abiertos, la población ha expresado su disconformidad con algunos 

trabajadores de la municipalidad, solicitando cambios en el personal. Esta situación refleja la 

falta de satisfacción de la comunidad con la gestión actual del equipo municipal y la 

inestabilidad que produce esta rotación constante. 

Los sueldos de los trabajadores son bajos debido a las restricciones presupuestarias de 

la municipalidad, lo que afecta la capacidad de atraer y retener personal externo con mayor 

experiencia y especialización.  

Dentro de la municipalidad, la cantidad de personal por cada área es limitado debido al 

tamaño de la población del distrito. El personal está compuesto principalmente por estudios 

secundarios completos, bachilleres y algunos licenciados, con maestrías en gestión pública, sin 

que exista una exigencia rigurosa en cuanto a certificaciones profesionales, lo que puede limitar 

la capacidad de la municipalidad para abordar temas complejos que requieren mayor 

especialización. No se tiene información del perfil del puesto convocados de los servidores, así 

como el proceso de selección. La mayoría de los servidores laboran con Orden de Servicio. 

Las capacitaciones son organizadas por el Estado y generalmente se llevan a cabo en la 

capital de la provincia de Caylloma, en la ciudad de Arequipa o en la ciudad de Lima, lo que 

implica costos de viaje y estadía que son cubiertos por la municipalidad. Aunque estas 

capacitaciones están destinadas a todo el personal, incluidos el alcalde y los regidores, la 

logística y los costos asociados son una carga adicional para la gestión. Para minimizar estos 

costos, la gerencia prefiere contratar personal local; sin embargo, gran parte del equipo sigue 

siendo foráneo, lo que aumenta los gastos en alojamiento y alimentación. Para mitigar este 

gasto, se proporciona alojamiento municipal a las trabajadoras que vienen de otras localidades. 

No se realizan capacitaciones internas, se reciben capacitaciones virtuales externas en 

conjunto con otros colabores de los distritos de la provincia de Caylloma, no se controla la 
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asistencia y no se otorga el tiempo exclusivo para su atención, debido a que se presentan en 

momentos inoportunos. 

A pesar de estos esfuerzos, persiste la falta de personal capacitado, especialmente en el 

uso de software de oficina y sistemas administrativos del Estado, lo que afecta la eficiencia 

operativa. Esta situación refleja las debilidades estructurales en la gestión de recursos humanos, 

que se ven exacerbadas por las limitaciones financieras y la falta de formación especializada 

del personal. 

Figura 17 

Organigrama estructural - MDLL 

 

Nota. organigrama obtenido de la Municipalidad distrial de Lluta 2023-2026. 
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4.6. Informática y comunicaciones 

En el ámbito de informática y comunicaciones de la Municipalidad Distrital de Lluta, 

los anuncios se comunican de manera tradicional, perifoneando, y para áreas más alejadas, se 

contacta a un encargado vía telefónica para difundir la información. Sin embargo, la limitada 

conectividad telefónica y de internet complica aún más la gestión; en la capital del distrito, el 

servicio de Entel depende de la disponibilidad eléctrica, y durante los cortes de luz, el acceso 

a la comunicación se ve severamente restringido. La cobertura de la señal de Claro es solo para 

llamadas, mientras que Movistar está presente en algunas áreas alejadas. Esta falta de 

comunicación eficiente no solo afecta la coordinación interna de la municipalidad, sino también 

la relación con los ciudadanos y otros organismos, limitando la capacidad para gestionar 

eficazmente los servicios y proyectos en la comunidad. 

La municipalidad emplea herramientas informáticas como el Sistema Integrado de 

Administración Financiera (SIAF) para gestionar procesos como el control de recibos de luz; 

sin embargo, el acceso a tecnología más avanzada es limitado. Además, utilizan otros portales 

y plataformas del Estado informáticos para la gestión de sus documentos administrativos. Al 

no ser una municipalidad grande, no hacen uso de herramientas como el SIGGO para el 

seguimiento de documentos, su documentación lo llevan en archivadores, pero no lo guardan 

en un sistema. La información de la municipalidad no se cuenta colgados en la plataforma del 

estado y tampoco en el portal de transparencia, lo que debilita el acceso a información (Ver 

Anexo 5). 

4.7. Tecnologías (I&D) 

La Municipalidad Distrital de Lluta enfrenta desafíos significativos debido a su 

infraestructura tecnológica limitada. La entidad no tiene un área que se encargue 

específicamente de la tecnología e informática de la municipalidad. Aunque utilizan sistemas 

básicos como el SIAF para la gestión financiera, otros aspectos esenciales de la tecnología 
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están subdesarrollados. La falta de acceso a computadoras modernas o teléfonos inteligentes 

proporcionados por la municipalidad dificulta la implementación de herramientas tecnológicas 

más avanzadas que podrían mejorar la eficiencia operativa. Además, la carencia de programas 

especializados limita la capacidad de la municipalidad para optimizar procesos administrativos 

y fortalecer las comunicaciones, tanto internas como externas. 

En el contexto de los cabildos abiertos, la ausencia de tecnología adecuada impide que 

la municipalidad realice presentaciones efectivas o que proporcione información clara a los 

ciudadanos. Para superar estas deficiencias, la municipalidad podría gestionar el apoyo de la 

compañía minera Zafranal, solicitando recursos tecnológicos como computadoras, proyectores 

y pantallas. Esto permitiría llevar a cabo audiencias públicas donde se presenten rendiciones 

de cuentas, promoviendo así una gestión más transparente y participativa, lo que contribuiría 

significativamente a mejorar tanto su operatividad como la relación con la comunidad. 
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5. Análisis FODA Cruzado 

Tabla 18 

Foda Cruzado 

MATRIZ FODA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 
F1: Uso SIAF y otros plataformas del estado permiten un mejor 
control de los recursos financieros y la administración. 

D1: Limitaciones financieras que impiden la ejecución de 
proyectos a gran escala y la contratación de personal calificado. 

F2: Presencia de personal joven y dinámico que aporta 
flexibilidad en la gestión diaria. Personas jóvenes están más 
enfocadas en su trabajo porque no tiene responsabilidades 
familiares. 

D2: Falta de tecnología avanzada y carencia de programas 
especializados que limitan la eficiencia administrativa. 

F3: Conocimiento del contexto local por parte del personal 
residente en el distrito, lo que facilita la toma de decisiones 
ajustadas a la realidad local. 

D3: Rotación de personal debido a la falta de estabilidad y 
tensiones internas en la selección de colaboradores. 

F4: Esfuerzos en la optimización de recursos a pesar de las 
limitaciones presupuestarias. 

D4: Escasez de personal capacitado en áreas clave como 
planificación estratégica y uso de software de gestión pública. 

F5: Colaboración de empresas privadas, como la Minera 
Zafranal, para mejorar infraestructura y promocionar productos 
locales. 

D5: Falta de planificación estratégica a largo plazo, lo que 
dificulta la implementación de proyectos de desarrollo. 

    
    

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO 

O1: Incremento del canon minero debido a la operación 
futura de la compañía minera Zafranal, lo que podría 
aliviar las restricciones presupuestarias. 

E1: Establecer alianzas con la empresa minera Zafranal para 
financiar proyectos urgentes de infraestructura, como el asfaltado 
de vías y la mejora de los accesos, aprovechando la presencia de 
Zafranal en la región. (F5, O2) 

E11: Gestionar el financiamiento y apoyo técnico de Zafranal 
para resolver la falta de tecnología avanzada en la 
municipalidad, mejorando la eficiencia administrativa. (D2, O2) 

O2: Posibilidad de cooperar con empresas privadas, 
como Zafranal, para financiar infraestructura y 
promover eventos locales. 

E2: Promocionar Lluta como un destino turístico emergente 
aprovechando los productos locales (como el queso rojo lluteño) 
y las festividades tradicionales, utilizando las plataformas 
digitales y la cooperación con Zafranal para atraer más visitantes. 
(F5, O5) 

E12: Desarrollar una planificación estratégica a largo plazo, 
aprovechando los recursos futuros del canon minero para 
ejecutar proyectos de infraestructura, como el asfaltado de vías y 
la construcción de represas. (D5, O1) 

O3: Interés creciente en el desarrollo del turismo, lo que 
podría diversificar las fuentes de ingreso. 

E3: Aprovechar el crecimiento de la población impulsado por las 
oportunidades laborales del proyecto Zafranal, para incrementar 
la captación de presupuesto estatal vinculado al número de 
habitantes, mejorando así la gestión administrativa. (F3, O1) 

E13: Establecer alianzas con la comunidad campesina para la 
protección y extensión de las áreas que abastecen los ojos de 
agua, asegurando el abastecimiento del recurso hídrico al 
distrito. (D1, O4) 

O4: Programas gubernamentales de apoyo que pueden 
contribuir a mejorar la infraestructura y el desarrollo 
institucional. 

E4: Fortalecer el uso del SIAF y otros sistemas de gestión con 
capacitaciones, establecer alianzas con sistemas informáticos 
para el fácil acceso y reducción en tiempos administrativos y  

E14: Implementar un programa de formación para el personal, 
aprovechando los programas estatales de apoyo, para mejorar la 
capacitación en el uso de software y tecnología. (D4, O4) 
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O5: Uso de plataformas digitales y redes sociales para 
promocionar eventos y productos locales, para aumentar 
la popularidad del distrito en beneficio del desarrollo. 

para optimizar los ingresos adicionales que se esperan por el 
aumento del canon minero, permitiendo una administración más 
eficiente de los recursos. (F1, O1) 

E15: Buscar cooperación con empresas privadas para mejorar la 
infraestructura vial y de acceso, lo que permitiría incrementar el 
flujo turístico y dinamizar la economía local. (D1, O3) 

  

E5: Implementar una estrategia de promoción de los eventos 
tradicionales del distrito, como festivales y ferias, alineando 
esfuerzos con los recursos de las empresas privadas que operan 
en la zona, como Zafranal. (F4, O5) 

      

          
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA 

A1: Conflictos sociales relacionados con la distribución 
de recursos y la propiedad de terrenos comunales con 
AUTODEMA. 

E6: Establecer un plan de alianzas y comunicación  con la 
comunidad campesina  para mejorar las relaciones sociales y 
mitigar posibles conflictos sobre el uso de recursos naturales, 
como el agua, que abastece al distrito. (F3, A1) 

E16: Implementar un plan de estabilización del personal que 
reduzca la rotación mediante la mejora de condiciones laborales 
y la capacitación del equipo, financiado por los ingresos del 
canon minero. (D3, A1, A5) 

A2: Inestabilidad política que afecta la continuidad de 
proyectos a largo plazo. 

E7: Mejorar la infraestructura y los servicios básicos del distrito 
para mitigar el impacto del crecimiento poblacional vinculado a 
la llegada de más personas en busca de empleo en el proyecto 
Zafranal. (F5, A4) 

E17: Gestionar el apoyo de Zafranal para el financiamiento de 
proyectos urgentes, como el asfaltado de vías, mitigando los 
problemas de infraestructura que limitan el desarrollo 
económico y turístico. (D1, A3) 

A3: Falta de servicios básicos de saneamiento,  
infraestructura adecuada, como vías asfaltadas, calles 
asfaltadas,  que limita el acceso y el desarrollo 
económico. 

E8: Desarrollar proyectos de infraestructura agrícola que mejoren 
la resiliencia ante condiciones climáticas adversas, como la 
construcción de represas para almacenar agua de lluvia, 
aprovechando la geografía local. (F4, A4) 

E18: Desarrollar estrategias para reducir la vulnerabilidad 
climática mediante la construcción de infraestructuras que 
mitiguen el impacto de las lluvias intensas y las heladas. (D5, 
A4) 

A4: Vulnerabilidad climática debido a heladas y lluvias 
intensas que afectan la agricultura y el acceso a la zona. 

E9: Optimizar el uso del conocimiento del personal local para 
enfrentar la falta de confianza en la gestión municipal, creando 
campañas de transparencia y participación ciudadana. Aperturar 
un sistema de sugerencias y peticiones  de ciudadanos para tender 
sus solicitudes (F3, A5) 

E19: Crear un programa de inversión tecnológica para enfrentar 
las limitaciones tecnológicas que afectan la eficiencia 
administrativa, asegurando una gestión más eficiente de los 
recursos. (D2, A2) 

A5: Baja percepción pública de la gestión municipal, lo 
que afecta la confianza de los ciudadanos. 

E10: Crear un plan de contingencia para gestionar la demanda de 
servicios públicos provocada por el crecimiento demográfico, 
utilizando los recursos adicionales que provendrán del canon 
minero. (F1, A1, A4) 

E20: Establecer una estrategia de comunicación y participación 
ciudadana que promueva la confianza en la gestión municipal, 
reduciendo las tensiones internas y externas. (D4, A5)   

Nota. matriz FODA Estratégico de la Municipalidad Distrital de Lluta. Determinación de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, además de las estrategias 

a seguir para lograr cada uno de ellos. Elaboración Propia.
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A partir de los resultados obtenidos en la entrevista aplicada a la Gerencia Municipal, 

se diagnosticaron las principales brechas institucionales, las encuestas realizadas a los 

servidores públicos para evaluar las variables de estudio, y del análisis de los factores internos 

y externos, se procedió a la formulación de estrategias de mejora. Dichas estrategias fueron 

diseñadas a partir del análisis FODA cruzado, con el propósito de fortalecer las capacidades 

institucionales, minimizar las deficiencias detectadas y aprovechar de manera estratégica las 

oportunidades del entorno. 

6. Balanced Score Card 

El Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta que se usa para la presente 

investigación sobre la gestión administrativa y el desarrollo institucional en Lluta, ya que 

permite alinear la estrategia municipal con la ejecución operativa; a través de la identificación 

de objetivos claros y medibles en áreas como finanzas, procesos internos y desarrollo del 

personal, el BSC facilita el monitoreo del desempeño; además, fomenta la mejora continua y 

asegura una asignación eficiente de recursos, contribuyendo al desarrollo institucional del 

distrito de Lluta. 

En este sentido, la utilización del análisis FODA cruzado y del Balanced Scorecard 

permitió retroalimentar de manera directa los objetivos de la presente investigación. 

6.1. Visión 

La visión del distrito de Lluta, describe un distrito competitivo, sostenible, inclusivo y 

participativo, con mejoras significativas en el acceso a servicios básicos, reducción de la 

pobreza y desnutrición, y avances en infraestructura y desarrollo económico, particularmente 

a través del turismo y la conservación del patrimonio cultural; se plantea la siguiente visión: 

“Al 2033, Lluta será un distrito agrícola, minero y turístico líder, caracterizado por la gestión 

eficiente de sus recursos hídricos y energéticos, donde la institucionalidad y la participación 

ciudadana aseguren un desarrollo inclusivo y sostenible. La gestión administrativa estará 
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alineada con las demandas del desarrollo institucional, facilitando proyectos de infraestructura, 

seguridad hídrica y la diversificación económica a través del turismo y la minería, mejorando 

la calidad de vida de su población.” 

6.2. Mapa estratégico  

6.2.1. Financiera 

E3: Aprovechar el crecimiento de la población impulsado por las oportunidades 

laborales del proyecto Zafranal, para incrementar la captación de presupuesto estatal vinculado 

al número de habitantes. (F3, O1) 

E11: Gestionar el financiamiento y apoyo técnico de Zafranal para resolver la falta de 

tecnología avanzada en la municipalidad, mejorando la eficiencia administrativa. (D2, O2) 

6.2.2. Clientes 

E2: Aprovechar los recursos turísticos para promocionar el distrito de Lluta como un 

destino turístico emergente (como el queso rojo lluteño), utilizando las plataformas digitales y 

la cooperación con Zafranal para atraer más visitantes. (F5, O5,O3) 

E5: Identificar las viviendas en extrema pobreza con el uso de herramientas digitales 

para gestionar programas en beneficio de la población vulnerable (F3, O5). 

E6: Establecer un plan de alianzas y comunicación con la comunidad campesina para 

mitigar posibles conflictos sobre el uso de recursos naturales. (F3, A1) 

E9: Optimizar el uso del conocimiento del personal local para enfrentar la falta de 

confianza en la gestión municipal, creando campañas de transparencia y participación 

ciudadana. (F3, A5) 

E10: Crear un plan de contingencia para gestionar la demanda de servicios públicos 

por el crecimiento demográfico, identificando áreas sin servicios básicos. (F1, A1, A4) 

E13: Establecer alianzas con la comunidad campesina de Taya para proteger y extender 

las áreas que abastecen los ojos de agua, asegurando seguimiento y resultados. (D1, O4) 
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6.2.3. Procesos Internos 

E1: Aprovechar el trabajo en equipo para fortalecer alianzas con la empresa minera 

Zafranal, impulsando la ejecución de proyectos de infraestructura clave como el asfaltado de 

vías y mejoras en los accesos. (F5, F6, O2) 

E4: Fortalecer el uso del SIAF y otros sistemas de gestión con capacitaciones, y 

establecer alianzas con sistemas informáticos para reducir tiempos administrativos y optimizar 

los ingresos adicionales del canon minero. (F1, O1) 

E15: Implementar un sistema de gestión documental digital y capacitar al personal en 

su uso, para reducir las demoras en la atención de documentos. (D7, O2) 

E17: Reducir los tiempos de respuesta de documentos a 24 a 48 horas mediante la 

implementación de capacitaciones y optimización de los procesos internos. (D7, A5) 

6.2.4. Aprendizaje Interno 

E12: Mejorar los ambientes de la municipalidad para aumentar la eficiencia y bienestar 

del equipo. (D6, O1) 

E14: Implementar un programa de formación para el personal, aprovechando los 

programas estatales de apoyo. (D4, O4) 

E16: Implementar un plan de estabilización del personal que reduzca la rotación 

mediante la mejora de condiciones laborales y la capacitación del equipo, priorizando el 

reclutamiento de profesionales del distrito. (D3, A5) 

E18: Desarrollar un programa de capacitación en planificación estratégica y gestión de 

riesgos climáticos, utilizando recursos de programas estatales. (D4, A4) 

A continuación, se presenta el mapa estratégico que busca optimizar la gestión de la 

Municipalidad Distrital de Lluta a través de un enfoque alineado a cuatro áreas clave: Finanzas, 

Clientes (población), Procesos Internos y Aprendizaje Interno. Estas áreas están diseñadas para 

aprovechar las oportunidades externas, y enfrentar los desafíos internos de la municipalidad.
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Figura 18 

Mapa estratégico 

MAPA ESTRATÉGICO 

FINANZAS 
 

CLIENTES 
(POBLACIÓN) 

 

PROCESOS 
INTERNOS 

 

APRENDIZAJE 
INTERNO 

 

Nota. presentación del mapa estratégico que busca optimizar la gestión de la municipalidad, elaboración propia. 

E1: Aprovechar el crecimiento de la población impulsado por las 
oportunidades laborales del proyecto Zafranal, para incrementar la 
captación de presupuesto estatal vinculado al número de habitantes. 
(F3, O1) 

E11: Gestionar el financiamiento y apoyo técnico de Zafranal para 
resolver la falta de tecnología avanzada en la municipalidad, 
mejorando la eficiencia administrativa. (D2, O2) 

E15: Implementar un sistema de 
gestión documental digital y capacitar 
al personal en su uso, para reducir las 
demoras en la atención de documentos. 
(D7, O2) 

E17: Reducir los tiempos de respuesta 
de documentos a 24 a 48 horas 
mediante la implementación de 
capacitaciones y optimización de los 
procesos internos. (D7, A5) 
 

E1: Aprovechar el trabajo en equipo 
para fortalecer alianzas con la empresa 
minera Zafranal, impulsando la 
ejecución de proyectos de 
infraestructura clave como el asfaltado 
de vías y mejoras en los accesos. (F5, 
F6, O2) 

E4: Fortalecer el uso del SIAF y otros 
sistemas de gestión con capacitaciones, 
y establecer alianzas con sistemas 
informáticos para reducir tiempos 
administrativos y optimizar los 
ingresos adicionales del canon minero. 
(F1, O1) 

E16: Implementar un plan de 
estabilización del personal que 
reduzca la rotación mediante la 
mejora de condiciones laborales y la 
capacitación del equipo, priorizando 
el reclutamiento de profesionales del 
distrito. (D3, A5) 

E18: Desarrollar un programa de 
capacitación en planificación 
estratégica y gestión de riesgos 
climáticos, utilizando recursos de 
programas estatales. (D4, A4) 

 

E12: Mejorar los ambientes de la 
municipalidad para aumentar la 
eficiencia y bienestar del equipo. (D6, 
O1) 

E14: Implementar un programa de 
formación para el personal, 
aprovechando los programas 
estatales de apoyo. (D4, O4) 

E2: Aprovechar los recursos 
turísticos para promocionar 
el distrito de Lluta como un 
destino turístico emergente 
(como el queso rojo lluteño), 
utilizando las plataformas 
digitales y la cooperación 
con Zafranal para atraer más 
visitantes. (F5, O5,O3) 

E5: Identificar las 
viviendas en extrema 
pobreza con el uso de 
herramientas digitales 
para gestionar programas 
en beneficio de la 
población vulnerable (F3, 
O5). 

E6: Establecer un plan 
de alianzas y 
comunicación con la 
comunidad campesina 
para mitigar posibles 
conflictos sobre el uso 
de recursos naturales. 
(F3, A1) 

E9: Optimizar el uso del 
conocimiento del personal 
local para enfrentar la falta 
de confianza en la gestión 
municipal, creando 
campañas de transparencia 
y participación ciudadana. 
(F3, A5) 

E10: Crear un plan de 
contingencia para 
gestionar la demanda de 
servicios públicos por el 
crecimiento demográfico, 
identificando áreas sin 
servicios básicos. (F1, 
A1, A4) 

 

E13: Establecer alianzas 
con la comunidad 
campesina de Taya para 
proteger y extender las 
áreas que abastecen los 
ojos de agua, asegurando 
seguimiento y resultados. 
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En el diseño del mapa estratégico, se ha situado a la perspectiva financiera en el nivel 

superior, dado que una adecuada gestión de los recursos económicos garantiza la ejecución de 

las estrategias institucionales. Conforme al enfoque del Balanced Scorecard planteado por 

Kaplan y Norton, la perspectiva financiera proporciona el sustento necesario para el logro de 

los demás objetivos estratégicos. En el ámbito municipal, del área de planificación y 

presupuesto, el manejo eficiente del fondo presupuestal permite financiar proyectos, fortalecer 

capacidades internas y mejorar los servicios a la ciudadanía. Por tanto, priorizar la gestión 

financiera asegura la sostenibilidad de las acciones y contribuye al fortalecimiento del 

desarrollo institucional en la Municipalidad Distrital de Lluta. 

6.3. Medición estratégica 

Para medir eficazmente el avance hacia los objetivos estratégicos de la Municipalidad 

Distrital de Lluta, se establecen los objetivos a largo plazo y los indicadores correspondientes. 

Cada objetivo se alinea con las perspectivas clave de la municipalidad y se evalúa en distintos 

trimestres, hasta el 2033. Las metas se clasificarán en óptimas, regulares y deficientes, lo que 

proporcionará un marco claro para evaluar el desempeño. La asignación de responsabilidades 

considerará la representación de cada área en la municipalidad. En este sentido, los objetivos 

estratégicos proyectados hasta el año 2033 buscan asegurar un desarrollo institucional 

sostenible, entendiendo que los cambios administrativos requieren continuidad más allá de los 

periodos de gestión. Esta proyección permite consolidar mejoras en los procesos internos, la 

capacitación del personal, el fortalecimiento financiero y la atención a la población, articulando 

una visión de largo plazo que oriente las acciones de la Municipalidad de Lluta en los próximos 

años. 

A continuación, se presenta la tabla de medición estratégica, que incluye los objetivos, 

indicadores, metas y responsables: 
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Tabla 19 

Medición estratégica 

Perspectiva Objetivos a largo plazo  Indicador   Meta  Estrategias 
asociadas al OLP 

Responsable  

Perspectiva financiera Para el 2033, 
incrementar la captación 
de presupuesto estatal en 
un 35% a partir del 
primer trimestre. 

Porcentaje de 
captación del 
presupuesto. 

Óptima: >35% / 
Regular: 25-35% / 
Deficiente: <25% 

E1, E3 Tesorería, Oficina de 
Planificación y 
Presupuesto 
Contabilidad 
Gerencia Municipal 

Perspectiva cliente 
(ciudadanía) 

Lograr un nivel de 
satisfacción ciudadana 
del 80% para el segundo 
trimestre. 

Nivel de satisfacción 
ciudadana 

Óptima: ≥80% / 
Regular: 60-80% / 
Deficiente: <60% 

E2, E5 UGASC, UDSE, 
Mesa de partes 

Perspectiva procesos 
internos 

Reducir el tiempo de 
respuesta en los procesos 
administrativos a menos 
de 48 horas para el 
primer trimestre. 

Tiempo promedio de 
respuesta 

Óptima: <24 horas 
/ Regular: 24-48 
horas / Deficiente: 
>48 horas 

E4, E15 Oficina de 
Planificación y 
Presupuesto, 
Logística, 
Contabilidad 

Perspectiva 
aprendizaje interno  

Capacitar al 100% del 
personal en habilidades 
clave para el segundo 
trimestre. 

Porcentaje de 
personal capacitado 

Óptima: 100% / 
Regular: 70-100% / 
Deficiente: <70% 

E14, E16 Recursos Humanos 
Gerencia Municipal 

Nota. presentación de la medición estratégica con indicador, responsable a cargo y meta. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: El diseño de la propuesta de mejora para la Municipalidad Distrital de 

Lluta ha sido fundamentado en una relación significativa entre la gestión administrativa y el 

desarrollo institucional. La implementación de procesos administrativos eficientes y una 

correcta distribución de recursos permitirán un desarrollo sostenible de la municipalidad. La 

optimización de la gestión no solo asegurará una mejor atención a las necesidades de la 

población, sino también fortalecerá la capacidad institucional para cumplir con los objetivos 

estratégicos planteados hasta 2033. 

SEGUNDA: Se ha demostrado que existe una correlación positiva significativa entre 

la planificación administrativa y la identificación del desarrollo institucional en la 

Municipalidad Distrital de Lluta, con un valor de correlación de 0.856 y un valor p < 0.001, lo 

que indica una relación fuerte entre ambas variables. Este hallazgo resalta la importancia de 

fortalecer los procedimientos de planificación para identificar correctamente las áreas 

prioritarias de intervención. Esto permitirá mejorar la toma de decisiones y facilitar la 

implementación de proyectos estratégicos para el desarrollo del distrito. 

TERCERA: La investigación muestra que la relación entre la dirección administrativa 

y la implementación del desarrollo institucional es sólida. Una adecuada orientación y 

liderazgo en la municipalidad promueve la ejecución efectiva de los planes y proyectos 

diseñados, lo que es crucial para alcanzar las metas establecidas. La implementación eficiente 

depende de un liderazgo que motive al personal, establezca metas claras y asigne correctamente 

los recursos. El valor de la correlación entre Dirección e Implementación del desarrollo 

institucional es de 0.519, con un valor p < 0.033. Este resultado indica una correlación 

moderada, significativa y positiva, lo que indica que a medida que mejora la dirección, también 

tiende a mejorar la implementación del desarrollo institucional. 
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CUARTA: El valor de la correlación entre Control y Monitoreo y Evaluación del 

desarrollo institucional es de 0.56, con un valor p < 0.019. La correlación positiva entre los 

sistemas de control y monitoreo, y la evaluación del desarrollo institucional sugiere que una 

mayor rigurosidad en estos procesos garantiza una mejor ejecución de los objetivos 

institucionales. Un sistema de control efectivo, junto con evaluaciones periódicas, permitirá 

ajustar las acciones cuando sea necesario, asegurando que la municipalidad mantenga un 

enfoque constante en la mejora continua y en el cumplimiento de las metas. 

QUINTA: Se propone 12 estrategias para mejorar la gestión administrativa y el 

desarrollo institucional de la Municipalidad Distrital de Lluta. Entre las cuatro más destacadas 

se encuentran: E1 que busca aprovechar el crecimiento de la población impulsado por el 

Proyecto Zafranal para incrementar el presupuesto estatal en función del número de habitantes; 

E2, que propone utilizar los recursos turísticos del distrito para promocionar Lluta como un 

destino emergente, aprovechando la cooperación con Zafranal; E4, que indica fortalecer el uso 

del Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) para optimizar la gestión 

administrativa y reducir los tiempos de respuesta; y E6, que plantea establecer un plan de 

alianzas con la comunidad campesina para mitigar conflictos sobre el uso de recursos naturales. 

Estas estrategias están orientadas a potenciar el desarrollo sostenible del distrito y mejorar la 

eficacia administrativa. 

SEXTA: Para la mejora de la gestión administrativa y el desarrollo institucional a largo 

plazo en la Municipalidad Distrital de Lluta, se proponen cuatro Objetivos a Largo Plazo (OLP) 

con indicadores y metas claras. Entre ellos, se destaca la perspectiva de procesos internos,  

donde se plantea reducir el tiempo de respuesta en los procesos administrativos a menos de 48 

horas para el primer trimestre de 2024, con un indicador de tiempo promedio de respuesta y 

una meta óptima de menos de 24 horas. Asimismo, se plantea lograr un nivel de satisfacción 

ciudadana del 80% para el segundo trimestre de 2024, con indicadores de satisfacción 
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ciudadana que garantizan una atención eficiente a la población. Estos OLP, junto con las 

estrategias asociadas, aseguran que la municipalidad avance hacia un desarrollo sostenible y 

eficiente, respondiendo a las demandas ciudadanas y optimizando la gestión de los recursos. 
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Lluta continúe fortaleciendo los 

procesos de planificación mediante la implementación de herramientas tecnológicas y la 

capacitación constante del personal encargado. La adopción de tecnologías permitirá optimizar 

la recopilación y análisis de datos, facilitando la identificación de áreas prioritarias para el 

desarrollo institucional. Asimismo, la capacitación continua del personal garantizará que estos 

procesos sean eficientes y alineados con los objetivos estratégicos. Estas medidas ayudarán a 

mejorar la toma de decisiones y asegurar que los recursos se asignen de manera efectiva para 

maximizar el impacto de los proyectos en la comunidad. 

Se recomienda implementar un sistema documentario tecnológico para gestionar la 

documentación de la municipalidad, para evitar la modificación manual del ingreso de los 

documentos con esta plataforma, para darle el seguimiento a los documentos, tener más 

ordenado y controlar los niveles de respuesta, por ello se recomienda el sistema SIGGO. 

En vista al difícil acceso a normas, acuerdos, decretos, directivas, agendas de sesiones 

de consejo, tramites y servicios, noticias, información Institucional, documentos de gestión 

como el TUPA y otros que son de interés público; se recomienda implementar el Gobierno 

electrónico a través de la “Unidad de Informática” o “Tecnología de la Información y 

Comunicación”, dado que no cuenta con un funcionario responsable de la publicación y 

actualización del Portal de Transparencia. Entre sus funciones principales esta dar soporte 

técnico de software y hardware a todas las unidades orgánicas de la entidad, dar apoyo técnico 

en los cabildos, actividades institucionales, hacer publicaciones oficiales en el portal de 

transparencia, estar a cargo de la imagen institucional de la municipalidad. Se sugiere que la 

mencionada área esté bajo la jefatura de secretaria general. 

Al ser un distrito con poseer en su extensión geografía recursos turísticos y patrimonios, 

es considerable dar la atención necesaria a esta área, debido a los problemas que atraviesa con 
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el control de sus terrenos que colindan con distritos aledaños, es por ello que se recomienda 

atender esta necesidad dando la apertura al área de “Control Patrimonial” bajo la dirección o 

jefatura de la Oficina de Administración. 

En vista a la carga laboral y demoras en la atención al poblador de la gerencia municipal 

es recomendable poner a cargo las oficinas de Logística y Abastecimiento, Contabilidad, 

Tesorería, Recursos Humanos, Rentas y Fiscalización a un órgano de apoyo siendo este la 

Oficina de administración para que haya mayor control de estas áreas. De ese modo la gerencia 

municipal pueda atender sus propias funciones. 

Se recomienda implementar la elaboración obligatoria de la Memoria Anual 

Institucional, incorporando el número de actividades, logros, indicadores de los servicios 

brindados, evidencia fotográfica. Para ello se sugiere formar un Comité de Control Interno 

conformado por regidores o personal competente. 

Se sugiere implementar un buzón físico o virtual para que se reciba sugerencias del 

personal interno y las problemáticas e inquietudes de la población, este buzón puede ser 

administrado por la gerencia municipal debido a que recibe visitas de los pobladores, lo que 

disminuye su tiempo para otras tareas rutinarias. 

Se recomienda realizar directivas de manejo de procesos administrativos para el control 

y el adecuado manejo de los fondos de caja chica, asimismo este debe ser analizado y aprobado 

anualmente por la alta gerencia y áreas competentes. 

Implementar un sistema de control biométrico de asistencia para controlar el tiempo 

laboral de los colaboradores, asimismo poner en funcionamiento las papeletas de salida. 

Se sugiere implementar programas de desarrollo de liderazgo para los funcionarios 

clave de la municipalidad, con el fin de fortalecer sus habilidades directivas. Un liderazgo claro 

y efectivo es crucial para la implementación exitosa de los planes y proyectos estratégicos. 

Estos programas deben centrarse en la mejora de habilidades como la comunicación, la toma 
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de decisiones y la gestión de equipos, asegurando que los líderes puedan motivar al personal y 

guiar las acciones hacia el cumplimiento de las metas institucionales. Invertir en el desarrollo 

de liderazgo permitirá una gestión más eficiente y una mayor capacidad de respuesta a los 

desafíos del municipio. 

Se recomienda establecer un sistema de control y monitoreo continuo para asegurar la 

correcta ejecución de los proyectos municipales. Este sistema debe estar acompañado de 

evaluaciones periódicas que permitan ajustar las estrategias y acciones en tiempo real, 

garantizando que los recursos se utilicen de manera eficiente y que los objetivos trazados se 

alcancen en los plazos establecidos. La implementación de este tipo de control contribuirá a 

una mejora continua en la gestión institucional, permitiendo que la municipalidad se mantenga 

alineada con las necesidades de la comunidad y los cambios en el entorno. 

Se recomienda que la municipalidad explore la creación de alianzas estratégicas con 

otras instituciones públicas, privadas y comunitarias, con el objetivo de optimizar el uso de los 

recursos disponibles. Estas alianzas pueden facilitar el acceso a financiamiento adicional, 

apoyo técnico y recursos humanos especializados, lo que contribuirá a mejorar la eficiencia 

administrativa y el desarrollo institucional. Además, la colaboración con diferentes actores 

permitirá compartir conocimientos y mejores prácticas, lo que ayudará a fortalecer las 

capacidades institucionales de la municipalidad y mejorar la prestación de servicios públicos. 

Para asegurar una gestión eficiente, se recomienda continuar implementando programas 

de capacitación para todo el personal municipal en áreas clave como la planificación 

estratégica, el uso de tecnologías y la atención al ciudadano. Estos programas deben estar 

alineados con los objetivos de largo plazo de la municipalidad, asegurando que el personal esté 

adecuadamente preparado para enfrentar los desafíos del desarrollo institucional. La 

capacitación continua no solo mejorará el desempeño individual, sino que también fortalecerá 
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la capacidad de la municipalidad para adaptarse a los cambios y ofrecer un servicio de mayor 

calidad a la comunidad. 

Se sugiere a futuros investigadores indagar en municipios con características similares 

al de Lluta, como aquellos ubicados en zonas rurales o que cuenten con proyectos mineros 

cercanos. Esta investigación comparativa permitirá identificar buenas prácticas y soluciones 

aplicables al contexto local, contribuyendo así a una mejora integral en la gestión municipal. 

Al analizar otros municipios con condiciones similares, se pueden generar aprendizajes 

valiosos que fortalezcan las estrategias de desarrollo institucional y mejoren la eficiencia de la 

administración pública en Lluta y otros municipios rurales. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Servidores públicos de la entidad 
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Anexo 2 Cuestionario para medir las variables 

 

  
 

Este cuestionario se llevará a cabo de manera anónima y las respuestas proporcionadas se utilizarán 
únicamente con fines educativos. Agradezco sinceramente su colaboración y disposición para 

participar en esta investigación. 
 

¡Muchas Gracias de ante mano!  
 

Marque según la siguiente escala donde: 1 es totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de 
acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo 

           
Datos de control          

1. Tiempo de Servicio:______ 
2. Regimen laboral que pertenece:_____________ 
3. Sexo: (F) (M) 

       

4. Edad:_______         
5. Estado civil: Soltero ( ) Casado ( ) Otros ( ) 
6. Distrito donde vive:_____________ 
7. Área a la que pertenece:________ 

       

Instrumento para medir la variable “Gestión Administrativa” 

Dimensiones  Ítems   1 2 3 4 5 

Planificación 
 

1. ¿En qué medida considera que los procedimientos 
administrativos se cumplen con el desarrollo de 
una adecuada planificación de la Municipalidad 
Distrital de Lluta?           

2. ¿En qué medida considera que el presupuesto 
formulado permite una adecuada planificación 
para la toma de decisiones?            

3. ¿En qué medida considera que se establecen los 
objetivos institucionales buscando satisfacer las 
necesidades de la población?           

Organización 
 

4. ¿En qué medida considera que la estructura 
organizacional de la institución permite conseguir 
las metas trazadas?            

5. ¿En qué medida considera que se cuenta con 
instrumentos de gestión adecuados que faciliten 
la labor administrativa?       

6. ¿En qué medida considera que se asignan las 
tareas de manera adecuada cumpliendo con el 
manual de funciones?           

Dirección 
 

7. ¿En qué medida considera que el liderazgo del 
funcionario público ayuda a cumplir con los 
objetivos de la Municipalidad Distrital de Lluta?       
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8. ¿En qué medida considera que se desarrolla un 
debido proceso de selección de personal de 
acuerdo al perfil del cargo?       

9. ¿ En qué medida considera que la gerencia motiva 
a los trabajadores de la entidad?      

 10. ¿Está satisfecho con la guia u orientación de sus 
jefes superiores?      

Control 
 

11. ¿En qué́ medida considera que el correcto 
desempeño de las tareas asignadas ayuda en las 
labores de control?       

12. ¿En qué́ medida considera que se evalúan los 
resultados para mejorar el proceso de toma de 
decisiones?       

13. ¿En qué medida considera que se realiza un 
monitoreo frecuente permitiendo una corrección 
oportuna?       

Instrumento para medir la variable “Desarrollo Institucional” 

Dimensiones Ítems 1 2 3 4 5 

Identificación 
del Desarrollo 
Institucional 

 

14. ¿Considera que los insumos y recursos empleados 
por la Municipalidad Distrital de Lluta se asignan 
eficientemente?           

15. ¿Considera Ud. que las estrategias de 
planificación dentro de la Municipalidad Distrital 
de Lluta son las apropiadas?      

16. ¿Considera Ud. que el clima laboral del área 
donde trabaja es la adecuada?      

17. ¿Con qué frecuencia recibe las capacitaciones que 
otorga la Municipalidad Distrital de Lluta?      

18. ¿Considera Ud. que las escalas salariales son las 
adecuadas dentro del área donde trabaja?           

19. ¿Con qué frecuencia el área donde trabaja llega a 
concretar las metas propuestas por la 
Municipalidad Distrital de Lluta?            

Diseño del 
Desarrollo 

Institucional 
 

20. ¿Considera usted que las prestaciones de 
servicios de la Municipalidad Distrital de Lluta 
son las adecuadas?          

21. ¿Considera usted necesario realizar cambios 
organizacionales en la Municipalidad Distrital de 
Lluta? 
         

  

 

Implementació
n del 

Desarrollo 
Institucional 

 

22. ¿Con qué frecuencia considera usted que sus 
labores realizadas son las adecuadas para el 
cumplimiento de los objetivos del área donde 
trabaja?      

23. ¿Con qué frecuencia considera usted que las 
labores realizadas por la persona a cargo del área 
donde trabaja, son las adecuadas para el 
cumplimiento de los objetivos propuestos?       

Monitoreo y 
Evaluación del 

24. ¿Desde el momento que usted inicio sus labores 
dentro del área al que pertenece, hubo mejoras en 
el cumplimiento de metas?       
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Desarrollo 
Institucional 

25. ¿Con qué frecuencia se monitorean los procesos 
que realizan los colaboradores?       

26. ¿Con qué frecuencia la MPH realiza la evaluación 
del cumplimiento de metas y objetivos?       
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Anexo 3 Guía de entrevista 
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117 
 

Anexo 4 Resultados de la guía de entrevista 

Guía de entrevista 

Nombre: Maria Ysabel Valdivia Chavez 
Cargo: Gerente del distrito de Lluta 

Preguntas 

VARIABLE: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

§ PLANIFICACIÓN 
Procedimientos 

1. ¿Cuál es la tasa de cumplimiento de procedimientos en el área?  

a. Alcaldia = 90 
b. Secretaria general  = 90 
c. Gerencia municipal = 90 
d. Logistica y Abastecimiento = 90 
e. Almacén = 30 
f. OT Oficina de Tesoreria = 45 
g. Oficina de Planificación y presupuesto = 80 
h. Unidad formuladora = 90 
i. Asesoría Juridica = 90 
j. UOPI Unidad de Obras publicas e Infraestructura = 90 
k. UDSE Unidad de Desarrollo Social y Económico = 80 
l. UGASC Unidad de Gestion Ambiental y Servicios Comunales = 50 
m. Registro Civil = 40 

 
2. ¿Cuál es el porcentaje de ejecución presupuestaria? en el año, por MESES: 

Consultar a la página de Consulta Amigable, por meses. 
 

Objetivos 

3. ¿Cuál es el Porcentaje de objetivos alcanzados en el periodo evaluado (2024)? 

Durante el 2024 alcanzamos el 85% de los objetivos planteados. 
 
§ ORGANIZACIÓN 

Estructura 

4. ¿Cuál es la Distribución del personal en cada nivel de la jerarquía? 

a. Alcaldia  
b. Secretaria general   
c. Gerencia municipal  
d. Logistica y Abastecimiento  
e. Almacén  



118 

f. OT Oficina de Tesoreria
g. Oficina de Planificación y presupuesto
h. Unidad formuladora
i. Asesoría Juridica
j. UOPI Unidad de Obras publicas e Infraestructura
k. UDSE Unidad de Desarrollo Social y Económico
l. UGASC Unidad de Gestion Ambiental y Servicios Comunales
m. Registro Civil

5. ¿Cuáles son los procesos interconectados que existen entre las áreas?

1. Conocimiento pleno de la Ley Orgánica de Municipalidades en cuanto a las
competencias y atribuciones de la Municipalidad como gobierno local.

2. Competencias y liderazgo en planificación del desarrollo con participación de
instituciones del sector público, privado y la sociedad civil organizada.

3. Competencias para promover mecanismos de transparencia de la gestión en el
marco de la normatividad del caso y el uso de la innovación tecnológica y gestión
administrativa simplificada y que generen confianza en los vecinos sobre el uso de
los recursos municipales y la mejora de la atención institucional.

4. Desarrollar los valores morales y éticos en la función pública que contribuyan a
mejorar la relación vecino-municipalidad.

6. ¿Cuál es el tiempo promedio que toma responder a solicitudes de otras áreas o
departamentos?

10 días hábiles.

Instrumentos de Gestión

7. ¿Cuál es la cantidad de sesiones de capacitación realizadas para instruir al personal
en el uso de los instrumentos de gestión? ¿Hay sesiones de capacitación
obligatorias? ¿Cuántas hay al año?

La cantidad de sesiones fueron 2
Si existen sesiones de capacitación, obligatorias son 2.

Tareas

8. ¿Cuál es el Tiempo promedio que toma completar las tareas asignadas? (por cada
área)

a. Alcaldia = 1 día
b. Secretaria general  = 02 días
c. Gerencia municipal = 01 día
d. Logistica y Abastecimiento = 03 días
e. Almacén = 01 día
f. OT Oficina de Tesoreria = 01 día
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g. Oficina de Planificación y presupuesto = 01 día 
h. Unidad formuladora = 3 días 
i. Asesoría Juridica = 2 días 
j. UOPI Unidad de Obras publicas e Infraestructura = 02 días 
k. UDSE Unidad de Desarrollo Social y Económico = 02 días 
l. UGASC Unidad de Gestion Ambiental y Servicios Comunales = 02 días 
m. Registro Civil = 01 día 
 
DIRECCIÓN 

Liderazgo 
9. ¿Cuál es el Porcentaje de empleados que están satisfechos con el liderazgo en la 

municipalidad? (por cada área) 

De acuerdo con la encuesta. 
 
Selección 

10. ¿Cuál es el Porcentaje de nuevos empleados que permanecen en la municipalidad 
después de un año? 

20 % 
 
Motivación 

11. ¿Cuál es la cantidad de programas de incentivos y recompensas disponibles para los 
empleados? 

Se le da un reconocimiento al mejor trabajador del año. 
 
§ CONTROL 

Desempeño 
12. ¿Cuál es el porcentaje de empleados que alcanzan o superan sus metas de 

desempeño? 

40% 
 
Monitoreo 

13. ¿Cuál es el porcentaje de cumplimiento de las normas y políticas establecidas? 

90% 

VARIABLE: DESARROLLO INSITUCIONAL 

§ IDENTIFICACIÓN DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL 

Insumos y recursos 

14. ¿Cuál es el Indice de Ejecución? 
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De acuerdo con la página Consulta Amigable. 

Desempeño 

15. ¿Qué cantidad de número de Quejas o Reclamos hay? 

Por mes se producen 05 quejas u reclamos. 

§ DISEÑO DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL 

Prestación de Servicios 

16. ¿Cuál es el Tiempo Medio de Respuesta (TMR)? 

10 días. 

Cambios Organizacionales 

17. ¿Cuál es el Índice de Satisfacción del Empleado? 

De acuerdo con encuesta. 

§ IMPLEMENTACIÓN DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL 

Rol del trabajador 

18. ¿Hay un registro de asistencia de todos los trabajadores? 

Para el personal permanente si la asistencia es con registro. 

19. ¿Cuál es la percepción de los empleados sobre el ambiente laboral, las relaciones 
interpersonales, comunicación y apoyo de la dirección? 

De acuerdo con encuesta. 

Rol del líder 

20. ¿Cómo se promueve el desarrollo de capacidades y competencias del personal 

municipal? 

1. Competencias de calidad en el servicio y atención al ciudadano. 

2. Competencias vinculadas al desarrollo humano sostenible. 

3. Competencias en innovación y gestión de proyectos sociales, culturales y 

ambientales. 

4. Conocimientos de los procedimientos y normativas de la Gestión Pública 

(Marco Normativa). 
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6. Conocimientos y habilidades para la identificación, formulación, evaluación y 

gestión de los proyectos de inversión. 

7. Orientación al ciudadano. 

8. Trabajo en equipo. 

9. Productividad. 

 

§ MONITOREO Y EVALUACIÓN DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL 

Proceso 

21. ¿Cuál es el Tiempo Promedio de Atención al Ciudadano? 

Durante el día, son en promedio tres horas de atención al público. 

Recursos 

22. ¿Cuál es el número de Proyectos de Inversión Ejecutados? 

Son cinco proyectos ejecutados. 

 
 
  



122 
 

Anexo 5 Aplicación de la encuesta 

Figura 19  

Aplicación presencial de la encuesta en el municipio – parte 1 
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Figura 20  

Aplicación presencial de la encuesta en el municipio – parte 2 
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Anexo 6 Portal de Transparencia 

 




