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RESUMEN

El presente trabajo se implementé en el departamento de Obras y Presupuestos de
la empresa constructora Trading Solutions S.A, debido a que presentaba problemas
en la elaboracion de sus propuestas técnicas y econémicas, siendo este su principal
fuente de ingresos. Ambas propuestas se elaboraban de forma impuntual,
desordenada, lenta y desorganizada, desperdiciando tiempo de trabajo y de
recursos, incumpliendo en tiempos de entrega. Se ldentificé también un segundo
problema, deficiencia en el clima organizacional que provocaba el desgano de los
trabajadores al cumplir sus tareas, originando un bajo desempenfo. La presencia de
estos problemas no solo desencadenaba Unicamente problemas en la elaboracién
de sus propuestas sino que también generaba atrasos en la ejecucion de obras que
se ejecutaban, generando deudas por pagar como penalidades por incumplimiento

en el plazo de ejecucion de obras que se traduce en menor utilidad para la empresa.

Estos problemas provocaron que la Gerencia General busque soluciones para evitar
que poco a poco la empresa vaya perdiendo competitividad en el mercado, por lo
gue decidié implementar la Metodologia 5s en el Departamento de Obras y
Presupuestos que es el departamento mas grande, mas importante y mas critico en

la empresa y de la que depende el éxito de la misma.

La implementaciéon del método nos permiti6 demostrar que aplicar el Método 5s
resulta ser una herramienta muy util en el lugar de trabajo, logrando una mejor
organizacion y calidad en el servicio, que refleja en el corto, mediano y largo plazo
una empresa segura, limpia y ordenada consiguiendo en los trabajadores

compromiso, disciplina y un profundo y constante cambio de habitos.
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SUMMARY

This project was developed in Trading Solutions S.A. Construction Company. This
company was having some problems with the technic and economic proposals,
being these principal economic income; these proposals were elaborated
unpunctually, uncoordinated, disorganized, disrupted, wasting time and work hours
in marketing research and materials to support it. The deadline for these proposals
were overdues fort its respective acceptation by the chief of the Department of Works

and Budget for its analysis.

Another problem was identified, deficiency on the organizational environment

inducing a bad behavior in the workers.

The presence of these problems was not only showing problems on the elaboration
of its proposals, also delays in the work in progress, causing debts as penalties for
noncompliance with the work deadline, traduced in less utility for the company.

These problems promote in General Management a research of solutions to avoid
the losing of competitiveness in the business market, deciding to start an improved
process implementing the Methodology 5S on the Department of Works and Budget,
being the most important and bigger in the company. The success of the company

Is based upon this department.

The 5S Method implementation allowed us to demonstrate its application, being an
useful tool on the workplace, reaching a better organization and service quality,
showing in a short, medium and long term a safety, clean and organized company;
this cause on the workers compromise, discipline and a deeper and constantly

change of habits.
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INTRODUCCION

En la actualidad, uno de los principales factores que permiten el subsistir de las
organizaciones es que éstas sean competitivas. Para ello las empresas requieren
experimentar un mejoramiento continuo de sus practicas, por lo cual es necesario
contar con la colaboracion de todas las personas que constituyen la organizacion.
En el presente trabajo se integran las bases tedricas, actividades y resultados de la
metodologia japonesa 5s, la naturaleza del proyecto es la obtencién de resultados
objetivos a corto y mediano plazo en los aspectos fisicos del departamento de Obras
y Presupuestos de la empresa constructora Trading Solutions y en los aspectos
conductuales del personal que labora, a través del ejercicio de la metodologia de
las 5S: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke.

La especificacion del proyecto se centra en que existe una necesidad que no debe
perderse de vista y que comunmente es evadida; que la parte que integra y activa
los elementos y funciones de la administracién, en cualquiera de sus vertientes
como lo es el componente humano, y que independientemente de su naturaleza
cultural requiere de una atencién personalizada, en la cual no solo se le contemple
como elemento organizacional, sino que su atencion sea efectivamente respetuosa,
para que el reflejo de sus acciones lleguen a la comunidad con dinamismo, y con el

mayor grado de creatividad.

Por otro lado, el contenido del proyecto se enfoca a la direccion de la aplicacion de
la metodologia de las 5S; partiendo de que existen diferentes interpretaciones en
torno a su aspecto conceptual, ya que para algunos no pasa de ser una metodologia
cuya aplicacion solo representa aspectos informativos, mientras que para otros su
implantacion se enfoca a los cambios en los habitos y cultura de los participantes,
sefialando que por otra parte consideramos a este Ultimo como el mas indicado ya
gue cumple con el fin dltimo de la metodologia. Este proyecto busca implementarlas
5S para asi poder mejorar y/o cambiar del clima organizacional, considerando como

principales indicadores la motivacidén, comunicacion, estructura, liderazgo y servicio.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

El concepto de calidad ha cambiado a lo largo del tiempo y ha tomado
diferentes enfoques dependiendo de la época, filosofia y cultura en que se
haya adoptado (Gonzalez,1996); en la década de los 70’'s, se tomd
conciencia de la importancia estratégica de la calidad, la mejora y la
satisfaccion del cliente, con lo que se empez6 a publicar lo hecho en Japon;
ademas en muchas empresas y organizaciones del mundo occidental
iniciaron sus programas de calidad como una accién estratégica para mejorar
su competitividad. También se comenz6 a publicar una amplia y variada
literatura sobre la administracion y gestion de la calidad y sus herramientas
(Jacome, 1998). En el Peru, en los 80’s se comienza a considerar a la calidad
como una herramienta de gestién de suma importancia. Asi, en 1989 se crea
el Comité de Gestion de la Calidad (CGC), que en la actualidad incorpora a
21 organizaciones gremiales y educativas y desde 1991 se organiza la
Semana de la Calidad cuyo objetivo es el de promover el desarrollo de la

calidad en las empresas peruanas (Centro de Desarrollo Industrial, 2012).

Sin embargo es dificil emprender estos programas sin tener condiciones
adecuadas de trabajo, fisicas y mentales. No se puede hacer un buen trabajo
en las &areas de trabajo, sin tenerla en orden. El programa de las 5 S es
considerado como el primer paso, la base, para iniciar de manera soélida el
camino hacia la calidad total, ya que enfatiza la importancia de mantener y
mejorar un lugar de trabajo organizado y limpio que permita mejorar el
desempeiio. Fueron los japoneses de la firma Toyota y Motorola los que
iniciaron esta revolucion con un método méas que conocido en el ambiente

industrial, el Toyota Production System.

Las limitaciones de espacio y la necesidad de atacar mercados mas
pequefios con una mayor variedad de vehiculos fueron los verdaderos

impulsores de la nueva técnica. Desde que Taichi Ono, ingeniero de Toyota,
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recibié al final de los afios 40 el encargo de aprender de la industria
americana del automovil para “poder adelantarlos en tres afios”, han pasado
muchas cosas. Gran cantidad de conceptos y métodos establecidos durante
largos afios en el mundo de las operaciones fueron cambiando poco a poco
en Japon. Asi hasta llegar a sorprender a toda la industria mundial por sus
fantasticos resultados. Durante los afios 70, el sistema de produccion Toyota
es un ejemplo clasico de la filosofia Kaizen (0 mejora continua) de mejora de
la productividad. Muchos de sus métodos se basan en la aplicacion de la
metodologia 5 S (Gonzalez, 1996).

Posteriormente Henry Ford, en la construccion de sus autos negros modelo
T suponia un gran volumen de consumidores en espera del mismo producto,
un esquema de produccion que perseveroé incluso mucho mas alla de 1927
(Jacome, 1998). Afio en el que se fabricé por Ultima vez este automovil, uno
de los mas populares y queridos en esta industria. Pero nada es eterno. En
los afios sesenta y setenta los empresarios se dieron cuenta de que producir
en grandes volumenes implicaba la construccién de enormes bodegas con
inventarios descomunales, tanto de producto terminado, como de
componentes y materia prima. Ademas, responder a cambios en las
tendencias de compra, si bien no era imposible, si tomaba mucho tiempo.
Curiosamente, fue también en la industria automotriz donde los sistemas
de produccibn comenzaron a sufrir modificaciones implementando la

metodologia 5 S’s.

En los afios ochenta esta metodologia se expande al resto del mundo uno de
los casos que se conocen es el de una empresa de Estados Unidos conocida
con el nombre de Monroe cuyo principal beneficio en la aplicacion de la
metodologia logré la motivacion de todas las personas que han participado
en el proyecto. Ha aumentado su credibilidad en la empresa, los trabajadores
se han hecho participes de un proyecto comun de empresa, la empresa
incorpora sus ideas y se ha creado una rueda de entusiasmo ahora se
cuida y se mima el puesto de trabajo.
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Héctor Vargas Rodriguez disefia un manual de la metodologia 5s para la
oficina de Control Interno de la Corporacibn Autébnoma Regional de
Santander en el afio 2004, logrando implementar herramientas, para crear
calidad llamada 5s, la cual favorece a la identificacion y compromiso del

personal con sus equipos e instalaciones de trabajo.

Claro ejemplo es la empresa Coca-Cola y grupo Bimbo, que aplican la
metodologia 5s desde el afio 2003, logrando mejorar las condiciones de
seguridad, limpieza y comodidad en el puesto de trabajo, desarrollando con
éxito la mejora continua. Demostrando que son capaces de entregar
productos en los términos y especificaciones que se pactan, y con la
confiabilidad que tienen las empresas para cumplir con lo que se pacta en
forma continda en el tiempo. En Perd Sedapal fue una de las primeras
empresas que implemento las 5S,

2. CALIDAD TOTAL

El concepto de calidad total, originado a partir del concepto ampliado de
control de calidad (control total de calidad), y que el Japon ha hecho de él
uno de los pilares de su renacimiento industrial, ha permitido uniformizar el
concepto de calidad definiéndola en funcién del cliente y evitando asi
diversidad de puntos de vista como sucedia en la concepcion tradicional. Es
asi pues como la calidad se hace total. La calidad es total porque comprende
todos y cada uno de los aspectos de la organizacion, porque involucra y
compromete a todas y cada una de las personas, proporciona una vision mas
orientada hacia los aspectos humanos y hacia la mejora de los procesos de
direccion en las organizaciones. Hay que destacar que todavia existe
bastante confusion sobre la definicion de calidad y los términos de control de
calidad, aseguramiento de la calidad, gestion de la calidad y gestion de

calidad total.

Las definiciones y descripciones de la gestidon de la calidad total abundan en

la literatura y probablemente haya tantas como ndmero de autores y nimero
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de organizaciones que la han implementado. En particular, hay que
considerar que dependiendo del sector, las condiciones de mercado en el
gue opera la organizacién, el tamafio de la misma y los diferentes estadios
de desarrollo de calidad, la gestion de la calidad total se percibe de distinta
forma (Hill et al., 1995). Por tanto, al igual que ocurre en el concepto de
calidad, proporciona una definicion universal de gestion de la calidad total es
imposible desde el momento en que las definiciones se ven influenciadas por

caracteristicas o situaciones organizacionales concretas (Lau et al., 1998).

Por otro lado, Lau y Anderson (1998) intentan contribuir a un esclarecimiento
conceptual unificando las principales definiciones realizadas hasta la fecha
sobre gestion de la calidad total. De esta forma, sefialan que la gestion de la
calidad total posee una dimension filosofica caracterizada por implicar a toda
la organizacion, por intentar satisfacer o exceder las expectativas de los
clientes y lleva asociada una amplia cultura empresarial, necesaria para que
los esfuerzos realizados en la gestion de la calidad total se traduzcan en
resultados.

La siguiente dimension a considerar es la estrategia, que como su nombre lo
indica hace referencia a que todos los aspectos relacionados con la calidad
deben ser considerados en la estrategia empresarial, de tal forma, los
recursos claves en la empresa sean utilizados de manera que aseguren la
implementacion exitosa del programa de gestion de la calidad total. La
planificacion estratégica de la calidad incluye el conocimiento de las
expectativas de los clientes, la optimizacion de los recursos cerciorarse de
gue las iniciativas de la calidad son emprendidas en todos los niveles
organizacionales y asegurar una mejora continua (Evans et al., 2005). Por
ultimo la importancia atribuida a la gestion de la calidad total viene explicada
por que ésta puede incrementar la excelencia empresarial y capacitar a todas
las organizaciones para satisfacer las necesidades de sus clientes siendo

competitivos.
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Entre los diferentes modelos o enfoques de implementacion de la gestion de
la calidad total que la organizacion puede tomar, se encuentran: el enfoque
de los expertos y el enfoque de los premios de calidad. El enfoque de los
expertos esta basado en las aportaciones realizadas sobre la gestion de la
calidad total por autores como Deming, Juran, Crosby, Feigenbaum,
Ishikawa, Taguchi, entre otros. Y consiste en aplicar como sistema de gestién
de la calidad total alguna teoria de los llamados gurus de la calidad; que como
aportacion principal destaca el conjunto de métodos y herramientas
especificas, tanto directivas como técnicas que ayudan a desarrollar,

implementar y evaluar el sistema de gestion de la calidad total.

Los principios considerados en la gestion de la calidad total varian en
namero, y son diferentes segun distintos autores; pero el esfuerzo realizado
de comparacién permite observar que existe correspondencia entre los
mismos y ademas que los diversos estudios de esta materia entremezclan lo
gue se podrian considerar principios de la gestion de la calidad total con lo
gue serian las técnicas o practicas llevadas a cabo para un funcionamiento
optimo del sistema de gestién de la calidad. Los principios que se consideran
para la gestidén de la calidad total son: la orientacion al cliente, el liderazgo y
compromiso de la direccion, el compromiso y participacion de los empleados,
el trabajo en equipo, la formacion, la cooperacién con proveedores, la gestion
de procesos, la mejora continua y la cultura organizativa de la calidad
(Moreno-Luzén et al., 2001). Entonces, el concepto de gestion de la calidad
total exige cambios sustanciales dentro de la organizacién tanto de las
herramientas de gestiébn empleadas como de las estructuras organizativas,
las actitudes y comportamientos de todos los miembros de la organizacion
(Camisoén, 1994). El cambio de la cultura de la organizacion hacia la gestion

de la calidad total no resulta un proceso sencillo y rapido.
2.1. PROCESO DE LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

La administracion por calidad se considera como “un modelo de cambio

planeado, dirigido a mejorar sostenidamente la calidad, la productividad y la
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integracion del personal”’. Por lo tanto, es importante manejar el concepto
cambio en mayor o menor grado, segun se necesite en cada caso. En general
se afirma que para que se dé el cambio es necesario que haya por lo menos
un minimo de insatisfaccién, desaliento y tension en el trabajo o en sus
resultados, es importante comprender que la administracion por calidad es
un modelo completo, que la decisibn de su implantacion es un
convencimiento pleno de cambio de habitos, costumbres, estilos de
direccion, etc. en todos los niveles de la organizacion. Ello significa estar
dispuesto a predicar con el ejemplo, a llevar a todo el proceso de educacion,
motivacion, concientizacion y capacitacion que se requiere para que la gente
actue voluntariamente en un nivel de trabajo superior al que venia haciendo.
La administracion por calidad no es solamente filosofia de trabajo, cuenta con
herramientas técnicas que el personal debe aprender a manejar y fomentar
su uso, como la metodologia 5s y para entender claramente esta metodologia
el personal ademas de saber qué debe hacer, debe tener muy claro que con

su tarea contribuye a los resultados de su departamento y de la empresa.

El desarrollo administrativo en la aplicacién de cada una de las cinco etapas
de la metodologia 5s, puede sintetizarse en una forma practica y dinamica en
el circulo Deming este se incorpora a las 5s a través del seiketsu, que indica
las tareas de evaluacion y retroalimentacion del proceso, paso indispensable
para la mejora continua de nuestro entorno. Existen varias maneras de
evaluar el nivel de cada etapa de las 5s: a) autoevaluacion, b) evaluacion por
parte de un consultor experto, c) evaluacion por parte de un superior, d) una
combinacion de los tres puntos anteriores y competencia entre los diferentes
grupos de mejora continua. Se debe determinar dénde, como, qué y cuando
evaluar y se debe explicar a todos la necesidad de realizar la evaluacion con
el fin de que cada persona vaya controlando por si misma su area, hasta
llegar al auto control. Para realizar las evaluaciones se utilizan plantillas de
tipo hoja de verificacion, confeccionada en base a los tres principios: 1) Sin
objetos innecesarios, 2) sin desorganizacion y 3) sin suciedad (Deming,
1989).
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El circulo de control o circulo Deming es pues la expresion de las distintas
fases en las que se puede afrontar un proyecto. Para que la calidad total se
implante, debe ser conocido y asumido por todos los empleados de la
organizacion. El desconocimiento de la herramienta es el principal obstaculo
para su aplicacion en forma correcta. Es por ello que se desarrollan
programas de formacién adecuados a las circunstancias (en el propio puesto
de trabajo, por grupos de interés o con formacion especifica externa). Para
tener éxito en la implantacion de cualquier programa que implique calidad, es
necesario llevar a cabo las acciones del circulo de control. Estas acciones se
dividen en cuatro etapas, la planeacion es la primera funcién administrativa
por que sirve de base de las demas funciones. Esta funcion determina por
anticipado cudles son los objetivos que deben cumplirse y que deben hacerse
para alcanzarlos; por tanto es un modelo tedrico para actuar en el futuro. La
planeaciéon comienza por establecer los objetivos y detallar los planes
necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. La planeacion
determina donde se pretende llegar, que debe hacerse, c6mo y en qué orden
(Humberto, 2001).

La primera fase consiste en la definicion de los siguientes aspectos:

a) diagnoéstico, el cual nos permite conocer la situacién actual del

departamento de Obras y Presupuestos de la empresa Trading Solutions,

b) La mision, que es un enunciado que expresa cual es la razon de ser de la

organizacion,

c) la vision, la cual manifiesta un estado futuro de la empresa deseada factible
de alcanzar objetivos, que son las metas que se pretenden alcanzar con la

realizacion del programa de calidad,

d) estrategias, que es el modo en el cual se van a alcanzar los objetivos
establecidos y las actividades que se van a realizar para el logro de los

objetivos,
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e) responsables, ya que son las personas que se encargaran de realizar
dichas actividades,

f) recursos, son aquellos recursos humanos, financieros, materiales y

técnicos necesarios para llevar a cabo programas de calidad,

g) tiempos, son importantes ya que determinar los tiempos en los que se
realizara cada actividad y con ello determinar las fechas de cumplimiento de

los objetivos,

h) indicadores y parametros que nos permitiran evaluar la efectividad del

programa.

Es importante recalcar que durante el proceso de planeacion se definan todos
estos rubros de manera clara y precisa para el seguimiento y evaluacion de

las acciones, ya que si no es asi estamos condenados a perder el rumbo.

La segunda etapa corresponde al hacer en ella, se llevan a cabo las
actividades que se establecieron en la etapa anterior, para lo cual es
indispensable fortalecer la coordinacién y comunicacion entre las areas y
personas que participan directamente en la implantacién del programa.
También es esencial trabajar constantemente en la sensibilizacion y
capacitacion del personal que tiene a su cargo realizar las actividades
planeadas, asimismo desarrollar las acciones necesarias para la recoleccion
de datos para la verificacion del programa. La tercera etapa es verificar, aqui
es en donde los objetivos, las actividades y los tiempos programados se
comparan con los datos reales, con el propdsito de conocer si se esta
avanzando de acuerdo con lo planeado. En caso de observar desviaciones,
es fundamental que se analicen las causas de éstas, con el propdésito de
establecer medidas correctivas que permitan el logro de los objetivos. Para
realizar adecuadamente esta etapa, en necesario llevar un registro de las
principales actividades y de los resultados, ya que si no se cuenta con
informacion confiable, oportuna y suficiente no se podran conocer las causas

raiz de las desviaciones o problemas.
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Y por ultimo el actuar, esta es la cuarta etapa de este ciclo, con base en el
analisis de las fases anteriores se tomara las decisiones y acciones
correctivas que se consideren pertinentes, necesarias y viables. Constituye
la oportunidad para mejorar la implantacion del programa, y es por ello que
si en el proceso de verificacion se identifican resultados positivos, es
importante proceder a estandarizar y normar las actividades y procedimientos
gue ya mostraron ser adecuados y, a la vez, es incorporar al proceso de
planeacion las acciones que se consideren necesarias para mejorar la
implantacion del programa. Al respecto, es necesario insistir en la validez e
importancia del principio de Deming que dice: “lo que se puede medir, se
puede controlar y lo que se puede controlar se puede mejorar”.

2.2. Filosofia basica de la calidad

Sujetos a condiciones naturales e histéricas, los japoneses haciendo uso de
sus principios y filosofias, que caracterizan a su particular cultura y modo de
ser, idearon y dieron forma a un sistema de produccion que llevé a sus
principales empresas a lo mas alto del podio mundial, desplazando en
competitividad a las grandes corporaciones estadounidenses, germanas,
francesas e inglesas entre otras. Marcas como Honda, Toyota, Toshiba, Sony
son algunas de las muchas que constituyen no sélo sinénimo de calidad, sino
también de rentabilidad y productividad (Brocka, 1994). Este sistema es el
producto de una serie de desarrollos y métodos generados por consultores
como, Ishikawa, Taguchi, Shingo y Tanaka entre otros, los cuales se
inspiraron en los principios desarrollados y expuestos ante ellos por
especialistas de la talla de Deming y Juran. Uno de los mas connotados
exponentes de la filosofia moderna de la calidad total, es el Dr. Walter E

Deming de quien se afirma es el padre de la revolucion industrial japonesa.

El ascenso de Deming a la fama esta intimamente relacionado al desarrollo
de la calidad en Japon. A fines de los 40°s, el ascenso de Deming a la fama
esta intimamente relacionado al desarrollo de la calidad en Japdn. A fines de

los afios 40's, se convirtié en el conductor de la supervivencia Japonesa;
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debido a las grandes contribuciones que éste hizo a ese pais después de
ocurrida la Segunda Guerra Mundial (Guajardo, 1996). E. Deming (1989
p.127), dice que: "la calidad es el orgullo de la mano de obra", entendiendo
mano de obra en el mas amplio sentido y agrega que "la calidad se define en
términos de quien la valora". Con este concepto ciertamente afirma que el
capital humano es un factor imprescindible para lograr la calidad en el servicio
gue una empresa otorga, ya que la actitud del personal permite la satisfaccion
del usuario final.

El Dr. Joseph M. Juran introduce en 1951 el concepto de costos de calidad y
publica su primer libro, “Manual de Control de Calidad”, que lo encumbré
internacionalmente. Tal como Deming, Juran fue invitado a Japon a principios
de los 70’s por la Union Japonesa de Cientificos e Ingenieros (JUSE), con el
fin de conducir seminarios para ejecutivos de nivel alto y medio. Sus
conferencias tienen un fuerte contenido administrativo enfocado en la
planeacion, organizacion y responsabilidades de la administracion en
calidad, y en la necesidad de establecer metas y objetivos para la mejora
(Pola, 1999). Hay muchos aspectos importantes en el mensaje de calidad de
Juran. Algunos de los principales son su definicién de calidad de un producto
0 servicio como adecuacion al uso la cual se define como aquellas
caracteristicas que responden a las necesidades del cliente y la ausencia de
deficiencias, es decir, todas aquellas caracteristicas de un servicio en este
caso que el usuario reconoce que lo benefician; la trilogia de calidad, el
concepto de autocontrol y la secuencia universal de mejoramiento (Guajardo,
1996). En cuanto a la calidad en el servicio Juran la define como la
adecuacion para su uso en términos de disefio, conformidad, disponibilidad,
seguridad y uso préactico (Novelo, 2002). Juran a diferencia de Deming, no
propuso un cambio cultural importante en la organizacion, si no que buscaba
mejorar la calidad trabajando dentro del sistema con el que los directivos
estaban familiarizados. Por otra parte, Juran manejé una espiral sin fin de
actividades, que incluye investigacion de mercados, desarrollo de productos,

disefio, planeacién para la manufactura, compras, control de procesos de
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produccion, inspeccion, ventas, seguidas de la retroalimentacion del cliente.
La interdependencia de estas funciones destaca la necesidad de una
administracion de calidad competente en toda la empresa (Evans, 2005).

Por otra parte Philip B Crosby creador del concepto “cero defectos”, afirma
gue la calidad esta basada en 4 principios absolutos: Calidad es cumplir los
requisitos, El sistema de calidad es la prevencion, El estandar de realizacion
es cero defectos y la medida de la calidad es el precio del incumplimiento,
derivado de la clasificacion propone un programa de 14 pasos para mejorar la
calidad en el afio de 1979, adicionalmente. Crosby recomienda lo siguiente
en lo que él llama su “prescripcion para la salud corporativa”. Asegurarse de
gue toda la gente haga su trabajo correctamente en forma rutinaria, todas las
acciones del programa de mejoramiento de la calidad deberan estar
encaminadas a asegurar un crecimiento lucrativo y constante en la
compaifiia, anticipar constantemente las necesidades de los clientes, planear
la administracion del cambio y crear un entorno laborar en el que el personal

esté orgulloso de trabajar (Herrera et al., 1998).

Posteriormente Kaoru Isikawa, otro pionero de la calidad es hoy conocido
como uno de los mas famosos gurus de la calidad mundial. La teoria de
Ishikawa era manufacturar a bajo costo. Dentro de su filosofia de calidad él
dice que la calidad debe ser una revolucién de la gerencia. El control de
calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto de
calidad. Algunos efectos dentro de empresas que se logran implementando
el control de calidad son la reduccién de precios, bajan los costos, se
establece y mejora la técnica, entre otros. Kaoru Ishikawa también da a
conocer al mundo sus siete herramientas basicas que son: graficas de pareto,
diagrama de causa-efecto, estratificacion, hoja de verificacion, histograma,
diagrama de causa-efecto, estratificacion, hoja de verificacion, histograma,

diagrama de dispersion, y grafica de control de Sheward (Gutiérrez, 2005).

Finalmente Armand Feigenbaum es el creador del concepto control total de

calidad, en el que sostiene que la calidad no sélo es responsable del
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departamento de produccion, sino que se requiere de toda la empresa y todos
los empleados para poder lograrla. Para asi construir la calidad desde las
etapas iniciales y no cuando ya esta todo hecho. Sostiene que los métodos
individuales son parte de un programa de control. Feigenbaum, afirma que el
decir “calidad” no significa “mejor” sino el mejor servicio y precio para el
cliente, al igual que la palabra “control” que representa una herramienta de la
administracion y tiene 4 pasos: Definir las caracteristicas de calidad que son
importantes, establecer estandares, actuar cuando los estandares se
exceden y mejorar los estandares de calidad (Guajardo, 1996). Es necesario
establecer controles muy eficaces para enfrentar los factores que afectan la
calidad de los productos: Control de nuevos disefios, control de recepcion de
materiales, control del producto y estudios especiales de proceso (Nava,
2006).

3. Historia de Kaizen

Al terminar la segunda guerra mundial, Japon era un pais sin futuro claro.
Ciento quince millones de personas habitaban un archipiélago de islas de
pocos recursos naturales, sin materia prima, sin energia y con escasez
de alimentos. La industria japonesa era desastrosa, ni los mismos orientales

guerian sus productos faltos de calidad y disefio.

En 1949 se formé la JUSE (Union Japonesa de Cientificos e Ingenieros). Esta
se da a la tarea de desarrollar y difundir las ideas del control de calidad en

todo el pais.

El Dr. William Edwards Deming era uno de los grandes expertos de control
de calidad que habia desarrollado una metodologia basada en métodos
estadisticos. Deming insistia en no describir funciones cerradas, suprimir
objetivos numéricos, no pagar por horas, romper las barreras
departamentales y dar mas participacion a las ideas innovadoras de los

trabajadores.
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En 1950 Deming fue invitado a JapOn para ensefiar el control de
calidad estadistico en seminarios de ocho horas organizados por la JUSE.
Como resultado de su visita, se crea el premio Deming.

En 1954 es invitado por la JUSE Joseph M. Juran para introducir un seminario
sobre la administracion del control de calidad. Esta fue la primera vez que el
control de calidad fue tratado desde la perspectiva general de la
administracion. Los aportes de Juran junto con los de Deming fueron tomados
en Japon, para reestructurar y reconstruir su industria, e implantados como

lo que ellos denominaron Administracion Kaizen.

La mejora continua se transforma en la clave del cambio, en la principal
estrategia del management japonés, y comienza a reemplazar en ese sentido

a la inspeccion tradicional de productos.

Kaoru Ishikawa tuvo también una participacibn determinante en el
movimiento de control de calidad en el Japdn. Introdujo el concepto de
"Control de calidad en toda la compafia”, el proceso de auditoria para
determinar si una empresa era apta para recibir el Premio Deming, los

circulos de calidad y los diagramas de causa y efecto.

El legado de Deming, Juran e Ishikawa ha cruzado las fronteras
y su reconocimiento mundial se hizo evidente en los aflos ochenta, con la
transformacion de Japon y su mérito de haberse convertido en la primera

potencia econémica del planeta.
3.1. Concepto del kaizen

La palabra kaizen proviene de la unién de dos vocablos japoneses:
KAI que significa cambio y ZEN que quiere decir bondad.

La esencia del kaizen es sencilla y directa: kaizen significa mejoramiento.
Mas aun, significa mejoramiento progresivo, continuo, que involucra a
todos en la organizacion —alta administracion, gerentes y trabajadores-.

Kaizen es asunto de todos. La filosofia kaizen supone que las formas de vida
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—sea en el trabajo, sociedad o familiar- merezcan ser mejoradas de manera
constante. Todas las personas tienen un deseo instintivo de ser cada vez

mejores.

Kaizen es un enfoque humanista, porque espera que todos participen en él.
Esta basado en la creencia de que todo ser humano puede contribuir a

mejorar su lugar de trabajo, en donde pasa una tercera parte de su vida.

También es una estrategia dirigida al consumidor para el mejoramiento.
Comienza comprendiendo las necesidades y expectativas del cliente para
luego satisfacerlas y superarlas. Se supone que a la larga, todas las
actividades deben conducir a una mayor satisfaccion del cliente.

Se debe entender que kaizen es un camino, un medio, y no un objetivo en si
mismo, es una manera de hacer las cosas, una forma de gestionar la

organizacion.

Tipicamente en una compariia hay dos tipos de actividades. Por un lado se
tiene actividades que agregan valor, por el cual los clientes estan dispuestos
a pagar; y el resto es lo que se llama muda o desperdicio, y es todo aquello
gue el cliente no paga. El kaizen se basa en detectar y eliminar todas aquellas

actividades que no agregan valor a la compafia.

El mensaje de dicha estrategia es que no debe pasar un dia sin que se haya

hecho alguna clase de mejoramiento en algun lugar de la compaiiia.
3.2. Kaizeny las diferentes ramas

El kaizen ha tenido una gran incidencia en el desarrollo de las diferentes
ramas tanto de la administracibn como para el control de los procesos
productivos. Es una herramienta que procura eliminar el desperdicio en todos
los sentidos, entre otros. Por ejemplo: tiempo, espacio, materiales, recursos
intelectuales, entre otros. Es por ello que su aplicacién es tan amplia y se

puede acomodar a todas las ramas de la ciencia.
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3.3. Kaizen y la administracion

La percepcion japonesa de la administracion tiene dos componentes
principales: el mantenimiento y el mejoramiento. El primero se refiere a las
actividades dirigidas a mantener los estandares actuales mediante
entrenamiento y disciplina. El segundo se refiere a mejorar los estandares
actuales, o sea, establecerlos de manera alta. Asi la percepcion japonesa de
la administracion se reduce a un precepto: mantener y mejorar los

estandares.

Un trabajador no especializado que labora en una maquina, puede dedicar
todo su tiempo a seguir las instrucciones. Sin embargo, en tanto llega a ser
mas eficiente en su trabajo, comienza a pensar en el mejoramiento. Empieza
a contribuir con mejoras en la forma de hacer su trabajo, a través de

sugerencias.

El mejoramiento puede dividirse en kaizen e innovacion. Kaizen significa
pequefias mejoras realizadas en el status quo, supone un progreso gradual,
lento y a menudo invisible, con efectos que se sienten a largo plazo. La
innovacion significa una mejora drastica como resultado de una inversion
mas grande en nueva tecnologia y equipo, o la introduccion de los ultimos
conceptos administrativos, know hows y técnicas de produccion,
excluyendo asi los elementos humanos. Un ejemplo de esto es la
reingenieria. Mientras kaizen es un proceso continuo, la innovacion es por lo

general un fenédmeno de una sola accion.

Una de las cosas bellas de kaizen es que no requiere necesariamente una
técnica sofisticada o tecnologia avanzada, sOlo se necesitan técnicas
sencillas. Con frecuenciatodo lo que se necesita es sentido comun.
Tampoco requiere una inversidn necesariamente grande para
implementarse, si requiere una gran cantidad de esfuerzo continuo y
dedicacién de todos en la compafiia. Por eso kaizen esta orientado a las
personas, en tanto que la innovacion esta orientada a la tecnologia y al
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dinero. Es en extremo dificil aumentar las ventas un 10%, pero no es tan

dificil disminuir los costos un 10% para lograr un efecto todavia mejor.

Hay tres tipos de empresas: las que hacen que las cosas pasen; las que
miran como las cosas pasan y las que se preguntan que habra pasado. Las
peores compafiias son las que no pueden hacer nada sino mantenimiento,
gueriendo decir que no hay impulso interno para kaizen o para la innovacion;
el cambio es impuesto a la organizacion por las condiciones del mercado y la

competencia, y la administracién no sabe a donde ir.

Kaizen no reemplaza ni excluye la innovacién. Mas bien, los dos son
complementarios, son ingredientes inseparables del progreso. Idealmente la
innovacion debe principiar después que kaizen haya sido agotado y debe
continuar tan pronto como se inicie la innovacion. El trabajo de la alta
administracion es mantener el equilibrio entre el kaizen y la innovacion, y

nunca olvidar la busqueda de oportunidades innovadoras.
3.4. Kaizen, administracion orientada al proceso

Kaizen ha generado una forma de pensamiento orientada al proceso, ya que
los procesos deben ser mejorados antes de que se obtengan resultados
mejorados. Ademas, esta orientado a las personas y por lo tanto apoya y
reconoce los esfuerzos de las mismas. Esto est4 en agudo contraste con
las préacticas administrativas de revisar estrictamente el desempefio de las
personas sobre la base de los resultados y no recompensar el esfuerzo

hecho.

Japén es una sociedad orientada al proceso. Para citar un ejemplo, el
deporte nacional de este pais es el sumo. En cada torneo existen tres
recompensas ademas del campeonato del torneo: un premio por desemperio
notable, un premio por habilidad y un premio por el espiritu de pelea. El
premio por espiritu de pelea es otorgado al luchador que ha peleado
excepcionalmente duro durante los 15 dias del torneo, mas alla de su récord

de triunfos y derrotas. Ninguno de estos premios est4d basado en los
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resultados. Sin embargo, esto no quiere decir que el triunfo no cuente en el

sumo, solo que el triunfo no lo es todo ni lo Unico que cuenta.

La estrategia de kaizen se esfuerza por dar atencion integra tanto al proceso
como al resultado, estableciendo sistemas separados de recompensas, tanto
para los criterios basados en procesos, como los resultados. Para los
primeros, recompensas financieras y para los segundos, reconocimientos y

honores relacionados con el esfuerzo realizado.
3.5. Kaizeny el control total de calidad

Al hablar de calidad se tiende a pensar en término de calidad del producto.
Se debe entender el significado de este vocablo en su sentido mas amplio,
ya que la calidad esta asociada no s6lo con los productos y servicios, sino
también con la forma en que la gente trabaja, la manera en que las maquinas
son operadas y el modo en que se trata con los sistemas, procedimientos e
informacion. Una compafiia capaz de crear calidad en su personal ya est4 a

medio camino de producir articulos de calidad.

Desde comienzos de siglo se entendia la calidad como el grado en que un
producto cumplia con las especificaciones técnicas que se habian
establecido cuando fue disefiado. La Real Academia espafiola define la
calidad como el “conjunto de cualidades que constituyen la manera de ser de
una persona o cosa’. Desde el significado inicial de calidad, como atributos
del producto, hasta el actual, aplicado a todas las actividades de la empresa,

se ha recorrido un largo camino.

El control de calidad surge a principios del siglo XX donde Frederick Taylor
padre de la administracion cientifica origina un nuevo concepto en la
produccion, al descomponer el trabajo en tareas individuales, separando las
labores de inspeccion de las de produccién y el trabajo de planificacion del
de ejecucion.
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Federick fundamentaba su teoria en que los capataces y operarios de
aquel entonces no tenian los conocimientos necesarios para poder decidir
cémo debia hacerse el trabajo, ni siquiera sabian en qué consistia un dia de
labor en su industria. Asi, los capataces y operarios debian conformarse con
realizar inicamente los planes preparados por otros. El control de calidad se
centraba en inspeccionar el producto terminado y separar aquel que es
aceptable, segun los estdndares de los que no lo son.

Posteriormente se introduce la estadistica a la inspeccion, reduciendo los
costos al evitar controlar el 100% de las piezas. Sin embargo, se advirtié que
la inspeccion por si sola no hacia nada para mejorar la calidad del producto
y que ésta deberia integrarse en la etapa de produccion. Realizando
controles intermedios en el proceso, se evitaba finalizar un producto que
ya llevaba implicito el defecto por el cual se iba a rechazar. Por ello se pasé
de la inspeccién final del producto terminado al control de la calidad en las
diferentes fases del proceso. Luego se vio que era mas fiable y suponia un
menor costo controlar el proceso que el producto.

Con este enfoque se logro extender el concepto de calidad a todo el proceso
de produccion, lograndose mejoras significativas en términos de calidad,
reduccién de costos y de productividad. El problema con este concepto
tradicional de la calidad es el de centrarse en la correccién de errores
después de hechos; esta filosofia de comprobar y arreglar después, no sélo

permite la existencia de errores sino que ademas los incorpora al sistema.

No obstante, la calidad total se centra en conseguir que las cosas se hagan
bien a la primera. La calidad se incorpora al sistema. Los llamados
niveles de calidad aceptables se vuelven cada dia mas inaceptables. Asi se
propicia producir con calidad y no controlar la calidad, ya que ésta es una
actividad costosa que no agrega valor. La calidad no se controla, se hace.
Controlarla significa que se proponga detectar lo que esta mal hecho, fuera
de explicarlo y corregirlo. Si la calidad se hace, no es necesario emplear

esfuerzo y dinero en corregirla.
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Las metodologias y herramientas que inicialmente se aplicaron al entorno de
produccién han transcendido hacia todos los ambitos de la empresa, dando
lugar al modelo de gestion que se conoce como calidad total o CTC y que se
entiende como un conjunto de acciones extendidas a toda la organizacién
gue tiene como objetivo proporcionar productos y servicios innovadores que
satisfagan plenamente los requerimientos de nuestros clientes y empleados
de las entidades implicadas financieramente y de toda la sociedad en

general.

Es por esto que la calidad pasa a ser un modelo de gestion empresarial,
una filosofia, una cultura, que persigue la satisfaccion de las necesidades de
cliente (interno/externo), a través de la mejora continua. Los clientes ya no
son solo los usuarios ultimos de los bienes y servicios que se venden, ahora
el término se amplia para incluir la idea de cliente interno, o sea, las personas
de la organizacién a quienes se pasa el trabajo. Se debe pensar que el
siguiente proceso es el cliente. Con este concepto obviamente todo el mundo
en la organizacion se convierte en cliente de alguien; es mas, adquiere un

caracter dual de ser cliente y proveedor a la vez.

El concepto de calidad total, ha permitido uniformizar el concepto de calidad,
definiéndola en funcién del cliente y evitando asi diversidad de puntos de
vista como sucedia en la concepcion tradicional. De una manera sencilla se
puede decir que en la expresion calidad total, el término calidad significa que
el producto o servicio debe satisfacer las necesidades del cliente; y el término
total, que dicha calidad es lograda con la participacién de todos los miembros
de la organizacién y comprende todos y cada uno, de los aspectos de ésta.
Es por esto que términos como CTC o calidad total significan actividades
de kaizen en toda la compafiia, y han llegado a ser casi sinbnimos de kaizen.

3.6. Enfoque de kaizen para laresolucién de problemas

El punto de partida para el mejoramiento es reconocer la necesidad. Esto

proviene de la identificacion de un problema. Si no se detecta ningun
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problema, tampoco se reconocerd la necesidad de mejoramiento. La
complacencia y confianza exagerada son los archi enemigos de kaizen. El
sentimiento japonés de imperfeccidén quiza sea el que proporcione el impetu

para kaizen.

En las situaciones diarias de la administracién, el primer instinto al
enfrentarse con un problema es ocultarlo o ignorarlo en vez de encararlo con
franqueza. Esto sucede porque un problema es un problema y nadie
desea ser acusado de haberlo creado. Ademés, esta en la naturaleza
humana no querer admitir que se tiene uno, ya que admitirlos equivale
a confesar fracasos o debilidades. Sin embargo, recurriendo al pensamiento
positivo, podemos convertir cada problema en una valiosa oportunidad para

el mejoramiento.

Un término muy popular en las actividades de CTC en el Japon es warusa-
kagen, que se refiere a situaciones que en realidad no son problemas, pero
gue no son correctas por completo, o sea, puntos que no van del todo bien.
Dejadas sin atender, pueden dar lugar a problemas serios. Debe estimularse
al trabajador para que identifique y reporte tal warusa-kagen al jefe, quien
debe recibir bien el reporte. En vez de culpar al mensajero, la
administracion debe estar contenta de que se haya sefalado el problema
cuando aun era menor y debe dar la bienvenida a la oportunidad de

mejoramiento.

4. METODO JAPONES 5S
Cuando de Kaizen se trata no basta con conocer las técnicas y
métodos que lo integran, es necesario para hacerlo factible estar
impregnado del espiritu Kaizen. Es algo que supera en si a la filosofia como
al sistema en materia, donde los fenbmenos socio-econémicos y politicos
que se presentaron durante el siglo XX, particularmente en la etapa
correspondiente a la posguerra, rebasaron sin duda alguna, la magnitud y
amplitud de las expectativas calculadas. Los conflictos bélicos de

naturaleza mundial que caracterizaron a este siglo, trajeron entre sus
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consecuencias, una aceleracion de todos los procesos donde interviene el
género humano y donde se involucran necesariamente las ciencias en sus
diferentes aspectos (Harrington, 1998). El sector econémico se vio
directamente afectado por los diferentes reordenamientos sociales que se
presentaron, derivado para fines del siglo en la globalizacién, fenébmeno que
hoy ocupa y preocupa (sin que deje de representar un area de oportunidad)
a todos los sectores de la humanidad y alrededor de la cual giran todas sus
actividades.

La garantia de la subsistencia actual en el marco de este proceso, requiere
entre otras cosas, del conocimiento de fondo que brinde una explicacion
congruente y pragmatica de los fendmenos y problemas que se enfrentan y
tiene que resolverse. ElI camino seleccionado o quizas destinado se llama
calidad. Desde el origen, crecimiento, evolucién y desarrollo de este concepto
asi como su aplicacion, se ha llegado a lo que actualmente se conoce como
gestion de la calidad, la cual adn brinda una explicacién suficiente a nuestro
tiempo.

Mejorar la calidad es el resultado de un cambio profundo en la cultura de
trabajo y es un proceso dificil y permanente. Uno de los principales pilares
para lograr este cambio de cultura, se origind en Japon con la metodologia
llamada 5S, estas son las iniciales de cinco palabras japonés Seiri
(Clasificar), Seiton (Orden), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizar) y
Shitsuke (Disciplina). Las tres primeras “S” son consideradas como
fisicamente “implantables en el lugar de trabajo, es decir que estan
enfocadas a la eliminacién de todas las cosas innecesarias, el ordenar los
diversos articulos con que cuenta una empresa y a mantener siempre
condiciones adecuadas de aseo e higiene. La cuarta “S” es considerada
como responsabilidad de la direccioén, pues es ella quien debe preocuparse
por los buenos resultados que de ellas se obtengan, asi como de garantizar
el éxito de las mismas a través del tiempo y por ultimo la quinta “S”, es

aplicada directamente a las personas.
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Para que las personas adopten el Kaizen, es preciso crear las
condiciones que eviten la desmotivacion y faciliten la realizacion del trabajo.
Por lo tanto, es necesario por un lado mejorar fisicamente el ambiente de
trabajo, aplicado técnicas como la metodologia 5S; y por otro lado eliminar
los demas factores que causan desmotivacion.
Los cinco pasos de 5S o llamado también housekeeping son los siguientes:

e Clasificar (seiri)

e Ordenar (seiton)

e Limpiear (seiso)

e Estandarizar (seiketsu)

e Disciplina (shitsuke)

A continuacion se describen cada una de las 5 S's que componen la
metodologia y los beneficios que aportan al ser implantadas.

4.1. SEIRI

Seiri o clasificar significa eliminar del éarea de trabajo todos los
elementos innecesarios y que no se requieren para realizar labor alguna.
Ejecutar el seiri significa diferenciar entre los elementos necesarios de
aguellos que no lo son, procediendo a descartar estos ultimos. Ello implica
una clasificacion de los elementos existentes en el lugar de trabajo entre
necesarios e innecesarios. Para ello se establece un limite a los que son
necesarios.

Frecuentemente se satura de elementos tales como herramientas, cajas con
productos, Utiles y elementos personales y cuesta trabajo pensar en la
posibilidad de realizar el trabajo sin ellos. Se busca tener alrededor
elementos o componentes pensando que haran falta para el proximo trabajo.
Con este pensamiento se crea verdaderos stocks reducidos en proceso que
molestan, quitan espacio y estorban. Estos elementos perjudican el control
visual del trabajo, impiden la circulaciéon por las areas de trabajo, induce a
cometer errores en el manejo de materias primas y en numerosas

oportunidades pueden generar accidentes en el trabajo.
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Poner en practica el Seiri implica otorgar poder a los empleados
(empowerment) para que ellos determinen cuales son aquellos elementos o
componentes necesarios, siguiendo los postulados generales dictados por la
direccion.

La primera S de esta estrategia aporta métodos y recomendaciones para
evitar la presencia de elementos innecesarios. El seiri consiste en:

e Separar en el sitio de trabajo las cosas que realmente sirven de las
gue no sirven.

e Clasificar lo necesario de lo innecesario para el trabajo rutinario.

e Mantener lo que se necesita y eliminar lo excesivo.

e Separar los elementos empleados de acuerdo a su naturaleza, uso y
frecuencia de utilizacion con el objeto de facilitar la agilidad en el
trabajo.

e Eliminar elementos que afectan el funcionamiento de los equipos y
gue pueden conducir a averias.

e Eliminar informacion innecesaria y que puede conducir a errores de
interpretacion o de actuacion.

4.1.1. Beneficios del seiri

La aplicacion de las acciones seiri preparan los lugares de trabajo para que
éstos sean mas seguros y productivos. El primer y mas directo impacto
del seiri esta relacionado con la seguridad. Ante la presencia de elementos
innecesarios, el ambiente de trabajo es tenso, impide la visibn completa de
las areas de trabajo, dificulta observar el funcionamiento de los equipos y
maquinas, las salidas de emergencia quedan obstaculizadas haciendo que
el area de trabajo sea més insegura.

La préctica del seiri ademas de los beneficios en seguridad permite:

o Liberar espacio util.

o Reducir los tiempos de acceso al material, documentos,

herramientas y otros elementos de trabajo.

o Mejorar el control visual de stocks y elementos de produccion,

carpetas con informacion, planos, etc.
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o Eliminar las pérdidas de productos o elementos que se deterioran
por permanecer largo tiempo expuestos en un ambiente no
adecuado para ellos; por ejemplo, material de empaque, etiquetas,
envases plasticos, cajas de carton y otros.

o Preparar las areas de trabajo para el desarrollo de acciones de
mantenimiento autbnomo, ya que se puede apreciar con facilidad
los escapes, fugas y contaminaciones existentes en los equipos y
que frecuentemente quedan ocultas por los elementos
innecesarios que se encuentran cerca de los equipos.

4.2. SEITON

Seiton consiste en organizar los elementos que se han clasificado como
necesarios de modo que se puedan encontrar con facilidad.

El seiton implica disponer en forma ordenada todos los elementos esenciales
gue quedan luego de practicado el seiri, de manera que se tenga facil acceso
a éstos. Significa también suministrar un lugar conveniente, seguro y
ordenado a cada cosa y mantener cada cosa alli. Clasificar los diversos
elementos por su uso y disponerlos como corresponde para minimizar el
tiempo de busqueda y el esfuerzo, requiere que cada elemento disponga de
una ubicacion

Una vez que se ha eliminado los elementos innecesarios, se define el lugar
donde se deben ubicar aquellos que necesitamos con frecuencia,
identificAndolos para eliminar el tiempo de busqueda y facilitar su retorno al
sitio una vez utilizados (es el caso de la herramienta).

Disponer en forma ordenada todos los elementos que quedan después del
seiri, para minimizar el tiempo de busqueda de manera que puedan ser
utilizadas cuando se necesiten.

Esta fase del housekeeping esta intimamente relacionada con el poka — yoke
(método de prevencién de fallas o errores), asi pues la colocacion de los
objetos en sus respectivos lugares implicara poder encontrar los mismos con
facilidad, evitar su extravio, e impedir posibles accidentes. Es muy comun en

areas administrativas el extravio de documentacion, contratos y otro tipo de
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documentacion por falta del debido ordenamiento, lo cual trae aparejado
importante pérdida de tiempo, como también la ausencia de documentacion
de importancia en momentos claves, y la mala imagen que queda de la
empresa ante los ojos de clientes internos o externos. Ordenar permite
disponer de un sitio adecuado para cada elemento utilizado en el trabajo de
rutina, para facilitar su acceso y retorno al lugar. Disponer de sitios
identificados para ubicar elementos que se emplean con poca frecuencia
(Harrison et al., 2005).

4.2.1. Beneficios del seiton para el trabajador

e Facilita el acceso rapido a elementos que se requieren para el trabajo.

e Se mejora la informacion en el sitio de trabajo para evitar errores.

e Elaseoy limpieza se pueden realizar con mayor facilidad y seguridad.

e La presentacion y estética de la area de trabajo mejora, comunica
orden, responsabilidad y compromiso con el trabajo.

e Se libera espacio.

e El ambiente de trabajo es mas agradable.

e La seguridad se incrementa debido a la demarcacion de todos los
sitios de la planta y a la utilizaciébn de protecciones transparentes
especialmente los de alto riesgo.

4.2.2. Beneficios organizativos

e La empresa puede contar con sistemas simples de control visual de
materiales en stock.

e Eliminacion de pérdidas por errores.

e Mayor cumplimiento de las 6rdenes de trabajo.

e El estado de los equipos se mejora y se evitan averias.

e Se conservay utiliza el conocimiento que posee la empresa.

e Mejora de la productividad global de la planta.

4.3. SEISO
Seiso significa eliminar el polvo y suciedad de todos los elementos del area
de trabajo. Una vez que ya se ha eliminado la cantidad de estorbos y hasta

basura, y relocalizado lo que si necesitamos, viene una super-limpieza del
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area. Cuando se logre por primera vez, habrd que mantener una diaria
limpieza a fin de conservar el buen aspecto y comodidad de esta mejora. Se
desarrollara en los trabajadores un orgullo por la limpieza y orden que
presenta su area de trabajo. Este paso de limpieza realmente desarrolla un
buen sentido de propiedad en los trabajadores.
La limpieza se relaciona estrechamente con el buen funcionamiento de los
equipos y la habilidad para producir articulos de calidad. Esta va mas alla
de mantener los equipos dentro de una estética agradable
permanentemente. Seiso implica un pensamiento superior a limpiar. Exige
gue se realice un trabajo creativo de identificaciéon de las fuentes de suciedad
y contaminacién para tomar acciones inmediatas en su eliminacién, de lo
contrario, seria imposible mantener limpio y en buen estado el area de
trabajo.
Se trata de evitar que la suciedad, el polvo, y las limaduras se acumulen en
el lugar de trabajo.
También hay un axioma que dice que seiso significa verificar. Un operador
gue limpia una maquina puede descubrir muchos defectos de funcionamiento
(méaquina cubierta de aceite, hollin y polvo; fuga de aceite; una grieta; tuercas
y tornillos flojos).
4.3.1. Beneficios del seiso
¢ Reduce el riesgo potencial de que se produzcan accidentes.
e Mejora el bienestar fisico y mental del trabajador.
e Se incrementa la vida util del equipo al evitar su deterioro por
contaminacion y suciedad.
e Las averias se pueden identificar mas facilmente cuando el equipo se
encuentra en estado optimo de limpieza.
e La limpieza conduce a un aumento significativo de la efectividad
global del equipo.
e Se reducen los despilfarros de materiales y energia debido a la

eliminacién de fugas y escapes.
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e La calidad del producto se mejora y se evitan las pérdidas por
suciedad y contaminacién del producto y empaque.
4.4. SEIKETSU
Seiketsu significa extender hacia uno mismo el concepto de limpieza y
practicar los tres pasos anteriores en forma continua diariamente.
Seiketsu es la metodologia que permite mantener los logros alcanzados
con la aplicacion de las tres primeras S. Si no existe un proceso para
conservar los logros, es posible que el lugar de trabajo nuevamente llegue a
tener elementos innecesarios y se pierda la limpieza alcanzada con las
acciones.
Seiketsu implica elaborar estandares de limpieza y de inspeccién para
realizar acciones de autocontrol permanente. Se debe preparar
estandares para el individuo mismo. Cuando los estandares son impuestos,
estos no se cumplen satisfactoriamente, en comparacion con aquellos que
se desarrollan gracias a un proceso de formacion previo.
Desde décadas se conoce el principio escrito en numerosas compafias y
gue se debe cumplir cuando se finaliza un turno de trabajo: “se dejaré el sitio
de trabajo limpio como se encontrd”. Este tipo de frases sin un correcto
entrenamiento en estandarizacion y sin el espacio para que se pueda realizar
estos estandares, dificilmente podra comprometer en su cumplimiento.
4.4.1. Beneficios del seiketsu
e Se guarda el conocimiento producido durante afios de trabajo.
e Se mejora el bienestar del personal al crear un habito de conservar
impecable el sitio de trabajo en forma permanente.
e Se evitan errores en la limpieza que puedan conducir a
accidentes o riesgos laborales innecesarios.
e Ladireccion se compromete mas en el mantenimiento de las areas de
trabajo al intervenir en la aprobacion y promocion de los estandares.
e Se prepara al personal para asumir mayores responsabilidades en la

gestion del puesto de trabajo.
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e Los tiempos de intervencibn se mejoran y se incrementa la
productividad de la planta.

4.5. SHITSUKE
Shitsuke o disciplina significa convertir en habito el empleo y utilizacion de
los métodos establecidos y estandarizados, para la limpieza en el lugar de
trabajo. Se podra obtener los beneficios alcanzados con las primeras S por
largo tiempo si se logra crear un ambiente de respeto a las normas y
estandares establecidos.
Sostener ésta serd la S mas dificil de alcanzar e implementar. La
naturaleza humana es resistir el cambio y no pocas organizaciones se han
encontrado dentro de un taller sucio y amontonado a unos pocos meses de
haber intentado la implementacién de las 5s's. Existe la tendencia de volver
a la tranquilidad del estatus quo y la vieja forma de hacer las cosas. El
sostenimiento consiste en establecer un nuevo estatus quo y una nueva
serie de normas o estandares en la organizacion del area de trabajo.
Las cuatro S anteriores se pueden implantar sin dificultad si en los lugares
de trabajo se mantiene la disciplina. Su aplicacion garantiza que la
seguridad sera permanente, la productividad se mejore progresivamente y
la calidad de los productos sea excelente.
Shitsuke implica un desarrollo de la cultura del autocontrol dentro de la
empresa. Si la direccién de ésta estimula que cada uno de los integrantes
aplique el ciclo Deming en cada una de las actividades diarias, es muy seguro
gue la practica del shitsuke no tendria ninguna dificultad. Es el shitsuke el
puente entre las 5s’s y el concepto kaizen o de mejora continua. Los habitos
desarrollados con la practica del ciclo PHVA se constituyen en un buen
modelo para lograr que la disciplina sea un valor fundamental en la forma de
realizar un trabajo.
Shitsuke implica evaluar las acciones implementadas a manera de
retroalimentar el proceso, descubriendo hallazgos tanto positivos como
negativos, para mantener la mejora continua.

Shitsuke implica:
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e El respeto de las normas y estandares establecidos para conservar
el sitio de trabajo impecable.

e Realizar un control personal y el respeto por las normas que
regulan el funcionamiento de una organizacion.

e Promover el habito de auto controlar o reflexionar sobre el nivel de
cumplimiento de las normas establecidas.

e Comprender laimportancia del respeto por los demas y por las normas
en las que el trabajador seguramente ha participado directa o
indirectamente en su elaboracion.

e Mejorar el respeto de su propio ser y de los demas.

4.5.1. Beneficios de aplicar shitsuke

e Se crea una cultura de sensibilidad, respeto y cuidado de los
recursos de la empresa.

e Ladisciplina es una forma de cambiar habitos.

e Se siguen los estandares establecidos y existe una mayor
sensibilizacién y respeto entre personas.

e La moral en el trabajo se incrementa.

e El cliente se sentira mas satisfecho ya que los niveles de calidad seran
superiores debido a que se han respetado integramente los
procedimientos y normas establecidas.

4.6. Importanciade las 5s

Una vez implementado, el proceso de las 5s eleva la moral, crea impresiones
positivas en los clientes y aumenta la eficiencia en la organizacion. Los
trabajadores se sienten mejor acerca del lugar donde trabajan y el efecto de
superacion continua genera menores desperdicios, mejor calidad de
productos y mas rapida revolvencia, cualquiera de los cuales, hace a la
organizacion mas remunerativa y competitiva en el mercado.

La estrategia de las 5s’s es un concepto sencillo que a menudo las personas
no le dan la suficiente importancia, sin embargo, una fabrica limpia y segura
permite orientar la empresa y los talleres de trabajo hacia las siguientes

metas:
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e Dar respuesta a la necesidad de mejorar el ambiente de trabajo,
eliminacion de despilfarros producidos por el desorden, falta de aseo,
fugas, contaminacion, etc.

e Buscar la reduccion de pérdidas por la calidad, tiempo de respuesta y
costos con la intervencidn del personal en el cuidado del sitio de
trabajo, e incremento de la moral por el trabajo.

e Facilitar y crear las condiciones para aumentar la vida util de los
equipos, gracias a la inspeccién permanente por parte de la persona
quien opera la maquinaria.

e Mejorar la estandarizacion y la disciplina en el cumplimiento de los
estandares al tener el personal la posibilidad de participar en la
elaboracion de procedimientos de limpieza, lubricacion y apriete.

e Hacer uso de elementos de control visual como tarjetas y tableros para
mantener ordenados todos los elementos y herramientas que
intervienen en el proceso productivo.

e Conservar el sitio de trabajo mediante controles periédicos sobre las
acciones de mantenimiento de las mejoras alcanzadas con la
aplicacion de las 5S.

e Implantar cualquier tipo de programa de mejora continua de
produccion justo a tiempo, control total de calidad y mantenimiento
productivo total.

e Reducir las causas potenciales de accidentes y se aumenta la
conciencia de cuidado y conservacion de los equipos y demas
recursos de la compaiiia.

Una compafia que practica constantemente las 5s’s tiene:

e Alta productividad.

e Alta calidad.

e Bajos costos.

e Exactitud en entregas.

e Seguridad para sus trabajadores.

e Alta moral.
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e Crea ambientes de trabajo limpios, higiénicos, agradables y seguros.

e Mejora sustancialmente el estado de é&nimo, la moral y la
motivacion de los empleados.

e Elimina las diversas clases de desperdicio, desorden y libera espacio.

e Mejora la eficiencia en el trabajo y reduce los costos de operacion.

e Reduce el movimiento innecesario, como caminar.

e Ayuda a los empleados a adquirir autodisciplina y a asumir un interés
real en kaizen.

e Hace visibles los problemas de calidad.

e Logra que el lugar de trabajo este limpio y bien organizado.

e La operacion de la planta y oficina es facil y segura.

e Los resultados son visibles en todo, dentro y fuera de la empresa.

e Resultados visibles aumentando la generacion de mas y nuevas
ideas.

e Las personas se hacen naturalmente disciplinadas.

e La gente se siente orgullosa de que su lugar de trabajo este limpio y
organizado.

e Genera una buena imagen de la compaiiia.
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CAPITULO Il

1. LA ORGANIZACION

Las organizaciones son unidades sociales creadas deliberadamente a fin de
alcanzar objetivos especificos, para ello cuentan con tres tipos de recursos,
materiales, técnicos y humanos. Los recursos materiales son todos aquellos
elementos necesarios para llevar a cabo nuestro trabajo como son: transporte,
diablitos, bodega, construccion y bienes muebles. Los recursos técnicos son las
tecnologias utilizadas para llevar a cabo la realizacién del trabajo y sirven como
apoyo tanto en el area administrativa como en el almacén, estas herramientas
son: software, computadoras y registros, y por ultimo el recurso humano,
gue son todas las personas que intervienen en la realizacion de dicho trabajo.
La organizacion se puede definir como un conjunto de personas, sistemas,
funciones, oficinas, instalaciones y dependencias que constituyen un cuerpo o
institucion social, que se rige por el uso de normas, politicas, costumbres propias

y tienen un objetivo especifico.

También es un sistema y todas las personas que trabajan en un sistema pueden
contribuir a su mejora, lo que acrecentara su gusto por el trabajo. Muchos
factores dentro del sistema afectan el rendimiento individual de un empleado,
por ejemplo: la capacitacion recibida, la informacion y los recursos
proporcionados, el liderazgo de supervisores y gerentes, las interrupciones en el
trabajo, las politicas y practicas administrativas. Pocas evaluaciones de
desempefio reconocen estos factores y a menudo culpan a individuos con poca
capacidad de control en su entorno. Ello confrontan a trabajadores o
departamentos entre si, en busca de recursos es autodestructivo para las
organizaciones. Los individuos o departamentos se desempefiaran a fin de
maximizar sus propias ganancias esperadas y no la ganancia de toda la
empresa; por lo tanto, la optimizacién del sistema requiere de cooperacion

interna, esencialmente la organizacién, nacié de la necesidad humana de
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cooperar. El ser humano se ha visto obligado a cooperar para obtener sus fines
personales, por razén de sus limitaciones fisicas, biolégicas, sicoldgicas y
sociales. En la mayor parte de los casos, esta cooperacion puede ser mas
productiva 0 menos costosa si se dispone de una estructura de organizacion
(French, 1996).

Se dice que con un buen personal cualquier organizacion funciona. Se ha dicho,
incluso, que es conveniente mantener cierto grado de imprecision en la
organizacion, pues de esta manera la gente se ve obligada a colaborar para
poder realizar sus tareas. Con todo, es obvio que aln personas capaces que
deseen cooperar entre si, trabajaran mucho mas efectivamente si todos conocen
el papel que deben cumplir y la forma en que sus funciones se relacionan unas
con otras. Este en un principio general, valido tanto en la administracion de

empresas como en cualquier institucion.

Asi, una estructura de organizacién debe estar disefiada de manera que sea
perfectamente claro para todos quien debe realizar determinada tarea y quien
es responsable por determinados resultados; en esta forma se eliminan las
dificultades que ocasiona la imprecision en la asignacion de responsabilidades
y se logra un sistema de comunicacion y de toma de decisiones que refleja
y promueve los objetivos de la organizacién (Gibson et al., 1996).

Hoy en dia se hace necesario que las empresas, desarrollen nuevas técnicas de
produccion, mercado, distribucion, servicio y atencion al cliente, lo cual
necesariamente amerita de la calidad del talento humano, para enfrentar con

una buena y rapida capacidad de respuesta los retos organizacionales.

Dentro de este contexto, la productividad y el manejo del capital humano en las
organizaciones, se convierten en elementos clave de sobrevivencia, por tanto,
la coordinacién, direccion, motivacion y satisfaccion del personal son aspectos

cada vez mas importantes del proceso administrativo.

Entre ellos, la satisfaccion del trabajador ocupa un lugar preferente, ya que, la

percepcion positiva o negativa de los trabajadores que mantienen con respecto

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

a su trabajo influye en la rotacion de personal, ausentismo, aparicion de

conflictos y en otras areas esenciales de la organizacion.

Todas las organizaciones tienen propdésito, estructura y una colectividad de
personas y estan conformadas por un grupo de elementos interrelacionados
entre si, tales como: estructura organizacional, procesos que se dan dentro de

ellas y conducta de los grupos e individuos.

La interaccion de estos componentes producen patrones de relacion variadas y
especificas que encajan en lo que se ha denominado Clima Organizacional.
(Caligiore y Diaz, 2003).1

El clima organizacional es un componente multidimensional de elementos que
pueden descomponerse en términos de estructuras organizacionales, tamafio
de la organizacién, modos de comunicacion, estilos de liderazgo de la direccion,
entre otros. Todos los elementos mencionados conforman un clima particular
donde prevalecen sus propias caracteristicas, que en cierto modo presenta, la
personalidad de una organizacion e influye en el comportamiento de los

individuos en el trabajo. (Caligiore y Diaz, 2003)?

La importancia de este concepto radica en el hecho de que el comportamiento
de un trabajador no es una resultante de los factores organizacionales
existentes, sino que dependen de las percepciones que él tenga de estos
factores. Sin embargo, en gran medida estas percepciones pueden depender de
las interacciones y actividades, ademas de otras experiencias de cada miembro

con la organizacion.

Entre ellos el reconocimiento dentro de la organizacion y la satisfaccion de sus

necesidades, cumplido estos dos objetivos su motivacion se convertira en el

1 Caligiore, C y Diaz T. (2003) Clima organizacional y desempefio de los docentes en la ULA. Estudio de un
caso. Revista Venezolana de Gerencia (RVG). Afio 8 N° 24 Universidad del Zulia (LUZ) Maracaibo. Venezuela.
pp. 644 — 656.
2 Caligiore, C y Diaz T. (2003) Clima organizacional y desempefio de los docentes en la ULA. Estudio de un
caso. Revista Venezolana de Gerencia (RVG). Afio 8 N° 24 Universidad del Zulia (LUZ) Maracaibo. Venezuela.
pp. 644 — 656.
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iImpulsador para asumir responsabilidades y encaminar su conducta laboral al
logro de las metas que permitirdn que la organizacion alcance altos niveles de
eficacia y desempefio laboral y los patrones de comunicacién que tienen gran
efecto sobre la manera de como los empleados perciben el clima de la
organizacion, estos elementos seran objeto de andlisis en la investigacion como
factores que tienen gran influencia en la determinacion del clima. (Caligiore y
Diaz, 2003)3

De alli que el clima organizacional refleje la interaccion entre las caracteristicas
personales y organizacionales. En este sentido la estructura organizacional que
incluye division del trabajo, patrones de comunicacién y procedimientos, ademas
del estilo de liderazgo y recompensa tienen gran efecto sobre la manera como
los trabajadores visualizan el clima de la organizacién. (Dessler, 2003)*

Del planteamiento presentado sobre la definicion del término clima
organizacional, se infiere que el clima se refiere al ambiente de trabajo propio de
la organizacién. Dicho ambiente ejerce influencia directa en la conducta y el
comportamiento de sus miembros. En tal sentido, se puede manifestar que el

clima organizacional es el reflejo de la cultura mas profunda de la organizacion.

En este mismo orden de ideas es pertinente sefalar que el clima determina la
forma en que el trabajador percibe su trabajo, rendimiento, productividad y

satisfaccion en la labor que desempefia.

El desempefio laboral segun Chavenato (Chavenato 2000)° es el
comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este

constituye la estrategia individual para lograr los objetivos.

3 Caligiore, C y Diaz T. (2003) Clima organizacional y desempefio de los docentes en la ULA. Estudio de un
caso. Revista Venezolana de Gerencia (RVG). Afio 8 N° 24 Universidad del Zulia (LUZ) Maracaibo. Venezuela.
pp. 644 — 656.

4 Dessler, G. (2003) Organizacion y administracion. enfoque situacional. México: Prentice Hall.

5 Chavenato, . (2000) Administracién de recursos humanos. Mexico: Editorial Mac Graw Hill.
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Otros autores como Milkovich y Boudrem (Milkovich y Boudrem 2004)°,
consideran otra serie de caracteristicas individuales, entre ellas: las
capacidades, habilidades, necesidades y cualidades que interactian con la
naturaleza del trabajo y de la organizacién para producir comportamientos que
pueden afectar resultados y los cambios sin precedentes que se estan dando en

las organizaciones.

2. CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional es una propiedad del ambiente organizacional descrita
por sus miembros. En este sentido, el clima organizacional se origina producto
de efectos subjetivos percibidos del sistema formal, del estilo informal de los
administradores y de factores organizacionales. (Litwin & Stringer, 2000).”

El clima organizacional es un tema de gran importancia hoy para el desarrollo
de todas las organizaciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del
ambiente de trabajo de su organizacion, para asi alcanzar un aumento de
productividad, eficiencia y satisfaccion a sus clientes, sin perder de vista el
recurso humano, por esto es importante analizar las variables ambientales y sus
consecuencias negativas o positivas en el desarrollo de la actividad de los
trabajadores vinculados a ella.

Hay diferentes conceptos de clima organizacional:

Para Chavez (Chavez, 2007) es el conjunto de percepciones y sentimientos
compartidos que los funcionarios desarrollan en relacién con las caracteristicas
de su entidad, tales como politicas, practicas y procedimientos formales e
informales y las condiciones de la misma, como por ejemplo el estilo de
direccion, horarios, autonomia, calidad de la capacitacion, relaciones laborales,
estrategias organizacionales, estilos de comunicacién, procedimientos

administrativos, condiciones fisicas del lugar de trabajo, ambiente laboral en

6 Milkovich, G y Boudrem, T. (2004) Direccién y administracion de recursos humanos. un enfoque de estrategia.
USA: Iberoamericana Ediciones.

7 Litwin, G.; Stringer, R. (2000), Motivation and organizational climate. Boston:USA: Harvard University Press.
8 Chavez, A. (2007). Clima organizacional. departamento administrativo de la funcién publica. Venezuela:
Ediciones Maracaibo.
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general; elementos que la distinguen de otras entidades y que influyen en su
comportamiento.
La percepcion se refiere a aquel proceso mediante el cual el ser humano
organiza, interpreta y procesa diversos estimulos a fin de darle significado a su
situacién y su entorno. Supone conocimiento y estd mediatizada por las
experiencias de la persona, sus necesidades, motivaciones, deseos, emociones,
expectativas y sistema de valores, entre otros, pero se articula con el ambiente
laboral en que se actua.
Asi la percepcion es el punto de union entre las condiciones de una entidad y la
conducta de los empleados. El conocer, de un lado, las percepciones que un
empleado tiene de su entorno laboral es un recurso valioso para comprender su
comportamiento y de otro, establecer los agentes que influyen en esas
percepciones, permitir y fijar las formas mas adecuadas para optimizar el nivel
de rendimiento y elevar la calidad de vida laboral.
En el clima organizacional se presentan tipologias en las cuales se considera
como un todo: el clima democratico, autocratico, abierto, cerrado, de apoyo;
también es posible que dentro de una misma entidad se generen diferentes
climas, que el clima de una dependencia pueda diferir del de otra y a la vez
ambos puedan ser distintos del de la entidad como una totalidad.
2.1. Influenciay Relacion entre otros conceptos
Con frecuencia se tiende a considerar como sinénimos, o por lo menos
intercambiables entre si, los términos de satisfaccion, motivacion, clima y
cultura organizacional; estos procesos tienen una gran importancia en lo que
pertenece especialmente al disefio de instrumentos y estrategias de

diagndstico organizacional.

De esta forma se especifican los conceptos de cada término de los cuales

influyen en clima organizacional:
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a.- Satisfaccion

Segun Chavez (Chavez, 2007)° el concepto de satisfaccion hace referencia
al estado afectivo de agrado que una persona experimenta acerca de su
realidad laboral. Representa el componente emocional de la percepcion y

tiene componentes cognitivos y conductuales.

La satisfaccién o insatisfaccion surge de la comparacion o juicio entre lo que
una persona desea y lo que puede obtener. La consecuencia de esta
evaluacion genera un sentimiento positivo o de satisfaccion, o un sentimiento
negativo o de insatisfaccion segun el empleado encuentre en su trabajo
condiciones que desea (0 ausencia de realidades indeseadas) o

discrepancias entre lo obtenido y lo deseado.

En conclusion, el grado de satisfaccion se ve afectado por el clima
organizacional. Por ello, a pesar de la relacion entre ambos conceptos, es
conveniente diferenciarlos; si bien por ejemplo una buena percepcion del

clima tiende a generar mayor satisfaccion.
b.- Cultura Organizacional

La cultura organizacional hace referencia a aquel conjunto de principios,
normas, acciones y creencias, conscientes 0 inconscientes, que son
compartidas, construidas y aprendidas por los integrantes de una
organizacion a partir de su interaccidon social y que vienen a regular, a
uniformizar la actuacion colectiva de esa organizacion, logrando arraigo y

permanencia. (Chavez, 2007)%°

9 Chavez, A. (2007). Clima organizacional. departamento administrativo de la funcién publica. Venezuela:
Ediciones Maracaibo.

10 Chavez, A. (2007). Clima organizacional. departamento administrativo de la funcién publica. Venezuela:
Ediciones Maracaibo.
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Asi, mientras el Clima Organizacional es un principio relativamente
cambiante, en tanto que la cultura organizacional supone permanencia,

constancia y aun inercia.

Se establecen las siguientes precisiones sobre la influencia de dichos
términos en el clima organizacional:

1. El clima incide en los procesos cognitivos, en los juicios y por su

intermedio en la motivacién, la satisfaccion y la accién.

2. La motivacion incide directamente en la accion, en el desempenio laboral

y la eficiencia.

3. La satisfaccion incide en el afecto hacia el trabajo y por tanto en el

ausentismo, la rotacion, las quejas y los reclamos.
4. Por su parte la cultura los afecta a todos
2.2. Gestion de Recursos Humanos

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario que la Gestion de
Recursos Humanos, como estrategia clave, propenda por el establecimiento
de relaciones laborales sanas y armoniosas estableciendo un mecanismo de

retroalimentacion eficaz que permita direccionar y coordinar acciones.

El desarrollo de esta estrategia podra lograrse a través de la Evaluacion del
Clima Laboral, para lo cual sera necesario considerar las siguientes

dimensiones:

¢ Orientacion Organizacional

e Administracion del Talento Humano
e Estilo de Direccion

e Comunicacion e Integracion

e Trabajo en Grupo

e Capacidad Profesional

e Medio Ambiente Fisico
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Por tanto es fundamental realizar la conceptualizacién de cada una de las
dimensiones del clima Organizacional, por ende se especifican a

continuacion:
2.2.1. Orientacién Organizacional

Es la calidad de los funcionarios en relacién con la mision, los objetivos, las
estrategias, los valores y las politicas de la entidad, y de la manera como se
desarrolla la planeacién y los procesos, se distribuyen las funciones y son

dotados de los recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.
2.2.2. Administracion del Talento Humano

Es el nivel de percepcion de los funcionarios sobre los procesos
organizacionales orientados a una adecuada ubicacion de los funcionarios
en sus respectivos cargos, a su capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el

objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional.
2.2.3. Estilo de Direccién

Son los conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempefio
de las funciones del area; rasgos y métodos personales para guiar a

individuos y grupos hacia la consecucién de un objetivo.
2.2.4. Comunicacion e Integracion

Es el intercambio retroalimentador de ideas, pensamientos y sentimientos
entre dos 0 mas personas a través de signos orales, escritos 0 mimicos, que
fluyen en direccion horizontal y vertical en las entidades, orientado a
fortalecer la identificacion y cohesion entre los miembros de la entidad.

2.2.5. Trabajo en Grupo

Es el trabajo realizado por un nimero determinado de personas que trabajan
de manera independiente y aportando habilidades complementarias para el
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logro de un propdsito comun con el cual estan comprometidas y del cual se

sienten responsables.
2.2.6. Capacidad Profesional

Se refiere al conjunto de conocimientos, capacidades, motivaciones y
comportamientos personales de los funcionarios que de forma integrada,
constituye lo requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad y

buenos aportes en el cargo que desempefia.
2.2.7. Medio Ambiente Fisico

Son las condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacién, ventilacion,
estimulos visuales y auditivos, aseo, orden seguridad, mantenimiento) y que
en conjunto, inciden positiva 0 negativamente en el desempefio laboral de los

funcionarios.

El ambiente donde una persona realiza su trabajo diariamente, el trato que
recibe del jefe, y su relacion con el personal vinculado interna o externamente
a la empresa, van conformando lo que denominamos Clima Organizacional.
Este puede ser un vinculo o un obstaculo para el buen desempefio de la
organizacion en su conjunto o de determinadas personas que se encuentran
dentro o fuera de ella, puede ser un factor de distincién e influencia en el
comportamiento de quienes la integran. En suma, es la expresion personal
de la "percepcion” que los trabajadores y directivos se forman de la
organizacion a la que pertenecen y que incide directamente en el desempefio

de la organizacion.

El clima de una organizacién constituye la personalidad de esta, debido a que
asi como las caracteristicas personales de un individuo configuran su
personalidad, el clima de la organizacion se conforma a partir de una
configuracion de caracteristicas de ésta. Se refiere al ambiente de trabajo propio
de la organizacién, dicho ambiente ejerce influencia en la conducta y el

comportamiento de sus miembros.
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En tal sentido se puede afirmar que el clima organizacional es el reflejo de la
cultura mas profunda de la organizacion. En este mismo orden de ideas es
pertinente sefialar que el clima determina la forma en que el trabajador percibe
su trabajo, su rendimiento, su productividad y satisfaccion en la labor que
desempeiia. El clima no se ve ni se toca, pero tiene una existencia real que
afecta todo lo que sucede dentro de la organizacion y a su vez el clima se ve
afectado por casi todo lo que sucede dentro de esta. Una organizacién tiende a
atraer y conservar a las personas que se adaptan a su clima, de modo que sus

patrones se perpetien (Jackson, 1992).

Un clima organizacional estable, es una inversion a largo plazo. Los directivos
de las organizaciones deben percatarse de que el medio, forma parte del activo
de la empresa y como tal deben valorarlo y prestarle la debida atencion.
Una organizacion con la disciplina demasiado rigida, con demasiadas
presiones al personal, s6lo obtendran logros a corto plazo. Los estudiosos de la
materia expresan que el clima en las organizaciones esta integrado por
elementos como: a) el aspecto individual de los empleados en el que se
consideran actitudes, percepciones, personalidad, los valores, el aprendizaje y
el estrés que pueda sentir el empleado en la organizacion; b) los grupos dentro
de la organizacion, su estructura, procesos, cohesion, normas y papeles; c) la
motivacion, necesidades, esfuerzo y refuerzo; d) liderazgo, poder, politicas,
influencia, estilo; e) la estructura con sus macro y micro dimensiones; f) los
procesos organizacionales, evaluacion, sistema de remuneracion, comunicacion

y el proceso de toma de decisiones.

Estos cinco elementos determinan el rendimiento del personal en funcién de:
alcance de los objetivos, satisfaccion en la carrera, la calidad del trabajo, su
comportamiento dentro del grupo considerando el alcance de objetivos, la moral,
resultados y cohesion; desde el punto de vista de la organizaciéon redundara en
la produccidn, eficacia, satisfaccion, adaptacion, desarrollo, supervivencia y

absentismo.
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Las variables que se consideran como integrantes del concepto “clima
organizacional” son: a) variables del ambiente fisico: espacio fisico, condiciones
de ruido, calor, contaminacion, instalaciones y maquinaria, b) Las variables
estructurales: tamafio de la organizacion, estructura formal, y estilo de
direccion, c) las variables del ambiente social: compafierismo, conflicto entre
personas, entre departamentos y comunicacion, d) Las variables personales:
aptitudes, actitudes, motivaciones, expectativas. Asi como las variables propias
comprenden el comportamiento organizacional, productividad, ausentismo,
rotacion, satisfaccion laboral, tensiones, etc. Las caracteristicas del clima
organizacional son las siguientes. Las variables que definen el clima son

aspectos que guardan relacion con el ambiente laboral.

El clima organizacional tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos de
los miembros de la empresa, afecta el grado de compromiso e identificacion de
los miembros de la organizacion con esta, el clima organizacional es afectado
por los comportamientos y actitudes de los miembros de la organizacion y a su
vez, afecta dichos comportamientos y actitudes.

Por otra parte el clima de una organizacion es afectado por diferentes variables
estructurales, tales como el estilo de direccion, politicas y planes de gestion,
sistema de contratacién y despidos, etc. Estas variables pueden ser a su vez
afectadas por el clima laboral, el ausentismo y la rotacion excesiva pueden ser
indicadores de un mal clima laboral, el cambio en el clima organizacional es
siempre posible, pero se requiere de cambios en més de una variable para que
el cambio sea duradero.

Derivado de esto podemos decir que el diagndstico organizacional es el proceso
para conocer el funcionamiento de los departamentos y de los recursos humanos
gue se encuentran dentro de una organizacion. A través del diagnostico se
descubren los aspectos de cada area que requieren mantenerse, modificarse
o cancelarse. Incluye recopilacion de informacién pertinente, cambios y
aprovechando el potencial de la organizacién. El diagndstico organizacional es

un proceso para atender como las organizaciones estan funcionando y dan la

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

informacion necesaria para disefiar cambios. El diagndstico efectivo provee el
entendimiento sistematico de la organizacion, necesario para el desarrollo de las
intervenciones. Las intervenciones del desarrollo organizacional se fundamentan
en el diagnaostico y estas incluyen acciones especificas tendientes a resolver los

problemas para la optimizacion del funcionamiento organizacional.

2.3. Modelo de diagnéstico organizacional

Los modelos de diagnéstico buscan estructurar el estudio de la
organizacion. El modelo es basicamente una vision del funcionamiento de la
organizacion, de sus elementos centrales y de las formas de relacion entre
esos elementos. Un modelo se encuentra formado por un conjunto de
variables y concepto relacionados de tal forma que permiten dar una
explicacion coherente del funcionamiento organizacional, las variables en el
modelo del diagndstico organizacional como medio de comunicacién son uno
de los elementos y ambitos necesarios para la organizacion, ya que ayuda a
tener una relacién mas directo entre cliente y empleado, lo cual es muy
benéfico pues proporciona medios para transmitir informacion necesaria para
la realizacion de las actividades y la obtencién de las metas y objetivos de la

organizacion.

La comunicacién se puede definir como un proceso por medio del cual una
persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que
esta Ultima dé una respuesta, sea una opinién, una actitud o conducta. En
otras palabras, la comunicacion es una manera de establecer contactos
con los deméas por medio de ideas, hechos, pensamientos y conductas,
buscando una reaccion al comunicado que se ha enviado, para cerrar asi el
circulo. Por otra parte la comunicacion organizacional la entendemos como
el sistema de interrelaciones y entendimientos laborales, por medio de la

definicién de una misién y visién institucionales propias, que dan estructura
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a los objetivos de logro, dirigidos hacia el beneficio individual, colectivo, y por

ende empresarial permitiendo el posicionamiento en el mercado productivo.

Con frecuencia se escucha decir a los administradores y directivos de una
empresa, que el personal no tiene capacidad de comprender las dificultades
gue se tiene para operar, y que solo quieren ganar mas, en ello estriba la
generacion de factores de desaliento y pérdida de interés hacia el trabajo,
por lo que el sentimiento de logro se excluye de la actitud de las personas.
La comunicacion organizacional en beneficio de las relaciones humanas:
cuando el directivo empresarial se asume como un lider comprometido con
el logro de sus intereses a través del establecimiento de un clima laboral
sano, inserta en sus colaboradores un sentimiento de satisfaccion e igual
compromiso ya que colectivamente dirige su accionar en la misma direccion,
ya que; se logra cambiar el orden y el tipo de pensamiento, se inicia la
renovacion en la manera de hacer las cosas, se logra cambiar la tensién por
la atencidn, se produce una interseccion entre expectativas organizacionales

y personales y se logra entonces la relacion ganar-ganar (Serna, 1992).

2.4. Indicadores del modelo del diagnéstico organizacional

2.4.1. Indicador Motivacion: La motivacion es hoy en dia un elemento
importante en la administracién de personal por lo que requiere conocerlo,
y mas que ello, dominarlo, sélo asi la empresa estara en condiciones de
formar una cultura organizacional solida y confiable. La motivacion son
todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir la
conducta hacia un objetivo, la motivacion por el trabajo, es la
manifestacion activa de las necesidades del trabajador, la satisfaccion por
tanto se refiere al bienestar que se experimenta cuando son satisfechas
las necesidades y la motivacién al impulso y esfuerzo para hacerlo y no
necesariamente tiene que existir una relacion positiva entre motivacion y
satisfaccion, un individuo muy motivado puede estar insatisfecho y

viceversa; pero lo que queda claro al autor es que en todos los casos el
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nivel de satisfaccion puede y de hecho conduce a la accion y por tanto
afecta el comportamiento y los resultados.

Los principios de la estimulacion al trabajo. Parte de la motivacion que
puede ser adquirida debido a diversos factores que influyen sobre
nosotros en el proceso de aprendizaje, adquiriendo ademas, valores y
normas junto con nuevos tipos de conducta. Tomando en cuenta que
todas las personas son distintas y por lo mismo influyen sobre ellas
diversos factores motivacionales y en diversos grados, se puede pensar
en utilizar objetivos o0 motivaciones generales, tanto como base la

naturaleza humana.

2.4.2. Indicador Comunicacién: La comunicacién es uno de los elementos y
ambitos necesarios para la organizacion, ya que ayuda a tener una
relacion mas directo entre cliente y empleado, lo cual es muy benéfico,
pues proporciona medios para transmitir informacion necesaria para la
realizacion de las actividades y la obtencion de las metas y objetivos de

la organizacion.

La comunicacion organizacional en beneficio de las relaciones humanas
radica cuando el directivo empresarial se asume como lider
comprometido con el logro de sus intereses a través del establecimiento
de un clima laboral sano, inserta en sus colaboradores un sentimiento de
satisfaccion e igual compromiso ya que colectivamente dirigen su
accionar en la misma direccién, ya que se logra cambiar el orden y el tipo
de pensamiento, se inicia la renovacion en la manera de hacer las cosas,
se logra cambiar la tencion por la atencién, se produce una interseccién
entre expectativas organizacionales y personales y se logra entonces

ganar-ganar.

La comunicacion es una actividad administrativa que cumple dos

propdsitos esenciales:
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a. Proporcionar la informacion y la explicacion necesaria para que las

personas puedan desempeiiar sus tareas.

b. Proporcionar las actitudes necesarias que promuevan la motivacion,

la cooperacién y la satisfaccion en los cargos.

En conjunto, estos dos propdsitos sirven para promover un ambiente que
conduce a crear sentido de equipo y lograr un mejor desempefio en las

tareas.

La comunicacion es importante para la relacion entre las personas y para
explicar con claridad a los subalternos, las razones de las decisiones
tomadas. Estos deben recibir de los superiores un flujo de comunicacion
capaz de satisfacerles las necesidades. A su vez los superiores deben
recibir de aquellos un flujo de comunicacién capaz de darles una idea
precisa de lo que estad sucediendo. Dentro de este contexto surge la
necesidad de que el administrador revise con periodicidad el trabajo de
sus subordinados, para evaluar su desempefio y habilidades. Esa

necesidad de evaluacion se fundamenta en tres aspectos:
1. El hombre trabaja mejor cuando conoce los estandares de su trabajo.

2. Laorganizacion opera con mas eficiencia cuando el empleado y el jefe
saben cuales son las responsabilidades y los estandares de

desempefio que la empresa espera de ellos.

3. Cada empleado puede ser ayudado para que de la méaxima
contribucion a la empresa y utilice el médximo de sus habilidades y

capacidades.

2.4.3. Indicador Liderazgo: Se entiende por liderazgo a la capacidad de ofrecer
orientacién y direccion para coordinar las actividades de los subordinados
es una habilidad directiva que suelen poseer los buenos gerentes y de la

cual carecen los que no son eficientes. Otras habilidades que estan
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ligadas, aunque con menor firmeza al éxito gerencial son la inteligencia,

la seguridad en si mismo y la determinacion.

Algunos estudios revelaron que la existencia de las siguientes
cualidades: “El lider se caracteriza por un fuerte impulso de
responsabilidad y de terminacion de la tarea, por el vigor y por la
persistencia en la obtencion de las metas, por la osadia y la originalidad
en la solucion de problemas, por el deseo de tomar la iniciativa en
situaciones sociales, por la seguridad en si mismo y por la sensacién de
identidad del personal, disposicion de aceptar las consecuencias de la
propia decision y accion”. Indican que “los lideres pueden establecer
unidad de proposito y la orientacién de la organizacion. Ellos deberian
crear y mantener un ambiente interno en el cual el personal puede llegar
a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.
Aqui, la condicién de lider se gana cuando una direccion, gerencia o
persona, establece la unidad de propoésitos entre esa direccion y los

componentes de la organizacion.

Los lideres deben aceptar que las organizaciones, sélo tienen dos
propdsitos: sobrevivir y crecer; éstos dos consiguen sobre dos pilares: los
clientes y los empleados. Para que los empleados entiendan y respondan
a los propdsitos éstos deben ser objetivos para redondear la tarea, una
vision de futuro define las oportunidades de desarrollo que,
empleados y colaboradores mas cercanos a cada uno de los grupos de
clientes, pueden identificar puntualmente en el mercado para ser
aprovechados por la organizacion. Los objetivos del lider son establecer
las metas definidas con objetividad, propdsitos claros, indicadores

auxiliares relevantes de una nitida vision de futuro.
2.4.3.1. Teorias del liderazgo:

a) Teorias de rasgos de personalidad: Son de las teorias mas
antiguas. Un rasgo es una cualidad o caracteristica distintiva de la
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personalidad. Segun esta teoria el lider posee unos rasgos especificos
de personalidad que lo distinguen de las demas personas, es decir,
caracteristicas marcadas de personalidad mediante las cuales puede

influir en el comportamiento de sus semejantes.

b) Teorias sobre los estilos de liderazgo: Son las teorias de liderazgo
en términos de los estilos de comportamiento del lider en relacion con sus
subordinados; es decir, son maneras de coémo el lider orienta su conducta.
Se hace referencia a tres estilos de liderazgo: Autoritario, Democratico y

Liberal.
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AUTORITARIO DEMOCRATICO LIBERAL
= Ellider fija las directrices= Las directrices sonm Libertad completa en las
sin  participacion  del debatidas por el grupo. decisiones grupales o
grupo. individuales.

= A medida que ser Elpropiogrupo esboza los® La participacion del lider
requieren el lider pasos a seguir y las| en eldebate es limitada;
determina los pasos & técnicas para alcanzar el presenta algunos
seqguir y las técnicas que| objetivo y solicita consejo| materiales al grupo V|
se utilizan en la ejecucion|  técnico al lider cuando es| aclara que suministrara
de las tares, de modo necesario. Este propone informacion, si la
imprevisible para el grupo, dos o mas alternativas  solicitan.

para que el grupo escoja.

Asi, las tareas adquieren

nuevas perspectivas en los

= El lider determina cual debates.
es la tares que cada uno= La division de las tareas Ladivisién de las tareas
debe ejecutar y quien es| quedaacriteriodelgrupoy] y la eleccion de
su compariero de trabajo. cada miembro tiene la compafieros quedan a

libertad de escoger a sus| cargo del grupo.
compairieros de trabajo. Absoluta falta de
= El lider es dominante. participacion del lider.
Elogia y critica el trabajo» EI lider busca ser un® El lider no hace ningun
“individual” de cada] miembro més del grupo, intento de evaluar o
miembro. sin encargarse mucho de| regular el curso de los
las tareas. Es “objetivo” yj acontecimientos. Solo
se limita a los “hechos” en|  hace comentarios
sus criticas y elogios esporadicos sobre las

actividades de los
miembros cuando se le
pregunta.

Tabla N° 2.1: TEORIAS SOBRE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO

c) Teorias situacionales del liderazgo: Son las teorias que buscan explicar el
liderazgo dentro de un contexto mucho mas amplio que las anteriores teorias.
Las teorias situacionales parten del principio de que no existe un unico estilo
o caracteristica de liderazgo valido para cualquier situacion. Estas teorias son
mas atractivas para el gerente, puesto que aumenta sus opciones y posibilidades
de cambiar la situacion para adecuarla a un modelo de liderazgo o, incluso,

cambiar el modelo de liderazgo para adecuarlo a la situacion. Los elementos
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fundamentales de la teoria situacional del liderazgo son: El lider, el grupo y la

situacion.

2.4.4. Indicador Servicio: Un servicio es una actividad o una serie de
actividades de naturaleza mas o0 menos intangible, aunque no
necesariamente se generan en la interaccion que se produce entre el
cliente y los empleados de servicio y/o los recursos fisicos y/o los
sistemas del proveedor de servicios, que se proporcionan como
soluciones a los problemas del cliente. En relacion al concepto de
calidad, podemos concluir que lo relevante es tanto el cumplimiento de
las especificaciones como la satisfaccion de los clientes. La revision de la
literatura desprende dos tipos de definiciones sobre la satisfaccion del
cliente. Aquellas que enfatizan la satisfaccion como un resultado y
aquellas que dan mayor importancia a la satisfaccién de un proceso. En
las definiciones orientadas al resultado, se considera la satisfaccion como
el resultado de una experiencia de consumo, en éstas se incluye el estado
cognitivo del comprador, la respuesta emocional a las experiencias, el
estado psicoldgico resultante; mientras que las definiciones orientadas al
proceso parecen prestar una mayor atencion a los procesos de
percepcion, evolutivos y psicolégicos que se combinan para generar
satisfaccion (Quijano, 2003).

Por tanto, la nocién de satisfaccion del cliente esta ligado al concepto de
calidad en el servicio, en el que el nivel de calidad de un servicio es el
cliente que lo recibe y en particular, dos factores: sus expectativas y su
experiencia, consideran que un cliente percibe un servicio como de alta
calidad cuando su experiencia concreta con la empresa iguala o supera
sus expectativas iniciales, de este modo una definicion clasica de calidad
de servicio es “calidad en el servicio es el juicio global del consumidor
acerca de la excelencia o superioridad global del producto”.

Juran y Gryna consideran desde un punto de vista organizacional y
relacionado con la herramienta estratégica de la calidad, que la calidad
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en el servicio, es cuando se igualan o sobrepasan las expectativas tanto
de los clientes internos como de los externos; en donde los clientes
internos son aquellos que no sélo incluye al usuario final sino también a
los procesadores intermedios y a los comerciantes. Mientras que los
clientes externos son todos aquellos proveedores o personas que vienen
a las instalaciones de una organizacién y que requieren satisfacer ciertas

necesidades de informacion, materiales o servicios.

La calidad en el servicio se ha convertido hoy en dia en una de las
palancas competitivas mas importantes de los negocios; la evoluciéon y
modernidad del mercado de los servicios han dado lugar a que éstos sean
cada vez méas sofisticados y alcancen a un mayor numero de sectores de
la sociedad, razon por la cuela el cliente es cada dia méas exigente, dentro
de un marco de excelencia. Asi, el concepto de calidad se va
desplazando hacia el cliente, pasando a ser el elemento clave de la
valoracion que éste realiza sobre el servicio ofrecido. De esta manera, sSi
se desea mantenerse ante las exigencias del medio actual y prepararse
para el futuro, es necesario continuar con un esfuerzo constante por
mejorar la calidad de los servicios (tanto internos como externos),
mediante una actitud participativa y de aprendizaje, ya que una sola
accion no asegura que una empresa mejore todas las facetas del servicio.
Algunas diferencias que existen entre el sector industrial y el de los
servicios son: El producto industrial suele ser concreto; mientras que el
servicio es inmaterial; en el producto, la propiedad se transfiere con la
compra, no sucede asi como el segundo; el producto se puede revender,
el segundo no; es posible mostrar el producto antes de la compra, por el
contrario resulta imposible ver el servicio antes de que ésta suceda; El
producto se puede almacenar, el servicio no; el producto primero se
elabora y luego se consume, el servicio se produce y consume al mismo
tiempo; el producto se puede transportar, el servicio es intransportable
(solo se pueden trasladar los productores del servicio).
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Con esto se concluye que el servicio significa algo mas que amabilidad
hacia el cliente o una bonita sonrisa, es algo que va mas all4, es hacer la
labor correctamente, proporcionando informacion certera y oportuna; ya
gue de nada sirve ser gentil con el cliente si no es capaz de satisfacer una
necesidad o resolver un problema en especifico. La calidad en los
servicios se han enfatizado en los ultimos tiempos, porque algunas
organizaciones han encontrado formas para reducir sisteméticamente los
errores en su prestacion y otros han avanzado mucho mas, lo que esta
obligando a las demas empresas a buscar alternativas de competitividad
para sobrevivir. Por lo tanto, calidad en los servicios es cumplir con los
requerimientos del cliente. Entendiendo por cliente a las personas o

negocios que compran bienes y servicios a dicha organizacion.

Estas son las personas en las que usualmente se piensa cuando se utiliza
la palabra cliente, los clientes perciben los servicios en cuestion de
calidad y del grado en que se sienten satisfechos con sus experiencias
en general, estos términos orientados hacia el cliente han sido el centro
de atencién de ejecutivos e investigadores durante la Gltima década o un
poco mas. Un tema recurrente en las comparfiias de servicios es la
dificultad que experimentan ejecutivos, administradores y otros
formuladores de politicas al transformar su percepcion de las expectativas
de los clientes en especificaciones de calidad del servicio para que los

empleados puedan comprenderlos y ejecutarlos.

2.4.5. Indicador estructura: La estructura de una organizacion es fundamental
ya que es el conjunto de funciones y relaciones que determinan
formalmente las funciones que cada unidad deber cumplir y el modo de
comunicacién entre cada unidad. (Strategor,1988)

La estructura de una organizacién puede definirse como el conjunto de
todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas.
Para estructurar una empresa hay que:

e Conocer la divisidn de trabajo que predomina
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e Analizar como se coordinan las diferentes tareas

La estructura de la empresa es la organizacion de cargos y
responsabilidades que deben cumplir los miembros de una organizacion;
es un sistema de roles que han de desarrollar los miembros de una
entidad para trabajar en equipo, de forma éptima y alcanzar las metas

propuestas de la empresa.

La organizacion es una de las funciones componentes del proceso
administrativo que consiste en asignar las funciones y tareas a los
miembros componentes de la empresa con el objetivo de que los recursos
con los que cuenta la organizacion sean coordinados y enfocados hacia

el cumplimiento de la mision y objetivos previamente establecidos.

La buena organizacion realiza especificamente para la empresa lo

siguiente:

e Facilita la administracion.

e Puede facilitar el crecimiento y la diversificacion.

e Contribuye al 6ptimo aprovechamiento de la tecnologia.
e Alienta el desarrollo y efectividad del trabajador.

e Estimula el esfuerzo creador.
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CAPITULO Il
1. METODOLOGIA

La metodologia de estudio que se aplica para el desarrollo de la presente tesis
empieza con una entrevista informal (Anexo N° 2) realizada al gerente general de
la empresa Trading Solutions en la que manifiesta estar de acuerdo en implementar
la metodologia 5s en el departamento de obras y presupuestos de su empresa, ya
gue es justamente ese departamento del que depende el éxito o fracaso de la
empresa y dado que no cuenta con medidas adecuadas para asegurar el orden y
limpieza, tampoco cuenta con una plan de capacitacién en la metodologia 5s,
manifiesta también no estar muy motivado ya que su empresa no esta obteniendo

los resultados que esperaba.

Por su poca disponibilidad de tiempo solo se reune los gerentes de cada
departamento, por lo que, no puede afirmar que exista una buena comunicacion
entre los diferentes departamentos de la empresa ni que exista un ambiente de
trabajo agradable. Por ultimo manifesté que no esta informado de las ventajas que
tiene la implementacion de estrategias de calidad, sin embargo esta de acuerdo en

apoyar y trabajar para lograr implementar con éxito el método japonés 5s.

La metodologia que se aplica durante el desarrollo de la tesis en el departamento

de Obras y Presupuestos se detalla a continuacion:
Grafico N° 3.1: METODOLOGIA

Definir la cantidad de involucrados

4 w N

Definir la situacion actual del departamento de
Obras y Presupuestos

. 7

v

r )
Compilar informacién de los antecedentes a la
situacion actual

v

Implementar el Método Japonés 5s

FUENTE: Elaboracion propia.
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1.1. CANTIDAD DE INVOLUCRADOS

Hay areas o departamentos que son comunes para cualquier tipo de negocio y
ésas, sin dejar de ser importantes, son las que menor peso tienen en una
industria, dado que sus resultados no influyen directamente en los procesos de
la empresa. Sus integrantes pueden cambiarse de una industria a otra sin
problema (por ejemplo, que se vaya de un banco a un hospital o a una fabrica

de muebles).

Y luego vienen las que generan el negocio dentro de la empresa o las que
representan la razén de ser de la misma, que en este caso es el departamento
gue se encarga de la Planeacion y ejecucion del servicio. Este departamento
requieren de cierta especializacion y es poco probable que sus integrantes se
vayan a otros giros de negocio (por ejemplo, un creativo de una agencia de
publicidad poco peso tendria dentro de un hospital). Esto significa que el
personal que integra este departamento es quien genera negocio y produce la

esencia de la empresa.

Durante la entrevista en la que participo el gerente general de la empresa
constructora Trading Solutions y tomando en consideracién lo antes mencionado
se pudo concluir que el departamento de Obras y Presupuestos de la empresa,
es el que genera mayor impacto ya que es el departamento que se encarga de
la construccion, planeacion, desarrollo, supervision y administraciéon de los

contratos adjudicados.

El grafico N° 3.2 Organigrama del departamento de Obras y Presupuestos se
detalla la cantidad de personas que trabajan en el departamento de obras y
presupuestos, que son con quienes se trabajara la implementacién del Método
5s.
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FUENTE: Elaboracién propia.

1.2. SITUACION DEL DEPARTAMENTO DE OBRAS Y PRESUPUESTOS
ANTES DE IMPLEMENTAR EL METODO

Para tener éxito en la implementacion de la metodologia es necesario definir la

situacion actual del departamento de obras y presupuestos, por tal motivo la

tabla N° 3.1 Matriz FODA del departamento de Obras y Presupuestos, sefala
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las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene el

departamento antes de implementar el método 5s.

1.2.1. Matriz FODA antes de implementar el Método 5s

Tabla N° 3.1: MATRIZ FODA DEL DEPARTAMENTO DE OBRAS Y
PRESUPUESTOS

= Personal
especializado

FORTALEZAS
obrero y

» Antecedentes de obras realizadas por la | =

maquinista | =

OPORTUNIDADES

Alianzas estratégicas (Creacion de
CoNsorcios)
Participar como postores en ejecuciéon de

empresa obras provincial — regional — nacional
= Utilizaciébn de mano de obra y equipos
locales.
DEBILIDADES AMENAZAS
= Falta de clasificacion para concursos | = Mayor competencia en el mercado
publicos. = Excesiva burocracia provincial y nacional
Falta de financiacién externa. » [Falta de estabilidad en los precios

Pequefio volumen de fondos propios.
Alta morosidad, problemas de cobros
Falta de control de calidad

Falta de capital de trabajo

Falta de manuales de procedimientos
Falta de conocimiento de nuevas
tecnologias de construccion

= Falta de conocimiento de clientes y
proveedores

FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla N° 3.2 Fortalezas y debilidades en cada “S”, muestra cada una de las
fortalezas y debilidades que la empresa tiene en cada “S”, antes de aplicar el
método.

Tabla N° 3.2:

Categoria Clave

FORTALEZAS Y DEBILIDADES PARA CADA “S”

Fortalezas Debilidades
- Las areas fisicas cumplen los | - Papeleria dispersa.
requisitos necesarios para llevar | - Folletos obsoletos
a cabo las actividades de la | - Cajas en pasillos
empresa, asi como también | - Expedientes sobre escritorios
proporciona las condiciones para | - Expedientes técnicos
generar un ambiente de trabajo | incompletos y duplicados.
agradable. - CVs de profesionales, CV de la
- Expedientes técnicos, CVs de | empresay CVs de las empresas a
profesionales, CV de la empresa | consorciarce incompletos vy
y CVs de las empresas a | duplicados.
consorciarce en archivadores y | - Archiveros desordenados
archiveros.

Clasificar
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- Existe el equipo y herramientas
de trabajo necesarias para llevar
a cabo todas las actividades.

- Depurar mobiliario y equipo de
oficina obsoletos

- Retraso en la entrega de
Informacion.

Organizar = Archivos organizados en el | = Ordenar por registro lo

equipo de computo pendiente de archivar

= Cd's de expedientes | = Mobiliario y equipo de oficina
técnicos y economicos de obsoleta
obras = No existen acciones

= A pesar de no tener una preventivas y correctivas para
adecuada organizacion las la mejora de los procesos.
coordinaciones realizan el de | = A pesar de que existe
manera adecuada, comunicacion en las areas, la
garantizando al menos cubrir direccion general no se
las necesidades del cliente. encuentra lo suficientemente

= Se atienden las sugerencias involucrada.
y quejas del cliente en el
momento en el que éste
presenta la no conformidad.

Limpiar Mobiliario y equipo de oficina Clasificar la basura

Quitar cajas de basura
Dejar escritorios y sillas limpios.

Estandarizacion

El personal de cada éarea es
competente para llevar a cabo su
trabajo, ya que se realizan una
serie de evaluaciones antes de
la contratacion.

= Portar gafete oficial.

= Coordinar esfuerzo.

= Recurso humano sin
capacitacion permanente.

= El personal desconoce la
descripcion de puestos.

Disciplina

Personal dispuesto a trabajar en
la implementacion de la
metodologia 5 S’s.

- Llegar temprano

- Portar identificacion oficial
- Compromiso laboral

- Alta resistencia al cambio

FUENTE: Elaboracién propia.

1.2.2. Resultados de la encuesta antes de implementar el Método 5s.

Se realiz6 una encuesta andénima a las personas que trabajan en el

departamento de obras y presupuestos de la empresa constructora Trading

Solutions, que fue dividida para un mejor estudio en cinco indicadores,

motivacion, comunicacion, estructura, liderazgo y servicio.

1.2.2.1.

Indicador Motivacién

La motivacion es fundamental para el trabajo ya que es el motor interno que

impulsa a las personas a ponerse en movimiento para buscar recursos y

maneras de conseguir objetivos, por lo tanto en este indicador se busca
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identificar el grado de motivacién que tienen los trabajadores del departamento
de obras y presupuestos. En el grafico N° 3.3 Factor Motivacion, se encontrara
gréficos circulares con los resultados de las primeras 9 preguntas hechas a los

trabajadores. En las que se concluye lo siguiente:

- Enla pregunta N° 1, se pregunt6 a los trabajadores si les agrada el trabajo
que realizan, el 12% de los trabajadores respondié que si/siempre, 18%
respondio regularmente, el 47% respondi6 algunas veces y el 23% respondio
gue no/nunca.

- Enla pregunta N° 2, se pregunté a los trabajadores si se sienten a gusto de
formar parte de la empresa, el 12% de los trabajadores respondié que
si/siempre, 18% respondio regularmente, el 29% respondi6 algunas veces y
el 41% respondié que no/nunca.

- En la pregunta N° 3, se preguntdé a los trabajadores si es agradable el
ambiente que hay entre sus compaferos, ninguno de los trabajadores
respondio que si/siempre, 12% respondio regularmente, el 35% respondio
algunas veces y el 53% respondié que no/nunca.

- En la pregunta N° 4, se pregunté a los trabajadores si consideran que el
motivo principal por el cual continGan trabajando es por el sueldo que reciben,
el 65% de los trabajadores respondié que si/siempre, 17% respondid
regularmente, el 12% respondié algunas veces y el 6% respondié que
no/nunca.

- Enla pregunta N° 5 se pregunt6 a los trabajadores si consideran que se les
da un trabajo justo y solo el 6% respondié que si/siempre, 12% respondid
regularmente, el 53% respondid algunas veces y el 29% respondié que
no/nunca.

- En la pregunta N° 6 se preguntd a los trabajadores si consideran que son
estimados entre sus comparieros, el 12% respondié que si/siempre, 18%
respondio regularmente, el 29% respondi6 algunas veces y el 41% respondio
gue no/nunca.

- En la pregunta N° 7 se pregunté a los trabajadores si es reconocido su

esfuerzo al hacer su trabajo, solo el 6% respondié que si/siempre, 18%
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respondioé regularmente, 35% respondi6 algunas veces y el 41% respondio
gue no/nunca.

- Enla pregunta N° 8 se pregunté a los trabajadores si se esfuerzan por recibir
un mejor sueldo, el 12% respondié que si/siempre, 29% respondi6
regularmente, 41% respondié algunas veces y el 18% respondié que
no/nunca.

- Enla pregunta N° 9 se pregunté a los trabajadores si tienen la oportunidad
de ganar un mejor sueldo, el 12% respondi6 que si/siempre, 18% respondié
regularmente, 41% respondié algunas veces y el 29% respondié que

no/nunca.

Grafico N° 3.3: INDICADOR MOTIVACION

1. ¢Te agrada el trabajo que realizas? 2. ¢Tesientes agusto de formar parte de

esta empresa?

®m No/Nunca

® No/Nunca H Algunas veces

B Algunas veces B Regularmente
W Regularmente .

W Si/siempre
m Sifsiempre

3. ¢(Es agradable el ambiente que hay | 4. ¢El motivo principal por el cual
entre tus compafieros de trabajo? continuas trabajando, es por el sueldo

gue recibes?

B No/Nunca
B Algunas veces

u Regularmente

® No/Nunca
® Algunas veces

u Regularmente

| Si/siempre m Si/siempre

5. ¢Consideras que se te da un trabajo | 6. ¢Eres estimado entre tus compafieros

justo? de trabajo?
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B No/Nunca B No/Nunca

® Algunas veces
™ Regularmente

m Sifsiempre

B Algunas veces
W Regularmente

| Sifsiempre

7. ¢Es reconocido tu esfuerzo al hacer | 8. ¢Te esfuerzas para recibir un mejor

tu trabajo? sueldo?

m No/Nunca ® No/Nunca

m Algunas veces ® Algunas veces

w Regularmente u Regularmente

m Si/siempre m Si/siempre

9. ¢Tienes la oportunidad de ganar un mejor sueldo?

B No/Nunca
B Algunas veces
= Regularmente

u Sifsiempre

FUENTE: Elaboracién propia.

1.2.2.2. Indicador Comunicacién

La comunicacion es fundamental ya que es la esencia de la actividad
organizativa y es imprescindible para su buen funcionamiento, por lo tanto en
este indicador se evalu6 si en el departamento de obras y presupuestos los
trabajadores mantienen una buena comunicacion con sus jefes directos y sus
compafieros de trabajo. En el grafico N° 3.4 Factor Comunicacion, se encuentran
seis gréficos circulares con los resultados de la encuestas hechas a los
trabajadores. En las que se concluye lo siguiente:

- En la pregunta N° 10, se preguntd a los trabajadores si existe una buena

comunicacién con su jefe inmediato, solo el 6% respondio que si/siempre, el
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12% respondid regularmente, 47% respondid algunas veces y el 35%
respondié que no/nunca.

- En la pregunta N° 11, se pregunté a los trabajadores si existe una buena
comunicacion entre sus comparfieros, solo el 6% respondioé que si/siempre,
el 18% respondi6é regularmente, el 35% respondid algunas veces y el 41%
respondié que no/nunca.

- En la pregunta N° 12, se pregunté a los trabajadores si acostumbran
comunicarle a su jefe inmediato sus ideas o0 sugerencias respecto al trabajo
que realizan, solo el 6% respondié que si/siempre, el 18% respondio
regularmente, el 17% respondié algunas veces y el 59% respondid que
no/nunca.

- En la pregunta N° 13, se preguntd a los trabajadores si se les comunica
oportunamente los cambios de las decisiones que toma su jefe inmediato,
solo el 6% respondi6 que si/siempre, también el 6% respondio regularmente,
el 35% respondio algunas veces y el 53% respondié que no/nunca.

- Enla pregunta N° 14, se pregunté a los trabajadores si estan de acuerdo en
la forma en que se resuelven los problemas que surgen en el trabajo, ninguno
de los trabajadores respondié si/siempre, ni regularmente, mientras que el
24% respondié algunas veces y el 76% respondid que no/nunca.

- Enlapregunta N° 15, se pregunto a los trabajadores si dan su opinion cuando
no estan de acuerdo con alguna orden, solo el 6% respondié que si/siempre,
también el 6% respondio regularmente, el 65% respondi6 algunas veces y el
23% respondi6é que no/nunca.
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Grafico N° 3.4: INDICADOR COMUNICACION

10. ¢ Existe una buena comunicacion contu | 11. ;(Existe una buena comunicacion

jefe inmediato? entre tus compafieros de trabajo?
m No/Nunca ® No/Nunca
m Algunas veces B Algunas veces

M Regularmente u Regularmente

W Si/siempre m Sifsiempre

12. ¢ Acostumbras comunicarle al jefe | 13.¢,Se te comunica oportunamente los
inmediato tus ideas 0 sugerencias cambios de las decisiones de tu jefe
respecto al trabajo que realizas? inmediato?

6%

® No/Nunca ®m No/Nunca

= Algunas veces m Algunas veces

m Regularmente ® Regularmente

M Si/siempre W Si/siempre

14. ¢ Estas de acuerdo en la forma en que se | 15. Cuando no estds de acuerdo con
resuelven los problemas que surgen en el alguna orden, ¢ das tu opinion?
trabajo?

m No/Nunca ® No/Nunca

M Algunas veces m Algunas veces
u Regularmente m Regularmente

m Si/siempre = Si/siempre

FUENTE: Elaboracion propia.

1.2.2.3. Indicador Estructura

En este indicador se busco identificar si los trabajadores saben cual son sus
funciones en su trabajo. En el grafico N° 3.5 Factor Estructura, se muestran
cuatro graficos circulares con los resultados de la encuestas hechas a los

trabajadores. En las que se concluye lo siguiente:

- Enla pregunta N° 16, se pregunté a los trabajadores si saben cuales son las

actividades que deben realizar en su trabajo, el 53% respondié que
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si/siempre, el 35% respondi6 regularmente, 12% respondié algunas veces y
ninguno respondié que no/nunca.

- Enla pregunta N° 17, se pregunto a los trabajadores si saben cuales es su
puesto dentro de la empresa, el 53% respondié que si/siempre, el 41%
respondio regularmente, solo el 6% respondié algunas veces y ninguno
respondid que no/nunca.

- Enlapregunta N° 18, se pregunto a los trabajadores si realizan el trabajo que
le corresponde a otras personas, ninguno respondié que si/siempre, el 18%
respondié regularmente, el 41% respondi6 algunas veces y el 41% respondio
gue no/nunca.

- Enla pregunta N° 19, se pregunto a los trabajadores si sabe quiénes son las
personas que tienen autoridad sobre su trabajo, el 53% respondié que
si/lsiempre, el 35% respondio regularmente, el 12% respondi6 algunas veces

y ninguno respondioé que no/nunca.

Grafico N° 3.5: INDICADOR ESTRUCTURA

16. ¢ Sabes cuales son las actividades que | 17. ¢ Sabes cual es tu puesto dentro de la
debes realizar en tu trabajo? empresa?

B No/Nunca B No/Nunca

H Algunas veces B Algunas veces

W Regularmente » Regularmente

W Si/siempre m Sifsiempre

18. ¢ Realizas el trabajo que les corresponde | 19. ¢ Sabe quiénes son las personas que

a otras personas? tienen autoridad sobre su trabajo?
= No/Nunca m No/Nunca
W Algunas veces B Algunas veces

= Regularmente
8u ¥ Regularmente
W Si/siempre W Si/siempre

FUENTE: Elaboracién propia.
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1.2.2.4. Indicador Liderazgo

El liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, que esta
dirigida a través del proceso de comunicacion a la consecucion de uno o diversos
objetivos especificos, por lo tanto en este indicador se busca saber cuél es el
tipo de liderazgo que se ejerce. En el grafico N° 3.6 Factor Liderazgo, se
muestran tres graficos circulares con los resultados de la encuestas hechas a

los trabajadores. En las que se concluye lo siguiente:

- En la pregunta N° 20, se pregunto a los trabajadores si sienten que su jefe
inmediato lleva una buena planeacion de trabajo, ninguno respondié que
si/siempre, el 29% respondié regularmente, 30% respondié algunas veces y
el 41% respondié que no/nunca.

- Enla pregunta N° 21, se preguntd a los trabajadores si su jefe inmediato es
comprensivo cuando cometen algun error laboral, ninguno respondié que
si/siempre, solo el 6% respondi6é regularmente, el 35% respondié algunas
veces y el 59% respondié que no/nunca.

- Enlapregunta N° 22, se pregunt0 a los trabajadores si existe apoyo por parte
de su jefe inmediato para que realicen su trabajo, ninguno respondié que
si/siempre, solo el 12% respondié regularmente, el 29% respondié algunas

veces y nuevamente el 59% respondié que no/nunca.
Grafico N° 3.6: INDICADOR LIDERAZGO

20. ¢ Sientes que tu jefe inmediato lleva una | 21. ¢ Tu jefe inmediato es comprensivo

buena planeacién de trabajo? cuando cometes algun error laboral?

® No/Nunca
m No/Nunca
® Algunas veces
B Algunas veces
m Regularmente
B Regularmente
m Si/siempre
m Si/siempre / P
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® No/Nunca
m Algunas veces
M Regularmente

M Si/siempre

FUENTE: Elaboracion propia.

1.2.2.5. Indicador Servicio

El servicio es fundamental ya que su practica da un mayor manejo de la
satisfaccion a través de producir percepciones positivas del servicio que se
brinda, por lo que en este indicador se busca saber si es bueno el servicio que
se brinda a los clientes. En el grafico N° 3.7 Factor Servicio, se muestran cinco
graficos circulares con los resultados de la encuestas hechas a los trabajadores.

En las que se concluye lo siguiente:

- En la pregunta N° 23, se preguntdé a los trabajadores si tienen los
conocimientos necesarios para ofrecer un buen servicio al cliente, el 53%
respondio que si/siempre, el 29% respondio regularmente, el 18% respondio
algunas veces y ninguno respondié que no/nunca.

- Enla pregunta N° 24, se pregunto a los trabajadores si les interesa dar una
buena atencion a los clientes, el 59% respondié que si/siempre, el 35%
respondio regularmente, el 6% respondi6 algunas veces y ninguno respondio
gue no/nunca.

- En la pregunta N° 25, se pregunté a los trabajadores si mantienen en buen
estado el material que ocupan para desempefar sus actividades, el 12%
respondid que si/siempre, el 47% respondio regularmente, el 29% respondio

algunas veces y el 12% respondié que no/nunca.
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- Enla pregunta N° 26, se pregunto a los trabajadores si son puntuales en su
trabajo, el 35% respondié que si/siempre, el 47% respondié regularmente, el
18% respondié algunas veces y ninguno respondié que no/nunca.

- Enla pregunta N° 27, se pregunté a los trabajadores si la honradez es una
forma importante al realizar su trabajo, el 100% de trabajadores respondio

que si/siempre.

Grafico N° 3.7: INDICADOR SERVICIO

23. ;Tienes los conocimientos 24. ;Te interesa dar una buena atenciéon
necesarios para ofrecer un buen servicio a los clientes?
al cliente?

U0

® No/Nunca ® No/Nunca

H Algunas veces B Algunas veces

® Regularmente " Regularmente

m Si/siempre B Si/siempre

25. ¢ Mantienes en buen estado el material | 26. ¢ Eres puntual en tu trabajo?
gue ocupas para desempefar tus
actividades?

® No/Nunca ® No/Nunca

M Algunas veces m Algunas veces

m Regularmente ¥ Regularmente

m Si/siempre
W Si/siempre /siemp

27. ¢La honradez es una forma importante al realizar tu trabajo?
0% 0% 0%

m No/Nunca
m Algunas veces
¥ Regularmente

m Sifsiempre

FUENTE: Elaboracion propia.
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1.3. ANTECEDENTES A LA SITUACION ACTUAL

En el punto 1.2 se detall6 la situacion del departamento de obras y presupuestos
empresa antes de implementar el método 5s. En esta parte se busca detallar cuales
fueron los resultados que se lograron antes de implementar el método 5s. En el
punto 1.3.1 y 1.3.2, se muestran los cuadros que resumen la cantidad de obras a
las que la empresa postulo y en el punto 1.3.3 y 1.3.4, se muestra la utilidad de cada
una de las obras que se logré ganar en el afio 2011 y 2012 y en el punto 1.3.5, se
muestra un analisis vertical y horizontal del balance general de la empresa Traiding
Solutions de los afios 2011y 2012.

1.3.1. Obras alas que postul6 la empresa en el afio 2011.
Los cuadros abajo detallados muestran la cantidad de obras a las que la empresa
Trading Solutions postulo (preparo propuesta técnica y econémica para cada una
de ellas), en el afio 2011, las obras sombreadas fueron a las que logro que se le

adjudicara un contrato de ejecucion.

Cuadro 3.1: Obras a las que se postul6 - Enero a Mayo — 2011

CUADRO DE OBRAS POSTULADAS - TRADING SOLUTIONS S.A. (ENERO - DICIEMBRE/2011)
MES: FEBRERO (02) - ANO: 2011 (11)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.

N° SINTESIS ENTIDAD NOMECLATURA TIPO DE VALOR PLAZO DE CARTA FIANZA
CONTRATANTE PROCESO REFERENCIAL EJECUCION
"CONSTRUCCION DEL LOCAL COMUNAL DE | MUNICIPALIDAD AMC ADJUDICACION 150 N SUIETO Sl
1| USOS MULTIPLES DEL PPJJ INDEPENDENCIA | DE ALTO SELVA N°001- DE MENOR S/.409,418.94 REMYPE
ZONA B DEL DISTRITO DE ALTO SELVA ALEGRE. ALEGRE 2011/MDASA CUANTIA

DIAS ADELANTO FIEL ADELANTO DE
CALENDARIOS DIRECTO CUMPLIMIENTO MATERIALES

MES: MARZO (03) - ANO: 2011 (11)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.
ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE

N° SINTESIS NOMECLATURA CARTA FIANZA
CONTRATANTE PROCESO REFERENCIAL | EJECUCION
"MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA [ MUNICIPALIDAD AMC ADJUDICACION 130 NO sl sl
2 |VIAL DE INGRESO A LA COLINA CIUDAD MAJES-|  DISTRITAL DE N° 052- DEMENOR | 5/.2,380,200.00
CAYLLOMA". MAJES 2011/MDM CUANTIA TS RoeTRe = e oo

CALENDARIOS DIRECTO CUMPLIMIENTO MATERIALES

MES: ABRIL (04) - ANO: 2011 (11)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.

N° SINTESIS ENTIDAD NOMECLATURA TIPO DE VALOR PLAZO DE CARTA FIANZA
CONTRATANTE PROCESO REFERENCIAL EJECUCION

"REHABILITACION DE VIAS DE LAS CALLES
MADRID ROMA LISBOA VARSOVIA FRANCISCO | MUNICIPALIDAD

3 MOSTAJO BERMA ZARUMILLA PASAJE 1RO DE DISTRITAL DE N°L0F;)4 LICITACION §/.1,877,768.10 315 St sl St
MAYO CADIZ AVENIDA 30 DE AGOSTO PARIS MARIANO 2011/MDMM PUBLICA R
BRUSELAS Y REHABILITACION |?‘E LAVIA MELGAR DIAS "ADELANTO FIEL "ADELANTO DE
MALECON SANTA ROSA". CALENDARIOS | DIRECTO | CUMPLIVIENTO | MATERIALES

MES: MAYO (05) - ANO: 2011 (11)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.

"EJECUCION DE LA OBRA RENOVACION

4 PRIORITARIA POR EMERGENCIA DEL SITEMA ':I:O’\l\llfl:l'::/-l\;ll_[)[/;\s Nfg(c))l EXONERACIONES | S/.1,263,427.27 1o ° ° No
DE ALCANTARILLADO DE LA LOCALIDAD DE CAMANA 2011/MPC bt
CAMANA". DIAS ADELANTO FIEL ADELANTO DE

CALENDARIOS DIRECTO CUMPLIMIENTO MATERIALES

FUENTE: Elaboracion propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DESANTA MARIA

Cuadro 3.2: Obras a las que se postulé — Junio a Diciembre - 2011

MES: JUNIO (06) - ANO: 2011 (11)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.
ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE

N° SINTESIS NOMECLATURA CARTA FIANZA
CONTRATANTE PROCESO REFERENCIAL EJECUCION
"CONSTRUCCION DEL CENTRO CIVICO DE LA | MUNICIPALIDAD ADS LICITACION 120 Sl S| Sl
5 | MUNICIAPALIDAD DE YURA Il ETAPA (PLAZAY | DSITRITAL DE N°001- PUBLICA S/.2,202,032.62
OIECSHE JUBS AT DIAS ADELANTO FIEL ADELANTO DE

CALENDARIOS DIRECTO CUMPLIMIENTO MATERIALES

MES: AGOSTO (08) - ANO: 2011 (11)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.
ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE

¥ CARTA FIANZA
N SINTESIS contraante [NOMECATURAL - ppoceso REFERENCIAL | EJECUCION
MUNICIPALIDAD SUJETO
"EJECUCION DE LA OBRA CONSTRUCCION DEL| ™/ o o AMC ADJUDICACION 45 NO REMYPE NO
6 [ PARQUE RECREATIVO EN LA URBANIZACION CERRO N°009- DEMENOR | /.127,615.82
NUEVA ESPERANZA". colorapo | 2011/MDCC CUANTIA bias ADELANTO FIEL ADELANTO DE

CALENDARIOS DIRECTO CUMPLIMIENTO MATERIALES

MES: OCTUBRE (10) - ANO: 2011 (11)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.

ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE

N° INTESI NOMECLATUR CARTA FIANZA
SINTESIS CONTRATANTE OMECLATURA|  peoceso REFERENCIAL | EJECUCION
"EJECUCION DE LA OBRA PAVIMENTACION Y SUJETO
OBRAS DE ARTE DE LA VIA QUE MUNICIPALIDAD ADS ADJUDICACION 60 sl REMYPE Sl
7 DISTRITAL DE N° 003- DIRECTA S/.421,360.78
INTERCONECTA AL PT DE TIO GRANDE CON EL
SACHACA 2011/MDCC SELECTIVA DIAS ADELANTO FIEL ADELANTO DE

PT DE ALTO DE AMADOS Il ETAPA. CALENDARIOS DIRECTO CUMPLIMIENTO MATERIALES

MES: NOVIEMBRE (11) - ANO: 2011 (11)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.

ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE
N° SINTESIS NOMECLATURA CARTA FIANZA
CONTRATANTE PROCESO REFERENCIAL EJECUCION
"CONSTRUCCION Y CREACION DE SALIDA PARA|
ELECTRICIDAD Y FUERZA: SALIDA DE TECHO
o 40 NO Sl NO
ENTR LIDA DE PARED (BRAQUETE PN
( (o), SRR A ) INVERSIONES LA ¢ CONTRATO
8 | CON PVC, SALIDA PARA REFLECTORES 500 W, 001/INV.L.BANC S/.943,100.00
BANCAS.A.C PRIVADO
SALIDA PARA TOMACORRIENTE BIPOLAR A-2011
DOBLE CON PUESTAATIERRA 2 L, POZO A DIAS ADELANTO FIEL ADELANTO DE
TIERRA". CALENDARIOS DIRECTO CUMPLIMIENTO MATERIALES

FUENTE: Elaboracion propia.

1.3.2. Obras alas que postuld la empresa en el afio 2012
Los cuadros abajo detallados muestran la cantidad de obras a las que la empresa
Trading Solutions postulo (preparo propuesta técnica y econémica para cada una
de ellas), en el afio 2012, las obras sombreadas fueron a las que logro que se le

adjudicara un contrato de ejecucion
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Cuadro 3.3: Obras a las que se postuld. Enero a Mayo - 2012

CUADRO DE OBRAS POSTULADAS - TRADING SOLUTIONS S.A. (ENERO - DICIEMBRE/2012)
MES: ENERO (01) - ANO: 2012 (12)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.

. ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE
N SINTESIS NOMECLATURA CARTA FIANZA
CONTRATANTE PROCESO REFERENCIAL EJECUCION
“"MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
VIAL DE LA CALLE PRINCIPAL DE LOS AAHH. [ MUNICIPALIDAD( . . | ADJUDICACION 90 sl sI sl
1 | CRISTO SALVADOR, JESUS DE NAZARET, VILLA |  DISTRITALDE | o o DIRECTA S/.1,185,986.96
PARAISO TERRENAL, GUSTAVO MONHE LLONA|  CHARACATO SELECTIVA TS A0 e ROETANT OO
Y VILLA GUSTAVO". CALENDARIOS DIRECTO CUMPLIMIENTO MATERIALES
MES: FEBRERO (02) - ANO: 2012 (12)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.
ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE
N° SINTESIS NOMECLATURA CARTA FIANZA
CONTRATANTE PROCESO REFERENCIAL | EJECUCION
ADQUISICION ASFALTO LIQUIDO RC 250 PARA
LA OBRA MEJORAMIENTO A NIVEL DE GOBIERNO AMC ADJUDICACION 60 St SI St
2 CARPETA ASFALTICA EN FRIO DE LA REGIONAL DE N° 657- DE MENOR | §/.1,907,600.00
CARRETERA SIBAYO TUTI, DISTRITO DE SIBAYO| ~ AREQUIPA 2012/GRA CUANTIA DiAs ADELANTO FIEL ADELANTO DE
CAYLLOMA AREQUIPA. CALENDARIOS DIRECTO CUMPLIMIENTO MATERIALES

MES: MARZO (03) - ANO: 2012 (12)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.

TIPO DE VALOR PLAZO DE
N° SINTESIS ENTIDAD | NoMECLATURA 0 o 0 CARTA FIANZA
CONTRATANTE PROCESO REFERENCIAL EJECUCION
SUJETO
MUNICIPALIDAD ADS ADJUDICACION 60 NO REMYPE NO
"MEJORAMIENTO VIAL URBANIZACION EL
3 o 81213 SAJE" DITRITAL DE N° 002- DIRECTA $/.707,314.24
PALACIO 1ETAPA8 12137 Y UN PASAJE™. SACHACA 2012/MDS SELECTIVA DIAS ADELANTO FIEL ADELANTO DE

CALENDARIOS DIRECTO CUMPLIMIENTO MATERIALES

MES: ABRIL (04) - ANO: 2012 (12)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.

ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE
N SINTESIS NOMECLATURA CARTA FIANZA
CONTRATANTE PROCESO REFERENCIAL | EJECUCION
"MEJORAMIENTO Y EQUIPAMIENTO DE LA | MUNICIPALIDA ADS ADJUDICACION 121 NO Sl Sl
4 INFRAESTRUCTURA DE LA I.E. N° 40211 DISTRITAL DE N° 015- DIRECTA S/.605,963.23
HREOES DEL PACIFICO DE ISRAEL COMITE 06". [ PAUCARPATA 2012/MDP SELECTIVA DIAS ADELANTO FIEL ADELANTO DE
CALENDARIOS DIRECTO CUMPLIMIENTO MATERIALES

MES: MAYO (05) - ANO: 2012 (12)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.

TIPO DE VALOR PLAZO DE

N° SINTESIS ENTIDAD | NomECLATURA CARTA FIANZA
CONTRATANTE PROCESO REFERENCIAL EJECUCION
MUNICIPALIDAD SUJETO

"EJECUCION DE LA OBRA MEJORAMIENTO |5 PP 2 ADS ADJUDICACION 65 NO s
5 | COMPLEJO DEPORTIVO DEL ROSARIO DEL PT. CERRO N°011- DIRECTA $/.860,330.46 REMYPE
CERRO VIEJO". 2012/MDCC SELECTIVA
COLORADO DIAS ADELANTO FIEL ADELANTO DE

CALENDARIOS DIRECTO CUMPLIMIENTO MATERIALES

FUENTE: Elaboracién propia.
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Cuadro 3.4: Obras a las que se postuld. Junio a Diciembre - 2012

MES: JULIO (07) - ANO: 2012 (12)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.

) ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE
N SINTESIS CONTRATANTE NOMECLATURA PROCESO REFERENCIAL EJECUCION CARTA FIANZA
MUNICIPALIDAD ADS ADJUDICACION 45 Sl S Sl
" REMYPE
. MEJORAMIEN'II')OEVI:L DLEL"PASAJE NicoLas [ o gy sy §/.308,370.30
AIAOAY: SACHACA 2012/MDS SELECTIVA DIAS ADELANTO FIEL ADELANTO DE
CALENDARIOS | DIRECTO | cumpuMmIENTO | MATERIALES
MES: AGOSTO (08) - ANO: 2012 (12)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.
ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE
N° INTESI NOMECLAT CARTA FIANZA
SINTESIS conTRATANTE | WOMECHATURAL  beoceso REFERENCIAL | EJECUCION
EJECUS:;':SD;ELAA;JTBER[/:EPle/I\IA:gLAECION Y MUNICIPALIDAD ADS ADJUDICACION 80 NO SI Sl
7 INTERCONECTA AL PT DE TIO GRANDE CON EL DISTRITAL DE N° 006- DIRECTA S/.521,360.78
" SACHACA 2012/MDCC SELECTIVA DIAS ADELANTO FIEL ADELANTO DE
PT DE ALTO DE AMADOS Il ETAPA". CALENDARIOS | DIRECTO | CUMPLIMIENTO | MATERIALES
MES: SEPTIEMBRE (09) - ANO: 2012 (12)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.
ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE
N° SINTESIS NOMECLATURA CARTA FIANZA
CONTRATANTE PROCESO REFERENCIAL | EJECUCION
MUNICIPALIDAD ADS
g | REHABILITACION DEL PARQUE DEPORTIVO DE [ © o i vl LCITACION | ¢/ 5 <20 340,00 120 sl sl sl
LOS AAHH VIRGEN DE CHAPI Y LAS PALMERAS |~ 2012/MbU PUBLICA o YT o YT
CALENDARIOS | DIRECTO | cumpumienTo | MATERIALES

MES: OCTUBRE (10) - ANO: 2012 (12)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.

ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE
N° SINTESIS NOMECLATURA CARTA FIANZA
CONTRATANTE PROCESO REFERENCIAL EJECUCION
9 CREACION CENTRO CIVICO MZ 23 MANZANA M;g_:i:?:tlgglj N°IE)P02- LICITACION §/.1,909,565.85 180 St St St
23 LOTE 26 URBANIZACION 15 DE AGOSTO". PUBLICA e
PAUCARPATA 2012/MDP DIAS ADELANTO FIEL ADELANTO DE

CALENDARIOS DIRECTO CUMPLIMIENTO MATERIALES

MES: NOVIEMBRE (11) - ANO: 2011 (12)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.

N° SINTESIS ENTIDAD NOMECLATURA TIPO DE VALOR PLAZO DE CARTA FIANZA
CONTRATANTE PROCESO REFERENCIAL EJECUCION
CONSTRUCCION DE ALMACEN , CASETA PARA CONSORCIO CPN CONTRATO 31 NO NO NO
10 VIGILANCIA'Y ALUMBRADO INTERNO Y PAUCARPATA 0042/CP- PRIVADO S/.103,521.91
EXTERNO, ". 2012.11 DIAS ADELANTO FIEL ADELANTO DE

CALENDARIOS DIRECTO CUMPLIMIENTO MATERIALES

FUENTE: Elaboracion propia.

1.3.3. Utilidad de Obras Ganadas en el aiio 2011

Después de haber preparado las propuestas técnicas y econdmicas para cada una
de las obras detalladas en el punto 1.3.1, se logr6 ganar la buena pro de tres obras,
las cuales ya fueron ejecutadas al 100%. En los cuadros 3.5, 3.6 y 3.7, de muestra
una comparacion de la utilidad que se evalu6é segun el estudio del expediente

técnico y la utilidad real que se consiguioé al culminar de ejecutar las obras.
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Cuadro 3.5: Obra Ganada N° 1 en el afio 2011
TRADING SOLUTIONS S.A
RESUMEN DE OBRAS GANADAS OTORGADAS EN BUENA PRO - TRADING SOLUTIONS S.A- 2011
A ENTIDAD VALOR PLAZO DE AMPLIACIONES | PLAZO TOTAL
N SINTBE CONTRATANTE NOMECLATURA REFERENCIAL EJECUCION DE PLAZOS APROVADO
1" 2" 3*
o
"MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL ADS 120 134
1 DE INGRESO A LA COLINA CIUDAD MAJES- MUNIGPALIDAD. | .8 N°052- s/. 2,380,200.00 W= =
DISTRITAL DE MAJES | R
CAYLLOMA®. A 2011/MDM DAS
MAS CALENDARIOS | DIAS C
CRONOGRAMA VALORIZADO SEGUN EXPEDIENTE TECNICO - 100% UTILIDAD NETA - OBRA EJECUTADA 100%

* COSTO DIRECTO 5/.1,593,523.73 * UTILIDAD DEL COSTO DIRECTO (1) 5/. 30,276.95

* GASTOS GENERALES 10% S/.201,711.86 * UTILIDAD DE LOS GASTO GENERALES (2) 5/. 4,235.95

* UTILIDAD 11% s/.221,883.05 * UTLIDAD 11% (3) 5/.221,883.05

* SUB TOTAL S/.2,017,118.64 * TOTAL UTILIDAD: (1)+{2)+(3) 5/. 256,395.95

* IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (IGV 18%) S/. 363,081.36 * IORNALES FUERA DE PLAZO DE EJECUCION (-) 5/. 9,660.00

* PRESUPUESTO TOTAL S/. 2,380,200.00 * UTILIDAD NETA OBRA: ADS. 052-2011/MDM S/. 246,735.95 <

FUENTE: Elaboracion propia.

En la obra ganada N° 1 en el afno 2011, se estimaba una utilidad del 11% que

representa 221,883.05 nuevos soles, sin embargo se puede obtener una mayor

utilidad si se ahorra en los costos directos, (es decir comprar los materiales e

insumos a un precio menor del que se haya valorizado en el expediente técnico

aprobado) y en gastos generales (salario de ingenieros, alquiler de oficinas, etc).

La utilidad neta real de la obra en mencion fue de 246,736.95 nuevos soles, sin

embargo, la empresa tuvo un retraso de 14 dias calendarios que representan una

penalidad de 9,660.00 nuevos soles, monto que la empresa dejo de percibir por no

tener un buena planificacién y control en la ejecucién de la obra.

. o ~
Cuadro 3.6: Obra Ganada N° 2 en el aino 2011
TRADING SOLUTIONS S.A
RESUMEN DE OBRAS GANADAS OTORGADAS EN BUENA PRO - TRADING SOLUTIONS S.A- 2011
A ENTIDAD VALOR PLAZO DE AMPLIACIONES | PLAZO TOTAL
h SINYESES CONTRATANTE NCHAECLATURA: REFERENCIAL EJECUCION DE PLAZOS APROVADO
o 1" r 3*
"CONSTRUCCION DEL CENTRO CIVICO DE LA 120 153
MUNICIPALIDAD B LP 721 12 —_
2 MUNICIAPALIDAD DE \"I.IRA- WETAPA (PLAZAY DISTRITAL DE YURA | R |N°001-2011/MDY S/.2,202,032.62
OTROS)". A DIAS
MAS CALENDARIOS | IMAS CALENDARIOS
CRONOGRAMA VALORIZADO SEGUN EXPEDIENTE TECNICO - 100% UTILUDAD NETA - OBRA EJECUTADA 100%
* COSTO DIRECTO 5/.1,474,242.18 * UTILIDAD DEL COSTO DIRECTO (1) 5/.92,877.26
* GASTOS GENERALES 9% 5/.167,951.64 * UTILIDAD DE LOS GASTO GENERALES [2' 5/.11,924.57
* UTILIDAD 12% 5/. 223,935.52 * UTLIDAD 12% (3) S/. 223,935.52
* SUB TOTAL 5/.1,866,129.34 * TOTAL UTILIDAD: {1)#{2)+(3) S/.328,737.34
* IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (IGV 18%) S/.335,903.28 * JORNALES FUERA DE PLAZO DE EJECUCION {-) S/. 22,770.00
* PRESUPUESTO TOTAL 5,\'. 2,202,032.62 * UTILIDAD NETA OBRA: ADS. 052-2011/MDM 5/.305,967.34 -
FUENTE: Elaboracion propia.

En la obra ganada N° 2 en el aflo 2011, se estimaba una utilidad del 12% que

representa 223,935.52 nuevos soles, sin embargo se puede obtener una mayor
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utilidad si se ahorra en los costos directos, (es decir comprar los materiales e
insumos a un precio menor del que se haya valorizado en el expediente técnico

aprobado) y en gastos generales (salario de ingenieros, alquiler de oficinas, etc).

La utilidad neta real de la obra en mencion fue de 305,967.34 nuevos soles, sin
embargo, la empresa tuvo un retraso de 33 dias calendarios que representan una
penalidad de 22,770.00 nuevos soles, monto que la empresa dejo de percibir por no

tener un buena planificacién y control en la ejecucién de la obra.

Cuadro 3.7: Obra Ganada N° 3 en el afio 2011
TRADING SOLUTIONS S.A
RESUMEN DE OBRAS GANADAS OTORGADAS EN BUENA PRO - TRADING SOLUTIONS S.A- 2011
N SINTESIS ENTIDAD NOMECLATURA VALOR PLAZO DE AMPLIACIONES | PLAZO TOTAL
CONTRATANTE REFERENCIAL EJECUCION DE PLAZOS APROVADO
“"CONSTRUCCION Y CREACION DE SALIDA PARA
ELECTRICIDAD Y FUERZA: SALIDA DE TECHO o] CPN° i . . . i

(CENTROS), SALIDA DE PARED (BRAQUETES) CON | INVERSIONESLA | B
3 001/INV.L.LBANCA{ S/.943,100.00

PVC, SALIDA PARA REFLECTORES 500 W, SALIDA BANCAS.A.C R 2011

PARATOMACORRIENTE BIPOLAR DOBLE CON A
PUESTA A TIERRA 2 L, POZO A TIERRA". DIAS
MAS CALENDARIOS | DIASC CALENDARIOS

CRONOGRAMA VALORIZADO SEGUN EXPEDIENTE TECNICO - 100% UTILIDAD NETA - OBRA EJECUTADA 100%
* COSTO DIRECTO 5/.631,397.46 * UTILIDAD DEL COSTO DIRECTO (l) 5/. 25,255.90
* GASTOS GENERALES 7% 5/.71,931.36 * UTILIDAD DE LOS GASTO GENERALES (2) 5/. 863176
* UTILIDAD 15% 5/. 95,908.47 * UTLIDAD 15% lS] 5/. 95,908.47
* SUB TOTAL 5/.799,237.29 * TOTAL UTILIDAD: (1)+(2)+{3) 5/.129,796.14
* |MPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (IGV 18%) 5/.143,862.71 * JORNALES FUERA DE PLAZO DE EJIECUCION (-) 5/. 0.00
* PRESUPUESTO TOTAL 5/.943,100.00 * UTILIDAD NETA OBRA: CP. 1/INV.L.BANCA-2011 5/.129,796.14 -

FUENTE: Elaboracion propia.

En la obra ganada N° 3 en el afio 2011, se estimaba una utilidad del 15% que
representa 95,908.47 nuevos soles, sin embargo se puede obtener una mayor
utilidad si se ahorra en los costos directos, (es decir comprar los materiales e
insumos a un precio menor del que se haya valorizado en el expediente técnico

aprobado) y en gastos generales (salario de ingenieros, alquiler de oficinas, etc).

La utilidad neta real de la obra en mencion fue de 129,796.14 nuevos soles, en este
caso la empresa no tuvo que asumir ninguna penalidad ya que culmino de ejecutar

la obra en el tiempo indicado.
1.3.4. Utilidad de Obras Ganadas en el afio 2012

Después de haber preparado las propuestas técnicas y econémicas para cada una
de las obras detalladas en el punto 1.3.2, se logré ganar la buena pro de cuatro
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obras, las cuales ya fueron ejecutadas al 100%. En los cuadros 3.8, 3.9,3.10y 3.11,

de muestra una comparacion de la utilidad que se debid percibir segun el del

expediente técnico y la utilidad real que se consiguid al culminar de ejecutar las

obras.
. o ~
Cuadro 3.8: Obras Ganadas N° 1 en el aiio 2012
RESUMEN DE OBRAS GANADAS OTORGADAS EN BUENA PRO - TRADING SOLUTIONS S.A- 2012
ENTIDAD NOMECLATURA VALOR PLAZO DE AMPLIACIONES | PLAZO TOTAL
N° SINTESIS CONTRATANTE REFERENCIAL EJECUCION DEPLAZOS | APROVADO
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL 5 12 3
DE LA CALLE PRINCIPAL DE LOS AA.HH. CRISTO | MUNICIPALIDAD | ADS 90 5| i 116
1 | SALVADOR, JESUS DE NAZARET, VILLA PARAISO | DISTRITALDE | o N 002- S/.1,185,986.96 -
TERRENAL, GUSTAVO MONHE LLONA Y VILLA CHARACATO | | 2012/MDCH o
ety DIASCALENDARIOS | |\ o eios | CALENDARIOS
CRONOGRAMA VALORIZADO SEGUN EXPEDIENTE TECNICO - 100% UTILIDAD NETA - OBRA EJECUTADA 100%
* COSTODIRECTO S/. 763,856.01 * UTILIDAD DEL COSTO DIRECTO ()] /. 60,344.62
*  GASTOS GENERALES 13% 5/. 130,659.58 * UTILIDAD DE LOS GASTO GENERALES 2) s/. 11,890.02
* UTILIDAD 11% 5/.110,558.11 * UTLIDAD 11% {3) 5/.110,558.11
* SUBTOTAL s/. 1,005,073.69 * TOTAL UTILIDAD: (1)+{2)+(3) 5/.182,792.75
* IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (IGV 18%) s/. 180,913.27 + JORNALES FUERA DE PLAZO DE EJECUCION (-) 5/.23,140.00
+ PRESUPUESTO TOTAL S/. 1,185,986.96 * UTILIDAD NETA OBRA: ADS. 002-2012/MDCH 5/.150652.75 | €
FUENTE: Elaboracion propia.

En la obra ganada N° 1 en el aflo 2012, se estimaba una utilidad del 11% que

representa 110,558.11 nuevos soles, sin embargo se puede obtener una mayor

utilidad si se ahorra en los costos directos, (es decir comprar los materiales e

insumos a un precio menor del que se haya valorizado en el expediente técnico

aprobado) y en gastos generales (salario de ingenieros, alquiler de oficinas, etc).

La utilidad neta real de la obra en mencion fue de 159,652.75 nuevos soles, sin

embargo, la empresa tuvo un retraso de 26 dias calendarios que representan una

penalidad de 23,140.00 nuevos soles, monto que la empresa dejo de percibir por no

tener un buena planificacién y control en la ejecucién de la obra.
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Cuadro 3.9: Obra Ganada N° 2 en el ailo 2012
TRADING SOLUTIONS S.A
RESUMEN DE OBRAS GANADAS OTORGADAS EN BUENA PRO - TRADING SOLUTIONS S.A- 2012
ENTIDAD VALOR PLAZO DE AMPLIACIONES | PLAZO TOTAL
N SINTESIS CONTRATANTE e REFERENCIAL EJECUCION DE PLAZOS APROVADO
1| 2z| 3
“MEJORAMIENTO Y EQUIPAMIENTO DE LA MUNICIPALIDA (; ADS i 153
2 | INFRAESTRUCTURADE LALE. N"40211 HREOES | DISTRITALDE | N" 015 s/. 605,963.23 el ]
DEL PACIFICO DE ISRAEL COMITE 06". PAUCARPATA [ 2012/MDP s
DIAS CALENDARIOS | DIAS CALENDARIOS |  CALENDARIOS
CRONOGRAMA VALORIZADO SEGUN EXPEDIENTE TECNICO - 100% UTILIDAD NETA - OBRA EJECUTADA 100%
* COSTO DIRECTO s/. 390,281.40 * UTILIDAD DEL COSTO DIRECTO (1) 5/.30,832.23
*  GASTOS GENERALES 10% S/. 66,758.66 * UTILIDAD DE LOS GASTO GENERALES 2) /. 6,075.04
* UTILIDAD 9% 5/. 56,488.10 * UTLIDAD 9% (3) 5/. 56,488.10
* SUB TOTAL S/. 513,528.16 * TOTAL UTILIDAD: (1}+{2)+(3) 5/.93,395.37
* IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (IGV 18%) s/.92,435.07 * JORNALES FUERA DE PLAZO DE EIECUCION |-} 5/. 15,680.00
* PRESUPUESTO TOTAL s/. 605,963.23 * UTILIDAD NETA OBRA: ADS. 002-2012/MDCH s/.77,715.37 | €=
FUENTE: Elaboracion propia.

En la obra ganada N° 2 en el afio 2012, se estimaba una utilidad del 9% que

representa 56,488.10 nuevos soles, sin embargo se puede obtener una mayor

utilidad si se ahorra en los costos directos, (es decir comprar los materiales e

insumos a un precio menor del que se haya valorizado en el expediente técnico

aprobado) y en gastos generales (salario de ingenieros, alquiler de oficinas, etc).

La utilidad neta real de la obra en mencién fue de 77,715.37 nuevos soles, sin

embargo, la empresa tuvo un retraso de 32 dias calendarios que representan una

penalidad de 15,680.00 nuevos soles, monto que la empresa dejo de percibir por no

tener un buena planificacién y control en la ejecucién de la obra.

. (o] =
Cuadro 3.10: Obra Ganada N° 3 en el aflo 2012
TRADING SOLUTIONS S.A
RESUMEN DE OBRAS GANADAS OTORGADAS EN BUENA PRO - TRADING SOLUTIONS S.A- 2012
ENTIDAD NOMECLATURA VALOR PLAZO DE AMPLIACIONES | PLAZO TOTAL
N* SINTESIS CONTRATANTE REFERENCIAL EJECUCION DE PLAZOS APROVADO
o 1* | 3"
"MEJORAMIENTO VIAL DEL PASAJE NICOLAS D | MUNICIPALIDAD | ey a5 il | o s
3 PIEROLA" DISTRITAL DE R N*D21- S/.308,370.30
" SACHACA 2012/MDS DIAS
A DIAS C DIAS C o0s| ¢ 05
CRONOGRAMA VALORIZADO SEGUN EXPEDIENTE TECNICO - 100% UTILIDAD NETA - OBRA EJECUTADA 100%
* (COSTO DIRECTO S/.203,837.99 * UTILIDAD DEL COSTO DIRECTO (1) S/. 16,103.20
* GASTOS GEMERALES 11% S/. 28,746.38 * UTILIDAD DE LOS GASTO GENERALES 2) S/.2529.68
* UTILIDAD 9% S/. 28,746.38 * UTLIDAD 9% (3) S/. 28,746.38
* SUBTOTAL S/. 261,330.76 * TOTAL UTILIDAD: (1)+{2}+(3) S/.47379.27
* IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (IGV 18%) S/.47,039.54 * JORNALES FUERA DE PLAZO DE EIECUCION (-} S/.7,350.00
* PRESUPUESTO TOTAL S/.308,370.30 * UTILIDAD NETA OBRA: ADS. 002-2012/MDCH S/. 40,029.27 <
FUENTE: Elaboracion propia.
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En la obra ganada N° 3 en el aflo 2012, se estimaba una utilidad del 9% que
representa 28,746.38 nuevos soles, sin embargo se puede obtener una mayor
utilidad si se ahorra en los costos directos, (es decir comprar los materiales e
insumos a un precio menor del que se haya valorizado en el expediente técnico

aprobado) y en gastos generales (salario de ingenieros, alquiler de oficinas, etc).

La utilidad neta real de la obra en mencion fue de 40,029.27 nuevos soles, sin
embargo, la empresa tuvo un retraso de 15 dias calendarios que representan una
penalidad de 7,350.00 nuevos soles, monto que la empresa dejo de percibir por no

tener un buena planificacién y control en la ejecucién de la obra.

. (o] =
Cuadro 3.11: Obra Ganada N° 4 en el afio 2012
TRADING SOLUTIONS S.A
RESUMEN DE OBRAS GANADAS OTORGADAS EN BUENA PRO - TRADING SOLUTIONS S.A- 2012
ENTIDAD VALOR PLAZO DE AMPLIACIONES | PLAZO TOTAL
N" SINTESIS CONTRATANTE NOMECLATURA REFERENCIAL EJECUCION DE PLAZOS APROVADO
G 1°| 3°
"CONSTRUCCION DE ALMACEN , CASETA PARA 4 31 31
CONSORCIO B CPN
4 | VIGILANCIA Y ALUMBRADO INTERNO Y EXTERNO, Sf. 103,521.91 = e -
o PAUCARPATA R nmzf(:r-zmz.u
DIAS
A DIAS CALENDARIOS | DIAS CALENDARIOS CALENDARIOS
CRONOGRAMA VALORIZADO SEGUN EXPEDIENTE TECNICO - 100% UTILIDAD NETA - OBRA EJECUTADA 100%
* COSTO DIRECTO 5/.68429.74 * UTILIDAD DEL COSTO DIRECTO ll) 5/. 5,405.95
* GASTOS GENERALES 9% 5," 7,895.74 * UTILIDAD DE LOS GASTO GENERALES (Z] S," 694.83
*  UTILIDAD 13% 5/.11,404.96 * UTLIDAD 13% (3) 5/. 11,404.96
* SUB TOTAL S/. 87,730.43 * TOTAL UTILIDAD: (1)+{2)+{3) S/. 17,505.73
* IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (IGV 18%) 5/.15,791.48 * JORNALES FUERA DE PLAZO DE EJECUCION  (-) 5/.0.00
* PRESUPUESTO TOTAL 5}'. 103,521.91 * UTILIDAD NETA OBRA: ADS. 002-2012/MDCH 5/.17,505.73 -«
FUENTE: Elaboracién propia.

En la obra ganada N° 7 en el aino 2012, se estimaba una utilidad del 13% que
representa 11,404.96 nuevos soles, sin embargo se puede obtener una mayor
utilidad si se ahorra en los costos directos, (es decir comprar los materiales e
insumos a un precio menor del que se haya valorizado en el expediente técnico

aprobado) y en gastos generales (salario de ingenieros, alquiler de oficinas, etc).

La utilidad neta real de la obra en mencién fue de 17,505.73 nuevos soles, en este
caso la empresa no tuvo que asumir ninguna penalidad ya que culmino de ejecutar
la obra en el tiempo indicado.
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1.3.5. Balance General del afio 2011

Cuadro 3.12: Balance General del afio 2011
BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre de 2011
(En nuevos soles)
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
SOBREGIROS BANCARIOS 35,000
CAJA Y BANCOS 5,566  CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 48,683
CTAS POR COBRAR COMERCIALES 88,297  OTRAS CUENTAS POR PAGAR 62,933
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 36,951  PARTE CORRIENTE DEUDA A L. PLAZO 15,646
EXISTENCIAS 50,156 |TOTAL PASIVO CORRIENTE | 162,262 |
|TOTAL ACTIVO CORRIENTE | 180,970 | PASIVO NO CORRINETE
DEUDAS A LARGO PLAZO 50,000
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 40,000
ACTIVO NO CORRIENTE PROVISIONES 30,000
GANCIAS DIFERIDAS 20,000
CTAS POR COBRAR A LARGO PLAZO 39,675  TOTALPASIVO NO CORRINETE 140,000
NETO DE DEPRECIACION ACUMULADA 291,129  |TOTAL PASIVO | 302,262 |
PATRIMONIO
ITOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | 330,804 | cCAPITAL 194,683
RESERVAS 5,643
RESULTADO DEL EJERCICIO 9,186
TOTAL PATRIMONIO 209,512
ITOTAL ACTIVO | 511,774 | |TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 511,774
FUENTE: Elaboracién propia.

e En el balance general de la empresa Trading Solutions del afio 2011 se
observa un déficit de capital de trabajo pues sus activos corrientes son
inferiores al pasivo corriente.

e En consecuencia facil es inferir que sus relaciones estructurales, son no
optimas porque sus activos no corrientes han sido financiados con
endeudamiento a largo plazo (pasivo no CTE) pero también con
financiamiento a corto plazo (pasivos corrientes) en una buen proporcion.

e Financiar compras con activos fijos, con pasivos a corto plazo, significa que
la empresa se “ahogara” por la excesiva presién de pagos por activos de
planta y equipo, cuyo entorno es como se deduce a largo plazo.

e Sus relaciones de capitales muestran también una situacién de palanqueo
financiero, un poco distendida, pues observamos que el patrimonio solo ha
financiados un 50% del activo fijo, superiores a los pasivos corrientes y

capital de trabajo
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1.3.6. Balance General del afio 2012

Cuadro 3.13: Balance General del aifio 2012
BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre de 2012
(En nuevos soles)

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
SOBREGIROS BANCARIOS 37,000
CAJA Y BANCOS 22,947  CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 63,563
CTAS POR COBRAR COMERCIALES 116,340  OTRAS CUENTAS POR PAGAR 66,645
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 40,642 |TOTAL PASIVO CORRIENTE | 167,208 |
EXISTENCIAS 81,470
PASIVO NO CORRINETE
|TOTAL ACTIVO CORRIENTE | 261,399] DEUDAS A LARGO PLAZO 19,844
TOTALPASIVO NO CORRINETE 19,844
[TOTAL PASIVO [ 187,052 |
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
CAPITAL 284,683
CTAS POR COBRAR A LARGO PLAZO 42,500  CAPITAL ADICIONAL 80,564
NETO DE DEPRECIACION ACUMULADA 279,479  RESERVAS 10,061
ITOTAL ACTIVO NO CORRIENTE [ 321,979] RESULTADO DEL EJERCICIO 21,018
TOTAL PATRIMONIO 396,326
ITOTAL ACTIVO | 583,378 | [TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 583,378

FUENTE: Elaboracién propia.

e En el balance general de la empresa Trading Solutions del afio 2012
observamos que la empresa que ha invertido segmentos muy importantes de
sus activos en inversiones de planta y equipo, es decir los llamados activos
fijos. Puede tratarse de negocios que en su primera etapa requieren de
inversiones en inmovilizado de explotacion.

e Lo que hay que rescatar es el estudio de las relaciones de capitales, es que
este financiamiento se ha hecho con capitales propios y lo que ha faltado, se
ha cubierto con endeudamiento de pasivos a largo plazo e incluso el activo
corriente se ha financiado con parte del pasivo a largo plazo.

e El comentario va por el lado de expresar que esta es la forma correcta de
financiar, inversiones en planta y equipo, siguiendo una gradacion, esto es:

e Primero se financia con recursos propios. Si estos no alcanzan, se financia
con pasivos a largo plazo y preferentemente con lineas de crédito otorgadas
por la banca de fomento.

e Finalmente observamos que los activos corrientes, son superiores a los

pasivos corrientes logrando un capital de trabajo neto.
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1.3.7. Analisis vertical y horizontal del Balance General de los afios 2011 -

2012.
Cuadro 3.14: Andlisis vertical y horizontal del Balance General para el
ano 2011 - 2012
BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre de 2012 y 2011
(En nuevos soles)
AL 2012.12.31| ANALISIS | AL 2011.12.31 | ANALISIS | ANALISIS HORIZONTAL
ACTUALIZADO | VERTICAL |REEXPRESADO| VERTICAL IMPORTE %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS 22,947 3.93 5,566 1.09 17,381 | 312.27
CTAS POR COBRAR COMERCIALES 116,340 19.94 88,297 17.25 28,043 31.76
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 40,642 6.97 36,951 7.22 3,691 9.99
EXISTENCIAS 81,470 13.97 50,156 9.80 31,314 62.43
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 261,399 44.81 180,970 35.36 80,429 44.44
ACTIVO NO CORRIENTE
CTAS POR COBRAR A LARGO PLAZO 42,500 7.29 39,675 7.75 2,825 7.12
NETO DE DEPRECIACION ACUMULADA 279,479 47.91 291,129 56.89 (11,650) (4.00)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 321,979 55.19 330,804 64.64 (8,825) (2.67)
TOTAL ACTIVO 583,378 | 100.00 511,774 | 100.00 71,604 | 13.99
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
SOBREGIROS BANCARIOS 37,000 6.34 35,000 6.84 2,000 5.71
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 63,563 10.90 48,683 9.51 14,880 30.57
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 66,645 11.42 62,933 12.30 3,712 5.90
PARTE CORRIENTE DEUDA A L. PLAZO 15,646 3.06 (15,646)| (100.00)
TOTAL PASIVO CORRIENTE 167,208 28.66 162,262 31.71 4,946 3.05
PASIVO NO CORRINETE
DEUDAS A LARGO PLAZO 19,844 3.40 50,000 9.77 (30,156)| (60.31)
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 40,000 7.82
PROVISIONES 30,000 5.86
GANCIAS DIFERIDAS 20,000 3.91
TOTALPASIVO NO CORRINETE 19,844 3.40 140,000 27.36 (120,156)| (85.83)
TOTAL PASIVO 187,052 32.06 302,262 59.06 (115,210)f (38.12)
PATRIMONIO
CAPITAL 284,683 48.80 194,683 38.04 90,000 46.23
CAPITAL ADICIONAL 80,564 13.81
RESERVAS 10,061 1.72 5,643 1.10 4,418 78.29
RESULTADO DEL EJERCICIO 21,018 3.60 9,186 1.79 11,832 | 128.80
TOTAL PATRIMONIO 396,326 67.94 209,512 40.94 186,814 89.17
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 583,378 | 100.00 511,774 | 100.00 71,604 | 13.99
FUENTE: Elaboracion propia.

e Al 31-12-2012 la empresa Trading Solutions tiene una inversion total de

583,378.00 nuevos soles, de los cuales el 44.81% son activos corrientes y el

55.19% son activos no corrientes; mientras que en el afio anterior la inversion

total fue de 511,774.00 nuevos soles, correspondiendo el 35.36% a activos

corrientes y el 65.64% a activos no corrientes, tal como se puede apreciar en
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el cuadro N° 3.14; en consecuencia la inversion total se ha incrementado en
71,604.00 nuevos soles, lo que representa un aumento del 13.99% con
respecto al periodo anterior.

e Para el afio 2012 el capital de trabajo es positivo en 94,191.00 nuevos soles,
por lo que la empresa podra afrontar oportunamente sus obligaciones a corto
plazo. Sin embargo para el afio 2011 a pesar que el capital de trabajo también
es positivo, solo representa 18,708.00 nuevos soles, sin embargo igual la
empresa podra afrontar oportunamente sus obligaciones a corto plazo.

e Asi mismo, se puede observar que la partida mas relevante de la inversion
total del afio 2012 es el activo fijo, cuyo importe es de 279,479.00, que
equivale al 47.91% de la inversion total. Es importante sefialar que esta
partida ha tenido un decremento de 11,650.00 nuevos soles, representando
esto un decrecimiento del 4% con respecto al afio anterior.

e Las obligaciones corrientes a corto plazo solo se incrementaron en 4,946.00
nuevos soles, representando un aumento de las deudas en 3.05% con
respecto al periodo anterior; mientras que las obligaciones corrientes a largo
plazo tuvieron un decremento de 120,156.00 nuevos soles, que representa
una disminucion de las deudas a largo plazo en 85.83%. Esta disminucién de
la deuda a largo plazo se debi6 a que hubo un incremento del patrimonio de
186,814.00 nuevos soles que representa el 89.17%, ya que se amortizo gran
parte de la deuda con este incremento y a la vez no se requirié la compra de
ninguna maquinaria ni equipo.

1.4. IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA JAPONESA 5S

Si bien es cierto todo cambio de pensamiento en una organizacion, conlleva una
serie de beneficios, pero a su vez puede traer una serie de tropiezos y resistencia
al cambio. La practica de implementacién de las 5s no puede estar exenta de esta
resistencia, debido a que es una practica de kaizen y para ello se requiere un cambio
de mentalidad tanto para la alta direccion de cualquier empresa, como del operario
o personal directamente involucrado con el desarrollo de las actividades.
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1.4.1. Induccidn al personal

Previo a implementar un método, se preparé una induccion al personal de las
actividades que se realizaran, dejando clara la participacion de cada persona
indicandoles que su desempefio en la aplicacion de las técnicas es fundamental.

Cuadro 3.15: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PREVIAS A LA
IMPLEMENTACION DE LAS 5S

Escala de tiempo en semanas
1(2|3|(4|5|6|7]8

ACTIVIDADES

Induccion al personal de las actividades a realizar.
Declaracion de la mision y vision de la empresa.
Talleres grupales con el personal involucrado.
Charlas sobre 5s’s.

FUENTE: Elaboracién propia.

1.4.2. Declaracion de la mision, visién de la empresa.

En estos tiempos toda empresa posee una mision y una vision determinada, pero la
mayoria de los trabajadores no se encuentran identificados con estas
declaraciones, asi que un buen paso sera realizar una adecuada declaracion de la

mision y la vision de la empresa.

En coordinacién con la gerencia se agrego en el reverso del carné de identificacion

la misién y vision de la empresa.

Cuadro 3.16: REVERSO DEL CARNET DE IDENTIFICACION.
TRADING SOLUTIONS S.A

Misién: Consolidarnos como una empresa constructora comprometida con sus

clientes, en el fiel cumplimiento de los contratos adjudicados, aportando ingenieria
de valor que contribuya al desarrollo de la industria de la construcciéon peruana, la

innovacion urbanistica y medio ambiente en nuestras ciudades.

Vision: Ser reconocida por la capacidad de innovacion con altos niveles de
rentabilidad y productividad. Siendo la satisfaccion y la lealtad de nuestros clientes

una activa preocupacion de todos los integrantes de nuestra empresa.
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1.4.3. Talleres grupales con el personal involucrado

Se ejecutaron talleres motivacionales al personal, sobre temas diversos que

ayudaron a preparar el ambiente previo al lanzamiento de las 5s.

Los temas tratados fueron: Trabajo en equipo, liderazgo, motivacion, comunicacion,
estructura, toma de decisiones, calidad, manejo de conflictos, servicio entre otros.
En estos talleres se puede utilizar la técnica participativa, realizando varias
actividades, como dinamicas en las cuales el empleado se sienta motivado y de esta

manera pueda involucrarse con mas animo en cada taller.

Estos temas fueron un preambulo a las 5S ya que ayudaron al empleado a tener

una mayor identificacion con conceptos que estan relacionados con las 5S.
1.4.4. Charlas sobre el método japonés 5S.

Ya preparado el camino y con la introduccién de algunos conceptos, se buscé que
el personal se sienta identificado con la misién y vision de la empresa, y con se

buscoé un buen inicio de comunicacion en via tanto vertical como horizontal.

Estas charlas deben informaron los origenes de las 5s, los pasos que se deben
seqguir, la importancia que tendra el trabajador para el buen desarrollo de las
actividades. Siendo la principal guia para los trabajadores el Manual 5S, (Anexo N°

5) elaborado y entregado a los trabajadores para su estudio diario.
1.4.41. Como aplicar seiri

Como se menciond en el capitulo 1, el propdsito del seiri o clasificar significa retirar
de los puestos de trabajo todos los elementos que no son necesarios para el trabajo
cotidiano. Los elementos necesarios se deben mantener cerca de la accion,

mientras que los innecesarios se deben retirar del sitio o eliminar.

a. Clasificaciéon y codificaciéon documental fisica y virtual.
e Expedientes técnicos.
e CVs de profesionales.

e CV de la empresa
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e CVs de las empresas a consorciarce
¢ Documentos de las caracteristicas de maquinaria y equipos
e Folletos
b. Implementacion tarjetas rojas
El formato de las tarjetas rojas fue definido por los mismos trabajadores y

tiene un disefio de facil lectura, comprension y utilizacion.

Grafico N° 3.8: TARJETA ROJA
TARJETA ROJA

Eecha: Numero:
Area:

Nombre del elemento:

Cantidad:

Disposicion:

Transferir
Eliminar
Inspeccionar

Comentarios:

FUENTE: Elaboracién propia.

Con la implementacion de la primera S se dio inicio a la separacion de los
elementos, herramientas o0 maquinarias necesarias de las innecesarias

colocandoles las tarjetas rojas a estas ultimas.

Luego se procedid a transportar los elementos con tarjetas al espacio

asignado para su almacenamiento o desecho.

Es necesario preparar un informe donde se registre y se informe el avance de las
acciones planificadas, como las que se han implantado y los beneficios aportados.
Se elabor6 un formato que sirvié de informe para rgistrar las actividades logradas.
El gerente fue el encargado de informar a todos los trabajadores sobre el avance

del proceso en la primera S.
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El formato del informe es el siguiente:

Grafico N° 3.9: INFORME DE ACTIVIDADES SEIRI
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES SEIRI

) Fecha para la
FECHA: sig. Actividad:
Actividad realizada: Practica del SEIRI
Personal involucrado:
N° Descripcion Ubicacién Acciones a tomar

FUENTE: Elaboracién propia.

1.4.4.2. Como aplicar SEITON (ordenar)

La practica del seiton pretende ubicar los elementos necesarios en sitios donde
se puedan encontrar facilmente para su uso y nuevamente retornarlos al

correspondiente sitio.

Las metodologias utilizadas en seiton facilitan su codificacién, identificacion y
marcacion para facilitar su conservacion en un mismo sitio durante el tiempo y

en perfectas condiciones.

Se van a colocar letreros y/o anuncios, los cuales servirdn para identificar lo

siguiente:

a) Indicador de archivadores con la experiencia de obras con la que cuenta
la empresa.

b) Indicador de archivadores con la experiencia de obras con la que cuenta
las empresas con las que nos consorciaremos.

c) Indicador de archivadores con la experiencia de las empresas a

consorciarnos.
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d) Indicador de CVs de profesionales.

e) Indicador de maquinaria y equipos

Grafico N° 3.10: CODIFICACION DE
ACUERDO A COLORES

Indicador Color
a Verde
b Azul
c rojo
d amarillo
e celeste

FUENTE: Elaboracién propia.

1.4.4.3. Como aplicar SEISO (limpiar)
Como se tiene un area libre de elementos innecesarios y debidamente ordenada,
el siguiente paso del kaizen, que es denominado seiso que implica la limpieza

del lugar del trabajo. Se llevo a cabo tres tipos de limpieza:

a) Limpieza Diaria. De escritorios, estanterias, fotocopiadora, plotter, entre

otros.

b) Limpieza con Inspeccidon: esta limpieza consiste en realizar un correcto
mantenimiento a los archivadores, equipos y maquinas, se debera limpiar.

Esta limpieza se llevara a cabo una vez a la semana.

c) Limpieza con Mantenimiento: esta limpieza consiste en que una vez que
alguien descubre un defecto o algun maltrato o posible pérdida de
informacion de documentos por la antigiedad que se le tiene, debe darse al
responsable de ese material, equipo 0 maquina para que haga la reparacion

0 mejora correspondiente.
1.4.4.4. Como aplicar SEIKETSU (estandarizar)

La cuarta S no es una actividad sino una condicion o estado estandarizado en cierto
momento del tiempo, por lo tanto se designdé un responsable de supervise las
actividades con respecto al mantenimiento de las condiciones de las tres primeras
S.
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Lo importante en esta S es mantener constantemente el estado de orden, limpieza

e higiene en el sitio de trabajo.

e Limpiando con la regularidad establecida.

e Manteniendo todo en su sitio y en orden.

e Estableciendo procedimientos y planes para mantener orden y limpieza.
1.4.45. Como aplicar SHITSUKE (disciplina)

Como se menciond en el capitulo 1, shitsuke o disciplina significa convertir en
hébito el empleo y utilizacion de los métodos establecidos y estandarizados para
la limpieza en el lugar de trabajo. Se podra obtener los beneficios alcanzados
con las primeras S por largo tiempo si se logra crear un ambiente de respeto a
las normas y estandares establecidos, para lograr este respeto, es necesario
vigilar la manera como se estan llevando a cabo dichas practicas determinando

si se han estado conduciendo bien o no y donde estan las debilidades.
a. Cinco minutos S

Esta actividad cubre todas las 5S en donde, el término “5 minutos 5S” es una
referencia de tiempo.

Lo esencial de estas reuniones diarias es hacer un breve resumen de las
actividades que se lograron hacer y de aquellas que no fue posible alcanzar su
cumplimiento el dia anterior para mantener las tres primeras S. Esta reunién
debera ser breve, debera tratar de analizar todos los puntos que se consideren
necesarios y se debera exigir la presencia de la mayor cantidad de involucrados
posibles.

b. Definicion de las Patrullas 5S

Las patrullas 5S se establecieron como parte de la promocién de las 5S las
mismas que realizaran inspecciones una vez por semanay estaran conformados
por tres personas en cada semana para asi mantener un criterio externo de

como se esta desarrollando la metodologia.
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La funcién de las herramientas de promocion 5S que se utilizaron en el

departamento de obras y presupuestos debera cumplir la necesidad de educar

a cada uno de los trabajadores sobre las 5S, ademas de convertirse en un hébito

en todos los empleados. El grafico 3.11 presenta un listado de las herramientas

de promocion 5S que se utilizaron.

Grafico N° 3.11: HERRAMIENTAS DE PROMOCION

N2} Herram. De promocion Descripcion Frecuencia Efectos
. Esto promueve el
. Los esléganes 55 pueden mostrarse en 2adveces p. )
1 Esléganes 55 L. . conocimiento de
paneles e insignias al afio
las 55
Botones e insignias pueden llevarse sobre el 2adveces |igual que en caso
2 | Botones e insignias 55 & P _ & q
pecho o mangas al afio anterior
. . Esto promueve la
Los mapas 55 aclaran las areas asignadas a P )
. adherenciaala
3 Mapas 55 personas responsables de mantener las continua |, L.
. implantacion de las
condiciones 55
55
Estos son programas detallados queindican
o o . lgual que en caso
4 Programas 55 quién es responsable de actividades 55 continua teri
. . . anterior
especificas y en qué dias
i Estas tarjetas circulan entre personas para . Igual que en caso
5 Tarjetas de tareas continua .
recordar que es su turno en el programa 55 anterior
. Estos cuadros cntienen una lista exhaustiva de Ayuda a evitar
Cuadros de ciclos de . . . R . R
6 N ss tareas 55 y facilitan la asignacion de ciclos de continua Jolvidos en las
areas
tiempo para trabajos 55 tareas 55
Difunden
. Boletin dedicado a cuestiones relacionadas 1o 2veces |informacién sobre
7 Boletines 55 - o
con las 58 al afio condiciones y
actividades 55
Medio para
. Memorandums que redactan los directivos transmitir
Memorandums de . . L. 2adveces .
8 A con sus comentarios después de visitas de - comentariosy
mejoras 55 ) p al afio .
inspeccién estimulo de la alta
direccion
Amplian y
Estos posters muestran esldoganes 55, temas 1o 2veces |profundizan la
o Posters 55 - T .
del mes, etc. al afio implantaciéon de las
55
Amplian el
10 Exposiciones de fotos |Se muestran las condiciones 55 a través de 2 adveces Jconocimiento de
55 exhibiciones de fotografias y comentarios al afio las condiciones 55
en toda la empresa
Esto ampliay
A Estas pegatinas muestran definiciones y 2 a 4 veces |profundiza la
11 Pegatinas 55 . ~ . ;e
esléganes 5S al afio implantacién de las
55
Estos letreros pequefios muestran Igual que en caso
12] Pequefios letreros 55 L ped B semanal E q
definiciones y esléganes 5S anterior
Ampliany
. Articulos sobre actividades 55 que se incluyen | de vez en |profundizan la
13 Articulos sobre 55 B ) .
en el boletin de la empresa cuando implantacién de las
55
Estos manuales tamafio bolsillo contienen
. . o | i Igual que en caso
14 | Manuales de bolsillo 55 definiciones y descripciones relacionadas con continua anterior
55
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CAPITULO IV

1. RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DEL METODO 5S
EN EL DEPARTAMENTO DE OBRAS Y PRESUPUESTOS DE
LA EMPRESA TRADING SOLUTIONS

En este capitulo se presenta los resultados correspondientes a la implementacion
del Método Japonés 5S en el departamento de obras y presupuestos de la empresa
constructora Trading Solutions, a fin de mejorar el clima organizacional que tenia el

departamento antes de implementar el método.

Para una mayor comprensién de lo resultados obtenido producto de la
implementacion del método 5S, el presente capitulo esta dividido en seis puntos:

e En el punto 1.1, se muestran los resultados de la encuesta (Anexo N° 3)
aplicada al personal que labora en el departamento de obras y presupuestos
después de haber implementar el método 5s. En esta parte se busca detallar
cuales fueron los resultados que se lograron mejorar respecto a la variable
clima organizacion, segun sus cinco indicadores; indicador motivacion,
comunicacion, estructura, liderazgo y servicio.

e En el punto 1.2 se muestran los cuadros que resumen la cantidad de veces
que el departamento de obras y presupuestos tuvo que preparar propuestas
técnicas y econdmicas para postular e intentar que se le adjudique la mayor
cantidad de contratos de obras en el afio 2013.

e En el punto 1.3, se muestra la utilidad de cada una de las obras que la
empresa logré que le adjudicara contratos de obras en el afio 2013.

e En el punto 1.4, el balance general de la empresa Traiding Solutions del afio
2013.

e En el punto 1.5, se muestra un andlisis vertical o estructural y un analisis
horizontal o evolutivo del balance general de la empresa Traiding Solutions
para los afios 2012 - 2013.
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e En el punto 1.6, se hace un resumen de los resultados que se dieron en el
departamento de obras y presupuestos en cada una de las 5S, después de
haber implementado el método.

1.1. Resultados de la encuesta después de implementar el Método 5s.

Después de haber implementado el método 5s, se volvid a realizar la misma
encuesta anonima que se utilizé en el capitulo anterior a los trabajadores del
departamento de obras y presupuestos de la empresa constructora Trading
Solutions, que fue dividida para un mejor estudio en cinco indicadores, motivacion,

comunicacion, estructura, liderazgo y servicio.
1.1.1. Indicador Motivacion

En el grafico N° 4.1 Factor Motivacion, se encontrara graficos circulares con los
resultados de las primeras 9 preguntas hechas a los trabajadores. En las que se

concluye lo siguiente:

- Enla pregunta N° 1, se pregunto6 a los trabajadores si les agrada el trabajo
gue realizan, el 71% de los trabajadores respondié que si/siempre y el 29%
respondio regularmente.

- Enla pregunta N° 2, se pregunto a los trabajadores si se sienten a gusto de
formar parte de la empresa, el 76% de los trabajadores respondié que
si/siempre y el 24% respondid regularmente.

- En la pregunta N° 3, se preguntdé a los trabajadores si es agradable el
ambiente que hay entre sus compafieros, el 88% de los trabajadores
respondio que si/siempre, 12% respondié regularmente.

- En la pregunta N° 4, se pregunté a los trabajadores si consideran que el
motivo principal por el cual contintan trabajando es por el sueldo que reciben,
el 18% de los trabajadores respondié que si/siempre, 35% respondio
regularmente, y el 47% respondio que no/nunca.

- Enla pregunta N° 5 se pregunté a los trabajadores si consideran que se les
da un trabajo justo y el 76% respondié que si/siempre y 24% respondi6

regularmente.
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- En la pregunta N° 6 se preguntd a los trabajadores si consideran que son
estimados entre sus compafieros, el 59% respondi6 que si/siempre y el 41%
respondio regularmente.

- En la pregunta N° 7 se preguntd a los trabajadores si es reconocido su
esfuerzo al hacer su trabajo, el 53% respondié que si/siempre y el 47%
respondio regularmente.

- Enla pregunta N° 8 se pregunté a los trabajadores si se esfuerzan por recibir
un mejor sueldo, el 88% respondié que si/siempre y el 12% respondio
regularmente.

- Enla pregunta N° 9 se pregunt0 a los trabajadores si tienen la oportunidad
de ganar un mejor sueldo, el 59% respondié que si/siempre y el 41%

respondio regularmente.

Grafico N° 4.1: INDICADOR MOTIVACION

1. ¢Teagradaeltrabajo querealizas? 2. ¢Te sientes a gusto de formar

parte de esta empresa?

= No/Nunca
® No/Nunca H Algunas veces
® Algunas veces u Regularmente
» Regularmente o
u Sif/siempre
® Sifsiempre
3. ¢Esagradable el ambiente que hay 4. ¢El motivo principal por el cual
entre tus companeros de trabajo? contintas trabajando, es por el
sueldo que recibes?
= No/Nunca ® No/Nunca
B Algunas veces B Algunas veces

® Regularmente ¥ Regularmente

m Si/siempre H Si/siempre
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5. ¢Consideras que se te da un 6. ¢Eres estimado entre  tus
trabajo justo? comparieros de trabajo?

m No/Nunca ® No/Nunca

m Algunas veces M Algunas veces

M Regularmente W Regularmente

m Si/siempre m Si/siempre
7. ¢Es reconocido tu esfuerzo al 8. ¢(Te esfuerzas para recibir un
hacer tu trabajo? mejor sueldo?
B MNa/Nunca m No/Nunca
| Algunas veces
B Algunas veces

¥ Regularmente

" Regularmente
W Sifsiempre
m Sifsiempre

9. ¢Tienes laoportunidad de ganar un mejor sueldo?

®m No/Nunca
® Algunas veces
= Regularmente

u Si/siempre

FUENTE: Elaboracion propia.

1.1.2. Indicador Comunicacion

En el grafico N° 4.2 Factor Comunicacion, se encuentran seis graficos circulares
con los resultados de la encuestas hechas a los trabajadores. En las que se
concluye lo siguiente:

- En la pregunta N° 10, se preguntd a los trabajadores si existe una buena
comunicaciéon con su jefe inmediato, el 65% respondié que si/siempre y el

35% respondi6 regularmente.
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- En la pregunta N° 11, se pregunto a los trabajadores si existe una buena
comunicacion entre sus compafieros, el 76% respondié que si/siempre y el
24% respondié regularmente.

- En la pregunta N° 12, se preguntd a los trabajadores si acostumbran
comunicarle a su jefe inmediato sus ideas o sugerencias respecto al trabajo
gue realizan, el 53% respondi6 que si/siempre, el 41% respondid
regularmente y solo el 6% respondié algunas veces.

- En la pregunta N° 13, se preguntd a los trabajadores si se les comunica
oportunamente los cambios de las decisiones que toma su jefe inmediato, el
76% respondidé que si/siempre, el 18% respondioé regularmente y el 6%
respondio algunas veces.

- Enla pregunta N° 14, se pregunté a los trabajadores si estan de acuerdo en
la forma en que se resuelven los problemas que surgen en el trabajo, el 59%
de los trabajadores respondié si/siempre y el 41% respondio regularmente.

- Enlapregunta N° 15, se pregunto a los trabajadores si dan su opinion cuando
no estan de acuerdo con alguna orden, el 35% respondi6 que si/siempre, el

53% respondio regularmente y el 12% respondi6 algunas veces.

Grafico N° 4.2: INDICADOR COMUNICACION

10. ¢ Existe una buena comunicacion 11. (Existe una buena comunicacion

con tu jefe inmediato? entre tus compafieros de trabajo?

m No/Nunca m No/Nunca

M Algunas veces ® Algunas veces

m Regularmente ® Regularmente

| Si/siempre H Sifsiempre
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12. ¢ Acostumbras comunicarle al jefe
inmediato tus ideas o0 sugerencias

respecto al trabajo que realizas?

13. ¢Se te comunica oportunamente

los cambios de las decisiones de tu

jefe inmediato?

® No/Nunca
M Algunas veces
W Regularmente

| Si/siempre

®m No/Nunca
M Algunas veces
W Regularmente

m Si/siempre

14. ; Estas de acuerdo en la forma en
que se resuelven los problemas que

surgen en el trabajo?

15. Cuando no estds de acuerdo con

alguna orden, ¢ das tu opinion?

®m No/Nunca
M Algunas veces
m Regularmente

m Si/siempre

®m No/Nunca
B Algunas veces
m Regularmente

m Si/siempre

FUENTE: Elaboracién propia.

1.1.3. Indicador Estructura

En el grafico N° 4.3 Factor Estructura, se muestran cuatro graficos circulares con
los resultados de la encuestas hechas a los trabajadores. En las que se concluye

lo siguiente:

- Enla pregunta N° 16, se pregunté a los trabajadores si saben cuales son las
actividades que deben realizar en su trabajo, el 53% respondié que
si/siempre y el 47% respondid regularmente.

- Enla pregunta N° 17, se pregunto a los trabajadores si saben cuales es su
puesto dentro de la empresa, el 71% respondié que si/siempre y el 29%

respondio regularmente.
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- Enlapregunta N° 18, se pregunto a los trabajadores si realizan el trabajo que

le corresponde a otras personas, el 41% respondio algunas veces y el 59%

respondié que no/nunca.

- Enla pregunta N° 19, se preguntd a los trabajadores si sabe quiénes son las

personas que tienen autoridad sobre su trabajo, el 65% respondié que

si/siempre y el 35% respondi6 regularmente.

Grafico N° 4.3: INDICADOR ESTRUCTURA

16. ¢ Sabes cudles son las actividades
gue debes realizar en tu trabajo?

17. ¢ Sabes cudl es tu puesto dentro

de la empresa?

m No/Nunca
M Algunas veces
" Regularmente

m Si/siempre

® No/Nunca
® Algunas veces
¥ Regularmente

m Sifsiempre

18. ¢Realizas el trabajo que les
corresponde a otras personas?

19. ;Sabe quiénes son las personas

gue tienen autoridad sobre su
trabajo?

® No/Nunca
B Algunas veces
" Regularmente

m Si/siempre

® No/Nunca
B Algunas veces
W Regularmente

m Sifsiempre

FUENTE: Elaboracién propia.

1.1.4. Indicador Liderazgo

En el grafico N° 4.4 Factor Liderazgo, se muestran tres graficos circulares con
los resultados de la encuestas hechas a los trabajadores. En las que se concluye

lo siguiente:

- En la pregunta N° 20, se pregunto a los trabajadores si sienten que su jefe
inmediato lleva una buena planeacién de trabajo, el 88% respondié que
si/siempre y el 12% respondio regularmente.
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- Enla pregunta N° 21, se preguntd a los trabajadores si su jefe inmediato es
comprensivo cuando cometen algun error laboral, el 82% respondié que
si/siempre y el 18% respondié regularmente.

- Enlapregunta N° 22, se pregunto a los trabajadores si existe apoyo por parte
de su jefe inmediato para que realicen su trabajo, el 76% respondié que

si/siempre y el 24% respondid regularmente.

Grafico N° 4.4: INDICADOR LIDERAZGO

20. ¢ Sientes que tu jefe inmediato lleva 21. ¢ Tu jefe inmediato es comprensivo
una buena planeacion de trabajo? cuando cometes algun error
laboral?

T

o7 0%

® No/Nunca
® No/Nunca
m Algunas veces
B Algunas veces
® Regularmente
® Regularmente .

m Sifsiempre
m Sifsiempre

22. ¢ Existe apoyo por parte de tu jefe inmediato para que realices un mejor trabajo?
U%

®m No/Nunca
B Algunas veces
m Regularmente

W Si/siempre

FUENTE: Elaboracion propia.

1.1.5. Indicador Servicio

En el grafico N° 4.5 Factor Servicio, se muestran cinco gréaficos circulares con

los resultados de la encuestas hechas a los trabajadores. En las que se concluye

lo siguiente:

- En la pregunta N° 23, se preguntdé a los trabajadores si tienen los
conocimientos necesarios para ofrecer un buen servicio al cliente, el 82%
respondio que si/siempre y el 18% respondié regularmente.

- Enla pregunta N° 24, se pregunto a los trabajadores si les interesa dar una
buena atencién a los clientes, el 65% respondio que si/siempre y el 35%

respondio regularmente.
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- En la pregunta N° 25, se pregunto a los trabajadores si mantienen en buen
estado el material que ocupan para desempefar sus actividades, el 76%
respondio que si/siempre y el 24% respondié regularmente.

- Enla pregunta N° 26, se pregunté a los trabajadores si son puntuales en su
trabajo, el 88% respondid que si/siempre y el 12% respondié regularmente.

- Enla pregunta N° 27, se pregunto a los trabajadores si la honradez es una
forma importante al realizar su trabajo, el 100% de trabajadores respondio

gue si/siempre.
Grafico N° 4.5: INDICADOR SERVICIO

23. ¢ Tienes los conocimientos 24.:Te interesa dar una buena
necesarios para ofrecer un buen atencion a los clientes?
servicio al cliente?

® No/Nunca ® No/Nunca

B Algunas v
B Algunas veces gunas veces

u Regularmente ¥ Regularmente

m Si/siempre | Sifsiempre
25. ¢ Mantienes en buen estado el 26. ¢ Eres puntual en tu trabajo?
material que ocupas para
desempedfar tus actividades?
® No/Nunca ® No/Nunca
W Algunas veces m Algunas veces

¥ Regularmente u Regularmente

® Si/siempre m Sifsiempre

27. ¢La honradez es una forma importante al realizar tu trabajo’?

= No/Nunca
m Algunas veces
¥ Regularmente

m Si/siempre

FUENTE: Elaboracién propia.
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1.2. Obras alas que postulé la empresa en el afio 2013

7
Cuadro 4.1: Obras a las que se postulo - Enero y Febrero — 2013
MES: ENERO (01) - ANO: 2013 (13)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.
ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE
N INTESI NOMECLATURA CARTAFIANZA
SINTESIS CONTRATANTE OMECLATY PROCESO REFERENCIAL | EJECUCION
“CONSTRUCCION, IMPLEMENTACION ¥ :i::l::;?: CPN CONTRATO 150 sl 5l L]
1 EQUIPAMIENTO DE SEIS TANQUES DE BAUTISTA 0015-001- PRIVADO $/.3,681,11965
RESERVORIO CON REDES DE DISTRIBUCION™. MACEDONIA 102013 DIAS ADELANTO FIBL ADELANTO DE
CALENDARIOS DIRECTO CUMPLIMIENTOD MATERIALES
MUNICIPALIDAD ADP P — 35 NO 5l ]
2 | "MEJORAMIENTO DE COMPLEIO DEPORTIVO. ™| DISTRITAL DELA N"001- nf‘;;?:,'cp“ja'ﬁz, 5/.958754 58
jova 203- MDLY e N Dias ADELANTO FiRL ADELANTODE
CALENDAMIOS DIRECTO CUMPLMIENTD M
MES: FEBRERO (02) - ANO: 2013 (13)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.
" ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE CARTAFIANZA
N AESEY CONTRATANTE NOMECLATURA|  proceso REFERENCIAL | EJECUCION
MUNICIPALIDAD ADS ADJUDICACION &0 NO sf'"FTg 1]
3 » DISTRITAL DE N 0011- TA §/.62126558 RENYEE
CAMPIRA ECOLOGICA D! JACOBO HUNTER| 2013MDMH SELECTIVA Dia5 ADELANTO FIE ADELANTODE |
ETAPA CALENDANDS | DIRECTO | CUMPUMIENTO | MATERALES
FUENTE: Elaboracion propia.

En el cuadro 4.1 se observa que de las 3 obras que el departamento de obras y
presupuestos preparo tanto la propuesta técnica como econémica, entre los meses

de Enero y Febrero, logro que se le adjudicara a la empresa un contrato de obra.

7
Cuadro 4.2: Obras a las que se postulé — Marzo — 2013
MES: MARZO (03) - ANO: 2013 (13)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.
ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE
. Ssis contratante [NOMECLATURA| o poceso | mererenciaL | esecucion CILGLIL
*ITEM | MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE 30
DRENAJE PLUVIAL EN LA INTERSECCION DE LA
CALLE CORTADERAS CON LA CALLE TUPAC ¥:3251028 2
CALENDARIOS
AMARU FRENTE AL P.J. JOSE OLAYA ZONA B".
“ITEM Il MANTENIMIENTO DEL SITEMA DE 30
DRENAJE PLUVIAL EN LA INTERSECCION DEL $/.61,74101 —
JIRON N*01 P.J. RAFAEL BELAUNDE". CALENDARIOS
“ITEM 11| MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
DRENAJE PLUVIAL EN LA INTERSECCION DE LA SO 20
CALLE N*05 Y JIRON N* 02 P.J. RAFAEL 232108/
BELAUNDE". =
“ITEM IV MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE 10 SUIETO
MUNICIPALIDAD ADP
DRENAJE PLUVIAL DEL COMPLEJO DEPORTIVO - ADJUDICACION | s/.60,124.15 W REMYPE =)
4 SAN MARTIN DE PORRES- CAYMA” DISTRITALDE |~ N'001- o geery pustica Dizs
; CAYMA 2013/MDC SRR
* ITEMV MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
DRENAJE PLUVIAL DE LA AV. PRINCIPAL DEL S mraT 20
P.J. SOL DE ORO EN EL LIMITE CON SEROR DE ' ==
HUANCA'. caLEnDaRIoS
“ITEM VI MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE <
DRENAJE PLUVIAL DE LA AV. PRINCIPAL DEL P.J S aazot
SOLDE ORO EN EL LIMITE CON SEROR DE e
HUANCA". CALENDARIOS
“ITEM VIl MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
DRENAJE PLUVIAL EN LA INTERSECCION DE i 0
LOS PASAJES 13-14 CON LA 13-15 DEL SECTOR : == —— = ——
X1l DEAN VALDIVIA™. CALE pimecto | cumpumiento | matemaLes
"MEJORAMIENT ELACARRE ANIVE
=£ M .\ an .L C. i ,\I, . MUNICIPALIDAD ADS ADJUDICACION &0 81 ] 8l
DE PERFILADO Y RECONFORMACION DE g i S
K] SiArArGRuA SONDOR TAMBO MARATCASK . | PREMINCIAL DE N*004- DIRECTA 5/.68654453
Tov\{c mgraﬁ; DE Ia‘up‘_‘:‘ Ha - CARAVELI 2013/MMPC SELECTIVA Dl ADELANTO FIEL ADELANTO DE
g Eathiofs CAENDARIDS | DimEcTD | cumpumienTo | MATERLES
FUENTE: Elaboracion propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




“ﬁ»& UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE i CATOLICA

]
Q.
'S

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

En el cuadro 4.2 se observa que de las 2 obras que el departamento de obras y
presupuestos preparo, tanto la propuesta técnica como econémica, en el mes de
Marzo, logro que se le adjudicara a la empresa un contrato de obra, el mismo que
a su vez integra siete items, de un valor referencial diferente para cada una de ellos
y con una ejecucion y administracion de obra independiente para cada uno de los

items arriba sefialados.

Cuadro 4.3: Obras alas que se postulé — de Abril a Julio — 2013

MES: ABRIL (04) -ANO: 2013 (13)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.
ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE
N SINTESIS contratante |NOMECLATURRL oo ceso REFERENCIAL | EJECUCION CARTA FIANZA
"MEJORAMIENTO VIAL DE LA CALLE _ _ ) _
6| CARTAGENA CALLE LaMaBANAY LA CALLE ?‘1;';;';:"";:':’ N?':;?_ apjupicacion | o o 3 NO 5 NO
JERUSALEN DEL PUEBLOJOVEN HUNTER, |, oo oo | [MENOR CUANTIA ERRass
DISTRITO DE JACOBO HUNTER - |ETAPA". | - e DIAS ADELANTO FIEL ADELANTO DE
CALENDARIOS DIRECTO CUMPLIMIENTO MATERIALES
MES: MAYO (05) - ANO: 2013 (13)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.
ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE
Ly S coNTRATANTE |NOMECLATURA| o poceso REFERENCIAL | EJECUCION CARTATIANZA
“CONSTRUCCION DE GRADAS Y TECHO PARA
5 | AsceNsO AL 03 NIVEL AY EQUIPAMIENTO DE OSIRIS coNTRATO [ cONTRATO | o 00 o 26 NO No No
TANQUE DE AGUA CON BOMBA PARA AGUA | ASOCIADOSSA [5.0013-2013/0A|  PRIVADO ?
DE 1 HP". e DU PORADELANTO
MES: JUNIO (06) - ANO: 2013 (13)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.
ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE
i SINTEStS contratante |NOMECLATURA| — opeoceso | mererencial | Elecucion CARTA FIANZA
“CONTRATACION DE UNA CONSULTORIA PARA
AUNIC 3
LA EJECUCION DE OBRA MANTENIMIENTO Y TL;I;:qu.-E:ILn:E ADS ADJUDICACION 80 5| SUJETO g
8 | RESTAURACION DEL MONUMENTO ALAGUA, | 0 (0™ N*001- DIRECTA §/.491479582 REMYFE
DISTRITO DE MAJES PROVINCIA DE CAYLLOMA,| cu‘vm'f 2013/CE/MPC SELECTIVA OIS ADELANTO e ADELANTODE
AREQUIPA" CALENDARIDS DIRECTO | CUMPLIMIENTO | MATERIALES
MES: JULIO (07) - ANO: 2013 (13)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.
ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE
w SIETRSES contratante [VOMECLATURAL 4 poceso REFERENCIAL | EJECUCION CHRTARANZA
“MEJORAMIENTO DEL INGRESO DEL DISTRITO
MUNICIPALI ADP "
DE socaBAvA1v2cuDRADELAAY.  [MOREPANDRR L AP | aopicacion | o 3 H 4 3
SOCABAYAY ZONAS ALEDARAS DELDISTRITO | o, " i DIRECTA PUBLICA] ™=~ ="~
e SGEABAYAS SOCABAYA 2013/MDS = T —_— T
= g CALENDARIOS DIRECTO CUMPLIMIENTD MATERIALES

FUENTE: Elaboracion propia.

En el cuadro 4.3 se observa que de las 4 obras que el departamento de obras y
presupuestos preparo tanto la propuesta técnica como econémica, entre los meses

de Abril y Julio, logro que se le adjudicara a la empresa un contrato de obra privado.
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Cuadro 4.4: Obras a las que se postulé — de Agosto a Octubre — 2013

MES: AGOSTO (08) - ANO: 2013 (13)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.
ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE
MECLATURA RTAFIA
N SINTESIS conTRaTanTE |NOMECLATU PROCESO | REFERENCIAL | EJECUCION CARTAFIANZA
“MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD | MUNICIPALIDAD LP LICITACION 90 sl Sl 8
10| VEHICULAR Y PEATONAL SAN ISIDRO SECTOR | DISTRITAL DE LA N*001- PUBLICA S/.242587954
% JovA 2013/MDD) Diss ADELANTO fe ADELANTO DE
caenoamos | omecto | cumpumiento | maTemaies
CACION DE CAVERDE
CREACIONDEL AREAVERDEVOSRAS |\ coaiipan|  aps ADIUDICACION 120 NO sl s
COMPLEMENTARIAS EN MZ 47 (PRIMA) ZONA . e - e
U CeLLE FRANCISCO BOLOGNES DEL ey | DISTRIALDE N'012- DIRECTA §/.716,811.81
C MiGusigaaus. | PAUCARPATA | 2013/MP SELECTIVA oIS ADELANTO FEL ADELANTO DE
EEERETEE caenoanos | omero | cumpumeno | matemaes
MES:SEPTIEMBRE (09) - ANO: 2013 (13)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.
ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE CARTAFIANZA
N SINTESIS contratante | OMECLATURAL o oceso REFERENCIAL | EJECUCION
. ICACION JETO
. e e . MUNICIPALIDAD ADS ADJUDICACION 75 < 5[-" ) <
2 REHABILITACION .IA'.ID. LA CALLE DE MARIANO N 004 DIRECTA o/ 519.648.27 REMYPE
ROSAPATA". MELGAR 2013 /MDMM SELECTIVA DIas ADELANTO L ADELANTO DE
T e e c oirecTo | cumPuminto | m
MES: OCTUBRE (10)- ANO: 2013 (13)/ TRADING SOLUCTIONS 5.A.
ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE
N SINTESIS CONTRATANTE NOMECLATURA PROCESO REFERENCIAL | EJECUCION CARTAFIANZA
“EJECUCION DE OBRA MEJORAMIENTO DEL AMC ADJUDICACION 23 NO 51 NO
13 |INGRESO LA SEDE MIRAFLORES SEDAPARSAY SEDAPAR N*044- DE MENOR 5/.274,873.47 plas ADBLANTO i ADELANTO DE
OTROS.". 2013/SEDAPAR CUANTIA CALENDARIOS DIRECTO | CUMPLIMIENTO | MATERILES

FUENTE: Elaboracion propia.

En el cuadro 4.4 se observa que de las 4 obras que el departamento de obras y
presupuestos preparo tanto la propuesta técnica como econémica, entre los meses

de Agosto y Octubre, logro que se le adjudicara a la empresa dos contrato de obra.

Cuadro 4.5: Obras a las que se postulé-Noviembre y Diciembre — 2013

MES: NOVIEMBRE (11) - ANO: 2013 (13)/ TRADING SOLUCTIONS S.A.
ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE

N SINTESIS NOMECLATURA CARTAFIANZA
CONTRATANTE PROCESO REFERENCIAL | EJECUCION
"OBRA CREACION DE LOSA MULTIDEPORTIVA | MUNICIPALIDAD hf‘g:g ADJUDICACION a5 NO $1 81
14 EN ELASENTAMIENTO C2CPBELLD DEMAKS-VILLAL o ocom ) DIRECTA 5/ 428,858.74
HORIZONTE". ELPEDREGAL |7 SELECTIVA DIas ADELANTO FIEL ADELANTO DE
oM CALENDARIOS DIRECTD CUMPLIMIENTD MATERIALES

MES: DICIEMBRE (12) - ANO: 2013 (13)/ TRADING SOLUCTIONS 5.A.

ENTIDAD TIPO DE VALOR PLAZO DE
] SINTESK conTrRATANTE [NOMECLATURAL  ponceso | mererencial | esecucion CARTAFIANZA
23 NO NO NO
15 "SEPARACION DE AMBIENTES PARA OFICINAS Y 0SIRIS CONTRATO CONTRATO 5/ 9138701 I I
CABLEADO PARA DISTRIBUCION DE ENERGIA®. | ASOCIADOS 5.A | 0.004-2013/04 PRIVADO g cu::nw PORADELANTO
"MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD
PEATONAL Y VEHICULAR EN LA AV,
) MUNICIPALIDAD EXO 180 sl 51 8l
VIDARRAZAGA Y AV. THOMAS SILES TRAM ¥
% D»i‘-' lo?rhcuALA Sf QSE’:ULBELSI’A oeos PROVINCIAL DE N'002-  |EXONERACIONES|S/. 248185324
s i ¥ AREQUIPA 2013/MOL)
VENEZUELA, EN ELDISTRITO Y PROVINCIA DE Q Y DIAS ADELANTO FIEL ADELANTO DE
AREQUIPAL CALENDARIDS DIRECTD | CUMPLIMIENTD | MATERMLES

FUENTE: Elaboracién propia.

En el cuadro 4.5 se observa que de las 3 obras que el departamento de obras y
presupuestos preparo tanto la propuesta técnica como econémica, entre los meses
de Noviembre y Diciembre, logro que se le adjudicara a la empresa un contrato de

obra privado.
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1.3. Utilidad de las obras ganadas en el afio 2013

En el afio 2011 que se logré ganar 3 obras, en el afio 2012 se logro ganar y ejecutar
4 obras y en el 2013 se logré ganar la buena pro de 6 obras, las cuales ya fueron

ejecutadas al 100%.

En los cuadros 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 4.10 y 4.11, se muestra una comparacion de la
utilidad que se percibiria segun el expediente técnico aprobado y la utilidad real que

se consiguid al culminar de ejecutar las obras.

. o =
Cuadro 4.6: Obra Ganada N° 1 en el afio 2013
ENTIDAD PLAZO DE AMPLIACIONES | PLAZO TOTAL
N* SINTESIS CONTRATANTE ECLA VALOR REFERENCIAL| EJECUCION DE PLAZOS APROVADO
"CONSTRUCCION, IMPLEMENTACION Y ASOCIACION o CPN 2 z 1
b 150 159
1 EQUIPAMIENTO DE SEIS TANQUES DE S:HAII:’) : 0015-001- 5/.3,681,119.65 9 - -
Rocon DE DS T IO+ MACEDONIA A A DIAS CALENDARIOS| DIAS CAL )5 | DIAS CALENDARIOS
CRONOGRAMA VALORIZADO SEGUN EXPEDIENTE TECNICO - 100% UTILIDAD NETA - OBRA EJECUTADA 100%
* (COSTO DIRECTO S/.2,.277302.83 * UTILIDAD DEL COSTO DIRECTO 1) S/.227,730.28
* (GASTOS GEMERALES 10% 5/. 311,959.29 * UTILIDAD DE LOS GASTO GENERALES (2) S/. 30,883.97
* UTILIDAD 17% S{. 530,330.80 * UTLIDAD 17% (3} Sf. 530,330.80
* SUB TOTAL S/.3,119,592.92 * TOTAL UTILIDAD: (1)+{2}+{3) S/. 788,945.05
* IMPUESTO GEMERAL A LAS VENTAS (IGV 18%) S/.561,526.73 * JORNALES FUERA DE PLAZO DE EJECUCION (-} 5/. 8,910.00
* PRESUPUESTO TOTAL S/.3,681,119.65 * UTILIDAD NETA OBRA: ADS. 002-2012/MDCH S/. 780,035.05 R o
FUENTE: Elaboracion propia.

En la obra ganada N° 1 en el afio 2013, se estimaba una utilidad del 17% que
representa 530,330.80 nuevos soles, sin embargo se puede obtener una mayor
utilidad si se ahorra en los costos directos, (es decir comprar los materiales e
insumos a un precio menor del que se haya valorizado en el expediente técnico

aprobado) y en gastos generales (salario de ingenieros, alquiler de oficinas, etc).

La utilidad neta real de la obra en mencion fue de 780,035.05 nuevos soles, sin
embargo, la empresa tuvo un retraso de 9 dias calendarios que representan una
penalidad de 8,910.00 nuevos soles, monto que la empresa dejo de percibir por no

tener un buena planificacién y control en la ejecucién de la obra.
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Cuadro 4.7: Obra Ganada N° 2 en el aiio 2013
ix ENTIDAD PLAZODE | AMPLIACIONES | PLAZO TOTAL
N SINTESIS NOMECLATURA | VALOR REFERENCIAL
CONTRATANTE EJECUCION DE PLAZOS APROVADO
“[TEM | MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE 30
DRENAJE PLUVIAL EN LA INTERSECCION DE LA =171
§/.32,510.18 30
CALLE CORTADERAS CON LA CALLE TUPAC DIAS DIAS
AMARU FRENTE AL P.J. JOSE OLAYA ZONA B". CALENDARIOS | CALENDARIOS
"ITEM Il MANTENIMIENTO DEL SITEMA DE q | a | - 34
DRENAJE PLUVIAL EN LA INTERSECCION DEL 5/.61,741.01 30 T e
JIRON N°01 PJ. RAFAEL BELAUNDE". ARIOS 105
“ITEM Ill MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE 20
DRENAJE PLUVIAL EN LA INTERSECCION DE LA e
S % S/.132,088.42 30
CALLE N° 05 Y JIRON N° 02 P.J. RAFAEL DIAS DIAS
BELAUNDE". CALENDARIOS | CALENDARIOS
"[TEM IV MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE i || o ]| 30
SR MUNICIPALIDAD ADP
2 | DRENAJEPLUVIAL DEL COMPLEIO DEPORTIVO B TRIVAL DE ST s/.60,124.15 30 — —
SAMMARTI O ) CAYMA 2013/MDC CALENDARIOS | CALENDARIOS
* ITEM V MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE b
DRENAJE PLUVIAL DE LA AV. PRINCIPAL DEL PJ. s/. 54 -
SOL DE ORO EN EL LIMITE CON SENOR DE . DIAS DIAS
HUANCA". CALENDARIOS | CALENDARIOS
“ITEM VI MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE 3
DRENAJE PLUVIAL DE LA AV. PRINCIPAL DEL PJ “17| "
§/.119,392.01 5
SOL DE ORO EN EL LIMITE CON SENOR DE DIAS DIAS
HUANCA". CALENDARIOS | CALENDARIOS
"[TEM VIl MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE 20 3 a3
DRENAJE PLUVIAL EN LA INTERSECCION DE LOS e
PASAIES 13-14 CON LA 13-15 DEL SECTOR XiI §/.44,797.26
VALDIVIA® DIAS DIAS DIAS
DEAN VALDIVIA™. CALENDARIOS | CALENDARIOS | CALENDARIOS
5/.568,724.26
CRONOGRAMA VALORIZADO SEGUN EXPEDIENTE TECNICO - 100% UTILIDAD NETA - OBRA EJECUTADA 100%
* (COSTO DIRECTO 5/. 390,395.47 * UTILIDAD DEL COSTO DIRECTO (1) 5/.31,231.64
* (GASTOS GENERALES 10% 5/. 48,196.97 * UTILIDAD DE LOS GASTO GENERALES 2) 5/.4,771.50
* UTILIDAD 9% S/. 43,377.27 * UTLIDAD 9% (3) /. 43,377.27
* SUBTOTAL 5/. 481,969.71 * TOTAL UTILIDAD: {1)}+{2)+(3) 5/. 79,380.41
* |MPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (IGV 18%) /. 86,754.55 * JORNALES FUERA DE PLAZO DE EJECUCION (-} 5/. 3,430.00
* PRESUPUESTO TOTAL S/. 568,724.26 * UTILIDAD NETA OBRA: ADS. 002-2012/MDCH /. 75,950.41 <
FUENTE: Elaboracion propia.

En la obra ganada N° 2 en el afio 2013, se estimaba una utilidad del 9% que
representa 43,377.27 nuevos soles, sin embargo se puede obtener una mayor
utilidad si se ahorra en los costos directos, (es decir comprar los materiales e
insumos a un precio menor del que se haya valorizado en el expediente técnico

aprobado) y en gastos generales (salario de ingenieros, alquiler de oficinas, etc).

La utilidad neta real de la obra en mencion fue de 75,950.41 nuevos soles, sin
embargo, la empresa tuvo un retraso de 7 dias calendarios que representan una
penalidad de 3,430.00 nuevos soles, monto que la empresa dejo de percibir por no

tener un buena planificacién y control en la ejecucién de la obra.
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Cuadro 4.8: Obra Ganada N° 3 en el afo 2013
ENTIDAD PLAZO DE AMPLIACIONES | PLAZO TOTAL
N" SINTESIS CONTRATANTE MOMECLATURA VALOR REFERENCIAL| EJECUCION DE PLAZOS APROVADOD
"CONSTRUCCION DE GRADAS Y TECHO PARA [+] 2% 26
3 ASCENSO AL 03 NIVEL A Y EQUIPAMIENTO DE | OSIRIS ASOCIADOS | B CONTRATO s/.9 50 = = i
TANQUE DE AGUA CON BOMBA PARA AGUADE 1 S5.A R S.IIJIZ‘!—MZ-IIOA b DIAS DIAS DUAS
i A CALENDARIOS | CALENDARIOS | CALENDARIOS
CRONOGRAMA VALORIZADO SEGUN EXPEDIENTE TECNICO - 100% UTILIDAD NETA - OBRA EJECUTADA 100%
* COSTO DIRECTO 5/.57,871.08 * UTILIDAD DEL COSTO DIRECTO 1) 5/.10,416.79
* GASTOS GENERALES 10% 5/.7,716.14 * UTILIDAD DE LOS GASTO GENERALES [2] 5/.1,388.91
* UTILIDAD 15% S/.11,574.22 * UTLIDAD 15% {3) S/.11574.22
* SUBTOTAL S/. 77,161.44 * TOTAL UTILIDAD: {1}+{2)+(3)} 5/.23,379.92
* IMPUESTO GEMERAL A LAS VENTAS (IGV 18%) s/. 13,889.06 * JORNALES FUERA DE PLAZO DE EIECUCION (-} 5/.0.00
* PRESUPUESTO TOTAL s/. 91,050.50 * UTILIDAD NETA OBRA: ADS. 002-2012/MDCH S/.23,379.92 €
FUENTE: Elaboracion propia.

En la obra ganada N° 3 en el afio 2013, se estimaba una utilidad del 15% que
representa 11,574.22 nuevos soles, sin embargo se puede obtener una mayor
utilidad si se ahorra en los costos directos, (es decir comprar los materiales e
insumos a un precio menor del que se haya valorizado en el expediente técnico

aprobado) y en gastos generales (salario de ingenieros, alquiler de oficinas, etc).

La utilidad neta real de la obra en mencion fue de 23,379.92 nuevos soles, cabe
resaltar que esta obra empezd a ejecutarse en Mayo y después de haber
implementado el método 5S, en esta obra la empresa no tuvo que asumir ninguna

penalidad ya que culmino de ejecutar la obra en el tiempo indicado.

. [o] >4
Cuadro 4.9: Obra Ganada N° 4 en el afio 2013
TRADING SOLUTIONS S.A
RESUMEN DE OBRAS GANADAS OTORGADAS EN BUENA PRO - TRADING SOLUTIONS S.A- 2013
ENTIDAD NOMECLATURA PLAZODE | AMPLIACIONES | PLAZO TOTAL
N* SINTESIS CONTRATANTE VALOR REFERENCIAL | EJECUCION DE PLAZOS APROVADO
o
4 “MEIDRRAIENTO E LA TRANSMTARUDAG :Ummcnlzl;:ﬁ . u-L:m S/.2,425,879.94 * A i i
VEHICULAR Y PEATONAL SAN ISIDRO SECTOR II*. R g T
JOYA A | 2013/mDDI DIAS DIAS DIAS
CALENDARIOS | CALENDARIOS | CALENDARIOS
CRONOGRAMA VALORIZADO SEGUN EXPEDIENTE TECNICO - 100% UTILIDAD NETA - OBRA EJECUTADA 100%
* COSTO DIRECTO S/.1,541,872.84 * UTILIDAD DEL COSTO DIRECTO 1) /. 152,645.41
* GASTOS GENERALES 10% S/. 205,583.05 * UTILIDAD DE LOS GASTO GENERALES (2) s/. 37,004.95
* UTILIDAD 11% S/. 308,374.57 * UTLIDAD 11% (3) S/. 308,374.57
* SUBTOTAL S/. 2,055,830.46 * TOTAL UTILIDAD: (1)+(2)+(3) S/. 498,024.93
* |MPUESTO GEMERAL A LAS VENTAS (IGV 18%) S/.370,049.48 * JORNALES FUERA DE PLAZO DE EIECUCION  (-) /. 1,580.00
* PRESUPUESTO TOTAL S/.2,425,879.94 * UTILIDAD NETA OBRA: ADS. 002-2012/MDCH 5/. 496,444.93 <
FUENTE: Elaboracion propia.
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En la obra ganada N° 4 en el aino 2013, se estimaba una utilidad del 11% que
representa 308,374.57 nuevos soles, sin embargo se puede obtener una mayor
utilidad si se ahorra en los costos directos, (es decir comprar los materiales e
insumos a un precio menor del que se haya valorizado en el expediente técnico

aprobado) y en gastos generales (salario de ingenieros, alquiler de oficinas, etc).

La utilidad neta real de la obra en mencion fue de 490,124.93 nuevos soles, y
después de haber implementado el método 5S, en esta obra la empresa tuvo un

retraso de 2 dias calendarios que representan una penalidad de 1,580.00 nuevos

soles.
. [o] -4
Cuadro 4.10: Obra Ganada N° 5 en el afio 2013
ENTIDAD PLAZO DE AMPLIACIONES | PLAZO TOTAL
b NOMECLATURA
N SINTESIS CONTRATANTE VALOR REFERENCIAL| EJECUCION DE PLAZOS APROVADO
o
“EJECUCION DE OBRA MEJORAMIENTO DEL B st = | was n
5 SEDAPAR N° 044 s/.274,873.47
INGRESO LA SEDE MIRAFLORES SEDAPAR S.A.". R
A 2013/SEDAPAR DIAS DIAS DIAS
CALENDARIOS | CALENDARIOS | CALENDARIOS
CRONOGRAMA VALORIZADO SEGUN EXPEDIENTE TECNICO - 100% UTILIDAD NETA - OBRA EJECUTADA 100%
* COSTODIRECTO 5/. 184,025.46 * UTILIDAD DEL COSTO DIRECTO (1) 5/.42,325.86
* GASTOS GENERALES 9% 5/. 20,964.93 * UTILIDAD DE LOS GASTO GENERALES 2) 5/.3,983.34
* UTILIDAD 12% 5/.27953.23 * UTLIDAD 12% (3) 5/. 27,953.23
* SUBTOTAL S/. 232,943.62 * TOTAL UTILIDAD: {1)+{2)+(3) S/. 74,262.43
* |MPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (IGV 18%) S/. 41,929.85 * JORNALES FUERA DE PLAZO DE EJECUCION (-} 5/. 490.00
* PRESUPUESTO TOTAL S/. 274,873.47 * UTILIDAD NETA OBRA: ADS. 002-2012/MDCH s/.73,772.43 -

FUENTE: Elaboracién propia.

En la obra ganada N° 5 en el afio 2013, se estimaba una utilidad del 12% que
representa 27,953.23 nuevos soles, sin embargo se puede obtener una mayor
utilidad si se ahorra en los costos directos, (es decir comprar los materiales e
insumos a un precio menor del que se haya valorizado en el expediente técnico

aprobado) y en gastos generales (salario de ingenieros, alquiler de oficinas, etc).

La utilidad neta real de la obra en mencién fue de 73,772.43 nuevos soles, y
después de haber implementado el método 5S, en esta obra la empresa tuvo un
retraso de 1 dias calendarios que representan una penalidad de 490.00 nuevos

soles.
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Cuadro 4.11: Obra Ganada N° 6 en el afio 2013
ENTIDAD PLAZO DE AMPLIACIONES | PLAZO TOTAL
N* SINTESIS CONTRATANTE NOMECLATLRA VALOR REFERENCIAL| EJECUCION DE PLAZOS APROVADO
=] 23 5 = Ay 3
“SEPARACION DE AMBIENTES PARA OFICINAS Y | OSIRIS ASOCIADOS | © CONTRATO
6 CABLEADO PARA DISTRIBUCION DE ENERGIA". S.A E 0.004-2013/0A $/.91,397.01
w DIAS DIAS
CALENDARIOS | CALENDARIOS | CALENDARIOS
CRONOGRAMA VALORIZADO SEGUN EXPEDIENTE TECNICO - 100% UTILIDAD NETA - OBRA EIECUTADA 100%
* (COSTO DIRECTO S/. 60,414.97 * UTILIDAD DEL COSTO DIRECTO (1) 5/.13,895.44
* GASTOS GENERALES 9% S/. 6,970.96 * UTILIDAD DE LOS GASTO GENERALES (2) 5/.1,324.48
* UTILIDAD 13% $/. 10,069.16 * UTLIDAD 13% (3) S/. 10,069.16
* SUBTOTAL S/. 77,455.09 * TOTAL UTILIDAD: (1)+{2}+{3) S/.25,289.09
* IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (IGV 18%) 5/.13,941.92 * JORNALES FUERA DE PLAZO DE EIECUCION  {-) S/.0.00
* PRESUPUESTO TOTAL 5/.91,397.01 * UTILIDAD NETA OBRA: ADS. 002-2012/MDCH S/. 25,289.09 <
FUENTE: Elaboracién propia.

En la obra ganada N° 6 en el afio 2013, se estimaba una utilidad del 13% que
representa 10,069.16 nuevos soles, sin embargo se puede obtener una mayor
utilidad si se ahorra en los costos directos, (es decir comprar los materiales e
insumos a un precio menor del que se haya valorizado en el expediente técnico

aprobado) y en gastos generales (salario de ingenieros, alquiler de oficinas, etc).

La utilidad neta real de la obra en mencién fue de 25,289.09 y después de haber
implementado el método 5S, en esta obra la empresa no tuvo que asumir ninguna

penalidad ya que culmino de ejecutar la obra en el tiempo indicado.

1.4. Balance General de la empresa del afio 2013
Cuadro 4.12: Balance General de la empresa en el afio 2013
BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre de 2013
(En nuevos soles)
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

SOBREGIROS BANCARIOS 11,567
CAJA Y BANCOS 121,576 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 44,467
CTAS POR COBRAR COMERCIALES 225,110  OTRAS CUENTAS POR PAGAR 36,645
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 110,124  [TOTAL PASIVO CORRIENTE [ 92679]
EXISTENCIAS 118,262

PASIVO NO CORRINETE
|TOTAL ACTIVO CORRIENTE | 575,072] DEUDAS A LARGO PLAZO 33,000

TOTALPASIVO NO CORRINETE 33,000

[TOTAL PASIVO [ 125679 |
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO

CAPITAL 383,135
CTAS POR COBRAR A LARGO PLAZO 40,567  CAPITAL ADICIONAL 88,700
NETO DE DEPRECIACION ACUMULADA 260,701 RESERVAS 35,323
[TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | 301,268| RESULTADO DEL EJERCICIO 243,503

TOTAL PATRIMONIO 750,661
[TOTAL ACTIVO | 876,340 | |TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 876,340

FUENTE: Elaboracién propia.
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e En el balance general de la empresa Trading Solutions del afio 2013
observamos que la empresa muestra, como se puede inferir, que sus
relaciones estructurales (activos corrientes y no corrientes) son excelentes,
vale decir 2/3 son corrientes.

e En el analisis de las relaciones de capitales, observamos, que se traduce en
gue el patrimonio representa las 5/6 partes del total de los capitales, siendo
el monto del pasivo corriente, no significativo.

e Esta situacion de la estructura de los capitales, nos indica que practicamente
no hay financiamiento externo, vale decir, no existe una adecuada relacion
de uso de capitales ajenos.

e Laempresa en el afio 2013 no maximizo el uso de capital ajeno debido a que
uso un mayor palanqueo financiero, que podria traducirse en incrementar los
recursos del capital de trabajo y por ende genero mayores utilidades.

e Esta situacion que se ve reflejada en el balance general del 2013 es debido
a que en este afio después de haber implementado el método 5S, se logré
mejorar el clima organizacional del departamento de obras y presupuestos lo
que permiti6 que los trabajadores trabajen de forma ordenada, limpia y
comprometida.

1.5. Analisis vertical y horizontal del Balance General de la empresa 2012y
2013
Con el andlisis vertical o estructural y el analisis horizontal o evolutivo se
busca compara y analizar los resultados que reflejo el balance general del
afio 2012 (antes que se implementara el método 5s) y los resultados que
reflejo el balance general del afio 2013 (después que se implementara el
método 5S).
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Cuadro 4.13: Analisis vertical y horizontal del Balance General para
el ano 2012 y 2013
BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre de 2013y 2012
(En nuevos soles
AL ANALISIS AL ANALISIS | ANALISIS HORIZONTAL
2013.12.31 | VERTICAL | 2012.12.31 | VERTICAL IMPORTE %

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
CAJA'Y BANCOS 121,576 13.87 22,947 3.93 98,629 429.81
CTAS POR COBRAR COMERCIALES 225,110 25.69 116,340 19.94 108,770 93.49
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 110,124 12.57 40,642 6.97 69,482 170.96
EXISTENCIAS 118,262 13.49 81,470 13.97 36,792 45.16
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 575,072 65.62 261,399 44.81 313,673 120.00
ACTIVO NO CORRIENTE
CTAS POR COBRAR A LARGO PLAZO 40,567 4.63 42,500 7.29 (1,933) (4.55)
NETO DE DEPRECIACION ACUMULADA 260,701 29.75 279,479 47.91 (18,778) (6.72)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 301,268 34.38 321,979 55.19 (20,711) (6.43)
TOTAL_ACTIVO 876,340 | 100.00 | 583,378 | 100.00 292,962 | 50.22

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
SOBREGIROS BANCARIOS 11,567 1.32 37,000 6.34 (25,433)]  (68.74)
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 44,467 5.07 63,563 10.90 (19,096) (30.04)
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 36,645 4.18 66,645 11.42 (30,000) (45.01)
TOTAL PASIVO CORRIENTE 92,679 10.58 167,208 28.66 (74,529) (44.57)
PASIVO NO CORRINETE
DEUDAS A LARGO PLAZO 33,000 3.77 19,844 3.40 13,156 66.30
TOTALPASIVO NO CORRINETE 33,000 3.77 19,844 3.40 13,156 66.30
TOTAL PASIVO 125,679 14.34 | 187,052 32.06 (61,373)]  (32.81)
PATRIMONIO
CAPITAL 383,135 43.72 284,683 48.80 98,452 34.58
CAPITAL ADICIONAL 88,700 10.12 80,564 13.81 8,136 10.10
RESERVAS 35,323 4.03 10,061 1.72 25,262 251.09
RESULTADO DEL EJERCICIO 243,503 27.79 21,018 3.60 222,485 [ 1,058.55
TOTAL PATRIMONIO 750,661 85.66 396,326 67.94 354,335 89.40
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 876,340 | 100.00 | 583,378 | 100.00 292,962 | 50.22
FUENTE: Elaboracién propia.

e Al 31-12-2013 la empresa Trading Solutions tiene una inversion total de
876,340.00 nuevos soles, de los cuales el 65.62% son activos corrientes y el
34.38% son activos no corrientes; mientras que en el afio anterior la inversion
total fue de 583,378.00 nuevos soles, correspondiendo el 44.81% a activos
corrientes y el 55.19% a activos no corrientes, tal como se puede apreciar en
el cuadro N° 4.13; en consecuencia la inversion total se ha incrementado en
292,962.00 nuevos soles, lo que representa un aumento del 50.22% con
respecto al periodo anterior.

e Paraelafo 2012 el capital de trabajo fue positivo en 94,191.00 nuevos soles,
por lo que la empresa podo afrontar oportunamente sus obligaciones a corto
plazo. Sin embargo para el afio 2013 el capital de trabajo casi mejoro
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aproximadamente cinco veces mas que en el afio 2012, cuyo monto también
positivo, es 482,393.00 nuevos soles, pudiendo la empresa continuar
afrontando oportunamente sus obligaciones a corto plazo.

e Asi mismo, se puede observar que la partida méas relevante de la inversién
total del afio 2013 es el activo fijo, cuyo importe es de 260,701.00, que
equivale al 29.75% de la inversion total. Es importante sefialar que esta
partida ha tenido un decremento de 18,778.00 nuevos soles, representando
esto un decrecimiento del 6.72% con respecto al afio anterior.

e Las obligaciones corrientes a corto plazo tuvieron un decremento de
74,5259.00 nuevos soles, representando una disminucion de las deudas en
un 44.57% con respecto al periodo anterior; sin embargo las obligaciones
corrientes a largo plazo tuvieron un incremento de 13,156.00 nuevos soles,
que representa un aumento de las deudas a largo plazo en un 66.30%.

e Este incremento de la deuda a largo plazo se debe a que se requirié comprar
maquinaria a fin de mejorar la productividad en las obras que la empresa
ejecuta, ya que también en este afio aumento la cantidad de obras a ejecutar.

1.6. Resultados en cada una de las 5S, después de implementar el método
5S.

1.6.1. Resultados de SEIRI (Clasificacion): Seleccionar y mantener solamente lo
necesario en el lugar de trabajo.
Se logroé:

» Reducir tiempos de busqueda.

Optimizar espacios.

Eliminar objetos obsoletos.

Descartar informacion duplicada.

Incrementar la eficiencia.

se elimind el exceso de gavetas y estantes

se eliminé el despilfarro de papeleria

Mejoro el aspecto y el ambiente de trabajo

vV V V V V V V V

Se logro tener espacios despejados.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

S CATOLICA
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

1.6.2. Resultados de SEITON (Organizacion): Colocar las cosas en orden
establecer limites.
Se logro:
» Eliminar tiempos de busqueda.
Prevenir el desabasto de profesionales y maquinaria.
Mejorar la seguridad.
Minimizar errores.
Incrementar la velocidad de respuesta.
Mejorar la calidad
Mejorar la productividad.
Contar con un sistema simple de control visual de materiales.

Se facilité el acceso rapido a la informaciéon documental.

YV V.V V V V V V VY

Se logr6 evitar errores en el control de documentos, el aseo y limpieza
se pueden realizar con mayor facilidad.
» Mejoro la presentacion y estética del departamento.
1.6.3. Resultados de SEISO (Limpieza): Limpiar el equipo, herramientas y el area
de trabajo.
Se logroé:
» Un lugar impecable de trabajo
Tomar acciones correctivas inmediatas.
Aumentard la vida util del equipo e instalaciones.
Evitar accidentes y enfermedades
Mejor aspecto.
Mejora el bienestar fisico y mental del trabajador.

V V.V V V VY

Detectar pequefias descomposturas y fugas.
» Disminuir reparaciones costosas.

1.6.4. Resultados de SEIKETSU (Estandarizacion): Unificar mediante el
establecimiento de normas, que evitan que los trabajadores actien a su libre
albedrio, si se logra mantener las tres primeras 5s.

Se logré:

> Facilita el mantenimiento
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» Proporciona mayor control de herramienta y equipo
> Establecer procedimientos y planes para mantener orden y Limpieza.
» Mantener todo en su sitio y en orden
» Conserva el lugar de trabajo limpio, seguro y bien organizado
1.6.5. Resultados de SHITSUKE (Autodisciplina): Adherirse siempre a las
reglas.
Se logro:
» Mantener Lo Ganado, es decir se logro crear una cultura de apego a
los lineamientos del departamento.
> El personal se encuentra motivado y participativo, logrando dejar en
condiciones Optimas su espacio de trabajo ya que sera un lugar donde
sea realmente atractivo llegar cada dia.
» Los trabajadores de la empresa aprendieron a verbalizar sus
responsabilidades cada dia y actuar sobre ellas. Y cuando cometen
un error, es muy importante que la administracion lo sefale y se

asegure de que sea corregido”

A lo largo de este trabajo queda de manifiesto que la cultura de calidad cada dia
crece mas y se extiende con mayor profundidad hacia los diferentes campos de la
vida econdmica y social de los paises. Esa cultura, que se puede resumir como
hacer las cosas bien desde el principio del proceso de su elaboracién hasta el final,
es resultado del tipo de administracion que ahora se denomina gestién de la calidad,
que nos permiten sefialar que la aplicacién metodoldgica de las 5 S, se considera
exitosa para los aspectos técnicos y culturales, el seguimiento de la metodologia
como proyecto exitoso corresponderda al mando gerencial, mando medio vy

operativo hacia el interior de la metodologia en funcién del proyecto.
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CONCLUSIONES

1. Las 5s no son un método de moda, ni el programa del mes, sino una conducta
de vida diaria, que fue implementada en el departamento de obras y
presupuestos de la empresa Trading Solutions, con excelentes resultados,
logrando elevar la calidad en el de trabajo diario gracias a la mejora continua de
su clima organizacional.

2. Se logré planificar y organizar reuniones semanales durante todo el afio 2013,
para lograr implementar y mantener la practica del método 5S y poder a futuro
identificar problemas que afecten el éxito del programa.

3. El éxito de la metodologia implica necesariamente no perder de vista sus
origenes y recordar que para continuar aplicandolo se tiene que seguir cada una
de las 5S, que son SEIRI (clasificar), SEITON (ordenar), SEISO (limpiar),
SEIKETSU (estandarizar) y SHITSUKE (disciplina).

RECOMENDACIONES

1. Continuar practicando el método 5S, e implementarlo en toda la empresa y en
las oficinas de control de cada una de las obras ganay ejecuta Trading Solutions,
para asi lograr mantener lo ganado y continuar con la mejora continua de su
clima.

2. Continuar con las reuniones semanales para lograr mantener la implementacion
del método 5S, ya que a futuro se evidenciardn mas problemas que se podran
corregir e incluso prevenirlos si se continua practicando correctamente el
método.

3. Se recomienda crear instrumentos como sloganes, entre otros, que contribuyan
en hacer participes a todo el personal el éxito de la metodologia para continuar
aplicando cada una de las 5S del método y asi poder favorecer al fortalecimiento

de la motivacion y comunicacion de los empleados.
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ANEXO N° 1: PLAN DE TESIS
CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1. PROBLEMA 11
“Implementacién del método japonés 5s en el departamento de obras y
presupuestos de la empresa constructora Trading Solutions S.A, para una mejora

continua en su clima organizaciénal, para el periodo 2013”

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMAZ2,
En la actualidad las empresas se enfrentan a cambios mas rapidos y a exigencias
mucho mas altas debido al desarrollo continuo de nuevas tecnologias y mejores
servicios por lo que el consumidor final exige una mejor calidad y al minimo costo,
la cual no solamente depende del proceso productivo sino también de todos los

procesos y sistemas que intervienen a lo largo de la Cadena de Valor de la empresa.

El estudio del clima organizacional permite diagnosticar factores y variables,
relacionados con el “estado de &animo” de la empresa, el cual influye en el
comportamiento y desempeio de los empleados en el trabajo. Entendiendo que
dicho comportamiento no es la resultante de los factores organizacionales
existentes, sino que éste depende de las percepciones que tengan los empleados
de estos factores, de las actitudes, interacciones y experiencias que cada miembro
tenga con respecto a la empresa, es que podemos afirmar que el recurso humano
es el recurso mas valioso dentro de la organizacion, el tiempo que dediquemos para
brindarle un adecuado ambiente de trabajo debe ser considerado como una
inversion a largo plazo, ya que un trabajador motivado se siente impulsado para
asumir responsabilidades y encaminar su conducta laboral a la excelencia;

Analizado desde otro punto de vista un clima organizacional desfavorable, en

11 Seglin Francisco Canales el enunciado puede ir formulado de dos maneras: declarativo e interrogativo, debe
expresar una relacion de variables, formularse en forma de pregunta, expresarse en una dimension espacial y
temporal y facilitar la prueba empirica de las variables.

12 Segun Julio E. Paredes Nufiez la descripcién del problema debe tener un campo, una area y una linea de
investigacion; y debe responder a la interrogante ¢en qué consiste el problema?, por lo que amplia a cuanto
significado y alcances al enunciado, que por si solo, resulta poco explicito.
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términos de modos de comunicacion, estilos de liderazgo y sistemas de
reconocimiento, se ve reflejado en los ausentismos, retrasos, aparicion de
conflictos, entre otros. Pero fundamentalmente en un desempefio laboral bajo. Por
lo mencionado anteriormente es necesario optar por un clima agradable de trabajo

gue se vera reflejado en el mejoramiento de dicho desemperio.

Sin embargo las empresas pretender alcanzar un nivel de calidad alto en medio del
desorden y de la desorganizacion sin darle la debida importancia al recurso humano
y esto se debe a que muchas empresas continian haciendo uso de métodos y
técnicas tradicionales.

Trading Solutions S.A es una empresa constructora que se fundé en el 2007 con el
objetivo social de promover, desarrollar, ejecutar proyectos de construccion
privados y publicos, logrando convertirse en los estos ultimos siete afios en una
empresa constructora conocida en su sector, compitiendo actualmente con varias
empresas de gran trayectoria como Continental Constructora y Servicios Generales
S.A.C13, PCD S.A.C'*, CEBA S.A™™, MARQUISA S.A.C. Contratistas Generales?*®,
JAST S.R.L.Y7, Constructora MALAGA HNOS S.A8,, entre otras.

Pero a pesar de sus multiples esfuerzos Trading Solutions es una empresa que ha
tenido grandes pérdidas debido a su falta de organizacion y limpieza dentro del
departamento de obras y presupuestos, del que depende el éxito o fracaso de la
empresa.

13 Continental Constructora y Servicios Generales S.A.C, Capacidad Maxima de Contratacion: 51,881,932.32
(CINCUENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN MIL NOVECIENTOS TREINTA Y DOS Y
32/100

14 PCD S.A.C, Capacidad Méaxima de Contratacién: 11,514,572.76 (ONCE MILLONES QUINIENTOS
CATORCE MIL QUINIENTOS SETENTA Y DOS Y 76/100)

15 CEBA S.A, Capacidad Maxima de Contratacion: 132,400,000.00 (CIENTO TREINTA Y DOS MILLONES
CUATROCIENTOS MIL Y 00/100)

16 MARQUISA S.A.C.Contratistas Generales, Capacidad Méaxima de Contratacion: 204,097,603.18
(DOSCIENTOS CUATRO MILLONES NOVENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS TRES Y 18/100)

17 JAST S.R.L., Capacidad Méxima de Contratacion: 76,874,620.00 (SETENTA Y SEIS MILLONES
OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS VEINTE Y 00/100)

18 MALAGA HNOS S.A, Capacidad Maxima de Contratacién: 1,321,080,870.20 (MIL TRESCIENTOS
VEINTIUN MILLONES OCHENTA MIL OCHOCIENTOS SETENTA 'Y 20/100)
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El método japonés 5s se puede aplicar en todo tipo de empresas, departamentos,
areas y oficinas, solo necesita el compromiso y responsabilidad de todos los que
laboren en la empresa para hacer que funcione.

Por lo cual al ser Trading Solutions una empresa que tiene la posibilidad de seguir
creciendo, el directorio de la empresa acepto implementar la metodologia 5s en el
departamento de Obras y Presupuestos; cabe sefalar que este método ha tenido
éxito en diversas empresas, con resultados excelentes, logrando incrementar sus
niveles de calidad y sobretodo garantizando la mejora continua en el clima

organizacional de cada una de las empresas en las que se implementd el método.
1.2.1. Campo: Ciencias Econdmico - Empresariales.
1.2.2. Area: Ingenieria Comercial.
1.2.3. Linea de investigacién: Economia

1.2.4. TIPO DE INVESTIGACION®®
El alcance de nuestra investigacion es descriptivo, asi mismo nuestra investigacion
serd experimental debido a que se intenta modificar e influir sobre la variable
dependiente (clima organizacional), implementando el método Japonés 5s.
Asimismo la investigacion seccional o sincrénica, ya que busca estudiar un
problema en un momento preciso, en una coyuntura especifica, es decir el periodo

de la investigacion sera en el afio 2013.
1.2.5. VARIABLES DE ESTUDIO?
a) ANALISIS DE VARIABLES:
- VARIABLE INDEPENDIENTE: Método japonés 5s.

- VARIABLE DEPENDIENTE: Clima Organizacional.

19 Seguin Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, 5ta edicion, 2010
20 “Segun SIERRA las Variables son caracteristicas observables y deben cumplir con dos caracteristicas
principales, deben ser Observables y Susceptibles de Observacion.
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b) OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES?,
VARIABLE INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE | ¢ SEIRI - Clasificar

e SEITON - Ordenar
Método 5s e SEISO - Limpiar

e SEIKETSU - Estandarizar

e SHITSUKE - Disciplina

VARIABLE DEPENDIENTE Motivacion

Clima Organizacional e Comunicacién
e Estructura

e Liderazgo

e Servicio

1.2.6. INTERROGANTE BASICA?2
¢, Si aplicamos el método japonés 5s en el departamento de Obras y presupuestos
de la empresa constructora Trading Solutions S.A, se lograra una mejorar continua

en su clima organizacional?

Interrogantes Especificas??.
1.- ¢Los trabajadores del departamento de obras y presupuestos de la empresa
Trading Solutions clasifica, ordena, limpia, estandariza y mantiene una adecuada

disciplina?

2.- ¢Los trabajadores del departamento de obras y presupuestos de la empresa

Trading Solutions se sienten motivados, mantienen una buena comunicacion,

21 Seguin SIERRA la Operacionalizacion de las variables significa desagregarlos en elementos mas especificos
denominados indicadores lo que permitird poseer una idea exacta de lo que se desea investigar.

22 Segun SIERRA después se deben formular aquellas preguntas fundamentales a las que la investigacion
pretende dar respuesta y que concentran la atencion del investigador.

23 Segun SIERRA después se deben formular aquellas preguntas fundamentales a las que la investigacion
pretende dar respuesta y que concentran la atencion del investigador.
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conocen la estructura del departamento, se sienten a gusto con el estilo de liderazgo

actual y brindan un buen servicio a los clientes?

1.3.  JUSTIFICACION 2
Es conveniente implementar el método japonés 5s ya que esta es una técnica
universal que se puede aplicar a todo tipo de empresas, departamentos u oficinas,
incluso en aquellos lugares en que aparentemente se lleva orden y limpieza y dado
gue las 5s forman parte de una metodologia que integra 5 conceptos
fundamentales, en torno a los cuales, los trabajadores del departamento de obras y
presupuesto de la empresa Trading Solutions podran lograr condiciones adecuadas

para elaborar y ofrecer productos y/o servicios de calidad.

La implementacion de esta metodologia resultara benéfica para la empresa ya que
desde el inicio de su implementacion permanente; visiblemente habra mejora
continua, ya que creando un adecuado ambiente de trabajo, limpio, organizado y
disciplinado incrementara niveles de seguridad tanto para la empresa como para
sus trabajadores, ahorro de tiempo, eficiente accesibilidad y confiabilidad de la
informacion. Es decir la justificacion para realizar la presente tesis radica en
implementar el Método 5s, para asi poder mejorar el clima Organizacional de la
empresa constructora Trading Solutions, ya que la implantacion de las 5s se basa
en trabajo en equipo, logrando que sus trabajadores se comprometan, valorando
Sus aportaciones y conocimiento, consiguiendo que la mejora continua sea una

tarea de todos, en el mediano y largo plazo.

La presente investigacion contribuira a la empresa en su conjunto ya que se lograra
mayor productividad que se traduce en, menor nivel de inventarios, menor cantidad
de accidentes, menos movimientos y traslados indtiles y sobre todo menor tiempo
para la elaboraciébn de propuestas técnica y econOmica y para Su respectiva

ejecucion en Obra; lo que se traduce en mayor tiempo para postular a mas obras

24 Seglin Roberto Herndndez Sampieri dice que ademas de los objetivos y preguntas de investigacién es
necesario justificar sus razones que motivan el estudio. Asi mismo deben contener cierto criterios para evaluar
el potencial de una investigacion como son : Conveniencia , relevancia social, implicaciones practicas, valor
tedrico y Unidad Metodologica.
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gue generen mayor utilidad a la empresa, ya que se lograra un mejor lugar de trabajo
para todos, orgullo de los trabajadores por la empresa a la que pertenecen, mejor
imagen ante nuestros clientes, mayor cooperacién y trabajo en equipo mayor
compromiso y responsabilidad en las tareas, mayor conocimiento del puesto, entre

otros.

Finalmente cabe sefalar que interés de la investigacion es genuino y la curiosidad
por el problema elegido es real, lo que garantiza la culminacion de la investigacion;
a lo que se agrega que ésta es factible de realizar y ademas es original.

1.4. OBJETIVOS?.
Objetivo General.
Lograr una cultura de mejora continua del departamento de obras y presupuestos
de la empresa Constructora Trading Solutions, implementando la metodologia de
las 5s que mejorara su clima organizacional ya que se creara y mantendra un
ambiente de trabajo ordenado, limpio, seguro y agradable que facilite el trabajo
diario y ayude a brindar un servicio de calidad, alcanzando resultados a corto y

mediano plazo.

Objetivos Especificos.

1. Determinar la situacion actual en la que se encuentra el departamento de
obras y presupuestos.

2. Analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene el
departamento de obras y presupuestos de la empresa Constructora Trading
Solutions, para evaluar su capacidad de respuesta ante la implementacion
de la metodologia propuesta.

3. Concientizar y capacitar al personal de la importancia de la implementacion
de la metodologia 5s.

4. Mejorar y mantener las condiciones de organizacion, orden y limpieza en el

lugar de trabajo, mejorando la motivacién, comunicacion, estructura,

25 Seglin Francisco de Canales los objetivos deben estar dirigidos a los elementos basicos del problema, deben
ser medibles y observables, deben ser claros y precisos, deben seguir un orden metodolégico y deben ser
expresados en verbos en infinitivo.
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liderazgo y servicio que ofrece la empresay, en consecuencia, la calidad y la
productividad del departamento.

5. Seleccionar los diferentes elementos de trabajo, organizarlos para mantener
el sitio de trabajo en adecuadas condiciones de limpieza y orden.

6. Generar una cultura de calidad en el sitio de trabajo que incluya disciplina,
constancia y compromiso permanente en la implementacion y mantenimiento

de la metodologia 5s.

1.5. MARCO TEORICO
Hoy en dia se hace necesario que las empresas, desarrollen nuevas técnicas de
produccion, mercado, distribucion, servicio y atencion al cliente, lo cual
necesariamente amerita de la calidad del talento humano, para enfrentar con una

buena y rapida capacidad de respuesta los retos organizacionales.

Dentro de este contexto, la productividad y el manejo del capital humano en las
organizaciones, se convierten en elementos clave de sobrevivencia, por tanto, la
coordinacion, direccién, motivacion y satisfaccion del personal son aspectos cada

vez mas importantes del proceso administrativo.

Entre ellos, la satisfaccion del trabajador ocupa un lugar preferente, ya que, la
percepcion positiva o negativa de los trabajadores que mantienen con respecto a
su trabajo influye en la rotacion de personal, ausentismo, aparicion de conflictos y

en otras areas esenciales de la organizacion.

El clima organizacional es un componente multidimensional de elementos que
pueden descomponerse en términos de estructuras organizacionales, tamafio de la
organizacion, modos de comunicacion, estilos de liderazgo de la direccion, entre
otros. Todos los elementos mencionados conforman un clima particular donde

prevalecen sus propias caracteristicas, que en cierto modo presenta, la
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personalidad de una organizacion e influye en el comportamiento de los individuos
en el trabajo. (Caligiore y Diaz, 2003)%6

La importancia de este concepto radica en el hecho de que el comportamiento de
un trabajador no es una resultante de los factores organizacionales existentes, sino
gue dependen de las percepciones que él tenga de estos factores. Sin embargo, en
gran medida estas percepciones pueden depender de las interacciones y

actividades, ademas de otras experiencias de cada miembro con la organizacion.

Entre ellos el reconocimiento dentro de la organizacidén y la satisfaccion de sus
necesidades, cumplido estos dos objetivos su motivacion se convertird en el
impulsador para asumir responsabilidades y encaminar su conducta laboral al logro
de las metas que permitiran que la organizacidn alcance altos niveles de eficacia y
desempefio laboral y los patrones de comunicacion que tienen gran efecto sobre la
manera de como los empleados perciben el clima de la organizacion, estos
elementos seran objeto de andlisis en la investigacion como factores que tienen

gran influencia en la determinaciéon del clima. (Caligiore y Diaz, 2003)?’

De alli que el clima organizacional refleje la interaccion entre las caracteristicas
personales y organizacionales. En este sentido la estructura organizacional que
incluye division del trabajo, patrones de comunicacion y procedimientos, ademas
del estilo de liderazgo y recompensa tienen gran efecto sobre la manera como los
trabajadores visualizan el clima de la organizacién. (Dessler, 2003)28

Del planteamiento presentado sobre la definicion del término clima organizacional,
se infiere que el clima se refiere al ambiente de trabajo propio de la organizacion.

Dicho ambiente ejerce influencia directa en la conducta y el comportamiento de sus

26 Caligiore, C y Diaz T. (2003) Clima organizacional y desempefio de los docentes en la ULA. Estudio de un
caso. Revista Venezolana de Gerencia (RVG). Afio 8 N° 24 Universidad del Zulia (LUZ) Maracaibo. Venezuela.
pp. 644 — 656.

27 Caligiore, C y Diaz T. (2003) Clima organizacional y desempefio de los docentes en la ULA. Estudio de un
caso. Revista Venezolana de Gerencia (RVG). Afio 8 N° 24 Universidad del Zulia (LUZ) Maracaibo. Venezuela.
pp. 644 — 656.

28 Dessler, G. (2003) Organizacion y administracion. enfoque situacional. México: Prentice Hall.
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miembros. En tal sentido, se puede manifestar que el clima organizacional es el
reflejo de la cultura mas profunda de la organizacion.

En este mismo orden de ideas es pertinente sefialar que el clima determina la forma
en que el trabajador percibe su trabajo, rendimiento, productividad y satisfaccion en

la labor que desempenia.

El desempefio laboral segiin Chavenato (Chavenato 2000)?° es el comportamiento
del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia

individual para lograr los objetivos.

Otros autores como Milkovich y Boudrem (Milkovich y Boudrem 2004)3°, consideran
otra serie de caracteristicas individuales, entre ellas: las capacidades, habilidades,
necesidades y cualidades que interactdan con la naturaleza del trabajo y de la
organizacion para producir comportamientos que pueden afectar resultados y los

cambios sin precedentes que se estan dando en las organizaciones.
A.- VARIABLE INDEPENDIENTE: Método Japonés 5s

Concepto de kaizen:
La palabra kaizen proviene de la union de dos vocablos japoneses: KAI que
significa cambio y ZEN que quiere decir bondad.

La esencia del kaizen es sencilla y directa: kaizen significa mejoramiento. Mas aun,
significa mejoramiento progresivo, continuo, que involucra a todos en la
organizacion —alta administracion, gerentes y trabajadores-. Kaizen es asunto de
todos. La filosofia kaizen supone que las formas de vida —sea en el trabajo, sociedad
o familiar- merezcan ser mejoradas de manera constante. Todas las personas

tienen un deseo instintivo de ser cada vez mejores.

También es una estrategia dirigida al consumidor para el mejoramiento. Comienza

comprendiendo las necesidades y expectativas del cliente para luego

29 Chavenato, I. (2000) Administracién de recursos humanos. Mexico: Editorial Mac Graw Hill.
30 Milkovich, G y Boudrem, T. (2004) Direccién y administracién de recursos humanos. un enfoque de estrategia.
USA: Iberoamericana Ediciones.
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satisfacerlas y superarlas. Se supone que a la larga, todas las actividades deben

conducir a una mayor satisfaccion del cliente.

Se debe entender que kaizen es un camino, un medio, y no un objetivo en si mismo,

es una manera de hacer las cosas, una forma de gestionar la organizacion.

El movimiento de cinco pasos de kaizen (5s’s)

Para que las personas adopten el kaizen, es preciso crear las condiciones que
eviten la desmotivacion y faciliten la realizacion del trabajo. Por lo tanto, es
necesario por un lado mejorar fisicamente el ambiente de trabajo, aplicando
técnicas como por ejemplo las 5s; y por otro lado eliminar todos los demas factores

gue causan desmotivacion.

La idea béasica del programa es la sencillez: conservar las cosas limpias y en orden
aumentara la eficiencia y moral del empleado, permitiendo que las actividades
operativas y administrativas se realicen de una forma organizada y que se alcance

las metas de productividad y seguridad.

El sistema de 5S's permite establecer una cultura de disciplina la cual es
indispensable para otros tipos de sistemas de calidad.

Los cinco pasos de 5s’s o llamado también housekeeping son los siguientes:
1. Clasificar (seiri)

Orden (seiton)

Limpieza (seiso)

Estandarizar (seiketsu)

ok 0D

Disciplina (shitsuke)

1. SEIRI
Seiri o clasificar significa eliminar del area de trabajo todos los elementos

innecesarios y que no se requieren para realizar labor alguna.

Frecuentemente se satura de elementos tales como herramientas, cajas con
productos, utiles y elementos personales y cuesta trabajo pensar en la posibilidad
de realizar el trabajo sin ellos. Se busca tener alrededor elementos o componentes
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pensando que haran falta para el proximo trabajo. Con este pensamiento se crea
verdaderos stocks reducidos en proceso que molestan, quitan espacio y
estorban. Estos elementos perjudican el control visual del trabajo, impiden la
circulacién por las areas de trabajo, induce a cometer errores y en numerosas

oportunidades pueden generar accidentes en el trabajo.

2. SEITON
Seiton consiste en organizar los elementos que se han clasificado como necesarios
de modo que se puedan encontrar con facilidad. Aplicar seiton en mantenimiento
tiene que ver con la mejora de la visualizacion de los elementos de las

maquinas e instalaciones industriales.

Una vez que se ha eliminado los elementos innecesarios, se define el lugar donde
se deben ubicar aquellos que necesitamos con frecuencia, identificandolos para
eliminar el tiempo de busqueda y facilitar su retorno al sitio una vez utilizados (es el

caso de la herramienta).

Disponer en forma ordenada todos los elementos que quedan después del seiri,
para minimizar el tiempo de blusqueda de manera que puedan ser utilizadas cuando

se necesiten.

3. SEISO:

Seiso significa eliminar el polvo y suciedad de todos los elementos de una empresa.
Una vez que ya se ha eliminado la cantidad de estorbos y hasta basura, y
relocalizado lo que si necesitamos, viene una super-limpieza del area. Cuando se
logre por primera vez, habra que mantener una diaria limpieza a fin de conservar el
buen aspecto y comodidad de esta mejora. Se desarrollard en los trabajadores un
orgullo por la limpieza y orden que presenta su area de trabajo. Este paso de
limpieza realmente desarrolla un buen sentido de propiedad en los trabajadores.

La limpieza va mas alla de mantener los equipos dentro de una estética agradable
permanentemente, seiso implica que se realice un trabajo creativo de identificacién

de las fuentes de suciedad y contaminacion para tomar acciones inmediatas en su
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eliminacién, de lo contrario, seria imposible mantener limpio y en buen estado el

area de trabajo.

4. SEIKETSU
Seiketsu significa extender hacia uno mismo el concepto de limpieza y practicar los
tres pasos anteriores en forma continua diariamente.

Seiketsu es la metodologia que permite mantener los logros alcanzados con la
aplicacién de las tres primeras S. Si no existe un proceso para conservar los logros,
es posible que el lugar de trabajo nuevamente llegue a tener elementos innecesarios
y se pierda la limpieza alcanzada con las acciones.

Seiketsu implica elaborar estdndares de limpieza y de inspeccion para realizar
acciones de autocontrol permanente. Se debe preparar estandares para el
individuo mismo. Cuando los estandares son impuestos, estos no se cumplen
satisfactoriamente, en comparacion con aquellos que se desarrollan gracias a un

proceso de formacion previo.

5. SHITSUKE
Shitsuke o disciplina significa convertir en habito el empleo y utilizacién de los
métodos establecidos y estandarizados, para la limpieza en el lugar de trabajo. Se
podr& obtener los beneficios alcanzados con las primeras S por largo tiempo si se

logra crear un ambiente de respeto a las normas y estandares establecidos.

Sostener ésta sera la S mas dificil de alcanzar e implementar. La naturaleza humana
es resistir el cambio y no pocas organizaciones se han encontrado en un ambiente
sucio y amontonado a unos pocos meses de haber intentado la implementacion de
las 5s. Existe la tendencia de volver a la tranquilidad del estatus quo y la vieja forma
de hacer las cosas. El sostenimiento consiste en establecer un nuevo estatus quo

y una nueva serie de normas o estandares en la organizacién del &rea de trabajo.
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B.- VARIABLE DEPENDIENTE: Clima Organizacional

El clima organizacional es una propiedad del ambiente organizacional descrita por
sus miembros. En este sentido, el clima organizacional se origina producto de
efectos subjetivos percibidos del sistema formal, del estilo informal de los

administradores y de factores organizacionales. (Litwin & Stringer, 2000).3!

El clima organizacional es un tema de gran importancia hoy para el desarrollo de
todas las organizaciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del ambiente
de trabajo de su organizacion, para asi alcanzar un aumento de productividad,
eficiencia y satisfaccién a sus clientes, sin perder de vista el recurso humano, por
esto es importante analizar las variables ambientales y sus consecuencias
negativas o positivas en el desarrollo de la actividad de los trabajadores vinculados

a ella.

Para Chavez (Chavez, 2007)%? es el conjunto de percepciones y sentimientos
compartidos que los funcionarios desarrollan en relacion con las caracteristicas de
su entidad, tales como politicas, practicas y procedimientos formales e informales y
las condiciones de la misma, como por ejemplo el estilo de direccion, horarios,
autonomia, calidad de la capacitacion, relaciones laborales, estrategias
organizacionales, estilos de comunicacién, procedimientos administrativos,
condiciones fisicas del lugar de trabajo, ambiente laboral en general; elementos que

la distinguen de otras entidades y que influyen en su comportamiento.

La Influencia y Relacion Entre Otros Conceptos

Con frecuencia se tiende a considerar como sinénimos, o por lo menos
intercambiables entre si, los términos de satisfaccion, motivacién, clima y cultura
organizacional; estos procesos tienen una gran importancia en lo que pertenece
especialmente al disefio de instrumentos y estrategias de diagndstico

organizacional.

31 Litwin, G.; Stringer, R. (2000), Motivation and organizational climate. Boston:USA: Harvard University Press.

32 Chavez, A. (2007). Clima organizacional. departamento administrativo de la funcién publica. Venezuela:
Ediciones Maracaibo.
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De esta forma se especifican los conceptos de cada término de los cuales influyen

en clima organizacional:

a.- Satisfaccién

Segun Chavez (Chavez, 2007)% el concepto de satisfaccion hace referencia al
estado afectivo de agrado que una persona experimenta acerca de su realidad
laboral. Representa el componente emocional de la percepciéon y tiene

componentes cognitivos y conductuales.

La satisfaccion o insatisfaccion surge de la comparacion o juicio entre lo que una
persona deseay lo que puede obtener. La consecuencia de esta evaluacion genera
un sentimiento positivo o de satisfaccion, o un sentimiento negativo o de
insatisfaccion segun el empleado encuentre en su trabajo condiciones que desea (0

ausencia de realidades indeseadas) o discrepancias entre lo obtenido y lo deseado.

En conclusion, el grado de satisfaccion se ve afectado por el clima organizacional.
Por ello, a pesar de la relacion entre ambos conceptos, es conveniente
diferenciarlos; si bien por ejemplo una buena percepcién del clima tiende a generar

mayor satisfaccion.

b.- Cultura Organizacional

La cultura organizacional hace referencia a aquel conjunto de principios, normas,
acciones y creencias, conscientes 0 inconscientes, que son compartidas,
construidas y aprendidas por los integrantes de una organizacién a partir de su
interaccién social y que vienen a regular, a uniformizar la actuacién colectiva de esa

organizacion, logrando arraigo y permanencia. (Chavez, 2007)3*

Asi, mientras el Clima Organizacional es un principio relativamente cambiante, en

tanto que la cultura organizacional supone permanencia, constancia y aun inercia.

33 Chavez, A. (2007). Clima organizacional. departamento administrativo de la funcion publica. Venezuela:
Ediciones Maracaibo.

34 Chavez, A. (2007). Clima organizacional. departamento administrativo de la funcién publica. Venezuela:
Ediciones Maracaibo.
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> Jesus F. Salgado, 2005, CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION
LABORAL EN UNA PYME.

» Niria Quintero, 2008, CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL
DEL PERSONAL

> Reinaldo O. da Silva, 2005, TEORIAS DE LA ADMINISTRACION, Thomson
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1.6.- HIPOTESIS®.

Si el departamento de Obras y Presupuestos de la empresa Constructora Trading
Solutions, no cuenta con un ambiente de trabajo ordenado, limpio, seguro y
agradable que facilite el trabajo diario y ayude a brindar un servicio de calidad, es
probable que el clima laboral sea negativo, por lo tanto al implementar la
metodologia 5s, se podra revertir lo antes mencionado ademas que se creara una
nueva cultura de orden y limpieza, la cual reducird la falta de orden en el area de
trabajo, asi como tiempos perdidos en el sistema de control de documentos. Por lo
tanto al aplicar el método 5S, se lograra obtener una mejora continua del Clima

organizacional.

35 Seglin SIERRA BRAVO las Hipdtesis deben ser claras y comprensibles, poseer una realidad empirica, deben
ser susceptibles de verificacion mediante el empleo de técnicas asequibles, deben ser especificas, hallarse
en conexion con las teorias precedentes, debe poseer un cierto alcance general y debe ofrecer una
respuesta probable al problema u objeto de investigacion.
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CAPITULO I

2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
TECNICAS E INSTRUMENTOS
2.1.- Técnicas.

Variables Técnica Instrumento
V. Independiente: e Laencuesta e Cédula de preguntas
Método 5S e La Entrevista (cuestionario

semiestructurado)

e Cedula de Entrevista.

) e Laencuesta e Cédula de preguntas
V. dependiente _ _
) ) _ (cuestionario
Clima organizacional _
semiestructurado)

2.2.- ESTRUCTURA DE LOS INSTRUMENTOS: Los instrumentos de verificacion
seran:
a) Cédula de preguntas (cuestionario semiestructurado), y cedula de
Entrevista. para la variable independiente.
b) Cédula de preguntas (cuestionario semiestructurado), para la variable
dependiente.
Los instrumentos que se utilizaran principalmente para la sistematizacion de la
Informacién serdn hojas de Excel, asi como programas determinados para la

elaboracién de los gréficos y proyecciones estadisticas.

2.3- CAMPO DE VERIFICACION?,

2.3.1.- AMBITO: La investigacion se ubicard geograficamente en la empresa
constructora TRADING SOLUTIONS S.A en el departamento de Obras y
Presupuestos, Cercado, Provincia y Region de Arequipa, Peru.

2.3.2.- TEMPORAL.: 2013.

36 Seglin Sierra Bravo el campo de verificacidon comprende la oportunidad y el lugar donde se recogerd
informacidn sobre las variables, asi como las unidades de estudio que proporcionaran informacion sobre las
variables.
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2.4 ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS?

Se utilizara la técnica documentaria para realizar la elaboracion del marco teérico.
Iremos a la biblioteca de la Universidad Catélica de Santa Maria, otras universidades

y paginas de internet

Para la obtencion de informacién de la variable independiente (Método 5S) se
utilizara dos instrumentos, Cédula de preguntas (cuestionario semiestructurado),

cedula de entrevistas.

Para recolectar informacion de la variable dependiente (Clima Organizacional), se
utilizara la Cédula de preguntas (cuestionario semiestructurado).

VARIABLES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Variable e SEIRI - Clasificar e La e Cédula de preguntas
Independiente: | ¢ SEITON - Ordenar encuesta (cuestionario

e SEISO - Limpiar e La semiestructurado)
Método 5s e SEIKETSU-Estandarizar Entrevista | e Cedula de
e SHITSUKE - Disciplina Entrevista.
Variable e Motivacion e La e Cédula de preguntas
dependiente e Comunicacion encuesta (cuestionario
Clima e Estructura semiestructurado)
Organizacional | ¢ Liderazgo
e Servicio

37 Seguin Salkind, Neil la recoleccién de datos consiste en la aplicacién sistemdtica y ordenada de la técnica
elegida y de los instrumentos adoptados sobre las unidades de estudio en la oportunidad y tiempo
delimitado; la finalidad de la recoleccidon de datos es la de lograr la informacidn necesaria sobre variables e
indicadores a la luz de los objetivos e hipdtesis de investigacion.
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2.5. RECURSOS NECESARIOS

PRESUPUESTO DE INVESTIGACION
NOMBRES CARGO
Jamaica Pennsylvania Moscoco Barrios Investigadores
Ezequiel lvan Zufiiga Caceres Principales
SERVICIOS UNIDAD/ME |JCANTIDAD| COSTO TOTAL
Fotocopias Una 300 0.10 30.00
Impresiones Una 900 0.10 90.00
Empastes Uno 4 12.00 48.00
Internet Meses 3 50.00 150.00
SUB TOTAL 318
GASTOS DE ESCRITORIO | UNIDAD/ME |CANTIDAD| COSTO TOTAL
Papel Bond Mill 1 15.00 15.00
Lapiceros Und 4 1.00 4.00
CDs Un 10 1.00 10.00
SUB TOTAL 29
OTROS UNIDAD/ME |CANTIDAD| COSTO TOTAL
Pasajes Internos 50 0.80 40.00
SUB TOTAL 40.0
TOTAL| S/.387.00

FUENTE: Elaboracién propia.
2.6 CRONOGRAMA DE TRABAJO

TIEMPO MES 1 MES 2 MES 3

ACTIVIDAD 112|341 ]2[3]4]1]2[3]4
Redaccion del plan de tesis
Presentacion del plan de
investigacion

Busqueda mas profunda de
informacion

Redaccion del marco teorico
Andlisis e interpretacion de
resultados.

Redaccion  resumen, indice,
introduccion, conclusiones,
recomendaciones y bibliografia.
Entrega  del informe de
investigacion (borrador de tesis).
Modificaciones, correcciones y
presentacion final.

FUENTE: Elaboracién propia.
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ANEXO N° 2:

Encuesta informal aplicada al gerente general de la empresa constructora
Trading Solutions

1. ¢(Est4d de acuerdo en aplicar la metodologia 5 S’s en el departamento
de Obras y Presupuestos?

2. ¢Existen medidas adecuadas para asegurar el orden y limpieza en el area?

3. ¢Sabe usted si el departamento cuenta con un plan de capacitacion en la
metodologia antes comentada?

4. ¢Usted como persona se siente motivado para participar activamente,
aportando ideas de mejora continua para conseguir la satisfaccion del

cliente?

5. ¢Considera que existe comunicacion entre los distintos departamento de la

organizacion.

6. ¢Considera que el ambiente de trabajo en el que se desenvuelve es

agradable?

7. ¢Esta informado de las ventajas que tiene la implementacion de estrategias
de calidad en su area de trabajo?

Por su atencion gracias.
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ANEXO N° 3

FORMATO CUESTIONARIO DEL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Instrucciones: Marca con una “X” la opcion correspondiente a cada pregunta.

N° Pregunta No/ | Algunas | Regularmente Si/
Nunca | veces Siempre

1 | ¢Te agrada el trabajo que
realizas?

2 | ¢ Te sientes a gusto de formar
parte de esta empresa?

3 | ¢Es agradable el ambiente
gue hay entre tus compafieros
de trabajo?

4 | ¢El motivo principal por el
cual contintas trabajando en
esta empresa, es por el
sueldo que recibes?

5 | ¢Consideras que se te da un
trabajo justo?

6 | ¢Eres estimado entre tus
compairieros de trabajo?

7 | ¢ Es reconocido tu esfuerzo al
hacer tu trabajo?

8 | ¢ Te esfuerzas para recibir un
mejor sueldo?

9 | ¢Tienes la oportunidad de
ganar un mejor sueldo?

10 | ¢ Existe una buena
comunicacion con tu jefe
inmediato?

11 | ¢ Existe una buena

comunicacibn  entre  tus
compafieros de trabajo?

12 | ¢ Acostumbras comunicarle al
jefe inmediato tus ideas o
sugerencias  respecto  al
trabajo que realizas?

13 | ¢Se te comunica
oportunamente los cambios
de las decisiones de tu jefe
inmediato?

14 | (Estas de acuerdo en la
forma en que se resuelven los
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problemas que surgen en el
trabajo?

15 | Cuando no estas de acuerdo
con alguna orden, ¢das tu
opinion?

16 | ;Sabes cuales son las
actividades que debes
realizar en tu trabajo?

17 | ¢Sabes cuél es tu puesto
dentro de la empresa?

18 | ¢Realizas el trabajo que les

corresponde a otras
personas?

19 | (Sabe quiénes son las
personas que tienen

autoridad sobre su trabajo?
20 | ¢ Sientes que tu jefe inmediato
lleva una buena planeacion
de trabajo?

21 | ¢Tu jefe inmediato es
comprensivo cuando cometes
algun error laboral?

22 | ¢Existe apoyo por parte de tu
jefe inmediato para que
realices un mejor trabajo?

23 | ;Tienes los conocimientos
necesarios para ofrecer un
buen servicio al cliente?

24 | ;Te interesa dar una buena
atencion a los clientes?

25 | ¢ Mantienes en buen estado el
material que ocupas para
desempefiar tus actividades?
26 | ¢Eres puntual en tu trabajo?
27 | ¢La honradez es una forma
importante al realizar tu
trabajo?

Gracias por tu colaboracién
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Descripcion de los indicadores y la escala de medicion

Indicador

Descripcion

Escala Ordinal

Motivacion

Se las  preguntas

p1’p2!p3;p4;p5,p6,p7,p8,p9

plantearon

NO/Nunca Algunas Veces

Regularmente Si/Siempre

Comunicacion

Se plantearon las pregunta pl0,

pl1,p12,p13,p14,p15.

NO/Nunca Algunas Veces

Regularmente Si/Siempre

Estructura | Se plantearon las  preguntas | NO/Nunca Algunas Veces
pl6,p17,p18,p19. Regularmente Si/Siempre

Liderazgo Se plantearon las  preguntas | NO/Nunca Algunas Veces
p20,p21,p22. Regularmente Si/Siempre

Servicio Se plantearon las preguntas | NO/Nunca Algunas Veces

p23,p24,p25,p26,p27.

Regularmente Si/Siempre
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TRAI)lNG SOLUTIONS S.A

MANUALSS
(Anexo 5)

ANTECEDENTES

Las 5s iniciaron en Japén durante los afios 60°s obteniendo
beneficios tales como:

- Eliminacion de desperdicios.

- Incremento de la productividad laboral.
- Evitar accidentes.

- Optimizar espacios.

- Incrementar la velocidad de mejora.

¢CUAL ES EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LAS 5s?

Crear y mantener un ambiente de trabajo ordenado, limpio,
seguro y agradable que facilite el trabajo diario y nos ayude a
brindar un servicio de calidad.

;QUE SON LAS 5s?

Es una herramienta de calidad que permite implementar y
establecer estandares para tener areas y espacios de trabajado en
orden y realizar eficazmente las actividades.

SIGNIFICADO DE LAS 5s
En Japonés: En espaiol:
1 SEIRI Clasificar
2 SEITON Ordenar
3 SEISO Limpiar
4 SEIKETSU Estandarizar
5 SHITSUKE Disciplina
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ORDENAR

CLASIFICAR LIMPIAR
SEIRI SEISO
ENTORNO
EN EL
TRABAIO
PERSONA
ESTANDARIZAR
SEIKETSU
DISCIPLINA
SHITSUKE
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1. Seiri - CLASIFICAR.

JSEPARAR LO QUE ES NECESARIO DELO QUENOLOESY
TIRAR LO QUE ES INUTIL!

;COMO? :

" Separar en el sitio de trabajo las cosas que realmente sirven
de las que no sirven.

" (lasificar lo necesario de lo innecesario para el trabajo
rutinario.

" Mantener lo que necesitamos y eliminar lo excesivo.

" Separar lo seleccionado de acuerdo a su uso y frecuencia de
utilizacién con el objeto de facilitar la agilidad en el
trabajo.

* Eliminar la informacion innecesaria y duplicada que nos
puede conducir a errores de interpretacion o actuacion.
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El propésito de clasificar significa retirar de los puestos de
trabajo todos los elementos que no son necesarios para las
actividades cotidianas. Los elementos necesarios se deben
mantener cerca de la acciéon, mientras que los innecesarios se
deben retirar del sitio, donar, transferir o eliminar.

DIAGRAMA FLUJO PARA LA CLASIFICACION

Objetos necesarios -------------’ Organizarios
s

Objetos danados == -} iSon dtiles? —— -) Rep c;urlos

sNo

Objetos obsoletos ===  Separarios ==- Descartarlos

Nog*
iSon Gtiles e
. para -
Objetos de mds === alguien mas? Donar

e __3'___> Transferir
Vender

Se obtendran los siguientes beneficios:

" Reducir tiempos de busqueda.

" Optimizar espacios.

" Eliminar desperdicios.

" Descartar informacién duplicada.
®* Incrementar la eficiencia.

®* Reducir inventarios.
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2. Seiton - ORDENAR

;UN LUGAR PARA CADA COSA Y CADA COSA EN SU
LUGAR!
;COMO? :

e Colocar las cosas tutiles por orden segin criterios de: Seguridad /

Calidad / Eficacia.
O Seguridad: Que no se puedan caer, que no se puedan mover,
que no estorben.
O Calidad: Que no se golpeen, que no se puedan mezclar, que no
se deterioren.
O Eficacia: Minimizar el tiempo perdido.
e FElaborando procedimientos que permitan mantener el orden
ubicando los elementos necesarios en sitios donde se puedan

encontrar facilmente para su uso y nuevamente retornarlos
al correspondiente sitio.

=

-“\L!W‘ P (TR
U

i [ i H’” ’ | .1i'-'

- 1 M‘l | ‘
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: . _.1"_“_.— * - - !h -
;CADA COSA EN SU LUGAR!
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Con esta aplicacién se desea mejorar la identificacion de los
equipos, expedientes, de los sistemas y elementos criticos para
mantenimiento y su conservacion en buen estado.

Permite la ubicacién de materiales, herramientas y documentos
de forma rapida, mejora la imagen del area ante el cliente “da la
impresion de que las cosas se hacen bien”, mejora el control de
stocks materiales, mejora la coordinacion para la ejecucion de
trabajos.

Facilita la basqueda de documentos, mejora el control visual de
las carpetas y la eliminacién de la pérdida de tiempo de acceso a
la informacién.

PASOS PROPUESTO PARA ORGANIZAR:

1. Definir un nombre, cédigo o color para cada clase de articulo.
2. Decidir dénde guardar las cosas tomando en cuenta la
frecuencia de su uso.

frecuencia de uso

Colocar junto

Colocar en drea a la persona

de archivo muerto

A CADA
ES POSIBLE
GUE 3F USE MOMENTO
Archive,
Colocar en P:bp:h_sa S o
bedega o ALGUNAS m iaro, olocar
archivo  VECESAL equipo, VECES AL corca de
ARO materiales, DIA la persona
herramientas,
elc.
ALGUNAS VARIAS
VECES AL VECES POR
MES SEMANA
Colocar en Colocar cercano al
dareas comunes drea de frabajo
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3. Acomodar las cosas de tal forma que se facilite el colocar
etiquetas visibles y utilizar cédigos de colores para facilitar la
localizacion de los objetos de manera rapida y sencilla

Se obtendran los siguientes beneficios:

" Nos ayudara a encontrar facilmente documentos u
objetos de trabajo, economizando tiempos 'y
movimientos.

" Facilita regresar a su lugar los objetos o documentos que
hemos utilizados.

" Avyuda a identificar cuando falta algo.

" Da una mejor apariencia.
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3. Seiso LIMPIEZA

JLIMPIAR LAS PARTES SUCIAS!

Significa eliminar el polvo y suciedad de todos los elementos de mi lugar

de trabajo (escritorio, archiveros, maquinas, etc).
Para aplicar la LIMPIEZA se debe:

* Integrar la limpieza como parte del trabajo diario.
* Asumir la limpieza como una actividlad de mantenimiento

auténomo.
Las 3 etapas de la limpieza:

"  Area individual
"  Areas comunes

’
=" Areas dificiles

La tercera “S” pretende incentivar la actitud de limpieza del sitio de
trabajo y lograr mantener la clasificacién y el orden de los elementos. El
proceso de implementacion se debe apoyar en un fuerte programa de
entrenamiento y suministro de los elementos necesarios para su

realizacién, como también del tiempo requerido para su ejecucion.

Ejemplo de un drea despejada,
ordenada y limpia.
Aplicacion de las primeras 3S

Otro ejemplo de aplicacion de
las primeras 3s
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El éxito en la limpieza de una empresa depende de la actitud de su

personal.

Camparia de limpieza:

Es un buen inicio y preparacién para la practica de la limpieza
permanente. Esta jornada de limpieza ayuda a obtener un estandar de la
forma como deben estar los equipos permanentemente. Las acciones de
limpieza deben ayudarnos a mantener el estandar alcanzado el dia de la
jornada inicial. Como evento motivacional ayuda a comprometer a la
direccién y funcionarios y contratistas en el proceso de implantacién

seguro de la 5 S.
¢ Se obtendran los siguientes beneficios:

Un lugar impecable de trabajo

Tomar acciones correctivas inmediatas.

Evitar accidentes y enfermedades

o
o
O Aumentara la vida util del equipo e instalaciones.
0]
O Mejor aspecto.

o

Mejora el bienestar fisico y mental del trabajador.
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4. Seiketsu - ESTANDARIZAR

JMANTENER CONSTANTEMENTE EL ESTADO DE
ORDEN, LIMPIEZA E HIGIENE DE NUESTRO SITIO
DE TRABAJO!

Es la metodologia que nos permite mantener los logros alcanzados con la
., ) cecirs cre )

aplicacion de las tres primeras “S”. Si no existe un proceso para conservar

los logros, es posible que el lugar de trabajo nuevamente llegue a tener

elementos innecesarios y se pierda la limpieza alcanzada con nuestras

acclones.

Se trata de estabilizar el funcionamiento de todas las reglas definidas en
las etapas precedentes, con un mejoramiento y una evolucién de la
limpieza, ratificando todo lo que se ha realizado y aprobado
anteriormente, con lo cual se hace un balance de esta etapa y se obtiene
una reflexion acerca de los elementos encontrados para poder darle una

solucién.
Se recomienda:
* Establecer procedimientos y planes para mantener orden vy
limpieza.
* Elaborar el manual de aplicacién de las 5s que contenga la evidencia

de las condiciones anteriores, distribucién y descripcion de

mobiliario y equipos e identificar cada documento y articulo.
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Se obtendran los siguientes beneficios:

Se guarda el conocimiento producido durante afios de trabajo.

Se mantiene por escrito como mantener lo logrado.

Facilita el mantenimiento.

Mejora la comunicacién.

Se mejora el bienestar del personal al crear un habito de conservar
impecable el sitio de trabajo en forma permanente.

Los trabajadores aprenden a conocer con profundidad el equipo y
elementos de trabajo.

Se evitan errores de limpieza que puedan conducir a accidentes o
riesgos laborales innecesarios.

Disminuir el tiempo de busqueda.

Permite elegir una adecuada toma de decisiones.

Asegura que el servicio que ofrece la empresa sea de calidad.

entorno de trabajo...

vida y en nuestro animo ;

iLa limpieza de nuestro} ...influye en la calidad de

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

A 7~ BR—=—CATOLICA
TESIS UCSM g DE SANTA MARIA

TRADING SOLUTIONS S.A
" MANUAL 5 S

5. Shitsuke - DISCIPLINA

JACOSTUMBRARSE A APLICAR LAS 5 S EN
NUESTRO SITIO DE TRABAJO Y A RESPETAR LAS
NORMAS DEL SITIO DE TRABAJO CON RIGOR!

La disciplina significa convertir en habito el empleo y utilizacién de los
métodos establecidos y estandarizados para la limpieza en el lugar de

trabajo.

La AUTODISCIPLINA implica:

e El respeto de las normas y estandares establecidos para conservar
el sitio de trabajo impecable.

e Realizar un control personal y el respeto por las normas que regulan
el funcionamiento de una organizacion.

e Promover el habito de auto controlar o reflexionar sobre el nivel de
cumplimiento de las normas establecidas.

e Mejorar el respeto de su propio ser de los demas.

“Se puede ser autodisciplinado y sin embargo no estar
comprometido”
Compromiso es jEntusiasmo!

La practica de la disciplina pretende lograr el habito de respetar y utilizar
correctamente los procedimientos, estandares y controles previamente

desarrollados.

En lo que se refiere a la implantacion de las 5 S, la disciplina es importante
porque sin ella, la implantaciéon de las cuatro primeras 5s se deteriora

rapidamente.
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La disciplina no es visible y no puede medirse a diferencia de las otras 5s
que se explicaron anteriormente. Existe en la mente y en la voluntad de
las personas y solo la conducta demuestra la presencia, sin embargo, se

pueden crear condiciones que estimulen la practica de la disciplina.
PASOS PROPUESTO PARA CREAR DISCIPLINA

e Uso de ayudas visuales

e Recorridos a las areas, por parte de los directivos.

e Publicacién de fotos del "antes" y "después",

e DBoletines informativos, carteles, usos de insignias,

e Concursos de lema y logotipo.

e Lstablecer rutinas diarias de aplicacién como "5 minutos de 5s",
actividades mensuales y semestrales.

e Realizar evaluaciones periédicas, utilizando

e (riterios  pre-establecidos, con grupos de verificacion
independientes.

Se obtendran los siguientes beneficios:

® Se crea una cultura de sensibilidad, respeto y cuidado de los
recursos.

e Se evitan reprimendas y sanciones.

e Mejora nuestra eficacia.

e Kl personal es mas apreciado por los jefes y compaieros.

e El cliente se sentira mas satisfecho ya que los niveles de calidad
seran superiores debido a que se han respetado integramente los
procedimientos y normas.

e LKl sitio de trabajo serd un lugar donde realmente sea atractivo
llegar cada dia.

e La moral en el trabajo se incrementa.
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