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RESUMEN

El presente trabajo se titula “CAMPANA PUBLICITARIA DE RELANZAMIENTO DE
ELECTRO FASHION, ROPA DE DISENO INDEPENDIENTE ELECTRONICA,
AREQUIPA, 2016” fue elaborado por Sandro Gabriel Aquino Ojeda y Gabriel Valdivia
Malaga.

Electro Fashion, nuestra cuenta; una tienda de venta de productos importados y fabricados
en referencia al género musical electronico, actualmente es la Unica tienda especializada
en esta linea de productos en el mercado Arequipefio.

El primer capitulo reGine una investigacion previa de la marca y analisis de mercado para
diagnosticar el problema principal, haciendo una propuesta preliminar de la campafia que
busc6 cumplir los objetivos tanto principales como secundarios.

En el segundo capitulo se elabor6 un andlisis situacional de la marca en el mercado
Arequipefio mediante la interpretacion de los resultados, la definicién del pablico objetivo
y el andlisis de la competencia.

En el tercer capitulo se definid la propuesta final, con los datos obtenidos previamente de
los resultados anteriores, lo cual nos permitio mejorar aspectos de previos, estableciendo
y delimitando la estrategia creativa para lograr los objetivos planteados. Al mismo tiempo
organizamos todas las tacticas en un cronograma y presupuesto estableciendo un control
y evaluacion final de todas las acciones realizadas.

Por ultimo en el cuarto capitulo se plasmo detalladamente las propuestas de nuestras
acciones publicitarias tanto operativas como estratégicas, la parte estratégica de nuestras
acciones buscé involucrar al marketing digital como herramienta clave para el logro de
los objetivos planteados, basandonos en los medios empleados por nuestro target.

Palabras clave: Estrategia Creativa, Género Musical Electronico, Marketing Digital
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ABSTRACT

The present work is entitled " ADVERTISING CAMPAIGN OF ELECTRO's
RECOVERY FASHION, CLOTHES OF INDEPENDENT DESIGN ELECTRONICS,
AREQUIPA, 2016 " it was elaborated by Sandro Gabriel Aquino Ojeda and Gabriel
Valdivia Mélaga.

Electro Fashion, our account; a shop of sale of products imported and made of reference
to the musical electronic kind, nowadays it is the only shop specialized in this line of
products on the market Arequipefio. The first chapter assembles a previous investigation
of the brand and analysis of market to diagnose the principal problem, doing a preliminary
offer of the campaign that sought to fulfill the both principal and secondary aims.

In the second chapter a situational analysis of the brand was elaborated on the Arequipa’s
market by means of the interpretation of the results, the definition of the objective public
and the analysis of the competition.

In the third chapter there defined the final offer, with the information obtained before of
the previous results, which allowed us to improve aspects of previous, establishing and
delimiting the creative strategy to achieve the raised aims. At the same time we organize
all the tactics in a chronogram and budget establishing a control and final evaluation of
all the realized actions.

Finally in the fourth chapter one formed detailed the offers of our advertising both
operative and strategic actions, the strategic part of our actions sought to involve to the
digital marketing as key tool for the achievement of the raised aims, basing on the means
used by our target.

Key words: Creative Strategy, Musical Electronic Kind, Digital Marketing
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INTRODUCCION

"Establecer una estrategia acorde a tus objetivos y un control oportuno, muchas veces es
la base del éxito".

-Avicii, DJ y productor musical

La masica electronica ha evolucionado mucho a lo largo del tiempo, y ha sido parte de
estudios médicos! para evaluar efectos positivos en las personas. Es un género que suele
asociarse con juventud, energia y diversion; pero también hay un nicho muy interesado
en este género como parte de su vida diaria, en articulos novedosos tanto de sonido como
de indumentaria y eventos relacionados a este género.

Nuestra cuenta es Electro Fashion, una marca con ocho afos en el mercado, que
comercializa productos importados y también de fabricacion propia, todos estan
orientados al género musical electronico; apuntando a este nicho en especifico.

El tipo de consumo de nuestro segmento, actualmente no es el mismo que hace pocos
afios, su comportamiento como consumidor es diferente ya que pertenecen a la
Generacion Z2. Decidimos que gracias a este segmento en particular teniamos nuevas
posibilidades para que nuestro mensaje llegue a ellos utilizando la publicidad
convencional pero también la publicidad digital, la cual es un concepto relativamente
nuevo y debiamos hacer ciertas observaciones e indagaciones previas. Como estudiantes
a poco de egresar en 2015 de la carrera de Publicidad y Multimedia; comenzamos a
preguntarnos por los efectos de la publicidad en medios digitales.

Empezamos a investigar sobre resultados que certificaban el uso de los medios sociales
en marcas, notamos que basicamente solo estamos saliendo de una “era ciega”, con los
resultados medidos por la consecucion de seguidores. Estos resultados, si bien
funcionaban como indicadores de gusto o afinidad con la marca, no podian probar efectos
maés trascendentales, como aumento de ventas, por ejemplo. Entonces quizas, algunas
marcas ya comenzaban a preguntarse por nuevos resultados; y, en el mundo empresarial
como es sabido, toda inversion necesita un retorno.

Actualmente los resultados empleados en redes sociales y medios digitales, se pueden
medir de formas muy extensas y con profundidad. Ademas permite limitar, evaluar y
controlar la inversion realizada. Es ideal para poder segmentar los resultados y para dirigir
mensajes de forma pertinente a una audiencia en el rubro en que se encuentra Electro
Fashion.

! Estudio realizado por la Universidad de McMaster para la Musica y la Mente en Ontario,
Canada, revel6 que el Electro y sus derivados podrian tener un efecto positivo en los pacientes de
parkinson.

2 Nacidos a partir de 1995 y hasta el presente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

A lo largo de nuestro trabajo pudimos integrar la publicidad convencional con la
publicidad digital para poder lograr el objetivo planteado de acuerdo a las necesidades de
la cuenta.
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CAPITULO I: PROYECTO DE TESIS

1.1.  Areade intervencion

1.1.1. Problema

La marca Electro Fashion ha ingresado al mercado de Arequipa en noviembre del
2014, pero el 95% de los jovenes arequipefios entre 15 a 25 afios de niveles
socioeconomicos B Y C (105,654 jovenes)® que gustan de la musica electronica; no
conoce ni la marca ni el posicionamiento de marca, ocasionando el incumplimiento
de sus metas de ventas, lo que generaria que la empresa salga del mercado
arequiperio en el siguiente afio.

1.1.2. Contexto

Electro Fashion es una marca de ropa de disefio independiente dirigido a jovenes
entre 15 y 25 afios de edad de un nivel socioeconémico B Y C, que gustan de la
masica electronica y de un disefio de moda personalizado.

Fue fundada hace 6 afios en la ciudad de Lima en vista del crecimiento del género
de musica electronica en paises extranjeros, abriendo asi su primera tienda
comercial donde inicialmente ofrecian productos como polos, poleras y gorros
estampados. Con el crecimiento progresivo de la marca decidieron importar
productos nuevos en el mercado peruano como ropa y accesorios LED, pulseras,
lentes y relojes, entre otros.

Los polos vendidos por Electro Fashion varian de S/. 40 a S/. 80 dependiendo del
modelo del polo o del tamafio y disefio del estampado que tenga, en cuanto a las
casacas, el precio varia desde S/. 60 a S/. 110 segun el disefio o el modelo; las
zapatillas varian desde S/. 120 a S/. 180 dependiendo del disefio y material
empleado.

Por otro lado la empresa también comercializa accesorios de diferentes lineas como
pulseras, lentes, anillos, correas, cables LED, aretes, pasadores, mascaras, relojes,
mochilas, vasos, velas LED, USBs, arboles LED, laser LED y Globos LED donde
los productos de precio mas bajo varian de S/. 5 a S/. 30 y los mas costosos varian
de S/. 70 a S/.100

Después de cuatro afios de crecimiento en el mercado limefio, Electro Fashion
decidié expandirse y entrar al mercado Arequipefio al considerarlo como un
mercado potencial al ofrecerle un producto totalmente relacionado con el género
musical electronico, el cual se encuentra en su etapa de apogeo, esto reflejandose

3 Resultado obtenido de las estadisticas de INEI, en comparacion al nimero de seguidores de la pagina de
Electro Fashion
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en el aumento de eventos o festivales electro, ya sea locales o internacionales tanto
en la ciudad de Lima, como en la ciudad de Arequipa.

Ademas al expandirse la empresa consideré utilizar el E-commerce como un canal
de distribucion ya que evaluando otras empresas similares el uso de ventas on-line
se encontraba en crecimiento y generaba nuevos ingresos para la marca ademas de
generar un trato méas directo con el cliente y asi tener una base de datos méas
detallada.

Una ventaja que considerd Electro Fashion al ingresar al mercado arequipefio es
que no existen competidores directos, pero se define a la competencia indirecta en
cuanto a productos parecidos al género que se vende como Saga Falabella, Estilos,
Ripley y Linio.

Electro Fashion al ingresar al mercado arequipefio sin una estrategia de lanzamiento
adecuada, no lograron generar el impacto ni la acogida deseada, ya que actualmente
solo un 5% del publico objetivo en la ciudad de Arequipa conoce la marca.

La mayor parte de la publicidad realizada por Electro Fashion solo esta basada en
una estrategia de redes sociales, ejecutandose en Facebook, Twitter e Instagram lo
cual se fundamenta en que el 80% de su publico objetivo se encuentran en estos
medios y los resultados se ven reflejados en los mas de cincuenta mil seguidores en
su pagina de Facebook, donde el 5% son jovenes de la ciudad de Arequipay el resto
son de Lima.

Al ingresar al mercado arequipefio no se utilizé un manejo de redes como se hizo
en Lima y tampoco se aprovechd la gran presencia y potencial de su pagina en
Facebook, dejando de lado la promocion de su nueva tienda comercial en Arequipa,
enfocandose solamente en publicar sus productos y dandole mayor importancia a
su mercado en Lima.

Actualmente la publicidad de Electro Fashion sigue sin darle énfasis al mercado
arequipefio, lo cual dificulta su presencia y obstaculiza su crecimiento en la
provincia, a medida de esto se propone realizar una campana de relanzamiento en
la ciudad de Arequipa, de modo que el 5% que actualmente conoce la marca (5560)
crezca progresivamente y no salga de mercado arequiperio.

1.2. Propuesta preliminar

1.2.1. Denominacion

“Campana de relanzamiento de Electro Fashion, ropa de disefio independiente
electrénica, Arequipa, 2016”.
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1.2.2. Justificacion

Se propone realizar la campafia de relanzamiento al haber ingresado hace un afio al
mercado arequipefio sin una estrategia, por lo cual la gran mayoria (95%) de su
publico objetivo arequipefio no conoce la marca.

Al ejecutarse exitosamente toda la campafia publicitaria la marca Electro Fashion
aumentaria el porcentaje del publico objetivo que la conoce en Arequipa de un 5%
a un 15%, ya que el alcance que se tendra en redes sociales sera basto por el tipo de
publico objetivo que tiene la marca y de ese modo posicionarse en la mente del
consumidor arequipefio como una marca exclusiva de ropa de disefio independiente
electronica y de este modo fortalecer su presencia y crecimiento en la provincia.

Si no se relanza adecuada y estratégicamente la marca en Arequipa, el reducido
porcentaje del publico objetivo que lo conoce (5%) quedara estatico lo que
generaria el olvido de la marca en la provincia de Arequipay a largo plazo su salida
del mercado.

La campafia de relanzamiento se ejecutara con una serie de acciones publicitarias
tanto virtuales (redes sociales), como fisicas (publicidad impresa, activaciones y
desfiles) las cuales estaran relacionadas y conectadas de acuerdo a la estrategia de
la campafia, de modo que lleguemos Unicamente al segmento de jovenes
arequipefios al que se dirige la marca.

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo publicitario
1.3.1.1. Target

Jovenes de 15 y 25 afios de edad de un nivel socioeconémico B Y C, que gustan
de la masica electronica y de un disefio de moda personalizado que viven en la
ciudad de Arequipa.

1.3.1.2. Alcance
11 122 adolescentes y jovenes (10% del total)

13.1.3. Impacto

Electro Fashion, es la Gnica tienda de confeccion y venta de prendas, accesorios
y articulos de género musical electronico.

1.3.1.4. Continuidad

3 meses, de Agosto a Noviembre de 2017
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1.3.2. Obijetivo principal

Incrementar el conocimiento de marca de Electro Fashion en un 10% en un periodo
de tiempo de 3 meses entre los jovenes de 15 a 25 afios ante el relanzamiento de la
marca en la ciudad de Arequipa.

1.3.3. Objetivo secundario

Posicionar a la marca Electro Fashion como unica alternativa de moda especializada en
el género musical electronico.

1.4.  Descripcion de la propuesta
1.4.1. Estrategia

Para la campaiia que llevara el nombre de “Se parte del movimiento, exprésate” se
utilizara la estrategia Ogilvy&Mather, construyendo una solida imagen de marca y
potenciando los atributos y valores de la marca, de modo que estos sean percibidos
como unicos Yy coherentes por los consumidores.

La estrategia estara orientada al atributo, en este caso que es la unica marca de ropa
que ofrece productos orientados al género musical electrénico para el mercado
juvenil, ya que al basarnos en los atributos de la marca, su imagen llegara a la mente
del consumidor a través de sus estilos de vida centrandonos en los intereses,
actitudes y habitos cotidianos del consumidor para dirigirnos a ellos de la manera
mas pertinente.

De acuerdo a la investigacion realizada el uso de redes sociales en el publico
objetivo de la marca es parte de su estilo de vida, por ello implementar una
estrategia digital paralelamente es indispensable, por otro lado, la publicidad digital
en redes sociales resulta en la mayoria de casos mas rentable y con un mayor
impacto, ya que la segmentacion que se utiliza para este tipo de publicidad es méas
precisa, y a la vez permite utilizar diferentes maneras de publicitar un producto o
servicio al tener diferentes tipos de objetivos para escoger, otro aspecto muy
importante es la capacidad de poder medir los resultados de la camparfia que se
realiza.

La plataforma publicitaria de la red social Facebook, esta vinculada con Instagram
lo que permite ampliar el contenido adaptando las piezas a la forma comunicacional
de cada red social desde una sola plataforma.

Buscando abarcar los medios mas demandados por nuestro publico objetivo,
producto de la investigacion, la marca estara presente en la red social SnapChat
como complemento y refuerzo de las acciones a realizarse en la estrategia digital.

El tono que se utilizara en la campafia seré sensorial emocional, de modo que las
acciones publicitarias a realizarse apelaran a sentidos como la vista y el oido; y
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paralelamente a lo emocional, intentando repercutir con estilos de vida y lograr que
mas jovenes se sientan identificados con la marca; a fin de incrementar el
conocimiento y el posicionamiento de marca.

Durante la planeacion de la campafia se tendrd en cuenta el alcance al cual se
pretende llegar y poder elegir los medios adecuados para el cumplimiento del
objetivo.

1.4.2. Plan digital
14.2.1. Facebook

A. Primera Actividad: Creacion y lanzamiento de Fanpage

Se creard una Fan Page dirigida Unicamente al mercado arequipefio
(Electro Fashion Arequipa), la cual tendré un disefio y estructura propios
de la imagen de la empresa relacionados con el género electrénico, al
comenzar sin seguidores, se publicard un album exclusivo de los productos
maés de vendidos de la empresa.

El lanzamiento de la Fanpage “Electro Fashion Arequipa” se realizara con el objetivo de
ganar seguidores organicos e ira de la mano con la primera accion digital y la primera
activacion a partir de esto podemos iniciar las siguientes acciones.

B. Segunda Actividad: Fiesta Electrdnica - Activacion

Electro Fashion sera auspiciador de una fiesta electronica mediante una
alianza comercial comercial con Casona Forum, estd accion servira para
trasladar a nuestro target del mundo real al mundo digital, ademas sera
clave para generar trafico y ganar los primeros seguidores en la Fanpage
recién creada.

Se eligio esta discoteca, por las siguientes razones:

@ EI 70% de la concurrencia regular de Casona Forum se encuentra
entre los 18 y 25 afios.

@ En esta discoteca se han organizado fiestas electronicas
anteriormente.

@ Esta discoteca se caracteriza por incluir musica electronica.

@ casona Forum cuenta con la capacidad de realizar un evento
grande, ya que posee instalaciones bien implementadas y seguras.

@ Marca con gran aceptacion en la ciudad de Arequipa.

@ La alianza estratégica permitira que al ser un beneficio mutuo no
se generé un gasto monetario entre ambas marcas.
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La activacion constara de un grupo de baile moderno que se presentara a
media noche con las prendas y accesorios de Electro Fashion, posterior a
esta actividad el fotografo junto a una persona disfrazado de robot con un
casco LED recorreran toda la discoteca captando fotos que seran
publicadas en la Fanpage con todos los grupos de amigos presentes.

Ademas, a cada persona que se tome la fotografia se le obsequiard una
pulsera LED donde podran encontrar la pagina en Facebook para buscar
su foto y compartirla en sus propios perfiles.

C. Tercera Actividad: Piezas de campaiia

Para empezar a lanzar las piezas propias de la campafia se utilizaran tres
tipos de campafia en consecutivas, la primera sera de alcance, la segunda
de interaccién y la tercera de conversion.

Se iniciaria el lanzamiento de la campafia con dos piezas audiovisuales de
tipo testimonial, con el slogan “Sé parte del movimiento, exprésate”,
donde los jovenes describen como la musica electrénica acompafa sus
actividades cotidianas, siendo beneficiosa en muchos aspectos de su
agitada vida juvenil. La siguiente campafia sera de interaccion; en donde
los jovenes participaran en concursos y sorteos donde ganaran productos
de lamarca. Y por ultimo tendremos una campafia de conversion en la cual
potenciaremos las ventas de la tienda virtual.

En este conjunto de campafas tendremos tanto publicaciones pagadas
como organicas, el objetivo de seguir las campafias de esta manera es
aumentar progresivamente los resultados organicos para lograr a largo
plazo una rentabilidad mayor.

14.2.2. Instagram
A. Primera Actividad: Creacion y lanzamiento de cuenta

Con el objetivo de potenciar el mensaje de la camparfia y ampliar el
alcance con jovenes, también se creard la cuenta de Instagram de
Electro Fashion Arequipa, la cual sera promocionada en la Fan Page.

B. Segunda Actividad: Facebook Ads para Instagram

A través de Facebook Ads podremos icluir también publicidad para
nuestra cuenta de Instagram con las mismas funcionalidades de una
campafia propia de Facebook, de este modo el alcance de nuestra
comunicacion sera mayor.

Todas las campafias realizadas a través de la fanpage estaran también
activadas en nuestra cuenta de Instagram.
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Del mismo modo, también se publicard contenido organico exclusivo
para la cuenta de Instagram, en el que la comunicacidon serd mas
sensorial que emocional para incitar a la compra.

1.4.2.3. Google Ads

A partir del segundo mes de camparia, se reforzaré el sitio web de la marca con
énfasis en la tienda virtual, para esto en una primera etapa, utilizaremos el tipo
de campaiia “Sélo para Red Display” donde Google muestra un anuncio en
diferentes paginas web relacionadas con nuestro producto mientras el usuario
se encuentra navegando, en este tipo de campafa para las primeras dos semanas
del segundo mes se elegira el Objetivo de Marketing “Conseguir notoriedad”
para obtener la mayor cantidad de alcance segun el publico especificado

Finalmente durante todo el tltimo mes de campana el objetivo sera “Generar
Acciones’ donde los anuncios incitaran a la compra inmediata a través de la
tienda virtual, que sera la pagina de aterrizaje, esta accion estara
complementada con el uso de Remarketing Standard, donde el anuncio visto se
vuelve a mostrar en una web distinta al usuario ya interesado en el producto.

1.4.2.4. SnapChat

En el altimo altimo mes de campafia, se reforzara toda la estrategia de camparfia
uniendo esta red social al resto de contenido, para esto utilizaremos nuestras
redes de Facebook e Instagram dirigiendo a nuestros seguidores conseguidos
en los dos primeros meses de camparia a Snapchat.

El modo de uso de esta red es una comunicacion mas directa, constante y de
corta duracion por lo que se empleara para publicar productos nuevos. Y
también para que el usuario interactte con la marca a través de los concursos
de Facebook por medio de Snapchat.

1.4.3. Activaciones en Via Publica

En las dltimas dos semanas de campafia, se realizard una activacion con el mensaje “Soy
parte del movimiento, exprésate”, donde dos modelos, un chico y una chica vestidos
completamente con prendas de la marca, inciten a los estudiantes a participar del concurso
y tomarse una foto con un marco donde estara escrito “Soy parte del movimiento”, los
estudiantes recibiran un volante donde tengan informacion sobre como participar de los
concursos, que consisten en:

@ Buscar la Fan Page.

@ Encontrar su foto.

@ Darle like a la pagina.

iy Compartir su foto publicada en la Fan Page.
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El participante con més likes, sera premiado con prendas de la marca y una sesion de
fotos.

Los puntos estratégicos en los cuales se realizara la activacién seran:

@ Pasaje San Juan (UCSM): Los modelos y banners se ubicaran fuera
de la puerta de ingreso del Pasaje San Juan de 12:00 p.m. a 4:00 p.m.
el viernes de la tercera semana de diciembre y entregaran los volantes,
donde encontraran la Fanpage e informacion bésica de la empresa y
un mensaje del movimiento, y asi puedan encontrar su foto,
etiquetarse, darle like a la pagina y compartir.

@ Pasaje La Cultura (UAP): Los modelos y banners se ubicaran en el
cruce de paraderos fuera de la Universidad Alas Peruanas de 12:00
p.m. p.m. a 4:00 p.m. el cuarto viernes de la semana de diciembre y
entregaran los volantes, donde encontraran la Fanpage e informacion
basica de la empresa y un mensaje del movimiento, y asi puedan
encontrar su foto, etiquetarse, darle like a la pagina y compartir.

El concurso y la publicacion de las fotos de los jovenes seran constantes a lo largo de las
dos ultimas semanas, la foto con las prendas que ganara el participante sera publicada en
nuestras redes sociales y se cerrara la campafia con la foto del ganador.

1.5.  Viabilidades
La camparia de relanzamiento para la marca Electro Fashion resulta viable tanto humana,
técnica y financieramente.

1.5.1. Humanas

La presente campafa es humanamente viable porgue cuenta con las personas y
profesionales necesarios para sostener las etapas de desarrollo de la misma:

1.5.1.1. Bachilleres en Publicidad y Multimedia:
Para la creacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control de la campafia
de relanzamiento de Electro Fashion.

1.5.1.2. Community Manager:

Para crear y administrar las diferentes cuentas (Facebook e Instagram),
estableciendo la pauta publicitaria adecuada a la estrategia planteada, que
participe activamente en la comunidad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =-2  DESANTA MARIA

1.5.1.3. Disefiador Grafico:

Para poder disefiar las propuestas de contenido visual y audiovisual que se
publicaran segln el cronograma pautado.

1.5.1.4. Personal para activaciones:

Para poder realizar publicidad exterior se necesitaran personas jovenes,
agradables y extrovertidas que puedan conectar facilmente con el publico
objetivo y los inciten a poder expresarse en fotografias y concursar por medio
de redes sociales. Ademas de poder lucir adecuadamente la ropa de la marca.

El trabajo fotografico y de grabacion estarda a cargo de los bachilleres
anteriormente mencionados en el punto A.

1.5.1.5. Actores

Para la realizacion de videos cortos promocionales se contara con adolescentes
y jovenes extrovertidos con amplia popularidad en redes sociales que deseen
apoyar a la marca a cambio de regalos como prendas y accesorios.

15.2. Técnicas

La presente campafia es técnicamente viable porque cuenta con el equipo
tecnoldgico necesario propio del equipo humano y de la empresa involucrada:

1.5.2.1. Computadoras:

El equipo de computadoras laptop y desktop cuentan con el software de disefio,
retoque y edicion adecuado (Suite Adobe CS6), para poder desarrollar las
acciones planteadas.

1.5.2.2. Equipo fotografico y de grabacién basico:

Se cuenta con el equipo basico de fotografia y grabacion: cdmara, rebotador,
tripode, flash, luz LED continua para grabacion y soft-box.

1.5.2.3. Prendas y accesorio promocionales:

La empresa esta en la capacidad de proporcionar prendas y accesorios como
regalos en sorteos, concursos, activaciones y videos promocionales de acuerdo
a las acciones planteadas.

1.5.2.4. Utileria

La empresa cuenta con elementos usados en anteriores activaciones: parlantes,
maodulo, marco fotografico, globos, etc. Por otro lado la utileria para los videos
cortos seran proporcionados por el equipo de trabajo y de no tenerlo la empresa
puede financiarlos.
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1.5.3. Financiera

La empresa cuenta con el 2% de sus utilidades destinados a publicidad
mensualmente y ademas por lanzamiento planea invertir S/. 10 000.00 durante 3
meses que es tiempo planeado para la campafia. 4

1.5.4. Legal
La propuesta requiere permisos municipales para llevar a cabo las activaciones en
lugares publicos, las cuales requieren de tramites.

El resto de las acciones no tienen impedimentos legales para poder realizarse.

1.6.  Disefio de investigacion

1.6.1. Asunto

La investigacion del asunto se centrara en la imagen, la identidad, el
posicionamiento y la trayectoria de Electro Fashion. Asi mismo, se determinaran
sus antecedentes publicitarios y la preferencia de medios de comunicacion en su
publico objetivo.

‘ INDICADORES FUENTE INSTRUMENTOS
Jefe de tienda Electro .
Producto Fashion Entrevista
Redes Sociales Coggi inity Entrevista
Manager.
Imagen esperada Gerente de la marca Entrevista
9 P Electro Fashion.
Antecedentes
publicitarios _
Adm_lnlstrador de Electro Entrevista
. . Fashion
Historia de la
empresa
Articulo en Revista “Ellos
y Ellas” sobre la
Mercado tendencia de géneros Ficha de Observacion
musicales en la moda en
el Pera.

. . Gerente de la marca Brand Book de Electro
Identidad Visual Electro Fashion. Fashion
Posicionamiento Gerente de Ie} marca Entrevista
esperado Electro Fashion

4 Dato obtenido del Administrador de Electro Fashion
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1.6.2. Publico Objetivo
1.6.2.1. Enunciado

Nivel de conocimiento en la preferencia que tienen los jovenes de la ciudad
Arequipa entre 15y 25 afios de un NSC B y C en cuanto a prendas y accesorios
personalizados y de género electronico. Asi mismo, el uso de redes sociales y
nivel de recurrencia en estas.

1.6.2.2. Indicadores

Técnica/

Variable Sub-Variable Indicadores
Instrumento

Conocimiento de la
Conocimiento marca Electro
Fashion.

Conocimiento
sobre otras marcas
similares, del
Marca mismo género.
Conocimiento de la
procedencia de los
productos.
Conocimiento  de
las lineas  de
productos en venta.
Cantidad de
jovenes interesados
en la ropa vy

Competencia

Posicionamiento

Investigacion de
9 Demanda

mercado accesorios de
género musical Encuesta/
electrénico. Cuestionario
Gasto  promedio
Precio mensual del P.O. en
ropa y accesorios.
Preferencia Frecuencia de
Compra on-line compras on-line
Horas en que el
Horario usuario entra a la
red social
Frecuencia de
Uso de Redes Frecuencia conexién a la Red
Sociales Social
Participacion  en
., concursos y
Interaccion .
eventos via redes
sociales
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1.6.2.3. Instrumentos

Encuesta directa por sexo (Jévenes hombres y mujeres).

Ficha Técnica

Investigacion de mercado para relanzamiento
Encuesta personal asistida

Muestra 384 encuestas

z*(px q)
z*(px q)
N

e? +

952 (0.5 x 0.5)

952 (0.5 x 0.5)
111215

52 +

n = 384

Grado O[-8 95%
campo
Sandro Aquino Ojeda
Gabriel Valdivia Malaga
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ENCUESTA
Buenos dias/tardes,
Estamos realizando una investigacién acerca de una linea de ropa de musica electrénica y
uso de redes sociales. La encuesta te tomara 5 minutos y tus respuestas seran totalmente

anénimas.

Gracias por tu ayuda.
Edad.......ccocvn.
Sexo FN MK

Centroide Estudios:. casmimmmnmamamin

1. {Te gusta el género de musica electronica? 7. ¢(Con que frecuencia usas Instagram?
Si Diario
K No ®Inter diario
K Semanalmente o mas
2. (Conoces la marca Electro Fashion? Nunca
®Si
No 8. (Entre qué horas haces mayor uso de
Instagram?
3. ¢{Conoces alguna marca que venda ropa y ®08:00 a.ma 1:00 p.m
accesorios de género electrénico? ®01:00 p.m a 6:00 p.m
®06; 00 p.ma11:00 p.m
) 6T o] 7 S — ®11:00 p.ma 3 am
K No ®04:00ama 8 am
4. (Con que frecuencia compras ropa o 9. ({Con qué frecuencia usas Snapchat?
accesorios via online?
X Diario
Siempre ®Interdiario
® Casi siempre ® Semanalmente o mas
Regularmente Nunca
X Casi nunca
K Nunca

10. ¢Entre qué horas haces mayor uso de
5. ¢Cudnto gastas en promedio mensualmente Snapchat?
en ropa Yy accesorios?
®08:00a.ma 1:00 p.m

®Menos de S. /50 ®01:00 p.m a 6:00 p.m
KEntre S/.50y S/.150 ®06; 00 p.ma 11:00 p.m
REntre S/.150y S/.250 ®11:00 p.ma 3 am
REntre S/.250 y S/.400 ®04:00ama 8 am
Mas de S/.400
11. ¢Sueles participar en concursos en redes
6. ¢(Entre que horas haces mayor uso de sociales?
Facebook?
X Siempre
08:00 a.m a 1:00 p.m X Frecuentemente
®01:00 p.ma 6:00 p.m X Algunas veces
®06; 00 p.ma11:00 p.m ®Nunca

®11:00 p.ma 3 am
®04:00ama 8 am
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1.6.2.4. Unidades de estudio
Universo: 111,215° Jovenes entre 15 y 25 afios de un nivel socio econdmico
By C de Arequipa (region), de las universidades UCSM, UCSP, UNSA y UAP.

Muestra: 384 jovenes, con un margen de error de +/- 5%.

Para saber la percepcion de los jovenes de sector B y C se encuestaran a 96
personas en cada una de estas cuatro universidades al haber mayor
concentracion de dicho segmento.

1.6.3. Competencia

La marca Electro Fashion no posee competencia directa en Arequipa.

COMPETENCIA

INDIRECTA INDICADORES

INSTRUMENTOS

Tipo de prendas y accesorios, -Observacion
Precio, Publico y Publicidad en
Saga Falabella cuanto a prendas O accesorios -Encuesta con encargados o

competentes. administradores.

Tipo de prendas y accesorios, -Observacion

Precio, Publico y Publicidad en

cuanto a prendas 0 accesorios _Encuesta con encargados o
competentes. administradores.

Tipo de prendas y accesorios, -Observacion
) Precio, Publico y Publicidad en
Estilos cuanto a prendas O accesorios -Encuesta con encargados o

competentes. administradores.

Tipo de prendas y accesorios, -Observacion
Precio, Publico y Publicidad en

cuanto a prendas 0 accesorios _Enpcuesta con encargados o
competentes. administradores.

5 Dato obtenido de las estadisticas poblacionales de INEI, por edad nivel socioeconémico
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Il.  Capitulo Il: Resultado de la investigacion

2.1. Resultados del asunto®

2.1.1. Historia

Se conoce como musica electronica a aquella que se genera a través de determinados
aparatos electronicos como el sintetizador o el sampler y que puede ser concebida en
su totalidad a partir de los sonidos y melodias que producen estas maquinas.

La popularidad de esta corriente musical llegara recién para finales de la década del
ochenta del siglo pasado con la llegada del tecno y el house, dos de los estilos mas
reconocidos dentro del género, que empezaron a ser difundidos por productores y
Djs europeos. En tanto, serd la década del noventa la que la vea consolidarse y
convertirse en uno de los géneros mas seguidos por millones de jévenes alrededor
del mundo. Mucho de esto, sin dudas, se lo debe a la proliferacion de festivales, mas
conocidos como raves, entre los mas importantes se destacan Creamfields y
Moonpark, en los cuales este tipo de musica es la Unica y absoluta estrella.

En el afio 2010 se funda la empresa Electro Fashion en la ciudad de Lima, integrada
por un gerente general, un encargado de logistica, un Contador y un publicista
creativo y un coreografo los cuales se encuentran a la vanguardia de la moda joveny
adolescente. Dedicandose asi, a la importacion, exportacion, confeccion y
fabricacion de prendas de vestir con disefios Unicos creativos, originales y de género
musical electrénico, atendiendo también pedidos para la fabricacion personalizada
con distintos materiales tanto para damas, caballeros y nifios en todas las tallas.

Electro Fashion comenz6 con un local ubicado en una zona céntrica de Lima y a
realizar publicidad impresa (volantes y afiches) resaltando el género electronico y de
ese modo para captar posibles clientes, a la vez crearon una pagina en Facebook, la
cual actualmente es su principal canal para llegar a sus clientes y a clientes
potenciales. La pagina que posee Electro Fashion ha ido creciendo a razon de 10 mil
seguidores por afio y actualmente tienen cerca de 70 mil seguidores.

Después de una gran acogida y posicionamiento en el mercado, deciden expandirse
hacia la ciudad de Arequipa al ver que existia una gran potencial de jévenes con las
caracteristicas de sus clientes potenciales, entonces luego de cuatro afios de su
fundacion se movilizan a Arequipa adquiriendo un local en una zona céntrica de la
ciudad.

Electro Fashion no le puso tanta fuerza y dedicacion a la publicidad y promocion de
su marca en Arequipa, por lo que gran parte del mercado Arequipefio no llegé a
conocer la marca y su posicionamiento y actualmente aun no realizas las acciones

¢ Informacion obtenida de entrevista realizada al gerente de la empresa Electro Fashion
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adecuadas para llegar a los jovenes arequipefios, ya que siguen priorizando al
mercado limefio por ser su principal fuente de ingresos.

2.1.2. Vision

Ser una empresa de referencia, lider en distribucion de moda de disefio electronico,
en continuo crecimiento, con presencia internacional, que se distinga por
proporcionar una calidad y servicio excelente a sus clientes.

2.1.3. Mision

Atender las necesidades de moda y del vestir de la sociedad, proporcionando a sus
clientes productos de calidad y acorde a los estilos actuales del género de musica
electronica en el pais.

2.1.4. Valores

@ Honestidad en el cumplimiento de los tiempos de entrega de los
productos.

@ Respeto por el uso o confeccion de disefio de propiedad ajena.

@ Responsabilidad al momento de la confeccién y realizacion de
prendas y accesorios con una excelente calidad y el estilo apropiado a
la moda electrdnica actual.

@ Respeto por los diferentes gustos de género y estilo musical de las
personas que gustan de la electrénica.

2.15. Objetivos

@ Importar prendas y accesorios de vestir con disefios tnicos creativos
y originales del género electrénico.

@ Exportar prendas y accesorios de vestir con disefios Unicos creativos
y originales del género electrénico.

@ confeccionar y fabricar prendas y accesorios de vestir con disefios
Unicos creativos y originales del género electrénico.

@ Innovar en el estilo y modelos de las prendas y accesorios de
confeccion propia.

@ satisfacer al cliente con un excelente servicio de envio y buena calidad
de producto.

@ Dar a conocer lo tltimo en el mundo de la musica electronica.

@ Promover actividades y eventos electronicos importantes en el pais.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

2.1.6. Productos
2.1.6.1. Polos Electro

Los polos importados o confeccionados por Electro Fashion son netamente de
disefio electronico, ya sea por el estampado, por el uso de colores del polo o
por el tipo de polo (LED), ademas los polos pueden ir incluidos en ofertas
juntos a algin accesorio complementario.

El precio de los polos importados puede variar segun el modelo o la marca de
éste y el costo adicional de los polos personalizados que se confeccionan de
manera independiente por la empresa puede variar segin el tipo de
personalizacion.

El envio de todo tipo de polo vendido por Electro Fashion esta disponible para
todo el Peru y el extranjero.

Producto C/U Envio

Polos de algodon

Importados S/. 40.00 Incluido

Polos de algoddn de )
Fabricacién Propia S/.70.00 Incluido

Polos de algoddn de

Fabricacién Propiay S/. 80.00 Incluido
Personalizados

Polos LED S/. 60.00 Incluido

2.1.6.2. Casacas Electro

En cuanto al envio y a las variaciones de los precios de las casacas, cumplen
los mismos procesos y procedimientos que los polos; el Unico variante entre
ambos es el tiempo de confeccion y el leve incremento del costo.

Producto

Casacas de algodon

Importadas S/. 60.00 Incluido

Casacas de algodon de )
Fabricacion Propias S/. 80.00 Incluido
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Casacas de algodon de

Fabricacion Propia y S/. 90.00 Incluido
Personalizadas

Casacas LED S/. 110.00 Incluido

2.1.6.3. Zapatillas Electro

Todo tipo de zapatillas vendidas por Electro Fashion son importadas, por otro
lado la personalizacién de las zapatillas a un estilo mas electrénico, como el
uso de pasadores LED o un estilo més estilizado lo realiza Electro Fashion
independientemente.

Producto C/U Envio

Zapatillas Importadas S/. 120.00 Incluido
Zapatillas con pasadores :
LED S/. 145.00 Incluido

Zapatillas LED o Smart
Shoes S/ 18000

Incluido

2.1.6.4. Accesorios Electro

Todo tipo de zapatillas vendidas por Electro Fashion son importadas, por otro
lado la personalizacién de las zapatillas a un estilo mas electronico, como el
uso de pasadores LED o un estilo mas estilizado lo realiza Electro Fashion
independientemente.

Producto Envio

Pulseras de Goma

Pulseras LED

Zapatillas LED o Smart
Shoes

Lentes LED

Anillos LED
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REPOSITORIO DE

Correas LED

mascota S/. 35.00 Incluido

Cable Wire LED

Pasadores LED

vascares LED |G

Relojes

Raoes LED 5000

Mochilas

Vaso LED

USB 4 GB

Laser LED

2.1.7. Posicionamiento

2.1.7.1. Real
Tienda de venta de ropa y accesorios electronicos importados.

2.1.7.2. Ideal

“Electro Fashion”, unica tienda de confecciéon y venta de prendas,
accesorios y articulos de género musical electronico en el Perd.

2.1.8. Nivel de satisfaccion de clientes actuales
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En el ultimo mes de venta (Marzo del 2017), Electro Fashion calcul6 cerca
de 45 clientes unicamente en la ciudad de Arequipa.

La edad de la gran mayoria (84.4%) de los clientes Arequipefios varia entre
18 y 25 afios, de los cuales el (47.3%) estudia en la Universidad Catélica de
Santa Maria, (34.2%) en la Universidad San Pablo, (13.2%) en la
Universidad Alas Peruanas y el (5.3%) en la Universidad Nacional de San
Agustin.

El nimero de clientes de género masculino sobrepasa al género femenino en
un (15%).

Un (65%) de clientes afirma que Electro Fashion Gnicamente importa ropa y
accesorios de género musical electronico, mientras que un (25%) indica que
Electro Fashion importa y confecciona ropa y accesorios; y solo un (10%)
afirma que Electro Fashion solo fabrica ropa y accesorios electrénicos.

El (20%) de los clientes indica que eligieron comprar en Electro Fashion
porgue es mas comodo que en otras tiendas, el (50%) revela que decidieron
comprar en Electro Fashion por tener mas variedad de productos y el (30%)
afirma que optd por esa decision, ya que, no existen otras tiendas de venta de
productos de género electronico.

La gran mayoria de clientes Arequiperios (90%) se entero de la existencia de
la tienda a través del Facebook oficial de Electro Fashion Peru, mientras que
solo un (10%) se enterd por publicidad boca a boca.

Califico de manera positiva a la calidad y disefio de los productos de Electro
Fashion un (85%) de los clientes, el servicio de envio obtuvo una calificacion
positiva por parte del (75%) de los clientes y la atencion al publico fue
calificada como regular por cerca de la mitad de clientes (45%)

La gran mayoria de los clientes recomendarian la tienda a sus amigos
(95.6%), y solo (4.4%) de los clientes no la recomendaria, es decir, solo 2
personas.

2.1.9. Antecedentes Publicitarios

Al consolidarse la empresa en el 2010, el publicista de la marca junto a los
socios elaboraron diferentes propuestas par aun logo que esté directamente
relacionado a la mdsica electrénica y al mercado juvenil, el logotipo que
eligieron en ese momento es el que hasta el dia de hoy sigue en uso por la
empresa.

Al ubicarse en un lugar céntrico de la ciudad de Lima, la empresa no carecia
de clientes, pero necesitaban mayores ingresos para poder crecer interna y
externamente, es por eso que ese mismo afio decide utilizar publicidad
grafica, principalmente volantes y afiches en lugares de mas movimiento
juvenil en Lima.

Después de casi un afio y medio, Electro Fashion ve necesaria la creacion una
pagina en Facebook, al observar que la gran parte de su publico objetivo se
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encontraban en las redes sociales, y es con la pagina de Facebook donde
comienzan a tener mas llegada y a posicionarse en la mente de su consumidor
posteando en un inicio fotos de los productos mas innovadores que les llegaba
a la tienda.

Con el paso de los meses siguientes, la empresa comienza a obtener
seguidores de diferentes provincias del Perd y a recibir comentarios donde les
preguntaban si también realizaban envios a distintos lugares; es ahi donde
Electro Fashion ve una gran oportunidad de crecimiento y opta por realizar
envios a todo el Pert y también al extranjero. Desde ese entonces la opcion
de envio es afiadida a cada foto publicada de sus productos en stock.

En el afio 2011 se empezaron a realizar activaciones en lugares publicos como
la tienda iStore en el Centro Comercial Plaza San Miguel y en la discoteca
Dubal, entre otros.

En el afio 2013 la empresa ve la necesidad de crear una pagina web, el trabajo
fue tercerizado y es la razon por la cual la plataforma no es actualizada de
forma constante y carece de una estructura moderna e intuitiva. El disefio
grafico que se realizaba para las publicaciones no era muy bueno debido a la
falta de un equipo de publicidad y disefio en la empresa, entonces lo que
generaba trafico en la pagina eran las fotos de los productos careciendo de los
demas elementos visuales que se necesitaban.

La pagina web de Electro Fashion es basicamente de comercio electronico,
en esta no se muestra informacion adicional como en sus redes sociales, el e-
commerce en una web es bastante positivo para la comodidad de los usuarios
que deseen comprar un producto desde la comodidad de su hogar.

A partir del aflo 2015 la empresa comienza a realizar convenios con otra
empresas relacionadas al rubro y al género, es decir, intercambian beneficios
tanto con empresas que se dedican a la venta de ropa y accesorios, como con
empresas con las cuales comparten el mismo publico objetivo.

Deciden aprovechar la gran cantidad de seguidores en su pagina de Facebook
y promocionan la marca de ciertas tiendas de ropa a cambio de que esas
tiendas también promocionen la de Electro Fashion en sus redes calificandola
como la mejor opcion para adquirir ropa de genero electronico.

Por otro lado, se lleg6 a un acuerdo con una agencia encargada de eventos y
acontecimientos importantes de musica electronica en el pais, donde Electro
Fashion les brinda ciertos productos de su stock, a cambio de entradas para
grandes eventos. Estas entradas se sorteaban en las redes sociales de la marca,
lo cual ayudaba mejorar el posicionamiento que querian obtener y sobretodo
conseguir mayor cantidad de seguidores y de ese modo ampliar su base de
datos.

2.1.10. Utilizacién actual de medios de comunicacion

Los medios de comunicacion que la marca Electro Fashion utiliza
actualmente y que pueden ser potenciados y aprovechados de mejor manera
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(informacion obtenida por el gerente de la empresa y por investigacion
propia)

Medios de comunicacion virtuales:

2.1.10.1. Facebook

La fan page de la marca se puede encontrar de forma sencilla en el
buscador de la red social ingresando el nombre “Electro Fashion Peru”,
y luego de analizar los puntos mas relevantes de pagina, se pudo obtener
las siguientes conclusiones:

Electro Fashion Peru

TIPO DE RESULTADO Electro Fashion... & Enviar mensaje

Resultados principales 4,6 % %% % ¥ (193) - Tienda de ropa - A 63.127 personas les gus
[ Personas A Jamy Aely Pare anca, Kriz Kristina Bdc y 116 amigos ma
ELECTRO SHION CC. Polvos azules pasaje 14 tier

Electro Fashion Pert club il Me gusta

Electronica + A 6 personas les gusta esto

En primer lugar, podemos destacar que actualmente la pagina tiene 77
477 seguidores, tiene un indice de respuesta del 96% lo cual indica que
realizan un buen trabajo en el contacto con sus clientes, en cuanto a las
publicaciones de la pagina poseen un contenido netamente relacionado
al género electronico, ya sea fotografias de sus productos, ofertas,
eventos importantes, memes relacionados, preguntas al publico,
curiosidades de artistas y lo altimo en electronica en el pais.

Un punto importante, es que desde la creacién de su pagina en Facebook,
no se ha utilizado publicidad pagada (Facebook ads) para conseguir mas
seguidores o para promocionar los productos de la tienda.
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Electro Fashion ELECTRO FASHION

Peru @

| Inicio
Publicacione Publicaciones Tienda de ropa en Lima
S 4.6 Y% % K K - Cierra en 55 minutos
Electro Fashion Pera con Erick Jair Briones Jaico
Opiniones 16 -~ 8
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta

Fotos LIQUIDACION FINAL I = ) A:#mochilas #EDM a pagina
Vileos Compra aqui [ http://www.electrofashion. pe/categoria/MochilasEDM

>>Avicl ## % ELECTRO FASHION ### Aqui
Eventos >>Marshmello productos naci &i

. >>Don Diablo ... Ver mas de tus DJs favoritos. Entradas a los mejores
Informacion eventos de musica electronica y mas
"WELCOME TO THE REVOLUTION"
Me gusta
'S T 77477 Me gusta

Puntos de Q A Kriz Kristina Bdc
venta P ta est

. Electro Fashion Pert . Electro Fashion Port

Gracias amigos de TRUJILLIO! , su mochila Owsla esta en camino == g
as
#electrofashion #Mochilas

Gran frase!

PUCHOJENSO"

-Hardwell

Me gusta Comentar Compartir By~
..... artido
Q0% 100 Comentarios destacados ~
Rosmary MT F; | B

E" Jhorman Roque Melgarejo Hay de més modelos o 1os (inicos son eso?
v v Me gusta - Responder - 6 de febrero a las 16:38
® . Electro Fashion Perli Hay modelos dale inbox o whastapp 994359116
Me gusta - Responder - 7 de febrero a las 8:42
Me gusta - Responder
j Jorge Marino Medina Omg cuanto?

3
De Los Rios Valencia Stefanc Martinez +*
" Me gusta - Responder - @ 2 - 6 de febrero a las 16:32

a - Responder

La pagina tiene una gran cantidad de albumes, méas de 1200, donde se
aprecian tanto productos y promociones como informacion sobre artistas
eventos y actualidad de la musica electrnica, estos albumes esta
desordenados y muchos de estos solo tiene una foto dentro.

La pagina publica diariamente y a veces més de una vez al dia, sus
publicaciones obtienen entre unos 50 y 300 likes. Su Gltima publicacién
a la fecha fue el 01 de mayo del 2017.
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I fl Elsctro Fashion Pert Q

vk Togusts v 3 Siguiendo ¥ Compartis Enviar mensaje

Electro Fashion
Pera @

Tour SouthAmerica - Per() BEATS MIXR by DAVID KIT PUNTCRO LASER Krewslia
wi/Skrillex 2016 GUETTA AZUL 5KM 1 fotc

Inicio
Informacion
Folos
Eventos

Ms gusta
Putlicaciones

Videos

Puntos do venta

Oferta de puiseras EDM £SmashPeru Pulseras AVICI!

Opiniones 2, L x4
=== AT

—

@ ol

L i

= |

P = O)

| IE 5 = ‘

P > |
1 =
W PR o

Mask - Saw Fifa World Cup 2014 #SmashPeru

Humor EDM

I fl Electro Fashion Per( Q

-

Electro Fashion SnRRE. T e
Pert @
= lomomowiand 2014 #lomorrowland 2014 Eat Sleep Rave Repeat
Inicio . § L
Informacion
Fotos
Eventos
Me gusta

Publicaciones

Videos

Puntos de venta

PUNTERO LASER VERDE - Robot LED personalizados
Opinionea IOIO\.I‘/M )

Croar una pagina

i@t 2! UMF?
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En la busqueda “Electro Fashion Pert”, debajo de la pagina oficial de la
empresa, encontramos la pagina “Electro Fashion™ la cual fue creada para
publicar solamente productos méas no eventos u otro tipo de informacion.
Esta ultima pagina cuenta con 4047 seguidores, lo cual es algo negativo
porque confunde a los usuarios ademas que no es eficiente hacer
publicaciones en ambas cuentas con el mismo objetivo.

Electro Fashion

Inicio

Destacadas Sitio web de entretenimiento

Publicacione
s

Videos
Fotos Indica que te gusta esta pagina pa Ponte en contacto con Electn

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta

X la pagina
Informacion

Me gusta The House of Raver’s B|

s - ~ " > « Twitter: https://twitter.com/efashionperu
ciegus « Instagram

http:/fwww instawebgram com/i/efashionperu

Eventos

== Future Hou

4.047 Me gusta
,  AMaricielo Pichilingue y 2 amigos mds I

A 4.047 personas les gu... indice de respuesta: 10

2.1.10.2. Instagram

Por las caracteristicas del cliente potencial de la empresa, era necesario
estar presente en méas de una red social, entonces decidieron crear una
cuenta en Instagram al buscar la cuenta en la red social, obtuvimos los
siguientes resultados y las siguientes conclusiones:

electro fashion|

0 electro_fashion
. efashionperul

electrofashion

electrofashionnight

electrofashionshow
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Primeramente obtenemos la cuenta oficial de la empresa
“electro_fashion” con cerca de mil publicaciones, las cuales varian entre
productos de la tienda y principales eventos de interés para sus
seguidores, la mayoria de sus publicaciones en Instagram estan
vinculadas con su pagina oficial de Facebook.

Otro punto importante, es que la empresa no utiliza publicidad pagada
para esta red social ni para los productos que vende.

Ademas, la cuenta tiene 3196 seguidores actualmente y 410 seguidos, los
likes en sus posts varian entre 50 y 200.

Jo

Jnstagram ® <

electro_fashion IEEEEE -

946 publicaciones 3.196 seguidores 410 seguidos

Electro Fashion Mdusica electrénica DJs EDM en Peru @Electro Fashion "the future

is now" 0000

on

VAST|ON Q rensss
INS|DERS

Electro Fashion

0 994359 116

l & ventas@electrofashion.pe
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o R [ seguir |

91 Me gusta

electro_fashion Gracias amigos de
SULLANA! @ "} seguimos
recibiendo sus pedidos online. #mask
#anonymus #nickyromero #toulose
#electrofashion

alexdjbl3nd

tylerhines93 @boing09

pointblvnkdj Thumbs up Did u check my
guest mix and interview for
100%racklists.com? | put the link in my bio
for you. @

neuraum_munich So adorable! :-)

El segundo resultado nos muestra la primera cuenta creada por la
empresa “efashionperul”, la cual fue creada por un ex trabajador de la
empresa que se dedicaba a la atencion al publico cuya intencion era
aumentar sus ventas, actualmente no se tiene acceso a dicha cuenta, tiene
un total de 86 seguidores, 69 seguidos y s6lo 5 publicaciones Unicamente
de productos en stock.

©  Instagnam © O A&

efashionperul IEEXE B

§ publicacione 86 seguidores 69 seguidos

ELECTRO FASHION
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2.1.10.3. Youtube

Al ingresar “Electro Fashion Pert” en el buscador de Youtube,
obtuvimos los siguientes resultados y las siguientes conclusiones:

(111l Tube & electio fashion peru [o}

ft Inicio ELECTRO FASHION

O o officiel. CLECTRO FASHION comunidad dz la misica
& Tendencias clid matca liden e productos LED y aceesorios

& Suscripciones EEGTRO CANAL | Suscnbirse | 737

X Historial FASHION

© Vermas tarde . .
electro fashion peru en el programa la bateria

SUSURIFCICNES

Hace 1 a0 + 184 visualizaciones
FIFCTRO FASHION PFRU G PNIVAS A71IFS | A VICTORIA - | IMA PJF 14
DA 18 SOTANO,

Zapatillas led electro fashion peru

© Explorai canales

+NUEVOS PASADORES LED+ by Electro Fashion
Peru

B FiFCTRO FASHION
+ 6.3/8 visualizaciones
143507116 / 82076047 Envios & todo el Peru Ventas 2l por mayor

ELECTRO
ASHION

El primer canal que nos da el resultado, es el canal oficial de la marca
con el nombre “ELECTRO FASHION”, el canal tiene 232 subscriptores.
Estos nimeros indican que la marca tiene buena acogida en la red social,
a pesar de que el canal no es promocionado via Facebook o Instagram.

I»

electro fashion peru

En cuanto al contenido de los videos, la mayoria de estos muestran
algunos de los productos mas innovadores que tienen y algunos otros dan
a conocer la presentacion de la marca en activaciones de discotecas,
tiendas o programas televisivos.
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POLOS ELECTRONICOS/ Modelo: Polos electronicos / Modelo: Bolso , Mochila electronica /
DANCE MORADO/ EF 2012 Consola DJ / EF 2012 Modelo LIKE by ELECTRO
298 visualizaciones + Hace 4 anos 428 visualizaciones - Hace 4 anos 982 jalizaciones + Hace 4 anos

MOCHILAS LED / Modelo: Cubo  Mochilas Led / Modelo: Hello Polos electronicos / modelo:
by Electro Fashion 2012 Kmy by Electro Fashion 2012 Singer by Electro Fashion 2012

46 visualizaciones + Hace 4 aio 814 visualizac « Hace 4 afos 321 visualizaciones « Hace 4

electro fashion peru en el Promocion en Discoteca Dubal /  Activacion iStore by Electro -
programa la bateria Sab. 03de Diciembre 2011 Fashlon / Sab. 03 de chnembre
184 visualizaciones + Hace 1 afo 122 visualizaciones * Hace 5 afos 454 visualizaciones + Hace 5 aios

La mayoria de los videos publicados, principalmente los que muestran
productos nuevos de género electronico tienen bastante visualizaciones,
41 326 visualizaciones el mas popular, mientras que menos visto solo 77.

La marca muchas veces vincula sus videos a su sitio web o a Facebook o

a Instagram, a modo de que los usuarios puedan obtener un catdlogo mas
grande y a la vez obtener seguidores en sus otras redes.

www.electro-fashion.com

PEDIDOS POR MAYOR Y MENOR AL CEL:
994359116 - 998501998

POLOS LED EF / www.electro-fashion.com

' ELECTRO FASHION
Suscribi 2
41.326 visualizaciones

o oies A compas eee s B
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P »l ) 0447100
cable led 2011 3
. ELECTRO FASHION
2 77 visualizaciones
o A 2 > voe i TR

En segundo canal que nos muestra Youtube en los resultados es “Electro
Fashion Pert”, que es un primer canal creado como prueba, pero
actualmente al igual que en Instagram no se tiene acceso al medio, s6lo
tiene un subscriptor y atin no se ha removido de la red social.

ELECTRO
FASHION

Electro Fashion Peru ~~

Videos subidos
ronymous LED, Hoodie LED, Zapatillas LED / ELECTRO FASHION

2.1.10.4. Sitio Web

La URL de la pagina web de la marca es “www.electrofashion.com”, la
primera impresion al ingresar al sitio es sorpresiva por la musica que
suena al ingresar, posee un slide a lo ancho del contenido en el que dan a
conocer eventos y ofertas importantes de la marca, ademas el menu se
encuentra distribuido convenientemente segin lineas de producto y es
desplegable por cada linea, en la cabecera se puede observar el logotipo,
un buscador de productos, redes sociales y un teléfono de contacto. Todo
esto evidencia que el objetivo de esta pagina es crear un canal de ventas.
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TIPO DE CAMBIO USD:S/.32 | & LOGIN | Y CARRITO DECOMPRAS O

s f v O oo

&, (+01) 994 359 116

MASCARAS HEADPHONES ZQUIERES SER DISTRIBUIDOR?

LATINCANMEIEA N e
FESTIVAL i\
s U HEAIBEAT ; wuicY-m !’

‘ A

SV

| \

( ' VIERNES 7 DE ABRIL, '~ N /A
CLUB CULTURAL LIMAS\ - 7, o iyt

Vorston Carmadd. il .\ 4

AARON MART

El contenido es solo de comercio, los enlaces que nos brinda la pagina
nos lleva a conocer mas productos o nuevos catalogos, pero el contenido
de prendas o accesorios es escaso a comparacién de los que muestra en
todas sus redes sociales.

Un aspecto positivo del sitio web, es el e-commerce, ya que les facilita a
los usuarios a realizar sus pedidos mediante esa plataforma, con opciones

como “anadir al carrito”, “reservar producto”, nimero de unidades, tipo
de pago, entre otras.

C | ® www.electrofashion.pe %

s 4

ochila Martin Garrix Polo Skrillex alete Alan Walke!

S/75.00 S/ 45.00 S/70.00 S/10.00
Ver Detalle Ver Detalle Ver Detalle Ver Detalle
>
Q v
Polo Alan Walker Mochila Armin Van Buurer Mochila Ultra Music Festival Mochila Tomorrowland
S/ 45.00 S/ 75.00 S/ 75.00 S/ 75.00

Ver Detalle Ver Detalle Ver Detalle Ver Detalle

El e-commerce genera fidelidad al brindar comodidad, facilidad y
dinamismo al usuario no s6lo para adquirir productos desde su hogar, si
no de poder ver todo un catalogo de productos que pueden o no pueden
estar disponibles, ademéas poder compararlos en tiempo real con otras
paginas.
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< C | ® www.electrofashion.pe/producto/id/219

Inicio » Producto

CARRITO DE COMPRAS

:

NOSOTROS | NUESTRAS POLITICAS | FORMASDEPAGO | CONTACTENOS | ;QUIERES SER DISTRIBUIDOR?

En la parte inferior del sitio, se observa toda la informacién de contacto,
nameros de contacto, e-mail, pagina en Facebook formas de ubicaciéon y
enlaces para regresar ver los productos.

POLO ALAN WALKER

-Disponible en tallas S,M.L
S/ 45.00

Cantidad 1

™ ANADIR AL CARRITO

Compartir en:

NOSOTROS NUESTRAS POLITICAS FORMAS DE PAGO CONTACTENOS ‘ ZQUIERES SER DISTRIBUIDOR?

ENTREGA SEGURA COMPRA FACIL Y SEGURO ENViOS A NIVEL NACIONAL

POSTVENTA DAD DE PRODUCTOS GARANTIA

) |

CONTACTENOS REDES SOCIALES

Paje 14 tienda 16 S6tano PAGUE DE FORMA SEGURA:

3 o <o 10 0

En cuanto a los medios fisicos, inicialmente se utilizo los volantes lo
cuales era repartidos en lugares céntricos cerca al local de la empresa, al
igual que los volantes que era pegados, pero este medio actualmente esta
descartado por la marca, la Unica publicidad impresa que se da a posibles
clientes, son volantes dentro de la tienda después que la persona o
personas hayan ingresado al establecimiento.

Por otro lado, el merchandising es utilizado de forma constante por la
marca, principalmente el packaging al momento de entregar algln
producto grande o varios productos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Ademaés, Electro Fashion participa de eventos y festivales de ropa, de
moda o relacionados al género musical electronico (ahora Gltimo en el
“Friki Fest realizado en el CC. Plaza Norte), se hace presente con un
banner de la marca o regalando merchandising a clientes potenciales,
como pulseras de nedn, llaveros led, vales de descuento, entre otros.

La marca también realiza activaciones nocturnas dentro de discotecas,
donde se puede mostrar mas los productos de Electro Fashion, debido a
la iluminacién de estos en ambientes cerrados, igualmente se reparten
volantes y se sortea merchandising para el publico asistente (jovenes).

Actualmente este tipo de acciones, se vienen realizando por la marca
Unicamente en la ciudad de Lima, por lo pronto en Arequipa no es
efectuada ninguna de estas activiaciones.

Participacion eventual en festivales de moda o ropa:

@ Friki Fest (Febrero)
@ Festival Lima Independiente (Julio)
@ Lima Fashion Festival (Agosto)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
: CATOLICA
TESIS UCSM g DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Promocidén de eventos de musica electrénica:

@ Ultra Music Festival Perd
@ Wasted
@ Creamfields

Activaciones eventuales nocturnas:

@ Discoteca Voce Club (Lince)
@' Discoteca Noise (Barranco)
@ Discoteca Dubal (Agosto)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.2. RESULTADOS DEL PUBLICO OBJETIVO
2.2.1 Encuestas

2.2.1.1. Distribucion de los estudiantes segun sexo y centro de estudios

TABLA1

DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES SEGUN SEXO

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 224 58.40%
Femenino 160 41.60%
TOTAL 308 100%
GRAFICO 1

DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES SEGUN SEXO

Femenino
42%

Maculino
58%
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TABLA 2

DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES POR CENTRO DE ESTUDIOS

CENTRO DE
ESTUDIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Universidad Catolica 0
de Santa Maria LS <
Universidad Catdlica 0
San Pablo 115 30%
Universidad Ne}monal 77 20%
San Agustin
Universidad Alas 77 20%
Peruanas
TOTAL 384 100%
GRAFICO 2

Distribucidn de los estudiantes por centro de estudios

Universidad Universidad
Nacional de Catolica de
Santa Maria
30%

San Agustin_________—
20%

Universida
Alas Peruanas
20%

Universidad
Catolica San
Pablo
30%

ANALISIS E INTERPRETACION:

Se encuestaron a 224 hombres y 160 mujeres, distribuyendo la muestra de base al poder
adquisitivo del perfil de estudiante en Universidad Catdlica San Pablo (30%), Universidad

53

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE L CAT()LlCA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Catolica de Santa Maria (30%), Universidad Nacional de San Agustin (20%) y
Universidad Alas Peruanas (20%).

2.2.1.2. Cantidad de jévenes que gustan del género de musica
electronica

TABLA 3

¢ Te gusta el género de musica electrénica?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 308 80.2%

No 76 19.8%

TOTAL 384 100%
GRAFICO 3

¢ Te gusta el género de musica electrénica?

Si

ANALISIS E INTERPRETACION:

Se aprecia que la cantidad de jovenes interesados por la musica electronica (80.2%) es
mas del doble que de los que no les gusta el género (19.8%).
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NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA MARCA

(Solo se considerd a los estudiantes que respondieron positivamente en la pregunta
anterior)

TABLA 4

¢Conoces la marca Electro Fashion?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 66 9%
No 242 91%
TOTAL 308 100%
GRAFICO 4

¢Conoces la marca Electro Fashion?

91%

ANALISIS E INTERPRETACION:

Es claro que una gran cantidad de los jovenes encuestados (91%) no conoce la marca,
mientras que s6lo un 9% si la conoce.
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2.2.1.3. Conocimiento de la competencia

TABLA S

¢Conoces alguna marca que venda ropa y accesorios de género electronico?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Saga Falabella 82 26.6%

Linio 64 20.7%
Si Ripley 47 15.3%

Estilos 27 8.9%

Electro Fashion 48 15.7%

Otros 12 4%
No 28 8.8%
TOTAL 308 100%

GRAFICO 5

¢Conoces alguna marca que venda ropa y accesorios de género electronico?

No Sa
ga
Otros
9% Falabella

4%
26%

Electro
Fashion
16%

Linio
21%

Ripley
15%

ANALISIS E INTERPRETACION:
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Electro Fashion no posee competencia directa en la ciudad de Arequipa, pero en cuanto
a su competencia indirecta se puede ver que cerca de la mitad de los jovenes encuestados
piensa que s6lo en Saga Falabella y Ripley venden este tipo de ropa, una menor cantidad
cree gue solo se vende en Estilos y Linio, mientras que un 21.5% (los que respondieron
que si a la anterior pregunta) sabe que Electro Fashion vende exclusivamente ropa
electronica.

2.2.1.4. Frecuencia de uso de e-commerce

TABLA 6

¢Con que frecuencia compras ropa o accesorios via online?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 38 12.3%
Casi siempre 65 21.1%
Regularmente 112 36.4%
Casi nunca 61 19.8%
Nunca 32 10.4%
TOTAL 308 100%
GRAFICO 6

¢Con que frecuencia compras ropa 0 accesorios via online?

Nunca Siempre
10.4% 12.3%

Casi Nunca

19.8% Casi Siempre

21.1%

Regularmente
36.4%

ANALISIS E INTERPRETACION:

Cerca del 70% de los jovenes encuestados, si opta por el medio online para realizar
compras de ropa y accesorios, mientras que el resto lo hace rara vez o simplemente no
compra.
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2.2.1.5. Gasto promedio

TABLA 7
¢Cuénto gastas en promedio mensualmente en ropa y accesorios?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Menos de S/. 50.00 73 23.8%
Entre S/. 50.00 y S/. 150.00 119 38.6%
Entre S/. 150.00 y S/. 250.00 52 16.9%
Entre S/. 250.00 y S/. 400.00 37 12.0%
Mas de S/. 400.00 27 8.7%

TOTAL 308 100%

GRAFICO 7

¢Cuanto gastas en promedio mensualmente en ropa y accesorios?

Mas de S/. Menos de

Entre S/. 400.00 S/. 50.00
250.00y /. —__ 9% 24%
400.00

12% 4

Entre S/. htre S/.
150.00y S/. 50.00y S/.
250.00 150.00
17% 38%
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2.2.1.6. Conocimiento del uso de Facebook

TABLA 8

¢Entre qué horas haces mayor uso de Facebook?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
De 8:00am a 1:00pm 23 7.5%
De 1:00pm a 6:00pm 48 15.6%
De 6:00pm a 11:00pm 78 25.3%
De 11:00pm a 3:00am 119 38.6%
De 4:00am a 8:00pm 40 13%
TOTAL 308 100%
GRAFICO 8
¢Entre qué horas haces mayor uso de Facebook?
De 8:00am a
De 4:00 De 1:00pm a
e8:00pan':|n ’ 1:00pm 6:00pm
13% 16%
De 11:00pm De 6:00pm a
a 3:00am 11:00pm
39% 25%

ANALISIS E INTERPRETACION:
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Mas de la mitad de los jovenes encuestados utiliza mayormente la red social Facebook en
las tardes y noches, mientras que el resto lo usa por las mafana, al mediodia o en la
madrugada.

2.2.1.7. Conocimiento del uso de Instagram

TABLA9

¢Con qué frecuencia usas Instagram?

' RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Diario 115 38.5%

Interdiario 72 19.9%

Semanalmente 0 mas 79 26.8%

Nunca 42 14.8%

TOTAL 308 100%
GRAFICO 8

¢Con frecuencia usas Instagram?

Nunca
14.8%

Diario
38.5%

Semanalm

ente o... Interdiario
19.9%

ANALISIS E INTERPRETACION:

Cerca del 60% de jovenes encuestados tienen instalado Instagram en su celular y lo usan
frecuentemente, un 26.8% lo usa rara vez y sélo un 14.8% no usa esta red social.
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TABLA 10

¢En qué momento del dia haces mayor uso de Instagram?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

De 8:00am a 1:00pm 31 11.7%

De 1:00pm a 6:00pm 64 24.0%

De 6:00pm a 11:00pm 53 19.9%

De 11:00pm a 3:00am 91 34.2%

De 4:00am a 8:00pm 27 10.2%

TOTAL 266 100%
GRAFICO 10

¢En qué momento del dia haces mayor uso de Instagram?
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

En cuanto al uso de la red social Instagram, al ser un red hecha Gnicamente para publicar
y mirar fotos, un buen porcentaje de jévenes encuestados opta por utilizarla en la noche
(34.2%), cerca de la mitad prefiere usarla al mediodia y en la tarde, y un pequefio

porcentaje lo usa mayormente en las madrugadas y mafianas.

2.2.1.8. Conocimiento del uso de Snapchat

TABLA 11

¢Con que frecuencia usas Snapchat?

FRECUENCIA PORCENTAJE

RESPUESTA
Diario 55 16%
Interdiario 64 20%
Semanalmente 0 méas 105 36%
Nunca 84 28%
TOTAL 308 100%
GRAFICO 11
¢Con que frecuencia usas Snapchat?
Diario
16%
~
Interdiario

20%

Semanalment
e o mas
36%

ANALISIS E INTERPRETACION:
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Esta red social en comparacién con Instagram tiene menor uso por los jovenes, cerca de
un 40% utiliza la red social raramente o no la utiliza.

TABLA 12

¢En qué momento del dia haces mayor uso de Snapchat?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

De 8:00am a 1:00pm 54 21.4%

De 1:00pm a 6:00pm 81 32.1%

De 6:00pm a 11:00pm 69 27.4%

De 11:00pm a 3:00am 39 15.5%

De 4:00am a 8:00pm 9 3.6%

TOTAL 252 100%
GRAFICO 12

¢En qué momento del dia haces mayor uso de Snapchat?

De 4:00am a De 8:00am a
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ANALISIS E INTERPRETACION:
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Al ser una red usada para publicar lo que haces en el momento, cerca de la mitad de los
jévenes la usa donde tiene mas movimiento en el dia, es decir, al medio dia y en las tardes
(47.6%), otra buena cantidad lo usa en

2.2.1.9. Nivel de participacién en concursos de Redes Sociales

TABLA 12

¢Sueles participar en concursos en redes sociales?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 133 43.2%

Frecuentemente 85 27.6%

Algunas veces 59 19.2%

Nunca 31 10.0%

TOTAL 308 100%
GRAFICO 12

¢Sueles participar en concursos en redes sociales?
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ANALISIS E INTERPRETACION:
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Se puede afirmar que una gran mayoria (90%) de los jovenes les interesa ser parte de
concursos digitales, ya que han participado y participa constantemente en concurso via
redes sociales

2.2.2. RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS

2.2.2.1. PRIMERA

Afirmativamente en la ciudad de Arequipa, existe una gran inclinacion por los
jévenes hacia la musica electronica, pero es lamentable que la gran mayoria de
estos jovenes no conozcan la marca, siendo exclusiva del género y crean que
grandes empresas como Saga Falabella o Ripley sean las Gnicas que vendan este
tipo de ropa o accesorios.

De ser efectiva la publicidad en Arequipa, la marca Electro Fashion generaria
mayores ingresos de forma fisica y virtual, ademas que se lograria posicionar
como la Gnica marca en su genero con una gran variedad de productos y
novedades para los interesados en el género.

2.2.2.2. SEGUNDA

El canal mas utilizado por el publico objetivo son las redes sociales,
mayormente visitadas en la noche y parte de la madrugada, es por esta razén que
el uso correcto estos medios, en cuanto a imagen, fotografia, segmentacion de
mercado y publicidad; es esencial.

Por otro lado, la compra online es la opcién preferida por la mayoria de los
jovenes, entonces optimizar tanto su pagina web, como los canales de sus redes
sociales seria importante para evitar la pérdida de ingresos y elevar el trafico de
usuarios.

2.2.2.3. TERCERA

Observamos que casi todos los jovenes ven atractivos y estarian dispuestos a
participar de concursos o sorteos realizados por la marca, lo que seria una
herramienta muy 0til para llegar poco a poco al mercado arequipefio. Los
concursos y sorteos son usados cada vez mas por las marcas para captar nuevos
clientes, generar movimiento en sus redes o fidelizar a sus clientes.

2.2.24. CUARTA

La cantidad promedio gastada en ropa y/o accesorios por los jévenes coincide
con el monto del ticket promedio de Electro Fashion.
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2.3. RESULTADOS DE LA COMPETENCIA

2.3.1.  Competencia Directa:

En cuanto a la competencia directa de Electro Fashion, en Lima existen tres
marcas las cuales venden exclusivamente accesorios de musica electronica, pero
en el caso de Arequipa, la marca no posee ningun tipo de competencia directa,
Unicamente existen grandes marcas que venden ropa para todo tipo de publico y
de diferentes estilos, entre ellos, estan los de musica electrénica.

Estas marcas, al no realizar la venta exclusiva de ropa o accesorios de género
electronico, y sélo tener un reducido stock de estas prendas o venderlas
eventualmente o por temporadas, se calificarian como competencia indirecta.

Por otro lado, se podrian calificar como competencia indirecta a estas empresas,
Unicamente en cuanto a prendas importadas, pero en cuanto a productos de
confeccion propia de género de musica electronica no existe competencia alguna
en la ciudad de Arequipa.

2.3.2. Competencia Indirecta:

2.3.2.1.  Saga Falabella:

Producto:
Dcto.
Item E-Commerce Tienda
Online

JBL Parlante Go X X X
Speaker
Sony Audlfono X X X
deportivo
Skullcandy Audifonos X
Turttle Beach X
Audifono
Smile Reloj Pulso
Unisex Blue X X X
Sm_lle Reloj Pulso X X X
Unisex Orange
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Doo Australia polo X X X
Fant
Doo Australia Polo X X X
Fant

Precio
e E-Commerce Tienda
(Sl.) (Sl.)
JBL Parlante Go Speaker 99.00 119.00
Sony Audifono deportivo 29.00 79.00
Skullcandy Audifonos 129.90
Turttle Beach Audifono 249.90
Smile Reloj Pulso Unisex Blue 69.00 99.00
Smile Reloj Pulso Unisex Orange 69.00 99.00
Doo Australia polo Fant 34.50 69.00
Doo Australia Polo Fant 34.50 69.00
Distribucion:
Tiendas:

e Av. Porongoche 502 (Mall Aventura Plaza), Paucarpata

Horario de Atencioén:

De domingo a jueves: 11:00 a 21:30 hrs y de viernes a sdbado: 11:00
a 22:00 hrs.

e Auv. Ejército 793, Cayma

Horario de Atencién:

De domingo a jueves: 11:00 a 21:30 hrs y de viernes a sabado:
11:00 a 22:00 hrs.

E-Commerce:
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e http://www.falabella.com.pe/falabella-pe

Publicidad:
Facebook:

Saga Falabella compartio su publicacion.
Ij Saga Falabella 26 de mayoalas 10:14 - %

1de junio alas 17:53 - 3¢
jAprovecha el Cierrapuertas! Encuentra miles de productos en oferta en
Este 01y 02 de junio sorpréndete con las ofertas por tiempo limitado nuestras tiendas y en Sagafalabella com. Exclusivo con tu CMR.

Unicamente en nuestra Tienda Online

jHaz clic aqui y aprovecha estos descuentos solo en Sagafalabella.com!
#GrandesOfertas

CLUSIVO ONLINE

GRANDES o153 3:3V.%

5599
Huawei PE Lite Octa-Core 16 GB LED 50" UHD Smart TV Samst
Comprar
Ver Oferta Ver Oferta
Grandes Ofertas
ilngresa aqui para ver |as ofertas! 18 Me gusta @ Comentar A Compartir &~
FALRELLA o QO 260 Comentarios destacados ™

La publicidad en Facebook es clara y breve, presenta los colores
corporativos y respeta la tipografia de la marca, la informacion es ordenada
y organizada, en muchos casos presenta publicidad para su pagina E-
Commerce con la finalidad de obtener clics en cada publicacion y también
en otros casos establecer una pagina de aterrizaje para comprar las ofertas
recién publicadas. También suele lanzar ofertas exclusivas incitando a la
compra online con precios mas atractivos que en la tienda fisica.

Web:
1
SUPERSTAR
s/219
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) LANZAMIENTO )
KMl MICHAEL KORS Las mejores Ofertas en

AcCess b [ RECLINABLES

., SEMANA
DEL JUEGO

La pagina Web es lo suficientemente usable, los colores también se
identifican rapidamente con su identidad corporativa. En la pagina Web se
muestran los productos destacados en el slide principal, asi como también
las ofertas vigentes o préximas y también las lineas de productos en
descuento o con rebaja estacional.

E- Commerce:

M
=

JBL lony Sxulicandy Turttie Beach
Padante Go Speaker Audifiono Depodiuc A Auditonos Uproer Acadono Recon E0F N

S/ 99 S/29 S/ 129.90 S/ 249

) Comparacion L) Comparacion

2 NNV 4

Smile Smile
Reloj Pulso Unisex R... Reloj Pulso Unisex R...

S/ 69 S/ 69

Normal: S/99 Normal: S/99 Doo Australia Doo Australia
Polo Fant TSP OAHU Polo Fant TSP LOOKBO...
S/ 34.50 S/ 34.50
Normal: S/69 Normal: S/ 69

En el caso de la tienda virtual el contenido se encuentra organizado por
categorias de productos en los cuales podemos encontrar algunos similares
a los distribuidos por Electro Fashion, como audifonos, relojes, polos
relacionados con la musica electronica.

69
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2.3.2.2. Ripley
Producto

E- DESCUENTO

PRODUCTO COMMERCE TIENDA ONLINE

Skullcandy audifonos in
ear ink’d azul - Polo X X
Blanco

Xiaomi Banda Smart mi
band 2 - Negro

Sony Audifonos MDR-
ZX110W - Blanco

Sony Audifonos MDR-
XV450 - Blanco

Sony Audifonos MDR-
XV450 - Amarillo

Sony Audifonos in Ear
MDREX750APYMUC - X X X
Amarillo

Dunkelvolk Zapatillas
Industries para hombre

Dunkelvolk Zapatillas
Industries para mujer

Precio

E- TIENDA

(S/)

PRODUCTO COMMERCE
(S1.)

Skullcandy audifonos in ear

ink’d azul - Polo Blanco 99.00 99.00

Xiaomi Banda Smart mi band 2 -
Negro

Sony Audifonos MDR-ZX110W
- Blanco

Sony Audifonos MDR-XV450 -
Blanco

Sony Audifonos MDR-XV450 -
Amarillo

139.00 -

39.00 59.00

139.00 249.00

139.00 209.00

Sony  Audifonos in Ear
MDREX750APYMUC - 299.00 349.00
Amarillo
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Dunkelvolk Zapatillas Industries

para hombre 179.00 -

Dunkelvolk Zapatillas Industries

para mujer 159.00 i

Distribucion
Tiendas:
e Av. Porongoche SN Mall Aventura Plaza, Paucarpata Arequipa
Lunes a domingo 11:00-21:00 hrs.
e Awv. Ejercito 793, Cayma Arequipa
Lunes a domingo 11:00-21:00 hrs.

E-commerce:
e http://simple.ripley.com.pe

Publicidad

Facebook:

D

TE VOLVERIA

Ripley Peru @ A ELEGIR
@RipleyPery

ey =S
&

I Inicio

Informacion

by AR :
Videos

Fotos
Destacadas X Empresa

Instagram Cerrado ahora
Pinterest

Me gusta Pataie Pargue Q  Busca publicaciones en esta pagina

Notas

, A2.443.047 personas les gusta esto y
Eventos m 2410373 personas lo siguen
W= Leyda Vaidivia y 1.784 ami

Se puede observar que la fan page de la marca da énfasis eventualmente a
un acontecimiento social importante dando a conocer los beneficios que le
ofrece al usuario, en su mayoria de veces para realizar una compra online
mas accesible o beneficiosa.
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l) Ripley Peri
AN 21 e mayoalas 330 - @

iQuedan pocas horas para que aproveches los descuentos! No te pierdas
solo hasta hoy, miles de productos a los mejores precios. Visitanos en
nuestras tiendas y en ripley.com

-VEN POR LOS -
MEJORES
DESCUENTOS

xal ) ——

e Me gusta @ Comentar # Compartir &~

oo‘.‘ 216 Comentarios destacados ™

Ripley refuerza su e-commerce publicitando imégenes donde recalcan la
facilidad y la ventaja que tendran los usuarios al comprar via on-line, las
promociones para este tipo de ventas son constantes y promocionadas con
gran impacto.

Sitio Web:

Bienvenid@
Iniciar Sesién

Sequimienta Youo
BB i cespacno oikS s

en cada aventura.

3
TE VOLVERIA
A ELEGIR

Fonocompras Retira en tienda BPR Visita nuestros Quicseos. Pago Mas de 60 nuevos
611 - 5959 Ahorse o costo de- ervid: et | ‘en biendas Ripley Contraentrega puntos de Retiro

El slide principal de la pagina web de Ripley resalta las promociones y
ofertas eventuales que tienen para los usuarios incitando a la compra virtual
inmediata de productos de la tienda (incluidos las prendas o accesorios que
hacen competencia a los que ofrece Electro Fashion) dando un descuento
notorio.
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El uso de color, disefio grafico y estilo son propias de la imagen de Ripley,
lo que genera aceptacion y recordamiento en los clientes y futuros clientes.

iHOY!

TE DESCONTAMOS

c/ POR TUS COMPRAS *
S/ EN ELECTRO CON [

*Montos desde 5/1,499 en Electro. Te descontamos
autornaticamente 5/100 de tu compra.

UTILIZA EL CUPON AU

| VER PRODUCTOS |

Ver legales

El marketing que realiza Ripley para la compra virtual es constante y de
gran impacto para el cliente potencial, por lo que el usuario se ve empujado
a comprar a modo de obtener un beneficioso o ahorrar cierta cantidad de

dinero.

E-commerce

DUNKELVOLK ZAPATILLAS FACTORY DUNKELVOLK ZAPATILLAS DUNKELVOLK ZAPATILLAS
PARA HOMBRE INDUSTRIES PARA HOMBRE INDUSTRIES PARA HOMBRE

Internet: /159 20 Internet: §/175 20 Internet: §/17520
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SKULLCANDY AUDIFONOS IN EAR XIAOMI BANDA SMART MIBAND 2 - 5ONY AUDIFONOS MDR-ZX110W
INK'D AZUL + POLO BLANCO - M NECRO BLANCO
Internet: S/ 99.90 Internet: §/139.00 a
net. (
SONY AUDIFONQS MDR-XB450 - SONY AUDIFONOS MDR-XB450 SONY AUDIFONOS IN EAR
ROJO AMARILLO MDREX750APYMUC - AMARILLO LIMA

Internet: §/139.00 Internet: S/139.00 nternet: S/ 299.00

La variedad de productos de esta marca que compiten con los de Electro
Fashion son minimos., pero el precio y beneficios que manejan al hacer la
comprar virtual de un usuario son mejores de las que posee la marca Electro
Fashion, al igual que la presentacion de su catalogo.

2.3.2.3.  Estilos

Producto:
E- DCTO
PRODUCTO COMMER TIENDA :
ONLINE
CE
Mechanic Polo Deva X X X
Mechanic Polo Ocean X X
Priority Polo Mc Box X X X
Ernesto
Dunkelvolk Zapatillas X
Bisping FKZA05922
One Step Zapatillas Ace
283 X X X
One Step Zapatillas Mod X X X
Puntera
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Precio
E-COMMERCE TIENDA
PRODUCTO
(S/) (S/)
Mechanic Polo Deva 49.90 60.00
Mechanic Polo Ocean 49.90 49.90
Priority Polo Mc Box
Ernesto 49.90 70.00
Dunkelvolk Zapatillas
Bisping FKZA05922 169.00
S One Step Zapatillas Ace 8990 110.00
283
One Step Zapatillas Mod 79.90 99.90
Puntera
Distribucion
Tiendas:

e Av. Porongoche SN Mall Aventura Plaza, Paucarpata Arequipa
Lunes a domingo 11:00-21:00 hrs.

e Awv. Ejercito 793, Cayma Arequipa
Lunes a domingo 11:00-21:00 hrs.

e CI. Rivero 105 - Arequipa
Lunes a domingo 10:00-21:00 hrs.

e Cl. Mercaderes 320 - Arequipa
Lunes a domingo 10:00-21:00 hrs.

e Auv. Ejercito 1011, Cayma Arequipa
Lunes a domingo 11:00-22:00 hrs.

e Av. Lambramani SN Paque Lambramani, Arequipa
Lunes a domingo 11:00-21:00 hrs.

E-commerce:
e https://estilos.com.pe/
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Publicidad

Facebook

estilos
14h-@
@ estilos Ahorrate el costo por envio s en todas tus compras en nuestra tienda

h-@ Virtual. 8 #Aprovecha, solo Hoy y Mafiana.

Con nuestra promocion #ElegirOtra podras llievarte la 2da. un
#Preciolncreible §, ©

Semana de Dsctos. solo hasta el 07 de Junio.

\Ver mas ofertas aqui - hitps://goo.glGJcZRW

asolo

ot ey

450 reproduc
Me gusta Comentar M Compartir k-
g P &

Q0% =

e Me gusta @ Comentar M Compartir h~

Al igual que empresas del rubro, Estilos pretende obtener buena cantidad de
clientes virtuales y para ello promocionan grandes descuento en sus redes
sociales enlazados a su plataforma de comercio electronico garantizandoles
facilidad, ahorro y beneficios al usuario.

Por otro lado, maneja fechas estratégicas para la elaboracion de estas
promociones de modo que el cliente se vea en la necesidad de adquirir el
producto de forma rapida y comoda.

Sitio Web
e : a

ElectroHogar TVy Video Computo Tecnologia Hogar Deportes Infantil Calzado Moda y Accesorios Belleza

en toda la Tienda

por tiempo lfitado
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El banner principal de la pagina siempre muestra productos en especifico
que estén en oferta 0 remate, mas aun si estan en rebaja al comprar via on-
line, actualmente destacan un producto que hace competencia a calzado de
Electro Fashion.

El manejo de imagen, color, estructura y disefio web son los adecuados para
generar awareness en la mente del consumidor.

i ‘ o

ElectroHogar TVy Video Computo Tecnologia Hogar Deportes Infantil Calzado Moda y Accesorios Belleza

@

en toda la Tienda

por tiempo litado

Estilos, del mismo modo que en sus redes sociales, le da énfasis a sus
beneficios de compra on-line en su plataforma web, muchas veces
establecidos entre periodos de tiempo estratégicos o fecha importante para
el usuario lo cual lo incita con mayor fuerza a realizar la compra.

SKU: 172558 SKU: 172874 SKU: 170
Mechanic Polo Devo

' dias eStI.l.OS

en toda la Tienda

por tiempo limitado

E-commerce:

S/.49.90 S/.49.90 5/.49.90
> | S 7 | s EX

$KU: 001753555
One Step Zapatilla Mod Puntera

SKU: 177520 SKU: 0017

S/.79.90
S/. 169.00 S/.89.90 BESERY 0 |
g 0% |
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La cantidad de productos y la variedad de los productos que ofrece esta
marca y que compiten con los de Electro Fashion son minimos., pero el
modo de accesibilidad y beneficios que brindan al hacer la comprar virtual
de un usuario son mejores de las que posee la marca Electro Fashion, al
igual que la presentacion de su catalogo.

2.3.2.4. Linio:
Producto:
E- . Dcto.
Tienda
Commerce Online
Hombre mujer luz
LED Zapatillas X X
Zapa.tlllas ninos LED X X
Luminoso
Mujeres Hombres luz X X
LED Zapatillas
Unisex men luz LED X X
Zapatillas USB
Xlomara_ Taza - X X
personalizada Avicii
Mouse Pad DJ Avicii X
Taz_a personallzada DJ X X
Avicci
Taza pers_oq_ahzada X X
rostro Aviclii
Reloj LED Touch X X
Reloj LED pulsera X X
Reloj LED modelo
avion A a
Reloj Iron Samurai X X
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Precio
E-Commerce Tienda
(S1.) (S1))

Hombre mujer luz LED Zapatillas 148.99 -
Zapatillas nifios LED Luminoso 65.41 -
;Aal:)]aetri(ilsasHombres luz LED 15900 i
tJJgiéex men luz LED Zapatillas 87.00 i
Xiomara Taza personalizada Avicii 14.90 -
Mouse Pad DJ Avicii 17.00 -
Taza personalizada DJ Avicci 14.90 -
Taza personalizada rostro Avicii 14.90 -
Reloj LED Touch 14.99 -
Reloj LED pulsera 7.90 -
Reloj LED modelo avion 113199 -
Reloj Iron Samurai 24.90 -

Distribucion:

E-Commerce:

e https://www.linio.com.pe
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Publicidad:
Facebook:

[ Linio
L 18 de mayo a las 16:58 - @

iNo dejes de comprar! T

[ Linio
29de mayoalas 15:02- @

iEmpezo6 el Cierra Puertas! Los mejores descuentos estan aqui

TODO

A MEN@S DE
CIERRA S/ 200
PUERTAS
GRANDES DESCUENTOS
© ENVIO GRATIS

Aprovecha las ofertas

Hemos seleccionado los mejores productos a menos de 5/200 para todos los
gustos. Encuentra agui los mejores gadgets, tablets, cajas chinas, zapatillas,
videojuegos y mas jCompra segura en Linio!

ENVIO GRATIS —— Comprar

Envio Gratis aplica en productos con peso volumétrico menor o igual a 35 kilos por
compras mayores a S/99. Ademas, aplica solo para Lima Metropolitana y Callac
iCompra hoy en Linio!

ilf Me gusta @ Comentar A Compartir !v

Comprar OO 332 Comentarios destacados ™

jCompra audifonos y siente el ritmo! 4+

LINIO.COM.PE

AUDIFONOS

SKULLCANDY
a solo S/159

Envio Gratis

El envio gratis aplica en productos con peso volumétrico menor o igual a 35 kilos
por compras mayores a S/99. Ademas, aplica solo para Lima Metropolitana y
Callao jCompra seguro en Linio!

Comprar

LINIO.COM.PE

La publicidad en Facebook contiene imagenes necesarias y texto resaltante,
respeta colores y tipografia de la marca, la informacién no es excesiva y se
puede observar lo resaltante a simple vista, promociona ofertas en la tienda
on-line consecutivamente con promociones temporales de corta duracion
que llamen a la accion inmediata, utiliza botones de “Comprar” y “Obtener
oferta” en la mayoria de publicaciones cuya pagina de aterrizaje es la web
e-commerce, o también el articulo o linea de productos en oferta.

Web:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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OFERTAS DEL DIA PRACTIKA Y TAURUS SALUD Y BELLEZA ADIDAS VS NIKE
iSolo unas horas! Para disfrutar en casa Siempre lo mejor Son para ti
desde hasta 40% hasta 40%
z S/59 de descuento de descue*
| - i
b} — R

ACCESORIOS DEPORTIVOS
hasta 50% de descuento

CELULARES
a menos de $/1,000

ESTRENA YA > CUMPLE TU OBJETIVO >

ENVIO GRATIS EN TODA LA TIENDA

Disfruta con papé an, WPPNDS

los Visa Weekends

Exclusivo APP
jdescérgala ya!

S/80 deregalo €& ¥

cupén*: VISA

La pagina web es accesible, ademés de contar con una version de app mavil,
en el slide principal se encuentran las promociones mas relevantes, también
podemos encontrar hipervinculos con la oferta del dia, combos de
productos, lineas de productos en descuento, etc. También respeta la
identidad corporativa de la empresa, en la diagramacion, colores y
tipografia.

E- Commerce:
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Hombre Mujer Luz LED
Fluorescencia High-..

5421206 - 29%
S/ 148.99

@ Envio Internacional

Xiomara - Taza Personalizada Dj
Avicii -

42500 - 40%
S/ 14.90

plus

Reloj Led Touch - Reloj Led digital
depo.

-70%
S/14.99

plus
ook ok (2]

Zapatillas Nifios LED Luminoso
Cinta Mdgi.

549244 - 29%
S/ 65.41

@ Envio Internacional

Xiomara - Mouse Pad DJ Avicii -
Negro

S/ 17.00

plus

Reloj Led - Reloj Pulsera Led digital

de..
$449.99 - 84%
S/ 7.90
plus
ok ok ok (S

Mujeres Hombres Luz LED De
Noche Con Cor..

567 - 10%

S/ 159.00

@ Envio Internacional

Xiomara - Taza Personalizada Dj
Avicii -..

2500 - 40%
S/ 14.90

plus

Reloj Led Sport Digital Modelo
Avion De...

500 - 60%
S/ 13.99

plus
W o o (2
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Unisex Men LED encaje USB
recargable Lum...

/10800 - 19%
S/ 87.00
@ Envio Internacional

Xiomara - Taza Personalizada
Rostro Dj A

5/-25.00 - 40%
S/ 14.90

plus

Reloj Iron Samurai - Reloj Pulsera
Digit

-75%
S/ 24.90

plus
1 8.8 8 & 40

La tienda virtual es facil de comprender, presenta la mayoria de productos
con un precio promocional ademas de la valoracion de clientes que ya
compraron antes el producto, con opiniones y puntaje, asi los futuros
clientes tiene una idea del rendimiento y calidad de este.
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1.  Capitulo I11: Propuesta Definitiva

3.1. DENOMINACION

“Campafia de relanzamiento de Electro Fashion, ropa de disefio independiente
electronica, Arequipa, 2017~

3.2.  JUSTIFICACION

Se propone realizar la campafa de relanzamiento al haber ingresado hace un afio
al mercado arequipefio sin una estrategia, por lo cual la gran mayoria (95%) de su
publico objetivo arequipefio no conoce la marca.

Al ejecutarse exitosamente toda la camparfia publicitaria la marca Electro Fashion
aumentaria el porcentaje del publico objetivo que la conoce en Arequipa de un 5%
a un 15%, ya que el alcance que se tendré en redes sociales sera basto por el tipo
de publico objetivo que tiene la marca y de ese modo posicionarse en la mente del
consumidor arequipefio como una marca exclusiva de ropa de disefio
independiente electronica y de este modo fortalecer su presencia y crecimiento en
la provincia.

Si no se relanza adecuada y estratégicamente la marca en Arequipa, el reducido
porcentaje del publico objetivo que lo conoce (5%) quedara estatico lo que
generaria €l olvido de la marca en la provincia de Arequipa y a largo plazo su
salida del mercado.

La campafia de relanzamiento se ejecutara con una serie de acciones publicitarias
tanto virtuales (redes sociales), como fisicas (publicidad impresa, activaciones y
desfiles) las cuales estaran relacionadas y conectadas de acuerdo a la estrategia de
la campafia, de modo que lleguemos unicamente al segmento de jovenes
arequiperios al que se dirige la marca.

Objetivo
3.2.1. Objetivo Publicitario:

3.2.1.1. Target:

Jovenes de 15 y 25 afios de edad de un nivel socioeconémico B Y C,
que gustan de la musica electronica y de un disefio de moda
personalizado que viven en la ciudad de Arequipa

3.2.1.2. Alcance:

11 122 adolescentes y jovenes (10% del total)
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3.2.1.3. Impacto

Electro Fashion, es la Unica tienda de confeccién y venta de prendas,
accesorios y articulos de género musical electrénico.

3.2.1.4. Continuidad

3 meses, de Agosto a Noviembre de 2017

3.2.2. Objetivo Principal

Incrementar el conocimiento de marca de Electro Fashion en un 10% en un
periodo de tiempo de 3 meses entre los jovenes de 15 a 25 afios ante el
relanzamiento de la marca en la ciudad de Arequipa.

3.2.3. Objetivo Secundario

Posicionar a la marca Electro Fashion como unica alternativa de moda
referente al género electronico con prendas, accesorios y articulos
confeccionados e importados a la venta.

3.3. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La estrategia de comunicacion elegida seréa de tipo social-emocional, de modo
que los jovenes arequipefios puedan identificarse con el mensaje que se difundird,
y asi puedan conocer y confiar en la marca, a la vez al ser un contenido atractivo
para los jovenes, estos mismo tienden a compartirlo y mostrarlo a sus amigos, lo
que potenciaria la difusion del mensaje.

Ademas, paralelamente se ejecutara una estrategia informativa, para cual se daran
a conocer productos de la marca de forma indirecta a la par del mensaje socio-
emotivo.

Estas estrategias de comunicacion se utilizaran mediante un canal virtual,
principalmente en las redes sociales, al ser el principal medio donde se encuentra
el publico objetivo de la marca y por otro lado, lograr interactuar con el usuario
en tiempo real.

3.3.1L. Estrategia creativa

Para la elaboracion de la estrategia creativa, se consideré el modelo de
Ogilvy&Mather: que no se centra en la ejecucion del anuncio sino que define la
personalidad o imagen de marca del producto. En este modelo toma importancia
el tono 0 modo.

3.3.1.1. Objetivo de marketing:

Triplicar los ingresos mensuales de Electro Fashion unicamente del mercado
arequipefio en un periodo de tiempo de 3 meses (8 de agosto - 5 de octubre).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.3.1.2. Objetivo publicitario:

Incrementar en un 10% (11,122) el nimero de personas que conocen la marca y el
posicionamiento de marca entre los jovenes de 15 y 25 afios de edad de un nivel
socioeconémico B Y C, que gustan de la musica electrénica y de un disefio de moda
personalizado que viven en la ciudad de Arequipa; en un periodo de tiempo de tres meses.

3.3.1.3. Publico objetivo:

Jovenes entre 15 y 25 afios de edad de un nivel socio econémico B y C, que gustan del
género de masica electronica en la ciudad de Arequipa.

Estos jovenes en su mayoria son expresivos, sociables y les gusta asistir a eventos
sociales, estan a la vanguardia de sus propios gustos, a la vez estan actualizados y son
muy modernos.

En su totalidad estan metidos en el mundo virtual, principalmente en redes sociales, ganan
conocimiento en el mundo digital, les gusta interactuar de manera real y constante con
sus amigos o familia, al igual que con pagina o sitios de interés que siguen.

Estos jovenes encuentran soluciones y buscan todo lo que necesitan en redes sociales, no
dejan de hacer uso de sus smartphones, tienden a estar a la moda teniendo conocimiento
de los dltimos eventos o acontecimientos, en cuanto a tienda o empresas, buscan la
manera mas facil de adquirir informacion o realizar alguna compra y usualmente realizan
“Benchmark” en tiempo real, para poder tomar una decision mas certera y rapida.

3.3.1.4. Posicionamiento:
Real: Electro Fashion, tienda de venta online de ropa importada.
Ideal: Electro Fashion, Unica tienda de venta y confeccién de prendas y accesorios de
género de masica electronica en la ciudad de Arequipa.

3.3.1.5. Promesa:

Transmite tus emociones vistiendo como quieres.

3.3.1.6. Argumentacion (Reason why):

La marca Electro Fashion, es una de las pocas tiendas en el Per( que importa,
vende y confecciona ropa y/o accesorios netamente relacionados a la mdsica
electronica. En Arequipa es una marca que no tiene competencia directa, realiza
venta fisica y venta online de todo tipo de productos, es promotora de los Gltimos
eventos, novedades y curiosidades de la musica electronica.
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3.3.1.7. Tono:

ElI tono sera de tipo emocional, coloquial, juvenil e indirectamente
informativo.

El tono del mensaje atacaré directamente las emociones y el dia a dia del joven
actual, mientras se crean lazos entre la marca y el usuario también se dara a
conocer informacién de la marca y productos.

3.3.1.8. Imperativos:

El estilo tanto de la publicidad digital, como la publicidad virtual sera netamente
jovial y dinamica, sin dejar de ser clara y con un disefio impecable, de modo que
se fortalezca el lazo de la marca con su publico objetivo joven y a la vez, tenga
informacion basta y beneficiosa tanto para ellos como para la empresa.

3.3.2. Estrategia de Medios

Los medios de comunicacion por donde se emitird el mensaje y el uso de estos estan
dentro de la estrategia de medios, estos canales son ideales para realizar la publicidad
de la marca, lograr un mayor impacto, llegar los objetivos de manera més eficiente
siendo pertinentes y competentes.

Listado de acciones:

COMPONENTE ACCION SOPORTE OBJETIVO

Generar awareness y
potenciar el conocimiento de

. marca.
Identidad Manual de )
Gréfico . i
Visual identidad Estandarizar y mejorar la
elaboracién de publicidad
visual.
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Aumentar el nivel de
conocimiento de marca,
generar awareness y crear
fidelidad con los usuarios.
Publicaciones en o
Facebook Posicionar de una manera
] Smartphone / Web | ideal para con los clientes
(V.|sugl y potenciales.
Audiovisual)
Mostrar la mejor imagen
posible con un feedback
inmediato.
Redes Sociales
y Facebook
Ads Reforzar el trabajo realizado
(Publicidad en Facebook.
pagada) icaci
Publlcacmn_es 4 Smartphone / Web | Dar a conocer los productos
Instagram (Visual vy,
- de la marca a mayor detalle
Audiovisual) - .
con distintos albumes
fotogréficos.
Complementar los eventos
Publicaciones importantes realizados en las
Smartphone / redes sociales de la marca,
en SnapChat
Web tanto en Facebook como
(Visuales) Instagram.
Informar sobre la marca,
Volantes Grafico productos, promocionesy
Publicidad redes sociales.
Fisica
o Potenciar la imagen de la
Roll Screen Gréfico marca y de la campafia.
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Dar a conocer una imagen
mas innovadora de la marca y
la campana.

Marco
BTL ]
Las personas fotografiadas

busquen su foto y se sientan
motivadas a compartirlas.

Fotogréfico

Mostrar al publico la calidad
de las prendas y como le
quedan a otras personas.

Fisico Incentivar a los jovenes a

acercarse y participar. Las

personas quieran
fotografiarse.

Modelos

Aumentar el reconocimiento
de marca y awareness, crear
una experiencia que la
Activaciones BTL recuerden de forma positiva.

Llegar a miles de personas
nuevas del segmento de la

Publicaciones
Smartphone / marca, las cuales muchas de

Publicidad
. Pagada . .
Digital Web estas no siguen ni conocen la
Standard pagina en Facebook.
Potenciar los eventos mas
s importantes que se van
- Portada de pagina .
Publicidad bag Smartphone / realizando constantemente en
Digital para Web las redes sociales de la marca
promocion € y prom,oc?onarlos con un
publico nuevo.
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Crear un lazo emocional con
el usuario joven. El publico
Pagados Web objetivo pueda identificarse
con la marca.

Videos Cortos Smartphone /

Mix de medios:

COMPONENTE ACCION UNIDAD DISTRIBUCION

Se utilizaran las normas del
manual de identidad para toda la
publicidad fisica y mas adn, la
virtual.

El area administrativa sera la
destinada a proporcionar esta

herramienta en un futuro a los

encargados de realizar piezas

Identidad Manual de = publicitarias, sean fisicas o
Visual identidad virtuales, pudiendo mas adelante
actualizar el contenido segun el

contexto en el que se encuentre la

empresa.

Para cuidar que la identidad de la
marca sea mas efectiva y
estandarizada, la distribucion de
este documento sera GUnicamente
de modo virtual.
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30 publicaciones sobre productos.

5 Publicaciones informativas de la
marca.

10 Publicaciones de promocion de
acciones fisicas.

8 Publicaciones de eventos e
informacion de musica electro.

Publicaciones en 5 Publlcacm_nes de envios a
Facebook 60 clientes

(Visual y Audiovisual) 2 videos promocionales

Este canal se usara desde
comienzos de la campafia hasta el
final, potenciara otras acciones

publicitarias.

Redes Social
edes Sociales Se usaréa la publicidad pagada de

y Faceb_oqk Ads Facebook, para ciertas
(Publicidad publicaciones.
pagada)

10 Productos
5 Frases de musica electro

El uso de esta red tendra una
continuidad de tres semanas,
comenzara a mediados de la

Publicaciones en campafia y culminara a inicios del
Instagram (Visual y 15 Gltimo mes.
Audiovisual)

La publicidad pagada en
Facebook, esta vinculada a la de
Instagram, para este medio
también se pagara en
publicaciones importantes de la
marca.

5 Novedades de productos

Redes Sociales Publicaciones 5 Usos de productos
y Facebook Ads en SnapChat 10 Este canal tendra una duracién de
(Publicidad (Visuales) dos semanas complementando el
pagada) uso de medios sociales més

utilizados por jovenes.
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Se hara la reparticion de estos, en
Volantes 4000 las dos fechas de activaciones
programadas.

Se utilizaré el roll screen para la
imagen de la marca en las dos
fechas de las activaciones
programadas.

Roll Screen 1

Se hara uso del marco fotogréfico
Marco con todos los participantes en las

Fotografico dos fechas de las activaciones

programadas.

La primera fecha de activacion se
realizara a inicios de campafia
para generar trafico en la pagina
Publicidad de Facebook-antes de comenzar a
lanzar las piezas programadas,
Fisica ésta activacion se dara en una
discoteca en horario nocturno.

La segunda fecha de la activacion
“Se parte del movimiento” Se
realizara fuera de la puerta de

ingreso del Pasaje San Juan

Activacion 3 (UCSM) de 12:00 p.m. a 4:00

p.m. el viernes de la tercera

semana de diciembre.

La tercera fecha de la activacion
“Se parte del movimiento” Se
realizara en el pasaje la Cultura
(UAP) de 12:00 p.m. a 4:00 p.m.
el viernes de la cuarta semana de
diciembre.
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Publicaciones Las publicaciones pagadas en
Facebook serén las méas
importantes y estaran presentes en

Standard toda la camparia.

Pagada 8

La promocion pagada la propia
pagina de Facebook se crea con la
para portada, esta cambiard en todo el
tiempo de camparia segun los

acontecimientos a realizar.

Portada de pagina

Publicidad
Digital promocion

Los videos pagados para la

Videos Cortos publicidad tienen la misma
2 funcionalidad que las imagenes y
Pagados estaran presentes en la primera

mitad de la campafa.
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3.4.

Cronograma

Accion y/o Pieza

Publicitaria

Funciones y

responsabilidades

I- ETAPA DE INVESTIGACION

Area de intervencion

Indagacion y recopilacion de
informacion

Seleccidn de informacion relevante

Entorno

Semanas

Propuesta Preliminar

Objetivos
Descripcion
Viabilidades

Disefio de investigacion

Estrateqgia
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Percepcion de
Clientes potenciales.
Identificar la
competencia
Medios de

camiinicacidn

Disefio de la investigacion
Realizacion de ficha técnica
Realizacion de encuestas
Validacion de encuestas

Analisis de resultados

I1- ETAPA DE PLANIFICACION DE LA CAMPANA

Propuesta Definitiva

Objetivos
Estrategia de comunicacion
Cronograma

Presupuesto

I1l1- ETAPA DE EJECUCION Y EVALUACION

Ejecucion

Descripcion de acciones

Fichas técnicas

7

8

9

10{11(12|13|14(15|16|17(18(19|20|21|22

X

Elaboracion de Manual
de Identidad

Disefio
Validacion del disefio Aprobacion

Implementacion
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Creacion de pagina en
Facebook

Segmentacion
Imagen (Perfil y portada)
Informacion y descripciones

Albumes

Activacion Fiesta
Electrénica

(Generar Trafico)

Grupo de Baile Electro

Fotografias con Robot con Casco
LED

Reparticion de Pulseras

Publicaciones
Visuales en

Facebook

Fotografias a los productos
Disefno
Validacion del disefio

Aprobacion del disefio

Publicaciones
Audiovisuales en

Facebook

Elaboracion de contenido

Guion literario, técnico y
storyboard

Grabacion y edicion
Validacion de la produccion

Aprobacion final
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Publicidad pagada

en Facebook

Elaboracion del disefo visual o
audiovisual acorde a la normativa
de la red social.

Segmentar el mercado
Definir periodos de tiempo
Ingresar presupuesto

Aprobacion final

Creacion de cuenta en
Instagram

Vinculacion a la cuenta de
Facebook

Imagen (Perfil)

Informacidn y descripciones

Alhiimac

Publicaciones visuales y

Audiovisuales en
Instagram

Eleccion de piezas publicada en
Facebook

Creacion de album por tipo de
producto

Reposteo en Instagram

Mencidn y redireccion hacia la
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Publicidad pagada

en Instagram

Eleccion de pieza publicada en
Facebook

Vincular a Instagram
Segmentar el mercado
Definir periodos de tiempo
Ingresar presupuesto

Aprobacion final

Posicionamiento en
buscadores (SEO)

Anuncios pagados y
posicionamiento organico en
Google Adwords

Analisis de data y estadcstica en
Google Analytics

Creacion de cuenta en
Snapchat

Imagen (Perfil)

Informacion y descripciones

Publicaciones visuales y
Audiovisuales en

Snapchat

Seleccidn de piezas importantes
utilizadas anteriormente.

Reposteo en Snapchat

Fortalecimiento de
acontecimientos importantes de la
campafa
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Volantes

Elaboracion de contenido
Disefio
Validacion del disefio
Aprobacion final
Impresion

Reparticion

Roll Screen

Elaboracion de contenido
Disefio
Validacion del disefio
Aprobacion final

Impresion

Marco Fotografico

Disefio
Validacion del disefio
Aprobacién final

Elaboracion
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Activacion BTL

Y Reparticion

Ubicacién de punto estratégico
Colocacion de Roll Screen
Reparticion de volantes

Preparacion y labor de modelos

Informacion !
Fotografias
Ejecucion
Conclusiones
Informe

Sugerencias
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3.5.  Presupuesto

Para mayor detalle de los costos de las acciones que son parte de la etapa de
ejecucion, se elaboré el siguiente cuadro

ACCION/PIEZA  CANTIDAD ITEM PRECIO UNIT.‘ IMPORTE
Manual de 1 Disefio S/. 400.00 S/. 400.00
|dentidad 1 Validacion i i
1 Montaje de portada y perfil de la S/ 60.00 S/ 60.00
Fanpage
Redes Sociales 79 Disefio Gréfico de Publicaciones S/. 20.25 S/. 1,600.00
(Facebook, = —
Instagram 5 Elaboracion y edicion de S/ 450.00 S/ 900.00
y contenido audiovisual i ' ' '
Shapchat
pehat 85 Adaptacion S/.2.35 S/.200.00
8 Publicidad Pagada segun la S/ 70.00 S/ 560.00
pauta
Anuncio s6lo para la red display
Google Adwords 1 con objetivo ganar notoriedad y S/400.00 S/.400.00
generar acciones
Andlisis de las estadisticas
Google Analitycs 1 generadas por la campafia de $/.100.00 $/.100.00
Google Adwords
2 Disefigirafico de plezas S/. 60.00 S/.120.00
publicitarias para imprimir
4000 Impresién de Volantes A5 S/.9.52 S/. 420.00
1 Roll Screen 1m x 2m S$/.140.00 S/.140.00
Activaciones 2 Fotdgrafo S$/.250.00 $/.500.00
(Discotecay Via 2 Modelos $/.400.00 $/.800.00
Publica)
1 Grupo de Baile $/.500.00 S/.500.00
1 Marco Fotograflt_:fJ (disefio y S/150.00 S/150.00
elaboracién)
100 Pulseras LED S/.2.50 S/.250.00
15 Prendas ] i
Premiaciones 25 Accesorios - -
4 Boletos para eventos - -
Transporte total S/. 120.00 S/. 120.00
| TOTAL S/. 7,220.00
102

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v==2 . |NIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

3.5.1. Financiamiento:

La investigacion, planificacion y parte de la ejecucion (el manejo de la imagen,
el disefio grafico de todas las piezas, fotografias, grabacion y edicién asi como
el marketing en redes sociales) estara a cargo los tesistas.

Por otro lado la marca Electro Fashion de hara cargo de proveer todas la prendas
y accesorios necesario utilizados como premios para los concursos en redes
sociales y pago para los modelos presentes en la activaciones.

En cuanto al monto destinado al pago de publicidad para redes sociales, volantes
y publicidad exterior; la marca Electro Fashion correra con este gasto.

3.6. Control Y Evaluacioén

El control de la campafia se realizard mediante los resultados brindados por Facebook
Ads en cuanto a medios digitales.

e Impresiones (Cantidad de veces que se mostro el anuncio)

¢ Interacciones (Likes, reacciones y comentarios)

e Alcance (Numero total de personas que vieron el anuncio)

e CPC (Costo por clic)

e CPM (Costo por mil impresiones)

e CTR (Cantidad de personas que dieron clic en un anuncio, en porcentaje)

e Aumento de seguidores en la péagina de Facebook, y en la cuenta de
Instagram.

e Tréfico en redes y pagina web

Por otro lado la evaluacion y resultados a largo plazo de la campafia, se realizara por
parte de Renato Bustamante, administrador y Christian Cabrera, gerente de Electro
Fashion, através del registro de cada cliente en la base de datos con la opcion “;cémo
se enterd de nosotros?”.
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IV. Capitulo IV: Ejecucion

Este capitulo comprende dos partes, la parte operativa y la parte estratégica. En la primera
parte encontraremos las piezas y acciones publicitarias correspondientes a la campafia de
relanzamiento cada pieza presenta dos propuestas adecuadas a dicha campafia, desde la
creacion, desarrollo y validacion de éstas. En la segunda parte encontraremos el manejo de
la camparia digital.

PARTE |

4.1. Modelo de publicacién en Facebook

Ficha Técnica

Denominacion

Objetivo Jovenes de 15 a 25 afios de edad de
NSE B y C que gustan de la musica
Target electronica y un disefio de modas

personalizado que viven en la ciudad

de Arequipa.

Electro Fashion es la Unica tienda de
Impacto  productos de género electrénico,

novedosos con precios accesibles.

Descripcion 54 publicaciones elaboradas en base al manual de
identidad en tamafio y resolucién web.

Dimensiones

Herramientas Adobe Illustrator CC y Adobe Photoshop CC

Presupuesto

Distribucion En fanpage de Electro Fashion
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41.1. Informe

Todos los disefio e elaborados seran publicados a lo largo de toda la campafia de manera
constante y siguiendo el cronograma pautado, procurando mantener una imagen juvenil y de
confianza generando awareness por el disefio y estilo creado para las publicaciones.

En la mayoria de las publicaciones referentes a la venta se utilizardn fotografias

exclusivamente de los productos de Electro Fashion, siendo estas retocadas para tener un
mejor impacto.

La utilizacion de tipografia, colores y estructuras reflejaran la identidad de la marca
transmitiendo la personalidad y el atributo principal que es de genero electrénico.

41.2. Propuestas
4.1.2.1. Alternativa 1:

1. Distribucién de elementos graficos y textuales

Titular

Imagen

Epigrafe

| Blow Out |

Imagotipo

|  Slogan |

2. Definicién de Forma, tamafio y tipografia
Forma: En este caso las dimensiones depende de la plataforma de
Facebook, que es mas (til con imagenes cuadradas, porque de otro
modo segun en objetivo del conjunto de anuncios Facebook las
recorta para que sean cuadradas.

Tamaifo: 600px * 600px
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Tipografia:

Roboto Regular (92pt)

Roboto Condensed Italic (50pt)
Roboto Black Italic (77pt)

La tipografia fue elegida por reflejar un estilo juvenil, modernoy
legible.

3. Seleccidn de colores
Se utilizaron necesariamente los colores corporativos de Electro
Fashion (Cyan y Magenta). Por otro lado se eligié un color
contrastante para el fondo con elementos referentes al género
electrénico. El negro es un color apreciado tanto por las personas
jovenes como por las mayores, sobre todo, cuando se trata de
incorporarlo en el vestuario.

4. Disefno de fondo

Se eligio el color negro solido como base por ser un color
contrastante, luego se incorporé una primera capa que contiene una
imagen de una mancha, la imagen se logré con un pincel en
Photoshop y se exportd a lllustrator sobre el fondo con una
opacidad de 20% en modo Luz Fuerte y por ultimo se afiadi6 otra
capa también con un pincel de Photoshop exportado y superpuesto
sobre el fondo trabajado.

5. Distribucion de texto e imagotipo:

Para los titulos, subtitulos e informacion de contenido se ubicé en
la parte superior y superior derecha a modo de generar un balance
con la imagen ubicada en la izquierda inferior. Por otro lado el
Imagotipo en una zona limpia (esquina inferior derecha) a fin de
que cada publicacidon tenga la identidad de la marca.
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6.  Retoque fotografico
Para la mancha se usé pinceles con forma de manchas y para poder
hacer la combinacion de colores se trabajé con mascaras de capa.
Dando como resultado la imagen de la mancha con los colores de
la marca. El mismo proceso se hara con las ondas del fondo.

Ajustes preestablecidos de pinceles

a7 px

Boggesn>nk&#00 3
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—
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¥ 110672007
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En el caso del producto se procedera a eliminar el fondo en Photoshop para tener un mejor
resultado en el calado. Por otro lado se clocaran otras capas de color sélido con los colores
de la marca a manera de sombras, se exportard en PNG para continuar la edicion en
Ilustrator.
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7. Propuesta final:
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41.2.2. Alternativa 2:

1. Distribucion de elementos graficos y textuales

Titular

Imagen

Epigrafe

| Blow Out |

Imagotipo

|  Slogan |
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2. Definicidén de Forma, tamafio y tipografia
Forma: En este caso las dimensiones depende de la plataforma de
Facebook, que es mas Gtil con imagenes cuadradas, porque de otro
modo segun en objetivo del conjunto de anuncios Facebook las
recorta para que sean cuadradas.

Tamafio: 600px * 600px

Tipografia:
Bebas Neue Bold (78pt)
Bebas Neue Bold (102pt)

La tipografia elegida es una sans serif, ya que es una tendencia mas
moderna y legible.

3. Seleccién de colores
Se utilizaron necesariamente los colores corporativos de Electro
Fashion (Cyan y Magenta). Y en este caso el color de contraste fue
un degradado de azules oscuros

4. Disefno de fondo

Se eligio el color azul oscuro por ser contrastante con los colores
corporativos y permite mostrar efectos de luces sobre él ya que en
el rubro de mdusica electronica las luces son un elemento basico,
luego se incorpord una capa de formas con lineas y circulos
pequefios en forma de constelacion, se le dio opacidad 70% en
modo luz suave, luego se colocd lineas diagonales paralelas en todo
el fondo con opacidad 20%. Finalmente para dar soporte al texto y
fotos se coloco un elemento en forma circular el cual son 3 circulos
huecos uno dentro de otro con opacidad 90, el segundo tiene
colores mas oscurecidos y el tercero esta con efecto de desenfoque
gausiano
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5. Distribucién de texto e imagotipo:
En este caso la informacién se coloca en el lado izquierdo, el
nombre del producto y el precio. El imagotipo ira en el lado inferior
izquierdo para conservar la identidad de la publicacion como parte
de la marca.
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6. Retoque fotografico

En este caso en la foto del producto se procedera a eliminar el fondo
en Adobe Photoshop para tener un mejor resultado en el calado, se
exportara en PNG para continuar la edicién en Illustrator.

7. Propuesta final:

Montaje de perfil y portada segun publicaciones

4.2, Modelo de portada y perfil

Objetivo Jovenes de 15 a 25 afios de edad de
NSE B y C que gustan de la musica

Target electronica y un disefio de modas
personalizado que viven en la ciudad
de Arequipa.
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Electro Fashion es la unica tienda de
Impacto  productos de género electrénico,
novedosos con precios accesibles.

3 meses, de Agosto a Noviembre del

Continuidad 2017

Descripcion Montaje realizado a pedido de a marca para dar
soporte a las otras acciones

Dimensiones 2024px * 856px
Herramientas Adobe Illustrator CC y Adobe Photoshop CC
Presupuesto

Distribucion En fanpage de Electro Fashion

4.2.1. Informe

El modelo de perfil de la pagina servira para complementar el Branding de la marca en
redes sociales, de este modo los visitantes de la pagina tendran una primera impresion
positiva de Electro Fashion. Tanto la foto de perfil como la foto de portada deben estar
directamente relacionadas con la linea grafica de la marca.

La portada debe hacer un énfasis en la ventaja competitiva de la marca; de exclusividad y
especialista en el rubro.

4.2.2. Propuesta

Electro Fashion Arequipa

Electro Fashion
Arequipa

» ROPA Y ACCESORIOS «

Inicio

Publicaciones ol Te gusta v N\ Siguiendo v § Recomendar Comprar © Mensaje

Fotos
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4.3. Modelo de volante

Objetivo Jovenes de 15 a 25 afios de edad de
NSE B y C que gustan de la musica

Target electronica y un disefio de modas
personalizado que viven en la ciudad
de Arequipa.

Participar en el concurso de Electro
Fashion a través de la fanpage

Descripcion 1 volante disefiado con los colores corporativos para
ser utilizado en eventos.

Adobe Illustrator CC y Adobe Photoshop CC

[ . s s 0

Distribucion En activaciones a la salida de Universidad Catdlica
de Santa Maria y Universidad Alas Peruanas.

Impacto

4.3.1. Informe

Esta pieza sera utilizada en activaciones y posteriormente en eventos relacionados a la
mausica electrénica.

Los elementos, utilizados en el disefio del volante estaran relacionados con los parametros
de identidad de la marca para permitir el awareness e interaccion de los usuarios con Electro
Fashion.

4.3.2. Propuestas
4.3.2.1. Alternativa 1:

1. Distribucion de elementos graficos y textuales
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Imagotipo \
Texto
Epigrafe
Blow Out

2. Definicion de Forma, tamario y tipografia
Forma: Las dimensiones del volante son estandar al tamafio de

papel
Tamano: 14.5cm x 21cm

Tipografia:
Open Sans Bold (34pt)
Open Sans Bold Italic (21pt)

La tipografia fue elegida por generar dinamismo y notoriedad
segun el disefio

3. Seleccion de colores
Se optd por usar los colores corporativos de la marca (cyan y
magenta) junto a un color neutro de modo que se pueda contrastar
el contenido con los colores del fondo.

4. Disefio de fondo
Para éste tipo de publicidad impresa se utilizaron los colores
corporativos de la empresa para el fondo del disefio, a manera de
generar el mayor awareness posible con los jovenes, ya que esta

accion publicitaria seria la primera en forma presencial.

El cyan y el magenta ademas de ser propias de la marca, transmiten
vida, dinamismo, juventud; por otro lado, encima de esta capa se
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utlizaron formas delgadas rectangulares en diagonal usando
diferentes colores de la misma gama con el objetivo de crear mayor
dinamismo y elegancia en el disefio.

5. Distribucion de texto e imagotipo:

No se hace referencia a ningun titulo o subtitulo principal, el texto
con mayor relevancia se encuentra en la parte central del disefio
con un tamafio de letra considerable, debajo de esta se ubica
informacion adicional que puede ser atractiva para el usuario, para
este texto se us6 una franja blanca para destacar ésta informacion
y finalmente cerca del borde inferior del disefio se coloc6 la
informacion de contacto virtual como complemento del contenido
del volante.

En esta pieza grafica se coloco Unicamente el isotipo de la marca
en la parte superior izquierda, al ya estar presente todo el imagotipo
en otro tipo de publicidad impresa que se utilizard en la misma
accion publicitaria.
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() ENTRAVAWUESTRA FAN PAGE () ENTRAVAWUESTRA FAN PAGE () ENTRAVAWUESTRA FAN PAGE
vk DALE:LIKE v DALE:LIKE v DADE:LIKE
i BUSCA TUFOTO i BUSCA TUIFOTO i BUSCA TUFOTO
[2: COMPARTE Y HAZ QUE VOTEN POR T/ [2: COMPARTE Y HAZ QUE VOTEN POR T [2: COMPARTE Y HAZ QUE VOTEN POR T/

GANA ROPA, CALZADO Y ACCESORIOS GANA ROPA, CALZADO Y ACCESORIOS
DE MUSICA ELECTRONICA DE MUSICA ELECTRONICA

A

(f) ENTRAVBWUESTRA FAN PAGE
v DALELIKE
181 BUSCA TUIFOTO
[2 COMPARTE Y HAZ QUE VOTEN POR Ti

GANA ROPA, CALZADO Y ACCESORIOS
DE MUSICA ELECTRONICA
ruecrron SHIONFE ELECTRO FASMION

6. Retoque fotografico
Para el fondo se hiz6 un degradado del color cyan al magenta de
izquierda a derecha con una angulacion
de 90 grados, para la segunda capa se crearon forma rectangulares
ubicadas en forma diagonal cada una
con diferente opacidad y con colores mas oscurso de la misma
gama.

En cuanto a la imagen principal se juntaron distintas fotos de
modelos de ropa que serian regalados

con el concurso y se hizo un leve retoque de color en contraste y
curvas.
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7. Presentacion final de propuesta:

(f) ENTRAVBWUESTRA FAN PAGE
ue DALELIKE

K5 BUSCA TUFOTO
[2 COMPARTE Y HAZ QUE VOTEN POR Tl

GANA ROPA, CALZADO Y ACCESORIOS
DE MUSICA ELECTRONICA

O ® ©

ELECTROFASHIONPERU ~ WWW.ELECTROFASHION.PE ELECTRO_FASHION

4.3.2.2. Alternativa 2:
1. Distribucién de elementos gréaficos y textuales

Imagotipo

Texto

Blow Out

Epigrafe
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2. Definicidén de Forma, tamafio y tipografia
Forma: Las dimensiones del volante son estandar al tamafo de

papel.
Tamano: 14.5cm x 21cm

Tipografia:
Bebas Neue (34pt)
Bebas Neue (21pt)

La tipografia elegida es de fécil legibilidad y con mucha simpleza,
de tipo palo seco.

3. Seleccidn de colores
En el caso del fondo se eligié un fondo que contraste con los
colores corporativos, en este caso el color de fondo es color azul
oscuro con degradado para darle volumen.

4. Diseiio de fondo

Se utilizaron necesariamente los colores corporativos de la empresa
lo cuales son el cyan y el magenta, y el fondo ya mencionado, para
los efectos, se utilizd el mismo proceso de la publicacion, con la
imitacion de una constelacion por medio de lineas y luces,
obteniendo un fondo con bastante volumen en la parte centrar se
colocaron los tres circulos concéntricos el primero con degradado
medio el segundo con mayor degradado y el tercero con
desenfoque para realzar el mensaje que ira sobre esta figura.

5. Distribucion de texto e imagotipo:
En este caso el titulo va ubicado en la parte central, y comunica el
impacto que se quiere lograr, se trata de que el pablico se interese
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por los concursos que ofrece la fan page, ofreciendo como
recompensa los premios que podian ganar

Por otro lado también se coloca informacion de contacto, y datos
de ubicacion

El logotipo va a en la parte superior

ENTRA A:
K3 /ELECROFASHIONAQP
" [ COMPARTE TUFOTO

Y GANA MUCHOS PREMIOS

POLOS - GORRAS AP

ENTRA A:
B3 /ELECROFASHIONAQP
(2> COMPARTE TUFOTO

Y GANA MUCHOS PREMIOS
TILLA

POLOS - GORR IRl

6. Retoque fotografico
No se realizo retoque fotografico es este disefio, pue todos los artes
utilizados son vectores.

7. Presentacion final de propuesta:
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ENTRA A:

i/ ELECROFASHIONAQP
A [ COMPARTE TU FOTO

Y GANA MUCHOS PREMIOS

_POLOS -, GORRAS - ACCESORIOS - ZAPATILLAS

WWWELECTROFASHION.PE
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4.4. Modelo de Roll Screen

Ficha Técnica

Denominacion _

Objetivo Jovenes de 15 a 25 afios de edad de

NSE B y C que gustan de la musica
Target electronica y un disefio de modas
personalizado que viven en la ciudad
de Arequipa.

Electro Fashion tiene una nueva
Impacto sucursal en Arequipa y ademas
ofrece una tienda virtual.

1 roll screen.
| Dimensiones _ EATFEITINSEEE
Adobe Illustrator CC y Adobe Photoshop CC

VRS oicco, impresion y estructura: $.200

Distribucion En activaciones a la salida de Universidad Cat6lica
de Santa Maria y Universidad Alas Peruanas.

44.1. Informe

Esta pieza serd utilizada en activaciones y posteriormente en eventos relacionados a la
mausica electrénica.

Los elementos, utilizados en el disefio del volante estaran relacionados con los parametros

de identidad de la marca para permitir el awareness e interaccion de los usuarios con Electro
Fashion.
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4.4.2. Propuestas
4.4.2.1. Alternativa 1

1. Distribucion de elementos graficos y textuales

Imagotipo

Texto

Texto

Epigrafe

Blow Out

2. Definicion de Forma, tamafio y tipografia

Forma: Las dimensiones es de un roll screen son estandar, de
forma rectangular

Tamano: 1m x 2m

Tipografia:
Roboto

La tipografia elegida es tipo palo seco por ser de facil legibilidad
simple y sin serifas.

3. Seleccion de colores

Al ser una pieza que complementa otra (el volante) en una misma accion publicitaria se tuvo
que guardar relacion con el estilo que se utilizaria para la accion, entonces se opt6 por usar
los colores corporativos de la marca (cyan y magenta) junto a un color neutro de modo que
se pueda contrastar el contenido con los colores del fondo.
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4. Disefo de fondo

En éste disefio se manejaron los mismos tonos de color de la pieza anterior con una leve
variacion de formas en la segunda capa, la posicidn de estas y distinta distribucion de imagen
y contenido a modo que el color de fondo pueda jugar favor de todo esto.

5. Distribucion de texto e imagotipo:

La jerarquia visual se hace méas presente en éste disefo, en la parte superior derecha se ubica
el texto que hace referencia a la presencia de la marca en la ciudad con un tamafio de letra
considerable, debajo de la imagen se hace mencion a la tienda virtual de la marca y
finalmente en la parte central inferior se ubica la informacion de contacto bésica de la
empresa Yy debajo la informacion virtual como complemento.

El imagotipo se localiza en la parte superior derecha del disefio, el cual se encuentra
Unicamente contrastado con el fondo principal, lo que hace resaltar su presencia en el roll
screen.

Para el fondo se hizo un degradado del color cyan al magenta de izquierda a derecha con una
angulacion de 90 grados, para la segunda capa se crearon forma rectangulares ubicadas en
forma diagonal colocadas en forma separada cada una con diferente opacidad y con colores
mas oscuros de la misma gama.
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6. Retoque fotografico

La imagen principal ubicada en la parte central del roll screen cortada en diagonal refleja al
tipo de publico objetivo que tiene la marca y a la vez representa el ambiente, la ropa y
accesorios que ofrece Electro Fashion; a esta imagen de igual manera se le aplico correccion
de color para que pueda estar acorde al estilo del disefio.
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7. Presentacion final de propuesta:
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4.42.2. Alternativa 1

1. Distribucién de elementos gréaficos y textuales
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Texto
Blow Out
Epigrafe

2. Definicion de Forma, tamafio y tipografia
Forma: Las dimensiones es de un roll screen son estandar, de
forma rectangular

Tamano: Im x 2m

Tipografia:
Bebas Neue

La tipografia elegida es tipo palo seco, sin serifa y fue elegida por
su facil comprension, también ayuda a una mejor distribucion
debido a su uniformidad.

3. Seleccion de colores

Los colores elegidos guardan una relacion de aspecto con la anterior propuesta de volante
debido a que ambas piezas se relacionardn en las acciones a realizarse con ellas.

4. Disefno de fondo

Debido a que esta pieza guarda relacién con el volante, el disefio depende mas de una
adaptacion de la pieza a la plataforma que se va a emplear.
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5. Distribucion de texto e imagotipo:

El objetivo de esta publicidad es generar trafico hacia nuestras redes y tienda virtual por lo
que el texto mas resaltante invitara a realizar esta accion. El resto de informacion

complementaria ira en la parte inferior
El imago tipo de Electro Fashion se ubicara en la parte central del roll screen.

6. Retoque fotografico

Este disefio no lleva iméagenes en mapa bits
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7. Presentacion final de propuesta:

B3 /ELECROFASHIONAQP

¢

ENCUENTRANOS EN: _
CC DIVINO NING, TIENDA 212 - 2D0 PISO.

CERCADO, AREQUIPA
POLOS - GORRAS - ACCESORIOS - ZAPATILLAS

WWWELECTROFASHION.PE
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4.5.  Primer video corto promocional

Jovenes de 15 a 25 afios de edad de
NSE B y C que gustan de la musica
Target electronica y un disefio de modas
personalizado que viven en la
ciudad de Arequipa.
Objetivo  Alcance 18000
La musica electronica como
Impacto elemento clave en la vida cotidiana
del joven.

Video corto publicitado monetariamente en la
Descripcion pagina oficial de Electro Fashion Arequipa, en
paralelo con la cuenta de Instagram.

[E s durecion L6sequndos

Adobe Illustrator CC, Adobe Photoshop CC, Adobe
Herramientas Audition CC, Adobe Premiere CC, y Adobe After
Effects

WSS croocionyediciensieoo
Facebook e Instagram

45.1. Informe

Este video corto promovera tanto la musica electronica como un movimiento juvenil, con el
objetivo de introducir a la marca al mercado arequiperio, no solo vendiendo productos, si no
estando comprometidos con el género que vendemos obteniendo gran cantidad de seguidores
jévenes y los cuales posteriormente observaran todo lo que se publique en la pagina en
adelante como sorteos, ofertas, promociones y productos.

Este primer video corto promocional sera publicitado con un presupuesto de 70 soles a lo
largo de una semana en la pagina Electro Fashion Arequipa, éste tendra una duracion de 16
segundos y sera exportado en formato MP4 con resolucion Full HD y con una relacion de
aspecto de 16:9.

La plataforma de Facebook Ads se encargara de procesar el video y publicarlo en la mayor

calidad y en el peso mas adecuado, la segmentacion se hara segun el target de la marca y el
alcance estimado del anuncio nos lo dara la red social.
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El ending del video sera creado en Adobe After Effects, la edicién del audio, el cual es un
elemento clave para cumplir el mensaje en este tipo de videos se generara en Adobe Audition
y la edicion general del corto se realizard en Adobe Premiere.

45.2. Guion Literario

Escena 1 Interior- Dia / Habitacién - Casa
Toma de un joven durmiendo en su habitacion.

VOZ EN OFF
Instrumental emocional triste

Escena 2 Interior-Dia / Habitacién - Casa
Toma de un despertador sonando fuertemente.

Escena 3 Interior-Dia / Habitacién - Casa
Toma del joven despertandose, sentandose en su cama y apretando el despertador.

Escena 5 Interior-Dia / Cocina - Casa
Aparece el joven poco arreglado desayunando en una mesa.

Escena 6 Interior-Dia / Patio Delantero — Casa
Toma del joven saliendo de la casa con su mochila en la espalda y un skate en la mano.

Escena 7 Exterior-Dia / Vereda - Calle
Toma del joven caminando desmotivado por la acera.

Escena 8 Exterior- Dia / Vereda - Calle
Toma del joven sacando sus audifonos y poniéndoselos para escuchar musica de su celular.

Escena 9 Exterior- Dia / Vereda - Calle
Toma del rostro del joven sonriendo con audifonos.

VOZ EN OFF
Alan Walker — Faded (Mdsica Electronica)

Escena 10 Exterior- Dia / Pista - Calle
Toma del joven colocando su skate en el piso para montarlo.
Escena 11 Exterior- Dia/ Pista - Calle
Toma del joven montando el skate a velocidad con felicidad en el rostro.

Escena 12 Exterior- Entrada de la Universidad
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Aparece el joven de espalda entrando a la universidad con audifonos y con su skate en la
mano.

Escena 13 Interior- Dia / Biblioteca (Instituto Confucio)
Aparece el joven atento sentado en una carpeta y disfrutando de la clase.

VOZ EN OFF
Mousica Instrumental Emotiva

Escena 13
Aparece animacion de la frase “Se parte del movimiento, exprésate”.

Escena 14
Aparece animacion del imagotipo de Electro Fashion.
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45.3. Guion Técnico y Story Board
Escena | Toma Locacion Descripcién de la imagen StoryBoard Descripcién
de audio
Plano general de un joven durmiendo | | = Jeiy
en su cama, habitacion levemente | J/ tl Ruido: Ambiente
desordenada y un despertador cerca de ~ [T )]
él. N =
Habitacion
1 1 desordenada | Movimiento de camara: Paneo leve de Entra masica 01:
de un joven. izquierda a derecha.
Instrumental emotivo triste
Posicién: Frontal. y permanece hasta la Escena
4,
Angulacion: Cero.
|
Plano detalle de un despertador | 0 Ruido: Ambiente
comenzando a sonar fuertemente. G EX: Sonido despertador
Habitacion Cémara estatica ]
1 2 comun de ' | Musica 01:
un joven. /)

Posicién: Frontal.

Angulacion: Cero.

Instrumental emotivo triste
y permanece hasta la Escena
4.
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Habitacién
comun de
un joven.

Plano general del joven despertandose,
se sienta al borde de su cama y apaga
el despertador.

Movimiento de camara: Paneo leve de
izquierda a derecha.

Posicién: Frontal.

Angulacion: Cero.

Ruido: Ambiente
Mousica 01;
Instrumental emotivo triste

y permanece hasta la Escena
4.

Cocina

Paneo del desayuno y movimiento
corporal del personaje, corte a su
expresion aburrida y cansada.

Movimiento de cdmara: Paneo leve de
derecha a izquierda.

Posicién: Frontal.

Angulacion: Cero.

Ruido: Ambiente
Mousica 01;
Instrumental emotivo triste

y permanece hasta la Escena
4,
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Patio
delantero

de la casa

Plano general del joven saliendo de su
casa desganado con su mochilaen la
espalda y su skate en la mano.

Movimiento de cdmara: Paneo leve de
Camara estatica.

Posicién: Frontal.

Angulacion: Cero.

Ruido: Ambiente
Mousica 01;
Instrumental emotivo triste

y permanece hasta la Escena
4,

Acera de la
calle

Plano general del joven caminando
desganado por la vereda.

Movimiento de cadmara: Paneo de
izquierda a derecha.

Posicién: Frontal.

Angulacion: Cero.

Ruido: Ambiente
Musica 01;
Instrumental emotivo triste

y permanece hasta la Escena
4.
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Plano general del joven sacando sus
audifonos y conectarlos a su celular

Ruido: Ambiente

Acera de la Camara estatica. Musica O1:
calle AN Instrumental emotivo triste
Posicion: Frontal.
y permanece hasta la Escena
Angulacion: Cero. 4
Ruido: Ambiente
Primer plapo del cambio de a(,:tl_tud y Entra Msica 02:
rosto feliz al escuchar la musica
Acera de la electrénica con los audifonos puestos
calle P ’ Alan Walker — Faded

gue muestren gue la masica de este
género le da vitalidad al dia.

(Mdsica Electronica) y
permanece hasta la Escena
5.
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Plano general del comenzando a
montar su skate yendo felizy a
velocidad a su destino.

1 4

Ruido: Ambiente

Entra Musica 02:

Pista Movimiento de camara: Traveling. Alan Walker — Faded
Posicién: Frontal. (Musica Electronica) y
‘ permanece hasta la Escena
Angulacion: Cero. Ves >
Plano general d_el Joven de espaldas Ruido: Ambiente
con mucha actitud ingresando a la
universidad con el skate en la mano. Entra Mdsica 02:
Entrada de Cémara estatica
Universidad Alan Walker — Faded

Posicién: Frontal.

Angulacion: Cero.

(Mdsica Electronica) y
permanece hasta la Escena
5.
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Clase

Plano entero del joven sentado en su
carpeta atendiendo con motivacion su
clase.

Cémara estatica.

Posicién: Frontal.

Angulacion: Cero.

Ruido: Ambiente

Entra Musica 03:

Modsica Instrumental
Emotiva.

Aparece frase promocional de la
camparnia.

Mousica 03:

Mousica Instrumental
Emotiva.
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gy Ry Mdsica 03:

Mdsica Instrumental

Aparece imagotipo de la marca.
Emotiva.
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4.6.  Segundo video corto promocional

Ficha Técnica
A Guion literario, guion técnico y story board para
Denominacion . .
video promocional

Jovenes de 15 a 25 afios de edad de
NSE By C que gustan de la musica

Target electronica y un disefio de modas
personalizado que viven en la
ciudad de Arequipa.

Objetivo Alcance 18 000
La mausica electrénica como
Impacto elemento clave en la vida cotidiana
del joven.

Continuidad  Tercera semana de Agosto del 2017

Video corto publicitado monetariamente en la
Descripcion pagina oficial de Electro Fashion Arequipa, en
paralelo con la cuenta de Instagram.

MP4, duracién 21 segundos

Adobe Illustrator CC, Adobe Photoshop CC, Adobe
Herramientas Audition CC, Adobe Premiere CC, y Adobe After
Effects
Grabacion y edicion S/. 600
Facebook e Instagram

46.1. Informe

Este segundo video corto complementara y reforzara al primero ya que del mismo modo
impulsara la musica electronica en la juventud introduciendo la marca en el mercado
arequipefio de manera social y se pretende obtener mayor cantidad de seguidores jovenes
que posteriormente vean todo el contenido publicado en la pégina.

Esta pieza audiovisual sera publicitada con un presupuesto de 70 soles a la siguiente semana
de ser promocionado el, éste tendra una duracion de 21 segundos y sera exportado en formato
MP4 con resolucion Full HD y con una relacion de aspecto de 16:9.

La plataforma de Facebook Ads se encargara de procesar el video y publicarlo en la mayor
calidad y en el peso mas adecuado, la segmentacion se hara segun el target de la marca y el
alcance estimado del anuncio nos lo dara la red social.

El ending del video seréd el mismo creado para el primer promocional, del mismo modo la
edicion del audio se editard en Adobe Audition y la edicién general del corto se realizara en
Adobe Premiere.
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46.2. Guion Literario

Escena 1 Interior- Dia / Calle
Toma de un joven caminando hacia la puerta de un gimnasio.

VOZ EN OFF
Instrumental piano alegre

Escena 2 Interior-Dia / Gimnasio
Toma del joven levantando una pesa de 5 kilogramos.

Escena 3 Interior- Dia / Gimnasio
Toma del joven sacando sus audifonos y conectandolos a su celular.

Escena 4 Interior- Dia / Gimnasio
Aparece el rostro del joven mostrando una sonrisa con los audifonos puestos.

VOZ EN OFF
Nicky Romero - Toulouse

Escena 5 Interior- Dia / Gimnasio
Toma de una mancuerna de 15 kilogramos puesta en el suelo.

Escena 6 Interior- Dia / Gimnasio
Aparece el joven con los audifonos puestos levantando la mancuerna de 15 kilogramos con
actitud dominante.

Escena 7 Interior- Dia / Gimnasio
Toma del joven echado con los audifonos puestos levantando una barra grande en una
banca.

Escena 8 Interior- Dia / Gimnasio
Toma del joven con los audifonos puestos realizando flexiones frente a un espejo.

Escena 9 Interior- Dia / Gimnasio
Toma del pufio del joven apoyado con fuerza en el suelo.

Escena 10 Interior- Dia / Gimnasio
Toma del joven con los audifonos puestos realizando abdominales rapidamente en el suelo.

Escena 11 Interior- Dia / Gimnasio
Aparece el joven a gran velocidad con los audifonos puestos en la maquina corredora.
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Escena 12
Aparece animacion de la frase “Se parte del movimiento, exprésate”.

Escena 13
Aparece animacion del imagotipo de Electro Fashion.
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4.6.3. Guion Técnico y Story Board
Escena Toma Locacion Descripcion de la imagen StoryBoard DZ?;L%?”
Plano general de un joven caminando \ TR s
hacia la puerta de entrada de un = /} o |/ Ruido: Ambiente
imnasio.
Calle (A la g L
entrada de . Entra musica 01:
1 1 un Camara estatica.
. . Instrumental piano
gimnasio) o
Posicion: Frontal. alegre permanece hasta
la Escena 2.
Angulacion: Cero.
Plano medio del joven con una
expresion de aburrimiento y situacion : :
RSO - Ruido: Ambiente
rutinaria, ejercitando de perfil con una
Gimnasio mancuerna de 5 , . ]
. e . y Musica 01:
kilogramos.Movimiento de camara:
2 1 . o ,
(Espacio de Paneo leve de izquierda a derecha. ; .
= Instrumental emotivo
pesas) .
g— triste y permanece
Posicion: Frontal.
hasta la Escena 4.
Angulacion: Cero.
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Plano americano del joven sacando sus
audifonos y conectandolos al celular
para escuchar masica.

Ruido: Ambiente

Gimnasio Mdsica 01:
. Céamara estatica.
(Espacio de .
esas) N Ins@rumental emotivo
P Posicion: Frontal. triste y permanece
hasta la Escena 4.
Angulacion: Cero.
Primer plano del cambio de expresion . .
del rostro de felicidad del joven al Ruido: Ambiente
escuchar la musica electronica en sus Entra misica 02-
Gimnasio audifonos. '
(Espacio de Camara estatica. Nicky Rlomero B
pesas) Toulouse

Posicién: Frontal.

Angulacion: Cero.

Permanece hasta el
final.
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Gimnasio

(Espacio de
pesas)

Plano detalle de una mancuerna de 15
kilogramos apoyada en el suelo.

Movimiento de cdmara: Paneo leve de
derecha a izquierda.

Posicién: Frontal.

Angulacion: Cero.

Ruido: Ambiente
Mousica 02:

Nicky Romero —
Toulouse

Permanece hasta el
final.

Gimnasio

(Espacio de
pesas)

Plano medio del joven con actitud
dominante ejercitandose de perfil con
la mancuerna de 15 kilogramos.

Movimiento de cdmara: Paneo leve de
izquierda a derecha.

Posicién: Frontal.

Angulacion: Cero.

Ruido: Ambiente
Mousica 02:

Nicky Romero —
Toulouse

Permanece hasta el
final.
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Gimnasio

(Espacio
para
maquinas)

Plano medio del joven echado en una
banca levantando una barra con gran
peso.

Cémara estatica.

Posicién: Frontal.

Angulacion: Cero.

Ruido: Ambiente
Mousica 02:

Nicky Romero —
Toulouse

Permanece hasta el
final..

Gimnasio

(Espacio
libre)

Plano general del joven realizando
flexiones rapidamente en el suelo
frente al espejo.

Movimiento de camara: Paneo leve de
derecha a izquierda.

Posicién: Frontal.

Angulacién: Cero.

Ruido: Ambiente
Mousica 02:

Nicky Romero —
Toulouse

Permanece hasta el
final.
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Gimnasio

(Espacio
libre)

Plano general del joven realizando
abdominales con actitud dominante.

Movimiento de camara: Paneo leve de
derecha a izquierda.

Posicién: Frontal.

Angulacion: Cero.

Ruido: Ambiente
Mousica 02:

Nicky Romero —
Toulouse

Permanece hasta el
final.

Gimnasio

(Espacio
para
maquinas)

Plano general del joven corriendo
velozmente en una maquina con una
sonrisa en el rostro.

Ruido: Ambiente
Mousica 02:

Nicky Romero —
Toulouse

Permanece hasta el
final.
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Clase

Plano entero del joven sentado en su
carpeta atendiendo con motivacion su
clase.

Céamara estatica.

Posicién: Frontal.

Angulacion: Cero.

Ruido: Ambiente
Mousica 02:

Nicky Romero —
Toulouse

Permanece hasta el
final.

Aparece frase promocional de la
campana.

Ruido: Ambiente
Mousica 02:

Nicky Romero —
Toulouse

Permanece hasta el
final.
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Aparece imagotipo de la marca.

Ruido: Ambiente
Mousica 02:

Nicky Romero —
Toulouse

Permanece hasta el
final.
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PUBLICAIONES (resumen)

Ubicacién Plantilla Ejemplo Cantidad/Descripcion

AVicCl

\ ”‘ “ S/. 129 30 publicaciones sobre
—

TIENDA VIRTUAL
productos.

¥

5 Publicaciones

Facebook informativas de la
marca.
e HG 10 Publicaciones de
v PARTICIPA POR promocion de

UN OUTFIT ELECTROFASHION

acciones fisicas.

& VIERNES

Parque
Libertad
de Expresion NOVIEMBRE
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Facebook

WWW.ELECTROFASHIONPERU.COM

8 Publicaciones de
eventos e informacion
de musica electro.

5 Publicaciones de
envios a clientes

2 videos
promocionales
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REPOSITORIO DE

AUDIFONOS

10 Productos

Instagram
vIvE UNA VIDA
(UE PUEDAS
— RECORDAR
AVICI
NEW
ARRIVALS |
‘ - ; 5 Novedades de
-t pf“ J @ productos
-
Snapchat

5 Usos de productos
CONTROLATU

LAMPARA LED
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PARTE Il

4.7. Facebook Ads

4.7.1. Pre -Campafia
4.7.1.1. Objetivos de Marketing

La plataforma de anuncios de Facebook permite elegir el tipo de objetivo que la cuenta
necesita, entre estos podemos encontrar tres campos generales, reconocimiento,
consideracién y conversion.

A inicios de ésta campafia comenzaremos con el tipo de objetivo “Alcance” el cual se
encuentra en el primer grupo de objetivos (Reconocimiento), a modo poder hacer llegar la
marca Electro Fashion a la mayor cantidad de usuarios posibles de su publico objetivo.

El fuerte esta etapa de la campafia seran los videos cortos promocionales donde no habra
ningun propdsito de venta o interaccion con los usuarios, Unicamente dar a conocer el
nombre de la marca y su personalidad en el mercado Arequipefio.

En el segundo mes de campafia para las estrategias vinculadas a sorteo 0 promociones con
el fin de obtener mayor cantidad de seguidores se utilizara el objetivo de “Interaccion” el
cual es parte de un segundo tipo de objetivo de marketing (Consideracion).

En la dltima etapa de la campafa (tercer mes) se hara referencia a un portal externo, es decir,
la pagina web de la marca, de modo que los usuarios puedan ver los productos de la marca
en un catalogo y comprarlos ya que es una plataforma e-commerce, para este fin se usara el
objetivo de conversion ubicado en el Gltimo tipo de objetivo de marketing (Conversion).

Campaiia: Elige tu objetivo. Ayuda: seleccion de un objetivo  Usar campaiia existents

¢ Cual es tu objetivo de marketing?

Reconocimiento Consideracion Conversién

Reconocimiento de marca Trafico Conversiones

o Alcance Interaccion Ventas del catalogo de productos

Instalaciones de la aplicacion Visitas en el negocio

Reproducciones de video

Generacion de clientes potenciales

*Captura de pantalla tomada de una cuenta real propia

4.7.1.2. Conjunto de Anuncios

Esta seccion de la camparia es la mas importante, ya que te permite realizar una segmentacion
detallada de a quienes llegara tu anuncio, desde la edad y demograficamente hasta los interés
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concreto de cada usuario y por otro lado, asignar el presupuesto conveniente para la
campana.

Al tener claro el pablico objetivo de Electro Fashion la segmentacion estaria definida en
jovenes de 15 a 25 afios de nivel socio econémico B y C que viven en la ciudad de Arequipa
con intereses relacionados a la masica electronica y comportamiento juveniles.

Peru

@ Arequipa, Arequipa Region +40km

-

@ Incluir v | Escribe para agregar mas lugare Explorar
El lugar de tu publico cambio de Pert a Arequipa. Deshacer X
cambio

Sf' @ Fijar marcador

Agregar varios lugares...

Edad 15 - 25

Sexo Todos Hombres Mujeres

*Captura de pantalla tomada de una cuenta real propia

En esta etapa de la campafia con un objetivo de reconocimiento se anunciaran dos videos
testimoniales, cada uno en un conjunto de anuncios diferentes, ambos con 70 soles de
presupuesto con una duracién de una semana, segun la data de Facebook ésta cantidad en
este periodo de tiempo equivale a 30 000 usuarios de alcance diario promedio.
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Segmentacidn detallada INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes condiciones
Datos demograficos > Empleo > Empresas ~
House
Techno

Intereses = Entretenimiento > Musica
Miisica electronica
Intereses = Intereses adicionales
Avicii
Deep and Tech House
Deep house
o

Electro imisica)

Sugerencias | Explorar

Tamafio del pablico
/\ Tu publico esta
‘ definido.

Alcance potencial: 260.000 personas

Resultados diarios estimados
Alcance

La precision de las estimaciones se basa en
factores como los datos de campafias
anteriores, el presupuesto definido y los
datos del mercado. Se proporcionan cifras
para que tengas una idea del rendimiento
de tu presupuesto, pero son solo
estimaciones y no garantizan ningiin
resyltadn

Presupuesto y calendario

Presupuesto Presupuesto del conjunto de an... =

Calendario
Inicio [ 17/6/2017

Fin | [ 27/612017

Gastaras S/.70,00 en total como maximo.

Define cuanto quieres gastar y cudndo quieres que se muestren tus anuncios. Mas informacion.

S/.70,00

/70,00 PEN

(D 00:40

(©00:40

Tu anuncio estara en circulacion hasta el martes, 27 de junio de 2017.

En cuanto a las opciones avanzadas del conjunto de anuncios, para esta campafa se usaré el
modo “Alcance”, una frecuencia limite de 1, y de ese modo pueda ser mostrado mayor
cantidad de veces al mismo usuario, el importa de puja se mantedra en automatico para darle

el valor adecuado por cada mil impresiones (CPI).

El tipo de facturacion para este tipo de objetivo por defecto es por impresion, de acuerdo a
Iso datos obtenidos en la encuesta podemos definir un cronograma para programar los
anuncios, en este caso se seleccionard “publicar los anuncios segpun una programacion” y

en un tipo de entrega Standard.
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Optimizacion para la entrega de

anuncios

Limite de frecuencia

Importe de puja

Cudndo se te factura

Programacion de anuncios

Alcance v

Mimero de dias que deben transcurrir para que se vuelva a mostrar tu
anuncio a la misma persona

1

» Automatico - Permite gque Facebook establezca una puja que te
ayude a obtener el mayor alcance al mejor precio.
Manual - Define una puja segun el valor que tiene para ti cada mil
impresiones.

Impresion

Publicar los anuncios continuamente

» Publicar los anuncios segln una programacion

La programacion de anuncios solo funciona con los presupuestos
del conjunto de anuncios.

Tus anuncios se mostrardn en la zona horaria del publico.

Por ejemplo, si seleccionas la franja de 8:00 a 10:00, tu anuncio
se mostrard desde las 8 hasta las 10 de |a mafiana, en |a hora
local del publico.

0:00
lunes
martes
miércoles
jueves
viernes
sabado

domingo

Todos los dias .

Tipo de entrega

3:00 G:00 9:00 12:00

1500 1800 21:00

]
{
l e

B Horas programadas

Estandar: Muestra tus anuncios durante el calendario programado
(recomendado)

Mas opciones

Ocultar opciones avanzadas«

4.7.1.3. Anuncio

En la culminacion de la creacion y segmentacion de la camparfia editamos los elementos
propios de la visualizacion del anuncio, uno puede elegir promocionar un nuevo disefio
publicitario o simplemente usar uno que se encuentra ya publico en la pagina de la marca,
para esta campafia se utilizara la segunda opcion eligiendo el video corto a promocionar.

157

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE . UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

En caso ser administrador de méas de una pégina en Facebook, la interfaz nos da la opcion
elegir cual quieres manejar, luego de elegir la nueva Fan Page “Electro Fashion Arequipa”
elegimos el video corto y posteriormente se elegira la opcion de promocionarlo en Instagram
en forma paralela segin nuestro cronograma estratégico. La opcion de publicidad en
Instagram puede ser activada o desactivada segun el objetivo que se tenga, en ésta campafia
los anuncios pagados en Facebook seran los mismo publicitados en Instagram, ya que se
eligieron por su relevancia en esta accion publicitaria.

La vista previa del anuncio es un punto importante ya que te ver como un usuario observaria
exactamente el anuncio y te da las opciones de tener ver como se veria en las noticias del
celular, en las noticias en computadora, en las noticias de Instagram y en las noticias en la
parte derecha de Facebook.

Nombre del anuncio Corto Electro Fashion

Crear nuevo anuncio Usar publicacion existente

Pagina y publicacion Vista previa del anuncio 1de 1 anuncio ]
e b sgna

nformacion
Seccion de noticias del celular ¥ 1des >

. Electro Fashion Arequipa Cambiar
. Electro Fashion Arequipa

Sino quieres usar una pagina de Facebook para representar 3 o
fu empresa, se usara esta cuenta de Instagram. Eimina todas ¢Y tuya te sumaste al movimiento

las cuentas en la configuracion de 1 pagina Dale vida, color y energia a tu vida, ;Como
lograr esto? Con la MUSICA ELECTRONICA.
The future is now.

#Electro #Ropa #Acessorios

[l 'ectrotashionagp

Mas

una publicacién de la pagina

I} oY W yate sumaste al movimiento?....

Ingresar identficador de la publicacion

Tu anuncio de Instagram mostrara las menciones
de Facebook como texto normal

Ocultar opciones avanzadas. [+]+]

En opciones observamos la opcion de “Pixel” esta es una herramienta de analisis con la que
podras se la eficacia de tu publicidad en tu sitio web y llegar a los publicos que te interesan,
para este tipo de objetivo seria innecesario usarlo, ya que ain no sera hara mencion del sitio
web.

Y finalmente la interfaz evalta el anuncio y nos indica si es apto para publicitar, si tiene
restricciones o simplemente es inaceptable, ya que Facebook posee normas para hacer
publicidad entre las mas importantes estan: No ocupar mas de un 20% en texto, no hacer
alusién a aspectos fisicos de una persona y la publicidad engafiosa.
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Ocultar opciones avanzadas -

Parametros de URL (opcional

Bi.. keyl=value18key2?=value?
Seguimiento del pixel

Pixel de Facebook
Ahora puedes crear un pixel para
seguimiento, optimizacion y

remarketing. Mas informacion.

El alcance de tu anuncio puede ser un poco menor

E= posible que llegues a menos personas porque hay demasiado texto en la imagen del anuncio. Facebook prefiere que las imagenes de los anuncios tengan poco o
ningun texto. Considera modificar tu imagen antes de hacer el pedido. Obtén informacion sobre cémo reducir la cantidad de texto de la imagen.

4.7.2. Campana

4.7.2.1. Administrador de anuncios

Después de realizar adecuadamente la creacion, segmentacién y promocion del anuncio, la
etapa de campafia se basa en el monitoreo del anuncio, ubicamos el anuncio en
administracion de anuncios de la plataforma donde se observa:

@ El estado en que se encuentra el anuncio.

@ Las interacciones que se van realizando por los usuarios.
@ El alcance en tiempo real

@ El costo por interaccion

@ Importe gastado

@ Finalizacion de la camparia

Sandro Gabriel Aquino Ojeda (1575864... m
@ - Cuenta: Sandro Gabriel Aquino Ojeda Buscar ~  Filtros v | | Hoy: 20 de junio de 2017 ¥
@3 Informacién general de lac... Campaiias 88 Conjuntos de anuncios B Anuncios
+ Crearcampaiia  * Crearregla  ~ Columnas: Rendimiento + Desglose Exportar ¥
Nombre de la campaiia Entrega © - Resu... 0 Alcan.. O Costo ... O Importe ga... @ Finalizacion €
@ | Publicacién: "CURSO TALLER (TRANSTORNOS SEXU. Actva 25 1439 s021 SI523 23 de junio de 2017
() Publicacion: "CONFERENCIA MAGISTRAL (NEUROPS. Activa } . 737 1548 } ,S/,l?,“ S/499 23 de junio de 2017
() Publicacion: “Super Descuento - Dia del Padre’ Activa 5 482 Si048 sl242 22 de junio de 2017
Interaccion Inactva . §/000 7 de abril de 2017
(24/08/2016] Promocion de Digital Garden Inactva -_— -_— 570,00 28 de agosto de 2016
Publicacion: “Vectoriza el amor, por mas grande que se. Inactiva S/0,00 24 de agosto de 2016

*Captura de pantalla tomada de una cuenta real propia
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En esta seccion de la interfaz puedes ver tus anuncios por la informacion en general de las
campafias, todas tus campafias, los conjunto de anuncios o un anuncio en particular, lo que
permite una facil localizacion para el seguimiento de una o varias promociones.

Los filtros que te proporciona Facebook Ads son muy importantes ya que desglosan cierta
data que sirve para un monitoreo mas preciso pero en especial para realizar un campafia
futura con mayor exactitud con una segmentacion ideal.

Para visualizacion de columnas te permite elegir diferentes items como:

@ Rendimiento

@ Entrega

@ Interaccion

@ Interaccion con video

@ Interaccion con aplicacion

@ Interaccion con anuncio por secuencia
@ Rendimiento y clicks

@ Entre dispositivos

@ Interaccion con Messenger

@ Conversiones fuera de internet

Columnas: Rendimiento = Desgl

« Rendimiento (predetermin...
Entrega
Interaccion
Interaccion con video
Interaccion con aplicacion
Interaccion con anuncio por s...
Rendimiento y clics
Entre dispesitivos
Interaccion con Messenger

Conversiones fuera de internet

Persenalizar columnas...
Establecer como predetermin...

Restablecer ancho de columnas

En la opcién de desglose, te proporciona una gran cantidad de elementos para filtro la
informacion que va siendo recopilada como:
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Por entrega:

@ Edad

@ sexo

@ uUbicacion de negocio
@ Pais

© Region

© Dispositivo

@ Plataforma

@ Hora del dia

nas: Rendimiento Desglose =

POR ENTREGA v *

+ Ninguno
Edad
Sexo
Edad y sexo
Ubicaciones del negecio
Pais
Region
Region DMA
Dispositive de la impresion
Plataforma
Plataforma y dispesitive
Ubicacion
Ubicacion y dispositive
Identificader del producto

Hora del dia (zena horaria
de la cuenta publicitaria) -

Por accion:

@ Dispositivo

@ Tipo de reaccion

@ Destino

@ Link click destination

@ Tipo de reproduccion de video
@ sonido del video

@ Imagen de la secuencia

: Rendimiento = Desglose =
FOR ENTREGA >
POR ACCION v
+ Ninguno

Dispositivo de conversion
Tipo de reaccidn a la
publicacion

Destino

Link Click Destination
Tipo de reproduccion de
video

Sonido del video

Imagen de la secuencia

POR TIEMPO >
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Por tiempo:
@ Dia
@ semana
@ Dos semanas
@ Mes

La tercera y ultima opcion de esta seccion de la plataforma te permite exporta toda la
informacion que se va obteniendo o la ya obtenida de una campafa finalizada, para poder
registrar o interpretar de mejor manera en Excel.

k: Rendimiento - Desglose =
POR ENTREGA >
POR ACCION >
POR TIEMFO W Exportar ¥
+ Ninguno Exportar...
Dia
Semana Compartir...
Dos semanas
Mes
4,7.2.2. Data general de anuncio

Para observar resultados mas generales en graficos podemos entrar al propio anuncio de la
campafia y rapidamente se podra visualizar datos claves del rendimiento de la campafia,
datos demograficos y ubicaciones, dicha opcion es usada para una rapida recopilacion de
datos e informacion relevante.

] Rendimiento Datos demograficos Ubicacion

45 45 Resultados: Interacci con la publicacio $i.0,14 Costo por resultado

Resultados: 2,29% Proporcion de resultados
Interacciones con la

publicacién @
1.876

Personas alcanzadas "

$/.6.11
Importe gastado

Personalizado 50020

*Captura de pantalla tomada en referencia a un anuncio similar
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Rendimiento [ Datos demogréficos Ubicacion
45 Resultados: Inter: con la publi on ~ 1.877 Al -
Edad
2
Todas las mujeres
51% (23)
60% (1.135)
$1.0,18 5504

Costo por resultado

4

Todos los hombres

49% (22)
39% (740)

510,09
Costo por resultado

Rendimiento Datos demografi 3 ubi

1.876 Alcance ~ 45 Resultados: Interacci con la publ 6n ~ 5.6,11 Importe gastado

Instegram Messenger

Tipo de dispositivo
Celular y computadora ~

Informacién sobre resultados
de ubicacidn

La entrega de anuncios se
oplimiza para asignar fu
presupuesto a ubicaciones con
mas probabilidades de obtener
un mejor rendimiento con tu
plblico, en funcién de tu
'segmentacion y el importe de
puja.

Mas informacion

*Captura de pantalla tomada en referencia a un anuncio similar

4.7.3. Post-Campaiia

Al finalizar una camparfia los resultados obtenidos y los beneficios reflejados en la marca se
pueden observar en la propia Fan Page de la marca en la seccion de estadisticas donde se
encuentra la informacion en general, pero también detallada en cuanto a:

@ Promociones

@ Seguidores

@ Me gusta

@ Alcance

@ visitas a la pagina
@ Acciones en la pagina
@ Publicaciones

@ videos

@ Personas

@ Estadisticas locales
@ Mensajes

En el resumen se puede filtrar por un periodo de tiempo corto o largo por el resultado de
publicaciones organicas (sin pago) y las publicaciones pagadas, al igual que en la interfaz de
Facebook Ads, ésta seccion de la pagina permite exportar toda la data.
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Ademas, se muestra pequefios gréficos que ayudan a interpretar la data y los porcentajes
positivos 0 negativos de los resultados (color verde y color rojo respectivamente).

Resultados del 23 de mayo de 2017 al 19 de junio de 2017 Cngéniic Pagad
Maota: Mo se incluyen los datos de hoy W Crgénico [ Pagado
Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Me gusta de la pagina i
22 de mayo - 18 de junio 22 de mayao - 18 de junio 22 de mayo - 18 de junio
Acciones totales en la pégina « 450% Visitas totales a la pagina « 2659 Me gusta de la pagina « 315%
Alcance f Interacciones con publicaciones ¢ Mensajes i
22 de mayo - 18 de junio 22 de mayo - 18 de junio 22 de mayo - 18 de junio
0,

410.858 24628 74%
Personas slcanzadss & T21% Interscciones con publicaciones & 265% indice de respuesta & 12%

____,.J\ Tiempo de respuesta promedio a 110%
Videos i Seguidores de la pagina i
22 de mayo - 18 de junio 22 de mayo - 18 de junio
Reproducciones totales de video & 90% Seguidores de la pagina « 319%

*Captura de pantalla tomada de las estadisticas de una pagina de administracion propia

Existe una seccion propia de las promociones pagadas, la cual se encuentra debajo de la data
general, este cuadro te indica a grandes rasgos la informacion recopilada al finalizar el
anuncio ya sea el importe gastado, las interacciones que se obtuvieron y el alcance; se puede
ingresar a cada anuncio especifico para tener una informacion mas detallada de éste o crear
una nueva campafia, lo cual no es recomendable hacerlo por este medio.

Todas las estadisticas recopiladas ayudan a realizar una campafia futura mas atinada, con

una segmentacion mas precisa, una inversion mas exacta, obtener el impacto deseado y
sobretodo lograr el objetivo que se plante6 para la estrategia.
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Promociones recientes en Anntarah Peri = Crear promocion
Publicacion promocionada 4.800 529 $/.60,00
Celebrs 5 papa con fibras naturales, sbrigadaras . e r': j;: ;:::; - .;3 “
Promocionada por Gabriel Vildivia Malaga =l 06/1 =
BT Publicacion promocionada 1 1 151 716 S}rsooo

Finalizada
Personas alcanzadas Interacciones con Gasto total: 5/.60,00

Estily sobrio pero slper sctual. Encuéntralo an & publicaciones Ver resultados
Promocionada por Gabriel Valdivia Malaga 2l 08/1 -

Publicacién promocionada 14.575 924 SfTOOU

Finalizada

»

Personas slcanzadas Interseciones con Gasto total: S/.70,00

Un look ligero y juvenil, hoy te ofrecemos esta o...

”,
E
b
y
a
]

Promocionada por Gabriel Valdivia Malaga el D6/1

Administrar todas las promociones >

*Captura de pantalla tomada de las estadisticas de una pagina de administracion propia

4.8. Google Ads

4.8.1. Pre -Campania

4.8.1.1. Objetivos de Marketing

La plataforma de anuncios de Google Ads permite elegir un tipo de campafia de acuerdo a
los objetivos y al tipo de marca, segun la necesidad y el presupuesto de ésta.

Para mayor alcance se puede optar por la opcion de “Busqueda con seleccion Display”, de
modo que puedas posicionarte en el buscador y publicitarte en paginas asociados a Google
que guardan relacion con el mismo tipo de marca. En el caso de necesitar un unico beneficio,
se puede utilizar una campafa “Solo para la red Display” o “Solo para la red de Busqueda”.

Ademas, para otro tipos de objetivos, ya sea, viralizar un video en Youtube, potenciar una
App o dar a conocer una tienda virtual en especifico, se optaria por los siguientes tipos de
campana: “Shopping”, “Video” o “Campafia Universal de aplicaciones”.

En esta camparia, esta plataforma publicitaria se utilizara a mitad de campafia hasta la Gltima
etapa para reforzar la web de Electro Fashion es por esa razdn que se opto por utilizar el tipo
de campatfia “Soélo para Red Display”” de modo que el anuncio se muestre en distintas paginas
relacionadas al rubro mientras el usuario navega.
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/8 Messenger RN G o et et Kl A Admirisiracion decamp. % 0
& € @ Seguro | httpsy/adwords.gaogle.com/cm/Campaignh 4 ETTIN D
A Google AdWords ~ Piginaprincipal  Campafias ~ Opartunidades  Informes.  Herramientas
@ Seleccione la configuracion de la campafia Crea grupos de anuncios @) Crear anuncios Revisar los grupos de anuncios
[® Tipo: BUG con 6n de Display -
Nombre de la campaia o0y
Tipo S e [;w::undu Anunclos da texto segmentados por palabra clave para la Busqueda con selaccién do

[ Bisqueda con seleccion de Display para la Busqueda con seleccién de Display

£ Solo para la Red de Bisqueda
o cargue la configuracién de ¢ ot

7] Solo para la Red de Display
Re 0 da 5iB05 wob do 0
3 Shopping

1 a do croar

3
e 3 video

(&) Campania universal de aplicaciones

| 20684581181341..jpg A = 20727291181341.Jpg A W 20604206_141466..jpg Mostrar todo | X

*Captura de pantalla tomada de una cuenta real propia

En el segundo mes de campafia Se usara el objetivo de marketing “Conseguir notoriedad”
para llegar a la mayor cantidad de usuarios, y todo el Gltimo mes de campafia se hara la
promocion con el objetivo “Generar acciones” para reforzar directamente la compra
inmediata de un producto en la tienda virtual, esta accion estara reforzada con una funcion
de Google Ads llamada “Remarketing Standard” donde el anuncio6 aparece repetidamente e
al usuario.

@ Seleccione Iz configuracion de la campaia Cree un grupo de anuncios. Crear anuncios Confirmacién

Objetivo de marketing
Ahorre tiempo y cree campafias mejores eligiendo un objetivo de marketing. Mas informacion Ayudarme a elegir (3

@ Conseguir notoriedad 0 Influir en la consideracion B Generar acciones

DIRIGIR A LOS CLIENTES & DIRIGIR A LOS GLIENTES & DIRIGIR A LOS GLIENTES A

Ver el anuncio Interactuar con el contenido

Visitar su sitio web

Visitar su empresa

Descargar la aplicacion mavil

Interactuar con la aplicacién
movil

& o0ssasei_teizdi.jpg A | = 20727291121341.jpg A~ [ 20504286 141462..pg A Mostrar todo | X

07.01 p.m.
06/08/2017

~ il [ 6

*Captura de pantalla tomada de una cuenta real propia
4.8.1.2. Segmentacion

La ubicacidn es una de las partes mas importantes para la segmentacion de una campafia, en
esta campafa se elegird Unicamente el mercado arequipefio colocando la opcion
“Seleccionarlos yo mismo” de modo se obtenga el segmento ideal.

Ubicacienes (7 ;A qué ubicaciones desea segmentar (o excluir) su campafia?
Todos les paises y territorios
Perd
#® Quiero seleccionarlos yo mismo

Segmentacidn geografica Coberlura | 7 Lo elimina todo
Arequipa. Arequipa, Perl - ciudad 948.000 Eliminar | Cercanas
Escriba una ubicacion para orientar o excluir Busqueda avanzada
Por ejemplo, un pais, una ciudad, una region o un cadigo postal

*Captura de pantalla tomada de una cuenta real propia
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Ademas, para obtener un publico més detallado se hard uso de la segmentacion radial

Elija las ubicaciones
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©2017 Google - Datos del mapa  Condiciones del servicio  Informar un error en el mapa

Buscar | Segmentacidn radial | Grupos por ubicacién | Ubicaciones en blogue
Escriba una ubicacion para orientar o excluir

Buscar

Par gjemplo, un pais, una ciudad, una region o un codigo postal. O haga clic en el boton situado mas
arriba para mostrar las ubicaciones disponibles en el area del mapa.

Segmentacion geografica

Arequipa, Arequipa, Perd - ciudad

Cobertura | 7
945.000
4.8.1.3.

Lo elimina todo
*Captura de pantalla tomada de una cuenta real propia

Eliminar | Cercanas

Presupuesto

Anteriormente especificado, el presupuesto total para publicidad en este medio serén

S/.400.00, de los cuales S/.150.00 se designaran al primer objetivo de marketing con
duracion de dos semanas, y el segundo objetivo de “Generar acciones” con S/.250.00 con
serian de S/13.00.

una duracién de un mes, es decir, el presupuesto diario a utilizar para no exceder el tope
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Estrategia de puja '+ Elija como quiere configurar las pujas de sus anuncios.

Automatizada: CPM visibles -

Se centra en las impresiones visibles {con
los informes de ActiveViaw).

Presupuesto 7 ppy 13 al dia

La inversion diaria real puede variar. |7

*Captura de pantalla tomada de una cuenta real propia

4.8.1.4. Cronograma de camparia

La duracién de la campafia sera de un mes y medio, el horario en el cual se mostraran los
anuncios durante todo este periodo de tiempo estara definido por los resultados obtenidos en
la encuesta mediante las preguntas de uso de redes sociales por rangos de horario, ya que
estan directamente relacionados con la Red Display.

= Programacién: fecha de inicio, fecha de finalizacion, programacion de anuncios

Fecha de inicio 14092017

Fecha de finalizacién Nada

L) 30M10/2017

Los anuncios dejarén de publicarse a partir de esta fecha a menos que la cambie mas adelante.

Programacion de anuncios

Lunes s &pm. % I 00 * 3 3am =+ . 00 s X
Martes ¥ Gpm. s 1 00 ¥ 3 Zam. * - 00 s X
Miércoles 2 EBpm. = . 00 2 a 2am. 2 . 00 2 X
Jueves s &pm. % I 00 * 3 3am. =+ . 00 s X
Viernes s 12pm. % I 00 + 3 dpm =+ . 00 s X
Sabado 2| 7pm. % 1|00 % a 1am. % ! 00 s X
Domingo 2| 7pm. % 1|00 + a3 1am. =+ . 00 s X

+ Afiadir

Mostrar reloj e 12 horas 24 horas

Zona horaria  America/Lima (no se puede cambiar)

*Captura de pantalla tomada de una cuenta real propia.

4.8.1.5. Frecuencia de Anuncio

Esta etapa de segmentacion sirve para optimizar la efectividad de cada anuncio, para esta
campafia detallaremos que se muestre con una limitacion de frecuencia de 3 impresiones
visibles al dia por anuncio, es decir, el anuncio se mostrara un maximo de tres veces a un
mismo usuario (Remarketing) de modo que también pueda mostrarse a nuevos usuarios
haciendo un correcto uso del presupuesto.
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B Publicacion de anuncios: rotacion de anuncios, limitacién de frecuencia y etiquata de contenido digital

Rotacion de anuncios Optimizar para obtener mas clics: mostrar los anuncios que parece gue van a ofrecer mas clics Editar
Limitacion de frecuencia Sin limitacion en las impresiones visibles
(] 3 | impresiones visibles al dia = por anuncio -

Etiqueta de contenido digital ~ Se han excluido DL-MA y Todavia no tiene etiqueta Editar

# Moastrar la configuracion adicional

Guardar y continuar Cancelar

*Captura de pantalla tomada de una cuenta real propia.

4.8.1.6. Grupo de Anuncios

El método de segmentacion del grupo de anuncios es de gran importancia para el impacto
que tendra la campafia, al introducir la web de la marca, Google Ads te dara sugerencias e
intereses los cuales tienen el objetivo de ser los canales donde se visualizara el anuncio
constantemente.

Al introducir la web oficial de Electro Fashion, se ven sugerencias como: “Aficionados a la
tecnologia”, “Aficionados a las emociones”, “Amantes de los viajes”, “Compradores”,
“Amantes de la musica”, “Amantes de la television”, “Fotografos”, entre otros. En este caso,

>

se tomaran las sugerencias mas relevantes y relacionados con la Marca Electro Fashion es
decir, “Aficionados a las emociones”, “Amantes de la musica”, “Amantes de la television”,
“Aficionados de la tecnologia”, si es necesario se utilizara la opcion de crear afinidad

personalizada.

Por otro lado, la plataforma muestra tu alcance aproximado por mil impresiones y ésta
variaria segun el presupuesto establecido y la segmentacion de grupo de anuncio; en la
segmentacion de esta campafia el alcance estimado estara entre 10M y 50M impresiones.

[ Tipo: Solo para la Red de Display - Conseguir notoriedad

Un grupe de anuncios contiens uno o varies anuncios y métodos de segmentacién. Para obtener los mejores
resultados, intente centrar todos los anuncios y orientaciones de este grupo de anuncios en un producto o servicio.
Mas informacion acerca de como estructurar su cuenta.

MNombre del grupe de Electra Fashion
anuncios

Puja de vCPMméx.  PEN I:l

Pagina de destino - hitp v electrofashion com pel
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& Crear afinidad personalizada

Articulos seleccionados: 4

Audiencias afines: 4

Aficionados a a tecnologia

Amantes de |a misica

Aficionados a la moda

Aficionados a |as emociones

Seleccion de la segmentacion de los anuncios

Datos demogrifices

® Intereses y remarketing (audiencias afines) - mostrar los anuncios 3 los ususrios en funcidn de sus interesas. 3 ldeas

Usar un matodo de segmentacion diferente

Intereses y remarketing |

Audiencias afines

Audiencias afines: 105
Aficionados a la tecnologia
Aficionados a las actividades al aire libre
Aficionados a las emociones
+ Aficionados a los autombviles
Aficionados 3 los cémics y la animacién
v Aficionados a los vigjes
Aficionados al bricolaje
b Aficionados 2l departe
+ Amantes de I3 cocina
Amantes de la comida rapida
¥ Amantes de la misica
v Amantes de Ia televisidn

+ Amanies de los animales de compaiila

Ideas Todo

Impresiones disponibles por
semana
Red de Display

10 M - 50 M impresiones

Métodos de segmentacidn

Intereses y remarketing (4)

Esto solo es una esfimacion de l=
cobertura de I3 segmentacion inicial y
no tiene en cuents los métodas de
segmentacidn automatizados ni la
configuracian del presupuesto, de las
pujas y del dispositivo.

Mas informacion

*Captura de pantalla tomada de una cuenta real propia.

4.8.1.7.

Para finalizar la creacién del anuncio se debe definir el texto preciso que tendra el titulo del
anuncio, la descripcion, el nombre de la marca y la imagen a promocionar.

Creacién del Anuncio

La plataforma te da la opcién de mostrar un anuncio estatico, un anuncio adptable y uno
creador por la Red Display, en esta camparia se utilizaran anuncios adaptables de modo que
encajen en todo tipo de paginas donde se muestren.

Al utilizar esta opcion, Google Ads carga el contenido visual de la pagina web insertada y a
continuacion se elige la imagen més pertinente al anuncio,
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Q) seiecsione 12 configuracion de la campaia @ Cree un grupo de anuncios. € Crear anuncios Confimacin

Anuncio o Imagen sstatico  Anuncio sdsplabis  Cresdor de nuncios oe display

Nuevo anuncio adaptable &

MNuevo anuncio adaptable SRR
Elementos del anuncio
Imagen Logotipo ..
ﬂ ¢ Ropa Musica
Electrénica
Ropa Misica Electrénica @ Laropa de tus Dj's favoritos
228 llego a Arequipa
Misica Elecirénica @ °
— - Flecreo Faskion
opa de tu ritos oa Ejemplo de tu an: adapiable en un formato de texdio

N1 Detener |as vistas previas | Vista previa siguiente

itp:/ww. alectrofashion com.pe

*Captura de pantalla tomada de una cuenta real propia.
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CONCLUSIONES

Primera:

En el caso de nuestra empresa, y sobre todo para lograr los objetivos planteados; lo mas
conveniente fue realizar una fanpage de Facebook exclusiva para Arequipa debido a:

e De encontrarse todo en la misma pagina el contenido de relanzamiento
en Arequipa podria aturdir al contenido de la pagina principal.

e Aun realizando publicaciones con visibilidad y publicidad pagada
solo en Arequipa. El contenido de Lima seria visible para todos, lo
cual también dispersaria la informacion para nuevos fans y clientes.

e A largo plazo y segun los siguientes objetivos de publicidad,
marketing y ventas de Electro Fashion, la empresa podria optar por
unir ambas paginas si asi lo requiere.

Segunda:

En la investigacion preliminar pudimos encontrar una oportunidad favorable para ejecutar
nuestra camparfia debido a que el recojo de informacién nos corroboré los datos obtenidos
de nuestras fuentes secundarias en nuestro publico objetivo, haciendo notar que tenemos un
producto aceptado por mas de la mitad de nuestro mercado meta en la ciudad de Arequipa.

De acuerdo a la investigacion en redes sociales, se hallé que la gran mayoria de jovenes
tienen una participacion activa y constante en redes sociales, 1o que no lleva a considerar
que la publicidad digital es fundamental para desarrollar nuestra campana.

Tercera:

De acuerdo al monto y tiempo establecido para la publicidad digital en ambas plataformas
(Facebook Ads y Google Ads), el alcance estimado que estas nos dan es cercano al alcance
esperado que se plantea en el objetivo principal de nuestra camparnia.

Por otro lado aun en este contexto la publicidad digital necesita fortalecer sus efectos
integrando la publicidad convencional para llegar al objetivo de campafa.

Cuarta:

Por medio de la estrategia creativa Ogilvy&Mather se hall6 mayor impacto en el mensaje
publicitario dirigida a jovenes que con el uso de otras estrategias convencionales, ya que no
se basa Gnicamente en la ejecucion de un anuncio sino que le da énfasis a la personalidad de
la marca y al tono, siendo este Emocional y Sensorial de modo que el usuario se identifique
con lo que ve.

Quinta:

Segun la investigacion realizada, el uso de Snapchat no es mayor al de Facebook e Instagram,
sin embargo es una nueva forma de comunicacion entre las personas de nuestro publico
objetivo que se encuentra en crecimiento progresivo, y constante optimizacion.
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SUGERENCIAS

A Electro Fashion:
Primera:
Sugerir a Electro Fashion que se respete el manual de identidad, ya que mayormente
los trabajos de disefio grafico e imagen son tercerizados constantemente.
Segunda
En segundo lugar, que le den la misma importancia a su pagina oficial como a la
pagina de Arequipa, de modo que esta no quede inactiva y pierda la cantidad de
seguidores que se conseguiran.
Tercera
Se evite la publicaciones excesivas de productos y se publique informacién relevante
para el usuario que generé interaccion, fidelidad y pueda llegar a ser una lovemark.
Cuarta
Le den mayor monitoreo, control y se contrate a una persona o equipo exclusivo para
actualizar y potenciar su tienda virtual, ya que es un canal importante para el aumento
de ingresos.
Quinta
Promocionar de la misma manera, su tienda fisica para que el usuario no tenga una
idea o posicionamiento inadecuado de la marca.
Sexta
Dar a conocer con mayor constancia los productos que ha pedido algun cliente y
mostrar su conformidad mediante las redes.
Séptima
Sin importar la cantidad de seguidores, siempre usar la publicidad digital para
importantes relevantes a modo de llegar a nuevos clientes potenciales.
Octava

Continuamente reforzar la idea de ser una marca exclusiva y especializada en el
género de masica electrénica, y de ese modo llegar a un top of mind.
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A la escuela profesional:

Primera

Afadir a la curricula profesional cursos ligados de forma directa a la publicidad y
marketing digital, tanto en redes como sociales como en la web.

Segunda

Reforzar la analitica de data digital, ya que es la base para llegar a hacer una
publicidad més efectiva en el mundo virtual.

Tercera

Realizar talleres donde se pueda aprender a utilizar las herramientas adicionales que
constantemente actualizan todo tipo de redes sociales, siendo Util para mejor el
manejo de marca en estos canales de comunicacion.

Cuarta

Visitar con continuidad a agencias de publicidad con renombre en la ciudad u
orientarlos en cual es el trabajo actual y real de éstas con las empresas y negocios.
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ANEXOS

1. Encuesta a Clientes Actuales

Buenos dias/tardes

Estamos realizando una investigacion acerca de Electro Fashion, tienda de ropa de la cual usted
fue cliente, con el objetivo de mejorar sus servicios, La encuesta no le tomard mas de S minutos
y las respuestas seran totalmente anénimas. Gracias por su tiempo.

Sexo F() M()

A.- {Que edad tiene? F.- (Cémo calificarias la calidad del
producto?

a) 15 a 17 anos

b) 18 a 25 afos a) Positiva

c) Mas b) Regular

c) Negativa
B.- ¢Cual es su centro de estudios?
G.- ¢Como calificarias el servicio de

a) UCSM envio?
b) Ucsp
c) Alas Peruanas a) Positiva
d) UNSA b) Regular
e) Otros c) Negativa
C.- ¢A que se dedica Electro Fashion? H.- ¢{Cémo calificarias la atencion al
cliente?
a) Importa ropa y accesorios de género
musical electrénica. a) Positiva
b) Importa y confecciona ropa y accesorios b) Regular
de género musical electronica. c) Negativa

c) Fabrica ropa y accesorios electrénicos.
|- ¢Recormendarias la marca a alguien

D.- ¢Por qué elegiste cormnprar en Electro Fashion? mas?
a) Comodidad a) Si
b) Variedad b) No
c) Unica tienda de venta de género musical

electronica,

E.- ¢éComo te enteraste de la existencia
de Electro Fashion?

a) Facebook
b) Boca a boca
c) Otro
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Resultados

Distribucion de los clientes actuales segun sexo y edad

TABLA 1

DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES SEGUN SEXO

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 26 57.5%
Femenino 19 42 .5%

TOTAL 45 100
GRAFICO 1

DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES SEGUN SEXO

Femenino
(42.5%)

Masculino
(57.5%)
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TABLA 2

DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES POR EDAD

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
15a17 7 15.6%
18a25 37 82.2%
Mas 1 2.2%
TOTAL 45 100%
GRAFICO 2

DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES POR CENTRO DE ESTUDIOS

. 15 a 17 afios
Mas
(15.6%)

18 a 25 anos
afos
(84.4%)
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Distribucidn de los clientes reales por centro de estudio
TABLA 3

¢Cual es tu centro de estudios?

CENTRO DE ESTUDIOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Universidad Catélica de 21 47.3%
Santa Maria
Universidad Nacional de 2 5.3%
San Agustin
Universidad Alas 7 13.2%
Peruanas
Universidad Catélica San 14 31.1%
Pablo
Otros 1 3.1%
TOTAL 45 100%
GRAFICO 3

¢En qué universidad estudias?

) ) Otros
Universidad 1% Universidad
Catdlica San Catdlica de Santa
Pablo Maria
31%  \
Vs 47%

Universidad Alas— Universidad

Peruanas — —————Nacional de San
Agustin
13% 5%
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Conocimiento del servicio de la marca

TABLA 4

¢A qué se dedica Electro Fashion?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Importa ropay
accesorios de género 29 65%
musical electronica.
Importay
confecciona ropay
accesorios de género 1 25%
musical electroénica.
Fabrica ropay
accesorios 5 10%
electrénicos.
TOTAL 45 100%
GRAFICO 4

¢A qué se dedica Electro Fashion?

Fabricaropay
accesorios
electroénicos.
(10%)

Importa
confeccion
ropay

accesorios de
género musical

mu Importa ropay
electrénica. accesorios de
(25%) género musical
electrdnica.
(65%)
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Decision de compra
TABLA 5

¢Por qué elegiste comprar en Electro Fashion?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Comodidad
8 20%
Variedad 23 50%
Unica tienda de venta
de género musical 14 30%
electrénica.
TOTAL 45 100%
GRAFICO 5

¢Por que elegiste comprar en Electro Fashion?

Unica tienda de
venta de género
musical
electrénico
(30%) |

Comodidad
(20%)

Variedad (50%)

182

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~wF==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE L CAT()LlCA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Conocimiento de la marca

TABLA 6

¢Como te enteraste de la existencia de Electro Fashion?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook 40 90%
Boca a boca 5 10%
Otro 0 0%
TOTAL 45 100%
GRAFICO 6

¢ Como te enteraste de la existencia de Electro Fashion?

Boca a Boca
(10%) Otro (0%)

Facebook (90%)
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Calificacion de servicio de venta

TABLA 7
¢Coémo calificarias la calidad del producto?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Positiva 38 85%

Regular 5 10%

Negativa 2 5%

TOTAL 45 100%
GRAFICO 7

¢Como calificarias la calidad del producto?

Regular (10%)
Negativa (5%)

Positiva (85%)
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TABLA 8
¢Como calificarias el servicio de envio?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Positiva 34 75%
Regular 6 15%
Negativa 5 10%
TOTAL 45 100%
GRAFICO 8

¢Coémo calificarias la calidad del producto?

Regular (15%)

Negativa (10%

Positiva (75%)

Calificacion de servicio de venta

Gasto promedio
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TABLA 9
¢Como calificarias la atencidn al cliente?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Positiva 13 28%
Regular 20 45%
Negativa 12 27%
TOTAL 45 100%
GRAFICO 9

¢Como calificarias la atencion al cliente?

Negativa (27%) Positiva (28%)

Regular (45%)

Recomendacion del cliente
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TABLA 10

¢Recomendarias la marca a alguien mas?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 42 95.6%

No 3 5.5%

TOTAL 45 100%
GRAFICO 10

¢Recomendarias la marca a alguien mas?

No (4.4%)

Si (95.6%)
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2. Manual de ldentidad

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

El Manual de Identidad Corporativa recoge
los elementos constitutivos de la Identidad
Visual de Electro Fashion.

Como elementos constitutivos establece-
mos las pautas de construccion, el uso de
las tipografias y las aplicaciones cromaticas
de la marca.

La consolidacion de la nueva imagen de
Electro Fashion necesita de una atencion
especial a las recomendaciones expuestas
en este Manual, como documento que nos
garantiza una unidad de criterios en nuestra
comunicacion y difusion publica.

El Manual de la Marca debe ser por tanto
una herramienta “viva" y presente en todas
las aplicaciones de la marca corporativa, y
su convivencia con sus productos.

Las directrices que contiene este documen-
to no pretenden, de ninguna manera, restrin-
gir la creatividad de la empresa, sino ser una
guia que abra nuevas posibilidades creati-
vas de comunicar su propia esencia.
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
INDICE

1.- LA MARCA

2.- CONSTRUCCION Y APLICACION
3.- EL COLOR

4.- TIPOGRAFIA

5.- USOSINCORRECTOS

6.- PAPELERIA

7.- MERCHANDISING

1.- LA MARCA

Electro Fashion con una personalidad unica.
Nuestro estilo de comunicacion visual debe
ayudar a transmitir el compromiso, la pro-
mesa que hacemos a nuestra audencia y la
ventaja comptetitiva.

Se ha creado para Electro Fashion una
imagen corporativa que contiene todos los
valores que queremos expresar a través de
la marca.

Liderazgo

Para potenciar las fortalezas existentes en la
organizacion y desarrollar nuevas capacida-
des orientadas al servicio y al cliente.

Proximidad

Ofreciendo a los clientes un trato personali-
zado, humano y cercano, sintonizando con
sus expectativas y estilos de vida, mostran-
do en todo momento una vocacion de servi-
cio.

Compromiso

Con el bienestar de los clientes, a través de
una excelente calidad de servicio y de pro-
ductos cada vez mejores

Modernidad

Para ofrecer siempre una imagen, fresca,
limpia y actual. Adecuada para una empresa
del sector de la imagen y comunicaciones.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA | 5
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2.- CONSTRUCCION Y APLICACION

El nombre de la marca ELECTRO FASHION
se crea a raiz de vincular la moda con el
género de musica electronico.

LOGOTIPO

E' EI'T mn
El logotipo, el cual contiene el nombre de la LI RNU

marca con una tipograifa que refleja la FRSHION
forma mas comun de las luces LED .

Elisotipo, que seria la representacion icénica
de la marca, refleja el simbolo de un rayo ISOTIPO
relacionandolo con lo electronico, y este

fusionado con las iniciales del nombre de la
marcaEyF. %

El imagotipo, es la representacion de la
marca utilizando el logotipo junto al isotipo y
el slogan.

La creacion del logotipo pretende reflejar IMAGOTIPO

directamente la ventaja competitiva de la
marca, la forma de diferenciarion frente a las )l CcrTonm
demas marcas de ropa, es decir, el género % L L TND

juvenil de musica electronica.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA | 6

2.- CONSTRUCCION Y APLICACION

MODULACION 10x

La superficie modular del logotipo de Electro

Fashion tienen una proporcion del12x4. J ¥ ‘ r i- -l' E n
El valor “X" establece la unidad de medida. 3x ‘7;’ L)

Asi, aseguramos la correcta proporcion de la 18 T
marca sobre cualquier soporte y medidas. "' "',_J ""’ s

AREA DE PROTECCION

El area de proteccion debera estar exenta de
elementos graficos que interfieran en su
percepcion y lectura de la marca.

Esta area queda determinada por la medida 1x
“X", a modo de separar el logotipo del resto

de elementos alrededor. ‘ i- T n
E | E =) Q U
FRSHICN

x

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA | 7
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TAMANO MINIMO DE REPRODUCCION

Se ha establecido un tamaio minimo de
reproduccion offset de 15 mm. de largo y de
18mm. para serigrafia.

Para reproduccion en pantalla se aconseja
un tamafio minimo de 100 pixeles de largo.
En sistemas con bajos valores de reproduc-
cion, (relieves, grabados...), se aconseja un
mayor tamario, atendiendo a criterios técni-
i;gsddel sistema de reproduccion y de legibi-
idad.

Para la forma compuesta del logotipo estos
valores aumentan a 45mm para offset, 54
mm para sergrafia y 300 px para soporte

2.- CONSTRUCCION Y APLICACION

15 MM

4

OFFSET

LOGOTIPO SENCILLO

18MM

4

SERIGRAFIA

300 px

100 px

4

SOPORTE DIGITAL

|

digital.
LOGOTIPO COMPUESTO
45 MM 54 MM
2 ELECTRO 2 ELELTRO
FRSHICN FRSHION

4

ELECTRG
FASHION

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA | 8

3.- COLOR

Son dos colores primarios los principales colores

4

dominantes del logotipo y simbolo de Electro
Fashion, el colorCyan y el Magenta Ademas se
utiliza también un color complementario para el
texto, el ngro, que también varia a blanco seguin

el color de fondo donde se utilize.

ELECTRO
FASHICH

N

ELECTRO
FRSHICN

PANTONE P PROCESS CYAN C PANTONE P PROCESS MAGENTA C PANTONEP 179-16C
c M Y K C M Y K c M Y K
T3 9 10 e 13 2 0 0 0 0 O
R G B R G B R G B
103 166 216 103 166 216 0 0 0
MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA | 9
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3.- COLOR

APLICACION DIGITAL

PUBLICACION FACEBOOK PUBLICACION FACEBOOK

BUBEICACIONSEACEBOOK PROMOCION EVENTOS INFORMATIVA

SEPARTE @

DEL MOVIMIENTO

PUBLICACION FACEBOOK h
VENTAS PUBLICACION INSTAGRAM PUBLICACION SNAPCHAT

AUDIFONOS

CONTROLA TU

LAMPARA LED

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA | 11

3.- COLOR
APLICACIONES CROMATICAS

Zeecteo || [Z
|/ |FRSHIC i

FONDO NEGRO FONDO BLANCO

FEER [

THE FUTURE IS NOW

s i

TEXTURA OSCURA TEXTURA CLARA
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3.- COLOR
APLICACIONES CROMATICAS

THE FUTURE |

FONDO BLANCO Y NEGRO FONDO CON COLORES CORPORATIVOS
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4.- TIPOGRAFIA

“Roboto" es a famiilia tipografica corporativa de Electro
Fashion, ésta se utiliza tanto en senalética, comunicacion
externa e interna de la empresa.

Ee_sta tipografia se escogié por ser legible, juvenil y dina-
mica.

ROBOTO THIN ROBOTO THIN
a l\/\ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDE

abedefghijkimnoparstuvwxyz
0123456789

ROBOTO LIGHT ROBOTO LIGHT ITALIC

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
a abcdefghijkimnopgrstuvwxyz a abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

0123456789 0123456789

O RECLC I ROBOTO CONDENSED
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ o

a M abcedefghijklmnopgrstuvwxyz a M abedefghijkimnopqrstuvwiyz

0123456789 0123456789

B SRGTOEOLD ROBOTO BOLD ITALIC
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ o

a M abcdefghijkimnopqrstuvwxyz a M al;cdefghuklmnopqrstuvwxyz
0123456789 0122456789
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5.- USOS INCORRECTOS

DISTRIBUCION DE ELEMENTOS PROPORCION HORIZONTAL PROPORCION VERTICAL

El Ei'TRﬂ
%\ELECTEG 7 |ELECTRD 7/: LEL IRU
" ) FRSHIDN S FRSHION FHSHI‘G”

USO DE TIPOGRAFIA USO DE COLOR

5—77 ELEETF. B ELECTRO

T
H=HIO FRSHION
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6.- PAPELERIA
TARJETAS DE PRESENTACION
85 MM
| |
| |
55 MM Ruben Agunlar

DMINIS
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REPOSITORIO DE

6.- PAPELERIA 210 MM

CARTAS | l

= |ELECTRO
7 JFASHION

297 MM
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7.- MERCHANDISING
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