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RESUMEN

La empresa estudiada es parte de una corporacién internacional, la cual pasara
por una evaluacién de adhesion al Sistema de Gestion de Seguridad, Medio
Ambiente y Salud, en base al cumplimiento de los requisitos de las 15 Directrices
gue propone la corporacion, que debe ser implementada en todas sus unidades

organizacionales.

El presente trabajo de investigacion surgio a través de una necesidad por parte de
la empresa estudiada de tener un diagnostico de la adhesion al Sistema de
Gestion en Seguridad, Medio Ambiente y Salud, para llegar a tener una idea de

cudl seria su calificacion si hoy fuera evaluada.

Y como resultado obtener un Plan de Accién, que permitiria programar la
implementacion en los requisitos en los cuales no se cuente o estén en inicios de

desatrrollo.

Los temas por capitulo son:

Capitulo I. Introduccién y Planteamiento del Problema
Capitulo Il. Marco Teorico

Capitulo lll. Sistema de Gestion de Seguridad, Medio Ambiente y Salud

Ocupacional de la Empresa caso de estudio

Capitulo 1V. Diagnostico al Sistema de Gestién de Seguridad, Medio Ambiente y

Salud Ocupacional de la empresa del sector hidrocarburos.

Capitulo V. Propuesta de Plan de Accion para la Implementacion del Sistema de
Gestion de SMS en base al Diagnostico realizado a las 15 Directrices.

Capitulo VI. Evaluacién Econémica de la Propuesta de Implementacién del Plan

de Accion
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ABSTRACT

The company under study is part of an international corporation, which go through
an assesment of adherence to the Safety, Environment and Health Management
System, based on compliance with the requirements of the 15 guidlines proposed

by the corporation, which must be implementd in all organizational units.

The present investigation arose through a need for the company to have a
diagnostic study of adherence to the Safety, Environment and Health Management

System, in order to have an idea of what their rating if today were evaluated.

And as a result get an Action Plan, which would allow the implementation Schedule
requirements which do not count or are in early development.

Topics by chapter are:
Chapter I. Introduction and Problem Statement
Chapter Il. Theorectical Framework

Chapter 1ll. Safety, Environment and Occupational Health Management System
Case Study Company

Chapter 1IV. Diagnose the Safety, Environment and Occupational Health
Management System hydrocarbons sector company

Chapter V. Proposed Plan of Action for the Implementation of HSE Management

System base on the diagnosis made at 15 Guidelines

Chapter VI. Economic Evaluation of the Proposed of implementation of the Actions

Plan
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INTRODUCCION

Para la empresa en estudio surgio la necesidad de contar con informacion realista
sobre la situacion actual en el que se encuentran, en lo que corresponde a la
adhesion al Sistema de Gestion de Seguridad, Medio Ambiente y Salud

Ocupacional de la corporacion a la que pertenecen.

El presente trabajo de investigacién se ha desarrollado en una Empresa del sector
hidrocarburos, con operaciones en Exploracion y Produccion E&P. La evaluacion
realizada para obtener el Diagnostico se realizo en base a la metodologia
propuesta por la corporacion, para asi llegar a un resultado numérico que era de

interés de la empresa.

Con la informacion obtenida del Diagnostico se elaboré una propuesta de Plan de
Accion para implementar los requisitos de las 15 Directrices que son la base del
Sistema de Gestion, esto permitird a la Empresa conocer cuéles son las acciones
a seguir para poder pasar una Auditoria satisfactoria frente a las otras Unidades

Organizacionales.
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SIGLAS
AUDICOMP: Auditoria Comportamental
CSST: Comite de Seguridad y Salud en el Trabajo
EPI/ EPC: Equipo de Proteccion Individual / Equipo de Proteccion Colectiva
FISPQ: Ficha de Informacién de seguridad de productos quimicos
GHE: Grupo Homogéneo de Exposicion
OGP: International Oil and Gas Producers Association
OIT: Organizacional Internacional del Trabajo
PAG: Proceso de Avaliacédo de Gestao (Proceso de Evaluacion de Gestem)
PCMSO: Programa de Control Medico y Salud Ocupacional
PEMEX: Petroleos Mexicanos
PGI: Programa de Gestion Integrado
PPRA: Programa de Prevencion de Riegos Ambientales
PROAUDI: Sistema Informatizado para el Programa de Auditorias
SIG: Sistema Integrado de Gestion
SIGA: Sistema Integrado de Gestion de Anomalias
SIGEA: Sistema de Gestion de Emisiones Atmosféricas
SIPAG: Sistema Informatizado del Proceso de Evaluacion a la Gestion SMS
SMS: Seguridad, Medio Ambiente y Salud Ocupacional

SMShnet: Sistema Informatizado de identificacion y evaluacion de

aspectos/impactos y peligros/riesgos.
19
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CAPITULO I: INTRODUCCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1 Planteamiento del Problema

¢,Cual seria el resultado de la autoevaluacion al Sistema de Gestidon en
Seguridad, Medio Ambiente y Salud Ocupacional y como seria su Plan

de Accion para una empresa del Sector Hidrocarburos?

1.1.1. Descripcion del Problema

Se esta convirtiendo en tendencia mundial el hecho de que Empresas
del sector Hidrocarburos adopten Sistemas de Gestion de acuerdo a
Normas Internacionales para el manejo de sus areas operativas y de
exploracion. En el area ambiental, se hace cada vez mas comun la
aplicacion de la serie 1SO14000 o darle una nocion orientada a la
integracion, es decir, que tome en cuenta Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional y al Ambiente como un solo conjunto.

De hecho, hoy en dia, ninguna empresa del mundo consciente de su
responsabilidad social define su politica de desarrollo sin tener en

cuenta el factor ambiental y de seguridad.
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La empresa del sector hidrocarburos a evaluar pertenece a una
corporacion mundial con presencia en 67 paises y su compromiso con
la seguridad y medio ambiente empieza a cobrar fuerza desde el afo
1997 con el inicio del proceso de certificacion en las Normas I1SO
14001, OHSAS 18001 y BS 8800. Para el afio 2000 se cuenta con la
Politica y Directrices corporativas en Seguridad, Medio Ambiente y
Salud Ocupacional, que aseguran la correcta implementacién del
Sistema de Gestion.

Finalmente en el afio 2002 la corporacion crea el PAG Proceso de
evaluacion de la adhesion al Sistema de Gestion de cada una de las
Unidades de Negocio en las 15 directrices corporativas de seguridad,
medio ambiente y salud ocupacional. El objetivo es lograr la excelencia

en los niveles tacticos y estratégicos de la Gestion.

Es por eso que la Unidad de Negocio en Perq, caso de estudio de esta
investigacion tiene la necesidad de conocer el resultado de la
autoevaluacion al Sistema de Gestion, basado en las directrices

enviadas por la corporacién a la que pertenece.

1.1.2. Tipo del Problema de Investigacién
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Con la finalidad de definir claramente el problema objeto de estudio, es
necesario obtener datos actuales con los que se cuenta para
describirlo en todos sus componentes encontrando las causas del
mismo y, mediante el seguimiento, analisis sistematico y evaluacién de
las observaciones presentar un panorama del problema. Por tanto, por
las caracteristicas descritas anteriormente, se plantea que la

investigacion sera de tipo DESCRIPTIVO — EXPLICATIVO.

La investigacion de tipo descriptivo llamada también investigacion de
diagnostico. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes
a través de la descripcidon exacta de las actividades, objetos, procesos
y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccién e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que
recogen los datos sobre la base de una hipoétesis o teoria, exponen y
resumen la informacibn de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiento.

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En

este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
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determinacion de las causas (investigacion postfacto), como de los

efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de hipoétesis.

1. Referencias de Investigacion
Area 1 : Sistemas Integrados de Gestion
Area 2 : Sistemas Organizacionales
Area 3 : Seguridad e Higiene Industrial
2. Interrogantes Béasicas

e ;Cuanto seria el resultado al realizarse la autoevaluacién al
Sistema de Gestion en Seguridad, Medio Ambiente y
Salud?

e ;/De qué consistiria el Plan de acciébn para la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad,
Medio Ambiente y Salud?

e ;Cudl seria el presupuesto del Plan de acciéon para la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad,

Medio Ambiente y Salud?

a. Objetivos

i Objetivo General
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Realizar una autoevaluacion al Sistema de Gestion en
Seguridad, Medio Ambiente y Salud Ocupacional y proponer
la implementacién del Plan de Accién a la Unidad Operacional
en Peru, en una empresa del Sector Hidrocarburos.

ii. Objetivos Especificos

e Analizar el resultado de la autoevaluacién al Sistema de
Gestion de Seguridad, Medio Ambiente y Salud
Ocupacional de la empresa.

e En base al resultado de la autoevaluacion, elaborar un
Plan de accion para la implementacion del Sistema de
Gestion.

e Elaborar el presupuesto de las actividades propuestas en
el Plan de accién con el objetivo de obtener cumplimiento
del Sistema de Gestion de Seguridad, Medio Ambiente y

Salud Ocupacional en la empresa.

1.2. Justificacion

La corporacion, alineada con sus valores que incluyen la excelencia y
el liderazgo en cuestiones de Seguridad, Medio Ambiente y Salud
Ocupacional (SMS), asumen el compromiso de actuar de forma
segura, respetando el medio ambiente y focalizdndose en los aspectos

de responsabilidad social.
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Es que en base a este compromiso, las Unidades de Negocio del
Sistema de la empresa de hidrocarburos deben implementar un
proceso de mejora continua de su desempefio en Seguridad, Medio
Ambiente y Salud Ocupacional (SMS), a través de la implementacién
de las 15 directrices, las cuales tienen como objetivo determinar en
base a la estrategia corporativa las definiciones y lineamientos que

debe tener cada unidad operativa.

La forma de evaluar el nivel de adhesién al sistema de gestion se da
mediante el PAG (Proceso de evaluacion de la adhesion a las 15
directrices corporativas), esta clase de evaluacion se realiza
obligatoriamente en todas las unidades operacionales cada 3 afos. La
evaluacion se tiene programada para el segundo trimestre del afio

2014, donde recibiran la visita de un equipo auditor especializado.

Por lo que la Unidad Operativa en Perq, ve la necesidad de tener un
estudio de diagnostico de la adhesion al sistema de gestion y tener
una idea de cudl seria su calificacion si hoy fuera evaluada, de esta
manera ayudara a empezar a planificar y desarrollar un programa de
implementacion en los requisitos en los cuales no se cuente o estén en

inicios de desarrollo.

25

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ee DE SANTA MARIA

Este sistema de gestién puede también llegar a servir como modelo,
para otras organizaciones que tengan como objetivo realizar sus
operaciones de manera segura Yy comprometida con el medio

ambiente.

Se tiene fuentes de informacion confiables y disponibles con acceso
para el desarrollo de la autoevaluacion, las fuentes de informacion que

seran utilizadas son:

e Fuentes Primarias:

- Protocolos

- Procedimientos
- Entrevistas

- Cuestionarios

- Observacion directa

e Fuentes Secundarias:

- Documentos bibliograficos.

- Estudios similares (Antecedentes investigativos)

1.3. Variables e Indicadores
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Sub - Variables Indicadores
Liderazgo y IAD = Indicador de adhesion a la directriz
Responsabilidad
Conformidad Legal IAD = Indicador de adhesion a la directriz
Evaluacion y Gestion . y _ _
del Riesgo IAD = Indicador de adhesion a la directriz
Nuevos IAD = Indicador de adhesién a la directriz
Emprendimientos
Operacion y IAD = Indicador de adhesion a la directriz
Mantenimiento
Gestién de Cambios IAD = Indicador de adhesion a la directriz

INDEPENDIENTE

Adquisicion de Bienes y | IAD = Indicador de adhesién a la directriz
"Resultado de la

A luacion al Servicios
utg(_a\{a uac(ljon a Capacitacion, IAD = Indicador de adhesion a la directriz
'é ertr]g “e Educacion y
estion Concientizacion
Gestion de IAD = Indicador de adhesion a la directriz
Informaciones
Comunicacion IAD = Indicador de adhesion a la directriz
Contingencia IAD = Indicador de adhesion a la directriz
Relacién con la IAD = Indicador de adhesion a la directriz
Comunidad
Andlisis de Accidentes e | IAD = Indicador de adhesién a la directriz
Incidentes
Mejora Continua IAD = Indicador de adhesion a la directriz
Apreciacién cualitativa de normas sobre
aspectos ambientales/peligros y evaluacién
DEPENDIENTE de impactos y riesgos.
"Propuesta q,e Plannig (Planeamiento) Objetl\_/os_ y metas presentadas
implementacion (cuantitativas y cualitativas)
del SIG
del Plan de
Accion” Tipo de Estructuras organizacionales,

roles, responsabilidades y autoridad

1.4. Hipétesis
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Dado que se realizar4 una autoevaluacion al Sistema de Gestidén en
Seguridad, Medio Ambiente y Salud Ocupacional en una empresa del
sector hidrocarburos; es probable que, este permita elaborar un

adecuado Plan de Accién para la implementacién de dicho sistema.

1.5. Alcances
1.5.1. ¢Qué se quiere hacer?
Se quiere saber como el resultado de la autoevaluacion al Sistema de
Gestion de Seguridad, Medio Ambiente y Salud Ocupacional va a

influenciar en realizar una buena propuesta de Plan de Accion.

1.5.2. ¢Dbénde se va arealizar el estudio?
El estudio se va a realizar en las localidades de Lima, El Alto (Piura) y

Echarate (Cusco).

1.5.3. ¢Cuénto tiempo va a demorar el estudio?
Se considera aproximadamente un tiempo total de 4 meses que se

utilizaran para recoleccion y el andlisis de los datos.

1.5.4. ¢Hasta donde se quiere llegar con el estudio?

Obtener una autoevaluacion y un Plan de Accién

II.  PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

2.1 Técnicas

2.1.1. La Observacion
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Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno,
hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior
andlisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor
numero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que
constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.
Existen dos clases de observacion: la Observacion no cientifica y la
observacion cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la
intencionalidad: observar cientificamente significa observar con un
objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que
desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe
preparar cuidadosamente la observacion. Observar no cientificamente
significa observar sin intencién, sin objetivo definido y por tanto, sin

preparacion previa.

Recursos auxiliares de la Observacion

e Fichas

e Récords Anecdoticos
e Grabaciones

e Fotografias

e Listas de chequeo de Datos
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e [Escalas, etc.

2.2. Instrumentos

2.2.1. LaEntrevista

Las entrevistas seran dirigidas a los responsables de la
implementacion del sistema de gestién en la empresa para lo cual se
tendra que estructurar preguntas. Estas entrevistas se dividiran en

grupos de preguntas de acuerdo a la variable que queremos analizar.

Se haran en forma directa (cara a cara), para analizar mejor las
respuestas de nuestros consultados obteniendo resultados mas
precisos y sinceros para relacionarlos y entrecruzar la informacién de
las distintas variables de nuestro problema, para esto sera necesario
formular las preguntas con anticipacion tomando en cuenta el tiempo
gue toma hacer la entrevista, el nUmero de preguntas y la claridad de

las preguntas.

2.3 Campo de Verificacion

2.3.1. Ambito
El @&mbito de investigacion elegido esta constituido por una Empresa
del exploracion y explotacion de Hidrocarburos que opera en las

ciudades de Lima, Talara (El Alto) y Cusco (Echarate).

2.3.2. Temporalidad
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Al tratarse de una investigacion de indole coyuntural es que
estudiaremos las caracteristicas del sistema de gestion de la empresa
a abril del 2013. El tiempo en el que se ha efectuado la recoleccién de

datos es entre los meses de enero a abril del 2013.

2.4 Poblacion Objetivo

Para la investigacién se considera todos los involucrados afectados
por los beneficios de la elaboracion del diagnostico inicial en la

empresa.

25 Estrategia de recoleccion de datos

Es importante hacer notar que se tomo diversas previsiones para
poder llegar con eficacia a la unidad de estudio seleccionada y
efectuar una recoleccion de informacion de acuerdo con los
requerimientos esbozados en los instrumentos disefiados previamente

y los objetivos investigados. Por ello realizaremos lo siguiente:

1. Se efectuo la aplicacion de los instrumentos en forma directa
y personal. En ese sentido las funciones que

desarrollaremos fueron:

¢ Presentacién de Proyecto de Investigacion al Programa

Profesional

e Contacto con la empresa
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¢ Aplicacion de instrumentos y recoleccion de datos

e Tabulacién, presentacion e interpretacion de resultados

e Preparacion y presentacion de los resultados

2. Los recursos financieros y materiales utilizados en la

presente investigacion son propios.

3. Se efectué un contacto previo con los encargados de la
empresa determinando el detalle de las fechas y horarios y
aplicacion de los instrumentos de acuerdo a las
caracteristicas de su aceptacion y disponibilidad de tiempo

de los mismos.

4. Para procesar la informacion proveniente de la aplicacion de

los instrumentos utilizados:

¢ Hoja matriz de sistematizacion de datos

¢ Hoja de Tabulacion

e Cuadros y gréficos estadisticos

¢ Andlisis e interpretacion

e Conclusiones

e Anexos
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Capitulo 1I: MARCO TEORICO

21 LA GESTION EN SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SALUD

OCUPACIONAL EN EL SECTOR EMPRESARIAL.

2.1.1 La Seguridad, Medio Ambiente y Salud Ocupacional en la
empresa.

La empresa tiene una especial responsabilidad ante la seguridad de las
instalaciones, el ambiente, al ser consumidora de recursos, fuente de
emisiones y residuos, y en la salud de las personas en la realizacion de sus
actividades o en la generacion de productos y servicios; sin obviar su origen
en conocimientos cientificos y tecnoldgicos, asi como de positivos impactos
socioeconémicos que han inducido a muchas empresas a integrar la politica
en SMS en las estrategias corporativas adoptando criterios de proteccion del

entorno en la planificacion de actividades y toma de decisiones.

Las convicciones ambientales, de seguridad, salud y regulaciones previas,
han motivado a los empresarios, a no producir elementos para la industria
que degraden o contaminen el ambiente, que afecten a las personas, asi
como objetos seguros y menos agresivos ecoldgicamente para el consumo,
representando esto la necesidad de llevar a cabo una gestion adecuada de

los recursos, informacion a los consumidores y fomentando un clima de
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confianza en la sociedad a través del desarrollo de normas aplicables a

procesos de fabricacion y productos.

Hoy en dia, nadie pone en duda que la seguridad de las instalaciones, la
proteccion al ambiente y la salud de las personas en la empresa constituye
una responsabilidad corporativa. Es evidente que en una economia de
mercado, la competitividad obliga a las empresas a hacer uso adecuado y

racional de las materias primas y por supuesto a conservas a la energia.

En consecuencia, los aspectos de SMS constituyen una de las exigencias
mas determinantes a las cuales se encuentran sometidas las empresas, por
ello, cada vez es mas evidente la necesidad de disponer de instrumentos de
gestiébn que permitan un mejor control en la realizacién de sus actividades,
que realmente logremos hacer prevencion, para mejorar: la eficiencia, la
oportunidad, la calidad del producto, la productividad, los costos, los plazos

de ejecucion, el clima laboral, la imagen de la empresa, etc.

2.1.2 Desarrollo sustentable/ Responsabilidad Social Empresarial
El concepto de desarrollo sustentable ha sido divulgado a partir del
denominado informe Brundtland elaborado por una comisién presidida por el

ex primer Ministro de Noruego a quien le fue encomendado por la Asamblea
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General de la ONU en 1983 el estudio de alternativas para el desarrollo y el

ambiente.

En 1987 la Comisibn Mundial de Ambiente y Desarrollo, publico el
documento: “Nuestro Futuro Comun” inspirado en su nueva filosofia basica

para la proteccion al ambiente: “el desarrollo sustentable”.

Segun el Informe mencionado, el desarrollo sustentable pretende satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer los recursos equivalentes que
precisaran en el futuro otras generaciones. “Un proceso de cambio en el que
la explotacion de recursos, la direccion de las inversiones, la orientacion del
desarrollo tecnolégico y los cambios institucionales armonizan y encajan a la
vez nuestro potencial actual y futuro para satisfacer las necesidades y

aspiraciones humanas”.’

Cada vez resulta més frecuente la consideracion de términos como acuerdo o
compromisos voluntarios, instrumentos de autocontrol, mercados verdes,
etiqueta ecologica, analisis del ciclo de vida, politicas de formacion y
comunicacion, transparencia informativa, etc. Con ellos se pretende promover
la excelencia en gestibn mas que exigirla mediante normativas legales. Entre

estos instrumentos voluntarios se encuentran la aceptacion de cédigos de

17 http://www.ilo.org/public/spanish/protection/safework/index.htm
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conducta o el establecimiento de planes ambientales por parte de empresas,

asociaciones, fundaciones, etc.

En el ambiente de negocios de hoy en dia, proveer un lugar saludable y
seguro es tan importante como tener la mejor tecnologia y la administracién

mas efectiva. La siguiente cita enfatiza este concepto:

“El Consejo Nacional de Seguridad estima que cada caso de dia de trabajo
perdido cuesta a la industria de EEUU mas de US$28,000. Los costos
indirectos para el mismo caso en dias de trabajo perdidos se estima que son
de tres a cinco veces mayores. La seguridad, por lo tanto, tiene un valor de
negocio estratégico con una relacion de causa-efecto entre el nivel de
desempeio de seguridad y el manejo corporativo de la empresa para la

excelencia operacional!®

El hecho de que el deterioro del ambiente también perjudica a las personas,
tanto en el presente como en el futuro, proporciona argumentos adicionales
es cierto que el crecimiento econdmico suele mejorar cuando se observa
incrementos en la educacién, salud, esperanza de vida, etc., también es
cierto que este puede a su vez causar deterioro al ambiente. Y, ademas, las

personas que sufren los resultados de este deterioro pueden ser distintas a

8 Dupont Safety Resources News letter, Volumen 1, Publicacién 1
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aguellas que disfrutan de los beneficios del crecimiento. En consecuencia, la
idea de alcanzar el desarrollo debe ser compatible con la proteccion del

ambiente.

2.1.3 Exigenciade calidad en SMS.

Las empresas se encuentran en un entorno cambiante en todos los ambitos,
tanto en el ambito tecnolégico, como de sistemas de gestion. Ello conlleva
que deban hacer un esfuerzo importante para adaptarse lo mas rapidamente
posible a las nuevas situaciones para seguir siendo competitivas y eficientes
en los mercados en los que desenvuelven, sujetos inevitablemente al proceso
de globalizacion, con sus ventajas pero también con sus dificultades. Estos y
otros factores determinan que se estén produciendo modificaciones

sustanciales en la cultura empresarial.

Existen actualmente varios modelos de gestidbn que las empresas estan
adoptando como referencias para sus organizaciones se encaminen hacia lo
gue se denomina la Excelencia. Por un lado las normas ISO 9000 de Calidad
son punto ineludible de referencia, como también lo son las normas ISO

14001 y OHSAS 18001, desarrolladas a semejanza de la primera.
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En el sector empresarial, las exigencias ambientales actiGan como un
detonante para la revision de los procesos productivos; estas exigencias son
crecientes en una doble faceta:

- En sus objetivos: si en la década de los 70 se pretendia el tratamiento de
los residuos para evitar problemas ambientales, mas tarde la atencion se
centro en su reutilizacién, aspirando a la no-generacion en el futuro.

- En los requerimientos legales a la empresas, mas exigente en la medida
en que crece la sensibilidad ambiental, propiciada en los Ultimos tiempos
por la incertidumbre asociada a las irregularidades climaticas que se
vienen observando, y a sus consecuencias mas directas: el efecto

invernadero y la reduccion de la pluviosidad.

El ambiente cumple tres funciones basicas para el desarrollo, que pueden
entenderse, a su vez, como generadoras de actividad:

- Es fuente de recursos de las actividades.

- Sirve de soporte de las actividades.

- Ademas es receptor de efluentes y residuos.

Asi, a través de la investigacion y el desarrollo, la empresa puede disponer de
nuevas tecnoldgicas, mejores materias primas, optimizar los procesos de
produccion, hacerlos seguros y mejorar la calidad de sus productos, y con

ello lograr excelentes resultados, pero no podemos olvidarnos que detras de
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toda esa cadena estara siempre el hombre, es decir el ser humano. La
maquina aunque cada vez sea mas perfecta, como mucho conseguira cumplir
su funcién, pero detras de ella estara siempre el hombre que es el que pone

el sentimiento.1®

La prevencion de riesgos laborales, también estd inspirada en principios
basicos de calidad, como la mejora continua y la integracién de la accion
preventiva en las politicas empresariales, es obviamente no solo una
exigencia, sino también una necesidad para dar respuesta a los
requerimientos que la persona tiene en su ambito laboral, garantizandole
unas condiciones de trabajo dignas, y potenciando su desarrollo profesional y

humano a través del propio trabajo.

Dado que los origenes y motivaciones de los sistemas de gestion citados son
diferentes, en base fundamentalmente a las diferentes normas vy
reglamentaciones que los generan, se produce de entrada una evidente
dificultad de armonizacién, cuando por otra parte, es sabido que los puntos
de coincidencia son notorios, en especial las bases metodoldgicas con las

que tales sistemas se rigen.

% http://www.ilo.org/public/spanish/protection/safework/index.htm
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2.1.4 Desafios parala Seguridad y Salud Ocupacional.

Cada afo dos millones de mujeres y hombres mueren a causa de accidentes
ocupacionales y enfermedades relacionadas con el trabajo en el mundo,
segun lo estimado por la OIT. En todo el mundo ocurren cada afio alrededor
de 270 millones de accidentes ocupacionales y 160 millones de
enfermedades ocupacionales. La distribucion de estos eventos en las
regiones del mundo es desigual. La OIT estima ademas que cuatro por ciento
del Producto Interno Bruto Mundial se pierde debido a accidentes y

enfermedades relacionadas con el trabajo.

En el mercado mundial, las lineas de produccion se mueven facilmente hacia
paises con fuerzas de trabajo menos costosas y regulaciones menos
severas, creando de esta manera trabajo e ingresos locales pero muchas
veces también nuevos riesgos para la salud. La falta de empleo y el miedo a
la vida causan una migracion masiva desde los paises mas pobres y menos
estables hacia aquellos mas ricos. La OIT estima que actualmente existen
100 millones de emigrantes econdémicamente activos alrededor del mundo;
10% o mas de la fuerza de trabajo de la mayoria de paises industrializados

esta conformada por extranjeros.

Desde 1995, la productividad laboral mundial ha crecido a una tasa anual

promedio de 2 por ciento, mientras que el PIB ha aumentado a una tasa
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anual promedio de 3.8 por ciento. Al ser el PIB la suma del crecimiento de la
productividad y del empleo (o0 en palabras simples la produccion total dada
por que la gente trabaja mas eficientemente y porgue mAas personas
trabajan), es claro que en los ultimos diez afios el crecimiento ha sido causa
mas de un incremento en la productividad que por un incremento en el

empleo.

Globalmente, el desempleo esta en el mas alto nivel alcanzado hasta ahora, y
casi 200 millones de personas o alrededor de 6.5y 7.4 por ciento de la fuerza
de de trabajo mundial estan ya sea desempleados, subempleados o
trabajadores informales (2009).2° La OIT estima que 86 millones de estos
desempleados, o alrededor de la mitad del total global, son gente joven que
tiene de 15 a 24 afios y viven en paises en vias de desarrollo. La mitad de
estos trabajadores en el mundo — cerca de 1.4 billones de personas — son
trabajadores informales, que viven en familias que sobreviven con menos de
US$ 2 al dia por persona. Ellos trabajan en el vasto sector informal, sin

beneficios, seguridad social o atencion medica.

Mientras que en los paises industrializados la tasa de dependencia
econdmica esta decreciendo a un ritmo continuo debido a una declinacion

simultanea de los indices de fertilidad y un incremento en la esperanza de

20 comunicado de prensa 28 de mayo 2009 OIT
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vida, poniendo en peligro de esta manera los sistemas de pensiones y la
proteccion del bienestar social, las estrategias para lograr un mejor balance
(un aumento neto de la poblacion empleada por medio de un aumento de la
participacion de las mujeres, los ancianos y los inmigrantes) son en gran
medida insuficientes y a menudo inoportunas. Los paises industrializados con
altas tasas de inmigracion muestran a menudo altos indices de accidentes
especialmente en los sectores economicos en donde el trabajo sin

entrenamiento y contratos a corto plazo, si es que los hay, son comunes.

La necesidad de proteger la seguridad y la salud de los empleados, no es,
como suele pensarse, solo una cuestion humanista, ha sido fehacientemente
demostrado que constituye, ademas, un buen negocio. Por lo tanto, no es
aconsejable hablar de “gastos” en estos temas sino de “inversiones”, ya que

tienen un retorno concreto asociado.

Las empresas importantes, preocupadas por su competitividad, han
comprendido claramente la situacion y trabajan en formas de gestion
similares a las de Calidad y Medio Ambiente (utilizacion del Ciclo de Deming
o PDCA), aplicando las mismas herramientas a Seguridad y Salud
Ocupacional, inclusive avanzando hacia la integracion de los tres sistemas en

uno solo, con las consiguientes ventajas de costos.
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La idea subyacente detrds de esta forma de trabajo, reflejada en normas
nacionales de diferentes paises de Europa y Oceania, es la de gestionar los
riesgos, es decir identificarlos, evaluarlos, poner en practica un programa de
acciones para reducirlos y/o mantenerlos y/o mantenerlos bajo control,
verificando finalmente los resultados obtenidos, lo que permite una eficiente

asignacion de recursos a aquellos riesgos mas criticos.?*

2.1.5 Instrumentos de gestion en Seguridad, medio ambiente y salud
ocupacional.

Desde el punto de vista de la gestion, el conocimiento puede operar bajo dos
instrumentos que son prioritarios en la conduccion o manejo de un sistema en

SMS, los cuales pueden ser de forma preventiva y/o correctiva.??

Los instrumentos preventivos pueden ser primarios, secundarios y de gestion.
Los primarios se refieren a la formacion, sensibilizacion y educacion, tanto de
la poblacion en general como de los proyectistas y de los gestores de todo
tipo, siendo esta una tarea de excepcional importancia. Entre los secundarios,
esta la normativa en materia de SMS, la investigacion basica y aplicada, la
experimentacioén, la difusion de tecnologia de prevencion y correccion, y la

informacion. Como instrumentos especificos de gestibn, estan la

2! http://www.ilo.org/public/spanish/protection/safework/index.htm
22 Rincon, Nelson. La Gestidon Ambiental en PDVSA y sus empresa filiales. Simposio IESA. Caracas 1987
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planificacién, la redaccion en SMS integrada de proyectos, la evaluacion de
impacto ambiental y de los riesgos, la auditoria SMS, entre otros.

Dentro de los instrumentos correctivos estan la tecnologia en materia de
conservacion, mejora, restauracion y rehabilitacion de recursos naturales.
Existen ademdas otros instrumentos de gestion: se trata de instrumentos
administrativos como son los impuestos, sanciones e incluso las ayudas y

subvenciones de todo tipo.

2.2 EL SECTOR PETROLERO
El sector petrolero considerado globalmente, es un sector energético
transformador que extrae petrdleo crudo en los yacimientos, los procesa y

refina para obtener productos petroliferos finales y comercializarlos.

La industria petrolera, en cooperacién con los gobiernos y sus politicas de
Estado, debe lograr credibilidad y merecer la confianza del publico al atender
problemas tales como aire y agua mas limpia, problemas sociales y la
prevencion de accidentes. La disponibilidad de recursos y la posibilidad
tecnologica de su aprovechamiento racional sin dafiar al ambiente, las
instalaciones y el personal; condiciona progresivamente los procesos

econdmicos y el desarrollo mismo de nuestra sociedad en los proximos afnos.

47

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

o .
TESIS UCSM 3 DE SANTA MARIA

Durante las ultimas décadas se han realizado progresos continuos en las
areas de SMS, pero nuevas crisis en distintos paises de la region nos indican
que esto ya no es suficiente. El nuevo desafio tiene que ver con un balance
adecuado entre el crecimiento econémico, el progreso social y la proteccion

de nuestro habitat, la Tierra.

La industria del petréleo y gas, clave para el crecimiento de nuestros paises,
se ha venido comprometiendo con el desarrollo social especialmente en las

comunidades donde realiza sus operaciones.

Los aspecto de SMS se han convertido en un requisito comercial, para
acceder a mercados globales y, cada vez con mayor frecuencia, el manto
bajo en el cual se esconde el proteccionismo. La complejidad de las
operaciones de la industria petrolera puede dar origen a riesgos de
contaminacion ambiental y a grandes riesgos a la salud, lo que ha conducido
al establecimiento de una politica de proteccion del ambiente que esta
fundamentada en la responsabilidad que tiene todo ciudadano por el uso
cuidadoso, y la conversacién y enriquecimiento de nuestros legados

naturales.?3

23 Gonzales Julio. Definicién e implicaciones de la politica ambiental en Venezuela. Enfasis en los Aspectos
Legales. Simposio IESA. Caracas 1987. Pag. 2
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2.2.1  Estructura del Sector.
Desde el punto de vista estructural, hay tres subsectores bien definidos con
caracteristicas econémicas y energéticas distintas: exploracién y produccion

de petrdleo; refinacion; transporte, distribucién y comercializacion. 24

2.2.1.1 Exploracion y Produccion: La exploracién se refiere a las
operaciones relacionadas con la busqueda y localizacion de yacimientos
de hidrocarburos mediante métodos: geofisicos, eléctricos y petrofisicos.
La produccion es la operacion de extraccion de hidrocarburos del
subsuelo por flujo natural, circulaciéon de gas, bombeo o métodos de
recuperacion secundaria, asi como su tratamiento en las estaciones de
flujo y el almacenamiento de crudo en patios de tanques del campo

(incluye tuberias secundarias).

4 r ii'l

Foto 1: Exploracion y Produccion de Hidrocarburos

2 petrdleos de Venezuela S.A. (PDVSA). Estructura del Sector Petrdleo. http://www.pdvsa.com
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2.2.1.2 Refinacion: Es un conjunto de procesos mediante los cuales se
separa los distintos componentes del petréleo y se obtienen una

amplisima gama de productos derivados.?®

Foto 2: Refineria de Talara - Petroperu

2.2.1.3 Transporte, Distribucion y Comercializacién: Es un conjunto
de actividades representadas por el despacho y recibo de crudo. Los
medios utilizados para esta actividad son: cisternas, gabarras,
tanqueros, oleoductos, gasoductos y poliductos. La comercializacion,
consiste en hacer llegar oportunamente los volimenes de productos
requeridos diariamente por la extensa y variada clientela nacional e

internacional.?6

25 Arenas, José. Diccionario Técnico y Juridico del Medio Ambiente. Editorial Mc. Graw Hill. Interamericana.
Madrid. 2000. Pag. 780

26 Brbierll, Efrain. El Pozo llustrado. Ediciones FONCIED
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Foto 3: Transporte/ Gaseoducto

Desde el punto de vista energético, ademas del crudo, existen las

siguientes actividades:

2.2.1.4 Gas Natural: es una mezcla de hidrocarburos en estado
gaseoso, que suele presentarse asociado a los yacimientos de petréleo,
aunque también puede presentarse de forma independiente en estratos

de areniscas y calizas.?’

2.2.1.5 Petroquimica: en esta industria se estudian y desarrollan todos
los procesos y técnicas necesarias para la obtencion de productos

quimicos a partir del petréleo, gas natural y sus derivados.?®

27 Arenas, José. Diccionario Técnico y Juridico del Medio Ambiente. Editorial Mc. Graw Hill. Interamericana
28 Rincon, Nelson. La Gestion Ambiental en PDVSA y sus empresa filiales. Simposio IESA. Caracas 1987
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El camino recorrido por las empresas de energia en el sector petrleo y
la experiencia en materia de SMS, las comprometen a seguir jugando un
papel activo en la proteccion de los recursos naturales y en el cuidado
de la vida. Esta importancia ha demostrado también que tiene pocas
posibilidades de éxito el apresurarse a buscar soluciones a situaciones
gue no se entiendan cabalmente, y es por ello que las tecnologias de
control que se implanten en el futuro, deberan demostrar su practicidad

y garantizar su eficiencia.?®

2.2.2 Impacto ambiental y riesgos.

Los problemas ambientales provienen de fuentes diversas, entre las cuales la
industria petrolera tiene una proporcion de responsabilidad compartida con la
agricultura, el desarrollo urbanistico espontaneo o inducido, algunos
programas estatales y las acciones de los particulares o de las

comunidades.3°

Desde el punto de vista fisico-natural, hay tres aéreas de actuacion bien

definidas con impactos potenciales distintos que pueden clasificarse en:

30 Rincon, Nelson. La Gestién Ambiental en PDVSA y sus empresas filiales. Simposio IESA. Caracas 1987. Pag.
2.
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2.2.2.1 Impacto a la Atmosfera:

Este impacto esta basado en las: emisiones de gases de Carbono,
Oxido de Nitrégeno y Didxido de Azufre; procedentes de la combustion
de hidrocarburos en hornos y calderas, emisiones adicionales
procedentes de la regeneracion de catalizadores (CO2 y particulas) y de
los procesos de desulfuracion de productos (compuestos de azufre
complejos y SO2), emisiones de particulas, tanto de los anteriores como
de algunos de los procesos de refinacibn en las emisiones de
hidrocarburos volatiles (COV) procedentes de los tanques de
almacenamiento y de la manipulacién y transporte de crudos y

productos en el proceso de distribucion y venta.

Foto 4: Escape de Gas en gaseoducto
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2.2.2.2 Impacto al Agua:

Debido a que esta industria produce en sus diferentes etapas de
operacion volumenes apreciables de aguas de desperdicio, con efectos
contaminantes potenciales que deben controlarse aplicando sistemas de
tratamiento adecuados, de manera, de no alterar las propiedades de los
cuerpos de aguas receptoras. Estos aspectos causan un impacto
térmico y quimico sobre aguas, producto de las aguas residuales
procedentes de la refrigeracion del proceso y vertidos liquidos
accidentales, con hidrocarburos disuelto, sales, cloruros y compuestos
complejos, fenoles y otros. En las operaciones de extraccion de petroleo
y gas de los yacimientos suelen extraerse grandes volimenes de agua
con alta salinidad acompafando a los hidrocarburos, de alto potencial
contaminante, el cual en su mayoria se inyecta en el yacimiento para
evitar el vertido. En cuanto al agua empleada en procesos, una gran

parte se vierte como residual tras su tratamiento, reciclandose el resto.

2.2.2.3 Impacto en el Suelo

El control de los vertidos a la superficie por derrames y desechos es una
actividad de creciente importancia para el sector, dado que pueden
producirse por roturas de fondos de recipientes, enterrados o no, o bien
por fugas en las actividades de manipulacion de productos, también por

lodos de perforacion y de limpiezas de recipientes, de tratamientos de
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efluentes, desechos de catalizadores de procesos, ripios de perforacion,
envases Yy tierras impregnadas de hidrocarburos a causa de derrames.
El adecuado mantenimiento de los equipos es la mejor prevencion. No
obstante, para este control deben utilizarse monitores mediante
piezémetros que permitan monitorear la contaminacion de las aguas

subterraneas.

Referente a la generacion de residuos, estos proceden en un 65% del
area de refinacion, el 27% de distribucién y venta de productos y el resto
de exploracion y produccion y petroquimica. Alrededor del 40% de los

residuos generados por el sector tienen la clasificacion de peligros.3!

En general, todos estos impacto estan regulados y existen tecnologias

gue permiten su control para el cumplimiento de los limites exigidos.

31 Francisco Pefia. Empresa y Medio Ambiente. Centro de Estudios Postgrado de Administracién de
Empresas.Madrid 2000
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Foto 5: Construccion de un oleoducto provoca deforestacion y erosion
Los residuos, una parte se entregan a gestor externo, otro porcentaje se
eliminan y el resto se valorizan o reutilizan.

Los procedimientos biolégicos (land-farming) para eliminar residuos o
reducir su volumen tienen creciente aplicacion. Relacionado con esto

esta el compostaje del lodo, técnica con la que se aprovecha el potencial

fertilizante de algunos residuos de refineria, exploracion y produccion.

En cualquier parte del mundo donde haya operaciones de la industria
del petréleo y gas, el desempefio en salud y seguridad es una
preocupacion muy importante. Los costos humanos y financieros de los
incidentes son sustanciales y son la fuerza motriz que promueve la
necesidad de una mejor administracibn de los riesgos en salud y

seguridad en el lugar de trabajo.

(S AV
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El desempeiio inadecuado e inconsistente en seguridad y salud
ocupacional entre los contratistas y subcontratistas es responsable de la
mayoria de lesiones, fatalidades y dafios a la propiedad en la industria
del petréleo y gas en America Latina y el Caribe. Ademas, la frecuencia
de tiempo perdido por lesiones son tipicamente mas altos en los
contratistas que en los operadores debido a su mayor exposicion al
trabajo operativo y también por la fuerte evidencia de que los

contratistas no tienen programas de seguridad y salud ocupacional.

Al mismo tiempo, la confianza estd aumentando, por esto ha comenzado
a ser importante que operadores y contratistas entiendan y se
comprometan a asumir sus responsabilidades para asegurar que todos
los trabajadores estén adecuadamente protegidos de los peligros en el

lugar de trabajo.

Como resultados de la identificacidn, evaluacion y mitigacion de riesgos,
los principales riesgos en el sector petrolero estan dados por:

- Riesgos Vehiculares

- Riesgos en los Proceso

- Riesgos en las actividades de Manipulacion, Pisada y Levantamiento.
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Foto 6: Riesgo vehicular

Foto 7: Riesgo en la manipulacion
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Foto 8: Riesgo en el Proceso

2.2.3 Antecedentes de la gestion sisteméatica en el area de seguridad,
medio ambiente y salud ocupacional.

La existencia de Sistemas de Gestion Integrados y, de hecho, la existencia de
Normas Internaciones que sustentan dichos Sistemas, parte de multiples
factores influyentes cuyo legajo histérico podria remontarse a épocas
anteriores a la propia revolucion Industrial que se inicia en el Siglo XIX. En el
Cuadro N° 1 se citan algunos hitos histéricos que, secuencialmente, narran
acontecimientos que produjeron cambios significativos en la manera de tomar
en cuenta los derechos laborales, el respeto a vida y la salud del trabajador,

como también la necesaria preservacion del medio ambiente.
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Cuadro N° 1: Antecedentes de la Sequridad

Existian indicios del uso de “actividades preventivas”
amuletos, danzar rituales, etc. Que se desarrollaban antes
de las partidas de caza, solicitando proteccion a los espiritus
benefactores.

PRE - Historia

Galeno e Hipocrates realizan estudios respecto a las
Siglo Il (a.C.) | enfermedades que provocan algunos elementos,
especialmente el plomo y enfermedades respiratorias.

Plinio, investigo sobre las enfermedades producidas al
Siglo | (a.C.) |respirar aire con cantidades considerables de polvo, en los
trabajadores de minas y canteras.

Edad Media | Agricola y Paracelso publican trabajos sobre enfermedades
de los artesanos.

Bernardino Ramazzini, publica la obra De morbis artificum,
1713 donde se describen y tratan de un modo ordenado y
sistematizado las enfermedades correspondientes a 42
profesiones. Es considerado el padre de la medicina laboral
o del trabajo.

Se patenta la maquina de vapor, y con ello se da inicio a la
1744 era de la maquina y, con ella, la Revolucion Industrial.
Aparecen las primeras normas para tratar de contrarrestar
las injusticias de esta nueva situacion.

Los jueces de Lancashire legislan las primicias de proteccion
1784 a trabajadores, especialmente sensibles, los nifios, con la
publicacién de la Health Apprentices Act.

Se da una nueva Ley inglesa donde contempla las medidas
relativas a estandares de iluminacion, horarios laborales,
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1802 calefaccién, mejoramiento de las condiciones de trabajo de
los menores de edad etc.

En Inglaterra se dicta la Factory Regulation Act, en el se
1833 crea la figura del Inspector de Fabricas y Lugares de
Trabajo. En principio se designaban cuatros inspectores, que
podran acceder a las fabricas sin limitaciones y anualmente
informaban al Rey de su trabajo.

Obligacion de practicar reconocimientos meédicos periddico a

1891 trabajadores expuestos a determinar las sustancias
peligrosas.
1892 En Estados Unidos se registra el Primer Programa de

Seguridad en la Planta de Hierro e lllinois.

1913 En Estados Unidos se forma el National Safety Counsel,
inculcando los primeros enfoques en las lesiones y los
accidentes (acercamientos reactivos).

1960 Empieza el Movimiento Ambientalista.

1985 Iniciativa de Shell para el mejoramiento de la Seguridad.

1988 Accidente de Piper Alpha (Occidental Petroleum
Corporation).

1989 Derrame del Exxon Valdez

1990 APl publico el estandar API-RP-750 (Managmente of

Process Hazard).

1991 Legislacion de Casos de Seguridad en Europa
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OSHA promulga la ley 29CFR191.119 Process Safety
1992 Management PSM, aplicable a la industria quimica,
petroquimica y petrolera.

1994 Foro de Guias de E&P para el SG de HSE

Las empresas petroleras en funcion de dichos hitos adoptaron acciones,
involucrando cambios en la gestion ante la realidad de que su competitividad,
reputacion y patrimonio estaban siendo afectados por no enfocar esta
realidad. Sin embargo, la visibn de esa gestion dentro de un contexto
sistémico, es algo que no se dio hasta finales del Siglo XX, incentivado por la
ocurrencia de accidentes laborales tragicos (Cuadro N° 2), derrames
petroleros de grandes impactos (Fig. N°1) y, en general, presiones
Corporativas que motivaron a asumir un enfoque Sistémico de la Gestién en
Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Ambiente por parte de las

Empresas y Corporaciones Petroleras.
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Accidente Hechos Impacto
Feizin, Francia (1966) |Fuga de gas en la|18 Fatalidades/81
Refineria. Heridos/2000 Personas
Evacuadas
Fliborough, Inglaterra | Fuga de  ciclohexano | 28 Fatalidades/36
(1974) caliente presurizado | Heridos/ 232 MM$ en

debido a la explosion de
una tuberia en una fabrica
de caprolactama.

Dafos

Bhopal, India (1984)

Escape de 25 Tn de MIC

2500 Fatalidades

en una féabrica de

insecticidas.
Ciudad de Meéxico | Ignicion de GLP en una | 300 Fatalidades/20
(1984) instalacion de PEMEX. MMS$ en dafios.
Chernobyl, Rusia | Contaminacion radioactiva | 31 Fatalidades/300
(1986) en una Central Nuclear. Millas Cuadradas

evacuadas

Refineria Shell, Norco | Explosibn  mientras se | 7 Fatalidades/Area

(1988)

mezclaba combustible en
una Planta quimica

Evacuada/50 MM$ en
danos.

Piper Alpha, Mar del
Norte (1988)

Explosion en plataforma
petrolera.

167
Fatalidades/Perdida
Plataforma

Wilmington, California,
EE.UU. (1992)

72 MM$/Capacidad
Refineria reducida 30%

Pascagula, Mississipi,
EE.UU. (1993)

12 MM$ en dafos.
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Figura N° 1: Grandes derrames de petréleo en el mundo
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Este mapa muestra la ubicacion de once de los derrames mas grandes del
mundo del petrdleo. Los cuadros de color indican la fuente del derrame - la
guerra (rojo), un pozo en la tierra (verde), un pozo en el océano (azul) o un

barco (negro).

En el pasado, las empresas de petroleo y gas alrededor del mundo
respondian generalmente a los aspectos de seguridad y salud ocupacional
en el momento en que estos aparecian y particularmente después de

ocurrido un incidente. Esta posicion reactiva a la gestion de seguridad y salud
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ocupacional no promovia la toma de medidas preventivas y generalmente

resultaba en la continuacion de riesgos.

Con el tiempo, presionados por la sociedad, reguladores e inversionistas
pusieron en claro que se necesitaba un enfoque mas proactivo a la gestion
de seguridad y salud ocupacional para identificar y minimizar los riesgos
antes de que estos tuvieran mayores consecuencias. Un componente
esencial para la prevencion viene del desarrollo y rastreo de los indicadores
proactivos. Estos indicadores enfatizan los resultados positivos de la gestion
de seguridad y salud ocupacional y ofrecen a las empresas la oportunidad de
identificar las acciones que pueden incrementar los resultados positivos o

reproducirlos en otras areas donde se requieran mejoras.

Las empresas también como parte de sus sistemas de gestion de seguridad
y salud ocupacional no solo tienen una mejor comprensién de su negocio,
sino también son capaces de incrementar el nivel de conciencia y
compromiso de sus empleados y contratistas en la gestion de los aspectos

de seguridad y salud ocupacional.

En la década de los 90’s comienza a cobrar fuerza la idea de adoptar
sistemas de gestion en la industria del petréleo y gas e, inclusive, la novedad

de buscar certificaciones dentro del contexto de Normas Internacionales, a

65

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM . DE SANTA MARIA

los fines de promover un ambiente de trabajo que se anticipe y responda a
los peligros ocupacionales y prevenga los incidentes antes de que ocurran.
Lo cual puede reflejarse en:

e Reduccién de lesiones y perdidas

e Mejora en la salud y bienestar del trabajador

e Mejora en la productividad

e Mejora en todos los sistemas operativos del hegocio

e Mejora en la imagen del negocio

e Proteccion de las ganancias de la empresa

2.3 SISTEMA GERENCIAL EN SMS-OGP.

La Oil and Gas Producers (OGP), anteriormente llamado E&P Forum,
fundado en 1974, publico en Julio de 1994 las directrices del tipo voluntario
tituladas Guidelines for the Development and Application of Health, Safety

and Environmental Management Systems (Informe N 6.36/210).

El modelo, que esta dirigido a las empresas que se dedican a la exploracién y
a la produccion de petréleo y gas, integra la seguridad y salud y la gestidon

ambiental. Las directrices presentan los siguientes elementos:

1.- Liderazgo y Compromiso

Compromiso de toda la linea gerencial y cultura de la compaifiia,

esenciales para el éxito del sistema.
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2.- Politica y Objetivos Estratégicos

- Estructura organizacional y responsabilidades.

- Representante de la direccion.

- Recursos

- Competencia

- Contratistas

- Comunicacion

- Documentacién y su control

3.- Evaluacion y gestion del riesgo

- Identificacion de los peligros y sus efectos

- Evaluacion

- Registro de los peligros y sus efectos

- Objetivos y criterios de desempeiio

- Medidas de reduccién de riesgos

4 - Planificacion

Planificacion de las conductas de las actividades de trabajo, incluyendo
gestién de cambios y respuesta a la emergencia.
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5.- Implementacién y sequimiento:

Desempefio y monitoreo de actividades, y como las acciones correctivas

son gestionadas cuando sean necesarias.

6.- Auditorias vy revision:

Evaluaciones periddicas del rendimiento del sistema, efectividad e

idoneidad.

Los puntos débiles del modelo son la participacion de los trabajadores y la
vigilancia y promocién de la salud, asi como el que la mejora continua no esta
explicitamente establecida. Aunque si se infiere de las directrices. Por otro
lado, el tratamiento de la estructura documental, los procedimientos para el
desarrollo de los procedimientos y el sistema para el control de los

documentos son los aspectos de mas robustez del modelo.

2.4 SISTEMAS DE SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD EN EL

SECTOR PETROLEO

Existen numerosos modelos que estan siendo utilizados en empresas de
petrdleo y gas alrededor del mundo, para tratar los temas de SMS. Algunos
siguen o conforman programas reconocidos nacional o internacionalmente.
Otros han evolucionado y han sido adaptados dentro de empresas
individuales. En casi todos los casos, existen elementos comunes (politicas,

procedimientos, estandares, personas responsables, almacenamiento de
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registros, etc.) y enfoques comunes (el ciclo “planear, hacer, verificar y
actuar”). Es esencial que cualquier sistema que se desarrolle sea apropiado a
la escala, a las actividades del negocio y recursos disponibles de la empresa.
El sistema debe ser practico y adaptable y debe generar informacién para
evaluar el desempefio e identificar inadecuaciones. También, cualquier
actividad o facilidad del negocio de E&P que pueda afectar negativamente a

su entorno (bioldgico, fisico, humano) es un tema que debe ser considerado.

e Respuesta por control externo (organismo regulatorio oficial): leyes,

regulaciones, normas, procedimientos, directrices.

e Respuesta por control interno (compafia): Sistema(s) de Gestion de
Seguridad, Medio Ambiente y Salud, politicas de la compafiia, normas,

procedimientos, responsabilidades.

Las empresas denominadas de “Clase Mundial” se distinguen de otras por
caracteristicas tales como su sustentabilidad; esto se refleja en indices como

el Dow Jones Sustainability en EUA y el FTSE4GOOD en el Reino Unido.

Estos indices han sido disefiados para medir el desempefio de aquellas
empresas que satisfacen estandares internacionalmente aceptados de
responsabilidad corporativa, con el propésito de atraer el financiamiento de

los inversionistas.

Asi mismo, estos indices proveen a los administradores de activos de

benchmarks confiables para manejar los portafolios de inversion. En estos

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

a ,
TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

mercados participan empresas del sector energético como “British Petroleum”

y “Shell’.

Algunos criterios de inclusién en estos indices son:

e Econdmicos

- Gobernabilidad Corporativa

- Administracién de riesgos y crisis

- Evaluacién sistémica del desempefio (Scorecards)

e Ambientales

- Gestidon ambiental

- Comportamiento ambiental

e Sociales

Satisfaccién de los trabajadores

Relaciones con grupos de interés

Indicadores de capital humano

Aprendizaje organizacional

El mejorar el desempefio de SMS en el sector petrolero resulta en una: a)

mejora de la confianza y la productividad del trabajador, b) mejora de los
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sistemas operativos y ¢) mejora de las utilidades. Estos en combinacion

conducirén a una sostenibilidad del negocio a largo plazo.

a) Mejora de la confianzay la productividad del trabajador

Mejorar los estandares de SMS y desarrollar un ambiente de trabajo seguro
brinda a los empleados y contratistas confianza de que la empresa es
responsable y se preocupa por ellos. Un lugar de trabajo seguro demuestra
el compromiso de la empresa con la seguridad de sus empleados,
contratistas y las comunidades que lo rodean. Involucrar a cada uno, desde
el gerente de mas alto nivel hasta los trabajadores de mas bajo nivel en el
desarrollo y mantenimiento del sistema de gestion de SMS, hara que cada
uno en la empresa comparta el mismo compromiso hacia la seguridad, el
ambiente, la salud ocupacional, y prosperidad de la empresa. Esto a su vez
crea sentimiento de pertenencia y orgullo entre los trabajadores y mejora la

confianza y la productividad.

b) Mejora de los sistemas operativos

Examinar los trabajos y los lugares de trabajo para identificar y controlar los
peligros de seguridad y salud ocupacional y los impactos ambientales,
también proporciona una oportunidad para revisar los procesos del negocio
y determinar si las tareas se estan llevando a cabo con el uso mas eficiente
de tiempo y recursos. Un desempefio eficaz de SMS conduce al incremento
de la productividad y a la reduccién de los costos relacionados con los
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incidentes. Mientras se gasta tiempo y esfuerzo para identificar y corregir
los peligros y los aspectos ambientales, las unidades de negocio también
identificaran otras formas de mejorar el desempefio, resultando en una
mejora global del sistema operativo del negocio. Cuando el niumero de
incidentes disminuye, los costos también decrecen dando como resultado

un mejor desempefio global.

c) Mejorade las utilidades

Mantener un lugar de trabajo mas limpio, saludable y seguro también
reduce los costos asociados a las lesiones y enfermedades relacionadas al
trabajo y tendra como resultado un mejor control de costos y ganancias mas
altas. Estos costos resultan de los tiempos muertos de produccion, fallas de
la planta y equipos, empleados lesionados que trabajan mas lentamente,
una moral mas baja que afecta la productividad y los costos ocasionados al
reemplazar a los empleados lesionados o suministrar tiempo extra a
empleados que deben trabajar mas horas. Ademas pueden haber costos
considerables relacionados a los dafios ambientales, litigios relacionados a
las violaciones de las exigencias legales, incremento de primas de seguros

y a las tasas de compensacion de los trabajadores.

En resumen, los siguientes efectos positivos asociados a la sostenibilidad
del negocio pueden estar relacionados directamente con un lugar de trabajo

ambientalmente limpio, saludable y seguro:
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- Reduccién de incidentes y responsabilidades.

- Menores costos por pérdidas humanas, ambientales, de propiedad y de

la produccién.

- Mejoras en las practicas de trabajo, productividad y calidad de trabajo.

- Mejoras en el cumplimiento de los requerimientos regulatorios.

- Demostracibn de tener la debida diligencia tanto interna como

externamente.

- Mejora de la imagen corporativa.

- Menor rotacién del personal.

- Reduccion de los costos de contratacion y entrenamiento de personal.

- Mejora en adquirir financiamiento.

- Mejora en la capacidad para obtener permisos y autorizaciones.

- Mejora en obtener seguros a costos razonables.

- Mejora en las relaciones publico y comunidad.

- Mejora en la satisfaccion de inversionistas y clientes.

- Mejora en las relaciones con el gobierno y la industria. Estos efectos
positivos tomados individualmente o en combinacion conducirdn a

mejorar el desempefio y la sostenibilidad del negocio en el largo plazo.

1o
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Capitulo Ill: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y

SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA CASO DE ESTUDIO

3.1. Descripcion de la Empresa:

Empresa integrada de energia que actia de forma rentable con
responsabilidad social y ambiental, que busca la eficiencia en los procesos y
productos. Esta presente en 27 paises, mantiene actividades en la mayor
parte de los estados de Brasil y tiene acciones en las principales bolsas de

valores del mundo.

Reconocida por una marcada trayectoria de superacion de desafios que lleva
a la comparfia a desarrollar avances tecnoldgicos significativos, como el
liderazgo en la exploracion y produccion de petroleo en aguas profundas y el

descubrimiento de petrdleo y gas en pre-sal.

La empresa de Sociedad Anonima de capital abierto que tiene como
accionista mayoritario al Gobierno de Brasil, actia en los sectores de
exploracion y produccion, refineria, comercializacion y transporte de crudo y
gas natural, petroquimica, distribucion de derivados, energia eléctrica,

biocombustibles y otras fuentes renovables de energia.

74

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Varias de estas actividades son desarrolladas por las cerca de 300
subsidiarias que componen el sistema de la corporacion. Este grupo de

empresas esta ubicado en diferentes regiones de Brasil y el exterior.

Unidad de Negocio en Peru

Llegaron al Perd en 1996 y cuentan con participaciones en activos
exploratorios del norte al sur del pais, en tres diferentes cuencas: Marafidn,
Huallaga y Madre de Dios. Se encuentran presentes en cuatro bloques
terrestres: tres en exploracion y uno en producciéon. La compafiia produce
cerca de 16000 barriles por dia en el lote X, campo localizado en el distrito de

El Alto, en la cuenca de Talara, region noroeste del pais.

Vale destacar los hallazgos realizados en el Lote 58, como resultado de los
esfuerzos de la compaiiia en el desarrollo del programa exploratorio en los
lotes donde actua en el pais. El lote es un 100% operado por la compafiia y

estéa localizado en el Departamento de Cuzco, proximo a Camisea.

3.2. Ubicacién:

La oficina Central se encuentra ubicada en la ciudad de Lima y las oficinas
sucursales de las operaciones se encuentran en la ciudad de Talara (Piura),

el distrito de El Alto (Talara) y Campamento Base La Peruanita (Cusco).
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3.3. Organigrama de la Empresa;:

Director Presidente

Coordinador de Comunicaciony __ |
Relaciones Institucionales

] Juridico

Estrategia y

SMS Planeamiento

Coordinador de SMS Lote X J
Coordinador Comercial ]
[ I I [ 1

Activo de . - . a

Produccién Lote X Exploracion Soporte Técnico Corporativo Finanzas
S — i — —
| Operacion de Activo de L Reservas y || Recursos Humanos

Produccion Exploracion Lote 58 Reservorios
Operaciones - Contratacion de

Coordinador de De: Il — — A A

— ¢ g?a Prn:d :cr:cldn sarrollo R Ingenieria de Pozos Bienes y Servicios

Coordinador de r‘
Coordinador de Geologia y Geofisica Coordinador de — Soporie a la Gestién
—— Acompafiamiento de la Operaciones de Pozos

Produccion Prod

Coordinador de "'ge":x{:hmycm"' Coordinador de Tecnologia

Mantenimiento e Inspeccion e :zézrétﬁ::cl:?gn‘és
Coordinador de
Logistica

Figura N° 2: Organigrama de la empresa

Fuente: La Empresa

3.4. Principios para la gestion de Sequridad, Medio Ambiente y Salud

Ocupacional en el Sistema de la empresa

a) La gestion de SMS debe ser comprendida y ser vuelta para toda la
fuerza de trabajo y siempre que sea posible, a los sindicatos,
comunidad y otras partes interesadas a través de la prevencion y

gestion de los riesgos.
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b) La linea organizacional, en todos los niveles y funciones, debe ser
responsable por la implementacién y resultados de la gestion de SMS,
en su area especifica de actuacion.

c) Las estructuras organizacionales para la gestion de SMS y sus
integrantes tienen como atribuciones principales la asesoria y
consultoria en SMS para todas las demas funciones de la organizacion,
inclusive en la coordinacién de la gestibon de SMS en su nivel de
actuacion;

d) Las areas de SMS deben estar integradas en una misma gerencia en
varios niveles de la estructura y reportar, siempre que sea posible, al
nivel jerarquico inmediatamente superior de la estructura del negocio;

e) La estructura organizacional para la gestion de SMS debe ser apoyada
por comités creados especificamente para planear, acompafar y
evaluar la gestion de SMS. Estos comités deben estar conformados por
grupos multifuncionales, permanentes o temporales, como apoyo a la
gestién en acciones normativas, para proporcionar gestion participativa
de toda la fuerza de trabajo.

f)  La adopcion y el mantenimiento de las certificaciones en las Normas
ISO 14001 y OHSAS 18001, son fundamentales para la mejora

continua de la gestion de SMS en la organizacion.
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3.5. Fundamentos para la gestion de Sequridad, Medio Ambiente y Salud

Ocupacional en el Sistema de la organizacion de estudio.

a. Compromiso Visible: Todos los niveles del liderazgo deben demostrar
gue SMS es un valor a través de sus actitudes, decisiones y
comportamientos, de manera que la fuerza de trabajo perciba su
compromiso.

b. Responsabilidad de Linea: Todos los niveles del liderazgo son
responsables por la implementacion y utilizacibn del Sistema de
Gestidn Integrado en su area de actuacion. Esta responsabilidad no es
delegada.

c. Administraciobn de Desvios: Todos los desvios deben ser
administrados, dado que toda pérdida es precedida por al menos un
desvio.

d. Aprendizaje Continuo: El aprendizaje continuo de las personas y la
organizacion es fundamental para alcanzar la excelencia en SMS.
Herramientas y conceptos de mejora continua deben formar parte del
Sistema de Gestién de SMS.

e. Foco en el Comportamiento Humano: El gerenciamiento eficaz del
desempefio en SMS debe tener foco en las personas, y sus acciones
con relacion a la conformidad con los procedimientos, capacidad de las
personas, condiciones fisicas y ambientales, a fin de identificar, analizar

y minimizar continuamente los riesgos. Componentes importantes para
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alcanzar altos estdndares de SMS son los comportamientos y las

actitudes de las personas en todos los niveles y areas de actuacion.

3.6. Estructura para la gestion de Seguridad, Medio Ambiente y Salud

Ocupacional

El responsable por la gestion de SMS en la organizacion es el Comité de
Gestion de SMS que es el Férum deliberativo del sistema que realiza por lo
menos una reunion mensual. El Comité de Gestidon de SMS esta compuesto
por el Director Presidente, los Gerentes de linea y Gerencias sectoriales.
Este Comité es responsable por realizar el analisis critico del Sistema de
Gestion de SMS con el objetivo de evaluar su adecuacion y eficacia a los
requisitos de las normas 1SO 14001 y OHSAS 18001, la Politica de SMS y
Directrices Corporativas.

A nivel tactico y operacional el analisis critico de la gestion de SMS se
realiza en la Reunion de Analisis Critico (RAC) del Sistema de Gestion

Integrado de forma mensual.

3.7. Sistema de Gestion de Sequridad, Medio Ambiente y Salud Ocupacional

El Sistema de Gestion de SMS en la organizacion se fundamenta en la
Mision, Vision y Valores, Politica de Gestion y la Politica y Directrices

Corporativas de SMS.
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3.7.1. LaPolitica:

A través del Comité de Gestidn se aprueba la Politica de Gestidn declaracion
gue estd alineada con la Politica de Seguridad, Medio Ambiente y Salud de
la empresa (Figura N°3).

Dicha politica esta a disposicidbn de las partes interesadas en cuadros
localizados en varios puntos de la compafia. Ademas la politica esta
disponible en la Intranet, en la pagina institucional de la empresa y en el
Portal de SMS.

Es responsabilidad de los Gerentes y Coordinadores, asegurar que la
Politica y los objetivos y metas sean comprendidos, implementados y

mantenidos en todos los niveles de la organizacion.
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PETROBRAS

EL DESAFIO ES NUESTRA ENERGIA

www.petrobras.com

Figura N°3: Politica de Seguridad, Medio Ambiente y Salud

Fuente: La Empresa

3.7.2. Mision:

Actuar de forma segura y rentable, con responsabilidad social y ambiental,
en los mercados nacional e internacional, suministrando productos y
servicios adecuados a las necesidades de los clientes y contribuyendo al

desarrollo de Brasil y de los paises donde actua.
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3.7.3. Vision
Seremos una de las cinco mayores empresas integradas de energia del

mundo y la preferida por nuestros publicos de interés

3.7.4. Valores

Desenvolvimiento Sustentable: Perseguimos el éxito de los negocios con
una perspectiva de largo plazo, contribuyendo para el desarrollo econémico
y social, y para un medio ambiente saludable en las comunidades donde
actuamos.

Integracion: Buscamos maximizar la colaboracion y la captura de sinergias
entre equipos, areas y unidades, asegurando la vision integrada de la
Compaiia en nuestras acciones y decisiones.
Resultados: Buscamos incesantemente la generacion de valor para las
partes interesadas, con foco en disciplina de capital y gestion de costos.
Valoramos y reconocemos, de forma diferenciada, personas y equipos con

alto desempefio.

Adaptabilidad a los cambios: Estamos listos para cambios y aceptamos la
responsabilidad de inspirar y crear cambios positivos.
Emprendimiento e Innovacién: Cultivamos la superacion de desafios y

buscamos incesantemente la generacion e implementacién de soluciones
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tecnoldgicas y de negocios innovadoras que contribuyan para el alcance de

los objetivos estratégicos de la empresa.

Etica y transparencia: Nuestros negocios, acciones, compromisos y demas
relaciones son orientados por los principios Eticos del Sistema de la
empresa.

Respeto a la vida: Respetamos la vida en todas sus formas,
manifestaciones y situaciones, y buscamos la excelencia en las cuestiones

de salud, seguridad y medio ambiente.

Diversidad humana y cultural: Valoramos la diversidad humana y cultural
en las relaciones con personas e instituciones. Garantizamos los principios
del respeto a la diferencias, de la no discriminacion y de la igualdad de
oportunidades.

Personas: Hacemos de las personas y de su desarrollo un diferencial de
desempefio de la empresa.

Orgullo de pertenecer a la organizacion: Nosotros nos enorgullecemos de
pertenecer a una empresa brasilefia que hace la diferencia dondequiera que
actle, por su historia, sus conquistas y por su capacidad de vencer

desafios.
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3.7.5. Directrices Corporativas de SMS

1. Liderazgo y Responsabilidad

2. Conformidad Legal

3. Evaluacién y Gestion de Riesgos

4. Nuevos Emprendimientos

5. Operacién y Mantenimiento

6. Gestion de Cambios

7. Adquisicion de Bienes y Servicios

8. Capacitacion, Educacion y Concientizacion
9. Gestion de Informaciones

10. Comunicacion

11. Contingencia

12. Relacion con la Comunidad

13. Andlisis de Accidentes e Incidentes
14. Gestion de Productos

15. Proceso de Mejora Continua

Cuadro N° 3: Directrices Corporativas de SMS de la Empresa

Fuente: La Empresa
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3.8. Modelo de Gestion

El Sistema de Gestion de SMS de la organizacion esta constituido por el
conjunto de actividades ejecutadas regularmente con la finalidad de
gerenciar la unidad para alcanzar los objetivos y metas definidos, alineados

con los del Sistema de la corporacion.

La organizacién establece la politica, directrices, objetivos y metas
corporativas de SMS para la implementacién de su Sistema de Gestion de
SMS. Los objetivos y metas son actualizados peridédicamente y mantenidos

en conformidad con el Plan Estratégico del Sistema de la organizacion.

La Politica de SMS y Directrices Corporativas son desdobladas en
estandares de gestion de SMS de la organizacion y complementadas en los

demas estandares aplicables.

La gestion de SMS es implementada de forma integrada, de acuerdo con
las Directrices Corporativas de SMS, los estandares gerenciales
corporativos, las iniciativas estratégicas y los requisitos de las normas ISO

14001 y OHSAS 18001.
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Tabla N° 1: Cuadro Comparativo entre las 15 Directrices Corporativas de

SMSy las Normas 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007

I DRECTRICES || ISO 14001:2004 B  oHsAs18001:2007 |
1. Liderazgo y | 4.2- Politica 4.2- Politica de SySO
Responsabilidad 4.3.3- Objetivos, Metas y | 4.3.3- Objetivos y
Programas Programa(s)
4.4.1- Recursos, | 4.4.1- Recursos, roles,
Funciones, responsabilidad, rendicién
Responsabilidad y | de cuentas y autoridad
Autoridad
2. Conformidad 4.2- Politica 4.2- Politica de SySO
legal 4.3.2- Requisitos Legales y | 4.3.2- Requisitos Legales y
otros requisitos de otro tipo
4.5.2- Evaluacion del | 4.5.2- Evaluacion del
cumplimiento legal cumplimiento legal
4.5.3- NC, accion correctiva | 4.5.3- Investigacion de
y accion preventiva incidentes, no

conformidades,  acciones
correctivas y preventivas

3. Evaluacion y | 4.3.1- Aspectos | 4.3.1- Identificacion de
Gestion de Riesgos | ambientales peligros, evaluacion vy
control de riesgos
4. Nuevos | 4.3.1- Aspectos | 4.3.1- Identificacion de
Emprendimientos ambientales peligros, evaluacion vy
4.3.2- Requisitos Legales y | control de riesgos
otros requisitos 4.3.2- Requisitos Legales y
4.3.3- Objetivos, Metas vy | de otro tipo
Programas 4.3.3- Objetivos y
4.4.2- Competencia, | Programa(s)
formacion y toma de |4.4.2- Competencia,
conciencia formacibn 'y toma de
4.5.2- Evaluacion del | conciencia
cumplimiento legal 4.5.2- Evaluacion del

cumplimiento legal

5. Operacion y|4.3.1- Aspectos | 4.3.1- Identificacion de

Mantenimiento ambientales peligros, evaluacion vy
4.4.2- Competencia, | control de riesgos
formacion y toma de |4.4.2- Competencia,
conciencia formacibn 'y toma de

4.4.6- Control Operacional | conciencia
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4.5.1-
Medicion
4.5.3- NC, accibén correctiva
y accion preventiva

4.5.4.- Registros

Seguimiento y

4.4.6- Control Operativo
4.5.1- Medicion y monitoreo
del desempefio

4.5.3- Investigacion de
incidentes, no
conformidades, acciones

correctivas y preventivas
4.5.4- Control de registros

0. Gestion
Cambios

de

4.3.1-
ambientales
4.3.2- Requisitos Legales y
otros requisitos

Aspectos

4.4.2- Competencia,
formacion y toma de
conciencia

4.4.3- Comunicacion
4.4.5 b- Control Doc (sean

4.3.1- Identificacion de
peligros, evaluacibn vy
control de riesgos

4.3.2- Requisitos Legales y

de otro tipo
4.4.2- Competencia,
formacibn 'y toma de
conciencia
4.4.3- Comunicacion,

4.5.4.- Registros

analizados, revisados Y | participaciony consulta
aprobados) 4.4.5- Control de
4.5.2- Evaluacion del | documentos
cumplimiento legal 4.5.2- Evaluacion del
cumplimiento legal
7. Adquisicion de | 4.4.6 c- Control Operativo 4.4.6- Control Operativo
Bienes y Servicios
8. Capacitacion, 4.4.1- Recursos, funciones, | 4.4.1- Recursos, roles,
Educacién y | responsabilidad y autoridad | responsabilidad, rendicion
Concientizacion 4.4.2- Competencia, | de cuentas y autoridad
formacion y toma de |4.4.2- Competencia,
conciencia formacibn y toma de
4.4.3- Comunicacién conciencia
4.4.6- Control Operacional | 4.4.3- Comunicacion,

participacion y consulta
4.4.6- Control Operacional
4.5.4- Control de registros

9. Gestion
Informaciones

de

4.6- Andlisis critica
4.4.3- Comunicacion
4 .4.4- Documentaciéon

4.4.5- Control de
Documentos
45.4- Control de Ilos
Registros

4.6- Revision por la
direccion
4.4.3- Comunicacion,

participacion y consulta
4.4.4- Documentacion
4.4.5- Control
documentos

4.5.4- Control de registros

de

10.Comunicacion

4.4.3- Comunicacion

4.4.3- Comunicacion,
participacion y consulta
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11.Contingencia 4.4.7- Preparacion y | 4.4.7- Preparacion y
respuesta ante | respuesta ante
emergencias emergencias

12.Relaciébn con la|4.3.1- Aspectos | 4.3.1- Identificacion de

Comunidad ambientales peligros, evaluacion vy
4.4.3- Comunicacion control de riesgos
4.4.7- Preparacién y | 4.4.3- Comunicacion,
respuesta ante | participacion y consulta
emergencias 4.4.7- Preparacién y
respuesta ante
emergencias
13. Andlisis de | 4.5.3- NC, accion correctiva | 4.5.3-  Investigacion  de
Accidentes e | y accion preventiva incidentes, no
Incidentes conformidades,  acciones
correctivas y preventivas
14.Gestion de | 4.4.6b- Control Operacional | 4.4.6- Control Operacional
Productos

15.Proceso de Mejora
Continua

4.1- Requisitos generales
4.3.3- Objetivos, Metas y
Programas

45.1- Seguimiento y
Medicién

4.5.3- NC, accion correctiva
y accion preventiva

4.5.4- Auditoria Interna

4.6- Revision por la
direccion

4.1- Requisitos generales
4.3.3- Objetivos e
programa(s)

4.5.1- Medicion y monitoreo
del desempefio

4.5.2- Evaluacion del
cumplimiento legal

4.5.5- Auditoria interna

4.6- Revision por la
direccion

Fuente Propia

3.9. Desarrollo de las 15 Directrices

3.9.1. Directriz 1 - Liderazgo y Responsabilidad

La organizacion al integrar Seguridad, Medio Ambiente y Salud a su

estrategia empresarial, reafirma el compromiso de todos sus empleados y

contratados con la busqueda de excelencia en esas areas.
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3.9.1.1. Objetivos, Metas y Programas de SMS

Las estrategias de la empresa son formuladas a partir del
desdoblamiento del proceso de planeamiento estratégico corporativo,

el cual incorpora lineamientos de la corporacion.

Los Objetivos y Metas de SMS son definidos a partir del
desdoblamiento del planeamiento estratégico de la empresa,
considerando las Directrices Corporativas de SMS, los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, los aspectos
e impactos de SMS significativos, las opciones tecnologicas y sus
requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como las

opiniones de las partes interesadas relevantes.

Los objetivos dan origen a las iniciativas estratégicas y planes de
accion, que involucra a todas las aéreas de la empresa. Se considera
también los planes de accién provenientes de los aspectos/peligros e
impactos significativos, de los resultados del desempefio de SMS y
de programas como el PPRA (Programa de Prevencion de Riesgos
Ambientales), PCMSO (Programa prevencion en aspectos de Salud)
etc.

Los planes de accion contemplan responsables, plazos y recursos

necesarios para su implementacion y son gestionados por el area
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responsable. Los planes de accion de origen estratégico son
acompafados en el Comité de Gestion de SMS. Los planes de
accion de origen operacional son acompafiados por las propias

areas.

La verificacion y seguimiento de los objetivos y atencién a los
requisitos establecidos en este item se realiza a través de las

auditorias y reuniones del Comité de Gestién de SMS.
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Figura N°4: Desdoblamiento de los Objetivos de SMS
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Los Objetivos y Metas de origen estratégico son definidos y
aprobados por el Comité de Gestion de SMS y son divulgados a

través de las Gerencias, estan disponibles en el Portal de SMS.

Cada Gerencia debe desdoblar, cuando sea aplicable, los Objetivos
y Metas, ademas de evaluar la necesidad de generar su Objetivos y

Metas especificos.

Los Objetivos y Metas de SMS son implementados a través de
programas especificos, que son desdoblados en Planes de Accion
con responsabilidades, recursos y plazos definidos. La
implementacion de los programas de SMS es de responsabilidad de

cada Gerente.

3.9.1.2. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La implementacion y el mantenimiento del Sistema de Gestion de

SMS la estructura organizacional, habiendo responsabilidad en todos

los niveles jerarquicos.

- Las Gerencias tienen la responsabilidad de asegurar que los
requisitos del Sistema de Gestion sean implementados y

mantenidos en su area.

91

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

- Laautoridad y la responsabilidad por los requisitos que componen

el SGI estan definidas en la Tabla 2.

Tabla N° 2: Autoridad y Responsabilidad frente al Sistema de Gestion

de SMS
I Requisitos Autoridad Responsabilidad

Sistema de Gestion de | Director Presidente Comité de Gestion de

SMS SMS (CG-SMS)
Objetivos y Metas de | Comité de Gestion de Gerentes /
SMS SMS (CG-SMS) Coordinadores
(RAC-SGI nivel
operativo)

Requisitos Legales

Comité de Gestion de
SMS (CG-SMS)
(RAC-SGI nivel

operativo)

Gerentes /
Coordinadores

Comunicacion

Comité de Gestion de
SMS (CG-SMS)

Comité de Gestion de
SMS (CG-SMS)

(RAC-SGI nivel (RAC-SGI nivel
operativo) operativo)
(Comité Mixto)
Control de Gerentes Coordinador
Documentos y
Registros

Control Operativo

Comité de Gestion de
SMS (CG-SMS)
(RAC-SGI nivel

operativo)

Gerentes /
Coordinadores

Preparacion y
Atencion a
Emergencias

Director Presidente

Gerentes /
Coordinadores

Gestion de SMS

SMS (CG-SMS)
(RAC-SGI nivel
operativo)

Seguimiento y Gerentes Gerentes /
Medicion Coordinadores
Provision de Recursos | Director Presidente Gerentes
Financieros para SMS
Evaluacion de la Comité de Gestion de Gerentes /

Coordinadores
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Tratamiento de Gerente Gestor Gerentes /
Anomalias referentes Coordinadores
a SMS
Seguimiento y Analisis | Comité de Gestion de Gerentes /
Critico por la Direccion SMS (CG-SMS) Coordinadores

La autoridad y responsabilidad por los procesos y actividades que se
desdoblan de este manual corresponden a los gestores de las

practicas y estan definidas en los estandares especificos.

La Gerencia de SMS tiene las siguientes responsabilidades para el

mantenimiento del SGI:

a) Presentar informacion de Seguridad, Medio ambiente y Salud
ante el Comité de Gestion de SMS

b) Coordinar con representantes de las gerencias las actividades
relacionadas a la implementacion y mantenimiento del SGI.

c) Asegurar gue los requisitos del SGI sean implementados y
mantenidos de acuerdo con los Documentos
Complementarios.

d) Coordinar la evaluacion de la Gestion de SMS en la empresa.

e) Informar al Comité de Gestion de SMS el desempefio del
Sistema de Gestion de SMS, facilitando el proceso decisorio

en las acciones correctivas y preventivas.
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3.9.1.3. Auditorias de Comportamiento de SMS
a) La empresa tiene un programa de auditorias de
comportamiento ;
b) Las auditorias comporta mentales son conducidas por las
personas en las funciones de liderazgo, las cuales son
entrenadas en las técnicas de identificacion y tratamiento de

desvios, y en la ejecucion de auditorias comporta mentales.

3.9.2. Directriz 2- Conformidad Legal

Las actividades de la empresa deben estar en conformidad con la

legislacion vigente en las areas de Seguridad, Medio Ambiente y Salud.

3.9.2.1. Requisitos Legales y Otros Requisitos y Evaluacion

de la Conformidad

Se debe realizar la identificacion, atencion, actualizacion vy
evaluacion de conformidad de los requisitos legales aplicables a los
aspectos / peligros de seguridad, medio ambiente, salud y
responsabilidad social de sus actividades, procesos y productos
conforme se establece en el estdndar Gestion de Requisitos

Legales, Normas Técnicas y otros requisitos de SMS.
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Son considerados requisitos aplicables aquellos establecidos por
disposiciones legales, tales como leyes, decretos, resoluciones,
ordenanzas municipales relacionados a las actividades, procesos y
productos de la empresa, condicionantes de licencia de operacion,
Normas regulatorias, acuerdo o término de compromiso con
autoridades u organismo ambiental, cuando hubiera requisito de
seguridad, medio ambiente, salud y responsabilidad social,
acuerdos con la comunidad externa, normas técnicas prescritas en

documentos legales u otros requisitos de SMS aplicables.

La identificacion, acceso, control, actualizacion y mantenimiento de
licencias y certificados exigidos por la legislacion nacional y otros
requisitos aplicables a las actividades se encuentran registradas en
la herramienta de soporte informéatico SIGLA y se gestionan de

acuerdo al procedimiento.

3.9.2.2. Monitoreo y Medicién

La Gerencia de SMS acompafia el cumplimiento de todos los
requisitos legales y otros requisitos de SMS/RS aplicables
asociados a las actividades, buscando junto a cada gerencia la

conformidad con estos requisitos.
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De forma periddica se acompafia la conformidad legal de los

requisitos de SMS.

3.9.2.3. No conformidad, accién Correctiva y Preventiva

Las no conformidades a requisitos, son identificadas a través de la
evaluacion de cumplimiento legal, mediante verificaciones,
inspecciones o auditorias. Son identificadas las causas basicas,
acciones correctivas y preventivas que son tratadas a través de
planes de accion, con plazos establecidos para el tratamiento de las

mismas, conforme el estandar Tratamiento de Anomalias.

3.9.3. Directriz 3 — Evaluacion y Gestién de Riesgos

Se debe planificar e implementar la identificacidn, evaluacion y control de
los riesgos inherentes a sus actividades, instalaciones y operaciones. La
referencia a las técnicas usualmente aplicables para la identificacion de

peligros y evaluacién de riesgos de riesgos, las mismas consideran:

la naturaleza y magnitud de las instalaciones _ y actividades;

o la complejidad de las operaciones y caracteristicas de los
productos;

. las etapas del ciclo de vida de las instalaciones o proyectos y:

o la experiencia acumulada.
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Los Gerentes responsables de los activos son los responsables por la
aplicacion de la sistematica de evaluacion y gestién de riesgos en sus
areas de actuacion y por la implementacién de medidas para minimizar,
reducir y controlar los riesgos de acuerdo a los criterios de tolerabilidad
de riesgos definidos en la Norma corporativa N-2782 - Técnicas

Aplicables Analisis de Riesgos industriales.

La descripcion de la sisteméatica de evaluacién y gestion de riesgos de la
organizacion se documenta en el estandar de trabajo “Evaluacion y

Gestion de Riesgos de SMS”.

3.9.4. Directriz 4 — Nuevos Emprendimientos

Los impactos potenciales asociados a los nuevos emprendimientos son
identificados y evaluados, con base en metodologias y nivel de detalle
compatible con la naturaleza y porte del emprendimiento, por
profesionales calificados desde la fase inicial y a medida que se
desarrollan sus respectivas alternativas para todo el ciclo de vida del

proyecto.

Los impactos identificados son luego eliminados o reducidos a través de
alteraciones en el proyecto durante las fases de planeamiento y

ejecucion y deben ser continuamente monitoreadas para garantizar que
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los objetivos sean alcanzados (Conformidad del emprendimiento con la
legislacion de SMS aplicable, evaluaciones de riesgo, estudios

ambientales y otras especificaciones del proyecto).

La evaluacion y gestion de riesgos, la determinacion de controles
relativos a SMS de nuevas instalaciones, la identificacién de requisitos
legales y otros aplicables, el establecimiento de objetivos, metas y
programas y otras especificaciones, son ejecutados durante el ciclo de
vida de los nuevos emprendimientos y gestionados de acuerdo al

estandar “Gestion de SMS en Nuevos Proyectos”.

3.9.5. Directriz 5 - Operacion y Mantenimiento

Los aspectos ambientales y riesgos significativos asociados a las
operaciones son documentados en estandares especificos operativos
para garantizar que los procesos y las actividades sean desarrolladas y
controladas dentro de criterios operacionales establecidos, tanto por sus

empleados, proveedores y prestadores de servicios.

Estos procesos y actividades, realizados por funcionarios o contratados,
son planeados de forma de asegurar su realizacion en condiciones

controladas, que pueden incluir:
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o Padronizacion de la actividad, incluyendo acciones de
prevencion y contencion;

° Establecimiento de restriccién de uso o acceso;

o Entrenamiento y concientizaciéon de los involucrados en la
actividad,;
o Inclusién de los equipos en un Plan de Mantenimiento.

Las Gerencias son responsables por establecer y mantener
procedimientos operativos especificos para cubrir situaciones donde su
ausencia pueda llevar a desvios en relacion a la politica y a los objetivos
de SMS.

El cumplimiento de los estandares operativos en las actividades
realizadas por empresas contratadas es responsabilidad de la gerencia

responsable por la fiscalizacion del contrato.

La sistematica para Verificacion de Conformidad con Procedimiento
(VCP) se realiza a través de un andlisis conjunto por el
Coordinador/Supervisor y el ejecutante de la tarea, donde se verifica el
cumplimiento de determinado procedimiento o parte de este, asi como,
en discusién en consenso, se identifican puntos de mejora y o

perfeccionamiento del procedimiento analizado.
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La empresa define las necesidades generales y especificas, relativas a la
utilizacion de equipos de proteccién personal asociados a las actividades
de operacion, mantenimiento y otras, que ofrecen riesgos, relacionado a
las funciones, actividades y tareas y los equipos de proteccion necesarios

para realizacién de las actividades.

Las gerencias operacionales son responsables de elaborar programas
especificos de integridad mecéanica, definiendo acciones técnicas y
operativas a ser ejecutadas con el objetivo de que todo el equipamiento,
instrumento o instalacién opere durante toda su vida util en condiciones
de asegurar el cumplimiento de las exigencias de SMS.

Los programas orientados hacia la prevencion de riesgos ocupacionales
integrados a la gestion de SMS se describen en el estdndar de trabajo

“Gestion de Salud Ocupacional”, los cuales incluyen:

o Programa de Control Médico de Salud Ocupacional _ -
PCMSO;
o Programa de Higiene Ocupacional;

o Programa de Promocion de la Salud - PPS.

Las gerencias operacionales elaboran e implementan la sistemética de

gestion de las emisiones atmosféricas que consideran el seguimiento y
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registro de las emisiones atmosféricas para el medio ambiente y analisis
de los datos, asi como de las variables de proceso asociadas a las

mismas utilizando la herramienta de soporte informética SIGEA.

Se realiza el monitoreo ambiental de efluentes y emisiones atmosféricas
de acuerdo al estandar de trabajo: “Monitoreo y Medicién de Parametros

de SMS”".

La sistemética de gestion de residuos soélidos se ejecuta de acuerdo a los
estandares de trabajo “Gestion de Residuos aplicable a las areas
Operacionales” y “Gestion de Residuos Sodlidos aplicables a las areas

Administrativas”.

Se realizan inspecciones regulares a equipamientos criticos, de
proteccion y control de riesgos de acuerdo al estandar: “Directrices de
Gestion de Equipos Criticos de SMS y procedimientos especificos de las

gerencias operativas”.

Todos los equipos criticos, sistemas y dispositivos de protecciéon
proyectados e instalados para garantizar la seguridad de los procesos, de
las personas, del medio ambiente y de la integridad de las instalaciones

se gestionan a través de los estandares de las Gerencias Operativas.
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3.9.6. Directriz 6 — Gestién de Cambios

Las directrices y requisitos para la gestion de cambios de modo de
identificar, controlar o eliminar los riesgos de Seguridad, Medio Ambiente
y Salud asociados a los cambios de instalaciones, tecnologia y personas

se describen en el estandar “Gestion de Cambios”.

El proceso de gestion de cambios en La empresa se ejecuta, documenta
y verifica a través de la herramienta de soporte informéatica SGC -
Sistema de Gestion de Cambios, que es un sistema informatizado que
permite que la gestibn de cambios sea conducia de forma Unica en el

ambito de la empresa.

3.9.7. Directriz 7 — Adquisicién de Bienes y Servicios

3.9.7.1. Control Operacional

Los requisitos de SMS para cada etapa de los procesos de
contratacion de servicios, en funcion de los tipos y riesgos de los
mismos se describen en el estandar de trabajo “Requisitos de

SMS para Contratos de Servicio”.

Los requisitos especificos de control operacional y los
procedimientos pertinentes son comunicados para su atencion

por proveedores de materiales y prestadores de servicio.
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La adquisicion de bienes y servicios es realizada de acuerdo a las
orientaciones de la Gerencia de Contratacion de Bienes y
Servicios, la cual es responsable por estandarizar, implementar,
perfeccionar y revisar las practicas referidas a la adquisicion de
bienes y servicios, asi como monitorear e informar los resultados

del proceso a la organizacion.

3.9.7.2. Monitoreo y Medicion

La calificacion de proveedores de servicios y materiales es
realizada segun los criterios juridicos, fiscales, econdmico
financieros y de capacitacion técnica. La empresa utiliza el
registro de proveedores de materiales y servicios mantenidos por
el area de Contratacion de Bienes y Servicios y de acuerdo al

estandar “Registro de Proveedores de Bienes y Servicios”.

El proceso de evaluacion del desempefio de empresas
contratistas se realiza de acuerdo al estandar “Evaluacion de

Desempefio a Proveedores y Sistema de Consecuencias’.

3.9.8. Directriz 8 — Capacitacion, Entrenamiento y Toma de

Conciencia

3.9.8.1. Capacitacién, entrenamiento y toma de conciencia
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La gestion de recursos humanos es efectuada por la Gerencia de

RH.

La sistematica de concientizacion en SMS, alcanza a la fuerza
de trabajo y se realiza a través de acciones para la educaciéon en
las areas de SMS. Todo empleado de recibe entrenamiento

necesario para el desarrollo de sus funciones.

Todas las personas cuyas tareas puedan causar impactos
significativos sobre la Seguridad, Medio Ambiente y Salud o
necesiten, por exigencia legal, de capacitacion especifica,

reciben entrenamiento apropiado.

El entrenamiento operacional puede ser conducido en la propia
gerencia, siendo su resultado informado a la Gerencia de
Recursos Humanos para actualizacién del banco de datos

corporativo.

En los demés casos, las necesidades identificadas vy
posibilidades de satisfaccion de esas necesidades son
informadas a la Gerencia de Recursos Humanos, que gestionara

la realizacibn del evento apropiado. Después de la
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concretizacién del evento, la Gerencia de Recursos Humanos
alimenta el banco de datos corporativo de desarrollo de recursos

humanos.

Buscando asegurar que el personal de empresas contratadas
reciba instrucciones apropiadas relacionadas con seguridad,
medio ambiente y salud, se dispone de una sistematica de
realizacion de curso especifico para su integracion a los
requisitos de SMS, de acuerdo al estandar “Entrenamiento de

Integracién en SMS”.

Los empleados recién contratados o transferidos de otras areas

reciben instrucciones e informaciones en su local de trabajo.

3.9.8.2. Recursos, Funciones, Estructura y

Responsabilidades

Los programas de capacitacion, educacion y concientizacién en
SMS son aplicables para toda la fuerza de trabajo, de acuerdo

con la necesidad de las funciones que desempenia.

El liderazgo dispones los recursos necesarios para la

implementacion de esos programas.
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3.9.8.3. Comunicacion y Registros

A través de la Gerencia de Recursos Humanos, los
entrenamientos son divulgados con anticipacion a través de
mensajes via email para el personal identificado en la

planificacién anual.

Los registros e indicadores asociados al entrenamiento y
capacitacion son controlados por la Gerencia de Recursos

Humanos.

3.9.8.4. Control Operacional

El Administrador y/o Fiscal de Contrato asegura que las
empresas contratistas de la empresa implementen procesos de
capacitaciéon, educacion y concientizacion en SMS que atiendan

las condiciones definidas en los contratos.

3.9.9. Directriz 9 — Gestién de Informaciones

3.9.9.1. Control de Registros

Los registros previstos en los documentos del sistema de

Gestion de SMS son controlados y mantenidos con el objeto de
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proveer evidencias objetivas de la efectividad del Sistema de

Gestion.

Los registros del Sistema de Gestion de SMS son mantenidos de
forma descentralizada, conforme establecido en el estandar

“Control de Documentos y Registros”.

3.9.9.2. Control de Documentos

El sistema de padronizacion de La empresa sigue las directrices
establecidas en los estdndares “Estructura y Contenido de los
estandares en La empresa’, “Gestion del Sistema de
Estandarizacion”. La herramienta de soporte informatico a la

gestiébn documental es el SINPEP.

Los documentos y datos generados y/o utilizados en la Gestidn
de SMS son controlados de manera de asegurar que:

a. Todos los estandares son analizados criticamente y
aprobados antes de su emision, por personas con
autoridad definida;

b. Los estandares estan disponibles en todos los

locales de uso, revisiones actualizadas;
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C. Las revisiones obsoletas de los estandares son
descartadas o claramente identificadas de forma de
evitar el uso no intencional;

d. Las solicitudes de revision de los estandares son
analizadas y aprobadas por las mismas funciones
responsables por la emision original;

e. Los estandares son revisados periédicamente, y
actualizados si fuera necesario, conforme fechas
establecidas para analisis critica del estandar

La situacion de revision actual de los documentos de la Gestidn

de SMS es mantenida en sistemas informatizados.

3.9.9.3. Comunicacion
Las acciones de comunicacion estan descritas en el estandar

“Comunicaciones del Sistema de Gestion”.

3.9.9.4. Analisis Critico
Las informaciones consolidadas de SMS son utilizadas para
subsidiar la toma de decisién en todos los niveles jerarquicos de

la empresa.
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3.9.10. Directriz 10 — Comunicacioén

3.9.10.1. Comunicacion

La empresa dispone de diversos medios para asegurar un
proceso de comunicacioén apropiado. La sistematica para recibir,
tratar, responder y documentar las comunicaciones de
informaciones de las partes interesadas, relacionadas al Sistema
de Gestion de SMS se describe en el estandar “Comunicaciones

del Sistema de Gestion de SMS”

3.9.10.2. Comité de Seguridad y Salud en el trabajo

a. Laempresa constituye el Comité de Seguridad y Salud en el
trabajo de acuerdo a los requisitos establecidos en la
legislacion nacional (Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo y el D.S. 005-2012-TR Reglamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo).

b. ElI Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
conformado paritariamente entre representantes de la parte
empleadora y de la parte trabajadora.

c. Las funciones del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo se encuentran descritas en el D.S. 005-2012-TR

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3.9.11. Directriz 11 — Contingencia

3.9.11.1. Preparacion y Respuesta a Emergencias

La empresa establece los lineamientos y directrices para la
gestion de contingencia a través del estandar de trabajo “Gestion
de Contingencia”.

Las acciones de control de emergencias de Nivel regional en las
instalaciones y actividades de la empresa se encuentran

definidas en el estandar de trabajo “Plan de Emergencia”.

La identificacion de los escenarios de emergencia es realizada a

través de técnicas de evaluacion y analisis de riesgos de SMS.

Los procedimientos operacionales necesarios para la respuesta
a situaciones de Emergencia se describen a través de Planes de
Emergencia Locales, gestionados y mantenidos por cada unidad

organizacional por las actividades bajo su responsabilidad.

La comunicacion de accidentes, situaciones de emergencia y
ocurrencias anormales son atendidas de acuerdo a los
siguientes estandares “Comunicacion de Accidentes vy

Emergencias” y “Emergencias Medicas”.
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La empresa realiza periodicamente pruebas de sus
procedimientos de respuesta a emergencia conforme o

establecido en el estandar “Simulacros de Emergencia”.

3.9.12. Directriz 12 — Relacién con la Comunidad

3.9.12.1. Acciones de Relacionamiento comunitario

La empresa define las etapas de planificacion, implementacion y
evaluacion de las acciones de relacién con la comunidad y con
otras partes interesadas, priorizando las comunidades
potencialmente expuestas a riesgos. Estas acciones de
relacionamiento tienen por objetivo principal buscar construir con
las comunidades valores de co-responsabilidad para la gestion

de aspectos de SMS que se encuentren relacionados.

Las acciones de relacién con la comunidad en aspectos de SMS
y RS es realizada de acuerdo al estandar “Relaciones con las

Comunidades”.

111

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

3.9.13. Directriz 13 — Analisis de Accidentes e Incidentes
La empresa adopta la terminologia de anomalia de SMS que engloba
accidente, incidente y desvio, conforme definido en el estandar

“Apropiacion, Identificacion y Tratamiento de Anomalias de SMS.

3.9.13.1. Comunicacion de accidentes y emergencias
La comunicacion de accidentes y emergencias es realizada de
acuerdo al estandar de trabajo “Comunicacion de Accidentes y

Emergencias”.

3.9.13.2. Analisis de accidentes, incidentes y desvios

Los accidentes, incidentes y desvios de SMS son investigados,
analizados y documentados de acuerdo al estandar “Reporte,
Investigacion y Analisis de Anomalias de SMS, con el fin de

evitar su repeticion y/o asegurar la minimizacion de sus efectos.

3.9.13.3. Divulgacion de Alertas de SMS

La informacion sobre accidentes, incidentes o desvios,
reportados en instalaciones propias o ajenas, es comunicada al
personal por medio de en una Alerta de SMS, con el objeto de
prevenir su ocurrencia o repeticion en las actividades realizadas

en operaciones.
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La sistematica para la generacién y divulgacién de alertas sobre
accidentes, incidentes y desvios de SMS se realiza de acuerdo

al estandar de trabajo “Alertas de SMS”.

3.9.13.4. Andlisis de Aplicabilidad de Accidentes Fatales y
Graves Ocurridos en otras Gerencias.

Como accion preventiva, para eliminar las causas basicas de
una anomalia potencial u otra situacion potencialmente
indeseable, se analizan los accidentes fatales y graves ocurridos
en otras unidades de la empresa y se determina si son aplicables
en sus procesos; si corresponde, se establecen las acciones
correspondientes para evitar su repeticion y las documentan en
el acta de reunion. Luego se divulgan y discuten con los demas

empleados las causas que provocaron el accidente.

Esta sistematica se realiza de acuerdo al estandar “Analisis de

Aplicabilidad de Accidentes”.

3.9.13.5. No Conformidad, Accién Preventivay Correctiva
El tratamiento de anomalias en SMS relativas a las actividades,
servicios, producto, proceso, instalacion y de sistema es

ejecutado conforme al estandar establecido “Tratamiento de
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Anomalias”, con el soporte informatizado de Gestion de

Anomalias — SIGA.

El tratamiento de anomalias incluye el analisis de causas, la
definiciobn de acciones, la atribucion de responsabilidades y
plazos, la implementacion y la verificacion de la efectividad de
las acciones tomadas.

Las acciones correctivas y preventivas buscan siempre ser
adecuadas a la magnitud de las anomalias y proporcionales al

impacto, costo y riesgo verificados.

3.9.14. Directriz 14 — Gestion de Productos

La empresa debe velar por los aspectos de Seguridad, Medio Ambiente y
Salud de sus productos, desde su origen hasta la destinacién final, asi como
empefiarse en la constante reduccion de los impactos que eventualmente

puedan causar.

3.9.15. Directriz 15 - Proceso de Mejora Continua

3.9.15.1. Requisitos Generales
La empresa establecié su Sistema de Gestion de Seguridad, Medio

Ambiente y Salud basado en las 15 Directrices Corporativas de SMS
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de la corporacion y atendiendo los requisitos de las normas ISO
14001:2004, OHSAS 18001:2007 y otros requisitos aplicables.

El sistema de gestion de SMS — esta estructurado de acuerdo con la
Politica de SMS de la empresa y tiene por objetivo de alcanzar la

excelencia organizacional.

3.9.15.2. Monitoreo y Medicion de Objetivos, Metas y Programas

El monitoreo del grado de atencién a los objetivos, metas y programas
de SMS se realiza conforme descrito en la Directriz 1 — Liderazgo y
Responsabilidad, monitorea  accidentes, incidentes, desvios,
enfermedades ocupacionales y otras evidencias histéricas de
deficiencias en el desempefio, asi como también el registro de datos y
resultados de monitoreo suficientes para facilitar el posterior analisis

de accion correctica y preventiva.

El monitoreo de los indicadores estratégicos de desempefio de SMS
se realiza de acuerdo al estdndar de trabajo “Indicadores de

Desempefio en SMS”.

3.9.15.3. Evaluacion de Gestibn de SMS 'y No

Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas
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El Sistema de Gestion de SMS es evaluado por el proceso corporativo
de Evaluacién de la Gestion de SMS — PAG-SMS, que es considerado
una herramienta de gestion de forma que permite realizar una
evaluacion de la gestion de SMS antes, durante y después de la

implementacion de las 15 Directrices Corporativas.

El Proceso de Evaluacion de la Gestion de SMS incorpora los
enfoques de evaluacion y consultoria, los cuales, respectivamente
identifican deficiencias en la gestion de SMS y propone soluciones
para tales deficiencias, generando asi, una mejora continua en la

gestién de SMS.

El andlisis critico de los resultados de las evaluaciones es presentado
ante el Comité de SMS y de las acciones son acompafiadas a través

del Proyecto de Excelencia en SMS.

Las acciones correctivas y preventivas, resultantes de las anomalias
encontradas, son implementadas en el SIGA y su eficacia es verificada
a través de Auditorias Internas de seguimiento. Acompafiamiento
conforme al estandar de trabajo “Auditorias Internas del Sistema de

Gestion”.
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3.9.15.4. Andlisis Critico por la Direccion

El andlisis critico del Sistema de Gestion de SMS, para asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua se realiza de acuerdo al
estandar “Comités de SMS Peru”, dichas reuniones son documentadas

en la herramienta informatica PROAR.

El andlisis critica por la direccion aborda la necesidad de alteraciones
en la politica, objetivo y otros elementos del sistema de gestion de
SMS, de cambios de las circunstancias y del compromiso con la

mejora continua.

Es responsabilidad de cada gerente analizar el desempefio de su area
frente al Sistema de Gestion como base para el proceso de mejora

continua.

Los anadlisis criticos consideran, entre otros, los resultados de las
auditorias y los cambios en los escenarios interno y externo de la
empresa para evaluar la necesidad de alteracién de la Politica y los
Objetivos, Metas y Programas de SMS. Evalian también el
desempeiio en los aspectos de seguridad, medio ambiente y salud en
relacion a su politica, objetivos y metas, buscando identificar

oportunidades de mejora continua.

117

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM S DE SANTA MARIA

Para la evaluacion del desempefio se utiliza el estandar “Indicadores
de Desempefio en SMS”. La informacion de estos indicadores se
consolida en la herramienta informéatica SIDsms, la revision del
desempefio de los indicadores, es ejecutada de forma periddica en la

reunién de analisis critico correspondiente.

3.10. Proceso de Evaluacion de Gestion de Sequridad, Medio Ambiente vy

Salud Ocupacional — PAG SMS

PAG-SMS es un proceso de evaluacion de la adherencia de los sistemas de
gestion de cada uno de los servicios/unidades de negocios y sistema de
empresas de La empresa en 15 directrices corporativas de seguridad, medio
ambiente y salud. El objetivo es alcanzar la excelencia en los niveles
estratégicos, tacticos y operacionales. Su estructura permite también realizar

auditorias internas para la obtencion del sistema de gestion.

Equipos integrados por evaluadores capacitados aplican a los gerentes y
otros miembros de la fuerza de trabajo de las unidades, durante cinco dias,
una hoja de planilla de evaluacion denominado cuestionario. De las
respuestas de los encuestados, el analisis de documentos y de los controles

de campo, se presentan dos informes a la unidad de evaluacion:
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- El informe de evaluacién que presenta resultados e indica las fortalezas,
mejores practicas y oportunidades de mejora identificadas sobre la base de
estandares corporativos de administracién de SMS;

- El informe de auditoria expone las no conformidades y observaciones
identificadas sobre la base de las normas NBR ISO 14001 y OHSAS

18001.

Una aplicacion importante del Proceso de Evaluacion de Gestion de
Seguridad, Medio ambiente y Salud ocupacional PAG SMS es aprovechar la
excelencia ya practicada, a través de la identificacion de las mejores
practicas desarrolladas por unidades y su propagacion a todo el sistema de
la corporacién. En relacion a la calificacion, cada respuesta dada por la
unidad recibe notas de cero a tres, que se convierten en un porcentaje de
adhesiébn a las directrices de Seguridad, Medio Ambiente y Salud

Ocupacional SMS.

Cada tres afios, todas las unidades empresariales y empresas del sistema
corporativo recibiran evaluadores corporativos. Los siguientes dos afios, las
mismas unidades realizaran autoevaluaciones. Esto es un proceso continuo,

con cobertura en Brasil y en el extranjero.

119

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

3.10.1. Evaluacion de Gestion de Seguridad, Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.
La implementacion de las 15 directrices exigidas por el Sistema de Gestidn
de Seguridad, Medio Ambiente y Salud Ocupacional de la empresa,
demandaba conocer el nivel de adhesién de cada Unidad de Negocio
Internacional a dichas directrices por lo que fue necesario crear el Proceso de
Evaluacion de Gestion de SMS, mas conocido como PAG (proceso de
avaliacdo da aderéncia dos sistemas de gestién/Proceso de Evaluacién de

adherencia a los sistemas de gestion)

El objetivo de esta evaluacién es permitir la conduccion, simultanea o no, de
evaluaciones de adhesion a las 15 Directrices Corporativas de SMS vy
auditorias internas del sistema de gestiébn de SMS de todas las unidades de

negocio internacionales.

La corporacion (casa matriz), elaboro 15 Protocolos de Evaluacion en base a
los Estandares Corporativos de Gestion de SMS del Sistema de la
Corporacion, compuestos por los estandares de gestion que se derivan
directamente de las Directrices Corporativas de SMS y respectivos
estandares complementarios, al igual que en los requisitos de las Normas de

Sistemas de Gestion de SMS I1SO 14001 y OHSAS 18001.
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3.10.1.1. items de Verificacion

Son cuestionarios de preguntas abiertas o cerradas, que presentan
los elementos clave que se deben evaluar, tienen como objetivo
verificar la aplicacion de conceptos concernientes al nivel de

adhesion a los estandares y normas de referencia.

A continuacion se listan los items de verificacion en las

clasificaciones que existen:

Gestion de SMS - Ge
Seguridad — Se

Estos items seran evaluados por

profesionales con formacion en las
Medio ambiente — Ma | respectivas areas.

Salud — Sa

Campo — Ca

Documento — Do Se debe iniciar el proceso de verificacion
Entrevista — En de la adhesion al item por una de estas

tres formas.

Evaluacion y auditoria —

Ea Las siglas indican si es un item que
integra requisitos de estandar y norma, o
si es un item que atiende exclusivamente
a un requisito de norma, que debe
Auditoria - Au considerar el sistema SIPAG en las
evaluaciones realizadas en forma
integrada con auditorias.

Operativo - Op Las siglas indican si es un item que debe
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evaluarse en unidades operativas o en
Corporativo - Co Gerencias corporativas de las
AN/Empresas y de la Holding, como por
ejemplo SMS Corp o Materiales.

Cuadro N° 4: Clasificacion de los items de verificacion

3.10.1.2. Informaciones Previas

De forma general, se debe evaluar previamente la informacién

disponible que se encuentra en los sistemas corporativos.

Antes de la evaluacioén, se le debe informar dicho analisis al grupo de
evaluadores en forma resumida y con foco en el item a evaluarse,
con miras a facilitar la comprension y optimizar el tiempo cuando no

esta involucrada la Empresa evaluada.

3.10.1.3. Documentacion a verificarse

Son grupos de documentos posibles de verificacion durante la
evaluacion en la Empresa, en la busqueda de la adhesion a lo que
define el estandar corporativo/requisitos complementarios. Los
facilitadores deben hacer referencia a los documentos de la Empresa
evaluada que componen dichos grupos en el Informe de Evidencias,

con identificacion detallada y siempre que se apliquen.
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Estos documentos sirven ademas para orientar la reflexién realizada
sobre el tema y facilitan la busqueda del aprendizaje y la mejora

continua.

3.10.1.4. Sistemas de Apoyo

Son los sistemas de apoyo (informatizados en general) que
desarrolla la Empresa o existentes en el sistema de la corporacion,
con miras a asistir a la practica existente y ayudar en el cumplimiento
de los items, y que sean pasibles de verificacion durante la
evaluacion en la Empresa. Los facilitadores deben hacer referencia a
dichos sistemas, siempre que se apliquen a la Empresa evaluada, en

el Informe de Evidencias con identificacion detallada.

3.10.1.5. Registros

Son los tipos de registros posibles de verificacién, durante la

evaluacion en la Empresa.

a. Recomendaciones

Son registros que potencialmente evidencian la conformidad a
los requisitos del sistema de gestion de SMS, y al promedio de
adhesién a los estandares corporativos. Son
recomendaciones que no deben generar una aplicacion

obligatoria a la Empresa. Los facilitadores deben hacer
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referencia a dichos registros, siempre que se apliquen a la
Empresa evaluada, en el Informe de Evidencias con

identificacion detallada.

3.10.1.6. Observaciones de Campo

Son informaciones y/o orientaciones estratégicas de enfoque en el
campo vinculadas al tema y que confirman la aplicabilidad real de los
procesos, y practicas establecidas para verificar la aplicacion por la
fuerza de trabajo. En funcion de la necesidad de la Compafiia, dichas
estrategias pueden cambiar de un afio al otro, o el evaluador puede
creer necesario afiadir estandares o buenas practicas basandose en
la realidad que encuentre como resultado de la evaluacion que halla

realizado a la Empresa.

3.10.2. Verificacion del Nivel de Adhesion.

La verificaciébn del nivel de adhesién en el PAG-SMS se refiere a las
posibles etapas de implementacion de un sistema de gestion, que se

clasifica como:

e Inexistente — (0);
e Enimplementacion — (1);
e Implementada - (2); 0

e Implementada con mejoras representativas y visibles — (3).
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El nivel de implementacion (o adhesion) de un determinado proceso resulta
de una comparacién de la realidad demostrada por la Empresa, con el
respectivo requisito establecido por estandares de gestion de SMS de la

corporacion.

Se debe tomar en cuenta, sin embargo, que factores como los recursos
disponibles, ubicaciéon fisica, distribucién geogréfica, complejidad de la
actividad, tiempo de implementacion del PSP, tamafo de la fuerza de
trabajo (propios y contratados), etc., establecen importantes diferenciales
entre las Empresas en cuanto a la implementacion de sus sistemas de

gestion de SMS.

De tal manera que no se debe tener en cuenta la posibilidad de vinculo de
dicho puntaje a eventuales premiaciones, y sobre todo una comparacion
entre Empresas, ya que todas las empresas de la corporacion cuentan con

realidades diferentes.

Se puede utilizar el concepto No Aplicable — NA, cuando no ocurra en la
Empresa evaluada el tipo de actividad a que se refiere el item. Ademas
puede que el item no se aplique, por ejemplo, al segmento de negocios, 0
gue existe alguna una legislacién en el pais que impida de algin modo la

implementacion del item.
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3.10.2.1. Criterios de Verificacion del Nivel de Adhesion

Las sistematicas, practicas, programas, planes y/o acciones que
se encuentran como requisitos en los Estandares Corporativos

de Gestién de SMS se pueden encontrar en las siguientes fases:

Tabla N° 3: Criterios de verificacion del nivel de adhesion

0 INEXISTENTES

EN IMPLEMENTACION (existen Oportunidades de
Mejoras puntuales y sistémicas)

IMPLEMENTADAS (no se identifican Oportunidades de
Mejoras sistémicas durante la evaluacién que

2 comprometan en forma integral el item del Estandar
Corporativo; pueden identificarse Oportunidades de
Mejoras puntuales durante la evaluacion)

IMPLEMENTADAS CON MEJORAS SIGNIFICATIVAS Y
VISIBLES (que presentan resultados cualitativos o

3 cuantitativos con tendencias favorables - No se identifican
Oportunidades de Mejoras puntuales o sistémicas durante
la evaluacion)

3.10.3. Instrucciones Generales sobre el Proceso de Evaluacion.

Son las tres principales etapas del proceso de evaluacion:

o Elaboracion del Informe de Evidencias (IE) por la Empresa, con
supervision del facilitador y aprobaciéon final por el gerente de la
Empresa. El Informe de Evidencias consiste basicamente en la
inclusion de las evidencias de cumplimiento para cada item de

verificacion, en la definicion preliminar de las gerencias a evaluarse y
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la descripcion resumida de la Empresa,;

o Reunion de planificacion con los evaluadores y facilitador, para
validacion de las gerencias previamente indicadas por la Empresa,
discusion de aspectos de logistica y elaboracion de la agenda final

de evaluacion (Ver Anexo 1).

o Evaluacion en sitio en la Empresa por el equipo de evaluadores, con
duracion basica de cinco dias habiles, se ingresa en un formato de

Hallazgos para Auditoria (Ver Anexo 3).

3.10.4 Elaboracién del Plan de Accion de la Evaluacion

Con los resultados de la evaluacién, la empresa debe elaborar un plan de
accion gque se debe aprobar por el comité de gestiéon de la empresa. Las
acciones del plan de accion se deben ser seguidas por PROAUDI (Sistema
informatizado de auditorias). Las no conformidades a la certificacion del
sistema de gestion de SMS con relacion a las normas ISO 14001 y/o
OHSAS 18001 se deben registrar, seguir y tratar por medio de aplicativo

SIGA.

El Plan de Accién se debe revisar anualmente y, en funcién de los
resultados de las evaluaciones Yy autoevaluaciones, deben contemplar las
acciones criticas o sistémicas que realmente iran mejor al sistema de

gestion de la empresa en lo que se refiere a SMS.

ey
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3.10.5 Presentacion de los resultados

El Andlisis Critico del Proceso de Evaluacion de la Gestion de SMS tiene

dos abordajes distintos:

a) La verificacion de la calidad del proceso de evaluacion vy
autoevaluacion de la gestion de SMS en la empresa, para asegurar
alineacion del proceso de evaluacion al proceso de evaluacion
corporativa.

b) El abordaje con enfoque en el analisis de los resultados que busca
promover que la empresa evidencie mejoras de desempefio (por
ejemplo, mejora en la implementacion de determinada Directriz de
SMS).

Los comités de SMS, en sus respectivos niveles, deben considerar

periddicamente el tema del analisis critico de los resultados de

evaluaciones y autoevaluaciones en su agenda.

3.10.6 Indicador

Los resultados de la adherencia del sistema de gestion de SMS se
consolidan por medio del indicador IAD-15.

El indicador de indice de adherencia a las 15 Directrices — IAD15 — se debe
validar anualmente por los respectivos comités en los diversos niveles de la

empresa. Deben existir metas anuales definidas para este indicador.
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Capitulo IV: DIAGNOSTICO AL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD,

MEDIO AMBIENTE Y SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA DEL SECTOR

HIDROCABUROS.

4.1. Diagnostico del Sistema de Gestion de SMS en base a las 15 Directrices

Corporativas:

Para el inicio del trabajo de la implementacion de las 15 Directrices de SMS
en la empresa, es necesario planificar las acciones necesarias, en base a un
diagnostico previo, que consta en realizar entrevistas, comprobaciones en
campo Yy relevar documentos como evidencias. Este trabajo de diagnostico,
gue tiene el propésito de mapear las demandas en el Sistema de Gestion de
SMS, tiene como resultado el plan de accion de mejoras para la
implementacion de las 15 Directrices de SMS. Este Plan de Accion de
Mejoras se define en base a un cronograma tipico, para el cual se
establecen las prioridades necesarias al proceso de implementacion,

riesgos, plazos y responsables.

4.1.1. Clasificacion de la empresa en cuanto a la complejidad de sus

operaciones

Para realizar el diagnostico inicial, se debe determinar la clase a la
que pertenece la empresa en base a la complejidad de sus

operaciones, a continuacién se muestra la tabla de clasificacion
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Tabla N°4: Criterios de Clasificacion

Empresas con
actividades
operativas

permanentes, con
gestion integrada.
Mayor Madurez.

COMPLEJIDAD

Empresas con
actividades
operativas

permanentes, con
gestién
recientemente
integrada o todavia
sin gestion integrada.
Menor madurez.

Se encuentran en

fase de desarrollo,

no siendo todavia
posible el cobro
por resultados.

Centros de Inversiones (CI): son empresas o segmentos de negocios de estas

gue aun se encuentran en fase de desarrollo, no siendo aun posible, por no

estar operativos a cobro por resultados.

Centros de Costos (CC): son empresas 0 segmentos de negocios de las

mismas cuya asignacion no comprende la produccion de resultados.

Segun los criterios indicados la empresa en estudio se encontraria en

la clasificacion del Centro de Actividades Tipo B, debido a que el

Sistema de Gestion de SMS se encuentra en una etapa inicial. A

demas que siempre es recomendable que sea el nimero minimo

necesario para que el diagnostico forme una opiniébn consistente

sobre las prioridades en la gestién de SMS.
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4.2. Realizando el Diagnostico de SMS

El proceso de diagnostico consisti6 en realizar entrevistas, revision de
documentos y visitas de campo. El examen de documentos incluyo actas de

reunion, estandares elaborados, registros fotograficos, entre otros.

Para realizar este diagnostico se comunico en el Comité de Gestion, donde
participan solo los gerentes de la empresa todos los lunes a primera hora, la
propuesta de desarrollar un diagnostico o autoevaluacion al sistema de
gestion de SMS, para que de esa manera se pudiera conocer cual es el
estado actual en el que se encuentra el Sistema de Gestion de SMS en la
empresa. Se solicito la validacion del objetivo, la programacion de las

entrevistas y visitas para el periodo destinado a la evaluacion.

Segun la clasificacion de complejidad de la empresa, mostrada en la Tabla
4, se puede definir el nUmero de entrevistas y visitas. Es recomendable que
sea el numero minimo necesario para que el resultado del diagnostico sea
una opinion consistente sobre las prioridades en la gestion de SMS de la
empresas, segun la clasificacién propuesta de Tipo B debe haber un minimo
de entrevistas con el mayor nivel jerarquico, Gerentes de primera linea y

lideres.

4.2.1. Programacion de la Agenda de la Autoevaluacion.

Cabe indicar que para este caso de autoevaluacién se obvio el envio

del Informe de Evidencias, ya que no es una evaluacion formal

_—
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realizada en coordinacion con la Gerencia de Evaluacion al Sistema de

Gestion de SMS de casa matriz.

Tras la definicion de las gerencias a evaluar para los distintos items y
respectivas dimensiones, se elabor6 la Agenda final por dimension,
con la distribucion de tareas a lo largo de los dias en los que fue

realizada la autoevaluacion.

Se definieron las actividades con tiempo fijo preestablecido durante las
evaluaciones. Deben preverse obligatoriamente dichas actividades en
las 4 agendas predeterminadas para cada dimension (Seguridad,

Medio Ambiente, Salud y Gestion).

El tiempo que se dedica a cada gerencia a entrevistar y verificar
documentos resulta del nimero de items a evaluar en cada una de

estas gerencias;

La autoevaluacion se programo de la siguiente manera:

Entrevistas: Se realizaron entrevistas a las gerencias de primera linea
y lideres relacionados a las operaciones, en un tiempo

minimo de 10 min y maximo 20 min. (Ver Anexo 2).

Se entrevistd a los siguientes Gerentes: Director
Presidente, Gerente Juridico, Gerente SMS, Gerente de

Estrategia y Planeamiento, Gerente de Activo de
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Produccion Lote X, Gerente de Operaciones de
Produccion, Gerente de Exploracion, Gerente de Activo de
Exploracibn Lote 58, Gerente de Operaciones
Exploratorias, Gerente de Soporte Técnico, Gerente de
Ingenieria de Pozos, Gerente de Ingenieria de
Produccién, Instalaciones y Mantenimiento, Gerente
Corporativo, Gerente RRHH, Gerente de Contratacion de

Bienes y Servicios, Gerente de Soporte a la Gestion.

Como coordinadores se entrevistaron: Coordinador de
Comunicaciones, Coordinador de SMS Lote X,
Coordinador de SMS Lote 58, Coordinador de Desarrollo
de la Produccion, Coordinador de Acompafiamiento de la
Produccion, Coordinador de Mantenimiento e Inspeccion,
Coordinador de Operaciones de Pozo, Coordinador de

Logistica, Coordinador de Tecnologia de la Informacion.

Visitas a campo: las visitas a campo se programaron de la siguiente

manera:
Lote Fecha Lugares de visita
Oficinas, Pozos de produccién, Almacén y
Lote X 04 Feb al 15 Feb 2013 Talleres
Lote Campamento Base La Peruanita y Pozo
58 19 Feb al 26 Feb 2013 exploracién
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Documentacion: El levantamiento de informacion se realizo las

primeras dos semanas del mes de Diciembre. Se revisaron las

siguientes fuentes de Informacién:

-Softwares y aplicativos: Sistema de Gestion de Emisiones
Atmosféricas (SIGEA), Sistema de Indicadores de Desempefio en
SMS (SIDsms), Gestion de Recursos Hidricos (DATHIDRO), Sistema
Corporativo de Residuos (SCR), Auditorias Comporta mentales
(AUDICOMP), Programa de Auditoria (PROAUDI), Sistema Integrado

de Padronizacion Electronica de Petrobras (SINPEP).

-Almacenamiento Digital: unidades ubicadas en la red de la empresa,

lotus notes.

-Almacenamiento Fisico: documentaciébn guardada en carpetas,

libros, fichas, etc.

4.2.2. Constataciones identificadas en el Diagnéstico de SMS.

Después que la programacion de la autoevaluacion al sistema fue
aprobada por el Comité de Gestion se realizaron las entrevistas,
visitas a campo Yy relevamiento de documentacion segun lo

programado.

Se elaboré el formato de constataciones donde se registraron las

respuestas a las preguntas correspondientes a cada requisito de las
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directrices que se evaluaron, y luego mediante la puntuacién que se le
asigné se obtuvo el resultado global de la evaluacién de SMS de la

empresa.

A continuacion las constataciones por cada uno de los requisitos de

las directrices evaluadas.

4.2.3. Resultado y Conclusiones de la Autoevaluacion:

La autoevaluacion se realizd segun lo planificado, algunas entrevistas
tuvieron que ser reprogramadas debido a que el entrevistado tuvo que
realizar otra actividad de ultimo momento, pero gran parte de ellos
tomaron la autoevaluacién como un buen punto de mejora para la

gestion en la empresa.

Los viajes programados a campo se dieron segun las fechas

indicadas y el levantamiento de informacion de igual manera.

i Indicador:

Los resultados de la adherencia del sistema de gestion de SMS se
consolidan por medio del indicador IAD-15.

El indicador de indice de adherencia a las 15 Directrices — IAD15 — se
debe validar anualmente por los respectivos comités en los diversos
niveles de la empresa. Existen metas anuales definidas para este
indicador.

A continuacién se presenta el nivel de adhesion obtenido por directriz:

s
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% de Adherencia por Directriz
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Figura N° 5: Estadisticas de IAD-15

Fuente Propia

El resultado de la autoevaluacion a la adhesion del Sistema de
Gestion de Seguridad, Medio Ambiente y Salud Ocupacional de la
empresa del sector de hidrocarburos, caso de estudio fue del 40.5%.
Este puntaje resulta del promedio de los resultados obtenidos en cada
directriz. Por lo tanto segun la metodologia de evaluacion PAG-SMS,
la unidad se estaria ubicando en el Nivel D ya que se encuentra en el

rango de 1 a 49.

En términos generales se evidencid que la empresa establecié
algunas herramientas de gestion de seguridad, salud ocupacional y

medio ambiente. Sin embargo, dichas herramientas aun no fueron
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establecidas. En conclusién aun no hay un sistema estructurado de
gestion de los aspectos de SMS, en conformidad con los requisitos de
las 15 Directrices. Los detalles estan informados en las solicitudes de
inexistente (IN) en implementacion (El), implementado (IPP), no aplica

(NA). El detalle del diagnostico se encuentra en el Anexo 4.

Después de haber realizado la autoevaluacion, este presento algunas
de las deficiencias y puntos fuertes que se tiene por cada directriz, a

continuacioén se describe el resumen:

Directriz 1- Liderazgo y Responsabilidad:

a.- Liderazgo mediante el Ejemplo:

- Se evidencia una falta de compromiso por parte del liderazgo en la
participacion de Auditorias Comportamentales (Audicomp) segun
la estadistica observada aproximadamente el 50% cumple con su
meta al afo.

- Las reuniones de subcomité en los activos y comité central son
lideradas por los gerentes de primera linea, mas se evidencia que
en algunas ocasiones los lideres operativos no participan siempre
en las convocatorias.

- La empresa no cuenta con un sistema de consecuencia y

reconocimiento en temas de SMS a sus empleados.

b.- Gestibn de SMS
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- Las objetivos y metas especificos en SMS son elaborados de
acuerdo a lo que se describe en la Politica de la empresa, mas no
se cuenta con un programa de seguimiento y evaluacion de la
eficacia de los mismos.

- La empresa no integra el desempefio en SMS a sus metas de
produccion y rentabilidad.

- El objetivo del Sistema de Gestion de SMS no estd documentado,
por lo que se ve una falta de conocimiento por parte de los
trabajadores.

- La politica de SMS se ha elaborado en base a los aspectos y
riesgos de las actividades y con compromiso con la mejora
continua, incluyendo la prevencién de lesiones, enfermedades y
contaminacion. Es necesario realizar mas difusién de la misma a

la fuerza de trabajo.

c.- Desempefio en SMS:

- Se realiza el seguimiento del desempefio en SMS en base a los

indicadores de SMS que son monitoreados por la corporacion.

Directriz 2- Conformidad Legal:

a.- Condiciones Generales:
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- Se observa en las operaciones que algunas de las actividades no
se realizan de acuerdo a la legislacién vigente en seguridad y
medio ambiente.

- No existe una correlacion de los aspectos y peligros de SMS con

los requisitos legales identificados.

b.- Comunicacién y Entrenamiento:

- No toda la fuerza de trabajo tiene conocimiento de la normatividad
aplicable a sus actividades, no se tiene una evaluacion del
conocimiento.

- Los aspectos de conformidad legal se contemplan en los

estandares operativos.

c.- Relacién con Organismos Requladores vy Fiscalizadores en SMS:

- Se realizan las comunicaciones de los accidentes e incidentes a
los organismos reguladores y fiscalizadores como Osinergmin,

OEFA, Ministerio de Trabajo y Perupetro.

d.- Verificacién y Evaluacién de Conformidad Legal de SMS:

- Las auditorias de conformidad legal se realizan en lapsos mayores
a un ano.
- No se verifica la implementacion de las acciones correctivas

identificadas en las auditorias de conformidad legal.
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Directriz 3- Evaluacién y Gestiéon de Riesgos:

a.- Condiciones Generales:

- Se deben formar equipos multidisciplinarios para la identificacién y
la evaluacion de los riesgos, actualmente no se incluye al
especialista en ergonomia.

- No toda la fuerza de trabajo conoce los riesgos involucrados a sus
actividades.

- No se verifica que se estén cumpliendo las medidas de control

recomendadas en el Permiso de Trabajo.

b.- Sistematica para Estudios de Riesqos:

- Falta una planificacion para la identificacion y evaluacion de los

riesgos de procesos asi como las reevaluaciones.

- Los estudios de riesgos de las instalaciones deben estar
integrados con relacion a la tematica de seguridad, medio
ambiente y salud. Ademas deben estar impresos y divulgados en

todos los locales de trabajo.

- Los programas PPRA y PCMSO estan siendo desarrollados en la
empresa, mediante actividades aisladas. Estos programas se
encuentran en fases distintas de elaboracién e implementacion.

Sin embargo, necesitan de mayor interaccion con los estandares
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corporativos, para que sea posible alcanzar los objetivos

propuestos.

- No se encuentra documentado el PCMSO, falta definir el
responsable y los objetivos del programa.

- Los estudios de riesgos no consideran los efectos adversos sobre
la salud generados paray por la comunidad.

- La identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos
ambientales no se considera en todos los estudios, los impactos
potenciales a la biodiversidad, las eventuales areas impactadas,

las emisiones y residuos generados.

c.- Medidas para Eliminar, Reducir y Controlar los Riesgos:

- ElI SMSnet modulo 1 no se ha implementado, por lo tanto
formalmente no se encuentran registrados los estudios de
aspectos e impactos en el sistema de la empresa, se tienen en
archivos de Excel y no se cuentan con todas las actividades.

- No se realiza un seguimiento de las medidas para la reduccion de
los riesgos identificados en los estudios debido a que el SMSnet
modulo 1 no se esta ejecutando y por lo tanto no comunica a los

responsables de la implementacion.

Directriz 4- Nuevos Emprendimientos:

a.- Condiciones Generales:
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- Se observa que al inicio de los proyectos no han ido llevando una
sistematica adecuada en las evaluaciones de SMS, muchos
proyectos no cuentan los formatos solicitados por la corporacion.

- No fue evidenciado en la Unidad que este sistematizado en las
fases de planificacion y ejecucion de los nuevo emprendimientos
la participacion de un especialista en ergonomia.

- En la parte ambiental no se verificd la potencial reduccion
voluntaria de emisiones de gases de efecto invernadero en la

etapa conceptual y basica.

b.- Planificacion:

- Se verifica que la empresa solo cuenta con un Proyecto que ha ido
llevando la sistematica de evaluacibn de SMS en nuevos
proyectos, realizé su evaluacion de acuerdo a los requisitos

exigidos por la corporacion.

c.- Ejecucién:

- Al momento de la evaluacion el Unico proyecto que lleva la
sistematica exigida, se encontraba en la elaboracion del parecer
de SMS fase 3, por lo que no se pudo verificar que la empresa
implemente las recomendaciones establecidas en la aprobacion

del referido parecer.
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- Fue evidenciado que el informe de SMS del la Fase 3 del
proyecto, Pert DP Lote X Etanco. Sin embargo, fue percibido que
no hay mencion a cuestiones relativas a gestion de recursos
hidricos y efluentes de acuerdo con el PP-0V3-00018 y la NORMA
2810, asi como oportunidades de reducciéon de las emisiones de
contaminantes atmosféricos regulados (NOx, CO, MP y SOXx),
HCNM, HCT y reduccion de la intensidad de emisiones de Gases

de Efecto Invernadero.

Directriz 5- Operacion y Mantenimiento:

a.- Condiciones Generales:

- No se encuentran documentados los estandares de las actividades
de mayor riesgo identificadas por la empresa.

- Se ha perdido la practica de realizar la metodologia de VCP —
Verificacion del Ciclo del Proceso.

- Existe un desconocimiento por parte del personal en cuanto a los
riesgos y cuidados que deben tener ante los materiales y
productos peligrosos involucrados en el proceso.

- No se ha verificado que las contratistas realicen capacitaciones a
su fuerza de trabajo involucrada en las actividades que tienen

riesgos.
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- Las medidas de Protecciéon Colectiva que existen en las
operaciones no han sido derivadas de un analisis considerando el
Programa de Prevencion de Riesgos Ambientales.

- No se ha realizado un andlisis de EPIs por puesto de trabajo,
existe también un nivel bajo de conocimiento en cuanto al uso

adecuado y mantenimiento del EPI.

b.- Sequridad:

- La empresa no presenta una metodologia para la definicién de sus
equipamientos criticos, a su vez falta el listado de los mismos y los
dispositivos de proteccion para la seguridad del proceso, de las
personas, del medio ambiente y de la integridad de las
instalaciones.

- No se realiza un analisis de confiabilidad a todos los
equipamientos criticos para la seguridad del proceso.

- No se integra y analiza todas las informaciones provenientes de
los planes de mantenimiento, inspeccion, prueba, operacion,
formacién del personal de operacidén, mantenimiento e inspeccion
para que se promueva la integridad mecanica de sus
instalaciones.

- Falta de mapeo de los puntos criticos proximos a la empresa y en

rutas importantes o criticas.
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- Se evidencio materiales peligrosos (quimicos y radiactivo) y no
peligrosos almacenados sin sefializacion, en la intemperie, sin
FISPQ (MSDS).

- Contenedor almacén de compariia contratistas con falta de orden
y limpieza y con conexiones eléctricas no industriales.

- Se evidencio sistema de drenaje de agua, con pasos peatonales

inseguros.

c.- Salud Ocupacional:

- Laempresa no cuenta con los Programa de Higiene Ocupacional y
Ergonomia, y los responsables para la implementacion no han
sido nombrados oficialmente. Solo existen actividades aisladas.

- Se realiza una evaluacién de la actividad fisica a los trabajadores,
mas no se realiza las acciones educativas, el abordaje ambiental y
el abordaje individual.

- Se cuenta con una iniciativa de Promocion de la Alimentacion
Saludable, mas falta aun realizar una evaluacion nutricional
equilibrada y segura, desde el punto de vista microbiolégico.

- No se tienen implementado los programas especificos de salud
ocupacional, como los Programas de conservacion auditiva,
Programa de proteccion respiratoria y el Programa de Control del
Medio Ambiente del Trabajo. Todos ellos se aplican dependiendo

de los resultados obtenidos en los examenes médicos.
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d.- Gestibn Ambiental:

- Se realizan mediciones de calidad de emisiones atmosféricas, mas
no se realiza un monitoreo en las areas de influencia.

- No se ha realizado una evaluacion de la disponibilidad de recursos
hidricos y/o fuentes alternativas de abastecimiento de agua.

- El Plan de Gestion de Residuos de Servicios de Salud no cuenta
con un responsable técnico especializado.

- No se cuenta con la practica constante de reutilizacion,
recuperacion, reciclaje y desecho de residuos sélidos.

- El Almacén temporal de residuos del lote X sobrepasa su
capacidad actual

- La central de almacenamiento temporal de residuos, en la locacion

de perforacion lote 58, no posee:

e Impermeabilizacion;

e control de drenaje del area;

e sefalizacion y control de acceso.

- Existencia de residuos contaminados con hidrocarburos (CB La

Peruanita y locacion 4X) fuera de la central de almacenamiento.

- Evidenciado la disposicion de los residuos organicos en una

excavacion directamente en el suelo, sin control de acceso y la
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presencia de animales, significando un riesgo para seguridad de
las operaciones, la salud de las personas y el desequilibrio de la

biodiversidad.

Falta implementar una sistematica apropiada para la gestion de

pasivos de areas impactadas y/o degradadas.

Le empresa no ha identificado las acciones necesarias para la
gestion de los riesgos e impactos sobre la biodiversidad, debido a

gue todavia no se realizado la identificacion de los riesgos.

No se ha realizado un Programa de Monitoreo para detectar

eventuales alteraciones en los ecosistemas.

e.- Planes de Inspecciones de Sequridad, Medio Ambiente y Salud:

- Se realizan inspecciones con el objetivo de monitorear y controlar
los riesgos de SMS, mas no se cuenta con un estandar

establecido por la empresa.

Directriz 6- Gestién del Cambio:

a.- Implementaciéon de la Sistematica:

- El Sistema de Gestion de Cambios (Software) se implemento en la
empresa, se realizaron capacitaciones a los responsables de

identificacién, gestidbn y aprobacion de cambios que se puedan
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identificar en la empresa, actualmente la sistemética no se esta
realizando muy seguido se tienen pocos registros ingresados.

- Se verifica que no todos los cambios identificados en la empresa
no han pasado por el proceso de identificar, registrar y evaluar los
riesgos asociados a los cambios, incluyendo los controles antes de
su implementacion.

- Se observé que la fuerza de trabajo no sabe identificar si las
alteraciones realizadas en la empresa son posibles situaciones de

gestion de cambios.

Directriz 7- Adquisicion de Bienes y Servicios:

a.- Adquisicién de Servicios:

- Las exigencias minimas de capacitacion a la fuerza de trabajo de
la contratista no han sido actualizados, y son siempre los mismos
sin diferenciar segun la clase de servicio y riesgo.

- En algunos casos no se realiza la reunion de explicacion de los
requisitos de SMS del servicio solicitado.

- Las reuniones de Kit off meeting no siempre cuenta con la
participacion de un profesional de SMS de la empresa y de la
contratista.

- No se realizan auditorias e inspecciones al seguimiento de la

contratista.

148

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <2 DE SANTA MARIA

- Las evaluaciones de desempefio solo se realizan al finalizar el
contrato, cuando el estdndar indica que se deben realizar
periddicamente para analizar su evolucién en la gestion.

- La empresa no fiscaliza que el servicio de la contratista realice un
programa de PCMSO y mantenga los examenes médicos de su
fuerza de trabajo actualizados.

- Los fiscales y/o gerentes de contrato no tienen una sistematica de
realizar auditorias comportamentales a los contratos bajo su
gestion.

- No se realiza una reunion para presentar el resultado de la

evaluacion de desempefio al liderazgo de la contratista.

b.- Adquisicion de Bienes:

- La sistemética que tiene la empresa para la adquisicién de bienes
por medio de proveedores no registrados no verifica el
cumplimiento de la legislacién de SMS como minimo.

- Se realiza una primera verificacion documentaria al momento del
analisis de las propuestas, mas no se realiza la verificacién
después de la adquisicion del bien.

- No se verifica que las condiciones de recepcion, descarga,
movimiento interno y almacenamiento se realicen de acuerdo a los

requisitos de la matriz de Bienes y Requisitos de SMS.

149

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

No existe una metodologia de participacién del proveedor en el
proceso de reduccion de generacion de residuos y aumento de las

posibilidades de reciclaje.

Directriz 8- Capacitaciéon, Educacion y Concientizacién:

a.-

b.-

Condiciones Generales:

Los criterios de aptitudes fisicas y mentales que se solicitan al
momento de la seleccion de personal son generales, no es
especifico de acuerdo al puesto de trabajo requerido.

No se realiza un andlisis de las actividades y el lugar donde va a
desarrollar sus actividades de acuerdo a los requerimientos del

personal.

Andlisis de las Necesidades:

Se cuentan con los programas de capacitacién, educacién y
concientizacibn en SMS, mas no se realizado en base al

levantamiento de las necesidades.

c.- Implementacién de Programas:

Se cuenta con programas de capacitacion a la fuerza de trabajo,
mas no existe un programa especifico de capacitacion en SMS

para el liderazgo, personal de SMS, inspectores, gerentes de
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contrato y responsables por el proceso de licitacion de las
contratadas.
- Los instructores de la empresa no son capacitados en temas

relacionados al desemperio de su funcién.

Directriz 9- Gestién de Informaciones:

a.- Condiciones Generales:

- La empresa registra los costos e inversiones que conciernen a
gastos de SMS en el presupuesto anual por activo, mas no se
realizan andlisis de estas inversiones para asi identificar los
beneficios de dicha inversion.

- Se realiza un almacenamiento fisico y electronico de las
notificaciones y autos en infraccion y multas, mas no se realiza la
clasificacion.

- La empresa no demuestra una sistematica para el control de

documentos del Sistema de Gestion de SMS.

b.- Sistema de Informaciones:

- La empresa no mantiene una clasificacion determinada de los

documentos concernientes al proceso de licenciamiento ambiental.

151

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

C.-

d.-

No se cuenta con una sistematica para el control de documentos
del Sistema de Gestién de Seguridad, Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.

No se utiliza herramientas de almacenamiento masivo como los

sistemas informatizados georreferenciados.

Participacion de la fuerza de trabajo:

La capacitacion de los sistemas informatizados no se estan dando

de acuerdo a las competencias del personal.

Informaciones de SMS provenientes de los Publicos Objetivo:

Falta de una sistematica estructurada para la identificacion y
registro de opiniones y sugerencias en temas relacionados a SMS.
No existe una sistematica estructurada para asegurar el secreto de

las informaciones que provienen de denuncias y quejas.

Directriz 10- Comunicacion:

a.- Planeamiento:

No se encuentra documentada la decision de la empresa sobre la
comunicacién de los aspectos ambientales significativos a las

partes interesadas.

b.- Implementacion:
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- La empresa no cuenta con la sistematica de DSMS (Dialogos
Diarios de SMS).

- La concientizacién a la fuerza de trabajo en temas de posibles
impactos que resultan de sus actividades y operaciones para la

diversidad de local es bajo.

c.- Evaluacién y Verificacion:

- No se cuenta con una metodologia de medicion de la eficacia de

las comunicaciones internas en temas de SMS.

Directriz 11- Contingencia:

a.- Procesos de la Gestién de Contingencias:

- EL Plan de Respuesta a Emergencia no contempla claramente los
niveles de respuesta (nivel local, nivel regional, nivel nacional e
internacional) adecuados a los recursos disponibles. Tampoco
especifican los contratos establecidos para servicio y apoyo.

- Existe una Estructura Organizativa de Respuesta (EOR), mas no
se encuentra basada integramente en funciones bésicas como
acciones de respuesta, logistica, planeamiento y administracion.

- Los planes de contingencia no describen temas especificos para
gue permita la complementacion de los planes de respuesta a

emergencia.
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- Los escenarios de emergencia previstos en el Plan de Respuesta
a Emergencias deben ser basados en los analisis de riesgos de
las instalaciones y cuando sea aplicable, en los estudios
preliminares de riesgos de la empresa. También deben ser
alineados con la norma técnica N-2644.

- No se ha aplicado la metodologia de revisiones a los Planes de
Contingencia, debido a que no se han realizado revisiones aun.

- Los Planes de Respuesta a Emergencia no han sido evaluados
segun el estandar corporativo

- No se realizan simulacros con las comunidades vecinas.

- La empresa no realiza simulacros avisados de comunicacion con
movilizacion de recursos.

- Se nota la falta elaboracion de un Plan de Accion para las
anomalias encontradas.

- Después de realizarse los simulacros, no se realiza el monitoreo
biolégico de las personas involucradas, los dafios ambientales y el

proceso de recuperacion de los ecosistemas.

oy
1

Estructura de Gobernanza:

- No se realizan reuniones de Subcomision de Contingencia ni las
reuniones del Comité Directivo Regional de SMS con participacion

del nivel jerarquico.
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Directriz 12- Relaciones con la Comunidad:

a.- Planeamiento e Implementacion:

- Las acciones relacionadas con la comunidad no buscan la
construccion de valores de co-responsabilidad para la gestion de
los aspectos de SMS.

- No se realiza una evaluacion de los resultados de las acciones
relacionadas con la comunidad, en base a los indicadores
corporativos.

- Se realiza el Planeamiento de los programas relacionados con la
comunidad, mas no se toma como base los resultados de los
estudios de aspectos y peligros de SMS.

- Las acciones promueven el desarrollo sustentable de la

comunidad vecina a sus instalaciones.

b.- Entrenamiento:

- No todos los profesionales del area de Relaciones Comunitarias
cuentan con la especializacion y cursos de comunicacion y sobre

los aspectos de SMS asociados a las actividades.

Directriz 13- Andlisis de Accidentes e Incidentes:

a.- Investigacion y Andlisis de Anomalias de SMS:
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- No se encuentra claro la formalizacion del responsable del
proceso de investigacion, composicion de la comision y plazo para

la presentacién del informe.

Existe una falta de seguimiento a las empresas contratistas en el

tratamiento de las anomalias de SMS.

- No se consideran los riesgos disergonomicos como parte del
analisis de causas de los accidentes y no conformidades.

- No se cuenta con la metodologia de cémo realizar diagnostico,

registros y seguimientos de enfermedades ocupacionales en la

empresa.

b.- Cuantificacion de Pérdidas:

- No se realizan cuantificaciones de los valores monetarios de las
perdidas resultantes de los accidentes.
- No se realizan analisis criticos de los gastos asociados a las

perdidas resultantes de accidentes.

c.- Comunicacién y Documentacion:

- Son informados de los accidentes los entes fiscalizadores, mas no

se ha determinado la forma de comunicacién hacia la comunidad.

d.- Acciones en Situaciones de Emergencia:
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- No se cuenta con una metodologia sobre los criterios y
responsabilidades para una interrupcion y reanudacion de seguros

de la operacion.

e.- Andlisis de Alcance de Anomalias de SMS:

- No se encuentra la metodologia establecida en analisis de alcance
y pertinencia de las recomendaciones, provenientes de informes

de investigacion de accidentes clase 4

Directriz 14 — Gestion del Producto:

a.- Condiciones Generales:

- La empresa no cuenta con un procedimiento especifico para la
gestion de productos. El procedimiento tiene que definir los
requisitos de SMS para la gestion de productos.

- No se cuenta con una matriz de responsabilidades para la gestion

de sus productos, desde el origen hasta el final.

b.- Investigaciéon y Desarrollo de Productos:

- La empresa no evalla los riesgos e impactos ni asegura el
cumplimiento de las exigencias de SMS, asociadas a los
productos en desarrollo.

- No se cuentan actualizadas y disponibles para consulta las

informaciones de SMS (FISPQ).
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c.- Almacenaje, Transporte vy Distribucion:

- No se cuenta con estandares actualizados acerca del

almacenamiento y transporte del petrdleo y gas.

d.- Gestion de Productos junto con clientes y usuarios:

- Los canales de comunicacion no estan bien definidos, al querer
conocer las anomalias ocurridas con relaciéon a la utilizacion

inadecuada o efectos adversos del producto.

Directriz 15- Mejora Continua:

a.- Condiciones Generales:

- La empresa es consciente de la importancia de adoptar las
normas internacionales de SMS, hasta el 2011 se contaba con la
vigencia de la Certificacion en las Normas Iso 14001 y Ohsas
18001, pero no se gestiond la renovacién de las mismas por lo que

se perdio la certificacion.

b.- Programa de Evaluacion de la Gestién de SMS:

- No se vienen realizando evaluaciones o auditorias internas al
sistema de gestion, estas deberian ser como minimo una vez al
afio. De la misma forma al no contar con evaluaciones completas
no se cuenta con un Plan de accion que deberia ser el resultado

de dichas evaluaciones.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM “#  DE SANTA MARIA

c.- Anélisis Critico:

- El analisis critico se realiza mes a mes en un comité central y en
los sub-comités por cada lote, pero en este analisis se pide que se
realice proporcionalmente el andlisis de las tres dimensiones,
seguridad, salud y medio ambiente, lo cual no se realiza como lo
indica.

- No se cuenta con la metodologia aprobada de “Evaluacion de

Gestidon de Seguridad, Medio Ambiente y Salud” en la empresa.
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Capitulo V: PROPUESTA DE PLAN DE ACCION PARA LA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SMS EN BASE AL

DIAGNOSTICO REALIZADO A LAS 15 DIRECTRICES

5.1. Introduccién

Con los resultados de la evaluacion realizada en el capitulo anterior (ver
capitulo 1V), se elaboré un Plan de Accion (ver Anexo 5) que debera ser
aprobado por el comité de gestion de la empresa. Las acciones del plan de
accion deben ser ingresadas y seguidas por el sistema informatizado
PROAUDI.

El Plan de Accion se debe revisar anualmente y, en funcion de los resultados
de las evaluaciones y autoevaluaciones, deben contemplar las acciones
criticas o sistémicas que realmente agregaran valor al sistema de gestion de
la empresa en lo que se refiere a Seguridad Medio Ambiente y Salud

Ocupacional.

Plan de Accioén:

Un Plan de Accion es un listado de actividades que prioriza las iniciativas
mas importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta
manera, un plan de accion se constituye como una especie de guia que

brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto.
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Puede involucrar a distintos departamentos y aéreas. El Plan establece
quienes seran los responsables que se encargaran de su cumplimiento en
tiempo y forma. Por lo general, también incluye algidn mecanismo o
método de seguimiento y control, para que estos responsables puedan

analizar si las acciones siguen el camino correcto.

5.2. Planteamiento del modelo del Plan de Accidn del Sistema de Gestion de

Sequridad, Medio Ambiente y Salud Ocupacional para una empresa del

sector hidrocarburos

Las acciones de implementacion a definirse, estardn basadas en el modelo
de mejora continua de Demming (ver Figura 6) conocido como Ciclo PDCA:
Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Act). Cada una de
las directrices fue ubicada estratégicamente en una de las etapas del ciclo,

en base a la tendencia de sus requisitos.
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* Hacer losarreglos
necesarios para
cumplir conlo
necesario

* Decidir que
necesita hacerse

n [ g o ? .
esponsabziﬂda‘d
D2 Conformidad
D15 Mejora egal
Continua D3 Gestidn de
iesgos
D4 Nuevos
Cmprendimientos

v D5 Operacion y Mtto
D

6 Gestion de cambios

D13 Analisis de D7 AdquisicibndeBsy Ss
Accidentes e D8 Capacitacion, Educac

- y Concientizacion
Incidentes D10 Comunicacién

D11 Contingencia

* Re-examinar los daAdaeiontania Confirmar que la

procesosy Re- D14 Gestién de implementacion
alinear el Plan Productos esta cumpliendo
el Plan

Figura N° 6: Modelo de la Mejora Continua de las 15 Directrices
Fuente Propia

Para realizar un buen analisis del Plan de Accion (ver Anexo 5) de las
actividades que permitiran la implementacion del SGI, se tuvo en cuenta lo

siguiente:

e Es relativamente mas fécil integrar el SGI de SMS en el &mbito
corporativo, pero se torna progresivamente complicado en el ambito

de los trabajadores de la empresa.
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e Es absolutamente necesario que la gerencia ejecutiva esté
comprometida con la implementacién, y la implementacion necesitara
coordinacion de un cuerpo laboral central centrado en el avance del

proceso.

e EIl proceso de implementacién debe hacerse de una manera tal que
asegure que la eficiencia de las operaciones no sera adversamente

afectada.

Una vez analizados estos aspectos, se definieron las acciones estratégicas y
tacticas a seguir para la implementacién exitosa del SGI, en este caso se
basaran en base a la evaluacion de las 15 directrices corporativas. Las

acciones deben ser las siguientes:

e Realizar reuniones con la direccién y la gerencia

e Realizar un diagnostico o revision preliminar del sistema:

i.  Verificacion en campo

il Realizar entrevistas

iii. Revisién de documentos

e Establecer un plan de accién

e Definir una estructura organizacional adecuada
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e Realizar divulgacion, formacién y concientizacion durante todas las

fases

e Preparar la documentacion requerida

e Realizar la difusion de la politica SMS

e Implantar la documentacion establecida y el plan de accién

e Validar y realizar ajustes

e Realizar la revision gerencial del SGI

e Establecer las auditorias internas

e Definir la Auditoria PAG

e Evaluar la efectividad del sistema con base al plan de accion

l. LANIFICACION

El Sistema de Gestidon Integrado se apoya en documentacién escrita, cuya
funcién es guiar y controlar todas las acciones para el logro de los objetivos
y Su propdsito principal es asegurar que todo el personal tanto el propio
como el de los contratistas, esta utilizando los mismos procedimientos e

instrucciones de trabajo en una misma forma consistente.
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El SGI debe disenarse para minimizar los impactos ambientales y los riesgos
de seguridad y salud asociados a las actividades de exploracion y
produccién de hidrocarburos. Se pretende con ello, mediante el
involucramiento y toma de conciencia del personal propio y contratista,
proteger el medio ambiente y crear condiciones de trabajo seguro y
saludable. El Sistema de Gestion trata de reducir y controlar los impactos
ambientales y los riesgos para las personas, a través del control y del logro

de los objetivos y metas para la mejora continua.

El SGI debe comprender todas las actividades desarrolladas en cada area;
desde la compra de insumos hasta el procesamiento y entrega de los fluidos

extraidos (petréleo y gas). Incluye:

e Relevamiento sismico.

e Perforacion

e Intervenciones de pozos con equipos de reparacion/pulling

e Extracciéon de hidrocarburos

e Transporte de fluidos

e Almacenamiento de liquidos y separacion de gas

e Tratamiento de liquidos producidos

e Tratamiento de los gases producidos
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e Extraccion, tratamiento inyeccion y disposicién de agua de produccién

e Suministro eléctrico

e Planta de Tratamiento de Crudo

e Tratamiento y disposicion de barros empetrolados

e Tratamiento y disposicion de residuos

e Adquisicion de materiales y equipos

e Almacenamiento de materiales

e Mantenimiento

e Sistemas

¢ Ingenieria y Construccion de proyectos

e Actividades en el centro operativo

e Varios

La empresa debe contar con un documento donde describa las
particularidades del lugar, los procesos y actividades que se realizan y las
caracteristicas ambientales principales, asi como también los organigramas

relevantes para el Sistema de Gestion Integrado.
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5.2.1. Politica Corporativa— D1

La politica Corporativa, es un documento refrendado por los mas altos
niveles de la Corporacién en la que se establecen los lineamientos de
conducta que garanticen que las empresas conducirdn todos sus
negocios y operaciones evitando ocasionar dafios innecesarios o
significativos al ambiente y, en general, el respeto a la vida de todos
sus trabajadores (propios o contratados) y demdas personas que

pudiesen ser afectadas directa o indirectamente por la operacion.

Para garantizarnos el cumplimiento de la Politica se puede realizar
mediante programas bien estructurados basados en planes de factible
cumplimiento y que demuestren claramente su conexion de
adherencia a los fines que persigue cada uno de los principios

estipulados en la Politica misma.

5.2.2. Requerimientos Legales — D2

Se debe actualizar el Cronograma de Cumplimiento Legal, por la
Gerencia de Legales o similar y a través de este documento se
asegura que el personal de la empresa, segun la competencia de sus
funciones, este consciente de las normas vigentes y su relevancia en

las &reas bajo su responsabilidad.

Dicha interaccion entre la gerencia de legales y operadores es

fundamental, a los fines de que exista una adecuada correspondencia
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entre la norma, ley o regulacién en cuestion y la operaciébn misma.
Los requerimientos operativos deben contemplar la legislacion, de
forma tal que su adhesion asegure el cumplimiento de las

obligaciones legales.

La Gerencia de Legales de la Empresa debe ser el responsable de
identificar la legislacion aplicable y de preparar un sumario para el uso
de todo el personal. Este debe constituir el Registro de Normas
Aplicables y que debe complementarse con el Compendio de Leyes y
Normas. Se cuenta con un estandar de Registro de Normatividad
Aplicable el cual tiene como fin que se mantengan estos registros y se
comuniquen los cambios respectivos. Cuando corresponda, los
requerimientos de las normas se deben incorporar a los
Procedimientos Operativos, de forma tal que la adhesion a los

mismos asegure el cumplimiento de las obligaciones legales.

5.2.3. Registros de Aspectos/ Impactos y Peligros/ Riesgos — D3

El registro de aspectos/impactos exigido por la Directriz 3 contiene la
identificacion y evaluacion de todos los elementos que estan
relacionados a la operacién y que pudiesen ocasionar un impacto
ambiental significativo. Por su parte, el registro de Peligros/Riesgos es
el equivalente al anterior, pero para la parte de seguridad; es decir, se

realiza la identificacion y evaluacion de los factores o peligros que
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pudiesen constituir riesgos para las personas o la operacion. Estos
registros deben ser construidos por cada sector involucrado en la
operacion. No se recomienda solicitar a un externo (una Consultora,
por ejemplo) o a la Gerencia de SMS la elaboracion de dichos
registros, solo es necesario la participacion del personal de SMS para

la orientacion de la sistematica utilizada en la identificacion.

Igualmente se consideran los efectos y peligros que potencialmente
pueden ocasionar molestias a las personas y a la flora y fauna
(ruidos, vibraciones, polvo, olor e impacto visual). La identificacion y
evaluacion de efectos y peligros es un proceso continuo, que implica

una revision permanente de todas las acciones.

Por supuesto que para el personal operativo logre este objetivo, se
debe impartir el adiestramiento adecuado, cuya concientizacion para
la proteccion del medio ambiente y de la seguridad ha sido ampliada

como resultado de las actividades de capacitacion.

i. Evaluacion y Registro de Impactos Ambientales y Riesgos

para las Personas

En forma genérica se describen los impactos ambientales y los
riesgos para las personas que son caracteristicos de las

actividades de exploracién y produccién de hidrocarburos.

169

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM S DE SANTA MARIA

La identificacibn y evaluacion de los aspectos e impactos
ambientales y de los peligros y riesgos para las personas
derivados de nuestras actividades deben ser la parte esencial mas
importante del Sistema. Si no se conoce y comprende esto, no es

esperable controlarlos y realizar una mejora continua.

Los aspectos ambientales son los elementos de las actividades de
exploracion y produccion de hidrocarburos que pueden interactuar
con el medio ambiente y pueden generar impactos. En el Registro
de Impactos Ambientales se debe considerar la relacion de

causa/efecto entre el aspecto y el impacto ambiental.

La lista detallada de impactos y riesgos identificados se deben
ingresar en el sistema informativo SMSnet. Estos Registros deben
ser mantenidos a través de un proceso de revision continua, tanto
formalmente, como parte del procedimiento, como informalmente,
a través de informaciones y comentarios que se generen del

personal o de terceros.

ii. Identificacion y Evaluacién de Impactos v Riesqos

Se debe crear un Grupo de Gestion (GG) el cual debe ser el
responsable de la identificacion y evaluacion de los impactos

ambientales y de los riesgos para la salud y seguridad de las
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personas. Estas actividades deben estar descriptas en detalle en

el estandar de “ldentificacion de Aspectos e Impactos de SMS”.

Es importante reconocer que este es un proceso continuo donde
los impactos y los riesgos de las actividades deben estar siendo
continuamente revisadas. De esta forma, se debe alentar
activamente al personal y a los contratistas que reporten los
impactos y los riesgos que ellos observen y hagan sugerencias
para lograr mejoras. Se cuenta con el estandar de comunicaciones

en SMS, mas se necesita la difusion y capacitacion del mismo.

Para aquellos impactos que sean detallados en el Registro como
resultado de situaciones de emergencias, deben ser incluidos en
el Plan de Contingencias, asi mismo, debe realizarse una
evaluacion en término de riesgo para las diferentes instalaciones y

procesos.

iii. Manejo de Impactos v Riesqos

Para manejar los impactos que se identifiquen y evallen, se deben
enfocar sus causas, reduciendo la probabilidad de ocurrencia y/o
sus consecuencias. El objetivo final de la identificacion y
evaluacion de impacto y riesgos, realizados segun un
procedimiento especifico, es la definicion de las acciones y
recomendaciones necesarias para manejarlos.
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Estas recomendaciones pueden ser de tres tipos:

e Investigaciones tendientes a un mejor entendimiento de las
causas Yy la naturaleza de los impactos y riesgos o para

identificar las respuestas adecuadas.

e La definicidn de objetivos y metas para mejoras.

e Los controles operativos de los procesos.

Ademas, la capacitacion de los empleados y contratistas, que
permiten que puedan operar los procesos de manera adecuada e
incrementar su grado de conciencia, es también un medio que
debe ser considerado importante para manejar los impactos y

riesgos.

El Grupo de Gestion debe ser el responsable de identificar,
describir, evaluar y registrar los impactos ambientales y riesgos de
las operaciones del Campo, asi como de considerar los aportes

del personal.

5.2.4. Objetivos y Metas — D1

Producto de las evaluaciones de Aspectos/Impactos, Peligros/Riesgos
y los Requerimientos Legales, se genera una valiosa informacién
sobre la potencial repercusién de la operacién sobre el ambiente, la

salud de las personas y seguridad industrial; se logra, entre otras

172

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

cosas, asociar un cierto grado de significancia a cada uno de los
Impactos y riesgos identificados. Ahora bien, el objetivo final de dicha
evaluacion es el también identificar factores mitigantes de dichos

impactos o riesgos asociados.

En consecuencia se debe elaborar el documento llamado “Programa
de Gestion Integrado” (PGI), el cual, conceptualmente, contiene todos
los elementos conducentes a la mitigacion de impactos y riesgos
asociados a la mejora continua o cosas por hacer a corto o mediano
plazo. El Programa de Gestion Integrado (PGI) se organiza
especificando Objetivos a cumplir, en un contexto general y, en forma
matricial, las Metas correspondientes a dichos Objetivos, en donde se
fijan con mayor precision las cosas que se haran para lograr el

objetivo propuesto.

Se debe tener mucho cuidado en establecer Objetivos y Metas de
factible cumplimiento por parte del responsable y en la fecha indicada.
El seguimiento y control del Programa se debe realizar a través de los
reportes de avance por parte de los responsables de las metas/
actividades, como también mediante las auditorias internas y las
revisiones del sistema. Para el caso de nuevos proyectos y
modificaciones significativas de plantas o procesos que lo justifiquen,
se deben elaborar también Programas de Gestion especificos. Las

investigaciones que surgen del proceso de identificacion y evaluaciéon
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de efectos se incluyen en los objetivos y metas del programa, asi
como también las actividades de monitoreo que se llevan a cabo en

cada area.

En la definicion de Objetivos y Metas, se debe tener en cuenta los
siguientes puntos, ademas de los requerimientos financieros,

operativos y comerciales:

e El grado en que los riesgos e impactos se encuadran dentro de

los requerimientos regulatorios, presentes y futuros.

e La consistencia con la Politica de SMS y el compromiso de la

mejora continua.

e Las inquietudes y preocupaciones de partes interesadas.

Dichas partes interesadas incluyen: organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales, empleados, contratistas, clientes,
aseguradoras y publico en general. Los Objetivos y Metas deben ser
compatibles con la Politica de SMS y cuantifican, cuando es factible,
el compromiso de mejora continua del desempefio, incluyendo plazos

definidos.
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Finalizada la fase de disefio, que incluye los anteriores elementos, se
requiere poner en practica una serie de elementos exigidos por las

Directrices. Estos se explican a continuacion.

5.2.5. Estructuray Responsabilidad — D8

El Sistema debe establecer una estructura organizativa que permita la
adecuada movilidad requerida. Se debe recurrir a armar un equipo de
trabajo que liderara todas las decisiones y designacion de
responsabilidades pertinentes. Este equipo puede denominarse
‘Equipo de Gestidn”, el cual puede estar constituido por los
coordinadores de &rea y presidido por el Gerente de los activos; es
decir, los principales lideres de la Operacion, comenzando por el
Gerente mismo. La implantacion y mantenimiento del sistema es
responsabilidad del Equipo de Gestidén del area y alcanza a todo el
personal que cumple sus funciones en el lugar. Este Grupo se debe
reunir de forma frecuente para tratar temas que corresponden
exclusivamente al Sistema de Gestidn y al final de cada reunién llegar
a acuerdos concretos, con fechas y responsables del cumplimiento de

cada Plan de Accion.

Las gerencias operativas deben proveer a todo el personal los medios
gue garanticen la formacion y el adiestramiento adecuado para las
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tareas que cada uno desempefa. Las soluciones podrian ser otras
pero, acorde a la experiencia esta via ha permitido un rapido

desarrollo del Sistema y el cumplimiento de sus objetivos.

i. Autoridad y recursos

A continuacion de describe en forma general los roles y
responsabilidades de todos aquellos involucrados en el Sistema
de Gestion Integrado. Las responsabilidades particulares del
personal deben estar incluidas en cada uno de los Procedimientos

de Gestion Integrada y Operativos.

El seguimiento de las acciones de implementacion de las
directrices, es responsabilidad del Equipo de Gestion (EG) y de la
Gerencia de SMS. La organizacion bajo el alcance del SGI debe
comprender las &reas de la produccion y las funciones de
Exploracion, Explotacion, Reservorios, Soporte Técnico, SMS y

Recursos Humanos,

El maximo ejecutivo es el Director Presidente, a quien reportan las

siguientes funciones:

e Gerente de Soporte Técnico / Areas de Produccion: Liderar la
planificacién, ejecucién y seguimientos de los proyectos de
inversiones referidos a instalaciones referidos a instalaciones,

sistemas de produccién y gastos, coordinado y controlando
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todas las actividades y recursos, a fin de optimizar la
produccién, inversiones y gastos en el marco de las normas

de SMS.

e Gerente de Reservorios: Liderar la elaboracién, ejecucion y
seguimiento de los proyectos destinados a maximizar el valor
de las reservas, focalizado en la optimizacién del costo de su

descubrimiento, desarrollo y produccién.

e Gerente SMS: Planificar, coordinar e implementar las
actividades de Seguridad, Medio Ambiente y Salud (SMS),
gue faciliten el cumplimiento de los requisitos de las directrices

del SGI.

e Coordinadores de Area: Planificar. Coordinar y controlar las
actividades y los recursos humanos a fin de optimizar la
produccion y los gastos del Area respetando las normas de

SMS.

Todos los puestos mencionados entre sus roles deben incluir el
cumplimiento de las politicas generales de E&P en materia de
SMS, Comunicacién, Responsabilidad Social y Recursos

Humanos.
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ii. Estructura de Sequridad, Medio Ambiente y Salud

El representante de la Gerencia de SMS en el campo es el Lider
de SMS, su mision es, organizar, ejecutar y dirigir las actividades
de SMS en el campo, para cumplir las politicas y estandares de
E&P. Los procedimientos de gestion y los procedimientos
operativos deben establecer algunas responsabilidades mas

especificas para el Lider SMS.

Roles:

e Establecimiento y cumplimiento de normas y estandares de
SMS, incorporando nuevas tecnologias que contribuyan al

cumplimiento de las mismas y generen valor.

e Consolidacién e intervencion de los presupuestos, metas y

objetivos de los Programas de Gestion de SMS.

e Difusion de los principios de SMS y capacitacion en los SGI.

e Solicitud y gestion de la asignacién de recursos humanos,
técnicos y econdomicos, para la implementacion vy

mantenimiento del SGI en el area.

e Supervision de Proyectos de Investigacién y Estudios de SMS.
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iii. Estructura en la empresa

Equipo de Gestion (EG)

El SGI debe tener como maximo érgano de discusion y decision
al Equipo de Gestion. Deberia estar integrado por la maxima
autoridad siendo el Director Presidente (o equivalente en cada
Lote), el Lider de SMS y el Grupo de Operaciones. Sus funciones

serian:

e Revisar los Objetivos y Metas y el Programa de Gestion

Integrada.

e Monitorear el cumplimiento y el grado de avance de las

actividades incluidas en el Programa de Gestion Integrada.

e Emitir y revisar la documentacion particular del SGI del sitio

(Procedimientos operativos).

e Preparar el Programa Anual de Capacitaciébn para personal

propio.

e Revisar el Programa Anual de Auditorias Internas.

e Evaluar los reportes de Auditorias e implementar y verificar la

resolucién de los incumplimientos.
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e Evaluar, implementar y verificar el cumplimiento de las
acciones correctivas mediatas que surjan del seguimiento de
la gestion (no conformidades, incidentes, accidentes,
monitoreo, inspecciones, observaciones de inspecciones de

organismos fiscalizadores, etc.).

Presidente del EG

Sus funciones deben incluir:

Asegurar el cumplimiento de la Politica de SMS, como asi
también que la misma sea entendida y aplicada por todos los

niveles del sitio, incluidos los contratistas.

e Proveer los recursos necesarios para la implementacion y

mantenimiento del SGI.

e Vigilar, la efectividad de todos los procesos de mejoramiento

continuo, del desemperio y de la Gestion de SMS.

e Asegurar que las consideraciones ambientales, de seguridad
e higiene y salud, se integren con las tareas de la operacion y

los nuevos proyectos.

e Aprobar la documentacion particular del SGI del sitio.

e Aprobar el Programa Anual de Auditorias Internas.
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Grupo de Operaciones

Seria el 6rgano de ejecucion y control de las decisiones del
Presidente del GG y su conformacién se debe adaptar a las
caracteristicas de cada campo o yacimiento. Basicamente en el
participan los representantes de los distintos sectores
(Produccion; Ingenieria de Produccion; Reservorios, entre otros).

Particularmente, sus funciones serian:

Participar de la identificacion y evaluacién de impactos
ambientales y riesgos para el personal de su Sector, tanto de

la operacion como de nuevos proyectos.

e Facilitar dentro de su Sector el cumplimiento de las
actividades del Programa de Gestidon Integrada, Capacitacion

y Auditorias Internas.

e Asegurar que el personal de contratistas desarrolle sus tareas
con la capacitacion adecuada y cumpliendo los requerimientos

del SGI.

e Reportar no conformidades, incidentes, accidentes, etc. de

acuerdo a lo previsto en los procedimientos de gestion.

e Mantener comunicacion fluida con el Lider SMS respecto a

aspectos operativos.
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e Asegurar que los programas de control y medicion de
variables criticas de la operacion sean ejecutados

debidamente.

e Mantener los registros de control de los procedimientos.

e Comunicar al GG las mejoras a los procedimientos propuestas

por el personal a su cargo.

Supervisores/Lideres

Los Supervisores/lideres de cada Sector deberian controlan las

tareas operativas que realizan. Sus funciones incluirian:

e Planificar las tareas de la operacion de modo de cumplir los
requerimientos del SGI, incluyendo las tareas del personal de

contratistas a su cargo.

e Ejecutar y supervisar los programas de control y medicion de

variables criticas de la operacion.

e Identificar y reportar no conformidades, incidentes, accidentes,
etc., y tomar las acciones correctivas inmediatas que

correspondan.

Resto del personal
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El resto del personal (profesionales, técnicos y auxiliares) que
desarrollen tareas en los distintos Sectores tendrian entre sus

funciones:

e Dar soporte técnico al Presidente EG y al Lider SMS en
aspectos de Ingenieria, Reservorios, Geologia, TI,

Abastecimiento, Recursos Humanos, etc.

e Cumplir con las responsabilidades que le fueran asignadas en
el Programa de Gestion Integrada, Acciones Correctivas,
Auditorias Internas, Capacitacion a personal propio y de

contratistas.

iv. Representantes de la Gestion de SMS

El Lider SMS seria el responsable de que se lleven a la practica,
en forma permanente, los procedimientos del SGI, asegurando el

cumplimiento de los requisitos de las 15 directrices.

5.2.6. Capacitacion, concientizacion y comunicacién — D8

Se entiende a la capacitacion como un componente esencial y critico
de un SGI. Depende de la experiencia y competencia del personal

para llevar a buen término todos los aspectos de la Gestion.

La gestion de la capacitacion dentro del Sistema se debe describir en

detalle en un Procedimiento de Capacitacion.
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La capacitacion debe hacer énfasis en los elementos constituyentes
del Sistema. No se trata solamente en capacitar sobre destrezas
operativas requeridas para minimizacion de impactos y riesgos, sino
principalmente adiestrar sobre aspectos que fortalezcan a la
Organizacion en el conocimiento del Sistema de Gestion en si mismo.
Por ejemplo, habra que difundir la Politica de la Empresa a través de
diversos medios, pero también mediante la Capacitacion, también
habra que adiestrar al personal sobre las Normas y Leyes Aplicables
mas relevantes para las Operaciones; asi mismo, la capacitacién
sobre Planes de Contingencia, Procedimientos Operativos,

entendimiento sobre las 15 directrices del Sistema de Gestion, etc

La capacitacion debe ser organizada y planificada entre la Gerencia
de SMS, Recursos Humanos Yy las gerencias operativas involucradas.
Si bien es cierto que mucho del adiestramiento puede ser tercerizado
(ejemplo Planes de Contingencia y Emergencia), la gran mayoria de
los talleres y cursos deben ser ejecutados con esfuerzo propio,
particularmente por parte de las gerencias operativas. Ello es
importante, para lograr, como ya se dijo, afianzar el sentido de
pertinencia del Sistema en el ambito de toda la estructura

organizativa.

La capacitacién, aunque intensa, debe planificarse teniendo cuidado

de no llegar a la saturacion de los participantes. La capacitacion a
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nivel de operaciones debe ser simultanea, para asegurar el logro de

una integracion completa sin ambigtedad.

La capacitacién no puede surtir los efectos esperados, a menos que
se disefie una buena estrategia de comunicacion que permita hacer
comprender a la Organizacion la importancia del adiestramiento a
recibir o recibido y que también sea disefiada para reforzar los

conocimientos aprendidos.

Mediante una adecuada capacitacion y comunicacion continua se
logra avanzar en las diversas etapas conducentes a alcanzar un
avanzado nivel de conciencia sobre sus responsabilidades y papel a
desempeiiar para lograr la buscada minimizacibn de impactos y
riesgos. En toda organizacion en donde se comience a introducir los
conceptos relacionados con el Sistema, el personal suele iniciarse, en
mayor o0 menor grado, con un muy bajo nivel de concientizacién que
podria ser descrito como un personal tanto inconsciente de sus
riesgos y potencialidad a ocasionar impactos, como también
incompetente para lograr el control o mitigacion de los mismos. Con el
tiempo e intensificacion de la capacitacidbn, esa misma persona,
comienza a comprender su papel, funciones y efectos positivos del
Sistema para contribuir a mitigar impactos y riesgos; es decir, pasa a
ser consciente de los mismos, pero quizas mantiene cierto grado de

incompetencia para decidir con precision lo que debe hacer. A través
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de estas etapas de madurez de los individuos respecto al Sistema, se
entra en una tercera etapa que podriamos denominar de “consciente
y competente”; es decir, ahora el individuo no solo esta consciente de
Sus riesgos sin que conozca bien lo que debe hacer. Sin embargo, la
etapa mas deseada en ese proceso de maduracién, se alcanza
cuando la Organizacion logra un alto nivel de competencia para
decidir como minimizar impactos y riesgos, y cada uno de sus
individuos logra internaliza tan profundamente sus funciones que
podrian considerase como “actos reflejos” que no necesariamente
requieran de alguna reflexion o conciencia de los riesgos de la

operacion.

5.2.7. Consultay Comunicaciones — D10

El manejo de las comunicaciones es una parte esencial del Sistema
gue contribuye a la identificacion y evaluacién de impactos y riesgos,
ya que la informacion que otros pueden proveer ayuda en el proceso

de evaluacion.

Las comunicaciones también aseguran que entendamos las
necesidades de las partes interesadas y podamos responder a sus
preocupaciones. Particularmente esto es de importancia en cuanto se
refiere a las autoridades regulatorias, al propio personal y de

contratistas, superficiarios, y la comunidad en general.
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Otro aspecto importante de las comunicaciones es el de promover la
toma de conciencia, particularmente entre el personal propio,

promoviendo la participacion del mismo mediante sugerencias.

Las consultas a las partes interesadas, principalmente personal propio
y contratistas es uno de los mecanismos para obtener involucramiento
y conocimiento de los riesgos y peligros. Aparte de los mecanismos
corrientes de comunicaciones, debe ser responsabilidad del Lider de
SMS y de los coordinadores de las areas mantener reuniones
regulares con el personal propio y contratistas para alentar la

concientizacién y retroalimentacion.

5.2.8. Documentacion y control — D5, D9

Llegado el momento de la Auditoria PAG, el grupo auditor tendrd la
responsabilidad de llevar sus hallazgos de manera bien sustentada.
Ello solo se logra mediante la persistente insistencia de que cualquier
demostracién relativa a los elementos del Sistema tiene que estar
bien documentada. Los relatos anecdoticos no son tomados en
cuenta y ello obliga a que la documentacién perteneciente al Sistema
este organizada y controlada, bien sea con sus soportes en papel o
mediante archivos electronicos. Buena parte del éxito en la auditoria

dependera de esto y por ello deben llegar a disefiarse controles de
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documentacion que sean lo suficientemente robustos y organizados.

Se proponen los siguientes documentos:

o El manual de gestién integrado, que describe en forma genérica
la estructura del sistema de gestion ambiental, de seguridad y

salud y hace referencia a los documentos del mismo.

o Los manuales de procedimientos que especifican la forma de
realizar las actividades vinculadas al sistema, las distintas
responsabilidades, los mecanismos del control y los registros

obtenidos.

o Los procedimientos de gestion que son los que regulan el
funcionamiento y estructura del sistema; los operativos que
controlan las actividades y procesos propios del area y se

vinculan con los efectos ambientales significativos.

o El plan de contingencia que estipula todos los mecanismos a

seguir ante situaciones de emergencias.

o Los registros fundamentales para el sistema deben ser: el
registro de normas aplicables, el registro de aspectos/impactos

y el registro de peligros/riesgos.
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Manual de
Gestion
Integrado

\}

Procedimientos )
de Gestion | Registro de

Objetivos y Metas

Registro de
Programa de Gestion

Legislacion Aplicable

Procedimientos
Operativos

Registro de
Aspectos Impactos

Figura N° 7: Estructura de Documentacion en el SG SMS

Fuente: Elaboracion Propia

i. Documentacién

La documentacion generada y relativa al SGI tiene por funcién
guiar las acciones para el logro de los objetivos de controlar los
impactos y los riesgos y mejorar el desempefio. Asi, esta parte del
SGl tendria el propésito principal de asegurar que todo el personal,
tanto propio como de contratistas, este utilizando los mismos

procedimientos e instrucciones en una forma consistente.
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Los registros que surgen como resultado de las distintas acciones,
deben ser manejados acorde a algun Procedimiento de Registros

Relativos a SMS.

La documentacion controlada del SGI se debe complementar con
documentos que no estan bajo control, tales como estudios de
impacto ambiental, auditorias de seguridad, revision preliminar del
sitio, especificaciones de equipos y toda la documentaciéon que

sirva de soporte al SGI.

ii. Control de la Documentacion

Debe generarse un Procedimiento de Control de la Documentacion
que establezca, basicamente, los mecanismos para emitir y
actualizar documentacion bajo control. El cuadro siguiente detalla a
modo de ejemplo, las responsabilidades a asignarse por tipo de

documento.

Cuadro N° 5: Modelo de Control de Documentos del SGI

Documento del Responsable Responsable Responsable
SGI Elaboracion Revision Aprobacion

Manual de

Gestidn GSMS GSMS GSMS

Integrada

Procedimientos

de Gestién | GSMS GSMS GSMS

Integrada

Procedimientos | Sectores segln | Responsables de

Operativos temas/LSMS sectores GE&P/GE/GST/CO
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Programa de

Gestidn LSMS/GSMS GG/GSMS CO/ GE&P

Integrada

Plan — del oms GG co

Contingencia

Registro de

Aspectos - | LSMS GG Cco

Impactos

Registro de

peligros - | LSMS GG Cco

riesgos

Registro de

Normas GL/AIE GL/AIE GL/AIE

Aplicable

Programa de

Auditorias LSMS GG/GSMS CO/GSMS
GE: Gerente Exploracion GE&P: Gerente de E&P
GST: Gerente de Soporte Técnico GSMS: Gerente SMS
GL: Gerente de Legales CO: Coordinadores
LSMS: Lider SMS EG: Equipo de Gestion

AIE: Abogados Internos/Externos

El Lider SMS debe ser el responsable de verificar que se
mantienen actualizados los archivos electronicos del SINPEP con
las dltimas versiones aprobadas de la documentacion controlada
del SGI y de la documentacion bajo control. Para los documentos

en soporte papel, debe asegurar que:
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e Se mantenga actualizado el listado de los poseedores del
documento en cuestién (de acuerdo con la actividad cubierta

por dicho documento), junto con la ubicacion del mismo.

e Las copias actualizadas estén disponibles en el lugar

adecuado.

e Las partes obsoletas de la documentacion sean rapidamente

retiradas de los puntos de utilizacion del documento.

5.2.9. Control Operativo — D5

No existen formulas Unicas en la manera en que una Organizacion
deba disefiar sus métodos de Control Operativo. Todo dependera de
la naturaleza de las operaciones en cuestion y la manera en que se
adecuen los operarios para mantener el mejor seguimiento posible,
pero si muy amplios sobre la ejecucion de las actividades, enfatizando

medidas de mitigacion de impactos y riesgos.

Los procedimientos Operativos constituyen el medio por el cual se
logra mantener el control de las actividades y procesos para asegurar
gue los mismos se realizan dentro de limites aceptables en relacién a
los peligros que involucran y los impactos sobre el ambiente. Si bien
el control operacional se centra en instrucciones escritas para
asegurar un gerenciamiento efectivo del medio ambiente y la

seguridad en general, también se debe reconocer que el conocimiento
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y experiencia del personal junto con la toma de conciencia que se
debe promover y alentar, son los méas importantes medios que
contribuyen al control efectivo. Se debe alentar al personal a tomar la
iniciativa, basandose en sus conocimientos y entendimientos y
canalizando sus sugerencias para mejorar los Procedimientos

Operativos.

En los Procedimientos Operativos hay aspectos importantes que
deben ser utilizados para guiar la forma en que los procesos se
operan y se deben realizar para minimizar los peligros a las personas,

las instalaciones y el medio ambiente. Estos aspectos son:

o La definicion de responsabilidades para el personal involucrado

en los procedimientos, ya sea personal propio o de contratistas.

e Guias acerca de como debe ser realizado el trabajo,
complementado cuando corresponde con instrucciones de

trabajo.

o Un mecanismo de registros y reportes que nos permite

documentar las distintas observaciones.

Los procedimientos deben guardar relacion con los peligros e
impactos ambientales significativos y tienen que ser escritos para
todas las actividades y/o procesos que se identifiguen como

generadores de estos peligros e impactos.
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Todos los Procedimientos Operativos deben especificar la forma en
gue se pueden verificar los controles operacionales de lo establecido
en ellos y contener referencias cruzadas con otros procedimientos o

documentos complementarios.

5.2.10. Planes de Contingencia y Respuesta ante Emergencias — D11

Este aspecto viene a constituir uno de los mas importantes de la
etapa de implantacion y operacion del Sistema de Gestion, en lo que
respecta a actuar organizadamente y con rapidez ante cualquier
eventualidad de accidentes bien sean de repercusion ambiental,
sobre los bienes materiales de la empresa, el personal o terceros. Los
elementos antes descritos relativos a la implantacién y operatividad
del Sistema de Gestion tienen un papel fundamentalmente preventivo
y crean “barreras” para evitar la ocurrencia del evento indeseado. Sin
embargo, dichas barreras pueden fallar o pueden no ser del todo
efectivas produciéndose lo indeseado e inesperado. Una vez ocurrido
el evento, entran en accién todas las medidas contempladas en los
Planes de Contingencia y Respuestas ante Emergencias
pertenecientes al Sistema de Gestion. Su papel fundamental esta en
detener la propagacion y magnificaciéon del evento, hasta llevarlo a

una condicién de control total.
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.En consecuencia, la mejor recomendacién es contratar alguna
Empresa especializada en la materia, manteniendo gran claridad en
los que habra de ser el producto final, ya que si bien son expertos en
el tema, muy probablemente desconocen sobre el funcionamiento del

Sistema de Gestién Corporativo e, inclusive, la operacion misma.

El campo debe disponer de Planes de Contingencias/Emergencias
como documentos bajo control, y deben ser actualizados en forma
perioddica. Todo el personal debe recibir capacitacion sobre los Planes
y realizar simulacros y ejercicios de los posibles escenarios que sirven

como retroalimentacion para la actualizacion de dichos planes.

VERIFICAR y ACTUAR

Se requiere ejecutar acciones conducentes a verificar el cabal cumplimiento
de los acuerdos, pautas y elementos pertenecientes al Sistema. Tres

aspectos fundamentales que permitiran dicho objetivo:

1) Los reportes y registros de Accidentes/incidentes y de no

conformidades/acciones correctivas,

2) Mediciones y seguimiento,

3) Las auditorias.
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5.2.11. Registros de Accidentes y no-conformidades/ acciones

correctivas — D13

La empresa cuenta con el sistema SIGA que garantice el registro,
analisis y propuesta de acciones correctivas para todos los
accidentes tanto ambientales, de personas y dafios al patrimonio,
indistintamente de la gravedad de los mismos. Lo importante es que
el registro exista y que se demuestre que las acciones correctivas
son llevadas hasta la resolucién del caso en el sentido de evitar la

ocurrencia de lo acontecido.

El otro concepto de importancia en lo que refiere a estos registros,
son los desvios o No-conformidades. Todas estas desviaciones
deben ser registradas de la misma forma en el SIGA y solucionadas
mediante el analisis de las mismas y propuesta de las acciones

correctivas pertinentes.

i. Reqgistros:

Una parte importante del Sistema de Gestion, vinculada
particularmente al compromiso de la mejora continua, es la
verificacion del estado del Sistema y los progresos que se realizan
en esta direccion. Esta verificacion debe ser realizada mediante
mediciones, inspecciones, auditorias y revisiones del SGI, las que
generan registros cuyo analisis posterior determina el desempefio.
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Se debe disponer de un procedimiento que establezca la forma de
identificar, codificar, acceder, archivar, almacenar, mantener y
disponer todos los registros, como asi también los tiempos de

retencion.

Dichos registros deben ser legibles e identificables y estar

ordenados de forma de facilitar el acceso a los mismos.

En los procedimientos, ya sean de Gestion u Operativos, y cuando
corresponde, se debe detallar los registros que surjan como
consecuencia de los mecanismos de control. A continuacion, se
listan algunos de los registros que deben generarse en el Sistema

de Gestion:

Revision del Sistema de Gestion Integrado.

e Minutas de reunion del Grupo de Gestion

e Comunicaciones

e Capacitacion

e Control de la documentacion

e Control Operativo (Planillas de control de Procedimientos
Operativos, Partes de contratistas, etc.)

e Monitoreos y mediciones ambientales y de salud ocupacional.

¢ No conformidades.

e Acciones correctivas y preventivas.
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e Incidentes
e Accidentes

e Inspecciones y auditorias internas

5.2.12. Mediciones y seguimiento — D15

El control operativo debe tener asociada la generacion de informacion
para la determinacion de la eficiencia de los controles en uso para la
proteccion de las personas de la operacion y el medio ambiente. Las

fuentes de informacioén serian:

e Verificacién que las practicas operativas llevadas a cabo estén

de acuerdo con los requerimientos de los procedimientos.

e Observacion de que el personal trabaja en forma segura,

evitando actos que pudieran causarles lesiones.

e Mediciones ambientales a través de los programas de

monitoreo.

e Monitoreo de las condiciones de higiene del ambiente de

trabajo.

e Seguimiento de las condiciones de salud del personal

involucrado.
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La inspeccion rutinaria de los Supervisores seria el principal medio
por el cual se asegura el cumplimiento de los requerimientos de los
Procedimientos Operativos. Adicionalmente se debe disponer de un
Programa de Inspecciones que cumpla técnicamente con las

operaciones de E&P.

De igual forma, se debe disponer de rutinas de monitoreo de las
variables ambientales y de salud ocupacional. Para el caso especifico
de medicién de variables de proceso (para control de la operacion) el
instrumental asociado debe estar sometido a programas de

mantenimiento y control que aseguren la calidad de las mediciones.

Se debe disponer de algun documento que incluya la necesidad de
manejo e interpretacion de los datos obtenidos de mediciones, su
aceptacion y rechazo y que la informacion relevante de SMS sea
organizada formalmente a través de reportes periddicos, segun los

lineamientos establecidos por el Sistema.
5.2.13. Auditorias — D15

Las auditorias del Sistemas de Gestién son un medio esencial para
controlar el desarrollo y confirmar si las diferentes partes de la
organizacion se ajustan a los requerimientos de las directrices y si se

cumplen los programas de mejora establecidos.
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Por cuanto la organizacion y planificacion de auditorias internas
resultan en un esfuerzo bastante grande para su ejecucion posterior,
ocurre que es importante formar suficientes auditores para poder

cubrir un espectro lo suficientemente amplio para su cumplimiento.

Son estas auditorias el motor que mueve al Sistema en el sentido de
Su continua revision y constante registro de No- Conformidades que

habran de resultar en acciones de mejora continua.

i. Programa Anual de Auditorias Internas

Se debe elaborar un Programa Anual de Auditorias Internas que

sea disefiado para evaluar:

e Siel SG satisface los requisitos de las 15 directrices, se debe
realizar una vez al aflo como minimo.

e Auditorias Comportamentales

e Identificar areas de mejoras potenciales en el sistema

auditado.

La frecuencia con que se deberia auditar las actividades
dependera de la relevancia de los riesgos asociados para la
seguridad, salud y medio ambiente y del resultado de auditorias

anteriores.
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Las auditorias deben ser conducidas por personal
adecuadamente entrenado y calificado, que no tenga inmediata
responsabilidad sobre el area a auditar. En este sentido parte del
personal debe asistir a cursos de auditorias a cargo de

consultores internacionales y de instructores de la empresa.

5.3. Revision Gerencial del Sistema de Gestion

Se reconoce que tanto la Politica de SMS como el Sistema de Gestion no
son estaticos, sino que se pueden modificar para reflejar las situaciones

también cambiantes relacionadas con las demandas internas y externas.

La Revision Gerencial del Sistema de Gestion evalla la continuidad del
mismo, en cuanto a la conveniencia de su actual estructura, adecuacion y

eficacia, frente a los factores de cambio internos y externos.

Para efectos de los requisitos de las directrices, no existe un formato
particular para efectuar dicha revision Gerencial, pero si se requiere armar
un cronograma para su ejecucién que obligue a efectuar al menos una

revision al afo.

5.4. Otras Pautas Generales para la implementacion del Sistema de Gestidn

de SMS en una empresa del Sector Hidrocarburos.

A continuacion se sintetizan las actividades propuestas, con respecto a seis

aspectos claves: liderazgo corporativo, énfasis en los trabajadores y los
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operadores, rol de los sistemas de certificacion, comunicacion y
entrenamiento, campafas y experiencias de concientizacion y medicion del

desempeiio.??

5.4.1. Liderazgo corporativo

Las habilidades de liderazgo, el compromiso y los requerimientos son
identificadas como prerrequisitos claves para el éxito de la planificacion, la
implementacion y el mejoramiento continuo de los aspectos de los SIG-SMS.

Los hallazgos claves son:

e Formular, documentar y emitir la politica de SMS corporativa y
proveer un sistema de gestion funcional para hacer el seguimiento del
cumplimiento y el desempefio. Con respecto al historial comun de la
empresa, en lo referente a indicadores SMS.

e Establecer un equilibrio entre los enfoques prescriptivos y los
orientados a objetivos para administrar los aspectos de SMS.

e Facilitar a la gerencia la revision del cumplimiento utilizando
indicadores de SMS para el seguimiento continuo del desempefio y el
ajuste de direccion, procedimientos y practicas que conduzcan y
mantengan el buen desempefio. Por otro lado, la gerencia intermedia
tiene que mostrar liderazgo con respecto al numero inicial y los tipos

de indicadores.

32ARPEL. Taller Sistemas Integrados de Gestion de Ambiente, Salud y Seguridad Industrial. Abril 2004
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e Comprometer suficientes recursos, en concordancia con las
necesidades justificadas.

e Hacer que los aspectos de SMS sean una parte integral de todos los
analisis y las decisiones del negocio con relacion a los riesgos,
responsabilidades legales, reputacion de la empresa, calidad y costo-
efectividad de sus operaciones actuales y sus nuevos proyectos,

adquisiciones y emprendimientos.

5.4.2. Enfoque hacia los trabajadores y operadores

Los andlisis de frecuencias de incidentes y accidentes, y sus causas,
sefialan al comportamiento humano; es decir, desviaciones que, en forma
acumulada, han tenido como resultado un accidente de gran envergadura.
Por lo tanto, para lograr mayores reducciones de incidentes y accidentes, el
SG-SMS debe concentrarse en modificar el comportamiento humano. Las
personas son el centro del sistema y la administracién exitosa del mismo
depende de la habilidad de la empresa de identificar, analizar y minimizar la
exposicion a los riesgos. En consecuencia, deberia trabajarse en pos de

incrementar estas habilidades. Esto puede lograrse:

e Desarrollando una cultura de personal basada en la concentracion, el
cuidado y el orgullo en la prevencion y la correccién de desviaciones

en cada nivel de la organizacion. Promoviendo actitudes proactivas,
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creativas y honestas hacia el medio ambiente, la salud y la seguridad
industrial, y proporcionando muestras de apoyo a la conducta segura,
para la seguridad de cada empleado, asi como también la de sus

colegas.

e Enfatizando en que los empleados son parte de los activos de la
empresa que esta defiende y con los cuales aspira al logro de la
excelencia (ej: exdmenes médicos, pruebas de estado fisico/habilidad

para el trabajo, evaluacién de competencia).

e Haciendo participar activamente a los empleados y contratistas y
proporcionandoles regularmente los resultados del desempefio en
SMS, para involucrarlos en el desarrollo, la administracion y la
implementacion del sistema. Algunas oportunidades de participacion
son: inspecciones de areas/instalaciones donde ellos identifiquen
personalmente los riesgos; realizacion de analisis y formulacion de
medidas preventivas; talleres para pedir comentarios sobre
mejoramiento del sistema; debates francos con respecto a las cargas
de tiempo y documentacion del sistema, para asegurar el

cumplimiento.

e Capacitando al personal de acuerdo con sus habilidades y su jerga,
con el objetivo de que tomen plena conciencia de los riesgos

asociados con sus acciones. En las entrevistas se reporto en algunos
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casos falta de aceptaciobn y entendimiento por parte de sus
trabajadores y operadores. La jerga o las dificultades de
comunicaciéon pueden superarse por medio de capacitacion e

instrucciones disefiadas especificamente para cada nivel de personal.

5.4.3. Funcién de los sistemas de certificacion

Algunas empresas de E&P estan certificadas acorde con las normas ISO
14000 (Medio ambiente), ISO 9000 (Calidad) y OHSAS 18000 & BS8800
(Salud y Seguridad). Sin embargo, a pesar de haberse adquirido una
certificacion eleva la reputacién y la concientizacion, tanto interno como
externamente. Los empleados de la empresa se enorgulleceran de cumplir
las normas internacionales. Las partes externas (instituciones financieras,
agencias aseguradoras, organismos reguladores, clientes y el publico)

pueden calificar mejor a una empresa certificada que a una no certificada.

Actualmente la empresa no cuenta con una certificacion en ninguna norma
debido a que era considerada como una Unidad dependiente de la empresa
en Argentina. Se evaluara la decisién de la certificacion en normas ISO

14001 y Ohsas 18001.

5.4.4. Comunicacién y Entrenamiento

El problema de comunicacién es como diseminar mejor la informacién sobre
los requerimientos del SG-SMS (politicas, directivas, guias, procedimientos,

normas, expectativas y responsabilidades) y los resultados de desempefio.
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Aspectos importantes de la diseminacion son: mantener documentacion
actualizada (incluyendo cambios de la estructura corporativa, del personal y
de los equipos de las instalaciones, y los aprendizajes, en materia de SMS,
de incidentes o accidentes recientes ocurridos en otras instalaciones). Se
debe enfatizar sobre la importancia del reporte frecuente a todo el personal y
de los resultados de desempefio en el area de SMS. Ademas de material
impreso, se puede utilizar el correo electrénico e Intranet como medios de
comunicacion. Otros temas de comunicacion son: el uso de carteles
estratégicamente colocados para anuncios, reconocer las barreras
linguisticas de los empleados que tengan un idioma nativo distinto,
comunicacion transparente con los medios de comunicacion y el publico,
reportar a todo el personal las lecciones aprendidas, en materia de SMS, de
cada incidente significativo poco después de que este haya ocurrido, y la
importancia de una base de datos central de la empresa de aprendizajes
sobre incidentes, de libre acceso, para ser utilizados con propdsitos de
capacitacion. La capacitacion es un elemento del sistema. Entre los

aspectos de capacitacion estan:

e Capacitacion de empleados y contratistas de acuerdo con su rol

funcional.

e Capacitacion de individuos para que puedan reconocer plenamente
los riesgos asociados con sus acciones durante sus trabajos. Habitos

de autoevaluacion diaria.
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e Capacitacion para el mejoramiento continuo, en armonia con los

cambios corporativos, de personal, de instalaciones o de otro tipo.

e Simulacros de respuesta a emergencias y uso de equipos de

proteccion personal.

e Eficacia de la capacitacion (enfatizar el valor de las pruebas con un

puntaje de umbral para pasar el curso de capacitacion).

e Evaluaciones periddicas de la competencia del personal y los
contratistas, referentes a los requerimientos de SMS, y medios de

capacitacion de perfeccionamiento.

5.4.5. Camparfas de Concientizacidon y experiencias

Se presentan a continuacion varias maneras de lograr la concientizacion:

e Buscar la participacion activa y visible del personal de todos los
niveles, en programas de SMS, con la atencién centralizada en el
compromiso, mejor comunicacion y un mejor sistema de gestion. Se
debe incluir comités de SMS con amplia representacion y la
participacion de la gerencia ejecutiva e intermedia en programas de
capacitacion. Esto permite que los resultados tengan: mejor
aceptacion y el sentimiento de pertinencia respecto al sistema por

parte del personal.
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e Reportar frecuentemente sobre el desempefio de SMS vy las
experiencias adquiridas de incidentes. Deberia informarse
regularmente al personal sobre el avance, las mejoras e historias de
casos de incidentes, para que pueda reconocer las acciones que

conducen a incidentes.

e Deberia introducirse el reconocimiento en los tres siguientes valores
humanos del personal: 1. Deseo de sentirse satisfecho, seguro y
saludable; 2. Motivacion en virtud del conocimiento (planes de en la
empresa, procedimientos, tecnologia, etc.); 3. Habilidades
relacionadas a SMS en las areas de ingenieria, construccion,
operacion y otras funciones. Estos valores gradualmente crean

cambios de actitud.

e Usar fichas de evaluacion de resultados o puntos por merito, para
calificar los aportes en reducir las tasas de incidentes y en lograr
mejoras ambientales y de salud. Esto refuerza la busqueda positiva

de la excelencia en el area de SMS.

e Presentar ejemplos de casos de incidentes de gran envergadura y
desafiar al personal a que desarrolle mejores sistemas para prevenir

gue vuelvan a ocurrir.

e Proveer capacitacion al personal, con el requerimiento de pasar una

prueba de capacitacion inicial, seguida de reevaluaciones periédicas
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de habilidades de SMS, y utilizar el puntaje de estas evaluaciones
como parte de la calificacion total de la evaluacion periodica de cada
empleado, de acuerdo con los requerimientos de SMS del contrato de

empleo.

5.4.6. Mediciones del desempeiio

Se utilizan auditorias e inspecciones para evaluar periddicamente el
desempefio del sistema, las cuales pueden estar a cargo de un grupo interno
0 un consultor externo. Los resultados de las auditorias y las inspecciones se
utilizan para corregir y mejorar el sistema de gestion y los procedimientos

especificos, los equipos y otras medidas.

Para medir los niveles de desempefio y las tendencias, se utilizan los
indicadores de SMS, los cuales son utiles para informar a los empleados y
las partes externas (accionistas, empresas de inversion, clientes y el publico)
sobre el desempefio de la empresa en el &rea de SMS. A continuacién se

mencionan los tipos de indicadores corporativos:

e Indicadores ambientales y de sostenibilidad (emisiones, calidad del
aire, niveles de ruido, areas de tierra contaminadas/restauradas,
consumo de substancias quimicas, volumenes de derrames, consumo

de agua y uso de energia).
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e Indicadores de frecuencia y gravedad de accidente, e indicadores de
horas perdidas de trabajo y produccién, como funcién de las causas

relacionadas con la salud e accidentes.

e Resultados de exdmenes médicos relacionados tanto con la salud
general del trabajador como con su estado fisico, para las tareas
diarias esperadas, tomando en cuenta la edad y el entorno laboral
(calor, ruido, levantamiento de mucho peso y otras condiciones

exigentes).
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Capitulo VI: EVALUACION ECONOMICA DE LA PROPUESTA DE

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION

En el presente capitulo se muestra la evaluacion costo/beneficio para la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad, Medio Ambiente y Salud,
para lo cual se consideran variables cualitativas y cuantitativas relacionadas con la
seguridad, medio ambiente y salud en la empresa y que actualmente generan
costos explicitos e implicitos que se esperan disminuir progresivamente durante
los siguientes diez afios segun el desarrollo de la continuacion de la
implementacion de las 15 Directrices, al final de los cuales se espera lograr el ideal

de tener una nota aprobatoria en las auditorias corporativas al Sistema de Gestion.

Para el andlisis se consideran costos directos como la inversion en medidas y
dispositivos de seguridad, instalaciones, equipo de proteccion especifico,
sefializacion, cursos de capacitacion, entre otros. Asi también se incluiran costos
indirectos como el tiempo perdido de la jornada laboral, los dafios causados a las
instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas, costos causados por accidentes

con afectacion al medio ambiente entre otros.

Para un desarrollo mas practico, los costos para el presente estudio se dividen en
tres categorias: costo de implementar medidas del Plan de Accién (inversion inicial
de la propuesta de implementacion), costos actuales para actividades del Sistema
de Gestion SMS y costo por accidentes de trabajo, accidentes ambientales y costo
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de multas. De la misma forma, los ahorros que se esperan generar al aplicar el
Plan de Accion, se dividen: reduccion del costo actual del sistema de gestion y
reduccion del costo por accidentes y multas. Cabe indicar que no se tomo en
cuenta lo relacionado a enfermedades ocupacionales ya que no se tienen aun
diagndsticos probados, y por lo tanto no existe una data histérica de los costos

incurridos en ello.

Para los célculos, se consideraran como base los costos promedio de los ultimos
tres afios (2011-2013)33, en un primer momento de implementacién del Sistema de
Gestion de SMS se aplican las mejoras propuestas como inversion inicial, con lo
cual se espera ir reduciendo progresivamente en los siguientes afios la cantidad
de accidentes personales, accidentes de medio ambiente, prevenir las
enfermedades ocupacionales entre otros, lo que impacta directamente en los
costos generados por este concepto, asimismo se espera la disminucién de los
costos actuales en el sistema de gestidn, gracias a la mejora continua del sistema
de gestion y su autorregulacion (la reduccién de costos no implica que se descuide
el mantenimiento del sistema de gestion, sino que con el transcurso del tiempo se
necesitara de menos dinero para lograr mejores resultados, gracias al aprendizaje
realizado). Cabe indicar que los costos actuales son altos debido a que no se

realiza una buena preparaciéon de las actividades que conforman el presupuesto

33 Se consideraron los datos a partir del afio 2011, debido a que desde esa fecha se cuentan la informacion
consolidada con los dos lotes que son las actividades principales de la empresa, exploracién y produccion.
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cada afo, muchas de ellas resultan mas costosas si lo relacionamos con el

resultado que pueda dar valor agregado al Sistema de Gestion.

6.1. Costo de implementar el Plan de Accion

Se presentan las principales acciones a ejecutar en un primer momento
como parte de la implementacion del Plan de Accidon y las mejoras
correspondientes para obtener un buen resultado en la auditoria corporativa.
Se tratdé de agrupar los temas criticos por segmentos que salieron como

resultado en el Plan de Accion. Se distinguen principalmente los siguientes:

| TEMAS CRITICOS IDENTIHCADOS POR DIMENSION I

MEDIO AMBIENTE SEGURIDAD

1.- Biodiversidad Sistema de Gestion de Cambios
2.- Gestion de Emisiones Atmosfericas 2.- Sistemaética Permisos de Trabajo
3.- Gestion Recursos Hidricos y Efluentes 3.- EPIYEPC

4.- Gestion de Residuos y Areas impactada] |4.- Seguridad del Proceso y Gestion de
Mantenimiento

I |

1- Programa de Control Médico y Salud 1- Gestiéon de Capacitacion, Educacion yj
" Ocupacional PCMSO " Concientizacion
2.- Plan de Ergonomia 2.- Reconocimiento en SMS
3. Programa de Prevenciéon de Riesgos 3. Gestion de Adquisicion de Bienes Y|
" Ambientales " Servicios
4.- Programa de Higiene Ocupacional 4.- Gestion del Producto

5.- Gestion de Informaciones

INTEGRADO |

1.- Gestion de Nuevos Proyectos

2.- Contingencias / Simulacros

3.- Aspectos e Impactos / Peligros y Riesgos
4.- Estudios de Riesgo
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Cuadro N°6: Temas Criticos identificados por Dimension

Fuente: Elaboracién propia

6.1.1. Medio Ambiente

e Biodiversidad: para la implementacion de la biodiversidad se debe
contratar el servicio de un estudio de linea base donde se identifica
diversidad biolégica con la que se cuenta, identificacion y evaluacion de
los riesgos a la biodiversidad y proponer un Plan de Accion.

e Gestibn de Emisiones Atmosféricas: las actividades en las que se
invertira para la implementacion son: Trabajo de campo para el
levantamiento identificar y levantar nuevas fuentes de emisiones realizado
por el area de Medio Ambiente, contratar el servicio Estudio de analisis
critico del inventario de emisiones para identificar posibles anomalias
operativas y reducciones.

e Gestion de Recursos Hidricos y Efluentes: se propone las siguientes
actividades: contratar el servicio Estudio andlisis de los resultados de
efluentes y propuesta de Plan de accion para el levantamiento de
deviaciones.

e Gestion de Residuos y Areas Impactadas: la propuesta de las
actividades son: Elaborar Programa de Gestién de Residuos de Servicios
de Salud por el personal del area, Elaborar Propuesta de Ampliacion del

Almacén de Residuos Lote X por el area de construccién, contratar el
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servicio de Diagnostico Ambiental de las Areas Impactadas, degradadas e

identificacién de pasivos ambientales.

A continuacién se identifica el costo de cada una de las acciones
propuestas para la dimensién de Medio Ambiente. Indicar que en las
actividades que corresponde a trabajos elaborados por la misma fuerza de

trabajo se considero el costo de $16.50 hora/hombre trabajada.

N? Item Adquisicion HHT* Costo Total
i i iversi ioleaqi i i Lote 58 $1000,000.00
1 E_studlo de Linea Base de diversidad biologica e Identificacion de Servicio a contratar
lesgos Lote X $200,000.00
2 Trabajo de campo para el levantamiento identificar y levantar Elaboracion intema %6 $1,570.00
nuevas fuentes de emisiones
Estudio de andlisis critico del inventario de emisiones para
3 |identificar posibles anomalias operativas y proponer medidas de|Servicio a contratar| $50,000.00
reduccion
4 Estudlq'Analsls de los resultados de Efluentes y propuesta de Plan Elaboracion intema 9% $1.570.00
de Accion
5 |Haborar Programa de Gestion de Residuos de Servicios de Salud |Elaboracion interma 24 $392.00
6 |Haborar Propuesta de Ampliacion del Aimacén de Residuos Lote X |Elaboracion interma 48 $785.00
Diagnostico Ambiental de las Areas Impactadas, degradadas e -
7 |identificacion de Pasivas Ambientales. Servicio a contratar $250,000.00
Sub-Total 1 Dimension Medio Ambiente ‘ $1°504.317.00

Tabla 5: Inversion inicial para continuacion de implementacion de actividades de Medio Ambiente
Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

6.1.2. Seguridad

e Sistema de Gestién de Cambios: para la implementacién de este item
se realizaran las siguientes actividades: capacitacién de la metodologia de
Gestién de Cambios en la empresa, costo que se vera reflejado en el item

de Capacitaciones, por ser una metodologia nueva en la organizacion la
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Gerencia de SMS asesorara de manera individual a los responsables de la

gestion, horas hombre de trabajo que seran contabilizadas.

e Sistematica Permisos de Trabajo: para implementar este item se debe
realizar lo siguiente: Inspecciones sistematicas a los Permisos de Trabajo
abarcando todas las actividades, Revisar y actualizar el estandar de

Permisos de Trabajo.

e Equipo de Proteccién Individual (EPI): para la implementacién de este
item se consideran las siguientes actividades: Adquisicion de EPIs
especiales que fueron identificados dependiendo del riesgo especifico de

algunos puestos de trabajo (ver Tabla 6)

[ S S E—

120 Mameluco de material ignifugo $200.00 $24,000.00
100 Cascos para trabajos en altura $30.00 $3,000.00
50 Guantes anticortes $10.00 $500.00
250 Protectores auditivos acoplables al casco $10.00 $2,500.00
150 Lentes con adaptador a lentes de medida $12.00 $1,800.00
Sub-Total 1 Equipos de proteccién individual $31,800.00

Tabla 6: Inversion por implementacién de medidas de seguridad en EPP especiales

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

Se realizaran también las actividades de Inspecciones a la sefializacion del
Uso de EPP en las areas de trabajo y Elaborar procedimiento de

Higienizacion y Reparacion de EPIs.
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e Seguridad del Proceso y Gestion del Mantenimiento: para el
cumplimiento se implementaran las siguientes actividades: Realizar una
revision del inventario que se tiene en cuanto a equipamientos criticos
hecha por el personal de mantenimiento y SMS, Elaborar un procedimiento
de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo para los
equipamientos de respuesta a emergencias, Auditoria a la ejecucion del
plan de mantenimiento, inspeccion y pruebas, asi como de no
cumplimiento de las recomendaciones de los informes de inspeccion y
prueba, Trabajo de campo Revision de Andlisis de Confiabilidad a los

equipamientos criticos.

A continuacion se identifica el costo de cada una de las acciones

propuestas para la dimensién de Seguridad:

N? Item Adquisicion HHT* Costo Total
1 Programa de seguimiento individual para el uso del aplicativo Haboracion 9% $1,570.00
Sistema de Gestion de Cambios - SGC interna s
2  |Programa de Inspecciones a los Permisos de Trabajio E'?rl"t‘;’:::m 192 $3,142.00
3 |Revision y actualizacion al procedimiento "Permisos de Trabgjo” Em’:‘?" 24 $382.00
4 |Adquisicion de Equipo de proteccion individual especial Compras $31,800.00
5 |Inspecciones a la sefializacion de EPI Baboracion a8 $785.00
interna
L L . Haboracion
6 |Elaborar procedimiento de Higienizacion y Reparacion de EPls interna 32 $523.00
7  [Trabajo revision del Inventario de equipamientos criticos E'ai:t:'r‘;l‘:"" 96 $1,570.00
8 Elaborar procedimiento de Mantenimiento Predictivo, Preventivo y| Haboracion 39 $523.00
Correctivo para los equipamientos de respuesta a emergencias intema )
9  |Auditoria al Plan de Mantenimiento Baboracion 192 $3,141.00
interma
10 |Revision Andlisis de Confiabiidad de los equipamientos crtices E'?rl"t‘;’:::m 96 $1,570.00
Sub-Total 1 Dimension Seguridad $45,016.00

Tabla N ?7: Inversion inicial para continuacion de implementacion de actividades de Seguridad

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia
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6.1.3. Salud

e Programa de Control Medico y Salud Ocupacional PCMSO: para el
cumplimiento se deben realizar las siguientes actividades: Identificacion
de riesgos a la salud de los empleados y determinantes de salud,
Monitoreo de las acciones para mitigacién de los riesgos a la salud. Los

costos para la implementacion inicial segun Tabla 8.

Cantidad ltem C. Unitario Costo Total

350 Examenes medicos ocupacionales $200.00 $70,000.00

25 Vigilancia Salud Ocupacional (Entrevistar) $55.00 $1.375.00
80 Programas especificos (hipertensos, diabeticos, etc) $185.00 $14.800.00
Sub-Total 1 Programa de Control Medico de Salud Ocupacional $86,175.00

Tabla 8: Inversion por implementacion del Programa de Control Medico de Salud Ocupacional
Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

e Plan de Ergonomia: para el cumplimiento se deben realizar las
siguientes actividades: Contratar el servicio de Linea Base ldentificacion
de Riesgos Disergonomicos e ldentificacion de Grupos Homogéneos de

Exposicion.

e Programa de Prevenciéon de Riesgos Ambientales: para el
cumplimiento de este item se deben cumplir las siguientes actividades:

Identificacion de Riesgos Ambientales, Elaboracion de Sub-Programas.
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e Programa de Higiene Ocupacional: para el cumplimiento de este item
deben realizarse las siguientes actividades: Andlisis Preliminar de Riesgos

para Higiene Ocupacional, Elaboracion de Plan de Accion.

A continuacion se identifica el costo de cada una de las acciones

propuestas para la dimensién de Salud Ocupacional:

N° Item Adquisicion Costo Total

1 |Programa de Control Médico de Salud Ocupacional EI?:IZ rra:‘cion $86.175.00

2 |Plan de Ergonomia ii?ltlrz?a? $15,000.00

3 [Programa de Prevencién de Riesgos Ambientales ?:(ca)rn\fr(:?a? $5.000.00

4 |Programa de Higiene Ocupacional chz/tir(;?a? $29.000.00
Sub-Total 1 Dimension Salud Ocupacional $135,175.00

Tabla N 9: Inversion inicial para continuacion de implementacion de actividades de Salud

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

6.1.4. Gestidn

e Gestion de Educacion, Capacitacion y Concientizacion: para el
cumplimiento de este item deben realizarse las siguientes actividades
propuestas: Elaborar el Profesiograma Aptitudinal de los puestos de
trabajo, Elaborar la matriz de capacitacion 2013, realizar un trabajo de
levantamiento de las necesidades de los trabajadores. Los costos de

dichas actividades se encuentran en la siguiente Tabla 10.
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Cantidad Item Costo Total
1 Elaborar Profesiogramas Aptitudinales a los puestos de
frabajo $ 9,090.00
1 Elaborar Matriz de capacitacion 2013 $ 4.363.00
Sub-Total 1 Educacion, Capacitacion y Concientizacion $13,453.00

Tabla 10: Inversion por implementacion de la Gestion de Educacion,
Capacitacion y Concientizacion

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

Ademas, también se considera un rubro de costos especificamente
asignados para capacitacion del personal en temas de Seguridad, Medio
Ambiente y Salud Ocupacional. Basicamente la capacitaciéon se enfoca en
cuatro puntos: difundir el Sistema de Gestion de SMS (ver tabla N°11) entre
los trabajadores y cursos obligatorios definidos en la Ley 29783 (ver tabla

N°12).

Para ello, junto con la implementacién del Plan de Accién se programa el
dictado principalmente de los cursos indicados independientemente del plan
de capacitacion anual de la empresa. Se considera que la gran mayoria de
las capacitaciones pueden ser dictadas por profesionales que actualmente
laboran en la empresa, lo que significa un ahorro considerable de costos;
mientras que para cursos especificos se contratarian expositores externos

especializados en temas de seguridad y salud ocupacional.
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Nombre Curso Exigencia Expositor
MG-1IR-0001 |Manual de Gestion de SMS Directriz 1 Intemo 01:00
[PP-3IR-0012  |Proceso de Auditorias de Comportamiento Directriz 1 Interno 04:00
Directrices ra el Gerenciamiento Fiscalizacion de . .
|PG_2I RO007 |- ntratos y S?:rvicios d Directriz 1 Intemo 04:00
|PG-3I R-0015 [Registro de Normatividad Aplicable a las Operaciones Directriz 2 Intemo 02:00
|PP—3IR—0004 Evaluacion y Gestion de Riesgos de SMS Directriz 3 Intemo 08:00
|PG-3I R-0010 |[Gestion de Aspectos e Impactos de SMS Directriz 3 Intemo 08:00
|PG-3I R-0003 |[Gestion de SMS para Nuevos Proyectos Directriz 4 Intemo 02:00
|PP—4IR—001 1 |VCP - Verificacion de Conformidad de Procedimientos Directriz 5 Intemo 08:00
|PP—4IR—0015 Equipo de Proteccion Personal - EPP Directriz 5 Intemo 01:00
[PG-21IR-0013  |Gestion de Salud Ocupacional Directriz 5 Interno 01:30
|PP—4IR—0008 Programa de Control Medico de Salud Ocupacional Directriz 5 Intemo 01:30
|PP—4IR—0009 Programa de Prevencion de Riesgos Ambientales Directriz 5 Intemo 01:45
[PP-4IR-0017  |[Monitoreo y Medicion de Parametros de SMS Directriz 5 Interno 02:30
|PG-2I R-0005 [Directrices de Gestion de Equipos Criticos de SMS Directriz 5 Intemo 0530
[PG-21IR0020 [Gestion de Residuos Directriz 5 Interno 03:00
[PG-21IR-0018  |Gestion de Planificacion del Mantenimiento Directriz 5 Intemo 06:00
|PG-2I R-0015 |Gestion de Cambios en las Instalaciones, Tecnologia y Person Directriz 6 Intemo 08:00
[PG-21IR-0017  |Exigencias de SMS en los Procesos de Contratacion de Servic] Directriz 7 Interno 04:00
|PP—3IR—0022 Control de Documentos y Registros Directriz 9 Intemo 01:30
|PG-21IR-0021  [Comunicaciones del Sistema de Gestion de SMS Directriz 10 Intemo 01:00
|PP—3IR—0006 Plan de Emergencia de la Organizacion Directriz 11 Intemo 05:00
|PP—3IR—0019 Simulacros en la Organizacion Directriz 11 Intemo 03:00
|PG-21R0003  [Relacion con la Comunidad Directriz 12 Interno 02:30
|PP—3IR—001 0 |Apropiacion, Identificacion y Tratamiento de Anomalias de SMY Directriz 13 Intemo 04:30
|PP—3IR—0023 Comunicacion de Accidentes y Emergencias Directriz 13 Intemo 02:30
|[PP-3IR-0025 [Investigacion de Anomalia en SMS Directriz 13 Interno 08:00
[PG-21IR-0016  |Tratamiento de Anomalias Directriz 13 Interno 04:00
|PG-2I R-0014 |Gestion del Producto Directriz 14 Intemo 04:00
|PP—3IR—0026 Auditorias Intemas del Sistema de Gestion SMS Directriz 15 Intemo 03:00
*HHC: Horas hombre de Capacilacion Total HHC 14:45

Tabla 11: Listado Cursos Sistema de Gestion SMS

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

Codigo Nombre Curso Marco Legal Expositor HHC* Costo Total
CL-0001 Entrenamgnto teorico-practico de prevencion y atencion de D.S. 043-2007-EM Extemno 16:00

Emergencias $2,000.00

CL-0002 (Curso Primeros Auxilios D.S. 043-2007-EM Extemo 08:00 $2,000.00

CL-0003 Curso de Supervivencia en Selva D.S. 043-2007-EM Extemo 1600 $6,000.00
CL-0004 Curso de manejo y contrd de Emergencias con Materides D.S. 043-2007-EM Extemo 0800

Peligrosos $2,000.00

*HHC: Horas hombre de Capacitacion Total HHC 48 $12,000.00

Tabla 12: Listado Cursos exigidos por la Nommatividad Legal
Fuente: Informacion de la empresa / Elabomcion propia
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e Reconocimiento de SMS: para el cumplimiento de este item deben
realizarse las siguientes actividades propuestas: Implementar Sistematica

de Actividades de Reconocimiento al Personal.

e Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios: para el cumplimiento
de este item deben realizarse las siguientes actividades propuestas:
Auditoria Medica a las contratistas, Elaborar y difundir estandar de
Exigencias de SMS en los procesos de contratacion de Servicios,
Inspecciones a los Sistemas de Gestion de SMS de las contratistas. Los

costos de dichas actividades se encuentran en la siguiente tabla 13.

Cantidad Item Costo Total
1 Elaborar y difundir estandar de "Exigencias de SMS en los
procesos de Contratacion de Servicios" $1,512.00
1 Auditoria Medica a las contratistas $ 3.636.00
1 Inspecciones a los Sistemas de Gestion de SMS de las
contratistas $727.00
Sub-Total 1 Adquisicion de Bienes y Servicios $ 5,875.00

Tabla 13: Inversion por implementacion de la Gestion de Adquisicion de Bienesy S
Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

e Gestion del Producto: para el cumplimiento de este item deben
realizarse las siguientes actividades propuestas: Elaborar y difundir

estandar “Gestion del Producto”.

e Gestion de Informaciones: para el cumplimiento de este item deben

realizarse las siguientes actividades propuestas: Adquirir el software de
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Sistema de Informacion Georeferencial, Implementar sistematica de
Informaciones en SMS (buzones, murales, etc), Adquirir aplicativo para

almacenamiento de infracciones, multas, sanciones, etc.

Cantidad Item Costo Total
1 Software de Sistema de Informacion Georeferencial $ 30,000.00
1 Sistematica de Informaciones en SMS (buzones, murales,
efc) $3,600.00
1 Aplicativo para almacenamiento de infracciones, multas,
sancioness $5,000.00
Sub-Total 1 Gestion de Informaciones $38,600.00

Tabla 14: Inversion por implementacion de la Gestion de Informaciones

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

A continuacion se identifica el costo de cada una de las acciones

propuestas para la dimension de Gestion:

N? Item Adquisicion Costo Total

1 |Gestion de Educacion, Capacitacion y Concientizacion Servicio a contratar $21,090.00

2 |Reconocimiento en SMS Elaboracion intema $5,500.00

3 |Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios Senvicioacontratar [ | ¢ g75 g

Haboracion intema

4  |Gestion del Producto Elaboracion intema $200.00

5 |Gestion de Informaciones Servicio a contratar $38,600.00
Sub-Total 1 Dimension Gestion $71,265.00

Tabla 15 : Inversion inicial para continuacion de implementacion de actividades de Gestion
Fuente: Infarmacion de la empresa / Haboracion propia
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6.1.5. Actividades Integradas

e Gestion de Nuevos Proyectos: para el cumplimiento se deben realizar
las siguientes actividades: Elaborar y difundir estandar “Directrices de SMS
para Nuevos Proyectos”, Capacitacién en formacién en Ergonomia al
especialista designado y al equipo conformado, Auditoria de conformidad
de los proyectos respecto a las recomendaciones de los informes y
dictamenes de SMS. Los costos de dichas actividades se encuentran en la

siguiente Tabla 16.

Cantidad Item Costo Total
1 Elaborar y difundir estandar “Directrices de SMS para
Nuevos Proyectos” $200.00
5 Curso externo en Especializacion en Ergonomia $ 4,545.00
1 Auditoria de conformidad de los informes y dictamenes de
SMS de los Nuevos Proyectos $ 909.00
Sub-Total 1 Gestion de Nuevos Proyectos $5,654.00

Tabla 16: Inversion por implementacion de la Gestion de Nuevos Proyectos

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

e Contingencias / Simulacros: para el cumplimiento se deben realizar las
siguientes actividades: Adecuar los Planes de Respuesta a Emergencia a
la Norma N-2644, Elaborar un Plan de accién para la correccion de las
anomalias y mejoras identificadas en los simulacros. Los costos de dichas

actividades se encuentran en la siguiente Tabla 17.
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Item Costo Total

Adecuar Planes de Respuesta a Emergencia a la Norma

Cantidad

2

N-2644 $ 3,636.00

1 Elaborar Plan de Accién de anomalias y mejoras
identificadas en los simulacros $ 200.00
Sub-Total 1 Contingencias y Simulacros $3,836.00

Tabla 17: Inversion por implementacion de la Gestion de Contingencias y Simulacr

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

e Aspectos e Impactos / Peligros y Riesgos: para el cumplimiento se
deben realizar la siguiente actividad: ldentificacién y evaluacion de los

aspectos e impactos ambientales, peligros y riesgos en la organizacion.

e Estudios de Riesgos: para el cumplimiento se deben realizar las
siguientes actividades: Realizar evaluaciones de riesgos de las actividades
no identificadas, Plan de Difusion de los riesgos No Tolerables a la fuerza
de trabajo, Inspecciones a los Permisos de Trabajo, verificar correcto
llenado y aplicacion de las recomendaciones. Los costos de dichas

actividades se encuentran en la siguiente Tabla 18.

Cantidad Item Costo Total

10 Realizar evaluaciones de riesgos de las actividades no

identificadas $18,180.00
1 Plan de Difusion de los riesgos No Tolerables a la fuerza

de trabajo $ 164.00
4 Inspecciones a los Permisos de Trabajo, verificar comrecto

llenado y aplicacidon de las recomendaciones $ 130.00

Sub-Total 1 Estudios de Riesgos $ 18,474.00

Tabla 18: Inversion por implementacion de la Gestion de Estudios de Riesgos

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia
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A continuacion se identifica el costo de cada una de las acciones
propuestas para las actividades integradas que corresponden muchas de

ellas a mas de una dimension:

N? Item Adquisicion HHT* Costo Total
. Servicic a contratar /
1 |Gestion de Nuevos Proyectos Elaboracion infema $5,654.00
. . . Servicic a contratar /
2 |Contingencias / Simulacros Elaboracion intema $3,836.00
3 |Aspectos e Impactos / Peligros y Riesgos Elaboracion infema 500 $8,180.00
i . Servicic a contratar /
4  |Estudios de Riesgos Elaboracion intermna $ 18,476.00
Sub-Total 1 Actividades Integradas $36,146.00

Tabla 19: Inversion inicial para continuacion de implementacion de actividades Integradas

Fuente: Informacion de la empresa / Haboracion propia

Finalmente, los costos totales aproximados para cada rubro considerado en

la inversion inicial del proyecto de mejora se presentan en la Tabla 20.

N? Dimensiones Sistema Gestion Costo Total
01 Medio Ambiente $ 1'504,317.00
02  Seguridad $ 45,016.00
03 Salud $ 135,175.00
04 Gestion $ 71,265.00
05 Integrado $36,146.00
Total Dimensiones del Sistema de Gestién $ 1791,919.00

Tabla 20: Inversion por implementacion del Sistema de
Gestion de SMS

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia
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Este monto total de $ 1'791,919.00 considera como la inversién para la
implementacion del Sistema de Gestion de SMS basandonos en los
requisitos de las 15 Directrices de la Corporacion (implementacion de las
medidas de control iniciales del Sistema de Gestion de SMS) que implica un
fuerte monto a ser desembolsado en un primer momento, pero que se
considera sera recuperado en los siguientes afios gracias a los ahorros
generados por la disminucion del presupuesto de las actividades de SMS y
reduccion de costos por accidentes de trabajo, accidentes ambientales,
reduccion en los gastos de multas y otros, lo cual se podra apreciar en el

punto 6.6 Flujo de Ingresos y Egresos del Sistema de Gestion de SMS.

6.2. Costos Actuales de Actividades de Seguridad, Medio Ambiente y Salud

Ocupacional

Se detallan las inversiones anuales que actualmente realiza la empresa en
materia de Seguridad, Medio Ambiente y Salud Ocupacional34,
basicamente se compone de las siguientes actividades: servicios de
consultoria, monitoreos, elaboracién de estudios, capacitacion, materiales e
insumos para actuacién en caso de emergencias, sefalizacion, examenes
médicos periodicos etc, se estimo el promedio de los costos de los ultimos
tres afios (2011-2013). La suma de todos estos costos promedio

determinara el costo base del Sistema de Gestidon de SMS.

34 Seguin informacidn histérica proporcionada por la empresa.
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ACTIVIDADES PROMEDIO

Costos Medio Ambiente:

Todos los honorarios pagados por consultorias
en monitoreo ambiental, reforestacion,
renovacion  de licencias  ambientales,|  $1'378,720.00 $1'575,680.00 $1'969,600.00 $1'641,333.33
remediacion suelos, evaluacion control de
derrames, gestion de residuos, supervision
especializada.

Costos Seguridad:

Todos los honorarios pagados por consultorias
en elaboracion de planes contingencia,
evaluacion de sistemas contraincendios en PTC,
equipo de proteccion personal, capacitacion
especializada en Seguridad deribada de
accidentes, materiales insumos para actuacion
en caso de emergencia, sefializacion.

$810,202.40 $925,945.60 $1'157,432.00 $964,526.67

Costos Salud Ocupacional:

Programa de Salud Ocupacional, servicio medico
Modulos PEP, examenes medicos periodicos, $560,285.60 $640,326.40 $800,408.00 $750,381.67
analisis microbiologicos, monitoreo de ruidos,
intrumentos y materiales para la Unidad Medica.

Costos Gestion:
Servicio de desdoblamiento de estandares SGI,
verificacion de cumplimiento de la normatividad

legal, Auditorias tecnicas SMS, Auditorias $61,523.00 $70,312.00 $87,890.00 $73,241.67
tecnicas, capacitaciones externas, Materiales vy
Equipos

TOTAL COSTO BASE $2'810,731.00 $3'212,264.00 $4'015,330.00 $3'429,483.34
Numero de Accidentes de Trabajo 18 20 22 20
Numero de Accidentes Medio Ambiente 25 30 35 30

Tabla 21: Costos anuales en Seguridad, Medio Ambiente y Salud Ocupacional (2011-2013)

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 21 los puntos comprendidos en el costo base
del Sistema de Gestion de SMS han venido aumentando durante los ultimos
afos, basicamente debido al incremento de los accidentes de trabajo, casos
de derrames al medio ambiente, regulacién de los entes fiscalizadores, los
cuales generaron sobrecostos por la adquisicion de nuevos servicios y
dispositivos de seguridad, asi como por las reparaciones diversas que se

realizaron como parte de las acciones correctivas determinadas en las
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inspecciones posteriores a los accidentes de trabajo y medio ambiente
ocurridos.

Ademas la empresa incremento el presupuesto de capacitacion del
personal en temas de SMS con la finalidad de mejorar los conocimientos y
optimizar las habilidades de los trabajadores para realizar sus labores y

tomar conciencia de las nuevas exigencias en materia legal y corporativa.

Reuniendo los cuatro items principales considerados para el célculo del
costo base en materia de implementacion del Sistema de Gestion SMS, se
estima que la empresa ha estado incurriendo en un costo anual aproximado

de $3'429,483.34.

6.3. Costo por Accidentes con afectacién a las personas y al medio
ambiente
6.3.1. Costo por Accidentes con afectacién a la persona (segun data
historica):
El analisis de los costos de los accidentes laborales considera que estos
pueden agruparse segun la naturaleza de la lesion en: Heridas cortantes,
guemaduras, golpes y contusiones, y luxaciones, fracturas o atricciones;
ademas, independientemente a esta clasificacion, se considerara que los
accidentes pueden independientemente a esta clasificacion, se considerara
gque los accidentes pueden ser clase 1(primeros auxilios), clase

2(Tratamiento Médico, Tareas Restringidas) o clase 3(Con descanso
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medico). Segun informacion recopilada de los accidentes ocurridos y
reportados durante los ultimos afios, se puede aproximar la frecuencia de

accidentes por naturaleza de la lesion, seglin se muestra en la Tabla 22%.

Clase 1 Clase 2 Clase 3
Heridas cortantes 50% 35% 15%
Quemaduras 20% 50% 30%
Golpes y Contusiones 10% 0% 50%
Luxacion / Fracturas / Atriccion 15% 0% 55%

Tabla 22: Proporcion del tipo de accidentes, segun nivel de riesgo

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

Para el andlisis de la estructura de costos se consideran: las horas-hombre
(HH) invertidas por las personas que intervienen directa o indirectamente
ante la ocurrencia de un accidente (personal de recursos humanos, del area
de seguridad industrial, personal del area de operaciones, entre otros)
siendo valoradas por sus respectivos costos estimados por hora de trabajo,
los gastos aproximados por materiales utilizados durante y después del
accidente (medicamentos, utiles de primeros auxilios y emergencias,
equipos de comunicaciones, transporte), asi como el costo estimado de
reemplazar el material de produccién o reparar la maquinaria que resulten

defectuosos o malogrados como consecuencia del accidente.

35 Proporciones calculadas, en base a los informes de accidentes ocurridos en la empresa entre los afios 2002
al 2012.

230

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

De acuerdo a informacién proporcionada por la empresa en la tabla 23 se
indican consideraciones para calcular el tiempo invertido por personal que
interviene en la emergencia y personal de apoyo (como reemplazo o
brigadistas), mientras que en la tabla 24 se consolidan los tiempos
estimados de atenciéon y costos de HH por cada participante ante un
accidente de trabajo, con los que se obtienen los costos por HH utilizadas
segun el nivel de riesgo del accidente. Se considera que el encargado de
seguridad, el jefe y supervisor del area productiva deben investigar las
causas del accidente; asimismo el supervisor debe adiestrar al reemplazo

del trabajador accidentado.

Personal - Apoyo Clase 1 Clase 2 Clase 3
Reemplazo (# personas) 1 1 1
Reemplazo (minutos por persona) 45 420 1440
Minutos por pers. de reemp 45 420 1440
Brigadista (# personas) 3 3 4
Brigadista (minutos por perscna) 15 30 60
Minutos por brigadistas 45 90 240
Dias de descansc medico 0 1 3
Minutos por personal de apoyo 90 910 1680

Tabla 23: Tiempo invertido por personal operario de apoyo ante ourrencia de
accidentes, segun nivel de riesgo

Fuente: Informacion de la empresa / Haboracion propia
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Tiempo de atencion {minutos) Clase 1 Clase 2 Clase 3 Costo HH
Encargado Administracion 15 30 60 S/ 3000
Asistenta Social 30 60 480 S/. 30.00
Supervisor de Seguridad 60 120 240 S/. 50.00
Jefe de area 60 120 180 S/. 65.00
Supervisor de area 60 120 180 S/.50.00
Personal - apoyo - brigadista 90 510 1680 S/ 1500
[Costo x HH utilizadas S/. 195 SI.502.5 $1.1,235

Tabla 24: Estructura de tiempos de atencion y costos por HH, segun nivel de riesgo de accidente
por HH invertidas
Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

En la tabla 25 se presentan los costos estimados® relacionados a
materiales y equipos utilizados durante y después del accidente, asi como

de material y/o maquinaria que resulten malogrados como consecuencia del

accidente.

Clase 1 Clase 2 Clase 3
Telefono + Radio S/. 2 S.3 S5
Transporie - evacuacion S0 S/. 275 S/. 350
Medicamentos en Emergencia S/, 20 S/.100 S/, 200
Costo por equipos utilizados S8/.22 S/. 378 S/ 555
Materiales S/.50 S/. 200 S/. 500
Maquinas S/.100 S/. 500 S/. 1000
Costo por material/maquina S/.150 S1.700 S/, 1,500
malogrados

Tabla 25: Estructura de costos aproximados, segun nivel de riesgo de accidente,
por equipos de emergencia utilizados y materiales/maquina malogrados

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

Consolidando los costos aproximados por horas-hombre, equipos utilizados

y por material 0 maquinas malogradas debido a ocurrencia de accidentes

36 Costos aproximados segun data histérica recopilada, asi como por informacién proporcionada por la
empresa
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de trabajo, segun los niveles de riesgo establecidos, se estiman los costos
totales de acuerdo a lo indicado en la tabla 26. Se puede distinguir
claramente que los accidentes considerados clase 3 generan costos
equivalentes aproximados a diez veces los costos de los accidentes clase 1

y dos veces los costos de los accidentes clase 2.

COSTO TOTAL

Accidente Clase 1 S/. 367
Accidente Clase 2 S/. 11,5805
Accidente Clase 3 S/. 3,290

Tabla 26: Estructura de costos totales, segun nivel
de riesgo de accidente
Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

6.3.2. Costo por Accidentes con afectacién al Medio Ambiente:

El andlisis de los costos de los accidentes con afectacion al Medio
Ambiente se consideraron los accidentes de derrame de hidrocarburos al
medio ambiente (agua o tierra), se considerara que los accidentes pueden
ser clase 1, 2 o 3, la clasificacion depende del volumen derramado y el tipo
de area afectada (agua o tierra) Segun informacién recopilada de los
accidentes ocurridos y reportados durante los ultimos afios, se puede
aproximar los costos de las actividades y el personal que participa durante y

después del accidente.

De acuerdo a informacién proporcionada por la empresa en la tabla 27 se

indican consideraciones para calcular el tiempo invertido por personal que
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interviene en la emergencia y personal de apoyo (cuadrilla de contencién),
mientras que en la tabla 28 se consolidan los tiempos estimados de
atenciéon y costos de HH por cada participante ante un accidente, con los
gue se obtienen los costos por HH utilizadas segun el nivel del derrame. Se
considera que el encargado de seguridad, el jefe y supervisor del area

deben investigar las causas del accidente.

Brigadistas Clase 1 Clase 2 Clase 3
Brigadista (# personas) 2 4 10
Brigadista (minutos por persona) 15 45 120
Minutos por brigadistas 30 180 1200

Tabla 27: Tiempo invertido por personal operaric de apoyo ante ourrencia de

accidentes, segun clase de accidente

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

|T|empo de atencion (minutos) Clase 1 Clase 2 Clase 3 Costo HH
Encargado Administracion 15 30 60 S1.30.00
Supervisor SMS 60 120 240 S/.50.00
Jefe de area 60 120 180 S1.65.00
Supervisor de area 60 120 180 S1.50.00
Personal - apoyo - brigadista 30 180 1200 S1.15.00
[Costo x HH utilizadas S/.180 Sl 3%0 Sl. 875

Tabla 28: Estructura de tiempos de atencion y costos por HH, seqgun nivel de riesgo de accidente
por HH invertidas
Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

Los factores que afectan a los costes de limpieza son complejos y estan
interrelacionados. Cada derrame supone circunstancias que determinan el

coste de la operacion de limpieza. En la tabla 29 se presentan los costos
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estimados®’ relacionados a materiales y equipos utilizados para la

contencion del derrame, durante y después del accidente.

Clase 1 Clase 2 Clase 3
Telefono + Radio Si.2 S.3 S5
Materiales de contencion S/.150 S/. 500 S/. 2000
Costo transporte residuos / tierras S/ 50 s/ 200 S/ 400
empetroladas
Costo por material/maquina S 202 SI.703 S1. 2,405

Tabla 29: Estructura de costos aproximados, segun clase de accidente,
por materiales de contension y transporte de residuos

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

Consolidando los costos aproximados por horas-hombre, equipos utilizados
y por material debido a ocurrencia de accidentes de trabajo, segun la
clasificacion del accidente, se estiman los costos totales de acuerdo a lo
indicado en la tabla 30. Se puede distinguir claramente que los accidentes
considerados clase 3 generan costos equivalentes aproximados a nueve
veces los costos de los accidentes clase 1 y tres veces los costos de los

accidentes clase 2.

COSTO TOTAL

Accidente Clase 1 S/. 382
Accidente Clase 2 S/. 1,093
Accidente Clase 3 S/. 3,280

Tabla 30: Estructura de costos totales, segun nivel
de riesgo de accidente

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

37 Costos aproximados segun data histérica recopilada, asi como por informacién proporcionada por la
empresa
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6.3.3. Costo por multas producto de accidentes con afectacién a las

personas y al medio ambiente

Las multas impuestas por los accidentes de trabajo actualmente son un
gasto considerado dentro del accidente, el ente fiscalizador generalmente
determina que la empresa no cuenta con un buen sistema de prevencion,
por lo que se considera un item importante hacer analizado dentro de los
costos en que se incurre como consecuencias de un accidente, las multas
fueron impuestas en base a los D.S. N° 032-2004-EM y al D.S. N° 043-
2007-EM. Es por eso que se realizo un levantamiento de las multas
pagadas en el periodo 2010 al 2013 de accidentes con afectacion a las

personas y al medio ambiente (ver tabla 31).

Consolidado de Multas 2010 2011 2012 2013
Accidentes con afectacion a las $1.165.00 $5,520.00 $11,069.45 $7.254.55
personas

|Accidentes con afectacion al medio

oty $0.00 $208.18 $65,421.27 $16,500.09
Total Multas $1,165.09 $5918.18 $76,490.72 $23763.64

Tabla 31: Cuadro de multas mmpuestas por accidentes (periodo 2010-2013)
Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

6.4. Reduccién de los Costos Actuales de Actividades de Seguridad, Medio

Ambiente y Salud Ocupacional

Dentro del andlisis de los beneficios que se esperan lograr con la
implementacion del Sistema de Gestion de SMS se consideran los ahorros

generados por la reduccién de costos actuales en actividades de SMS con

£0V

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —Z  DE SANTA MARIA

relacion a los costos base calculados previamente; como se mencioné en la
introduccién al presente capitulo, esta reduccion de costos no implica que la
empresa descuide la inversion que actualmente realiza, sino que con el
transcurso del tiempo y las mejoras aplicadas se espera necesitar de un
menor monto de dinero para lograr mejores resultados, basicamente

gracias al aprendizaje realizado y la mejora continua del sistema.

A patrtir del costo base en actividades de SMS (calculado en el punto 6.2) se
proyectan los costos en este topico para los siguientes diez afios, los
mismos gue seran considerados como egresos del proyecto; para ello se
estima que dichos costos se reducen en gran medida en el primer afio de
implementacion del Sistema de Gestion de SMS producto de las mejoras
originadas por la inversién inicial (reduccion de aproximadamente 35% a

nivel general).

Como parte de la reduccion de costos como ejemplo se considera que los
gastos anuales en servicios de remediacion de suelos, monitoreos
ambientales producto de accidentes, evaluacién y control de derrames y
gestion de los residuos excesivos se reducirian significativamente debido a
gue en la inversion inicial del proyecto se piensan realizar estudios de
lineas base a todas los aspectos donde se requiera determinar los riesgos
actuales y sus respectivos planes de accion, mientras que los gastos en
materiales y equipos para casos de emergencia, costos por reparaciones

debido a accidentes también disminuirian debido a que se realizaran
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estudios de riesgos y planes de contingencias donde se determinaran los
riesgos y controles, especificaciones necesarias y exactas para los
diferentes escenarios de emergencia; ademas mediante la adquisicion de
programas de seguimiento a pacientes cronicos se reduciran los costos en
atenciones medicas y de seguros. También se estima que la inversion por
capacitacion del personal en temas de SMS se mantendrian en los niveles
actuales (superior al costo base calculado) debido a que la capacitacion es
considerada uno de los pilares basicos para la implementacion y mejora

continua del Sistema de Gestion de SMS.

En la tabla 32 se observan los costos actuales (afio 2013), los costos base
calculados (promedio de los afios 2011 al 2013) y los costos proyectados
para el afio 2015 (primer afio de implementacion del Sistema de Gestion de

SMS).
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Costos Medio Ambiente:

Todos los honorarios pagados por consultorias
en monitoreo ambiental, reforestacion,
renovacion  de licencias ~ ambientales,|  $1'969,600.00 $1'641,333.33 $1'066,866.67
remediacion suelos, evaluacion control de
derrames, gestion de residuos, supervision
especializada.

Costos Sequridad:

Todos los honorarios pagados por consultorias
en elaboracion de planes contingencia,
evaluacion de sistemas contraincendios en PTC,
equipo de proteccion personal, capacitacion
especializada en Seguridad deribada de
accidentes, materiales insumos para actuacion
en caso de emergencia, sefializacion.

$1'157,432.00 $964,526.67 $626,942.34

Costos Salud Ocupacional:

Programa de Salud Ocupacional, servicio medico
Modulos PEP, examenes medicos periodicos, $800,408.00 $750,381.67 $487,748.09
analisis microbiologicos, monitoreo de ruidos,
intrumentos y materiales para la Unidad Medica.

Costos Gestion:
Servicio de desdoblamiento de estandares SGl,
verificacion de cumplimiento de la normatividad

legal, Auditorias tecnicas SMS, Auditorias $87,890.00 $73,241.67 $47,607.09
tecnicas, capacitaciones externas, Materiales y
Equipos

TOTAL ANUAL $4'015,330.00 $3'429,483.34 $2'229,164.19

Tabla 32: Costos anuales estimados para actividades del Sistema de Gestion de SMS

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

Al tercer afio de haberse implementado las mejoras y esperando que en
ese afo se reciba una nueva auditoria de casa matriz, se estima una nueva
reduccion de los costos gracias al avance del sistema, la optimizacién de
procesos y la mejora continua. Ademas, gracias a la curva de aprendizaje
de los trabajadores, se estima que a partir del cuarto afio la empresa
contara con una mayor cantidad de instructores internos de capacitacion en

temas de SMS que puedan impartir charlas y cursos al resto de
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colaboradores, con la finalidad de sustituir a los instructores externos y

ahorrar costos.

De igual manera se estima que la empresa ese afio obtenga una
calificacion de 70, lo que implica el reflejo del resultado de la
implementacion de las acciones propuestas. El porcentaje de reduccion es
basado en las experiencias de las otras unidades que conforman el Area
Internacional de la empresa, unidades como Colombia y Bolivia que en la
actualidad ya cuentan con sistemas maduros y que pasaron por este

proceso de implementacion.

En la tabla 33 se presentan los costos anuales estimados para los

siguientes diez afios (2015 — 2024) en actividades de SMS.

240

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Costo Anual entre los afos
2015 - 2016 2017 - 2024

ACTIVIDADES

Costos Medio Ambiente:

Todos los honorarios pagados por consultorias
en monitoreo ambiental, reforestacion,
renovacion de licencias ambientales, $1'066,866.67 $586,776.67
remediacion suelos, evaluacion control de
derrames, gestion de residuos, supervision
especializada.

Costos Sequridad:

Todos los honorarios pagados por consultorias
en elaboracion de planes contingencia,
evaluacion de sistemas contraincendios en PTC,
equipo de proteccion personal, capacitacion
especializada en Seguridad deribada de
accidentes, materiales insumos para actuacion
en caso de emergencia, sefializacion.

$626,942.34 $344,818.29

Costos Salud Ocupacional:

Programa de Salud Ocupacional, servicio medico
Modulos PEP, examenes medicos periodicos, $487,748.09 $268,261.45
analisis microbiologicos, monitoreo de ruidos,
intrumentos y materiales para la Unidad Medica.

Costos Gestion:
Servicio de desdoblamiento de estandares SGI,
verificacion de cumplimiento de la normatividad

legal, Auditorias tecnicas SMS, Auditorias $47,607.09 $26,183.90
tecnicas, capacitaciones externas, Materiales y
Equipos

TOTAL COSTO BASE $2'229,164.19 $1'226,040.31

Tabla 33: Costos anuales estimados para actividades del Sistema de Gestion
de SMS (2015-2024)

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia
Las diferencias anuales con relacion a los costos base calculados
previamente seran los ahorros generados por la implementacion del

Sistema de Gestion de SMS, los mismos que seran considerados como los
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ingresos que genere el proyecto en el andlisis del punto 6.6 Flujo de

Ingresos y Egresos del Sistema de Gestion de SMS.

6.5. Reduccion del Costo por Accidentes con afectacion a las personas y al

medio ambiente

Uno de los principales beneficios claramente cuantificables que se espera
lograr con la implementacion del Sistema de Gestion de SMS es la
reduccion de la cantidad de accidentes con afectacion a la persona y al
medio ambiente ocurridos, los que impactaria directamente en la
disminucién de los costos asociados a estos incidentes. Estos “ahorros” que
se esperan generar anualmente por la menor cantidad de accidentes
(menores costos) tendran un fuerte impacto en el esquema de
financiamiento de la implementacion del sistema, dado que al decimo afio
de implementacion del Sistema de Gestion de SMS se espera reducir la
cantidad de accidentes al minimo, disminuyendo al minimo los costos que

se generan por estos incidentes.

Ademas por medio de los estudios de identificacion, monitoreo y eliminacion
de los riesgos en seguridad, medio ambiente y salud, implementar
programas de emisiones atmosféricas, residuos, se espera no pasar los
limites maximos permisibles ya que se tendran monitoreadas las fuentes,
implementar el sistema de gestibn cambios en seguridad del proceso,

permitird prevenir posibles accidentes de proceso y la capacitacion
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constante y apropiada al personal, con todas estas actividades y otras, se
espera reducir los niveles de riesgo hasta niveles moderados a tolerables,
colaborando con la reduccién de la cantidad de accidentes con afectacion a

la persona y al medio ambiente.

Considerando la curva de aprendizaje del personal gracias a la capacitacion
y el fomento de la cultura corporativa de SMS, se estima reducir el nimero
de accidentes en un 50% el primer afio y un promedio de 20% durante los
siguientes afios; se proyecta continuar con la disminucién del niamero de
accidentes progresivamente en los siguientes afios, hasta intentar llegar a

disminuir al minimo los accidentes al decimo afio.

A partir del costo base por accidentes (calculado en el punto 6.3) y la
cantidad promedio de accidentes ocurridos anualmente entre el 2011 y el
2013, se proyectan los egresos en este punto para los siguientes diez afos,
considerando que el numero de accidentes se reduce a la mitad al primer
afio de implementacion del Sistema de Gestibn de SMS gracias a las
mejoras realizadas por la inversion inicial; ademas se estima que la
cantidad de accidentes y sus costos respectivos seguiran disminuyendo en
los siguientes afios conforme avance la ejecucion de las mejoras
propuestas, se optimicen los procesos, continde la capacitacion del
personal y se retroalimente al sistema para mantener el esquema de mejora
continua, hasta llegar al ideal de tener casi cero accidentes en el Ultimo afio

propuesto.
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Segun estas consideraciones, en la tabla 34 y tabla 35 se proyectan los
costos anuales para los siguientes diez afios (2015-2024) producto de
accidentes. Segun lo trabajado (calculado en el punto 6.3), se considero $

634.84 el promedio de costo por un accidente de trabajo y $ 576.36 para un

accidente de medio ambiente

Afio Proyectado Numero de accidentes Costo Total Estimado
2015 10 $6,348.47
2016 9 $5,713.63
2017 8 $5,078.78
2018 7 $4,443.93
2019 6 $3,809.08
2020 5 $3,174.24
2021 4 $2,539.39
2022 3 $1,904.54
2023 2 $1,269.69
2024 1 $634.85

Tabla 34: Costos anuales estimados por accidentes de trabajo (2015-2024)

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia

Afio Proyectado Numero de accidentes Costo Total Estimado
2015 15 $17,290.95
2016 13 $16,138.22
2017 11 $14,985.49
2018 9 $13,832.76
2019 8 $12,680.03
2020 7 $11,527.30
2021 5 $10,374.57
2022 4 $9,221.84
2023 3 $8,069.11
2024 2 $1,152.73

Tabla 35: Costos anuales estimados por accidentes medio ambientales (2015-2024)

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia
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Las diferencias anuales con relacion al costo base calculado previamente

seran los ahorros generados por la implementacién del Sistema de Gestidn

de SMS con relacion a los accidentes, los que seran considerados como

ingresos que genere la implementacién en el analisis del punto 6.6 Flujo de

Ingresos y Egresos.

De igual manera se estima reducir en 50% a partir del cuarto afio en lo que

se refiere a pagos de multas por concepto de accidentes de trabajo y

accidentes medioambientales, ya que el inicio de un proceso administrativo

sancionador inicia generalmente un afio después de haber ocurrido el

accidente y se termina cerrando 2 a 3 afios después, tabla 36, como monto

base se considera el promedio de las multas analizadas en el punto 6.3

Afio Proyectado

Accidentes de

Accidentes Medio

Trabajo Ambiente
2017 $3,126.14 $10,291.07
2018 $2,500.91 $8,232.86
2019 $2,000.73 $6,586.29
2020 $1,600.58 $5,269.03
2021 $1,280.47 $4,215.22
2022 $1,024.37 $3,372.18
2023 $819.50 $2,697.74
2024 $655.60 $2,158.20

Tabla 36: Costos anuales estimados de multas derivadas

de accidentes (2017-2024)

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia
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6.6. Flujo de Ingresos y Egresos

Con el objetivo de evaluar integralmente el impacto econémico que genera
la implementacion del Sistema de Gestion de SMS, se efectia una
simulacién de un flujo de ingresos y egresos de la implementacién, para lo
cual se consideran los costos calculados en los puntos 6.1, 6.2 y 6.3, asi
como los ahorros estimados en los puntos 6.4 y 6.5 en el plazo de diez

anos.

Las consideraciones para la elaboracion del flujo de ingresos y egresos son

las mismas que las utilizadas en los céalculos de costos y ahorros:

e La inversion inicial de implementar las medidas en SMS significa un
fuerte desembolso de dinero para mitigar los riesgos actuales.

e Se han calculado costos base por actividades actuales de SMS y por
accidentes de trabajo, medio ambiente y multas segun informacion
de los dultimos tres afos, los cuales significarian los montos
constantes que se seguirian gastando en caso no se apliquen las
mejoras del Sistema de Gestién de SMS.

e Se estima que los costos actuales de actividades de SMS se
reduzcan en 35% el primer afio y al tercer afio con una nueva
auditoria de casa matriz continuar con la reduccion.

e Asimismo la cantidad de accidentes de trabajo y medio ambiente (y

sus costos relacionados) se reducen a la mitad en el primer afio y
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continban disminuyendo hasta llegar al ideal de un minimo de
accidentes en el decimo afo.

e Los ahorros generados por la implementacion del Sistema de
Gestion de SMS, es decir, las diferencias entre los costos base y los
costos reducidos, se consideran como ingresos para el flujo a

presentar.

En la tabla 37 se presentan los costos y ahorros estimados para los diez

afos siguientes a la implementacion.
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
COST $-1,791,919.00 | $-2,279,638.02 | $-2,277,850.45 | $-1,259521.79 | $1,255050.77 | $-1,251,116.44 | $-1247,611.46 | $-1,244,449.96 | $-1,241563.24 | $-1,238,896.35 | $-1,230,641.68
Costo de Actividades SMS $2,229,164.19 $2,229,164.19 $1,226,040.31 $1,226,040.31 $1,226,040.31 $1,226,040.31 $1,226,040.31 $1,226,040.31 $1,226,040.31 $1,226,040.31
Costo por Accidentes de trabajo $6,348.47 $5,713.63 $5,078.78 $4,443.93 $3,809.08 $3,174.24 $2,539.39 $1,904.54 $1,269.69 $634.85
Costo por Accidentes medio ambiente $17,290.95 $16,138.22 $14,985.49 $13,832.76 $12,680.03 $11,527.30 $10,374.57 $9,221.84 $8,060.11 $1,152.73
Costo implem. Sistema Gestion SMS $1,791,919.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Costo por Multas accidentes de trabajo
por Hu : : $6,252.27 $6,252.27 $3,126.14 $2,500.91 $2,000.73 $1,600.58 $1,280.47 $1,024.37 $819.50 $655.60
Costo por Multas accidentes medio
ambiente $20,582.14 $20,582.14 $10,291.07 $8,232.86 $6,586.29 $5,269.03 $4,215.22 $3,372.18 $2,697.74 $2,158.20
Numero de Accidentes Trabajo 20 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Ambiente 30 15 13 11 9 8 7 5 4 3 2
Indicador Adherencia 15 Directrices 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
AHORRO $1,230,307.13 $1,232,094.70 $2,250,423.37 $2,254,894.39 $2,258,828.72 $2,262,333.70 $2,265,495.20 $2,268,381.92 $2,271,048.81 $2,279,303.48
Ahorro en Costo Ac $1,200,319.15 $1,200,319.15 $2,203,443.03 $2,203,443.03 $2,203,443.03 $2,203,443.03 $2,203,443.03 $2,203,443.03 $2,203,443.03 $2,203,443.03
Ahorro en Costo por Ac
trabajo $12,697.03 $13,331.87 $13,966.72 $14,601.57 $15,236.42 $15,871.26 $16,506.11 $17,140.96 $17,775.81 $18,410.65
Ahorro en Costo por Accidentes medio
ambiente $17,290.95 $18,443.68 $19,596.41 $20,749.14 $21,901.87 $23,054.60 $24,207.33 $25,360.06 $26,512.79 $33,429.17
Ahorro en Costo por Multas acidentes $3,126.14 $3,751.37 $4,251.55 $4,651.70 $4,971.81 $5,227.91 $5,432.78 $5,596.68
de trabajo $0.00 $0.00
Ahorro en Costo por Multas acidentes $0.00 $0.00 $10,291.07 $12,349.28 $13,995.85 $15,313.11 $16,366.92 $17,209.96 $17,884.40 $18,423.94
BENEFICIO (COSTO) $-1,791,919.00 | $-1,049,330.89 | $-1,045,755.75 | $990,901.58 $999,843.62 | $1,007,712.28 | $1,014,722.24 | $1,021,04524 | $1,026,818.68 | $1,032,152.46 | $1,048,661.80
FLUJO DE CAJA ACUMULADO $1,791,919.00 | $-2,841249.89 | $-3,887,005.64 | $-2,896,104.06 | $-1,896,260.44 | $-888548.16 | $126,174.08 | $1,147,219.32 | $2,174,038.00 | $3,206,190.46 | $4,254,852.26

Tabla 37: Costos ahorros estimados (2015-2024)
Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia
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Entre los principales beneficios que se esperan lograr, destacan:

e En los primeros dos afios de funcionamiento del Sistema de Gestion
de SMS, se estima ahorrar aproximadamente $ 2°400,000.00 con lo
cual se lograria cubrir el total de la inversion inicial realizada.

e Se espera que a partir del tercer afio los montos de los ahorros
propios del sistema superen a los costos del mismo, por lo que
anualmente se generarian beneficios econémicos cada vez mayores.

e En los diez afios del proyecto de implementaciébn se proyecta
generar un beneficio total de aproximadamente $ 4'254,852.26; los
costos propios del sistema se estiman en $ 16°318,259.16
(incluyendo la inversion inicial), mientras que los ahorros del mismo

ascienden a $ 20'573,111.42 aproximadamente.

Para un analisis econdémica de la propuesta se calcula el Valor Neto Actual
(VNA), para lo cual los flujos de ingresos y egresos son descontados
utiizando una tasa de interés anual de 4.67%: Se considera como
referencia la Tasa de Interés Promedio del Sistema Bancario para Tipo de
Crédito “Corporativos” al 31.07.2013 que es 3.07%%2, debido a que seria el

costo que asumiria la empresa para financiarse e implementar el SGI,;

22 Tasa de interés promedio del Sistema Bancario segln pagina web de la SBS al mes de Julio 2013. Ademas
segln la normatividad SBS a la fecha, la empresa se encuentra clasificada como tipo de crédito
“Corporativos” debido a su nivel de deuda en el Sistema Financiero y nivel de ventas anuales.
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mientras que el diferencial de 1.60% se considera como el costo de
oportunidad que asume por ejecutar el proyecto de mejora. El VNA del
proyecto a diez afios se puede estimar en $2'325,222.42, demostrando que
implementar el Sistema de Gestion de SMS no genera pérdidas financieras
para la empresa y comprobando la viabilidad econémica del proyecto.

Finalmente, considerando los flujos de ingresos y egresos del proyecto de
diez afnos, se calcula que la Tasa Interna de Retorno (TIR) asciendo a 15%;
lo cual permite demostrar que la empresa podria considerar un costo de
oportunidad 10.33% mayor, para el presente proyecto y al momento de

compararlo con otras oportunidades.

El presente andlisis se realizo para determinar econOmicamente la
rentabilidad del proyecto de implementacion, pero cabe mencionar que para
la empresa es mas importante tener implementado el Sistema de Gestion
Corporativo de SMS en su cultura organizacional, por lo que es bueno
resaltar que se estima que la empresa estara pasando la Auditoria con un
indicador aprobatorio de 70 a partir del cuarto afio y llegaria a la excelencia

en SMS a partir del decimo afio, meta que la corporacion se ha propuesto.
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CONCLUSIONES:

e Se atendié la necesidad de la organizacion de realizar una autoevaluacion
al Sistema de Gestion en Seguridad, Medio Ambiente y Salud Ocupacional
de la corporaciéon a la cual pertenece, el cual como resultado dio una

adhesion al Sistema de 40.5%.

e El resultado demuestra que la organizacibn aun se encuentra en
implementacion, en las diferentes directrices que conforman el Sistema, las
directrices con mejor calificacion fueron la D12 (Relaciones con la
Comunidad) y la D13 (Andlisis de Accidentes e Incidentes) esto debido a
gue ambas directrices se relacionan con la normatividad legal existente que
regulan las actividades en estas areas, mientras que las que demostraron
una calificacion baja fueron la D4 (Nuevos Emprendimientos) y la D6

(Gestién de Cambios).

e En base a la Autoevaluacion realizada, se elaboré un Plan de Accion el cual
contiene todas las actividades que permitiran la implementacion de las 15
directrices en la empresa, a su vez dicho Plan indica que requisitos se
encuentran  inexistentes  (rojo), en implementacién (amarillo) o
implementados (verde) esto con el fin de dar prioridad a los requisitos

inexistentes.

e El Plan de Accidn elaborado sera una herramienta Gtil para el seguimiento

de las acciones ya que este contiene los requisitos exigidos por las 15
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Directrices, y las acciones concretas a realizarse, el tiempo aproximado de
realizacion, y el equipo responsable para su gestién, involucrando muchas
veces a mas de un area, lo cual permitird el involucramiento de toda la

organizacion.

e En el capitulo 6 se determiné econdmicamente la rentabilidad del proyecto
de implementacion del Sistema de Gestién, ya que fue comparado con los
ahorros que se tienen con la disminucion de los accidentes y los costos en
qgue se incurren, a su vez se realiz6 una estimacion de cémo iria
aumentando la calificacion en futuras auditorias internas llegando a obtener
en un futuro la calificacion de 100 y obtener la excelencia en SMS como

unidad.

e Es absolutamente necesario que la Alta Gerencia, este comprometida con
la implementacion del Sistema de Gestién Corporativo, la cual necesitara
coordinacion de un cuerpo laboral central que se encargue en el avance de

las actividades del Plan de Accion.

e El proceso de implementacion debe hacerse de una manera tal que
asegure que la eficiencia de las operaciones no serd adversamente

afectada.

e Los procesos Industriales y, particularmente, los correspondientes a
actividades de Exploracion y Produccién de Petrdleo y Gas, conducen a

asumir riesgos operativos producto de muy variadas actividades de
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diferentes grados de probabilidad de ocurrencia severidad. El Sistema de
Gestion Corporativo proporciona una verdadera opcién obtener un
excelente control de todas esas actividades e inclusive la posibilidad de
ejecutar las correcciones necesarias para encarrilar cualquier desviacion

gue pudiera acontecer y llevarlo a una Excelencia a la Gestion.

e Se puede expresar que con esfuerzo, dedicacion y mucha planificaciéon las
Empresas Petroleras pueden llegar a operar bajo el lineamiento del Sistema
de Gestion Integrado que permitiran disminuir riesgos para el beneficio de
sus empleados, contratistas y partes interesas. La transformacién de una
cultura reactiva en una eminentemente preventiva es totalmente posible y

los Sistemas de Gestion pueden ser el factor clave del éxito.

e Con este trabajo ayudara notablemente a una mayor compresién de un
Sistema de Gestion de SMS en una empresa del sector hidrocarburos y que
hoy dicha industria estd asumiendo un rol positivo e integrado en este

sentido.

e De igual manera el Sistema de Gestion presentado, ayudara a otras
empresas de diferentes sectores a tener una orientacion de cémo
desarrollar con excelencia sus Sistemas, mas alla de las Normas

Internacionales ya conocidas.
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RECOMENDACIONES

e En las proximas autoevaluaciones al Sistema de Gestion de SMS se debe
poner especial énfasis en aquellos requisitos que se encontraron
inexistentes ya que se debe verificar que se tomaron las medidas

necesarias para su implementacién en la organizacion.

e La empresa debe poner mayor énfasis en aquellas directrices que
resultaron con calificacion baja, comenzar por realizar una capacitacion en
la organizacion, ya que son temas nuevos que muchos de ellos no conocen,
por lo que no demuestran interés al momento de implementarlo en sus

areas.

e La empresa debe apoyarse en la normatividad legal que cada vez
demuestra tener mas exigencia en la implementaciéon de un Sistema de
Gestion de SMS en las organizaciones, debido a que son herramientas de
inspeccién por parte de las autoridades, esto permitira una adhesion al

Sistema de Gestion corporativo mucho mas rapido.

e Se recomienda que la empresa tome el Plan de Acciébn como una
herramienta importante que le permitird realizar un seguimiento a las
actividades propuestas que le permitiran la implementacién al sistema

corporativo.

e La importancia del compromiso que asume la Alta Direccién en la

implementacion del Sistema de Gestibn SMS debe ser complementada con
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una comunicacion sencilla y continua con todos los involucrados en la

seguridad, medio ambiente y salud ocupacional de la empresa.

e Fomentar la participacion de los trabajadores de la empresa en las
capacitaciones de SMS, con la finalidad de generalizar la cultura de
prevencion y contar con personal con la formacion adecuada para que
posteriormente pueda desempefiarse como un instructor interno

competente en temas de SMS.

e Impulsar las auditorias internas al Sistema de Gestibn que se realicen
minimo una vez al afio, de igual manera fomentar las auditorias sectoriales,
de tal manera que cada area se sienta parte del sistema, al contribuir con

sus informes y recomendaciones.

PAelo)
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Anexo N° 1:

MODELO DE AGENDA DE AUTOEVALUACION

Logo de la empresa Elaborado por: Andrea Paz Rev. 00
Revisado por: Fecha: 01-12-2012
1.- ENTREVISTAS
Locacion:
Dia Fecha Entrevistado Directriz Dia Fecha Entrevistado Directriz
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Anexo N° 2:

AGENDA DE AUTOEVALUACION

Logo de la empresa

Elaborado por: Andrea Paz
Revisado por:

Rev. 00
Fecha: 01-12-2012

1.- ENTREVISTAS
Locacion  Oficinas Lima
Dia Fecha Entrevistado Directriz Dia Fecha Entrevistado Directriz
Director Presidente D1, D12 Coordinador SMS Lote 58 D9
Mafiana |Gerente de SMS D1, D15 Mafiana |Gerente de Activo de Exploracion Lote 58 D2, D12
Lunes | 07-ene Coordinador SMS Lote 58 . D15 Miercoles| 16-ene Geren_te de Operaciongs Exploratorias D12
Gerente de Activo de Exploracion Lote 58 D1, D15 Coordinador de Logistica D12
Tarde |Gerente de Soporte Técnico D15 Tarde |Coordinador de Comunicaciones D13
Gerente de Soporte a la Gestién D15 Gerente de SMS D9
Gerete Juridico D2, D4, D9 Gerente Estrategia y Planeamiento D13
Mafiana |Gerente de SMS D2, D12 Mafana |Gerente de Operaciones Exploratorias D7
Martes | 08-ene Coordinador SMS Lote 58 _ D2 Jueves | 17-ene Gerente de Ingenieria de Pozos D2
Gerente Estrategia y Planeamiento D9 Gerente de RRHH D2, D9
Tarde |Gerente de Exploracion D4 Tarde |Gerente de Soporte a la Gestién D2
Gerente de Activo de Exploracion Lote 58 D4, D9 Coordinador SMS Lote 58 D13
Gerente de Operaciones Exploratorias D4 Gerente de Exploracion D6
Mafiana |Coordinador de Comunicaciones D1, D12 Mafiana |Gerente de Activo de Exploracion Lote 58 D6
Miercoles| 09-ene GerenFe de SMS D4, D9 Viernes | 18-ene Gerente de Soporte Técnico ‘ D7
Coordinador SMS Lote 58 D4, D9 Gerente de Ing. de Prod., Instalaciones y Mant. [D6
Tarde |Gerente Estrategia y Planeamiento D4 Tarde |Gerente de RRHH D10
Gerente de Operaciones de Produccion D14, D15 Gerente de SMS D10
Gerente de Activo de Exploracion Lote 58 D9 Gerente de Operaciones de Produccion D6, D13
Mafiana |Gerente de Soporte Técnico D9 Mafana |Gerente de Ing. de Prod., Instalaciones y Mant. [D7
Jueves | 10-ene Gerente Corporativo D1 Lunes | 21-ene Gerente de RRHH D10
Gerente de RRHH D9 Gerente de Contratacién de Bienes y servicios D7
Tarde |Gerente de Contratacion de Bienes y servicios D9 Tarde |Coordinador de Comunicaciones D9
Gerente de Soporte a la Gestién D9 Gerente Juridico D9
Gerente de SMS D6, D14 Gerente de SMS D9
Mafiana |Coordinador SMS Lote 58 D6, D12 Mafiana |Coordinador SMS Lote 58 D9
; Gerente de Exploracion D12 Gerente de Operaciones de Produccién D7, D9
Viemnes | 11-ene Gerente de Soporte Técnico D4,D6 Martes | 22-ene Gerente Corporativo D9
Tarde |Gerente de Ingenieria de Pozos D4, D15 Tarde |Gerente de RRHH D9
Gerente de Ing. de Prod., Instalaciones y Mant. (D4, D15 Coordinador de Comunicaciones D9
Coordinador de Logistica D7 Gerente Juridico D9
Elaboracién Propia
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Anexo N° 2:

AGENDA DE AUTOEVALUACION

Logo de la empresa

Elaborado por: Andrea Paz
Revisado por:

Rev. 00
Fecha: 01-12-2012

1.- ENTREVISTAS

Locacion Oficinas Lima
Dia Fecha Entrevistado Directriz Dia Fecha Entrevistado Directriz
Mafana |Gerente de RRHH D6 Mafiana |Coordinador SMS Lote 58 D1
Lunes | 14-ene Director Presidente D13 Miercoles| 23-ene Gerente de Exploracic’)n _ D13
Gerente de SMS D13 Gerente de Activo de Exploracion Lote 58 D13
Tarde |Coordinador SMS Lote 58 D10 Tarde |Gerente Corporativo D9
Gerente de Operaciones de Produccién D2 Gerente de RRHH D9
Gerente de Exploracion D2 Gerente de Operaciones de Produccion D13
Mafiana |Gerente de Soporte Técnico D2 Jueves | 24-ene | Mafiana |Gerente de Ingenieria de Pozos D13
Gerente de Reservas y Reservorios D2 Gerente de Contratacion de Bienes y servicios D13
Martes | 15-ene - —
Coordinador de Logistica D2
Tarde |Coordinador de Comunicaciones D10
Gerente de SMS D7, D9
Locacion Lote X
Dia Entrevistado Directriz
Gerencia Activo de Produccién Lote X D1, D15
Mafiana |Coordinador SMS Lote X D9, D15
Lunes | 28-ene Coordinador de Desarrollo de la Produccion D14, D15
Gerencia Activo de Produccion Lote X D4, D14
Tarde |Coordinador SMS Lote X D4, D14
Coordinador de Acomp. de la prodcuccién D15
Coordinador de Mant. e Inspeccién D14, D15
Mafiana |Coordinador de Operaciones de Pozo D4, D6
Martes | 29-ene Gerenf;ia Activo de Produccion Lote X D1, D6
Coordinador SMS Lote X D1, D2
Tarde |Coordinador de Desarrollo de la Produccién D2, D6
Coordinador de Mant. e Inspeccién D2, D13
Coordinador SMS Lote X D10, D12
Mafiana |Gerencia Activo de Produccién Lote X D9, D12
Miercoles| 30-ene Coordinador de Tecnologia de la Informacién D2, D6
Coordinador SMS Lote X D13, D6
Tarde |Gerencia Activo de Produccién Lote X D13
Coordinador de Acomp. de la prodcuccién D6, D13
Elaboracién Propia
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Anexo N° 3:

INFORME DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

CONSTATACION DE EVALUACION

Oportunidad de Mejora (IN) Punto Fuerte ()

Fecha: N°. directriz y requisito: Evaluadores:

Item de verificacion:

Contextualizacion:

CONSTATACION DE EVALUACION

Oportunidad de Mejora (IN) Punto Fuerte ()

Fecha: N°. directriz y requisito: Evaluadores:

Item de verificacion:

Contextualizacion:
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Anexo N°4

PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS

PETROBRAS

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00
FECHA: 07-03-2013

Forma de

Requisito .
verificacion

Dimension

item de Verificacion

Nivel de

Rl Adhesion

1.- LIDERAZGO Y R

ESPONSABILIDAD

016201 En

GE

¢Destina la unidad recursos para
buscar la mejora continua en la
gestion de SMS?

Fue evidenciado que la empresa destina recursos
para la mejora continua en SMS. Sin embargo, no
existe un andlisis de que los recursos destinados
aseguren la mejora continua de los aspectos de
SMS (costo vs. beneficio tangible) y disminuyen los
impactos de SMS.

El

016202 En

GE

¢ Participa el liderazgo activamente
de los procesos de auditoria y
evaluacion?

Se evidencia dentro del cronograma de AUDICOMP

realizada por el liderazgo la participacion del 30%. El

016203 Ca

GE

¢Los lideres de la linea jerarquica
lideran reuniones de SMS?

Se evidencio en campo la participacion del Jefe de
Operaciones (Lote X), la participacion del Jefe de
Campamento y Company Man (Lote 58) en las IP
reuniones mensuales de SMS, ellos realizan la
convocatoria.

016204 En

GE

¢Considera la unidad el desempefio
en SMS al aplicar el sistema de
consecuencia y reconocimiento a
sus empleados?

Fue evidenciado que la unidad realiza evaluaciones
de desempefio en SMS con base en las auditorias
comportamentales y indicadores corporativos de
SMS, pero no hay una sistematica estructurada que IN
considere las acciones individuales pertinentes para
alcanzar las metas de SMS correspondientes a la|
gerencia donde trabaja el empleado.

016205 En

GE

¢Hay ejemplos de reconocimiento
publico por el liderazgo de las
buenas iniciativas en SMS de la
fuerza de trabajo?

No fueran evidenciados ejemplos de reconocimiento
publico por el liderazgo de las buenas iniciativas y
resultados de SMS de la fuerza de trabajo. Ademas, IN
no fue evidenciada una sisteméatica estructurada de
reconocimiento publico por el liderazgo.

016206 Do

SE

¢ Establecié la unidad un programa
para la realizacion de auditorias
comportamentales, con la
participacion del liderazgo?

Se cuenta con un programa de Auditorias
comportamentales para la parte del Liderazgo

016207 Do

SE

;Se cumplen totalmente las metas
establecidas en el programa de
auditorias comportamentales  por
parte del liderazgo?

No se cumple la participacion de toda la linea del

liderazgo El

016208 Do

SE

SAnalizan los lideres de la linea
jerarquica la tendencia de los
desvios de su area de actuacion?

El andlisis de realiza de forma general, sin analizar

P A El
los desvios por area

016209 Do

SE

¢ Validaron los desvios
comportamentales criticos
registrados en el Audicomp los
profesionales de SMS y se trataron
los mismos?

La validacion de los desvios criticos es realizada por
los profesionales de SMS, realizando un andlisis

016210 Do

SE

¢ Se tratan los desvios sistémicos?

No se evidencia el andlisis de los desvios sistémicos IN

016301 En

GE

¢El liderazgo de la unidad planea y
acomparfia la gestion de SMS en las
reuniones del Comité y/o Subcomité
de SMS?

Se evidencio la participacion de la linea jerarquica
en las reuniones de Comité y Subcomité de la El
Unidad.

016302 Do

GE

iSon  los  objetivos 'y metas
especificos, mensurables
coherentes con la politica de SMS?

Se evidencia que los objetivos y metas son
mesurables con la politica de SMS.

016303 En

GE

¢ Definié la unidad programas para
cumplir con sus objetivos y metas?

Los objetivos estan establecidos, pero no hay un
programa especifico para lograr los objetivos de El
seguridad, medio ambiente y salud ocupacional.

016304 Do

GE

¢lIncluyen los programas
cronograma, recursos, responsables
y plazos para su cumplimiento?

Se reconoce quienes son los responsables por la|
implementacion y se designan recursos para ello,
mas no se cuenta con un cronograma escrito de
seguimiento.

El

016305 Do

GE

¢lntegra la unidad el desempefio en
SMS a sus metas de produccién y
rentabilidad?

Se evidencia que se tiene como indicador el TFCA
y otros indicadores estratégicos dentro de los P
indicadores de produccion y rentabilidad

016306 Do

GE

Se definen claramente en las
matrices de poderes y
responsabilidades de la unidad, los
poderes y responsabilidades
concernientes al desempefio en
SMS?

Se evidencia en la matriz de responsabilidades que
se encuentra en el SINPEP

Forma de Verificacion:
En: entrevista

Ca: campo

Do: documento

Nivel de Adhesion

Dlmen5|9p: IN: inexistente
GE: gestion El: en implementacién <&
SA: salud 2
SE. sequridad IP: implementado &
MA: medio ambiente 294



Anexo N°4

PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS

Elaborado Por: Andrea Paz REV. 00
PETROBRAS Revisado Por: FECHA: 07-03-2013
Requisito quma de Dimensién item de Verificacion Hallazgo Nivel .d’e
verificacion Adhesion
¢ Defini6 y document6 la unidad el
016307 Do GE objetivo de su Sistema de Gestion|[No se evidencia que este documentado. IN
de SMS?
¢La politica de SMS es apropiada a|Se evidencia que la politica de SMS, no esta
la naturaleza, escala, impactos y|vinculada a los aspectos e impactos de SMS, pues
016308 Do GE . = ] . El
riesgos de las actividades, productosflos mismos ain no fueron completamente
y servicios? identificados y evaluados.
¢lncluye la politca de SMS el
compromiso con la mejora continua,
016309 Do GE incluyendo la  prevencién  de|Se evidencia dentro de la politica de SMS. P
lesiones, enfermedades y
contaminacion?
¢lncluye la politica de SMS el
compromiso de la alta administracion|La politica ha sido firmada por el Director Presidente
016310 Do GE con el cumplimiento de los requisitos|y e indica el cumplimiento de los requisitos legales y IP
legales aplicables y otros requisitos|otros requisitos.
aprobados?
Se verificd que hay o conocimiento de la fuerza de
trabajo acerca de la politca de SMS y sus
¢ Se enterd la fuerza de trabajo de la|obligaciones individuales con relacién a SMS, pero
016311 Ca GE politica de SMS y sus obligaciones|en visita de campo durante servicio de intervencion IN
individuales con relacién a SMS? en el pozo PTX 316, se verifico que la politica,
disponible para a fuerza de trabajo estaba
desactualizada, con fecha de 03/05/2007.
¢ Quién es el representante
especifico de la alta administracion|{No se evidencia la designacion del representante de
016312 Do GE para la implementacion del Sistemalla alta administracion para la implementacional del P
de Gestion de SMS, y por medio de|Sistema de Gestién de SMS.
gué documento ha sido designado?
Fue verificado que la unidad realiza RAC mensuales
donde sigue y controla su desempefio en SMS con
relacion a los indicadores corporativos de PIB-BV. Si
embargo, no fue evidenciado que todos los
indicadores sean controlados, como por ejemplo:
Tasa de accidentados fatales - TAF; Tasa de
.Sigue y controla la unidad su Frecuencia de Accidentg§ de Transito - TFAT;
desempefio en SMS con relacion aVoI‘umen‘ de Agua Redtilizada — \(AR; Tasa de
016313 En GE L . Incidencia de Enfermedad Ocupacional — TIDO; El
los indicadores corporativos de la ] .
Controladora de la PIB-BV? Tasa d_e prevalen.ma de empleados con riesgo
coronario — RC; Porcentaje de Empleados
Fisicamente Activos — EFA; Anomalia de SMS
Clase 4 — AG-4; indice de adhesi6én a las 15
Directrices Corporativas de SMES - IAD15, y
Indicadores de Eficiencia Enérgica. Fueran
verificados las actas de reunién de anélisis criticos
del lote X y lote 58 del mes de mayo/2012.
2.- CONFORMIDAD LEGAL
MA - Fue evidenciado en el Pozo VE, Area 11307,
en la mini planta de tratamiento de aguas residuales
que la frecuencia establecida por la legislacion, no
esta siendo cumplida, una vez que la ley determina
<Las actividades de la unidad estan que sea semestral y la Unidad esta haciendo
de conformidad a la legislacion tnmestrglrnente. - -
026101 CA SE, MA vigente en las areas de seguridad, Se verificd oportumd_ad de mejora _puntual con El
medio ambiente y salud? res_pecto ala conform!t?ad _de las actividades de la
unidad con la legislacion vigente, los los controles
de: Limpieza de aire acondicionado; Control de
vectores, fuentes de agua potable y tanque de agua;
Residuos de Servicios de Salud y Almacenamiento
de productos desinfectantes.
¢la herramienta que utlliza la
empresa _permlte Ia’ld_entlflcaaon, la Se evidencia que el acceso a la red donde se
disponibilidad y el facil acceso a los encuentran las carpetas que contienen las normas
026201 EN GE requisitos legales aplicables a sus e P
actividades, instalaciones, Iegalgs son de facil acceso a toda la fuerza de
- trabajo
operaciones, productos y nuevos
emprendimientos?

Forma de Verificacion:

En: entrevista
Ca: campo

Do: documento

Dimen

GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

sioén:

ambiente

IN: inexistente
El: en implementacién &
IP: implementado @
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Requisito

Forma de
verificacion

Dimension

item de Verificacion

Hallazgo

Nivel de
Adhesion

026202

EN

GE

¢La herramienta que utliza la
empresa para identificar requisitos
legales permite la identificacion de
las tendencias de alteracién e/o
innovacion en legislacion y normas
técnicas (proyectos de ley, normas,
entre otros)?

Se evidencia que la matriz de conformidad legal es
actualizada por la gerencia de legales

026203

EN

GE

¢Esta  herramienta  permite el
seguimiento y la actualizacion de los
requisitos legales aplicables para
que puedan incorporarse
prontamente a las actividades de la
empresa, las nuevas legislaciones y
eventuales alteraciones en la
legislacién y normas en vigor?

Se evidencia que la matriz de conformidad legal es
actualizada por la gerencia de legales

026204

EN

GE

¢la empresa correlaciona sus
aspectos y peligros de SMS con los
requisitos legales identificados?

La sistemética esta establecida en el item 6.3.2.8 de
el procedimiento PP 3IR 00012 — Gestion de
Aspectos y Impactos de SMS, pero fue evidenciado,
en consulta a SMSNet, n° de registro 22863
(mantenimiento de motobomba), de 29/04/11, que
esta correlacion con los requisitos legales no es
hecha.

El

026301

EN

GE

¢El liderazgo de la Empresa conoce
los requisitos legales de SMS y
comprende las consecuencias
potenciales de su falta de
cumplimiento?

No se evidencia la comunicacion a la linea gerencial
sobre las normativas aplicables a sus actividades

026302

CA

SE, MA

¢Conoce la fuerza de trabajo los
requisitos legales aplicables a sus
actividades?

Segln la inspeccién en campo al pozo VE, Area
11307, se verifica que los trabajadores conocen
algunas de las normas aplicables al sector.

El

026303

DO

GE

¢ Se asesora a la empresa para que
se cumplan con los requisitos legales
aplicables?

Se evidencia que la empresa recibe asesoramiento
por parte del Estudio Mufiiz

026304

DO

SE, MA

¢Los aspectos de conformidad legal
estan contemplados en los
procedimientos y estandares
operativos?

Se verifico que los procedimientos y estandares que
se encuentran cargados en el SINPEP dentro del
punto de documentos complementarios se
encuentran la normativa de conformidad legal.

El

026401

EN

SE, MA

¢Se comunican las informaciones
sobre incidentes y accidentes de
SMS a los organismos reguladores,
reglamentarios y fiscalizadores de
SMS, segun establecen los
reglamentos legales pertinentes?

Se evidencio que son reportados los accidentes e
incidentes a los organismos fiscalizadores
(Osinegmin, OEFA y/o MINTRA).

026501

EN

GE

:Se verifica la atencion a la
conformidad legal de las actividades,
instalaciones y operaciones
existentes por medio de programas
regulares y auditorias de
conformidad legal?

Se evidencia la existencia de una auditoria de
conformidad legal realizada el 2012, mas no se han
registrado mas auditorias programadas

El

026502

DO

GE

auditoria  de
en lapsos

:Se  realiza la
conformidad  legal
inferiores a un afio?

La sistematica establecida en el Estandar PE 3IR
00005-J REGISTRO DE NORMATIVO
APLICABLE A LAS OPERACIONES define que las
auditorfas de conformidad legal deben ocurrir
anualmente. Sin embargo, las ultimas auditorias
ocurrieran en intervalos superiores a un afio. Fueran
evidenciados los siguientes items:

Informe de auditoria interna SGI —Requisitos
Legales, 7, 8 y 9 de Abril/2010 y Informe de auditoria
del SGI — Requisitos Legales, 28 al 30 de 2011. La,
préxima auditoria esta programada para agosto de
2012.

El

026701

EN

SE, MA

slas acciones correctivas
implementadas se direccionan hacia
las causas béasicas de las no
conformidades legales?

No fue evidenciado que las acciones correctivas
implementadas se dirigen hacia las causas bésicas
de las no conformidades legales.

3.- EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS

Forma de Verificacion:

En: entrevista
Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente
El: en implementacién &
IP: implementado @

294
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Requisito

Forma de
verificacion

Dimensioén

item de Verificacion

Hallazgo

Nivel de
Adhesién

036201

En

SE,MA

¢ Permiten las sistematicas
adoptadas por la Unidad identificar,
evaluar y tratar los riesgos de sus
actividades, instalaciones,
operaciones y productos?

MA - Fue evidenciado que estandar PP-3IR-00003-
O —Evaluacién Gestion de los Riesgos de SMS no
hace mencién de la identificacion de aspectos e
impactos ambientales para las actividades, tampoco
fue evidenciado en SMSnet modulo 1 aspectos e
impactos ambientales registrados. Si embargo, fue
constatado en el Estudio de Impacto Ambiental y
Social del Proyecto de Prospeccién Sismica 2D-3D
y Perforaciéon Exploratoria lote 58 — 2007, la|
identificacion de los impactos ambientales para la
instalacion y operacion de las instalaciones.

SE — Se evidenci6 que la unidad tiene varios
estudios de riesgos como HAZOP y APR de las
instalaciones. Como oportunidad de mejora puntual,
hay la necesidad de tener los estudios impresos e
firmados como aprobados en las instalaciones, de
forma de garantizar la centralizacion de las
informaciones e inclusive que el personal
involucrado tome conocimiento y gestione los
controles asociados. Actualmente se verificé que las
informaciones se encuentran en Lima y El Alto.

El

036202

En

SE, SA

¢Considera la sistematica para
estudios de riesgos a actividades
rutinarias y no rutinarias, al igual que
las actividades de toda la gente que
tiene acceso a los lugares de trabajo
(lo que incluye subcontratados y
visitantes)?

SE — Se evidencia la realizacion de Evaluacion de
riesgos en actividades rutinarias y no Rutinarias con
herramientas tales como , IPER , SARO antes de
emitir cada permiso de trabajo

SA — No se evidencia un andlisis de riesgos a la
parte de salud.

El

036203

En

SE, MA,
SA

¢ Desemperia un equipo
multidisciplinario la identificacion y la
evaluacion de riesgos?

MA = NO fue evidenciado que los estudios de
riesgos del proceso cuente con la participacion de
una persona habilitada en la disciplina medio
ambiente necesaria para identificar los aspectos y
impactos ambientales.

SE — Se evidencié que los estudios de riegos son
conducidos por equipo multidisciplinario y con un
lider, con entrenamiento en la técnica utilizada.
Como oportunidad de mejora puntual, se evidencié
la necesidad de identificar las areas de trabajo de
los profesionales involucrados en los estudios; como
por ejemplo, medio ambiente, mantenimiento,
operacion, seguridad, ente otros.

SA - No fue evidenciado que la identificacién y
evaluacion de los riesgos sean desempefiadas por
un equipo multidisciplinario. Deberia estar presente
en el equipo un higienista y personal de salud.

MA — No fue evidenciado que los estudios de
riesgos del proceso cuente con la participacion de
una persona habilitada en la disciplina medio
ambiente necesaria para identificar los aspectos y
impactos ambientales.

SE — Se evidencié que los estudios de riegos son
conducidos por equipo multidisciplinario y con un
lider, con entrenamiento en la técnica utilizada.
Como oportunidad de mejora puntual, se evidencié
la necesidad de identificar las areas de trabajo de
los profesionales involucrados en los estudios; como
por ejemplo, medio ambiente, mantenimiento,
aneracion. seauridad ente otros

El

036204

SE, MA,
SA

¢Conoce y comprende la fuerza de
trabajo los riesgos de las actividades
y operaciones con las cuales se
encuentra involucrada?

MA - No fue evidenciado en el permiso de trabajo
para la actividad de perforacién del Pozo VE, Areal
11307, que el riesgo derrame no estaba legible y no
previsto las acciones de prevencion
correspondientes.

SE- En visita de campo, se evidencié el
conocimiento de las tareas vinculadas a la actividad
de  perforacion, dejando  entrever  algun
desconocimiento en los riesgos en el entorno.

SA — En campo se evidencio que el trabajador tiene
conocimiento de los riesgos especificos en
seguridad, mas no los que puedan ocasionar dafio a|
su salud.

El

Forma de Verificacion:

En: entrevista
Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente &
El: en implementacién <&
IP: implementado @
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. ) Lo o e Nivel de
Requisito quma de Dimension Item de Verificacion Hallazgo iy
verificacion Adhesion
‘las PT son elaboradas en el SE- En visita de campo, se evidencio en la PT
036205 En SE ¢ . . . 014708 — Sacar DP 58/8 x Stands + desarmar BHR, IP
planeamiento de las intervenciones? s .
fue elaborado antes de iniciar la actividad.
) . En visita de campo, se evidencio en la PT 014708 —
¢la PT esta colocada de modo
L . .|Sacar DP 58/8 x Stands + desarmar BHR, se
036206 Ca SE visible en el lugar donde estéa se esta " P
- - encontraba en el lugar donde se esta realizando la|
realizando el trabajo? S
actividad.
Las medidas de control En visita de campo, se evidencio en la PT 014708 —
< .
. +
036207 Ca SE recomendadas descritos en el PT se Sacar DP .58./8 X Stands . desarmar BHR, no hapla El
. . ) L lo reconocimiento de los riegos referentes a trabajos
aplican al trabajo en ejecucion? L -
de movimientacion de carga.
En visita de campo, se evidencio en la PT 014708 —
036208 ca SE ¢Se estan cumpliendo las medidas|Sacar DP 58/8 x Stands + desarmar BHR, los P
de control contenidas en la PT? trabajadores contaban con sus EPP y las medidas
de control indicadas
En visita de campo, se evidencio en la PT 014708 —
036209 Ca SE ¢Son validos los PTs examinados? [Sacar DP 58/8 x Stands + desarmar BHR, se IP
verifico la validez del Permiso de Trabajo.
(;Permlte la sistematica adoptada por En visita de campo, se evidencio que en el control
la unidad, que los responsables de la ] )
i : de los Permisos de Trabajo (PT) no hay
036210 Ca SE operacion de los sistemas | . N . . El
. ) visualizacién de todos los riesgos de las simultaneas
equipamientos se enteren de los PTs| "
actividades.
en marcha?
MA — Fue evidenciado que las auditorias de PT son
realizada junto con las auditorias comportamentales,
utilizando el sistema AUDICOMP para registro de
informaciones. En el proceso actual de revision del
estandar de Permisos de Trabajo, se ha incorporado
em uno de sus anexos, un formulario especifico
para realizar auditoria de PT, contemplando los
¢La sisteméatica de auditoria de PT items sohutadps en la N-2162. ' .
incluye, de forma continua, el SE - Las au_d|to_r|as de PT se realizan en conjunto
036211 En SE P - - con la auditoria comportamental y los desvios El
analisis cualitativo y el tratamiento de| . !
: . o registrados en AUDICOMP, contribuyendo a las
las no conformidades identificadas? ) . ’
acciones correctivas de las no conformidades y no a|
una accion sistematica. La utilizacion del formulario
exclusivo para la realizacion de la auditoria
contribuye a la vision general de los desvios
relacionados a PT, permitiendo una accién incisiva
de la tratativa de las no conformidades identificadas,
asi como la conformidad con la N-2162.
SE - Se evidenci6 que la unidad cuenta con
estudios de riesgos de las instalaciones y algunos
. Posee |a unidad planificacién paralS€ encuentran en procesos de revision,
¢ p ) P considerando la RCD 240-2010.
036301 En SE reevaluar los estudios de riesgos de|_.: L IN
r0Ceso en sus instalaciones? Sin embargo, no hay un plan de accién para|
p ’ establecer los estudios de riesgos actuales a La
legislacion vigente, con plazos y responsables.
SE - Se evidenci6 que la unidad cuenta con
¢ Se utiliza la Matriz de Tolerabilidad|estudios de riesgos de las instalaciones y algunos
036302 En SE de Riesgos de la N-2782 paralse encuentran en procesos de revision, El
evaluar cualitativamente los riesgos|considerando la RCD 240-2010 (Normatividad
de proceso? Peruana), algunos puntos deben ser implementados
gue no se encuentran en la norma
. ) . ..._|Se evidencid que la unidad ha realizado andlisis
¢Ha realizado la unidad andlisis s .
s - cuantitativos de riesgos para ductos, conforme lo
cuantitativos de sus riesgos, cuando| __. ] S )
o ; exige la legislacion vigente y norma N- 2182. Sin
036303 En SE lo solicitaron los organismos de . s El
. embargo, no hay estudios cuantitativos para los
control y para los escenarios con . . - o -
. estudios de riegos identificados en las actividades
severidad IVy V? . L -
de Pulling, Autogeneracion y Base Operativa.

Forma de Verificacion:

En: entrevista
Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente &
El: en implementacién &
IP: implementado @
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Requisito

Forma de
verificacion

Dimension

item de Verificacion

Hallazgo

Nivel de
Adhesion

036304

En

SE

escenarios
tolerables, al identificarse los
mismos, apoyo del plan de
contingencia, con plazo definido para
la solucién definitiva?

¢Reciben  los no

Se evidenci6é que los estudios de riesgos de lote 58
estan siendo revisados, de acuerdo a exigencia,
legal, con un plan de acci6n para reducir los riegos
no tolerables. Sin embargo, no se evidencié en los
estudios de riegos del Lote X - APR Pulling,
Ductos, Autogeneracion y Base Operativa - con
fecha de abril de 2011. Asimismo, en los estudios
HAZOP, estan faltando esta adecuacion para la
reduccion de los riesgos no tolerables.

El

036305

En

SA

¢La gestion de riesgos a la salud de
la unidad considera los riesgos
ocupacionales de acuerdo con los
Grupos Homogéneos de Exposicion
(GHE) y no ocupacionales?

No fue evidenciado que la gestion de riesgos para la
salud considere los riesgos ocupacionales de
acuerdo con el Grupo Homogéneo Exposicion
(GHE) y no ocupacionales. Los examenes se
realizan de manera general, se deberia separar por
grupos de riesgo (GHE)

El

036306

En

SA

¢La unidad realiza el andlisis global
del PPRA por lo menos una vez al
afio, considerando por lo menos los
apartados descritos en el estandar?

No fue evidenciado que la unidad realice andlisis
global del PPRA por lo menos una vez al afio,
considerando por lo menos los apartados descritos
en el estandar. No existe un Programa de
Prevencion de Riesgos Ambientales estructurado.

El

036307

Do

SA

¢Actla el gerente de la unidad de
modo que cumpla y haga que se
cumplan con las convocaciones para
la realizacion de los examenes
médicos ocupacionales de los
empleados, bajo su subordinacion
administrativa?

Se evidencio medio un correo electrénico, la
convocatoria a realizarse a los examenes médicos a|
la fuerza laboral, donde la persona que convoca
(firma) es el Director Presidente.

036308

Do

SA

¢El' mayor nivel jerarquico ha
nombrado a los coordinadores de los
programas de Higiene Ocupacional y
al coordinador médico responsable
del PCMSO?

Se evidencia mediante DIP el nombramiento de los
coordinadores de los Programas de Higiene al
PCMSO a los Médicos Ocupacionales de la
organizacion.

036309

En

SA

¢ El médico coordinador del PCMSO
elabora, analiza y actualiza
anualmente el PCMSO, obedeciendo
a una planificacion en la que se
encuentren previstas las acciones de
salud a ejecutarse durante el afio?

No fue evidenciado que exista un PCMSO
estructurado. Actualmente se realizan actividades
aisladas que requieren ser organizadas para que
puedan ser ejecutadas durante el afio.

El

036310

En

SA

SEl  coordinador del PCMSO
desarrolla acciones de educacion,
prevencion, promocién y control
sobre dafios a la salud, relacionados
a los riesgos  ocupacionales
identificados para cada GHE?

No fue evidenciado que exista un PCMSO
estructurado, relacionado a los riesgos
ocupacionales identificados para cada GHE. Sin
embargo, se realizan algunas actividades generales
que requieren ser organizadas hacia grupos
especificos.

El

036311

En

SA

¢Estd el PCMSO estructurado y
operacionalizado, segun contenido
del estandar PB-PP-0V3-00038 y PB
PG-0V3-00042?

No fue evidenciado que el PCMSO esta
estructurado y operacionalizado segtn contenido del
estandar PB-PP-0V3-00038 y PB-PG-0V3-00042.

036312

En

SA

El PCMSO considera las clausulas
referentes a salud de los empleados,
que constan en Acuerdo Colectivo
de Trabajo en vigencia?

No fue evidenciado que el PCMSO considere las
clausulas correspondientes a la salud de los
empleados que constan en el Convenio Colectivo de
Trabajo en vigencia, debido a que no se cuenta con
este tipo de convenios en la empresa.

El

036313

En

SA

¢Especifica el plan de accion del
PCMSO las metas generales y
especificas?

No fue evidenciado que el plan de accion del
PCMSO especifica las metas generales vy
especificas, debido a que no existe un programa
estructurado.

036314

En

SA

¢Se realiz6 el plan de accion del
PCMSO en base al PPRA en
ejercicio?

No se evidencio la realizacion del Plan de Accién

El

036315

En

SA

¢ Esta integrado el plan de accion del
PCMSO a los planes de accion,
objetivos y metas del Sistema de
Gestion Integrada de SMS de la
Unidad?

No fue evidenciado que el plan de accion del
PCMSO especifica las metas generales y
especificas, debido a que no existe un programa
estructurado.

Forma de Verificacion:

En: entrevista

Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente &
El: en implementacién <&
IP: implementado @
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Requisito

Forma de
verificacion

Dimension

item de Verificacion

Hallazgo

Nivel de
Adhesion

036316

En

SA

¢ Reporta el coordinador del PCMSO
al gerente de la wunidad, las
informaciones que permiten construir
los indicadores de ejecucion y
eficacia del programa?

No se evidencio este tipo de reportes del

coordinador del PCMSO al gerente de la unidad.

036317

Do

SA

¢El informe anual del PCMSO
contiene los resultados del ejercicio
descripto, a través de los anexos
solicitados en el PB-PG-0V3-00042?

No se evidencio este tipo de reportes del

coordinador del PCMSO al gerente de la unidad.

036318

Do

SA

;Se presentd y discutié el informe
anual del PCMSO en reunion de
CIPA, de acuerdo con la NR 05, y se
adjunt6 su copia al libro de actas de
esa comision?.

No se evidencio.

036319

En

SA

¢Los exdmenes médicos periddicos
realizados contemplan los aspectos
epidemioldgicos?

Se evidencio dentro del protocolo de examenes
médicos, que se examinan aspectos
epidemiolégicos.

036320

En

SA

¢Consideran los estudios de riesgo
los efectos adversos sobre la salud
generados para la comunidad?

No se evidencid6 que los estudios de riesgo
consideren los efectos adversos sobre la salud de la|
comunidad.

036321

En

SA

¢Consideran los estudios de riesgo
los efectos adversos sobre la salud
generados por la comunidad?

Se cuenta con el Estudio de impacto ambiental,
donde estan considerados los riesgos con efectos
adversos a la salud de la comunidad. Este estudio
considera medidas preventivas para la salud de los
empleados.

El

036322

En

MA

¢La identificacion y evaluacion de los
aspectos e impactos ambientales de
la unidad consider6 los impactos
potenciales en la biodiversidad?

Dentro de la metodologia de identificacion de
aspectos e impactos ambientales no se identificaron
los correspondiente a biodiversidad, solo se cuentan
con los andlisis realizados en los estudios de
impacto ambiental.

El

036323

En

MA

¢La identificacion y evaluacion de los
aspectos e impactos ambientales
consideré eventuales areas
impactadas identificadas en el
diagnéstico ambiental relacionado a
la contaminacién de suelo y agua de
la unidad?

No fue evidenciado en en SMSnet modulo 1 que la
Unidad tenga identificado los aspectos e impactos
ambientales de sus tareas que pueden causar
impactos potenciales en la biodiversidad. Si
embargo, fue evidenciado en el Estudio de Impacto
Ambiental y Social del Proyecto de Prospeccion
Sismica 2D-3D y Perforacion Exploratoria lote 58 —
2007, que se identifico los impactos potenciales a la|
flora'y ala fauna.

El

036324

En

MA

;Se consideraron las emisiones
atmosféricas de la unidad en la
identificacion de los aspectos e
impactos ambientales de la unidad?

No fue evidenciado en SMSnet modulo 1 que la
Unidad tenga identificado los impactos ambientales
asociados a las emisiones atmosféricas. Si
embargo, fue evidenciado en el Estudio de Impacto
Ambiental y Social del Proyecto de Prospeccion
Sismica 2D-3D y Perforacién Exploratoria lote 58 —
2007, que se identificé los impactos atmosféricos.

El

036325

En

MA

¢Los residuos generados en la
unidad fueron considerados para
identificar los aspectos e impactos
ambientales de la unidad
organizacional?

No fue evidenciado en SMSnet modulo 1 que la
Unidad tenga identificado los impactos ambientales
relacionados a la generacién de residuos. Si
embargo, fue evidenciado en el Estudio de Impacto
Ambiental y Social del Proyecto de Prospeccion
Sismica 2D-3D y Perforacion Exploratoria lote 58 —|
2007, que se identifico los impactos ambientales
asociados a la generacion de residuos.

El

036326

En

SA

¢La identificacion de los aspectos e
impactos ambientales de la unidad
organizacional ha considerado a los
riesgos potenciales o efectivos que
las areas impactadas y los residuos
puedan eventualmente producir para
la salud de la fuerza de trabajo?

Se verific6 puntualmente que en los analisis de
riesgo no hay participacion del equipo de salud,
estos son desarrollados por personal de seguridad y
medio ambiente.

Forma de Verificacion:

En: entrevista
Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente &
El: en implementacién <&
IP: implementado @
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. . L. : e Nivel de
Requisito qu_ma(_ife Dimension Item de Verificacion Hallazgo L.
verificacién Adhesién
Fue evidenciado en el Estudio de Impacto Ambiental
- e o y Social del Proyecto de Prospeccién Sismica 2D-
¢La identificacion de los aspectos e - ;
: ; - 3D y Perforacion Exploratoria lote 58 — 2008, la
impactos ambientales de la unidad| A A
. . identificacion de los aspectos ambientales
036327 En MA organizativa ha considerado a la . . L PN . El
- : - relacionados a la disponibilidad hidrica. Si embargo,
evaluacion de la disponibilidad . - ;i
o - no fue identificado el impacto escasez del recurso,
hidrica para captacion de agua? A .
pero hay una determinacion legal que estale el limite
maximo de captacion.
Fue evidenciado en el Estudio de Impacto Ambiental
¢La identificacion de los aspectos ely Social del Proyecto de Prospecciéon Sismica 2D-
impactos ambientales de la unidad|3D y Perforacion Exploratoria lote 58 — 2008, la
organizativa ha considerado las|identificacion de los aspectos ambientales
036328 En MA . K . . [ P P El
sustancias potencialmente|relacionados a la disponibilidad hidrica. Si embargo,
contaminantes que contienen los|no fue identificado el impacto escasez del recurso,
efluentes? pero hay una determinacion legal que estale el limite
maximo de captacion.
¢la organizacion establecio,
implementé y mantiene|Fue evidenciado en el SINPEP el Procedimiento PG
procedimiento(s) para determinar los|3IR-0012 Gestién de Aspectos e Impactos en las
036329 En MA : : . . El
aspectos que tengan o puedan tener|Operaciones, no se evidencia registros de
impactos  significativos  sobre  el|capacitacion al personal.
medio ambiente?
No fue evidenciado en en SMSnet modulo 1 que la
¢;Se analizaron y establecieron las{Unidad tenga identificado los aspectos e impactos
medidas para la reduccion de los|ambientales de sus tareas que pueden causar
riesgos, de forma alineada con las|impactos potenciales Si embargo, fue evidenciado
recomendaciones de los estudios ylen el Estudio de Impacto Ambiental y Social del
036401 En MA priorizando  respectivamente:  la|Proyecto de Prospeccién Sismica 2D-3D 'y El
reduccion de la probabilidad de que|Perforacién Exploratoria lote 58 — 2007, que mapeo
ocurra el evento, el control de suldentro de la construccién del helipuerto como
evolucion y la mitigacion de sus|impacto significativo de la instalacion, compactacion
consecuencias? del suelo. Si embargo no fue evidenciado medidas
para la mitigacion de sus consecuencias.
SA - No se cuenta con sistematica para la reduccion
de los riesgos segln jerarquia: eliminacion;
. . sustitucion; control de ingenieria; sefializacion/alerta
¢Las medidas adoptadas para la . L . .
L . . ylo controles administrativos; equipamiento de
reduccion de los riesgos obedecieron R
) o ..~ |proteccion individual (EPI).
a la_ jerarquia: eliminacion; SE — Se evidenci6é que la reduccién de los riesgos
036402 En SA sustitucién; control de ingenieria; d n de los riesg El
O se desarrolla de forma general, sin discriminar la
sefializacion/alerta y/o  controles|: . )
L L g . jerarquia de los controles de estos riesgos.
administrativos; equipamiento def’, . -
DA Asimismo, el control de riesgos de EPP no acota
proteccion individual (EPI)? e . .
especificamente el tipo de EPP apropiado para|
actividad en estudio.
SE - Se evidencié que las recomendaciones
generadas de los estudios (APR 04/2011) fueron
implementadas sin establecer un plan de accién
formal. Actualmente, las recomendaciones de los
estudios de riesgos en lote X (desde enero de 2012)
vienen siendo cargadas en SMS Net, con
generacion de plan de accién.
¢Elabora y sigue la unidad el plano|MA — No fue evidenciado la existencia de un plan de
SE MA de accion detallado parajaccion detallado para implementar en el Estudio de
036403 En ’SA " |implementar las recomendaciones|Impacto Ambiental y Social del Proyecto de El
generadas en los estudios de|Prospeccién Sismica 2D-3D 'y Perforacion
riesgos? Exploratoria lote 58 — 2007. Si embargo, la Unidad
establecié un proceso de verificacion del alcance de
las acciones con base en un checklist.
SA - No fue evidenciado que la unidad elabore y
realice el seguimiento del plan de accién detallado
para implementar las recomendaciones generadas
en los estudios de riesgos.

4.- NUEVOS EMPRENDIMIENTOS

Forma de Verificacion:

En: entrevista
Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente &
El: en implementacién <&
IP: implementado @
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Requisito

Forma de
verificacion

Dimension

item de Verificacion

Hallazgo

Nivel de
Adhesion

040501

En

MA

¢Se han elaborado los informes y
dictimenes de SMS de la fase del
emprendimiento, de acuerdo con las
responsabilidades definidas en el
Anexo A del estandar Corporativo de
la Directriz 4?

MA -Fue evidenciado que el informe de SMS del la
Fase 3 del proyecto, Perd DP Lote X Etanco, esta
de acuerdo con las responsabilidades definidas en el
Anexo A. Sin embargo, las fases anteriores no
estaban de acuerdo. Fue presentado DIP INTER-
CORP 227/2011, con objetivo de compactacion de
las fases 1, 2, 3 para situaciones de proyectos E&P
Terra, en desacuerdo con establecido por el
estandar Corporativo de la Directriz 4

El

046201

Do

MA

¢El EVTE (Estudio de Viabilidad
Técnica y Econémica) considera las
inversiones, costos e ingresos o
beneficios  resultantes de la
implantacién de las medidas y
recomendaciones de SMS?

No fue evidenciado.

046202

En

SA

¢La planificacién y la ejecucién de
las fases del nuevo emprendimiento
cuentan con la participacion de un
especialista en ergonomia?

No fue evidenciado en la Unidad que este
sistematizado en las fases de planificacion y
ejecucion de los nuevo emprendimientos la
participacion de un especialista en ergonomia.

046203

En

SA

¢ Poseen capacitacién en ergonomia

de concepcién los profesionales
involucrados en los proyectos o
nuevos emprendimientos?

No fue evidenciado en
sistematizado en las fases de planificacion y
ejecucion de los nuevo emprendimientos la
participacion de un especialista en ergonomia.

la Unidad que este

046204

En

MA

En la fase de Planificacion del
Proyecto (identificacion de
oportunidad, proyecto conceptual y
proyecto bésico), ¢se verifico el
potencial para la reduccion voluntaria
de emisiones de gases de efecto
invernadero?

Fue evidenciado que el informe de SMS del la Fase
3, en el PMA, del proyecto, Pert DP Lote X Etanco,
informaciones relativas a emisiones, pero no se
evidenci6 en el informe el potencial para la
reduccién voluntaria de emisiones de gases de
efecto invernadero.

El

046205

En

MA

;Se realizd el célculo del costo
efectividad carbono, en el caso de
haber potencial reduccién voluntaria
de emisiones de gases de efecto
invernadero de acuerdo con el
Manual de Andlisis Empresarial de
Proyectos de Inversion?

No presenta evidencia

046206

En

MA

¢En todas las fases del proyecto se
identifican y evallan las
oportunidades para reducir el
consumo energético de acuerdo con
la norma N-2894?

No fue evidenciado que la Unidad tenga
sistematizado para que en las fases del proyecto
pose oportunidades para reducir el consumo
energético a través de la implementacion de
acciones y de nuevas tecnologias, considerando el
cumplimiento de la norma N-2894 - Criterios para|
Eficiencia Energética en Proyectos Industriales y las
actividades mencionadas en la dimensién Eficiencia
Energética y Emisiones Atmosféricas/Cambio del
Clima del Adjunto B del estandar Corporativo de la
Directriz 4.

046401

En

MA

SEl contenido de los informes de
SMS de los emprendimientos se
basa en los ejemplos de los
aspectos de SMS vy Eficiencia
Energética enumerados en los
Anexos B y C del PG-0V3-00004 de
acuerdo con sus respectivos valores
de inversiones?

Fue evidenciado que el informe de SMS del la Fase
3 del proyecto, Per0 DP Lote X Etanco. Sin
embargo, fue percibido que no hay mencion a|
cuestiones relativas a gestion de recursos hidricos y;
efluentes de acuerdo con el PP-0V3-00018 y la|
NORMA 2810, asi como oportunidades de reduccién
de las emisiones de contaminantes atmosféricos
regulados (NOx, CO, MP y SOx), HCNM, HCT y
reduccion de la intensidad de emisiones de Gases
de Efecto Invernadero.

046402

En

MA

Al final de cada fase de la
planificacién del proyecto se evalla
la viabilidad del emprendimiento,
desde el punto de vista de SMS, con
base en las informaciones de SMS y
Eficiencia Energética contenidas en
el informe de SMS, siendo esta
viabilidad registrada en el respectivo
dictamen técnico de SMS?

Fue evidenciado que el informe de SMS del la Fase
3 del proyecto, PerG DP Lote X Etanco. Sin
embargo, fue percibido que no hay mencién a|
cuestiones relativas a informaciones de SMS vy
Eficiencia Energética.

El

Forma de Verificacion:

En: entrevista

Ca: campo

Do: documento
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Requisito

Forma de
verificacion

Dimension

item de Verificacion

Hallazgo

Nivel de
Adhesion

046403

En

MA

SEl informe de SMS contiene las
informaciones referentes al
cumplimiento de las
recomendaciones que constan en el
dictamen técnico y en el informe de
SMS de la fase anterior, ademas de
las informaciones de SMS 'y
Eficiencia Energética referentes a la
fase actual?

Fue evidenciado que el informe de SMS del la Fase
3 del proyecto, Perd DP Lote X Etanco, no presenta;
evidencia.

El

046501

En

MA

.Se implementaron las
acciones/recomendaciones

existentes en el informe de SMS de
la Fase 3 (aprobacién del proyecto
béasico) previstas para la Fase 4

(Detalle e implantacién)?

No presentan evidencias de implementacion.

El

046502

En

MA

¢La dltima versién del informe de
SMS, elaborada al final de la fase de
operacion asistida/garantia,
considera todos los antecedentes de
la gestion de SMS del proyecto,
desde su planificacion hasta la
entrada en operacion del
emprendimiento?

No presentan evidencias.

046601

En

MA

:Se verifica, en cada fase, la
conformidad del proyecto con las
informaciones del Informe de SMS?

No fue evidenciado

046602

En

MA

¢En el caso de constatacion de
desviaciones en relacion a lo
planeado, se implementan y se
mantienen acciones correctivas y
medidas de adecuacion en el
proyecto?

No fue evidenciado

5.- OPERACION Y MANTENIMIENTO

056201

En

SE

¢Poseen estandares  especificos
todas las actividades o situaciones
de mayor riesgo para SMS que
identifica la unidad?

Se evidencio que en la nueva base de datos
SINPEP no se encuentran los estandares
especificos de mayor riesgo, como trabajos en
altura, trabajos eléctricos, etc.

El

056202

Do

SE

¢Los criterios que considera la
unidad para la elaboracién, la
revision y la actualizacién de sus
procedimientos cumplen con los
requisitos definidos en el item 6.2.1.2
(a)?

Se evidencia que falta una revision a los estandares
que se tienen.

El

056203

Ca

SE, MA

¢Todos los procedimientos estan
disponibles y son de facil acceso
para consulta de los responsables
por la ejecucion de las actividades?

Todos los procedimientos no se encuentran en la|
base de datos SINPEP, y no todos tienen acceso a
el, ya que la red Petrobras no llega a todas las
unidades, como por ejemplo la plataforma en
construccion del Lote 58.

056204

En

SE

¢ Se aplica la sistematica de VCP a
todos los procedimientos que la
unidad define como criticos?

No se evidencia que se la sistematica del VCP se
aplique en la organizacién

056205

En

SE

¢la unidad trata y registra los
desvios hallados en la aplicacién de
la VCP?

Se evidencia que se realizan inspecciones a los
procesos, pero no se realizan en base a la
metodologia de Verificacion del Ciclo del Proceso

056206

En

SE

¢Los procedimientos que utiliza la
unidad para la desactivacion de
sistemas o dispositivos de proteccion
consideran la  necesidad de
autorizacion por escrito del
responsable de  mayor nivel
jerarquico de la instalacion, asi como
previa evaluacién que asegure el
control de los riesgos?

Se evidencia que se realiza la sistematica, mas no
fue evidenciado el procedimiento.

Forma de Verificacion:

En: entrevista
Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente &
El: en implementacién &
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Requisito quma de Dimensién item de Verificacion Hallazgo Nivel .d’e
verificacion Adhesion
¢La unidad establecié, implementd y
mantiene procedimientos|MA — Se cuenta con un procedimiento de
documentados para  actividades|ldentificacién y evaluaciéon de Aspectos e Impactos
asociadas a los aspectos|activo en el SINPEP, mas no hubo una difusién del
significativos y riesgos identificados, |estandar a la fuerza de trabajo.
056207 En MA . o . . . o El
determinando  criterios  operativos|SA — No se evidencia procedimientos resultantes de
para controlar situaciones donde su|la evaluaciéon de los Aspectos e Impactos en la
ausencia pueda resultar en desvios|empresa.
con relacién a su politica y los
objetivos y metas de SMS?
;ssfciad;iahzar; Ialzs acg\slgj:gﬁz No se evidencio las planillas de identificacion y
056208 Ca MA, SA |0 . . o evaluacion de los aspectos e impactos de las El
significativos y riesgos identificados, actividades de PEP. Extraccion y Exploracion
de modo que evite desvios de SMS? ’ ’
¢Las informaciones sobre riesgos y
cuidados de SMS concernientes alEn visita de campo, se evidencio que no se habia
las caracteristicas de los materiales|las informaciones de las caracteristicas de los
056209 Ca SE y productos peligrosos involucrados|materiales 'y  productos peligrosos  (MSDS) El
en el proceso estan disponibles,|involucrados en el proceso en todos los cilindros,
actualizadas y estd enterada la{tampoco habia en los sacos.
fuerza de trabajo?
:Se entrend a toda la fuerza de
trabajo involucrada en actividades . . . .
. No se evidencia que la fuerza de trabajo reciba
gue ofrezcan riesgos de SMS, en los . - .
056210 En SA S . capacitacion en base a los riesgos que involucre la| El
procedimientos correspondientes, :
o A . 'ltarea que realiza.
antes de que se inicie la ejecucién
del trabajo?
¢La fuerza de trabajo que ejecutalEn visita de campo, se evidencio en entrevista con
SE, MA, |procedimientos participa en|la fuerza de trabajo, que no habia una uniformidad
056211 Ca ) o . . » El
SA entrenamientos periédicos de|de lo conocimiento de la forma de ejecucion de la
actualizacion? tarea, de acuerdo con lo que el estandar indica.
¢ Para las operaciones y actividades
gue ofrezcan riesgos, se definieron|No fue evidenciada la definicion de las medidas de
las medidas de proteccién colectiva|proteccion colectiva necesaria a efectos de
necesarias a efectos de minimizar lafminimizar la exposicién del personal a los riesgos.
056212 En SA o LY IN
exposicion del personal a los|Actualmente se encuentra en proceso de licitacion
riesgos, considerando el Programafun servicio de linea base de Higiene Ocupacional
de Prevencion de Riesgos|para la implementacion del PPRA.
Ambientales, o un programa similar?
Se implementaron las medidas de
056213 Ca SA proteccion  colectiva  necesarias|No fue evidenciado IN
(instaladas y mantenidas)?
¢ Definié la unidad las necesidades
056214 Do SE generalgs y 'e'specificas No se evidencio I?, sistemé}tica para el andlisis de IN
concernientes a la utilizacion de EPIs|EPIs por cada funcion, actividad o tarea.
para cada funcion, actividad y tarea?

En visita de campo, se evidencio que hay
e P sefializacién en cuanto al uso de EPP. Se verificd
¢Existe sefalizacion visible sobre la oportunidad de mejora puntual con respecto de

056215 Ca SE obligatoriedad del uso de EPIs en las P _mejora p con resp El
&reas donde se requiera el uso? hager que la sefializacion sea mas VISIIb|e sobre la
obligatoriedad del uso de EPPs en las areas donde

se requiera de su uso.

En visita de campo, se verific6 oportunidad de
¢Debe entrenarse a la fuerza de|mejora con respecto al entrenamiento de la fuerza
trabajo en cuanto al uso correcto, lajde trabajo para el uso correcto, guarda,

056216 Ca SE, SA |guarda, la  conservacién, ellconservacion, mantenimiento y criterios para El
mantenimiento y los criterios paraleliminacion de EPPs. Habian muchos EPP en la
eliminacién de EPI's? area de trabajo puesta de una forma inadecuada,

como mascarillas y guantes.
¢Posee la unidad un procedimiento

056217 Do SA es.pe'cifico que t':o'nte.mpl'e, los|Elaborar estandar de Higienizaciéon y Reparacion de IN
criterios  para  higienizacion  y|EPIs
reparacion de EPIs?
¢lLa unidad aplica la sistematica|No fue evidenciada la aplicacion de la sistematica
056218 Ca SA establecida para higienizacion y|establecida para la higienizacion y reparacion de IN
reparacion de EPIs? EPPs.

Forma de Verificacion:

En: entrevista

Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
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MA: medio
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Requisito

Forma de
verificacion

Dimension

item de Verificacion

Hallazgo

Nivel de
Adhesion

056301

En

SE

¢ Qué criterios utiliza la unidad para
la definicion de sus equipamientos
criticos?

No fue evidenciada la sistematica para la

identificacion de los equipamientos criticos.

El

056302

En

SE

¢ Se identificaron y listaron todos los
equipamientos criticos, asi como
todos los sistemas, equipamientos y
dispositivos de proteccion para la
seguridad de los procesos, de las
personas, del medio ambiente y de la
integridad de las instalaciones?

No fue evidenciado

El

056303

En

SE

¢ Estableci6 la unidad criterios para

la definicion de las técnicas de
mantenimiento (predictivo,
preventivo y correctivo), inspeccion y
prueba a aplicarse en sus
equipamientos?

Se evidencia en visita a campo que se cuentan con
criterios para la definicion de las técnicas de
mantenimiento, no se evidencio que estén
plasmados en estandares actualizados.

El

056304

En

SE

¢clmplementé la  unidad planes
especificos de mantenimiento
(preventivo y predictivo) para sus
equipamientos, segln sus criterios?

Fue evidenciado que los equipos cuentan con un
programa de mantenimiento preventivo.

El

056305

En

SE

¢Contemplan los planes de
mantenimiento los procedimientos y
frecuencias para los equipamientos
criticos para la seguridad de
proceso?

No fue evidenciado.

El

056306

En

SE

¢Los planes de inspeccion y prueba
para los equipamientos criticos para
la seguridad del proceso contemplan
los objetivos | de las pruebas
(cuando) 'y  métodos  (como)
utilizados?

No fue evidenciado.

056307

En

SE

¢ Presentan los equipamientos
historial de realizacion de
mantenimiento, inspeccién y prueba?

No todos los equipos criticos cuentan con un
historial.

El

056308

En

SE

¢Los planes de mantenimiento,
inspeccion 'y prueba establecen
limites aceptables de desempefio?

Se evidencia en cada ficha de mantenimiento cuales
son los limites para ser considerados como 6ptimos
para el trabajo.

El

056309

En

SE

¢De qué forma trata la unidad las no
conformidades identificadas en la
ejecucion del plan de mantenimiento,
inspeccion y pruebas, asi como de
no cumplimiento de las
recomendaciones de los informes de
inspeccion y prueba?

Todo registro no conformidades y/o desvios debe
ser ingresado al SIGA, mas no se evidencia que
todos hayan sido ingresadas.

El

056310

En

SE

¢Realiza la unidad un andlisis de
confiabilidad de los equipamientos
criticos para la seguridad de
proceso?

No fue evidenciado

056311

En

SE

¢ Definié e implementé la unidad un
programa de entrenamiento para
todo el personal de operacion,
mantenimiento e inspeccién en base
al conocimiento bésico requerido
para dichas funciones?

El personal encargado de administrar el servicio de
mantenimiento de equipos cuenta con
capacitaciones anuales, peo no se evidencia exista,
un andlisis de cual es la linea de capacitaciéon de
deberia llevar cada uno de ellos.

056312

En

SE

¢De qué forma integra y analiza la
unidad todas las informaciones
provenientes de los planes de
mantenimiento, inspeccion, prueba,
operacion, especificacion,
confiabilidad, formacion del personal
de operacién, mantenimiento e
inspeccion para que se promueva la
integridad  mecanica de  sus
instalaciones?

No fue evidenciada dicha integracion.

Forma de Verificacion:

En: entrevista
Ca: campo
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Dimension:
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SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente
El: en implementacién &
IP: implementado @

294



Anexo N°4

PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS

Elaborado Por: Andrea Paz REV. 00
PETROBRAS Revisado Por: FECHA: 07-03-2013
. ) Lo o e Nivel de
Requisito quma de Dimension Item de Verificacion Hallazgo iy
verificacion Adhesion
¢Establecié la unidad un plan de
entrenamiento y actualizaciéon en
seguridad de transito, con carga|Se cuenta con un curso de manejo defensivo en el
056313 En SE ; o ) - . P
horaria minima para todos los|Lote X, el cual es revalidado cada cierto tiempo.
conductores autorizados a conducir
vehiculos al servicio de la unidad?
No se evidencio mapeamiento de todos los puntos
¢Mapeo la unidad los puntos criticos|criticos proximos a la unidad en rutas importantes.
056314 En SE proximos a la unidad y en rutas|La identificacion de los puntos criticos puede El
importantes o criticas? contribuir a la seguridad de los empleados (violencia
urbana, prevencion de accidentes en carretera.)
¢Implementé la  unidad una
056315 En SE sistematica de gerenciamiento para|No fue evidenciado IN
viajes inter estaduales?
¢Como evalla la unidad a los
056316 Ca SE conductores de vehiculos utilizados|No fue evidenciado IN
en el transito externo?
¢ Cumplen los vehiculos que utiliza la|Se evidencia que existe una sistematica de revision
056317 Ca SE unidad con las condiciones minimas|para los vehiculos de la empresa y de las P
de seguridad? contratistas.
L e e BT No fue evidenciada la integracion de los Programas
056401 En SA ¢l or 9 de Higiene Ocupacional, debido a que no se cuenta IN
de Higiene Ocupacional? ;
con dicho programa.
25T Unidad NeXyiel Se evidencia que dentro del examen periédico anual
056402 En SA odontolégico  peridédico  obligatorio - 4 »> P P
se realizan exdmenes odontoldgicos.
para todos los empleados?
¢ Design6 formalmente el mayor nivel
056403 Do SA jeréarquico de la unidad al[No se e_\ndencm gue se nombre a un representante P
responsable del Programa de|en la unidad.
Gestion de Ergonomia?
¢Posee la unidad un Plan Anual de \ . ,
Acciones en Ergonomia validado y No fue evidenciado un Plan anual de acciones en
056404 En SA ) g ergonomia, debido a que no se cuenta con dicho IN
analizado criticamente  por su I
estructura de gestion? prog -
¢Existen acciones que promuevan|No fueron evidenciadas acciones que promuevan la;
056405 EN SA la integracion del programa de|integracion del programa de ergonomia con PPRA 'y IN
ergonomia con PPRA y PCMSO? PCMSO.
¢La unidad establece y hace el
monitoreo de las acciones|No fue evidenciado el establecimiento y monitoreo
sistematizadas para que se aumente|de las acciones sistematizadas para que se aumente
056406 En SA la prevencién y el conocimiento de|la prevenciéon y el conocimiento de los empleados, IN
los empleados, respecto al usofrespecto al uso indebido y nocivo de alcohol, tabaco
indebido y nocivo de alcohol, tabaco|y otras drogas.
y otras drogas?
¢Estd garantizada la capacitacion
técnica de todos los profesionales de|No fue evidenciada la garantia de la capacitaciéon en
056407 En SA salud asi como de los gerentes y|relacién al uso de alcohol, tabaco y otras drogas. Se IN
supervisores en relaciéon al uso de(requiere efectuar este tipo de capacitaciones.
alcohol, tabaco y otras drogas?
¢SEl nivel de actividad fisica de los
056408 En SA empleados se identifica y reg!ls_tra No se ewc_ien(:la con p_ruebzfls determinadas, ser P
durante el examen médico|realiza mediante un cuestionario.
ocupacional?
<',L§s_ acaonfas_ de promocion de la Se realizan actividades educativas generales, se
actividad fisica se desarrollan s . P :
. . han acondicionado areas para practica deportiva en
056409 En SA considerando las acciones . ; . } . P
- . ) las instalaciones. Se ha previsto realizar abordaje
educativas, el abordaje ambiental y|. " " ; L
TR individual a partir de un nuevo contrato en licitacion.
el abordaje individual?
¢lLas actividades de preparacion|No fue evidenciado que las actividades de
fisica se desarrollan prioritariamente|preparacion fisica se desarrollen prioritariamente
056410 En SA o - : El
para  grupos  especificos  de|para grupos especificos de empleados. Se realizan
empleados? de manera general.
¢Las acciones de Promocion de la
Alimentacion Saludable en la unidad
involucran la provision de una|Fueron evidenciado reportes de Informes técnicos
056411 En SA alimentacion saludable,|de monitoreo microbiolégico, sin embargo falta la P
nutricionalmente equilibrada  y|[sistematizacién de los mismos.
segura, desde el punto de vista
microbiolégico?
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. Form ) Lo o e Nivel de
Requisito 9 . aq? Dimension Item de Verificacion Hallazgo iy
verificacion Adhesion
(',Se_’ desarrollan_ acciones  de No fue evidenciado el desarrollo de acciones de
educacion alimentaria para grupos L : . P
especificos de  trabaiadores. con educacion alimentaria para grupos especificos de
056412 En SA P J ’ trabajadores, debido a que no se cuenta con El
miras a controlar los factores de i .
. - personal calificado. Actualmente se realizan
riesgos para enfermedades crénicas actividades generales aisladas
no transmisibles (ECNT)? 9 ’
¢La unidad elaboré e implementd
(aplicar y actualizar) los programas
especificos de salud ocupacional,
tales como Programa de|No fue evidenciada la elaboracién e implementacién
Conservacion Auditiva, Programa de|de los programas especificos de salud ocupacional.
056413 En SA - K . o i . IN
Proteccion Respiratoria, Programa|Actualmente en licitacién el servicio para realizar
de Prevencién a la Exposicion|Linea Base de Higiene Ocupacional.
Ocupacional al Benceno y Programa
de Control del Medio Ambiente del
Trabajo?
¢En las situaciones de Vviajes
056414 Do SA previstas en el item 6.1.2 del PB-PP-|No fue evidenciada la sistematica de realizar IN
0V3-00022, se realizan los|examenes médicos antes de realizar viajes.
examenes antes de viajar?
¢ Se identificaron y se caracterizaron
adecuadamente las fuentes de ; . . ! .
. o No fue evidenciado que la Unidad tenga identificado
emisiones atmosféricas, y los . N
. todas las fuentes de emisiones atmosféricas de
056501 En MA resultados de las  emisiones - El
2N ; ambos lotes, pero si registran en el SIGEA los datos
atmosféricas se consolidan i~ uales
mensualmente en el SIGEA o en ’
sistemas con interfaz?
¢se Vo consolEgly No fue evidenciado que la Unidad tenga identificado
mensualmente en el SIGEA el . -
S ] = .. |todas las fuentes de emisiones atmosféricas de
056502 En MA seguimiento (identificacion, . B El
. I ambos lotes, pero si registran en el SIGEA los datos
caracterizacion y cuantificacion) de
. ok mensuales.
las emisiones fugitivas?
¢La unidad analiza criticamente el|Se evidencio que en el lote 58 se realiza un anélisis
inventario de emisiones paralcritico de los resultados de las emisiones, donde se
056503 En MA identificar posibles anomalias|identifican las posibles anomalias, mientras que en IN
operativas, asi como eventuales|el Lote X no se realizan monitoreos mensuales por
inconsistencias en los resultados?  |lo que el andlisis es cada cierto tiempo.
¢ Definié e implementé la unidad un
plan de acci6n, tomando en cuenta . . "
4 L . Se definen acciones para reducir los resultados que
la implementacién de las acciones .. . .
056504 En MA S . puedan tener desviaciones, se evidencio en una El
rutinarias, para la reduccion de ” o— s
o= - reunién de Andlisis Critico del Lote 58.
emisiones atmosféricas en las
principales fuentes identificadas?
¢Evalué la unidad la necesidad de
hacer el monitoreo y analizar los|No se evidencio que se realicen monitoreo de
056505 En MA datos de la calidad del aire, en el|calidad del aire en el area de influencia de ambos P
area de influencia de las actividades|lotes.
de la unidad?
¢Se evaluo, en conjunto con el Area
de Negocio, la necesidad de
056506 En MA implementacién de programas de|No se evidencio. IN
reduccion de emisiones fugitivas y
control de olores?
¢Realizd la unidad una evaluacién
de la disponibilidad de recursos . . .
hidricos dg los manantiales de fue evidenciado que la Unidad tenga evaluado la
056507 En MA . . o disponibilidad de recursos hidricos de los IN
interés de la Compafiia, y las - . . o
B ' manantiales de interés de la Compaiiia.
posibles fuentes alternativas de
abastecimiento de agua?
¢La unidad hace el monitoreo|Se evidencio que se realizan monitoreos de agua en
cualitativamente y cuantitativamente|la captacion y vertimiento del agua en las
056508 En MA del agua captada, del agualactividades de exploracion en el Lote 58, mas no se El
producida y los demas efluentes|realiza un monitoreo cualitativo del agua en el Lote
emitidos? X.
¢Ellgeren0|am|ento de agua pot’aple No fue evidenciado que la administraciéon de agua
esta de acuerdo con la sistemética .
Le establecen las Normas Técnicas potable en todas sus etapas esté de acuerdo con la
056509 En SA d . sistematica que establecen las Normas Técnicas IN
Petrobras, con el estandar . X
: . - Petrobras, con el estandar Corporativo y con los
Corporativo y con los dispositivos| . " -
: dispositivos legales aplicables.
legales aplicables?

Forma de Verificacion:

En: entrevista

Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente &
El: en implementacién <&
IP: implementado @

294
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PETROBRAS
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REV. 00
FECHA: 07-03-2013

Requisito

Forma de
verificacion

Dimension

item de Verificacion

Hallazgo

Nivel de
Adhesion

056510

Do

MA

¢Emite la unidad el “Informe Anual
de Recursos Hidricos y efluentes” de
sus instalaciones, de acuerdo con el
item 6.3.6 del PB-PP-0V3-00018?

No fue evidenciado que la administracion de agua
potable en todas sus etapas esté de acuerdo con la
sistematica que establecen las Normas Técnicas
Petrobras, con el estandar Corporativo y con los
dispositivos legales aplicables.

El

056511

En

MA

¢ Los efluentes emitidos cumplen con
los estandares legales aplicables?

Se evidencio, que se tienen unos parametros que
pasan los limites maximos permisibles segun la
normatividad.

El

056512

Do

MA

¢ Se licencié debidamente el sistema
de tratamiento y emisiébn de
efluentes?

Si se cuenta con la evidencia

El

056513

Do

MA

¢ Posee la unidad otorgamiento para
captacion de agua y emision de
efluentes?

Si se cuenta con la evidencia

El

056514

En

MA

¢Posee la unidad una sistematica
establecida para gerenciamiento del
agua de lastre, segln las exigencias
legales aplicables?

No aplica.

NA

056515

En

MA

¢Posee la unidad indicadores para
evaluacién del desempefio en la
gestion de recursos hidricos y
efluentes?

No fue evidenciado que la Unidad hace el monitoreo
del indicador VAR - Volumen de Agua Rehusada.

El

056516

En

MA

¢Posee la unidad un PGR
implantado, elaborado por
profesional capacitado y de acuerdo
con la Norma Petrobras — N-2645 o

legislaciones pertinentes?

No fue evidenciado

056517

En

SA

¢Posee la unidad un Programa de
Gestion de Residuos de Servicios de
Salud (PGRSS) con un responsable
técnico especifico?

La empresa no evidencia un Programa de Gestion
de Residuos médicos.

El

056518

En

MA

¢Las informaciones sobre la gestion
de residuos se actualizan en sistema
informatizado?

Fue evidenciado que se utiliza el SCR en ambos
lotes.

056519

Ca

MA

¢;Son adecuadas las préacticas de
reutilizacion, recuperacion, reciclaje y
desecho de residuos sélidos?

Se evidencia que las practicas de disposicién son
las aprobadas por el organismo fiscalizador, mas no
se evidencias practicas de reutilizacion,
recuperacion y reciclaje.

El

056520

Ca

MA

¢La unidad tiene una central de
almacenamiento temporal de
residuos que permita la seleccién y
el almacenamiento adecuado de los
residuos antes del tratamiento y/o
destino final?

Se evidencio en el lote 58 que se cuenta con un
almacenamiento temporal de residuos donde se
permite la correcta la segregacion, mientras que en
el lote X el almacenamiento no cuenta con
autorizacion.

El

056521

En

MA

¢La unidad posee una sistematica
apropiada para la gestion de pasivos
de areas impactadas y/o degradadas
considerando la
rehabilitacién/recuperacion las
mismas?

de

No se evidencio sistematica.

056522

En

MA

¢La unidad promueve las acciones
de intervencién para rehabilitar las
areas impactadas y recuperar las
areas degradadas de acuerdo con el
plan de gesti6n?

No se evidencio sistematica.

056523

En

MA

¢ldentificé la unidad las acciones
necesarias para la gestiéon de los
riesgos e impactos sobre la
biodiversidad, y las organizé en un
plan de accion especifico
considerando el involucramiento de
las partes interesadas?

La Unidad tiene una sistematica de inspecciones
para observar la evolucién de las acciones. Sin
embargo, la Unidad no pose un plan de accion
especifico para la gestion de los riesgos e impactos
sobre la biodiversidad.

056524

En

MA

La delimitacién del area de influencia
del emprendimiento, instalacion u
operacion, consideré la evaluacion
de los riesgos e impactos sobre la
biodiversidad?

Se evidencio mediante el documento del EIA que se
realizo una evaluacion de los riesgos considerando
los relacionados a la biodiversidad. Se evidencio
que falta incluirlo dentro de los andlisis de riesgos

Forma de Verificacion:

En: entrevista
Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

Nivel de Adhesion

MA: medio ambiente

IN: inexistente
El: en implementacién &
IP: implementado @

294




Anexo N°4

PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS

Elaborado Por: Andrea Paz REV. 00
PETROBRAS Revisado Por: FECHA: 07-03-2013
Requisito quma de Dimensién item de Verificacion Hallazgo Nivel .d’e
verificacion Adhesion
;Se realizd la identificacion, el
mapeo y la_caracterizacion de las Se evidencia la identificacién y mapeo de las areas
056525 En MA Areas Protegidas ubicadas en sus ) h P
. . . . protegidas ubicadas dentro del lote 58.
areas de influencia, segun PB-PP-
0V3-00060?
:Se realiz6 la identificacion, el
mapeo y la_caracterizacion de las Se evidencia la identificacién y mapeo de las areas
056526 En MA Areas Sensibles y Vulnerables . . IN
] . - . |sensibles y vulnerables ubicadas dentro del lote 58.
ubicadas en sus areas de influencia,
segun PB-PP-0V3-00060?
Fue evidenciado en el Estudio de Impacto Ambiental
y Social del Proyecto de Prospecciéon Sismica 2D-
3D y Perforacién Exploratoria lote 58 — 2007, que
mapeo dentro de la construccion del helipuerto como
impacto significativo de la instalacién, compactacion
] - . del suelo. Si embargo no fue evidenciado medidas
:Se definieron medidas de ., )
056527 En MA prevencion y minimizacion de riesgos Pl B mltlgamon d_e Sy° consecuencias. . P
D - ¥ . En el mismo estudio fue evidenciado como impacto
e impactos sobre la biodiversidad? . R h
potencial generacién de residuos, pero no hay
medidas de prevencién y minimizacién de riesgos e
impactos, para la generacion de residuos organicos.
En visita en lote 58, fue evidenciado residuos
organicos dispuestos directamente en el suelo.
¢Fueron definidas las medidas de
056528 En MA peuperagionide £ oSEiNes qule No aplica que na hay afectacién al ecosistema. P
puedan haber sufrido degradacion
por las operaciones de la compafiia?
¢;Se estableci6 un programa de
monitoreo para detectar eventuales
alteraciones en los ecosistemas, y se|No se evidencio una sistemética establecida para el
056529 En MA I~ . o . - X El
utilizaron indicadores para verificar la|monitoreo en la biodiversidad.
eficacia  de las medidas de
recuperacion adoptadas?
SA - MA - No fueron evidenciadas inspecciones para,|
monitorear y controlar riesgos de SMS. Actualmente
se realizan actividades generales, sin una|
¢;Se realizan inspecciones para|sistematica.
SE. MA monitorear y controlar rigsgos de|]MA — No fue evidenciado_ sistematica d_e
056601 En ’SA " |SMS con base en listas de|inspecciones relacionadas a riesgos al medio El
verificacion 'y  conducidas  por[ambiente,
especialistas capacitados? SE — Se evidencian inspecciones para los diferentes
trabajos y tareas en campo, la sisteméatica no se
encuentra en un estandar establecido
SA - No fue evidenciado que las inspecciones
regulares de instalaciones realizadas para
monitorear y controlar los riesgos de SMS se basan
¢Las inspecciones regulares delen los estandares que establecen la legislacion y/o
instalaciones realizadas paralel Sistema Petrobras. Actualmente se realizan
056602 En SE, MA. |monitorear y controlar los riesgos de|actividades ggneral_es, sin una sist(_emétif:a. _ IN
SA SMS, se basan en los estandares|MA — Se evidencio que se realizan inspecciones
gue establece la legislacion y/o por|dispersas, mas no se ve una sistematica
la Controladora de la PIB-BV? establecida.
SE — Se evidencio que se realizan inspecciones bajo
estandares internacionales y normativa local
SA - No fue evidenciado que los equipamientos
criticos, de proteccién y de control de riesgos sean
objetos de las inspecciones de SMS. Se realiza|
¢Los equipamientos criticos, de|revision del funcionamiento pero no se ha efectuado
SE, MA. - . . .
056603 En SA proteccion y de control de riesgos,|calibraciones. IN
son objeto de inspecciones de SMS? |MA — No fue evidenciado
SE — Se evidencio que se realizan inspecciones a
los equipos criticos.

Forma de Verificacion:

En: entrevista

Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente
El: en implementacién &
IP: implementado @

294
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Requisito

Forma de
verificacion

Dimension

item de Verificacion

Hallazgo

Nivel de
Adhesion

056604

SE, MA.
SA

¢Las inspecciones realizadas en las
instalaciones de la unidad, con
énfasis en SMS consiguen identificar
y tratar las desviaciones?

SA - No fue evidenciado que las inspecciones
realizadas en las instalaciones de la unidad,
consigan identificar y tratar las desviaciones.

MA — Se evidencio que las inspecciones realizadas
fueron ingresadas en el SIGA, realizando de esta
manera la gestién de los desvios.

SE — En visita de campo, se evidencio algunas
desvios con relacién a lo tratamiento. Se evidencio
materiales peligrosos (quimicos y radiactivo) y no
peligrosos almacenados sin sefializacién, en la
intemperie, sin FISPQ (MSDS). Contenedor almacén
de compafiia contratistas con falta de orden y
limpieza y con conexiones eléctricas no industriales.
Se evidencio sistema de drenaje de agua, con pasos
peatonales inseguros.

6.- GESTION DE CAMBIOS

066201

Do

SE

¢Desdoblé la unidad el estandar
corporativo de la Controladora de la
PIB-BV, definiendo
responsabilidades y autoridades para
cada etapa de la gestién de cambios,
de acuerdo con las caracteristicas
particulares de sus actividades?

Se evidencio que la unidad desdobl6é el estandar
corporativo en lo procedimiento PP-3IR-00002-0. Se
verificé oportunidad de mejora puntual con respecto
al desdoblamiento de la unidad del estandar
corporativo de Petrobras, definiendo
responsabilidades y autoridades para cada etapa de
la gestion de cambios, de acuerdo con las
caracteristicas particulares de sus actividades. Asf
como una adecuaciéon de los anexos a lo que
delimita estandar corporativo.

066202

En

SE

¢Para cambios que involucren a mas
de una unidad, se establecen
acuerdos a fin de que se definan las
responsabilidades por la aplicacion
del proceso de gestién de cambio?

No se evidencia que exista una sistematica que
relacione una matriz de responsabilidad entre
unidades.

El

066301

En

SE

¢Todos los cambios de instalacion y
tecnologia, lo que incluye cambios
sutiles, ocurridos en la unidad se
caracterizaron por la descripciéon de
la ubicacién, la finalidad, la
justificacion y la duraciéon de los
mismos?

No fue evidenciado que los cambios de instalacién y
tecnologia, lo que incluye cambios sutiles, ocurridos
en la unidad son caracterizadas por la descripcién
de la ubicacion, la finalidad, la justificacion y la
duracién de los mismos.

El

066302

En

SE

;Se caracterizé a todo cambio de
persona ocurrido en la unidad?

SA - No fue evidenciado que se caracteriz6 a todo
cambio de persona ocurrido en la unidad.
SE - No fue evidenciado que se caracteriz6 a todo
cambio de persona ocurrido en la unidad.

El

066303

En

SE

¢Para todo cambio ocurrido en la
unidad, se define al equipo para
andlisis del cambio, tomando en
cuenta la participacion del personal
involucrado y capacitado, asi como
la participacién de especialistas,
cuando se requiera?

No fue evidenciado que para todo cambio ocurrido
en la unidad se define al equipo para andlisis del
cambio, tomando en cuenta la participacion del
personal involucrado y capacitado, asi como la
participacion de especialistas, cuando se requiera.

El

066304

Do

SE

¢ Se considera el proceso de gestion
de cambios en el procedimiento de
gestién de riesgos de la unidad?

Se evidencia que en el estandar de Gestion de
Riesgos se tiene como imput la gestion de cambios.

066305

En

SE

¢Para todo cambio ocurrido en la
unidad, se identifican y analizan los
peligros/riesgos y aspectos
limpactos causados por el cambio?

No fue evidenciado que para todo cambio ocurrido
en la unidad, se identifican y analizan los
peligros/riesgos y aspectos /impactos causados por
el cambio.

El

066306

En

SE

¢Para todos los peligros/riesgos e
aspectos/impactos identificados y
analizados en las evaluaciones de
riesgos de los cambios ocurridos en
la unidad, se propusieron vy
clasificaron recomendaciones para
su control y mitigacién?

No fue evidenciado que para todo cambio ocurrido
en la unidad, se identifican y analizan los
peligros/riesgos y aspectos /impactos causados por
el cambio.

El

Forma de Verificacion:

En: entrevista
Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente &
El: en implementacién <&
IP: implementado @

294
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Requisito

Forma de
verificacion

Dimensioén

item de Verificacion

Hallazgo

Nivel de
Adhesién

066307

En

SE

¢SAnaliza técnicamente el cambio la
unidad en base a las legislaciones
aplicables, las evaluaciones de
riesgos e impactos, y
correspondientes recomendaciones?

No fue evidenciado que la unidad analice
técnicamente el cambio con base em la legislacion
aplicable, en evaluaciones de riesgos y impactos, y
las respectivas recomendaciones.

El

066308

En

SE

¢Para todo cambio ocurrido en la
unidad, se identificaron las acciones
necesarias concernientes a las
revisiones de procedimientos, planes
de emergencias y otros documentos
vinculados?

No fue evidenciado que para todo cambio ocurrido
en la unidad, se identificaron las acciones
necesarias concernientes a las revisiones de
procedimientos, planes de emergencias y otros
documentos vinculados.

El

066309

En

SE

¢Aprobo el gerente responsable todo
cambio ocurrido en la unidad y sus
concernientes recomendaciones?

No fue evidenciado que el gerente responsable
aprob6é cambio ocurrido en la unidad y sus
concernientes recomendaciones. Esta aprobacion
debe estar contenida en el formulario de analisis del
cambio.

El

066310

En

SE

:Se realizaron todas las
recomendaciones para la mitigacion
de los riesgos e impactos resultantes
de los cambios ocurridos en la
unidad?

No fue evidenciado que se realizaron todas las
recomendaciones para la mitigacion de los riesgos e
impactos resultantes de los cambios ocurridos en la
unidad.

El

066311

En

SE

¢ Todas las recomendaciones
impeditivas se realizaron antes de
continuar la operaciéon?

La norma PP-3IR - 00002-0 no define lo que serian
las recomendaciones " impeditivas”. Asi como en el
formulario GIC y FAC, que no existe una
clasificacion de recomendaciones impeditiva, ni
tampoco para aplicar el cambio.

El

066312

En

SE

¢Se comunicaron todos los riesgos,
impactos y recomendaciones del
cambio, previamente a su ejecucién?

No fue evidenciado que todos los riesgos, impactos
@ recomendaciones de  cambios, fueran
comunicados previamente a su ejecucion.

El

066313

En

SE

¢Se analizan los resultados de los
cambios, comparando con lo
previsto?

No fue evidenciado que se analizan los resultados
de los cambios, comparando con lo previsto. Esta
evaluacion debe estar registrada en el formulario de
analisis del cambio.

El

066314

Ca

SE

¢La fuerza de trabajo sabe identificar
si las alteraciones realizadas en la
unidad son pasibles de gestion de
cambios?

SA - No fue evidenciado que la fuerza de trabajo
sepa identificar si las alteraciones realizadas en la
unidad son situaciones posibles de gestion de
cambios.

SE - No fue evidenciado que la fuerza de trabajo
sabe identificar si las alteraciones realizadas en la
unidad son pasibles de gestién de cambios. De una
forma general, necesita hacer un entrenamiento con
la fuerza de trajo para comprensiéon do que es un
cambio.

MA - No fue evidenciado que la fuerza de trabajo
sepa identificar si las alteraciones realizadas en la
unidad son situaciones posibles de gestion de
cambios.

El

066315

En

SE

¢ Promueve la unidad la planificacion
y la implementacion de los
programas de capacitacion,
educacion y concientizacion antes de
la efectiva implementacién de los
cambios?

Se evidencia que la fuerza de trabajo no sabe
identificar posibles situaciones de cambios.

El

066316

En

SE

¢Aplica la unidad el proceso de
gestibn de cambio siempre que
ocurra cambio  significativo  del
cuantitativo, o del nivel de
conocimiento 'y experiencia del
equipo en sus actividades criticas?

Se evidencia que no se esta aplicando la sistematica
de gestion de cambios.

El

7.- ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

076201

En

GE

¢Se consideran los requisitos de
SMS, inclusive los de orden legal,
para la inclusién y mantenimiento de
las empresas en el registro de
proveedores de bienes y servicios?

Se evidencio en el registro de proveedores de
bienes y servicios se consideran los requisito de
SMS para el ingreso de los proveedores a dicho
registro.

Forma de Verificacion:

En: entrevista
Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente &
El: en implementacién <&
IP: implementado @

294
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Requisito

Forma de
verificacion

Dimension

item de Verificacion

Hallazgo

Nivel de
Adhesion

076202

En

GE

¢ Se definié la certificacion de gestion
de SMS como uno de los criterios de
puntuacién para la evaluacién de
proveedores de bienes y servicios?

Se evidencia que uno de los criterios de evaluacion
para los proveedores de bienes y servicios es la
gestién en SMS.

076301

En

GE

¢ Participaron el solicitante, el futuro
organo fiscalizador, el é&rea de
contratos y el area de SMS en la
categorizacion del objetivo de SMS y
definicion de los requisitos de SMS?

Evidenciado que la categorizacion es hecha solo por
el solicitante y no hay una sistemética que defina la
participacion de el érgano fiscalizador, el area de
contratos y area de SMS en la categorizacion del
objetivo de SMS y definicion de los requisitos de
SMS.

Evidenciado el estandar PP 1IH 00009-A -
GESTION DE LA CONTRATACION DE BIENES Y
SERVICIOS

El

076302

En

GE

¢Analiza la unidad el grado de riesgo
de sus contratos como cuadrante |,
I, 1y IV?

Se evidencia que los usuarios categorizan los
futuros servicios a contratar en la escala de los
cuadrantes de riesgo.

076303

En

GE

.Se establecieron exigencias
minimas de capacitacion y
experiencia en SMS para la fuerza
de trabajo de la contratada,
compatibles con el objetivo y la
categorizacion del grado de riesgo
de los servicios?

Se evidencia que se les exige a las contratistas un
programa de capacitacion, mas no se evidencia que
estén relacionadas al objetivo y categorizacion del
grado de riesgo del servicio.

El

076304

En

GE

¢ Los anexos contractuales contienen
los requisitos de SMS corporativos,
de acuerdo con el cuadrante del
contrato, y los requisitos de SMS
recomendados, cuando sea
pertinente?

Se evidencia que los contratos contienen los
requisitos de SMS dependiendo del cuadrante en el
que fue categorizado el servicio.

El

076305

En

GE

¢En caso de que haya prestacion de
servicios entre Areas de Negocio, se
establecieron los requisitos de SMS
por medio de un acuerdo
documentado?

No se evidencia.

El

076306

En

GE

¢Para la eleccion de la empresa
prestadora de servicio, utiliza como
criterio la unidad el grado de
evaluacion de SMS en el registro
corporativo, de acuerdo con el
cuadrante del servicio a contratarse?

Se evidencia que la unidad viene desarrollando los
concursos en base a los registros corporativos, no
esta siendo aplicado del todo.

El

076307

En

GE

¢De no haber utilizado el registro
corporativo para empresas
encuadradas en el cuadrante 1V, se
encaminé lo mismo al gestor del
registro corporativo?

No aplica

NA

076308

En

GE

¢(En la etapa de formalizacion de los
contratos cuadrante Il y IV, se
realizé una reunién de explicitacion
de los requisitos de SMS que
constan en el anexo de SMS?

No se evidencia que realicen reuniones aclaracion
en los aspectos de SMS en lo que se refiere a los
contratos del cuadrante Il y IV.

076309

En

GE

¢Al comenzar la ejecucion de los
servicios previstos en el contrato se
realiz6 una reunion de apertura con
el gerente e inspector del contrato,
representante de SMS de Petrobras,
representante local de mayor nivel
de la contratada y de |los
profesionales responsables por las
areas de ejecucion y de SMS de la
empresa prestadora de servicios?

Se evidencia que se realizan reuniones de Kick off
meeting, donde se inicia el servicio, mas no siempre
cuenta con la presencia todos los involucrados, o no
se realiza antes de comenzar el servicio si no
después.

El

076310

En

GE

¢;Se abordaron los aspectos y
exigencias de SMS en la reunién de
apertura?

Se evidencia que dentro de la agenda de cada
reunion se tocan temas de SMS.

076311

En

GE

¢Realiza la empresa auditorias e
inspecciones de seguimiento de la
contratada, segun programa definido
en la reunion de apertura?

No se evidencia que se realicen inspecciones a los
contratos, ni que exista una sistematica de ello.

076312

En

GE

:Se realizan evaluaciones de
desempefio en base a la lista de
verificacion del contrato?

No se evidencia que las evaluaciones de
desempefio se realicen en base a los items que se
encuentran en el contrato.

El

Forma de Verificacion:

En: entrevista

Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente &
El: en implementacién <&
IP: implementado &

294
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. Form ) Lo o e Nivel de
Requisito 9. a(.i,e Dimension Item de Verificacion Hallazgo iy
verificacion Adhesion
¢Realiza la empresa reuniones de
seguimiento con los lideres de la|Se evidencia que los administradores de contrato se
076313 En GE contratada, segun  periodicidad|rednen periédicamente con los lideres de la IP
establecida en la reunidon de|contratada.
apertura?
;, Se evallan los servicios en los . .
¢ ) L . No fue evidenciado que Ilos contratos de
contratos de alimentacion, segin la alimentacién son evaluados segun la lista de
076314 En SA lista de verificacion solicitada por el ..~ "~ L eq IN
, ) .. |verificacion solicitada por el estandar Petrobras de
estandar Petrobras de alimentacion|_ L
alimentacion saludable.
saludable?
¢Posee la  empresa una
metodologia de fiscalizacién, capaz
de garantizar que las empresas|No fue evidenciado que se mantenga una
076315 En SA prestadoras de servicio mantengan|metodologia de fiscalizacion a la empresas IN
un PCMSO de acuerdo con lofcontratistas en temas de PCMSO y el PPRA.
dispuesto en la NR 07, y alineado
con el PPRA de la empresa?
¢Las empresas prestadoras de|No se evidencia que exista una sistematica
servicio mantienen actualizados los|establecida para fiscalizar que los trabajadores de
076316 En SA . ] , El
ASOs de sus empleados, en el lugar|las contratistas mantengan al dia sus examenes
de ejercicio de las actividades? médicos.
¢Relacionan  las  empresas
prestadoras de servicio los servicios
de asistencia médica especializada,|Se evidencia mediante el Plan de Respuesta a
para que se encaminen a sus|Emergencias que presenta la contratista la
076317 En SA N ” El
empleados en los casos de|metodologia de evacuacion de sus empleados, mas
emergencia, asi como hacen|no se evidencia que se realice fiscalizacion de ello.
disponible un delegado para que
acompafie a estos empleados?
., El gerente y/o fiscal del contrat . . .
rgalizsn ylo is au ditor?az No se evidencio que todos los administradores y/o
076318 Ca GE fiscales de contrato realicen auditorias de El
comportamentales en los contratos )
. By comportamiento a sus contratadas.
bajo su gestion?
¢Realiza periédicamente la empresa|Se evidencia que los usuarios solo realizan
076319 En GE analisis criticos del desempefio de lajevolucion del desempefio de su contratada al El
contratada? termino del servicio, no se realiza periédicamente.
¢clLas especificaciones de los
servicios de alimentacion, limpieza, ) . .
. 5 Se evidencia que los servicios se encuentran con
lavanderia, hosteleria y control de N - i . . X
076320 Ca SA . . _|autorizacién sanitaria y reciba inspecciones a los El
vectores cumplen con las exigencias o "
ey e servicios que realiza.
de la vigilancia sanitaria o conducta
similares?
JAntes de la emisién del Término de
Recepcion Definitivo (TRD), realizé
el gerente del contrato la evaluacién|Se evidencia que no se realiza la evaluacion final
076321 En GE final de desempefio de la contratada,|con todos los involucrados, generalmente solo la El
junto con el fiscal del contrato, ellrealiza el Gerente de Contrato
representante  de SMS 'y el
solicitante?
¢Se presentd el resultado de la|No se evidencia que la evaluacién de desempefio
076322 En GE evaluacion de desempefio al|sea mostrada a la contratada, por lo que no se IN
liderazgo de la contratada? realizan reuniones de este tipo.
¢Realiza y registra la empresa los
analisis criticos de los procesos de
contratacion, teniendo en cuenta las
informaciones desde la definicion del . .
076323 En GE - L No fue evidenciado IN
objetivo hasta la emision del TRD,
con la participacién del gerente de
contrato y demas profesionales
involucrados?
¢Contempla la sistematica que
adopta la unidad para la adquisicion . . -
B : Se evidencia que las empresas invitadas se
de bienes por medio de proveedores .
; - encuentran dentro del registro de proveedores, pero
no registrados, una evaluacion de X R
076401 En GE se evidencia que algunos al momento de El
estos proveedores, tomando como
} . presentarse a un concurso, estas no contaban con
referencia el cumplimiento de la e
: 9 - la certificacion.
legislacion de SMS pertinente como
minimo?

Forma de Verificacion:

En: entrevista

Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente &
El: en implementacién <&
IP: implementado &

294
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Requisito

Forma de
verificacion

Dimension

item de Verificacion

Hallazgo

Nivel de
Adhesion

076402

En

GE

:Se  realizé la  inclusion y
mantenimiento de las notas estandar
de SMS en el Registro corporativo?

NO fue evidenciado

IN

076403

En

GE

¢ Los procesos de compra llevados a
cabo que no utilizan el registro
corporativo de materiales,
contemplan los requisitos de SMS
definidos en la matriz de bienes y
requisitos de SMS?

No se verifica que se realiza esta revision.

076404

En

GE

¢Verifica la unidad el cumplimiento
por parte del licitante/proveedor de
los requisitos y exigencias de SMS,
gue constan en los documentos de
compra en el momento del analisis
de las propuestas?

NO fue evidenciado, que se realice una verificacion
formal de las propuestas alcanzadas por parte del
proveedor.

076405

En

GE

¢Posee la unidad sistematica para
registrar y comunicar al proveedor
las no conformidades observadas
durante la fabricacion, inspeccion y
diligenciamiento?

No fue evidenciado, que exista una metodologia
para la comunicacion de las observaciones
encontradas.

076406

Ca

GE

¢ Posee la empresa sistematica para
la verificacion y registro de las
condiciones de SMS de transporte y
envase, en el momento de la
recepcion de los bienes adquiridos?

No presenta evidencia

076407

GE

¢Las condiciones de recepcion,
descarga, movimiento interno y
almacenamiento estan de acuerdo
con los requisitos de la Matriz de
Bienes y Requisitos de SMS, y hay
registros de  eventuales no
conformidades observadas en estas
fases?

No presenta evidencia

076408

En

GE

¢De qué forma analiza la empresa

sus pedidos de compra, buscando
minimizar la cantidad de residuos o
aumentar la posibilidad de reciclaje
de los bienes adquiridos?

Se evidencia que de acuerdo al desempefio de la|
contratacién, se pueden realizar mejoras en las
futuras compras de materiales.

El

076409

En

GE

JAnaliza y asegura la empresa,
cuando sea pertinente, la
participacion del proveedor en el
proceso de reduccién de generacion
de residuos y aumento de las
posibilidades de reciclaje?

No presenta la evidencia

076601

En

GE

¢Registra y comunica la unidad al
gestor del registro, las no
conformidades identificadas durante
la adquisicion de bienes y servicios?

No se evidencia que se realicen comunicaciones al
gestor del servicio las no conformidades durante la|
adquisicion de bienes y servicios

El

076602

En

GE

¢El gestor del registro comunica a
los proveedores eventuales
oportunidades de mejora,
identificadas durante la adquisicion
de bienes y servicios?

No se evidencia.

8.-CAPACITACION EDUCACION Y TOMA DE CONCIENCIA

086201

En

GE

;Se  inici6 el proceso de
capacitacion, educacion y
concientizacion en el reclutamiento y

la seleccion de los empleados?

Se evidencia la implementacion del proceso de
capacitacion, educacién y concientizaciéon, mas no
siempre se da al momento del reclutamiento del
personal.

El

086202

En

GE

¢ Se consideran en el reclutamiento y
la seleccién de los empleados a los
criterios de aptitudes fisicas y
mentales, y la capacidad de tomar
decisiones adecuadas a las practicas
de SMS prescriptas?

Se evidencia que se realizan pruebas psicoldgicas y;
se realizan examenes médicos con los criterios que
califican apto fisicamente a un postulante, mas no
se evidencia una sistematica establecida.

El

Forma de Verificacion:

En: entrevista
Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente &
El: en implementacién <&
IP: implementado @

294
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Requisito

Forma de
verificacion

Dimensioén

item de Verificacion

Hallazgo

Nivel de
Adhesién

086203

En

GE

;Se toman en cuenta en el
reclutamiento y la seleccion de los
empleados, las actividades y el lugar
fisico donde van a desarrollarse las
mismas?

No se evidencia una sistematica establecida, ya que
las pruebas realizadas se hacen para todos.

El

086204

SE, MA,
SA

¢La fuerza de trabajo conoce los
programas de concienciacion en
SMS desarrollados en la unidad?

Si se evidencio que existe difusion de campanas de
concientizaciéon en temas de SMS, son difundidos
por correos y realizado en campanas.

El

086401

Do

GE

;Se definen los programas de
capacitacion, educacion e
concientizacion en SMS de la unidad
en base al levantamiento de
necesidades, tomando en cuenta los

incisos “a” y “I" del item 6.4.1?

Se ha empezado a realizar programas de
concientizacion en temas de SMS, mas no se
evidencia la metodologia segun la corporacion.

El

086402

Do

GE

¢Los  entrenamientos  realizados
estan de acuerdo con la andlisis de
las necesidades de los empleados?

No fueran presentadas evidencias de que ocurran
andlisis de las necesidades de los empleados.

086501

En

GE

¢Los programas de capacitacion,
educacién y concienciacion se
implementan y divulgan para toda la
fuerza de trabajo?

No fue evidenciado que los programas sean
divulgados para toda la fuerza de trabajo, pero solo
para los representantes de cada gerencia.
Evidenciado mediante correo electrénico de la
analista de recursos humanos para la comunidade
educativa en 05/05/12, con respecto a cursos
internos de SMS.

El

086502

En

GE

;Se establece, implementa vy
mantiene el programa especifico de
capacitacion en SMS para el
liderazgo, personal de SMS,
inspectores, gerentes de contrato y
responsables por el proceso de
licitacion de las contratadas?

No fue evidenciada una sistematica estructurada
para el mantenimiento de los programas especificos
de capacitacion en SMS para el liderazgo, personal
de SMS, inspectores, gerentes de contrato y
responsables por el proceso de licitacion de las
contratadas.

Fue presentada Planilla de asistencia a eventos de
formacién, con referencia a el Programa para
capacitacion en Gerencia y fiscalizacion de
contratos de bienes y servicios, 21/05/12,
Universidad Petrobras.

El

086503

Ca

SA

;Se ejecutan los programas de
capacitacion, educacion y
concienciacion a través de
perfeccionamiento, entrenamiento de
reciclaje, entrenamiento en el lugar
de trabajo, campafias, pasantias,
dialogo de SMS, reuniones
sectoriales de SMS?

No fue evidenciado que se ejecutan los programas
de capacitacién, educacion y concienciacion a|
través de perfeccionamiento, entrenamiento de
reciclaje, entrenamiento en el lugar de trabajo,
campafias, pasantias, didlogo de SMS, reuniones
sectoriales de SMS.

El

086504

En

GE

¢ Se capacitaron a los instructores de
la unidad para que actien en el
desempefio de su funcién?

No fue evidenciado que los instructores hayan
recibido capacitacion para desempefiarse como
facilitadores.

El

086505

En

GE

¢Sigue la unidad el desempefio de
los instructores?

Fue evidenciado que se evallan los instructores,
pero no se realizan seguimiento a las evaluaciones y
no hay una sistemdtica estructurada para dar
seguimiento a las posibles mejoras.

El

086506

En

GE

¢Justifica su superior jerarquico
inmediato las ausencias de los
profesionales en entrenamientos
confirmados?

Existe una sistematica establecida en la Directriz 8
de SMS - CAPACITACION, EDUCACION Y
CONCIENTIZACION EN PIB-BV (PG 1IH 00065-0),
pero no se evidencia registro de justificacion de
inasistencia.

El

086507

Ca

GE

realizan entrenamientos en
los prestadores de
servicios eventuales y los
estudiantes de précticas,
contemplando los riesgos existentes
en el area donde se realizara el
servicio?

:Se
SMS para

Se evidencia que se tiene planeado realizar un
programa de induccion.

El

086508

Ca

GE

¢ Se transmiten las orientaciones de
SMS a los Vvisitantes de las
instalaciones de la unidad?

Se evidencia la muestra de un video de induccién a
las visitas tanto de lima, lote 58 y lote X.

086601

En

GE

¢Mide la unidad la eficacia de sus
programas de capacitacion,
educacién 'y concientizacién en
SMS?

Se evidencia mediante estadisticas de asistencia, la
eficacia de los programas de capacitacion,
educacién y concientizaciéon en SMS. Falta incluir
otro método de medicion de la eficacia.

9.-GESTION DE INFORMACIONES

Forma de Verificacion:

En: entrevista

Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

ambiente

Nivel de Adhesion

IN: inexistente &

El: en implementacién <&
IP: implementado @

294
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Forma de

Requisito .
verificacion

Dimensioén

item de Verificacion

Nivel de

Rl Adhesion

096201 En

GE

:Se cuantifican los costes e
inversiones concernientes a SMS y
sus beneficios?

No fue evidenciado que se cuantifican los costes e
inversiones concernientes a SMS y sus beneficios IN
en la unidad.

096202 En

SE, MA,
SA

¢Se almacenan notificaciones 'y
autos en infraccién, multas y
sanciones aplicadas, y términos de
ajuste de conducta celebrados?

Fue evidenciado que la unidad posea una
sistematica para registro 'y atenciéon de
comunicaciones externas (PP-3IR-00001-0), pero no
fue evidenciado que se controla el grado de sigilo de
la informacion. Los documentos como notificaciones
y autos en infraccién, multas y sanciones aplicadas,
y términos de ajuste de conducta celebrados son
almacenados en las carpetas fisicas y electrénicas
sin control de clasificacion.

Documentacion evidenciada:

Multa OSINERGMIN n° 015215, 11/06/12

El

096203 En

GE

¢Posee la unidad sistematica para
control de documentos del Sistema
de Gestion de SMS?

No fue evidenciado que la unidad posea una
sistematica para control de documentos impresos,
solo el sistema SINPEP te permite realizar un
seguimiento.

096204 En

SE, MA,
SA

¢sLa unidad identifica, almacena,
protege, recupera, retiene y desecha
los registros resultantes de sus
actividades de SMS, a efectos de
asegurar la confidencialidad de estas
informaciones?

La sistematica esta implementada en el estandar PG
3IR 00001-B — SISTEMA DE ESTANDARIZACION,
pero no se evidencia correlacion de el estandar con
el el PG 0V3 00054 — Clasificacion y tratamiento de
las informaciones sigilosas. El
Registro evidenciado

PEP/ST/ENGP 2011/0356A - REPORTE DE
ANOMALIA - SIGA

096205 Do

SE, MA,
SA

¢Cumple la unidad con los plazos
gue establece el SMS de la
Controladora de la PIB-BV o por la
Gerencia Gestora del Proceso de
SMS de la PIB-BV para la insercién
de los datos (o envio de cada
informacion) de SMS?

Se evidencia que la empresa cumple con el envio de
informacion, ingreso de datos a los sistemas y P
notificaciones de accidentes.

096301 En

MA

¢Controla la unidad los documentos
concernientes al proceso de
licenciamiento ambiental?

Se evidencia que se mantienen archivos en la red
acerca los expedientes técnicos para obtener las El
licencias ambientales

096302 En

MA

¢Registra la unidad todos los
informes y estudios ambientales en
el Registro de Datos Ambientales?

Se evidencia que en el SIGLA se guardan los
permisos y licencias ambientales, mas no la
cronologia de los expedientes ingresados para|
obtener dichas licencias.

El

096303 En

MA

¢Almacena la unidad los datos
generados y sus metadatos, en
sistemas informatizados
georreferenciados?

No fue evidenciado IN

096401 Ca

SE, MA,
SA

¢ Se entrend a la fuerza de trabajo en
los sistemas informatizados de SMS,
de acuerdo con sus competencias?

Se evidencio que se realizaron capacitaciones en
los sistemas informatizados, pero no se evidencia si
se realizo un andlisis de acuerdo a sus
competencias.

El

096501 Ca

GE

¢;De qué forma se documentan, se
colocan a disposicion y se divulgan
las acciones derivadas de nuevas
practicas para la fuerza de trabajo?

Se evidencia que mediante las presentaciones del
comité a los activos se realizan difusiones de las
buenas practicas, mas no se evidencia que se
documenten.

El

096502 Ca

GE

¢De qué forma se documentan, se
colocan a disposicion y se divulgan
los resultados oriundos de las
mejoras de desempefio para la
fuerza de trabajo?

Se evidencian indicadores de SMS en las
presentaciones, los murales y boletines electrénicos El
que se realizan a la fuerza de trabajo.

096601 Ca

GE

¢Posee la unidad mecanismos que
consideran la identificacion y registro
de opiniones, sugerencias, dudas,
reclamos y denuncias de las partes
interesadas? (6.6.1/ 6.6.2 (a/b))

Fue evidenciado que no hay sistematica
estructurada para la identificacién y registro de
opiniones, sugerencias, dudas, reclamos 'y
denuncias de las partes interesadas.

Ademas, existe una campafia de comunicacién en El
implementacién, por medio de corpéreos con cajas
de sugerencias, pero no se utiliza para asuntos de
SMS.

096602 En

GE

¢Asegura la unidad el secreto de las
informaciones  provenientes  de
denuncias y quejas?

No fue evidenciada una sistematica estructurada
para asegurar el secreto de las informaciones IN
provenientes de denuncias y quejas.

Forma de Verificacion:
En: entrevista

Ca: campo

Do: documento

Nivel de Adhesion

Dimension: INinexistente @
GE: gestion El: en implementacién &
SA: salud o
SE: seguridad IP: implementado &
MA: medio ambiente 294
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Requisito

Forma de
verificacion

Dimensioén

item de Verificacion

Hallazgo

Nivel de
Adhesion

096603

En

GE

¢ Registra la unidad las respuestas a
las demandas de las partes
interesadas, y las sugerencias
implementadas?

No fue evidenciada una sistemdtica estructurada
para el registro de las respuestas a las demandas
de las partes interesadas, y las sugerencias
implementadas.

IN

10.-COMUNI

CACIONES

106201

En

GE

¢Como la unidad utiliza, en el
proceso de comunicacién, las
actitudes de compromiso visibles de
SMS del liderazgo para comprender
la importancia de la colaboracion de
cada profesional para alcanzar los
resultados de SMS?

La comunicacién en SMS por parte de la fuerza de
trabajo no es muy utlizada, es necesario mas
difusion.

El

106202

En

GE

cla comunicacion de las
informaciones de SMS se realiza a
través de la linea Organizativa en
todos los niveles jerarquicos?

Si se evidencia que todas las informaciones en SMS
primero se informan en el comité de gerentes y
luego se escoge la forma de la comunicacién sea
por email u otro medio.

El

106203

Ca

GE

¢Los distintos publicos objetivos
internos reciben y comprenden las
informaciones de SMS?

Se evidencia que se realizan comunicaciones
internas relacionados a temas de SMS, mas no se
evidencia una metodologia de medicion de la
eficacia.

El

106301

En

GE

¢ldentificé la unidad a las partes
interesadas en los aspectos de
SMS?

Se evidencia que se realizan comunicaciones
internas relacionados a temas de SMS, mas no se
evidencia una metodologia de medicion de la
eficacia.

El

106302

En

GE

¢La unidad tiene un procedimiento
para definir los criterios para la
comunicacion de informaciones de
SMS estdn de acuerdo con lo
definido en el item 6.3.3?

No fue evidenciado un procedimiento que contenga
los criterios para la comunicacion de informaciones
de SMS de acuerdo con lo definido en el item 6.3.3.
Los criterios para la comunicacién estan dispersos,
estando en estadares distintos.

Fueron evidenciados los procedimientos:

PG 1IH 00007 — Atencién a la prensa (PIB-BV);
evidenciado correo de Claudia Kruger, Gerente de
Comunicacion y Responsabilidad Social, 24/02/12,
con respecto a autorizacion para entrevista a el
programa Retorno de Cuarto Poder

PP 3IR 00001 — REGISTRO Y ATENCION DE
COMUNICACION EXTERNAS

PG 1IH 00011 — COMUNICACION DE CRISIS (PIB-
BV)

El

106303

En

GE

¢Los canales de comunicacién que
utiliza la wunidad priorizan a los
organos reguladores, vehiculos de
comunicacion y comunidades
vecinas?

el  PG-3IR-00015
las prioridades en
6rganos reguladores,

Si se evidencia  en
Comunicaciones Externas,
comunicacion ante los
comunidad, etc

El

106304

Ca

SA

¢Se informan a los trabajadores
acerca de quiénes son sus
representantes para SSO?

Se evidencio mediante entrevistas en campo, de
que los trabajadores reconocen quienes son sus
representantes en SMS en el comité.

106305

Ca

SA

¢;Se consultan a los representantes
de SSO, y participan los mismos de
las alteraciones que ocurren y
afectan la SSO de los empleados, lo
que incluye el andlisis critico de las
politicas y objetivos de SSO?

Se evidencia su participacion en las reuniones de
comité, donde se hablan temas de la politica

106306

Do

MA

;Se document6 la decision de la
unidad sobre la comunicacién de los
aspectos ambientales significativos?

No fue evidenciado que la unidad tenga levantado
sus aspectos ambientales significativos y que haya
decidido si se realizara la comunicacion de los
mismos a las partes interesadas.

106401

Ca

GE

En base a las entrevistas realizadas
con la fuerza de trabajo, se llevan a
cabo DSMS en forma periédica.

Se evidencia en entrevistas en campo, que no se
llevan a cabo las DSMS, solo como charlas de 5
min.

El

106402

En

GE

¢ Se realizan campafas/eventos con
la participacion efectiva de la fuerza
de trabajo, cumpliendo como minimo
el Calendario Corporativo de
Comunicacion?

Se evidencia que se realizaron las campanas
corporativas de Salud, Medio Ambiente y Seguridad,
asistiendo a capacitaciones 'y charlas,
concursando en los temas relacionados.

El

Forma de Verificacion:

En: entrevista

Ca: campo

Do: documento

Dimen

GE: gestion

SA: s

SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

sioén:

alud

ambiente

IN: inexistente &
El: en implementacién <&
IP: implementado &
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Anexo N°4

PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS

Elaborado Por: Andrea Paz REV. 00
PETROBRAS Revisado Por: FECHA: 07-03-2013
. ) Lo o e Nivel de
Requisito quma de Dimension Item de Verificacion Hallazgo iy
verificacion Adhesion
:Se concientiz6 a la fuerza de
trabajo en cuanto a los posibles
106403 Ca MA impactos que resultan de sus|No se evidencia registro de capacitacion. IN
actividades y operaciones para la
biodiversidad local?
¢Realiza la unidad la evaluacion de[No fue evidenciado que la unidad posea una
106501 En GE la eficacia de las actividades de[sistematica establecida para evaluar la eficacia de IN
comunicacion? las actividades de comunicacion.
:Se realiza la encuesta de clima|Se evidencia lo solicitado, se verifico mediante
106502 En GE Organizativo relativa al grado defcorreos la campana de la Encuesta de Clima P
satisfaccion de la fuerza de trabajo|Organizacional, donde SMS es uno de los aspectos
con relacién a SMS? a evaluar.
11.-CONTIGENCIAS
[ . ._|Se verificé oportunidad de mejora con respecto a los
¢Los escenarios de emergencia ) h :
) escenarios de emergencia previstos en el PRE
pigvistos en el PRE se hasan en los basados en los escenarios  accidentales
116201 En SE, SA |escenarios accidentales identificados|. o . ; - El
P ] identificados en los andlisis de riesgo de la unidad;
en los andlisis de riesgo de la . . %

como por ejemplo: intoxicacién, trauma 'y
empresa? ;

enfermedades contagiosas.
¢ Se elaboré el Plan de Respuesta a
Emezrgenuas (PRI,E) ‘de (SIS~ Se evidencia el Plan de Respuesta a Emergencias
segun la Norma Técnica Petrobras N ’

116301 Do SE de PEP, pero actualmente se vienen levantando las El
2644 (Plan de Respuesta a f .
) -~ . .. |observaciones por parte de casa matriz.
Emergencias) y la legislacion
aplicable?
¢la unidad tiene un plan de
116302 Do MA éyggdencia VLS pa’ra e e Si presenta evidencia de un plan de emergencia. P
de derrame de petrdleo en cuerpo
hidrico?
¢El Plan de Respuesta a
Emergencia contempla los niveles de
116303 En SE respgesta (nl\_/el local, mvel reglonal No presenta Plan de Repuesta a Emergencia El
y nivel nacional e internacional){completo.
adecuados a sus necesidades de
recursos?
¢la Estructura Organizativa de
Respuesta (EOR) est4 basada en
116304 Do SE Ias_ funciones basicas (com’an‘do, No presenta Plan de Repuesta a Emergencia El
acciones de respuesta, logistica,|completo.
planeamiento y administracién) de
acuerdo con la N-2644?

Se evidencio que la unidad possé sistemas de
¢Posee la empresa sistemas de|comunicacién para la activacion inmediata en caso
comunicacion para la activacion|de emergencia. En la zona Pena Negra, Carrizo,

116305 En SE inmediata de las medidas de[Tunal, Organo, hay comunicacion via nextel de IP
reconocimiento de la emergencia y|manera intermitente. Como oportunidad de mejora
respuesta? puntual, necesita reforzar lo sistema de

comunicacion netas zonas.
¢cLa fuerza de trabajo y demas
partes interesadas conocen la forma|Se evidencia que la fuerza de trabajo conoce las

116306 Ca SE de activaciéon de las medidas de|formas de activacion de emergencias, mas no se El
reconocimiento de la emergencia y|evidencia que todos conozcan la metodologia.
respuesta?
¢ Se elabor6 un plan de contingencia|El Plan de Contingencia contempla respuesta a nivel

116307 Do SE para apoyo a los niveles de|regional, mas no esta alineado segin la norma El
respuesta regional ? técnica.
¢ Se elabor6 un plan de contingencia|Se evidencia que el Plan de Contingencia a los

116309 Do SE para apoyo a los niveles de|niveles de respuesta nacional e internacional esta El
respuesta nacional e internacional? |estipulado en un documento.

;Se elaboraron los planes de
contingencia sobre temas

116312 En SE, SA especificos para la complementacion No se evidencia lo solicitado. IN
de los planes de respuesta a la
emergencia con orientaciones
corporativas?
¢El Pla_n de Respuesta ‘?No fue evidenciado que el Plan de Respuesta a
Emergencia de la unidad esta Emergencia de la unidad esta disponible

116313 En SE disponible y actualizado en el d . P ' NA

. actualizado en el InfoPAE y revisado cada 02 (dos)
InfoPAE y revisados cada 02 (dos) afios
afios? )

Forma de Verificacion:

En: entrevista
Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente &
El: en implementacién <&
IP: implementado @
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PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS

Elaborado Por: Andrea Paz REV. 00
PETROBRAS Revisado Por: FECHA: 07-03-2013
. Form ) Lo o e Nivel de
Requisito 9. a(.i,e Dimension Item de Verificacion Hallazgo iy
verificacion Adhesion
¢SEl plan de contingencia regional,
corporativo o0  especifico esta|No fue evidenciado que el Plan de Contingencia
116314 Do SE disponible 'y actualizado en el[Regional de la unidad esta disponible y actualizado NA
InfoPAE y revisados como minimo|en el InfoPAE y revisado cada 02 (dos) afios.
02 (dos) afios?
¢las revisiones del Plan de
116315 En SE Re_spuesta a Emergencia _d_e la No_ _fue evidenciado que se hayan realizado IN
unidad cumplen con lo especificado|revisiones.
en el item 6.4.1 PB-PP-0V3-000567
¢clLas revisiones del plan de
contingencia regional, corporativo o . . .
e No fi videnci hayan realiz
116316 Do SE especifico cumplen con lo re(\)/isi(;Jr?ese denciado que se havg ealizado IN
especificado en el item 6.2.1 del PB- ’
PP-0V3-00058?
¢Se planean recursos para el
rroll | ion | .
116317 En sg  [|desarollo, la  adecuacion, al\ apjics NA
implantacién, el entrenamiento y el
mantenimiento del InfoPAE?
¢Evalta la unidad su Plan de
U Wl No fue evidenciado que se hayan realizado
116318 En SE de la lista de verificacion que consta el e e 2 Ig lista de veriilicacién IN
en el Anexo IV del PB-PP-0V3- -
000567
;La uni lecio la sistemati . . h ”
¢Larunidadestab eco‘as‘ste EIER) No fue evidenciado que la unidad establecié la
para que, en las situaciones de| . M \ )
: sistematica para que, en las situaciones de
emergencia en que se exponga el )
emergencia en que se exponga el producto
producto derramado que se debe ;
116319 En SA h ] derramado que se debe recoger y/o ante cualquier IN
recoger y/o ante cualquier otro riesgo : ;
) otro riesgo para la salud, todos los trabajadores
para la salud, todos los trabajadores|. ) .
: : involucrados en el evento realicen examenes
involucrados en el evento realicen .
. ] complementarios.
examenes complementarios?
¢Establecié la unidad la matriz y el|No se evidencia que en base a los escenarios de
plan de capacitacion y entrenamiento|emergencia encontrados se realice una matriz de
116320 Do SE : . { . El
desde los escenarios de emergencia, [capacitacion, solo se realizan cursos generales ante
asegurando el reciclaje periédico? una emergencia.
¢Se comunican a las comunidades . . L .
. . No se evidencia la comunicacion de los riesgos a las
116321 En GE vecinas de los riesgos y las preparan . El
) . ) comunidades afectadas.
para situaciones de emergencia?
<',S_e es_t:ableuo ur] AR No fue evidenciado que la unidad estableci6 un
articulacion con los OrgANgEISNoS rograma de articulacion con los érganos externos
116322 En SE en los donde se necesita sul?°d . > 019 o IN
iyt a1 donde sea necesaria su actuacion, autorizacién o
actuacion, autorizacion o -
- seguimiento.
seguimiento?
¢El Plan de Respuesta a
Emergencia menciona los acuerdos . .
116323 En SE g ) No fue evidenciado. IN
y contratos establecidos como
fuentes de servicio y apoyo?
¢Promueve la unidad ejercicios . y . L
. . Se evidencio que la unidad promueve ejercicios
simulados avisados de|”. S ;
comunicacién. en base a los simulacros de comunicaciéon. Sin embargo, no se
116324 En SE ; ’ .~ levidencio la realizacion de un simulacro que El
escenarios de emergencia|. . L
) - . 2~ .~ “linvolucra todo lo flujo de comunicacion, desde la
identificados, con frecuencia minima| . X
) unidad hasta Petrobras Brasil.
trimestral?
¢Promueve la unidad ejercicios
simulados avisados de movilizacion
116325 En SE de recursos, en base a Iqs No se ey[dengla que se hayan realizado simulacros IN
escenarios de emergencialcon movilizacién de recursos.
identificados, con frecuencia minima
trimestral? (6.3.3 (h))
Se evidencio que la unidad promueve ejercicios
simulacros en sala de entrenamiento. Sin embargo,
¢Promueve la unidad ejercicios|no se evidencio la realizacion de un simulacro que
simulados avisados en sala de|involucra toda las personas de EOR, conforme
entrenamiento, en base a los|orienta lo estandar PP-0V3-00057. El simulado en
116326 En SE - : : P El
escenarios de emergencialsala de entrenamiento se trata de la verificacion del
identificados, con frecuencia minima|conocimiento del comando y las coordinaciones de
trimestral? la EOR, en sus respectivas funciones para la
respuesta a emergencia, por medio de
dramatizacion en sala.

Forma de Verificacion:

En: entrevista
Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

Nivel de Adhesion

MA: medio ambiente

IN: inexistente &
El: en implementacién <&
IP: implementado @
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PETROBRAS Revisado Por: FECHA: 07-03-2013
. Form . L, , e Nivel de
Requisito 9 . aq? Dimension Item de Verificacion Hallazgo L.
verificacion Adhesion

Se evidencio la realizacién de simulacros de campo.

Sin embargo, no se evidencio un simulacro de
. . ... |campo involucrando todos los puntos necesarios.
¢Promueve la unidad ejercicios . ] A

. . Ademés, los simulacros pueden realizarse en

simulados avisados de campo, en R N . . e
A ._|conjunto a fin de involucrar mas de una clasificacion,

116327 En SE base a los escenarios de emergencia| _. L El
. o . ~ .~ “|siempre y cuando se respete la periodicidad de la
identificados, con frecuencia minima M - L X

anual? clasificacion mas restrictiva determinada en el
’ estandar y se realicen andlisis criticos enfocando los
objetivos de cada simulacro y contando ademas

con observadores especificos.

.Se evallan los ejercicios . . L .
116328 Do SE simulados inmediatamente después S_e evidencia la elaboramon_ _del |nforme_ de P
A simulacros de acuerdo al procedimiento establecido.
de su realizacion?
¢ Elabor6 la unidad un plan de accion
116329 En SE para Ig correccién de las anomal_lasy No.fue evidenciado la elaboracién de planes de IN
la implantacién de mejoras|accion.
identificadas en los simulados?
¢El Manual del Sistema de Gestion
de Emergencias da Controladora da : :
116330 Do SE . . No fue evidenciado. IN
PIB-BV describe el Sistema de
Gesti6n de Emergencias?
116331 En SE  |¢Posee la unidad sistematica para el|\ ;6 yigenciado. IN
término de la emergencia?
¢Después de  situaciones de
mergenci valuaron | fi . . : s
116332 En MA F e-ge g 5 Eelleron s Gl No se evidencia que se haya realizado la dindmica. IN
ambientales y el proceso de
recuperacion de los ecosistemas?
¢Después de situaciones de
116333 Do SA emergencia, se realiz6 el monitoreo Np se ewdenga que se realn_:en monitoreo IN
biol6égico de las personas |biolégicos después de una emergencia.
involucradas?
¢(El proceso de verificacion de la
contingencia en el nivel Corporativo : ; . ., -
- Se evidencia que se ha realizado una verificacion de
se basa en la evaluacion de los 1 ] ]
116334 En SE ; los instrumentos de contingencia por parte de la El
resultados concernientes a la Tt G AT
Directriz 11 y el andlisis critico de la 9 P j
gestion de la contingencia?

Se evidencio que la unidad evalla y analiza los
¢Evalla y analiza la unidad los|resultados de las acciones de contingencia atreves
resultados de las acciones de|de un indicador realizacion de simulacros previstos

116335 En SE - . . S o . X o El
contingencia, a través de indicadores|vs realizados. Sin embargo, no hay indicadores
de procesos? como de logistica y de entrenamiento, que auxilian
en la gestion de contingencia en la compafiia
¢se definen metaSfReoiERIRlivas No se presenta la evidencia de que se definan
116336 Do SE anuales para el indice de adhesion a P . i que . IN
: ; metas para el indice de adhesion a la directriz 11.
la Directriz 11?
:Se realizan reuniones de la
Subcomision de Contingencia de la
116501 Do SE Gerencia Gestora del Proceso de|No se evidencia la realizacion de las reuniones. IN
SMS de la PIB-BV, de acuerdo con
sus asignaciones?
¢Participa el mayor nivel jerarquico|El Director Presidente fue nombrado y muestra su
116503 Do SE de la unidad en las reuniones del|disocian a las reuniones de Comité Directivo IN
Comité Directivo Regional de SMS? |Regional.
Posee la unidad un representante
116505 Do SE presente en las reuniones del Grupo|[Se evidencia la presencia del profesional en El
de Coordinacién del Plan Regional|contingencias en las reuniones del GCPR
(GCPR)?
12.-RELACIONAMIENTO CON LA COMUNIDAD
. . Se evidencia mediante los ElAs y lineas base social,
¢Conoce la empresa a la comunidad 2 -
126201 En GE p ] . que en ambos lotes de produccion y exploracion se P
en sus areas de influencia? . ” . . .
encuentran identificadas las areas de influencia.

Forma de Verificacion:

En: entrevista
Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente &
El: en implementacién <&
IP: implementado @

294
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Requisito

Forma de
verificacion

Dimension

item de Verificacion

Hallazgo

Nivel de
Adhesion

126301

En

GE

¢Ocurren en forma continua y
sistematizada las acciones de
relacion con la comunidad, y se
priorizan las potencialmente
expuestas a riesgos?

No fue evidenciado que las acciones de relacién con
la comunidad ocurran en forma sistematizada.
También no hay evidencias de que sean priorizadas
las potencialmente expuestas a riesgos.

Evidenciado informe SMS Plan de Relaciones
Comunitarias (PRC), 2011, Lote X y 58, 22/03/2011

El

126302

En

GE

¢cLas acciones de relaciéon con la
comunidad buscan la construccion
de valores de con-responsabilidad
para la gestion de los aspectos de
SMS?

No fue evidenciado que las acciones de relacién con
la comunidad tienen dentro de sus objetivos buscar
la construccién de valores de con-responsabilidad
para la gestion de los aspectos de SMS.

126303

En

GE

¢ Cémo se evallan los resultados de
las acciones de relacion con la
comunidad, en base a los
indicadores definidos?

Si se realiza el seguimiento de los indicadores
identificados en la linea base social.

126304

En

GE

¢En el planeamiento de los
programas de relacion con la
comunidad, la empresa tomé en
cuenta los resultados de los estudios
de aspectos y peligros de SMS,
Sociales y Econémicos asociados a
sus actividades, instalaciones y
operaciones y el alineamiento con el
Plan Estratégico?

Si se realizo en base al informe de Linea Base
Social en el Lote Xy el EIA en el Lote 58

126305

En

GE

¢;Las acciones que desarrolla la
unidad promueven el desarrollo
sustentable de la comunidad vecina
a sus instalaciones?

No se especifica que se este realizando una
evaluacion de las actividades que se realizan

El

126401

En

GE

¢ Poseen los profesionales
responsables de la relacién con la
comunidad, entrenamiento de
comunicacién y sobre los aspectos
de SMS asociados a las actividades
de la empresa?

Entre los profesionales responsables de la relacion
con la comunidad, son incluidos personas nativas de
la comunidad, que facilita la comunicacién en su
legua natal el machiguenga.

Los profesionales responsables de la relacién con la
comunidad, participan en el Plan de Capacitacién de
SMS de la wunidad, pero no se evidenci6
entrenamiento especifico de comunicaciones sobre
los aspectos de SMS.

Entre los profesionales responsables de la relacién
con la comunidad, son incluidos personas nativas de
la comunidad, que facilita la comunicacién en su
legua natal el machiguenga.

Los profesionales responsables de la relacién con la
comunidad, participan en el Plan de Capacitacion de
SMS de la wunidad, pero no se evidenci6
entrenamiento especifico de comunicaciones sobre
los aspectos de SMS.

El

126402

Do

GE

¢Los gerentes y portavoces de la
empresa, responsables de la
relacion con los medios de
comunicacion, recibieron también
entrenamiento especifico de
comunicacion?

Solo el Director Presidente ha recibido curso de
“MediaTraining”, realizado en el 2006. Han existidos
cambios en la plana gerencial desde el 2006, y se
tiene planificado un curso de “MediaTraining” para
este afio, con la Gerencia de Comunicacion
Empresarial e RS Internacional

El

126403

En

GE

¢Posee la empresa programas de
entrenamiento de SMS en las
comunidades, con énfasis en
educacion ambiental?

Se verifica que se realizan entrenamientos en temas
ambientales a las comunidades en el Lote 58, no se
evidencia en el Lote X.

El

13.- ANALISIS DE ACCID

ENTES E INCIDENTES

136401

Do

SE, MA

¢Los pardmetros que utilizé la
unidad para la clasificacion de
accidentes, incidentes y desvios
estan de acuerdo con los criterios del
ADJUNTO A, D, Ky L del PB PP-
0Vv3-00031?

Se evidencia que la clasificacion de los accidentes
se realiza en base al estandar corporativo.

136402

En

SA

¢Se realiza la clasificacion de los
accidentes de trabajo junto con un
médico?

Se evidencia que participa un medico en la|
clasificacion de los accidentes, mas no se encuentre
escrito en un procedimiento.

El

136403

Do

SE

¢Posee la unidad procedimiento
para tratamiento de anomalias de
SMS?

Si se evidencio el procedimiento PP-3IR-0003
Tratamiento de Anomalias de SMS, el cual contiene
lo solicitado.

Forma de Verificacion:

En: entrevista

Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

ambiente

P

Nivel de Adhesion

IN: inexistente &

El: en implementacién <&
IP: implementado &
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. ) Lo o e Nivel de
Requisito quma de Dimension Item de Verificacion Hallazgo iy
verificacion Adhesion

;Se registran 'y se tratan|Si se evidencia que se realiza la clasificacion y
136404 Do SE debidamente en la unidad las|tratamiento de anomalias de unidad se realizan en IP

anomalias de SMS? (4.5.3/4.5.3.2) |base al estandar.

gziZZE la un|ccijz;d el resir?\?:;?é);iigs_l Se evidencia que la unidad tiene la metodologia
136501 En SE composicion de la comision de para _def_lr’ur al responsable del proc_e_s,o de P

investigacion y plazo para !nvest!gac!on y de componer la comision de

presentacion del informe? Investigacion.

¢En las anomalias de SMS clase 4

que ocurran en la unidad, particip6 el

empleado de otra unidad y del SMS|Se evidencia que en el accidente clase 4 en el lote
136502 En SE de la Controladora de la PIB-BV y de[58 dentro de la comision de investigacion participo P

la Gerencia Gestora del Proceso defun trabajador de SMES de la corporacion.

SMS de la PIB-BV en la comision de

investigacion?

¢De qué forma la unidad definio el

seguimiento, por parte de las|No se evidencia que exista una metodologia para
136503 En SE empresas contratadas, delfrealizar el seguimiento del tratamiento de las El

tratamiento de las anomalias de|anomalias a las empresas contratistas.

SMS clase 1y 2 que han ocurrido?

;Se consideran a los riesgos / . . :

ergonémicos en los procedimientos = fug eyldenmado U cc_)n5|deran-a Io; ‘I‘IESQIOS
136504 En SA de identificacion, tratamiento, guggomicos en_los proceql_mlentos deientificacion, IN

fegistro y andlisis de las causas de tratgmlento, registro y a_nallss de las causas de los

los accidentes y no conformidades? EEcideniesisieaiairgidad

¢En el caso de epidemias de

enfermedades  transmitidas  por \ . ! . .

h : . No fue evidenciado que se realicen investigaciones

136505 En SA alimentos, se realizan el registro, la N £ El

investigacién, la comunicacién y el en la clasificacién de enfermedades ocupacionales.

tratamiento?

;Se realiza el diagnéstico, el registro No fue evidenciado que se realiza el diagnéstico, el

& ) f =
136506 En SA y el seguimiento de enfermedades reglstro_ gl segumento cE .enfermedades IN

ocupacionales en la unidad? ocupacionales en la unidad. Se esta implementando

- el estandar corporativo.

B R - | No fue evidenciado que se realicen cuantificaciones

é - .
136601 En GE monetarios  de  las  pérdidas de las perdidas resultantes d'e_ Igs acmdeqtes, pero El

resUltan S e T se cuenta con la parte de analisis monetario que se

i registra en el SIGA.

¢Registra la unidad el valor

monetario de las pérdidas

resultantes de los accidentes en el|No fue evidenciado, ya que no se cuenta con el
136602 En GE  Imodulo de costes de SMS del SAP|modulo PEGASO. IN

R3, segin Manual de Clasificacion

de Gastos en SMS y PEGASO?

La unidad realiza el anlisis critico No fue evidenciado que se realicen cuantificaciones

¢ : de las perdidas resultantes de los accidentes, pero
136603 En GE de los gastos asociados a las P . El

érdidas resultantes de accidentes? se cuenta con la parte de analisis monetario que se

p " |registra en el SIGA.

¢Emite y envia la unidad Alertas de
136701 En SE SMS para unidades con operaciones|Se evidencia que se realizo una Alerta de SMS con P

ylo procesos similares cuando|el accidente clase 4 de setiembre del 2011.

ocurran anomalias clases 4?

¢Comunica la unidad los accidentes . . . .

a los 6rganos gubernamentales, a la Se evidencia que los accidentes son informados a
136702 En GE comunidad involucrada v los médios Osinergmin en ambos lotes, mas no se divulgan a la IN

L y comunidad.

de comunicacién?

¢Los informes de investigacion de Se evidenci6 que se realizan informes de
136703 En MA las anomalias clase 1 contemplan|. N, 4 ! El

todas las informaciones necesarias? investigacion para los accidentes clase 1.

Forma de Verificacion:

En: entrevista
Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente
El: en implementacién &
IP: implementado @
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Requisito

Forma de
verificacion

Dimensioén

item de Verificacion

Hallazgo

Nivel de
Adhesion

136704

En

MA

¢Los informes de investigacion de
las anomalias clase 2, 3 y 4
contemplan todas las informaciones
necesarias?

SE - MA - Se evidenci6é accidente con impacto al
medio ambiente, fuga de produjo por falla en
oleoducto de 8" de EB 951 - PTC Carrizo,
clasificaciéon de anomalia clase 1, contudo hasta el
momento no hay informes de investigacion.

SA - No fue evidenciado que los informes de
investigacion de las anomalias clase 2, 3 y 4
contemplan todas las informaciones necesarias.

El

136705

En

SA

¢ Defini6 e implementé la unidad
criterios para presentacion de las
anomalias de SMS en su Comité de
SMS?

Fue evidenciado los criterios para la presentacion de
los accidentes ante los comités de cada lote y el
comité central.

136801

En

SE

¢ Establecié e implement6 la unidad
criterios y responsabilidades para
una interrupcion 'y reanudacion
seguros de la operacion, o actividad
relacionada con anomalias de SMS?

No se evidencia que exista un metodologia clara

El

136901

En

SE

¢ Defini6 e implementé la unidad
sistematica para evaluacion,
aprobacion e implementacion de
acciones correctivas y preventivas

propuestas?

La sistematica establecida se encuentra en el SIGA
donde se encuentran registrado los accidentes.

El

136101

En

SE

¢Realiza la unidad andlisis de
alcance y pertinencia de las
recomendaciones, provenientes de
informes de investigacion de
accidentes clase 4 que ocurran en
Petrobras?

Se evidencia que se realizo un analisis de alcance y
pertinencia de las recomendaciones.

14.- GESTION DE PRODUCTOS

146201

En

GE

¢La unidad elaboré e implement6 un
procedimiento especifico para la
gestién de sus productos?

La empresa ha identificado dos productos, petréleo
crudo y gas natural, pero aun se estan en
elaboracion los estandares de Especificaciones de
Producto (EP-5IR-00002 Especificacion del Petréleo
Crudo entregado a cliente externo en PTC Carrizo) y
(EP-5IR-00001 Especificacion de gas natural
asociado entregado a cliente externo en Planta de
Fiscalizacion de Gas Parifias). Ademas existe un
proceso de licitacion para definir propiedades fisico
quimicas del petréleo crudo.

El

146202

En

GE

¢El procedimiento que utiliza la
unidad define los requisitos de SMS
para la gestion de productos?

En el contenido de los estandares de
Especificaciones de Producto - EP-5IR-00002
Especificacion del Petréleo Crudo entregado a
cliente externo en PTC Carrizo y EP-5IR-00001
Especificacion de gas natural asociado entregado a
cliente externo en Planta de Fiscalizacién de Gas
Parifias - se incluyen los requisitos de SMS para la
gestion de productos. Evidenciado Anexo B — Datos
de seguridad da gas natural

El

146203

Do

GE

¢ Definid la unidad una matriz de
responsabilidades para la gestién de
sus productos, desde el origen hasta
el destino final?

5 de los estandares de
Especificaciones de Producto (EP-5IR-00002
Especificacion del Petréleo Crudo entregado a
cliente externo en PTC Carrizo y EP-5IR-00001
Especificacién de gas natural asociado entregado a
cliente externo en Planta de Fiscalizacion de Gas
Parifias) se incluyen las responsabilidades para la
gestion de sus productos, pero no se definié una|
matriz de responsabilidades en acuerdo con el
estandar PG 0V3 00014 — Directriz 14.

En el numeral

El

146301

En

GE

¢Evalia la unidad los riesgos e
impactos y asegura el cumplimiento
de las exigencias de SMS, asociadas
a los productos en desarrollo?

No fue evidenciado que se realice una evaluacion.

El

146401

Ca

GE

¢ Se mueven o comercializan todos
los productos de la unidad con las
correspondientes informaciones
actualizadas de SMS?

No fue evidenciado.

El

Forma de Verificacion:

En: entrevista

Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente &
El: en implementacién <&
IP: implementado &
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. ) Lo o e Nivel de
Requisito qu.mac.ife Dimension Item de Verificaciéon Hallazgo iy
verificacion Adhesion
Se encuentran actualizadas y[La unidad no posee disponible las FISPQ con
disponibles  para consulta las|informaciones de SMS de sus productos. Hay un
146402 En GE . . L - . IN
informaciones de SMS de los|proceso de licitacion para definir las propiedades
productos (FISPQ)? fisico quimicas del petréleo crudo.
En los contratos con PetroPeru (Ne
010/2010/MEXT/PETROPERU -  Cliente de
petréleo) y con empresa EEPSA (Empresa Eléctrica
de Piura SA - Cliente de gas), existen informaciones
. . . . sobre la calidad de sus productos, pero no de SMS.
¢Hace disponible la unidad las .
informaciones de SMS de sus Una vez aprobado los estandares de
146403 En GE : . _|Especificaciones de Producto (EP-5IR-00002 IN
productos, para los clientes y demés o .
artes interesadas? Especificacion del Petréleo Crudo entregado a
p ’ cliente externo en PTC Carrizo y EP-5IR-00001
Especificacién de gas natural asociado entregado a
cliente externo en Planta de Fiscalizacion de Gas
Parifias), asi como las FISPQ, se enviaran copias a
sus clientes.
SEn la fabricacién tercerizada de
productos, orienta la unidad a la
146601 En GE prestadora de servicio en el[No aplica NA
cumplimiento de las exigencias de
SMS?
¢Definié la unidad los requisitos
especificos para el almacenamiento,
146701 Do GE el transporte y la distribuciéon de sus|Se cuenta‘con un estandar de transporte, mas no El
productos, a efectos de no aumentar|esta actualizado.
los riesgos de SMS asociados a los
mismos?
;Se evalia periédicamente a los
almacenadores y los
transportadores, de modo que exija v x . .
146702 En GE el uso, la manipulacién y la No fue ev@enmado que exista una metodologia, El
. S pero se realizan checklist.
disposicion  adecuados, y la
transmision correcta  de las
informaciones a los usuarios?
¢Los contratos comerciales
146801 En G  |establecen exigencias de acuerdo|, ¢, oyigenciado IN
con los incisos “a”, “b”, “c”, “d" y “e
del item 6.8.1?
¢ Existen canales de comunicacion
gue permitan a la fuerza de trabajo y
los clientes dar a “GQUCESIgNAS Se evidencia que las anomalias encontradas se
146802 En GE anomalias ocurridas con relacién ala|” . 4 El
. registran en el SIGA.
utilizacién inadecuada o efectos
adversos de los productos vy
envases?
15.- MEJORA CONTINUA
¢Evalla la unidad la utilizacion de . . .
. - No fue evidenciado que se haga el seguimiento de
normas internacionales de SMS vy > B - o
156201 En GE . las actualizaciones de las normas, mas si se verifica El
sus actualizaciones en el proceso de ) -
] . que el sistema de gestion es en base a las normas.
mejora continua?
¢Promueve la unidad la mejora Se realizan andlisis de mejora continua en las
156202 En GE continua de desempefio en SMS en . ! El
o . anomalias encontradas.
sus actividades y operaciones?
¢La politica y las directrices de SMS
deben actualizarse peri(’)dicamenteySe evidencia que la ultima actualizacién de la
156203 Do GE mantenerse de conformidad al Plan - d El
. Politica fue este ano.
Estratégico de la Controladora de la
PIB-BV?
Las evaluaciones de la gestion de SMS son
realizadas mensualmente en las RACs. Sin
. . . embargo, no fue evidenciada una sistematica que
:Se realizan evaluaciones de la . .
156301 En GE stion de SMS v auditorias? contenga un programa corporativo de evaluaciones El
g y ’ de la gestion de SMS e auditorias de SMS.
Evidenciados los informes de reuniones de analisis
critica de mayo/2012 e abril/2012.

Forma de Verificacion:

En: entrevista
Ca: campo

Do: documento

Dimension:
GE: gestion
SA: salud
SE: seguridad

MA: medio

Nivel de Adhesion

ambiente

IN: inexistente &
El: en implementacién <&
IP: implementado &
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Requisito quma de Dimensién item de Verificacion Hallazgo Nivel .d’e
verificacion Adhesion
¢Posee la unidad un plan de accién|Se evidencio los planes de accion del informe RISK
para atender a las conclusiones del[ENGINEERING REVIEW FOR INSURANCE
informe final de las evaluaciones de[PURPOSES OF PETROBRAS PERU CRUDE
156302 Do GE la gestion de SMS y auditorias de|TREATMENT PLANT CARRIZO - EL ALTO, El
SMS, definiendo  responsables,| TALARA — PERU. Sin embargo, la unidad no posee
recursos 'y plazos para suflun programa estructurado de evaluacion de la
cumplimiento? gestion de SMS y auditorias de SMS.
¢Las evaluaciones corporativas de
156303 Do GE SMS incluyen como minimo desde el[Se evidencio que algunos items no son evaluados P
inciso “a” hasta el “g” del item 6.3.5?
;IéasS'\aﬂuSto;::Iljrzcallti)zr;esl:eulsigaejtlgz No fue evidenciado que la unidad tenga un
156304 En GE - . ~|programa sistematizado de auto evaluaciones de IN
alinean con el modelo corporativo .
. gestion de SMS.
establecido?
Establecio la unidad un
procediiento, y _cugiQmiENmEE Se encuentra en elaboracion el estandar (PG-3IR-
156305 En GE e el. . e PR s i 0000 Auditorias Internas del Sistema de Gestion). El
realizacion de sus auditorias
internas?
¢El andlisis critico  corporativo
156401 Do GE periédico de la gestion de SMS|No se evidencia que se realice todo los items. El
considera, como minimo, desde el
inciso “a” hasta el “d” del item 6.4.1?
Esta en elaboracion un estandar llamado Comités de
) | -~ g Seguridad, Salud e Medio Ambiente.
¢El andlisis critico de la gestién de . ",
s Y aablinidadeWoonaaan En Iqs’ informes mensuales.de SMS de el Comlte de
156402 En GE . . «»|Gestion, mayo/2012 e abril/2012, no se evidencid El
pomo. miniMGLEsde el IMESEN ue la unidad considera las alineas “a”, “c”, “d”, “e”
hasta el “f” del item 6.4.2? C} L) Y
¢Los andlisis criticos periédicos de
gestién de SMS que realiz6 la unidad " 2
156403 En GE consideran los items pertinentes del e I (T OR
e 0000 Revisién del SGI por la Direccién)
requisito 4.6 de las Normas ISO
14001 y OHSAS 1800172
¢Mantiene la unidad procedimientos
para hacer el monitoreo y medir el
156404 En GE desempefio de la gestion de SMS,|Evaluacion de Gestion de Seguridad, Medio IN
que aseguran los items desde el|Ambiente y Salud PAG-SMS PP-1IH-00035-0
inciso “a” hasta el “f" de este
requisito?
Dimensi6n: Nivel de Adhesion
Forma de Verificacion: GE: gestion : :ne;(:;‘laen:enta:én o
En: entrevista SA: salud o
Ca: campo SE: seguridad IP:implementado @
Do: documento MA: medio ambiente 294
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PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 1 - Liderazgo y Responsabilidad

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00
FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable

N° | Requisito Fo.r.ma de Dimensi6n Item de Verificacion Accién Nivel .d,e Tiempo de. . P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesion [ Implementacion
¢DestiiEp Liigiad recursoggpars Ibnecr:L(J-:Ifricioet.an ?t;z“::\sloscsi?é?entg Director Profesional Medio Analista de
1| 016201 En GE buscar la mejora continua en la giote - El 11/2013 . Gerente SMS Ambiente
estion de SMS? proyectos e incluirlo en las Presidente Centralizado RRHH Lote X
9 j presentaciones.
¢Participa el liderazgg, agjiyagiire Ln;?: tlvll IaLidpe?;t:;gamZE IlI)r:(ler Director Analista de
2 | 016202 En GE 2Sa|Lo:Ci§r:2cesos de auditoria y e Inarnac daiTe e El 12/2013 Presidente Gerente SMS Técnico SMS RRHH Lote X
) Gestién
Evidenciar las metas de SMS en
los objetivos individuales de cada
¢ Considera la unidad ellfempleado. En el Lote X es una
desempefio en SMS al aplicar el|practica implementada. Establecer Director Profesional Analista de
3 | 016204 En GE sistema de consecuencia Yy|sistematica a través del Comité de it 1212048 Presidente Gerente SMS Seguridad Lote X | RRHH Lote X
reconocimiento a sus empleados? |gestion de las metas de SMS en
los Objetivos anuales de cada
empleado
. - Elaborar un procedimiento
¢Hay ejemplos de reconocimiento . ) o
publico por el liderazgo de las conteniendo I sisteliSiiiica Director Profesional Analista de
4 | 016205 En GE buenas iniciativas en SMS de la reconommlgnto QlET Rl 2 A 1212888 Presidente Gerente SMS Seguridad Lote X | RRHH Lote X
fuerza de trabajo? por el Liderazgo en buenas
’ iniciativas de SMS.
¢ Estableci6 la unidad un programaf(lmplementar el estandar de
para la realizacion de auditorias|AUDICOMP, donde debe quedar Director Coordinador SMS Analista de
5| 016206 Do SE comportamentales, con la|especificado la metodologia para 2 Yol g Presidente Gerente SMS Lote 58 RRHH Lote X
participacion del liderazgo? elaborar el Programa Anual.
¢ Se cumplen totalmente las metas IncentlvaraggL l g Ug R N
; parte del Liderazgo en la . . .
6 | 016207 Do Sg  |establecidas en el programa de| . ..sn ge  AUDICOMP.| EI 12/2013 Director Gerente sMs | Coordinador SMS |+ Analista de
auditorias comportamentales por g h: Presidente Lote 58 RRHH Lote X
arte del liderazgo? Seguimiento en la  reunién
P ' mensual de comité.
. Analizan los lideres de la linea Realizar un andlisis de las causas
é P .2 . . .
7 | 016208 Do SE jerérquica la tendencia de los principales y’planes de accion de El 12/2013 Dlrt_ector Gerente SMS Coordinador SMS Analista de
desvios de su area de actuacion? los desvios encontrados. Presidente Lote 58 RRHH Lote X
" |Implementar Estandar
Fuente Propia 297
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PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 1 - Liderazgo y Responsabilidad

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00
FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable

N° | Requisito Fo.r.ma de Dimensi6n Item de Verificacion Accién Nivel .d,e Tiempo de. . P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesion [ Implementacion
gg/slgg(i)ar{'::'\entaleslos dcerist\ilégz Realizar la validacion de los
8 | 016209 Do SE registrados en el Audicién los dgs_wos comportam.en‘tales El 12/2013 Dm_ector Gerente SMS Coordinador SMS Analista de
. criticos, y hacer un seguimiento Presidente Lote 58 RRHH Lote X
profesionales de SMS vy se trataron . -
- del tratamiento de los mismos.
los mismos?
Implementar estandar PG-3IR- . . )
9 | 016210 Do SE ¢ Se tratan los desvios sistémicos? (0021 Investigacién y Analisis de El 12/2013 D”?Ctor Gerente SMS Coordinador SMS Analista de
A Presidente Lote 58 RRHH Lote X
Anomalias de SMS.. ????
R : Implementar estandar "Comités
;E;ri;iis;ggdgeﬁig:mﬁ‘ gllslgeaer}: CQpS", doge seiden it iy Director Profesional Analista de
10| 016301 En GE las reuniones del Comité y/o ey resRep=abies e El UBlbig Presidente Gerente SMS Gestion SMS RRHH Lote X
L planeamiento a la parte del
Subcomité de SMS? .
liderazgo.
¢ Definié la unidad programas para " Director Profesional Analista de
111 016303 En GE cumplir con sus objetivos y metas? P2 Prodie e CERE at 20 Presidente Gerente SMS Gestion SMS RRHH Lote X
¢lIncluyen los programas
cronograma, recursos, - Director Profesional Analista de
12| 016304 Do GE responsables y plazos para su Elaborar Programa de gestion El 12/2013 Presidente Gerente SMS Gestion SMS RRHH Lote X
cumplimiento?
Se definen claramente en las
matrices de poderes y
responsabilidades de la unidad, los|Definir mediante DIP las matrices Director Profesional Analista de
13| 016306 Do GE poderes y responsabilidades|de poderes y responsabilidades » 12/2013 Presidente Gerente SMS Gestion SMS RRHH Lote X
concernientes al desempefio en
SMS?
¢ Definié y documenté la unidad el - . - . . .
L . .. |Definir mediante DIP el objetivo Director Profesional Analista de
14| 016307 Do GE gl;]gtll\\/l/g’)de su Sistema de Gestion del Sistema de Gestién de SMS. IN 06/2013 Presidente Gerente SMS Gestion SMS RRHH Lote X
Fuente Propia 297
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PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 1 - Liderazgo y Responsabilidad

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00
FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable

N° | Requisito Fo.r.ma de Dimensi6n Item de Verificacion Accién Nivel .d,e Tiempo de. . P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesion | Implementacion

¢La politica de SMS es apropiada|lmplementar una metodologia de

a la naturaleza, escala, impactos y|revision de la politica de SMS. Director Profesional Analista de
15| 016308 Do GE riesgos de las actividades,|Estandar Revisién por la Direccion El 12/2013 Presidente Gerente SMS Gestion SMS RRHH Lote X

productos y servicios? ?

¢ Se enteré la fuerza de trabajo de leulndlr POlRE Y Revisar y .

& ooliica de SMS L realizar el cambio cuando se Director Coordinadores Analista de
16| 016311 Ca GE _ POl . Y requiera de la politica de PEP en IN 12/2013 : Gerente SMS  |SMS Lote Xy Lote

obligaciones  individuales  con ; . Presidente RRHH Lote X

. todas las instalaciones de los 58
relacién a SMS? )
activos.

¢Sigue y controla la unidad su|lncluir los indicadores que se

desempefio en SMS con relacién aevidencian en el hallazgo dentro Director Profesional Analista de
17| 016313 En GE los indicadores corporativos de la|de la presentacion de sub-comités i U I Presidente Gerente SMS Gestion SMS RRHH Lote X

Controladora de la PIB-BV? y comité central.

297

Fuente Propia
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PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 2 - Conformidad Legal

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00
FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable

N° | Requisito quma de Dimension item de Verificacion Accion AL _d’e Tiempo dg . P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesién | Implementacion
1. Modificar el estandar "Tratamiento de
Anomalias", incluir dentro de las formas . .
) e v el A N . Profesional Medio
de identificacién " Verificacion Legal", Gerente de Profesional de .
i | 06/2013 Legal Gestion SMS Ambiente Abogado
conformidad a la legislacién vigente en las N
18 | 026101 CA SE.MA lireas de seguridad, medio ambiente y|las auditorias. El
salud? Profesional Medi
2. Implementar Plan de Auditorias de Gerente de Profesional de rotesional Medio
» . 12/2013 I, Ambiente Abogado
Conformidad Legal a las Operaciones. Legales Gestion SMS :
Centralizado
Identificacion de Aspectos e Impactos:
Realizar la asociacion de los aspectos e
¢La empresa correlaciona sus aspectos y|impactos de SMS con los requisitos Gerente de Profesional de Profesional
19 | 026204 EN GE peligros de SMS con los requisitos legales|legales aplicables segun el estandar de El 05/2014 Leoales Gestion SMS Sequridad Lote X Abogado
identificados? trabajo PG-3IR-00005 - Registro de 9 9
Normatividad Aplicable a las
Operaciones;
¢El liderazgo de la Empresa conoce los|Implementar metodologia de evaluacién
requisitos legales de SMS y comprende las|a la fuerza de trabajo para medir el Gerente de Profesional de Profesional
20 | 026301 EN GE consecuencias potenciales de su falta de|nivel de comprension a la normatividad N ! Legales Gestion SMS Seguridad Lote X Abogado
cumplimiento? de SMS aplicable a sus operaciones.
Implementar metodologia de evaluacién
¢ Conoce la fuerza de trabajo los requisitos|a la fuerza de trabajo para medir el Gerente de Profesional de Profesional
21 | 026302 CA SE, MA legales aplicables a sus actividades? nivel de comprensién a la normatividad 3 012 Legales Gestion SMS | Seguridad Lote X Abogado
de SMS aplicable a sus operaciones.
¢Los aspectos de conformidad legal estan ) L .
22 | 026304 DO SE,MA |contemplads ‘en los procedimientos \y| co za, una revision gtiodes Hos) 12/2013 Gerente de Profesional de | 4o sms Abogado
. ; estandares operativos Legales Gestion SMS
estandares operativos?
Fuente Propia 299
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REV. 00
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Equipo Responsable

N° | Requisito Fo_r_mac_ife Dimension item de Verificacion Accion AL _d’e Tiempo dej, P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesién | Implementacion
¢ Se verifica la atencién a la conformidad|lmplementar Plan de Auditorias de
legal de las actividades, instalaciones y|Conformidad Legal a las Operaciones, Gerente de Profesional de
23 | 026501 EN GE operaciones existentes por medio de|estas deben ser programadas en El 12/2013 I, Técnico SMS Abogado
o % : Legales Gestion SMS
programas regulares y auditorias de(lapsos menores a un afio e ingresadas
conformidad legal? en el PROAUDI.
Implementar Plan de Auditorias de
. ; L I Conformidad Legal a las Operaciones, .
24 | 026502 DO GE ¢Se realiza Ia_ au{_:iltorla e Eonformldad estas deben ser programadas en El 06/2013 Gerente de Profegonal de Técnico SMS Abogado
legal en lapsos inferiores a un afio? = . Legales Gestion SMS
lapsos menores a un afio e ingresadas
en el PROAUDI.
1. Desarrollar méas el punto 6.8
Auditorias Internas de Cumplimiento
Legal del estandar PEP-3IR-00005-H
Registro de Normatividad Aplicable a| .
7 - g ) Gerente de Profesional de -
las Operaciones, incluir la sistemética 05/2013 - Técnico SMS Abogado
. . - | I . ¥ Legales Gestién SMS
¢Las acciones correctivas implementadas|de seguimiento de la implementacion
25 | 026701 EN SE, MA [se direccionan hacia las causas basicas de|de las acciones preventivas y IN
las no conformidades legales? correctivas para las no conformidades
legales
2. Hacer seguimiento a las NC vencidas Gerente de Profesional de
de las auditorias de conformidad legal 12/2013 o Técnico SMS Abogado
= ] Legales Gestion SMS
de los afios anteriores.
Fuente Propia 299
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Equipo Responsable
. Forma de . L : oo L L Nivel de Tiempo de g
N° | Requisito L Dimension Item de Verificacion Accion L p L P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesién [ Implementacion
, Permiten | isteméti r : .
Icél fJnidt:d iZZn?il‘siin ate\C/ZIsu:rdoptt;::;sr FI)t;)s BACA LIPS gliscics © Gerente de Profesional en Profesional Profesional
26 | 036201 En SE - "y ) Impactos en SMS, implementar el El 12/2014 Soporte : . Mantenimiento e
riesgos de sus actividades, instalaciones, P Riesgos Seguridad Lote X )
. SMSnet modulo 1. Técnico Instalaciones
operaciones y productos?
¢Considera la sistematica para estudios de
riesgos a actividades rutinarias y no . i .
rutinarias, al igual que las actividades de - prebllemcsasmndl Gerente de Profesional en Profesional Profesional
27 | 036202 En SE, SA ' 9 que evaluacion de las actividades no El 12/2013 Soporte : ) Mantenimiento e
toda la gente que tiene acceso a los| .~ P Riesgos Seguridad Lote X )
; , rutinarias. Técnico Instalaciones
lugares de trabajo (lo que incluye
subcontratados y visitantes)?
Formar los equipos que conformarian .
, Desempefia un equipo multidisciplinario la(la identificacion de los riesgos, se Gerente de Profesional en |Profesional Medio Profesional
28 | 036203 En SE, MA, SA ¢ e, - . . p 4 El 12/2013 Soporte . . Mantenimiento e
identificacion y la evaluacién de riesgos? [debe incluir a los doctores par dicha o Riesgos Ambiente Lote X ;
= Técnico Instalaciones
evaluacion.
Ig(,)(;onori(;esyocsom%r:ndtlealsa fus(r;sig:dtgbajo Difundir a la organizacién cuales son Gerente de Profesional en Profesional Profesional
29| 036204 Ca SE, MA, SA 'esg los riesgos No Tolerables y medios El 12/2014 Soporte : . Mantenimiento e
operaciones con las cuales se encuentra . o Riesgos Seguridad Lote X )
. de los Activos Técnico Instalaciones
involucrada?
¢Las medidas de control recomendadas|Realizar inspecciones de Permisos Gerente de Profesional en Técnico Profesional
30| 036207 Ca SE descritos en el PT se aplican al trabajo en|de Trabajo, verificar correcto llenado El 12/2014 Soporte RieSq0S Sequridad Mantenimiento e
ejecucion? y aplicacion de las recomendaciones. Técnico 9 g Instalaciones
¢Permite la sistematica adoptada por la|Establecer que las operaciones .
unidad, que los responsables de lajcuenten con los andlisis de riesgos Gerente de Profesional en Técnico Profesional
31| 036210 Ca SE P . . : B . r . El 12/2014 Soporte . . Mantenimiento e
operacion de los sistemas y equipamientos{no rutinarios y rutinarios visibles, P Riesgos Seguridad )
4 . Técnico Instalaciones
se enteren de los PTs en marcha? documentados y difundidos
cka S|stemat|c_a de aud|tot|..51.de 4 _|nC_Iuye, Revisar en el aplicativo SIGA que Gerente de . - Profesional
de forma continua, el andlisis cualitativo y| . p Profesional en Técnico o
32| 036211 En SE . ) estén registrando anomalias que El 06/2013 Soporte : ) Mantenimiento e
el tratamiento de las no conformidades i Riesgos Seguridad .
. o correspondan a los PT Técnico Instalaciones
identificadas?
¢Posee la wunidad planificacion para|Modificar el estandar de Evaluacion Gerente de . S Profesional
. - . L . Profesional en Técnico en o
33| 036301 En SE reevaluar los estudios de riesgos de|de riesgos, indicar el tiempo en que IN 06/2013 Soporte RIESO0S Riesq0s Mantenimiento e
proceso en sus instalaciones? se realizaran las planificaciones. Técnico 9 9 Instalaciones
¢Se utiliza la Matriz de Tolerabilidad de Gerente de Profesional en Técnico en Profesional
34 036302 En SE Riesgos de la N-2782 para evaluar|/implementar el SMS-net médulo 1 El 12/2014 Soporte : : Mantenimiento e
o . P Riesgos Riesgos .
cualitativamente los riesgos de proceso? Técnico Instalaciones

Fuente Propia
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Equipo Responsable
N° | Requisito Fo.r.ma de Dimension item de Verificacion Accion Nivel Fj,e Tiempo de. . P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesién [ Implementacion
¢Ha realizado la unidad andlisis|Continuar con la implementacion de .
cuantitativos de sus riesgos, cuando lo|Evaluacién de riesgos cuantitativos Gerente de Profesional en Técnico en Profesional
35| 036303 En SE AN : 90s, : 9 Y | 12/2014 Soporte ; : Mantenimiento e
solicitaron los organismos de control y parajmejorar la performance de los o Riesgos Riesgos .
g ) . Técnico Instalaciones
los escenarios con severidad IV y V? mismos
¢Reciben los escenarios no tolerables, al .
identificarse los mismos, apoyo del plan de Gerente de Profesional en Profesional Profesional
36 | 036304 En SE . . e P Implementar el SMS-net médulo 1 El 12/2014 Soporte : . Mantenimiento e
contingencia, con plazo definido para la P Riesgos Seguridad Lote X )
> - Técnico Instalaciones
solucion definitiva?
Srﬁ;a%esgggidi(:arlfsggss ?)sl?)cialzgioizlelz Incluir e inteSrayienNlcEET R Gerente de Profesional en Medico Profesional
37| 036305 En SA 9 P f riesgos los temas de salud, medio El 12/2013 Soporte : : Mantenimiento e
de acuerdo con los Grupos Homogéneos f . P Riesgos Ocupacional ]
S . ambiente y comunidad Técnico Instalaciones
de Exposicion (GHE) y no ocupacionales?
gll_:e:?:mdsrd I(r)earl]lr]z:n:sl a:;ilssezglo;alaggl Incluir e integrar en los estudios de Gerente de Profesional en Medico Profesional
38 | 036306 En SA A P '|riesgos los temas de salud, medio El 12/2013 Soporte : . Mantenimiento e
considerando por lo menos los apartados g . o Riesgos Ocupacional .
. p ambiente y comunidad Técnico Instalaciones
descritos en el estandar?
SEl médico coordinador del PCMSO
Iil(a:bMOSr,?)’ agt?ehé‘;lc}ilesgguilzl?n:nulzlrm‘?crzsiéi " P g5 T e e Gerentede | o tesional en Medico Profesional
39| 036309 En SA ' '~ 00038 y PB PG-0V3-00042 para El 12/2013 Soporte : . Mantenimiento e
en la que se encuentren previstas las e Riesgos Ocupacional ;
. . estructurar el PCMSO Técnico Instalaciones
acciones de salud a ejecutarse durante el
afio?
SEl coordinador del PCMSO desarrolla
acciones de educacion, prevencion, - Gerente de . . Profesional
40 [ 036310 En SA promocién y control sobre dafios a la salud, e e e 2 El 12/2013 Soporte Profgsmnal en Medl(.:o Mantenimiento e
) ) k el PCMSO o Riesgos Ocupacional .
relacionados a los riesgos ocupacionales Técnico Instalaciones
identificados para cada GHE?
¢Estd el PCMSO estructurado y ’
operacionalizado, segin contenido delfldentificar los GHE, luego desarrollar Gerente de Profesional en Medico Profesional
41 0363l1 En SA lestandar PB-PP-0V3-00038 y PB PG-0V3-|el PCMSO N 1212013 Soporte Riesgos Ocupacional | Mantenimiento e
Técnico Instalaciones
00042?
Felfer:riilisg Iacggﬁﬁe:jae Icl)"is enflfjlls:;?ss Aplicarlos _ estandaresPB-PP-0V3- Gerente de Profesional en Medico Profesional
42| 036312 En SA P ’|00038 y PB PG-0V3-00042 para El 12/2013 Soporte . - Mantenimiento e
que constan en Acuerdo Colectivo de o Riesgos Ocupacional )
. . . estructurar el PCMSO Técnico Instalaciones
Trabajo en vigencia?

Fuente Propia
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Equipo Responsable
N° | Requisito Fo.r.ma de Dimension item de Verificacion Accion Nivel Fj,e Tiempo de. . P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesién [ Implementacion
) " . Aplicar los estandaresPB-PP-0V3- Gerente de . . Profesional
43| 036313 En SA ¢Especifica el plan de accion del PCMSO|438 " pg pG.0v3-00042 para|  IN 12/2013 Soporte Profesional en Medico Mantenimiento e
las metas generales y especificas? o Riesgos Ocupacional .
estructurar el PCMSO Técnico Instalaciones
) L iy Realizar el plan de accion del Gerente de . . Profesional
44| 036314 En SA ¢Se realizo el plan de accion del PCMSO|poyic en pase al PPRA en|  EI 12/2013 Soporte Profesional en Medico Mantenimiento e
en base al PPRA en ejercicio? o P Riesgos Ocupacional .
ejercicio Técnico Instalaciones
¢Esta integrado el plan de accion del|lntegrar el plan de acciéon del PCMSO .
PCMSO a los planes de accion, objetivos y|a los planes de acci6n, objetivos Gerente de Profesional en Medico Profesional
45| 036315 En SA S P Y, y P . AOHRTES Y SR 12/2013 Soporte i . Mantenimiento e
metas del Sistema de Gestion Integrada de{metas del Sistema de Gestion Técnico Riesgos Ocupacional Instalaciones
SMS de la Unidad? Integrada de SMS de PEP
¢Reporta el coordinador del PCMSO alf{lmplementar los indicadores de .
erente de la unidad, las informaciones|ejecucion y eficacia del programa de Gerente de Profesional en Medico Profesional
46 | 036316 En SA 9 . s S ! y . prog IN 12/2013 Soporte : : Mantenimiento e
que permiten construir los indicadores de|acuerdo al estandar PB PG-0V3- e Riesgos Ocupacional .
. - L Técnico Instalaciones
ejecucion y eficacia del programa? 00042
felzslull?;?jgze dz?iaéi?;iopilria ignge?rgvlg: Usar los anexos solicitados en el PB- Gerente de Profesional en Medico Profesional
47 | 036317 Do SA jer pto, PG-0V3-00042 para confeccionar El IN 12/2013 Soporte : : Mantenimiento e
de los anexos solicitados en el PB-PG-0V3-|. o Riesgos Ocupacional .
000427 informe anual del PCMSO Técnico Instalaciones
;, Se presentd y discutié el informe anual Wi - LT
gel IECMSO gn reunion de CIPA de del PCMSO en reunién de CSST, de Gerente de Profesional en Medico Profesional
48 | 036318 Do SA A acuerdo con la NR 05, y se adjuntar IN 12/2013 Soporte . - Mantenimiento e
acuerdo con la NR 05, y se adjunt6 su ; . P Riesgos Ocupacional )
. ) s su copia al libro de actas de esa Técnico Instalaciones
copia al libro de actas de esa comision?. "
comisién
¢Consideran los estudios de riesgo los|Incluir e integrar en los estudios de Gerente de Profesional en Medico Profesional
49| 036320 En SA efectos adversos sobre la salud generados|riesgos los temas de salud, medio IN 12/2014 Soporte . - Mantenimiento e
n 5 7 P Riesgos Ocupacional )
para la comunidad? ambiente y comunidad Técnico Instalaciones
¢Consideran los estudios de riesgo los|Iincluir e integrar en los estudios de Gerente de Profesional en Medico Profesional
50 | 036321 En SA efectos adversos sobre la salud generados|riesgos los temas de salud, medio El 12/2013 Soporte : . Mantenimiento e
. f : P Riesgos Ocupacional .
por la comunidad? ambiente y comunidad Técnico Instalaciones
P o e A e el ol o S e W
51| 036322 En MA P . p . . resg P El 12/2014 Soporte : Ambiente Mantenimiento e
unidad considerd los impactos potenciales|impactos potenciales a la o Riesgos ; ;
Técnico Centralizado Instalaciones

en la biodiversidad?

biodiversidad

Fuente Propia
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Logo de la empresa
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Equipo Responsable
N° | Requisito Fo.r.ma de Dimension item de Verificacion Accion Nivel Fj,e Tiempo de. . P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesién [ Implementacion
¢La identificacion y evaluacion de los
aspectos e impactos  ambientales| Implementar el estandar PP-3IR- Gerente de Profesional Medio Profesional
consider6 eventuales areas impactadas|00012 GESTION DE ASPECTOS E Profesional en . o
52| 036323 En MA . o ; o . El 12/2014 Soporte : Ambiente Mantenimiento e
identificadas en el diagnéstico ambiental{IMPACTOS DE SMS y el software . Riesgos : .
. T . Técnico Centralizado Instalaciones
relacionado a la contaminacion de suelo y|SMS- net médulo 1
agua de la unidad?
.Se consideraron las emisiones| Implementar el estandar PP-3IR- Gerente de Profesional Medio Profesional
atmosféricas de la unidad en 1a[00012 GESTION DE ASPECTOS E Profesional en . o
53| 036324 En MA . o . El 12/2014 Soporte : Ambiente Mantenimiento e
identificacion de los aspectos e impactos(IMPACTOS DE SMS y el software S Riesgos ; .
) . 2 Técnico Centralizado Instalaciones
ambientales de la unidad? SMS- net modulo 1
f‘u:c;znrecsédnz%sergggseraiorz (iadnenltéilfic:rr“dlzg Incluir e integrar en los estudios de Gerente de Profesional en Profesional Medio Profesional
54| 036325 En MA ) P . riesgos lo correspondiente a la El 12/2014 Soporte : Ambiente Mantenimiento e
aspectos e impactos ambientales de la . . P Riesgos : .
: o gestion de residuos Técnico Centralizado Instalaciones
unidad organizacional?
¢La identificacion de los aspectos e
lcl:r]p:rfit;)z:cio:;blirz‘atalii)nssjiracli?) :mdl"cjl)csi ImplemeTigly, Slgestaicpplsirg by Gerente de Profesional Medio Profesional
9 . . 00012 GESTION DE ASPECTOS E Profesional en ) -
55| 036326 En SA riesgos potenciales o efectivos que las IN 12/2014 Soporte : Ambiente Mantenimiento e
. ; : IMPACTOS DE SMS y el software i Riesgos ; .
areas impactadas y los residuos puedan . Técnico Centralizado Instalaciones
. SMS- net médulo 1
eventualmente producir para la salud de la
fuerza de trabajo?
¢La identificacion de los aspectos e ”
impactos ambientales de la unidad mplemefitar el et Gerente de Profesional Medio|  Profesional
A ’ 00012 GESTION DE ASPECTOS E Profesional en . o
56 | 036327 En MA organizativa ha considerado a la El 12/2014 Soporte : Ambiente Mantenimiento e
- . A o IMPACTOS DE SMS y el software o Riesgos : )
evaluacion de la disponibilidad hidrica para . Técnico Centralizado Instalaciones
- SMS- net médulo 1
captacion de agua?
imiléit(;geng]xsgg?aledse Idoes alzpecutgizaz v g e Gerente de Profesional Medio Profesional
P . . 7100012 GESTION DE ASPECTOS E Profesional en . .
57 | 036328 En MA organizativa ha considerado las sustancias El 12/2014 Soporte . Ambiente Mantenimiento e
. : IMPACTOS DE SMS y el software o Riesgos ; .
potencialmente contaminantes que . Técnico Centralizado Instalaciones
; SMS- net médulo 1
contienen los efluentes?
;;it?erazn;l)zrzzg)(;r:iztr?tl:)lzgsc)l%alrrzletn;fmnﬁa): Implementar el estandar PP-3IR- Gerente de Profesional Medio Profesional
00012 GESTION DE ASPECTOS E Profesional en . o
58 | 036329 En MA los aspectos que tengan o puedan tener El 12/2014 Soporte ; Ambiente Mantenimiento e
. St - |IMPACTOS DE SMS y el software i Riesgos ; )
impactos significativos sobre el medio Técnico Centralizado Instalaciones

ambiente?

SMS- net médulo 1

Fuente Propia
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Elaborado Por: Andrea Paz
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REV. 00
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Equipo Responsable
. . Forma de X ., o oo L L Nivel de Tiempo de p
N° | Requisito L Dimension Item de Verificacion Accion L p L P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesién [ Implementacion
¢ Se analizaron y establecieron las medidas
para la reduccién de los riesgos, de forma ; . L
) - Continuar la implementacion del .
alineada con las recomendaciones de los software SMS NET médulo 2. ampliar Gerente de Profesional en Técnico en Profesional
59| 036401 En MA estudios y priorizando respectivamente: la PN P El 12/2014 Soporte : ; Mantenimiento e
) . el espectro de esta practica a toda la i Riesgos Riesgos )
reduccion de la probabilidad de que ocurra %, Técnico Instalaciones
.. organizacion
el evento, el control de su evolucién y la
mitigacion de sus consecuencias?
¢Las medidas adoptadas para la reduccion
de los riesgos obedecieron a la jerarquia:|Continuar la implementacién del .
s m p . Gerente de . - Profesional
eliminacién;  sustitucion;  control  de|software SMS NET médulo 2, ampliar Profesional en Técnico en o
60 | 036402 En SA . R o El 12/2014 Soporte . . Mantenimiento e
ingenieria; sefalizacién/alerta y/o controles|el espectro de esta practica a toda la P Riesgos Riesgos .
- R : ; oy Técnico Instalaciones
administrativos; equipamiento de|organizacién
proteccion individual (EP1)?
¢Elabora y sigue la unidad el plano de[Continuar la implementacion del .
accion detallado para implementar las|software SMS NET médulo 2, ampliar Gerente de Profesional en Técnico en Profesional
61| 036403 En SE, MA, SA . P P LT P El 12/2014 Soporte : ; Mantenimiento e
recomendaciones generadas en los|el espectro de esta practica a toda la Técnico Riesgos Riesgos Instalaciones

estudios de riesgos?

organizacion

Fuente Propia
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PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 4 - Nuevos Emprendimientos

Elaborado Por: Andrea Paz REV. 00
Logo de la empresa !
Revisado Por: FECHA: 15-05-2013
Equipo Responsable
N° | Requisito Fo-r_mac‘i’e Dimensi6n item de Verificacion Accién phe _d’e Tiempo de” P-1 ( Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesién [Implementacion
.Se han elaborado los informes yContlnuar con la implementacion del
. PROINVEST.
dictimenes de SMS de la fase del ’ ’ . .
emprendimiento. de acliorg. cmm == Documentar la obligatoriedad de Gerente Nuevos| Profesional Profesional Analista Nuevos
62 040501 En MA p - ! b emplear las herramientas del proyecto El 12/2014 Emprendimiento| Medio Ambiente Seguridad .
responsabilidades definidas en el 2 . Negocios
. : PROINVEST en la gestion de los s Lote 58 Centralizado
Anexo A del estandar Corporativo de el
. { nuevos emprendimientos (desdoblar
la Directriz 4? N
procedimientos)
Elaborar procedimiento "Directrices
¢El EVTE (Estudio de Viabilidad|para la Gestion de Proyectos en PEP"
Técnica y Econdmica) considera las|Elaborar procedimiento "Gestion de . .
inversiones, costos e ingresos 0[SMS en nuevos proyectos de negocio Gerente Nuevos  Profesional Profesional Analista Nuevos
63 046201 Do MA - ! . IN 07/2013 Emprendimiento| Medio Ambiente Seguridad .
beneficios resultantes de lajen PEP s Lote 58 Centralizado Negocios
implantacion de las medidas y|Elaborar procedimiento "Directriz 4 DE
recomendaciones de SMS? SMS - Gestién de SMS en Nuevos
Emprendimientos en PEP"
Capacitar al profesional de salud
ocupacional en ergonomia, tomando
como referencia el minimo de horas
. . ! ) indicado en el protocolo de evaluacion
¢La planificacién y la ejecucion de las . .
fases del nuevo emprendimiento Fe labig Gerente Nuevos| _ Profesional Medico Analista Nuevos
64 | 046202 En SA e Contratar un servicio permanente de IN 09/2013 Emprendimiento| Medio Ambiente | Ocupacional ]
cuentan con la participaciéon de un e ¥ Negocios
R )i consultoria para temas ergonémicos, S Lote 58 Lote X y Lote 58
especialista en ergonomia? . N
que contemple la disponibilidad de 01
profesional con el minimo de horas
requerido por el protocolo de
evaluacion de la D4.
Conformar un equipo de ergonomia
" R ._|para los nuevos emprendimientos e
¢Poseen capacitacion en ergonomial. . .
o 0 rofesionales|ncorporar en el plan anual de Gerente Nuevos| Profesional Medico Analista Nuevos
65 | 046203 En SA . P p capacitacién cursos relacionados a IN 12/2013 Emprendimiento| Medio Ambiente | Ocupacional ]
involucrados en los proyectos o 4 ; Negocios
Mo ergonomia, tomando como referencia s Lote 58 Lote Xy Lote 58
nuevos emprendimientos? g N
el minimo de horas indicado en el
protocolo de evaluacion de la D4
En la fase de Planificacion del[Continuar con la implementacion del
Proyecto (identificacion de|PROINVEST.
oportunidad, proyecto conceptual y|Documentar la obligatoriedad de Gerente Nuevos| Profesional Profesional Analista Nuevos
66 046204 En MA proyecto basico), ¢se verifico ellemplear las herramientas del proyecto El 12/2014 Emprendimiento| Medio Ambiente Seguridad Negocios
potencial para la reduccién voluntaria| PROINVEST en la gestion de los s Lote 58 Centralizado 9
de emisiones de gases de efecto|nuevos emprendimientos (desdoblar
invernadero? procedimientos).

Fuente Propia
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Equipo Responsable
N° | Requisito Fo-r_mac‘i’e Dimensi6n item de Verificacion Accién Nivel _d’e Tiempo de” P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesién [Implementacion
;Se realiz6 el célculo del costo|Continuar con la implementacion del
efectividad carbono, en el caso de|PROINVEST.
haber potencial reduccién voluntaria|Documentar la obligatoriedad de Gerente Nuevos| Profesional Profesional Analista Nuevos
67 046205 En MA de emisiones de gases de efecto|emplear las herramientas del proyecto IN 12/2014 Emprendimiento| Medio Ambiente | Medio Ambiente Negocios
invernadero de acuerdo con el Manual[PROINVEST en la gestion de los s Lote 58 Centralizado 9
de Andlisis Empresarial de Proyectos|nuevos emprendimientos (desdoblar
de Inversion? procedimientos).
Continuar con la implementacion del
) PROINVEST.
¢En todas las fases del proyecto se ’ . .
identifican y evalUan las oportunidades e e M Gerente Nuevos Profesional Profesional en | Analista Nuevos
68 046206 En MA ? - emplear las herramientas del proyecto IN 12/2014 Emprendimiento| Medio Ambiente ; ]
para reducir el consumo energético de - Riesgos Negocios
PROINVEST en la gestion de los S Lote 58
acuerdo con la norma N-2894? Iy,
nuevos emprendimientos (desdoblar
procedimientos).
¢El contenido de los informes de SMS|Continuar con la implementacién del
de los emprendimientos se basa en los|PROINVEST.
ejemplos de los aspectos de SMS y|Documentar la obligatoriedad de Gerente Nuevos| Profesional Profesional Analista Nuevos
69 046401 En MA Eficiencia Energética enumerados en|emplear las herramientas del proyecto IN 12/2014 Emprendimiento| Medio Ambiente Seguridad Neocios
los Anexos B y C del PG-0V3-00004|PROINVEST en la gestiéon de los S Lote 58 Centralizado 9
de acuerdo con sus respectivos|nuevos emprendimientos (desdoblar
valores de inversiones? procedimientos).
. ) Solicitar al area que corresponda
¢Al . .fma.l, deRaeay UFES de' 2 (INTER AL), el envio de los dictdmenes
planificacion del proyecto se evalta la|,, .
- . técnicos (pareceres de SMS) de los
viabilidad del emprendimiento, desde B ccios s i
el punto de vista de SMS, con base en gntgs del 2011 2 Gerente Nuevos| Profesional Profesional Analista Nuevos
70 046402 En MA las informaciones de SMS y Eficiencia s o El 07/2013 Emprendimiento| Medio Ambiente Seguridad -
o A ; Asegurar la emision de los dictamenes ) Negocios
Energética contenidas en el informe de|, S ] S Lote 58 Centralizado
) - ) técnicos de los informes de SMS vy
SMS, siendo esta viabilidad registrada| .. ¢ .
> } by eficiencia energética que se generen
en el respectivo dictamen técnico de
SMS? en todas las fases de los nuevos
v emprendimientos.
(El informe de SMS contiene las l\/!aqtener U Jeging NS |nfolrr_nes'y
] ] dictimenes de SMS y eficiencia
informaciones referentes al e
o " energética de cada nuevo
cumplimiento de las recomendaciones L . .
ue constan en el dictamen técnico y emprendimiento. Gerente Nuevos| Profesional Profesional Analista Nuevos
71 | 046403 En MA 4 . Incorporar las recomendaciones de los El 06/2013 Emprendimiento| Medio Ambiente Seguridad ]
en el informe de SMS de la fase|. o . Negocios
. . . . informes y dictamenes de SMS vy s Lote 58 Centralizado
anterior, ademas de las informaciones| . . e
S .. .. |eficiencia energética de las fases
de SMS vy Eficiencia Energética . .
anteriores a los informes de la fase
referentes a la fase actual? actual

Fuente Propia



Anexo N°5

PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 4 - Nuevos Emprendimientos

Elaborado Por: Andrea Paz REV. 00
Logo de la empresa !
Revisado Por: FECHA: 15-05-2013
Equipo Responsable
N° | Requisito Fo-r_mac‘i’e Dimensi6n item de Verificacion Accién phe _d’e Tiempo de” P-1 ( Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesién [Implementacion

Documentar con evidencia la
implementacion de las
recomendaciones de los informes y
dictAmenes técnicos de SMS vy

.Se implementaron las|eficiencia energética de los

acciones/recomendaciones existentes|emprendimientos evaluados antes del .

1 Gerente Nuevos| Profesional . .

72 | 046501 En ma  |oN Shiffiormagde SMS de la Fasc @i, N El 12/2014  |Emprendimiento| Medio Ambiente | C00rdinador jAnalista Nuevos
(aprobacién del proyecto bésico)|Documentar con evidencia la s Lote 58 SMS Lote X Negocios
previstas para la Fase 4 (Detalle e|implementacion de las
implantacion)? recomendaciones de los informes y

dictamenes técnicos de SMS 'y
eficiencia energética de los
emprendimientos evaluados desde el
2012 en adelante.
¢slLa dltima version del informe de
SMS, elaborada al final de la fase de
operacion asistida/garantia, considera|Elaborar informe de SMS para los Gerente Nuevos| Profesional Coordinador | Analista Nuevos

73 046502 En MA todos los antecedentes de la gestion|proyectos cuya operacién finalice IN 06/2013 Emprendimiento| Medio Ambiente SMS Lote X Negocios
de SMS del proyecto, desde su|desde el 2012 en adelante. s Lote 58
planificaciéon hasta la entrada en
operacion del emprendimiento?

Proponer un programa de verificacion
de conformidad de los proyectos
respecto a las recomendaciones de los
;Se verifica, en cada fase, la l:ffgirg:\iisa gne?éztsgenes e Sl B Gerente Nuevos| Profesional Profesional de | Analista Nuevos
74 046601 En MA conformidad del proyecto con las " IN 12/2014 Emprendimiento| Medio Ambiente o .
) ) Evaluar la conformidad del proyecto Gestion SMS Negocios
informaciones del Informe de SMS? 4 s Lote 58
respecto de las recomendaciones de
los informes y dictimenes de SMS y
eficiencia energética segun la fase en
la que se encuentre el proyecto.
Proponer un programa de verificacion
de conformidad de los proyectos
respecto a las recomendaciones de los
informes y dictimenes de SMS vy
¢(En el caso de constatacion de|eficiencia energética.
desviaciones en relacion a lo|Evaluar la conformidad del proyecto ;
planeado, se implementan y se|respecto de las recomendaciones de Gerente Nu_evos Pr‘ofe3|or?al Coordinador | Analista Nuevos

75 046602 En MA B . . ] .y IN 06/2013 Emprendimiento| Medio Ambiente ]
mantienen acciones correctivas y|los informes y dictdmenes de SMS y s Lote 58 SMS Lote X Negocios
medidas de adecuacion en elleficiencia energética segun la fase en
proyecto? la que se encuentre el proyecto.

Implementar un registro de acciones
correctivas y preventivas, asi como de
las alteraciones y adecuaciones del
proyecto.

Fuente Propia



Anexo N°5

PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 5 - Operacién y Mantenimiento

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00

FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable

N° | Requisito quma de Dimension item de Verificacion Accion AL _d’e Tiempo de_' P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesién | Implementacion
(;Pgs_een estanQares_ espeqiigs toda_s las Elaporar Y cargar en PTI SJFEP los Gerente Activo Coordinador Profesional Coordinador
76 056201 En SE actividades o situaciones de mayor riesgo|estandares correspondientes a las El 12/2014 . L
; o ' . . Lote X SMS Lote X  [Seguridad Lote X| Mantenimiento
para SMS que identifica la unidad? actividades de mayor riesgo.
¢Los criterios que considera la unidad para la , :
- S ", Elaborar un estandar que describa la . . . .
elaboracion, la revision y la actualizacion de p iy - Gerente Activo Coordinador Profesional Coordinador
e 056202 Do SE - metodologia de elaboracién y revision El 06/2013 . L
sus procedimientos cumplen con los e Lote X SMS Lote X  [Seguridad Lote X| Mantenimiento
. 4 i . de los procedimientos.
requisitos definidos en el item 6.2.1.2 (a)?
Elaborar y activar en el SINPEP el
.Se apllga la sistematica dg VCP a_todos los estanda.r. Impllementacmn del Rrograma Gerente Activo Coordinador Profesional Coordinador
78 056204 En SE procedimientos que la unidad define como|de Verificacion de Conformidad de IN 05/2014 . L
", =5 " ! ! Lote X SMS Lote X  [Seguridad Lote X| Mantenimiento
criticos? Procedimientos VCP", difundirlo al
personal
Elaborar y activar en el SINPEP el
. . ! . __|estandar "Implementacion del Programa . . . ’
79 056205 En SE ¢La unidad tratg y‘, registra los desvios do Var T A SRS o IN 05/2014 Gerente Activo Coordinador Prqfesmnal Coordllna}dor
hallados en la aplicacién de la VCP? . . . - Lote X SMS Lote X  [Seguridad Lote X| Mantenimiento
Procedimientos VCP", difundirlo al
personal
Elaborar y activar en el SINPEP un
¢Los procedimientos que utiliza la unidad es_tar!dar especiiceians C(‘Jnten’ga 25
N - ; criterios para la desactivacion de
para la desactivacion de sistemas o . . 1 »
) " 3 ; cualquier sistema o dispositivo de
dispositives de prigeiygll " ggisideran g roteccion, donde se debe indicar si se Gerente Activo Coordinador Profesional Coordinador
80 056206 En SE necesidad de autorizacién por escrito del prot A | IN 06/2013 . L
P W realiza previamente una evaluacién de Lote X SMS Lote X  |Seguridad Lote X| Mantenimiento
responsable de mayor nivel jerarquico de laj . - . ko
. » : 3 X riesgos y si presenté autorizacién por
instalacion, asi como previa evaluacion que ! v
; escrito el responsable de mayor nivel
asegure el control de los riesgos? N - ¥
jerarquico de la instalacion donde se
llevara a cabo la desactivacion.
¢La  unidad establecié, implementé y
mantiene procedimientos documentados para » A
- ) Hacer el seguimiento a la activacion de
actividades asociadas a los aspectos ) ¥ .
significativos y  riesgos identificados la  toraliveg e S T estandares Gerente Activo Coordinador Profesional Coordinador
81 056207 En MA ) - . '|operativos, especialmente a los que se El 12/2014 Medio Ambiente L
determinando  criterios  operativos  para ) Lote X SMS Lote X . Mantenimiento
. . ._|encuentran relacionados a los aspectos Centralizado
controlar situaciones donde su ausencia ) Lo
. L y peligros significativos.
pueda resultar en desvios con relacion a su
politica y los objetivos y metas de SMS?
¢Se realizan las actividades asociadas a los
aspectos significativos y riesgos|Realizar el seguimiento a la gestion de Gerente Activo Coordinador - Coordinador
82 056208 Ca MA, SA identificados, de modo que evite desvios de|las RA registradas en el SIGA El 12/2013 Lote X SMS Lote X Técnico SMS Mantenimiento
SMS?

Fuente Propia
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Anexo N°5

PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 5 - Operacién y Mantenimiento

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00

FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable

N°

Forma de

Requisito e
verificacion

Dimension

item de Verificacion

Accién

Nivel de
Adhesién

Tiempo de
Implementacion

P-1 (Lider)

P-2 (SMS)

P-3 (SMS)

83

056209 Ca

SE

¢Las informaciones sobre riesgos y cuidados
de SMS concernientes a las caracteristicas
de los materiales y productos peligrosos
involucrados en el proceso estan disponibles,
actualizadas y estd enterada la fuerza de
trabajo?

Realizar un inventario de conformidad
de las hojas MSDS de los materiales y
productos, que se  encuentren
disponibles a los trabajadores y
asegurarse  que la informacion
contenida este actualizada.

El

08/2013

Gerente Activo
Lote X

Coordinador
SMS Lote X

Profesional
Seguridad Lote X

Coordinador
Mantenimiento

84

056210 En

SA

¢;Se entrend a toda la fuerza de trabajo
involucrada en actividades que ofrezcan
riesgos de SMS, en los procedimientos
correspondientes, antes de que se inicie la
ejecucion del trabajo?

Realizar un seguimiento a los
administradores de contratos, que
cuenten con la informacién relacionada
a las evidencias de capacitaciéon a la
fuerza de trabajo en las actividades que
realizan

El

08/2013

Gerente Activo
Lote X

Coordinador
SMS Lote X

Medico
Ocupacional

Coordinador
Mantenimiento

85

056211 Ca

SE, MA, SA

¢La fuerza de trabajo que ejecuta
procedimientos participa en entrenamientos
periédicos de actualizacion?

Realizar un seguimiento a los
administradores de contratos, que
cuenten con la informacién relacionada
a las evidencias de capacitaciéon a la
fuerza de trabajo en las actividades que
realizan

El

08/2013

Gerente Activo
Lote X

Coordinador
SMS Lote X

Profesional
Seguridad Lote X

Coordinador
Mantenimiento

86

056212 En

SA

¢Para las operaciones y actividades que
ofrezcan riesgos, se definieron las medidas
de proteccion colectiva necesarias a efectos
de minimizar la exposicion del personal a los
riesgos, considerando el Programa de
Prevencién de Riesgos Ambientales, o un
programa similar?

Implementar las acciones
recomendadas que resulten del estudio
de Linea Base del PPRA.
Implementar los  programas de
monitoreo y los grupos homogéneos de
exposicion que resulten del estudio de
Linea Base del PPRA. .

12/2014

Gerente Activo
Lote X

Coordinador
SMS Lote X

Medico
Ocupacional
Lote X y Lote 58

Coordinador
Mantenimiento

87

056213 Ca

SA

Se implementaron las medidas de proteccién
colectiva necesarias (instaladas y
mantenidas)?

Implementar las acciones
recomendadas de que resulten del
estudio de Linea Base del PPRA.
Establecer en el procedimiento PP-3IR-
0018 "Equipo de Proteccion personal y
Colectiva la instalacion y
mantenimiento de las protecciones
colectivas.

12/2013

Gerente Activo
Lote X

Coordinador
SMS Lote X

Medico
Ocupacional
Lote Xy Lote 58

Coordinador
Mantenimiento

88

056214 Do

SE

¢ Definié la unidad las necesidades generales
y especificas concernientes a la utilizaciéon de
EPIs para cada funcion, actividad y tarea?

Implementar las acciones
recomendadas de que resulten del
estudio de Linea Base del PPRA.

12/2014

Gerente Activo
Lote X

Coordinador
SMS Lote X

Profesional
Seguridad Lote X

Coordinador
Mantenimiento

89

056215 Ca

SE

¢Existe  sefializacion visible sobre la
obligatoriedad del uso de EPIs en las areas
donde se requiera el uso?

Realizar inspecciones sobre
sefalizacion, determinar si la
informacion y la ubicacion son los
adecuados.

El

06/2013

Gerente Activo
Lote X

Coordinador
SMS Lote X

Profesional
Seguridad Lote X

Coordinador
Mantenimiento

Fuente Propia
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Anexo N°5

PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 5 - Operacién y Mantenimiento

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00
FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable

N° | Requisito quma de Dimension item de Verificacion Accibn Nivel _d’e Tiempo de_' P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesién | Implementacion
Elaboracién, activacion y difusion del
¢Debe entrenarse a la fuerza de trabajo en estindar _CEeQiRas qulpo" de Profesional
cuanto al uso correcto, la guarda, la iolcca@ PO P cctiva este Gerente Activo Coordinador  |Seguridad Lote X| Coordinador
76 056216 Ca SE, SA . S 9 . . “|estandar de presentar la informacion El 06/2013 9 . .
conservacion, el mantenimiento y los criterios . Lote X SMS Lote X / Medico Mantenimiento
ke X relacionada al uso correcto, R
para eliminacion de EPI's? > L Ocupacional
conservacion y mantenimiento de los
EPIs.
¢Posee la unidad un procedimiento . D - . Medico .
76 056217 Do SA especifico que contemple los criterios para Elaborar_ ’estandar de Higienizacion 'y IN 07/2013 Gerente Activo Coordinador Ocupacional Coordllna‘dor
A iy Reparacion de EPIs Lote X SMS Lote X Mantenimiento
higienizacion y reparacion de EPIs? Lote X y Lote 58
. . ' . o . . FETITTy s, . . Medico .
76 056218 ca SA éla ur‘m‘jad_ ap!lf:a la S|steme,1t|ca establecida Elaborar‘ ,estandar de Higienizacion y IN 07/2013 Gerente Activo Coordinador Ocupacional Coord{ngdor
para higienizacion y reparacion de EPIs? Reparacion de EPIs Lote X SMS Lote X Mantenimiento
Lote X y Lote 58
Lote 58:
Implementaciéon de un programa de
mantenimiento correctivo, preventivo y
predictivo para todos los equipos
criticos a cargo de Petrobras y efectuar
la verificacion de los programas de
mantenimiento de las empresas
contratistas.
. - . : Se deben tener disponibles recursos . . . .
¢Qué criterios utiliza la unidad para la AL Gerente Activo Coordinador Profesional Coordinador

90 056301 En SE definicién de sus equipamientos criticos? para = an,a_I|S|s Segaiih icger deflos a R2/2018 Lote X SMS Lote X |Seguridad Lote X| Mantenimiento

equipos criticos.

Se debe definir un programa de

entrenamiento para todo el personal de

operacion y mantenimiento en las

habilidades bésicas requeridas para

estas funciones - Calificacion del

personal

Elaborar lista de equipamientos criticos
¢Se identificaron y listaron todos los|en el Lote 58 y revisar el inventario
equipamientos criticos, asi como todos los|general de estos equipos en el Lote X.

o1 056302 En SE sistemas, equipamientos y dispositivos de|Lote X : Verificar si en el aplicativo El 09/2013 Gerente Activo Coordinador Profesional Coordinador
proteccion para la seguridad de los procesos,|"Inventario general" se encuentra Lote X SMS Lote X [Seguridad Lote X| Mantenimiento
de las personas, del medio ambiente y de la|actualizado el inventario de equipos
integridad de las instalaciones? criticos.

Fuente Propia

316




Anexo N°5

PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 5 - Operacién y Mantenimiento

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00

FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable

N° | Requisito quma de Dimension item de Verificacion Accibn Nivel _d’e Tiempo de_' P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesién | Implementacion
Establecer los criterios para la
definicion de las técnicas de
mantenimiento para los equipamientos
a cargo de Petrobras. Asimismo
considerar a los equipos de control de
¢Establecié la unidad criterios para lajemergencia como equipos criticos y
definicion de las técnicas de mantenimiento|que deben estar incluidos en los planes Gerente Activo Coordinador Profesional Coordinador

92 056303 En SE (predictivo,  preventivo y  correctivo),|de inspeccion, pruebas y El 09/2013 Lote X SMS Lote X |Seguridad Lote X| Mantenimiento
inspeccion y prueba a aplicarse en sus|mantenimiento.
equipamientos? En el caso que se tengan establecidas

criterios para las técnicas de
mantenimiento, como, tacticas de
mantenimientos estas deben ser
revisadas.

76 | 056304 En SE d(éIr&p;i;gi?r:;e:{atou?;I)(:ZSeERTSy ﬁ?.é?ﬁ%? Sfrﬂf;irstazl?nifabfﬁftﬁgﬁzs [?:ra :32 El 12/2013 Ge"i"tte ";C“VO g‘;ﬂosrd[”?d(;(r S Pro.;esdioi‘at' « Mcoi’rdi."?d(’:
para sus equipamientos, segun sus criterios? |equipos propios. ote ote eguricad Lote antenimiento
¢Contemplan los planes de mantenimiento 5:(\:/:]5;;0@5 o i pr;(;edm;:zr;tgss d)el

93 056305 En SE los .proc‘edlmlentos y frecuencias para los mantenimiento. de  los  equipos El 08/2013 Gerente Activo Coordinador Prqfesmnal Coordllna}dor
equipamientos criticos para la seguridad de | crifican Tl o o s cuenta; Lote X SMS Lote X  [Seguridad Lote X| Mantenimiento
proceso? las recomendaciones del fabricante.

Verificar el historial de realizacién de
¢Preseman los gquipamientg@y NGLel oy (r:T:Ja::(tJenimiedne}O tar:c;)uipctjji cong:g:;;ass Gerente Activo Coordinador Profesional Coordinador
94 056307 En SE L?igf;%on degmantenimiciEligrSegln Y|Verificar si la informacién almacenada = 08/2013 Lote X SMS Lote X  [Seguridad Lote X| Mantenimiento
" en el SAP-PM (Lote X) se encuentra
actualizada.
¢Los planes de mantenimiento, inspeccion y Verificgr R4 'NE acemable.s de . . . .
95 056308 En SE prucba establecen limites aceptables de contratlsta_s y estab_lecer los mismos El 09/2013 Gerente Activo Coordinador Prqfesmnal Coordl_nqdor
= para equipos propios y su control Lote X SMS Lote X  [Seguridad Lote X| Mantenimiento
desempefio? respectivo.
¢De qué forma trata la unidad las no Verificar  la existencia de  no
conformidades identifigadas en la ejegucién conformidades  y  establecer el _ ' ' '

96 056309 En SE del plan de mantenimiento, ]n}specmc’)n Y| mecanismo de tratamiento utilizando 1012013 Gerente Activo Coordinador Prqfesmnal Coordl_na_dor
pruebas, asi como de no cumplimiento de las herramientas como el cuademo de Lote X SMS Lote X  [Seguridad Lote X| Mantenimiento
recomendaciones de los informes de servicio. SIGA. etc
inspeccion y prueba? ’ S

Fuente Propia
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Anexo N°5

PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 5 - Operacién y Mantenimiento

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00

FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable

N° | Requisito quma de Dimension item de Verificacion Accion AL _d’e Tiempo de_ . P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificaciéon Adhesién | Implementacion
¢Redliza la unidad upeggnaligl = de Establecer el analisis de confiabilidad Gerente Activo Coordinador Profesional Coordinador
97 056310 En SE confiabilidad de los equipamientos criticos : ot IN 10/2013 . .
) de equipos criticos. Lote X SMS Lote X  [Seguridad Lote X| Mantenimiento
para la seguridad de proceso?
Lote X: No se evidenci6 mapeamiento
Manc¥la Thidad los  puntosdliiiibs de todos los puntos criticos en las rutas
¢Viap . pur importantes. La identificacion de los Gerente Activo Coordinador Profesional Coordinador
98 056314 En SE préximos a la unidad y en rutas importantes o . . El 09/2013 . L
criticas? puntos criticos contribuye a la Lote X SMS Lote X [Seguridad Lote X| Mantenimiento
’ seguridad de los empleados (violencia
urbana, prevencién de accidentes en
carretera.)
99 056315 En SE ¢lmplementé la unidad una sistematica de|[No aplica en el Lote 58. Implementar la IN 07/2013 Gerente Activo Coordinador Profesional Coordinador
gerenciamiento para viajes inter estaduales? |sistematica en el Lote X Lote X SMS Lote X  [Seguridad Lote X| Mantenimiento
100 | 056316 ca SE ¢Como evalla la unidad a los conductores|No aplica en el Lote 58. Implementar la IN 07/2013 Gerente Activo Coordinador Profesional Coordinador
de vehiculos utilizados en el transito externo?|sistematica en el Lote X Lote X SMS Lote X  [Seguridad Lote X| Mantenimiento
Luego de tener el diagnéstico de la Medico
101 | 056401 En SA ‘z,ll_a unidad llntegra los Programas de|Linea Ba,se ‘de Higiene chpamonal y IN 1212013 Gerente Activo Coordinador Ocupacional COOTdI‘né}dOT
Higiene Ocupacional? Ergonomia, implementar e integrar los Lote X SMS Lote X Mantenimiento
; Lote X y Lote 58
Programas relacionados
¢ Posee la unidad un Plan Anual de Acciones Lgego deBEncy 9'. dlagnostlcol o . . Medico .
. . ) Linea Base de Higiene Ocupacional y Gerente Activo Coordinador : Coordinador
102 | 056404 En SA en Ergonomia validado y analizado ) . IN 12/2013 Ocupacional L
- oA Ergonomia, implementar las Lote X SMS Lote X Mantenimiento
criticamente por su estructura de gestion? . Lote X y Lote 58
recomendaciones resultantes
El PPRA y PCMSO seran disefiados e
¢Existen acciones que promuevan lalintegrados como resultado del Estudio . . Medico .
103 | 056405 EN SA integraciéon del programa de ergonomia con|de Linea Base. IN 12/2013 Gerirz)ttz A;(C“VO CSZ;)AoSrdll_r;?:c;(r Ocupacional Mi%?é?\lirr]\?igg:o
PPRA y PCMSO? Ejecutar acciones de integracion de Lote Xy Lote 58
ambos programas.
¢La unidad establece y hace el monitoreo de|lmplementar acciones sistematizadas:
las acciones sistematizadas para que se|Charlas y campafias de . . Medico .
104 | 056406 En SA aumente la prevencién y el conocimiento de|concientizacion. IN 06/2014 Gertir:)tte':a/;ctlvo (ét':ﬂosrdll_r;?:(;(r Ocupacional Mi?]?;?]::ﬁgﬁ:o
los empleados, respecto al uso indebido y|Revisar si el PAS considera el Lote X y Lote 58
nocivo de alcohol, tabaco y otras drogas? tratamiento de estas adicciones
¢Esta garantlza(_:la la capacitacion t'ecnlca de Capacitar al personal de salud de . ) Medico .
todos los profesionales de salud asi como de . Gerente Activo Coordinador - Coordinador
105 [ 056407 En SA ] - Petrobras, asi como a los Gerentes y IN 06/2014 Ocupacional L
los gerentes y supervisores en relacion al . Lote X SMS Lote X Mantenimiento
Supervisores. Lote X y Lote 58
uso de alcohol, tabaco y otras drogas?

Fuente Propia
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Equipo Responsable

N° | Requisito quma de Dimension item de Verificacion Accion AL _d’e Tiempo de_' P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesién | Implementacion
¢Las acthldad(}es'de_ preparaciéon fisica se Implemerj?ar u,n‘aborda]e |nd|V|c_iuaI de Gerente Activo Coordinador Medlgo Coordinador
106 [ 056410 En SA desarrollan prioritariamente para grupos|preparacion fisica para trabajadores El 10/2013 Ocupacional L
P . Lote X SMS Lote X Mantenimiento
especificos de empleados? especificos. Lote X y Lote 58
¢ Se desarrollan acciones de educacion|Implementar actividades de educacion
alimentaria para grupos especificos de|alimentaria para grupos especificos de . . Medico .
107 | 056412 En SA trabajadores, con miras a controlar los|trabajadores. El 12/2013 Gerente Activo Coordinador Ocupacional Coord{nador
Y q - Lote X SMS Lote X Mantenimiento
factores de riesgos para enfermedades|Continuar con actividades para toda la Lote X y Lote 58
cronicas no transmisibles (ECNT)? fuerza laboral.
¢La unidad elaboré e implementd (aplicar y
actualizar) los programas especificos de
salud ocupacional, tales como Programa de Medico
108 | 056413 En sa  |Conservacion  Auditiva,  Programa - de| o eniar jos Programas IN 12/2014 Gerente Activo | Coordinador |y o gy | Coordinador
Proteccion  Respiratoria, Programa de Lote X SMS Lote X Mantenimiento
. . : Lote X y Lote 58
Prevencion a la Exposicién Ocupacional al
Benceno y Programa de Control del Medio
Ambiente del Trabajo?
¢En las situaciones de viajes previstas en el 2 - . . . Medico .
109 | 056414 Do SA item 6.1.2 del PB-PP-0V3-00022, se realizan|/MPlementar Examenes pre viaje segtn| 11/2013 Gerente Activo | Coordinador | ooy | Coordinador
. . PB-PP-0V3-00022 Lote X SMS Lote X Mantenimiento
los examenes antes de viajar? Lote Xy Lote 58
Actualizar lo documentos de
¢,Se identificaron 'y se caracterizaron|identificacion y caracterizacion de
adecuadamente las fuentes de emisiones|emisiones atmosféricas. Registrar las
110 056501 En MA atmqsfencas, y Igs_ resultados de . las puev_a_s fuentes de .emI.S'IOHES El 09/2013 Gerente Activo Coordinador Técnico SMS Coordl.na.dor
emisiones atmosféricas se consolidan|identificadas en la actualizacion al Lote X SMS Lote X Mantenimiento
mensualmente en el SIGEA o en sistemas|SIGEA.
con interfaz? Mantener un registro mensual de las
emisiones atmosféricas en el SIGEA.
Identificar, caracterizar y cuantificar las
¢, Se esta consolidando mensualmente en el|fuentes de emisiones fugitivas en las
111 | 056502 En MA SIGEA : el_, segwmlentp_ (_|fient|f|ca0|on, operaciones de PEP Ingresar al SIGEA El 09/2013 Gerente Activo Coordinador Técnico SMS Coordl.na.dor
caracterizacion y cuantificacion) de las|las fuentes identificadas. Lote X SMS Lote X Mantenimiento
emisiones fugitivas? Mantener un registro mensual de las
emisiones fugitivas en el SIGEA.
¢La unidad analiza criticamente el inventario . e - . )
de emisiones para identificar posibles Incluir el analisis CHilgg delNpventario Gerente Activo Coordinador Coordinador
112 | 056503 En MA . p . P de emisiones dentro del informe IN 09/2013 Técnico SMS .
anomalias operativas, asi como eventuales Lote X SMS Lote X Mantenimiento
. ) . mensual de SMS.
inconsistencias en los resultados?

Fuente Propia
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Equipo Responsable

N° | Requisito quma de Dimension item de Verificacion Accion AL _d’e Tiempo de_ . P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesién | Implementacion
., Definié e implementd la unidad un plan de Implementar las gegigies gifinidas en
G o A €= el PMA de adecuacion al DS 014-2010
113 | 056504 En MA implementacion de las acciones rutinarias, " . El 12/2014 Gerente Activo Coordinador Técnico SMS Coordl_na_dor
N, L B Elaborar e implementar un plan de Lote X SMS Lote X Mantenimiento
para la reduccion de emisiones atmosféricas L 5 - L
e~ . . accion para la reduccion de emisiones
en las principales fuentes identificadas? L~
atmosféricas en el Lote 58.
.Se evalus. en comiuntomtonloMA S da Evaluar la necesidad de Profesional
Kle ocio, la }lecesidad] de implementacion de mpementacionegesyDicataas, NGy Gerente Activo Coordinador Medio Ambiente Coordinador
114 | 056506 En MA 9 ' N, P ] reduccion de emisiones fugitivas y IN 06/2014 Centralizado / L
programas de reduccion de emisiones Lote X SMS Lote X - Mantenimiento
fugitivas y control de olores? control de olores. Implementar las Profesional MA
’ acciones que resulten de la evaluacion. Lote X
¢Realizé la unidad una evaluacion de la Realizar evaliacior MR oo Profesional
disponibilidad de recursos hidricos de los|, . - : /09 . . Medio Ambiente .
- ) p . hidrogeolégica de la disponibilidad de Gerente Activo Coordinador . Coordinador
115 056507 En MA manantiales de interés de la Compaifiia, y las I p " IN 12/2014 Centralizado / L
. b los recursos hidricos de interés de la Lote X SMS Lote X - Mantenimiento
posibles fuentes alternativas de companii Profesional MA
abastecimiento de agua? P ] Lote X
La unidad Face ol no— Mantener un registro mensual de Profesional
éualitativamente cuantitativamente del agua los datogUialitaiivesp e ANy ey Gerente Activo Coordinador Medio Ambiente Coordinador
116 [ 056508 En MA Y . g, los monitoreos realizados al agua El 12/2013 Centralizado / L
captada, del agua producida y los demas . Lote X SMS Lote X - Mantenimiento
" captada, producida y efluentes, en el Profesional MA
efluentes emitidos? Datahidro Lote X
¢El gerenciamiento de agua potable esta de Elevar.im e o A o Profesional
acuerdo con la sistematica que establecen : P . . Medio Ambiente .
o contratista EMOV SAC a la gerencia de Gerente Activo Coordinador } Coordinador
117 | 056509 En SA las Normas Técnicas Petrobras, con el ) : - IN 12/2013 Centralizado / L
. ) y - SMS, quien planteara al activo del Lote Lote X SMS Lote X - Mantenimiento
estandar Corporativo y con los dispositivos X Ia implamentacian Profesional MA
legales aplicables? P ’ Lote X
e ' . Profesional
R;(:Eur?slfs IaHl'E?i:?:sd " elf?tjg::ees” Arc]i:al sgg Y presentara = e Gerente Activo Coordinador Medio Ambiente Coordinador
118 [ 056510 Do MA . - y . correspondiente al afio 2012, el El 01/2014 Centralizado / S
instalaciones, de acuerdo con el item 6.3.6 . Lote X SMS Lote X . Mantenimiento
20.01.2013 como fecha maxima. Profesional MA
del PB-PP-0V3-00018? Lote X
Profesional
. . Elaborar un plan de accién para el . . Medio Ambiente .
119 [ 056511 En MA "LO,S efluentes em|t|§os cumplen con los tratamiento y mitigacion de los desvios El 06/2014 Gerente Activo Coordinador Centralizado / Coordl_na_dor
estandares legales aplicables? identificados Lote X SMS Lote X Profesional MA Mantenimiento
Lote X
Para el Lote X se provee obtener la Pr'ofesmr?al
. . ” . . . A h . ’ Medio Ambiente .
120 | 056512 Do MA ¢Se licencié debidamente el sistema del|licencia para el nuevo sistema de El 05/2014 Gerente Activo Coordinador Centralizado / Coordinador
tratamiento y emision de efluentes? tratamiento de efluentes domésticos e Lote X SMS Lote X Profesional MA Mantenimiento
industriales. Lote X

Fuente Propia
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Equipo Responsable

N° | Requisito quma de Dimension item de Verificacion Accion AL _d’e Tiempo de_ . P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificaciéon Adhesién | Implementacion
Profesional
. . ; Gestionar el otorgamiento de las . . Medio Ambiente .
121 | 056513 Do MA (,Poseg' 2 unidad . c_)Eorgamlento Para|icencias de vertimiento domestico e El 05/2014 Gerente Activo Coordinador Centralizado / Coordl_na_dor
captacion de agua y emision de efluentes? | - Lote X SMS Lote X - Mantenimiento
industrial para el Lote X. Profesional MA
Lote X
¢Posee la unidad wuna sistematica Pr'ofesmr?al
establecida para gerenciamiento del agua de Gerente Activo Coordinador Medio Ambiente Coordinador
122 | 056514 En MA parag ento SS1ad No aplica. NA Centralizado / na
lastre, segun las exigencias legales Lote X SMS Lote X - Mantenimiento
aplicables? Profesional MA
) Lote X
Mantener un registro mensual de .
2 A seK Profesional
. . . los datos cualitativos y cuantitativos de ) )
¢Posee la unidad indicadores para ! ! . . Medio Ambiente .
i -4 ” los monitoreos realizados al agua Gerente Activo Coordinador ] Coordinador
123 | 056515 En MA evaluacion del desempefio en la gestion de ; El 12/2013 Centralizado / L
o captada, producida y efluentes en el Lote X SMS Lote X - Mantenimiento
recursos hidricos y efluentes? - r ] Profesional MA
Datahidro y verificar la interface con el
Lote X
SIDsms.
¢Posee la unidad un Programa de Gestion . 1) . . Medico .
124 | 056517 En SA de Residuos de Servigios de Salud (PGRSS)| S €léborara un Programa de Gestion| S 04/2014 Gerente Activo | Coordinador | ooy | Coordinador
- = de Residuos de Servicios de Salud. Lote X SMS Lote X Mantenimiento
con un responsable técnico especifico? Lote X y Lote 58
;Son adecuadas las practicas de Profesional
é . . . . .
125 | 056519 Ca MA reutilizacion,  recuperacién, reciclaje  y|Continuar con el proceso. El 12/2014 Gerente Activo Coordinador Medio Amplepte COOTdI‘né}dOT
) o Lote X SMS Lote X Lote X / Técnico | Mantenimiento
desecho de residuos s6lidos?
SMS
¢la  unidad tiene una central de[Gestionar la propuesta de .
. 4 . " Profesional
almacenamiento temporal de residuos que|implementacion y puesta en marcha de . . . ) .
) o . " Gerente Activo Coordinador Medio Ambiente | Coordinador
126 [ 056520 Ca MA permita la seleccion y el almacenamientojuna central de almacenamiento El 12/2014 P L
: Lote X SMS Lote X Lote X / Técnico | Mantenimiento
adecuado de los residuos antes delltemporal adecuada a las normas
- o SMS
tratamiento y/o destino final? Petrobras.
¢ldentifico la unidad las acciones necesarias Profesional
para la gestién de los riesgos e impactos f . . . Medio Ambiente .
127 | 056523 En MA  |sobre la biodiversidad, y las organizé en un|o200ra" Estudio de linea base sobre| 12/2014 Gerente Activo | - Coordinador | "o oisagq | Coordinador
- o . Biodiversidad en ambos Lotes. Lote X SMS Lote X - Mantenimiento
plan de accion especifico considerando el Profesional MA
involucramiento de las partes interesadas? Lote X
. . I . - Profesional
¢Se realizé la identificacion, el mapeo y la|ldentificar, mapear y caracterizar las ) .
N < ) P ) . . Medio Ambiente .
caracterizacion de las Areas Sensibles y|Areas Sensibles 'y  Vulnerables Gerente Activo Coordinador . Coordinador
128 | 056526 En MA . . : L IN 12/2014 Centralizado / L
Vulnerables ubicadas en sus &reas defrelacionadas a las actividades de la Lote X SMS Lote X - Mantenimiento
. ; . ) Profesional MA
influencia, segun PB-PP-0V3-00060? unidad. Lote X

Fuente Propia
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Equipo Responsable

N° | Requisito quma de Dimension item de Verificacion Accibn Nivel _d’e Tiempo de_ . P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesién | Implementacion

¢Se establecié6 un programa de monitoreo Profesional

para detectar eventuales alteraciones en los Gerente Activo Coordinador Medio Ambiente Coordinador
129 | 056529 En MA ecosistemas, y se utilizaron indicadores para|lmplementar programa de monitoreo. El 12/2014 Centralizado / L

28 - . Lote X SMS Lote X - Mantenimiento

verificar la eficacia de las medidas de Profesional MA

recuperacion adoptadas? Lote X

¢ Se realizan inspecciones para monitorear y|Implementar que las inspecciones para Profesional

130 | 056601 En SE, MA. SA contro!gr r|e_§gos de SMS con base en I!stas monltor_ear y cor_1trolar riesgos de’S_MS, El 1212014 Gerente Activo Coordinador Segurldad_ Lote X Coordllna‘dor
de verificacion y conducidas por especialistas|se realicen mediante una sistematica y Lote X SMS Lote X /Medico Mantenimiento
capacitados? que el personal sea capacitado. Ocupacional
f’el'jisz;Zzgeclf;?;efn;erg:g?er? c:/e gg:igg:l}ﬁ: Implementar Programas de Auditorias Profesional

131 056602 En SE, MA. SA |riesgos de SMS, se basan en los estandares f:ie Con_formldad L‘egal aplicable a las IN 1212014 Gerente Activo Coordinador Segundaq Lote X Coord[ngdor

] i instalaciones y actividades, de acuerdo Lote X SMS Lote X IMedico Mantenimiento
que establece |agieRisEQRUINIRL HRL 12 a la normatividad aplicable Ocupacional
Controladora de la PIB-BV? P , p
,Los equipamientos criticos, de proteccion y[Actualizar el listado de equipamientos Profesional
é , . . . .

132 [ 056603 En SE, MA. SA |de control de riesgos, son objeto defcriticos, implementar inspecciones a los IN 08/2013 Gerente Activo Coordinador Segu”dad. Lote X Coord{nqdor
) . ) ] . . Lote X SMS Lote X IMedico Mantenimiento
inspecciones de SMS? equipamientos criticos )

Ocupacional
¢Las inspecciones realizadas en las Profesional
instalaciones de la unidad, con énfasis en|Las desviaciones ingresadas al SIGA Gerente Activo Coordinador |Seguridad Lote X| Coordinador

133 ] 056604 Ca SE, MA. SA SMS consiguen identificar y tratar las|deben ser gestionadas. A [2/2012 Lote X SMS Lote X /Medico Mantenimiento

desviaciones? Ocupacional

Fuente Propia
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PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
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Equipo Responsable
N° |Requisito quma de Dimensi6n item de Verificacion Accion Nivel .d,e Tiempo de_ . P-1 ( Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificaciéon Adhesion | Implementacién
¢Para todo cambio ocurrido en la unidad, - - . Pr_ofesmr?al
se identifican y anale los Asegurar la implementacion correcta Profesional Profesional Medio Ambiente Lider de
134 | 066305 En SE ) 3 . del FAC por parte del Responsable El 12/2013 Gestion SMS . Centralizado /
peligros/riesgos 'y aspectos /impactos|, . S ) Seguridad Lote X . Proyecto
» Técnico en el aplicativo SGC. Centralizado Profesional en
causados por el cambio? Riesgos
¢Para todos los peligros/riesgos e
aspectos/impactos identificados y|Asegurar que los estudios de riesgos Profesional
analizados en las evaluaciones de riesgos|solicitados en el FAC por parte del Profesional Profesional Medio Ambiente Lider de
135 | 066306 En SE de los cambios ocurridos en la unidad, se|Responsable Técnico, cuenten con El 12/2013 Gestion SMS Sequridad Lote X Centralizado / Provecto
propusieron y clasificaron|las recomendaciones para su control Centralizado 9 Profesional en 4
recomendaciones para su control yly mitigacion. Riesgos
mitigacién?
. - . ] Profesional
¢SAnaliza técnicamente el cambio la unidad . L . . .
en base a las legislaciones aplicables, las Asegurar la implementacion correcta Profesional Profesional Medio Ambiente Lider de
136 | 066307 En SE : | . ; del FAC por parte del Responsable El 12/2013 Gestion SMS } Centralizado /
evaluaciones de riesgos e impactos, y|-. . - ) Seguridad Lote X . Proyecto
: . Técnico en el aplicativo SGC. Centralizado Profesional en
correspondientes recomendaciones? Riesgos
¢Para todo cambio ocurrido en la unidad, Melzjri(c))feA?:br;ZLte
se identificaron las acciones necesarias|Asegurar la correcta implementacion Profesional Profesional Centralizado / Lider de
137 | 066308 En SE concernientes a las revisiones de|del FAC por parte del Responsable El 12/2013 Gestion SMS . )
L . - p——l ) Seguridad Lote X| Profesional Proyecto
procedimientos, planes de emergencias y|Técnico en el aplicativo SGC. Centralizado Sequridad Lote
otros documentos vinculados? 9 %
¢Aprobé el gerente responsable todo|Solicitar a los Gerentes responsables Profesional Profesional Coordinador Lider de
138 | 066309 En SE cambio ocurrido en la unidad y sus|Registrar la aprobacion del Cambios El 12/2014 Gestion SMS .
) . il ) Seguridad Lote X[ SMS Lote X Proyecto
concernientes recomendaciones? en el aplicativo SGC. Centralizado
) I d Solicitar a los responsables técnicos
¢ Se realizaron todas las recomendaciones 2 . .
ara la mitigacion de los riesgos e de las recomendaciones el Profesional Profesional Profesional Lider de
139 | 066310 En SE p . _|cumplimiento de estas. Realizar El 12/2014 Gestion SMS : Medio Ambiente
impactos resultantes de los cambios L - ) Seguridad Lote X Proyecto
. ) seguimiento en el sistema sobre la Centralizado Lote X
ocurridos en la unidad? L )
gestion de las recomendaciones.
¢Todas las recomendaciones impeditivas . . Profesional . ) .
140 | 066311 En SE se realizaron antes de continuar la Regls_trar_ los Cambios a efectuar en El 12/2014 Gestion SMS Prqfe5|onal Coordinador Lider de
. el aplicativo SGC. . Seguridad Lote X| SMS Lote X Proyecto
operacion? Centralizado
¢Se comunicaron todos los riesgos,|Verificar en el aplicativo SGC el Profesional Profesional Profesional Lider de
141 | 066312 En SE impactos y recomendaciones del cambio,|cumplimiento de lo solicitado en el El 12/2013 Gestion SMS : Seguridad Lote
; ; ) - g ) Seguridad Lote X Proyecto
previamente a su ejecucion? FAC con relacién a este requisito.. Centralizado X
Fuente Propia 318
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Equipo Responsable
N° |Requisito quma de Dimensi6n item de Verificacion Accion Nivel .d,e Tiempo de_ . P-1 ( Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificaciéon Adhesion | Implementacién
. . . " Profesional . Profesional .
142 | 066313 En SE :Se 'anahzan los resultados' de los Regls_trar' los Cambios a efectuar en El 12/2014 Gestion SMS Prqfesmnal Seguridad Lote Lider de
cambios, comparando con lo previsto? el aplicativo SGC. ) Seguridad Lote X Proyecto
Centralizado X
¢La fuerza de trabajo sabe identificar si las|Continuar con la capacitacion y Profesional Profesional Técnico Lider de
143 | 066314 Ca SE alteraciones realizadas en la unidad son|difusion de los conceptos de Gestion El 06/2014 Gestion SMS . .
. P . % ) Seguridad Lote X Seguridad Proyecto
pasibles de gestion de cambios? de Cambios. Centralizado
¢Promueve la unidad la planificacion y la
implementaciéon de los programas de|Continuar con la capacitacion y Profesional Profesional Lider de
144 | 066315 En SE capacitacion, educacién y concientizacion|difusion de los conceptos de Gestion El 06/2014 Gestion SMS . Técnico SMS
S o , } Seguridad Lote X Proyecto
antes de la efectiva implementacién de los|de Cambios. Centralizado
cambios?
(;Aphr_:a la 1_m|dad el PR d.e Solicitar a las Gerencias Gestoras el .
cambio _siempre Qg UIN CHRRI0 respaldo necesario ara la Profesional Profesional Coordinador Lider de
145 | 066316 En SE significativo del cuantitativo, o del nivel de|. ) g . p‘ El 06/2013 Gestién SMS .
S " — : implementacion del aplicativo SGC ) Seguridad Lote X| SMS Lote X Proyecto
conocimiento y experiencia del equipo en . 2 Centralizado
- o en sus respectivos activos.
sus actividades criticas?
Fuente Propia 318
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Equipo Responsable

Forma de Nivel de TTempo ae
N° | Requisito |verificaci6 [ Dimension item de Verificacion Accion Adhesién Implementaci P-1 ( Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
n An
¢Se evallan los servicios en los contratos de "
) - , ) I ) . . Analista de
alimentacion, segun la lista de verificacion{Implementar listas de checkeo para los Gerente de Coordinador Profesional -
146 | 076314 En SA - . . A IN 09/2013 . . Gestién
solicitada por el estandar Petrobras de|contratos correspondiente a Catering. Abastecimientos SMS Lote 58 Seguridad L
" N Abastecimientos
alimentacion saludable?
1. Capacitar en el Estandar PB PG-0V3-
00042 Gestion del Programa de Control Gerente de Coordinador Profesional Analista de
Médico de Salud Ocupacional - PCMSO y 09/2013 L - Gestion
4 - . Abastecimientos SMS Lote 58 Seguridad L
¢Posee la empresa una metodologia delel Programa de Prevencion de Riesgos Abastecimientos
fiscalizacion, capaz de garantizar que las|Ambientales - PPRA
147 | 076315 En SA empresas prestadoras de servicio mantengan|2 cCoordinar con RRHH la difusién de los IN
un PCMSO de acuerdo con lo dispuesto en la|estandares PB PG-0V3-00042 Gestion del lista d
NR 07, y alineado con el PPRA de la empresa? |programa de Control Médico de Salud . Gerente de Coordinador Profesional Agzlssfizne
Ocupacional - PCMSO vy del Programa de Abastecimientos SMS Lote 58 Seguridad L
. " ! Abastecimientos
Prevencion de Riesgos Ambientales -
PPRA
¢las empresas prestadoras de servicio|lmplementar sistematica de revision de los )
. ) 5 . ) ’ ) Analista de
mantienen actualizados los ASOs de sus|examenes médicos de las contratistas, Gerente de Coordinador Profesional -
148 | 076316 En SA .l - [ El 12/2013 L - Gestion
empleados, en el lugar de ejercicio de las|capacitar a los Administradores de Abastecimientos | SMS Lote 58 Seguridad -
L : ) " Abastecimientos
actividades? Contrato en la exigencia de los mismos.
¢Relacionan las empresas prestadoras de
servicio los servicios de asistencia médica|Realizar auditorias a los contratos )
e : o : ’ ) Analista de
especializada, para que se encaminen a sus|verificando que se encuentren listados los Gerente de Coordinador Profesional -
076317 En SA ) . i 3 ] El 06/2014 e - Gestion
empleados en los casos de emergencia, asi|centros médicos a los que tendrian que ir Abastecimientos | SMS Lote 58 Seguridad Abastecimientos
149 como hacen disponible un delegado para que|los empleados de las contratas.
acompafie a estos empleados?
¢(El gerente y/o fiscal del contrato realizan{Implementar las cuotas de Auditorias . ) Analista de
L Gerente de Coordinador Profesional -
076318 Ca GE auditorias comportamentales en los contratos|Comportamentales a los gerentes y/o El 12/2013 L . Gestion
. . : Abastecimientos SMS Lote 58 Seguridad L
bajo su gestion? fiscales de contratos. Abastecimientos
;Realiza periédicamente la empresa anélisis e T, B S Gerente de Coordinador Profesional Analista de
150 | 076319 En GE ¢ P - P 00011 Exigencias de SMS en los Procesos El 12/2013 o . Gestion
criticos del desempefio de la contratada? o . Abastecimientos | SMS Lote 58 Seguridad o
de Contratacion de Servicios. . Abastecimientos
¢Las especificaciones de los servicios de . . o ; "
I N P . Seguir con la practica de inspecciones a . . Analista de
alimentacion, limpieza, lavanderia, hosteleria vy - Gerente de Coordinador Profesional .
076320 Ca SA . .~ |los comedores, cuartos y centros médicos, El 12/2014 L X Gestion
control de vectores cumplen con las exigencias . S Abastecimientos SMS Lote 58 Seguridad L
- . L - segun normatividad legal Abastecimientos
de la vigilancia sanitaria o conducta similares?
151 s P -
¢Antes de la emision del Término de Recepcion
Definitivo (TRD), realizé el gerente del contrato|Capacitar en el Estandar PB PP-0V3- Gerente de Coordinador Profesional Analista de
076321 En GE la evaluaciéon final de desempefio de la|00011 Exigencias de SMS en los Procesos El 06/2014 L . Gestion
- . ) L Abastecimientos SMS Lote 58 Seguridad L
contratada, junto con el fiscal del contrato, elfde Contratacién de Servicios. . Abastecimientos
representante de SMS y el solicitante?

Fuente Propia
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Anexo N° 4

PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 7 - Adquisicién de Bienes y Servicios

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
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REV. 00

FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable

Forma de Nivel de TTempo ae
N° | Requisito |verificaci6 [ Dimension item de Verificacion Accion Adhesién Implementaci P-1 ( Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
n An
. . o Capacitar en el Estandar PB PP-0V3- . . Analista de
152 | 076322 En GE esSe prefento_el resuftado de |a evgiuggion ge 00011 Exigencias de SMS en los Procesos IN 06/2014 Gere’.“e. de Coordinador Profes!onal Gestion
desempefio al liderazgo de la contratada? ) ol Abastecimientos SMS Lote 58 Seguridad L
de Contratacion de Servicios. . Abastecimientos
¢Realiza y registra la empresa los andlisis
Cm!COS de - proce_sos de_ AT Capacitar en el Estandar PB PP-0V3- . . Analista de
teniendo en cuenta las informaciones desde la . ’ Gerente de Coordinador Profesional -
076323 En GE L e s 00011 Exigencias de SMS en los Procesos IN 06/2014 . . Gestion
definicién del objetivo hasta la emisién del TRD, o . Abastecimientos SMS Lote 58 Seguridad L
W de Contratacion de Servicios. . Abastecimientos
con la participaciéon del gerente de contrato vy
153 demas profesionales involucrados?
¢ Contempla la sistematica que adopta la unidad
para la adquisicion de bienes por medio de .
} ol L g Ak ) ) Analista de
proveedores no registrados, una evaluaciéon de|Coordinar con el area de Abastecimientos Gerente de Coordinador Profesional -
076401 En GE ; . = ¢ e El 12/2014 - - Gestion
estos proveedores, tomando como referencia elfla implementacion de la sistematica. Abastecimientos SMS Lote 58 Seguridad L
o ., A Abastecimientos
cumplimiento de la legislacion de SMS
pertinente como minimo?
¢Se realiz6 la inclusién y mantenimiento de las P a q . . Analista de
154 | 076402 En GE |notas estdndar de SMS en el Registro| lPlementar segn estandar corporativo, 12/2014 rerente de Coordinador Profesional Gestion
- coordinar con Abastecimientos. Abastecimientos SMS Lote 58 Seguridad L
corporativo? Abastecimientos
¢Los procesos de compra llevados a cabo que )
- . : ; ) , . . . Analista de
no utilizan el registro corporativo de materiales,|Implementar segun estandar corporativo, Gerente de Coordinador Profesional -
076403 En GE . . . Ny IN 12/2014 . . Gestion
contemplan los requisitos de SMS definidos en|coordinar con Abastecimientos. Abastecimientos SMS Lote 58 Seguridad L
. ) ¥ Abastecimientos
la matriz de bienes y requisitos de SMS?
155 — - -
¢ Verifica la unidad el cumplimiento por parte del
licitante/proveedor de los requisitos y exigencias|Implementar dentro de los check list de ’ ) Analista de
. ; . Gerente de Coordinador Profesional -
076404 En GE de SMS, que constan en los documentos de|revisién de las propuestas las exigencias IN 08/2013 L . Gestion
% Abastecimientos | SMS Lote 58 Seguridad L
compra en el momento del andlisis de las|de SMS. Abastecimientos
propuestas?
¢Posee la unidad sistemética para registrar y )
: X . - P . . Analista de
comunicar al proveedor las no conformidades|implementar sistemdtica de comunicacién Gerente de Coordinador Profesional -
156 | 076405 En GE o A ) IN 12/2014 L . Gestién
observadas durante la fabricacion, inspeccién y[de No conformidades. Abastecimientos SMS Lote 58 Seguridad L
- . Abastecimientos
diligenciamiento?
Confeccionar un Estandar aplicable a las
¢Posee la empresa sistematica para lajoperaciones de PEP que verifiqgue una "
I, . P h L E A . . . Analista de
verificacion y registro de las condiciones de|sistematica para la verificacion y registro Gerente de Coordinador Profesional -
076406 Ca GE S IN 10/2013 L . Gestién
SMS de transporte y envase, en el momento de|de las condiciones de SMS de transporte y Abastecimientos SMS Lote 58 Seguridad L
) ; . o Abastecimientos
la recepcion de los bienes adquiridos? envase, en el momento de la recepcion de
157 los bienes adquiridos.
¢Las condiciones de recepcién, descarga,
movimiento interno y allm.acenam|ento estgn de Implementar dentro de los check list de . . Analista de
076407 ca GE acuerdo con los requisitos de la Matriz de revision de las propuestas las exigencias N 08/2013 Gerente de Coordinador Profesional Gestion
Bienes y Requisitos de SMS, y hay registros de prop 9 Abastecimientos SMS Lote 58 Seguridad

Fuente Propia

eventuales no conformidades observadas en
estas fases?

de SMS.

Abastecimientos
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Equipo Responsable

Forma de Nivel de TTempo ae
N° | Requisito | verificacié | Dimensién item de Verificacién Accion Adhesién Implementaci P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
n An
Confeccionar un Estandar aplicable a las
¢De qué forma analiza la empresa sus pedidos|operaciones de PEP que verifigue una) "
s " ; - ; L - ) ) Analista de
de compra, buscando minimizar la cantidad de|sistematica para la inclusién de requisitos Gerente de Coordinador Profesional -
158 | 076408 En GE ) oo . - 0 " El 10/2013 - . Gestion
residuos o aumentar la posibilidad de reciclaje|que busquen minimizar la cantidad de Abastecimientos SMS Lote 58 Seguridad o
. w ’ ) . Abastecimientos
de los bienes adquiridos? residuos o considere la posibilidad de
reciclaje de los bienes adquiridos.
Confeccionar un Estandar aplicable a las
¢Analiza y asegura la empresa, cuando sea|operaciones de PEP que verifigue una "
X L ; T - e - . . Analista de
pertinente, la participacién del proveedor en el|sistematica para la inclusién de requisitos Gerente de Coordinador Profesional -
076409 En GE . » \ s E IN 10/2013 - . Gestion
proceso de reduccion de generacion de residuos|que busquen minimizar la cantidad de Abastecimientos SMS Lote 58 Seguridad L
Lo D : ) rai Abastecimientos
159 y aumento de las posibilidades de reciclaje? residuos o considere la posibilidad de
reciclaje de los bienes adquiridos.
¢R§g|stra y comunica la |:Jn|dad a.l ge§tlor 9 Implementar sisteméatica de comunicacién Gerente de Coordinador Profesional Anal|stla} de
076601 En GE registro, las no conformidades identificadas ) El 06/2014 8 . Gestion
Ll . L de No conformidades. Abastecimientos SMS Lote 58 Seguridad L
durante la adquisicion de bienes y servicios? Abastecimientos
pdgveggzzrs defllenijgllzgo o;g::lr::::de: lgz acitar g o Gerente de Coordinador Profesional Analista de
160 | 076602 En GE mejora, identificadas durante la adquisicion de [ | Bxigeneigelie Bl SR A os/ %4 Abastecimientos SMS Lote 58 Seguridad Gestion

bienes y servicios?

de Contratacién de Servicios. .

Abastecimientos

Fuente Propia
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PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
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REV. 00
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Equipo Responsable

N° | Requisito quma de Dimension item de Verificacion Accion Nivel fj,e Tiempo de_ . P-1 (Lider ) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesién | Implementacion
Asegurar que el proceso de capacitacion se Inicia desde el
reclutamiento y seleccién, considerando en este los
¢,Se inici6 el proceso de capacitacion,|conocimientos previos minimos que el colaborador debe .
L S . . Coordinador de
educacion 'y  concientizacion en  el[conocer en temas de SMS como parte del desarrollo de su Gerente de Profesional Medico .
161| 086201 En GE : - ity ' . El 06/2014 . . Operaciones de
reclutamiento 'y la seleccion de los|experiencia y perfil profesional. RRHH Gestion SMS Ocupacional .
N . ) » Produccion
empleados? 1. Elaborar Procedimiento que incluya la sistematica para
incorporar este requisito.
Elaborar el PROFESIOGRAMA APTITUDINAL del puesto y
¢, Se consideran en el reclutamiento y la|realizar el reclutamiento y seleccién de acuerdo a este.
seleccion de los empleados a los criterios de Gerente de Profesional Medico Coordinador de
162| 086202 En GE aptitudes fisicas y mentales, y la capacidad|1. Definir la descripcion del puesto de trabajo El 12/2014 2 - Operaciones de
L7 A . i . s RRHH Gestion SMS Ocupacional -
de tomar decisiones adecuadas a las|2. Confeccién guias de valoracion de aptitudes y riesgos Produccion
practicas de SMS prescriptas? 3. Identificacion y evaluacion riesgos del puesto
4. Elaboracion Profesiograma Aptitudinal
¢Se toman en cuenta en el reclutamiento y .
la seleccion de los empleados, las Gerente de Profesional Medico Coordinador de
163| 086203 En GE - . P ' idem plan de accién anterior El 12/2014 2 - Operaciones de
actividades y el lugar fisico donde van a RRHH Gestion SMS Ocupacional o
. Produccion
desarrollarse las mismas?
DITUNQIT T0S programas Je capacitacion en Svis a 1a Tuerza
laboral atravez de la intranet y elaborar procedimiento para
) . regular la inscripcion atravez de los referentes de la .
¢La fuerza de trabajo conoce los programas comunidad de educacién Gerente de Profesional Profesional Coordinador de
164| 086204 Ca SE, MA, SA|de concienciacion en SMS desarrollados en ) El 11/2013 2 o Operaciones de
la unidad? RRHH Gestion SMS Gestion SMS Produccion
’ 1. Elaborar Procedimiento de Capacitaciones en SMS-PEP .
2. Coordinar con Comunicaciones para difusion del
Proarama de Canacitacidn a travée de |a Intranet
Elaborar la matriz de capacitacion 2013 de acuerdo a los
items indicados "a"y "I".
¢ Se definen los programas de capacitacion,|1. Para considerar el item " (a) habilidades basicas para que
educacion e concientizacion en SMS de la|se cumplan con los requisitos del cargo” se requiere elaborar Gerente de Profesional Profesional | Coordinador de
165( 086401 Do GE unidad en base al levantamiento de|EL PROFESIOGRAMA DEL PUESTO, se debe realizar el El 12/2013 - Seguridad Lote | Operaciones de
. - . L . - . RRHH Gestion SMS -
necesidades, tomando en cuenta los incisos|relevamiento similar al item 6.2.2 (a).--> Se incorporara en el X Produccion
“a’y “I" del item 6.4.1? Plan de capacitacién después de su elaboracion.
2. Considerar el item "(I) lecciones extraidas de informes de
investigacion de accidentes e incidentes, y otros de SMS"
en el Plan de Capacitacion del 2013.
La mdtriZ ae Capdaciaciones aepe mciuir er anaisis ae
necesidades de los empleados.
¢Los entrenamientos realizados estdn de|l. Las necesidades de entrenamiento de los empleados son Gerente de Profesional Profesional | Coordinador de
166 | 086402 Do GE acuerdo con la analisis de las necesidades|el resultadode las brechas encontradas en EL IN 12/2013 RRHH Gestion SMS Seguridad Lote | Operaciones de
de los empleados? PROFESIOGRAMA DEL PUESTO de cada empleado. Por X Produccion
tanto primero se debe realizar el relevamiento similar al item
6.2.2 (a).--> Se incorporara en el Plan de capacitacion
dacniide da ci1 alaharacidn

Fuente Propia
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Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
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REV. 00
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Equipo Responsable

N° | Requisito quma de Dimension item de Verificacion Accion Nivel fj,e Tiempo de_ . P-1 (Lider ) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesién | Implementacion
Difundir los programas de capacitacion en SMS a la fuerza
laboral atravez de la intranet y elaborar procedimiento para
regular la inscripcion atravez de los referentes de la
¢ Los programas de capacitacion, educacién{comunidad de educacion. . . Coordinador de
LT . . Gerente de Profesional Medico .
167| 086501 En GE y concienciacion se implementan y divulgan El 11/2013 RRHH Gestion SMS Ocupacional Operaciones de
para toda la fuerza de trabajo? 1. Elaborar Procedimiento de Capacitaciones en SMS-PEP P Produccion
2. Coordinar con Comunicaciones para difusion del
Programa de Capacitacion a través de la Intranet.
) . . Elaborar Procedimiento de Capacitaciones en SMS-PEP
¢Se establece, implementa y mantiene el L 1 e
e o donde se incorpore items del requisito.
programa especifico de capacitacion en .
SMS para el liderazgo, personal de SMS Gerente de Profesional Medico Coordinador de
168 | 086502 En GE . P 90, p '|1. Elaborar procedimiento que incluya programa de El 08/2013 - - Operaciones de
inspectores, gerentes de contrato y & A ; RRHH Gestion SMS Ocupacional .
responsables por el proceso de licitacion de capacitacion especifico. Tomar de referencia PP-1I1H-00029 Produccion
e 'zomrata dag'? P MATRIZ DE CAPACITACION EM SMS - AREA DE
’ NEGOCIO INTERNACIONAL
Elaborar Procedimiento de Capacitaciones en SMS-PEP
.Se ejecutan los programas de|donde se incorpore items del requisito (perfeccionamiento,
capacitacion, educacion y concienciacion a|reciclaje). .
través de perfeccionamiento, entrenamiento Gerente de Profesional Medico Coordinador de
169| 086503 Ca SA daep . ' .. . El 08/2013 2 . Operaciones de
de reciclaje, entrenamiento en el lugar de|l. Elaborar procedimiento que incluya programa de RRHH Gestion SMS Ocupacional .
: o . L .. ) . Produccion
trabajo, campafias, pasantias, dialogo de|capacitacion especifico. Tomar de referencia PP-1IH-00029
SMS, reuniones sectoriales de SMS? MATRIZ DE CAPACITACION EM SMS - AREA DE
NEGOCIO INTERNACIONAL
Para los Plan de capacitacion futuros se debe incluir
¢Se capacitaron a los instructgiEy degia Ci?f?a(c::lct:?()crl:;rr]n?ssticg:?e?jerlz ltgf:r:?:(;rsucmtrjjsadc'e) riigflaje' Gerente de Profesional Medico Coordinador de
170| 086504 En GE unidad para que actten en el desempefio de P y pedagogicos. El 12/2013 2 - Operaciones de
o RRHH Gestion SMS Ocupacional .
su funcion? o " o Produccion
1. En el Plan de capacitacion 2013 incorporar capacitacion
especifica y de reciclaje para los instructores.
Realizar el seguimiento del desempefio de instructores .
e . ~ . . - . . Coordinador de
171 086505 En GE _(,Slgue la unidad el desempefio de los|1. Procgsar las evaluaciones, analizar las estadisticas, _ El 12/2014 Gerente de Prof.e,zsmnal Medlgo Operaciones de
instructores? proporcionar feedback, establecer brechas y plan de mejora. RRHH Gestion SMS Ocupacional Produccion
2. Incorporar el procedimiento la sistemética para realizar
esta tarea

Fuente Propia
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Equipo Responsable

N° | Requisito quma de Dimensién item de Verificacion Accién Nivel Sj,e Tiempo de_ , P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesion | Implementacion
Elaborar Procedimiento considerando este requisito y
. o .___|sistematica a seguir. .
¢Justifica su superior jerarquico inmediato g . . Coordinador de
. . Gerente de Profesional Medico .
172 086506 En GE las ausencias de los profesionales en . : 2 . El 08/2013 - - Operaciones de
. . 1. Elaborar el Procedimiento y la sistematica para realizar la RRHH Gestion SMS Ocupacional o
entrenamientos confirmados? ) . . ) Produccion
justificacion de ausencias a entrenamientos confirmados.
2. Difundir esta sistematica a la fuerza laboral.
Establecer mecanismos para el control de acceso a las
operaciones y oficinas de todo personal, considerando la
obligatoriedad de curso de induccién de SMS para el ingreso
al desarrollo de tareas (similar a lo realizado en Prevencion
de Lesiones en LX).
¢ Se realizan entrenamientos en SMS para|Asi mismo para los servicios ubicados en los cuadrantes de
los prestadores de servicios eventuales y los|riesgo Q2, Q3, Q4; el administrador y Fiscal de contrato . Profesional | Coordinador de
. . ; ) -~ £11. Gerente de Profesional . .
173| 086507 Ca GE estudiantes de practicas, contemplando los|debe realizar la implementacién y el seguimiento al plan de El 12/2013 - Seguridad Lote | Operaciones de
- : . Ay ; RRHH Gestion SMS .
riesgos existentes en el area donde se|capacitacion en SMS propuesto por la contratista en el X Produccion
realizara el servicio? proceso de licitacion (PP-0V3-00011-C - Exigencias SMS
Contratacion de Servicios)
1. Elaborar Procedimiento e incorporar sistematica para
control de acceso e induccion en temas de SMS.
2. Capacitar a administradores v fiscales de contrato para el
Realizar el seguimiento y medicién de la eficacia de los
¢Mide la unidad la eficacia de sus|programas de capacitacion en SMS. . . Coordinador de
o L Gerente de Profesional Medico .
174| 086601 En GE programas de capacitacion, educacion y IN 12/2014 2 - Operaciones de
T . , ; I sl RRHH Gestion SMS Ocupacional -
concientizacion en SMS? 1. Incluir en Procedimiento mecanismo para medir eficacia, Produccion
Indicadores de seguimiento a los programas de SMS.

Fuente Propia
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Equipo Responsable

N° | Requisito | "2 9 |pimension item de Verificacion Accion Nivelde | Tlempode by () fger) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesion | Implementacion
En los proyectos cuantificar beneficios de costos
. o e inversiones en SMS . .
¢Se cuantifican los — costes e Gerente Profesional Gestion |Coordinador SMS Coordinador
175( 096201 En GE inversiones concernientes a SMS y sus . o~ . IN 01/2014 . Tecnologia de la
oy 1. Establecer sistematica para realizar el calculo Corporativo SMS Lote X L
beneficios? . . - Informacion
de los beneficios de costos e inversiones en SMS
para los proyectos y operaciones.
Controlar la clasificacién y almacenamiento de
. . notificaciones, infracciones, multas, otros; de
¢ Se almacenan notificaciones y autos - .
. - - acuerdo al grado de sigilo del documento. . L . . Coordinador
SE, MA, [en infraccion, multas y sanciones Gerente Profesional Gestion |Profesional Medio .
176 [ 096202 En . P . El 12/2013 . : Tecnologia de la
SA aplicadas, y términos de ajuste de . . 5. Corporativo SMS Ambiente Lote X L
1. Revisar sistematica PP-3IR-00001-0 e Informacion
conducta celebrados? A .
implementar acciones para el control del grado
de sigilo de los documentos .
Controlar los documentos de Sistema de Gestion
¢,Posee la unidad sistematica para Y Gerente Profesional Gestién Coordinador
177 096203 En GE control de documentos del Sistema de b : ” IN 06/2014 . Técnico SMS |Tecnologia de la
o 1. Establecer e implementar sistematica para el Corporativo SMS L
Gestiéon de SMS? . Informacién
control de documentos impresos o fuera del
sistema SINPEP.
Asegurar la confidencialidad de los registros de
SMS (identificando, almacenando, protegiendo,
sla unidad identifica, almacena, recuperando, reteniendo y desechando).
SE, MA E)rs teggl i;fr(;iperis;ﬁgi?ss ’ gssecs:zz 1. RevisQQugucigagnar los estandares RESIR Gerente Profesional Gestion Coordinador
178 | 096204 En ' ' . 9 00001-B — SISTEMA DE ESTANDARIZACION, El 08/2014 ) Técnico SMS |Tecnologia de la
SA actividades de SMS, a efectos de e Corporativo SMS o
) - con el PG 0V3 00054 — Clasificacion y Informacion
asegurar la confidencialidad de estas ) X : -
. . tratamiento de las informaciones sigilosas.
informaciones? 1 i )
2. Ejecutar acciones para implementar
procedimientos revisados en los registros de
SMS.
. . Controlar los documentos concernientes al .
¢Controla la unidad los documentos roceso de licenciamiento ambiental en el SIGLA Gerente Profesional Gestion Coordinador
179 096301 En MA concernientes al proceso de|P El 12/2014 Corporativo SMS Técnico SMS [Tecnologia de la
; L . > -
licenciamiento ambiental? 1. Registras y Mantener actualizado el SIGLA Informacion
Definir estructura del Registro de Datos
Ambientales y mantener actualizado la
informacion referido a estudios ambientales.
¢ Registra la unidad todos los informes Gerente Profesional Gestion Profesional Medio| Coordinador
180 096302 En MA y estudios ambientales en el Registro|1. Estructurar carpeta Corporativa y Reservada El 12/2014 . Ambiente Tecnologia de la
. . . . Corporativo SMS - i
de Datos Ambientales? para almacenar informacion de estudios Centralizado Informacion
ambientales.
2. Mantener actualizada la informacién contenida
en las carpetas.

Fuente Propia
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Anexo N° 5

PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 9 - Gestién de Informaciones

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00
FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable

N° | Requisito | "2 9 |pimension item de Verificacion Accion Nivelde | Tlempode by () fger) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesion | Implementacion
Almacenar y mantener los datos generados en
Monitoreos, Estudios, Etc; ordenadamente en
sistemas de informacién georefernciados (SIG-
. . Sistema de Informacién Geogréfico).
JAlmacena la unidad los datos . - . . .
enerados sus metadatos. en 1. Ordenar y almacenar informacion Gerente Profesional Gestion Profesional Medio| Coordinador
181| 096303 En MA 9 y . . georeferenciada (Planos de Monitoreos, IN 12/2014 . Ambiente Tecnologia de la
sistemas informatizados ) Corporativo SMS . -
correferenciados? estudios, etc). Centralizado Informacién
9 ’ 2. Adquirir software SIG para gestion de datos
georeferenciados.
3. Contratar servicio para ingreso de informacion
y generacion de mapas tematicos.
Entrenar a usuarios de los sistemas
informatizados de SMS (SIGA, Audicién, SIGLA,
SE, MA ¢Se entrend a la fuerza de trabajo en fclil)qéfienti? rupos de interés de usuarios a Gerente Profesional Gestion Medico Coordinador
182 096401 Ca . " |los sistemas informatizados de SMS,|”’ L . . ] El 05/2014 . . Tecnologia de la
SA . capacitar en cada sistema informatizado de SMS. Corporativo SMS Ocupacional L
de acuerdo con sus competencias? i b, : Informacién
2. Incluir capacitacion particular a grupos de
interés en Plan de Capacitacion de SMS 2013 y
siguientes.
Identificar, Documentar y divulgar acciones
derivadas de nuevas practicas para la fuerza de
trabajo.
¢;De qué forma se documentan, se Coordinador
colocan a disposicién y se divulgan las|1. Identificar y divulgar nuevas practicas para la Gerente Profesional Gestion Profesional .

183 096501 Ca GE . . - El 12/2014 . . Tecnologia de la
acciones derivadas de nuevas|fuerza de trabajo. Corporativo SMS Seguridad Lote X Informacion
practicas para la fuerza de trabajo? 2. Elaborar un cronograma de divulgacion de

buenas practicas de SMS, accidentes en los

DSMS y reuniones de SMS.

3. Divulgar Practicas en Intranet.

Identificar, Documentar y Divulgar los resultados
¢;De qué forma se documentan, se|de mejoras de desempefio en SMS Coordinador

184| 096502 Ca GE colocan a dlsposmlon y se dlvqlgan los 3 . o El 12/2014 Gerentg Profesional Gestion Medlc_:o Tecnologfa de la

resultados oriundos de las mejoras de|1l. Identificar y divulgar estadisticas de Corporativo SMS Ocupacional Informacion
desempefio para la fuerza de trabajo? |desempefio en SMS

2. Divulgar Indicadores de SMS en Intranet.

Fuente Propia
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PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 9 - Gestién de Informaciones

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00
FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable

N° | Requisito

Forma de
verificaciéon

Dimension

{tem de Verificacion

Accién

Nivel de
Adhesién

Tiempo de
Implementacion

P-1 ( Lider)

P-2 (SMS)

P-3 (SMS)

P-4

185( 096601

Ca

GE

¢Posee la unidad mecanismos que
consideran la identificacion y registro
de opiniones, sugerencias, dudas,
reclamos y denuncias de las partes
interesadas? (6.6.1/ 6.6.2 (a/b))

iapurdarl sistcriiativca pal a [Jcrianmeaciuri y ICUIDLI U
de opiniones, sugerencias, dudas, reclamos y
denuncias de interesados (interno, externo).

1. Elaborar procedimiento para tratamiento de
sugerencias, dudas en temas de SMS para
publico interno y externo
2. Ejecutar acciones para implementar campafias
para propiciar el registro opiniones en temas de
SMS usando corpéreos con cajas de
sugerencias, y su posterior tratamiento de
sugerencias hasta su cierre.
3. Implementar link en intranet para el registro de
opiniones, dudas en temas de SMS.
4. Implementar o mejorar buzén de sugerencias
para publico externo en oficinas de recepcion.
5. Analizar y mantener registros :

(a) Registro de las sugerencias, opiniones,
solicitudes y dudas de las partes interesadas.

(b) Registro de los quejas y denuncias,
tratando los mismos de forma secreta cuando
sea necesario.

Lo Docsioten o lin ol P2 P | +

El

02/2014

Gerente
Corporativo

Profesional Gestién
SMS

Coordinador SMS
Lote X

Coordinador

Tecnologia de la

Informacion

186| 096602

En

GE

¢Asegura la unidad el secreto de las
informaciones provenientes de
denuncias y quejas?

Establecer procedimiento y sistematica para
asegurar el secreto de las informaciones
provenientes de las denuncias y quejas.

1. Elaborar e implementar procedimiento para
asegurar el secreto de las informaciones
provenientes de denuncias y quejas.

12/2014

Gerente
Corporativo

Profesional Gestién
SMS

Gerente SMS

Coordinador

Tecnologia de la

Informacion

187 | 096603

En

GE

¢Registra la unidad las respuestas a
las demandas de las partes
interesadas, Yy las sugerencias
implementadas?

Establecer procedimiento y sistematica para el
registro de las respuestas a las demandas y
sugerencias implementadas .

1. [dem 096602, incorporar en procedimiento
registro de respuestas a demandas y
sugerencias implementadas.

12/2014

Gerente
Corporativo

Profesional Gestién
SMS

Coordinador SMS
Lote X

Coordinador

Tecnologia de la

Informacién

Fuente Propia
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PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 10 - Comunicaciones

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00
FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable
N° | Requisito Fo_r_ma de Dimension item de Verificacion Accién Nivel .d'e Tiempo de” P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesion | Implementacion
¢Cémo la unidad utiliza, en el proceso de
comunicacion, las actitudes de compromiso|lmplementar la  metodologia de Coordinador de .
visibles de SMS del liderazgo parajencuestas a la fuerza de trabajo, con el Comunicaciones Profesional Coordinador SMS
188 | 106201 En GE ; razgo  p . ; 0. El 03/2014 nes y Relaciones Abogado
comprender la importancia de lalobjetivo de medir el nivel de Responsabilidad oo Lote Xy Lote 58
- . . L - Comunitarias
colaboracién de cada profesional paralcompromiso en las actividades de SMS. Social
alcanzar los resultados de SMS?
¢La comunicacion de las informaciones de ) . Coordinador de .
SMS se realiza a través de la linea e Comunicaciones y Profes_lonal Coordinador SMS
189 | 106202 En GE S . informacion, verificando que se realice El 12/2014 - Relaciones Abogado
Organizativa en todos los niveles . . Responsabilidad o Lote Xy Lote 58
N atraves de la linea Organizativa - Comunitarias
jerarquicos? Social
Implementar la  metodologia  de )
. - - ' : . Coordinador de ;
¢Los distintos publicos objetivos internos|encuestas a la fuerza de trabajo, con el -3 W icaciones Profesional
190 | 106203 Ca GE reciben y comprenden las informaciones de|objetivo de medir el nivel de El 03/2014 nes y Relaciones Técnico SMS Abogado
- . ’ Responsabilidad o
SMS? entendimiento en informaciones de - Comunitarias
Social
SMS.
Programar revisiones a la informacién Coordinador de . . .
sldentific6 la unidad a las artes|concerniente a la identificacion de las Comunicaciones Profesional Profesional Medio
191 | 106301 En GE ¢ p ; El 04/2014 nes y Relaciones Ambiente Abogado
interesadas en los aspectos de SMS? partes interesadas, sobre todo cuando Responsabilidad o :
. : Comunitarias Centralizado
se empiezan nuevos proyectos. Social
¢La unidad tiene un procedimiento para . , Coordinador de .
definir los criterios para la comunicacién de Elabgrar e inplceNes Sl S Comunicaciones Profesional
192 | 106302 En GE ) ) p . como “"Atencibn a la prensa’, El 08/2013 nes y Relaciones Técnico SMS Abogado
informaciones de SMS estan de acuerdo|, | - . Responsabilidad o
- . ‘Comunicacion de Crisis". : Comunitarias
con lo definido en el item 6.3.3? Social
¢Los canales de comunicacion que utiliza la Coordinador de . .
unidad priorizan a los érganos reguladores, |Implementar estandar "Comunicaciones Comunicaciones Profesional Profesional
193 | 106303 En GE 'ac p S Org: s Pemen El 12/2014 nes y Relaciones Relaciones Abogado
vehiculos de comunicacion y comunidades|Externas Responsabilidad o o
A : Comunitarias Comunitarias Lote X
vecinas? Social
¢Se document6 la decisién de la unidad égeﬁ?ri?reletl mI:r {:ugé?:?siéie Sci]c:;m}z Cg;%ﬁ?:gg;g: Profesional Profesional Medio
194 | 106306 Do MA sobre la comunicacién de los aspectos - IN 09/2013 nes y Relaciones Ambiente Abogado
. R comunicacion de los  aspectos Responsabilidad o :
ambientales significativos? . L . - Comunitarias Centralizado
ambientales significativos. Social
N N TOoranaaor ae .
En base a las entrevistas realizadas con la| Comunicaciones Profesional Profesional
195 | 106401 Ca GE fuerza de trabajo, se llevan a cabo DSMS|Implementar la sisteméatica de DDSMS El 12/2014 nes y Relaciones . Abogado
[ Responsabilidad o Seguridad Lote X
en forma periodica. mminl Comunitarias
Fuente Propia 329




Anexo N°5

PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 10 - Comunicaciones

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00
FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable
N° | Requisito qumaq? Dimension item de Verificacion Accién Nivel .d'e Tiempo de” P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesion | Implementacion
ée?r‘taicir?gilc'z)sn e(f:::t]isznaj(/eev?; tc}iercz[;n dIZ Eadilpeon aftii-bn aggeeliendario Cgrc:]c::i?::ig;gse Profesional Profesional Gestion
196 | 106402 En GE particip ¢ - corporativo, difusiones en temas de El 12/2014 nes y Relaciones Abogado
trabajo, cumpliendo como minimo el Responsabilidad o SMS
. ’ L SMS - Comunitarias
Calendario Corporativo de Comunicacion? Social
¢Se concientiz6 a la fuerza de trabajo en _Con _rfelamon @ 2 D_|rectr|z o €2 ig® Coordinador de . . .
cuanto a los posibles impactos que resultan getiicar N i Comunicaciones y Profes_lonal Profesmr}al Medio
197 | 106403 Ca MA - ; biodiversidad. Implementar programa IN 12/2014 - Relaciones Ambiente Abogado
de sus actividades y operaciones para lal e = Responsabilidad o ;
o : de difusiéon a la fuerza de trabajo del - Comunitarias Centralizado
biodiversidad local? A Social
resultado de la evaluacion.
. h . 5 Implementar la  metodologia de Coordinador de .
¢Realiza la unidad lageValliBciogy de 1a encuestas a la fuerza de trabajo, con el Comunicaciones Profesional Profesional Gestiéon
198 | 106501 En GE eficacia  de las  actividades  de|” -~ ¢ 4 1o IN 03/2014 nes y Relaciones Abogado
S objetivo de medir el nivel de eficacia de Responsabilidad o SMS
comunicacion? , ; ) Comunitarias
las informaciones de SMS. Social
Fuente Propia 329
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PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 11 - Contingencias

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00

FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable

N° | Requisito quma de Dimensi6n item de Verificacion Accion Nivel .d,e Tiempo de_ . P-1 ( Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificaciéon Adhesion | Implementacion
¢Los es@ifios dg emergencig prewsFOS Continuar con la identificacion de . Coordinador
en el PRE se basan en los escenarios| . . . Gerente de Coordinador . . L
199| 116201 En SE, SA . q e nietor riesgos e incluirlos en el Plan de El 12/2014 . Técnico Riesgos | Acompafamiento
accidentales identificados en los andlisis de . Activo Lote 58 | SMS Lote 58 L
. Respuesta a Emergencias de la Produccion
riesgo de la empresa?
.Se elabor6 el Plan de Respuesta a
Emergencias (PRE) de la empresa segun . . Coordinador
200| 116301 Do SE  |la Norma Técnica Petrobras N-2644 (Plan|9ecuar los Planes de Respuesta a) g, 12/2014 Gerente de | Coordinador Profesional | , -ompafiamiento
; Emergencia a la Norma N-2644 Activo Lote 58 | SMS Lote 58 |Seguridad Lote X L
de Respuesta a Emergencias) y la de la Produccion
legislacion aplicable?
¢Elaboré la unidad un plan de accion para Estableger R G2 acuo’n L (2 )
la correccion de las anomalias y la porreccioniggly ola STl aa ol Gerente de Coordinador Coordinador Coordinador
201| 116329 En SE . - ! . e implantacion de mejoras identificadas IN 06/2014 . Acompafiamiento
implantacion de mejoras identificadas en . o Activo Lote 58 | SMS Lote 58 SMS Lote X L
los simulados? en los simulacros de acuerdo al ltem de la Produccion
’ item 1l del PB-PP-0V3-00057
¢El Manual del Sistema de Gestion de Profesional Coordinador
Emergencias da Controladora da PIB-BV|Adecuar los Planes de Respuesta a Gerente de Coordinador . o
202| 116330 Do SE describe el Sistema de Gestion de|Emergencia ala Norma N-2644 Al /2014 Activo Lote 58 | SMS Lote 58 Segur!dad Acompanamle_r]to
. Centralizado de la Produccion
Emergencias?
,Posee la unidad sistematica para ellRevisar Plan de Respuesta a Gerente de Coordinador Profesional Coordinador
203| 116331 En SE |99 . P ) P IN 12/2013 . Seguridad | Acompafiamiento
término de la emergencia? Emergencia Activo Lote 58 | SMS Lote 58 . L
Centralizado de la Produccion
Evaluar los dafios ambientales y el
¢Después de situaciones de emergencia,{proceso de recuperacion de los . .
se evaluaron los dafios ambientales y el|ecosistemas después de situaciones Gerente de Coordinador Profesional Coordinador
204 116332 En MA L y W x IN 12/2014 . Medio Ambiente | Acompafiamiento
proceso de recuperacion de los|de emergencia de acuerdo al item Activo Lote 58 | SMS Lote 58 Lote X de la Produccion
ecosistemas? 6.3.2.2 del estandar PB-PG-0V3-
00031
Evaluar el monitoreo biolégico de las
¢Después de situaciones de emergencia,|personas después de situaciones de . . Coordinador
R, . AT . p Gerente de Coordinador Medico o
205| 116333 Do SA se realiz6 el monitoreo biolégico de las|emergencia de acuerdo al item IN 12/2014 Activo Lote 58 | SMS Lote 58 Ocupacional Acompafiamiento
personas involucradas? 6.3.2.2 del estandar PB-PG-0V3- P de la Produccién

00059

Fuente Propia
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PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 11 - Contingencias

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00

FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable

N° | Requisito quma de Dimensi6n item de Verificacion Accion Nivel .d,e Tiempo de_ . P-1 ( Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesion [ Implementacion
¢El proceso de verificacion de la
. . - . Evaluar los resultados . .
contingencia en el nivel Corporativo se o I P DN v o Gerente de Coordinador Profesional Coordinador
206| 116334 En SE basa en la evaluacion de los resultados| " g 5 y El 04/2014 . Seguridad Acompafiamiento
. ) ) ....|analisis critico de la gestion de la Activo Lote 58 | SMS Lote 58 . L
concernientes a la Directriz 11 y el analisis . - Centralizado de la Produccion
P i - ; contingencia
critico de la gestion de la contingencia?
¢Evalla y analiza la unidad los resultados . . o . Profesional Coordinador
. - . - _|Continuar con la implementacion del Gerente de Coordinador . L
207| 116335 En SE de las acciones de contingencia, a través - El 12/2014 . Seguridad Acompafiamiento
. Plan de Gestion de Desastres Activo Lote 58 | SMS Lote 58 . L
de indicadores de procesos? Centralizado de la Produccion
¢ Se definen metas corporativas anuales|Definir metas corporativas anuales Gerente de Coordinador Profesional Coordinador
208| 116336 Do SE para el indice de adhesion a la Directriz|para el indice de adhesién a la IN 12/2013 . Seguridad Acompafiamiento
: ) Activo Lote 58 | SMS Lote 58 . )
1172 Directriz 11 Centralizado de la Produccion
¢ Se realizan reuniones de la Subcomision : Ffy . Profesional Coordinador
200| 116501 Do SE de Contingencia de la Gerencia Gestora Programar reumones de Subcomision IN 01/2014 Ggrente de Coordinador Seguridad Acompaftamiento
de Contingencia. Activo Lote 58 | SMS Lote 58 . L
del Proceso de SMS de la PIB-BV, de Centralizado de la Producciéon
acuerdo con sus asignaciones?
¢ Participa el mayor nivel jerarquico de la :;]r(;z?é!r?trela par‘tl::ffcmn 32:1 Dlrecltcc))sr Gerente de Coordinador Profesional Coordinador
210| 116503 Do SE unidad en las reuniones del Comité J ar IN 08/2013 . Seguridad Acompafiamiento
L . representantes de los comités de Activo Lote 58 | SMS Lote 58 . L
Directivo Regional de SMS? : Centralizado de la Produccion
emergencia
Posee la unidad un representante presente Formalizar la  designacién  del Gerente de Coordinador Profesional Coordinador
211| 116505 Do SE en las reuniones del Grupo de 9 El 01/2014 Seguridad Acompafiamiento

Coordinacion del Plan Regional (GCPR)?

representante del GCPR

Activo Lote 58

SMS Lote 58

Centralizado

de la Produccién

Fuente Propia
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PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 12 - Relacionamiento con la Comunidad

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00
FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable

- F d ; ) B e A Nivel d Ti d a
N° Requisito orma .? Dimension Item de Verificacion Accion e _'e tempo e_, P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesion Implementacion
¢lLas acciones que desarrolla la unidad|Difusion del Plan de de Relaciones Gerente de Profesional en Profesional
212 126305 En GE promueven el desarrollo sustentable de la|Comunitarias a las é&reas internas El 12/2013 Operaciones Relaciones Relaciones Comunicadora
comunidad vecina a sus instalaciones? claves. Exploratorias Comunitarias Comunitarias Lote X
¢Poseen los profesionales responsables de la .
- J ; q . Gerente de Profesional en .
relacién con la comunidad, entrenamiento de|Incluir refuerzos necesarios en los ) - Coordinador SMS .
213 126401 En GE N, S El 06/2014 Operaciones Relaciones Comunicadora
comunicacién y sobre los aspectos de SMS|programas de capacitacion - o Lote X y Lote 58
R L Exploratorias Comunitarias
asociados a las actividades de la empresa?
:l’el_sosongzgfgée?jeylap%:;zieio:ﬁoslamiﬁizrsesdi Se recomienda extender el Gerente de Profesional en Profesional
214 126402 Do GE ponsavle L g n entrenamiento a los  relacionistas El 06/2014 Operaciones Relaciones Relaciones Comunicadora
comunicacion, recibieron también entrenamiento . - o o
P - comunitarios. Exploratorias Comunitarias Comunitarias Lote X
especifico de comunicacion?
¢Posee la empresa programas de entrenamiento|Difusiéon del Plan de de Relaciones Gerente de Profesional en Profesional
215 126403 En GE de SMS en las comunidades, con énfasis en|Comunitarias a las é&reas internas El 12/2014 Operaciones Relaciones Relaciones Comunicadora
educacién ambiental? claves. Exploratorias Comunitarias Comunitarias Lote X

Fuente Propia
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PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 13 -Anélisis de Accidentes e Incidentes

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00
FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable

Forma de

Nivel de

Tiempo de

N° [ Requisito verificacion Dimensién Item de Verificacion Accion Adhesién |Implementacion P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
.Se realiza la clasificacion de los . 7% o . .

216 | 136402 En SA accidentes de trabajo junto con un Imp'lementalr 5 eNAg .de Cosilitec (R El 07/2013 Gerente SMS Coordinador SMS Medico Ocupacional Coordinador de
médico? accidentes junto con el medico Lote X Almacenes
¢De qué forma la unidad defini6 el
seguimiento, por parte de las empresas|Realizar verificaciones del tratamiento de las Coordinador SMS Profesional Coordinador de

217 | 136503 En SE contratadas, del tratamiento de las|anomalias con las contratistas, programar revision El 10/2013 Gerente SMS Seguridad Lote Xy

. Lote X Almacenes
anomalias de SMS clase 1y 2 que han|con los gerentes de contrato Lote 58
ocurrido?
:Se consideran a los riesgos
ergonémicos en los procedimientos de - » e 1 . .
218 | 136504 En SA identificacion, tratamiento, registro y ,',“C'“'T llos r[esgos ergqnomlcos &m €l e,sta}lndar = IN 07/2013 Gerente SMS Coordinador SMS Medico Ocupacional Coordinador de
s 3 Clasificacién y Tratamiento de Anomalias Lote X Almacenes
analisis de las causas de los accidentes y
no conformidades?
¢(En el caso de epidemias de

219 | 136505 En SA enferm_edades tra_nsm|t|da_s Iy gllmg]ntos, Incluir el tratamiento en el estdndar de Anomalias El 07/2013 Gerente SMS Coordinador SMS Medico Ocupacional Coordinador de
se realizan el registro, la investigacion, la Lote X Almacenes
comunicacién y el tratamiento?
¢ Se realiza el diagnéstico, el registro y el p - . .

220 | 136506 En SA seguimiento de enfermedades gutnuar - fcon eI- seguimienfo (| \aa e IN 12/2014 Gerente SMS Coordinador SMS Medico Ocupacional Coordinador de

. i enfermedades ocupacionales encontradas Lote X Almacenes
ocupacionales en la unidad?
¢Cuantiiica  la  unidad gy SEIRe Implementar metodologia de cuantificacion de Coordinador SMS Profesional Coordinador de
221 | 136601 En GE monetarios de las pérdidas resultantes de pie 9 El 12/2014 Gerente SMS Seguridad Lote Xy
) perdidas Lote X Almacenes
los accidentes? Lote 58
¢Registra la unidad el valor monetario de
las pérdidas resultantes de los accidentes s . " . . ” )
222 | 136602 En GE en el médulo de costes de SMS del SAP Coordinar Ial |mg?lementa0|on del SAP R3.. En todo IN 1212014 Gerente SMS Coordinador SMS | Profesional Gestién Coordinador de
. . . caso No aplicaria Lote X SMS Almacenes
R3, segln Manual de Clasificacion de
Gastos en SMS y PEGASO?
¢La unidad realiza el andlisis critico de los ] . . . . L, .
223 | 136603 En GE gastos asociados a las pérdidas Implv_ementar metodologia de cuantificacion de El 1212014 Gerente SMS Coordinador SMS | Profesional Gestion Coordinador de
. perdidas Lote X SMS Almacenes
resultantes de accidentes?
¢Comunica la unidad los accidentes a los|Llevar a Comité Central de SMS, para tomar la .
6rganos ubernamentales a la|decision de comunicar accidentes a las Coordinador SMS Profesional Coordinador de

224 | 136702 En GE gano: 9 ! . . : . IN 08/2013 Gerente SMS Seguridad Lote Xy
comunidad involucrada y los medios de|comunidades involucradas y medios de Lote X Lote 58 Almacenes
comunicacién? comunicacion
¢Los informes de investigacion de las|Realizar una revision aleatoria de las anomalias Coordinador SMS Profesional Coordinador de

225 | 136703 En MA anomalias clase 1 contemplan todas las|clase 1 verificando que contengan todos los El 04/2014 Gerente SMS Seguridad Lote Xy
. . . . Lote X Almacenes
informaciones necesarias? requisitos. Lote 58

Fuente Propia 334




Anexo N° 5

PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 13 -Anélisis de Accidentes e Incidentes

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00
FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable
o .. Forma de . - P i - " Nivel de Tiempo de a
N° | Requisito ... .. | Dimensién Item de Verificacion Accion - - P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesién |Implementacion
¢cLos informes de investigacion de las|Realizar una revision de las anomalias clase Coordinador SMS Profesional Coordinador de
226 | 136704 En MA anomalias clase 2, 3 y 4 contemplan|2,3,4 verificando que contengan todos los El 04/2014 Gerente SMS Seguridad Lote Xy
- . ] s Lote X Almacenes
todas las informaciones necesarias? requisitos. Lote 58
¢Estableci6 e implementé la unidad
criterios y responsabilidades para una / " 2L L) . Profesional .
227 | 136801 En SE interrupcién y reanudacién seguros de la| Implem_entar estanda’r "de CleshERTORY ¥ El 12/2013 Gerente SMS Coordinador SMS Seguridad Coordinador de
- L > Tratamiento de Anomalias Lote X " Almacenes
operacion, o actividad relacionada con Centralizado
anomalias de SMS?
¢Defini6 e implementdé la unidad Profesional
228 | 136901 En SE §|stemat|ca p.a’lra evaluguon, aprobaglon e Implem_entar estanda}r "de Clasificacion 'y El 12/2013 Gerente SMS Coordinador SMS Seguridad Lote X y Coordinador de
implementacion de acciones correctivas y|Tratamiento de Anomalias' Lote X Lote 58 Almacenes
preventivas propuestas?
Fuente Propia 334




Anexo N°5

PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 14 - Gestion de Productos

Elaborado Por: Andrea Paz REV. 00
Logo de la empresa A
Revisado Por: FECHA: 15-05-2013
Equipo Responsable
Ne [Requisito| FOrmade i b e heion ftem de Verificacion Accién Ml ¢l MO € P-1 ( Lider ) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
q verificacion Adhesion | Implementacién
. . . i - Actualizar  estandares "Especificaciones  del
¢la unidad elaboré e implemeniggun Petréleo Crudo entregado a cliente externo en Gerente Profesional Medio Profesional de
229 | 146201 En GE procedimiento especifico para la gestiéon de sus " " ) g. El 12/2013 . . Técnico SMS -
PTC" y “Especificaciones de Gas Natural Operaciones Lote X| Ambiente Lote X Produccién
productos? S
asociado
_ S - ; ._|Actualizar el Anexo B (Requisitos de SMS),de
¢El progedimigntotgUie utiiza la unidad defpi ambos estandares "Especificaciones del Petréleo Gerente Profesional Medio Profesional de
230 | 146202 En GE los requisitos de SMS para la gestion de P " El 12/2013 ; ) Técnico SMS -
Crudo entregado a cliente externo en PTC" vy, Operaciones Lote X| Ambiente Lote X Produccién
productos? " . W . .
Especificaciones de Gas Natural asociado’
¢Defini6  la  unidad una matriz de

231 | 146203 Do GE responsabilidades paral la gestibn de §us Deflnlr matriz devresponsabllldades e incluir en El 1212013 Glerente Profegonal Medio Técnico SMS Profesmn:—ll! de
productos, desde el origen hasta el destino|estdndares asociados. Operaciones Lote X| Ambiente Lote X Produccién
final?
¢Evalia la unidad los riesgos e impactos Yy 3 b 2 . . . .

232 | 146301 En GE asegura el cumplimiamoRol oo s ciaekde _Implementar registro de evaluacién de riegos e £l 12/2013 G_erente Profe_smnal Medio PrqfeS|onaI ProfeS|on§\! de

. impactos para los productos. Operaciones Lote X| Ambiente Lote X | Seguridad Lote X Producciéon
SMS, asociadas a los productos en desarrollo?
:Se mueven o comercializan todos los
productos de la unidad con las Gerente Profesional Medio Profesional Profesional de

233 | 146401 Ca GE correspondientes informaciones actualizadas de InplemepiaoslgiSAl 2 2013 Operaciones Lote X| Ambiente Lote X | Seguridad Lote X Produccién
SMS?

Se encuentran actusizgrachy CEBCHIEEEIPard Gerente Profesional Medio Profesional Profesional de

234 | 146402 En GE consulta las informaciones de SMS de los|Implementar las FISPQ. IN 12/2013 i : . o

Operaciones Lote X| Ambiente Lote X | Seguridad Lote X Produccién
productos (FISPQ)?
¢Hace disponible la unidad las informaciones|Implementar mecanismo de entrega de informacién Gerente Profesional Medio Profesional de
235 | 146403 En GE de SMS de sus productos, para los clientes y|SMS de los productos a clientes y partes IN 12/2013 R k Técnico SMS .
A . . Operaciones Lote X| Ambiente Lote X Produccién
demas partes interesadas? interesadas.
gaD;fmé? Ia?mgzgn?m:::torell:IS{::iss;zZCIEC(I); Actualizar  estandares  “Especificaciones  del
236 | 146701 Do GE distribucién de sus productos, a efectos de no Pem‘)lleo C:udo elnltreggdo a cliente externo en El 1212013 Glerente Profegonal Medio Prqfe5|onal Prof85|on§! de
: . PTC" y “Especificaciones de Gas Natural Operaciones Lote X| Ambiente Lote X | Seguridad Lote X Produccién
aumentar los riesgos de SMS asociados a los 4 h
) asociado!
mismos?
¢Se 2 periédicamente 2 e Actualizar  estandares  "Especificaciones  del
almacenadores y los transportadores, de modo ) y . ) . :

237 | 146702 En GE ue exia el uso la manipulacion a Petréleo Crudo entregado a cliente externo en el 1212013 Gerente Profesional Medio Profesional Profesional de
a oI ! P Y qpree y ‘“Especificaciones de Gas Natural Operaciones Lote X| Ambiente Lote X | Seguridad Lote X Produccién
disposiciéon adecuados, y la transmision -

: : - asociado'
correcta de las informaciones a los usuarios?
¢Los  contratos  comerciales  establecen . . . . . .

238 | 146801 En GE exigencias de acuerdo con los incisos “a”, “b”, Revisar contrato y asociarlo a estandares de N 1212013 Glerente Profegonal Medio Técnico SMS Profesmng! de
o g < P productos. Operaciones Lote X| Ambiente Lote X Produccién
c”, “d"y “e” del item 6.8.1?
¢Existen canales de co_munlcauon.que permitan Actualizar  estdndares  “Especificaciones  del
a la fuerza de trabajo y los clientes dar & petréleo Crudo entregado a cliente externo en Gerente Profesional Medio Profesional de

239 | 146802 En GE conocer las anomalias ocurridas con relacion a " " nirege El 12/2013 ; ) Técnico SMS i

SN PTC" y ‘“Especificaciones de Gas Natural Operaciones Lote X| Ambiente Lote X Producciéon
la utilizacién inadecuada o efectos adversos de . "
asociado
los productos y envases?

Fuente Propia

335



Anexo N°5

PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 15 - Mejora Continua

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00
FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable

N° |Requisito qumaq? Dimensi6n item de Verificacion Accién A .d,e Tiempo de.' P-1 ( Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesion [ Implementacion
. . ) . Se debe realizar un plan de accién con la
¢Evalla la unidad la utilizacién de normas|,; . o .
; . finalidad de certificar el SGI para el Activo . . .
internacionales de SMS y sus ’ - . - Gerente Profesional Profesional Profesional
240 | 156201 En GE E ; Lote X. Ademés seguir la implementacion El 06/2014 . - . )
actualizaciones en el proceso de mejora f q f Corporativo Gestion SMS Seguridad Lote X Instalaciones
) de estandares corporativos en Lima y
continua? :
Activo Lote 58
¢Promueve la unidad la mejora continua de[Desarrollar sistematica que evidencie el Gerente Profesional Profesional Gestion Profesional
241 | 156202 En GE desempefio en SMS en sus actividades y|seguimiento de las acciones de mejoras El 12/2013 . Gestion SMS )
- Corporativo ) SMS Instalaciones
operaciones? propuesta. Centralizado
. - . . Modificar el estandar PG-3IR-00014
gtzglggLZZy Ie(?rsié(cjjlirceacr:g:r?tz . il\efr?tedneeﬁig L i DIRECTRICES LS Gerente Profesional Profesional Gestion Profesional
242 | 156203 Do GE . p Y A SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y El 07/2013 . Gestion SMS .
de conformidad al Plan Estratégico de la ) - = ¥a Corporativo ) SMS Instalaciones
SALUD, e incluir sisteméatica de revisiones Centralizado
Controladora de la PIB-BV? -
periddicas.
Actualizar la Sistematica de Auditorias
243 | 156301 En GE ¢ Se reallzgn gvaluamones de la gestion de Intefnlas al Sistema de Gestion de SM‘S,y El 12/2013 Gerentg Profgsmnal Coordinador SMS Profespnal
SMS y auditorias? participar en los programas de evaluacion Corporativo Gestion SMS Lote X y Lote 58 Instalaciones
PAG-SMS Corporativas
¢Posee la unidad un plan de acciéon para
atender a las conclusiones del informe final
de las evaluaciones de la gestion de SMS y|Implementar una sistematica de Gerente Profesional Profesional Profesional
244 | 156302 Do GE auditorias de SMS, definiendo|evaluaciones a la gestion en SMS. S /2013 Corporativo Gestion SMS Seguridad Lote X Instalaciones
responsables, recursos y plazos para su
cumplimiento?
¢Las auto evaluaciones de la gestion de ) . ) ) )
245 | 156304 En GE SMS que realiza la unidad se alinean con el II'EIaborar” e |mplementa_r’ estell‘ndar IN 12/2013 Gerentg Profgsmnal Prqfesmnal Profe5|_onal
g > Evaluacién Proceso de Gestion SMS Corporativo Gestion SMS Seguridad Lote X Instalaciones
modelo corporativo establecido?
Establecié la unidad un procedimiento, y RedCigll Ff T SRaill NS ,AUd'tonaS
) Internas al SGI. Elaborar estandar que . . .
cumple la misma con el lapso planeado : ] . Gerente Profesional Profesional Profesional
246 | 156305 En GE o .~ _|determine la sistematica para la El 12/2013 ) - } )
para la realizacion de sus auditorias . L i Corporativo Gestion SMS Seguridad Lote X Instalaciones
; programacion, elaboracion y evaluaciéon de
internas? -
Auditorias Internas al SGI
Ic.EI afl_a,“SIj Cglt\I/ICS0 Corp%fatlvo PerlOdIFQ o Incluir  resultados  de  evaluaciones, Gerente Profesional Profesional Gestiéon Profesional
247 | 156401 Do GE a gestion de . " (f,onS' era, C?”JO MINIMO, |,y chmarks externos y expectativas de la El 07/2013 . Gestion SMS -
desde el inciso “a” hasta el “d” del item Corporativo SMS Instalaciones

Fuente Propia

6.4.1?

parte externa.

Centralizado
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Anexo N°5

PROCESO DE EVALUACION DE GESTION DE SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y SALUD PAG-SMS
PLAN DE ACCION DIRECTRIZ N° 15 - Mejora Continua

Logo de la empresa

Elaborado Por: Andrea Paz
Revisado Por:

REV. 00
FECHA: 15-05-2013

Equipo Responsable

N° [Requisito| qumaq? Dimensi6n item de Verificacion Accién Nivel .d,e Tiempo de.' P-1 (Lider) P-2 (SMS) P-3 (SMS) P-4
verificacion Adhesion [ Implementacion
¢El andlisis critico de la gestion de SMS de Inc_lul_r en los angligiFOSgiie alcances .
. : - objetivos y metas de SGI, resultados de Profesional . - .
las unidades considera, como minimo, g Gerente - Profesional Gestion Profesional
248 | 156402 En GE . Nt - z evaluaciones, benchmarks  externos, El 07/2013 . Gestion SMS .
desde el inciso “a” hasta el “f" del item 3 . Corporativo ) SMS Instalaciones
6.4.97 expectativas de la parte externa, mejores Centralizado
i practicas y lecciones aprendidas
¢Los andlisis criticos periédicos de gestion
249 | 156403 En GE de SMS que realizé la unidad consideran|implementar la sistematica de Revision por El 1212013 Gerente Profesional Profesional Profesional
los items pertinentes del requisito 4.6 de las|la Direccion para el SGl en el Lote X. Corporativo Gestion SMS Seguridad Lote X Instalaciones
Normas ISO 14001 y OHSAS 180017
¢Mantiene la unidad procedimientos para
hacer el monitoreo y medir el desempefio|{Implementar la sisteméatica de Revision Gerente Profesional Profesional Gestién Profesional
250 | 156404 En GE de la gestion de SMS, que aseguran los|para hacer el monitoreo y medir el IN 12/2013 - Gestion SMS )
Corporativo SMS Instalaciones

items desde el inciso “a” hasta el “f” de este
requisito?

desempefio de la gestion de SMS

Centralizado

Fuente Propia

338
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