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RESUMEN

El propdsito de la investigacion, fue determinar las competencias digitales en los
docentes del programa Maestro 3.0 de la Maestria en Gestion de los Entornos
Virtuales para el Aprendizaje, teniendo en cuenta que existen distintas habilidades
que inciden en el desarrollode las competencias digitales, tal es asi que, se advierte
que las competencias digitales de los profesores estudiados, estan conectadas con
las habilidades relacionadas con la gestién de la informacion y la alfabetizacion
informacional; la comunicacion y colaboracion, la creacion de contenidos digitales,
los temas relacionados con la seguridad y la resolucion de problemas. El tipo de
investigacion es de caracter aplicada y el nivel de la investigacion es descriptivo.
La investigacion se realiz6 en la region Arequipa, aplicando el instrumento de
intervencion a través de la Unidad de Gestion de Proyectos de la Universidad
Catdlica de Santa Maria. Los resultados dan cuenta que son diferentes habilidades
que inciden en el desarrollo de las competencias digitales en el maestro en la
practica educativa, siendo las mas importantes en relacion a la competencia,
navegacion, basqueda y filtrado de informacion, datos y contenido digital, el uso
de una amplia gama de estrategias cuando busco informacion, datos y contenido

digital y navego por Internet.

Palabras clave: Informacion y alfabetizacién informacional; Comunicacion;
Colaboracién; Creacion de contenidos digitales; Seguridad; Resolucion de

problemas.
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DIGITAL COMPETENCES IN THE TEACHERS OF THE 3.0 MASTER
PROGRAMOF THE MASTER'S DEGREE IN EDUCATION WITH A
MAJOR IN LEARNING ENVIRONMENT MANAGEMENT, AREQUIPA
2020.

ABSTRACT

The study's goal was to determine the digital skills of the teachers in the Master 3.0
programof the Master in Management of Virtual Environments for Learning,
keeping in mind that different skills affect the development of digital skills. It was
found that the teachers who were studied had digital skills related to information
management and information literacy, communication and working together,
creating digital content, security, and solving problems. The type of research is
applied, and the level of analysis is descriptive. The studywas carried out in the
Arequipa region, using the intervention instrument through the ProjectManagement
Unit of the Catholic University of Santa Maria. The findings indicate that various
skills influence the development of digital skills in teachers in educational practice,
with competition, navigation, search, and filtering of information, data, and digital
content as the most important, as well as the use of a variety of strategies when

searching for information, data, and digital content and surfing the Internet.

Keywords: Information and information literacy; Communication; Collaboration;
Creationof digital content; Security; Problem resolution.
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INTRODUCCION

EL trabajo de investigacion titulado: Competencias digitales en los docentes del
programa maestro 3.0 de la maestria en educacion con mencion en gestion de los entornos
virtuales para el aprendizaje, Arequipa 2020, tiene como propoésito determinar las
competencias digitales en los docentes del programa Maestro 3.0 de la Maestria en
Gestion de los Entornos Virtuales para el Aprendizaje, teniendo en cuenta que existen
distintos habilidades que inciden en el desarrollo de las competencias digitales, tal es asi
que, que se advierte que las competencias digitales de los profesores estudiados, estan
relacionadascon las habilidades relacionadas con la gestion de la informacion y la
alfabetizacion informacional; la comunicacion y colaboracién, la creacion de contenidos
digitales, los temas relacionados con la seguridad y la resolucion de problemas.

El trabajo de investigacion esta dividido en tres capitulos, el primero hace referencia
a los fundamentos teéricos de las competencias digitales del maestro hoy en dia,
especialmente relacionado con las habilidades relacionadas con la gestion de la
informacion y la alfabetizacion informética o informacional, asimismo, las capacidades
relacionadas con la comunicacién y colaboracion, la creacion de los contenidos digitales
yla seguridad; especial énfasis se da en la resolucion de problemas. Son importantes
también, los entornos virtuales para el aprendizaje en el desarrollo de competencias
digitales para el maestro, la formacion y las competencias digitales en la formacion
continua.

En el capitulo segundo, se desarrollan los aspectos metodolégicos, asi como el tipo
de investigacion, el nivel, el disefio de la investigacion, asi como, la operacionalizacion
delas variables de estudio. EIl campo de verificacion y la ubicacion espacial y temporal.
En el capitulo tercero, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se proponen

a la luz de los resultados obtenidos.
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HIPOTESIS
Principio:

Dado que, las competencias digitales forman parte del nuevo perfil profesional
del docente, son los entornos virtuales para el aprendizaje, las herramientas digitales que
dispone el profesor, lo que le permitira gestionar la informacién y la alfabetizacion
informacional, la comunicacion y colaboracion, la creacion de contenidos digitales y los
temas relacionados con la seguridad y la resolucion de problemas.

Es probable que, sean distintas las habilidades, que inciden en el desarrollo de
las competencias digitales en el maestro en la practica educativa.

OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Determinar cuéles son las competencias digitales en los docentes del Programa
Maestro 3.0 de la maestria en Educacion con mencién en Gestion de los Entornos
Virtuales para el Aprendizaje, Arequipa 2020.

1.2 Objetivos Especificos

Determinar cuéles son las competencias digitales en los docentes del Programa
Maestro 3.0 de la maestria en Educacion con mencion en Gestion de los Entornos
Virtuales para el Aprendizaje, segun el nivel de desempefio docente de los
participantes, Arequipa 2020.

Determinar cuéles son las competencias digitales en los docentes del Programa
Maestro 3.0 de la maestria en Educacion con mencién en Gestion de los Entornos
Virtuales para el Aprendizaje, segin la Escala Magisterial de los participantes,
Arequipa 2020.

Determinar cuéles son las competencias digitales en los docentes del Programa
Maestro 3.0 de la maestria en Educacion con mencién en Gestion de los Entornos

Virtuales para el Aprendizaje, segun la UGEL de los participantes, Arequipa 2020.
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Determinar cudles son las competencias digitales en los docentes del
Programa Maestro 3.0 de la maestria en Educacion con mencién en Gestion de
los EntornosVirtuales para el Aprendizaje, segun la edad de los participantes,
Arequipa 2020.

Determinar cuéles son las competencias digitales en los docentes del
Programa Maestro 3.0 de la maestria en Educacion con mencion en Gestion de
los EntornosVirtuales para el Aprendizaje, segun el sexo de los participantes,

Arequipa 2020.
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CAPITULO I MARCO TEORICO

1.1 Las competencias digitales del maestro

Segun la UNESCO, por sus siglas en inglés United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization, propone que «las competencias digitales se
definen como un espectro de competencias que facilitan el uso de los dispositivos
digitales, las aplicacionesde la comunicacion y las redes para acceder a la
informacion y llevar a cabo una mejor gestion de éstas. [...]permiten crear e
intercambiar contenidos digitales, comunicar y colaborar, asi como dar solucién a
los problemas con miras al alcanzar un desarrollo eficazy creativo en la vida, el
trabajo y las actividades sociales en general» (UNESCO, 2018).

Cruz & Diaz (2016) advierten que, la «presencia de recursos tecnoldgicos
en las escuelas y el alto rendimiento de los llamados estudiantes de "Generacion
de Tecnologia® o "Generacion Z" no son suficientes para desarrollar la
competencia digital de los estudiantes. La clave principal esta determinada por las
habilidades tecnolégicas y pedagdgicas de los docentes»

Solano et al. (2020), citando a Cervera, Martinez y Mon (2015), sefiala que
el concepto de competencia digital «nace como una nueva vision del

aprendizaje y los estudios formales donde se consolidan destrezas y
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conocimientos de una persona oindividuo como objetivo en el desarrollo de sus
estudios, esto es nuevas habilidades técnicas y cognitivas en un ambiente
tecnoldgico, comunicativo e informacional».

Ana Pérez & M? José Rodriguez (2016), propone las siguientes variables e
indicadores para recoger los datos necesarios para establecer la competencia

digital en el docente.

1.1.1 Informacion y alfabetizacion informacional
La informacion y la alfabetizacion informacional, hacen referencia a las
habilidadesde identificar y seleccionar informacion digital en buscadores, bases
de datos, repositorioso recopilatorios, del mismo modo organizar y analizar la
informacion digital, utilizando herramientas como: Evernote, DIIGO.
También se requiere que el docente sea capaz de almacenar la informacion
digital, utilizando herramientas como el Dropbox, GoogleDrive, entre las méas

usadas y conocidas.

1.1.2 Comunicaciony colaboracion

La interaccion a través de distintos dispositivos, como la computadora,
moviles, tablets, con herramientas como mail, blogs, foros, son habilidades
comunicativas, asimismo el compartir diferentes recursos o informacién de tu
interés a través de herramientas en linea, como Slideshare, Scribd, Issuss,
YouTube y diversas plataformas educativas.

La participacion y comunicacion en entornos digitales con compafieros,
alumnos o padres, mediante el Twitter, Facebook, Linkedin y otras redes sociales,
son habilidades comunicativas, del mismo modo como la colaboracion en sitios

web creando recursos y contenidos en las Wikis, Blogger.
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La interaccion social en los que estan expuestos los estudiantes, requiere
conocer lasnormas de comportamiento en entornos digitales, de tal manera se
pueda advertir situaciones de ciberacoso, webs inapropiadas y lenguaje
inadecuado. En tal sentido, se requiere una adecuada gestion de la identidad digital

(proteccion de datos personales, gestion de la privacidad).

1.1.3 Creacion de contenidos digitales

Para la creacién de contenidos digitales con herramientas apropiadas,
tenemos el MSWord, Blogger y Wordpress, gestiona el uso adecuado de recursos
de edicion de fotos,videos, sonido, codigos QR. Ademas, es capaz de diferenciar
diferentes sistemas operativos, instala software, configura funciones de teclado,
haces copias de seguridad. Enla gestion de los recursos disponibles en los
ecosistemas digitales, respeta los derechos de la propiedad intelectual y las
licencias de uso en Internet, como Creative Commons, Open Educational

Resources, etc.

1.1.4 Seguridad

Utiliza buenas préacticas de proteccion de sus equipos informaticos con
antivirus y conoce los sistemas de seguridad digitales, ademas de proteger sus
datos personales y su identidad digital siendo consciente de la informacion privada
que comparte en la red.

Por otro lado, evita riesgos relacionados con la tecnologia: exceso de tiempo
expuesto a Internet, adicciones y otras practicas inadecuadas.

Usa medidas de ahorro energético, reciclaje de equipos, etc. teniendo en

cuenta el impacto de las TIC en el medio ambiente.
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1.1.5 Resolucion de problemas
Resuelve problemas técnicos de dispositivos digitales ante una necesidad, y
es capazde identificar el software a elegir y dar una respuesta tecnoldgica al
problema tanto en las computadoras, asi como en otros dispositivos moviles como
el Smartphone y las Tablet. EI docente, intenta innovar en su campo colaborando
en acciones innovadoras a traves de la tecnologia, a través de proyectos en red,
mediante nuevas aplicaciones, herramientas digitales, y su actualizacion es

continua y permanente para desarrollar su competencia digital.

1.2 Entornos virtuales en el desarrollo de competencias digitales

Moodle© que es uno de los LMS — Learning Management System, muy

utilizado por los docentes en el Peru, permite una interaccion dindmica entre los
recursos y actividades de aprendizaje. Son distintas las iniciativas que se han dado
al respecto, programas como la Red Enlaces en Chile, Conexiones en Colombia,
y otras mas, en México el programa Habilidades Digitales para Todos (HDT),
sefiala Morales Arce (2013),
«se destaca la importancia y trascendencia de la formacion digital para hacer
frente a las expectativas y retos que plantea el nuevo paradigma educativo, al
introducir las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) a las
practicas educativas propias del siglo XXI».

Pérez et al. (2004), en relacion a «los nuevos escenarios para la formacién
abocan a una transformacion de la metodologia presencial, torndndose en una
metodologia hibrida, que aproveche las potencialidades que la virtualidad ofrece,
y que apueste por la integracion de las TIC en un intento de contribuir a la
optimizacion del proceso de ensefianza - aprendizaje. Lo cual plantea unos

desafios técnicos y pedagdgicos».
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1.3 Las habilidades digitales esenciales para el maestro

El rol y la tarea docente para el siglo XXI se ha redefinido, son nuevas exigencias
que el maestro tiene que incorporar a la tarea diaria de ensefianza, la Educational
Technology and Mobile Learning, propone un conjunto de habilidades digitales clave y
son nueve, estas son: Graba y edita clips de audio, utilizando herramientas como,
Soundcloud, Audioboo, Vocaroo y Clyp. Crea contenido de video, interactivo y
atractivo, utilizando las herramientas: TED Ed, Edpuzzle, Wevideo, Magisto. Crea
contenidosvisualmente atractivos, con herramientas: Piktochart, Canva, Google Draw,
Glogster, Thinglink. Usa sitios web de redes sociales para crear PLN, conectarse,
descubrir contenidonuevo y crecer profesionalmente, con herramientas como: Gorjeo,
Facebook, Google Masy LinkedIn. Usa blogs y wikis para crear espacios participativos
para los estudiantes, con herramientas tales como: Blogger, Wordpress, Edublog,
Kidblog, Wikispaces y Weebly. Utiliza los sitios web de marcadores sociales y
comparte recursos con su clase, con herramientas como: Diigo, Saquelo, Pinterest,
Edshelf, Participar y Symbaloo. Crea presentaciones atractivas, con Diapositivas de
Google, Cubierta Haiku, Prezi, Presentacion Zoho. Crea portafolios digitales, con
herramientas tales como Balancin, Pathbrite, Google Sites, Seda y Weebly y Crea
cuestionarios no tradicionales, con Testmoz, Cuestionar, Factile, Enigma y QuizBean
(Educatorstechnology, 2017). Bravo et al. (2019), desde un enfoque sociocultural,
sefialan que la competencia digital docente trasciende de la formacion individual del
profesorado en materia TIC. EI marco europeo DigCompEdu incide en que el
profesorado tiene que capacitar al alumnadoen la aplicacion de las tecnologias digitales
de forma critica y responsable en cuanto a informacion, comunicacién, generacion de
contenido.En este contexto, el modelo sociocultural para el desarrollo de la competencia

digital del docente, advierte que las TIC se conciben como artefactos mediadoras
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situadas entre los procesos inter e intrapsicolégicos que se crean en los procesos
de ensefianza-aprendizaje (Onrubia, 2005; Coll, Rochera & Colomina, 2010).

Por lo que corresponde al profesorado, en funcion de su propio nivel de
competenciadigital, ofrecer distintas oportunidades formativas que permitan que
sus discentes aumenten su potencial para desarrollarse y constituirse como
agentes activos en la sociedad.

Bajo esta perspectiva, cobra sentido, también, el constructo de la
agencialidad (Zinchenko, 1985), como aquella capacidad que poseen las personas
para realizar accionestras la influencia de sus diferentes referentes.

Engen (2019), considera a los docentes profesionales como una figura clave
para la aplicacion con éxito de las TIC en la escuela, en lo referente a su
implementacién y su uso,y se han depositado muchas expectativas en ellos. Se
supone que el docente profesional debe, hasta cierto punto, decidir de manera
autdbnoma como se han de utilizar estas tecnologias digitales en el aula.

Analiza lo que puede significar el concepto de «docente profesional
digitalmente competente» en el contexto de la escuela. La racionalizacion solo
representa una de las facetas de la digitalizacion; la otra faceta tiene que ver con
la innovacidn: nuevos productos, nuevos servicios y nuevas culturas. La sociedad
digital ha cambiado el modo de produccion de la sociedad industrialhacia la
innovacion, los nuevos productos, nuevos estilos de vida e incluso nuevos modelos
de negocio. Las competencias digitales profesionales exigen habilidades practicas
en el uso de herramientas informaticas que tienen aplicacion en diferentes
asignaturas y situaciones deensefianza, asi como competencia respecto a la
traduccidn y la capacidad de hacer aplicables los dispositivos electronicos a varias

asignaturas y situaciones.
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La actividad cognitiva de facilitar el uso de las TIC en el aula debe implicar
al docente en gran medida por diferentes razones. Asi, la competencia digital del
docente profesional va mucho mas alld de unas competencias instrumentales
basadas en habilidades. Requiere de conocimiento conceptual de los aspectos
sociales y culturales queimplica su papel y potencial transformador en la sociedad
moderna actual. El término «competencia digital profesional docente» se tiene
que relacionar directamente con usos Yy situaciones concretas: ya no se puede
hablar solo de un tipo de competencia digital, sino de varias competencias
digitales interconectadas. Las competencias decisivas que necesitan los profesores
para usar las TIC como apoyo a las actividades de ensefianza y aprendizaje
implican su habilidad para traducir y reconfigurar las TIC en diferentes &mbitos y
contextos. Se requiere conciencia y conocimiento de como usar la tecnologia en
el aulay, al tiempo, de como disefiar practicas en un contexto que (con frecuencia)
se caracteriza por creencias y orientaciones normativas estrictas respecto a qué es
adecuado o no. La escuela necesita adaptarse a los &mbitos politicos, econdmicos

y tecnoldgicos dela sociedad para poder ofrecer competencias para el futuro.

1.4 Formacion docente y las competencias digitales

Alvarez (2015), investiga los estandares y competencias TI1C de ladimension
técnicapara la formacion inicial docente, concluye que existe una correlacion
media-considerableentre las variables principales, estableciendo que la valoracion
que realizan los estudiantesa la Integracion de los Estandares TIC en su formacion
se relaciona con las Competenciasque estos declaran posee. Indudablemente, la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), en la
formacion inicial del profesor, incidird en el desarrollo de las competencias

digitales que el maestro en la escuela pondré en préctica.
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Robles et al. (2016), advierten la vigencia de los estdndares para el
diagnostico de competencias digitales docentes fue el del Modelo de
Competencias TIC para docentes deEnlaces, que fueron propuestos en el afio 2007
y actualizados en el 2011 por Ministerio deEducacion de Chile, a través, del
Centro de Educacion y Tecnologia, los autores citando aAlvarez (2015), sefialan
que el «modelo esta dividido en cinco dimensiones, que corresponden a funciones
clave que desarrolla un docente en cuanto a la integracion de lasTIC: a) dimensién
pedagdgica, integracion de las TIC en los procesos de ensefianza- aprendizaje; b)
dimensidn técnica (o instrumental), introduccién al uso de sistemas y herramientas
actuales; c¢) dimension de gestion, desarrollo o fortalecimiento de procesos de
aprendizaje; d) dimensidn social, ética y legal, conocimiento de tales aspectos
relacionadoscon el uso de las TIC en un marco de respeto y compromiso de
ciudadano; y e) dimensionde desarrollo y responsabilidad profesional». Silva et
al. (2019), proponen que el desarrollo de la Competencia Digital Docente (CDD)
debe iniciarse en la etapa de formacion inicial docente (FID) y extenderse durante
los afios de ejercicio. Todo ello con el propésito de usar las Tecnologias Digitales
(TD) demanera que permitan enriquecer la docencia. Es necesario que las
instituciones formadoras de docentes implementen politicas a diferentes plazos y
en diversos &mbitos de la FID como el sistema educativo, la formaciony la

docencia, para mejorar el nivel de desarrollo de la CDD.

1.5 Interaccion profesor/tutor online y el estudiante como competencia digital
La redefinicion del rol de docente en los procesos ensefianza aprendizaje,
estan dirigidos a la actividad del profesor como un tutor, productor de medios y
disefiador de ambientes de aprendizaje ya sea que hagan uso de las herramientas

tecnoldgicas o0 no y al estudiante en la construccion de su aprendizaje haciéndolo
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responsable del mismo (Bustoset al., 2014).

Por lo tanto, Medina Riveros (2009) proponen que en las sesiones de tutoria
en linea, se deban implementar espacios para crear oportunidades para la
interaccion social y linglistica entre el tutor y los estudiantes [ ...] la plena vigencia
de la redes Sociales y otrasplataformas de interaccién y comunicacién social, «en
la nueva era de los medios, los estudiantes y los instructores pueden conectarse e
interactuar entre ellos a través de variossitios de redes sociales (SNS) como

Facebook, Twitter y LinkedIn» (Wang & Yu, 2018).

1.6 La gestion de las actividades de ensefianza - aprendizaje en los

entornosvirtuales

Con la incorporacién de los entornos virtuales para el aprendizaje y en
particular de los LMS — como Moodle ©, a decir de Rush (2011), «los procesos
de aprendizaje estan totalmente influenciados por el uso intensivo de las
tecnologias», tal es asi que «el papel del docente como mediador de aprendizajes
es el de buscar puntos de encuentro para hacerque el desarrollo humano y el
tecnoldgico avancen hacia el mejoramiento de la calidad devida» (Silva Calpa &

Martinez Delgado, 2017, p. 12).
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CAPITULO Il METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién es de caracter aplicada, como lo sefiala (Ander-Egg,
2011,

p. 42) depende de los aportes y descubrimientos de la investigacion basica, y estas
guardanuna intima relacién, la investigacion aplicada se enfoca en la resolucion
de problemas, quese caracterizan por su interés en la aplicacion y utilizacion de

los conocimientos.

2.2 Nivel de Investigacion
El de nivel de investigacidn corresponde al descriptivo, pues se propone el
nivel descriptivo, debido a que intentaremos encontrar los rasgos o perfiles
peculiares, distintivos, propios, de algin hecho, persona, grupo, para identificarlo
y caracterizarlo lo mejor posible; y es comparativo, debido a que compararemos

los resultados, segun la operacionalizacién de las variables establecidas.

2.3 Disefio de Investigacion
El disefio de investigacion es no experimental, tal como lo sostiene
(Stracuzzi & Pestana, 2012, p. 86) el disefio no experimental es el que se realiza

sin manipular en forma
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deliberada ninguna variable, es transeccional o transversal, debido a que la
recoleccion delos datos se hard en un solo momento, su proposito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

2.4 Operacionalizacion de las variables
Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Variable Habilidades Indicadores items
Navegacion, basqueda y filtrado de informacion, datos p.1,
Area 1: ycontenido digital. p.2,
Informacion y Evalua_ci()n (_je'la informacién, datos y p.3,
o contenidosdigitales. 4
_alfabetlzz_icmn Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos P&
informacional. ycontenido digital.
» Interaccion mediante tecnologias digitales. p.5,
= Compartir a través de las tecnologias digitales. p.6,
& Area2:  Participacion ciudadana en linea. p.7,
o] Comunicacion
S y colaboracion.  Colaboracion mediante canales digitales. p.8.
3 Netigueta. p.9,
> Gestion de la identidad digital p.10.
"'U,J Desarrollo de contenidos digitales. p.11,
é Area 3: Creacion Integracion y reelaboracion de contenidos digitales. p.12.
de
5 contenidos Derechos de autor y licencias. p.13,
&) digitales.
Z Programacion. p.14.
@) Proteccion de dispositivos. p.15,
& " ! Proteccion de datos personales y privacidad. p.16,
— Area 4. Seguridad. ho- .
L Proteccion de la salud y el bienestar. p.17,
= Proteccion del entorno. p.18.
8 Resolucion de problemas técnicos. p.19,
Area 5: Resolucion  Identificacion de necesidades y respuestas tecnolégicas. p.20.
de
problemas. Innovar y utilizar la tecnologia digital de forma creativa p.21,
Identificacion de lagunas en la competencia digital. p.22.

Nota. Elaboracion propia
El instrumento es una adaptacion y esta basado en el disefio propuesto por
Ana Pérez& M? José Rodriguez (2016), que realiza una evaluaciéon de las
competencias digitales autopercibidas del profesorado de Educacion Primaria en
Castilla y Leon (Espafia), rescatando la estructura propuesta por Hernandez &

Maquilén (2010) y Oyanagi (2002). Consta de 22 items, en 4 dimensiones: Area 1:
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Informacion y alfabetizacion informacional;
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Area 2: Comunicacion y colaboracion; Area 3: Creacion de contenidos digitales;

Area 4.Seguridad y el Area 5: Resolucion de problemas.

2.5 Campo de verificacion

2.5.1 Ubicacién espacial
e Pais: Perd
e Regiodn: Arequipa
e Provincia: Arequipa

e Universidad Catélica de Santa Maria

2.5.2 Ubicacion temporal

La investigacion se realiz6 durante los meses de marzo del 2020 a agosto del
2021.

2.5.3 Unidades de estudio

Son profesores del Programa de Maestria en Educacién con la mencién en la
Gestionde los Entornos Virtuales para el Aprendizaje, que corresponden a las
diferentes UGELSs de la region Arequipa, diferentes niveles de la Educacion Basica
Regular (EBR), programasespeciales y Superior No Universitaria, dependientes
administrativamente de la Gerencia Regional de Educacion de Arequipa (GREA).

La estrategia de muestreo sera probabilistico, aleatoria, siendo un total de
170 profesores como unidades de estudio.

La aplicacion del instrumento se realizé a través la Unidad de Gestion de
Proyectosde la Universidad Catdlica de Santa Maria, para este proposito se
utilizara un sistema de encuestas Ilamada E-encuesta, para lo cual se ingresara las
Bases de Datos correspondientes a las tres promociones de estudiantes de la

maestria, y mediante un algoritmo de busqueda, seleccionara a los profesores.
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CAPITULO IIl RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de las estadisticas descriptivas

El presente trabajo de investigacion se basa en el andlisis de estadisticas
descriptivas,es asi que, el analisis comprende de tres categorias, en primer lugar,
una distribucion de frecuencias, las medidas de tendencia central y las medidas de
variabilidad. Para el analisisde la distribucion de frecuencias, esta se utiliza para
datos cualitativos y cuantitativos y se presenta especialmente en tablas o en
graficos, llamadas también figuras.

En la presentacion de los datos, las tablas representaran la frecuencia y el
porcentajede un conjunto de datos extraidos de la muestra, es asi que, ladistribucion
de las frecuenciases basicamente una presentacion o resumen de los datos
agrupados que se han clasificado en funcion de las clases, mutuamente
excluyentes.

«Los cuadros y graficos mas comunes utilizados en la presentacion y
visualizacion de la distribucién de frecuencias incluyen graficos de barras,

histogramas, graficos circulares y gréficos de lineas» (QuentionPro, 2021).
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Tabla 2 Sexo de los participantes

Frecuencia Porcentaje
Femenino 88 51.8%
Masculino 82 48.2%
Total 170 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

B Hombres ® Mujeres

Figura 1 Sexo de los participantes
En cuanto al sexo de los docentes encuestados, como se muestra en la figura
1, el 51.8% de la muestra de profesores pertenecen al sexo femenino y el 48.2 son
de sexo masculino.
De acuerdo a la muestra estudiada, existe una gran predisposicion de las
profesoras para colaborar con las investigaciones sugeridas. Cabe destacar ademas
que, la muestra estudiada es representativa con respecto a la poblacion en general

de los docentes, y guardala proporcionalidad del caso.
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Tabla 3 Edad de los participantes

Total Porcentaje
Menos de 25 1 0.59%
Entre 25 a 30 afios 10 5.88%
Entre 31 a 35 afios 32 18.82%
Entre 36 y 40 afios 55 32.35%
Entre 41 y 45 afios 30 17.65%
Entre 46 y 50 afios 17 10.00%
Entre 51 y 55 afios 12 7.06%
Entre 56 y 60 afios 10 5.88%
Mas de 61 afios 3 1.76%
Total 170 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Maés de 61 afios
Entre 56 y 60 afios
Entre 51 y 55 afios
Entre 46 y 50 afios
Entre 41 y 45 afios
Entre 36 y 40 afios 32.35%
Entre 31 a 35 afios

Entre 25 a 30 afios

Menos de 25

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Figura 2 Edad de los participantes

La poblacién estudiada de acuerdo a los datos representados en la tabla 3 'y
figura 2.Muestra que la mayor parte de los docentes investigados estan en edades
comprendidas entre los 36 a 40 afios de edad con un 32.35%. Otros datos
significativos son los docentes que estan comprendidos entre las edades de 31 a
35 afos de edad con un 18.82% vy los profesores de 41 a 45 afios, con un 17.65%.

Ademas, la representacion de la grafica estadistica, presenta una

distribucién normalde los datos obtenidos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-%55%,. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Tabla 4 Nivel de la Educacion Basica Regular EBR

Total Porcentaje
Inicial 5 2.94%
Primaria 65 38.24%
Secundaria 80 47.06%
Superior 20 11.76%
Total 170 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Inicial Primaria Secundaria Superior

Figura 3 Nivel de la Educacion Basica Regular EBR
En cuanto al nivel de la educacion basica regular y superior, la tabla 4 y la
figura 3, presentan que el mayor porcentaje de la muestra estudiada esta
comprendida en el nivel dela educacion secundaria con un 47.06%; mientras que
el 38.24% de los profesores estudiados, pertenecen al nivel de la educacion
primaria. Otro dato significativo, corresponde a los profesores de superior, que
representa un 11.76% y las profesoras de educacion inicial, solo representaria el

3.94% de la muestra estudiada.
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Tabla 5 UGEL a la que pertenece el docente

Total Porcentaje
UGEL NORTE 51 30.00%
UGEL SUR 53 31.18%
UGEL LA UNION 5 2.94%
UGEL CAMANA 8 4.71%
UGEL CASTILLA 8 4.71%
UGEL CARAVELI 8 4.71%
UGEL CONDESUYOQOS 9 5.29%
UGEL ISLAY 9 5.29%
UGEL LA JOYA 10 5.88%
UGEL CAYLLOMA 5 2.94%
GREA (EDUCACION SUPERIOR) 4 2.35%
Total 170 100.00%

GREA (EDUCACION SUPERIOR)
UGEL CAYLLOMA

UGEL LA JOYA

UGEL ISLAY

UGEL CONDESUYOS

UGEL CARAVELI

UGEL CASTILLA

UGEL CAMANA

UGEL LA UNION

UGEL SUR 31.18%
UGEL NORTE 1 30.00%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Figura 4 UGEL a la que pertenece el docente
En cuanto a la procedencia de los profesores encuestados, tenemos que la
mayor cantidad de los profesores estudiados, pertenecen a la UGEL Arequipa Sur

con un 31.18%y luego la UGEL Arequipa Norte con un 30.0%.
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Tabla 6 Tiempo de servicio

Total Porcentaje

Menos de 5 afios 12 7.04%
De 5 a 10 afios 48 28.32%
De 11 a 15 afos 27 16.00%
De 16 a 20 afios 36 21.44%
Mas de 20 afios 46 27.20%
Total 170 100.00%

30.00 28.32 2720

25.00 21.44

20.00

16.00
15.00

%

7.04

5.00
%

Menos de 5 afios De 5 a 10 afios De 11 a 15 afios De 16 a 20 afios Mas de

Figura 6 Tiempo de servicio

En cuanto al tiempo de servicios de los profesores estudiados, el mayor
porcentaje de la muestra, corresponde a los profesores entre 5 al0 afios de
servicios con un 28.32%, los profesores con mas de 20 afios de servicios,
representan un 27.20%, luego los docentescon un tiempo de afios de servicios entre

los 16 a20 afios con un 21.44%, estos como datosrelevantes para la investigacion.
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Tabla 7 Formacion magisterial

Total Porcentaje
Universidad 106 62.35%
Instituto Pedagdgico 64 37.65%
Total 170 100.00%
u Universida
u Instituto

Figura 6 Formacion magisterial

La tabla 7 y la figura 6, que hace referencia a la formacion magisterial del
docente, con un 62.35% tienen una formacion en una universidad, mientras que el
37.65% han sido formados profesionalmente en un instituto pedagogico, el mayor
porcentaje de profesores formados en los institutos pedagdgicos, se deberia a que
existen diversas instituciones educativas del nivel superior que forman
profesionales de la educacion, seanestas de gestién publica o privada. En el caso
de algunas provincias de Arequipa, se cuenta con institutos de formacion

profesional, como es el caso de Camana.
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Tabla 8 Areal: Informacion y alfabetizacion informacional.
En relacion a la competencia: Navegacion, busqueda vy filtrado de
informacion,datos y contenido digital.

Total Porcentaje
Soy capaz de buscar cierta informacion,
datos y contenido digital en red
mediante buscadores. 27 15.88%
Sé navegar por Internet para localizar
informacion, datos y contenido digital. 65 38.24%
Soy capaz de usar una amplia gama de
estrategias cuando busco informacién,
datos y contenido digital, y navego por
Internet. 78 45.88%
Total 170 100.00%

Soy capaz de usar una amplia gama de
estrategias cuando busco informacion, datos y 45:88%
contenido digital, y navego por Internet.

Sé navegar por Internet para localizar

0,
informacion, datos y contenido digital. 38.24%

Soy capaz de buscar cierta informacion, datos y

0,
contenido digital en red mediante buscadores. 5 B0

T

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Figura 7 En relacion a la competencia: Navegacién, busqueda vy filtrado de
informacion,datos y contenido digital.

En cuanto a la informacion y la alfabetizacion informacional, esta competencia
hace referencia a las habilidades que le permiten al profesor, identificar y seleccionar
informaciéndigital en buscadores, bases de datos, repositorios o recopilatorios, del
mismo modo organizar y analizar la informacion digital, utilizando diversas
herramientas como, los datosextraidos de la tabla 8, los docentes encuestados,

prioritariamente son capaces de usar una
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amplia gama de estrategias cuando buscan la informacion, datos y contenidos
digitales por Internet, esto representa un 45.88%. Con un 38-24%, los docentes
navegan por la internet, obtienen datos y contenidos digitales para el desarrollo de
sus asignaturas; sin embargo, un 15.88% manifiestan que son capaces de buscar
informacidn, datos y contenidos digitales mediante motores de busqueda o meta-

buscadores.

Los datos de la tabla 8, permite reflexionar acerca de las busquedas adecuadas
a través de herramientas idéneas y efectivas, utilizar el Google 0 Google Scholar u
otro buscador, lefacilitara la labor docente, obteniendo mejores resultados y una

mejor calidad de la informacion requerida.
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Tabla 9 En relacion a la competencia: Navegacion, busqueda y filtrado de
informacion,datos y contenido digital.

Total Porcentaje

Sé que los resultados de las busquedas son distintos en funcién de los

buscadores. 31 18.45%
Sé expresar de manera organizada mis necesidades de informacion y de

seleccionar la Informacién, los datos y el contenido digital. 57 33.93%
Sé filtrar y gestionar la informacion, los datos y el contenido digital que

recibo. 54 32.14%
Sé a quién seguir en los sitios destinados compartir informacion en la red 26 15.48%
Total 168  100.00%

Sé a quién seguir en los sitios destinados compartir _ 157 o,
informacién en la red i

Sé filtrar y gestionar la informacion, los datos y el _ 32 149
contenido digital que recibo. A
Sé expresar de manera organizada mis necesidades

de informacion y sé seleccionar la Informacion, los 33.93%
datos y el contenido digital.

Sé que los resultados de las busquedas son distintos

en funcion de los buscadores. 18.45%

|

T

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%  40.00%

Figura 8 En relacion a la competencia: Navegacion, busqueda vy filtrado de
informacion,datos y contenido digital.

Continuando con la competencia de informacion y la alfabetizacion
informacional, la cual le permite al profesor, identificar y seleccionar informacién
digital en buscadores, basesde datos, repositorios o recopilatorios, del mismo modo
organizar y analizar la informaciéndigital, tenemos los datos extraidos de la tabla
9, donde el 33.93% de docentes encuestados,saben expresar de manera organizada
sus necesidades de informacion y saben seleccionar lainformacion, los datos y el
contenido digital. Con un 32.14%, los docentes saben filtrar y gestionar la

informacidn, los datos y el contenido digital que reciben. Mientras que el 18.45%
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indican saber que los resultados de las busquedas son distintos en funcién a los
buscadores y el 15.48% saben a quién seguir en los sitios destinados para compartir

informacion en la red.

Los datos de la tabla 9, permite reflexionar acerca del modo de identificar y
seleccionarinformacion digital, utilizando las herramientas adecuadas y asi tener

mejores resultados.
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Tabla 10 En relacion a la competencia: Evaluacion de la informacion, datos y
contenidosdigitales.

Total  Porcentaje

Sé que no toda la informacion, ni todo el contenido digital, ni todas las fuentes de

datos que se encuentran en Internet son fiables. 57 34.34%
Sé comparar diferentes fuentes de informacién, datos y contenido digital en red. 44 26.51%
Soy critico/a con la informacién/datos/contenido digital que encuentro y sé

contrastar su validez y credibilidad 65 39.16%
Total 166 100.00%

Soy critico/a con la
informacion/datos/contenidodigital que
encuentro y sé contrastar su validez y

39.16%

Sé comparar diferentes fuentes de
informacion,datos y contenido digital

26.51%

Sé que no toda la informacion, ni todo el
contenidodigital, ni todas las fuentes de datos que
se encuentran en Internet son fiables.

34%

T T

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

Figura 9 En relacion a la competencia: Evaluacion de la informacién, datos y
contenidosdigitales.

La informacion y alfabetizacion informacional, hace referencia a que los
docentes debenser capaces de evaluar la informacion, datos y contenido digital al
cual tienen acceso. De acuerdo a los datos extraidos de la tabla 10, los docentes
encuestados, indican que son criticos/as con la informacién, datos y/o contenido
digital que encontrd, contrastando su validez y credibilidad, esto representa un
39.16%. El 34.34% de docentes saben que no todala informacion, ni todo el
contenido digital, ni todas las fuentes de datos que se encuentran en internet son
fiables. Y el 26.51% declaran saber comparar diferentes fuentes de informacion,

datos y contenido digital en la red.
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Los datos de la tabla 10, permiten reflexionar acerca de las habilidades que
tienen los docentes para poder evaluar el origen y fiabilidad de la informacion, datos
y contenidos digitales que encuentran en internet, obteniendo una mejor calidad de

informacion para su labor docente.
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Tabla 11 En relacion a la competencia: Almacenamiento y recuperacion de
informacion,datos y contenido digital.

Total  Porcentaje

Sé como guardar archivos y contenidos (ej. textos, imagenes, musica, videos y

paginas web). 47 28.14%
Sé como recuperar los contenidos que he guardado. 3 1.80%
Sé guardar y etiquetar archivos, contenidos e informacion y tengo mi propia

estrategia de almacenamiento. 33 19.76%
Sé recuperar y gestionar la informacion y los contenidos que he guardado. 20 11.98%
Sé aplicar diferentes métodos y herramientas para organizar los archivos, los

contenidos y la informacién. 38 22.75%
Sé implementar un conjunto de estrategias para recuperar los contenidos que yo u

otros hemos organizado y guardado. 26 15.57%
Total 167 100.00%

Sé implementar un conjunto de estrategias para

recuperar los contenidos que yo u otros hemos 15.57%
organizado y guardado.

Sé aplicar diferentes métodos y herramientas para

organizar los archivos, los contenidos y la 22.75%

informacion.

Sé recuperar y gestionar la informacion y los _ .
contenidos que he guardado. 11.98%

Sé guardar y etiquetar archivos, contenidos e

informacion y tengo mi propia estrategia de _ 19.76%

almacenamiento.

Sé cémo recuperar los contenidos que he guardado. l 1.80%
Sé como guardar archivos y contenidos (gj. textos, 58l14%
imagenes, musica, videos y paginas web). | °

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%

Figura 10 En relacion a la competencia: Almacenamiento y recuperacion de
informacion,datos y contenido digital.

En cuanto a la informacion y la alfabetizacion informacional, esta competencia
hace referencia a las habilidades que tiene el profesor, para organizar y analizar la
informacion digital, utilizando diversas herramientas, de acuerdo a los datos

extraidos de la tabla 11,
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podemos decir que el 28.14% de docentes sabe cdmo guardar archivos y contenidos,
entre ellos textos, imagenes, musica, videos y paginas web. Otros indican que
aplican diferentes métodos y herramientas para organizar archivos, los contenidos
y la informacion, esto representa un 22.75%, el 19.76% manifiesta que sabe guardar
y etiquetar archivos, contenidos e informacion y que tienen su propia estrategia de
almacenamiento. A su vez el 15.57% indican que saben implementar un conjunto
de estrategias para recuperar los contenidos que ellos u otros usuarios han
organizado y guardado, mientras que el 11.98% saben recuperar, gestionar la
informacién y los contenidos que han guardado. Finalmente, el1.80% de docentes

sabe como recuperar los contenidos que ha guardado.

Los datos de la tabla 11, permiten reflexionar acerca del modo en que los
docentes trabajan el almacenamiento y recuperacion de la informacién, datos y
contenido digital quetienen a su disposicion. Lo cual les permite mejorar su labor

docente en tiempo y espacio.
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Tabla 12 Area 2: Comunicacion y colaboracion.
En relacion a la competencia: Interaccion mediante tecnologias digitales.

Total Porcentaje

Soy capaz de interactuar con otros utilizando las caracteristicas basicas comunicacion
(por ejemplo, teléfono moévil, voz por IP, chat, correo electrénico). 29 17.68%

Soy capaz de utilizar varias herramientas digitales para interactuar con los demas
incluso utilizando caracteristicas mas avanzadas de las herramientas de comunicacion
(por ejemplo, teléfono mévil, voz por IP, chat, correo electrénico). 44 26.83%

Utilizo una amplia gama de herramientas para la comunicacion en linea (e-mails,
chats, SMS, mensajeria instantanea, blogs, microblogs, foros, wikis). Sé seleccionar

las modalidades y formas de comunicacion digital que mejor se ajusten al propésito. 68 41.46%
Soy capaz de adaptar las formas y modalidades de comunicacién segdn los

destinatarios. Soy capaz de gestionar los distintos tipos de comunicacién que recibo. 23 14.02%
Total 164  100.00%

Soy capaz de adaptar las formas y modalidades de
comunicacion segun los destinatarios. Soy capaz de 14.02
gestionar los distintos tipos de comunicacion que

Utilizo una amplia gama de herramientas para la
comunicacion en linea (e-mails, chats, SMS,
mensajeriainstantanea, blogs, microblogs, foros, 41.46
wikis). Sé seleccionar las modalidades y formas de
comunicacion digital que mejor se ajusten al
proposito.

Soy capaz de utilizar varias herramientas digitales

para interactuar con los demas incluso utilizando 26.83

caracteristicas mas avanzadas de las herramientas
de comunicacién (por ejemplo, teléfono movil,

Soy capaz de interactuar con otros utilizando
las caracteristicas basicas comunicacion (por
ejemplo, teléfono movil, voz por IP, chat,

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Figura 11 En relacién a la competencia: Interaccion mediante tecnologias digitales.
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En cuanto a la comunicacion y colaboracion, esta competencia hace referencia
a las habilidades de interaccion a través de distintos dispositivos, como
computadoras, mdviles, tablets que le permiten al profesor, comunicarse, compartir
y participar con compafieros, alumnos o padres, teniendo en cuenta las normas de
comportamiento en entornos digitales yeducativos. Los datos extraidos de la tabla
12, nos muestran que el 41.46% de docentes utiliza una amplia gama de
herramientas para comunicarse en linea, como e-mails, chats, SMS, blogs, entre
otros. Teniendo en cuenta la modalidad y forma de comunicacion digital que mejor
se ajuste al propdsito. El 26.83% indica que es capaz de utilizar varias herramientas
digitales para interactuar con los demaés, incluso utilizando herramientas de
comunicacién mas avanzadas como teléfono movil, voz por IP, correo electronico,
etc. Otrosson capaces de interactuar con otros utilizando las caracteristicas basicas
de comunicacion teniendo como referencia teléfonos moviles, chat, correo
electrénico; esto representa un 17.68% de docentes encuestados. Y el 14.02%
manifiesta que son capaces de gestionar los distintos tipos de comunicacion que

reciben.

Los datos de la tabla 12, permiten reflexionar acerca de las habilidades de
comunicacione interaccién que tienen los docentes mediante tecnologias digitales, a
través de herramientasidoneas y efectivas, las cuales facilitan su labor docente,

obteniendo mejores resultados.
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Tabla 13 En relacion a la competencia: Compartir a través de las tecnologias
digitales.

Total  Porcentaje

Sé cdmo compartir archivos y contenidos a través de medios tecnoldgicos sencillos
(por ejemplo, enviar archivos adjuntos a mensajes de correo electrénico, cargar

fotosen Internet, etc.). 48 29.09%
Sé como participar en redes sociales y comunidades en linea, en las que transmito

ocomparto conocimientos, contenidos e informacion. 42 25.45%
Soy capaz de compartir de forma activa informacidn, contenidos y recursos a través de

comunidades en linea, redes y plataformas de colaboracion 75 45.45%
Total 165 100.00%

Soy capaz de compartir de forma activa
informacién, contenidos y recursos a través de
comunidades en linea, redes y plataformas de

colaboracion

45.45%

Sé como participar en redes sociales y
comunidades en linea, en las que transmito o
comparto conocimientos, contenidos e
informacion.

25.45%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

Sé como compartir archivos y contenidos a través
de medios tecnoldgicos sencillos (por ejemplo,
enviar archivos adjuntos a mensajes de correo

electronico, cargar fotos en Internet, etc.).

Figura 12 En relacién a la competencia Compartir a través de las tecnologias
digitales.

Por lo que toca a comunicacion y colaboracidn, esta competencia indica que el
profesordebe tener habilidades para compartir diferentes recursos o informacion de
su interés a travésde herramientas en linea y diversas plataformas educativas.
Teniendo como muestra los datos de la tabla 13 podemos decir que, los docentes
son capaces de compartir de forma activa informacion, contenidos y recursos a
través de comunidades en linea, redes y plataformas de colaboracion, esto

representa a un 45.45% de docentes encuestados, asi
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mismo se tiene a un 29.09% de docentes que saben codmo compartir archivos y
contenidos através de medios tecnoldgicos sencillos como archivos por correo
electronico, cargar fotos en internet, etc. y el 25.45% sabe como participar en redes
sociales y comunidades en linea,en las que trasmiten o comparten conocimiento,

contenido e informacion.

Los datos de la tabla 13, permiten reflexionar acerca de las habilidades tienen
los docentes para compartir informacion, recursos y contenidos, mediante
tecnologias digitales, a través de herramientas y plataformas efectivas, para

desempefiar con seguridad su labor docente.
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Tabla 14 En relacion a la competencia: Participacion ciudadana en linea.

Total  Porcentaje

Sé que la tecnologia se puede utilizar para interactuar con distintos servicios y hago
uso pasivo de algunos (por ejemplo, comunidades en linea, gobierno hospitales,

centros médicos, bancos.) 63 39.38%
Soy capaz de utilizar activamente algunos aspectos basicos de los servicios en linea
(por ejemplo, gobierno, hospitales o centros médicos, servicios). 42 26.25%
Particip6 activamente en los espacios en linea. Sé de qué manera me puedo implicar
activamente en linea y soy capaz de usar varios servicios en linea. 55 34.38%
Total 160 100.00%

Participo activamente en los espacios en linea. Sé
de qué manera me puedo implicar activamente en 34.38%
linea y soy capaz de usar varios servicios en linea.

Soy capaz de utilizar activamente algunos aspectos
basicos de los servicios en linea (por ejemplo, 26.25%
gobierno, hospitales o centros médicos, servicios).

Sé que la tecnologia se puede utilizar para
interactuar con distintos servicios y hago uso pasivo
: 4 : 39.38%
de algunos (por ejemplo, comunidades en linea,

gobierno hospitales, centros médicos, bancos.)

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

Figura 13 En relacién a la competencia: Participacion ciudadana en linea.

La comunicacién y colaboracién, hace referencia a que los docentes deben ser
capaces de participar y comunicarse en diferentes entornos digitales, donde deben
gestionar adecuadamente la gestion de la identidad digital, estando siempre alerta
ante cualquier tipo de situacion como ciberacoso, webs inapropiadas y lenguaje
inadecuado. De acuerdo a los datos extraidos de la tabla 14, hallamos que el 39.38%
de docentes encuestados sabe que la tecnologia se puede utilizar para interactuar
con distintos servicios y hace uso pasivo de algunos como comunidades en linea,
bancos, entre otros. El 34.38% manifiesta que ha participado activamente en los
espacios en linea, que sabe cdmo implicarse activamente en
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linea y que es capaz de usar varios servicios en linea. Mientras que el 26.25% es

capaz de utilizar activamente algunos aspectos basicos de los servicios en linea.
Los datos de la tabla 14, permiten reflexionar acerca de la participacion

ciudadana en linea que tienen los docentes, para poder interactuar con distintos

servicios basicos, como centros médicos, bancos, etc. Demostrando que tienen una

participacion activa en linea y que son capaces de usar servicios on line.
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Tabla 15 En relacion a la competencia: Colaboracion mediante canales digitales.

Total Porcentaje

Soy capaz de colaborar mediante algunas tecnologias tradicionales (por ejemplo,
elcorreo electrénico) 32 19.63%

Soy capaz de debatir y elaborar productos en colaboracion utilizando
herramientasdigitales sencillas. 64 39.26%

Soy capaz de utilizar con frecuencia y con confianza varias herramientas digitales
ydiferentes medios con el fin de colaborar con otros en la produccion y puesta a
disposicion de recursos, conocimientos y contenidos. 67 41.10%

Total 163  100.00%

Soy capaz de utilizar con frecuencia y con confianza
varias herramientas digitales y diferentes medios con
el fin de colaborar con otros en la produccion y

puesta a disposicion de recursos, conocimientos y...

Soy capaz de debatir y elaborar productos en
colaboracion utilizando herramientas digitales _ 39.26%
sencillas.

41.10%

Soy capaz de colaborar mediante algunas tecnologias

0,
tradicionales (por ejemplo, el correo electronico) 19.63%

T T

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

Figura 14 En relacién a la competencia: colaboracion mediante canales digitales.

Permaneciendo en la competencia de la comunicacién y colaboracion, se indica
que losdocentes deben ser capaces de interactuar a través de distintos dispositivos
y comunicarse mediante herramientas como mail, blogs, foros, etc. en entornos
digitales, con sus compafieros, alumnos o padres, del mismo modo deben crear
recursos y contenidos en wikis,blogger y demas. Los datos extraidos de la tabla 15,
indican que los docentes son capaces deutilizar con frecuencia y con confianza
varias herramientas digitales y diferentes medios conel fin de colaborar con otros en
la produccion y puesta de recursos, conocimientos y contenidos, esto representa un
41.10% de docentes encuestados. Entretanto el 39.26% indica
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que es capaz de debatir y elaborar productos en colaboraciéon utilizando
herramientas digitales sencillas. Y el 19.63% son capaces de colaborar mediante

algunas tecnologias tradicionales como el correo electronico.

Los datos de la tabla 15, permiten reflexionar acerca de colaboracion activa
que tienen la mayoria de docentes para la creacion de recursos, conocimiento y
contenidos desde canales digitales, donde apoyados por varias herramientas

trabajan con frecuencia y confianza, mejorando los resultados en su labor docente.
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Tabla 16 En relacion a la competencia: Netiqueta.

Total Porcentaje

Conozco las normas béasicas de conducta que rigen la comunicacién con otros
mediante herramientas digitales. 55 33.33%

Entiendo las reglas de la etiqueta en la red y soy capaz de aplicarlas a mi contexto
personal y profesional. 71 43.03%

Soy capaz de aplicar varios aspectos de la etiqueta en la red a distintos espacios y
contextos de comunicacion. He desarrollado estrategias para la identificacion de las
conductas inadecuadas en la red. 39 23.64%

Total 165 100.00%

Soy capaz de aplicar varios aspectos de la
etiqueta en la red a distintos espacios y
contextos de comunicacion. He desarrollado
estrategias para la identificacion de las
conductas inadecuadas en la red.

23.64%

Entiendo las reglas de la etiqueta en la red y
soy capaz de aplicarlas a mi contexto 43.03%
personal y profesional.

Conozco las normas basicas de conducta que
rigen la comunicacion con otros mediante
herramientas digitales.

33.33%

| | |
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Figura 15 En relacién a la competencia: Netiqueta.

Asimismo, en la comunicacion y colaboracion, los docentes deben ser capaces
de interactuar en entornos digitales, con sus comparieros, alumnos o padres,
demostrando e inculcando los aspectos de la etiqueta en lared, ya que la interaccion
social a la que estamosexpuestos, requiere conocer las normas de comportamiento
en entornos digitales, de tal manera se pueda advertir situaciones de ciberacoso,
webs inapropiadas y lenguaje inadecuado. Los datos de la tabla 15 expresan que, el
43.03% de docentes encuestados entienden las reglas de la etiqueta en la red y que
son capaces de aplicarlas a su contexto personal y profesional, el 33.33% conoce
las normas bésicas de conducta que rigen la
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comunicacion con otros mediante herramientas digitales. Y hay docentes que son
capaces de aplicar varios aspectos de la etiqueta en la red a distintos espacios y
contextos de comunicacion. Desarrollando estrategias para la identificacion de las

conductas inadecuadasen la red, esto representa a un 23.64% de encuestados.

Los datos de la tabla 16, permiten reflexionar acerca del conocimiento y uso que
tienen Iso docentes de los aspectos de la etiqueta en la red, demostrando que la

mayoria de ellos conocey aplica las reglas en su contexto personal y profesional.
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Tabla 17 En relacién a la competencia: Gestion de la identidad digital.

Total Porcentaje

Conozco los beneficios y los riesgos relacionados con la identidad digital. 108 65.85%
Soy capaz de crear mi identidad digital y de rastrear mi huella digital. 21 12.80%

Soy capaz de gestionar diferentes identidades digitales en funcion del contexto y de su
finalidad. Soy capaz de supervisar la informacion y los datos que produzco a través de
mi interaccion en linea, y sé como proteger mi reputacion digital. 35 21.34%
Total 164  100.00%

Soy capaz de gestionar diferentes identidades
digitales en funcion del contexto y de su finalidad.
Soy capaz de supervisar la informacion y los datos
que produzco a través de mi interaccion en linea,...

21.34%

Soy capaz de crear mi identidad digital y de rastrear
: . 12.80%
mi huella digital.

Conozco los beneficios y los riesgos relacionados
con la identidad digital.

65.85%

I \ru

0.00% 20.00%  40.00% 60.00%  80.00%

Figura 16 En relacion a la competencia: Gestion de la identidad digital.

Finalmente, la competencia de comunicacion y colaboracion, hace referencia a
que los docentes en busqueda de advertir situaciones dificiles, requieren una
adecuada gestion de laidentidad digital, donde sepan y puedan proteger sus datos
personales y llevar una buena gestion de la privacidad. Tomando los datos de la
tabla 17, podemos decir que los docentes conocen los beneficios y riesgos
relacionados con la identidad digital, esto representa al 65.85% de docentes
encuestados, que el 21.34% son capaces de gestionar diferentes identidades
digitales en funcién del contexto y de su finalidad, donde supervisan la informacién
y los datos que producen a través de su interaccion en linea, protegiendo asi su
reputacion digital. Mientras que el 12.80% son capaces de crear su identidad digital

y rastrearsu huella digital.
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Los datos de la tabla 17, permiten reflexionar acerca de la capacidad que tienen los
docentes para gestionar su identidad digital, logrando supervisar, proteger y

mantener una buena reputacion digital.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




- UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE A CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Tabla 18 Area 3: Creacion de contenidos digitales
En relacién a la competencia: Desarrollo de contenidos digitales.

Total Porcentaje

Soy capaz de crear contenidos digitales sencillos (por ejemplo, texto, o
tablas, oimagenes, o audio, etc.). 32 19.63%

Soy capaz de producir contenidos digitales en diferentes formatos, incluidos

losmultimedia (por ejemplo, textos, tablas, imagenes, audio, etc.). 47 28.83%
Soy capaz de producir contenidos digitales en formatos, plataformas y

entornosdiferentes. 56 34.36%
Soy capaz de utilizar diversas herramientas digitales para crear productos

multimediaoriginales. 28 17.18%
Total 163  100.00%

[EEN

Soy capaz de utilizar diversas herramientas digitales Lo
para crear productos multimedia originales. pRLs%

Soy capaz de producir contenidos digitales en

formatos, plataformas y entornos diferentes. 34.3p%

Soy capaz de producir contenidos digitales en
diferentes formatos, incluidos los multimedia (por _ 28.83%

ejemplo, textos, tablas, imagenes, audio, etc.).

Soy capaz de crear contenidos digitales sencillos
(por ejemplo, texto, o tablas, o imagenes, o audio,
etc.).

19.63%

T T

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%  40.00%

Figura 17 En relacién a la competencia: Desarrollo de contenidos digitales.

En cuanto a la creacién de contenidos digitales, esta competencia hace
referencia a las habilidades que le permiten al profesor, la creacién de contenidos
digitales con herramientasapropiadas, como MSWord, Blogger y Wordpress donde
puede gestionar adecuadamente recursos de edicion de fotos, videos, sonido,

cddigos QR, etc. De los datos extraidos de la
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tabla 18, los docentes encuestados, son capaces de producir contenidos digitales en
formatos, plataformas y entornos diferentes, esto representa un 34.36%. Con un
28.83%, los docentesson capaces de producir contenidos digitales en diferentes
formatos, incluidos los multimedia como textos, tablas, imégenes, audios, etc.
Mientras que el 19.63% son capacesde crear contenidos digitales sencillos como
textos, o tablas, o imagenes, o audio, etc. Y el 17.18% de docentes encuestados son
capaces de utilizar diversas herramientas digitales paracrear productos multimedia

originales.

Los datos de la tabla 18, permiten reflexionar acerca de las habilidades que
tiene Iso docentes para la creacién de contenido digital, haciendo uso de
herramientas idoneas y efectivas, que le facilitan su labor docente, obteniendo

mejores resultados y una mejor calidad en sus recursos educativos.
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Tabla 19 En relacion a la competencia: Integracion y reelaboracion de contenidos
digitales.

Total  Porcentaje

Soy capaz de hacer cambios sencillos en el contenido que otros han producido. 32 19.75%

Soy capaz de editar, modificar y mejorar el contenido que otros 0 yo mismo/a hemos

producido. 73 45.06%
Soy capaz de combinar elementos de contenido ya existente para crear contenido

nuevo. 57 35.19%
Total 162 100.00%

Soy capaz de combinar elementos de contenido ya
existente para crear contenido nuevo.

Soy capaz de editar, modificar y mejorar el
contenido que otros 0 yo mismo/a hemos
producido.

.06%

Soy capaz de hacer cambios sencillos en el
contenido que otros han producido.

T T T
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Figura 18 En relacion a la competencia: Integracion y reelaboracion de contenidos digitales.

La creacion de contenidos digitales, nos indica que los docentes deben ser
capaces de crear recursos digitales y para esto cuentan también con acceso a otros
recursos disponibles en los ecosistemas digitales, donde se deben respetar los
derechos de la propiedad intelectual y las licencias de uso en internet. De acuerdo

a los datos extraidos de
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latabla 19, los docentes encuestados, indican que son capaces de editar, modificar
y mejorar el contenido que otros y/o el mismo ha producido, esto representa al
45.06%, un 35.19% indican que son capaces de combinar elementos de contenido
ya existentes para crear contenido nuevo. Y el 19.75% de docentes manifiestan
que son capaces de hacer cambios sencillos en el contenido que otros han
producido.

Los datos de la tabla 19, permiten reflexionar acerca de las habilidades que
tienen los docentes para integrar y reelaborar contenido digital, que esté
disponible en los ecosistemas digitales, respetando siempre los derechos de

propiedad intelectual.
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Tabla 20 En relacion a la competencia: Derechos de autor y licencias.

Total  Porcentaje

Soy consciente de que algunos de los contenidos que utilizo pueden tener derechos de
autor 65 39.88%

Conozco las diferencias basicas entre las licencias copyright, copyleft y creative
commons Yy soy capaz de aplicarlas al contenido que creo. 63 38.65%

Conozco como se aplican los diferentes tipos de licencias a la informacion y a los
recursos que uso Y Creo. 35 21.47%

Total 163  100.00%

Conozco como se aplican los diferentes tipos de
licencias a la informacion y a los recursos que uso y 21.479
creo.

Conozco las diferencias bésicas entre las licencias
copyright, copyleft y creative commons y soy capaz
de aplicarlas al contenido que creo.

38.65%

Soy consciente de que algunos de los contenidos

que utilizo pueden tener derechos de autor 39.88%

| | |
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Figura 19 En relacién a la competencia: Derechos de autor y licencias.

Reiterando que la creacion de contenidos digitales, nos indica que los
docentes debenser capaces de crear recursos digitales y para esto cuentan también
con acceso a otros recursos disponibles en los ecosistemas digitales, donde se
deben respetar los derechos dela propiedad intelectual y las licencias de uso en
internet. Los datos extraidos de la tabla 20 indican, que los docentes encuestados,
aun 39.88% son conscientes de que algunos de los contenidos que utiliza pueden

tener derechos de autor. Otros docentes indican que
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conocen las diferencias bésicas entre las licencias copyright, copyleft y creative
commonsy son capaces de aplicarlas al contenido que crearon, esto representa al
38.65% deencuestados. Y el 21.47% conoce como se aplican los diferentes tipos
de licencias a la informacion y a los recursos gue usan o crean.

Los datos de la tabla 20, permiten reflexionar acerca de las habilidades que
tienen los docentes para integrar y reelaborar contenido digital, que crean o que
esté disponible en los ecosistemas digitales, respetando siempre los derechos de

propiedad intelectual.
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Tabla 21 En relacion a la competencia: Programacion.

Total  Porcentaje

Soy capaz de modificar algunas funciones sencillas de software y de aplicaciones

(configuracion basica). 111 70.25%
Soy capaz de realizar varias modificaciones a programas y aplicaciones. 26 16.46%
Soy capaz de realizar varias modificaciones a programas y aplicaciones. 21 13.29%
Total 158  100.00%

Soy capaz de realizar varias modificaciones a

programas y aplicaciones. .29%

Soy capaz de realizar varias modificaciones a

programas y aplicaciones. TOR67Y

Soy capaz de modificar algunas funciones sencillas
de software y de aplicaciones (configuracion 70.25%
basica). ‘

T T T T

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Figura 20 En relacién a la competencia: Programacion.

En cuanto a la creacién de contenidos digitales, esta competencia hace
referencia a las habilidades que le permiten al profesor, diferenciar distitntos
sistemas operativos, instalar software, configurar funciones de teclado, hacer
copias de seguridad, etc. Teniednopresente las licencias de uso en Internet como
Creative Commons, Open Educational Resources, etc. Los datos de la tabla 21
muestran que, el 70.25% de docentes son capaces de modificar algunas funciones
sencillas de software y de aplicaciones en una configuracion basica. Mientras el

16.46% son capaces de realizar varias modificaciones a
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programas y aplicaciones. Y el 13.29% son capaces de realizar varias
modificaciones a programas y aplicaciones.

Los datos de la tabla 21, permiten reflexionar acerca del conocimiento y
habilidadesque tiene los docentes para la programacion, modificando funciones o

configuraciones en los software o aplicaciones que usan para su labor docente.
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Tabla 22 Area 4: Seguridad.
En relacion a la competencia: Proteccion de dispositivos.

Total  Porcentaje

Soy capaz de realizar acciones basicas para proteger mis dispositivos (por ejemplo,

uso de antivirus, contrasefias, etc.). 73 45.06%
Sé cdmo proteger mis dispositivos digitales y actualizo mis estrategias de

seguridad. 40 24.69%
Actualizo frecuentemente mis estrategias de seguridad y sé cémo actuar cuando el

dispositivo estad amenazado. 49 30.25%
Total 162 100.00%

Actualizo frecuentemente mis estrategias de seguridad y sé _ 30.95%
como actuar cuando el dispositivo estd amenazado. ’

Sé como proteger mis dispositivos digitales y actualizo mis

estrategias de seguridad. 24.69%

Soy capaz de realizar acciones bésicas para proteger mis
. " : - - 45.06%
dispositivos (por ejemplo, uso de antivirus, contrasefias, etc.).

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%
~

Figura 21 En relacion a la competencia: Proteccion de dispositivos.

En cuanto a la seguridad, esta competencia hace referencia a las habilidades
que le permiten al profesor, utilizar buenas practicas de proteccion de sus equipos
informaticos conantivirus y conoce los sistemas de seguridad digitales. Los datos
extraidos de la tabla 22, nosrevelan que el 45.06% de docentes son capaces de
realizar acciones basicas para proteger sus dispositivos, como por ejemplo
antivirus, contrasefas, etc. Por otra parte, el 30.25% actualiza frecuentemente sus
estrategias de seguridad y saben cdmo actuar cuando eldispositivo esta amenazado.
Y el 24.69% indica que sabe como proteger sus dispositivos digitales y actualiza

sus estrategias de seguridad.
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Los datos de la tabla 22, permiten reflexionar acerca del conocimiento que
tienen los docentes, con respecto a las amenazas a las cuales pueden estar expuestos

sus dispositivos, tomando las medidas necesarias de proteccion y seguridad.
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Tabla 23 En relacion a la competencia: Proteccion de datos personales y
privacidad.

Total Porcentaje

Soy consciente de que en entornos en linea puedo compartir sélo ciertos tipos
deinformacién sobre mi 54 32.73%

Sé como proteger mi propia privacidad en linea y la de los demés. 25 15.15%

Entiendo de forma general las cuestiones relacionadas con la privacidad y tengo

unconocimiento basico sobre como se recogen y utilizan mis datos. 43 26.06%
A menudo cambio la configuracion de privacidad predeterminada de los servicios en

linea para mejorar la proteccion de mi privacidad. 24 14.55%
Tengo un conocimiento amplio acerca de los problemas de privacidad y sé

cémo serecogen Y utilizan mis datos. 19 11.52%
Total 165 100.00%

Tengo un conocimiento amplio acerca de los
problemas de privacidad y sé como se recogen 11.52%
yutilizan mis datos.

A menudo cambio la configuracién de privacidad
predeterminada de los servicios en linea para - 14.55%
mejorarla proteccion de mi privacidad.

1

Entiendo de forma general las cuestiones

relacionadas con la privacidad y tengo un .
conocimiento basico sobre como se recogen 26.06%

yutilizan mis datos.
Sé como proteger mi propia privacidad en linea 'y
5 15.15%
lade los demas.

Soy consciente de que en entornos en linea
puedo compartir s6lo ciertos tipos de informacion

1

1

32.73%
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Figura 22 En relacién a la competencia: Proteccion de datos personales y privacidad.
Asimismo, si hablamos de seguridad, esta competencia hace referencia a las

habilidadesque debe tener el profesor para proteger sus datos personales y su

identidad digital, siendo consciente de la informacion privada que comparte en la

red. La tabla 23, expone que el
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32.73% de los docentes encuestados, son conscientes de que en Iso entornos en linea
puedencompartir solo cierto tipo de informacion personal. Un 26.06% entiende de
forma general las cuestiones relacionadas con la privacidad y tiene un conocimiento
basico sobre como serecogen Yy utilizan sus datos. Al mismo tiempo un 15.15% sabe
cdémo proteger su propia privacidad en linea y la de los deméas. Mientras que
el 14.55% a menudo cambia laconfiguracion de privacidad predeterminada de
los servicios en linea para mejorar laproteccion de privacidad. Y un 11.52% tiene
conocimiento amplio acerca de los problemas de privacidad y saben como se

recogen y utilizan sus datos.

Los datos de la tabla 23, permiten reflexionar acerca del conocimiento que
tiene los docentes, sobre el uso de sus datos personales en la red. Teniendo como
resultado que la mayoria sabe como proteger su informacion personal y que tanta

informacion puede compartir en la red.
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Tabla 24 En relacion a la competencia: Proteccion de la salud y el bienestar.

Total  Porcentaje

Sé como evitar el ciberacoso. 10 6.13%

Sé que la tecnologia puede afectar a mi salud si se utiliza mal. 28 17.18%

Sé como protegerme a mi mismo y a otros del ciberacoso y entiendo los riesgos
para la salud asociados al uso de tecnologias (desde los aspectos ergonémicos

hasta la adiccién a las tecnologias) 24 14.72%
Soy consciente del uso correcto de las tecnologias para evitar problemas de salud. 51 31.29%
Sé cdmo encontrar un buen equilibrio entre el mundo en linea y el mundo

tradicional. 50 30.67%
Total 163 100.00%

Sé cdmo encontrar un buen equilibrio entre el

mundo en linea y el mundo tradicional. 30.67%

Soy consciente del uso correcto de las tecnologias

para evitar problemas de salud. 31.29%

|

Sé cdmo protegerme a mi mismo y a otros del

ciberacoso y entiendo los riesgos para la salud 14.72%

asociados al uso de tecnologias (desde los...

Sé que la tecnologia puede afectar a mi salud si se
utiliza mal.

[EEY

7.18%

Sé como evitar el ciberacoso. 13%

o 1
[¢)]
=

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%

Figura 23 En relacién a la competencia: Proteccion de la salud y el bienestar.

La seguridad, se basa también en evitar riesgos relacionados con la tecnologia,
excediéndonos en el tiempo que estamos expuestos a Internet, adicciones y otras
practicas inadecuadas. Esta competencia hace referencia a las practicas que le

permiten al profesor,
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cuidar de su salud y bienestar al estar expuesto a la tecnologia y el internet. De los
datos extraidos de la tabla 24, el 30.67% de docentes sabe como encontrar un buen
equilibrio entreel mundo en linea y el mundo tradicional. Un 31.29% indica que es
consciente del uso correcto de las tecnologias para evitar problemas de salud. Otros
docentes mencionan que sabe que la tecnologia puede afectar su salud si se utiliza
mal, esto representa a un 17.18% de docentes encuestados. Mientras que un 14.72%
expresa saber como protegerse y protegera otros del ciberacoso, entendiendo los
riesgos para la salud asociados a la tecnologia tanto es aspectos ergoné6micos como

adicciones tecnologicas. Y el 6.13% indica que sabe como evitar el ciberacoso.

Los datos de la tabla 24, permiten reflexionar sobre el conocimiento que tienen
los docentes al tener mayor uso de la tecnologia y el internet, identificando que
puede generar riesgos para su salud en diferentes aspectos como ergonémicos o
adicciones a las tecnologias, la mayoria de docentes encuestados, refiere que sabe
como usar las tecnologiaspara evitar problemas de salud y que mantiene un

equilibrio entre lo virtual y lo tradicional.
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Tabla 25 En relacion a la competencia: Proteccion del entorno.

Total  Porcentaje

Tomo medidas basicas de ahorro energético. 33 20.00%
Entiendo los aspectos positivos y negativos del uso de la tecnologia sobre el

medio ambiente. 67 40.61%
Adopto una postura informada sobre el impacto de las tecnologias en la vidadiaria, el

consumo en linea y el medio ambiente. 65 39.39%
Total 165 100.00%

Adopto una postura informada sobre el impacto de
las tecnologias en la vida diaria, el consumo en
linea y el medio ambiente.

39.39%

Entiendo los aspectos positivos y negativos del uso

de la tecnologia sobre el medio ambiente. 40.61%

Tomo medidas basicas de ahorro energético. 20.00%

T T T I T

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Figura 24 En relacién a la competencia: Proteccion del entorno.

Cuando hablamos de tecnologia, no podemos dejar de mencionar el efecto de
estd en elmedio ambiente, por lo que corresponde a seguridad hablar de las medidas
de ahorro energético, reciclaje de equipos, etc. teniendo en cuenta el impacto de las
TIC en el medio ambiente. Los datos extraidos de la tabla 25, los docentes
encuestados, prioritariamente entienden los aspectos positivos y negativos del uso
de la tecnologia sobre el medioambiente, esto representa un 40.61%. Un 39.39%
adopta una postura informada sobre el impacto de las tecnologias en la vida diaria,
el consumo en linea y el medio ambiente. Y un20.00% toma medidas basicas de

ahorro de energia.
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Los datos de la tabla 25, permiten reflexionar acerca de interés que tienen los
docentes para la proteccion del entorno o medio ambiente, informandose y tomando

medidas para disminuir el impacto de las TIC sobre el medio ambiente.
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Tabla 26 Area 5: Resolucion de problemas
En relacién a la competencia: Resolucion de problemas técnicos.

Total Porcentaje

Soy capaz de pedir apoyo y asistencia especifica cuando las tecnologias no

funcionan ocuando utilizo un dispositivo, programa o aplicacion. 45 27.95%
Soy capaz de resolver problemas sencillos que surgen cuando las tecnologias no 82 50.93%
funcionan.

Soy capaz de resolver una amplia gama de problemas que surgen de la utilizacién

de latecnologia. 34 21.12%
Total 161  100.00%

Soy capaz de resolver una amplia gama de
problemas que surgen de la utilizacién de la
tecnologia.

21.12%

Soy capaz de pedir apoyo y asistencia especifica

cuando las tecnologias no funcionan o cuando 27.95%
utilizo un dispositivo, programa o aplicacion.

Soy capaz de resolver problemas sencillos que
surgen cuando las tecnologias no funcionan.

T T

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

Figura 25 En relacién a la competencia: Resolucién de problemas técnicos.

En cuanto a la resolucion de problemas, esta competencia hace referencia a las
habilidades que le permiten al profesor, resolver problemas técnicos de dispositivos
digitalesante una necesidad, tanto en computadoras como otros dispositivos. Los
datos extraidos de la tabla 26, exponen que los docentes encuestados son capaces
de resolver problemas sencillos que surgen cuando las tecnologias no funcionan,
eso representa un 50.93%. Y un 27.95% es capaz de pedir apoyo Yy asistencia
especifica cuando las tecnologias no funcionano cuando utiliza un dispositivo,

programa o aplicacion. Por otro lado, el 21.12% manifiesta
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que es capaz de resolver una amplia gama de problemas que surgen de la utilizacion

de la tecnologia.

Los datos de la tabla 26, permiten reflexionar acerca de la capacidad que tienen
los docentes para dar solucién a problemas técnicos que surgen al utilizar sus
computadoras u otros dispositivos, deduciendo que la mayoria es capaz de dar
solucién a problemas técnicos,sin embargo, de ser necesario buscan el apoyo y

asistencia necesarios.
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Tabla 27 En relacion a la competencia: Identificacion de necesidades y respuestas
tecnoldgicas.

Total Porcentaje

Soy capaz de utilizar algunas tecnologias para resolver problemas, pero sélo para
unndmero limitado de tareas. 27 16.36%

Soy capaz de tomar decisiones a la hora de escoger una herramienta digital para
unaactividad rutinaria. 24 14.55%

Entiendo las posibilidades y los limites de la tecnologia. Soy capaz de resolver tareas

norutinarias explorando las posibilidades tecnoldgicas. 31 18.79%
Soy capaz de elegir la herramienta adecuada segun la finalidad y soy capaz de

evaluar laefectividad de la misma. 22 13.33%
Tomo decisiones informadas a la hora de elegir una herramienta, dispositivo,

aplicacion,programa o servicio para una tarea con la que no estoy familiarizado. 24 14.55%
Mantengo informacién actualizada de los nuevos desarrollos tecnoldgicos. 9 5.45%
Comprendo como funcionan las nuevas herramientas y soy capaz de evaluar de

formacritica qué herramienta encaja mejor con mis objetivos. 28 16.97%
Total 165 100.00%

Comprendo cémo funcionan las nuevas herramientas y
soycapaz de evaluar de forma critica qué herramienta
encaja mejor con mis objetivos.

16.97%

|

Mantengo informacion actualizada de los
nuevosdesarrollos tecnolégicos.

5.45%

1

Tomo decisiones informadas a la hora de elegir una
herramienta, dispositivo, aplicacién, programa o
serviciopara una tarea con la que no estoy

14.55%

1

Soy capaz de elegir la herramienta adecuada segun la
finalidad y soy capaz de evaluar la efectividad de la

[uny

3.33%

1

Entiendo las posibilidades y los limites de la
tecnologia.Soy capaz de resolver tareas no rutinarias 18.79%
explorando lasposibilidades tecnoldgicas.

Soy capaz de tomar decisiones a la hora de escoger _ .
unaherramienta digital para una actividad 14.55%

Soy capaz de utilizar algunas tecnologias para 16.364
resolverproblemas, pero sélo para un nimero limitado 2010
T T T

0.00% 5.00%  10.00% 15.00%

1

Figura 26 En relacion a la competencia: Identificacion de necesidades y
respuestastecnologicas.
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Asimismo, si hablamos de resolucidn de problemas técnicos, esta competencia
hace referencia a las habilidades que debe tener el profesor para identificar las
necesidades y respuestas tecnolégicas del momento. La tabla 27, presenta que el
18.79% de docentes encuestados, entienden las posibilidades y los limites de la
tecnologia, siendo capaces de resolver tareas no rutinarias explorando las
posibilidades tecnoldgicas. Otros indican que comprenden como funcionan las
nuevas herramientas y son capaces de evaluar de forma critica que herramienta
encaja mejor con sus objetivos, esto representa a un 16.97%. Un 16.36% son
capaces de utilizar algunas tecnologias para resolver problemas, pero solo paraun
namero limitado de tareas. EI 14.55% son capaces de tomar decisiones a la hora de
escoger una herramienta digital para una actividad rutinaria y otro 14.55% toma
decisiones informadas a la hora de elegir una herramienta, dispositivo, aplicacion,
programa o serviciopara una tarea con la que no esta familiarizado. Mientras que
el 13.33% es capaz de elegirla herramienta adecuada segun la finalidad y es capaz
de evaluar la efectividad de la misma.Y un 5.45% de encuestados refiere que

mantiene informacion actualizada de los nuevos desarrollos tecnoldgicos.

Los datos de la tabla 27, permiten reflexionar acerca de la capacidad que tiene
los docentes para identificar las necesidades tecnolégicas del momento y dar
respuestas efectivas a su necesidad. Para esto la mayoria de encuestados refiere
tener conocimiento técnico de las herramientas que utilizan y se mantienen

actualizados.
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Tabla 28 En relacion a la competencia: Innovar y utilizar la tecnologia digital
de formacreativa.

Total Porcentaje

Soy consciente de que puedo utilizar las tecnologias y las herramientas digitales con
propositos creativos y soy capaz de utilizar las tecnologias de forma creativa en algunos

€asos. 47 28.83%
Soy capaz de utilizar las tecnologias para crear productos creativos y de utilizar
lastecnologias para resolver problemas, por ejemplo, visualizar un problema). 42 25.77%

Colaboro con otras personas en la elaboracién de productos innovadores y

creativos,pero no tomo la iniciativa 9 5.52%
Soy capaz de resolver problemas conceptuales aprovechando las tecnologias y las

herramientas digitales. Soy capaz de contribuir a la generacion de conocimiento a

travésde medios tecnoldgicos. 34 20.86%
Soy capaz de participar en acciones innovadoras a través del uso de las

tecnologias.Colaboro de forma proactiva con otras personas para crear productos

creativos e 31 19.02%
innovadores.
Total 163  100.00%

Soy capaz de participar en acciones innovadoras a
través del uso de las tecnologias. Colaboro de Y
formaproactiva con otras personas para crear <

productos creativos e innovadores.
Soy capaz de resolver problemas conceptuales

aprovechando las tecnologias y las herramientas i
digitales. Soy capaz de contribuir a la generacion 20.86%

deconocimiento a través de medios tecnol6gicos.

productos innovadores y creativos, pero no tomo
lainiciativa

Colaboro con otras personas en la elaboracion de
. 5‘5 %

Soy capaz de utilizar las tecnologias para crear

productos creativos y de utilizar las tecnologias |
pararesolver problemas, por ejemplo, visualizar un _ 25.77%
problema).
Soy consciente de que puedo utilizar las tecnologias

ylas herramientas digitales con propoésitos creativos .
y soy capaz de utilizar las tecnologias de forma 28.83%
creativaen algunos casos.
0.00% 10.00% 30.00%

Figura 27 En relacion a la competencia: Innovar y utilizar la tecnologia digital
de formacreativa.

La resolucién de problemas técnicos, hace referencia a las habilidades que debe
tener elprofesor para innovar en su campo colaborando en acciones innovadoras

a través de la tecnologia, a través de proyectos en red, mediante nuevas
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aplicaciones, herramientas digitales, etc. De los datos extraidos de la tabla 28,
tenemos que los docentes son conscientesde que pueden utilizar tecnologias y
herramientas digitales con propositos creativos y son capaces de utilizar tecnologias
de forma creativa en algunos casos, esto representa al 28.83%de encuestados. Un
25.77% son capaces de utilizar tecnologias para crear productos creativos y de
utilizar las tecnologias para resolver problemas. El 20.86% refiere ser capaz de
resolver problemas conceptuales aprovechando las tecnologias y las herramientas
digitales, contribuyendo a la generacién de conocimiento a través de medios
tecnolégicos. Un 19.02% son capaces de participar en acciones innovadoras a través
del uso de tecnologiasy colaboran de forma proactiva con otras personas para crear
productos creativos e innovadores. Y el 5.52% colabora con otras personas en la

elaboracion de productosinnovadores y creativos, pero no toman la iniciativa.

Los datos de la tabla 28, permiten reflexionar acerca la capacidad e interés que
tiene Isodocentes por innovar y utilizar la tecnologia digital de forma creativa.

Mejorando asi la calidad y los resultados de su labor docente.
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Tabla 29 En relacion a la competencia: Identificacion de lagunas en la competencia
digital.

Total  Porcentaje

Tengo ciertos conocimientos basicos, pero soy consciente de mis limitaciones en el

uso de las tecnologias. 37 22.16%
Soy capaz de aprender a hacer algo nuevo con las tecnologias. 74 44.31%
Actualizo frecuentemente mis necesidades en lo referente a la competencia digital

docente. 56 33.53%
Total 167  100.00%

Actualizo frecuentemente mis necesidades en lo

referente a la competencia digital docente. 5%

Soy capaz de aprender a hacer algo nuevo con las

210,
tecnologias. 31%

Tengo ciertos conocimientos basicos, pero soy
consciente de mis limitaciones en el uso de las 22.16%
tecnologias.

T T

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Figura 28 En relacion a la competencia: Identificacién de lagunas en la
competenciadigital.

Finalmente, la resolucion de problemas técnicos, hace referencia al interés y
las habilidades que debe tener el profesor para estar en una actualizacién continua y
permanentepara desarrollar su competencia digital. La tabla 29, muestra que el
44.31% de docentes encuestados, son capaces de aprender a hacer algo nuevo con

las tecnologias. Un 33.53% se actualizan frecuentemente, para cubrir sus
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necesidades en lo que refiere a la competencia digital docente. Y un 22.16% tiene
ciertos conocimientos basicos, pero son conscientes de sus limitaciones en el uso

de las tecnologias.

Los datos de la tabla 29, permiten reflexionar acerca de la identificacion de
lagunas en la competencia digital docente, demostrando también el interés que
tienen los docentes por estar actualizados, cubrir su necesidad en esta competencia

y mejorar su labor docente con esta.
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CONCLUSIONES

Primera: Se determinaron las competencias digitales en los docentes del Programa
Maestro 3.0 segln el nivel de desempefio docente. Se evidencié una
diversidad en las habilidades que inciden en el desarrollo de las
competencias digitales, destacando principalmente la navegacion,

busqueda y filtrado de informacion, datos y contenido digital.

Segunda: Los docentes han mostrado una notable organizacidn en sus necesidades
de informacion, seleccionando y filtrando eficazmente la informacion,
los datos y el contenido digital. Esta competencia digital es prominente
y se observa consistentemente a través de diferentes niveles en la Escala
Magisterial, demostrando una sélida capacidad para gestionar

informacion digital relevante.

Tercera: La colaboracion mediante canales digitales es un aspecto destacado en la
UGEL de los participantes. Los docentes utilizan con frecuencia y
confianza diversas herramientas digitales para colaborar en la
produccion y distribucién de recursos, conocimientos y contenidos. Esta
competencia digital es esencial para la cooperacion efectiva y la

comunicacion dentro de la comunidad educativa.

Cuarta: La aplicacion de la Netiqueta por parte de los docentes en su contexto
personal y profesional es un rasgo distintivo en diferentes grupos de
edad. Los docentes demuestran un entendimiento y respeto consciente
por las normas y etiquetas en linea, asegurando una comunicacion digital

respetuosa y ética.

Quinta: La capacidad de compartir informacion, contenidos y recursos de manera
activa y eficiente a través de tecnologias digitales es una competencia
digital destacada entre los docentes, sin distincion de género. Los
docentes emplean diversas plataformas y medios tecnoldgicos para
compartir archivos y contenidos, fortaleciendo la colaboracién y el

intercambio de recursos educativos.
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Sexta: En cuanto a la seguridad, los docentes muestran una capacidad notable para
realizar acciones bésicas que protegen sus dispositivos, como el uso de
antivirus y contrasefias robustas. Ademas, demuestran una conciencia
clara sobre la importancia de proteger datos personales y privacidad en
entornos en linea, asegurando asi un uso seguro y responsable de las

tecnologias digitales.
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RECOMENDACIONES

Primera: Continuar con los procesos de formacion continua de los profesores,
especialmente de la Educacion Basica Regular, en contenidos
relacionados con lainformacion y alfabetizacion informacional, de la
comunicacion y colaboracién, ademas de la creacién de contenidos

digitales, la seguridad y la resolucion de problemas.

Segunda: Fomentar el desarrollo de las habilidades relacionadas con la gestién de
los entornos virtuales para el aprendizaje a nivel de la Institucién
Educativa con los profesores y los estudiantes, como una politica de

inclusion digital.

Tercera: Promover proyectos educativos de integracion digital en la region
Arequipa, comprometiendo al sector privado y puablico en su

financiamiento.

Cuarta: Continuar con el fortalecimiento institucional, mediante alianzas
estrategias entre el Gobierno Regional de Arequipa, la Universidad
Catdlica de Santa Maria y la Sociedad Minera Cerro Verde, para la
formulacién de proyectos estratégicos de desarrollo en provecho de la

educacion y especialmente en favor de los profesores.
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