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RESUMEN

El presente estudio titula: Satisfaccion Labora y su relacion con & Compromiso
Organizacional del personal del Centro de Salud Edificadores Misti de la ciudad de
Arequipa, € nivel de estudio es descriptivo-relacional de corte transversal, como objetivo se
planted establecer la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y e compromiso
organizaciona . Se desarroll6 entre agosto a diciembre del afio 2019. Se utilizé como técnica
el Cuestionario y como instrumento se aplico una Cédula de Preguntas sobre Satisfaccion
Labora y laEscalade Compromiso Organizacional de Mayer y Allen; a 65 trabajadores que
laboran en e Centro de Salud. Los resultados obtenidos nos permiten evidenciar que los
trabajadores presentan edades en el rango de 31 a 50 afios, en su mayoria son mujeres, una
gran mayoria estan casados y son convivientes. En cuanto a puesto labora el 16.9% son
técnicos de enfermeria, el 13.8% son médicos y enfermeras, € 12.3% son obstetras y
personal administrativo, el 9.2% son asistentas sociales, € 7.7% son bidlogos, e 3.1% son
cirujanos dentista, nutricionista y psicologos; 1.5% es Quimico Farmacéutico, Técnico de
Farmacia 'y Técnico de Rehabilitacion. El tiempo de servicio predominante es de 11 a 15
ahos. La mayoria tiene la condicion laboral de nombrado. Se concluy6 que la satisfaccién
laboral del personal en un 38.5% es de satisfecho, un 32.3% se encuentra parcialmente
satisfecho y 29.2% se encuentrainsatisfecho. EI compromiso organizaciona del personal en
un 80.0% es de “moderado”, un 12.3% presenta un compromiso “alto” y el 7.7% presentan
un compromiso “bajo”. Finalmente, |a prueba estadistica del chi cuadrado (x2=17.08) nos
demuestra que la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional si presentan relacion
estadistica significativa (P<0.05), lo que significa que, a mayor satisfaccion laboral, €

trabajador experimenta mayor compromiso organizacional .

Palabras claves. Compromiso Organizacional — Satisfaccion Laboral — Persona — Centro
de Salud
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ABSTRACT

The present study is entitled: Job Satisfaction and its relationship with the Organizational
Commitment of the staff of the Edifiers Misti Health Center of the city of Arequipa, the
study level is descriptive-relational cross-sectional, as an objective it was proposed to
establish the relationship that exists between job satisfaction and organizational
commitment. It was developed from August to December 2019. The Questionnaire was used
as atechnique and as an instrument a Questionnaire on Job Satisfaction and the Mayer and
Allen Scale of Organizational Commitment were applied; 65 workers who work at the
Health Center. The results obtained allow usto show that the workers have agesin therange
of 31 to 50 years, most of them are women, a great majority are married and cohabiting.
Regarding the job position, 16.9% are nursing technicians, 13.8% are doctors and nurses,
12.3% are obstetricians and administrative personnel, 9.2% are social workers, 7.7% are
biologists, 3.1% are dental surgeons, nutritionist and psychologists; 1.5% is a
Pharmaceutical Chemist, Pharmacy Technician and Rehabilitation Technician. The
predominant service timeis 11 to 15 years. Most have the employment status of appointed.
It was concluded that 38.5% of staff job satisfaction is satisfied, 32.3% are partially satisfied
and 29.2% are dissatisfied. The organizationa commitment of the staff in 80.0% is
“moderate”, 12.3% present a “high” commitment and 7.7% present a “low” commitment.
Finaly, the statistical chi-square test (x2 = 17.08) shows us that job satisfaction and
organizational commitment do present a significant statistical relationship (P <0.05), which

means that, with greater job satisfaction, the worker experiences organizational commitment

Keywords: Organizational Commitment - Labor Satisfaction - Personnel - Health Center
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INTRODUCCION

En e contexto actual, € bienestar del trabajador en toda organizacion, es esencial como
estrategia para mejorar los niveles de productividad, mas aln, considerando que el
conocimiento sobre la satisfaccion laboral se ha convertido en una fuente de informacion
imprescindible, a igual que poder identificar el compromiso organizacional gue tienen los
colaboradores, puntos importantes para la gestion de los recursos humanos, que deben

tomarse en cuenta.

Unade las principales falencias en e sistema de salud de nuestro pais, es el manejo de los
conflictos que se presentan en casi todas las instituciones y establecimiento que componen
el Ministerio de Salud, donde podemos encontrar problemas como la paralizacién de las
labores que se dan por la inconformidad que tiene por las remuneraciones, por la falta de
implementacion de | os establecimientos de salud. Lo que generaen el persona, estafatade
identificacion y pertenencia hacia su lugar de trabajo.

Si bien escierto, que existen algunos factores que determinan gque se presente insatisfaccion
laboral y un bajo nivel de compromiso organizacional, estas deben ser identificadas con la
intencion de brindar unamayor motivacién a personal, siendo fundamental lograr que exista
un equilibrio entre & trabajo que realiza, la recompensa, material y moral, que percibe por
su desempefio laboral y que se siente componente activo de lainstitucion.

El pilar fundamental, del desarrollo de las actividades diarias en el Centro de Salud, es €l
liderazgo que gjercen el Gerente y los jefes de los diferentes servicios, ademas del trabajo
en equipo que seredizaadiario, a ser un establecimiento de salud de mediana compl gjidad,
donde laboran profesionales, técnicos y administrativos, por varias horas al dia. El diario
guehacer permite que | os trabajadores formen vincul os afectivos y |aboral es, que es apoyado
por el ambiente que se tiene en €l lugar de traba o, aunque debemos reconocer que existen
la presencia de insatisfaccion labora y una falta de compromiso organizacional .

Finalmente, se desarrollalapresente investigacion para poder comparar con otras realidades
como se encuentra la satisfaccion labora del personal de la ciudad de Arequipa, con otras

poblaciones similares a nivel internacional y nacional.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

SATISFACCION LABORAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD EDIFICADORES
MISTI. AREQUIPA, 2019

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1 Campo, Areay Lineade Accion

a. Campo : Ciencias de la Salud y Ciencias Sociales
b. Area ’ Gerencia Social y Recursos Humanos
c. Linea: - Satisfaccion Laboral

- Compromiso organizacional

1.1.2 AndlisisdeVariables

VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES
1.1. Objetivosy responsabilidades del puesto de
trabajo.
1. Trabajo Actual 1.2. Organizacion del servicio.

1.3. Desarrollo de habilidades.
1.4. Informacién del desempefio.

2.1. Adaptacion al medio laboral.

2.2. Recursos, herramientas e instrumentos
2. Trabgo en genera suficientes.

2.3. Satisfaccion en el centro laboral.

3.1. Reconocimiento del trabajo bien hecho.
3.2. Solucién de problemas.

A 3.3. Dominio técnico y conocimientos de sus
Variable Independiente | 3. Interaccion con el Jefe funciones. y
Inmediato -
3.4. Toman decisiones.

Satisfaccion Laboral 3.5. Comunicacion.
(Actitud de un individuo
frente a su empleo) 4.1. Capacitacion permanente.

4. Oportunidades de progreso 4.2, Oportunidad para recibir capacitacion

5.1. Remuneracién adecuada
5.2. Atencion de necesidades primordiales del

5. Remuneraciones e incentivos
personal.

6.1. Trabajo en equipo.

6. Interrelacion con los 6.2. Comunicacion abierta

Compafieros de Trabajo

7.1. Claroy transparente
7.2. Buentrato

7. Ambiente de Trabgjo 7.3. Identificacion Institucional

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

1. Componente Afectivo 1.1. Identificacién con laempresa

- Me sentiria culpable si dgjase ahorami
empresa considerando todo |o que me ha dado
Ahora mismo no abandonaria mi empresa,
porgue me siento obligado con toda su gente.
Disfruto hablando de mi empresa con gente
gue no pertenece aella.
La empresa donde trabajo merece mi lealtad.
Seriamuy feliz pasando el resto de mi vida
labora en laempresa donde trabgjo.
Creo que le debo mucho a esta empresa.

2. Componente de continuidad  [2.1. Sentimiento de pertenencia

Unade las principales razones por las que
continuo trabajando en esta compafiia es
porqgue siento la obligacion moral de
permanecer en ella.

Esta empresa tiene un gran significado
personal parami.

Creo que tengo muy pocas opciones de
conseguir otro trabajo igual, como para
considerar la posibilidad de dejar esta
empresa.

Me siento como parte de unafamiliaen esta
empresa.

Variable dependiente:

Compromiso

a dmtgi;g?onslig%%?; deun Realmente siento como si |os problemas de

individuo con lainstitucion =) empremfu_eran m_is propi 0 problemas,
en laque labora) . Qno de Io_s motivos princi pales por lo que
sigo trabajando en mi empresa, es porque
fuera, me resultariadificil conseguir un
trabajo como el que tengo.

3. Componente Normativo 3.1. Ledtad y gratitud haciala empresa

Actualmente trabajo en esta empresa mas por
gusto que por necesidad.

Tengo unafuerte sensacion de pertenecer ami
empresa.

Una de las razones principales para seguir
trabajando en esta compaiiia, es porque otra
empresa no podriaigualar €l sueldo y
prestaciones que tengo aqui.

Aunqgue tuviese ventajas con €llo, no creo que
fuese correcto.

Ahora mismo seria duro parami dejar la
empresa donde trabgjo, incluso si quisiera
hacerlo.

Demasiadas cosas en mi vida se verian
interrumpidas si decidiera degjar ahora mi
empresa.
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1.1.3 Tipoy Nivel delnvestigacion

Tipo deinvestigacion . Decampo
Nivel deinvestigacion . Descriptivo - Relacional, de corte
transversal

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Lapresenteinvestigacion, esun temade actualidad, tomando en consideracién que
anivel internacional, en tres paises sudamericanos (Chile, Argentinay Brasil) y dos
europeos (Hungriay Ucrania) donde la International Labour Organization aplico a
través de Peoplés Security Survey, el cuestionario de satisfaccion laboral, donde los
resultados que muestran la mismatendencia a ser alta en todos | os paises (Sanchez,
Fuentes, & Artacho, 2008). En el Perl €l 76% de peruanos no es feliz en su trabajo,
de los 2,050 peruanos participantes en este sondeo de opinion, hicieron evidente
gue su trabajo no es desafiante, que no cuenta con un buen clima laboral e indican
que su jefe no es buen lider, que no estan conformes con su remuneracion y que la
empresa no retribuye sus logros, no se sienten identificados con la organizacion, es

decir no hay compromiso. (ww.trabajando.com PERU, 2016).

Es un tema de importancia, porque el recurso humano, es una pieza fundamental
en toda organizacion y en salud alln mas, considerando que atienden a personas,
por lo que es necesario que se trabaje en la creaci 6n de un buen ambiente de trabajo,
y que exista reconocimiento por lalabor realizada paralograr que ellos se sienten

comprometidos e identificados con €l establecimiento de salud.

Posee relevancia contemporanea, porque, mediante la identificacion de la
insatisfaccion del trabajador y e deficiente compromiso organizacional, esto nos

permitira proponer las mejorar necesarias paralograr que esta situacion serevierta.

Es factible, de ser realizado por contar con las unidades de estudio y con la

colaboracion de las autoridades del Centro de Salud.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~  DE SANTA MARIA

La motivacion profesional, es la obtencion del Grado Académico de Maestro en

Gerencia Social y Recursos Humanos.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional del persona que labora en & Centro de Salud Edificadores Misti,
Arequipa, 2019.

2.2. Especificos

A. Conocer la satisfaccion labora del personal que labora en e Centro de Salud
Edificadores Misti, Arequipa, 2019.

B. Identificar e compromiso organizacional del personal que laboraen e Centro
de Salud Edificadores Misti, Arequipa, 2019.

3. HIPOTESIS

Dado que existe un conjunto de causal es para que una persona o un conjunto de personas
sostengan un compromiso en | as organizaciones, tedricamente |a percepcion favorable de

la satisfaccion laboral que les rodeaincrementa el compromiso.

Es probable que exista una relacion directa entre la satisfaccion laboral y € compromiso
organizacional en e persona que labora en e Centro de Salud Edificadores Misti,
Arequipa, 2019.
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CAPITULO|
MARCO TEORICO

1. BASE TEORICA

1.1. SATISFACCION LABORAL

1.1.1. Definiciones

Segun Diaz (2006) “la satisfaccion laboral de los trabajadores es uno de los aspectos
gue toda organizacion debe tomar en cuenta, ya que permite que las autoridades de
la empresa sepan como se siente el empleado realizando su trabgjo y cémo influye

este estado en su productividad, rotacion o ausentismo laboral”.

La definicién que se ha dado alo largo de los tiempos por diversos autores, ha sido
muy consistente, asi tenemos que Garcia Reyes (2017) cita a Poter y Lawler, que
consideran que “es el resultado de lamotivacién con el desempefio del trabajo (grado
en que las recompensas satisfacen las expectativas individuales) y de laformaen que
el individuo percibe la relacion entre esfuerzo y recompensa”’. Robertson y Cooper
consideran vinculada las conductas de los individuos en las organizaciones, con €l

compromiso y laimplicacién, como una actitud generalizada delante del trabajo.

Robbins & Judge (2009), define a la satisfaccion como la “actitud general de un
individuo hacia su puesto. Los puestos requieren de la interaccién con comparieros
de trabgjo y jefes,  cumplimiento de reglas y politicas organizacionales, la
satisfaccion de las normas de desempefio, el aceptar condiciones de trabagjo que

frecuentemente son menos que ideales, entre otros”

Palma (2005), afirma que “es la disposicién o tendencia relativamente estable hacia
el trabgjo, basada en creencias y valores desarrollados a partir de su experiencia

ocupacional”.

“La satisfaccion laboral puede ser determinada por el tipo de actividades que se
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realizan (es decir, el trabajo tiene la oportunidad de mostrar sus habilidades y que
ofrecen un cierto grado de desafio para € interés). Que los empleados son bien
recompensados a través de sus sueldos y salarios de acuerdo a las expectativas de
cadauno. Que las condiciones de trabajo sean adecuadas, no peligrosas o incomodas,

lo que mejora su rendimiento” (Venemedia Comunicaciones C.A., 2011-2019).

Finalmente, debemos considerar que la satisfaccion laboral, no solo es un concepto
holistico, que no sélo mide lasalud por la ausencia de dolor, més bien por el bienestar
del estado genera de la persona, en sus dimensiones fisica, espiritual, mora y

emocional.

1.1.2. Teoriasde satisfaccion laboral

Deacuerdo con Ferrero (2011) “actual mente existen variasteorias respecto aeste tema
gue han aportado un conjunto de interpretaciones que han servido de soporte tedrico
alasinvestigaciones eintervenciones préacticas respecto a satisfaccion laboral . De este

modo, lasteorias de satisfaccion laboral se pueden agrupar en cuatro grandes grupos”
A. Aproximacion bifactorial

Alba & Pérez (2014) cito aHerzberg (1957), quien formulo una de las propuestas
tedricas explicativas de la satisfaccion laboral es la teoria de los dos factores o
teoria bifactorial de la satisfaccion. Esta teoria busca explicar mejor el
comportamiento de las personas en situaciones de trabagjo. Donde se plantea la

existencia de dos factores que orientan el comportamiento de |as personas.

De acuerdo con la concepcion de Herzberg, explicada por Alba & Pérez (2014),

lasatisfaccion laboral es principalmente el resultado de losfactores de motivacion.

Factoreshigiénicos (o insatisfactor es). De acuerdo con Chéavez (2010) “estos
factores hacen referencia a las condiciones que rodean a la persona en su
trabgjo. Comprenden las condiciones fisicas y ambientales del trabgjo, la
remuneracion, los beneficios sociaes, las politicas de la empresa, € tipo de

supervision, € clima de las relaciones entre la direccion y los empleados, 1os
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reglamentos internos, las oportunidades existentes, etc. Estos factores
corresponden a la motivacion ambiental y constituyen los factores que
tradicionalmente utilizan las organizaciones para motivar alos empleados. No
obstante, los factores higiénicos tienen una capacidad limitada para influir de
manera poderosa en el comportamiento de los empleados. La palabra higiene
reflgja su caracter preventivo e indica que estos factores estan destinados
Unicamente a evitar fuentes de insatisfaccion en el ambiente 0 amenazas
potenciales a equilibrio. Si estos factores higiénicos son éptimos, Unicamente
evitan lainsatisfaccién, debido a que su influencia sobre la conducta no logra
elevar la satisfaccion de manera sustancial y duradera. Sin embargo, si son
precarios, son causa de insatisfaccion, por lo que se les llama factores de

insatisfaccion”.

Factor es motivacionales (o satisfactores). A decir de Chavez (2010) “hacen
referencia contenido del puesto, a las tareas y las obligaciones relacionadas
con éste. Estos factores producen un efecto de satisfaccion duradera y un
aumento de la productividad superior a los niveles normales. El término
motivacion comprende sentimientos de realizacién, de crecimiento y de
reconocimiento profesional, que se manifiestan por medio de larealizacion de
tareas y actividades que ofrecen desafio y tienen significado en € trabgjo. Si
los factores motivacionales son buenos y 6ptimos, elevan la satisfaccion. En
cambio, si son precarios, causan la ausencia de satisfaccion. Por eso se les

denominan factores de satisfaccion”.

Segin Chavez (2010), considera que “los factores responsables de la
satisfaccion profesional son diferentes de los factores responsables de la
insatisfaccion profesional. De este modo, lo opuesto a la satisfaccion
profesional, no es la insatisfaccion, es no tener ninguna satisfaccion
profesional. Asimismo, lo opuesto alainsatisfaccion profesional es carecer de
insatisfaccion. Ademas, propone € enriquecimiento de las tareas que consiste
en exagerar deliberadamente los objetivos, responsabilidades y € desafio de

las tareas del puesto”.
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B. Aproximaciones basadas en e concepto de discrepancia

Teoriadd ajusteen e trabajo

Basada en la discrepancia intrapersonal, esta teoria esté centrada en la
interaccion entre € individuo y €l ambiente. Ferrero (2011), citando a Peir6
y Prieto, sefiala que “labase de lamismaes el concepto de correspondencias

entre e individuo y el ambiente labora”.

Calvante (2004), considera que “bagjo la Optica de esta teoria, € nivel de
gjuste entre las personas y su ambiente esta en funcién de dos tipos de
corrdlacién. En primer lugar, € grado en que las personas tienen las
habilidades y destrezas requeridas para cubrir las demandas que se necesitan
para una posi cion determinada. En segundo lugar, €l nivel en que el contexto
laboral cumple las necesidadesy valores de los individuos, o que conduce a
lasatisfaccion desde el punto de vista personal. De este modo, |a satisfaccion
deriva del grado en que € contexto laboral atiende, ademés de las

necesidades, |os valores de dichos trabajadores”.

Ferrero (2011), afirma que “esta teoria coloca a la satisfaccion laboral, o su
ausencia, como €l producto de unadiscrepanciaanivel de la personamisma
entre las necesidades y valores que el empleado quiere obtener de su trabajo

y lo que realmente obtiene en larealidad”.

Alfaro (2012), considera que “en esta teoria, €l grado de satisfaccion e
insatisfaccion son vistos como predictores de la probabilidad de que una
persona vaya a permanecer en su puesto de trabgjo, logre tener éxito en este

y recibalos reconoci mientos esperados”.

Teoria deladiscrepancia de L ocke

Segun la Teoria de la Discrepancia de Locke, citado por Cavante (2004), “la

satisfaccion labora resulta de la existencia de una discrepancia entre los
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valores y necesidades propios de las personas y |os valores que pueden ser

alcanzados por medio del desempefio de una funcién”.

Locke presenta tres elementos primordial es que contribuyen alaclarificacion

del proceso de la discrepancia:

- La satisfaccion con las dimensiones del trabajo. Se trata la
problemética de la evaluacion afectiva de las diversas dimensiones del

caracter individual propias del trabajo.

- Ladescripcion delasdimensiones. Serefiere alas percepciones que no
tienen relacién directa con los afectos y que se ubican en experiencias

relacionadas a las especificidades del trabgjo.

- Laredevancia de las dimensiones. Hace referencia a la importancia o

valor que las dimensiones del trabajo poseen para la persona.

Segun Calvante (2004), la discrepancia viene de los valores que los
individuos dan a las dimensiones del trabajo. La satisfaccion laboral se
desprende del valor atribuido a cada una de las dimensiones y de la

concordancia entre el nivel alcanzado y lo que se ambiciona.

C. Aproximaciones situacionales

Modelo del procesamiento de la informacion social

Garcia (2017), mantiene que este model 0 sostiene que los individuos forman su
comportamiento tomando como base la informacién a su alcance en un
determinado momento de su contexto social. En este modelo se parte de latesis
de que los individuos adaptan sus actitudes, conductas y opiniones a su entorno

socia y alarealidad de sus circunstancias y conductas previasy presentes.
Lanecesidad es el producto de tres causantes:

- Laspercepcionesdelapersonay laevaluacion de los componentes afectivos

de su ambiente de trabagjo.
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- Lainformacion que provee el ambiente social.

- “Laauto-percepcion de la persona de las razones para sus comportamientos

previos. Estos van a estar afectados por sus procesos de atribucion causal”.

Ferrero (2011) afirma que “La satisfaccion laboral se desarrolla en respuesta a
las pautas social es que se encuentran en un ambiente laboral. Parafinalizar, esta
teoria es importante, debido a que cambia la concepcidn acerca de la naturaleza
y factores causantes de la satisfaccion laboral, pues redefine este concepto como

un fendbmeno cimentado y formado socialmente”.

Teoria delos eventos situacionales

Sostiene que la satisfaccion laboral esta dada por dos factores: Caracteristicas

situacionales y eventos situacionales.

- Caracteristicas situacionales: Hacen referencia a las facetas laborales que
la persona tiende a considerar antes de aceptar una vacante de trabajo. Los
mas comunes son la remuneracion, la posibilidad de hacer linea de carrera,
las condiciones laborales, las politicas existentes dentro de la comparfiiay la
supervision. Evidentemente son aspectos importantes para la personay son
comunicados a mismo tiempo o antes de ocupar el puesto. Estos el ementos
son sencillos de poner en categorias, debido a que presentan cierta

estabilidad en e tiempo.

- Eventos situacionales: “Son facetas laborales que ocurren una vez que €
trabgjador esta en € puesto, encontrandose e trabajador con situaciones
tanto favorables como desfavorables. Por gemplo, se pueden encontrar la
autonomia del cargo, la flexibilidad del horario, las relaciones con sus
compafieros de trabgjo y otras &reas. Estos tienden a ser relativamente

transitorios” (Ferrero, 2011).
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Debido a variado nimero de elementos que incluyen ambos factores, las
reacciones de |os trabajadores frente a ellos se presentan de forma muy diversa.
Las respuestas emocionales frente a las caracteristicas situacionales y los
cambios subsiguientes son més controlables, pero dicho control es dificil frente
a las reacciones ante los eventos situacionales dada su especificidad segun

Sanchez (2006).

Ademés, Sanchez (2006) considera que esta teoria “asume que la satisfaccion
laboral es el producto de |as respuestas emocional es ante la situacién con la que

se encuentra el trabajador dentro de su organizacion”.
D. Aproximacion dinamica

Segun Ferrero (2011), “La satisfaccion laboral debe ser interpretada como resultado
del proceso de interaccion entre la persona y su situacion en e trabgjo. Es una
variable determinante el poder para regular dicha interaccion y, por ende, la
posibilidad de impactar en la situacion laboral. El modelo de las diferentes formas
de la satisfaccion laboral se sustenta en tres variables bésicas, seis formas de
satisfaccion laboral y diferentes pasos para llegar a unas formas de satisfaccion u

otras”.
Las variables del modelo son:

- Lasdiferenciasentred valor real delasituacion laboral y € valor nominal dela
persona
- Loscambios en el grado de aspiraciones.

- Los comportamientos para afrontar |os problemas.

De acuerdo con esta teoria, un individuo puede llegar a tener distintas formas de

satisfaccion laboral. Este proceso consta de tres puntos importantes:

- El gjuste entre las expectativas, las necesidades, los motivos y la situacién de

trabajo.
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- Loscambiosen el grado de aspiraciones.

- Laconducta de solucién de problemas o afrontamiento.

Por lo mencionado anteriormente segiin Ferrero (2011), se generan seis formas de

satisfaccion laboral, que son las siguientes:

- “Satisfaccion laboral progresiva: Lapersonase siente satisfechacon su trabajo

y eleva su grado de aspiraciones”.

- “Satisfaccion laboral estabilizada: La persona se siente satisfecha con su

trabgjo y tiene sus aspiraciones en el mismo grado”.

- “Satisfaccion laboral resignada: La persona siente una insatisfaccion laboral

no determinaday merma su grado de aspiraciones”.

- “Insatisfaccion laboral constructiva: La persona siente insatisfaccion y
conserva su grado de aspiraciones en la busgueda de maneras de resolver y

manejar lasituacion”.

- “Insatisfaccion laboral fija: La persona siente insatisfaccion con su trabajo,

conserva su grado de aspiraciones y no intenta ganarle ala situacion”.

- “Pseudo-satisfaccion laboral: La persona siente insatisfaccion y frustracion
con su trabajo. Se percibe alos problemas como no manejables conservando su

grado de aspiraciones”.

1.1.3. Dimensiones de satisfaccion labor al

Ruiz (2009) citando a Locke, “intentd identificar y analizar las dimensiones de las
gue dependia la Satisfaccién Laboral, considerando que ésta deriva de un conjunto

de factores asociados al trabajo”.

Esto lo hizo agrupando cualidades en donde |as caracteristicas del trabajo mismo y
las individual es de cada trabajador condicionaran larespuesta de ésta hacia distintos

aspectos de trabgo.
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Dichas caracteristicas las clasificd como sigue:

Satisfaccion con € trabajo: Aqui se integra la atraccion intrinseca al trabajo,

posibilidades de éxito, reconocimiento del mismo, ascenso, aprendizaje, etc.

Satisfaccion con el salario: Se debe considerar la forma en como €l dinero es
distribuido (equidad). La satisfaccion con las remuneraciones depende de la
diferenciaentre el valor asignado al trabagjo y el pago recibido, mientras que en
lateoriade laequidad los individuos comparan sus aportacionesy |os beneficios

gue reciben con los de otros y responden eliminando cualquier desigualdad.

Satisfaccién con las promociones: Incluye oportunidades de formacién o bases

de apoyo para una posterior promaocion.

Satisfaccién con el reconocimiento: Incluye las aprobaciones, elogios, y cuan
loable resulta un trabajo gecutado, asi como también las criticas respecto al

mismo.

Satisfacciéon con los beneficios: Incluye pensiones, seguros médicos,

vacaciones, entre otros.

Satisfaccién con las condiciones detrabajo: Las condiciones|aboral es adecuadas
son muy importantes y necesarias para €l colaborador; flexibilidad en sus

horarios y ambientes laborales optimos.

Satisfaccién con la supervision: Incluye las capacidades técnicas y

administrativas, asi como cualidades a nivel interpersonal.

Satisfaccién con los colegas de trabajo: Caracterizada por competencias entre

comparieros, apoyo y amistades entre 10s mismos.

Satisfaccién con lacompafiiay ladireccion: Se destaca en este item las politicas
de beneficios y salarios. La empresa determina en e trabgo € grado de
responsabilidad, la carga laboral, las oportunidades de promocion, la cantidad
de aumento y |as condiciones de trabajo. De hecho, la organizacion posee mayor

control sobre estos factores que el supervisor inmediato del empleado, por lo que
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dependera de la empresa e modificar agunos aspectos en beneficio del

trabajador.
1.2. COMPROMISO ORGANIZACIONAL:

Existe una amplia variedad de definiciones y medidas de compromiso
organizaciona, tenemos a Dominguez (2012) que cito a Meyer (1997) que afirman
gue “todas llevan implicitas componentes afectivos, normativos y de continuidad.
Las premisas que e compromiso manifiesta es e deseo de las personas de estar y
continuar en laorganizacion por una causa sentimental; o por el conjunto de normas
politicas y procedimientos que obligan a las personas a continuar dentro de la
organizacion o de redlizar un esfuerzo adicional; también la preferencia ante la

comparacion hecha entre |os beneficios ofrecidos por otras organizaciones”.

Asi Meyer (1997) se expresa que € compromiso organizaciona es “un estado
psicol 6gico que tiene como caracteristica, €l vinculo entre un colaborador con una
empresa, esto por ende es determinante en la decision de seguir o de abandonar la

empresa’”.

Larrain-Olivos (2017), considera que el compromiso se identifica en las empresas
como “el vinculo de la ledtad por € cual €l trabgjador desea permanecer en la
organizacion, debido asu motivacion implicita. Asi también, el compromiso laboral
es un temade muy alto interés en |a psicologia de | as organizaciones, especia mente
porque se considera que los empleados que muestran un ato nivel de compromiso

presentardn mayor desempefio, productividad y menores indices de ausentismo”.

Asi también Arciniega (2002) sefida que e compromiso organizacional es un
conjunto de concepto multidimensional es que presentan tres tipos de compromiso:
El afectivo, de continuidad y por Ultimo el formativo, esta teoria tridimensiona es
la que mayor soporte atenido en los Ultimos afios, siendo la teoria més investigada

por otros autores.

Gévez (2018) define al compromiso organizacional como laidentidad psicol6gica

de un individuo con la institucion en la que labora. EI compromiso es percibido
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como la respuesta psicologica ante una vaoracion positiva en e entorno
organizaciona por parte del trabajador. Hay varias teorias que explican el concepto,
la encuadran de acuerdo a su definicion, asi tenemos que e compromiso
organizacional como € nivel de desempefio del colaborador afecta la autoestima,

considerando la motivaci6n intrinseca como elemento fundamental .
1.2.1. Dimensionesdel Compromiso Organizacional

Se proponen tres dimensiones del Comportamiento Organizacional: Compromiso
afectivo, de continuidad y normativo; Asi, la naturaleza del compromiso es €l
deseo, lanecesidad o €l deber de permanecer en la organizacion, respectivamente

tal como lo menciona Meyer (1997)

a. Compromiso Afectivo, estadefinido como loslazos emocional es que unen a
individuo con la organizacion, y que en € proceso de formacion de tales lazos
intervienen la vaoracion que hace el empleado del apoyo y los beneficios
recibidos por parte de la empresa. Esta definicion de compromiso afectivo,
supone la aceptacion e interiorizacion de las metas y valores que tiene €
trabgjador de su organizacion. También, resaltan la importancia de las
experiencias de trabgo y € impacto real queda manifestado cuando €
trabajador percibe mensajes que le hacen sentirse valioso e importante, este
lazo se fortalece alln mas cuando los trabajadores piensan que la organizacion
es solidaria con €los y los trata justamente; como resultado a estas
percepciones aumenta € sentido de importancia 'y comprension persona de

los trabajadores val orando sus aportes a la organi zacion.

b. Compromiso de Continuidad, se puede desarrollar como resultado de
cualquier accidn o evento que incremente el costo que representa abandonar 1a
organizacion, dado que el empleado reconoce que estos costos existen (Meyer
& Allen, 1997). También denominado de costes, es muy posible que la
persona evalUe las inversiones en tiempo y esfuerzo que perderia en caso de
dejar la organizacion, o sea, los costos (financieros, fisicos, psicolgicos) en

los cuales seincurriran a retirarse, o de las pocas posibilidades para encontrar
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otro empleo (Chiang, Nufiez, Martin, & y Salazar, 2010).

c. Compromiso Normativo, es € sentido de deber o la obligacién de
permanecer en la organizacion, esto se debe precisamente a proceso de
socidizacion a que estuvo sometido el trabajador; es decir, €l respeto por las
normas, la valoracion de los grupos de pertenencia, lealtad a empleador y €l
reconocimiento de las inversiones que harealizado laempresaen el desarrollo

delapersona(Meyer & Allen, 1997).

El compromiso normativo consiste en la experimentacion por parte del
colaborador de un fuerte sentimiento de obligacion de permanecer en la
empresa, siendo a igual que el compromiso afectivo de naturaleza emocional .
Estetipo de compromiso es latotalidad de presién normativainternalizada por
el empleado para actuar de tal modo que se logren |os objetivos e intereses de

laorganizacion (Chiang, Nafez, Martin, & y Salazar, 2010).

Larrain (2017) describe que el compromiso organizacional esta ligado con la
identificacion e involucramiento que los colaboradores Ilegan a sentir con la
organizacion donde laboran, aceptando como propias las metas y objetivos de la
organizacion. A tal extremo de asumir responsabilidades y buscando el bienestar
de la ingtituciéon debido a que entienden que a conseguirlo esta también los

beneficiara, aportando en su crecimiento personal.
1.2.2. Enfoquesdel Compromiso Organizacional:
Cordova (2004), considera estos enfoques del compromiso organizacional:

Enfoque Unidimensional: Se determina por una desigualdad entre e
compromiso de actitud y conducta, cuanto el compromiso actitudinal se
determina por € ausentismo, la rotacién, y la productividad, por € lado de
conductual, se define como € trabgador se siente vinculado con la
organizacion, si su labor es reconocida, ya sea por medio de recompensas o

algun tipo de beneficio.
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Enfoque Multidimensional: Se basa en como un trabajador tiene un apego
hacia su empresa, o que desarrolla un nivel alto de compromiso, paraesto se
determina tres dimensiones. involucramiento instrumental con recompensas
extrinsecas, involucramiento basado en la dfiliacién y finamente €
involucramiento sustentado en congruencia entre valores individuaes y

organizacionales.
1.2.3. Importancia del Compromiso Organizacional:

Arias & Heredia (1999), aprecia que los colaboradores no podrén alcanzar la
afectividad con laorganizacion por lo que seramasdificil lograr lacompetitividad

y éxito.

Gavez-Arévao (2018), considera que €l compromiso organizacional también es
importante ya que se havuelto en un tema muy estudiado y de muchaimportancia
parael comportamiento de unaorganizacion, Esto hasucedido acausade diversas
investigacion que han demostrado que € compromiso genera una mejor
proyeccion de rotacién, continuidad y puntualidad, asi mismo busca veracidad y
a su vez orientar a la integracion y participacion de los colaboradores con los

objetivos y metas trazadas en la organizacion.

Ventura-Torres (2014) afirma que el Compromiso Organizacional puede ser uno
de los mecanismos que tienen la Direccidn de Recursos Humanos paraandizar la
identificacion con los objetivos organizacionales, la lealtad y vinculacion de los
empleados con su lugar de trabgjo. Asi, si se consigue que los empleados estén
muy identificados e implicados en la organizacion en la que trabgjan, mayores

serén las probabilidades de que permanezcan en lamisma.
1.2.4. Causasdd Compromiso Organizacional:

Morales & Villalobos (2012) consideran que e compromiso en los colaboradores

sedaacausade:

Las funciones, ya que mayor identidad de los colaboradores genera mas

COmpromiso.
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Ladiversidad de actividades |aboral es.
Laresponsabilidad de actividades especificas.

Los trabajadores que tienen niveles jerdrquicos més atos tienden a
desarrollar un nivel de compromiso mas elevado, ya que presentan mejores
beneficios y més ventgjas, las cuaes produce en los trabgadores un

sentimiento de agradecimiento y satisfaccion haciala empresa.

2. ANTECEDENTESINVESTIGATIVOS
2.1. Internacionales

2.1.1. Castillo Inostroza, C. y Cifuentes Martinez, Gabridl. Andlisis dd efecto
de las dimensiones de la Satisfaccion Laboral sobre |os tipos de Compromiso
Organizacional en trabajadores de la cadena de Supermercados Unico. Chile
(2016). El objetivo es analizar larelacion entre las diferentes dimensiones de
la Satisfaccion Laboral con los tipos de Compromiso Organizaciona. Se
define un estudio descriptivo/correlacional. Los resultados obtenidos
evidencian que las variables que afectan de forma positiva y significativa a
Compromiso Afectivo son la antigliedad laboral, si el trabajador tiene hijos,
la Satisfaccién con la Supervision y la Satisfaccion con las Prestaciones. Para
el Compromiso Normativo las variables que afectan de forma positiva y
significativamente son las mismas tres Ultimas variables que afectan al
Compromiso Afectivo (Hijos, la Satisfaccién con la Supervisién y con las
Prestaciones). Y finalmente parael Compromiso de Continuidad lasvariables
gue lo afectan son € género, e cua afecta de manera negativa y
significativamente, cuando € trabajador es un hombre. Y |a Satisfaccion con
las Prestaciones, por lo cual, estavariable es |a base transversal paralos tres

tipos de Compromiso Organizacional.
2.2. Nacionales

2.2.1. Pérez Cubas, M. Compromiso organizaciona y satisfaccion laboral del

persona asistencial del Hospital Nacional Dos de Mayo Lima (2018). El
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objetivo fue determinar larelacion entre el compromiso organizaciond vy la
satisfaccion laboral en el personal asistencia. La investigacion se formulé
bajo el enfoque cuantitativo y fue basicade nivel Correlacional, por lo que se
aplico un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 333 trabgadores asistencialesy lamuestrafue
de 179 trabajadores seleccionados a través de un muestreo no probabilistico
e intenciona. Se concluyé que existe relacion directa y alta (rho=0.846;
p<0.01)) entre e compromiso organizacional y la satisfaccion labora del
personal asistencial que laboran en Hospital. Por lo tanto, en la medida que

el compromiso organizacional es alto, también |o es la satisfaccion laboral.

2.2.2. Marquina-Vergara, C. Satisfaccion laboral y compromiso organizacional
en empleados de una universidad privada de Lima (2018). Concluy6 que
existeinsatisfaccion laboral en un 51.3%, siendo las dimensiones condiciones
laborales/materiales y politicas administrativas con las cuales |os empleados
se sienten mas insatisfechos; sin embargo, pese al resultado anterior, € 91%
presenta altos niveles de compromiso organizacional, por |o que se sienten
identificados con la institucion y le brindan su lealtad. La correlacion de
Pearson para las variables de estudio de 0.73, & cua es estadisticamente

significativa (p=0.10) en la poblacion estudiada.

2.2.3. Esguerre Rebaza, G. y Ruiz Chavez, M. Compromiso Organizaciona y
Satisfaccion Labora en colaboradores de una Institucion Educativa, Trujillo
(2017). Los resultados en e Compromiso Organizacional de los
colaboradores de la I.E. tiene & 53,23% (33) ma Compromiso
Organizacional y e 46,77% (29) manifiestan un regular Compromiso
Organizacional; la Satisfaccion Laboral se encuentra en € nivel de muy
insatisfechos un 98% (61) y solo 2% (1) manifiesta un nivel medio de
Satisfaccion Laboral. Se concluye que, existe relacion directa altamente
significativa entre el Compromiso Organizacional y la Satisfaccion Laboral

de 0,669. Con un p= 0,000 menor a 0,001 con un nivel de significancia de
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1%. Lo que permite concluir que entre e Compromiso Organizaciona y la

Satisfaccién Laboral existe unarelacion significativa.

2.2.4. Romero Villanueva, M. Compromiso organizacional y satisfaccion laboral
en colaboradores de tres municipalidadesde Lima Norte (2016). Estetrabago
deinvestigacion tuvo como objetivo general determinar larelacion que existe
entre el compromiso organizaciona y satisfaccion laboral en colaboradores
de tres municipalidades de Lima Norte — 2016. La investigacion fue
descriptivo - correlacional, de disefio No experimental y corte transversal.
Para la recoleccion de datos se mangjd dos pruebas psicoldgicas, €
cuestionario de compromiso organizaciona de Meyer y Alleny laescalade
satisfaccion laboral de Sonia Pama. La poblacién consta de 1380
colaboradores, se selecciond unamuestrade 301. Se hizo uso de un muestreo
no probabilistico, de tipo accidental. Los resultados de este trabgjo de
investigacion mostraron que el 53,8% de trabajadores se encuentra en un
nivel Promedio, por otro lado, con respecto ala variable satisfaccion laboral
presenta un 33,9% de Alta Insatisfaccion, influyendo mas insatisfaccion en
las condiciones fisicas y/o materidles en los colaboradores de las tres
municipalidades de Lima Norte. Ademés, se comprobé que no existe
correlacion significativa entre estas dos variables, ya que tuvo 0,087 de
correlacién con un nivel de significanciade 0,131. Por tanto, se presume que
s el persona se encuentra comprometido con su centro de labores no

necesariamente mostraran satisfaccion en las actividades que realizan.

2.2.5. Richard-Alarcén, K. Satisfaccién laboral y compromiso organizaciona en
colaboradores de unaempresa Retail, Lima (2014). Como objetivo se planted
determinar la relacion entre la Satisfaccion Laboral y € Compromiso
Organizacional en colaboradores. Es un estudio de tipo descriptivo-
correlacional con disefio no experimental de corte transversal. Los
instrumentos utilizados fueron: |a Escala de Satisfaccion Laboral, elaborada
por Materan (2007) y la Escala de Compromiso Organizaciona de Alleny
Meyer (1990). La muestra estuvo compuesta por 136 colaboradores
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contratados. Los resultados obtenidos confirman la hipétesis de que existe
unarelacion positivay significativa entre e Compromiso Organizacional y
la Satisfaccion Laboral. Asimismo, se encontré una relacion positiva
significativa entre los factores intrinsecos y los componentes afectivo,
continuacion y normativo del Compromiso Organizacional. También, se
encontré unarelacion positiva significativa entre los factores extrinsecos 'y
componente afectivo del compromiso organizacional. Mientras que los
componentes de la inteligencia emocional, intrapersonal y manejo de estrés

no fueron significativos.

2.3. Locales

2.3.1. Ajahuana Gutiérrez, K.y Guerra Pari, B. Compromiso organizaciona y
satisfaccion laboral en trabajadores del centro de salud Ampliacion
Paucarpata. Arequipa (2017). El objetivo fue determinar larelacion entre el
compromiso organizacional y satisfaccion laboral. La muestra estuvo
constituida por 58 trabajadores que tenian la condicién laboral de nombrado
o0 contratado de ambos sexos, aquienes selesaplicd la Escalade Compromiso
Organizaciona y la Escala de Satisfaccion Laboral. El tipo de investigacion
es cuantitativo con un disefio transeccional descriptivo correlacional. Para el
andlisis de datos se utilizd la prueba estadistica Chi-cuadrada y Correlacion
de Pearson, lo que permitié corroborar nuestra hipétesis. Los resultados
sefialan un nivel promedio alto de compromiso organizacional y ladimension
gue prevalecio fue lade Continuidad; asi mismo se obtuvo un nivel medio de
satisfaccion laboral y |os factores que destacaron fueron beneficios laborales
y/o remunerativos, relaciones sociales, desarrollo personal y desempefio de
tareas. En conclusion, se encontro unarelacion estadisticamente significativa

entre compromiso organizaciona y satisfaccion laboral .

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




M3 UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE & CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

CAPITULO I

METODOLOGIA

1. TECNICASE INSTRUMENTOSDE VERIFICACION
1.1 TECNICAS
Paralarecoleccion de datos se utilizd para ambas variables el Cuestionario.

1.2 INSTRUMENTO

El instrumento empleado para la recoleccion de informacién fue:

- Cedula de preguntas sobre Satisfaccién Laboral elaborado por € MINSA
(2002).

- Escalade Compromiso Organizacional Meyer y Allen

1.3 CUADRO DE COHERENCIAS

VARIABLES INDICADORES TECNICA | INSTRUMENTO ITEMS
Variable 1. Trabago Actual 1,234
Independiente | 2. Trabajo en generd 56,7
Satisfaccion
Laboral 3. Interaccién con el Jefe 8,9 10,11, 12
Inmediato .
: Cédulade
4. Oportunidades de Preguntas sobre 13,14
progreso : . ; >
) - Cuestionario Satisfaccion 1516
: inac:rgt?\%zmn% 5 Laboral MINSA ’
6. Interrelacion con los (2002) 17,18
Comparieros de
Trabajo
7. Ambiente de Trabgo 19, 20, 21, 22
1. Componente Afectivo 6,9,12,14,15,18
Variable Escalade
dependiente: 2 Sgnrgﬁﬁ?ggée de Cuestionario Compromiso 2,7.81011,13
Compromiso Organizacional
Organizaciond 15— oonente Meyery Allen 5 2516.17
Normativo
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2. CAMPO DE VERIFICACION

2.1. UBICACION ESPACIAL
El estudio serealiz6 en e Centro de Salud Edificadores Misti, ubicado en la Calle
Ricardo Palma 306-307, en € Distrito de Miraflores.

2.2. UBICACION TEMPORAL
El horizonte temporal de estudio estuvo referido a mes de agosto a diciembre del
2019.

2.3. UNIDADESDE ESTUDIO
Para €l estudio € nimero total de elementos que conforman la poblacién el cual es

igual a78

2.3.1. MUESTRA:
Para determinar la muestra se considerd los criterios de inclusion y

exclusion.
A. Criteriosdelnclusién y Exclusion

Criteriosde Inclusion:
- Persona de ambos sexos

- Personal con més de 3 afos de vinculo laboral

Criteriosde Exclusion:
- Personal con lacondicion de SERUMS
- Personal en periodo de vacaciones o con licencia por enfermedad.

- Personal que no deseen participar
Lamuestrafinal considerafue de 65 trabaadores.
3. ESTRATEGIASDE RECOLECCION DE DATOS

3.1. Organizacion

Una vez aprobado el proyecto, para efectos de la recoleccion de datos, se
coordiné con el Jefe Médico del Centro de Salud Edificadores Misti.
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Se procedi6 aidentificar alas unidades de estudio

Se aplicd los instrumentos alos trabajadores del Centro de Salud.
3.2. Recursos:

a) Humanos:

Investigadora

b) Materiales:
Material de estudio bibliogréafico
Fotocopias de |os Instrumentos
Laptop
Cuaderno de apuntes
Boligrafos

Internet

c) Econdémicos:

Financiado por e investigador

d) Institucionales:
Centro de Salud Edificadores Misti

3.3. Criterios para el mango delosresultados

A nivel de Recolecciéon: Se redizd un vaciado manual del protocolo de

recol eccion de datos ala matriz.

A nivel de Sistematizacion: Parael procesamiento de datos se procedi6 atabular
manual mente los datos recogidos, para luego convertirlos a sistemadigital, para

su posterior analisis estadistico.
3.4. Estrategia para manegar resultados
3.4.1. Plan de procesamiento

a) Tipo de procesamiento: En € presente trabajo de investigacion optod
por un procesamiento mixto (procesamiento electronico y
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procesamiento manual)

b) Operaciones de la Sistematizacion: Se realiz6 un plan de tabulacion

y un plan de codificacion.
3.5. Validacion del Instrumento
Instrumento 1:

CEDULASDE PREGUNTASSATISFACCION LABORAL.
Autor: Ministerio de Salud — MINSA, 2002

El primer instrumento para evaluar la variable sobre satisfaccion laboral, éste ya
estavalidado por € ministerio de salud del Perty hasido aplicado en los diversos
establecimientos de salud del paisdesde el afio 2002. El instrumento denominado
“Encuesta de satisfaccion del personal de salud” pretende recoger informacion
sobre las percepciones que tienen los trabajadores de su ambiente de trabgo y
gue se traduce generamente en la satisfaccion o insatisfaccion en relacion alo

gue esperade laorganizacion y lo que percibe de ella.

Calificacion

5 TOTALMENTE DE ACUERDO CON LA OPINION
4 MAYORMENTE DE ACUERDO CON LA OPINION
3 INDIFERENTE A LA OPINION
2

1

POCASVECES DE ACUERDO CON LA OPINION
TOTALMENTE EN DESACUERDO CON LA OPINION

Dimension Trabajo | Interaccion I nterrdlacién Ambiente
Trabajo enaj con ol Jefe | Oportunidad Rgrg#:se;a con los de Satisfaccion
) actual General I nmediato deprogresd | |,centivos Companer_os trabajo laboral
Categoria de Trabajo
Satisfecho 14-20 pts | 11-15pts 18 -25 pts 7-10 pts 7-10 pts 7-10 pts 14-20 pts 71-110 pts
Parcialmente
satisfecho 10-13pts | 8-10pts 13-17 pts 6 pts 6 pts 6 pts 10-13 pts 60-70 pts
I nsatisfecho 4-9 pts 3-7 pts 5-12 pts 2-5pts 2-5pts 2-5 pts 4-9 pts 22-59 pts
Instrumento 2:

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL fuecreado en
1991 por Meyer y Allen, en los Estados Unidos de Ameérica, luego validado a
contexto peruano por Elizabeth Montoya Santos en e 2014, este instrumento
cuenta con 18 items y presenta 3 componentes. afectivo, de continuidad y
normativo, su aplicacién es de manera grupal como individual también, con un
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tiempo de 15 minutos aproximadamente, su ambito de aplicacion esta dirigido a
trabajadores que fluctian entre los 18 a més afios, presenta una escala de tipo
Likert, en la cua no hay respuestas buenas ni malas, parala Ultima calificacion
se sumara todos los puntajes alcanzados segin rango, 1 = totalmente en
desacuerdo, 2 = moderadamente en desacuerdo 3 = ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 = moderadamente de acuerdo y por Ultimo 5 = totalmente de
acuerdo (Castillo, 2015).

Confiabilidad:

En este presente estudio se encontraron las propiedades psicométricas del
cuestionario de compromiso organizacional, con la eecucion de una
investigacion a 803 trabajadores de un Contact Center, se hallaron los indices de
confiabilidad a través de las estimaciones de la confiabilidad como consistencia
interna, mediante los indices del Alpha de Cronbach para la escala que superan
los valores del punto de corte de 0.70, referidos adecuados para los instrumentos
de psicologia, en su integridad muestra una consistencia interna adecuada dado
gue presenta un Alpha de 0.925 a nivel genera y por componentes: Afectivo
expresa un Alpha de 0.897, normativo un Alpha de 0.827y finamente de
continuidad demuestraun Alphade 0.774.

Validez: Se hizo un andlisis dando como resultado mediante € andlisis de
correlacién de los items, se hall6 dentro del rango de validez (p>0.25).

Calificacion

(2): En Total desacuerdo

(2): En desacuerdo

(3): Ni en desacuerdo, ni en acuerdo
(4): De acuerdo

(5): En total de acuerdo.

Baremo
Compromiso Organizacional (18 items)

Alto . 67a90
Moderado . 42 a66
Bajo : 18a4l
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Compromiso Afectivo, De continuidad, Normativo (6 items)

Alto . 23a30
Moderado . 14a22
Bajo © 6al3

3.6. Criterios para Maneg o de Resultados

Luego de larecol eccion de datos, estos serén s stematizados estadisticamente para
el andlisis, interpretacion y conclusiones finales. Uso de estadistica descriptiva e

inferencial (Chi?).

Para la verificacion de la hipétesis se trabaj6 con la prueba estadistica de Chi
cuadrado de Pearson, para establecer larelacion entre la satisfaccion laboral y e
compromiso organizacional. Teniendo un o = 0.05 y un nivel de aceptacion de

95%.
Formuladel Chi Cuadrado:

_S(Fo - Fe)*

2
x
Fe

Donde:

x? = Chi Cuadrada

Fo = Frecuencia Observada
Fe = Frecuencia Esperada

S = Sumatoria
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CAPITULO I

RESULTADOSY DISCUSION
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1. RESULTADOS
Tablal

Poblacion de Estudio segun Edad

Edad Fr. %
20 a 30 afios 6 9.2
31 a40 afios 21 32.3
41 a 50 afios 28 43.1
51 amés afos 10 154

Total 65 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora. Arequipa 2019

En latabla 1, podemos observar que la poblacion en estudio presenta en un 43.1% edades
de 41 a 50 afios, € 32.3% tienen de 31 a40 afios, el 15.4% tiene de 51 amas afiosy € 9.2%
tienen de 20 a 30 afios.

Lo que nos permite indicar, que las edades presentan mayores porcentajes en |os rangos de
edades de 41 a 50 afios y de 31 a 40 afios, respectivamente.

Gréficol

Poblacion de Estudio segin Edad
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Tabla?2

Poblacion de Estudio segin Sexo

Sexo Fr. %
Masculino 13 20.0
Femenino 52 80.0

Total 65 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora. Arequipa 2019

En latabla 2, podemos observar que la poblacion en estudio en un 80.0% pertenecen al sexo
femenino y el 20.0% corresponde a sexo masculino.

Lo que nos permite indicar, que la poblacién en estudio en gran mayoria son mujeres.

Grafico 2

Poblacion de Estudio segin Sexo

Sexo
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Fuente: Tabla2
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Tabla3

Poblacion de Estudio segin Estado Conyugal

Estado Conyugal Fr. %
Soltero 10 154
Casado 31 47.7

Conviviente 20 30.8
Divorciado 2 31
Viudo 2 31
Total 65 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora. Arequipa 2019

En latabla 3, podemos observar que, en cuanto al estado conyugal, €l 47.7% son casados, €l
30.8% son convivientes, € 15.4% son solteros y € 3.1% son divorciados y viudos
respectivamente.

Lo que nos permite indicar, que la poblacion en estudio, en gran mayoria tienen pareja,

porgue estan casadas y son convivientes.

Gréfico 3
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Tabla4

Poblacion de Estudio segin Puesto Laboral

Puesto laboral Fr. %

Medico 9 13.8
Obstetra 8 123
Cirujano Dentista 2 31
Enfermera 9 13.8
Quimico Farmacéutico 1 15
Nutricionista 2 31
Asistenta Social 6 9.2
Bidlogo 5 7.7
Psicdlogo 2 31
Técnicade Enfermeria 11 16.9
Técnico de Farmacia 1 15
Técnico Rehabilitacion 1 15
Administrativos 8 12.3

Total 65 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora. Arequipa 2019

En la tabla 4, podemos observar que en cuanto al puesto laboral que tiene el personal, un
16.9% que son técnicos de enfermeria, e 13.8% son medicos y enfermeras, e 12.3% son
obstetras y personal administrativo, el 9.2% son asistentas sociales, € 7.7% son bidlogos, €l
3.1% son cirujanos dentistas, nutricionista y psicologos; 1.5%, es Quimico Farmacéutico,

Técnico de Farmaciay Técnico de Rehabilitacion.
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Gréfico 4
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Tabla5b

Poblacion de Estudio segin Tiempo de Servicio

Tiempo de Servicio Fr. %
3al0 afos 14 215
11 a15 afios 36 55.4
16 aflos amas 15 23.1
Total 65 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora. Arequipa 2019

En latabla 5, podemos observar que la poblacién en estudio en cuanto al tiempo de servicio
un 55.4% vienen laborando de 11 a 15 anos, €l 23.1% de 16 amas afios, € 21.5% de3a 10
anos.

Lo gue nos permite indicar, que mas de la mitad del personal que labora en e Centro de
Salud Edificadores Misti, tienen de 11 a 15 afios laborando.

Gréaficob
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Tabla6

Poblacion de Estudio segin Condicion Laboral

Condicién Laboral Fr. %
Contratado 12 18.5
Nombrado 53 81.5

Total 65 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora. Arequipa 2019

En la tabla 6, podemos observar que la poblacion en estudio presenta en un 81.5% una
condicién laboral de nombrado y € 18.5% de contratado.

Lo que nos permite indicar, que la condicién laboral predominante es € de nombrado.

Grafico 6
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Tabla?7

Poblacion de Estudio segin Compromiso Organizacional

Compromiso Organizacional Fr. %
Bajo 5 7.7

Moderado 52 80.0

Alto 8 12.3

Total 65 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora. Arequipa 2019

En la Tabla 7, podemos observar que un 80.0% de la poblacion en estudio ubicaron al
compromiso organizacional en la categoria de “moderado”, un 12.3% en la categoria “alto”
y 7.7% en la categoria de “bajo”. Ello evidencia que existe un nivel moderado de

compromiso organizacional del personal que labora en € Centro de Salud Edificadores
Misti.

Por lo que podemos indicar, que més de las tres cuartas partes de |a poblacion en estudio
presenta un nivel de compromiso organizacional moderado.
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Tabla8

Poblacion de Estudio segin Compromiso Afectivo

Compromiso Afectivo Fr. %
Bao 3 4.6
Moderado 54 83.1
Alto 8 12.3
Total 65 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora. Arequipa 2019

En la Tabla 8, podemos observar que un 83.1% de la poblacion en estudio ubicaron al
compromiso afectivo en la categoria de “moderado”, un 12.3% en la categoria “alto” y 4.6%
en la categoria de “bajo”. Ello evidencia que existe un nivel moderado en compromiso
afectivo del personal que labora en €l Centro de Salud Edificadores Misti.

Por 1o que podemos indicar, que mas de las tres cuartas partes de la poblacion en estudio

presenta un nivel de compromiso afectivo moderado.
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Tabla9

Poblacion de Estudio segin Compromiso de Continuidad

Compromiso de Continuidad Fr. %
Bao 4 6.2
Moderado 55 90.8
Alto 6 9.2
Total 65 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora. Arequipa 2019

En la Tabla 9, podemos observar que un 90.8% de la poblacion en estudio ubicaron al
compromiso de continuidad en la categoria de “moderado”, un 9.2% en la categoria “alto”
y 6.2% en la categoria de “bajo”. Ello evidencia que existe un nivel moderado en
compromiso de continuidad del personal que labora en € Centro de Salud Edificadores
Misti.

Por lo que podemos indicar, que més de las tres cuartas partes de la poblacion en estudio

presenta un nivel de compromiso de continuidad moderado.
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Tabla 10

Poblacion de Estudio segin Compromiso Normativo

Compromiso Nor mativo Fr. %
Bajo 8 12.3
Moderado 47 72.3
Alto 10 154
Total 65 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora. Arequipa 2019

En la Tabla 10, podemos observar que un 72.3% de la poblacion en estudio ubicaron a
compromiso normativo en la categoria de “moderado”, un 15.4% en la categoria “alto” y
12.3% en la categoria de “bajo”. Ello evidencia que existe un nivel moderado en
compromiso normativo del personal que labora en el Centro de Salud Edificadores Misti.

Por lo que podemos indicar, que menos de | as tres cuartas partes de la poblacion en estudio

presenta un nivel de compromiso normativo moderado.
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Tabla 11

Poblacion de Estudio segun Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral Fr. %
Insatisfecho 19 20.2
Parcialmente satisfecho 21 32.3
Satisfecho 25 38.5
Total 65 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora. Arequipa 2019

En laTabla 11, podemos observar que un 38.5% de la poblacion en estudio ubicaron ala
satisfaccion laboral en la categoria de satisfecho, un 32.3% en la categoria de parcialmente
satisfecho y 29.2% en la categoria de insatisfecho.

Lo que evidencia, que el persona que labora en el Centro de Salud Edificadores Misti, se
encuentra satisfecho y parcia mente satisfecho con su realidad laboral.
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Tabla 12

Poblacién de Estudio segun Trabajo Actual

Trabajo Actual Fr. %
Insatisfecho 15 23.1
Parcialmente satisfecho 29 44.6
Satisfecho 21 32.3
Total 65 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora. Arequipa 2019

En la Tabla 12, podemos observar que un 44.6% de la poblacion en estudio ubicaron a
trabgjo actual en la categoria de parciamente satisfecho, un 32.3% en la categoria de
satisfecho y 23.1% en la categoria de insatisfecho.

Lo que evidencia, que e persona que labora en el Centro de Salud Edificadores Misti, se
encuentra parcialmente satisfecho con su trabajo actual.
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Tabla 13

Poblacién de Estudio segun Trabajo en General

Trabajo en General Fr. %
Insatisfecho 21 32.3
Parcialmente satisfecho 27 415
Satisfecho 17 26.2
Total 65 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora. Arequipa 2019

En la Tabla 13, podemos observar que un 41.5% de la poblacion en estudio ubicaron a

trabajo en general en la categoria de parciamente satisfecho, un 32.3% en la categoria de
insatisfecho y 26.2% en la categoria de satisfecho.

Lo que evidencia, que e persona que labora en el Centro de Salud Edificadores Misti, se
encuentra parcialmente satisfecho con su trabajo en general.
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Tabla 14

Poblacién de Estudio segun Interaccion con el Jefe | nmediato

Interaccion con € Jefe Inmediato Fr. %
Insatisfecho 18 27.7
Parcialmente satisfecho 24 36.9
Satisfecho 23 354
Total 65 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora. Arequipa 2019

En la Tabla 14, podemos observar que un 36.9% de la poblacion en estudio ubicaron ala
interaccion con el jefeinmediato en la categoria de parcial mente satisfecho, un 35.4% en la
categoria de satisfecho y 27.7% en la categoria de insatisfecho.

Lo que evidencia, que el persona que labora en el Centro de Salud Edificadores Misti, se
encuentra parcialmente satisfecho y satisfecho con respecto a la interaccion con € Jefe
Inmediato.
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Tabla 15

Poblacion de Estudio segin Oportunidades de Progreso

Oportunidades de progreso Fr. %
Insatisfecho 20 30.8
Parcialmente satisfecho 16 24.6
Satisfecho 29 44.6
Total 65 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora. Arequipa 2019

En laTabla 15, podemos observar que un 44.6% de |a poblacion en estudio ubicaron alas
oportunidades de progreso en la categoria de parcialmente satisfecho, un 30.8% en la
categoria de insatisfecho y 24.6% en |la categoria de parcia mente satisfecho.

Lo que evidencia, que el persona que labora en el Centro de Salud Edificadores Misti, se
encuentra satisfecho con |as oportunidades de progreso.
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Tabla 16

Poblacion de Estudio segin Remuneraciones e | ncentivos

Remuneraciones e | ncentivos Fr. %
Insatisfecho 19 29.2
Parcialmente satisfecho 21 32.3
Satisfecho 25 385
Total 65 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora. Arequipa 2019

EnlaTabla 16, podemos observar que un 38.5% de la poblacion en estudio ubicaron en las
remuneraciones e incentivos en la categoria de parciamente satisfecho, un 32.3% en la
categoria de parcialmente satisfecho y 29.2% en la categoria de insatisfecho.

Lo que evidencia, que e persona que labora en el Centro de Salud Edificadores Misti, se
encuentra satisfecho y parcialmente satisfecho con sus remuneraciones e incentivos.
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Tabla 17

Poblacion de Estudio segun Interrelacion con los Comparieros de Trabajo

Interrelacion con Ios_Companeros de = %
Trabajo
Insatisfecho 22 33.8
Parcialmente satisfecho 11 16.9
Satisfecho 32 49.2
Total 65 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora. Arequipa 2019

En laTabla 17, podemos observar que un 49.2% de la poblacion en estudio ubicaron en la
interrelacion con los comparieros de trabajo en la categoria de satisfecho, un 33.8% en la
categoria de insatisfecho y 16.9% en la categoria de parcia mente satisfecho.

Lo que evidencia, que e persona que labora en el Centro de Salud Edificadores Misti, se
encuentra satisfecho con su interrelacién con los comparieros de trabajo.
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Tabla 18

Poblacion de Estudio segin Ambiente de Trabajo

Ambientede Trabajo Fr. %
Insatisfecho 16 24.6
Parcialmente satisfecho 24 36.9
Satisfecho 25 385
Total 65 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora. Arequipa 2019

En la Tabla 18, podemos observar que un 38.5% de la poblacion en estudio ubicaron en el
ambiente de trabajo en la categoria de satisfecho, un 36.9% en |a categoria de parcialmente
satisfecho y 24.6% en la categoria de insatisfecho.

Lo que evidencia, que el personal que labora en el Centro de Salud Edificadores Misti, se

encuentra satisfecho y parcialmente satisfecho con el ambiente de trabgjo.
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Tabla 19

Relacién entre Compromiso Organizacional y Satisfaccién Laboral

Compromiso Organizacional

Satisfaccion Laboral Bajo M oderado Alto Total
Fr % Fr % Fr % Fr %
I nsatisfecho 5 20.0 19 76.0 1 4.0 25 100.0
Parcialmente satisfecho 0 0.0 20 95.2 1 4.8 21 100.0
Satisfecho 0 0.0 13 684 6 316 19 100.0
Total 5 7.7 52 80.0 8 123 65 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora. Arequipa 2019

x2=17.08 SS. (x?5% = 9.49, GL = 4)
En latabla 19, se puede observar que € 95.2% de |a poblacion en estudio que se encuentran

parcia mente satisfecho presentan un compromiso organizacional moderado.

Del 100% de la poblacion que se encuentran insatisfechos laboralmente, e 76.0% presenta

un compromiso organizaciona moderado.

La prueba de chi cuadrado (x?=17.08) nos demuestra que la satisfaccion laboral y €
compromiso organizacional si presentan relacion estadistica significativa (P<0.05).
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Tabla 20

Correlacion entre el Compromiso Organizacional y Satisfaccion Laboral

Satisfaccion  Compromiso
Laboral Organizaciond

Satisfaccion Coeficiente de -
Laboral correlacion 1000 432
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 65 65
Spearman Comp_roml. S0 Cosfici grlte de 432" 1,000
Organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 65 65

** Lacorrelacion es significativaen el nivel 0,01.

LaTabla 20, muestraun coeficiente de correl acién de Spearman positiva moderada entre las
variables compromiso organizaciona y satisfaccion laboral (rho=,432; p<0,01), lo que
significa que, a mayor satisfaccion laboral € trabajador experimenta mayor compromiso
organizacional.
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Tabla 21

Correlacion entre el Compromiso Organizacional Afectivo y Satisfaccién Laboral

Satisfaccion  Compromiso

Laboral Afectivo
Satisfaccion Coeficiente de
Laboral correlacion 1,000 120
Sig. (bilateral) ) ,343
Rho de Spearman . N . 65 65
Compromiso  Coeficiente de
i L, ,120 1,000
Afectivo correlacion
Sig. (bilateral) ,343 .
N 65 65

La Tabla 21, muestra un coeficiente de correlacién de Spearman positiva baja entre las
variables compromiso organizaciona y satisfaccion laboral (rho=,120; p<0,01), lo que
significa que, a mayor satisfaccion laboral € trabagjador experimenta mayor compromiso

organizacional.
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Tabla 22

Correlacién entre el Compromiso Organizacional de Continuidad y Satisfaccion Laboral

Compromiso
Satisfaccion de
Laboral continuidad
Satisfaccion Cosficiente de .
Labord correlacion 1,000 247
Sig. (bilateral) ) ,047
Rho de Spearman . N . 65 65
Compromiso de Coeficiente de .
o L, 247 1,000
continuidad correlacion
Sig. (bilateral) ,047 .
N 65 65

*. Lacorrelacion es significativaen e nivel 0,05 (2 colas).

La Tabla 22, muestra un coeficiente de correlacion de Spearman positiva bgja entre las
variables compromiso organizacional y satisfaccion laboral (rho=,247; p<0,01), lo que
significa que, a mayor satisfaccion laboral € trabajador experimenta mayor compromiso
organizacional.
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Tabla 23

Correlacion entre el Compromiso Organizacional Normativo y Satisfacciéon Laboral

Satisfaccion  Compromiso

Laboral normativo
Satisfaccion Cosficiente de
Labora correlacion 1,000 050
Sig. (bilateral) . ,694
Rho de Spearman . N - 65 65
Compromiso  Coeficiente de
. ., ,050 1,000
normativo correlacion
Sig. (bilateral) ,694 )
N 65 65

LaTabla23, muestraun coeficiente de correlacién de Spearman positiva moderada entre las
variables compromiso organizaciona y satisfaccion laboral (rho=,050; p<0,01), lo que
significa que, a mayor satisfaccion laboral € trabajador experimenta mayor compromiso

organizacional.
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2. DISCUSION

De acuerdo alos resultados obtenidos por e instrumento aplicado al personal que laboraen
el Centro de Salud Edificadores Misti, se encontré que las edades que presentan mayores
porcentajes son los rangos de edades de 41 a 50 afios y de 31 a 40 afios, respectivamente, la
mayoria de trabajadores son mujeres, una gran mayoria tienen pareja, porque estan casadas
y son convivientes. En cuanto al puesto laboral que tiene e personal, existe un 16.9% que
son técnicos de enfermeria, €l 13.8% son médicos y enfermeras, € 12.3% son obstetras y
personal administrativo, el 9.2% son asistentas sociales, € 7.7% son bidlogos, e 3.1% son
cirujanos dentista, nutricionista 'y psicologos; 1.5% es Quimico Farmacéutico, Técnico de
Farmacia y Técnico de Rehabilitacion. El tiempo de servicio predominantes es de 11 a 15

ahos. Lacondicion labora es de nombrado en su mayoria.

El compromiso organizacional que presenta e persona en un 80.0% es de lo “moderado”,
un 12.3% en la categoria “alto” y 7.7% en la categoria de “bajo”. Por lo que podemos
observar que existe un predominio de compromiso organizacional moderado en el personal
guelaboraen el Centro de Salud Edificadores Misti. Comparado con otros estudios, se puede
evidenciar que Esquerre & Ruiz, (2017) en su investigacién encontraron que existe un mal
compromiso organizacional con un 53.33% y regular con un 46.77%. En lainvestigacion de
Marquina (2018), encontr6 que € 91% presentan &atos niveles de compromiso
organizaciona. Romero (2016) también encontr6 que € compromiso organizacional se
encuentraen el nivel promedio con un 53.8%. Ajahuana (2017), encontrd un nivel promedio

alto de compromiso organizacional .

Se pudo evidenciar que el persona del Centro de Salud Edificadores Misto, en sus
dimensiones de compromiso afectivo, de continuidad y normativo, presentd un nivel de

compromiso de “moderado”.

La satisfaccion laboral del personal, se pudo evidenciar que e 38.5% se encuentra
satisfecho, un 32.3% parciamente satisfecho y 29.2% insatisfecho. Porcentgjes que nos
indican que existe una distribucién casi equitativa entre los tres niveles de satisfaccion

presentados, siendo ligeramente mayor el nivel de satisfecho. En otros estudios como € de
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Esquerre(2017), seencontr6 que e nivel predominante fue de muy insatisfechos un 98%y
s0lo 2% manifiesta un nivel medio de Satisfaccion Laboral. Romero (2016) también

encontro altainsatisfaccion. Ajahuana (2017), encontré un nivel medio de satisfaccion.

En cuanto alarelacién entre compromiso organizaciona y la satisfaccion laboral. se pudo
observar que el 95.2% de la poblacion en estudio que se encuentran parcial mente satisfecho
y presentan un compromiso organizacional moderado. La pruebade chi cuadrado (x?=17.08)
nos demuestra que la satisfaccion laboral y € compromiso organizacional si presentan

relacion estadistica significativa (P<0.05).

Reforzando esta relacion se encontré que segun el coeficiente de correlacion de Spearman
atay directaentrelasvariables compromiso organizacional y satisfaccién laboral (rho=,432;
p<0,01), lo que significa que, a mayor compromiso organizacional, € trabaador

experimenta mayor satisfaccion laboral.

Similares estudios encontraron que existe relacion, asi tenemos a Perez (2018), que
encontré que s existe relacion directa y ata (rho=0,846; p<0.01) entre el Compromiso
Organizacion y Satisfaccion Laboral; en la medida que € compromiso organizacional es
ato, también lo es la satisfaccion laboral. Esquerre (2017), que, evidencié que si existe
relacion directa atamente significativa entre e Compromiso Organizaciona y la
Satisfaccién Laboral de 0,669. Con un p= 0,000 menor a0,001 con un nivel designificancia
de 1%. Lo que permite concluir que entre el Compromiso Organizacional y la Satisfaccion
Laboral existe unarelacion significativa. Marquina (2018), la correlacion de Pearson para
las variables de estudios de 0.73, €l cua es estadisticamente significativa (P=0.10) en la
poblacion estudiada. Ajahuana (2017), también evidenci6 que s hay relacion

estadisticamente significativa entre estas dos variables.

En cambio, Romero (2016), evidencid en su investigacion que no siempre €l persona se
encuentra comprometido con su centro de labores y no necesariamente mostraran

satisfaccion en | as actividades que realizan.
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CONCLUSIONES

PRIMERA : El persona que labora en € Centro de Salud Edificadores Misti de la
ciudad de Arequipa, se encuentran satisfecho (38.5%) y parcialmente
satisfecho (32.3%) con su trabajo actual y general, con lainteraccion con
sus jefes inmediatos, con las oportunidades de progreso, con las
remuneraciones e incentivos, con lainterrel acion con sus comparieros, con
el ambiente de trabao. Por otro lado, tenemos que el 29.2% representa a
19 colaboradores que se encuentran insatisfechos con su trabajo.

SEGUNDA : El persona que labora en e Centro de Salud Edificadores Misti de la
ciudad de Arequipa, presenta un compromiso organizacional moderado
(80.0%), en dimensiones de compromiso afectivo, de continuidad y
normativo. El compromiso organizacional ato (12.3%), tuvo maés
significancia en e compromiso normativo y a igual que en € nivel bago
(7.7%)

TERCERA : Lapruebade chi cuadrado (x2=17.08) nos demuestra que la satisfaccion
laboral y e compromiso organizacional si presentan relacion estadistica
significativa (P<0.05), lo que significa que, a mayor satisfaccion laboral,
el trabajador experimenta mayor compromiso organizacional.
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RECOMENDACIONES

1. Al Director del Centro de Saud Edificadores Misti, que, en coordinacién con un
profesional especializado en Coaching Laboral, se realicelagecucion deun “Programa
de Crecimiento Personal y Motivacion”, que trate sobre la generacion de cambio,
relaciones humanas positivas, herramientas de liderazgo, manejo del estrés, entre otros;
gue fortalezca € desarrollo del compromiso, responsabilidad, motivacion y actitud

positiva de |los trabajadores del Centro de Salud.

2. Al Director del Centro de Salud Edificadores Misti, que promueva la igualdad de
oportunidades para capacitaciones y desarrollo personal, con la implementacion de un
programa de capacitacion periédica en € que participen todos los trabajadores para
promover e desempefio y cumplimiento de sus funciones para el logro sostenido de la
eficiencia, laeficaciay latransparencia. Ademéas de promover la préctica de una nueva
cultura de comunicacién en los trabajadores de las diferentes areas para fortalecer e
compafierismo y por consiguiente la mejora significativa del compromiso

organizacional .
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ANEXO N° 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN
LA INVESTIGACION

D (o TN ¢ - S afos de edad,
identificado con DNI y con domicilio
........................................................................................... habiéndome

explicado en lenguaje, claro y sencillo sobre e proyecto deinvestigacion: SATISFACCION
LABORAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DEL

PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD EDIFICADORES MISTI. AREQUIPA, 2019, y

gue dichainvestigacion publicara los resultados guardando reserva de mi identidad.

Estando en pleno uso de mis facultades mentales, acepto participar en lainvestigacion para

lo cual suscribo el presente documento.

FIrmMaL .o Huella digital
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ANEXO N° 2

INSTRUMENTOS
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CUESTIONARIO

Sr, Sray Srta, previo atento saludo, hago de su conocimiento que la presente investigacion tiene
como obj etivo establecer larelacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional del
personal del Centro de Salud Edificadores Misti; por 1o que esimportante contar con su colaboracion
ya que contribuira conocer la realiidad labora existente en los establecimientos de salud. El
cuestionario es anénimo por lo que se le pide la mayor sinceridad posible.

|. DATOS GENERALES

1. Edad
20 a 30 afios
31 a40 afos
41 a50 anos
51 amés afios

N N AN/
N N N N

2. Sexo
Masculino (9 Femenino B )

3. Estado Conyugal
Soltero () Casado ( )
Conviviente () Divorciado ( )
Viudo ()

4. PuestoLaboral
Médico
Obstetra
Odontélogo
Enfermera
Quimico Farmacéutico
Nutricionista
Asistenta Social
Técnico
Auxiliares
Administrativos

e e N e e e e e e )
Nl N N N N N N N N N

5. Tiempo de Servicio
1l a3anos ()
4 a6 anos ()
7 amas afios ()

6. Condicién
Nombrado () Contratado ( )
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CEDULA DE PREGUNTAS SOBRE SATISFACCION LABORAL

Instrumento Aplicado por el MINSA

A continuacion, tiene usted una lista de afirmaciones o puntos de vista relacionados con € trabajo,
cargo o puesto que Usted desempefia. Sirvase calificar cada una de las frases usando una escala de
puntuacién del 1 a 5, de tal manera que el puntaje que asigne denote su conformidad con lo que ha
declarado.

El puntgjey laclave de respuesta a cada afirmacion se asignaran de acuerdo ala siguiente tabla:

Puntaje Si estoy :
5 TOTALMENTE DE ACUERDO CON LA OPINION
4 MAY ORMENTE DE ACUERDO CON LA OPINION
3 INDIFERENTE A LA OPINION
2 POCAS VECES DE ACUERDO CON LA OPINION
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO CON LA OPINION
Preg. | ¢QUE APRECIACION TIENE USTED DE SU CENTRO PUNTAJE
LABORAL?
Trabajo Actual
1 Los objetivos y responsabilidades de mi puesto detrabgoson| 5 | 4 | 3 | 2 | 1
claros, por tanto, sé 1o que se esperade mi.
2 El trabajo en mi servicio est4 bien organizado. 54 ]3]|]2]1
3 En mi trabgjo, siento que puedo poner enjuegoy desarrollar | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
mis habilidades.
4 Se me proporciona informacion oportunay adecuadademi | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
desempefio y resultados al canzados.
Trabajo en General
5 Siento que puedo adaptarme a las condicionesque ofreceel | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
medio laboral de mi centro de trabgjo
6 La institucion me proporciona los recursos necesarios, | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
herramientas e instrumentos suficientes para tener un buen
desempefio en el puesto.
7 En términos Generales me siento satisfechocon mi centro| 5 | 4 | 3 | 2 | 1
laboral
I nteraccion con el Jefe Inmediato
8 Los Directivos y/o Jefes generalmente me reconocenporun | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
trabaj o bien hecho.
9 Los Directivos y/o Jefes solucionan problemas de manera| 5 | 4 | 3 | 2 | 1
creativay buscan constantemente lainnovacion y las mejoras.
10 Los Directivos y Jefes demuestran un dominio técnicoy | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
conocimientos de sus funciones.
11 LosDirectivosy Jefestoman decisionescon laparticipacionde | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
los trabajadores del establ ecimiento.
12 Losdirectivosdel centro laboral hacenlosesfuerzosnecesarios| 5 | 4 | 3 | 2 | 1
para mantener informados oportunamente a los trabgjadores
sobre los asuntos que nos afectan e interesan, asi como del
rumbo de lainstitucién.
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Oportunidades de progreso

13 Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que| 5 | 4 | 3 | 2 | 1
permita el desarrollo de mis habilidades asistenciales para la
atencion integral.

14 Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que| 5 | 4 | 3 | 2 | 1
permita mi desarrollo humano.
Remuneraciones e | ncentivos

15 Mi sueldo o remuneracion es adecuadaen relaciona trabgo | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
que realizo.
16 Lainstitucion se preocupa por lasnecesidadesprimordialesdel | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
personal .

Interrelacion con los Comparieros de Trabajo

17 Los comparieros de trabajo, en general, estamos dispuestosa| 5 | 4 | 3 | 2 | 1
ayudarnos entre nosotros paracompletar lastareas, aunque esto
signifigue un mayor esfuerzo.

18 Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para| 5 | 4 | 3 | 2 | 1
resolver los reclamos de | os trabajadores.
Ambiente de Trabajo

19 Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicesy | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
normas de personal de lainstitucion.
20 Creo0 que los trabgjadores son tratados hien,| 5 | 4 | 3 | 2 | 1
independientemente del cargo que ocupan.
21 El ambiente de la institucion permite expresar opinionescon | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
franqueza, atodo nivel sin temor arepresalias
22 El nombre y prestigio del Centro de Salud es gratificantepara| 5 | 4 | 3 | 2 | 1
mi.
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ESCALA DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL MEYER Y
ALLEN

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con su INSTITUCION.,
Siguiendo sus propios sentimientos acerca de la Centro de Salud para la que trabaja, exprese por
favor su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las frases.

Marque con una (X) seguin considere cada uno de | os enunciados detallados a continuaci 6n, teniendo
en cuenta la siguiente escala de calificacion: (1): En Tota desacuerdo; (2): En desacuerdo; (3): Ni
en desacuerdo, ni en acuerdo; (4): De acuerdo; (5): En total de acuerdo.

ITEMS 11 2| 3| 4] 65

1 | Actualmente trabajo en este establecimiento de salud
MAs por gusto que por necesidad.

2 | Unade las principales razones por las que continu6
trabajando en este establecimiento de salud es porque
siento la obligacién moral de permanecer en ella.

3 | Tengo una fuerte sensacién de pertenecer al
establecimiento de salud

4 | Unade las razones principal es para seguir
trabajando en esta ingtitucién, es porque otra
empresano podriaiguaar e sueldo y prestaciones
gue tengo aqui.

5 | Aungue tuviese ventgjas con €llo, no creo que fuese
correcto.

6 | Mesentiriaculpable si dejase ahora el establecimiento
de salud considerando todo |o que me ha dado.

7 | Este establecimiento de salud tiene un gran significado
personal parami.

8 | Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir otro
trabgjo igual, como para considerar la posibilidad de
dgjar este establecimiento de salud.

9 | Ahora mismo no abandonaria este establecimiento
de salud, porque me siento obligado con toda su
gente.
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ITEMS

10

Me siento como parte de unafamilia en este
establecimiento de salud.

11

Realmente siento como si los problemas de este
establecimiento de salud fueran mis propios
problemas.

12

Disfruto hablando de este establecimiento de salud
con gente que no pertenece aella

13

Uno de los motivos principales por |o que sigo
trabajando este establecimiento de salud, es porque
fuera, me resultaria dificil conseguir un trabajo como
el que tengo.

14

El establecimiento de salud donde trabajo merece mi
lealtad.

15

Seriamuy feliz pasando € resto de mi vida
laboral en el establecimiento de salud donde
trabgjo.

16

Ahora mismo seria duro parami dejar €
establecimiento de salud donde trabagjo, incluso si
quisiera hacerlo.

17

Demasiadas cosas en mi vida se verian
interrumpidas si decidieradegjar ahora el
establecimiento de salud.

18

Creo que le debo mucho a este establecimiento de salud.
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ANEXO N° 3

MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS
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ANEXO N° 4

INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
0.7 a -0.59 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
(0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
(.7 a 0.89 Correlaciom positiva alta
(0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta
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