REPOSITORIO DE 3%, UNIVERSIDAD
CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Universidad Catdlica de Santa Maria
Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y
Humanidades

Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria

IDENTIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS Y PROTOCOLOS PARA LA
REACTIVACION DEL TURISMO DE AVENTURA EN LA REGION
AREQUIPA, 2021.

Tesis presentada por la Bachiller:
Ojeda Perea, Andrea del Pilar
Para optar el Titulo Profesional de:

Licenciada en Turismo vy
Hoteleria

Asesor:

Mg. Colque Valladares, Victor
Alejandro

Arequipa — Peru

2022

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE '+ fae"CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

UCSM-ERP
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
TURISMO Y HOTELERIA
TITULACION CON TESIS
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR
Arequipa, 12 de Diciembre del 2022

Dictamen: 002706-C-EPTYH-2022

Visto ¢l borrador del expediente 002706, presentado por:

2015222262 - OJEDA PEREA ANDREA DEL PILAR

Titulado:

IDENTIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS Y PROTOCOLOS PARA LA REACTIVACION DEL
TURISMO DE AVENTURA EN LA REGION DE AREQUIPA, 2021.

Nuestro dictamen cs:

APROBADO

0197 - PARI FLORES ROMULO ELIAS
DICTAMINADOR

2076 - PALZA MONROY AMELY FARIDY
DICTAMINADOR

2427 - FLORES VILCA IVONNE VIRGINIA
DICTAMINADOR

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




y#7%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE B e TAToA

TESIS UCSM ‘ DE SANTA MARIA

DEDICATORIA

A mi papito Urbano y mamita Angelita, papitos, gracias por siempre confiar en mi, por su
amor y apoyo incondicional.

A mis padres que, con su apoyo, arduo trabajo y gran esfuerzo, hicieron posible que culmine
mis estudios.

A la virgencita de Chapi por guiarme en toda mi vida, sobre todo en mi etapa universitaria.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE Zo B

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA
AGRADECIMIENTO
Quiero expresar gratitud a mi Universidad Catolica de Santa Maria, a la facultad de Ciencias
y Tecnologias Sociales y Humanidades, a mis profesores quienes con su valiosa ensefianza

hicieron que pueda crecer dia a dia como profesional, gracias a ustedes por su paciencia,

dedicacion y motivacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar las estrategias y los protocolos de reactivacion del
turismo de aventura en la region Arequipa en el afio 2021. A comienzos del 2020 se vivio una
crisis mundial ya que se desatd una pandemia a causa del virus COVID-19, por consecuencia,
todos los atractivos turisticos fueron clausurados y suspendieron sus actividades. Tras un largo
periodo de restricciones y gracias a los protocolos de bioseguridad propuestos por el Gobierno,
se pudo lograr la reactivacion del sector del turismo, siendo el turismo de aventura el primero
en resurgir ya que sus actividades se realizan al aire libre.

El disefio de la investigacion fue no experimental debido a que las variables no sufrieron
ningn cambio durante el proceso de la investigacién. El tipo de muestra del estudio fue no
probabilistico y se realiz6 a 200 turistas locales y extranjeros, mayores de edad y sin distincion
de sexo que realizaron turismo de aventura en la region Arequipa.

Se encontré que, en su mayoria, los protocolos de bioseguridad fueron respetados por
operadores turisticos y turistas; asimismo, se detectd insatisfaccion al momento de encontrar
dispensadores de alcohol en gel, pediluvios y similares en los atractivos turisticos donde se

realizd la investigacion.

Palabras claves: Turismo, turismo de aventura, estrategias y protocolos sanitarios.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the strategies and protocols for the reactivation
of adventure tourism in the Arequipa region in 2021. At the beginning of 2020, there was a
global crisis when a pandemic was triggered by the COVID-19 virus, therefore, , all tourist
attractions were closed and their activities were suspended. After a long period of restrictions
and thanks to the biosafety protocols proposed by the Government, the reactivation of the
tourism sector was achieved, so adventure tourism is the first to resurface since its activities are
carried out outdoors.

The research design was non-experimental because the variables did not change during the
research process. The sample type of the study was non-probabilistic and was carried out with
200 national and foreign tourists, age and gender-neutral older adults who carry out adventure
tourism in the Arequipa region.

It was found that, for the most part, the biosafety protocols were respected by tour operators
and tourists; Likewise, disagreement was detected when finding gel alcohol dispensers, foot

baths and similar items in the tourist attractions where the investigation was carried out.

Keywords: Tourism, adventure tourism, health strategies and protocols.
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INTRODUCCION

La idea de la presente investigacion surge de la necesidad de poder identificar las estrategias
y protocolos para la reactivacion del turismo de aventura en la region Arequipa, ya que con las
nuevas medidas optadas por los gobiernos a causa del COVID-19, se ven en la obligacion de
buscar nuevas estrategias que eviten el riesgo de contagio y propagacion de la mencionada
enfermedad para la llegada de visitantes a la ciudad y asi contribuir con la reactivacion
econdmica del sector turismo, el objetivo principal de esta investigacion fue el poder
determinar las estrategias y los protocolos de reactivacion del turismo de aventura en la region
Arequipa, es por ello que el presente trabajo esta conformado por los siguientes capitulos:

Capitulo 1, conformado por el planteamiento tedrico: en este capitulo se describe la situacion
problematica, se analizan las variables y se describen los antecedentes de la investigacion
siendo éstos: 02 antecedentes internacionales, 02 antecedentes nacionales y 02 antecedentes

locales; asi como también se desarrolla el marco teérico.

Capitulo Il conformado por el planteamiento Operacional: en este capitulo se describen las
técnicas e instrumentos con los que realizaron el estudio, se detalla cual fue el campo de

verificacion y las estrategias de recoleccion.

Capitulo 111 conformado por los resultados: en este capitulo se analizan los resultados. Para

finalizar, se presenta la discusion, conclusiones, sugerencias, recomendaciones y anexos.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Enunciado del problema
Identificacion de las estrategias y protocolos para la reactivacion del turismo de

aventura en la region de Arequipa.

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1.Campoy &rea
Campo: Ciencias Sociales
Area: Turismo

Linea: Turismo de Aventura

1.2.2. Nivel de investigacion

Segun Sampieri (2014) el alcance de la investigacion es descriptivo, dicho de otro
modo, se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, entre otros que se sometan a un analisis. Unicamente, se pretende

medir o recoger informacién sobre las variables a las que se refieren.

1.2.3. Tipo de investigacion
Este tipo de investigacion es basica, ya que se pretende aumentar la informacion sobre

la que ya existe del tema estudiado.

1.2.4. Preguntas de investigacion

a. General

¢Cuales son las estrategias y los protocolos de reactivacion del turismo de aventura en

la regidn de Arequipa?

b. Especificas

e ;Cual es la situacion actual del turismo de aventura en la regién de Arequipa al
20217

e ;Como son los protocolos de reactivacion para el turismo de aventura en la region
de Arequipa?
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e ;Cuales son las falencias respecto a los protocolos de bioseguridad que estan
impidiendo el turismo de aventura en Arequipa 2021?
e /CoOmo son las estrategias de reactivacion para el turismo de aventura en la regién

de Arequipa?

1.3. Justificacion

La actividad turistica es uno de los sectores mas golpeados econdmicamente por la
pandemia del COVID - 19, a nivel mundial. La suspension de los viajes y las limitaciones
a la movilidad de las personas, ocasionaron que, desde el inicio de las medidas
restrictivas, se cerraran todos los atractivos turisticos, y se suspendieran sus actividades.
Esta situacion tan atipica ha puesto en evidencia la escasa informacion e investigacion

sobre estos procesos que afectan distintas actividades econémicas, incluida el turismo.

Tras un periodo largo de restricciones, la recuperacion econémica se ha convertido en
el gran problema y desafio para nuestro pais, que tiene en el turismo a una de sus
actividades mas importantes. Las estrategias y protocolos de bioseguridad para la
reactivacion del turismo de aventura son importantes para nuestra region, pues puede
permitir identificar las necesidades mas urgentes y las estrategias mas exitosas para la

reactivacion del sector.

La presente investigacion no persigue desarrollar algun aporte tedrico, pero sus
conclusiones pueden ayudar a entender mejor las estrategias que los distintos grupos de
interés vienen aplicando en el sector turismo para su reactivacion, asi como servir de base

para posibles situaciones parecidas de pandemia u otros eventos catastroficos.

A nivel econdmico- social, los beneficios que pretende el presente estudio van en
direccion del aprendizaje y fortalecimiento de los servicios ofrecidos, para que los miles
de familias que dependen de estas actividades puedan favorecerse con las estrategias y
protocolos para el cuidado del ciudadano y su consecuente reactivacion efectiva. Ademas
del bien social a otros sectores, que también se vieron afectadas por la pandemia, como
el comercio, transporte, manufactura y otros sectores operéaticos, que junto al turismo se
beneficiarian de la reactivacién del sector turismo. Asi mismo, la economia empezaria a

retomar su actividad, pues fueron tiempos donde se consumieron los recursos ahorrados
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y ahora es tiempo de retomar las actividades que generen ingresos para garantizar la

subsistencia del cuidado.

Estos beneficios como se detallaron, ayudarian no solo al sector turismo y turismo de
aventura, sino a las personas de los pueblos vulnerables y aledafios a este sector, pues ahi

dependen de las visitas que genera el turismo.

Como fin personal, la tesista busca obtener el titulo profesional de Licenciada en

Turismo y Hoteleria.

1.4. Objetivos de investigacion
a. Objetivo general
Determinar las estrategias y los protocolos de reactivacion del turismo de aventura en

la region de Arequipa.

b. Objetivos especificos

o Definir lasituacion actual del turismo de aventura en la region de Arequipa al 2021.

¢ Identificar los protocolos de reactivacion para el turismo de aventura en la regién
de Arequipa.

e Identificar las falencias respecto a los protocolos de bioseguridad que estan
impidiendo el turismo de aventura en Arequipa al 2021.

o Identificar las estrategias de reactivacion para el turismo de aventura en la regién

de Arequipa.

1.5. Marco teérico conceptual

1.5.1. Turismo

a. Definicion turismo

Para Theobald (1994) la palabra turismo etimolégicamente hablando, proviene del
latin tornare o en griego tornus que significa volver, girar o retornar, en resumen, quiere
decir ir y volver. Segln la Real Academia Espafiola (RAE, 2020) el vocablo turismo se

define como ‘‘actividad o hecho de viajar por placer’’ (parr. 1).

Ademas, la Red Internacional de Educacion para el Trabajo (RIET, 2008) indica que

el turismo es la “’actividad que realizan los visitantes’” (parr. 2.9). Otro concepto lo dan
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Krapft y Hunziker (1942) que indican que el turismo es la accién de las personas que se
trasladan fuera de su entorno habitual; dichos traslados no deben producir remuneracion
alguna.

Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1995) el turismo es toda accion que
realizan las personas en sus viajes fuera de su lugar de domicilio por un periodo no mayor
a un afio, con fines de recreacion, trabajo, etc. Ademas, para De la Torre (1980) el turismo
es el traslado temporal y voluntario de las personas que con motivo de ocio, cultura o
salud; se movilizan a un lugar distinto de su domicilio habitual, sin fines de realizar

actividades lucrativas.

b. Clasificacion de las modalidades turisticas en funcion del motivo de viaje
Para Ibafiez y Cabrera (2011), existen diversas tipologias del turismo segun el motivo
que tienen los turistas al momento de realizar un viaje. A continuacion, se muestran las

modalidades turisticas:
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Modalidades, categorias y actividades turisticas

MODALIDAD

TURISTICA CATEGORIAS

ACTIVIDADES

Saol y Playa.

WVisitas aplomeradas en
playas.

Paseps en moto  y
actividades an
complejos turisticos.

TURSHO T pctvsces
culturales en
arandes ciudades

Visitas a sitios histaricos
en grandes ciudades.

Eventos musicalas,
concursos o ferias.

Actividades en
lugares de lujosa
infraestructura

Cisfrute en restaurantes
lujgsos o discofecas.

Ecoturismo

C Talleres de educacion
ambiantal.

O Observacion/Rescate
de flora v fauna.

C Chsarvacion de
ecosistema.

C=enderismo
interpretativo.

CObservacion geologica

Turi=smo de

TURISMO aventurs

ALTERNATIVG

O Montafismao.

C Rappel.

C Cabalgats.

O Ciclismo de montana.
C Caminata.

C Escalada.

Turisma rural

C Tzalleres aresanales.

C Wivencias misticas.

O Preparacion y usc de
la medicina natural.

O Aprendizajs  de
dislecios.
O Fotografia rural.

C Etnoturismao.

C Tsalleres y disfrute
gastronomico.

Nota. Tabla de modalidades, categorias y actividades turisticas. Adaptado
de “’Teoria general del turismo: un enfoque global y nacional’” por R.

Ibafiez y C. Cabrera, 2011.
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c. Concepto de turista

Para conocer qué es un turista, la OMT (2020) explica que los turistas son aquellas
personas que viajan a un destino diferente a

su lugar de residencia habitual por motivos de trabajo o recreacidn y que pasa minimo
una noche en dicho destino. Para aclarar mas esta definicidn, se presenta la siguiente tabla

donde diferenciaremos a los individuos que son o no turistas:

Tabla 2
Diferencia de personas que deben ser o no consideradas turistas

Deberian )
considerarse No deberian
. considerarse turistas:
turistas:
Personas que llegan al
Personas que 4 9

destino con contrato de
trabajo o para ejercer
una actividad
profesional.

efectlen un viaje de
placer o por razones
de familia, salud, etc.

Personas que acudan
a una reunion o en Personas que lleguen a
calidad de servicio fijar su residencia en el

(deportistas, pais.

cientificos, etc.).

Personas que viajan Estudiantes de
por negocios.I intercambio.

Visitantes de cruceros

Personas domiciliadas
en un pais y que tienen
trabajo en el destino.

maritimos, incluso
cuando su estancia es
menor a 24 horas.

Viajeros en transito
(incluso si su ftravesia
dura mas de 24 horas).

Nota. Tabla que diferencia a las personas que deben o0 no ser
consideradas como turistas. Adaptado de ‘’Definiciones: Turismo —
Turista’” por J. Agiii, 1994.

d. Diferencia entre visitante, turista y excursionista

Existen diversos términos con los que nombramos al individuo que realiza turismo,
para poder conocer la diferencia que hay entre un vocablo y otro, se presenta la siguiente
tabla:
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Tabla 3
Diferencia entre visitante, turista y excursionista

TERMINO TURISMO INTERNO

Toda persona gue reside en un pais y que viaja
por 06 meses o menos a un lugar dentro def pals,
pero distinto a su entorno habitual. En la visita, no
debe gjercer actividades lucrativas.

VISITANTE

Todo visitante que reside en un pais y que viaja a
un lugar dentro del pais, pero distinto a su entorno

TURISTA habitual pero que pernocte minimo una noche y
no mas de 06 meses en el destino. En la visita, no
debe ejercer actividades lucrativas.

Todo visitante que reside en un pais, que viaja a
un destino dentro del pais por un periodo inferior
a 24 horas y que no pernocte en el lugar visitado.
En la visita, no debe gjercer actividades lucrativas.

EXCURSIONISTA

Nota. Tabla explicativa de los conceptos de visitante, turista y

excursionista. Adaptado de “’Definiciones Turismo — Turista’’
por J. Agli (1994).

e. Ventajas del turismo

Resulta claro que el turismo tiene innumerables aspectos positivos para la regién donde
se desarrolla y también para los pobladores de la zona, a continuacion, se mencionan
algunas ventajas del turismo que determina Quicafia (2021):

e Intercambio cultural.

e Genera nuevos empleos a los lugarefios de manera directa o indirecta.

e Apoyo a artesanos y pequefios negocios.

e Aumento de la economia en la region.

e Desarrollo del lugar.

e Fomenta la conservacion y restauracion de monumentos arquitectonicos.

e Pone en valor las manifestaciones culturales nacionales, regionales y locales.

e Aumenta la autoestima comunitaria.

e Reactivacion de zonas rurales.

e Fomenta a mejorar la infraestructura del lugar.

e Potencia el consumo de productos de la zona.
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1.5.2. Turismo de aventura

a. Definicion de turismo de aventura

También conocido como turismo deportivo o turismo de adrenalina, el turismo de
aventura es un tipo de turismo que bien define Murrieta (2011) como tipo de turismo que
involucra viajes a lugares remotos, donde el turista estd en contacto directo con la
naturaleza; a su vez, los viajeros esperan lo imprevisto y pueden realizar deportes

extremos.

Para Martinez (2017) el turismo de aventura esta vinculado con el desarrollo y el
turismo sostenible; asi también, se relaciona con los habitats naturales y su biodiversidad.
En este tipo de turismo, adquieren gran importancia el agroturismo, las reservas

protegidas, el ecoturismo, entre otros.

Segun la OMT (2020) el turismo de aventura es aquel que tiene en cuenta los efectos
actuales y futuros econdmicos, sociales y medioambientales para complacer los
requerimientos de las comunidades anfitrionas y de los turistas. Todos los tipos de
turismo, pero sobre todo el turismo de aventura, deben cuidar el medioambiente para el
crecimiento del area visitada por los viajeros, la autenticidad sociocultural y la

participacion de todo el poblado.

b. Concepto de las actividades relacionadas con el turismo de aventura
Dentro del turismo de aventura podemos realizar distintas actividades y para conocer

un poco mas de ellas, se presenta la siguiente tabla:
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Tabla 4
Actividades relacionadas con el turismo de aventura

ACTIVIDAD CONCEPTO

Considerado como deporte, se define como disciplina
que consiste en realizar excursiones por las montafias.

MONTARNISMO

Técnica de descenso en cuerda fija, realizada de forma

RAPPEL vertical en espacios abiertos y con equipo especializado.

CABALGATA Recorridos a caballo en areas naturales.

Ascenso por paredes de roca empleando manos y pies
ESCALADA como elemento de progresion. Para su seguridad, se
utilizan equipos especializados.
Actividad con fines de investigacion y recreativos.
Consiste en descensos en grutas, cuevas, etc., para

apreciar las diferentes estructuras geoldgicas, flora y

fauna.

Recorrido en bicicleta sobre caminos de terraceria,
Cﬁéﬁyp\%EE brechas y veredas angostas. Requiere de técnica y gran

esfuerzo fisico.

Actividad con mayor aceptacion y demanda entre los
CAMINATA visitantes. Es necesario que exista un circuito que esté
previamente planificado.
B En esta actividad se hace un recormdo por rios y
CANONISMO cafiones, ademas de encontrar caidas de agua, pozos y
paredes de roca.
ALPINISMO O Ascenso de montafias y volcanes, donde predomina el
ANDINISMO terreno con hielo y nieve. Se requiere técnica y equipo
especializado.
Actividad donde el visitante tiene como fin contemplar las
BUCEO riguezas naturales que habitan en el fondo del mar. Se
AUTONOMO requiere el uso de un tangue de aire comprimido que
permite la respiracion bajo el agua. Esta destinado a
personas con conocimientos clentificos.
Actividad donde el visitante tiene como fin contemplar las
BUCEO LIBRE riguezas naturales que habitan en el fondo del mar. A
diferencia del 'buceo autdbnomo’, en este tipo de buceo
se requiere el uso de visor, aletas y snorkel.
Actividad donde se mezclan las téecnicas de buceo
auténomo y espelejsmo, El visitante busca conocer

ERRELQRUCEQ lugares como cenotes, cuevas, grutas y cavernas dentro
del mar.
DESCENSO EN Descenso por aguas en movimiento. Las embarcaciones
RIOS pueden ser para una persona 0 para un grupo de
personas.

Nota. En esta tabla apreciamos las distintas actividades que se realizan en el
Turismo de Aventura. Adaptado de ‘’Relacion entre la oferta y la demanda de
las agencias de viajes que realizan turismo de aventura en la ciudad de Tacna,
afio 2015 por J. Chura, 2016.
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1.5.3. Pandemia covid-19

a. Definicion de pandemia

El sector turistico ha sido afectado en gran magnitud por la pandemia vivida por el
COVID-19, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) define pandemia como
transmision de una enfermedad originada por un microrganismo, se contagia de forma
eficaz, produciendo casos por propagacion comunitaria a nivel mundial. Asi también, el
Center for Disease Control and Prevention refiere que una pandemia es el incremento
veloz del nimero de contagios de una enfermedad por encima de lo esperado en una

poblacion determinada.

b. Descripcion covid-19

El brote de la enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19), originado por el virus
del sindrome respiratorio agudo severo tipo-2 (SARS-CoV-2), fue declarado como
pandemia mundial en marzo de 2020. Tal como indica la Organizacion Mundial de la
Salud (2020), el indice de letalidad se estima entre 1% y 3%, perjudicando principalmente
a los adultos mayores y a aquellos con comorbilidades, como hipertension, diabetes,
enfermedades cardiovasculares y cancer. Muchos pacientes infectados son asintomaticos,
sin embargo, debido a que liberan grandes cantidades de virus, son un reto permanente
para frenar la propagacion de la infeccion, causando el colapso de los sistemas de salud.
La vigilancia intensa es indispensable para controlar la mayor propagacién del virus y el
aislamiento sigue siendo el medio mas seguro para detener la transmision. En Perq, el 05
de marzo se confirmd el primer caso importado de COVID-19, en un compatriota con
referencia de viajes por distintos paises de Europa; posterior a ello, se confirmaron otros

casos entre sus contactos (OMS, 2020).

1.5.4. Responsabilidades del empleador y personal ante covid-19

El gobierno peruano, a través de la Resolucion Ministerial N°171-2020 emitida por la
Direccion de Normatividad y Calidad Turistica de la Direccion General de Politicas de
Desarrollo Turistico, indica las responsabilidades que deben tener tanto el empleador
como el personal, a continuacion, se presentan unas figuras detallando los compromisos

de ambos:
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a. Empleador

Figura 1
Responsabilidad del empleador

Gestionar y planificar en las
—  diferentes actividades
propias de la empresa.

Aplicar los lineamientos
establecidos por el MINSA.

Designar a cada puesto una
L reponsabilidad considerando
el contexto de la pandemia.

Responsabilidad del
empleador

Nota. Se observa las responsabilidades que tiene el
empleador en la empresa ante pandemia Covid- 19”.
Adaptado de Resolucion Ministerial, MINCETUR, 2019.

b. Personal

Figura 2
Responsabilidad del personal

Responsabilidad del personal

Conocerycumplirlos protocolos
—| establecidos de manera obligatoria al
inicio, duranteyfindesu labor.

Reportar cualquierindiciode
sintomas.

IAsistir a capacitaciones para prevenir|
el contagio delCOVID-19.

Informaralos clientesyterceros
sobrelasmedidaspreventivas
sanitarias adoptadas en el
establcimiento.

Utilizar adecuadamente | os recursos
'— para salvaguardarlasaludde
compaifieros, clientes, etc.

Responsabilidad del personal

Nota. Se observa las responsabilidades que tiene el
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empleador en la empresa ante pandemia Covid- 19”.
Adaptado de Resolucion Ministerial, MINCETUR, 2019.

c. Medidas preventivas sanitarias

Tabla5
Medidas Preventivas sanitarias

MEDIDAS PREVENTIVAS SANITARIAS
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
El uso de guantes no exime el lavado de manos y aplicacion de alcohol liquido o en gel.
Realizar el cambio de los EPP descartables diariamente o cada vez que sea necesario.
INSTALACIONES Y SERVICIOS
Las zonas de atencion al cliente y/o pasajero y/o terceros deben contar con sefializaciones y/o barreras fisicas (por
ejemplo, pantallas o0 mamparas), para evtar el contacto directo con el pablico en general.

Implementar dispositivos con soluciones desinfectantes de alcohol gel para manos en puntos estratégicos del
establecimiento para que se encuentre a disposicion del personal, cliente y pasajero. Las mismas que deberan encontrarse
en buenas condiciones consenacion, operatividad e higiene.

Implementar en las areas del establecimiento tachos o recipientes rotulados con tapa vaivén o accionado con pedal para el
descarte de los EPP (mascarillas, guantes, entre otros)

En caso que el senicio dure mas de un dia, el equipamiento es rotulado con el nimero asignado al pasajero
PERSONAL
Se prohibe el saludo mediante contacto fisico entre el personal, clientes, pasajeros y terceros.

Informar sobre los protocolos de atencién en la oficina, tales como: uso obligatorio de mascarilla, desinfeccion del calzado
(suela), lavado o desinfeccion de manos, la toma de temperatura corporal al llegar (mas de 38°C no se permite el ingreso).

FORMACION DE LA BURBUJA SOCIAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Se considera un limite maximo de 8 personas por burbuja social.

Se considera burbuja social cuando la resena la realiza una familia cuyo parentesco es hasta el tercer grado o parejas.
SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

Brindar al personal de campo capacitacion previa a sus labores, respecto a la importancia y uso correcto de los elementos
de proteccion personal que se utilizaran en las actividades de aventura, canotaje y caminata.

Comunicar si tiene alguna sintomatologia del COVID-19 dentro de los 15 dias posteriores del senvicio ofrecido.

CLIENTE Y PASAJERO

Realizar la desinfeccién del calzado (suela) al ingreso del establecimiento y del sitio turistico.

Cumplir con el procedimiento y frecuencia del lavado o desinfeccién de manos (antes, durante y después del recorrido
turistico).

Optar por medios de pago virtuales (transferencias bancarias, aplicativos, entre otros)

ACTIVIDADES OPERATIVAS

Informar a los clientes en el programa de viajes sobre los protocolos de los sitios visitados y/o los protocolos de los medios
de transporte que se empleen

Colocar en una bolsa desinfectada todo documento u objeto que se entregue al cliente.

Proporcionar toda informacién o documentaciéon de manera digital

A fin de contar con la documentacion para la trazabilidad del estado de salud del pasajero, este suscribe una declaracion
jurada donde indique que se encuentra en buen estado de salud y que acepta las condiciones del senicio y las medidas
preventivas adoptadas ante el COVID-19.

El personal de campo debe asegurar que los pasajeros porten los EPP adecuados y lo usen correctamente.

El personal de campo debe \erificar que los pasajeros se laven las manos y desinfecten la suela del calzado en cada
embarque.

Mantener el mismo equipamiento entregado a los pasajeros durante todo el senicio, este no debe ser de intercambiado. En
el caso, que un intercambio sea necesario el equipamiento es nuevamente desinfectado.

En caso de pernocte, los pasajeros dormiran de acuerdo al sistema de encapsulado (burbuja social) preparado por la
empresa.

Nota. Tabla de medidas preventivas sanitarias. Adaptado de “Protocolo sanitario sectorial ante el Covid -19 para
turismo de aventura, canotaje y caminata” por Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turimo (2020).
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1.5.5. Aspectos generales del servicio

e Cumplir el Decreto Supremo N° 080-2020-PCM que aprueba la “Reanudacion de
actividades econdmicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de la
declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que
afectan la vida de la Nacion a consecuencia del COVID-19”, sus modificatorias y
ampliaciones.

e Elaborar el “Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el
trabajo” de acuerdo a lo establecido en la R.M. N° 448-2020/MINSA.

o Precisar el nivel de riesgo de los puestos de trabajo generado en sus actividades.

e En caso, que la empresa presente dentro de sus operaciones el servicio de
alimentacion para los turistas y/o trabajadores, debe elaborar e implementar un
protocolo con las medidas sanitarias, conforme a las disposiciones vigentes
establecidas frente al COVID-19 en la R.M. N° 448-2020/MINSA; en el caso de
los comedores (en razén al no uso de mascarillas) debe incrementarse el

distanciamiento (minimo de 2 metros) y/o hacer turnos.

1.5.6. Protocolos

a. Concepto

Con el fin de cuidar la salud de los trabajadores y usuarios ante el Covid-19, el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), aprobd protocolos de
bioseguridad buscando la reactivacién econémica. En resumen, establecen disposiciones
de higiene y saneamiento; uso de equipos de proteccién; protocolos en areas de atencion,
administrativas y operativas; designacion de personal para actividades de identificacion
de sintomatologia; entre otros (MINCETUR, 2021).

b. Aspectos generales
Los distintos organismos nacionales han dispuesto medidas para la reactivacién de las
diversas actividades econémicas, como indica MINCETUR (2021):
e Elaborar un ‘Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el
trabajo’ de acuerdo a lo establecido en la Resolucion Ministerial N°448-
2020/MINSA.

e Determinar el riesgo de los puestos de trabajo generados en sus actividades.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

e Evaluacién médica a todo trabajador que presente temperatura mayor a 38° o con
sintomas respiratorios y se indicara que debe retornar a su domicilio para un
aislamiento.

e Elaborar un plan de contingencia donde se determine la actuacion en caso de que el
personal, cliente pasajero o terceros muestren sintomatologia compatible con
COVID-19, siguiendo los lineamientos indicados por el MINSA y considerando la
limpieza y desinfeccion de las superficies contaminadas.

e Preparar e implementar un plan de contingencia en caso de accidente donde e
indique las medidas sanitarias de prevencion ante COVID-19 que adoptaria el
personal en relacion al pasajero accidentado.

e Establecer procedimiento sancionador para el personal, cliente o tercero que no

cumpla con las medidas preventivas ante el COVID-19.

c. Formacién de la burbuja social para la prestacion del servicio

En relacién a la burbuja social para la prestacion de servicio, el protocolo del

MINCETUR (2021) indica que:

e Familia cuyo parentesco es de primer grado (padres, hijos, abuelos...) y que
convivan juntos en una misma vivienda.

e Pareja 0 convivientes que vivan en una misma vivienda.

¢ Conjunto de personas que viajan juntos por mas de 07 dias y de forma voluntaria e
informada que decidan formar una burbuja social.

¢ El conjunto ‘burbuja social’ es exclusivo, es decir, las personas que forman parte
de una burbuja no pueden formar parte de otra burbuja.

¢ EIl limite maximo en cada burbuja social es de 08 personas (no incluye al guia).

1.5.7. Medidas especificas

a. Agencias de viajes

Para todas las agencias de viaje, MINCETUR (2021) indica que: toda persona natural
0 juridica que realiza actividades de organizacion, mediacién, coordinacién, asesoria,
venta, etc.; pudiendo utilizar medios propios o contratados para la prestacion de los

mMismos.

Protocolos:
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Definir el aforo de todas las areas de la agencia de viajes con la finalidad de cumplir

con el distanciamiento fisico minimo de 1 metro entre personal y cliente.

¢ Indicar las zonas a las que tendra acceso el cliente y/o proveedor.

e Las zonas de atencion al cliente deben tener barreras fisicas como mamparas y
sefializaciones para evitar el contacto fisico.

e Acondicionar ambientes ventilados.

e En los comedores y espacios comunes, respetar el metro de distancia y establecer
turnos para evitar la aglomeracion de personas. Especificamente en los comedores,
al no hacer uso de la mascarilla, el distanciamiento entre personas debe ser de 02
metros.

¢ Implementar dispensadores de alcohol (liquido o gel), puntos de lavado de manos
y desinfectantes de manos y calzado en lugares estratégicos de la agencia de viaje.
Estos dispositivos deben estar en buenas condiciones y a disposicion del personal y
clientes.

e Brindar Equipos de Proteccion Personal (EPP) a todo el personal.

e Velar por el cumplimiento de la desinfeccion y limpieza del mobiliario y de la
infraestructura de la agencia de viaje.

¢ Reportar cualquier sospecha de sintomatologia de Covid-19.

¢ Informar al responsable de seguridad sobre personas que no cumplan el protocolo.

b. Albergues
Establecimiento de hospedaje que presta servicio de alojamiento normalmente en
habitaciones comunes a un determinado grupo de huéspedes que comparten uno o varios

intereses.
Protocolos:

e Definir el aforo en todas las areas comunes (zona de recepcion, sala de
entretenimiento...) con el fin de cumplir con el distanciamiento social (01 metro).
En el caso del comedor, al no usar mascarillas el distanciamiento debe ser de 02
metros y se deben hacer turnos para el personal.

e En las zonas de atencién al cliente, implementar sefializaciones en el suelo para
respetar el distanciamiento social. A su vez, se recomienda colocar barreras fisicas

COMO mamparas.
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e Los ambientes deben estar ventilados.

¢ Retirar elementos decorativos que pueden ser focos de contaminacion.

e Mantener en buenas condiciones sanitarias todas las superficies que estén en
contacto con el cliente.

e Implementar un lugar exclusivo para el servicio de custodia de equipaje, los mismos

que deben ser desinfectados antes de su resguardo.

c. Guias de turismo
Protocolos:

e El guia debe velar por el cumplimiento de los protocolos en cada servicio turistico
a usar.

e Informarse y cumplir las medidas preventivas sanitarias para prevenir el contagio
del Covid-19.

e Ultilizar adecuadamente los EPP y vigilar que los pasajeros también lo utilicen
correctamente y que se encuentren en condiciones adecuadas.

e Contar con provisiones de EPP.

e Informar a la Direccion de Redes Integradas de Salud (DIRIS), Direccion de Salud
(DISA), Direccion Regionales de Salud (DIRESA) o a la Gerencia Regional de
Salud (GERESA).

e Cumplir con el protocolo preventivo de sintomatologia.

¢ Informar al empleador o empresa contratante sobre el pasajero o pasajeros que
incumplan el protocolo.

e El guia debe informar a los pasajeros sobre los protocolos a seguir en cada uno de

los sitios a visitar.
1.6. Antecedentes

1.6.1. Antecedentes internacionales

Félix y Garcia (2020) Estudio de pérdidas y estrategias de reactivacion para el sector
turistico por crisis sanitaria COVID — 19 en el destino Manta — Ecuador, Revista
Internacional de turismo, empresa y territorio, Ecuador.

Para realizar la investigacion, los autores realizaron a las asociaciones empresariales
turisticas del Canton de Manta, encuestas instrumentadas con preguntas abiertas y
cerradas de respuesta multiple, compartido de forma online por la plataforma Google
forms. De los 569 establecimientos turisticos registrados, solo 272 respondieron el
cuestionario, es decir, el 48% del total de empresas turisticas y se llegé a la siguiente
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conclusién: pese a los impactos negativos que dejé en el sector turismo la pandemia del
COVID-19, los autores presentan como oportunidad de mejora para replantear el
desarrollo de la actividad turistica en la localidad de Manta, ya que la mayoria de negocios
que se dedican al turismo son de gestion familiar y no evolucionan en el uso de
tecnologias y sistemas de comercializacion digital.

Si bien, la pandemia vivida a nivel mundial por el COVID-19 gener6 grandes pérdidas
de dinero en el sector turismo, el presente estudio nos muestra que localidades como
Manta, ven una oportunidad de avanzar tecnolégicamente para replantear una

oportunidad de evolucion y ser una potencia turistica en Ecuador.

Gomez-Varela, Rio y Rico (2020) Reactivacion de las actividades del turismo activo
espaiiol hacia la “nueva normalidad’’ de la COVID-19: analisis documental sobre su
regulacion, recomendaciones, propuestas y protocolos, Revista de Ocio y Turismo
(ROTUR), Espaiia.

La metodologia aplicada en esta investigacion consistié en una revision documental,
basada en el analisis de contenido y la metodologia comparada. Para ello, se recopilaron
diversas fuentes documentales (documentos escritos, material audiovisual del tipo
webinars, etc.), que recogen la regulacién, evaluacion, tratamiento y propuestas de
adaptacion del Turismo Activo a la situacion COVID-19 para la reactivacion del sector.
El proceso de busqueda se realizo sobre las paginas web institucionales del Boletin Oficial
del Estado del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, de las consejerias de turismo
de Espafia. La conclusién que tuvieron los autores con esta investigacion fue que las
autoridades encargadas del reinicio del sector turismo, prefieren no precipitarse en el
comienzo de las actividades y consideran importante la planificacion y la necesidad de
un entrenamiento previo ante una realidad incierta. Este articulo muestra la importancia
de trabajar entre entidades nacionales, autbnomas y locales; tanto de caracter publico
como privado para poder incorporar seguridad al turista ante la pandemia por el COVID-
19.

1.6.2. Antecedentes nacionales

Vargas (2019) La reactivacion financiera para el reflotamiento empresarial — Caso
COOPAIN, Universidad Nacional Federico Villareal, Lima.

La investigacion determind el impacto de la reactivacion financiera para el
reflotamiento empresarial de la Cooperativa Agraria Industrial Naranjillo y asi también,
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analizd la relacion de la situacién econémica y financiera en el reflotamiento de la
empresa COOPAIN. Para ello, se realiz6 un muestreo por conveniencia no probabilistico
a 20 administrativos que trabajan en la COOPAIN. Se realiz6 una encuesta escrita
mediante dos formularios (uno para cada variable), cada uno con 16 preguntas cerradas,
con escala del 1 al 5. El autor concluyo que el proceso contable es la fuente de informacién
necesaria que necesita toda empresa para la toma de decisiones, ademas, de apegarse a
las normas y estdndares internacionales, la legislacion fiscal y mercantil vigente, debe
obtenerse de manera oportuna y precisa.

Esta investigacion muestra la importancia de la informacién contable en toda empresa
ya que es el medio de comunicacién entre la empresa y el usuario que tiene derecho a

disponer de ella y utilizarla al momento de tomar sus decisiones.

Bazo (2019) Intervencion para el Mercado del Pueblo para su reactivacion en la
ciudad de Chiclayo, Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo.

El estudio tuvo como finalidad proponer una intervencion en el edificio no patrimonial
Mercado del Pueblo para su reactivacion. Para desarrollar el estudio, se realizd una
investigacion no experimental que tuvo cuatro fases de recoleccidn y procesamiento de
datos. Como conclusion se obtuvo que se haga una intervencion arquitectonica al
Mercado del Pueblo como Centro Culinario, creando asi, un proyecto contemporaneo,
memorable y funcional; de esta forma, la vida de la infraestructura se extenderia y
aumentaria significativamente su valor arquitectonico.

La presente investigacion nos aporta ideas para aprovechar una infraestructura sin uso
y asi, reutilizarla de manera valiosa, recuperando edificaciones en degradaciéon para
generar un impacto positivo en el entorno urbano y manteniendo estos atractivos como

iconos de identidad de la ciudad.

1.6.3. Antecedentes locales

Benavente, Meza, Ureta y Zafra (2018) Planteamiento estratégico para la industria
arequipefia del turismo, Pontificia Universidad Cat6lica del Perd, Lima.

Los autores analizaron el sector turismo en Arequipa para asi identificar las
oportunidades que puedan ser aprovechadas para plantear estrategias y aplicarlas
tomando en cuenta las capacidades de la region. Asi, los investigadores concluyeron que
es importante para la region Arequipa, contar con un Planteamiento Estratégico adecuado
y que indique la forma de lograr una pronta reactivacion de oferta turistica para generar
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mayores ingresos, de tal forma que el turismo se convierta en la principal actividad
econdémica en Arequipa.
La investigacion aporta conocimientos estratégicos para la pronta recuperacion del

sector turismo en la region Arequipa.

Arratia (2015) Nivel de conocimientos y aplicacion de normas de bioseguridad en el
personal de enfermeria de emergencia y Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital
Goyeneche, Arequipa.

La autora busco comparar el nivel de conocimiento y la aplicacién de normas de
bioseguridad en el personal de enfermeria del Servicio de Emergencia y de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital Goyeneche. Para ello, se realiz6 una encuesta para saber
el nivel de conocimiento y una ficha de observacién para corroborar el cumplimiento de
las normas de bioseguridad al personal profesional y técnico, en total la muestra fueron
20 personas. Con el estudio, se llegd a la conclusién que el personal tiene los
conocimientos sobre normas de bioseguridad en su centro de trabajo mas no cumplen con
la aplicacién de las normas designadas por el ente competente.

La investigacion aporta ideas a la tesista del por qué los colaboradores de una
institucion no cumplen con las normas de bioseguridad establecidas en su centro de
labores.

1.7. Hipotesis

Dado que no se conoce con precision los efectos del COVID — 19 y que se estara en
constante aprendizaje y mejora de las medidas sanitarias. Es probable que las estrategias
y los protocolos de reactivacion del turismo de aventura, estén en un nivel medio, en la

region de Arequipa.
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CAPITULO II
2. DISENO DE INVESTIGACION
2.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
a. Tipo de investigacion
Este tipo de investigacion es basica, ya que se pretende aumentar la informacion sobre

la que ya existe del tema estudiado.

b. Nivel de investigacion

Segun Sampieri (2014) el alcance de la investigacion es descriptivo, dicho de otro
modo, se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, entre otros que se sometan a un analisis. Unicamente, se pretende

medir o recoger informacidn sobre las variables a las que se refieren.

c. Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental debido a que las variables no

sufrieron ningun cambio durante el proceso de la investigacion.

2.1.1. Técnica e instrumento

a. Técnica de recoleccion de datos
e Encuesta.

e Observacion.

e Entrevista.

b. Instrumento de recoleccidn de datos

e Guia de entrevista semiestructurada, la cual se utiliz6 para obtener informacién
sobre el nivel de conocimiento que tienen los turistas y empresarios del sector
turismo en relacion a los protocolos de bioseguridad en el turismo de aventura. Esta
guia seré realizada con preguntas flexibles.

e Observacion documental de reportes del MINCETUR, directivas del MINSA, que
produce respecto a reactivacién econdémica del sector turismo.

e Cuestionario que cuenta con 15 preguntas flexibles con las que se pretende obtener
informacion de una muestra de 200 turistas que realicen turismo de aventura en la
region Arequipa Yy asi, conocer su nivel de confianza que generan los protocolos
establecidos por las entidades turisticas. Para realizar este cuestionario, se tomo

como referencia el estudio realizado ¢’ Analisis de la oferta de turismo de aventura
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y evaluacidn de la calidad del servicio de los operadores turisticos en el Valle de

Chilina’’ por los Licenciados en Turismo A. Cueva y M. Pérez (2018).

2.2. Campo de verificacion
a. Ambito geografico
El estudio se realizd en la region Arequipa y la poblacion seran turistas que realicen

turismo de aventura.

b. Unidad de estudio

Universo
Se hizo una encuesta a los turistas locales y entrevistas a empresarios del sector turismo

de aventura.

Muestra
Como se sabe, existen dos tipos de muestreo: probabilistico y no probabilistico. El tipo
de muestreo en esta investigacion sera no probabilistico, es decir, no se calcula en base a
formula, sino que se impone por el contexto y la conveniencia para la investigacion, en
ella la investigadora determind los criterios de seleccion para realizar el estudio, que sera
basicamente de acceso, pues el turismo se viene reactivando lentamente y no se tiene
datos precisos en funcion al histérico habitual. Seran parte del estudio personas mayores

de edad sin distincion de sexo, ni estado civil.

B Nz’p q
T (N—-1)e2+ z2pq

n

Criterios de inclusion:

e Turistas locales o extranjeros que realicen turismo de aventura.

® Personas de 18 afios a mas.

e Cualquier sexo.

Criterios de exclusion:

e Turistas menores de 17 afios a menos.

e Turistas que no realicen alguna actividad en la region Arequipa.

Poblacién

Doscientas (200) personas mayores de 25 afos de edad

c. Temporalidad

La investigacion se realizé desde el mes de septiembre 2021 hasta el mes de octubre
2022,
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2.3. Estrategias de recoleccion de datos

Para recolectar los datos de la muestra del presente estudio se acudira a las bases de
datos de las agencias de viajes que brindan servicios de turismo de aventura en la regién
Arequipa, la cual solo se utilizo con fines académicos y en beneficio del estudio. Debido
a la pandemia del COVID - 19, las encuestas se realizaron de forma virtual a turistas que
realicen turismo de aventura en la regién Arequipa en 2021, a través de Google Forms
luego se armo una base de datos con las respuestas de los encuestados para después
procesarla a través del programa estadistico SPSS, a partir del cual se obtendra resultados
descriptivos en tablas y figuras. Segun los resultados encontrados, se realizé la propuesta

de mejora, la cual estuvo conformada por estrategias.

2.4. Criterios de procesamiento de informacion

Junto con los criterios de exclusion y la muestra encuestada, se procesé los datos bajo
el SPSS para obtener las tablas y figuras con su debida interpretacion de acuerdo a los
objetivos planteados.

2.5. Cronograma

Tabla 6
Cronograma

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Actividades S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Definicion de tema

Busqueda de antecedentes
Planeamiento del problema
Marco teorico

Aspectos metodologicos
Presentacion Plan de Tesis
Recoleccién de informacion
Procesamiento de informacion
Redaccién de capitulo de resultados
Conclusiones y Recomendaciones
Presentacion de borrador de tesis

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO Il

3. RESULTADOS
3.1. Analisis de resultados

Pregunta 1: ¢ De qué sexo son los encuestados?

Tabla 7
Sexo

Frecuencia Porcentaje
Masculino 132 66.0
Femenino 68 34.0
Total 200 100.0

Nota. Elaboracién propia

Figura 3
Sexo
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Masculino Femenino

Nota. Elaboracién propia

Como se observa en la tabla 6, el 66.0% de los encuestados son de sexo masculino y

el 34.0% son de sexo femenino.

Pregunta 2: ¢ Qué edad tienen los encuestados?

Tabla 8
Edades agrupadas
Frecuencia Porcentaje

<=25 38 19.0
26 —45 117 58.5
46 —55 32 16.0
56+ 13 6.5
Total 200 100.0

Nota. Elaboracién propia
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Figura 4
Edades agrupadas
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Nota. Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 7, el 58.5% de los encuestados son de 26 a 45 afios, el
19.0% son menores de 25 afios, el 16.0% tienen entre 46 a 55 afios y el 6.5% son mayores

a 56 afos.

Pregunta 3: ¢Al iniciar el viaje le tomaron la temperatura?

Tabla 9
Al iniciar el viaje le tomaron la temperatura.
Frecuencia Porcentaje

Muy Insatisfecho 1 0.5
Insatisfecho 8 4.0
Ni satisfecho ni insatisfecho 23 115
Satisfecho 124 62.0
Muy satisfecho 44 22.0
Total 200 100.0

Nota. Elaboracién propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




N - UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Figura 5
Al iniciar el viaje le tomaron la temperatura
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Nota. Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 8, el 62.0% de los encuestados se encuentran satisfechos
con la toma de temperatura que se realizo al inicio del viaje, mientras que el 0.5% se
encuentran muy insatisfechos, este porcentaje de visitantes indicé que la posicién en la
cual realizaron la toma de temperatura corporal fue incorrecta, esto se debe a que algunos
turistas mencionan que la forma correcta era en la mufieca y otros indican que detras del

oido.

Pregunta 4: ¢ El atractivo turistico que esta visitando cumple con los protocolos
exigidos por el Gobierno?

Tabla 10
El atractivo turistico que esta visitando cumple con los
protocolos exigidos por el Gobierno.

Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 7 3.5
Ni satisfecho ni insatisfecho 30 15.0
Satisfecho 122 61.0
Muy satisfecho 41 20.5
Total 200 100.0

Nota. Elaboracién propia
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Figura 6
El atractivo turistico que esta visitando cumple con los protocolos
exigidos por el Gobierno.
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Nota. Elaboracién propia

Como se observa en la tabla 9, el 61.0% de los encuestados se encuentran satisfecho
ya que el atractivo turistico que visitdé cumplia con los protocolos de bioseguridad
exigidos por el Gobierno, mientras que el 3.5% de los visitantes alega que se encuentran
insatisfechos, debido a la falta de interés por parte de entes del Estado en hacer respetar

dichas normas para evitar la propagacion del virus.

Pregunta 5: ¢ Se respet6 el distanciamiento social?

Tabla 11
Se respetd el distanciamiento social.

Frecuencia Porcentaje

Muy Insatisfecho 6 3,0
Insatisfecho 19 9,5
Ni satisfecho ni insatisfecho 43 21,5
Satisfecho 99 49,5
Muy satisfecho 33 16,5
Total 200 100,0

Nota. Elaboracién propia
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Figura 7
Se respetd el distanciamiento social.
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Nota. Elaboracién propia

Como se observa en la tabla 10, el 49.5% de los encuestados indica gque se encuentran
satisfechos ya que se respet6 el distanciamiento social recomendado de metro y medio
entre visitantes, mientras que el 3.0% se encuentra muy insatisfecho mencionando que

ciertos turistas no acataban dicho protocolo.

Pregunta 6: ¢Los guias que lo acompafiaron en su actividad estaban capacitados y
conocian los protocolos de bioseguridad?

Tabla 12
Los guias que lo acompariaron en su actividad estaban
capacitados y conocian los protocolos de bioseguridad.

Frecuencia  Porcentaje

Muy Insatisfecho 2 1,0
Insatisfecho 5 2,5
Ni satisfecho ni insatistecho 28 14,0
Satisfecho 112 56,0
Muy satisfecho 53 26,5
Total 200 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8
Los guias que lo acompafiaron en su actividad estaban capacitados y
conocian los protocolos de bioseguridad.
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Nota. Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 11, el 56.0% de los encuestados se encuentra satisfecho
ya que los guias turisticos que los acompafaron durante su actividad estaban capacitados
y conocian los protocolos de bioseguridad, mientras que el 1.0% de los visitantes se
encuentran muy insatisfechos indicando que algunos guias desconocian de ciertos

protocolos y alegaban que era por falta de capacitaciones.

Pregunta 7: ¢ Visualizo sefializaciones para cumplir con los protocolos de
bioseguridad?

Tabla 13
Visualizé sefializaciones para cumplir con los protocolos de bioseguridad
Frecuencia Porcentaje
Muy Insatisfecho 1 0.5
Insatisfecho 7 3.5
Ni satisfecho ni insatisfecho 32 16.0
Satisfecho 121 60.5
Muy satisfecho 39 19.5
Total 200 100.0

Nota. Elaboracién propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v==x . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Figura 9
Visualizé sefializaciones para cumplir con los protocolos de bioseguridad
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Nota. Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 12, el 60.5% de los encuestados indica que visualizd
sefializaciones para cumplir con los protocolos de bioseguridad como marcas para
mantener la distancia social, letreros indicando puntos de desinfeccién de manos y/o
calzado,etc., mientras que el 0.5% se encuentra muy insatisfecho mencionando que ellos

veian la necesidad de colocar mas sefializaciones en puntos estratégicos.

Pregunta 8: ¢ El operador turistico explicé claramente los protocolos a seguir
durante el servicio?

Tabla 14

El operador turistico explico claramente los protocolos a seguir durante el

servicio.

Frecuencia Porcentaje

Muy Insatisfecho 1 0.5
Insatisfecho 6 3.0
Ni satisfecho ni insatisfecho 31 155
Satisfecho 107 535
Muy satisfecho 55 275
Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 10
El operador turistico explico claramente los protocolos a seguir durante el servicio.

60,0

40,0

20,0

0,0
Muy Insatisfecho Insatisfecho Ni satisfecho ni Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho

Nota. Elaboracién propia

Como se observa en la tabla 13, el 53.5% de los encuestados se encuentra satisfecho
con la explicacion realizada por el operador turistico respecto a los protocolos de
bioseguridad que se debian seguir antes, durante y al finalizar el servicio y actividades de
aventura, mientras que el 0.5% de los visitantes se encuentran muy insatisfechos alegando
que la explicacion brindada no fue tan clara y concisa.

Pregunta 9: ¢ El vehiculo que lo transportd hacia el lugar donde desarroll6 su
actividad, cumplia con las debidas medidas de bioseguridad?

Tabla 15
El vehiculo que lo transportd hacia el lugar donde desarrollé su actividad,
cumplia con las debidas medidas de bioseguridad

Frecuencia Porcentaje
Muy Insatisfecho 2 1.0
Insatisfecho 10 5.0
Ni satisfecho ni insatisfecho 31 155
Satisfecho 112 56.0
Muy satisfecho 45 225
Total 200 100.0

Nota. Elaboracién propia
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Figura 11
El vehiculo que lo transporto hacia el lugar donde desarroll6 su actividad,
cumplia con las debidas medidas de bioseguridad
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Nota. Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 14, el 56.0% de los encuestados se encuentra satisfecho
con el vehiculo que los transportd hacia el lugar donde desarrollaron sus actividades ya
que cumplia con las debidas medidas de seguridad como divisiones entre conductor y
pasajeros, separaciones acrilicas entre viajeros y aforo, mientras que el 1.0% se

encuentran muy insatisfechos indicando que la ventilacion no era la adecuada.

Pregunta 10: ¢Durante su recorrido turistico se promovia el uso de transferencias
bancarias, pagos por aplicativos moviles y similares?

Tabla 16
Durante su recorrido turistico se promovia el uso de transferencias
bancarias, pagos por aplicativos méviles y similares.

Frecuencia Porcentaje
Muy Insatisfecho 1 0.5
Insatisfecho 10 5.0
Ni satisfecho ni insatisfecho 31 155
Satisfecho 115 575
Muy satisfecho 43 215
Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 12
Durante su recorrido turistico se promovia el uso de transferencias bancarias,
pagos por aplicativos moviles y similares.
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Nota. Elaboracién propia

Como se observa en la tabla 15, el 57.5% de los encuestados se encuentran satisfechos
con la promocion del uso de transferencias bancarias, pagos por aplicativos moviles y
similares, mientras que el 0.5% de los encuestados se encuentran muy insatisfechos

indicando que en algunos lugares no habia puntos de POS y carecian de sistema.

Pregunta 11: ;Tuvo facilidad para encontrar dispensadores de alcohol en gel,
pediluvios y similares?

Tabla 17
Tuvo facilidad para encontrar dispensadores de alcohol
en gel, pediluvios y similares.

Frecuencia Porcentaje

Muy Insatisfecho 3 1,5
Insatisfecho 19 9,5
Ni satisfecho ni insatisfecho 40 20,0
Satisfecho 93 46,5
Muy satisfecho 45 22,5
Total 200 100,0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 13
Tuvo facilidad para encontrar dispensadores de alcohol en gel,
pediluvios y similares.
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Nota. Elaboracién propia

Como se observa en la tabla 16, el 46.5% de los encuestados se encuentran satisfechos
con la facilidad que tuvieron para encontrar dispensadores de alcohol en gel, pediluvios
y similares, mientras que el 1.5% de los encuestados se encuentran muy insatisfechos
indicando que algunos dispensadores de alcohol carecian de higiene y los pediluvios se

encontraban secos.

Pregunta 12: ¢Al adquirir servicios turisticos (alimentos y bebidas, transporte,
alojamiento), los prestadores de servicios contaban con elementos de proteccion
(guantes, mascarillas, etc.)?

Tabla 18

Al adquirir servicios turisticos (alimentos y bebidas, transporte,
alojamiento), los prestadores de servicios contaban con
elementos de proteccion (guantes, mascarillas, etc.)

Frecuencia Porcentaje
Muy Insatisfecho 3 15
Insatisfecho 9 4,5
Ni satisfecho ni insatisfecho 29 145
Satisfecho 110 55.0
Muy satisfecho 49 24.5
Total 200 100.0

Nota. Elaboracién propia
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Figura 14

Al adquirir servicios turisticos (alimentos y bebidas, transporte, alojamiento), los
prestadores de servicios contaban con elementos de proteccion (guantes,
mascarillas, etc.)
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Nota. Elaboracion propia

Como se observa en latabla 17, el 55.0% de los encuestados indican que se encuentran
satisfechos ya que al momento de adquirir servicios turisticos (alimentos y bebidas,
transporte, alojamiento), los prestadores de servicios contaban con elementos de
proteccion (guantes, mascarillas, etc.), mientras que el 1.5% se encuentran muy

insatisfechos por el estado en el que estaban los EPP.

Pregunta 13: ¢En todo el recorrido, los visitantes como los operadores turisticos
utilizaban correctamente su Equipo de Proteccion Personal (EPP) como mascarillas,
protector facial, etc.?

Tabla 19

En todo el recorrido, los visitantes como los operadores turisticos
utilizaban correctamente su Equipo de Proteccion Personal
(EPP) como mascarillas, protector facial, etc.

Frecuencia Porcentaje
Muy Insatisfecho 1 0.5
Insatisfecho 12 6.0
Ni satisfecho ni insatisfecho 27 135
Satisfecho 114 57.0
Muy satisfecho 46 23.0
Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 15

En todo el recorrido, los visitantes como los operadores turisticos utilizaban
correctamente su Equipo de Proteccion Personal (EPP) como mascarillas,
protector facial, etc.
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Nota. Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 18, el 57.0% de los encuestados se encuentran satisfechos
con el correcto uso de EPP de los operadores turisticos, mientras que el 0.5% se
encuentran muy insatisfechos indicando que algunos operadores usaban la mascarilla de

forma incorrecta.

Pregunta 14: ¢Encontro con facilidad puntos de lavado de manos?

Tabla 20
Encontro con facilidad puntos de lavado de manos

Frecuencia Porcentaje

Muy Insatisfecho 6 3,0
Insatisfecho 17 8,5
Ni satisfecho ni insatisfecho 30 15,0
Satisfecho 109 54,5
Muy satisfecho 38 19,0
Total 200 100,0

Nota. Elaboracién propia
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Figura 16
Encontro con facilidad puntos de lavado de manos
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Nota. Elaboracién propia

Como se observa en la tabla 19, el 54.5% de los encuestados se encuentra satisfecho
al momento de encontrar con facilidad puntos de lavado de manos, mientras que el 3.0%
se encuentra muy insatisfecho mencionando que en los puntos de lavado de manos el

jabén liquido era muy acuoso Yy el envase que lo almacenaba estaba sucio.

Pregunta 15: ¢En los lugares visitados se respeté el aforo permitido?

Tabla 21
En los lugares visitados se respeto el aforo permitido
Frecuencia Porcentaje

Muy Insatisfecho 1 0.5
Insatisfecho 9 4.5
Ni satisfecho ni insatisfecho 25 12.5
Satisfecho 126 63.0
Muy satisfecho 39 195
Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 17
En los lugares visitados se respetd el aforo permitido
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Nota. Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 20, el 63.0% de los encuestados se encuentran satisfechos
con el respeto que se tuvo en los espacios cerrados al cumplir con el aforo permitido,
mientras que el 0.5% se encuentran muy insatisfechos al indicar que hubo momentos de

aglomeracion.

Pregunta 16: ¢Los lugarefios contaban con EPP y los usaban de forma correcta?

Tabla 22
Los lugarefios contaban con EPP y los usaban de forma correcta
Frecuencia Porcentaje

Muy Insatisfecho 8 4.0
Insatisfecho 18 9.0
Ni satisfecho ni insatisfecho 31 15.5
Satisfecho 110 55.0
Muy satisfecho 33 16.5
Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 18
Los lugarefios contaban con EPP y los usaban de forma correcta
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Nota. Elaboracién propia

Como se observa en la tabla 21, el 55.0% de los encuestados se encuentran satisfechos
con el uso de forma correcta de EPP de los lugarefios, mientras que el 4.0% se encuentra

muy insatisfecho mencionando que algunos utilizaban la mascarilla por debajo de la nariz.

Pregunta 17: ¢Se sintio seguro durante todo el servicio?

Tabla 23
Se sinti¢ seguro durante todo el servicio
Frecuencia Porcentaje
Muy Insatisfecho 2 1,0
Insatisfecho 4 2,0
Ni satisfecho ni insatisfecho 24 12,0
Satisfecho 121 60,5
Muy satisfecho 49 24,5
Total 200 100,0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 19
Se sinti6 seguro durante todo el servicio
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Nota. Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 22, el 60.5% de los encuestados se encuentran satisfechos
con la seguridad durante todo el servicio, mientras que el 24.5% estan muy satisfechos y
el 1.0% se encuentran muy insatisfechos.

4. DISCUSION

De los resultados obtenidos en el estudio realizado, se establece la siguiente discusion:

La investigacién tuvo como objetivo principal determinar las estrategias y protocolos
de reactivacién del turismo de aventura en la regién Arequipa, el cual surge de la
necesidad de tomar acciones de contingencia por motivo de la pandemia. Este objetivo se
logré al encuestar a la poblacion muestral de 200 turistas mayores de edad, sin distincion
de sexo que realizaron turismo de aventura en la regién Arequipa, con el que se determin6
que en su mayoria los turistas se encuentran satisfechos con los protocolos aplicados al
realizar las actividades del turismo de aventura, sin embargo, existen protocolos que no
cuentan con la total satisfaccion de los visitantes.

Segun los resultados obtenidos, se logré determinar que, si bien muchos protocolos

cuentan con la aprobacion de los turistas que realizan turismo de aventura en la region
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Arequipa, hubo un segmento de visitantes que precisaron que no tuvieron tanta facilidad
al momento de encontrar dispensadores de alcohol en gel, pediluvios y similares, ademas,
indicaron que no en todos los atractivos turisticos se respetaba el distanciamiento social,
creando asi cierta incomodidad en los turistas. En la investigacion de Tavares y Miyar
(2018), precisaron que los operadores turisticos y lugarefios no reciben capacitaciones
para conocer los protocolos de bioseguridad que se deben aplicar, por lo que desconocen
los beneficios del alcohol, procedimientos como el lavado de manos con agua y jabon,
distanciamiento social, etc.

Barrios (2018), sefial6 que los ambientes donde atienden los colaboradores, no estan
idoneamente acondicionados, como la falta de uso de divisiones acrilicas entre
colaborador y cliente, la falta de desinfeccion de calzados al momento de ingresar al
establecimiento, punto de lavado de manos, etc., esto puesto que los colaboradores no
estaban conscientes de la situacion que se atravesaba por la pandemia. Tampoco se
contaban con las adecuadas herramientas para una buena limpieza del suelo y mobiliario.

Asimismo, en la investigacion de Hoe, Wah & Koh (2020), precisan que debido a la
evolucion del virus COVID - 19 la implementacion de medidas de seguridad es
importantes para la proteccién de la salud de los turistas y con ello evitar el riesgo de
contagio de las personas infectadas, a su vez, indica es fundamental cuidar el bienestar de
los operadores turisticos ya que ellos son un eslabon importante para el desarrollo de
actividades.

Ortega, Rodriguez y Hernandez (2017) llegaron a la conclusion que es de vital
importancia que las empresas implementen los elementos de proteccion personal (EPP)
con el fin de mejorar sus procesos operativos, ya que a partir de ello se articula la mejora
del ambiente laboral y se protege la salud e integridad de los trabajadores.

Finalmente, ante la carencia de protocolos el gobierno implementé medidas de
bioseguridad para la reactivacion del turismo de aventura, precisando el uso obligatorio
de mascarillas, alcohol en gel, distanciamiento social, etc., puesto que, mediante la
implementacién de los mencionados protocolos de bioseguridad, se veran beneficios
como reducir el riesgo de contagio del COVID - 19 en operadores turisticos, lugarefios y

visitantes.
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CONCLUSIONES

1. Actualmente el sector turismo presenta un gran incremento de ingresos de turistas si
lo comparamos con el inicio de la reactivacion econdmica, esto gracias a la puesta en
practica de los protocolos de bioseguridad los cuales previenen los contagios por el
virus.

2. De los turistas encuestados, el 63% se encuentra satisfecho con el acatamiento del
aforo permitido en los atractivos turisticos visitados; mientras que el 49.5% indica que
no se respetaba la disposicion del gobierno del cumplimiento del distanciamiento
social.

3. EI'9.5% de los encuestados indico que se encontraban insatisfechos ya que no tuvieron
facilidad para encontrar dispensadores de alcohol en gel, pediluvios y similares y el
4.0% estaban muy insatisfechos porgue los lugarefios no usaban de forma correcta su
Equipo de Proteccion Personal o simplemente no los usaban.

4. Finalmente, mediante un plan de bioseguridad para mejorar la seguridad sanitaria de
los turistas y operadores turisticos se mejoraran las condiciones de salubridad al
realizar actividades en el turismo de aventura, minimizando el contagio del virus y

cumplimiento de dicho protocolo mediante un control.
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SUGERENCIAS

1. Se recomienda a la industria del turismo y visitantes a continuar con el cumplimiento
de los protocolos sanitarios que ha establecido el Gobierno para evitar la propagacion
y contagio del virus COVID - 19 y asi prevenir de manera eficaz el cierre de lugares a
visitar.

2. Se sugiere seleccionar a un encargado en cada atractivo turistico para que sea el
responsable de que se cumpla con todas las normativas impuestas por el Gobierno para
el buen desarrollo de las actividades en el Turismo de Aventura, sobre todo la
importancia de respetar el distanciamiento social.

3. Se recomienda colocar mayor cantidad de puntos de desinfeccion como dispensadores
de alcohol en gel, pediluvios y similares en lo atractivos donde se desarrolla Turismo
de Aventura, asimismo, se suscita a desarrollar mayor cantidad de capacitaciones a
operadores turisticos para que estén instruidos y conozcan todos los protocolos de
bioseguridad.

4. Finalmente se sugiere que, se siga innovando y manteniendo al dia, los protocolos de
sanidad, estableciendo estrategias en torno al comportamiento y a las variaciones del
virus, asi como a las indicaciones que las autoridades incorporen en cuanto a la

pandemia u otras enfermedades.
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ANEXOS

Anexo 1

Encuesta para las variables protocolos de reactivacion y turismo de aventura

ENCUESTA

Estimado(a) sefior turista, con la presente encuesta, se desea conocer su apreciacion sobre los protocolos de reactivacion
en el Turismo de Aventura en la region Arequipa; para ello, solicito marque el casillero correspondiente segin su
percepcion. jMuchas gracias por su colaboracion!

Edad: Sexo:
o
S
i
(o o
g o E o g
£ z 2 g &
PREGUNTAS e | B | 2| & | 3
s | 3| g | 2| 3
s & 2
3
H

1 |Aliniciar el viaje le tomaron la temperatura.

El atractivo turistico que esté visitando cumple con los protocolos
2 |exigidos por el Gobierno.

3 |Se respetd el distancimiento social.

Los guias que lo acompanaron en su actividad estaban capacitados y
4 |conocian los protocolos de bioseguirdad.

Visualizé sefializaciones para cumplir con los protocolos de bioseguridad
(marcas para mantener la distancia social, letreros indicando puntos de
5 |desinfeccién de manos o calzado, etc.)

El operador turistico explicé claramente los protocolos a seguir durante el
6 |servicio.

El vehiculo que lo transport6 hacia el lugar donde desarrollé su actividad,
7 Jcumplia con las debidas medidas de bioseguridad.

Durante su recorrido turistico se promovia el uso de transferencias
8 |bancarias, pagos por aplicativos moéviles y similares.

Tuvo facilidad para encontrar dispensadores de alcohol en gel, pediluvios
9 |y similares.

Al adquirir servicios turisticos (Alimentos y bebidas, transporte,
alojamiento), los prestadores de servicio contaban con elementos de
10 |proteccion (guantes, mascarillas, etc.)

En todo el recorrido, los visitantes como los operadores turisticos
utilizaban correctamente su Equipo de Proteccion Personal (EPP) como
11 |mascarillas, protector facial, etc.

12 |Encontr6 con facilidad puntos de lavado de manos.

13 |En los lugares visitados se respet6 el aforo permitido.

14 |Los lugarefios contaban con EPP y los usaban de forma correcta.

15 | Se sinti6 seguro durante todo el servicio.
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Anexo 2
Validacién de instrumento

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

Nombre de la Investigacién: “IDENTIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS Y PROTOCOLOS PARA LA
REACTIVACION DEL TURISMO DE AVENTURA EN LA REGION AREQUIPA, 2022",

Responsable: Ojeda Perea Andrea

Instruccién: Lucgo de analizar y cotejar el instrumento de investigacion con la matniz de consistencia de la
presente, le solicitamos que, en base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su
aplicacion.

NOTA: Para cada cnterio considere la escala de 1 a 5 donde:

1. Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Accptable 5. Muy aceptable
Puntuacion 9
Observaciol /i
Criterio de Validez Argumento sl n'es ylo
21313l s sugerencias
\ P,
Validez de Contenido
: s X =
Validez de Criterio
Mctodologico
Validez de intencion y X e
objetividad de medicion y
obscrvacion
Presentacion y formalidad X T
del instrumento
Total Parcial 20
TOTAL: 20
Puntuacion:

De 4 a 11: No valida, reformular

De 12 a 14: No valido. modificar

De 15 a 17: Vilido, mejorar

De 18 a 20: Valido. aplicar X

Apcllidos y Nombres Delgado del Carpio Peggy Gina

Documento de Identidad 29519336

Macstra en Direccion de Proyectos COLITUR region Lima
N° 384

Grado Académico

Macstra en Educacion Superior

Mencion
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Matriz de consistencia

PREGUNTAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

General

General

VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES

INSTRUMENTO

¢Cudles son las estrategias y los
protocolos de reactivacion del

turismo de aventura en la region de

Arequipa?

Determinar las estrategias y los

protocolos de reactivacion del turismo

de aventura en la region de Arequipa.

Especificos

Especificos

¢Cual es la situacion actual del

turismo de aventura en la region de

Arequipa al 2021?

Definir la situacién actual del turismo
de aventura en la region de Arequipa

al 2021.

Dado que no se conoce
con precision los efectos
del COVID — 19 y que se
estara en constante
aprendizaje y mejora de

¢Cémo son los protocolos de
reactivacion para el turismo de
aventura en la region de Arequipa?

Identificar los protocolos de
reactivacion para el turismo de
aventura en la region de Arequipa.

¢ Cudles son las falencias respecto a
los protocolos de bioseguridad que
estan impidiendo el turismo de
aventura en Arequipa 2021?

Identificar las falencias respecto a los

protocolos de bioseguridad que estan

impidiendo el turismo de aventura en
Arequipa 2021.

¢Como son las estrategias de
reactivacion para el turismo de
aventura en la region de Arequipa?

Identificar las estrategias de
reactivacion para el turismo de
aventura en la region de Arequipa.

las medidas sanitarias. Es
probable que las
estrategias y los protocolos
de reactivacion del turismo
de aventura, estén en un
nivel medio, en la region
de Arequipa

Distanciamiento social o Nivel de distanciamiento

9 a° Pzgtsgc)lon pepeonal e Uso adecuado de los EPP

Lavado de manos e Correcto lavado

PROTOCOLOS DE

. > e Colocar en puntos estratégicos . "
Desinfeccion de calzado y disnensadores de aI’():ohoI arala gorrecta Guia de observacion
REACTIVACION manos P glcono’ p documental
desinfeccion
Aforo en areas comunes o Definir el aforo permitido
. L e Colocar sefialética en el suelo para
Sefializaciones en el suelo . .
mantener la distancia entre personas
Barreras fisicas e Instalacién de mamparas o similares
e  Aforo, zonas de acceso, sefializaciones,
Agencias ventilacion, dispositivos desinfectantes,
nUmero de personal, programa de limpieza
TURISMO DE
. L. Encuestas
AVENTURA e Uso adecuado de dispositivos

desinfectantes, nivel de cumplimiento del
. . control preventivo definido por la empresa,
Guias y operadores turisticos X . L R
nivel de confidencialidad de los casos, nivel
de conocimiento sobre situaciones o
personas de riesgo

a7
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