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RESUMEN

El presente estudio se realizé en una empresa prestadora de servicios del sector de agua y
alcantarillado, ubicada en la ciudad de Moquegua, con el objetivo de plantear estrategias para
orientar a la empresa hacia la implementacion de la norma 1SO 45001:2018, la cual segun la
Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO, 2018), establece los requisitos para un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Para el desarrollo del estudio, se efectu6 un diagndstico del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST), alineado con los requisitos de la norma 1SO 45001, utilizando
como referencia metodoldgica la herramienta de Linea Base del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE, 2020), asi como entrevistas semiestructuradas aplicadas al
personal clave. El diagndstico arrojo un nivel de implementacion “bajo”, con un cumplimiento
general del 48%, evidenciando brechas importantes en los procesos criticos del sistema. Entre
los principales factores que obstaculizan la implementacion efectiva se identificaron la ausencia
de procesos sisteméticos de revision del desempefio, falta de planificacion de acciones, y
carencia de mecanismos de participacion activa de los trabajadores. Asimismo, no se dispone
de un sistema formal para la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y verificacion de
competencias, elementos que también son exigidos por la legislacién nacional (D.S. N° 005-
2012-TR, Reglamento de la Ley de SST).

A partir del diagnostico, se propusieron oportunidades de mejora para cada deficiencia
identificada, estructuradas bajo el enfoque de mejora continua del ciclo PHVA (Deming, 1986),
con el prop6sito de lograr una implementacion progresiva, eficiente y sostenible del sistema.
Finalmente, se evalug la viabilidad de la propuesta mediante un analisis beneficio—costo, donde
el costo estimado de implementacidn ascendi6 a S/. 190,299. Esta inversion se justifico frente
a los beneficios esperados, calculados en funcion de la prevencion de sanciones administrativas
cuyo valor potencial asciende a S/. 777,650, segun la tabla oficial de multas de SUNAFIL para
pequefias empresas Y la distribucion real de infracciones reportada por dicho organismo (2023),
aplicando la metodologia de evaluacion de proyectos del MTPE. En el escenario base, con una
probabilidad de incumplimiento del 25 %, el indice beneficio—costo (B/C = 1,14) confirma la
viabilidad financiera de la propuesta, alcanzando mayor rentabilidad en el escenario
conservador/pesimista (B/C = 1,59) y manteniendo relevancia estratégica en el escenario
optimista (B/C = 0,68) por su contribucion a la reduccion del riesgo legal y operativo.

Palabras clave: Sistemas de Gestion Integrados, ISO 45001, Seguridad y Salud
Ocupacional.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-vs==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE LR -caroLica

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

ABSTRACT

This study was conducted in a service provider company in the water and sanitation sector,
located in the city of Moquegua, with the aim of proposing strategies to guide the company
toward the implementation of the ISO 45001:2018 standard, which, according to the
International Organization for Standardization (ISO, 2018), establishes the requirements for an

occupational health and safety management system.

To carry out the study, a diagnosis of the Occupational Health and Safety Management
System (OHSMS) was performed, aligned with the requirements of the 1SO 45001 standard.
The methodology was based on the Baseline Assessment Tool provided by the Ministry of
Labor and Employment Promotion (MTPE, 2020), along with semi-structured interviews with
key personnel. The diagnosis revealed a “low” implementation level, with an overall

compliance rate of 48%, highlighting significant gaps in the system’s critical processes.

Among the main factors hindering effective implementation were the absence of systematic
performance review processes, lack of action planning, and the absence of mechanisms for
active worker participation. Furthermore, no formal system was found for hazard identification,
risk assessment, and competency verification—elements also required by national legislation

(Supreme Decree No. 005-2012-TR, Regulations of the Occupational Health and Safety Law).

Based on the diagnosis, improvement opportunities were proposed for each identified
deficiency, structured under the continuous improvement approach of the PDCA cycle
(Deming, 1986), with the aim of achieving progressive, efficient, and sustainable system
implementation. The feasibility of the proposal was evaluated through a cost—benefit analysis,
with an estimated implementation cost of S/. 190,299. This investment is justified by the
expected benefits, calculated based on the prevention of administrative sanctions that could
reach S/. 777,650, according to SUNAFIL’s official penalty table for small enterprises and the
actual distribution of infractions reported by this institution (2023), applying the project
evaluation methodology of the Ministry of Labor and Employment Promotion (MTPE). In the
base scenario, with a 25% probability of non-compliance, the benefit—cost ratio (B/C = 1.14)
confirms the financial viability of the proposal, achieving greater profitability in the
conservative/pessimistic scenario (B/C = 1.59) and maintaining strategic relevance in the

optimistic scenario (B/C = 0.68) due to its contribution to reducing legal and operational risk.

Keywords: Integrated Management Systems, 1SO 45001, Occupational Health and Safety.
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INTRODUCCION

La seguridad y salud en el trabajo son necesarias para la sostenibilidad y el éxito de las
organizaciones, especialmente en sectores criticos como el agua y saneamiento. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como cita la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL, 2023) sefiala que cada 15 segundos un trabajador pierde
la vida por un accidente laboral o enfermedad relacionada, resaltandose asi, la importancia

de establecer sistemas de gestion efectivos, como la norma ISO 45001.

Este estudio se centra en el diagnéstico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) de una Empresa Prestadora de Servicios de agua y alcantarillado en
Moquegua, que ha enfrentado dificultades en la implementacion de esta norma durante
aproximadamente tres afios. El objetivo es identificar las causas principales y proponer

soluciones concretas.

El Capitulo | aborda el planteamiento del problema, analizando las dificultades
enfrentadas por la empresa y estableciendo los objetivos y justificaciones del estudio, tanto
practicas como teoricas. En el Capitulo Il, se presenta un marco tedrico que revisa
antecedentes relevantes y el contexto legal relacionado con la seguridad y salud en el trabajo,
asi como los principios de la norma ISO 45001. EI Capitulo Il detalla la metodologia
adoptada para el diagnostico, que incluye técnicas de recoleccion de datos para garantizar la
participacién activa de los colaboradores. En el Capitulo 1V, se lleva a cabo un analisis
critico del estado actual del SGSST, identificando deficiencias y realizando un andlisis de
causa raiz. Seguidamente, el Capitulo V propone mejoras estructuradas segun el ciclo
PHVA, incluyendo acciones concretas y finalmente el Capitulo VI donde se presenta un

analisis de beneficios y costos para asegurar la viabilidad de la propuesta.

Mediante el presente trabajo, se busca proponer mejoras para el SGSST de la empresa
estudiada, buscando la orientacion a la implementacion de la norma ISO 45001 en la
empresa, Y que, a su vez, sirva de un modelo para ser replicado en otras organizaciones del
sector, promoviendo asi un entorno laboral mas seguro y saludable.
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1. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Descripcion del Problema

El sector de agua y alcantarillado en el Per( requiere una alta atencién debido a la
importancia que sus actividades implican, como son brindar a la poblacion el acceso a servicios
de necesidad basica. Segun la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS, 2022), las funciones basicas de las 50 empresas prestadoras repartidas entre las 24
regiones del pais son brindar servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, tratamiento de
aguas residuales y disposicion final de excretas.

De acuerdo a la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL, 2023) cada
15 segundos, un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas al trabajo,
y un dato relevante que mencionan es que el costo de estos accidentes es muy considerable; las
malas practicas de seguridad y salud pueden estimarse en un 4% del Producto Interno Bruto

Global anual.

La empresa prestadora de servicios tomada en cuenta para la presente investigacion se
encuentra ubicada en la ciudad de Moquegua, y viene desempefidndose desde el afio 1991, es
asi que por decision tanto estratégica como operativa, en el afio 2018, implemento la norma
ISO 9001, y desde el afio 2021 viene en blsgueda de su integracion con la norma 1SO 45001

sin éxito alguno.

La empresa viene realizando esfuerzos con la finalidad de implementar la norma ISO
45001:2018 en su organizacion por un periodo aproximado de tres afios, 10 que representa un
problema debido a la destinacion de recursos como personal, tiempo y presupuesto, que deberia
haber orientado a la organizacion a alcanzar su certificacién. Sin embargo, siguen enfrentandose

a problemas que impiden la exitosa implementacion de esta norma.

El diagnostico preliminar del SGSST evidenci6é un cumplimiento general del 48% frente a
los criterios de la norma ISO 45001, con un puntaje de 237 sobre 460. Este resultado pone de
manifiesto un bajo nivel de implementacion, que limita la capacidad de la organizacion para

cumplir los requisitos de la certificacion.

Al analizar las dimensiones evaluadas, se identificaron variaciones significativas en los
niveles de cumplimiento. La evaluacion normativa destacd6 como la mejor calificada, con un
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65%, mientras que la planeacion y aplicacion obtuvo solo un 44%, siendo la dimension mas

critica.

Estos datos reflejan deficiencias importantes en el compromiso de la alta direccion, la
participacion de los trabajadores, y la formacién en seguridad y salud en el trabajo. Ademas, la
falta de indicadores clave de desempefio y auditorias internas alineadas con la norma evidencia
una debilidad estructural en la gestion. En este contexto, la organizacion enfrenta dificultades
para lograr una implementacion efectiva del SGSST, situacion que afecta su capacidad para

obtener la certificacion de la norma I1SO 45001.

Los factores que estarian contribuyendo a generar dichos problemas en la empresa podrian
ser las mencionadas a continuacion: una direccion estratégica poco clara sin objetivos ni plan
de accidn bien definidos, presupuesto insuficiente que no financia adecuadamente los recursos
y capacitaciones necesarias, tiempo insuficiente, cultura organizacional débil en temas de
prevencion de riesgos y seguridad donde el personal no esta completamente comprometido,
falta de estrategias efectivas para gestionar el cambio, asi como capacitacion insuficiente en la
preparacion del personal en los nuevos conceptos y responsabilidades de la norma ISO 45001,

entre otros.

Estos problemas generan impactos significativos en diversos aspectos. En primer lugar,
ocasiona que la organizacion no logre cumplir de manera integral los requisitos de la norma,
por consiguiente, la organizacion se ve imposibilitada de lograr la certificacion buscada. Esta
situacion conlleva dificultades para obtener la plena participacion y compromiso de los
trabajadores, afectando la cultura organizacional y la motivacion del personal involucrado.
Adicionalmente, se experimenta una disminucion de la atencion y entusiasmo por parte de la
Alta Direccion, manifestandose en una pérdida de compromiso con los esfuerzos para lograr
implementacién de la norma. La falta de visualizacion de resultados objetivos y beneficios
esperados complica la situacién, generando desanimo entre los empleados al no percibir los
cambios positivos derivados de la implementacion de dicha norma, a su vez esta realidad
amenaza con desaprovechar todos los recursos destinados al proceso, ya que la certificacion
buscada podria no lograrse, generando una pérdida significativa de tiempo y recursos

invertidos.

Es relevante sefialar que los desafios asociados con la implementacion de la norma 1SO
45001 no son exclusivos de la empresa analizada, ya que este tipo de problemas suelen
presentarse en organizaciones de diversos sectores y tamafios. No obstante, existen ejemplos

exitosos de empresas que han logrado implementar la norma de manera eficaz, resolviendo
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problematicas vinculadas a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). A continuacién, se
describen dos casos representativos que ilustran como la norma ISO 45001 ha contribuido a

superar dificultades y obtener resultados positivos:

Un ejemplo destacado es el de CEMSA Perl S.A.C. Segun Mamani (2022), esta
organizacion inicialmente presentaba un bajo nivel de cumplimiento del 35 % en relacion con
los requisitos de la norma 1SO 45001:2018. En su estudio titulado "Implementacion de la norma
ISO 45001:2018 para el mejoramiento del sistema de gestion de seguridad de la empresa
CEMSA Pert S.A.C.", se detalla que la empresa realizé un diagndstico inicial que permitié
identificar sus principales brechas. A partir de este diagndstico, se elabor6 la documentacion
necesaria y se adapto el sistema de gestion a los lineamientos de la norma, logrando finalmente

obtener la certificacion. Entre los principales avances alcanzados por CEMSA se destacan:

e La integracion exitosa de la norma ISO 45001:2018 en su sistema de gestion de

seguridad.

* El cumplimiento de los objetivos en materia de seguridad, sustentado en documentacién

que facilita su aplicacidén en campo.

e La creacion de un entorno laboral mas seguro, lo que se tradujo en una disminucién

significativa de incidentes y accidentes.

* La obtenciéon de la certificacion bajo la norma ISO 45001:2018, fortaleciendo su

posicionamiento en el &mbito de la seguridad.

Otro caso exitoso es el de la empresa Servicentro Huallanca SRL. Segin Magallanes y
Morales (2024), esta compafiia contaba con un nivel inicial de cumplimiento del 53 % respecto
a los estandares de la norma. Su investigacion sefiala que la implementacion de la norma no
solo garantiz6 condiciones laborales mas seguras, sino que también fortalecié las relaciones
estratégicas con sus clientes. Al completar el proceso, la empresa alcanz6 un cumplimiento del
99 %. Entre los beneficios logrados se encuentran:

» El establecimiento de un entorno laboral mas seguro y adecuado para los trabajadores.

* La consolidacién de vinculos con los clientes mediante un sistema de gestion sélido y

alineado con estandares internacionales.

» Lareduccidn significativa de incidentes relacionados con seguridad y salud en el trabajo
(SST), evidenciada en la mejora de los indicadores de seguridad.
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Estos casos demuestran como la implementacién de la norma ISO 45001:2018 puede
transformar las debilidades iniciales en ventajas competitivas, mejorando tanto la seguridad

laboral como la reputacion de las empresas en el mercado.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion se centra en el diagndstico del sistema
de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la empresa en cuestion, con la finalidad
de proponer mejoras que faciliten la certificacion 1SO 45001:2018; es asi que se destaca la
relevancia de identificar y abordar los factores criticos que limitan el cumplimiento de esta

normativa, con el objetivo de optimizar la gestion de SST y obtener los beneficios proyectados.
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1.1.2. Formulacion del Problema

¢Cémo se puede diagnosticar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
de una empresa prestadora de servicios de agua y alcantarillado en la ciudad de Moguegua para

desarrollar una propuesta de mejora para la certificacion 1ISO 450017
1.1.3. Sistematizacion del problema

» (Cual es el estado actual en el que se encuentra el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) de una empresa prestadora de servicios de agua y alcantarillado

de la ciudad de Moquegua con respecto a lo exigido por la 1ISO 45001?

» (Cudles son los factores criticos que impiden la implementacion de la 1ISO 45001 en una

empresa prestadora de servicios de agua y alcantarillado de la ciudad de Moquegua?

» ;Cuales seran las propuestas que permitiran resolver los factores criticos identificados en

el diagndstico?
* ¢(Serd viable econdmicamente la propuesta de mejora?
1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1.Objetivo General

Diagnosticar el sistema actual de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de una
empresa prestadora de servicios de agua y alcantarillado de la ciudad de Moquegua para
desarrollar una propuesta de mejora para alcanzar la certificacion 1ISO 45001.

1.2.2. Objetivos Especificos

» Determinar el estado actual en el que se encuentra el sistema Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) de la empresa en estudio; con respecto a los requisitos exigidos por la
norma ISO 45001:2018.

 Definir los factores criticos que impiden la implementacion de la ISO 45001 en una

empresa prestadora de servicios de agua y alcantarillado de la ciudad de Moquegua.

» Desarrollar la propuesta de mejora que permita resolver los factores criticos definidos en

el diagnostico.

» Evaluar la viabilidad econémica de la propuesta mediante el indice de Beneficio/Costo.
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1.3. Justificacién del estudio
1.3.1. Justificacién Préctica

La presente investigacion beneficia directamente a la organizacion en estudio, pues servira
de apoyo para encontrar y abordar los factores criticos que estan dificultando la exitosa

implementacién de la ISO 45001, inicialmente programada para el afio 2021.

La justificacion préactica se centra en que, al otorgar una vision més clara tanto de los
problemas como de las acciones necesarias a abordar, el estudio permitird a la organizacion
superar estos desafios presentados y avanzar hacia la implementacion exitosa de la norma, en

busqueda de la certificacion y todos los beneficios asociados.
1.3.2. Justificacion Social

La presente investigacion aporta una justificacion social significativa, puesto que, al adoptar
esta norma certificable, la empresa muestra un compromiso firme con la seguridad y salud
laboral, reforzando la proteccion de sus empleados y contribuyendo asi a la creacion de un
ambiente de trabajo mas seguro y saludable; cabe resaltar que la ISO 45001 también enfatiza la
participacion de las partes interesadas y el liderazgo desde la direccion. Esta integracion y
compromiso extenso involucran a la sociedad en su conjunto, generando un impacto positivo
en lacomunidad. Al implementar la ISO 45001, la empresa se posiciona como agente de cambio
al promover préacticas responsables, elevando los estandares en la region y comprometiéndose

con el bienestar de la comunidad.
1.3.3. Justificacién Econémica

La presente investigacion posee una justificacion econdmica, puesto que al identificar y
superar los factores criticos en la implementacion de la ISO 45001 en la empresa prestadora en
estudio, se espera contribuir directamente a la eficiencia operativa de la organizacién. Este
aporte se vera reflejado en la disminucién de accidentes, incidentes laborales, asi como
enfermedades ocupacionales relativos a la labor realizada por su personal, resultando en una
disminucion de los costos asociados tanto a gastos médicos como de ausentismo laboral, y por
consiguiente mejora la productividad.

Adicionalmente, la certificacion ISO 45001, alinea a la empresa al cumplimiento de la Ley
de Salud y Seguridad en el Trabajo, evitando posibles penalidades y multas. La inversion en la
certificacion se convierte asi en una estrategia econémica sélida, generando beneficios a corto

y largo plazo.
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1.3.4. Justificaciéon Teodrica

La presente investigacion posee una justificacion teorica relevante, al ofrecer un enfoque
practico para abordar los factores criticos en la implementacion de la norma 1SO 45001. La
propuesta no solo busca resolver los desafios especificos de la organizacion en estudio, sino
que también busca proporcionar pautas Utiles para otras empresas que puedan enfrentar
problemas de la misma indole. En un contexto donde la norma ISO 45001:2018 es
relativamente nueva, siendo la primera norma ISO certificable en seguridad y salud
ocupacional, esta investigacion contribuye al conocimiento académico y préactico al proponer

un marco para medir las barreras y ofrecer acciones concretas para su superacion.
1.3.5. Justificacion Profesional y/o personal

El presente trabajo de investigacion beneficia directamente a su autor al permitirle obtener
su titulo profesional; paralelamente, le da la oportunidad de aplicar lo aprendido tanto durante
su formacion académica como en su experiencia profesional, en un campo en constante
crecimiento y reconocimiento como es la seguridad y salud en el trabajo, con enfoque especifico
en la norma ISO 45001:2018.

1.4. Delimitaciones
1.4.1. Delimitacion teméatica

La investigacion se desarrollara en el campo de Ciencias e Ingenierias Fisicas y Formales,

en el area de Ingenieria Industrial, en la linea de investigacion de Sistemas integrados.
1.4.2. Delimitacion espacial

La investigacion se desarrollara en una empresa dedicada a brindar servicios de agua potable
y saneamiento, ubicada en la ciudad de Moquegua.

1.4.3. Delimitacion temporal

La investigacion sera ejecutada durante el periodo del afio 2024.

La informacion que se levantara de la empresa pertenecera al periodo 2023.
1.5. Hipotesis

El diagndstico y propuesta de mejora del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
de una empresa prestadora de servicios de agua y alcantarillado de la ciudad de Moquegua,
permitird mejorar su Desempefio buscando alcanzar la certificacion 1ISO 45001.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




¢ - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

1.6. Variables e indicadores
1.6.1.Variables
* Variable Independiente: Diagndstico y propuesta de mejora del SGSST
* Variable Dependiente: Desempefio del SGSST de la organizacién (Certificacion)
1.6.2. Operacionalizacion de variables

Se presenta a continuacién el cuadro de operacionalizacion de variables:

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables Dimensiones Indicador

N° requisitos cumplidos Contexto de la organizacion/
Total requisitos x 100

N° requisitos cumplidos Liderazgo y participacion y
participacion de trabajadores/ Total requisitos x 100

N'V?I qle N° requisitos cumplidos Planificacion/ Total requisitos x
Cumplimiento 100

VI: Diagnostico genera;gtilailstema N° requisitos cumplidos Apoyo/ Total requisitos x 100

y propuesta de N° requisitos cumplidos Operacion/ Total requisitos x 100
mejora SGSST N° requisitos cumplidos Evaluacién de desempefio/ Total
requisitos x 100
N° requisitos cumplidos de Mejora/ Total requisitos x 100
Identificacion de  N° de factores criticos identificados
factores criticos
Propuestas N° de propuestas desarrolladas
desarrolladas

N° requisitos cumplidos Contexto de la organizacion/
Total requisitos x 100

N° requisitos cumplidos Liderazgo y participacion y
participacion de trabajadores/ Total requisitos x 100

va_el _de N° requisitos cumplidos Planificacion/ Total requisitos x
cumplimiento 100
VD: Desempefio propuesto del 3 N . —
del SGSST de la sisterna N° requisitos cumplidos Apoyo/ Total requisitos x 100

N° requisitos cumplidos Operacion/ Total requisitos x 100
N° requisitos cumplidos Evaluacion de desempefio/ Total
requisitos x 100

N° requisitos cumplidos de Mejora/ Total requisitos x 100
Numero de sanciones regulatorias, a las que esta
expuesta la empresa, relacionadas a SST

Viabilidad Beneficio de la propuesta / Costo de la propuesta
econdmica

Nota: Cuadro de operacionalizacién de variables. Elaboracion propia, 2024.

organizacion
(Certificacion)

Cumplimiento Legal
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2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales

Jiménez et al. (2023) “Diagnostico para la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el sector de la construccién, Ciencia y Técnica
Administrativa”, Camaguey-Cuba.

En la investigacion el objetivo principal de este estudio es llevar a cabo un diagndstico de la
Gestion de la SST en una empresa constructora de Camaguiey, con el proposito de identificar
las no conformidades conforme a la NC ISO 45001:2018; para el desarrollo de esta
investigacion se efectud una evaluacion, empleando métodos de analisis-sintesis, induccion-
deduccion y encuestas, entrevistas, revision documental y métodos estadisticos a los
trabajadores de dicha empresa, se concluyd que existian deficiencias como la falta de procesos
de consulta y participacion de los trabajadores y de evaluacion de oportunidades para mejorar
el desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional. Esta investigacion resulta ser importante
porgue el diagnostico sirve como antecedente a la propuesta de analisis de los factores que

impiden la implementacion de la ISO 45001.

Diaz y Rosado (2022) “Perfeccionamiento del SGSST de la UBPC Leonel Diaz segin laNC
ISO 45001:2018”, Rilco DS, Holguin-Cuba.

En la investigacion el objetivo principal fue mejorar el SGSST en una Unidad Baésica de
Produccion Cooperativa (UBPC) agricola de acuerdo a la norma ISO 45001:2018; para el
desarrollo de esta investigacion se aplicd un procedimiento para la mejora que involucré un
diagndstico a través de diversas técnicas, se estudio la situacién actual del SGSST en la UBPC
y se determinaron 54 no conformidades. Se concluy6 que el SGSST requeria cambios, por lo
gue se elabor6 una propuesta de plan de acciones para perfeccionarlo segtn la norma ISO. Esta
investigacion resulta ser importante porque la metodologia para realizar el diagnostico y
planteamiento de mejoras a un SGSST deficiente sirve como modelo para la propuesta para
identificar las deficiencias respecto a la ISO 45001 en una empresa de agua y alcantarillado.

Molina-Reyes et al. (2022) “Implementacion de una metodologia para la integracion de
sistemas de gestion basada en las normas NTC-1SO 14001:2015 y NTC-1SO 45001:2018: Un
caso de estudio en el sector de la construccidn, Ingeniare”. Revista chilena de ingenieria, Arica-
Chile.
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El propdsito de la presente investigacion es exponer una metodologia que simplifique el
tratamiento de los procesos en normativas de seguridad y medio ambiente, asegurando la
salvaguarda, prevencion y gestion efectiva de riesgos, asi como de aspectos ambientales, en el
ambito empresarial; para el desarrollo de esta investigacion se aplic6 una metodologia
descriptiva en dos etapas - diagnostico del sector y plan de integracion - se estudi6 a 15
empresas constructoras. Se concluyd que solo el 33,3% de las empresas tenia ambos sistemas,
determinandose un nivel basico de madurez. Entre los factores que se oponian a la integracion
estaban el desconocimiento, resistencia al cambio, capacitacion, nivel de madurez y recursos.
Se propuso un plan de integracion a una empresa, mostrando la ruta e identificando Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Esta investigacion resulta ser importante porque provee
una metodologia aplicable a la presente propuesta, ademas, brinda aprendizajes sobre factores
que dificultan la integracion de sistemas 1SO y una forma para lograrlo a través de un plan

establecido.
2.1.2.Nacionales

Donayre (2022) “Analisis de factores criticos, beneficios y desempefio laboral dentro de las
empresas con implementacion de norma 1SO 14001:2015: revision sistematica”. Universidad

César Vallejo, Lima-Peru.

En la investigacion el objetivo principal fue analizar los factores criticos, beneficios y
desempefio laboral en empresas que han implementado la norma 1SO 14001:2015; para el
desarrollo de esta investigacion mediante la revision sistematica, de tipo no experimental, con
enfoque cualitativo, se realiz6 el andlisis y revision de 25 estudios de categoria articulos
cientificos y se llegd a la conclusion que implementar la norma ISO 14001:2015 genera
maultiples beneficios en las empresas, incluyendo mejoras en el desempefio ambiental y laboral.
Se encontrd una relacién positiva entre adoptar ISO 14001:2015 y optimizar resultados
ambientales a traves de un mejor rendimiento de los empleados. Los factores internos y externos
resultaron claves para el éxito de la implementacion. Esta investigacion resulta ser importante
porque provee informacion Util sobre los hallazgos de factores clave internos/externos que
pueden guiar la presente propuesta para mitigar barreras en la implementacion efectiva de 1ISO
45001.

Gonzales (2022) “Mejora del mantenimiento de la norma 1ISO 45001:2018 implementada en
Industrias Mecénicas del Norte S.R.L, Chimbote-2020”. Universidad San Pedro. Ancash-Peru.
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La presente investigacion tiene por objetivo principal, establecer una propuesta para mejorar
y mantener la norma ISO 45001:2018 para la empresa Industrias Mecanicas del Norte S.R.L.,
con la finalidad de optimizar sus beneficios; para el desarrollo de esta investigacion se aplicaron
técnicas de investigacion como la observacion, entrevista, encuesta y analisis documental, e
instrumentos como listas de verificacion (Check List), documentacion del SGSST para
verificacion de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018, plan de auditoria, cuestionario y
lista de auditoria, aplicados a toda la organizacion conformada por 35 personas, el diagndstico
revel6 un incumplimiento significativo de los requisitos de la Norma 1SO 45001:2018 en el
SGSST de la empresa, en respuesta, se disefid una propuesta para fortalecer y mantener el
SGSST, consolidando procedimientos, métodos y registros. Esta investigacion resulta ser
importante porque provee tanto la propuesta de mejora como la metodologia, que serviran de

apoyo para la presente investigacion.

Bravo (2022) “Los sistemas de gestion y calidad de servicio de la empresa EPS Barranca
S.A.”. Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho-Per(

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar como influyen los sistemas de
gestién en la calidad de servicio de la empresa de servicios de agua potable y alcantarillado
EPS Barranca S.A. en Perl. Mediante una encuesta a 80 trabajadores administrativos, con un
enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental transversal, se estudio a la
organizacion. Se concluy6 que existe una influencia significativa y alta correlacién positiva
entre los sistemas de gestion y la calidad de servicio, se identificd que la empresa no cuenta con
una adecuada estrategia organizacional, sus procesos y sistemas de informacién no son
efectivos, y no presenta elementos tangibles idoneos ni confiabilidad y empatia en el servicio.
Esta investigacion es relevante porque los hallazgos sobre las deficiencias en procesos, sistemas
y calidad ayudan a fundamentar la necesidad de mejora a través de ISO 45001 en casos
similares, ademas de que el lugar en donde se evalla la variable es una empresa de agua potable

y alcantarillado.

Ticse (2023) “Implementacion de Guia de Buenas Practicas para gestionar la Seguridad y
Salud en Servicios Generales F&D S.A.C.”. Universidad Nacional del Centro del Perd.
Huancayo-Per(

Este estudio se enfoca en el desarrollo e implementacion de una guia para optimizar la
gestion de seguridad y salud laboral en Servicios Generales F&D S.A.C. durante 2023. La
investigacion parte del reconocimiento de la necesidad de establecer practicas efectivas para
abordar los riesgos laborales especificos de la empresa. Para llevar a cabo el estudio, se realizd
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un andlisis detallado del puesto de electricista, comenzando con la identificacion de riesgos. Se
utiliz6 el método de Evaluacion General de Riesgos del INSHT, complementado con la
metodologia de William Fine para la evaluacidn y priorizacion de riesgos. El anélisis reveld 24
riesgos distintos, siendo el riesgo eléctrico el mas critico. Basandose en estos hallazgos, se
elaboré una Guia de Buenas Practicas que abarca procedimientos especificos para riesgos
eléctricos, trabajos en altura, actuacion en caso de incendio y manejo de derrames. La guia se
disefio para cumplir con requisitos técnicos y legales, proporcionando medios de verificacion
para una gestion efectiva de la seguridad y salud en el contexto de los Programas de

Reforzamiento de Redes Eléctricas.

La relevancia de este estudio radica la implementacion y planteamiento medidas y buenas
practicas de seguridad en el sector de servicios eléctricos, destacando la importancia de un
abordaje sistematico en la identificacién y mitigacion de riesgos laborales especificos de la

industria.

Magallanes y Morales (2024) “Implementacion de la norma 1ISO 45001:2018 para la mejora
del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo en la Empresa Servicentro Huallanca

SRL”. Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Lima, Peru.

La investigacion tuvo como objetivo implementar la norma ISO 45001 en la empresa
Servicentro Huallanca S.R.L. para optimizar su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, enfocandose en dos areas clave: crear un ambiente laboral que garantice el bienestar
de los empleados y proporcionar un sistema adecuado que refuerce las relaciones con los
clientes. Utilizando un disefio pre experimental y un enfoque mixto, la investigacién comenzd
con un diagndstico que evidencid un bajo cumplimiento de la norma 1SO y deficiencias en las
auditorias previas. En base a esto, la implementacion abordd aspectos legales, la actualizacion
de procedimientos y la promocién de una cultura preventiva entre los trabajadores, lo que
resulté en una mejora sustancial en el sistema de gestion, reduciendo las estadisticas de
incidentes en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y cumpliendo con los requisitos de los
clientes.

Mamani (2022) “Implementacién de la norma 1SO 45001:2018 para el mejoramiento del
sistema de gestidn de seguridad de laempresa CEMSA Peru S. A. C.”. Universidad Continental.

Lima-Pera.

El objetivo de la investigacion fue desarrollar una propuesta para la implementacion de la

norma ISO 45001:2018 en el sistema de gestion de seguridad de la empresa Cemsa Pert S.A.C.
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El enfoque de la investigacion fue observacional y deductivo, y se tratdé de una investigacion
aplicada. Para llevar a cabo esta mejora, se realizo un diagnostico inicial en colaboracion con
la consultora Cognitio Consulting, con el propdsito de identificar los requisitos de la norma ISO
45001:2018 que estaban parcialmente implementados o carecian de evidencia de
implementacién. Los resultados del diagndstico indicaron que solo un 35% de los requisitos de

la norma estaban implementados.

A partir de estos resultados, se elabord un cuadro de los requisitos de la normay se determino
la documentacion que debia ser formulada. Posteriormente, se organizé una auditoria en la que
se alcanzd un 90.6% de implementacién, lo que indic6 que el sistema de gestion de la empresa
era capaz de cumplir con los requisitos de la norma y alcanzar los resultados esperados. Tras
cumplir con los objetivos planteados, se desarroll6 la formulacion de la norma 1SO 45001:2018.
Luego del proceso de auditoria, se concluyo que la documentacion formulada e implementada
contribuy6 significativamente al mejoramiento del sistema de gestién, cumpliendo con los
requisitos establecidos por la 1ISO 45001:2018.

2.2. Marco tedrico - legal
2.2.1.Servicios de saneamiento
2.2.1.1. Definicién

Como indica el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento MVCS (2023), los
servicios de saneamiento son aquellos destinados a asegurar el servicio permanente y regular
del agua potable a la poblacion, ademas de la implementacion y manejo de sistemas de drenaje
para aguas residuales y de lluvias. En otras palabras, los servicios de saneamiento son aquellos
que tienen el principal objetivo de garantizar la calidad del agua y la gestion adecuada de los

residuos de la zona.

La carencia de servicios de saneamiento adecuados puede representar un obstaculo
significativo para el progreso personal y el desarrollo sostenible a largo plazo de la poblacién

involucrada.

Segun lo que indica el MVCS (2023), los servicios de saneamiento son el medio fundamental
para alcanzar el desarrollo sostenible debido a que el acceso a servicios de buena calidad en
este ambito, afecta positivamente de diferentes formas en la vida de la sociedad, quiere decir
que no solo mejora y promueve la salud y la calidad; sino que también tiene repercusiones en
importantes sectores como economia, educacion, ambiente, entre muchos otros factores
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relacionados con el bienestar de la poblacidn y sus actividades; estos servicios son esenciales
para el bienestar general de la poblacion y el buen funcionamiento de sus actividades cotidianas.

Es basico que la sociedad comprenda y valore la enorme importancia de los servicios de

saneamiento y su papel vital en el desarrollo econémico y social.
2.2.1.2. Prestacion de servicios de saneamiento

El MVCS (2023) indica que la organizacion de los servicios de saneamiento varia segun si

se encuentran en entornos urbanos o rurales, y lo describe de la siguiente manera:

En en las areas urbanas, la provision recae principalmente en la empresa prestadora de
servicios de agua y alcantarillado, aunque excepcionalmente los municipios provinciales y
distritales pueden encargarse de ello, a menudo a través de las Unidades de Gestion Municipal

(UGM) y operadores especializados en ciudades pequefias.

En los entornos rurales, la prestacion es indirecta, llevada a cabo por las Organizaciones
Comunales, especialmente las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento, que son
autorizadas temporalmente por las municipalidades. Sin embargo, también se observa una
proporcién menor de prestacion directa a través de las UGM. Para garantizar la sostenibilidad
de estos servicios, es imperativo que los tres niveles de gobierno cumplan con las disposiciones

establecidas en la Ley Organica de Municipalidades y la Ley Marco.

La regulacion y supervision de los servicios de saneamiento estdn a cargo de la
Superintendencia Nacional de Servicios y Saneamiento (SUNASS), que garantiza su provision
en condiciones de calidad tanto en areas urbanas como rurales. Este organismo ejerce funciones
normativas, regulatorias, de supervision, fiscalizacion y sancion para asegurar la calidad de los
servicios. Ademas, la SUNASS fiscaliza los procesos realizados por los prestadores de servicios
de saneamiento, mientras que la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano en las
viviendas corresponde al Ministerio de Salud (MINSA) a través de Direccion General de Salud
Ambiental (DIGESA), Direccion Regional de Salud (DIRESA o DISA).

2.2.1.3. Sectores relacionados con el sector saneamiento

Como bien es detallado por el MVCS (2023), los servicios de saneamiento, si bien son
requeridos para tener una eficiente salud publica también lo son para mantener el bienestar de
la poblacion, pues no operan de manera aislada; su efectividad esta ligada a varios sectores que
influyen tanto de manera directa o indirecta, e impacta la forma en que se manejen estos
servicios dirigidos a la poblacién en su conjunto. Estos sectores incluyen salud, economia,
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medio ambiente, educacion, entre otros que desempefian un papel esencial en la promocion y

mantenimiento de précticas de saneamiento efectivas.

La comprension de la manera en la que interactlan estos sectores, es necesaria para el disefio
de politicas y estrategias integradas que se alineen al mejoramiento de este tipo de servicios,
ademaés del impulso buscado al desarrollo sostenible y bienestar general de la sociedad. Como
bien da a conocer el MVCS (2023), los sectores relacionados son los descritos a continuacion:

e Salud: existe una abundante evidencia que indica la relacion entre la implementacion de

dichos servicios y la reduccion de la incidencia de enfermedades diarreicas.

* Economia: el acceso a servicios de saneamiento ofrece notables ventajas econémicas,
tales como la reduccion de gastos en salud publica, reduccion de indices de pobreza,
incremento de la productividad y promocion de sectores de produccién; por
consiguiente, las inversiones y las intervenciones en saneamiento resultan altamente

rentables para la sociedad y benefician la economia de las familias.

* Educacién: gran diversidad de estudios empiricos ha investigado sobre la relacion de la
salud con el acceso a los servicios de saneamiento de calidad y la higiene mejoran la
educacion al aumentar la matricula y reducir la desercion, ademas, indicaron que las
enfermedades diarreicas disminuyen al saneamiento en el hogar, lo que aumenta la

asistencia escolar.

e Ambiente: los servicios de saneamiento también tienen relacion con el mantenimiento

de los ecosistemas y la preservacion de estos.

» Empleo: la garantia del empleo en diferentes actividades econdmicas, como el turismo,
la agricultura y la industria alimentaria, entre otras, depende en gran medida de la
sostenibilidad de los servicios de saneamiento, los cuales cual son necesarios para

mantener la productividad.

En resumen, estos son algunos de los sectores que se ven afectados por la funcionalidad de
los servicios de saneamiento. Sin embargo, es importante reconocer que existen muchos otros
sectores que también se ven influenciados de diversas maneras por estos servicios.
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2.2.2.Seguridad y Salud en el Trabajo
2.2.2.1. Definiciony generalidades

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es en la actualidad, conforme a lo sefialado por la
Autoridad Nacional del Servicio Civil SERVIR (2024), un derecho de todos los colaboradores
de una empresa u organizacién, tiene como principal fin la prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales. Es por ello que las organizaciones del estado, se encuentran en
busqueda constante de la mejora o perfeccionamiento de las condiciones de seguridad y salud
en las que labora su personal, todo ello con el objetivo de prevenir la afeccién a la integridad
de los colaboradores. En nuestro pais, la Seguridad y Salud en el trabajo se encuentra
encabezada por la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo; junto a esta ley, esta
el reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 005-2012-TR y sus posteriores
modificaciones; afecta a todos los sectores de servicios y econdémicos. En las entidades
publicas, la responsabilidad de gestionar y asegurar el cumplimiento de lo establecido en la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y las directivas pertinentes emitidas por SERVIR
suelen recaer en la oficina de recursos humanos o en la unidad equivalente. Esta funcion se
deriva del hecho de que la Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un componente integral
del Sistema de Gestion de su personal. A nivel internacional, la Organizacion del Trabajo (OIT)
ha tenido como objetivo constante desde su creacién en 1919, la basqueda de ambientes y
condiciones laborales que sean seguros, este compromiso refleja en su continua accion y en la

creacion de normas, que buscan mejorar y aportar a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Las entidades publicas, de acuerdo a lo que indica SERVIR (2024), estan obligadas a
documentar e implementar un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, segin lo
establecido en la Ley 29783, asi como en directivas publicadas por SERVIR; su modelo de

implementacidn variara o se adecuara de acuerdo a las caracteristicas de la organizacion.
2.2.2.2. Instituciones e instancias nacionales rectoras en Seguridad y Salud en el trabajo

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2022), el marco institucional en
materia de SST en Per( se sustenta en una serie de entidades y organismos nacionales
encargados de formular politicas, normas y estrategias para promover y garantizar condiciones
laborales seguras y saludables. Estas instituciones desempefian roles clave en la regulacion,
supervisién y promocidn de la SST en diversos ambitos, desde el sector laboral hasta el &ambito
de la salud publica y el aseguramiento social. De acuerdo a estos puntos anteriores, OIT (2022)

indica;
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* Ministerio de Trabajo y Fomento del Empleo (MTFE): Encargado de formular politicas
y funciones sustantivas para promover la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Su
Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo

(DGDFSST) es responsable de la coordinacién, disefio de normas y politicas en SST.

e Ministerio de Salud (MINSA): A través de la Direccion General de Intervenciones
Estratégicas en Salud Publica (DGIESP) y la Direccion General de Salud Ambiental e
Inocuidad Alimentaria (DIGESA), participa en temas de SST. El Instituto Nacional de
Salud (INS), a través del Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccion del
Ambiente para la Salud (CENSOPAS), se encarga de investigar y promover la salud

ocupacional.

* Seguro Social de Salud (EsSalud): Encargado del aseguramiento social de salud en Perd.
Su Gerencia de Salud Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo desarrolla politicas,
normas y estrategias para la SST, brindando asesoria técnica a empleadores y

asegurados.

« Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (CONSSAT): Organo tripartito
responsable del disefio y seguimiento de la politica nacional de SST. Integra
representantes de empleadores, trabajadores y el sector estatal para promover una cultura

preventiva.

Por otro lado, la OIT (2022) sobre otros actores en el Sistema Nacional de Seguridad y Salud

en el Trabajo, indica:

» Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL): Entidad publica
adscrita al MTFE, encargada de supervisar el cumplimiento de la normativa laboral y de
SST.

e Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR): Entidad publica adscrita a la
Presidencia del Consejo de ministros (PCM), responsable de formular politicas y normas
relacionadas con los recursos humanos del Estado.

* Entidades Prestadoras de Salud: Encargadas de brindar prestaciones de salud, ya sea una
Entidad Prestadora de Salud (EPS) o EsSalud.

* Compafiias de Seguros: Brindan prestaciones econdémicas relacionadas con SST, como

las compafiias de seguros privadas o la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).
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En conclusion, la estructura institucional en materia de SST en PerG refleja un enfoque
integral y coordinado para abordar los desafios en materia de seguridad y salud en el trabajo.
La colaboracion entre las diversas entidades y organismos gubernamentales, junto con la
participacion activa de los empleadores y trabajadores, es fundamental para garantizar
ambientes laborales seguros y saludables, promoviendo asi el bienestar y la calidad de vida de
la poblacion trabajadora en el pais.

2.2.2.3. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST

Segun se menciona en Organizacion Internacional de Estandarizacion, I1ISO (2023), el
cuidado de la salud del trabajador y la prevencion de accidentes son prioridades fundamentales
en el ambito laboral. En la actualidad, las empresas buscan implementar o mejorar sus sistemas
de gestién para lograr una administracién interna mas eficiente, manteniendo como objetivo

principal la proteccion y bienestar de sus empleados.

Uno de los sistemas de gestion méas adoptados es el basado en la norma 1SO 45001, que se
centra en la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Esta norma proporciona estandares
especificos que las empresas buscan para desarrollar un sistema de gestion eficaz en SST. Las
organizaciones invierten en certificaciones para sus sistemas, especialmente en la norma 1SO
45001, que estd fundamentada en el Ciclo de Deming, conocido también como ciclo de mejora
continua. Este enfoque impulsa a las empresas a buscar constantemente mejoras en su sistema
de gestién (ISO, 2023).

El SGSST no solo facilita la identificacion de peligros y la evaluacién de riesgos, sino que
también asegura que la informacion esté correctamente ordenada y documentada,
contribuyendo a un entorno laboral mas seguro y saludable. En el caso de las empresas publicas,
la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es igualmente
requerido, ya que garantiza el cumplimiento de normativas y la proteccion de los trabajadores
en todas las areas, promoviendo una cultura de responsabilidad y prevencion, ademas, impacta
en el fortalecimiento de la confianza de los empleados en las medidas de seguridad adoptadas
al momento de realizar su labor diaria, adicionalmente, mejora la imagen institucional frente a
la sociedad. La adopcion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, ya no
solo se trata de una cuestion de cumplimiento legal vigente, va més alla, reflejando la
responsabilidad social de la empresa, esta adopcién demuestra el compromiso que tiene la
organizacidn con sus trabajadores y con la mejora continua de su sistema (1SO, 2023).
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2.2.2.4. Herramientas para la gestion de SST

Conforme a lo sefialado por la SERVIR (2024) existe una gran variedad de herramientas que
son empleadas para la gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo, su aplicacion adecuada
permitird tener un manejo mas eficiente del sistema, y también se aplicard de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de la empresa en cuestion. Algunas de las mas conocidas son,
menciona SERVIR (2024):

* Documentacion y registros: Para apoyar el orden en la implementacion, se elabora una
serie de registros, documentos, formatos, que estan especificados en normas y guias,
proporcionando una base coherente y estandarizada; para iniciar un sistema de gestion o

mantenerlo eficiente, es basico tener la informacion documentada y ordenada.

* Normatividad: Existe una larga lista de normas relativas a la Seguridad y Salud en el
Trabajo aplicables a las entidades publicas del pais. Este compendio normativo es
esencial para asegurar que las practicas de SST se alineen con los requisitos legales

vigentes.

* Guias: Existe informacion o estandares de referencia destinados a todas las entidades
tanto privadas como publicas, que contienen informacién fundamental sobre los
principales aspectos de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las
guias proporcionan una base sélida para comprender y aplicar eficazmente los principios
de SST. Estas guias podrian ser tanto estandares internacionales, como la norma ISO
45001, asi como guias entregadas por entidades del estado, guias pre establecidas, entre

otras.

* Auditorias: las auditorias son procedimientos sistematicos, a manera de proceso de
revision del sistema de gestion establecido, permite evidenciar su implementacion, asi
como las acciones que se encuentra tomando la empresa para tener una mejora continua,
ademas se establece mediante un informe final si es necesario tomar medidas preventivas
0 correctiva, asi como areas de mejora, entre otros. Puede ser realizada por la misma

empresa, 0 por una empresa externa.

e Analisis de riesgos. Es fundamental este tipo de analisis para un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, pues posterior a la identificacion de peligros, es
decisivo realizar un andlisis, evaluacion y priorizacion de los riesgos potenciales que
podrian impactar en los diferentes procesos de la empresa. Este analisis permite anticipar

problemas, asi como asegurar una eficiente operatividad.
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* Inspecciones de seguridad. Son procesos sistematicos de evaluacién del estado o
condicidn en la que se llevan a cabo las operaciones, estas pueden planificarse de manera
periddica.

* Capacitacion del personal. Como parte de la normativa, también es requerido un
programa o plan de capacitacion anual para el personal de la empresa, existe una lista de
cursos obligatorios que el personal de la organizacion en su totalidad debe tomar,
asimismo, la empresa debe capacitar a su personal respecto a las funciones, o actividades

que realizara o en las que se desempefiara.

Estos son algunos de los recursos son los que las entidades publicas en el Pert pueden
asegurar una gestion efectiva de la Seguridad y Salud en el Trabajo, cumpliendo con las

normativas y protegiendo el bienestar de sus trabajadores.
2.2.3.1SO
2.2.3.1. Definiciony Origen

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es una entidad internacional
independiente y no gubernamental que cuenta con la participacion de 170 organismos
nacionales de normalizacién como miembros; a través de la colaboracion de estos miembros,
la ISO convoca a expertos para intercambiar conocimientos y elaborar normas internacionales
voluntarias, las cuales se fundamentan en el consenso y son pertinentes para el mercado. Estas
normas respaldan la innovacion y ofrecen soluciones a los desafios globales (Organizacion

Internacional de Normalizacion [1SO], 2022).

Segun 1SO (2023), las normas I1SO son acuerdos internacionales desarrollados por personal
especializado que definen las mejores practicas para realizar diversas actividades. Estas normas
pueden ser aplicadas a la produccidn de bienes, la gestion de procesos, prestacion de servicios
o el suministro de materiales, abarcando amplia variedad de sectores. Basadas en el
conocimiento y la experiencia de los especialistas, se crean normas de gestion ambiental,

seguridad y salud, calidad, entre otros.

Segun ISO (2023), su origen se remonta al afio 1964, cuando un grupo de mas de 60
delegados provenientes de diferentes naciones se reunieron en el Instituto de Ingenieros Civiles
de Londres. En dicho encuentro, tomaron la decision formar un organismo internacional cuyo
proposito seria facilitar la coordinacion y estandarizacién de las normas industriales a nivel
global. Al siguiente afio, en febrero, esta nueva entidad, conocida como la Organizacion

Internacional de Estandarizacion (ISO, por sus siglas en inglés), inicié formalmente sus
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operaciones. Desde ese momento, la 1ISO ha publicado més de 19000 normas que abarcan
practicamente todos los sectores. Esta federacién mundial, no gubernamental e independiente,
cuenta con 165 paises miembros, los cuales son los organismos nacionales de normalizacién de
todo el mundo, y 3368 6rganos técnicos encargados de la elaboracion de las normas. El objetivo
primordial de las normas 1SO es ofrecer especificaciones mundiales y estandarizadas para
productos, sistemas y servicios, con el fin de garantizar niveles de calidad, seguridad y

eficiencia.
2.2.3.2. Principios clave en el desarrollo de normas ISO
De acuerdo con la 1ISO (2023) se dan los siguientes principios:
* Atender una demanda del mercado.

La ISO no determina cuando crear una nueva norma, sino que responde a una solicitud
proveniente de la industria u otras partes involucradas, como grupos de consumidores.
Generalmente, un sector o grupo industrial expone la necesidad de una norma a su

organismo nacional, que luego se comunica con la I1SO.
* Respaldado por la experiencia global.

Las normas ISO son elaboradas por equipos de expertos de diversas partes del mundo,
quienes forman parte de comites técnicos mas amplios. Estos expertos discuten todos los
aspectos de la norma, incluyendo su alcance, definiciones clave y contenido.

» Desarrollado mediante un proceso participativo.

Los comités técnicos estan integrados por expertos de la industria correspondiente, asi
como también por representantes de asociaciones de consumidores, instituciones
académicas, organizaciones no gubernamentales y gobiernos. Obtenga mas informacion

sobre quiénes participan en el desarrollo de las hormas 1SO.
* Basado en el consenso.

El proceso de desarrollo de las normas ISO se basa en la basqueda de un acuerdo general,
considerando los comentarios de todas las partes interesadas.

e Constante actualizacion.

Las normativas ISO son objeto de revisiones ciclicas para garantizar su vigencia y
alineacidn con los Gltimos avances de ciencia y tecnologia e innovaciones en las practicas

industriales, nueva informacion en temas controversiales, entre otros.
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» Alcance global.

Estas normas aspiran a tener una aplicabilidad internacional, contemplando las diversas
regulaciones, cosmovisiones culturales y modos de proceder de las distintas naciones y

regiones.
* Procesos abiertos y equitativos.

El desarrollo de estas normativas sigue estrictos protocolos de transparencia, permitiendo
que todas las partes involucradas puedan formular comentarios y plantear objeciones de

Ser necesario.
* Coherencia y compatibilidad.

Se vela por la compatibilidad y coherencia de las nuevas normas con el corpus normativo

existente para evitar inconsistencias.
» Enfocadas al usuario final.

El contenido y requerimientos normativos se centran en satisfacer las necesidades de los

usuarios y consumidores.
2.2.4.1S0 45001
2.2.4.1. Definicién

Refiere de si mismo la Organizacion Internacional de Estandarizacion 1SO (2023), es una
norma internacional que define los requisitos para establecer un sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo (SST). Su objetivo es proporcionar un marco que permita a las

organizaciones gestionar los riesgos y mejorar su desempefio en materia de SST.

Esta norma, establece criterios para la formulacion de politicas, objetivos, planificacion,
implementacién, operacidn, auditoria y revision de SST. Algunos elementos clave incluyen el
compromiso de liderazgo, la participacion de los trabajadores, la identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos, el cumplimiento legal y reglamentario, la planificacion de emergencias,
la investigacidn de incidentes y la mejora continua; 1ISO 45001 emplea el enfoque de Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar para gestionar de manera sistematica los riesgos de salud y seguridad.
Esta norma es aplicable a organizaciones de todos los tamafios y puede integrarse con otros
estandares de sistemas de gestion 1SO (ISO, 2023).
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2.2.4.2. Importancia

La implementacion de 1ISO 45001 ofrece beneficios significativos a las organizaciones que
desean reducir los incidentes en el lugar de trabajo y demostrar su compromiso con la salud y

seguridad ocupacional. Algunos de estos beneficios son, indica ISO (2023):

* Proporciona un marco internacionalmente reconocido para la gestion de riesgos de
seguridad y salud laboral. Esto permite a las organizaciones evaluar de manera
sistematica los peligros y aplicar medidas de control de riesgos, lo que conduce a una

disminucidn de lesiones, enfermedades e incidentes laborales.

* Demuestra a los empleados y partes interesadas externas el compromiso de la
organizacion con la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores. Esto contribuye a

mejorar la reputacion, moral y retencion del personal.

* Requiere el cumplimiento de la normativa de seguridad y salud laboral, garantizando la
conformidad legal. Ademas, promueve la gestion proactiva de riesgos, lo que puede

resultar en potenciales reducciones en las primas de seguros.

* Impulsa la preparacion y respuesta ante emergencias al exigir protocolos especificos.

Esto fortalece la resiliencia organizacional frente a amenazas y crisis de seguridad.

» El enfoque de planificacion, ejecucidn, verificacion y accion permite la mejora continua
del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Esto conduce a mejoras

sostenidas en el desempefio en seguridad y salud laboral a largo plazo.

* Enresumen, ISO 45001 capacita a las organizaciones para proteger a sus trabajadores y
gestionar eficazmente los riesgos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo,

convirtiéndose en un estandar esencial a nivel global.
2.2.4.3. Requerimientos y Estructura de la 1ISO 45001

La norma internacional 1SO 45001, que sustituye a la anterior norma OHSAS 18001, tiene
como base principal el cumplimiento del ciclo de Deming también conocido como ciclo de la
mejora continua, el cual hace referencia a la secuencia Planear, Hacer, Verificar, Actuar
(PHVA) dirigida al mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en sus diferentes
dimensiones; cada uno de sus puntos se clasifica en estas cuatro acciones, y permitira identificar
en qué etapa del sistema de gestion debera ser implementado, adicionalmente ayuda a

identificar al personal responsable en cada fase (ISO, 2023).
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Siendo mas especificos, la norma tiene requerimientos establecidos llamados “criterios”, su
cumplimiento implica adecuacion de los mencionados puntos a las caracteristicas de la empresa
y del personal, asi como alineacién a la normativa peruana de Seguridad y Salud en el Trabajo
(ISO, 2023).

Mediante los criterios considerados en la norma ISO 45001 se establece un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo que exige comprender el contexto organizacional uy las
expectativas de las partes interesadas, comprometer a la alta direccion y a los trabajadores,
identificar y evaluar riesgos, establecer y alcanzar objetivos de SST, gestionar recursos y
competencias, mantener comunicacion efectiva, documentar de manera adecuada los proceso,
planificar y controlar las operaciones, estar preparados ante situaciones de emergencia, evaluar
el desempefio mediante auditorias y promover la mejora continua. Los criterios establecidos
aseguran tanto el cumplimiento del estandar como de requisitos legales y otros, son los

nombrados a continuacion, menciona 1SO (2023):

Contexto de la organizacion

* Liderazgo y participacion de los trabajadores
* Planificacion

* Apoyo

* Operacion

* Evaluacién del desempefio

* Mejora

2.2.4.4. Beneficios

A continuacion, se menciona segun Organizacion Internacional de Estandarizacion 1SO

(2023), los siguientes beneficios:

* Un marco para manejar de manera sistematica los riesgos relacionados con la salud y

seguridad ocupacional.
* Disminucion de los incidentes y lesiones en el entorno laboral.
* Demostracién de compromiso con la salud y seguridad de los empleados.
* Aseguramiento del cumplimiento de las regulaciones de salud y seguridad ocupacional.

* Reforzamiento de la resiliencia organizacional.
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* Continua mejora del rendimiento en salud y seguridad ocupacional.
2.2.4.5. ¢(Como afecta la certificacion ISO 45001 a las empresas?

Tal como refieren Rueda et al. (2023) la certificacion 1SO 45001 influye en las empresas al
proporcionar un marco para establecer, aplicar y mantener un sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo.
2.2.4.6. Aplicabilidad

La norma 1SO 45001:2018 especifica requisitos para diversos aspectos de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, como politica, objetivos, planificacion, implementacion,
operacion, auditoria y revision. Sus elementos clave abarcan el compromiso de la direccion, la
participacion de los empleados, la identificacion y evaluacion de riesgos, el cumplimiento legal,
la planificacion de emergencias, la investigacion de incidentes y la mejora continua. 1SO 45001
emplea el enfoque Planificar-Hacer-Verificar-Actuar para gestionar los riesgos de salud y
seguridad de manera sistematica. Es aplicable a organizaciones de cualquier tamafio y puede
integrarse con otros estandares de sistemas de gestion ISO (Rueda et al., 2023).

2.2.5. Implementar 1SO 45001
2.2.5.1. Pasos para la implementacion exitosa de la norma I1SO 45001

Como afirma Société Générale de Surveillance SA (SGS, 2023) para asegurar el éxito en la

implementacidn, es esencial seguir una serie de pasos clave:

e Evaluacién inicial y compromiso de la direccion: Esencial para manejar de forma

sistematica los riesgos asociados con la seguridad y salud laboral.

* Disefio e implementacion del sistema de gestion: Desarrollar politicas y procedimientos

que cumplan con los requisitos normativos.

* Formacion y sensibilizacion del personal: Capacitar a los empleados sobre los nuevos
procesos y procedimientos.

e Auditorias internas y revision del sistema: Realizar evaluaciones periddicas para

asegurar la efectividad del sistema.

Aunque los beneficios son evidentes, explica la SGS, la implementacién de la norma ISO
45001 puede enfrentar desafios, como la resistencia al cambio y la falta de recursos. Superar
estos obstaculos requiere un enfoque centrado en promover una cultura de seguridad, involucrar
activamente a los empleados y mantener un compromiso continuo por parte de la alta direccion.
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2.2.5.2. Desafios de su implementacién

De acuerdo con CIRECOM Circulo de Competitividad (2023) la norma ISO 45001:2018,
que aborda la gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST), representa un desafio
significativo para las organizaciones de cualquier tamafio o sector. A pesar de estos desafios,

su adopcidn implica un avance importante en la proteccion de los trabajadores.

El compromiso y liderazgo de la alta direccion, como menciona CIRECOM son
fundamentales para asignar recursos y establecer una cultura de seguridad; la participacion
activa de los empleados, aunque necesaria, puede ser dificil de lograr debido a la resistencia al
cambio y la falta de conciencia; la identificacion y evaluacion exhaustiva de riesgos y
oportunidades requiere conocimientos técnicos sélidos y la colaboracion estrecha con los
empleados (Circulo de Competitividad, 2023).

La integracion con otros sistemas de gestion, como I1ISO 9001 o ISO 14001, implica afirma
CIRECOM, evitar la duplicidad de esfuerzos y optimizar recursos. La formacion y competencia
del personal son esenciales para garantizar un ambiente laboral seguro. Superar estos desafios
demanda un enfoque sistematico y el compromiso continuo de la organizacion. La
implementacidn exitosa no solo mejora las condiciones laborales, sino que también contribuye
al bienestar de los empleados y al logro de los objetivos empresariales (Circulo de
Competitividad, 2023).

2.2.5.3. Aspectos alineados a la estructura de alto nivel

La norma ISO 45001, refiere Contreras (2018) adopta una estructura similar a otras normas
de sistemas de gestion, como la ISO 9001 e ISO 14001, lo que facilita la comunicacion y la
integracion de los sistemas de gestion. Esta norma incluye un nuevo capitulo que se centra en
la determinacion del contexto de la organizacion, considerando factores internos y externos que

puedan afectar al negocio y las necesidades de los trabajadores y otras partes interesadas.

Se destaca el papel de la alta direccion en el liderazgo del sistema de gestion, que como
menciona Contreras (2018), va proporcionando apoyo y asegurando la rendicion de cuentas y
la mejora continua. Ademas, se enfatiza la importancia de identificar los peligros y evaluar los
riesgos, asi como abordar las oportunidades de mejora del desempefio en seguridad y salud en
el trabajo.

La gestion de riesgos y el uso del sistema de gestion como herramienta preventiva son clave
en esta estructura, afirma Contreras (2018), lo que permite demostrar la mejora continua y el

cumplimiento de los requisitos a través de la "informacion documentada”; en resumen, la
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alineacion con esta estructura de alto nivel ayuda a mejorar el control de riesgos, optimizar las
medidas de prevencion y tratar las no conformidades, todo ello desde una direccion estratégica

del negocio para desarrollar un sistema de gestion efectivo y eficiente.
2.2.5.4. Principales aspectos del sistema de gestion 1SO 45001
En palabras de Contreras (2018) entre los principales beneficios esta:

* La prevencion de lesiones y preservacion de la salud de los trabajadores en entornos

laborales seguros y saludables.

e Compromiso y liderazgo de la alta direccion asumiendo la responsabilidad del sistema de

gestion.

* Eliminacién de riesgos y reduccion de peligros mediante medidas preventivas efectivas,

aprovechando oportunidades y mejorando el rendimiento.

* Involucramiento y participacion de los trabajadores en todos los niveles y funciones

pertinentes de la empresa.

* Fomento de una cultura organizacional que respalde los objetivos previstos del sistema

de gestion.
2.2.5.5. Oportunidad para integrar seguridad, salud y bienestar

La Norma I1SO 45001 ha adaptado la mayoria de los requisitos del Estandar OHSAS 18001,
y como explica Contreras (2018) a las nuevas realidades empresariales y las necesidades
globales; se destacan cambios como la eliminacidn del representante de la direccidn y el énfasis
en la competencia de los trabajadores y su conciencia sobre la importancia de su labor; se
refuerza la evidencia del cumplimiento de los requisitos legales y se enfatiza la participacion y
consulta de los trabajadores en todos los niveles, asi como la gestion unificada de incidentes y
no conformidades; se amplia el papel de la alta direccion para integrar los requisitos en los
procesos de negocio, controlar riesgos y aprovechar oportunidades, con el objetivo de lograr la

mejora continua del sistema de gestion.
2.2.5.6. Novedades especificas de Seguridad y Salud

La Norma ISO 45001 amplia la responsabilidad de las organizaciones, que como menciona
Contreras (2018), no solo protegiendo la salud fisica y mental de los trabajadores, sino también
promoviéndola, asi como preservando la reputacién corporativa y cumpliendo con los

requisitos clave; se destacan cambios en las definiciones, como la ampliacion del concepto de
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"trabajador” y la inclusién de "lesion y deterioro de la salud"; se resaltan dos aspectos
innovadores: la promocion de una cultura preventiva liderada por la alta direccion y el
compromiso de esta con la participacion activa de los trabajadores. También se mencionan
requisitos basados en directrices como la gestion del cambio y las compras de bienes y servicios,

enfatizando la planificacion y control de riesgos.
2.2.5.7. Contribucion a la seguridad y salud en el trabajo

La norma ISO 45001, refiere Contreras (2018) es aplicable a cualquier organizacion,
independientemente de su tamario o actividad, para gestionar riesgos en sus lugares de trabajo;
su objetivo es prevenir lesiones y promover la salud de los trabajadores mediante la eliminacion
de peligros, la minimizacion de riesgos y la mejora continua del desempefio; este documento
sirve como marco de referencia para la gestion efectiva de la seguridad y salud en el trabajo,
garantizando el cumplimiento legal y otros requisitos, y ayudando a alcanzar los objetivos

organizacionales.
2.2.5.8. Certificacion

Las organizaciones tienen la opcién de obtener la certificacion de 1SO 45001 a través de
entidades externas de certificacion. Esta certificacion valida que la organizacion ha
implementado adecuadamente el estdndar y cuenta con un sistema de gestion de SST efectivo
(ISO, 2023).

No obstante, las empresas que implementan la norma ISO 45001 pueden decidir si desean
someterse al proceso de certificacion o no. Al igual que con otros estandares de sistemas de
gestion 1SO, algunas organizaciones eligen implementar el estandar para aprovechar las
mejores practicas que ofrece, mientras que otras también buscan obtener la certificacion para

tranquilizar a sus clientes (1SO, 2023).

Segun la 1ISO 45001:2018, numerosos organismos de certificacion cuentan con acreditacion,
lo que indica que han recibido una confirmacion independiente de su competencia por parte de
un organismo de acreditacion. Esto puede brindar un nivel adicional de confianza a las partes
interesadas (1SO, 2023).

2.2.6.Buenas Practicas de Seguridad

De acuerdo con lo indicado por Peléez (2018), las practicas efectivas de SST cumplen una

funcion importante en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales; indica, ademas,
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que estas practicas ademas de asegurar el cumplimiento de normativas locales e internacionales

en materia de SST, también fomentan una cultura organizacional orientada a la prevencion.

Como indica en su investigacion, el factor de éxito se encuentra en empoderar a los
trabajadores, incentivando la comunicacién y analisis conjunto de incidentes ocurridos en el

entorno de trabajo.

Peldez (2018) menciona que, entre las ticticas destacadas, esta el uso de reportes de
incidentes por parte de los trabajadores. Esta herramienta es de uso para la identificacion
temprana de riesgos, y por consecuencia, es de ayuda para la mitigacion de riesgos; por lo que
es promueve una gestion mas eficiente y proactiva de los incidentes, creando un entorno de
trabajo mas seguro. A su vez, hace incidencia en la participacion de figuras clave como los
“gestores de seguridad” y “gestores de bienestar”, quienes no solo sensibilizan, sino que
también deben ser capaces de impartir capacitacion hacia los demas trabajadores en materia de
Seguridad y Salud. Asimismo, se enfatiza la importancia de la evaluacién continua a través de
herramientas estadisticas que permitan monitorear y ajustar estrategias implementadas,

garantizando el seguimiento y mejoras constantes en SST.

2.2.7.0tras normas y metodologias para sistemas de gestion de seguridad y salud en el

trabajo

En el dmbito de la gestién de la seguridad y salud en el trabajo (SST), existen otras
normativas y metodologias reconocidas internacionalmente que buscan mejorar las condiciones
laborales y prevenir riesgos. A continuacion, se presenta un analisis comparativo de algunas de
las normas mas utilizadas, abordando tanto sus beneficios como sus limitaciones y areas de
aplicacion (1SO, 2023).

Principales normas internacionales de SST:

e |SO 45001: De acuerdo a (ISO, 2023), es un estandar internacional que puede ser
certificado y emplea una estructura de alto nivel (HLS), lo que facilita su integracion con
otros sistemas de gestién como la ISO 9001 e ISO 14001. Esta norma tiene un enfoque
estratégico, con la participacion activa de la alta direccion y los trabajadores.

*  OHSAS 18001: Organizational Risk and Compliance Administration (2022) indica que,
pese a que ya no se encuentra vigente, fue una de las principales referencias antes de la
publicacion de la ISO 45001. Aunque ya no es certificable, sigue siendo utilizada por

aquellas organizaciones que no han completado la transicion a la nueva norma.
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Diferencia de OHSAS 18001

* 1SO 45001 es una norma internacional que ha sucedido a la previa norma britanica

OHSAS 18001. Las diferencias destacadas entre ambas normativas son:

- Un mayor énfasis en el compromiso del liderazgo en 1SO 45001.

- Lainclusion del andlisis de contexto y el pensamiento basado en riesgos.

- Una mayor coherencia con otros estandares de sistemas de gestion 1SO.

- Una mayor atencion en la mejora del desempefio en seguridad y salud ocupacional (SST).

Muchas organizaciones que anteriormente tenian certificacion bajo OHSAS 18001 estan
realizando la transicion a ISO 45001 para mantenerse actualizadas con las practicas mas
recientes (1SO, 2023).

e |LO-OSH 2001: De acuerdo a lo revisado en OIT (2023), son directrices proporcionadas
por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), disefiadas como un marco no

certificable aplicable a cualquier organizacion, sin importar su tamarfio o sector.

* ANSI/ASSP Z10: American Society of Safety Professionals — ASSP (2023), menciona
que la ANSI/ASSP Z10 es una norma estadounidense con principios similares a los de
la ISO 45001, que resalta la importancia de la mejora continua y la flexibilidad en su

implementacion.

La diferencia esencial radica que en que la actualidad, solamente la norma ISO 45001 es
certificable. La 1SO 45001 ha logrado consolidarse como la mas preferida debido a sus
caracteristicas y su validez internacional. Las coincidencias principales radican en la mejora

continua, prevencion de riesgos y participacion del personal (ISO, 2023).
2.2.8.Marco legal
2.2.8.1. Marco Normativo Internacional

Segin el MVCS (2023), a nivel mundial, el PerG ha ratificado diversos convenios e
instrumentos vinculados a la Seguridad y Salud en el Trabajo, emitidos por organismos
relevantes a nivel global como es la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Entre ellos,
resalta el Convenio 155 sobre seguridad y salud de los trabajadores y su entorno laboral, junto
con sus protocolos y recomendaciones complementarias.

Asimismo, son de particular importancia las normas de la familia ISO 45000,
especificamente la 1SO 45001:2018, que establece los requisitos para implementar un sistema
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de gestidn de seguridad y salud en el trabajo alineado con las mejores practicas internacionales.
Esta normativa constituye un referente clave para la empresa en estudio (1SO, 2023).

2.2.8.2. Marco Normativo Nacional

En el &mbito peruano, la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su
reglamento aprobado por D.S. 005-2012-TR, son parte del principal marco normativo que rige
la gestion de riesgos laborales a nivel nacional. Esta ley establece las obligaciones del
empleador y derechos de los trabajadores, asi como las disposiciones generales para
implementar Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud (SGSST) (EIl Peruano, 2012).

De manera complementaria, existen diversos reglamentos aplicados por sector, que norman
aspectos especificos de seguridad en la variedad de actividades econémicas existentes en el
pais, como la construccion, mineria, industria, saneamiento, entre otras. Estas disposiciones

deben ser contempladas por la empresa en estudio (El Peruano, 2012).

Del mismo modo, se consideran las Politicas y Planes Nacionales de Seguridad y Salud en
el Trabajo vigentes, que trazan los lineamientos estratégicos y metas a alcanzar en esta materia
a nivel pais. Finalmente, resultan aplicables las Normas Técnicas Peruanas (NTP) relacionadas,
las cuales brindan especificaciones y requisitos técnicos relacionados a estandares
internacionales en diversos sectores productivos. Este conjunto de disposiciones legales, tanto
globales como locales, sienta las bases para la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional solido y efectivo en la empresa prestadora de servicios de
saneamiento, alineado con los mas altos estandares y con miras a la ansiada certificacion 1SO
45001 (El Peruano, 2012).

De acuerdo a Rimac Seguros (2024) la norma ISO 45001 ha experimentado una
modificacion importante en el mes de marzo del afio 2024, introduciendo cambios relevantes
relacionados con el cambio climatico. Esta actualizacion, se basa en la norma ISO
45001:2018/Amd 1:2024, y fue emitida bajo la Resolucion Directoral N.° 005-2024-
INACAL/DN, ha dado lugar a la NTP-ISO 45001:2018/MT 1:2024, que incorpora nuevas
disposiciones para abordar los efectos del cambio climatico en el ambito laboral.

Entre las modificaciones mas significativas, se destaca la incorporacién de consideraciones

climéticas en dos subcapitulos clave, de acuerdo con lo detallado por Rimac Seguros (2024):

En el subcapitulo "Comprension de la organizacion y su contexto”, se ha agregado la
obligacion de que las organizaciones evalten si el cambio climatico es un factor relevante en
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su entorno, lo que implica considerar su impacto en las operaciones y en la salud y seguridad

de los trabajadores.

En el subcapitulo "Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras
partes interesadas”, se ha afiadido una nota indicando que las partes interesadas, como los
trabajadores y sus representantes, podrian tener requisitos vinculados al cambio climético, lo
que subraya la necesidad de integrar estas preocupaciones en el sistema de gestion.

Esta modificacion busca que las organizaciones no solo se centren en los riesgos
tradicionales de seguridad y salud, sino también en los efectos que el cambio climatico podria

tener sobre las condiciones laborales y la proteccion de los trabajadores.
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CAPITULO 11l
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3. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
3.1. Disefio de la Investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), los disefios de investigacion transeccional o transversal son
de tipo no experimental y se centran en la recoleccion de datos en un Unico momento, en un
tiempo especifico. Su objetivo radica en la descripcion de variables y el analisis de su incidencia

e interrelacion en ese momento particular.

La presente investigacion emplea el disefio no experimental, de corte transeccional o
transversal puesto que se busca obtener informacion perteneciente a un periodo de tiempo
especifico sobre una realidad previamente establecida (estado actual del sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) de la empresa prestadora de servicios de agua y alcantarillado de

la ciudad de Moquegua sistema con respecto a la implementacion de la ISO 45001:2018).
3.2. Alcance de la Investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), mediante los estudios descriptivos, se aspira a especificar las
particularidades de individuos, elementos o grupos sometidos a analisis, estos estudios se
centran en la medicion o recoleccion de informacién, acerca de conceptos o variables
relevantes, sin la intencion de abordar la manera en que dichas variables guardan relaciones

entre sf.

La presente investigacién tiene un alcance de tipo descriptivo, ya que se orienta a la
recoleccion de informacion sobre conceptos o variables particulares relacionadas al actual
proceso de implementacién por el que estd pasando la empresa en estudio, con el énfasis en

proporcionar una comprension detallada de estos.

Por su parte, Tamayo & Tamayo (2016) sefialan que las investigaciones propositivas se
caracterizan por plantear alternativas o soluciones a un problema previamente identificado. En
este sentido, el presente estudio también es de tipo propositivo, pues, a partir del diagndstico
obtenido, desarrolla propuestas orientadas la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.3. Tipo de Investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), la investigacion de tipo aplicada es aquella que esté orientada
a la resolucién de problemas.

La presente investigacion serd de tipo aplicada, al estar orientada a la resolucion de
problemas, pues buscara la solucion al problema planteado a través de un diagnostico y una
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propuesta de mejora que permitira concluir la implementacion de la norma ISO 45001 en la
empresa en estudio.

3.4. Enfoque de la Investigacion

Hernandez et al. (2014), menciona que la investigacion mixta busca aprovechar las fortalezas
inherentes a las modalidades de investigacion de tipos cualitativa y cuantitativa, combinandolas
con el objetivo de minimizar posibles debilidades que pudieran surgir en su enfoque individual.

La presente investigacion se clasifica como mixta, ya que incorpora enfoques cuantitativos
y cualitativos para abordar las causas que impiden la implementacion de la norma ISO 45001.
Tiene como objetivo proporcionar una comprension integral al analizar datos numéricos y

percepciones.
3.5. Método de la Investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), un enfoque deductivo implica la formulacion de
una hipétesis, fundamentada en la teoria existente, posteriormente, se desarrolla una estrategia

de investigacion con la finalidad de ponerla a prueba.

El método de investigacion tiene un enfoque deductivo, la eleccion de este método para la
presente investigacion, se basa en la necesidad de establecer un marco tedrico sélido y un
diagndstico que guie la formulacién de la hipétesis y, posteriormente, permita disefiar una
propuesta mejora.

3.6. Levantamiento de informacion
3.6.1. Técnicas
3.6.1.1. Observacion

De acuerdo a lo indicado por Hernandez et al. (2014), la observacién es una técnica que
implica el registro visual sistematico de eventos, fenGmenos o escenarios que tienen lugar en el

entorno natural o social.

La presente investigacion utilizara el registro visual debido a que la autora cuenta con acceso
directo tanto a documentos internos como a la observacion in situ de los procesos relacionados
con la implementacion actual de la ISO 45001 en la empresa. El acceso a material documental
vinculado al proceso de implementacion, como actas, informes y reportes, permitira analizar la

informacidn existente sobre el estado de la implementacion. Asimismo, la observacion directa
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de las actividades y précticas de implementacion de la norma que se llevan a cabo en la empresa
posibilitard una mejor comprension de las problematicas y desafios en tiempo real.
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3.6.1.2. Entrevista

Hernandez et al. (2014), indica que la estrategia de entrevista se caracteriza como un
encuentro cercano, entre dos o mas personas destinado al intercambio de informacion entre
entrevistador y entrevistados, a traves de estas se puede obtener informacién mas personal y
detallada.

En la presente investigacion, se llevaran a cabo entrevistas con el objetivo de obtener
informacidn que no esta documentada y que requiere ser ampliada, contribuyendo asi a una
comprension mas completa del tema en estudio. Estas entrevistas incluiran al personal
responsable de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) bajo la norma ISO 45001, quienes podran aportar datos y experiencias relevantes que

enriqueceran el analisis.

A traveés de estas entrevistas, se establecera un contacto directo con el personal clave, lo que
permitird conocer de primera mano las percepciones, dificultades y avances en la
implementacién de la norma. Este enfoque facilitard la identificacién de las principales
necesidades y areas de mejora en el proceso, basandose en la experiencia diaria de quienes estan

directamente involucrados en la gestion de seguridad y salud.

El proposito de esta entrevista es también explorar la perspectiva del personal sobre el
impacto de la norma ISO 45001 en su entorno laboral, lo que brindara una vision més detallada
y practica de su implementacion. La informacion obtenida a partir de esta entrevista sera
fundamental para ajustar y perfeccionar las estrategias propuestas en esta investigacion,
aprovechando la experiencia y el conocimiento directo de los trabajadores y los responsables
de la gestion de SST. Con la contribucion del personal entrevistado, se busca obtener
informacién valiosa que no solo complemente los datos existentes, sino que también
proporcione una vision real y practica en base a la experiencia sobre la efectividad del sistema

de gestién implementado en la organizacion, desde la fuente.
3.6.2. Instrumentos
* Guia de entrevista semiestructurada Anexo 03
* Guia de observacion presente  Anexo 10

e Guia de observacion documental Anexo 11
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3.7. Métodos de ingenieria a aplicarse
* Observacion sistematica

* A través del cuadro de observacion presente (Anexo 10), se definieron los aspectos a
evaluar, con el proposito de evitar confusiones, de tal manera se consigui6 informacion
de calidad sobre la forma en que se maneja el sistema de gestion. Este método fue
necesario para la recoleccion de informacion directa sobre précticas y procesos actuales

de la empresa en relacion con la gestion de SST.
* Técnica Analisis Causa — Raiz (5 Por qués)

* Se emplea técnica con la finalidad de detectar las causas de los problemas detectados,
con la finalidad de atacarlos a través de la aplicacion de las propuestas a presentar

posteriormente.
e Diagrama de barras

* Los diagramas de barras serviran de ayuda grafica para representar los resultados del
cumplimiento o incumplimiento de la normativa en base a la aplicacion previa de
checklists. Se emple6 para lograr la identificacion de las causas raiz de los factores
criticos detectados durante el diagndstico. Esta herramienta grafica permitié visualizar
los criterios con menor y mayor cumplimiento, con la finalidad de direccionar las

propuestas.
* Diagrama de Gantt

* Através del Diagrama de Gantt, se establecera un periodo de tiempo promedio en el que
se debera ejecutar las acciones planteadas, con la finalidad de mejorar el sistema de
gestion de SST de la empresa, para la certificacion 1SO 45001.

* Ciclo de Deming (Método de PVHA)

* Las normas internacionales de la familia ISO se encuentran fundamentados en esta
metodologia ciclica, conocida como Ciclo de Deming. En la presente investigacion, se
implementara este método mediante el cumplimiento de los lineamientos de la norma
ISO 45001 y planificando el cumplimiento de sus requerimientos establecidos, ya que se

clasifica las propuestas en cada paso de este ciclo.
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* Diagramas de flujo

Los diagramas de flujo serdn empleados en el diagnostico, permitiran definir de manera mas
eficiente de la secuencia de los procesos de la empresa, lo cual facilitara la deteccion de
posibles errores en el proceso, riesgos y otros aspectos relacionados con el sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Se presenta mapa de procesos, organigrama,

flujogramas del sistema de gestion actual, entre otros.
* Lista de verificacion basada en Norma ISO 45001

Se hace uso de las listas de verificacion o checklists durante el diagnostico del estado del
sistema de gestién de SST en la empresa, ya que estan alineadas a la norma en cuestion,
ademas nos permitira llevar un registro claro del grado de cumplimiento o incumplimiento

de los criterios que la conforman.
* Desarrollo de KPI’s

Los KPI's o indicadores serviran de ayuda para la medicion, revision y mantenimiento de
los resultados del sistema de gestion de SST en la empresa. Estos serdn desarrollados segln

las necesidades detectadas.

En el presente proyecto de investigacion, se hara uso de documentos referenciales como la
norma internacional I1ISO 45001 y la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo que,
aungue no se consideran herramientas de ingenieria, por su contenido seran fundamentales para

el desarrollo de la investigacion.
3.8. Metodologia para el anélisis de datos

El andlisis de datos se desarroll6 en varias etapas con el objetivo de identificar y priorizar
los puntos criticos de la norma ISO 45001 que requieren atencion en la EPS Moquegua. A

continuacion, se detallan las técnicas utilizadas y su justificacion.
* Recoleccion de informacion inicial

La recopilacion de informacion se realizé mediante la revision de un checklist preliminar
elaborado por la organizacion, cuyo propésito fue evaluar el grado de cumplimiento de los
requisitos establecidos en la norma ISO 45001. Este documento contemplé factores clave
como: compromiso e involucramiento, politica de seguridad y salud ocupacional,
planificacién y aplicacidn, implementacion y operacion, evaluacién normativa, verificacion,

control documental y revisién por la direccion.
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El checklist permitio obtener datos tanto cuantitativos, como los porcentajes de
cumplimiento por cada criterio evaluado, como cualitativos, a través de los comentarios
registrados por el personal responsable. Estos comentarios detallaban las razones por las
cuales se consideraba que se cumplia o no, con cada uno de los factores, proporcionando una

visién mas profunda sobre el estado real del sistema de gestion.

Adicionalmente, se realizd una entrevista al personal involucrado con el fin de validar las
respuestas del checklist, aclarar dudas sobre su elaboracion y detectar debilidades
adicionales en la implementacion del sistema desde la fuente operativa. Esta informacion
sera procesada y utilizada como insumo clave para la segunda fase de evaluacion,
contribuyendo significativamente al fortalecimiento del sistema de gestion de SST.

e Anadlisis preliminar

La informacion recolectada fue procesada en una hoja de célculo en Microsoft Excel. Se
calcularon porcentajes de cumplimiento para cada apartado evaluado en el checklist
preliminar. Los resultados se representaron mediante graficos de frecuencia, lo que permitié

una visualizacion clara y comprensible de las areas con menor nivel de cumplimiento.
* Segunda evaluacién y validacion

Posteriormente, se utiliz6 un checklist alineado directamente con los requisitos especificos
de lanorma ISO 45001, disefiado para realizar una evaluacion mas precisa. Este instrumento
permitié identificar las brechas de cumplimiento de manera detallada. Los puntajes
obtenidos se transformaron en porcentajes, y nuevamente, los datos fueron presentados en

graficos de frecuencia, facilitando la comparacion y priorizacién de las areas criticas.
* Andlisis de causas raiz

Para los puntos criticos identificados, se aplicd la metodologia de los "5 Por Qué", una
técnica ampliamente reconocida para el analisis de causas raiz. Este enfoque permitio
descomponer los problemas hasta identificar las causas subyacentes que obstaculizan el

cumplimiento de la norma.
3.9. Cobertura de estudio

* Unidad de estudio: Empresa prestadora de servicios de agua y alcantarillado
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CAPITULO IV
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4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

4.1. Datos generales de la empresa en estudio
4.1.1. Descripcion general de la empresa

Los datos que se presentan en este apartado se obtuvieron de la “Memoria Anual 2023 de
la empresa que se estudia en esta investigacion. La empresa en cuestion es una entidad
prestadora de servicios de saneamiento ubicada en la ciudad de Moquegua, como es descrito
por el portal web de la empresa en estudio. Sus principales actividades incluyen el suministro
de agua potable, la recoleccion y tratamiento de aguas servidas, y la disposicion sanitaria de
excretas. Actualmente, esta clasificada como una EPS de tamafio mediano, atendiendo a una
poblacion significativa con altos porcentajes de cobertura en sus servicios. La empresa, en su
forma actual, se establecio el 16 de enero de 1991, aunque sus raices se remontan a estructuras

organizativas anteriores en el sector de saneamiento peruano.
4.1.2. Historia

Los datos que se presentan en este apartado se obtuvieron de la “Memoria Anual 2023 de
la empresa que se estudia en esta investigacion. Segun la informacién indicada en el portal web
de la unidad en estudio, el origen de la empresa se remonta a 1981, cuando se cred el Servicio
Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado (SENAPA) a nivel nacional.
Esta entidad asumio funciones rectoras, reguladoras y de prestacion de servicios, incluyendo la
creacion de diversas filiales y unidades operativas en todo el pais. En 1990, se produjo un
cambio significativo cuando la titularidad de las acciones de las filiales de SENAPA, con
excepcion de SEDAPAL, fue transferida a las municipalidades. En este contexto, la autoridad
local de Moquegua decidié establecer su propia empresa de saneamiento en 1991. Inicialmente
constituida como una entidad de derecho publico, la empresa experimento una transformacion
en 1997, convirtiéndose en una sociedad de responsabilidad limitada. Posteriormente, en 2006,
se transformd nuevamente, esta vez en una Sociedad Anonima regida por la Ley General de

Sociedades.

En la “Memoria Anual 2023 de la empresa, se indica que un hito importante en la historia
de la empresa ocurrié en 2014, cuando enfrentd dificultades financieras, esto llevo a la
intervencion del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS) vy la aplicaciéon del Régimen de Apoyo Transitorio (RAT). Esta intervencion fue
ratificada oficialmente en 2015, marcando el inicio de una nueva etapa en la gestion de la

empresa. La empresa ha demostrado resiliencia y adaptabilidad a lo largo de su historia,
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ajustandose a diferentes modelos de gestion y superando diversidad de desafios financieros. Su
compromiso con la mejora continua se refleja en los altos porcentajes de cobertura de sus
servicios, que alcanzan el 95% en agua potable y el 84% en alcantarillado. La intervencion del
OTASS en 2015 y la posterior designacion de un nuevo directorio y gerente general en 2017
muestran los esfuerzos por modernizar y mejorar la eficiencia de la empresa. Estos cambios
han sido fundamentales para fortalecer su capacidad de servicio y asegurar su sostenibilidad a

largo plazo.
4.1.3. Ambito de influencia

Los datos que se presentan en este apartado se obtuvieron de la “Memoria Anual 2023” de
la empresa que se estudia en esta investigacion. La entidad prestadora de servicios de
saneamiento tiene como ambito de influencia a todo el Distrito de Moquegua, dentro de su
cobertura se encuentra el centro histdrico de la ciudad y los centros poblados de San Antonio,

Chen Chen, San Francisco, Los Angeles.

* Region
- Moquegua
* Provincia

- Mariscal Nieto

e Distrito

- Moquegua

e Centros Poblados

- San Antonio

- Chen Chen

- San Francisco

- Los Angeles

4.1.4.Sector y actividad economica

Los datos que se presentan en este apartado se obtuvieron de la “Memoria Anual 2023” de
la empresa que se estudia en esta investigacion. La empresa prestadora de servicios estudiada
en el presente proyecto de investigacion desarrolla sus actividades en el sector de saneamiento.
Su actividad econémica principal se centra en la prestacion de servicios de agua potable y
alcantarillado, se enfoca principalmente en dos areas fundamentales:
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* Servicios de agua potable: La empresa se encarga de todo el proceso relacionado con el
suministro de agua potable, incluyendo la captacidn, almacenamiento, conduccion y

distribucion de agua tratada a los usuarios.

» Servicios de alcantarillado: Esta actividad comprende la recoleccién, tratamiento y

disposicion de aguas servidas, asi como la disposicion sanitaria de excretas.
4.1.5. Mision, vision y valores

Los datos que se presentan en este apartado se obtuvieron de la “Memoria Anual 2023 de
la empresa que se estudia en esta investigacion. La empresa prestadora de servicios de agua y
alcantarillado ha definido su direccion estratégica a través de los siguientes elementos, que han

sido declarados en el portal web de la empresa.
* Mision:
* “Mejorar la calidad de vida de la poblacién Mogueguana, brindando los servicios de
* saneamiento en forma sostenible y preservando el medio ambiente”,
e Vision:
e “Ser la entidad prestadora de servicios de saneamiento lider del sur, brindando servicios

de agua potable y alcantarillado de calidad, comprometidos con la mejora continua y la

proteccion del medio ambiente”.
* Valores:

* Lacultura organizacional de la empresa se sustenta en un conjunto de valores que guian

el comportamiento de sus integrantes en su labor diaria. Entre estos, se resaltan:

- Compromiso

- Proactividad

- Responsabilidad

- Respeto

- Puntualidad

- Trabajo en equipo

Estos mencionados anteriormente, sirven de guia y orientacion para las acciones del personal

de la empresa en estudio, de tal manera que impacte positivamente en su labor diaria.
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4.1.6. Politicas de la organizacion

Los datos que se presentan en este apartado se obtuvieron de la “Memoria Anual 2023” de
la empresa que se estudia en esta investigacion. La empresa actualmente tiene implementada
una politica para su Sistema de Gestion de Calidad, y esta declarada en el Manual de Calidad

de la empresa estudiada, como se describe a continuacion:

La politica del Sistema Integrado de Gestion de la empresa establece los siguientes
compromisos en relacion con los requisitos de las ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad,
ISO 14001 Sistema de Gestion del Medio Ambiente y la ISO 45001 Sistema de Gestion de la

seguridad y Salud Ocupacional.

* Suministrar servicios de agua potable, alcantarillado sanitarlo y su disposicion final con

el mas alto nivel de calidad para lograr la satisfaccion del cliente.

e Aplicar acciones para la preservacion y cuidado del medio ambiente minimizando

Impactos ambientales.

* Otorgar las condiciones apropiadas de trabajo seguro y saludables para nuestros

trabajadores, garantizando su integridad fisica y mental.

* Garantizar la Participacion y Consulta de los trabajadores en temas de Seguridad y Salud

en el Trabajo.
* Eliminar Peligros y Reducir los riesgos en las actividades desarrolladas por la empresa.

e Gestionar el cumplimiento de los requisitos del sistema integrado de gestion y otros
requisitos legales, con procesos de mejora continua que garanticen la sostenibilidad

econdmica, financiera y adelantos tecnoldgicos en la empresa.
* Gestionarlos procesos logisticos con transparencia, pluralidad y oportunidad.
e Lograr la Integracion buscando economias de escala en la region.
* Promover el trabajo concertado con entidades publicas y privadas

En el Plan Anual de Seguridad de la empresa, se indica que se ha incluido la politica
exclusiva de Seguridad y Salud en el Trabajo descrita a continuacion, aprobada por la alta
gerencia y revisada en reunion del Comité de SST.

La empresa prestadora de servicios de saneamiento es una empresa publica que suministra
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, la que prioriza la seguridad y salud en el

trabajo de su capital humano, por lo que se compromete a:
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* Garantizar la seguridad y salud de todos los miembros de la empresa, promoviendo un

trabajo participativo, colaborativo, sano y seguro.

e Cumplir la Ley y normas para garantizar la prevencion, proteccion, participacion y
consulta de los trabajadores y sus representantes en el Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

* Implementar y liderar el Sistema de Gestion ISO 45001:2018 para controlar y reducir

los riesgos, incluyendo a los proveedores y empresas especiales de servicios.

» Sensibilizar, concientizar, capacitar y entrenar a los trabajadores mediante el Programa

Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo y los Planes de Respuesta ante Emergencias.
4.1.7.Estructura organizacional

Los datos que se presentan en este apartado se obtuvieron de la “Memoria Anual 2023 de
la empresa que se estudia en esta investigacion. La empresa prestadora de servicios de
saneamiento opera bajo una estructura jerarquica definida, facilitando la toma de decisiones y
la eficiencia operativa. La autoridad fluye de arriba hacia abajo, desde la Junta de Accionistas
y el Directorio hasta el personal operativo, siguiendo el principio de unidad de mando. La
Gerencia General supervisa las Gerencias y Oficinas de apoyo, mientras que los jefes de
oficinas responden a sus respectivos gerentes. La delegacion de autoridad se realiza mediante

documento expreso.

A continuacidn, se detalla la descripcion de los principales puestos y érganos que conforman

esta estructura organizativa, obtenidos de la “Memoria Anual 2023
4.1.7.1. Junta General de Accionistas

Representa a la municipalidad provincial, propietaria de la empresa estudiada, en las Juntas
Ordinarias y Extraordinarias; siendo el érgano supremo deliberativo de la Sociedad; accion
suspendida durante la intervencion del Estado a través del Régimen de Administracion
Transitorio del Organo de Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS) del

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
4.1.7.2. Directorio

El Directorio tiene la representacion y la administracion de la sociedad y ejerce los derechos
y las atribuciones necesarias de acuerdo a lo establecido por el estatuto de la organizacién
objetivo de investigacion. Se conforma en relacion a lo establecido en la ley 1280 Ley Marco

de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
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4.1.7.3. Organo de Control Institucional (OCI)

Es el Organo encargado de programar, coordinar, conducir, ejecutar y evaluar permanente
el control interno especializado de las actividades que realiza la entidad, de conformidad con la
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y demas dispositivos vigentes relacionados con

su funcidn, velando por que todos los elementos de control funcionen adecuadamente.
4.1.7.4. Gerencia General

Es el maximo dérgano ejecutivo de la organizacion en estudio. Responsable de ejecutar todas
las disposiciones del Directorio; representa a la Sociedad Andnima en los actos y contratos de
administracion; conduce a la Entidad hacia sus objetivos cumpliendo las politicas y estrategias
fijadas por su Estatuto Social y por el Directorio. El Gerente General responde ante la sociedad
y terceros, por los dafios y perjuicios que ocasionen el incumplimiento de sus obligaciones,

dolo, abuso de facultades y negligencia grave.
4.1.7.5. Organos de Asesoria
4.1.7.5.1. Gerencia de Asesoria Juridica

Es el 6rgano responsable de emitir opiniones de caracter juridico-legal a la Alta Direccion y
a todos los demas dérganos de la empresa, sistematizar la legislacion y proponer la aplicacién de
las normas legales pertinentes, asi como de pronunciarse sobre la legalidad de los actos que le
sean remitidos para su revision y/o visado. Este cargo de Asesor Legal depende directamente

de Gerencia General.
4.1.7.5.2. Oficina de Desarrollo y Presupuesto

Es el 6rgano responsable de proporcionar a la Gerencia General, estrategias empresariales,
el presupuesto anual, las metodologias de formulacion presupuestal, indicadores de gestion,
aportes de Gestion de Riesgos y Oportunidades, Planeamiento de cambios, aplicacion del
Sistema de Gestion de Calidad por procesos, la evaluacion global de resultados, asi como
facilitar el cumplimiento de la mision empresarial a través de la ejecucion de los planes y
programas de inversién, operacion, racionalizacion y estadistica. Instancia técnica en materia
presupuestal con la DNPP, SUNASS y el INEI. Esta a cargo de un Jefe de Unidad, quien

depende directamente de Gerencia General.
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4.1.7.6. Organos de Apoyo
4.1.7.6.1. Gerencia de Administracion y Finanzas

Es responsable de administrar los recursos humanos, suministros, bienes patrimoniales,
servicios generales, recursos econdmicos y financieros, supervisar la Contabilidad General de
la Entidad, ademéas de apoyar administrativamente a todos los 6rganos de la empresa con
eficacia para el cumplimiento de metas y objetivos por cada unidad orgénica, cuyo titular

depende directamente del Gerente General.
4.1.7.6.2. Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social

Es el 6rgano responsable de velar por la imagen positiva de la empresa y de sus actividades
al servicio de la comunidad y de proponer y ejecutar programas orientados a obtener el apoyo
y participacion de la comunidad y de los propios trabajadores de la empresa, en las actividades
que ésta desarrolle en su beneficio y en beneficio de la colectividad. Esta a cargo de un-Jefe de
Oficina, quien depende directamente de Gerencia General. En esta oficina se centra la gestion
politico social y la educacion sanitaria ambiental.

4.1.7.6.3. Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Es responsable de velar controlar las actividades de Control de calidad de los servicios de
agua potable, alcantarillado y efluentes de las PTARS en el marco del cumplimiento de la
normatividad vigente. Muestreos de agua cruda, tratada, distribuida y de aguas residuales.

4.1.7.7. Gerencias de Linea
4.1.7.7.1. Gerencia de Operaciones

Responsable de supervisar todo el ciclo operativo del agua y saneamiento, incluyendo la
produccion y distribucion de agua potable, el control de su calidad, la gestion del sistema de
alcantarillado y el tratamiento de aguas residuales. Ademas, se encarga del mantenimiento de
la infraestructura existente y del desarrollo de proyectos para la mejora y expansion de los
servicios. El gerente de esta area, que reporta directamente a la Gerencia General, lidera la
planificacion, ejecucién y evaluacion de estas actividades fundamentales para garantizar un
servicio de saneamiento eficiente y de calidad.
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4.1.7.7.2. Gerencia Comercial

La Gerencia Comercial es responsable de gestionar el sistema comercial de la empresa de
saneamiento. Sus funciones principales abarcan la administracion del catastro de clientes, la
medicion de consumos, los procesos de facturacion y cobranza, asi como la atencion al cliente
y las actividades de promocion comercial. Esta area se encarga de planificar, organizar,
implementar y evaluar estas operaciones criticas para la relacion con los usuarios y la
sostenibilidad financiera de la empresa. EI Gerente Comercial, quien reporta directamente a la
Gerencia General, lidera estos esfuerzos para asegurar la eficiencia y efectividad de los

servicios comerciales de la organizacion.
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Figura 2
Organigrama de la empresa estudiada
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Nota. Se define estructura jerarquica de la organizacion, donde la autoridad fluye de arriba hacia abajo. Adaptado de Manual de Calidad de
la empresa en estudio.
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4.1.8. Principales procesos y operaciones

Los datos que se presentan en este apartado se obtuvieron de la “Memoria Anual 2023” de
la empresa que se estudia en esta investigacion. La empresa ha establecido un mapa de procesos
que ilustra la interrelacion entre los diversos procesos estratégicos, operacionales y de soporte
que permiten el funcionamiento eficiente de la organizacion. A través de este mapa, se busca
proporcionar una vision integral de la forma en que la empresa gestiona sus operaciones para
satisfacer las necesidades de los clientes. A continuacién, se describe cada seccion del mapa de

procesos:
* Procesos Estratégico

- Responsabilidad de la Direccion

- Ubicado en la parte superior del mapa, abarca la gestion estratégica general.

- Gestion Empresarial

- Incluye Gerencia General, Planificacion y Presupuesto, Soporte Informaético,
Comunicaciones y Educacion Sanitaria, y Asesoria Legal.

- Medicién, Andlisis y Mejora

- Situado en el extremo superior derecho, supervisa el desempefio global.

Procesos Operacionales (Realizacién del Producto)
Ocupan la parte central del mapa y siguen un flujo de izquierda a derecha.

- Conexiones Nuevas

- Produccion

- Ingenieria'y Obras

- Catastro Técnico y Comercial

- Distribucion

- Medicién y Asignacion de Consumos
- Facturacion

- Cortes y Reconexiones

- Cajay Recaudacion

- Mantenimiento y Control de Calidad

Procesos de Soporte

Ubicados en la parte inferior y lateral derecha del mapa.
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Administracion y Finanzas: Incluye Recursos Humanos, Compras y Almacenes,
Contabilidad, y Recursos Financieros.

Servicio de Atencidn al Cliente y Reclamos

OCI (Organo de Control Institucional)

Auditorias Internas y Externas

Control de No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas (NC, AC y AP)

El mapa de procesos descrito muestra la manera en que los procesos interacttan, con flechas

que indican la relacion entre ellos. Los requerimientos de los clientes ingresan por el lado

izquierdo, enfatizando el enfoque en el cliente de la organizacion.

Este mapa de procesos proporciona una herramienta visual efectiva para comprender la

estructura operativa de la empresa y como los diferentes elementos trabajan en conjunto en la

busqueda del cumplimiento de los logros organizacionales y satisfaccion del cliente.
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Figura 3
Mapa de procesos de la empresa
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Nota: Adaptado de Manual de Calidad de la empresa.
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El mapa de procesos actual de la empresa refleja una estructura orientada principalmente a
la gestion de calidad y satisfaccion del cliente, alineada con la certificacion 1SO 9001 que
poseen. Sin embargo, para el propdsito de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) conforme a la norma ISO 45001, es necesario realizar una revision
y adaptacion significativa de este mapa de procesos. La ausencia de procesos especificos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo indica una oportunidad de mejora necesaria

para la organizacion.
4.1.9. Principales Stakeholders

La entidad de servicios de saneamiento mantiene relaciones con diversos grupos que
influyen en su funcionamiento o se ven afectados por este. Entre los principales actores

involucrados declarados en el Manual de Calidad de la empresa se encuentran:
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Tabla 2

Principales stakeholders o partes interesadas de la empresa.

Parte interesada

Relacion con la empresa

Necesidades / Expectativas

OTASS - Organismo
Transitorio de
Administracién de los
Servicios de Saneamiento

* Administrador de la empresa

* Accionista mayoritario

* Directorio

* Gerentes

* Financiamiento de obras/proyectos
« Metas de gestion

1.Recuperar y mantener la estabilidad econémica y financiera de la empresa.
2.Mejorar habilidades y capacidades de los empleados de la empresa

SUNASS -
Superintendencia
Nacional de Servicios
de Saneamiento

* Ente Fiscalizador, Regulador y Sancionador
* Estudios Tarifarios, PMO

* Seguimiento a las metas del PMO

* Evaluacién de indicadores de gestion

* Sanciones en caso de incumplimiento

» Reclamos de usuarios (Ultima instancia)

1.Que la empresa proporcione servicios de agua potable y alcantarillado que cumplan con
los pardmetros de calidad establecidos (turbidez, cloro, presion, continuidad, etc.).

2.Que la empresa tenga una tarifa que asegure su sostenibilidad econdmica y financiera.
3.Que los usuarios de los servicios de saneamiento reciban atencién oportuna y equitativa
por parte de la empresa.

4.Supervisar el cumplimiento del Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de
COVID-19 en el lugar de trabajo.

MVSC - Ministerio de
Vivienda, Construccién y
Saneamiento

Ente normativo
® Leyes y normas del sector

Que la empresa cumpla con las normativas nacionales para la prestacion de servicios de
saneamiento y gestione de manera eficiente los recursos recibidos del estado o recaudados
directamente.

MVCS/DGAA -
Direccién General de

Asuntos
Ambientales

* Planes de Mitigacién y Adaptacion al Cambio
Climatico (PMACC)

« Inscripcion como vendedores biosolidos/aguas
residuales

1.Que la empresa tenga una politica ambiental para proteger el medio ambiente.
2.Que las actividades de saneamiento de la empresa no generen impactos
negativos en el medio ambiente.

ANA - Autoridad
Nacional de Agua /
ALA — Autoridad

Local de Agua

* Autorizacion de captacion de agua
« ECA/LMP (Autorizacion de vertimiento)

1.La empresa cumpla con el pago por el derecho de uso de agua superficial y subterranea.
1.La empresa gestione de manera adecuada el vertimiento de aguas residuales

MINSA — Ministerio
de Salud / DIGESA -
Direccion General de

Salud Ambiental

Ente normativo

* Ente fiscalizador de calidad de agua potable

* Aplicacion de normas sanitarias emitidas
durante pandemia COVID 19

La empresa debe cumplir con normas técnicas para el agua potable, gestion de aguas
residuales y disposicion de excretas, asi como garantizar la calidad del agua para consumo
humano y cumplir con las resoluciones de COVID-19, como la RM N°239-2020 MINSA
y RM N°448-2020-MINSA.

MINAM — Ministerio
de Medio Ambiente

Ente normativo
* Supervisan vertimientos de aguas residuales

Que la empresa asegure que el vertido de aguas residuales cumpla con los
requisitos de calidad necesarios sin causar impactos ambientales adversos.

CGR - Contraloria
General de la Republica

Supervisan cumplimiento de normas

administrativas de oficio.

Evitar la corrupcion mediante la implementacion de un control interno
efectivo.
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MTPE - Ministerio de
Trabajo y Promocién

del Empleo

Ente normativo

1. La empresa garantice el cumplimiento de los derechos laborales de los trabajadores, asi
como de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

2. Promover la armonia laboral entre empleadores y trabajadores dentro de
la empresa.

SUNAFIL -
Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién

Ente fiscalizador
* Capacita
« Verifica cumplimiento de normativa referida al

La empresa debe cumplir con las normativas laborales que sean apropiadas
para los trabajadores, asegurando que puedan desempefiar sus funciones
adecuadamente. Ademas, debe implementar el Plan para la Vigilancia,

Laboral CovID 19 Prevencion y Control de COVID-19 en el lugar de trabajo.
M.P.M.N. Moquegua *Junta General de Accionista (suspension de 1 Ofrecer a los usuarios servicios de agua y alcantarillado que cumplan con los estandares
- Municipalidad Funciones) de calidad.

Provincial de
Mariscal Nieto -

Moquegua

e Financian y ejecutan estudios y obras de
saneamiento
« Contrato de Explotacion

2.Lograr una cobertura del 100% en los servicios de saneamiento para la
poblacién.

Municipalidades de
Centros Poblados

(4)

Solicitan ampliaciones de
redes etc. a Municipalidad

Provincial

La empresa proporcione servicios de calidad que promuevan el desarrollo
integral y arménico de la poblacion de la provincia de Mariscal Nieto en el
sector del saneamiento

Gobierno Regional

* Gobierno Regional - Financian y ejecutan
estudios y obras de saneamiento
* Metas de saneamiento

La empresa amplie la cobertura de los servicios basicos para la mayoria de
la poblacion en la region de Moquegua.

Proyecto Pasto
Grande

* Cobra mantenimiento de infraestructura de
riego mayores
* Controlan caudales de entrega a la empresa

La empresa asegure la captacion suficiente de agua del canal para abastecer
a la poblacion de Moquegua.

INACAL - Instituto
Nacional de la Calidad

* Certificacion Metroldgica de Instrumentos de
Medicion
* Andlisis Quimicos y Bacteriol6gicos

1.-Que la empresa cumpla con instalar medidores certificados por INACAL.
2.- Que el Banco de Medidores de la empresa, esté debidamente certificado por INACAL

Junta de Usuarios
de Riego del Distrito

* La empresa es miembro
* Controlan distribucion de agua cruda.

Que la empresa capte unicamente la cantidad de agua necesaria para
satisfacer la demanda de la poblacion de Moguegua.

Defensoria del

Apoya usuarios en Reclamos

1.Asegurar que los ciudadanos reciban una prestacion adecuada de los servicios de agua y
alcantarillado.

Pueblo 2.Garantizar una atencion adecuada y oportuna a los reclamos de los
usuarios, especialmente aquellos en situacion de vulnerabilidad.
ANEPSSA - Lobby Que la empresa cumpla con el aporte mensual que permita el desarrollo de

Asociacion Nacional de
Entidades Prestadoras de

 Capacitaciones
« Proponen cambios en normativas

actividades de fortalecimiento de las empresas de saneamiento a nivel
nacional.
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Servicios de Saneamiento
del Perd.

GIZ - Cooperacion

* Soporte Técnico
* Asesoramiento

Que la empresa mejore sus capacidades mediante apoyo técnico y que estas

Alemana * Capacitaciones mejoras sean sostenibles a largo plazo.
» Donaciones
Colegios Profesionales colegiados _ _ - N
. * Segun controlaria todos profesionales deben ser  Que los profesionales que laboran en la empresa estén debidamente habilitados
profesionales colegiados

SUTAPAM - * Representacion del trabajador . o . .

Sindicato « Pactos Colectivos 1.Que la empresa remunere el trabajo con un_salarlo.Justo, ajustado al costo de vida.
SITEPMOQ - « Reclamos de los trabajadores 2.Que cumpla con los Pactos Colectivos firmados y respete los derechos

Sindicato » Derechos de los Trabajadores laborales de sus empleados.

Comité de Seguridad
y Salud en el
Trabajo

* Garantizar el cumplimiento eficaz del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Asesorar en el cumplimiento del RSST vy
normativa nacional.

* Promover una cultura de prevencion en toda la
empresa.

* Supervisar la implementacion del Plan para la
Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-
19 en el trabajo.

1.Garantizar que los trabajadores operen bajo medidas de seguridad y bioseguridad para
prevenir contagios de COVID-19.

2.Concienciar a los trabajadores sobre la importancia de cumplir con las medidas de
seguridad y salud ocupacional.

3.Asegurar que el empleador proporcione a los trabajadores todos los

equipos de seguridad y bioseguridad requeridos por las normativas legales.

Cliente / Usuario

Se brinda servicio al usuario.
¢ Se atiende reclamos.
¢ Se informa al usuario.

Los usuarios esperan de la empresa lo siguiente:

1.Tarifas justas.

2.Continuidad del servicio.

3.Agua de calidad que cumpla con estandares establecidos.

4.Atencion adecuada y oportuna para reclamos y solicitudes de nuevas

conexiones.

Municipalidad Descargan aguas residuales al sisttma de la 1.Se espera que la empresa continle siendo responsable del tratamiento de sus aguas
Distrital de empresa para ser tratado en las PTAR residuales.
Samegua 2.La incorporacion a la empresa
Difunden informacion relacionada a la ) ) »
Medios de prestacion de servicio Que la empresa proporcione informacion adecuada y oportuna sobre sus

Comunicacion

* Notas de prensa
* Imagen institucional

actividades.

Juntas vecinales

Se realiza educacion sanitaria.

1.Entender el proceso de tratamiento del agua potable para consumo humano.
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Instituciones
Educativas

Clubes de Madre

2.ldentificar las acciones que la poblacién debe tomar para cuidar el agua.

Frente de Defensa
de los Intereses de

Moquegua

Quejas de usuarios

1. Establecimiento de una tarifa justa para el agua.
2.Asegurar que el agua cumpla con los estandares de calidad establecidos.

3.Proporcionar un trato adecuado y oportuno a los usuarios.

Universidades e
Institutos de

Educacion Superior

Convenios de préacticas

1.Brindar oportunidades de practicas tanto pre profesionales como profesionales a los
estudiantes.
2.Servir como una potencial fuente de empleo para los graduados.

Otras Entidades
prestadora de
servicio de

Saneamiento

PASANTIAS

1.Mejora de capacidades mediante la firma de convenios y programas de pasantias.
2.Intercambio de buenas précticas.

C.A.R. - Centros
Autorizados de
Recaudacion

Ofrecen servicio para cobrar facturas de
agua y otros pagos asociados a servicios
prestados.

1.Informacién precisa de las facturas a cobrar.
2.Pago puntual segun los plazos establecidos.

SERVICIOS Ofrecen servicios como la toma de lecturas, Proporcionar informacidn precisa sobre las actividades de cobranza, medicidn, facturacion
COMERCIALIZADOS  cortes, reaperturas y otros relacionados con la Y catastro que se llevaran a cabo.
TERCERIZADOS  prestacion de servicios. Realizar los pagos dentro de los plazos establecidos.
Pago puntual por los servicios prestados.
SERVICIO DE Prestan servicio de vigilancia a las diferentes . . . y
VIGILANCIA instalaciones de la empresa La empresa debe proporcionar las condiciones necesarias para la prestacion

de servicios adecuados.

Nota: Cuadro de partes interesadas de la empresa en estudio. Adaptado de Manual de Calidad de la organizacion.
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4.2. Estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La necesidad de implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) en la empresa, surge a partir de la intencion de integrar las normas de gestion en la
organizacion. Este enfoque, busca alcanzar una gestién con mayor coherencia y eficiencia, al

entrelazar las normas de Calidad con las de Seguridad y Salud en el trabajo.

Adicional a ello, la importancia de garantizar un entorno laboral seguro y saludable para
todos los colaboradores, a traves de la identificacion de riesgos laborales en la empresa, el
cumplimiento de normativas legales, reglamentarias en materia de seguridad y salud, entre

otros, que son algunos de los factores que también impulsaron esta iniciativa.

El proceso implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, comenzé hace
aproximadamente tres afios, y ha significado un continuo esfuerzo para la organizacion, con la
finalidad principal de mejorar las condiciones laborales, y mantener bajos los indices de

incidentes y accidentes en el lugar de trabajo.

A pesar de la dedicacion puesta por la organizacion, ain no se ha logrado la certificacion
bajo la norma ISO 45001, debido a diversas barreras y desafios que deberan superarse para

cumplir con todos los requisitos de la certificacion.

Es importante resaltar que la empresa ya cuenta con certificacion de calidad 1ISO 9001 y hace
varios afios se encuentra en la busqueda de obtener la certificacion 1SO 45001. Para avanzar
hacia el cumplimiento de este objetivo, sera necesario tomar como base este sistema de gestion
ya establecido, para partir de los puntos en comdn que ya se cumplen respecto a la ya
implementada y certificada norma ISO 9001, y detectar qué criterios no estan siendo cumplidos
en su totalidad o qué aspectos podrian ser oportunidades de mejora. Este analisis permitira
enfocar los esfuerzos en las mejoras requeridas para cumplir con todos los requisitos de la

certificacion.

La integracion de ambas normas permitird una gestion mas eficiente y coherente,

cumpliendo los mas altos estandares de calidad y seguridad.
4.2.1.Responsabilidades establecidas para el SGSST

A continuacion, se detalla las responsabilidades establecidas con el fin de implementar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa en estudio, a partir de
informacion redactada en el Procedimiento Especifico Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo, de la organizacion.
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4.2.1.1. Gerencia General

La Gerencia General se encarga de asegurar el cumplimiento de las politicas de seguridad y
salud en el trabajo establecidas por el Estado y previstas en el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional. Esto incluye determinar roles y responsabilidades para el cumplimiento
del Sistema de Gestion Integrado (SIG), gestionar las autorizaciones ambientales
correspondientes y supervisar y asegurar el equipamiento y los EPP del personal para el

desarrollo de las actividades.
4.2.1.2. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo monitorea de forma permanente los registros
e indicadores, asi como la situacion en el desarrollo de las actividades del personal de la

empresa. Su objetivo es informar o proponer mejoras y/o acciones pertinentes.
4.2.1.3. Gerentes de Linea, con Apoyo de Jefes de Oficina

Los gerentes de linea, apoyados por los jefes de oficina, deben cumplir y hacer cumplir al
personal bajo su responsabilidad las normas y procedimientos de Seguridad y Salud en el
Trabajo, informando al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo sobre cualquier riesgo o

vulnerabilidad detectada.
4.2.1.4. Funcionarios, Empleados y Trabajadores

Deben cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos de Seguridad y Salud en el
Trabajo, comunicando al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo cualquier riesgo o

vulnerabilidad detectada.
4.2.1.5. Proveedoresy Usuarios

Proveedores y usuarios deben cumplir con las normas y procedimientos de Seguridad y

Salud en el Trabajo durante su permanencia en las instalaciones de empresa.
4.2.1.6. Contratistas

Contratistas deben cumplir con las normativas de calidad, ambientales, de seguridad y salud

ocupacional durante el desarrollo de sus actividades.

A partir de esta informacion, sera necesario verificar si se estan ejecutando correctamente
estas responsabilidades descritas, o si es que es necesario afiadir otras, para hacer efectiva la
implementacion de la norma ISO 45001 en la empresa.
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4.2.2. Aspectos relacionados al SGSST del Plan estratégico

En el plan estratégico de la empresa se ha planteado 06 objetivos estratégicos, abarcando
aspectos para la operacion y desarrollo de la empresa, sin embargo, del total de objetivos
estratégicos revisados, solo 02 hacen referencia de forma directa o indirecta a los sistemas
integrados de gestion, y por extension, al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Estos son:

* "Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion de la empresa™

Este objetivo estd directamente relacionado con la mejora continua de los sistemas de
gestion, lo que podria incluir la implementacion de la ISO 45001. Sin embargo, no ofrece

una estrategia correctamente definida con un espacio en el tiempo o0 un objetivo en concreto.

* "Promover la gestion de riesgos de desastres y adaptacion al cambio climatico de la

empresa":

Aungue no menciona explicitamente la seguridad y salud en el trabajo, este objetivo tendria
relacion indirecta, ya que la gestion de riesgos es un componente de la ISO 45001, asi como
el nuevo criterio incluido que hace relacion al cambio climatico; no obstante, no indica como

busca lograrlo.

Estos 02 objetivos mencionados buscan, por un lado, optimizar los procesos internos
relacionados con los sistemas de gestion, y por otro, mejorar la capacidad de la empresa, sin
embargo, no han sido planteados de manera especifica o concreta de acuerdo a los criterios de
la norma I1SO 45001.

Los demas objetivos se enfocan principalmente en la calidad del servicio, la cobertura, la
sostenibilidad econémica y la cultura ciudadana, aspectos que, si bien son importantes para la
operacion general de la empresa, no estan directamente alineados con la implementacion

especifica de la norma de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En conclusion, aunque la empresa tiene planteado un plan estratégico que menciona los
sistemas integrados de gestion, la alineacion con la implementacion especifica de la 1SO 45001
es limitada, incluso la alineacion a la norma ISO de manera integrada. Solo dos de los seis
objetivos estratégicos estan orientados de alguna manera a los sistemas de gestion, y lo hacen
de forma muy bésica.

Por otro lado, es fundamental considerar que para asegurar que los objetivos del Sistema de
Gestion de la empresa cumplan con los requisitos de la norma, se requiere que estos sean
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correctamente definidos. Los objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes
y temporales, y deben alinearse con la politica de la organizacién. Este enfoque garantiza que
los objetivos sean no solo un compromiso formal, sino también una herramienta préactica que

permita alcanzar la mejora del ambiente laboral y la proteccion de los trabajadores.

Esto sugiere que podria ser beneficioso para la empresa considerar una revision de los
objetivos estratégicos tanto de forma como de fondo, para incluir metas mas especificas
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, en linea con los requisitos de la 1ISO 45001,
para asegurar una implementacién mas efectiva y alineada con la estrategia global de la

empresa.
4.2.3. Medidas tomadas para el desarrollo del SGSST

En este apartado se presentan las medidas concretas que ha tomado la empresa para llevar a

buen término el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).
4.2.3.1. Documentacion y monitoreo de procesos del Sistema de Gestion de Calidad

La empresa ha documentado todos sus procesos, incluyendo sus entradas y salidas procesos,
los controles necesarios para asegurar su operacion eficaz, los recursos requeridos, asi como las

responsabilidades y autoridades para estos procesos.

Como parte del proceso de planeamiento, se determinan los riesgos y oportunidades de los
procesos y se planifican las acciones a tomar para abordarlos, tal como escrito en el instructivo

operativo de la empresa denominado Gestion de Riesgos por Procesos.
Los procesos son monitoreados y evaluados periédicamente mediante indicadores para

mejorarlos continuamente y asegurar el logro de los resultados a largo plazo, estos se

documentan en el instructivo operativo Control de Indicadores Gestion Institucional.

4.2.3.2. Acciones clave en la implementacion del Sistema actual de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

En la busqueda de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) en la empresa, se pusieron en marcha diversas acciones con el fin de
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales, como es descrito en el Procedimiento
Especifico de la organizacion en estudio, denominado Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo,
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Estas acciones hacen referencia a la implementacion, revision y actualizacion de la siguiente

documentacion:
* Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST)

El PASST fue realizado con el objetivo de asegurar el compromiso de la alta direccion y
lograr la mayor participacion de los trabajadores en la prevencion y control de los riesgos
laborales durante el desarrollo de sus procesos, actividades o tareas diarias.

* Diagnostico Linea de Base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se realiza un diagndéstico de Linea Base (LDB) para verificar y evaluar los valores de
impacto del SGSST a través de lineamientos, indicadores y cumplimiento de lo dispuesto en
el documento Diagndstico Linea de Base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
* Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos (IPERC)

La identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos (IPERC) es una actividad
preventiva que forma parte de la cultura laboral del personal de la empresa en estudio.
Durante sus actividades cotidianas, el personal asegura y cumple con lo dispuesto en el
Identificacién de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos (IPERC) de la empresa de

acuerdo a la actividad realizada.
* Mapas de Riesgos

Los mapas de riesgos permiten visualizar los riesgos significativos de la empresa, facilitando
el andlisis colectivo de las condiciones de trabajo. Esto permite que los trabajadores actien
bajo el liderazgo del Comité de Seguridad y las brigadas de seguridad y emergencias,

cumpliendo con lo dispuesto en el documento Mapas de Riesgo.
* Plano de Rutas de Evacuacion

El plano de rutas de evacuacion se realizé con la finalidad de visualizar las zonas seguras y
las rutas o accesos de evacuacion de la empresa. Esto facilita el desalojo colectivo en caso
de emergencias como sismos, incendios u otros incidentes quimicos, bajo el liderazgo del
Comité y de las brigadas de seguridad y emergencias, segun lo dispuesto en el Plano de

Rutas de Evacuacion, de la empresa.
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* Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS)

El PETS fue realizado con el objetivo de prevenir y controlar los riesgos en los procesos
operacionales y de mantenimiento en las plantas de agua potable y aguas residuales, buzones,
colectores, vehiculos, y en trabajos de alto riesgo como el manejo de sustancias quimicas
peligrosas (SUSPEL), mantenimiento eléctrico de electrobombas, y soldadura eléctrica u
oxiacetilénica. Cumple con lo dispuesto en el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro
(PETS).

* Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este programa establece un conjunto de actividades de prevencion en seguridad y salud en
el trabajo que la empresa ejecuta a lo largo de un afio. Incluye actividades, detalles,
responsables, recursos y plazos de ejecucion, y tiene como finalidad prevenir accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales y proteger la salud de los trabajadores, incluidos
aquellos en regimenes de intermediacién y tercerizacion, asi como movilidad formativa de
la empresa. Se revisa al menos una vez al afio, segun lo dispuesto en Programa Anual de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
* Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST)

El RISST de la empresa asegura el compromiso de la alta direccion y la participacion de los
trabajadores en la prevencion y control de riesgos laborales durante el desarrollo de sus
procesos, actividades o tareas diarias, cumpliendo con lo dispuesto en el Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST).

* Medidas de Control del Sistema Integrado de Gestion (SIG) para el Personal

Administrativo y de Campo

El supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional se encarga de asegurar que todo el personal
a su cargo cumpla con los estandares de calidad, seguridad y medio ambiente establecidos
en las normas 1SO 9001, 14001 y 45001. En el marco del SIG, gestiona la dotacion y el uso
de EPP (Equipos de Protecciéon Personal) segin el lugar y la actividad de trabajo, y los
aspectos ambientales y de calidad a considerarse y que se deben registrar. El personal del
proceso de Seguridad y Salud Ocupacional participa en la revision, actualizacion,
implementacion y cumplimiento de las matrices de identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos, asi como en las matrices de aspectos e impactos ambientales, verifica y registra
el buen estado o incidentes de los equipos y materiales antes de iniciar las actividades diarias.
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Este procedimiento de gestion incluye el "Plan de Respuesta ante Emergencias”, el "Plan de
Manejo de Residuos Sdélidos" y el uso de EPP y EPC (Equipos de Proteccion Colectiva).

A continuacion, se presenta el flujograma del SGSST de la empresa, donde se representa de
manera estructurada los componentes clave que conforman el sistema. Este se divide
principalmente en dos herramientas fundamentales: el RISST (Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo) y el PASST (Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo).
A partir de estos elementos se desprenden documentos y acciones esenciales como la politica
de SST, la matriz IPERC (ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles), el
mapa de riesgos, los PETS (Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro), el programa anual de
SST y los planes de respuesta ante emergencias. Este esquema permite visualizar la interaccion
y coherencia entre los distintos instrumentos que aseguran una gestion preventiva, sistematica
y continua de los riesgos laborales.

Figura 4
Flujograma del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

FLUJOGRAMA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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Nota: Adaptado de Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

En conclusidn, en base al analisis de las Medidas tomadas para el desarrollo del SGSST, se
evidencia que, si bien la empresa esta certificada en la norma ISO 9001 y ha implementado
acciones para alinearse e integrarse a la norma ISO 45001, estos esfuerzos no han sido
suficientes para cumplir la totalidad de criterios exigidos por esta norma. A pesar de la creacion
de diversa documentacion necesaria, aln existen aspectos pendientes que deben ser abordados
para lograr la certificacion completa bajo la norma ISO 45001.
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Esto sugiere que la documentacion no esta siendo correctamente alineada al SGSST o no
estd siendo aplicada eficientemente, por lo que serd necesario realizar una comparacion
detallada entre los requisitos de la ISO 45001 y los procesos actualmente implementados para

identificar los puntos comunes y las brechas.
4.2.4. Diagnostico/Linea Base del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el presente trabajo se toma como referencia inicial el Diagnostico/Linea Base del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa (Anexo 01) elaborado por la empresa, el cual
permitio obtener una vision preliminar del estado del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST). Este diagnostico, tiene por finalidad, verificar y evaluar los 8 factores
de impacto del SGSST considerados, proporcionando una base para comparar y analizar el
estado actual del sistema y detectar posibles areas de mejora necesarias en camino a la

implementacién de la norma 1SO 45001.

Este diagnostico considerd diversos puntos clave sobre la situacion de la empresa en materia
de seguridad y salud, aunque no seguia la estructura ni los criterios formales de la norma ISO
45001, servira de punto de partida para la revision de las observaciones y comentarios
considerados, para posteriormente hacer un contraste con el checklist alineado a la norma 1SO
45001.

A continuacién, se detalla el andlisis de dicha linea base.

El documento de la referencia, indica que la formulacion de este diagnostico tiene a cumplir

los siguientes factores establecidos:
e Compromiso e involucramiento
» Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
* Planeamiento y aplicacion
* Implementacion y Operacion
* Evaluacion normativa
* Verificacion
* Control de informacion y documentos

* Revision por la Direccion
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Cada uno de estos factores se desdobla en varios criterios especificos, lo que permite hacer
una evaluacion mejor detallada y mas especifica; al analizar estos criterios, se identifican las

areas con oportunidad de mejora.

Estos factores de impacto del SGSST, son puntuados en un rango de 0 a 4, y se describe la

calificacion de la siguiente manera:

Tabla 3
Criterios de calificacion de factores de impacto del SGSST
Puntaje Criterios Descripcion
4 Excelente  Cumple con todos los criterios con los que se ha evaluado el criterio.
Cumple con los principales criterios de evaluacion del elemento,
3 Bueno . - J g
existen algunas debilidades que no son consideradas criticas.
2 Regular No cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del elemento.
1 Pobre No cumple con la mayoria de factores de evaluacién del criterio.
0 - No existe evidencia alguna sobre el cumplimiento del criterio.

Nota: Adaptado de documento Diagnostico/Linea de Base del SGSST de la empresa.

El nivel de implementacion del SGSST, se medira bajo una calificacion total establecida
sobre los 460 puntos, y esta descrita de la siguiente forma:
Tabla 4

Nivel e implementacion del Sistema de SGSST
Nivel de implementacion del Sistema de SGSST

de0all9 No aceptable
de 120 a 238 Bajo
de 239 a 357 Regular
de 258 a 460 Aceptable

Nota: Adaptado de documento Diagnostico/Linea de Base del SGSST de la empresa.

Con la finalidad de ampliar la informacion contenida en el documento analizado, se planted
complementar el analisis con una entrevista, para establecer mayor claridad sobre los motivos
de los puntajes otorgados y obtener una comprension mas detallada de la evaluacion de los

factores implicados.

Esta entrevista se enfocd en los puntos que han recibido una puntuacién baja y donde no se
evidencia un cumplimiento adecuado. A través del cuestionario para la entrevista (Anexo 03),
se obtuvo informacién sobre los motivos de los puntajes obtenidos. Este enfoque permitid
validar y enriquecer los datos obtenidos, asi como desarrollar estrategias mas efectivas para
abordar las debilidades identificadas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SGSST). Con la informacion revisada, se presentan los siguientes resultados.
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4.2.4.1. Andlisis de la lista de verificacion
De acuerdo a la lista de verificacion se tiene los siguientes resultados
a) Factor I: Compromiso e involucramiento

Figura 5
Resultados de analisis de Factor | - Compromiso e Involucramiento

| I. Compromiso e Involucramiento

B Puntaje Real W Puntaje Esperado m % Incumplimiento = % Cumplimiento
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota: Elaboracién propia

El factor "Compromiso e Involucramiento” considera para evaluacion, el criterio
‘Principios’, que ha logrado alcanzar un cumplimiento del 55% y considera la evaluacion de

los siguientes puntos:

* Provisién de Recursos: De acuerdo al documento, el empleador no proporciona todos los
recursos necesarios para que se implemente un sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.

e Cumplimiento de Programas: Se indica que se evalta el cumplimiento de lo planificado
en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo, mas no se asegura que se
esté cumpliendo en su totalidad, tampoco se evidencia de qué manera lo hacen.
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* Acciones Preventivas: Se indica que la empresa, ha implementado simulacros como

método de accion preventiva de seguridad y salud en el trabajo.

* Reconocimiento del Desempefio: Se indica que en la empresa se reconoce el desempefio
del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en reuniones de la
empresa. No se indica qué tipo de actividades o acciones son reconocidas en el personal
0 si estan directamente relacionadas a la seguridad y salud del trabajador.

* Fomento de Cultura Preventiva: Se indica que, en la empresa, el Comité de SST, que es
paritario, realiza actividades para fomentar la prevencion de riesgos; sin embargo, no se
hace mencidn del rol del liderazgo para lograr fomentar esta cultura, que definitivamente
termina impactando en el nivel participacion del personal, convirtiéndose en un factor

critico a analizar posteriormente.

e Clima Laboral: Se indica que cuentan con un comité de Gestién de la Calidad que
promueve el buen clima laboral y el aporte de los trabajadores, con actividades de
integracion, logrando asi el involucramiento del personal. Seria conveniente evaluar qué

tan eficientes son estas actividades para cumplir este objetivo.

* Aportes de los Trabajadores: Se indica que en la empresa existen medios que permiten
el aporte de los trabajadores al empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo,
fomentando la participacion de los trabajadores en los Comités y en los simulacros de
sismos, accidentes o incendios. No se evidencia un procedimiento de consulta y

participacién del trabajador.

* Evaluacién de Riesgos: en este punto solo hace relacion al cumplimiento respecto a la
creacion de un IPERC inicial de dos plantas, y que se cuenta con la evaluacién de los
principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas, sin embargo, la evaluacion de

riesgos va mas alla de solo la aplicacion de un IPERC.

* Participacion de Representantes: Se indica que si se fomenta la participacion de los
representantes de trabajadores y de las organizaciones sindicales en las decisiones sobre
la seguridad y salud en el trabajo.

Todos estos puntos, estan ligados al compromiso e involucramiento de empleado y
empleador, en cada criterio se identifica baja puntuacion, por lo que, significa que, a pesar de
las acciones realizadas, estan teniendo aun deficiencias. De acuerdo con los resultados

obtenidos, solo se alcanz6 el 55% respecto al puntaje factor, con el criterio “Principios”.
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Esta calificacion hace notar que, aunque la empresa hace conocer que se estd implementando
diversas acciones para encaminarse al cumplimiento de este criterio, aln siguen existiendo
brechas por ser abordadas. Considerando que este es uno de los pilares fundamentales a cumplir
en la norma, su importancia radica en que, sin un sélido compromiso e involucramiento del
personal, no se asegura tener una base firme y consolidada para la implementacién y aplicacion
de la norma en Seguridad y Salud.

b) Factor II: Politica de SST

Figura 6
Resultados de andlisis y evaluacién de Factor Il - Politica de SST

| Il. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo ‘
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Nota: Elaboracién propia

El gréfico presenta los resultados de la evaluacion del factor 11 Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo, en el SGSST, que ha obtenido un puntaje en general del 52%. Se evalGan cuatro
criterios clave, con porcentajes de cumplimiento que varian del 44% al 75%.

La politica es un factor base para evaluar el cumplimiento de la norma, pues esta relacionada
con sus criterios esenciales como son el cumplimiento de requisitos, objetivos, prevencion de
riesgos, mejora continua, consulta y participacion de los trabajadores; es decir, que este bajo
puntaje evidencia el bajo nivel de implementacion de la ISO 45001, en la empresa.
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El factor Politica de SST, se divide en los factores Politica, Direccién, Liderazgo,

Organizacion y Competencia, cada factor analiza puntos diferentes.

* Politica (cumplimiento 44%): Se ha planteado en el Plan Anual de SST la politica, sin
embargo, no tiene en su totalidad la informacidn que exige la norma 1ISO 45001, ademas,
no se evidencia la aprobacion de la alta direccion. La politica no cumple con los

siguientes requisitos:

- Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SST
(Requisito b): No se menciona un marco de referencia claro para los objetivos de la SST.

- Compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST (Requisito d):
Se menciona la implementacion de ISO 45001:2018 para controlar y reducir riesgos, pero
no se enfatiza el compromiso para eliminar los peligros.

- Compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la SST (Requisito €): No
se menciona un compromiso claro con la mejora continua del sistema de gestién de la
SST.

- Direccién (cumplimiento 50%): se indica que se delega funciones y autoridad al personal
encargado de implementar el sistema de gestion.

- Liderazgo (cumplimiento 50%): No se evidencia correctamente de qué forma se hace acto
de liderazgo en razdn de la politica. Se evidencia baja disposicion de recursos para la
mejora de la gestion de la SST. Tampoco se evidencia la comunicacion y difusién de la
politica.

- Organizacion (cumplimiento 58%): Se evidencia la definicion de responsabilidades, mas
no, la correcta orientacién de estas de manera especifica en materia de SST, si bien se ha
destinado el presupuesto, este no ha sido suficiente.

- Competencia (cumplimiento 75%): En el MOF de la empresa, se ha identificado
funciones y responsabilidades, mas estas no se estarian asumiendo por el personal,
ademés de las competencias; aun se encuentra pendiente, la adopcién por parte de la

empresa de capacitacién en materia de SST.
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a) Factor I11: Planeamiento y Aplicacion

Figura 7
Resultados de analisis y evaluacion de Factor 111 - Planeamiento y Aplicacion
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Nota: Elaboracion propia

En el analisis del factor de Planeamiento y Aplicacidn, se observa en los resultados que la
empresa obtuvo solo el 44% del puntaje esperado segln los requisitos planteados en el
diagndstico alineado a la norma ISO 45001:2018.

Se evaluan 04 criterios clave, con porcentajes de cumplimiento que varian del 25% al 50%.

El analisis por criterio dio el siguiente resultado:
* Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este criterio, tiene un cumplimiento del 50%. Se evidencia que la empresa cuenta con un
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, recientemente implementado, mas no se

evidencia su cumplimiento en su totalidad.
e Objetivos

El criterio presenta el porcentaje de cumplimiento mas bajo, alcanzando solo un 25%, lo que

nos hace denotar que seria el punto mas preocupante.

De acuerdo con el plan estratégico, se revisd que sus objetivos no cumplen con las
caracteristicas requeridas por la ISO. De acuerdo al checklist, los objetivos no se centran en
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el logro de resultados realistas y visibles, como definicion de metas, indicadores,
responsabilidades, seleccidn de criterios de medicion para confirmar su logro, no obstante,

no se cuenta con criterios de medicidn para revisar el cumplimiento.

De acuerdo a los objetivos planteados en el Plan de Seguridad y Salud en el trabajo, si se
orientan a la politica, sin embargo de acuerdo a lo planteado anteriormente respecto a esta,
se evidencio que no tiene todos los puntos exigidos por la norma, por lo que en consecuencia,

tampoco los objetivos estan planteados en su totalidad.

No indican como se evallan los resultados mediante indicadores de seguimiento, ademas,
tampoco indica la forma en que se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST
en los procesos de negocio de la organizacion. Se verifica que no son compatibles con la
politica de SST.

* Planeamiento para la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos

Este criterio presenta un cumplimiento del 42%. En este criterio, se indica que el empleador
ha establecido procedimientos para identificar los peligros y evaluar riesgo, que los
representantes de los trabajadores han participado en la identificacion y evaluaciéon de
riesgos, pero que, sin embargo, no esta aplicando medidas para gestionar, eliminar y
controlar riesgos, disefiar ambiente y puesto de trabajo, métodos de trabajo, eliminacion de
situaciones peligrosas, capacitaciones al trabajador. Sefiala, ademas, que el empleador no
actualiza la evaluacién de riesgo al menos una vez al afio, 0 cuando se hayan producido

cambios.
» Diagnostico

El diagndstico de la situacion actual en materia de SST, muestra un cumplimiento del 50%,
se sefiala en el documento, que la empresa si ha realizado una evaluacion inicial o estudio
de linea base como diagnostico participativo, haciendo comparacién de los resultados con lo
establecido en la Ley de SST y su reglamento en busqueda de lograr el cumplimiento de la
normativa, para estos dos puntos se indican calificaciones de 2 sobre 4, lo que indica que no
se estaria cumpliendo en su totalidad.
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b) Factor 1V: Implementacion y operacion

Figura 8
Resultados de analisis y evaluacion de Factor IV — Implementacion y Operacion
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Nota: Elaboracién propia

El andlisis del factor de Implementacién y Operacion muestra un rendimiento del 53% real
comparado con el puntaje esperado, se ha dividido en 6 criterios:

* Preparacion y respuesta ante emergencias, ha obtenido un puntaje notablemente bajo,
alcanzando solo un 25% de cumplimiento. Podria deberse, a que, como se indica en el
documento de la empresa, las brigadas, y otros documentos relacionados, se encuentran
aun en elaboracién y formacion. Se sefiala que la empresa no ha elaborado planes o
procedimientos para enfrentar y responder a situaciones de emergencia y por lo tanto no
se tiene implementada su revisién, no se ha culminado la preparacion de las brigadas

para casos de emergencias.

e Estructura y responsabilidades, con un cumplimiento del 75%, se ha realizado la
definicién de las responsabilidades, fundamentadas por la constitucion del Comité de
Seguridad y Salud y supervisores designados, se menciona que el empleador considera

las competencias del personal al asignar las labores al trabajador y que solo acceda a
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zonas de alto riesgo, personal capacitado, es resaltado que el empleador asume costos de
las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.

» Capacitacion, se ha obtenido cumplimiento de 44%, se indica que la empresa no ha
tomado medidas para transmitir el trabajador, informacidn sobre riesgos en el centro de
trabajo, y las medidas de protecciébn que correspondan, ademds, no imparte
capacitaciones durante la jornada de trabajo, no se ha revisado el programa de
capacitacion por parte de los representantes, los integrantes del CSST no han sido
capacitados. Se menciona que el costo de las capacitaciones que se han dictado ha sido
asumido por el empleador, ademés de que estas han sido impartidas por personal
competente contratada, y han sido documentadas.

* Medidas de prevencion, tiene un porcentaje de cumplimiento de 50% de acuerdo al
puntaje asignado, se indica en comentarios que se ha encontrado un IPERC general para
las oficinas principales y un RISST del afio 2015, lo que indica cierta base en la gestion
de riesgos. Sin embargo, los IPERC deben ser generados para todas las operaciones de
la empresa, y deben permitir identificar los peligros y riesgos para su posterior accion

correctiva o preventiva.

» Contratistas y subcontratistas, con un porcentaje de 63% de cumplimiento, la empresa
indica que exige certificados de capacitacion y EPP bésico, mostrando cierta
preocupacién por la seguridad de personal externo, sin embargo, esto no asegura por
completo su cumplimiento de la norma ISO 45001. Se indica que el empleador entrega
adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad y salud considerando
los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcion del trabajador,
puesto que ellos deben tomar conciencia de los riesgos para la SST a los que estan

expuestos.

e Consulta y comunicacién, que tiene un porcentaje de cumplimiento del 58%, se indica
que los trabajadores han participado en la formacién del comité de SST, mas no han
participado de la consulta, informacién en materia de SST, tampoco han sido consultado
ante los cambios realizados en las operaciones y organizacion del trabajo que repercuta
en SST. No existe un registro que evidencia su cumplimiento y en consecuencia, no se
evidencia un sistema de comunicacién y consulta, por lo que la efectividad de estos
procesos podria mejorarse. Siendo la comunicacion un factor clave de éxito para la

implementacion de la ISO 45001, este podria ser un criterio fundamental a analizar.
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Estas observaciones refuerzan la necesidad de fortalecer la implementacion practica de las
medidas de SST, especialmente en areas criticas como la preparacion ante emergencias y la

mejora continua de los procesos de consulta y comunicacién con los trabajadores.
c¢) Factor V: Evaluacion normativa

Figura 9
Resultados de analisis y evaluacion de Factor V: Evaluacion normativa
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Nota: Elaboracién propia

El anélisis del factor de Evaluacién Normativa muestra un cumplimiento del 65% respecto
al puntaje esperado, lo que indica un avance significativo, pero con margen de mejora. Tiene
un solo criterio para evaluar el factor, siendo este Requisitos legales y de otro tipo.

La empresa indica que cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
(RISST) del 2015 y un Libro de Actas para las reuniones mensuales del Comité de SST. Aunque
estos elementos indican un compromiso con el cumplimiento normativo, el puntaje obtenido
sefiala que aun existen areas que requieren atencion para alcanzar una conformidad total con

los requisitos legales y reglamentarios en materia de SST.
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d) Factor VI: Verificacion

Figura 10
Resultados de analisis y evaluacion de Factor VI: Verificacion
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Nota: Elaboracién propia

El anélisis del factor de Verificacion, muestra un cumplimiento del 47% respecto al puntaje

esperado. Se evalla a través de los siguientes criterios:

e Supervision, monitoreo y seguimiento de desempefio, presenta un cumplimiento del
38%, siendo el mas bajo del factor; la empresa indica que la Supervisién, Monitoreo y
Seguimiento del desempefio del SGSST esta a cargo del Encargado de la OPDRy STy
del Comité de SST, sin embargo, no se monitorea el cumplimiento de los objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, por lo que no se permite la medicién cuantitativa y
cualitativa apropiadas.

e Salud en el trabajo, que ha logrado un cumplimiento del 75%, indicando el cumplimiento
de los EMO’S, se indica que a partir de estos se toman acciones preventivas o correctivas
al respecto, tienen un personal encargado de Salud Ocupacional, con funciones de
informacion de resultados, sensibilizacién, entre otros.
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* Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no conformidad, accion correctiva y
preventiva, con un cumplimiento del 75%, la empresa indica que nunca han ocurrido
accidentes incapacitantes o fatales, pero se dispone del Registro de Investigacion de
Accidentes, Incidentes peligrosos e Incidentes, el mismo que permite la Notificacion,

implementacion de Acciones Correctivas y Preventivas.

* Investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales, presenta un deficiente
cumplimiento del 25%, debido a que, como se indica en el documento, la empresa no
dispone de un Método ni herramienta especial para la investigacion de incidentes,
incidentes peligrosos y accidentes laborales, pero si cuenta con registros, lo que podria

evidenciar que estos registros no estén siendo correctamente redactados.

* Control de las operaciones, ha llegado a obtener el 50% de puntaje de evaluacién del
criterio, indican que, mediante apoyo de empresa contratada, se viene incluyendo las
actividades que deben ser incluidas a la documentacion del sistema; ademas indica que,
mediante empresa contratada, se ha identificado las operaciones y actividades asociadas
ariesgos, y se ha establecido procedimientos para la reduccion de riesgos en sus fuentes,

pero no en su totalidad.

* Gestion del cambio, obteniendo un 50% de cumplimiento también, en el documento solo
se hace referencia a la actualizacion de documentos, sin embargo, no se evidencia la

documentacidn estandarizada respecto a los cambios que pudieran existir en la empresa.

* Auditorias, ha logrado alcanzar un cumplimiento del 56%, se indica que la empresa si
cuenta con un programa de auditorias, se realizan auditorias internas periddicas, y
externas. Por otro lado, indica que se realizan auditorias periddicas, y personal auditor
interno, ademas de que los resultados de las auditorias son comunicados a la alta

direccion de la empresa.

De acuerdo con lo analizado en la evaluacion del cumplimiento de criterios, y de acuerdo a
la forma en que se desdobla este factor, se puede concluir que la empresa realiza supervisién
del SGSST y examenes médicos ocupacionales, pero carece de mediciones y seguimiento de
resultados. Existe un registro de investigacion de accidentes e incidentes, aunque falta un
método especifico de analisis. Se observa una gestién del cambio en desarrollo con la
actualizacién del IPERC y mapas de riesgos. Las auditorias internas se llevan a cabo, pero es
necesario mejorar la comunicacién de resultados y la implementacién de acciones correctivas
de manera eficiente. En general, la empresa muestra esfuerzos en la verificacion de su SGSST,
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pero requiere fortalecer sus procesos de medicion, analisis y mejora continua para alcanzar un

desempefio dptimo en este factor.

e) Factor VII: Control de informacion y documentos

Figura 11
Resultados de analisis y evaluacion de Factor VII: Control de informacion y
documentos

| VII: Control de informacién y documentos
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Nota: Elaboracion propia

El analisis del factor de Control de informacién y documentos muestra un cumplimiento del
52% respecto al puntaje esperado. La evaluacion del factor se realiza a través de 03 factores

establecidos que permitiran entender los puntos débiles y fuertes del SGSST de la empresa.

* Documentos, el criterio ha alcanzado un cumplimiento del 50%, indican que si tienen un
medio donde se mantiene la informacion, se encuentra en revision la documentacion
inicial del SGSST, como los IPERC, mapas de riesgos, RISST, entre otros. Dan a

conocer, ademas, que sus procedimientos se encuentran alineados solo a la norma ISO
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9001 pero aun no se ha realizado la integracion a la norma ISO 45001, ademas hacen

conocer que no se realiza la actualizacion periddica.

e Control de la documentacién y de los datos, obtuvo el 63% de cumplimiento, indican
que la empresa establece procedimientos para el control de los documentos generados,
ademas de que se permite su facil localizacion, analisis, archivo, disponibilidad mas no

la verificacion periddica.

e Gestion de los registros, alcanzo también un puntaje del 50%, sin embargo, solo indican
el cumplimiento y aplicacion de 04 registros en los comentarios del total mencionado,
quedando pendiente los registros de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo disergondémicos, registro de estadisticas de seguridad

y salud, registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.
f) Factor VIII: Revision por la Direccion

Figura 12
Resultados de analisis y evaluacion de Factor VIII: Revision por la Direccién
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Nota: Elaboracién propia
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El anélisis del factor de Revision por la Direccion, muestra un cumplimiento del 54%
respecto al puntaje esperado. Se indica en el documento revisado que la alta direccion tiene
programada la revision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),
donde se indica que se realiza una o dos veces al afio. Se revisa el documento, y se concluye
que si esta alineado a los requisitos de la norma ISO 45001, se encuentra alineado al actual
sistema de gestion de la empresa 1SO 9001.

4.2.4.2. Analisis Entrevista

En busqueda de complementar la informacion, se presentan a continuacion los resultados de
la entrevista realizada al Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa en
estudio. En el Anexo 03, se incluye la Guia de entrevista utilizada para estructurar la
conversacion, y en el Anexo 04 se presentan los resultados transcritos previos al analisis

correspondiente.

Respecto al analisis de la entrevista, reveld varios puntos criticos en la implementacién del
SGSST. La alta direccion ha establecido compromisos en la Politica de SST, pero el sistema de
gestién aun no estd completamente implementado. Un desafio identificado es la dificultad en
la comunicacion efectiva de las politicas de SST a todos los niveles de la organizacion. Se
recomienda mejorar la difusion a través de presentaciones presenciales y cartillas informativas,

y realizar retroalimentacion periddica.

En términos de consulta y participacion de los trabajadores, se observd que, aunque se
fomenta la participacion en la identificacion de peligros, la implementacion efectiva de
controles a menudo se ve limitada por restricciones presupuestarias. Las sugerencias de los
trabajadores a menudo no se documentan ni se siguen adecuadamente debido a la falta de un

sistema de seguimiento efectivo.

La identificacion y evaluacion de riesgos se realiza mediante el IPERC, pero se esta
buscando iniciar un proceso de actualizacién para permitir realizar evaluaciones diarias. Las
principales dificultades en la integracion de estos resultados en las decisiones diarias incluyen
una falta de planificacion y recursos, lo que afecta la priorizacion de la seguridad en las

actividades diarias.

En cuanto a la formacion y competencia, ain no se ha establecido programas de capacitacion,
se necesita una evaluacion mas exhaustiva para cumplir completamente con la norma 1SO
45001. Los desafios principales en la certificacion de auditores internos incluyen la

organizacion y actualizacion de documentos y registros.
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La falta de un informe mensual limita la capacidad de monitoreo y mejora. Se identificaron
herramientas esenciales como IPERC y Check List, pero se sugirio la implementacién de

informes mensuales para mejorar la comunicacion de resultados y avances en SST.

Finalmente, se sefialaron oportunidades de mejora como el fortalecimiento de la
participacion y consulta de los trabajadores, el fomento de la cultura preventiva en todos los
niveles de la organizacion, y la mejora del proceso de investigacion de incidentes y no
conformidades. También se identificé la necesidad de verificar el IPERC linea base y actualizar

documentos clave para avanzar hacia una implementacién mas sélida del SGSST.
4.2.5. Diagnostico alineado a Checklist 1SO 45001

Si bien el diagnostico inicial proporcionado por la empresa sirvi6 como una base para
identificar la situacion actual del SGSST, este no estaba completamente alineado con los
requisitos de la norma ISO 45001, que es el objetivo de certificacion del presente estudio. ES
por tal razdén que, en esta seccion se presenta un analisis complementario, utilizando un
checklist estructurado segun los criterios de la norma 1ISO 45001 (Anexo 02). Este enfoque
permitird evaluar el cumplimiento de cada uno de los requisitos de la norma, abarcando los

requisitos auditables de la norma.

A partir del andlisis de la linea base y el checklist ISO 45001, se han identificado brechas
significativas entre la situacion actual de la empresa y los requisitos necesarios para obtener la
certificacion. Estas brechas se detallaran a continuacion, y se priorizaran aquellas areas que

necesitan atencion urgente para asegurar la conformidad con la norma.
Respecto a la metodologia de evaluacion, se presentan 3 puntajes:
e 0: Incumplimiennto
* 1: En proceso
e 2: Cumplimiento

A continuacion, se presentan los resultados del Diagnostico del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo segin 1SO 45001:2018, obteniendo un cumplimiento general
de 43%.

» Contexto de la organizacion (4)

- El cumplimiento en este requisito es del 73%.
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- Laempresa ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como diagndstico
participativo del estado de la seguridad y salud en el trabajo.

- Se ha hecho una comparacién de los resultados con lo establecido en la Ley de SST y su
reglamento.

- Liderazgo y participacién de los trabajadores (5)

- El cumplimiento en este requisito es del 39%.

- Liderazgo y compromiso (5.1)

- La alta direccidn ha establecido compromisos en la Politica de SST, pero el sistema de
gestion aun no estad completamente implementado.

a) Se delegan funciones y autoridad al personal encargado de implementar el sistema
de gestion de SST.

- Elempleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro
de trabajo.

- Politica de SST (5.2)

- Se ha planteado una politica de SST en el Plan Anual, pero no cumple totalmente con los
requisitos de la norma ISO 45001.

- No se evidencia la aprobacién de la alta direccion.

- La politica no proporciona un marco de referencia claro para los objetivos de SST.

- Falta énfasis en el compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos.

- No se menciona un compromiso claro con la mejora continua del sistema de gestién de
SST.

- Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién (5.3)

- Se han definido responsabilidades en materia de SST, pero no se evidencia una correcta
orientacion de estas de manera especifica.

- Se ha constituido un Comité de Seguridad y Salud y se han designado supervisores.

* Consulta y participacion de los trabajadores (5.4)

- Los trabajadores han participado en la formacién del comité de SST.

- No han participado en la consulta e informacion en materia de SST.

- No han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones y organizacion
del trabajo que repercutan en SST.

- No existe un registro que evidencie el cumplimiento de la consulta y participacion.

- Planificacion (6)
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- El cumplimiento en este requisito es del 46%.

- Acciones para abordar riesgos y oportunidades (6.1)

- Se ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos.

- Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion y evaluacion
de riesgos.

- No se estan aplicando medidas para gestionar, eliminar y controlar riesgos
adecuadamente.

- No se actualiza la evaluacion de riesgo al menos una vez al afio o cuando se producen
cambios.

* Objetivos de SST y planificacion para lograrlos (6.2)

- No se centran en el logro de resultados.

- Falta definicion de metas, indicadores, responsabilidades y criterios de medicion.
- Los objetivos no son totalmente compatibles con la politica de SST.

- No se indica como se evaluan los resultados mediante indicadores de seguimiento.
*Apoyo (7)

- El cumplimiento en este requisito es del 42%.

- Recursos (7.1)

- Se ha destinado presupuesto para la SST, pero no ha sido suficiente.
- Baja disposicidn de recursos para la mejora de la gestion de la SST.
e Competencia (7.2)

- En el MOF de la empresa se han identificado funciones y responsabilidades, pero el
personal no las estd asumiendo completamente.

- Esta pendiente la adopcion por parte de la empresa de capacitacién en materia de SST.

- El empleador considera las competencias del personal al asignar las labores.

- Toma de conciencia (7.3)

- No se han tomado medidas suficientes para transmitir al trabajador informacion sobre
riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccién correspondientes.

* Comunicacion (7.4)

- No se evidencia un sistema de comunicacion efectivo.
- Lacomunicacion de la politica y otros aspectos de SST es deficiente.
- Informacién documentada (7.5)

- Se cuenta con un medio donde se mantiene la informacion.
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- Ladocumentacion inicial del SGSST esta en revision (IPERC, mapas de riesgos, RISST,
etc.).

- Los procedimientos estan alineados a la norma ISO 9001 pero ain no se ha realizado la
integracion a la norma ISO 45001.

- No se realiza la actualizacion periodica de la documentacion.

* Operacion (8)

- El cumplimiento en este requisito es del 51%.

* Planificacion y control operacional (8.1)

- Se ha identificado las operaciones y actividades asociadas a riesgos.
- Se han establecido algunos procedimientos para la reduccién de riesgos en sus fuentes,
pero no en su totalidad.

* Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2)

- Se ha elaborado solo algunos planes o procedimientos para enfrentar y responder a
situaciones de emergencia.

- No se ha implementado la revisién de los planes de emergencia.

- Las brigadas para casos de emergencias estan ain en formacion.

* Evaluacién de desempefio (9)

- El cumplimiento en este requisito es del 43%.
* Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempefio (9.1)

- La Supervision, Monitoreo y Seguimiento del desempefio del SGSST estéa a cargo del
Encargado de la OPDR y ST y del Comité de SST.

- No se monitorea el cumplimiento de los objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

- No se permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas.

* Auditoria interna (9.2)

- Se cuenta con un programa de auditorias.

- Se realizan auditorias internas periodicas y externas.

- Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la empresa.
* Reuvisién por la direccién (9.3)

- Laalta direccidn tiene programada la revision del SGSST una o dos veces al afio.
- El proceso de revision esta alineado a los requisitos de la norma 1SO 45001 vy al actual
sistema de gestion 1SO 9001 de la empresa.
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Mejora (10)

- El cumplimiento en este requisito es del 17%.

- No se evidencia un proceso estructurado para la mejora continua del SGSST.

- Incidentes, no conformidades y acciones correctivas (10.2)

- Se dispone de un Registro de Investigacion de Accidentes, Incidentes peligrosos e
Incidentes.

- No se cuenta con un método ni herramienta especial para la investigacion de incidentes,

incidentes peligrosos y accidentes laborales.

Mejora continua

No se evidencia un proceso claro de mejora continua basado en los resultados de la

evaluacion del desempefio y otros inputs del sistema de gestion.
4.2.6.Resultados

4.2.6.1. Diagnostico preliminar Linea Base

Con todo lo revisado y planteado anteriormente, los resultados en forma resumida se

presentan a continuacion, teniendo un resultado general de cumplimiento del 48%.

Tabla 5

Resultados de puntaje de acuerdo a evaluacion de linea de base establecida por la

empresa

Puntaje Puntaje %
Real Esperado  Alcanzado

I. Compromiso e Involucramiento 22 40 55%
I1. Politica de Seguridad y Salud en el 25 48 52%
Trabajo
I11. Planeamiento y Aplicacion 30 68 44%
IV. Implementacion y operacion 53 100 53%
V. Evaluacién Normativa 26 40 65%
V1. Verificacion 45 96 47%
VI1. Control de informacién y documentos 23 44 52%
VI11. Revision por la direccion 13 24 54%
Nivel de implementacion alcanzado del 237 460 48%
SGSST

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 13
Resultados de nivel de cumplimiento del SGSST de acuerdo a Linea Base establecida
por la empresa

Nivel de implementacion del sistema de SST

= % Incumplimiento % Cumplimiento

48% -~

Nota: Elaboracion propia.

Figura 14
Porcentaje de cumplimiento del proceso de implementacién del SGSST

Porcentaje de cumplimiento en el proceso de implementacion del SGSST

VIII. Revision por la direccién 54%

VII. Control de informacién y documentos 52%

VI. Verificacion 47%
V. Evaluacién Normativa 65%
IV. Implementacién y operacién 53%
I11. Planeamiento y Aplicacion 44%

I1. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 52%

1. Compromiso e Involucramiento 55%
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Nota: Elaboracién propia.

El diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de la
empresa estudiada revela un nivel de implementacién "Bajo", de acuerdo a la tabla de criterios
de calificacion, con un cumplimiento global del 48% (237 puntos de 460 posibles) segun los
criterios establecidos. Este resultado indica que la organizacion alin no se encuentra preparada

para integrar completamente la norma 1SO 45001.

Respecto al porcentaje de cumplimiento por factor, se evidencia un desempefio desigual,
siendo la Evaluacion Normativa como el area mas fuerte (65% de cumplimiento) y el

Planeamiento y Aplicacion como la méas débil (44% de cumplimiento).
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Se identificaron brechas significativas en areas criticas como la politica de SST, la
implementacion y operacion, y la verificacion del sistema. Las principales deficiencias

incluyen:

Liderazgo y Compromiso:

- Débil compromiso visible y activo por parte de la alta direccion.
- Politica incorrectamente planteada.
- Escasa comunicacion de la politica de SST a todos los niveles de la organizacion.

* Consultay Participacion de los Trabajadores

- Participacion limitada de los trabajadores en la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos, no se identifica un plan de consulta y participacion.
* Evaluacion e identificacion de Riesgos y Peligros

- Proceso sistematico ineficiente para la identificacion y evaluacion de riesgos.
- La empresa no cuenta con los pertinentes planes de preparacion y respuesta ante
emergencias.

e Competencia, Formacion y Toma de Conciencia

- Capacitacion insuficiente en temas de SST.
- Laempresa no cuenta con un plan de Capacitacion anual.

e Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion del Desempefio

- Falta de indicadores clave de desempefio (KPI) definidos y seguidos regularmente.

Considerar implementar rdbrica de auditoria alineada a criterios de 1SO 45001

En conclusién, aunque la empresa muestra ciertos avances en la gestién de la SST, se
requiere un esfuerzo significativo para cerrar las brechas identificadas y alcanzar un nivel de
implementacion que cumpla con los requisitos de la norma 1ISO 45001. Este proceso demandara
un compromiso sostenido de la alta direccion, la asignacion de recursos adecuados y la

participacion activa de todos los trabajadores.
4.2.6.2. Diagnostico alineado a 1SO 45001

A partir del diagnostico realizado y evidenciado en el Anexo 02, se presenta el cuadro
resumen donde se indica que el cumplimiento general de la empresa en relacion con los
requisitos de la norma ISO 45001 es 43%, lo que sugiere un nivel bajo de conformidad,

indicando que existe margen para mejorar.
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Figura 15
Resultados de checklist de diagnostico alineado a 1SO 45001.

CUMPLIMIENTO GENERAL

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

Requisito Puntaje Puntaje %b Obtenido
real esperado
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 16 22 73%
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION O 37 96
39%
6. PLANIFICACION 57 124 46%
7. APOYO 28 66 42%
8. OPERACION 38 74 51%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 39 90 43%
10.MEJORA 8 46 17%
223 518

Nota: Se presenta resumen de porcentaje obtenido por requisito,
identificando los mas criticos para posteriormente elaborar la
propuesta. Elaboracion propia.

Se detalla a continuacion el cumplimiento por requisitos de la norma, siendo los resultados

los siguientes:

* Contexto de la organizacion (4): Es uno de los requisitos con mayor cumplimiento,
destacando que la empresa tiene un buen entendimiento de su entorno y ha realizado una

identificacion aceptable de los riesgos y oportunidades.

* Liderazgo y participacion de los trabajadores (5): Este requisito muestra un
cumplimiento bajo, siendo evidente que existen aspectos que deben reforzarse para

mejorar el involucramiento de los empleados en los temas de seguridad y salud.

* Planificacion (6): Puntaje aceptable con 46%, sin embargo, sigue mostrandose bajo. Esto
indica que la empresa tiene dificultades en establecer planes adecuados para la gestion
de la seguridad y salud ocupacional, especialmente en referencia a la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos.

* Apoyo (7): El puntaje aqui también es bajo, lo que sugiere que la provisién de recursos,
la capacitacion y la competencia en seguridad y salud ocupacional no estan siendo
gestionadas de manera adecuada.

e Operacion (8): Se evidencia un bajo cumplimiento, lo que significa que la

implementacidon de los controles operativos, la preparacion y respuesta ante emergencias,
y la gestion de contratistas necesita una revision y mejora significativa.
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» Evaluacién de desempefio (9): Evidencia que no se estd monitoreando ni evaluando de
manera efectiva el desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

* Mejora (10): Este requisito tiene el puntaje mas bajo. Aunque se han realizado algunos
esfuerzos en auditorias y acciones correctivas, esta area también muestra un bajo puntaje,
lo que refleja una necesidad urgente de establecer mecanismos méas robustos de mejora

continua.

En conclusion, los requisitos que muestran menor cumplimiento son de mejora, liderazgo y
participacion, evaluacion de desemperio, lo que indica que se deben tomar acciones correctivas
inmediatas en estos &mbitos. Ademas, la planificacion y el apoyo también requieren atencion,

especialmente en lo referente a la capacitacion y la provision de recursos.

En general, se recomienda priorizar las areas de menor cumplimiento para asegurar un

progreso hacia un sistema de gestion mas eficaz y conforme con la norma ISO 45001.

4.3. Andlisis Critico

La implementacion de la ISO 45001 en EPS Moquegua S.A. presenta tanto oportunidades
como desafios. Existen areas de mejora significativas, particularmente en la integraciéon de
procesos, actualizacion de documentos de gestion, liderazgo, asi como participacién y consulta
de los trabajadores. La falta de un sistema integrado podria dificultar la implementacion efectiva
de la ISO 45001, que requiere un enfoque sistémico y la integracion con otros procesos de

gestion.

La inadecuada asignacion de responsabilidades especificas es un punto critico que debera
abordarse, ya que la ISO 45001 resalta la importancia de roles y responsabilidades claros en
todos los niveles de la organizacion. Al consultar a personal de la empresa respecto a los
indicadores de accidentes e incidentes, indican que no se lleva un registro sistematizado de
estos, base importante de la norma ISO 45001 y mejorar el control y seguimiento de los riesgos

asociados.

Los desafios econémicos, como los insuficientes recursos, podrian impactar en la capacidad
de la empresa para implementar medidas de control de riesgos efectivas u otras relativas a la
seguridad y salud en el trabajo, un aspecto crucial de la 1ISO 45001.

Las amenazas externas, como los riesgos naturales y los efectos del cambio climatico, asi
como la importancia de la preservacion de la salud del personal de la empresa, subrayan la
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importancia de implementar un sistema robusto de gestion de SST que pueda adaptarse a

condiciones cambiantes y manejar eficazmente los riesgos emergentes.

En conclusion, la implementacion de la ISO 45001 en la empresa requerira un enfoque
estratégico que aproveche las fortalezas existentes, aborde las debilidades identificadas, y
considere cuidadosamente los factores externos. Sera necesario asignar recursos adecuados,
mejorar la integracién de procesos, y fomentar una cultura de seguridad y salud en todos los
niveles de la organizacion para lograr una implementacion exitosa y sostenible del sistema de
gestion de SST basado en la 1ISO 45001.

4.4. Andlisis de Causa — Raiz (preguntas sistematicas)
4.4.1. Hallazgos del diagnostico inicial

El analisis de causa-raiz presentado en la Figura 16 se elabord a partir de los hallazgos
obtenidos en el Anexo 1, correspondiente al diagndstico de linea base, y del Anexo 2, checklist
alineado a la norma ISO 45001. Este analisis permitio identificar las principales causas que
explican los incumplimientos en la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST).

A continuacién, se consolidan las debilidades detectadas, agrupandolas de acuerdo con los
criterios establecidos por la norma 1SO 45001, tomando como base los resultados expuestos en
los Anexos 1y 2. Esta consolidacion tiene como finalidad reconocer aquellos puntos que
presentan mayores falencias y, en consecuencia, abordarlos estratégicamente a traves de las
propuestas de mejora planteadas en el presente estudio.

Tabla 6
Factores criticos identificados en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

respecto a los requisitos de la norma ISO 45001

Requisito 1ISO Factores criticos identificados
45001

4. Contexto de la
organizacion

Falta de revision periodica del desempefio y planificacion estratégica
en SST.
Identificacion insuficiente de las partes interesadas y sus necesidades.

« Liderazgo débil por parte de la alta direccion.

5. Liderazgoy Ausencia de compromiso visible y acciones tangibles.

participacion de los Participacion escasa de los trabajadores en la identificacion de
trabajadores peligros.

« Falta de procesos formales de involucramiento del personal.
Evaluacion de riesgos deficiente y sin procedimientos sistematicos.
Falta de concientizacion en temas de riesgos y oportunidades.

« Capacitacion insuficiente y sin programacion anual.

6. Planificacion

7. Apoyo « Recursos limitados asignados a SST.
« Inexistencia de un sistema de verificacion de competencias.
8. Operacion « Procedimientos inexistentes o poco claros para la operacion segura.
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« No se documenta adecuadamente la gestion operativa de riesgos.

9. Evaluacién del

« Falta de indicadores de desempefio (KPIs) claros.
desempefio « Ausencia de seguimiento sistematico y comunicacion de resultados.
« No existe un proceso claro de mejora continua.
10. Mejora « No se da seguimiento ni retroalimentacién a las oportunidades de

mejora.
Nota: Elaboracion propia
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Figura 16

Analisis de Causa Raiz - Diagrama 5W
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4. Contexto de la organizacion

No se revisa periddicamente el
desempefio en SST.

No existe un procedimiento para
realizar la revision periédica

No se identifica oportunamente a
las partes interesadas y sus
necesidades.

No se incorporan las necesidades
de partes interesadas en la
planificacién estratégica.

Falta de mecanismos
estructurados para revisar el
desempefio e identificar partes
interesadas.

5. Liderazgo y participacion de
los trabajadores

La alta direccién no promueve
activamente la SST.

No se capacita a lideres en temas
de SST.

No se motiva ni estructura la
participacion de trabajadores.

No se habilitan canales de
consulta ni sugerencias formales.

Cultura organizacional débil en
liderazgo de SST y canales
limitados de participacion.

6. Planificacion

No se identifican adecuadamente
los riesgos y oportunidades.

No se involucra al personalen la
evaluacion de riesgos.

No se realiza analisis participativo
de riesgos.

No se establecen controles claros
para tratar los riesgos
identificados.

Inexistencia de estructura
participativa y auditores internos
para gestidon de riesgos y
oportunidades.

7. Apoyo

No se programa capacitacién
anualen SST.

No se asignan recursos
suficientes a SST.

No se verifica la competencia del
personalen SST.

No se certifican las habilidades
relacionadas con SST.

Falta de planificacion de
formacién anualy validacion de
competencias

8. Operacion

No se documentan procedimientos
adecuadamente.

No se comparte la informacién
con todo el personal

No se asegura que todos los
trabajadores comprendan los
riesgos.

No se verifica la aplicacién de
controles operativos.

No se utilizan herramientas de
comunicacién visual para riesgos.

9. Evaluacion del desempefio

Ausencia de seguimiento
sistematico y comunicacién de
resultados.

No se definen indicadores de
desempefio en SST.

No se analizan los datos para
toma de decisiones estratégicas.

No se analizan los datos para
toma de decisiones estratégicas.

10. Mejora

No se detectan las oportunidades
de mejora en SST.

No se analiza sistematicamente la
retroalimentacién recibida.

no existen un proceso claro de
mejora continua

no se dan seguimiento a las
oportunidades de mejora

No se integran mecansmos de
analsis de resultados y mejora
continua

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO V
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5. PROPUESTA DE MEJORA

5.1. Disefio de la propuesta

El objetivo del presente trabajo de investigacion es proponer y desarrollar diversas
herramientas de mejora, con la finalidad de superar los factores que estan impidiendo la
implementacion efectiva de la norma ISO 45001 en la organizacién, enfocados principalmente
en las causas raiz identificadas mediante el diagndstico.

Para lograr este objetivo, no solo se consideraran las causas raiz identificada en el capitulo
previo, sino que también se establecera como cada una de ellas se relaciona con una oportunidad

especifica de mejora y por lo tanto con una propuesta.

A continuacion, se presenta una tabla que detalla las causas identificadas, las oportunidades

correspondientes y las propuestas que permitiran abordar cada una de estas causas.
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Tabla 7

Diagndstico, causa raiz y propuesta por criterio 1ISO 45001

Criterio 1ISO Diagnéstico (Factores Causa raiz Proouesta
45001 Criticos) P
* Falta de revision periddica
del desempefio y Falta de mecanismos P4 Reuniones

4. Contexto de la

planificacion estratégica en
SST.

estructurados  para
revisar el desempefio

mensuales de SST vy

organizacion « Identificacion insuficiente e identificar partes boletines  informativos
. . (4.1,4.2)
de las partes interesadas y interesadas.
sus necesidades.
* Liderazgo débil por parte 1. Programa de

5. Liderazgoy
participacion de
los trabajadores

de la alta direccion.

+ Ausencia de compromiso
visible y acciones tangibles.

* Participacion escasa de los
trabajadores en la
identificacion de peligros.

* Falta de procesos formales
de involucramiento del
personal.

Cultura
organizacional débil
en liderazgo de SST y
canales limitados de
participacion.

liderazgo y formacion
continua en SST (5.1)

P5. Programa de
Consulta y Sugerencias
(5.4)

* Evaluacion de riesgos

deficiente y sin Inexistencia de P2. Estructuracion vy
e procedimientos sistematicos.  estructura participacion en la
6. Planificacion == e - .
» Falta de concientizacion en  participativa en gestion de  riesgos
temas de riesgos y gestion de riesgos (6.1.2.1)
oportunidades.
* Capacitacion insuficiente y p1. Programa de

sin programacion anual.

 Recursos limitados

Falta de planificacion
de formacion anual y

liderazgo y formacion
continua en SST (7.2)

7. Apoyo a5|gn§dos a.SST. . validacion de Py
* Inexistencia de un sistema ; P3. Plan de Certificacién
R competencias )

de verificacion de para Auditores Internos
competencias. (7.2.a)
* Procedimientos inexistentes
0 poco claros para la No  se utilizan

8. Operacion OPETacion segura. Wgramientas de P7. Panel de control (8.1)

* No se documenta
adecuadamente la gestion
operativa de riesgos.

comunicacion visual
para riesgos.

9. Evaluacion del

» Falta de indicadores de
desempefio (KPIs) claros.

* Ausencia de seguimiento

No se analizan los
datos para toma de

P6. KPIs de SST (9.1)

desempefio sistematico y comunicacion decisip Nes
estratégicas.
de resultados.
* No existe un proceso claro No se integran
de mejora continua. mecanismos de P8. Informes para la
10. Mejora * No se da seguimiento ni toma de decisiones (10.3

retroalimentacion a las
oportunidades de mejora.

andlisis de resultados
y mejora continua

dye)

Nota. Relacién entre criterio de la norma ISO 45001, diagndstico, causa raiz y propuestas
planteadas. Elaboracion propia.
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Como segundo punto, se busca establecer un orden I6gico en el desarrollo de cada propuesta.
Para ello, se detalla las consideraciones de cada propuesta, identificando su etapa especifica
dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), y situandola en el
tiempo y desarrollo correspondientes. Las propuestas se clasificaran y organizaran de acuerdo
con el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). De esta manera, se garantiza que cada
propuesta se desarrolle en su contexto adecuado, alinedndose con las etapas de ejecucion,

planificacion, mejora y control del sistema.

Figura 17
Estructuracion de Propuestas de acuerdo a ciclo PHVA

Planear Hacer Verificar Actuar
P1. Programa de P4. Reunicnes
|| liderazgo y | |mensuales de 55Ty FE. KPls da ST | P7. Panel de
formacion continua boletines control
an 55T informativos
L 00 0 U S |
FE— —  ——
P2 E‘E.m?' |::tu_r§| HET P3. Programa de PB. Informas para
| Caminde | | Soowey | lapmace
e Sugerancias decisionas
L o —
F——
P3. Plan de
L | Coertificacion para
Auditores Intemos
0
Nota. Estructura de la propuesta delimitada por el ciclo PHVA. Elaboracion
propia.

En resumen, la lista de propuestas se presenta a continuacion:

Tabla 8
Propuestas planteadas por ciclo PHVA
Ciclo Propuesta

P1. Programa de liderazgo y formacion continua en SST
Planear P2. Estructuracion y participacion en la gestion de riesgos
P3. Plan de Certificacion para Auditores Internos
P4. Reuniones mensuales de SST y boletines informativos
P5. Programa de Consulta y Sugerencias
Verificar  P6. KPIs de SST

P7. Panel de control

P8. Informes para la toma de decisiones
Nota: Elaboracién propia

Hacer

Actuar

A fin de establecer una relacién clara y coherente entre los resultados obtenidos en el
diagnéstico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) vy las
acciones de mejora planteadas, se ha elaborado un cuadro resumen. En este se identifica, para

cada dimension evaluada segin la norma 1SO 45001, el resultado del diagnostico, las
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principales barreras que dificultan su cumplimiento, la propuesta de mejora correspondiente y
el indicador clave de desempefio (KPI) asociado para su monitoreo.

Dicha informacion se presenta en el Anexo 5.
5.2. Desarrollo de la propuesta
5.2.1.Planear
5.2.1.1. Programa de Liderazgo y formacion continua en SST

* Objetivo
El objetivo es desarrollar un Programa de Formacion Continua orientado a todos los
niveles de la organizacién, complementando con un enfoque especifico en el desarrollo
de habilidades de liderazgo en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para la alta
direccion. La formacion busca garantizar la participacion activa y efectiva en la gestion
de SST, asegurando el cumplimiento de la ISO 45001 y fomentando una cultura de

seguridad.
5.2.1.1.1. Programa de Liderazgo
a) Obijetivo Especifico:

Fortalecer las capacidades de liderazgo de la alta direccion en temas de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), asegurando su compromiso activo con la implementacion y mejora

continua del sistema de gestion de SST.
b) Informacion del programa:

El programa de formacién se fundamenta en la revision de bibliografia relacionada y
programas actuales ofrecidos por instituciones pertinentes. Los docentes seran certificados, lo
cual sera validado a través de la empresa encargada de la capacitacion del personal. Estas
capacitaciones seguirdn un plan detallado en el Anexo 12. Se plantea sesiones teoricas
interactivas, talleres practicos grupales y coaching individual para los participantes designados.
A partir de ello, y de acuerdo a la experiencia del autor, se estructura en tres partes principales:
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Tabla 9
Partes del Programa de Formacion
Parte tedrica Parte Préactica Parte Formativa
Fundamentos de SST y su Estudios de casos vy Desarrollo de habilidades de
impor_tan(?i’a en la sirp_ulaciones de situaciones liderazgo en SST
organizacion criticas
Marco legal y normativo de Talleres de toma de decisiones Coaching personalizado para
SST (incluyendo 1SO 45001) en SST lideres

Ejercicios de comunicacién Intercambio de  mejores
efectiva en temas de seguridad practicas y experiencias

Nota: Elaborado en base a experiencia del autor y busqueda de cursos impartidos por empresas
capacitadoras.

Gestidn de riesgos en SST

e Temario

El temario propuesto a continuacién esta basado en las recomendaciones de la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo) y OSHA (Occupational Safety and Health

Administration), el temario incluira:

- Liderazgo y cultura de seguridad

- Gestion de riesgos y toma de decisiones en SST
- Comunicacion efectiva en SST

- Roles y responsabilidades segun 1SO 45001

- Mejora continua en sistemas de gestion de SST

c) Fases del Programa:

Las fases de del programa se dividen en Inicial y Expansion, se iniciard con el enfoque a la
alta direccion y gerencia, con la finalidad de reforzar la vision, conocimiento y liderazgo de los
responsables y directores de la implementacion. Después, se continuara con los siguientes

niveles de acuerdo a la estructura organizacional de la empresa.

Tabla 10
Informacion general del programa de Liderazgo
Fase Duracion Participantes
Inicial 6 meses Alta direccion y Gerentes
Expansion 12 meses Niveles gerenciales medios y supervisores

Nota: Elaborado en funcién de programas existentes y experiencia recopilada en el centro de
trabajo actual del autor.

d) Calendario de Formacion

A continuacion, se presenta el calendario inicial, ajustado a los 06 primeros meses del

programa.
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Tabla 11

Programa anual de formacion tentativo
Tema de Formacion Horas Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
leer_azgo y cultura de 8 horas X X
seguridad
Gestidn de riesgos y
toma de decisiones en 6 horas X
SST
Comunicacion efectiva
en SST
Rolesy
responsabilidades 6 horas X
segin 1SO 45001
Mejora continua en
sistemas de gestion de 6 horas X
SST
Nota: Elaboracion propia en base a la experiencia de la autora, complementado con busqueda

de cursos dictados por casas certificadoras

4 horas X

e) Evaluacion y Seguimiento

Al finalizar cada sesion de capacitacion, se aplicaran encuestas de satisfaccion a todos los
participantes, cuyos resultados seran presentados en las reuniones mensuales con la alta
direccidn. Esto permitira evaluar la efectividad de las formaciones, ajustar los contenidos segun
las necesidades del personal y garantizar que las capacitaciones sigan alineadas con los
objetivos de la empresa en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.2.1.1.2. Programa de Formacién Continua dirigida a todo el personal

a) Objetivo Especifico:
Proveer formacion continua a todo el personal en temas clave de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), promoviendo una cultura preventiva que involucre a todos los niveles y

asegurando el cumplimiento de la norma 1SO 45001.

b) Temario General:

Se presenta el siguiente cronograma sugerido de acuerdo a criterios de la norma I1SO 45001.

En este caso, al existir presupuesto limitado, estos cursos no necesariamente seran
impartidos por una casa certificadora, pueden ser dictados por el Supervisor de Seguridad y
Salud, quien tiene los conocimientos, capacidades y que ademas estara recibiendo formacion
continua para hacerlo en direccion al personal en general. Aportara la informacion requerida de

acuerdo al area que se dirija.
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Objetivo ggjt:eltlic\?o Responsable Indicador de Exito
Introduccion a la Familiarizar a los Todo el
SST la 150 trabajadores con la personal Supervisor de 100%  del  personal
45001y importancia de la SST y la (Gestion y SST capacitado
norma 1SO 45001 Operaciones)
Idepﬂﬂcacmn de Capacitar en el uso del . Reduccion de incidentes
Peligros y . .. Supervisores  Departamento .
E L IPERC y su aplicacion . por riesgos no
valuacion  de diaria y operarios de SST identificados
Riesgos (IPERC)
Investigacion de Desarrollar competencias ﬁlt"gr'rt]g;es Equipo de Documentacion
Incidentes y No para investigar y registrar lideres ' de Auditores adecuada de incidentes
Conformidades incidentes . SST
equipo
. Todo el
Uso de Equu_)ps Asegurariel ugg a(,jecuado personal Supervisores  Cumplimiento del uso
de Proteccién de los EPP en las areas de (Gestion Sirea correcto de EPP
Personal (EPP) trabajo 0 . y
peraciones)
Cultura Fomentar la conciencia nggnal 3 Nl Aar de Incremento en la
Preventiva  en preventiva y la ?Gestién SSPI' participacién en reportes
SST participacion activa en SST 0 . Y de actos inseguros
peraciones)
Actualizacion de Mantener al  personal Personal de Consultoria Actualizacién  continua
Normativa Legal informado sobre cambios SSTy mandos Legal/Interna  de la normativa anlicable
en SST en la legislacion aplicable  medios g P

Nota: Elaboracién propia

c) Propuesta de Cronograma Anual de Formacion

El cronograma busca distribuir las sesiones de formacion a lo largo del afio, facilitando la

asistencia de todos los trabajadores y garantizando la actualizacion anual del contenido.

Personal de la empresa se encargara de realizar la distribucién para asegurar la asistencia del

personal de acuerdo con disponibilidad tanto para el dictado de cursos, como para la asistencia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla 13

Cronograma sugerido para Programa de Formacion Continua

Tema de Formacion Horas Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Seg';leem Octeubr Not:/rleem Dg:;zm
IntroduccibnalaSSTyla 20 X X
ISO 45001 horas
Uso de Equipos de 1 hora X X X X X X X X X X X X
Proteccion Personal (EPP)
Identificacion de Peligrosy 4 X X X X
Evaluacién de Riesgos horas
(IPERC)
Cultura Preventiva en SST ﬁ * X
oras
Investigacion de Incidentes 4 X X
y No Conformidades horas
Actualizacion de 3 X
Normativa Legal en SST horas

Nota: Se presenta, a través de cronograma, detalle de las fechas tentativas para desarrollo de Programa de Formacién Continua. Se indica el
namero de horas de los cursos de acuerdo a la indagacion del horario de cursos que ofrecen las casas certificadoras. Elaboracion propia.
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d) Evaluacion y Seguimiento

* Encuestas de satisfaccion post-formacion. Se encuentra planteada en el Anexo 06

* Medicion de impacto en los indicadores de SST (reduccidn de incidentes, uso de EPP,

etc.).

Este programa unificado asegura que tanto la alta direccion como todo el personal estén
involucrados activamente en la gestién de SST, cumpliendo con los requisitos de la 1ISO 45001

y fomentando una cultura de prevencion en toda la organizacion.
5.2.1.2. Estructuracion y participacion en la Gestion de Riesgos
* Objetivo

Desarrollar e implementar una estrategia integral que permita fomentar la participacion
activa de todo el personal en la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

e Problema ldentificado

La organizacion carece de un enfoque sistematico y colaborativo para la gestion de
riesgos, resultando en una identificacion inadecuada de peligros, evaluacion imprecisa de

riesgos y falta de compromiso del personal en las iniciativas de SST.
5.2.1.2.1. Programa de Cultura de Seguridad Participativa

a) Sistema de Reconocimiento ""Guardianes de la Seguridad™':
» Se propone la implementacion de un programa de reconocimiento para empleados que

contribuyan significativamente a la identificacion y gestion de riesgos.

* Lanzar una campafia de concientizacién sobre la importancia de la participacion de todos
en la gestién de riesgos, promoviendo una Cultura de Seguridad en la que cada trabajador

se sienta responsable de identificar y prevenir peligros.

* Creacidny capacitacion de Equipo Guia, seran los encargados de conformar las reuniones
periddicas, analisis y seguimiento de datos, generadores de acuerdos, cumplimiento y
seguimiento de estos.

* Creacion de un lema y logo distintivos para el programa, buscando el compromiso e

identificacion por parte del personal de la empresa.

Lema Propuesto: “Comprometido con mi seguridad, protejo mi bienestar”

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 18
Logo de Programa de Reconocimiento “Guardianes de la
Seguridad”

Nota: Logo del Programa de Reconocimiento
“Guardianes de la Seguridad”, con frase "Guardian de
mi Seguridad”, muestra un escudo, representando la
Seguridad y gotas de agua, representando el sector de la
empresa. Disefio generado con Inteligencia Artificial.

b) Estrategia de Comunicacion Bidireccional

e Listas de verificacion

Se plantea el desarrollo de un formato denominado “Lista de verificacion”, donde el
personal pueda registrar observaciones de actos o condiciones subestandar que detecte al
realizar su labor, o labor de otros comparieros. Estos formatos serdn depositados en
buzones estratégicamente asignados, cabe resaltar que los reportes son anénimos y no
perjudican de forma directa al trabajador observado. Por el contrario, se entrega
retroalimentacion de comentarios tanto positivos como negativos. En caso de detectar
alguna condicion subestandar, también se reportara en estas listas de verificacion que
seran analizadas por el responsable de seguridad de manera mensual.

Posteriormente, se implementara un seguimiento al estado de sus observaciones o listas
de Seguridad, que el Supervisor de SST analizara, evaluara, identificando
comportamientos mas seguros, preocupantes, estadisticas, entre otros, para la posterior
entrega de resultados a la Alta Direccion para la toma de decisiones.

El programa destacara a empleados que contribuyan significativamente a la identificacion y

gestion de riesgos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Se evaluara a través de criterios especificos como la frecuencia de observaciones, la
relevancia de las propuestas y el impacto de las acciones. Se sugiere utilizar una tabla de

evaluacion que asigne puntos segun categorias como:

Tabla 14
Criterios de evaluacion sugeridos
Criterio Descripcién Puntaje
fersglrjfer;ma de NUmero de incidentes o situaciones de riesgo reportadas ~ 1-5 puntos
L Valoraciéon de la originalidad y aplicabilidad de las
Innovacion . . - 1-5 puntos
ideas para mejorar la seguridad
Impacto Grado en que las a(_:ciones repor_tadas 0 sugeridas 1-5 puntos
reducen el riesgo o0 mejoran la seguridad
Participacionenla  Involucramiento activo del empleado en la ejecucién de 1-5 puntos

implementacion las mejoras
Nota: Se presentan cuatro criterios con su descripcion, el cumplimiento de estos suma un
puntaje de 20, que serd el puntaje mas alto para la evaluacion de listas de verificacion.
Elaboracion propia.

Se presenta la lista de verificacion sugerida donde se presenta una lista de
“comportamientos” evaluados, establecidos previamente de acuerdo con las actividades y

operaciones de la organizacion.

Figura 19

Lista de Verificacion para Observacion de Comportamientos
Lista de Verificacién Para Observacion de Comportamientos

Empresa Prestadora de Servicios de Agua y Alcantarillado
Hombre del O Regstro Fecha:

La siguients informacién e dtil pars que el Equipo Guia pueda abordar los asuntos. Si acasa &l chservads Le exaresa preccupacién

soerma del uso que se dard a esta infarmacicn, no la registra.
Hora
Area enla que se obsenx:
Departamento del Observado:
Actividad: Operscign] Mantenimiento (] Ordenylimpiezal  Desplazsmiento]
(Especificar la Actividad: )
= Marque {¥) Si piensa que |a persona a quien chserva esta realizando |3 practic de manera segura; o bien marque (7% Pel acasn ve S0
que e preocupa. Marque todas |35 practicas SEGURAS y PREOCUPACIONES que logre obsanar.
» Describa lBs preccupaCionss: que &5 Ioque vio, L posible lesion resultante y La practica segurs altemativa.
» Marue {¥] Rpara [BES practicas seguras y LINA prencupscsion, i BCas0 ocurmio, sobre |68 cuales planes entregar retroalimentacion
ftotal 4 prdticas). Siuna practicanc fua observada, daje en Blanca esafila.

Preocupaciones
Practicas Seguras 5 P | Dascriba o que via, Is posible lesidn, yls préctics segurs altemativa

1. Usa husnas técnicas corporales para alcanzar
empujar, levantar o jalar.

2. Mantiens tres puntos de contacto en
escaleras, gradas, al subiridesmantar equipos,
&te.

3. Semantiens aleeds de  puntos  de
" v linea de fuegn

4. Mantiens s vista en s direceion dela marchay
&nl trabajo que resliza

& Uss henamientas y equipos =n busnac
condicianss y segin su disaio y designack

| pamel trabajo.

7. Desenergiza equpos.  Uiilza candadus
efiquetas para prevenir fuga de energias.

E. lza EPF Basicoy £°F Especifico

A, Mantiers 15 superfice de bebajo e de
i que even & Topezary Caer

0. Trabajo efective en espacios confinados: cuenta
con los permisos de trabajo

G delOF aatol = aphica).

Nota: Lista elaborada por el autor basada en su experiencia.
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¢) Reuniones "Circulos de Seguridad™ o Plan de Reuniones
Establecer reuniones periddicas por area donde los empleados puedan discutir abiertamente

sobre riesgos y proponer soluciones.

Se plantea un plan de reuniones periddicas por areas de trabajo, conocidas como "Circulos
de Seguridad”. La supervision establece un Plan Anual de reuniones, siguiendo el modelo
establecido en el Anexo 07 Plan de Consultas y Reuniones, en estas reuniones se discuten temas
relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Estos temas abarcan desde la politica
de SST, hasta las instrucciones y procedimientos (IPERCs) del area, andlisis de los informes

mas recientes, resultados de las reuniones mensuales, entre otros aspectos relevantes.

Estas reuniones tendran temas en especifico, podran ser impartidos por los supervisores
directos, o por el Supervisor de SST, estas charlas son guiadas por procedimientos, instructivas
0 registros documentados previamente en el sistema documentado del cual los supervisores

podran obtener la informacion a manera de guia.

d) Cronograma de Implementacion
Se plantea incluir un cronograma detallando las fases de implementacion de la estrategia.
Este cronograma abarca un periodo de 12 meses, dividido en fases trimestrales:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 15

Cronograma de Implementacién de programa para la mejora de Gestidn de Riesgos en SST
|

Fase Actividad | Mes1 | Mes2 [ Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mes1l | Mes 12
Trimestre 1: Lanzamiento y Estructuracion del Sistema de Gestidn de Riesgos
1.1 Programa de Culturade | Lanzar campafia de concientizacion sobre X X
Seguridad Participativa participacion en la gestion de riesgos.
1.2 Evento de lanzamiento Organizar evento de lanzamiento oficial X
y creacion de lemay logo con todas las areas, definir lemay logo.
1.3 Sistema de Implementar categorias de X X X
Reconocimiento reconocimiento para empleados (ej.
"Guardianes de la "Mejor ldea").
Seguridad"
Trimestre 2: Estrategia de Comunicacion y Reuniones de Seguridad
Desarrollar formato de listas para X X X
2.1 Listas de verificacion observaciones de actos y condiciones
inseguras.
- Colocar buzones de reportes vy X X X
2.2 Buzones y seguimiento li tacion  mensual a  los
a reportes retroalimentac
empleados.
2.3 Reuniones "Circulos de | Establecer reuniones periddicas por area X X X
Seguridad”
Trimestre 3: Capacitacion y Liderazgo en SST
3.1 Programa "Lideres en Formacion de lideres en SST con X X
Seguridad" habilidades de comunicacidn y gestion de
equipos.
3.2 Retroalimentacién y Evaluar el sistema de gestion de riesgos X X
evaluacion continua mediante encuestas de Consulta y
Participacion.
Trimestre 4: Integracion y Mejora Continua
4.1 "5 Minutos de Implementar reuniones diarias al inicio de X X
Seguridad” cada turno para discutir riesgos.
4.2 Ajustes finales y Revisar resultados, hacer ajustes y X X X X
planificacion del siguiente planificar mejoras para el proximo afio.
afio

Nota: Se plantea un cronograma de 12 meses, donde se detalla el planteamiento del programa. Elaboracion propia
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Esta estrategia para estructurar el sistema de gestion de riesgos se centra en crear una cultura
de seguridad participativa, fomentando la colaboracién activa de todos los colaboradores.

5.2.1.3. Plan de Certificacion para Auditores Internos
* Objetivo

Implementar un plan integral de certificacion para formar y certificar auditores internos
en lanorma ISO 45001, garantizando la competencia del personal para realizar auditorias
internas efectivas y aportes al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST).

¢ Problema ldentificado

La ausencia de un sistema de verificacion y certificacion de competencias en SST para el
personal encargado de auditorias internas compromete la eficacia de la evaluacion del
cumplimiento de la norma I1SO 45001 y la implementacion de acciones correctivas y

preventivas.
5.2.1.3.1. Desarrollo del Programa de Certificacion:
Disefar un plan de capacitacion especifico en auditoria interna de 1SO 45001, que incluya:

e M0ddulos teoricos sobre los principios de auditoria, requisitos de la norma y criterios de

evaluacion.

» Talleres practicos enfocados en la aplicacion de técnicas de auditoria, simulaciones y

resolucion de casos reales.

* Evaluacidn final de conocimientos tedricos y practicos, con un sistema de certificacion

basado en la aprobacion de pruebas escritas y simulaciones.
a) Colaboracion con Instituciones Acreditadas

* ldentificar y colaborar con entidades de formacion acreditadas en 1SO 45001 que

proporcionen la certificacion necesaria para los auditores internos.

» Establecer convenios con dichas instituciones para ofrecer formacion continua y

programas de actualizacion a largo plazo para los auditores (ej. SGS, Bureau Veritas).
* Laentidad externa proporcionara:
- Validacién del programa de formacién interno

- Examen final de certificacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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- Certificado oficial reconocido internacionalmente
b) Metodologia de Certificacion

* El proceso incluira evaluaciones tedricas y practicas, con criterios claros para obtener la

certificacion.

Maodulos propuestos de Formacion:

- Fundamentos de 1SO 45001 (16 horas)

- Técnicas de Auditoria (24 horas)

- Gestion de Riesgos en SST (8 horas)

- Legislacién aplicable en SST (8 horas)

- Los auditores deben recertificarse periédicamente para garantizar que sus
competencias se mantengan actualizadas con los cambios normativos y avances en la
gestion de SST.

c) Requisitos para la Certificacion

» Completar todos los médulos de formacion

» Aprobar evaluaciones internas con un minimo de 85%

* Aprobar el examen final de la entidad certificadora externa

Todos los certificados obtenidos por el personal seran almacenados y administrados a través
del sistema de gestion de la empresa, que llevara un registro detallado del historial de cursos
completados por cada trabajador. Este sistema permitira tener en cuenta dicho historial para
planificar actualizaciones, refuerzos y otras acciones formativas que sean necesarias,
garantizando de esta manera, que las certificaciones se mantengan vigentes y que el personal
continGe desarrollando sus competencias de acuerdo con los requisitos normativos y las
necesidades de la organizacion.

d) Evaluacion y Mejora del Programa

* Encuestas de satisfaccion después de cada mddulo y post-certificacion. Planteada en
Anexo 06 Encuesta de Satisfaccion Post-Formacion

* Revision anual del programa con ajustes basados en resultados

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Se busca lograr que personal auditor tenga las siguientes competencias, experiencia y
formacion, de acuerdo a lo establecido en el documento interno de Criterios de Calificacion de

auditores.
Figura 20
Criterios de Calificacion de Auditores
ANEXO 4: CRITERIOS DE CALIFICACION DE AUDITORES
CRITERIOS DE EVALUACION DE AUDITOR
Auditor en
Ent miento Auditor Auditor Lider
Educacion Estudios Estudios Superiores | Estudios Superiores
Superiores
Formacion general Cualguier Carrera | Cualquier Carrera Cualguier Carrera
. Curso del* gg:,noacmn g: + lgual al Auditor
formacion  de . + Curso de Auditor lider
. Auditores Internos
Auditor Interno B en ISO 9001 o ISO
. de Sistemas
de Calidad ylo integrados 14001 o I1SO 45001 o
Medio Calidad, Medio| Diplomade en
Requisitos para ser auditor Ambiente —ylo| e v Sistemas  Integrados
Seguridad. Sequri de Gestion o Maestria
guridad. A
« Ninguna en Sistemas
- + Experiencia de Integrados de Gestidn
experiencia en o h .
Auditorias participar en 1 o 5 Auditorias minimo
’ auditoria. como Auditor.
Experiencia laboral total Min. 6 meses Min. 6 meses Min. 3 afios
. . . Conocimiento de
Otras competencias no |Auditorias  deben | Sin requisitos reglamentacion en
obligatorias ser supervisadas | adicionales sequridad y ambiental

Nota: Elaboracidn propia basada en la experiencia del autor
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e) Cronograma de Implementacion para el Plan de Certificacion de Auditores Internos

Tabla 16
Cronograma de Implementacion para el Plan de Certificacion de Auditores Internos
Mes Fase de Implementacién
Mes 1-2 Desarrollo del Programa y Asociacion con Entidad Certificadora
- Blsqueda de entidades certificadoras
- Seleccion de la entidad certificadora externa.
- Disefio de moédulos de formacidn (1SO 45001, técnicas de auditoria, gestion de riesgos,
legislacion).
- Validacion del programa por la entidad certificadora.
Mes 3-4 Piloto del Programa con un Grupo Selecto

- Seleccion del primer grupo de auditores internos (grupo piloto).
- Implementacién del piloto: Mddulos tedricos (online) y practicos (presencial).
- Evaluaciones internas del grupo piloto.
Mes 5-6 Ajustes y Lanzamiento Completo del Programa
- Anélisis de resultados del piloto, ajustes al programa segun retroalimentacion.
- Inicio de la formacién para todo el personal objetivo.
- Evaluaciones internas de cada participante y retroalimentacion personalizada.
Mes 7-12 Primer Ciclo Completo de Certificaciones
- Realizacién del examen final por la entidad certificadora externa.
- Emision de certificados oficiales reconocidos internacionalmente.
- Implementacién del plan de recertificacion y seguimiento de las auditorias internas.

Nota: Se detalla en el cronograma, el procedimiento para la implementacion del Plan de
Certificacion de Auditores Internos en la empresa en estudio. Elaboracion propia

Este plan de certificacion para auditores internos no solo garantizara la competencia técnica
del personal en lanorma ISO 45001, sino que también fomentara una cultura de mejora continua
en SST.

5.2.2. Hacer
5.2.2.1. Reuniones Mensuales de SST y boletines informativos

El objetivo es establecer una comunicacién regular y efectiva sobre temas de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), facilitando la revision del desempefio y la planificacion de acciones

preventivas y correctivas.

Entrega de boletines informativos con resumen de informacion que se necesite difundir al

personal.
5.2.2.1.1. Reuniones Mensuales de SST
* Frecuenciay estructura

Se propone la implementacion de reuniones mensuales entre la alta direccion y los
responsables de SST, jefaturas, supervision, a realizarse los primeros dias martes de cada

mes.
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

Cada reunion debe ser liderada por el gerente general de la empresa. Durante la reunién,
se presentara un informe detallado que incluya los resultados de los indicadores de SST,
los aspectos que se estan cumpliendo, y aquellos que requieren atencion. Ademas, se debe
proporcionar informacidn sobre responsabilidades individuales y de equipo, incluyendo

nombres y tareas especificas.
* Agenday Dinamica de la Reunion:
Agenda: Se debe definir una agenda clara que cubra los siguientes puntos:
- Revision de los indicadores de SST.
- Evaluacion del cumplimiento de las acciones previamente establecidas.
- Identificacion de nuevas observaciones y problemas.
- Planificacion de acciones correctivas y preventivas.
- Espacio para consultas y felicitaciones.

Dinamica: Las reuniones deben ser dinamicas para asegurar la participacion activa de todos
los asistentes. Se recomienda el uso de presentaciones visuales (diapositivas) para facilitar la

comprension y el seguimiento de la informacion.
* Rolesy Responsabilidades:

- Facilitador: Gerente General (quien lidera la reunion).

- Responsable de SST: Persona encargada realizar presentacion de seguimiento, registrar
las actas y acuerdos de la reunion, resultados.

- Participantes: Responsables de SST, Jefaturas, supervision.

- Registro: El registro se realiza a través del Sistema documentario de la empresa.

* Evaluacion y seguimiento:

- Revision Mensual: Evaluar la efectividad de las reuniones mensuales revisando:
v' Tasa de asistencia
v’ Porcentaje de acciones completadas
v Mejora en los indicadores de SST discutidos a través del tiempo.

- Seguimiento: Utilizar hojas de célculo Excel.

* Herramientas Propuestas:

- Agenda de reunion SST. Planteada en Figura 22.
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- Formato de acta de reunion. Se plantea en Figura 23.

- Sistema de seguimiento de acciones (hoja de célculo). Se plantea modelo en Figura 24.

Figura 21
Agenda de reunion
AGENDA DE PROGRAMAS Y PLANES SIG

ACTUALIZACION IPERC LINEA BASE
ACTUALIZACION DE MAPAS DE RIESGOS

PLAN DE COMPETENCIAS

VERIFICACION ACTUALIZACION DOCUMENTOS
PROGRAMA DE REUNIONES DE GRUPO
PROGRAMA DE INSPECCIONES PLANEADAS
PROGRAMA DE OBSERVACION DE TAREAS
PROGRAMA DE PLAN DE CONSULTAS
PROGRAMA DE GIRAS DE GERENCIA

10. PROGRAMA DE ENTREGA DE EPP

11. PLAN DE SIMULACRO DE EMERGENCIAS

12. PLAN DE CAPACITACION

13. PROGRAMA DE MONITOREO DE AGENTES FiSICOS Y QUIMICOS

A ) R e G5 o RO

14. PROGRAMA DE CONTACTOS PERSONALES
15. REPORTE DE ACTOS SUBESTANDARES

16. PROGRAMA DE SEGURIDAD

17. CAMPARNA DE CHARLAS DE RIESGOS PSICOSOCIALES
18. GESTION DEL CAMBIO

19. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

20. PROCESO DE ACCION CORRECTIVA SAC

21. REVISION POR LA DIRECCION

22. OBJETIVOS

23. REPORTE DE INCIDENTES

24. REPORTE DE ACCIDENTES

25. INDICADORES (KPI's)

Nota: Agenda propuesta para reunion de Programas y Planes
SIG. Elaboracion propia.

Figura 22
Formato de Minuta de Reunién

MINUTA DE REUNION
EPS LOGO Revision: & | PAGINA 1del
_!..
ASUNTO: [#SUMTO DE REUNIéN]
FECHA: [FECHA]
PARTICIPANTES:
ACTIWVIDADES REALIZADAS
N° | Descripcign Acciones Estado Responsable
1 -
2 -
3 -
B -
5 -
& -
7 -
PLAMES f ACUERDOS
ne Descripcidn Responsables
1
2z
3
4
5
[
7

Nota: Se planeta formato de minuta de reunion que tiene las
partes mas importantes para realizar el seguimiento de las
reuniones. Elaboracion propia.
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Figura 23
Hoja de célculo de Seguimiento a Plan de Reuniones
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Nota: Se presenta Hoja de calculo de Excel donde se muestra a manera de ejemplo, la forma en
que se realiza el seguimiento del Plan de Reuniones en la empresa, a partir de este cuadro de
seguimiento se confeccionara los dashboards o graficos informativos. Elaboracion propia.

Figura 24

Ejemplo de Presentacion de resumen de indicadores
27. INDICADORES 2024

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS INSPECCIONES PLANEADAS OBSERVACIONES DE TAREAS
JuLIO 2024 JULIO 2024 JuLio 2024
BT ap——

AR D OSEEDOA A A0 T CUMPUNAENTI I OBSERVALIONGS E TARIA ACUSUIABS 2604

T 11 | OO TT1

e E
§355555

REUNIONES DE GRUPO PLAN DE CONSULTAS ENTREGA DE EPP
JULIO 2024 JULIO 2024 JULIO 2024
CUMPLARENTO 4 RIOONS 8 G- ACLMULAO 128 AN D4 CONUIA ACCAILADG 028 CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE EQUIPO DE PROTECCION

NAL - ACUMULADO 2024

||

=5 ¥ 3 b8

5“uuuHU5aquUl

Nota: Se presenta ejemplo de presentacion de indicadores en reuniones mensuales.
Elaboracion propia.
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5.2.2.1.2. Boletines informativos

* Al finalizar las reuniones, y de acuerdo a la estructura del boletin, se considerara la
informacidn mas relevante y aquella que deba ser compartida con todo el personal. Se

incluye:

- Felicitaciones a mejores reportes

- Comportamiento seguro del mes

- Comportamiento preocupante del mes

- Estadistica de accidentes

- Actualizaciones respecto a SST

- Consejos y buenas practicas

- Otros acuerdos e indicadores relevantes
* Formato y Disefio:

Los boletines deben ser visualmente atractivos y faciles de leer. Se plantea distribuir por
correo electronico, y pegar en los periodicos murales luego de las reuniones, para ser

difundido con personal de operaciones o que no tiene acceso a correo electrdnico.

Utilizar un disefio consistente con la identidad corporativa de la empresa. Incluir graficos,
imagenes y diagramas para hacer el boletin mas interactivo y atractivo.
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Figura 25
Disefio de boletines
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s
Nota: El disefio de los boletines permite llegar al personal
que no tiene acceso a correos electrdnicos, pero que
también debe conocer los temas relacionados a SST. Se
presentan algunos disefios como comportamientos seguro y
preocupante del mes, felicitaciones por area, por persona y

tendencias en el tiempo. Elaboracion propia.
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5.2.2.2. Programa de Consulta y Sugerencias

Este programa tiene como objetivos fomentar la participacion activa de los trabajadores en
la mejora continua, y recopilar las opiniones y sugerencias de los trabajadores respecto a los

procesos relacionados la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se determina el uso del Formato de Consulta y Sugerencia (Anexo 9) con el propdsito de
mejorar los procesos estudiados. La linea funcional tiene la responsabilidad de gestionar y
recolectar dichas sugerencias, utilizan este formato como evidencia de la implementacion del

proceso, ademas de facilitar su seguimiento y cumplimiento.

La supervision establece un Plan Anual de consultas, siguiendo el modelo establecido en el
Anexo 7: Plan de Consultas y Reuniones. Se reciben las respuestas, opiniones y/o sugerencias
por parte del personal y en la hoja de reverso, las jefaturas evaluaran las respuestas y sugerencias
en funcién de su viabilidad, impacto potencial y alineacion con los objetivos de SST, si se
requiere, podran realizar la revision de las respuestas del personal e indicar si procede o no el
cambio. El Supervisor de SST elabora un informe mensual dirigido a la Alta Direccion, donde
se presenta un resumen de las sugerencias recibidas. Las sugerencias aceptadas se implementan
y se comunica su seguimiento a todo el personal, en caso de ser rechazadas, se brinda
retroalimentacion al trabajador explicando el motivo. Finalmente, se difunden los resultados a

través de los boletines informativos de SST.

El sistema de sugerencias se implementara mediante un buzon ubicado estratégicamente para

que el personal pueda responder a las consultas realizadas por la linea funcional.

A continuacion, se muestra una representacion grafica del buzén propuesto.
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Figura 26
Buzon de sugerencias propuesto

BUZON pE
SUGERENC]AS

Nota. Referencia fotogréfica de buzon de
sugerencias. Elaboracion propia

Se procede a implementar las sugerencias viables y comunicar las acciones tomadas a toda
la empresa. La linea funcional o responsables del sistema de gestién, deben asegurarse de que
se realice un seguimiento para verificar la efectividad de las medidas implementadas, ademas,
de incluir en los boletines un resumen de las sugerencias aceptadas, las acciones tomadas y los

resultados obtenidos.

El supervisor debe estar abierto a recibir comunicaciones de las sugerencias que no fueron

aceptadas para comunicar la razén al trabajador.
e Evaluacion y Ajustes

Se debera evaluar la efectividad del sistema de sugerencias revisando la cantidad y calidad
de las sugerencias recibidas, la tasa de implementacion de las sugerencias y la satisfaccion

de los empleados con el proceso.

Se puede realizar ajustes en el sistema de sugerencias basado en la retroalimentacion de los
empleados Yy los resultados de la evaluacion para mejorar la funcionalidad y la efectividad

del sistema.
e Evaluacion y Mejora del Sistema
Se evaluara peridédicamente la efectividad del programa considerando:

- Lacantidad y calidad de sugerencias recibidas.
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- El porcentaje de sugerencias implementadas.
- La satisfaccion del personal con el proceso.

Estos resultados permitirdn realizar ajustes al programa, garantizando su funcionalidad,
relevancia y sostenibilidad en el tiempo.

5.2.3. Verificar

5.2.3.1. KPIsde SST

El objetivo es establecer un conjunto de KPIs que permitan medir la efectividad del SGSST,

facilitando la identificacion de &reas de mejora y la toma de decisiones informadas.

En base a estos KPI’s, se propone realizar analisis periédicos de los datos para evaluar el
desempefio en relacion con los indicadores establecidos, asi como generacion de informes
periddicos que presenten el desempefio a la Alta Direccién y al personal involucrado en la
gestion del SGSST. Estos informes deben incluir analisis de tendencias y recomendaciones para
la mejora continua.

Ademas, se plantea tener un proceso de revision anual de los KPIs para asegurarse de que
continten siendo relevantes y alineados con los objetivos del SGSST. Ajustarlos o establecer

nuevos segun sea necesario para atender nuevos desafios.

En la Tabla 16, se sugieren indicadores relacionados directamente al Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo.
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Tabla 17
Indicadores propuestos relacionados directamente al SST
. _— ) Frecuencia Valor
Indicador Obijetivo del KPI Formula de Medicién  Aceptable
indice de Erecuencia Medir la frecuencia de (N° de accidentes con baja x
de Accidentes (IF) accidentes con tiempo 1,000,000) / N° de horas Mensual <3
) perdido trabajadas
Indice de Gravedad  Cuantificar la severidad (N° de dias perdidos x 1,000) Mensual <05
(1G) de los accidentes / N° de horas trabajadas '
Evaluar cantidad de o :
indice de Incidencia  accidentes por nimero E\]l\: dgeeﬁclfaegézs X 1,000) / Mensual <2
de trabajadores P
. . . N° de accidentes fatales x
Tasa de Accidentes ~ Medir ocurrencia de ( o
Fatales accidentes fatales 1’000.’000) / N° de heras Anual 0
trabajadas
Tasa de Cierre de No Medir  eficacia en (N° de no conformidades
Conformidades levantamiento de no cerradas / N° total de no Trimestral > 85%
conformidades conformidades) x 100
b pipa— [0 de empleados
Tasaer:jeSiF:L:gcclfoascmn Exzzﬁdléirgzmmpacmn participantes / N° total de Semestral > 95%
empleados) x 100
Tasa de Ausentismo  Monitorear el (N° de dias de ausentismo
por Enfermedad ausentismo relacionado por enfermedad laboral / N° Trimestral <3%
Laboral con enfermedades total de dias laborales) x 100
E = :
Tasa de Medir el grado de g;lm Ietadcfas ;nSpi(l:f |on§:
Cumplimiento de cumplimiento de las T gcciones rogramadas) x Trimestral > 90%
Inspecciones SST inspecciones SST 108 prog
= —
Porcentaje de Evaluar la ejecucion del Sglaliza diz (/:apacll\}gmongz
Cumplimiento de plan de capacitaciones B it Trimestral > 90%
Capacitaciones SST  en SST P
programadas) x 100
Tasa de Accidentes Medir los accidentes (N° de accidentes
Incapacitantes que generan incapacitantes x 1,000,000) / Anual <1
b incapacidades N° de horas trabajadas
s}rnaséaa?ae xs;?deenr:fess Medir la cantidad de (N° de accidentes sin baja x Mensual <5
Leves) accidentes leves 1,000) / N° de empleados
Tasa de Reporte de  Evaluar laidentificacion  (N° de peligros reportados / . 0
Peligros y reporte de peligros N° de empleados) x 100 Trimestral > 80%
L o]
Indice de Medir la ocurrencia de g::lu acigr?ales enfermedades
Enfermedades enfermedades dia pnostica das / N° total de Anual <2
Ocupacionales ocupacionales g
empleados) x 1000
Tasa de Medir la (N° de medidas correctivas
cumplimiento de implementacion de implementadas / N° de Trimestral > 90%
mp . medidas correctivas tras medidas correctivas
Medidas Correctivas - .
auditorias planificadas) x 100

Nota: Indicadores planteados de acuerdo a los requerimientos de un Sistema de SST. Elaboracion

propia
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5.2.4. Actuar
5.2.4.1. Panel de control

El panel de control se implementara utilizando una hoja de célculo de Excel a través de
dashboards, que permite la visualizacién dinamica de datos. Este dashboard integrara datos de
diferentes fuentes, incluyendo los KPIs de SST, resultados de encuestas y auditorias. Esta
informacion serd de acceso solo para la Alta Direccion, permitiéndoles tomar decisiones

informadas. (Anexo 8)

» Caracteristicas del panel de control:

Actualizacion semanal de los KPIs

Gréficos interactivos para anlisis de tendencias

Filtros por departamento y periodo de tiempo

Alertas visibles cuando los KPIs estén fuera de los rangos aceptables

5.2.4.2. Informes para la toma de decisiones

El objetivo es la presentacion de informes que a través de estas, se proporcionen
actualizaciones periddicas y detalladas sobre el desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) a la alta direccion, facilitando la toma de decisiones informadas y el seguimiento del

cumplimiento de los indicadores de SST.

Se plantea que estos informes contengan informacion relevante sobre el desempefio en SST,
como datos de los KPIs y otros indicadores relevantes para proporcionar informes completos y

precisos, podria incluir resultados de investigaciones de incidentes.

Cabe mencionar que existe otra propuesta complementaria que sugiere la realizacion de
reuniones mensuales donde se discutiran los temas relacionados con el SST, con la participacion
de jefaturas, encargados y otros actores relevantes. En ese contexto, se propone que el informe
se presente previamente a la alta direccidn para su revision y aprobacion. Una vez validado por
el gerente, se procede a la exposicion de los resultados en las reuniones, ajustandose la agenda
conforme a las sugerencias que este pudiera tener.

Estos informes tendran una frecuencia mensual y serdn reportados del Supervisor de
Seguridad y Salud a Gerencia.

e Contenido de los Informes:

- Incluir informacion detallada sobre los KPIs de SST.
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- Presentar los datos en formatos visuales claros (gréficos, tablas) para facilitar su
comprension. Cada gréfico tendr& una breve explicacion de algun valor atipico.

- Proporcionar un andlisis de las tendencias y variaciones en los indicadores, destacando
areas de mejora y posibles problemas. Incluir comparaciones con periodos anteriores y
objetivos establecidos.

- Incluir secciones sobre acciones correctivas y preventivas recomendadas, asi como el
estado de implementacion de las acciones previamente acordadas. Proporcionar

recomendaciones para la mejora continua.
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Formato del Informe de Seguridad y Salud en el Trabajo

FORMATO DEL INFORME DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(55T)

1. Encabezado del Informe

+ Empresa: [Nombre de la empresa)

« Departamento: Seguridad v Salud en €l Trabajo

» Supervisor a cargo: [Nombre del responsable]

» Fecha de emision: [Fecha de elaboracion del mforme]
+ Periodo evaluado: [Mes o trimestre del informe]

2. Resumen Ejecutivo

Resumen de hallazgos clave

Cumplimiento de los objetivos de SST

Acciones preventivas y correctivas implementadas
Recomendaciones generales

3. Resultados de los KPIs ¥ Analisis

Este apartado contendra los principales indicadores clave de desempeio (KPIs)
relacionados con la SST. Aqui se presentan los resultados de los KPIs para el periodo
evaluado, acompafiados de graficos v analisis detallados.

» 3.1.KPI1: Ejemplo 01
o Resultado: [Valor]
= Grafico: [Incluir grifico]
o Analisis: Explicacion de la tendencia observada v posibles causas.

4. Analisis Comparativo y Tendencias

Este apartado incluira un analisis detallado de las tendencias observadas en los
indicadores, comparando los resultados actuales con:

» Periodos anteriores: Meses o trimestres pasados.

» Objetivos establecidos: Comparacion con las metas de SST fijadas al inicio del
afio.

« Variaciones significativas: Identificacion de areas donde se hayan observado
mejoras o retrocesos.

5. Acciones Correctivas y Preventivas

Aqui se describen laz acciones correctivas implementadas en respuesta a incidentes o
no conformidades, asi como las acciones preventivas para evitar futuros problemas:

+  Acciones Correctivas: Estado de ejecucidn, responsables y plazos.
*  Acciones Preventivas: Recomendaciones de mejora continua, basado en los
resultados del andlisis.

6. Recomendaciones para la Alta Direccion

Este apartado estd dirizido a la alta direccidn, brindando sugerencias claras v concizas
basadas en el andlisis de los resultados:

* Recomendaciones para la mejora continua en areas especificas.

* Decisiones clave que la alta direccion debe considerar para fortalecer el Sistema
de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo.

* Nuevas metas de S5T para el siguiente pericdo.

7. Conclusiones

+  Conclusion general sobre el estado del sistema 58T para el periodo evaluado.
* Reflexiones sobre los avances y los desafios mas relevantes.

8. Anexos

+  Anexo A: Grificos detallados de los KPIs (s es necesario ampliar).

*  Anexo B: Resultados complatos de las encuestas de satisfaccitn o participacién
(si aplica).

*  Anexo C: Otros documentos relevantes o pruebas de acciones realizadas.

Nota: Se detalla las partes que debe incluir el informe de SST presentado a la Alta Direccion. Elaboracion propia.
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* Distribucion y Comunicacion:

- Se debe definir claramente los receptores de los informes, que puede incluir la alta
direccion, responsables de SST, y otros stakeholders relevantes. Asegurar que los
informes sean accesibles para todos los destinatarios.

- Utilizar métodos de distribucion eficientes, como correos electronicos para asegurar que
los informes lleguen a los destinatarios de manera oportuna y segura.

5.2.5. Plan de Implementacion general de la propuesta
5.2.5.1. Cronograma general de desarrollo de la propuesta de implementacién

A continuacion, se presenta un cronograma desarrollado en base a las propuestas generadas
a partir de las causas raiz identificadas durante el diagndstico inicial. Este cronograma tiene
como finalidad proyectar un tiempo aproximado para la implementacién de las acciones, esta

estructurando considerando el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar).
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Cronograma General de la Propuesta de Implementacién
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P1. Programa de Liderazgo de formacién continua en SST

Programa de formacion continua para supervision y alta direccion

Capacitacion a Alta direccion y Gerentes 6 meses
Capacitacion a niveles gerenciales medios

; 12 meses
y supervisores

Encuestas de Satisfaccion

01 semana

. . 12
Presentacion en reuniones mensuales

semanas
Ajuste y revision de contenidos 2 semanas

Programa de formacion continua para todo el personal

Ejecucion de programa

12 meses

Encuestas de Satisfaccion

01 semana

P2. Estructuracion y participacion en la Gestion de Riesgos

Programa de Cultura de Seguridad Participativa

I. Sistema de Reconocimiento "Guardianes de la Seguridad':

Campaﬁa d.e concientizacion y p—
comunicacién del programa

Creacién y capacitacion de equipo guia 2 meses
Lanzamiento de campaiia 1 mes
Ejecucion de programa 3 meses

II. Estrategia de Comunicacion Bidireccional

Diseio de listas de acuerdo a
comportamientos preocupantes y seguros

que impliquen las actividades de la
empresa

1 mes
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Instalacion de buzones de Seguridad con 02
logo de programa semanas
Reuniones de analisis, evaluacién,
z ; 5 z Todos los
identificacion de comportamientos seguros,
e meses
preocupantes, estadisticas, otros
III. Reuniones (Circulos de Seguridad)
i ; 02
Creacién de plan de reuniones
semanas
Ejecucion de plan de reuniones Todoslos
meses

P3. Plan de Certificacion para auditores internos

Asociacion con Entidad Certificadora 2 meses
Determinar personal que requiere L
capacitacion y certificacion -
Ajustes y lanzamiento de programa y 1 mes
convocatoria
Capacitacion a auditores internos: talleres,
; 2 & 6 meses
modulos teoricos, evaluacion
; : 02
Registro de certificados
semanas
. . . 02
Evaluacion y encuestas de Satisfaccion
semanas

HACER

Reuniones mensuales de SST

P4. Reuniones mensuales de SST y boletines informativos

Creacitn agenda de la reunién y dinamica 1 mes
oo , 02
Eleccion de KPIs a considerar
semanas
Creacion y disefio de Excel de 02
seguimientos semanas
Diseifio de presentacion ejecutiva y acta de 02
reunion semanas
Creacién de programa 01 mes
: s 2 Todos los
Ejecucion de reuniones
meses
.. Todos los
Evaluar la efectividad
meses
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Boletines informativos
Eleccion de informacion a difundir 1 mes
Diseno de boletines 1 mes
Renovacion y difusion Fadas los
meses
PS. Programa de Consulta y Sugerencia SST
Plan de Consultas SST de jefaturas a 02
personal semanas
Implementacion de buzones 1 mes
Lanzamiento de campaiia 1 mes
Analisis de sugerencias 1 mes
Evaluacion y ajustes 1 mes
Implementacion, disponibilidad de Todo el
formatos y buzones afio
Evaluacion de satisfaccion de personal Cadaon
semanas

P6. KPIs de SST

Creacién y disefio de KPIS segiin
2 2 meses
necesidades
Evaluacion y difusion mensual ROHEE1GS
meses
P7. Panel de control
Eleccion y creacion de KPIs en base a 03
necesidades semanas
Disefo de paneles -
semanas
Difusion Todos los
meses
P8. Informes para la toma de decisiones

131




Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
“lalmlslelele|elals|glala|z|ale|s|2a(s|a|a|r|a|a|s|s|s]a[8]a|2|r]|2|8(%|52]8|s||9|2|F|e|g|5]22
E|E|E|E|E|E|E|E|E|&|=2|e|e|&|&8|&e|e|&e|&s|s|e|8|8|s|e|g|8|s|e|8|8|8|e|e|8|e|e|e|8|8|e|e|8|8|8|&8|&|&|¢&
177} ) ) ) 177} 7] 1) N 77} %) %] %] %] %) %] %] %] %) %] %] %] ") %] %] %] %) %] %] %] %) %] %] %] %) %] ¥ %] %) %] %] %] %) %] %] %] %) %] %] %]

n|lu|ln|le|le|lw|le|lv|lw|lr|lw|le|l|le|l|lv|lr|lw|le|le|le|l|lv|le|lv|le|l|le|le|le|l|lw|le|la|la|lea|la|lr]| |
. . 02
Disefio de informes
semanas
Presentacion piloto &
semanas
Mejora sobre informes 0:t
semanas
S i : 02
Coordinacion para Inicio de presentacion
semanas
] g Todos los
Presentacion
meses
Nota. Elaboracion propia, 2024
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5.2.5.2. Recursos y Costos asociados de la propuesta

Para la evaluacion de costos, se han considerado las cuatro etapas del ciclo de Deming:
planificar, hacer, verificar y actuar. A continuacion, se presentan los costos relevantes asociados

a cada una de estas etapas.
5.2.5.2.1. Planear

Se consignan en la siguiente tabla, los costos relacionados con la planificacion, que incluye
actividades de capacitacion y estructuracion necesaria para el liderazgo y la gestion de riesgos

dentro de la organizacion.
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Tabla 18
Costos de propuestas clasificadas en Planificacion

Actividad Costo Unitario (S/.) Cantidad Subtotal (S/.)
P1. Programa de liderazgo y formacién continua en SST
Programa de Liderazgo
Costo del capacitador (05 cursos, 8 participantes) 580 5 cursos 8 asistentes 23,200.00
Tiempo invertido en la capacitacion (30 horas, 8 participantes) 12.50/hora 30 horas 8 asistentes 3,000.00
Impresidon material de cursos 0.5 50 impresiones 8 asistentes 200.00
Impresion de encuestas post-formacién 0.5 1 8 asistentes 4.00
Programa de Formacién Continua
Costo del capacitador 200 6 cursos 80 asistentes 96,000.00
Tiempo invertido en la capacitacion (35 horas, 80 participantes) 12.50/hora 24 horas 80 asistentes 24,000.00
P2. Estructuracion y Participacion en la Gestion de Riesgos
Disefio de logotipo 250 1 250
Campafia de difusién 1000 1 1000
Impresiones (listas de verificacion, folletos, plan de reuniones) 0.5 100 unidades 12 meses 600
Implementacion de 10 tableros 5 10 unidades 50
Implementacion de 02 buzones 50 2 unidades 100
P3. Plan de Certificacion para Auditores Internos
Costo del programa 480 25 personas 12,000.00
Impresién de material de trabajo 0.5 50 hojas 25.00
Subtotal Planificar 160,429.00

Nota: Se elabora a partir de propuestas planteadas. Elaboracién propia.
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5.2.5.2.2. Hacer

En la presente seccidn, se muestran los costos asociados a la implementacién y ejecucion de
actividades relacionadas con la comunicacion y el involucramiento de los colaboradores en el
proceso de implementacion. Se incluyen en la estructura algunas propuestas que, por ser de

gestion, no suman costos, sin embargo, se presentan a manera de referencia.

Tabla 19
Costos de propuestas clasificadas en Hacer
Actividad Costo Unitario Cantidad Subtotal
(S) (S1)
P4. Reuniones Mensuales y
Boletines Informativos
Reuniones mensuales 0
mer_esmr_l y dlstrll_Jucmn de 0.5 30 unidades 12 meses 180
oletines informativos

Compra de Software Canva 370 370
_ImpreS|o_nes e jeferg? 100 01 unidad 12 meses 1,200.00
informativos
Entrega de Merchandising 5 100 unidades 500.00
Subtotal Hacer 2,250.00

Nota: Se elabora a partir de propuestas planteadas. Elaboracion propia.
5.2.5.2.3. Verificar

En esta seccién se presentan los costos estimados para la ejecuciéon de actividades al
seguimiento y verificacion del desempefio. Incluyen las propuestas de consulta y sugerencia

dirigida al personal, asi como la implementacion de KPlIs.

Tabla 20
Costos de propuestas clasificadas en Verificacion
Actividad Costo Unitario (S/.) Cantidad Subtotal (S/.)

P5. Programa de Consulta y Sugerencias
Impresion de formatos 1 500 500
Implementacion de buzon de 320 1 320
sugerencias
Impresion de formatos 200 1 200
P6. KPIs de SST
Revision y mejoras 0
Subtotal Verificar 1,020.00

Nota: Se elabora a partir de propuestas planteadas. Elaboracion propia.
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5.2.5.2.4. Actuar

En la presente seccion se detallan los costos asociados a la implementacion y ejecucién de
actividades orientadas a fortalecer la comunicacion y el involucramiento del personal en el

proceso de implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 21
Costos de propuestas clasificadas en Accion
Actividad Costo Unitario (S/.) Cantidad Subtotal (S/.)

P7. Panel de Control
Implementacion de PC 1,500.00 1 1,500.00
Implementacion de red 800 1 800
P8. Informes para la toma de decisiones
Revision Final y Mejoras 0
Gestion 0
Subtotal Actuar 2,300.00

Nota: Se elabora a partir de propuestas planteadas. Al ser basicamente de gestion, no tiene un
costo representativo. Elaboracion propia.

5.2.6. Impacto de propuestas planteadas

En la presente seccidn, se resume en la tabla descrita a continuacion, el impacto esperado en
cuanto a los indicadores planteados por propuesta realizada en el presente trabajo de

investigacion.
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Tabla 22

Impacto de propuestas planteadas

Fase Propuesta Mejoras esperadas (cualitativo) KPI Obijetivo Resultado Esperado
P1. Programa de -« Refuerza el compromiso de la alta direccion con
b Liderazgo y SST, evidenciado en aplicacién de acciones - % de directivos que culminan formaciény - 80% de la alta direccidn
Formacion Continua preventivas. presentan plan de accion en SST implementando acciones SST
en SST * Eleva las competencias del personal
P2. Participacién en +Aumenta implementacion de controles - I_\l° de controles implementados sobre - 100% d_e controles implementados
P L . o . .- peligros detectados sobre peligros detectados
Gestion de Riesgos *Disminuye recurrencia de incidentes e — .
- N° de incidentes mensual - 0 incidentes en el mes
P3. Certificacion de Mejora la competencia del personal auditor _ _ -
P ' *Reduce reincidencia de hallazgos - nimero de hallazgos por auditoria interna - 0 no conformidades

Auditores Internos

*Cumplimiento efectivo del programa de auditoria.

P4. Reuniones SST y
H Boletines
Informativos

*Cumplimiento y alcance de acuerdos vy
compromisos generados a partir de reuniones de
alta direccion

*Promueve toma de decisiones basada en evidencia

- % de acuerdos de SST cumplidos por reunién

- 90% de acuerdos de SST cumplidos
por reunién

P5. Programa de
H Consulta y
Sugerencias

* Permite el involucramiento de los trabajadores en
el SGSST.

*Garantiza atencion oportuna

» Motiva propuestas de mejora continua.

- N° de mejoras aplicadas en SST derivadas de
sugerencias del personal

>=5 mejoras aplicadas en SST
registradas por semestre

\V P6. KPIs de SST

 Asegura medicion y seguimiento del desempefio
SST

* Permite identificar desviaciones y tomar acciones
correctivas

* Promueve mejora continua del sistema.

- N° de planes de accion derivados de KPIs
mensuales

- >1 Plan de accidon correctivo o
preventivo /mes

* Brinda monitoreo constante y visible - N° de acciones correctivas basadas en la - >3 acciones  correctivas
A P7. Panel de Control . . . . . o
» Mejora decisiones preventivas en tiempo real informacion del panel documentadas/mes
« Meiora sestion de hallazeos e incidentes - N° de recomendaciones aprobadas por la - >2 recomendaciones
P8. Informes para Jora g & direccion aprobadas/mes

A Toma de Decisiones

*Refuerza la revision por la direccion con
informacion concreta.

-Tiempo promedio de respuesta ante hallazgos
reportados

- Tiempo de respuesta <10 dias a
hallazgos reportados

Nota: Elaboracién propia
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6. EVALUACION ECONOMICA DE LA PROPUESTA

6.1. Resumen de Costos de la propuesta

A continuacién, se presenta un resumen de los costos totales asociados a las propuestas
sugeridas para alcanzar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), los cuales se presentaron a detalle en el punto 5.2.5.2 donde los costos se
organizaron segun las cuatro etapas del ciclo de Deming: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.
Este desglose permite visualizar claramente la inversion necesaria en cada etapa, facilitando asi
la comprension de los recursos que se requieren para lograr una implementacion efectiva del

sistema. En la siguiente tabla se resume los costos por cada una de las propuestas.

Tabla 23
Resumen de costos totales de propuestas
Propuesta Costo Total (S/.)
P1. Programa de liderazgo y formacion continua en SST 146,404.00
P2. Estructuracion y participacion en la gestion de riesgos 2,000.00
P3. Plan de Certificacion para Auditores Internos 12,025.00
P4. Reuniones mensuales de SST y boletines informativos 2,250.00
P5. Programa de Consulta y Sugerencias 1,020.00
P6. KPIs de SST 0
P7. Panel de control 2,300.00
P8. Informes para Toma de Decisiones 0
Auditoria de Certificacion y Certificacion 1SO 45001 25,000
TOTAL 190,299.00

Nota: Se presenta el resumen de los costos asociados a las propuestas, se considera el estimado
del costo de la Certificacién ISO 45001, incluye la Auditoria de Certificacion de 3 dias, 02

auditores (01 auditor lider y 01 auditor). Elaboracion propia.
6.2. Estimacion de Beneficios

Los beneficios se estimaran en relacion con las sanciones econdmicas que la empresa podria
enfrentar por no cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo. Estas sanciones
pueden derivarse de diversas causas, como falta de medidas preventivas, ausencia de evaluacion
de riesgos o incumplimiento de procedimientos. La implementacion adecuada de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST) permitird identificar y mitigar estos
riesgos, evitando asi multas y sanciones estipuladas en la normativa vigente.

Con un SGSST correctamente implementado, la empresa podra garantizar el cumplimiento
normativo y, por lo tanto, reducir considerablemente la posibilidad de enfrentar sanciones

econdmicas.
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El establecimiento de estas infracciones por parte del MTPE (Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo) se basa en la Ley N° 28806 y su reglamento D.S.N° 019-2006-TR,
varian segun el tamario de la empresa y la gravedad de las infracciones y se calculan sobre un
intervalo determinado de Unidades Impositivas Tributarias (UIT). A partir de esta base de
calculo, se aplican porcentajes que determinan el monto exacto de la multa. EI reglamento
especifica que tanto la base de célculo como el porcentaje se ajustardn segun criterios

establecidos en la tabla correspondiente.

La organizacion cuenta con 94 empleados, y se clasifica como pequefia empresa, el nUmero
de empleados puede incrementar por consideracion a personal contratista que también debe
considerarse como personal afecto bajo ciertos tipos de sanciones. A continuacion, se presenta
una tabla de multas que incluye un indice multiplicador, lo que permitira conocer el monto de

la sancion en funcion de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT).

Para la estimacion de los beneficios, se consideraran los posibles gastos que la empresa
podria incurrir debido a las multas impuestas por el MTPE. Se ha consultado el documento
oficial de SUNAFIL (2023), “Fiscalizacion en Seguridad y Salud en el Trabajo” para la
determinacion de las sanciones, las cuales variaran segun la cantidad de trabajadores afectados
por las infracciones.

Figura 29
Tabla de Multas

TABLA DE MULTAS

Gravedad Nu de trabajadores afectad

dela
Infraccién 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10y miés

Leves 0.10 0.12 0.15 0.17 0.20 0.25 0.30 035 0.40 0.50
Grave 0.25 0.30 035 0.40 0.45 0.55 0.65 0.75 0.85 1.00
Muy Grave 0.50 0.55 0.65 0.70

0.90 1.05 1.20 135 1.50

Gravedad Numero de trabajadores afectados
dela

Infraccién 1a5s 6a10 11a20 21a30 31a40 41a50 51a60 61a70 71a99 100 y mas
Leves 0.20 0.30 0.40 0.50 0.70 1.00 135 185 225 5.00
Grave 1.00 130 170 215 2.80 3.60 4.65 5.40 6.25 10.00

Muy Grave 1.70 2.20 2385 3.65 4.75 6.10 7.90 9.60 11.00 17.00

Gravedad Namero de trabajadores afectados
Infraccién 1310 11a25 26250 512100 101a200 2012300 301a400 401a500 5012999 1,000y mds

Leves 0.50 170 245 4.50 6.00 7.20 10.25 14.70 21.00 30.00
Grave 3.00 7.50 10.00 12.50 15.00 20.00 25.00 35.00 40.00 50.00

Muy Grave 5.00 10.00 15.00 22.00 27.00 35.00 45.00 60.00 80.00 100.00

Nota: La tabla presentada muestra las sanciones econdmicas para
empresas, clasificadas segun el tipo de infraccion (leve, grave o muy
grave) y el nimero de trabajadores afectados. La tabla esta dividida en tres
secciones: Microempresa, Pequefia Empresa y No MYPE. Obtenido de
SUNAFIL (2023).
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Tabla 24
Tabla de costo de multas

Tipos de multas Indicador Valor UIT Monto total
(2024)

Leves

No comunicar a las autoridades correspondientes los accidentes laborales, incidentes y 5 S/ 5.150,00 S/ 25.750,00
enfermedades profesionales que sean de naturaleza leve.

Ausencia de orden y limpieza en el centro de trabajo, siempre que no represente un riesgo para la 5 S/ 5.150,00 S/ 25.750,00
integridad fisica ni la salud de los trabajadores.

Desatender las normativas sobre la prevencion de riesgos, siempre que no afecten gravemente la 5 S/ 5.150,00 S/ 25.750,00
integridad fisica o la salud de los trabajadores.

Incumplimiento de obligaciones establecidas en normas o procedimientos del Sistema de Gestién 5 S/ 5.150,00 S/ 25.750,00
de Seguridad y Salud en el Trabajo que requieren acciones o practicas especificas, aunque no
generen riesgo directo para los trabajadores.

Incumplimiento relacionado con la elaboracion, actualizacion, conservacion o presentacion de 5 S/ 5.150,00 S/ 25.750,00
documentos exigidos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Subtotal Leves S/  128.750,00
Graves

No informar a la autoridad competente sobre los accidentes laborales y las enfermedades 10 S/ 5.150,00 S/ 51.500,00
profesionales que sean considerados graves, muy graves o mortales.

No realizar la investigacion correspondiente en caso de que se produzcan dafios en la salud de los 6.25 S/ 5.150,00 S/ 32.187,50
trabajadores o si hay indicios de que las medidas preventivas son inadecuadas.

No llevar a cabo la evaluacion de riesgos, asi como el monitoreo periddico de las condiciones 10 S/ 5.150,00 S/ 51.500,00
laborales y las actividades de los trabajadores, 0 no ejecutar las actividades de prevencion necesarias
segun los resultados de la evaluacion.

No implementar y mantener actualizados los registros relacionados con la seguridad y salud en el 6.25 S/ 5.150,00 S/ 32.187,50
trabajo.

No contar con la documentacion exigida por las normativas de seguridad y salud. 6.25 S/ 5.150,00 S/ 32.187,50

Incumplir la obligacion de planificar acciones preventivas para la seguridad y salud en el trabajo, 6.25 S/ 5.150,00 S/ 32.187,50
asi como la falta de elaboracion de un plan o programa de seguridad y salud en el trabajo.

No cumplir con las obligaciones de proporcionar una formacion e informacion adecuadas y 6.25 S/ 5.150,00 S/ 32.187,50

suficientes a los trabajadores sobre los riesgos asociados a sus puestos de trabajo y las medidas
preventivas que apliquen.
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No designar a uno o mas supervisores o miembros del Comité de Seguridad y Salud, asi como no 6.25 S/ 5.150,00 S/ 32.187,50
brindarles la formacién y capacitacion adecuadas.

Vulnerar los derechos de los trabajadores en cuanto a informacidn, consulta y participaciones 6.25 S/ 5.150,00 S/ 32.187,50
relacionadas con la prevencion de riesgos laborales.

No realizar auditorias del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud. 6.25 S/ 5.150,00 S/ 32.187,50
Subtotal Graves S/  360.500,00
Muy Graves

No establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). 17 S/ 5.150,00 S/ 87.550,00

No contar con un Registro de Incidencias de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST). 17 S/ 5.150,00 S/ 87.550,00

Asignar a los trabajadores a puestos cuyas condiciones no sean compatibles con sus 11 S/ 5.150,00 S/ 56.650,00

caracteristicas personales conocidas, o sin considerar sus capacidades profesionales en materia de
seguridad y salud en el trabajo, cuando esto implique un riesgo grave e inminente para su seguridad.

No respetar la obligacion de mantener en reserva la informacién obtenida durante la vigilancia de 11 S/ 5.150,00 S/ 56.650,00
la salud de los trabajadores.
Subtotal Muy Graves S/ 288.400,00
Monto total S/ 777.650,00

Nota: Se establece un listado de posibles multas de acuerdo a sanciones en las que podria incurrir la empresa en estudio debido al incumplimiento de normas
de Seguridad y Salud. También en ciertos casos, se considera al personal contratista que no forma parte de la planilla de la empresa como parte de los
potenciales trabajadores afectados. Elaboracion propia de acuerdo a informacion de SUNAFIL, 2023.
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6.3. Analisis de escenarios

El presente anélisis de escenarios evalla el impacto econdmico de la aplicacion de medidas
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) propuestas en esta investigacion, tomando como
beneficio el ahorro estimado en multas por incumplimiento normativo y como costo el

presupuesto necesario para su implementacion.
6.3.1. Marco metodoldgico del analisis beneficio—costo (B/C)

El indicador B/C se calcula como la razon entre el beneficio econdmico estimado (multas

evitadas) y el costo de implementacion de las medidas:

B/C=Beneficio Total
Costo

Si B/C > 1, el proyecto es econdmicamente rentable; si B/C = 1, es indiferente; y si B/C <

1, no es rentable en términos exclusivamente monetarios (Gittinger, 1984).
En este caso:

e Beneficio potencial maximo: S/ 777,650 (suma de multas por infracciones leves,

graves y muy graves segun la tabla caracterizada en la seccion previa).

e Costo de implementacién: S/ 190,299 (presupuesto asignado al plan propuesto).

6.3.2. Probabilidades de incumplimiento

Para estimar los escenarios se consideraron las estadisticas oficiales de SUNAFIL y MTPE

sobre infracciones en SST, asi como la distribucion por severidad:

e Infracciones leves y graves: representan mas del 80 % de las sanciones,
principalmente por falta de capacitaciones, ausencia de IPERC actualizado, carencia

de comité o supervisor SST y deficiencias en registros (La Camara, 2023).

¢ Infracciones muy graves: representan entre 15 %y 20 %, menos frecuentes, pero con
sanciones mas altas, asociadas a accidentes mortales y a la omision total del SGSST
(La Camara, 2023).

e En 2024 se reportaron 280 accidentes mortales, generando las multas més elevadas
segun la Ley N.° 30222 y el DS N.° 005-2012-TR (Peru Informa, 2024).
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e Segln SUNAFIL, 1 de cada 4 empresas inspeccionadas presenta infracciones
sancionables (25 %), y en empresas con bajo control preventivo la cifra puede
superar el 35 % (SUNAFIL, 2023).

6.3.3. Beneficios adicionales por evitar accidentes laborales

Ademas de la reduccién en sanciones economicas, la implementacion del plan propuesto
generara beneficios adicionales asociados a la prevencion de accidentes laborales, cuyo impacto
econdmico incluye costos directos (atencion médica, indemnizaciones, peérdida de
productividad inmediata) e indirectos (rotacion de personal, afectacion de reputacion,

interrupciones de operacion).

Ademas de la reduccion en sanciones econdmicas por incumplimientos normativos en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), la implementacion de la propuesta generara

beneficios adicionales vinculados a la prevencion de accidentes laborales.

Estos beneficios se han estimado con base en estadisticas oficiales y literatura técnica que
permiten calcular el costo esperado anual de los accidentes por severidad, considerando tanto
los costos directos (atencién médica, indemnizaciones, pérdida de productividad inmediata)
como los costos indirectos (rotacion de personal, afectacién de reputacion, interrupciones de

operacion).

De acuerdo con los boletines del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE),
en el PerG se notifican de forma recurrente miles de accidentes laborales cada afio, con una
proporcion de casos fatales que, en 2024, ascendio al 0,8 % del total notificado, mientras que
los accidentes graves representan alrededor del 9% y los leves el 90,2 % (MTPE, 2025;
SUNAFIL, 2024). Este patrén de severidad es coherente con la pirdmide de Bird, utilizada
internacionalmente para describir la relacion entre incidentes y accidentes de distinta gravedad
(ILOSTAT, s. f.).

Para la valorizacion econOmica, se han considerado costos unitarios promedio
documentados por estudios internacionales y nacionales sobre costos de los accidentes de
trabajo (INSST, 2025; EU-OSHA, 2017), ajustados al contexto peruano:

e Accidente mortal: S/ 400,000 (incluye indemnizacidn, sanciones asociadas y costos
reputacionales).

e Accidente grave: S/ 50,000 (tratamiento especializado, indemnizacion parcial y
pérdida de productividad).
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e Accidente leve: S/ 1,000 (atencion médica menor y ausentismo breve).

Asimismo, la tasa base anual de accidentes se ha estimado en 10 accidentes por cada 100
trabajadores, cifra consistente con la notificacion nacional y ajustada a la subdeclaracion
identificada en los registros del MTPE (2025). Aplicando la distribucion por severidad y los
costos unitarios, se obtiene un costo esperado anual de S/ 86,020 por cada 100 trabajadores en

caso de no implementar medidas preventivas:
E[C] = (9,02x1,000) + (0,90x50,000) + (0,08x400,000 )= S/.86,020
6.3.4.Escenarios y distribucion interna de probabilidades
6.3.4.1. Escenario Base — 25 % de incumplimiento
e 20 % por infracciones leves y graves (frecuentes en gestion administrativa).
e 5% por muy graves (accidentes graves/mortales esporadicos).
o Refleja el promedio nacional en empresas con cumplimiento parcial de SST.

« Beneficio por accidentes evitados: S/. 86,020 x 0.25 = S/. 21,505.Refleja el promedio

nacional en empresas con cumplimiento parcial de SST.
6.3.4.2. Escenario Conservador/Pesimista — 35 % de incumplimiento

28 % por infracciones leves y graves.

e 7 % por muy graves (mayor exposicion a riesgos criticos y accidentes mortales).

o Representa contextos de alto riesgo, baja inversion preventiva y reincidencia en

infracciones.
« Beneficio por accidentes evitados: S/. 86,020 x 0.35 = S/. 30,107.
6.3.4.3. Escenario Optimista — 15 % de incumplimiento
e 13 % por leves y graves.
e 2% por muy graves (riesgo residual inevitable).

o Logrado mediante implementacion total del SGSST, capacitaciones periddicas y

auditorias internas.

« Beneficio por accidentes evitados: S/. 86,020 x 0.15 = S/. 12,903.
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Tabla 25

Calculo del beneficio y razén B/C por escenario

Escenario

Prob.
incumplimiento

Multas Accidentes Beneficio
evitadas (S/.) evitados (S/.) total (S/.)

Costo
(S/))

B/C

Interpretacion

Base

25 %

194,412.50 21,505.00 215,917.50

190,299

1.14

El ahorro total
supera el costo;
proyecto
financieramente
viable y con
reduccion de riesgo
moderada.

Conservador/Pesimista

35%

272,177.50 30,107.00 302,284.50

190,299

1.59

Alta rentabilidad;
cada sol invertido
retorna S/ 1,59 en
ahorros, ideal en

contextos de alto
riesgo.

Optimista

15%

116,647.50 12,903.00 129,550.50

190,299

0.68

Rentabilidad
monetaria menor,
pero con alto valor
en prevencion,
cumplimiento legal
y reduccion de
siniestralidad.

Nota. Elaboracion propia
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6.3.5. Interpretacion comparativa

e En el escenario base, el proyecto presenta un B/C = 1.14, por lo que es
economicamente viable incluso considerando solo los beneficios cuantificables
(multas + accidentes evitados), sin incluir beneficios intangibles como reputacion y

clima laboral.

e En el escenario conservador/pesimista, la rentabilidad es alta (B/C = 1.59),
demostrando que, en contextos con mayor exposicion a incumplimientos y
siniestralidad, la inversion preventiva genera retornos economicos significativos y

protege el capital financiero.

e En el escenario optimista, aunque la rentabilidad monetaria es menor (B/C = 0.68),
este escenario ofrece maxima reduccion del riesgo legal y operativo, evitando
incidentes graves y consolidando la cultura preventiva, lo que se traduce en

beneficios estratégicos y sostenibilidad a largo plazo.
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CONCLUSIONES

* PRIMERA: En relacion con el objetivo general, se ha realizado un diagndstico
exhaustivo del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la
empresa prestadora de servicios de agua y alcantarillado en Moquegua. Este diagnostico
ha permitido desarrollar una propuesta de mejora integral orientada a la certificacion ISO
45001. La propuesta considera las deficiencias identificadas y establece un plan de
accion claro para fortalecer el sistema SST, buscando asi, el posicionamiento de la
empresa para obtener la certificacion.

* SEGUNDA: Se ha determinado el estado actual del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) en relacion con la norma 1SO 45001:2018. El analisis reveld un nivel de
implementacién "Bajo", con un cumplimiento global del 48% segun la tabla de criterios
de calificacion establecida por la empresa de acuerdo con el Diagnostico inicial de linea
base. Asi mismo, se hizo la evaluacion en base al checklist alineado a los requisitos de
lanorma ISO 45001, obteniendo un puntaje de 43%. Este resultado proporciona un punto
de partida, permitiendo identificar las areas que requieren mejora inmediata. La
evaluacion detallada de cada requisito de la norma ha proporcionado una vision clara de

las fortalezas y debilidades del sistema actual.

* TERCERA: Se han definido los factores criticos que impiden la implementacion de la
norma ISO 45001 en la empresa, entre los mas significativos se encuentran la falta de
actividades periddicas para la revision del desempefio, la ausencia de procesos formales
para involucrar a los trabajadores, carencia de programa robusto de capacitacion en SST

y la inexistencia de sistemas adecuados para la identificacion y evaluacion de riesgos.

* CUARTA: En respuesta al diagndstico inicial, se plantean 08 acciones concretas entre
ellas, programa de liderazgo y formacidn continua en SST, estructuracién y participacion
en la gestion de riesgos, plan de certificacion para Auditores Internos, reuniones
mensuales de SST y boletines informativos, programa de Consulta y Sugerencias, KPIs
de SST, panel de control e informes para la toma de decisiones. Ademas, se desarrollé
la metodologia de aplicacion, cronogramas y formatos relativos a cada propuesta.

* QUINTA: La evaluacién econdémica de la propuesta se efectu6 mediante un analisis
beneficio—costo, estructurado segun las fases de Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Los
costos corresponden al presupuesto total de S/. 190,299 para la implementacién de las
medidas, mientras que los beneficios se estimaron a partir de las sanciones econémicas
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evitables calculadas con la tabla oficial de multas de SUNAFIL para pequefias empresas
y complementadas con la distribucion real de infracciones reportada por dicho
organismo. El analisis siguié la metodologia de evaluacién de proyectos establecida por
el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), incorporando probabilidades
de incumplimiento basadas en datos estadisticos recientes: 25 % para el escenario base,
35 % para el escenario conservador/pesimista y 15 % para el escenario optimista,
ponderando que las infracciones leves y graves representan mas del 80 % de las
sanciones, mientras que las muy graves se sitlan entre el 15 % y 20 %, asociadas a
accidentes mortales. El indice beneficio—costo obtenido para el escenario base (B/C =
1,14) confirma que la propuesta es financieramente viable, alcanzando mayor
rentabilidad en el escenario pesimista (B/C = 1,59) y manteniendo relevancia estratégica
en el escenario optimista (B/C = 0,68) por su contribucién a la reduccién del riesgo, el
cumplimiento normativo y la proteccion reputacional. Esta inversion estratégica se
justifica por sus beneficios a mediano y largo plazo, fortaleciendo la posicion de la
empresa para la certificacion 1SO 45001 y asegurando el cumplimiento legal en materia

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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RECOMENDACIONES

* PRIMERA: Se sugiere la integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con en el existente, Sistema de Gestion de Calidad alineado a 1SO 9001. Una
herramienta Util para la materializacion de la integracion es la elaboracion de un manual
unificado que contemple los requisitos de las normas ISO 45001, 9001 y 14001.
Asimismo, la creacion de procedimientos comunes para auditorias, control documental
y revisiones directivas. La formacion de un equipo multidisciplinario para supervisar

esta integracion garantizaria la coherencia en su implementacion.

* SEGUNDA: Se sugiere identificar lideres internos que acten como agentes de cambio,
como auditores internos, facilitando la adopcion de nuevas practicas mediante el ejemplo
y la comunicacion efectiva. Ademas, la incorporacién de espacios de diélogo,
retroalimentacion continua y reconocimiento a las buenas practicas contribuira a
fortalecer el compromiso del personal y asegurar la sostenibilidad de las mejoras

implementadas.

* TERCERA: Se recomienda revisar y analizar los resultados de las evaluaciones post
formacion para obtener datos e indicadores que permitan medir la efectividad de cada
capacitacién y actualizar los nuevos planes periédicamente conforme a estos resultados,

manteniendo y evidenciando la mejora continua del sistema implementado.

e CUARTA: Se recomienda implementar una estrategia de gestion del cambio
organizacional orientada a mitigar la resistencia que podria surgir durante la transicion
hacia la certificacion 1SO 45001. Esta estrategia debe contemplar acciones de
sensibilizacion dirigidas a todos los niveles jerarquicos de la empresa, promoviendo la
comprension de los beneficios del nuevo sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST).

* QUINTA: Se recomienda establecer un plan de seguimiento para evaluar como estan
funcionando las mejoras realizadas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST). Este plan deberia incluir el establecimiento de indicadores clave de
desempefio (KPI) para medicién de resultados una vez implementado el SGSST, como
los KPIs sugeridos en base a desarrollo de propuesta en la Tabla 22 e indicadores
propuestos relacionados directamente al SST consignados en la Tabla 16 que permitan
monitorear el avance de acuerdo al alcance del sistema de la empresa en estudio.

También es importante recoger la retroalimentacion de los colaboradores a través de
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encuestas y reuniones. Para asegurar el éxito de este proceso, se deben designar
responsabilidades claras a un equipo encargado de realizar estas evaluaciones y elaborar

informes que presenten los hallazgos y las recomendaciones, garantizando asi la
continuidad y efectividad del sistema implementado.
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Anexo 1

ANEXOS

Lista de Verificacion

REGISTRO DE INSTRUCTIVO OPERATIVO RIO 10.01.01 GA
DIAGNOSTICO/LINEA DE BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE SST Versin N°: 01
Emisor: Oficina de Recursos Humanos ]
Revision: Gerencia de Administracion y Finanzas Fecha:31/05/2023
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST) DE LINEAMIENTOS DEL SGSST
CUMPLIMIENTO
LINEAMIEN Calificacié
TOs INDICADOR FUENTE st NO q OBSERVACION
0-4
1. Compromiso e Involucramiento
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se Ley 29783, Titulo
implemente un sistema de gestion de seguridad y salud en el 1V, Capitulo I, Art. X 3
trabajo. 18, inciso a). El Jefe de la OPRSO
Se ha_cumplido lo planificad_o en los diferentes programas de :‘?éggi?jlyo-rll,nﬂ?t. X 2 gfﬁﬂg:g;%ﬁ SiSmos.
seguridad y ssggi'eq elighajo. 18, inciso b). Se implementan las
Se implementan acciones p_reventiva}s de seguridad y salud en el :_\?,yé:;ﬁjl‘o-rll,tﬂon. % 2 dAec;cl):za:dpég\l/Z?;\éﬁa
trabajo para asegurar la mejora continua. 18, inciso c). 1SO 9001.
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la ksyé:;ﬁjioTlltlﬂon X 2 Felcg?wsscrzpeingl *
autoestima y se fomenta el trabajo en equipo. 18: inciso d). S5 Aniversario de
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion | Ley 29783, Titulo empresa.
de riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad pdblica o 1V, Capitulo I, Art. X 2 EI Comité de SST, que
privada. 18, inciso e). eStPafc'ita(;"Ox realiza
i actividades para
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la :_\syé:;ietfl‘o-rlltﬂon % 2 fomentar la zrevencién
empatia entre empleador y trabajador y viceversa. 18, inciso f) i de riesgos.
. = El Comité de Gestion
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al :‘\syé?sjl'o-rl'tﬂon % 2 de la Calidad
Principios empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo. 18, inc?so Q) e promueve buen clima
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo Ley 29783, Titulo Iabor_al y el aporte de
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud | 1V, Capitulo I, Art. X 2 trabajadores, con
en el trabajo. 18, inciso h). actlwdade_s,de TAICHI
; — i . Ley 29783, Titulo y celebracion de los
Se tienen evaluados los principales riesgos que ocasionan IV, Capiti I I Art X 2 cumpleafios.
mayores pérdidas. ZodRli Ottt Los riesgos se evalian
18, inciso i). >
en las reuniones de
trabajo y de los
Comités de SST y de
GC.
Se fomenta la
participacion de los
Se fomenta la participacion de los representantes de Ley 29783, Titulo trabajadores en los
trabajadores y de las organizaciones sindicales en las decisiones | 1V, Capitulo I, Art. X 2 Corr_utes y S|m_ulacros
sobre la seguridad y salud en el trabajo. 18, inciso j). de sismos, accidentes 0
incendios.
El Jefe de la OPRSO
dispone de un IPERC
inicial de las Plantas
PTAPy PTAR.
11. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Existe una politica documentada en materia de seguridad y Ley 29783, Titulo
salud en el trabajo, especifica y apropiada para la empresa, 1V, Capitulo 11, Art. X
entidad publica o privada. 22, inciso a).
La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la Ley 297.8 SI’ Titulo
méxima autoridad de la empresa, entidad ptblica o privada. I2\2/ _Capltu o1, Art. X
, inciso b).
Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo :_\?ygggist;l?ioTlllt UII:rt X
establecido en la politica de seguridad y salud en el trabajo. 22, inciso ¢). Se ha incluido y
Su contenido comprende: documentado en el
Politica * El compromiso de proteccion de todos los miembros de la Plan Anual de
organizacion Seguridad, una politica
* Cumplimiento de la normatividad. de Seguridad y Salud
* Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en el Trabajo.
en los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en | Ley 29783, Titulo
el trabajo. 1V, Capitulo 11, Art. X
* Organizacion, por parte de los trabajadores y sus 23
representantes.
* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el
trabajo
* Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con otros sistemas de ser el caso.
Se toman decisiones en base al anélisis de inspecciones, Ley 29783, Titulo El Jefe de OPRSO
Direccion auditorias, informes de investigacion de accidentes, informe de | IV, Capitulo V, Art. X 2 realiza las
estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el 44 observaciones e
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trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las inspecciones, tanto en
mismas. la Oficina central como
. . . en las Plantas PTAP y
El empleador delega funciones y autoridad al personal Ley 29783, Titulo PTAR, Incluyendo
encargado de implementar el sistema de gestion de Seguridad y | IV, Capitulo 111, Art. X 2 almacenes y talleres.
Salud en el Trabajo. 26
. L. . Ley 29783, Titulo Existe el Comité de
Elsgmslzzd;rt?;g?: el liderazgo en la gestién de la seguridad IV, Capitulo 11, Art. % SST con el su
Y Jo. 26 Presidente y el Jefe de
Liderazgo i I.:a OPRSO. A(!emés,
El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la :‘\3}'52723; OTlltﬂ?t X tiene un Comité de GC
gestion de la seguridad y salud en el trabajo. 20 P A 1SO 9001.
Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el | Ley 29783, Titulo
trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad pablica | IV, Capitulo 111, Art. X
0 privada. 26
Ley 29783, Titulo -
V, Capitulo I, Art. R:;?;”Zi?égdad y
Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el 48, D.S. 005-2012- X gom a’:ti dadelos 6
... | sistema de gestion de seguridad y salud el trabajo. TR, Titulo IV, comp Fra
Organizacio Cai integrantes del Comité
n apitulo 1V, Art. 42, de SST
inciso ¢), y d). '
Ly 29?83' Titulo Presupuesto asignado a
) . h . V, Capitulo I, Art. empresa TECNICAP
El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo 48, D.S. 005-2012- X
participa en la definicién de estimulos y sanciones. TR, Titulo IV,
Capitulo 1V, Art. 42,
inciso h), y j).
El empleador ha definido los requisitos de competencia Ley 297.83’ el S el IO, it
. . h ; . 1V, Capitulo 111, Art. se encuentran las
Competenci | necesarios para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones 27 D.S. 005-2012 X e
a de capacitacién en materia de seguridad y salud en el trabajo e auyg § unclones y
ara que éste asuma sus deberes con responsabilidad Sl [SRaEabllicadest]
paraq P J Capitulo 111, Art. 27. personal.
111. Planeamiento y Aplicacién
Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea Ley 29783, Titulo
base como diagndstico participativo del estado de la salud y 1V, Capitulo IV, X 2 Se dispone de un
seguridad en el trabajo. Art. 37 IPERC para las plantas
Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley Lev 29783, Titulo PTAPy PTAR.
de SST y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, IVyC 7 Ademas, se esta
. . s > , Capitulo 1V, X 2 :
o y serviran de base para planificar, aplicar el sistema y como Art. 37 realizado el
Diagnostico | referencia para medir su mejora continua. : Diagnostico de LDB,
.. ¥ . segun el Diagrama de
La planificacion permite: Ley 29783, Titulo Gantt de la empresa
* Cumplir con normas nacionales V. Capi consultora
.t o , Capitulo IV, X 2
Mejorar el desempefio TECNICAP.
. e Art. 38
* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros
. . —— Ley 29783, Titulo
El <_ampleador ha estgblemdo procedimientos para identificar IV, Capitulo 111, Art % 2
peligros y evaluar riesgos. 36, inci
— — g El Jefe de la OPRSO
dipor dun PERC
*Todo el | 1V, Capitulo 111, Art X 2 inicial, Procedimientos
,0co el personal . 36 e Instructivos segun la
Todas las mstal_acmnes_ i £ 1SO 9001. Realiza
El empleador aplica medidas para:* Gestionar, eliminar y inspecciones e
Planeamien colntro_lar riesgos.* Disefiar a’imlgente by puesto de trapajo,I investigacién de
to para la seleccionar equipos y métodos i trabajo que garanticen la ) incidentes en las areas
identificacio seguridad y salud del trat_)ajf'idor.* Ellmlna_r las situaciones y Ley 29?83, Titulo X de mayor riesgo en las
N de agentes peligrosos o sustituirlos.* Modernizar los planes y V, Capitulo I, Art 50 Plantas PTAP y PTAR.
- Ny -
pelioros, | e rescion* Capaciar antcpadamente l G
evaluacion trabaiador los tr'atl)ajadores del
y control de jador. i _ _ Comité de SST han
p El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al . sido capacitados v han
riesgos o i ; L Ley 29783, Titulo ol y
afio como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan . X sugerido crear un Sub
X o V, Capitulo 1, Art 57 (g
producido dafios. Comité de SST en la
La evaluacion de riesgo considera: Planta Chen Chen, ya
* Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la Ley 29783, Titulo % 2 que tiene més de 20
salud de los trabajadores. V, Capitulo I, Art 57 trabajadores.
* Medidas de prevencidn.
Los representantes de los trabajadores han participado en la Ley 29783, Titulo
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido | V, Capitulo II, Art X
las medidas de control y verificado su aplicaciéon. 75
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y
visibles de aplicar, que comprende:
* Reduccion de los riesgos del trabajo. Ley 29783, Titulo Los objetivos e
Obijetivos | * Reduccién de los accidentes de trabajo y enfermedades 1V, Capitulo IV, Art X indicadores de SST se
ocupacionales. 39 lograran con las
* La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, herramientas de
la preparacion y respuesta a situaciones de emergencia. Gestion:
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* Definicion de metas, indicadores, responsabilidades. *|PERC npara la
* Seleccion de criterios de medicién para confirmar su logro. Evaluacién de los
Riesgos
* Politica, PETS y
PETAR para el Control
. B de los riesgos.
La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos 'I?i.i.lg?flzgizilﬁzo’ Los objetivos,
cuantificables de seguridad y sa}[ud en e] trabajo que abarca a VI Art, éO’ ilr]miso X indicadores y metas de
todos los niveles de la organizacion y estan documentados. a). SST se consolidaran en
el Programa Anual de
SST.
D.S. 005-2012-TR,
Titulo 1V, Capitulo
] . . 1V, Art. 42, inciso
Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. 0). Titulo IV, X 2
Capitulo VII, Art.
80, inciso b).
D.S. 005-2012-TR,
Las actividades programadas estan relacionadas con el logro | Titulo IV, Capitulo X 2
de los objetivos. VII, Art. 80, inciso El Comité de SST y el
Programa c). Jefe de la OPRSO
de - &% D.S. 005-2012-TR, vienen realizando
sequridady | ¢ definen responsables de as actividades en el programa de | o v, capitlo | 2| inspecciores,
salud en el Y Y 4o. 1V, Art. 42, inciso t). Simulacros y
trabajo . : - B D.S. 005-2012-TR, asignacion de charlas
;C,ee dtia:[l]?::tgerr;;r)%sd%/cglazos PP cumplimienCugegslizs Titulo 1V, Capitulo X 2 de 5 min a los Jefes de
u P y VIII, Art. 85 las diversas Oficinas.
D.S. 005-2012-TR,
o 2y P Titulo 1V, Capitulo
Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos VI, Art. 80 inciso X 2
d).
Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que \L/e%igzti?é T'E::,(t’ X 2
inciden en la funcion de procreacién del trabajador. 65 p fan
1V. Implementacion y operacion
El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido Ley 29783, Titulo El Comité de SST esta
de forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 0 mas 1V, Capitulo I11, Art. X formado por 6
trabajadores). 29 miembros titulares y 6
Ley 29783, Titulo suplentes, siendo
: . . 1V, Capitulo I11, Art. paritario (50% del
Emsts al merosdun Supervisor szez%utndsd_ deaIud (para el 30, D.S, 005-2012- % empleador y el resto de
caso de empleadores con menos de 20 trabajadores). TR, Titulo IV, los trabajadores).
Capitulo IV, Art. 39 Hay un Jefe de
El empleador es responsable de: OPRSO.
* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. %
* Actlia para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo. \L/eyc:??ti?é -Ing{:g Se han sumido los
* Actlia en tomar medidas de prevencion de riesgo ante 45 inc'i)sos 2) ‘b) 6) X costos para los EMO's
modificaciones de las condiciones de trabajo. d) =" y los SCTR.
* Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador g )
antes, durante y al término de la relacién laboral. Las competenm,as de
El empleador considera las competencias del trabajador en Ley 29783, Titulo cada puesto_ estan en el
materia de seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus 1V, Capitulo I1l, Art. | X MOF del Sistema de
labores. 27 Gestion
i Se ha completado la
Estructura | El empleador controla que solo el personal capacitado y \L/eyci?)?ti?o -II-,It:\Ir‘t). % 2 entrega de’iodo el EPP
y - protegido acceda a zonas de alto riesgo. 55 y la implementacion de
reszt;r&ze; e empleador prevé que la exposicién a agentes fisicos, Ley 29783, Titulo las sefiales de
quimicos, biolégicos, disergonémicos y psicosociales no V, Capitulo I, Art. X 2 obligacion,
generen daio al trabajador o trabajadora. 56 advertencia,
prohibicion y de
evacuacion en las
Plantas PATAP Chen
Chen, Yunguyo, Los
Angeles y PTAR.
Se tiene previsto que la
8 empresa consultora
El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y Ley 29?83' Titulo TECNICAP realice la
. A V, Capitulo I, Art. X 3 L
salud ejecutadas en el centro de trabajo. capacitacion en 2
62
cursos de SST y la
implementacién del
Programa de las 5 S,
las cuales seran
registradas en los
Registros.
Capacitacio El empleador toma medidas para transmitir al trabajador Ley 29783, Titulo El Jefe de la OPRSO
P informacion sobre los riesgos en el centro de trabajo y las | V, Capitulo I, Art. X dispone del Programa
n - > "
medidas de proteccién que corresponda. 52 de Charlas de 5 min y
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. I . D.S. 005-2012-TR, gestionando cursos con
tIEr:ﬂg;?(;)).Iea\dor imparte la capacitacion dentro de la jornada de Titulo IV, Capitulo X Ios_provee ———
11, Art. 28 extintores y de Matpel
El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el 'I?nSL‘J Ic??fl-zgiél;[ro % ;;3;;;';;?1:: de
empleador. 111, Art. 28 SST.
Los representantes de los trabajadores han revisado el \L/eycizﬁfo Tlltil?t X gés(t:izr:;tnzgeelsST esta
programa de capacitacion. 7 4 T Presupuesto para la
D.S. 005-2012-TR, capacitacion del afio
La capacitacion se imparte por personal competente y con Titulo IV, Capitulo X 2019. Hay personal que
experiencia en la materia. 111, Art. 29. inciso se ha capacitado en
b). TECSUP, CEPRIT,
Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y D.S. 005-2012-TR, SUNAFIL, asf como de
salud en el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el Titulo 1V, Capitulo X proveedores de Matpel
trabajo. 1V, Art. 66 y de extintores.
D.S. 005-2012-TR, TECNICAP.
Las capacitaciones estan documentadas. Titulo 1V, Capitulo X
111, Art. 29. inciso ). La empresa cons_ulto[a
Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el ;jroEch'::)gthcr?oali:azsalr:s
trabajo: p .
* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o gﬂf;ﬁ%’ii’t‘rgeg's"adas
duracién. b
* Durante el desempefio de la labor. p correspopgilente.
* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada \I;e)é:ig?tii‘) T't;ilr? : Indulccmn en_§S1‘;. |
trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del s inc?so & s o Imp emelntaglgn B
vinculo, modalidad o duracién de su contrato. Bos201 2 i N rograma as > .
* Cuando se produce cambios en las funciones que IV, Capitulo I’II Art X 2
desempefia el trabajador. 27’ Ley 29783 S
* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los Titlulo v Capl"tulo |
equipos de trabajo. Art. 69 iﬁciso b)y 1
* En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucién de 0 )
los riesgos y la prevencion de nuevos riesgos. ;
* Para la actualizacion periédica de los conocimientos.
* Utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.
* Uso apropiado de los materiales peligrosos.
Las medidas de prevenciony proteccion se aplican en el
orden de prioridad:* Eliminacién de los peligros y riesgos.*
Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,
adoptando medidas técnicas o administrativas.* Minimizar los Se ha encontrado un
peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que Ley 29783, Titulo IPERC general de las
Medidas de | incluyan disposiciones administrativas de control.* Programar v Capituio I Art % 2 oficinas principales de
prevencion | la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los 21’ ol la empresa. También
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos . existe un RISST del
peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o afio 2015.
ningun riesgo para el trabajador.* En Gltimo caso, facilitar
equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que
los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.
Ley 29783, Titulo
La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y :Ig\é |(r:1 i’iasllt)u:)c)) II\D/ ,SArt.
procedlml_entos para enfrentar y responder ante situaciones de 2012-TR, Titulo IV, X
emergencias. Capitulo VII, Art. Los PRE, Brigadasy
y 83. el Instructivo de
Preparacio D.S. 005-2012-TR, Comunicacion se
respnugstas Se tien_e orga_nizada la b_rigada para ac_tgar en caso de: Titulo IV, Ca_piton X encuentr_ap en
ante incendios, primeros auxilios, evacuacion. VII, Art. 83, inciso elabora_ctlon y
s La empresa, entidad pablica o privada revisa los planes y Ti.tu'lo IV- Cap;tulo’ Sistema 1SO 9001.
procedimientos ante situaciones de emergencias en forma Lo X
R VII, Art. 83, inciso
periddica. o).
El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para .
que erf)caso de un peligro grave e inminente puedajm interrﬂmpir Ley 29?83‘ Titulo X
. V, Capitulo I, Art 63
sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.
Contratista L
s !EI empl_eador que asume el contrato prmcu_)al en cuyas Enlos C. b
Subcontrati | Instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de n los Contratos, Su
stas contratistas, subcontrat'lstas, empresas espemales_ de Contratos y Servicios
empre’sa servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza: Ley 29783, Titulo especiales se exigen
entidad. * La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos v Capitulé L Art X 2 Certlfl'cadf)lde |
piblica o laborales. . 68- AL Capacitacion y la
privada, de * La seguridad y salud de los trabajadores. proteccion con EPP
SerVICIos v * La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a basico.
cooperativa ley por_ce_lda e_mpleador. L L
S * La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en
materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de la
empresa, entidad publica o privada que destacan su personal.
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Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en
materia de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan Ley 29783, Titulo
vinculo laboral con el empleador o con contratistas, V, Capitulo Il, Art. X 3
subcontratistas, empresa especiales de servicios o cooperativas | 77
de trabajadores.
Los trabajadores han participado en:
enL:| (t::)ar:)SaL}gé’ informacion y capacitacion en seguridad y salud Ley 297?3, Titulo Los trabajadores han
* La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad !L\; icr:1?i)sltt)u:)) Ib)A (r:t) participadoenla
y salud en el trabajo D ’S OOS-ZO:’I_Z-%R. X 2 formacion del Comité
* La conformacién del Comité de seguridad y salud en el Titulo IV, Capitulo de SST, que es
Consultay | trabajo. V. Art 4‘9 paritario con co_nsulta a
comunicaci | * El reconocimiento de sus representantes por parte del TR ellos ante cambios o
on empleador tareas nuevas.
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios Ley 29783, Titulo . .
realizados en las operaciones, procesos y organizacion del V, Capitulo I, Art. X 2 Tienen procedimientos
trabajo_que repercuta en su seguridad y salud. 70 de calidad en el
Existen procedimientos para asegurar que las informaciones | Ley 29783, Titulo Sistema 1SO 9001.
pertinentes 1V, Capitulo 11, Art X 8
lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion 24
V. Evaluacién Normativa
La empresa, entidad publica o p_nvada tiene un ;_Jro_cedlmlento Ley 29783, Titulo
para identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la IV, Capitulo 11, Art % 2
normatividad aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud 23’ inciso b) |
en el trabajo y se mantiene actualizada !
D.S. 005-2012-TR,
La empresa, entidad publicao privada con 20 0 mas Titulo 1V, Capitulo
trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de Seguridad | V, Art 74, Ley X 2
y Salud en el Trabajo. 29783, Titulo 1V,
Capitulo 111, Art 34
La empresa, entidad pablica o privada con 20 0 mas
trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad y Salud en ?Iilg?ﬁ'zgisliﬁ) %
el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca un V. Art 4'2 inciso s)
nUmero minimo inferior). Lo
Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o 3“5 " ‘.‘2":’ g
. : " - 3 , Capitulo I, Art. X 2
privada tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE. 450 La empresa ha
El empleador ado_p_ta Ia_sl medidas necesarias y oportunas, _cuando Ley 29783, Titulo elaborado un Mapao
detecta que la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de Y mental de la Ley N
. 5 s V, Capitulo I, Art. X 2 29783y su
proteccion personal representan riesgos especificos para la 61 3y su-
seguridad y salud de los trabajadores. modificatoria.
El empleador toma medidas que eviten las labores Ley 29783, Titulo e
peligrosas  a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia | V, Capitulo I, Art. X La empresa si dispone
» Fe
El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades \L/e%ii?ti?o T'E:Ir? % ACTAS de reuniones
peligrosas. 67 £ mensuales. Las botellas
El empleador evalda el puesto de trabajo que va a desempefiar un de Cloro Ilcua(_:io iy
adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a | Ley 29783, Titulo cuen_ta_n o L_|bro ik
Requisitos fin de_ (_jetermina_r la naturaleza, el _grado y la duracion dg la | V, Capitulo I, Art. X sleml%lpoEautorlzado s
legales y de exposui_lén al riesgo, con el objeto de adoptar medidas | 67 '
; preventivas necesarias. . .
otro tipo La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario Estd prohibido tomar a
para que:* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o pgrsonal ISRTES € U
Gtiles de trabajo no constituyan una fuente de peligro.* Se anos.
proporcione informacién y capacitacién sobre la El control de los
instalacion, adecuada utilizacién y mantenimiento preventivo ” -
de las maquinarias y equipos.* Se proporcione informacion y Ley 29?83’ Titulo (ISR 55 EELETITED
o . . V, Capitulo I, Art. X en el IPERC general
capacitacion para el uso apropiado de los materiales 69 ue se realiz6 en el
peligrosos.* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u au
otras medidas de precaucidn colocadas en los equipos y ano 2016.’ .
maquinarias estén traducido al castellano.* Las informaciones LOS, tra_bajadores 1
relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o ESE _5|e(;1do laL
Gtiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores. gg%%'tz OZ COT a ey
Los trabajadores cumplen con: 2016 » desde el ano
* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas '
de seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de
trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores
jerarquicos directos.
* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de
trabajo, asi como los equipos de proteccién personal y
colectiva. Ley 29783, Titulo
* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u | V, Capitulo Il, Art. X
otros elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en | 79
caso de ser necesario, capacitados.
* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y
las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad
competente lo requiera.
* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su
salud fisica y mental.
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* Someterse a examenes médicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y
salud en el trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda
poner en riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones
fisicas

* Reportar a los representantes de seguridad de forma
inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de trabajo,
incidente peligroso o incidente.

* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y
salud en el trabajo.

V1. Verificacion

D.S. 005-2012-TR,
La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo ;F)Ltukrtl\é.gciig:tstélo)
permite evaluar con regularidad los resultados logrados en Le’y 29783’ Titulog ’ X 2
materia de seguridad y salud en el trabajo. IV, Capitulo V, Art. .
40 La Supervision,
Supervision — 3 - Monitoreo y
. La supervision permite: . L
» Monitoreo | Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de Ry 297.83' Titulo Segmm|e~nto del
y . . 1V, Capitulo V, Art. X 2 desempefio del SGSST
seguimiento la sequridad y salud en el trabajo. 41, inciso a) y b) esta a cargo del
9 * Adoptar las medidas preventivas y correctivas. - y0). 9
de DS 005-2012-TR Encargado de la OPDR
desempefio | EI monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa T" .I v il \ X y STy del Comité de
apropiadas. 10 N Laptiio SST.
VIII, Art. 86
D.S. 005-2012-TR,
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la Titulo 1V, Capitulo X
seguridad y salud en el trabajo. VIII, Art. 87, inciso
a).
El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al Ley 29783, Titulo
término de la relacién laboral a los trabajadores (incluyendo a V, Capitulo I, Art. X
los adolescentes). 49, inciso d) Los Amos son
Los trabajadores son informados: realizados anualmente
* Atitulo grupal, de las razones para los examenes de salud en una clinica de la
Salud en ocupacional. Ley 29783, Titulo ciudad.
ol trabaio * A titulo personal, sobre los resultados de los informes V, Capitulo I, Art. X 3
I médicos relativos a la evaluacion de su salud. 71 Los trabajadores son
* Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de informados a titulo
uso para ejercer discriminacion. personal.
Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para Ley 297.83‘ Titulo
4 § I 1V, Capitulo 111, Art. X 2
tomar acciones preventivas o correctivas al respecto. 36
El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del | D.S. 005-2012-TR,
Empleo los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 Titulo VI, Art. 110, X 2 Nunca han ocurrido
horas de ocurridos. inciso a). accidentes
. El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del g { incapacitantes o
Al‘rfg:g:gg: Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes ‘I?ni "035; ?grltzl-;g X 2 fatales, pero se dispone
; peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica | . . (81 ! del Registro de
peligrosos e H = inciso a), Art 111. Y
incidentes de los trabajadores y/o a la poblacion. Investigacion de
no ' | Se implementan las medidas correctivas propuestas en los Ley 29783, Titulo Accidentes, Incidentes
conformida registros de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros | VI, Capitulo IV, Art. X 2 peligrosos e
d. accion incidentes. 92 Incidentes, el mismo
coryrectiva y Se implementan las medidas correctivas producto de la no Ley 29783, Titulo que permite la
preventiva conformidad hallada en las auditorias de seguridad y salud en el | IV, Capitulo V, Art. X 2 Notificacion,
trabajo. 43y 44 implementacion de
. ; . . Ley 29783, Titulo Acciones Correctivas y
Se m}plementan medidas preventivas de seguridad y salud en el V, Capitulo I, Art. % 2 Preventivas.
trabajo. 50
El err_lpleador ha realizado Ias_ |nvest|gaplopes de acu_dentes de Ley 29783, Titulo
trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y VI, Canitulo IV. Art X
ha comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, »ap e
Lo N . . 92
indicando las medidas correctivas y preventivas adoptadas.
Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos para: . .
Investigacio | * Determinar las causas e implementar las medidas correctivas. b?%:ﬁi OTI'\t;J l;n X Id_a emr\)ﬁfa dno dispone
nde * Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud - ~ap T € un Metodoy
93 herramienta especial

accidentes y | vigentes al momento de hecho.

enfermedad | * Determinar la necesidad modificar dichas medidas. para la investigacion de

incidentes, incidentes

& Se toman medidas correctivas para reducir las Ley 29783, Titulo eligrosos y accidentes
ocupacional . h P V, Capitulo I, Art. X petig y A
es consecuencias de accidentes. 58 laborales, pero si tiene
- sus Registros.
Se ha documentado los cambios en los procedimientos como Ley 29?83' Titulo
. . Ny V, Capitulo I, Art. X
consecuencia de las acciones correctivas. 58
El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de Ley 29783, Titulo
trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que implique V, Capitulo I, Art. X
menos riesgo. 76
Control de | La empresa, entidad publica o privada ha identificado las Ley 29783, Titulo La empresa
las operaciones y actividades que estan asociadas con riesgos 1V, Capitulo V, Art. X 2 TECNICAP viene
operaciones | donde las medidas de control necesitan ser aplicadas. 41, inciso b) realizando el
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La empresa, entidad plblica o privada ha establecido Diagnostico de SST,
procedimientos para el disefio del lugar de trabajo, procesos | Ley 29783, Titulo con levantamiento
operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del trabajo | V, Capitulo I, Art. X 2 fotografico para la
que incluye la adaptacién a las capacidades humanas a modo de | 48 y 69 elaboracion de los
reducir los riesgos en sus fuentes. PETS.
_Se ha evaluado las medid_as de seguridad deb‘ido‘ a cambios_ Ley 29783, Titulo Se esta actualizando el
Gestion del internos, métodq de trabajo,' estructura organizativa y cambios v Capitulé I Art IPERC de las pIanFas
cambio exterr]os normatl_vos, conocn_mentos en el campo de Ia_ 49’ inciso c) y Ar£ X 2 PTAP Yy PTAR, asi
seguridad, cambios tecnoldgicos, adaptandose las medidas de 70’ como los Mapas de
prevencion antes de introducirlos. Riesgos.
D.S. 005-2012-TR,
L Titulo 1V, Capitulo
Se cuenta con un programa de auditorias. 11, Art. 33, inciso X 8
h). empresa tiene su
El empleador realiza auditorias internas periddicas para | Ley 29783, Titulo Comité de Gestion de
comprobar la adecuada aplicacion del sistema de gestion de la | IV, Capitulo V, Art. X 2 de la Calidad y su
Auditorias | seguridad y salud en el trabajo. 44 Auditor Interno, que
Las auditorias externas son realizadas por auditores Ley 29783, Titulo trabaja con el Comité
independientes con la participacion de los trabajadores o sus 1V, Capitulo V, Art. X 2 de SST y el Jefe de la
representantes. 43 OPRSO.
Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta :‘\‘;yégggﬁioT\'}UIAon X 2
direccion de la empresa, entidad puablica o privada. 4 4’ g
VI1. Control de informacién y documentos
La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene Ley 29783, Titulo
informacién en medios apropiados para describir los 1V, Capitulo I11, Art. X &
componentes del sistema de gestion y su relacién entre ellos. 28
Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, D.S. 005-2012-TR,
en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan Titulo 1V, Capitulo X
periédicamente. VIII, Art. 85
El empleador establece y mantiene disposiciones y
procedimientos para:
* Recibir, documentar y responder adecuadamente a las
comunicaciones _mternas y externas relativas a la seguridad y D.S. 005-2012-TR,
salud en gElTdhaly. Titulo 1V, Capitulo
* Garantizar la comunicacion interna de la informacion 11 Art. 37 inciso X 2 o
relativa a la seguridad y salud en el trabajo entre los distintos a) E Se esta rews.a’nd_o _Ia§
niveles y cargos de la organizacion. : documentacion inicial
* Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o del SGSST: IPERC,
de sus representantes sobre seguridad y salud en el trabajo Mapas de riesgos,
se reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada RISST, etc.
D.S. 005-2012-TR, 3
El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las Titulo IV, Capitulo Las recomendaciones
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos | Ill, Art. 30, Ley X 5 de SST se reall_zar_\ en
del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién | 29783, Titulo IV, las reuniones diarias y
del trabajador. Capitulo 111, Art. 35, charlas de induccion.
Documento inciso c).
s El empleador ha: eEr:tI;Igsés: 5)215 e
* Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de :
seguridad y salud en el trabajo. D;SH005220125TR, trabajadores.
- - ; : d Titulo 1V, Capitulo
Capacitado al trabajador en referencia al contenido del 1L Art. 32, Titulo Los Procedimi del
reglamento interno de seguridad. A TR 0s Procedimientos de
* Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud 42’ -8 A SGC IS0 9001 se
en el trabajo. 2, inciso g) y ), X 2 encuentran
* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo LG IV, Capitulo sistematizados,
exhibe en un lu isibl Vi AL 75, Ley codificados y
gar visto'e. : 29783, Titulo V. manejados en todas las
* El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de Capitl.;lo I Art 1’19 ofi €) gl
seguridad y salud en el trabajo considerando los riesgos del inclso%g) (it Icinas ae la empresa.
centro de labores y los relacionados con el puesto o funcion, el '
primer dia de labores.
El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:
* Se identifiquen, evalGen e incorporen en las especificaciones
relativas a compras y arrendamiento financiero, disposiciones
s requiios deseguridady st | DS 0052012:TR,
* Se identifi las obligaci I isitos tanto legal Titulo 1V, Capitulo X 2
quen las obligaciones y los requisitos tanto legales
X S . - VII, Art. 84
como de la propia organizacion en materia de seguridad y salud
en el trabajo antes de la adquisicién de bienes y servicios.
* Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos
requisitos antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.
La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos | D.S. 005-2012-TR,
para el control de los documentos que se generen por esta lista | Titulo 1V, Capitulo X 2 La empresa dis d
Control de | de verificacién. VI, Art. 78 pre pone de
la Este control asegura que los documentos y datos: un SGC |nter_naC|onaI,
guraq y
documentac | * Puedan ser facilmente localizados . por_lg que mide,
iony de los | * Puedan ser analizados y verificadc;s periddicamente Ley 297.83’ Titulo verifica o co'r}trola la .
datos * Estan disponibl os local ’ 1V, Capitulo 1V, Art. X documentacion a través
ponibles en los locales. .
* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos. s de 12150 9001: 2015.
* Sean adecuadamente archivados.
Gestion de | El empleador ha implementado registros y documentos del D.S. 005-2012-TR, X 2 El Jefe de la OPRSO
los registros | sistema de gestion actualizados y a disposicion del trabajador Titulo 1V, Capitulo viene manejando 4
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referido a: 111, Art. 33, Ley Registros:
* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades 29783, Titulo 1V, * Registro de
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el Capitulo 111, Art. 28 accidentes de trabajo y
que deben constar la investigacion y las medidas correctivas. enfermedades
* Registro de examenes médicos ocupacionales. ocupacionales,
* Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, * Registro de
biolégicos, psicosociales y factores de riesgo disergondmicos. incidentes peligrosos y
* Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el otros incidentes.
trabajo. * Registro de
* Registro de estadisticas de seguridad y salud. inspecciones internas
* Registro de equipos de seguridad o emergencia. de SST.
* Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y * Registro de equipos
simulacros de emergencia. de seguridad y
* Registro de auditorias. emergencia.
La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de
accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a:
* Sus trabajadores. Ley 29783, Titulo
* Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion. VI, Capitulo II, Art. X 2
* Beneficiarios bajo modalidades formativas. 87
* Personal que presta servicios de manera independiente,
desarrollando sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad puablica o privada.
Los registros mencionados son: §
* Legibles e identificables. \L/Tyégﬁﬁi O-I—Illtuk a X 2
* Permite su seguimiento. 88’ ¥
* Son archivados y adecuadamente protegidos
VII1I. Revisién por la direccion
La alta direccion: Ley 29783, Titulo
Revisa y analiza periodicamente el sistema de gestion para 1V, Capitulo VI, Art. X 3
asegurar que es apropiada y efectiva. 47
Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora
continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, deben tener en cuenta:
* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa, entidad pablica o privada. Si se tiene programada
* |_os resultados de la identificacién de los peligros y la revision del SGSST.
evaluacion de los riesgos.
* Los resultados de la supervision y medicién de la eficiencia. Si se tendra en cuenta
* La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, los objetivos,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el Ley 29783, Titulo resultados y
trabajo. 1V, Capitulo VI, Art. X 2 recomendaciones sobre
* Los resultados y recomendaciones de las auditorias y 46 el SGSST.
evaluaciones realizadas por la direccion de la empresa, entidad
plblica o privada. La Metodologia de
* Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o z\:AOEI‘\Jlg:QI\?UA
del se
Supervisor de seguridad y salud. aplicara con el
* Los cambios en las normas. Programalas5Se
* |_a informacién pertinente nueva. investigacion de
* Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud Incidentes, usando las
enel trabajol herramlenta, Kaizeny
La metodologia de mejoramiento continuo considera: los 5 Porque.
Gestion de | * La identificacion de las desviaciones de las practicas y
lamejora | condiciones aceptadas como seguras. Ley 29783, Titulo Con los resultados de
continua | * El establecimiento de estandares de seguridad. ") Capituio I Art X 2 investigaciones,
* La medicion y evaluacion periodica del desempefio con 20’ T auditorias y
respecto a los estandares de la empresa, entidad ptiblica o flsc.allzeguc:nes se
privada. mejoraran las
* |_a correccion y reconocimiento del desempefio herramientas de gestion
La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la Ley 29783, Titulo de SST (IPERC,
empresa, entidad puablica o privada lograr los fines previstos y IVyCapituio V. Art X 9 Politica y PETS).
determinar, de ser el caso, cambios en la politica y objetivos del 44’ L i .
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Con el Método Kaizen,
La investigacion de los accidentes, enfermedades ie dispone de:
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, permite Asgﬁ)r:mlelescg‘r::/:ativas
identificar: y T .
* Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares), :'\E;ygg733|' OT\'/MAO” X 5 : Ejecucidn: Hechos.
* Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo) | ,’ P P Verificacion:
* Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en Acciones de medicion
el trabajo, para la planificacion de la accion correctiva y control. .
pertinente. Actugiuon: Acciones
El empleador ha modificado las medidas de prevencién de correctivas.
riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes
para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores
incluyendo al personal de los regimenes de intermediacion y Ley 29783, Titulo
tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los que prestan V, Capitulo I, Art. X 2
servicios de manera independiente, siempre que éstos 59
desarrollen sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad publica o privada
durante el desarrollo de las operaciones.
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Anexo 2
Checklist alineado a 1SO 45001
Si 2 LISTA DE VERIFICACION - ISO 45001
LEYENDA: En proceso 1
No 0

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Clausula Requisito Cumplimiento
C [ PiC [N

Comprensién de la organizacién y de su contexto

4.1 ¢La organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para

su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema 2

de gestion de la SST?

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de

otras partes interesadas

¢La organizacién ha determinado...?

a) las otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que son 2

4.2 pertinentes al sistema de gestion de la SST;

b) las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de los
trabajadores y de estas otras partes interesadas;

c) cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos

legales aplicables y otros requisitos.

Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST

¢La organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestién de la | 2 | ‘

SST para establecer su alcance?

. Al determinar este alcance, la organizacion ha...?

a) considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1; | 2

b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; 1

c) tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo

desempefiadas

Una vez que se definido el alcance, ¢ El sistema de gestion de la SST ha incluido las

actividades, productos y servicios dentro del control o la influencia de la organizacién que 0

pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la organizacién?

¢El alcance estéa disponible como informacién documentada? 2

Sistema de gestion de la SST

¢La organizacion ha establecido, implementado, mantenido y mejorado continuamente un

sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de 0

acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?

4.3

44

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
Clausula Requisito Cumplimiento

[c [piC [N

Liderazgo y compromiso
¢La alta direccién ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST...?
tomando la responsabilidad y la rendicién de cuentas globales para la

a) proteccion de la salud y seguridad relacionadas con el trabajo de los 0
trabajadores;
asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos de

b) la SST y que éstos sean compatibles con la direccién estratégica de la 1
organizacion;

o) asegurandose de la integracion de los procesos y los requisitos del sistema 1

de gestion de la SST en los procesos de negocio de la organizacion;
asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar,

d) mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles; 0
asegurandose de la participacion activa de los trabajadores, y cuando

e) existan, de los representantes de los trabajadores, utilizando la consulta 'y la 0
identificacion y eliminacion de los obstéculos o barreras a la participacion;

51 f) comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con 0
’ los requisitos del sistema de gestién de la SST;

9) asegurandose de que el sistema de gestion de la SST logre los resultados 0
previstos;

h) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del 0

sistema de gestién de la SST;

asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestion de la
SST para mejorar el desempefio de la SST identificando y tomando

i) acciones de manera sistematica para tratar las no conformidades, las 1
oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con el trabajo,
incluyendo las deficiencias del sistema;

. apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su

) liderazgo aplicado a sus &reas de responsabilidad;

k) desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacién que apoye al
sistema de gestién de la SST
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Politica de la SST
¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en consulta con los trabajadores a todos
los niveles de la organizacion (véanse 5.3 y 5.4) que...?
incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de dafios y deterioro de la salud relacionados
a) con el trabajo que sea apropiado al propésito, el tamafio y el contexto dela | 2
organizacién y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST;
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos 1
de la SST,;
c) incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y otros 2
requisitos;
d) incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST utilizando 1
5.2 las prioridades de los controles (véase 8.1.2);
e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la SST 0
(véase 10.2) para mejorar el desempefio de la SST de la organizacién;
incluya un compromiso para la participacion, es decir, la implicacion de los
f) trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores, 1
en los procesos de toma de decisiones en el sistema de gestion de la SST.
¢La politica de la SST...?
a) esta disponible como informacién documentada; 2
b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacién 2
c) esté disponible para las partes interesadas, segin corresponda; 2
d) se revisa periédicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente y 0
apropiada.
Roles de responsabilidades
¢La alta direccion se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicién de cuentas y
autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y
comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacion, y se mantengan como informacién 1
documentada? ¢ Los trabajadores en cada nivel de la organizacién han asumido la
5.3 responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de
’ gestion de la SST?
¢La alta direccién ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los 1
requisitos de esta Norma Internacional;
b) informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion de la 1
SST.
Participacién y consulta
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos para la
participacion (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la planificacion, la implementacion, la
evaluacion y las acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST, de los trabajadores 0
en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores?
¢La organizacién ha...?
a) proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacién y los recursos 0
necesarios para la participacion;
b) proporcionado el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y 0
pertinente sobre el sistema de gestion de la SST;
c) identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la participacion y 1
minimizar aguellas que no puedan eliminarse;
d) proporcionado un énfasis adicional a la participacién de los trabajadores no
directivos en lo siguiente:
1) determinado los mecanismos para su participacion y consulta; 0
2) identificado los peligros y evaluacién de riesgos (véanse 6.1, 6.1.1y 6.1.2); 1
3) tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4); 0
4) identificado las necesidades de competencias, formacion y evaluacion de la 1
formacién (véase 7.2);
5.4 5) determinado la informacién que se necesita comunicar y como deberia 1
’ comunicarse (véase 7.4);
6) determinado las medidas de control y su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2 y 8.6); 1
7) investigado los incidentes y no conformidades y determinacion de las 1
acciones correctivas (véase 10.1);
e) proporcionado un énfasis adicional a la inclusién de trabajadores no
directivos en la consulta relacionada con lo siguiente:
1) determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas 2
(véase 4.2);
2) establecido la politica (véase 5.2); 1
3) asignado los roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades 1
de la organizacién segun sea aplicable (véase 5.3);
4) determinado como aplicar los requisitos legales y otros requisitos (véase 1
6.1.3);
5) establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1); 1
6) determinado los controles aplicables para la contratacion externa, las 1
adquisiciones y los contratistas (véase 8.3, 8.4y 8.5);
7) determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, medicion y 1
evaluacion (véase 9.1.1);
8) planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios programas 2
de auditoria (véase 9.2.2);
9 establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2).
6. PLANIFICACION
Clausula Requisito Cumplimiento
[c [ pic [N
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades
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¢Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacién ha considerado las cuestiones referidas en el apartado 4.1
(contexto), los requisitos referidos en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la
SST) y determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?
a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr sus resultados 1
previstos;
b) prever o reducir efectos no deseados; 1
c) lograr la mejora continua. 1
¢La organizacion ha considerado la participacion eficaz de los trabajadores (véase 5.4) en el 1
proceso de planificacion y, cuando sea apropiado, la implicacién de otras partes interesadas?
¢ Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacién ha tomado en cuenta...?
a) los peligros para la SST y sus riesgos para la SST asociados (véase 6.1.3) y
las oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4);
b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); 1
los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados con
c) la operacion del sistema de gestion de la SST que puedan afectar al logro 1
de los resultados previstos.
¢La organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que son pertinentes
para el resultado previsto del sistema de gestién de la SST asociados con los cambios en la
organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion de la SST?. ¢(En el caso de cambios 1
planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion se ha iniciado antes de que el
cambio se implemente (véase 8.2).?
¢La organizacién ha mantenido informacién documentada de sus ...?
a) riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es necesario abordar; | 2
procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase desde
b) 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para tener la 2
confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.
6.1.2 Identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST
Identificacién de los peligros
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la identificacién
proactiva continua de los peligros que surgen?. ¢ El proceso ha tenido en cuenta, pero no se
ha limitado a...?
a) las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la
consideracién de:
1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las 2
condiciones fisicas del lugar de trabajo;
los peligros que surgen como resultado del disefio del producto incluyendo
2) durante la investigacién, desarrollo, ensayos, produccién, montaje, 1
construccién, prestacion del servicio, mantenimiento o
disposicion final;
3) los factores humanos; 1
4) cémo se realiza el trabajo realmente; 1
b) las situaciones de emergencia; 1
c) las personas, incluyendo la consideracion de:
1) aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo 1
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;
2) aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse 1
6.1.2.1 afectadas por las actividades de la organizacion;
T 3) trabajadores en una ubicacién que no esta bajo el control directo de la
organizacion;
d) otras cuestiones, incluyendo la consideracién de:
el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
1) maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacion del 2
trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas;
las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo
2) causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la 1
organizacion;
las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las
3) inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y deterioro de | 2
la salud relacionados con el trabajo a personas en el lugar de trabajo;
e los cambios reales o propuestos en la organizacion, sus operaciones, 0
procesos, actividades y su sistema de gestion de la SST (véase 8.8.2);
f) los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacién acerca 0
de ellos;
9) los incidentes pasados, internos o externos a la organizacion, incluyendo 1
emergencias, y sus causas;
h) como se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de 1
trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la organizacion.
Evaluacién de los riesgos parala SST y otros riesgos para el sistema de
gestion de la SST
¢La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?
evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados teniendo
a) en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y la eficacia de 0
los controles existentes;
identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento,
6.1.2.2 implementacion, operaciéon y mantenimiento del sistema de gestion de la
b) SST que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el 0
apartado 4.1y de las necesidades y expectativas identificadas en el
apartado 4.2.
¢Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos para la SST
se han definido con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse 0
de que es mas proactiva que reactiva y utilizan un modo sistematico? ¢ Estas metodologias y
criterios se han mantenido y conservado como informacién documentada?
Identificacién de las oportunidades para la SST y otras oportunidades
6.1.2.3 —— — - - —
¢ La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para identificar...?
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a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en cuenta:
1) los cambios planificados en la organizacion, sus procesos o sus actividades; 1
2) las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST; 0
3) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el 2
ambiente de trabajo a los trabajadores;
b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST. 0
Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
¢ La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?
determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros
a) requisitos que la organizacion suscriba que sean aplicables a sus peligros y 1
Sus riesgos para la SST;
b) determinar cémo aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la 1
6.1.3 organizacion y qué es necesario comunicar (véase 7.4);
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
c) implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestion 1
de la SST.
¢La organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre sus requisitos
legales aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de que se actualice para reflejar 1
cualquier cambio?
Planificacién para tomar acciones
¢La organizacion ha planificado...?
a) Las acciones para:
1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3y 6.1.2.4); 1
2) abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 1
6.1.3);
3) prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas (véase 0
8.6);
6.1.4 b) La manera de:
1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion 1
de la SST o en otros procesos de negocio;
2) evaluar la eficacia de estas acciones. 2
¢La organizacién ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase 8.1.2) y los
resultados del sistema de gestion de la SST (véase 10.2.2) cuando planifique la toma de 1
acciones?
¢Al planificar sus acciones la organizacién ha considerado las mejores practicas, las opciones 2
tecnoldgicas, financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones del negocio?
6.2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos
Objetivos de la SST
¢La organizacion ha establecido objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes
para mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST y para alcanzar la mejora continua 1
del desempefio de la SST (véase el capitulo 10)?
¢Los objetivos de la SST ...?
a) son coherentes con la politica de la SST; 0
6.2.1 b) toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos; 0
- o) toman en cuenta los resultados de la eva_luacic’m de los rie_sgos parala SST 0
y las oportunidades para la SST y otros riesgos y oportunidades;
d) toman en (_:uenta los resultados de la consulta con I(_)s trabajadores, y 0
cuando existan, con los representantes de los trabajadores;
e) son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluacion; 0
f) se comunican claramente (véase 7.4); 0
g) se actualizan, seglin corresponda. 0
Planificacion para lograr los objetivos de la SST
ZAl planificar cémo lograr sus objetivos de la SST, la organizacién ha determinado...?
a) qué se va a hacer; 2
b) qué recursos se requeriran; 2
c) quién sera responsable; 2
d) cuando se finalizard; 2
6.2.2 e) como se medira mediante los indicadores (si es posible) y como se 2
hara el seguimiento, incluyendo la frecuencia;
f) cémo se evaluaran los resultados; 2
9) como se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los 1
procesos de negocio de la organizacién.
¢La organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre los objetivos de 1

la SST y los planes para lograrlos?
7. APOYO \

Clausula Requisito Cumplimiento
C [ pic [N
Recursos
7.1 ¢La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de 1
la SST?
Competencia
¢La organizacién ha...?
a) determinado la competencia necesaria de los trabajadores que afectan o 1
pueden afectar a su desempefio de la SST;
79 b) asegurgdo que Ios_ trabajadorgs sean compe_tentes, paséndose enla 1
’ educacion, induccién, formacién o experiencia apropiadas;
o) cuando sea aplicable, tomad_o acciones para adquirir la competencia 1
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;
d) conservado la informacién documentada apropiada, como evidencia de la 1
competencia.
73 Toma de conciencia

¢, Los trabajadores han tomado conciencia de ...?
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a) la politica de la SST; 0

b) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los 0
beneficios de una mejora del desemperio de la SST;

c) las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestion
de la SST, incluyendo las consecuencias, reales o potenciales, de sus 0
actividades de trabajo;

d) la informacion y el resultado de la investigacion de los incidentes 1
pertinentes;

e) los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos. 1

Informacién y comunicacién
¢La organizacion ha determinado la informacion y las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la SST, que incluyan: ... ?

a) qué informar y qué comunicar; [ [0
b) cuando informar y comunicar; | [0
c) a quién informar y a quién comunicar:
1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion; 1
2) con contratistas y visitantes al lugar de trabajo; 2
3) con otras partes externas u otras partes interesadas; 1
7.4 d) coémo informar y comunicar; 1
e) coémo recibir y mantener la informacién documentada sobre las 2

comunicaciones pertinentes, y como responder a ellas;
¢La organizacion ha definido los objetivos a lograr mediante la informacién y la comunicacion,
y debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado?
¢La organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma, cultura,
alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al considerar sus necesidades de informacién y 1
comunicacion?
¢La organizacion se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las
opiniones de partes interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al sistema de 0
gestion de la SST?
Informacién documentada
Generalidades
. El sistema de gestion de la SST de la organizacién ha incluido: ...?
7.5.1 a) la informacién documentada requerida por esta Norma Internacional; 1
b) la informacién documentada que la organizacién determina como necesaria
para la eficacia del sistema de gestion de la SST.

Creacion y actualizacion
¢Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacién se ha asegurado de que lo
siguiente sea apropiado?
a) la identificacién y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
referencia);
b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, gréficos) y los medios
de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);
c) la revision y aprobacion con respecto a la idoneidad y adecuacion. 2
Control de la Informacién documentada
¢La informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y por esta
Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de que: ...?
a) este disponible y sea idénea para su uso, dénde y cuando se necesite; 2
b este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la

) oo ” 2 . p 1

confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).

¢Para el control de la informacién documentada, la organizacién ha abordado las siguientes
actividades, segln corresponda ...?
— distribucién, acceso, recuperacién y uso;
— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;
— control de cambios (por ejemplo, control de version);
— conservacion y disposicion final;
— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, a la informacién documentada pertinente.
¢La informacién documentada de origen externo que la organizacion determina como
necesaria para la planificacién y operacion del sistema de gestién de la SST se ha 1

identificado, seglin sea apropiado y controlado?
8. OPERACION \

7.5

752

753

Clausula Requisito Cumplimiento
C [PiC [N
8.1 Planificacién y control operacional
Generalidades
¢La organizacion ha planificado , implementado y controlado los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?
a) el establecimiento de criterios para los procesos; 2
b) la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios; 1
o) el almacenaje de informacion documentada en la medida necesaria para 1
8.1.1 confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;
la determinacién de las situaciones en las que la ausencia de informacion
d) documentada podria llevar a desviaciones de la politica de la SST y de los 0
objetivos de la SST;
e) la adaptacién del trabajo a los trabajadores. 1
¢En lugares de trabajo con mdltiples empleadores, la organizacién ha implementado un
proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con otras 0
organizaciones?
Jerarquia de los controles
8.1.2 jla org_anizacién ha establegi_do un proceso y deFerminado controles para lograr la reduccion
o de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia: ...?
a) | eliminar el peligro; | 1
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b) sustituir con materiales, procesos, operaciones o0 equipos menos peligrosos; 1
c) utilizar controles de ingenieria; 1
d) utilizar controles administrativos; 2
e) proporcionar equipos de proteccion individual adecuados y asegurarse de

que se utilizan.

Gestiéon de cambio
¢La organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el control de los cambios

a) nuevos productos, procesos o servicios; 0

b) cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o en la 0
estructura de la organizacion;

c) cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos; 1

8.2 d) cambios en los conocimientos o la informacion sobre peligros y riesgos para 0

la SST relacionados;

e) desarrollos en conocimiento y tecnologia. 0

¢La organizacion ha controlado los cambios temporales y permanentes para promocionar las

oportunidades para la SST y asegurarse de que no tienen un impacto adverso sobre el 0

desempefio de la SST?

¢La organizacion ha revisado las consecuencias de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo abordar 1
oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)?

Contratacion externa

8.3 ¢La organizacion se ha asegurado de que los procesos contratados externamente que
afecten al sistema de gestion de la SST estén controlados? ¢El tipo y el grado de control al 2
aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de gestién de la SST?
Compras

8.4 g,]_a organizacién ha estab_lecido controle_s para asegurarse dg que _Ia compra de bienes (p_or
ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos) y servicios 1
es conforme con los requisitos de su sistema de gestion de la SST?

Contratistas

¢La organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros y para
evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?

a) las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de la 2
organizacion;
b) las actividades y operaciones de la organizacion para los trabajadores de 2
los contratistas;
8.5 c) las actividades y operaciones de los contratistas para otras partes 2
interesadas en el lugar de trabajo;
d) las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de los 2
contratistas.
¢La organizacion ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los
contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestion de la SST de la 2
organizacién? ¢ Estos procesos incluyen los criterios de la SST para la seleccion de
contratistas?
Preparacién y respuesta ante emergencias
¢La organizacion ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha evaluado los
riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y mantiene
un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST provenientes de emergencias
potenciales, incluyendo: ...?
a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de 1
emergencia y la inclusion de los primeros auxilios;
b) las pruebas periédicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante 1
emergencias;
la evaluacion y, cuando sea necesario, la revision de los procesos y
c) procedimientos de preparacion ante emergencias, incluso después de las 1
pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de emergencia;
8.6 la comunicacion y provision de la informacion pertinente a todos los
’ d) trabajadores y a todos los niveles de la organizacién sobre sus deberes y 1
responsabilidades;
e) la provisién de formacion para la prevencién de emergencias, primeros 1
auxilios, preparacion y respuesta;
la comunicacion de la informacién pertinente a los contratistas, visitantes,
f) servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, y, | 2
cuando sea apropiado, a la comunidad local.

¢En todas las etapas del proceso la organizacién ha mantenido y tomado en cuenta las

necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurarse de su 2
implicacion?

¢La organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre el proceso y

sobre los planes para responder a situaciones de 2

emergencia potenciales?

9. EVALUACION DE DESEMPENO

Clausula Requisito Cumplimiento
[c [piC [N
9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién
Generalidades
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el seguimiento, | 1 ‘

la medicién y la evaluacién?
¢ La organizacién ha determinado: ...?

a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir, incluyendo:
9.1.1 1) los requisitos legales aplicables y otros requisitos; 1
sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros identificados y
2) - ) ) : ” 0
con los riesgos para la SST; los riesgos y las oportunidades para la SST;
3) los controles operacionales; 0
4) los objetivos de la SST de la organizacién; 1
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b) los criterios frente a los que la organizacion evalda su desempefio de la 0
SST;
c) los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion, segin sea 1
aplicable, para asegurar resultados validos;
d) cuando realizar el seguimiento y la medicion; 1
e) cuéndo analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la 0
medicion.
¢La organizacion se ha asegurado, segun sea aplicable, de que el equipo de seguimiento y
medicién se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y mantenido cuando sea apropiado?
¢La organizacion ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la eficacia del 0
sistema de gestion de la SST?
¢La organizacion ha conservado la informacién documentada adecuada como evidencia de 0
los resultados del seguimiento, la medicién, el andlisis y la evaluacién?
9.2 Auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna
¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestion de la SST...?
92.1 a) es confqrme con: _ i _
1) los requisitos propios dg la organizacion para su sistema de gestion de la 0
SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la SST;
2) los requisitos de esta Norma Internacional; 1
b) se implementa y mantiene eficazmente. 0
Procesos de auditoria interna
¢;La organizacién...?
ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
a) responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la
elaboracion de informes, que deben tener en consideracion la importancia
de los procesos involucrados y los resultados de las auditorias previas, asi
como;
1) los cambios significativos que tienen un impacto en la organizacion; 0
2) la evaluacion del desempefio y los resultados de la mejora (véanse los 1
capitulos 9 y 10);
3) evallia los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las oportunidades 1
para la SST;
b) ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada
9.2.2 auditoria;
ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo auditorias para
c) P f J & o 0
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;
d) se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se informan a la
direccién pertinente;
se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria
e) pertinentes a los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes;
f) ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades (véase 1
10.1) y mejorar de manera continua su desempefio de la SST (véase 10.2);
ha conservado la informaciéon documentada como evidencia de la
9) implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las
auditorias.
Revisién por la direccién
¢La alta direccion ha revisado el sistema de gestién de la SST de la organizacion a | ‘
intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuacién y eficacia continua?
¢La revision por la direccién ha considerado: ...?
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas; [1 [
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion de la SST, incluyendo:
1) requisitos legales aplicables y otros requisitos;
2) los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para la SST de la 1
organizacion;
c) el grado de cumplimento de la politica de la SST y los objetivos de la SST; 1
d) la informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a:
1) incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua; 1
2) participacion de los trabajadores y los resultados de la consulta; 0
3) seguimiento y resultados de las mediciones; 1
4) resultados de la auditoria;
9.3 5) resultados de la evaluacién del cumplimiento;
6) riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST; 1
e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; 1
f) las oportunidades de mejora continua; 1
9) la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la 1
SST eficaz.
¢Las salidas de la revision por la direcciéon han incluido las decisiones relacionadas con: ...?
— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion
de la SST;
— las oportunidades de mejora continua; 1
— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién de la SST, incluyendo los recursos
necesarios;
— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.
¢La organizacién ha comunicado las salidas pertinentes de la revision por la direccién a sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores (véase 0
7.4)?
¢La organizacion ha conservado informaciéon documentada como evidencia de los resultados
de las revisiones por la direcciéon?
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10. MEJORA \
Clausula Requisito Cumplimiento
[c [PIC [N
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido un proceso para
gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la elaboracién de informes, la 0
investigacion y la toma de acciones?
¢Cuéndo ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién ha...?
a) reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, y
segun sea aplicable:
1) tomado acciones directas para controlarla y corregirla; 2 [ [
2) hecho frente a las consecuencias; 2 | |
evaluado, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) y la
implicacion de otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de
b) acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,
mediante:
1) realizado la revision del incidente o la no conformidad; [1 [
2) determinado las causas del incidente o la no conformidad; [1 |
3) determinado si existen incidentes, no conformidades, similares, o que
potencialmente podrian ocurrir;
c) revisado la evaluacion de los riesgos para la SST y los riesgos, cuando sea 0
apropiado (véase 6.1);
determinado e implementado cualquier acciéon necesaria, incluyendo
d) acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase 0
8.1.2) y la gestién del cambio (véase 8.2);
10.1 e) revisado la eficacia de cualquier accién correctiva tomada; 0
f) si es necesario, hecho cambios al sistema de gestién de la SST. 0
¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos potenciales de los 0
incidentes o las no conformidades encontradas?
¢La organizacion ha conservado informacién documentada, como evidencia de: ...?
— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accién tomada
posteriormente; 1
— los resultados de cualquier accién correctiva, incluyendo la eficacia de las acciones
tomadas.
¢La organizacion ha comunicado esta informacién documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y las partes 0
interesadas pertinentes?
10.2 Mejora continua
Objetivos de la mejora continua
¢La organizacién ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema
de gestién de la SST para: ...?
1021 a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades; 0
- b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo; 0
c) mejorar el desempefio de la SST. 0
¢La organizacion se ha asegurado de la participacion de los trabajadores, segin sea 0
apropiado, en la implementacién de sus objetivos para la mejora continua?
Proceso de mejora continua
¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido
uno o varios procesos de mejora continua, que tengan en cuenta las salidas 0
de las actividades descritas en esta Norma Internacional?
10.2.2 ¢La organizacion ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los 0
trabajadores?
¢La organizacién ha conservado informaciéon documentada como evidencia 1
de los resultados de la mejora continua?
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Anexo 3
Guia de Entrevista para el responsable de SST

Objetivo de la Entrevista

Explorar las caracteristicas del proceso de la implementacion o falta de implementacion de ciertos
aspectos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) segln la norma ISO
45001, asi como identificar debilidades y areas de mejora especificas.

Estructura de la Entrevista

1. Introduccién
* Presentacion del entrevistador y proposito de la entrevista.
« Explicacion sobre la confidencialidad de la informacién y su uso.
« Duracidn estimada de la entrevista.

2. Preguntas de Evaluacion

I. Liderazgo y Compromiso (5.1)

» Pregunta 1: ;El compromiso de la alta direccion con el sistema de SST se manifiesta en la
asignacion de presupuesto, presencia en reuniones, comunicacion de politicas y visibilidad
de las acciones tomadas?

- Puntos de discusion: Presencia en reuniones, comunicacion de politicas, visibilidad de
acciones.

e Pregunta 2: ¢Las barreras en la comunicacién de las politicas de SST a todos los niveles de
la organizacién incluyen falta de canales adecuados, claridad en los mensajes y
retroalimentacion insuficiente?

- Puntos de discusion: Canales de comunicacién, claridad de mensajes, retroalimentacion.
I1. Consulta y Participacion de los Trabajadores (5.4)

» Pregunta 3: (Existen estrategias efectivas para involucrar a los trabajadores en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, tales como comités de SST, encuestas y
reuniones regulares?

- Puntos de discusion: Comités de SST, encuestas, reuniones regulares.

» Pregunta 4: ¢ Existen obstaculos significativos al gestionar las sugerencias y preocupaciones
relacionadas con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), tales como sistemas
de retroalimentacion ineficaces, falta de implementacion de mejoras y seguimiento
insuficiente?

- Puntos de discusion: Sistemas de retroalimentacion, implementacion de mejoras,
seguimiento.
I11. Evaluacion de Riesgos y Oportunidades (6.1)

» Pregunta 5: ¢ La organizacion lleva a cabo la identificacion y evaluacion de riesgos en SST
de manera eficiente, utilizando herramientas adecuadas y realizando evaluaciones
periddicas?

- Puntos de discusion: Herramientas utilizadas, frecuencia de evaluaciones, resultados.

» Pregunta 6: ;Existen dificultades al integrar los resultados de la evaluacion de riesgos en
las decisiones diarias debido a prioridades conflictivas, limitacion de recursos y falta de
impacto en las decisiones?

- Puntos de discusion: Prioridades, recursos, impacto.
IV. Competencia, Formacion y Toma de Conciencia (7.2)

» Pregunta 7: ¢La organizacion garantiza que todos los trabajadores reciban la capacitacion
necesaria en SST a través de programas de formacion efectivos, con cursos frecuentes y
evaluaciones de efectividad?

- Puntos de discusion: Programas de formacion, frecuencia de cursos, evaluaciones de
efectividad.

» Pregunta 8: ;Existen desafios significativos en la capacitacion de auditores internos para
SST, debido a la falta de recursos disponibles, contenido de formacion limitado y
seguimiento insuficiente?
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- Puntos de discusion: Disponibilidad de recursos, contenido de formacién, seguimiento.
V. Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion del Desempefio (9.1)

» Pregunta 9: ;Se utilizan indicadores clave de desempefio (KPIs) claros y efectivos
para monitorear el sistema de SST, con frecuencia de monitoreo adecuada y
acciones correctivas implementadas oportunamente?

- Puntos de discusion: KPIs especificos, frecuencia de monitoreo, acciones correctivas.

e Pregunta 10: ;Los sistemas y herramientas actuales, como software, paneles de control e
informes, son esenciales para mejorar el monitoreo del desempefio de SST?
- Puntos de discusion: Software, paneles de control, informes.

Cierre de la Entrevista

» Resumen de los puntos discutidos.
» Agradecimiento al responsable por su tiempo y participacion.
« Informacién sobre los siguientes pasos en el proceso de investigacion.
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Anexo 4
Respuestas de la Entrevista del responsable de SGSST de la Empresa Prestadora de Servicios
Entrevistado: Responsable de SGSST de la Empresa Prestadora de Servicios

Estructura de la Entrevista

1. Preguntasy respuestas
I. Liderazgo y Compromiso (5.1)

* Pregunta 1: ;El compromiso de la alta direccion con el sistema de SST se manifiesta
en la asignacion de presupuesto, presencia en reuniones, comunicacion de politicas y
visibilidad de las acciones tomadas?

* Respuesta:
La alta gerencia establece sus compromisos en SST en la Politica de SST. Estos
compromisos deben ser cumplidos, y las politicas deben ser difundidas a todo el personal
con el fin de apreciar el nivel de involucramiento de la alta gerencia en materia de SST;
sin embargo, dicho compromiso no se refleja de manera consistente en acciones concretas
como la asignacion de presupuesto suficiente, la participacion activa en reuniones
relacionadas con SST o en una comunicacién clara y continua hacia todos los niveles de
la organizacion. Se ha identificado que, si bien la politica existe formalmente, el sistema
de gestion ain no se encuentra completamente implementado. Entre las principales
deficiencias observadas destaca la escasa presencia de espacios efectivos —como
reuniones presenciales— que permitan una adecuada difusion, evaluacion y seguimiento
de la politica de SST, lo que limita la visibilidad del liderazgo por parte del personal.

* Pregunta 2: ;Las barreras en la comunicacion de las politicas de SST a todos los
niveles de la organizacion incluyen falta de canales adecuados, claridad en los
mensajes Yy retroalimentacion insuficiente?

* Respuesta:
Efectivamente, se identifican mdaltiples barreras que afectan la eficacia en la
comunicacion de la politica de SST dentro de la organizacion. Una de las més relevantes
es la falta de comprension, por parte de los trabajadores, sobre la importancia del
conocimiento y cumplimiento de dicha politica. Esto se ve agravado por la limitada
disponibilidad de canales de comunicacién adecuados, la falta de claridad en los mensajes
transmitidos y la ausencia de mecanismos sistematicos de retroalimentacion. Estas
deficiencias impactan directamente en el nivel de compromiso del personal y en la
integracion efectiva de la cultura preventiva en todos los niveles organizacionales.

Il. Consulta y Participacion de los Trabajadores (5.4)

* Pregunta 3: ¢Existen estrategias efectivas para involucrar a los trabajadores en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, tales como comités de SST, encuestas y
reuniones regulares?

* Respuesta:

La organizacién promueve la participacion activa de los trabajadores a través de distintas

estrategias como la supervision directa en campo y la intervencion del Comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST). Muchos trabajadores han mostrado disposicion

para sugerir mejoras, especialmente aquellos con experiencia previa en otras empresas.

Sin embargo, debido a la dispersion geografica de las actividades y a la falta de un

formato estructurado de comunicacién, no todas las aportaciones son sistematizadas

adecuadamente. Adicionalmente, existe una limitacién significativa para implementar
controles de tipo ingenieril o superiores, principalmente por restricciones presupuestales.
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* Pregunta 4: ;Existen obstaculos significativos al gestionar las sugerencias y
preocupaciones relacionadas con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), tales
como sistemas de retroalimentacion ineficaces, falta de implementacion de mejoras y
seguimiento insuficiente?

* Respuesta:
Se reconoce que los trabajadores aportan ideas valiosas basadas en su experiencia y
conocimiento del campo, muchas de las cuales podrian enriquecer significativamente el
SGSST. Sin embargo, uno de los principales desafios es que estas ideas no se documentan
adecuadamente ni se integran a un sistema formal de seguimiento. Esta debilidad genera
que las sugerencias se pierdan con el tiempo, sin que se les brinde una evaluacion
sistematica ni se determine su viabilidad de implementacién. La falta de un canal efectivo
para el registro, andlisis y ejecucion de mejoras limita el impacto de la participacion de
los trabajadores.

I11. Evaluacion de Riesgos y Oportunidades (6.1)

* Pregunta5: ¢ La organizacion lleva a cabo la identificacion y evaluacion de riesgos
en SST de manera eficiente, utilizando herramientas adecuadas y realizando
evaluaciones periddicas?

* Respuesta:
La organizacion emplea el IPERC como principal herramienta para la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos. Actualmente, se dispone de IPERC linea base validado
de acuerdo a las actividades realizadas, y se esta en proceso de actualizacion del formato
de IPERC Continuo para promover evaluaciones diarias. Si bien se han hecho esfuerzos
por mejorar la frecuencia y cobertura del analisis, aun se requiere consolidar el uso
rutinario de estas herramientas en todas las areas operativas. Por otro lado, se requiere
continuar sensibilizando e informando al personal sobre el uso de esta herramienta; asi
como el reconocimiento de peligros y riesgos en la labor diaria.

* Pregunta 6:  Existen dificultades al integrar los resultados de la evaluacién de
riesgos en las decisiones diarias debido a prioridades conflictivas, limitacion de
recursos y falta de impacto en las decisiones?

* Respuesta:
Una de las principales dificultades radica en la ausencia de una planificacion adecuada,
lo que ha derivado en la falta de recursos especificos para implementar acciones
preventivas. Esta situacién genera que, en muchos casos, la seguridad no sea percibida
como una prioridad operativa. Esto también se puede evidenciar cuando se tienen que
aplicar los controles correspondientes en algunas situaciones y no existen todos los
medios necesarios para poder garantizar la seguridad de los trabajos.

IV. Competencia, Formacién y Toma de Conciencia (7.2)

» Pregunta 7: ;La organizacion garantiza que todos los trabajadores reciban la capacitacion
necesaria en SST a través de programas de formacion efectivos, con cursos frecuentes y
evaluaciones de efectividad?

Respuesta:

Si bien existe la intencion de fortalecer la competencia de los trabajadores a través de actividades
de capacitacion, estas no estan ain organizadas de manera sistematica ni alineadas con un plan
formal y estructurado. En la practica, se desarrollan algunas capacitaciones puntuales, pero estas
no siempre responden a un diagnostico previo de necesidades ni a un cronograma continuo.
Ademas, no se realiza un seguimiento efectivo de los conocimientos adquiridos ni se evalta su
aplicacion en el puesto de trabajo
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* Pregunta 8: ¢Existen desafios significativos en la capacitacion de auditores internos para SST,
debido a la falta de recursos disponibles, contenido de formacion limitado y seguimiento
insuficiente?

Respuesta:

En realidad, ya contamos con un grupo de 20 auditores internos certificados desde finales de
2018, lo cual ha sido un gran paso para la empresa. Sin embargo, ain enfrentamos algunas
dificultades, sobre todo en la parte de aplicar lo aprendido y mantener actualizados los
procedimientos del sistema. Si bien se esta tratando de planificar capacitaciones, todavia no hay
una estructura clara ni una continuidad que permita reforzar realmente los conocimientos.
Ademas, por temas de tiempo, muchas veces no se logra abarcar todo lo que se quisiera, y hay
varios trabajadores que aun necesitan fortalecer lo que saben sobre la norma ISO 45001 y como
aplicarla en su dia a dia. Incluso con la incorporacion de un supervisor de SST desde junio de
este afio (2024), todavia es necesario seguir capacitdndolo para que pueda asumir con mas
seguridad y claridad su rol dentro del sistema. En resumen, si se esta avanzando, pero todavia
hay aspectos por mejorar en cuanto a formacion y seguimiento.

V. Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion del Desempefio (9.1)

* Pregunta 9: ;Se utilizan indicadores clave de desempefio (KPIs) claros y efectivos para
monitorear el sistema de SST, con frecuencia de monitoreo adecuada y acciones correctivas
implementadas oportunamente?

Respuesta:

La empresa ha comenzado recientemente a implementar indicadores como el indice de
frecuencia, indice de severidad, y el indice de accidentabilidad, complementados por el
seguimiento a examenes médicos ocupacionales y el cumplimiento del PASST. No obstante,
estos indicadores aln estan en fase de evaluacion, lo que dificulta extraer conclusiones claras
sobre su efectividad. Se espera que, con el tiempo, su uso sistematico permita identificar
tendencias y promover mejoras sostenidas, pero actualmente su aplicacion es limitada y requiere
seguimiento mas riguroso.

* Pregunta 10: ;Los sistemas y herramientas actuales, como software, paneles de control e
informes, son esenciales para mejorar el monitoreo del desempefio de SST?
Respuesta:
Se cuenta con herramientas operativas relevantes como el IPERC, Check List, PETS y PETAR,
que han demostrado utilidad en la gestion diaria de la SST. Sin embargo, algunas de ellas
necesitan actualizacion o adaptacién para una mejor integracion y andlisis de datos.
Actualmente, no se cuenta con un informe mensual sistematico que permita evaluar los avances
en SST, lo cual representa una oportunidad de mejora importante.

Adicional:
Pregunta 11: ;Qué mejoras le gustaria implementar respecto a la norma ISO 45001?

Respuesta:
- Fortalecer la participacién y consulta de los trabajadores.

- Fomentar la cultura preventiva en todos los niveles de la organizacion.
- Fortalecer el proceso de investigacion de incidentes y no conformidades
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Ausencia de o .
L claros para la - N° de acciones
procedimientos L .
L . operacion segura. P7. Panel de correctivas  basadas
8. Operacion operativos . S
. * No se documenta control en la informacién
estandarizados
519 adec_uadamentg la del panel
gestion operativa de
riesgos.
« Falta de indicadores
Deficiente de desempefio (KPIs)

9. Evaluacion del

seguimiento a

claros.

P6. KPIs de SST

- N° de planes de
accion derivados de

desempefio indicadores, ni . Ausencia de
P o 0 S, KPIs mensuales
auditorias 43%  seguimiento
sistemético y
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comunicacion de
resultados.

¢« No existe un
proceso claro de

- Ne de
recomendaciones

No se mejora continua.
. . P8. Informes para aprobadas por la
10. Mejora implementan e No se da e
. . S . la  toma de direccion
continua acciones seguimiento ni

decisiones - Tiempo promedio
de respuesta ante
hallazgos reportados

correctivas 17%  retroalimentacion a
las oportunidades de

mejora.
Anexo 5
Encuesta de Satisfaccion Post-Formacion
Encuesta de Satisfaccion Post-Formacion
Nombre del Curso/Programa: [Mombre del curso]
Fecha: [Fecha del cursa]
Facilitador: [Mombre del facilitador]
1. Contenidos del Curso
Evalie los siguientes aspectos del contenido del curso:
Aspecto MUYy |nsatisfecho Neutral Satisfecho oMUY
Insatisfecho Satisfecho
La relevancia del
contenido para mi O O O O O
puesto de trabajo
Claridad de los temas
presentados = O = =
Profundidad de la
informacion O O O O O
proporcionada
Aplicabilidad del
contenido en mi trabajo O O O O O
diario
2. Desempeiio del Facilitador
Evalie los siguientes aspectos del desempefio del facilitador:
Aspecto Muy |hsatisfecho Neutral Satisfecho MUY
Insatisfecho Satisfecho
Claridad en la
explicacion de los o o o O o
conceptos
Dominio del tema (] O O O O
Capacidad para -
responder preguntas
Interaccion con los
participantes O O = O
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3. Organizacion del Curso

Evalle los siguientes aspectos sobre la organizacion del curso:

Muy . . Muy
Aspecto Insatisfecho Insatisfecho Meutral Satisfecho Satisfecho
Duracion del curso O O O O O
Materiales de apoyo
proporcionados = = = =
Horario del cursa O O O O O
Lugar v condiciones
del curso - - - - -
4. Impacto del Curso
Evalle como cree que este curso impactara su trabajo diario:
Muy . Muy

Aspecto Bajo Bajo Meutral Alto Alto
Incremento en mis conocimientos sobre eltema O R | O
Mejora en mis habilidades para gestionar
riesgos de SST E 0o C
Aplicacian practica de lo aprendido en mi puesto -
de trabajo
Cambio en mi actitud hacia la 55T O O 0O o O

5. Comentarios y Sugerencias

1. i Qué aspectos del curso considera que deberian mejorarse?

2. iQué fue lo que mas le gustd del curso?

3. iRecomendaria este curso a ofros comparieros?
]
O Mo

4. ;iTiene algin otro comentario o sugerencia?

iGracias por su participacion!
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Anexo 6
Plan de Consulta y Reuniones Mensuales
Gerencia General Codigo : GE-S1G-01
Revision: 0
[LOGO EPE] PLAN i Pagina - 1de7
COMSULTA ¥ REUNIONES DE GRUPO DEL AREA
2024
CONSULTA Y REUNIONES DE GRUPO DEL AREA
2024
Elaborado por: Fecha Firma
[RESPONSABLE]
Revisado por: Fecha Firma
[RESPONSABLE]
[RESPONSAELE]
Aprobado por: Fecha Firma
[RESPONSABLE]
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Gerencia General Codigo : GE-S1G-01
Revision: 0
[LOGO EPS] PLAN . Pagina : 2de7
CONSULTA Y REUNIONES DE GRUPO DEL AREA
2024
1. CONSULTAS DE SECCION
ME 5
o|lo|Y¥|o| =
ACTIVIDAD RESPONSABLE| 2 | B AREREEIEIE IR
%%gmggéﬁmggnﬁ“
w E < = = E W vl 2|8
COMSULTAS A REALIZAR
(Utilizar el procedimienta DI-PR-DI-05 Mombre de X X X X
Comunicaciones, Participacion, Consulia responsable
y Sugerencias Direccion de Operacicnas
Iio).

Nota: Las consultas pueden ser entre otras:

- ldentificacion de peligros v evaluacion de riesgos
- ldentificacion de situaciones de emergencias y determinacion de controles

- Cambios en las operaciones, los procesos v n la organizacion del trabajo que pueda tener
repercusiones en la seguridad y salud de los trabajadores.

2. REUNIONES DE GRUPO

MES
(=] 74 w | L
. ol @ o | |3 |2
TEMA DE LA REUNION EXPOSITOR | & | i 812|228 e =lalz |2
HHHEHHEBEHEHEE
e < |4 |8 = E
. Charla sobre la Poliica SI3,
e | oitca Ambiental y Foiibea e | [Eemire e X x
Segunidad y Salud =n el Trabajo
[Cadigo de [Mombre dz
documento] Ohbijetives expositor] X
[Cadiza de [Mombre d=
documento] Protecoidn de las manos. exposior] ¥ "
Proteccion de los pies
[Cadizo de Safigles Manualzs [Nombre de
s para )
documents] Operadores de Gnlas Expositor] =
[Cadiza de [Mombre d=
docwments] sxpositor]
Estandares y Reglas X
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Gerencia General Codigo : GE-31G-01
Revigion: 0
[LOGO EPS] PLAN . Pagina - 3de7
CONSULTA Y REUNIONES DE GRUPO DEL AREA
2024
MES
o 54 w | = L
. ol g m e (@ [=
TEMA DE LA REUNION EXPOSITOR | = & E EI 2 E g E B 2 Eu.m
2l 5|z(2|5|3|3|8|BE|8E
i < |4 |38 = E
[Codiza de [Mombre de
documento] Mapa de Riesgos y Rutas de expositor] X
Evacuacion
[Cadiza de [Mombre d=
documente . expositor]
1 Estandares ¥ Reglas. X
Comportamisntos seguios
[Cadigo de o . [Mombre d=
ldentificacion y Evaluacion de 4
documento expositor]
1 Aspectos Ambientales de X
Produccicn de catodes
[Codiza de [Mombre d=
documente] Froteccion Auditiva expositor] X
[Cadizo de Respussta en caso de sismos & [Namhl:: = ¥
documento] {cunamis expositor]
[Cadiza de [Mombre d=
dorumenta] Froteccion ocular expositor] x
[Cadiza de [Mombre d=
dorumenta] Froteccion respiratornis expositor] x
[Cadiza de [Mombre d=
documento] expositor]
Reglamento Interno de Seguridad ¥
y Salud Ocupacional
[Codiza de ] [Mombre de
documenta] Bloquso y ebiqustado  para expositor] x
fuentss de energia
[Codiza de [Mombre d=
documento] Insp=ccitn de slementos de izaje =xpositor] X
[Codiza de [Mombre de
it
Leetlait] Procedimiento de trabajo: =xposior] ¥
reposicicn de fuberas
[Codiza de [Mombre de
documento] FETS: trabajos en altura expositor] x
[Mombre d=
[Codiza de Procedimiento:  atencidn de expositor] x
documente] Smergencias
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Anexo 7
Presentacion de Panel de Control

2. ACTUALIZACION IPERC LINEA BASE
s

| | [NombredeIPERC] @
2 [Nombre de IPERC] @
3 [Nombre de IPERC] w2t (@
4 [Nombre de IPERC] w2t @
: E:::zz::zzg j::: : Nota 1: A fines de mayo los IPERC
;  [Nombre de IPERC] s @ linea base, tienen menos de 1 afio
0 | (il 2 @ de actualizado, cumple art. 97 del
s [Nombre de IPERC] e
10 [Nombre de IPERC] w2 @ DS 024-2016-EM
11 [Nombre de IPERC] w2 (@ Nota 2: En el mes de julio, se han
: E:::::z:zigg j::: : actualizado y aprobado todos los
14 [Nombre de IPERC] e (@ IPERC linea base.
15 [Nombre de IPERC] Jun24 Q
16 [Nombre de IPERC] e (@
17 [Nombre de IPERC] e @

18 RE-IPERC-PX-01 Operador de Plantas Auxiliares - Aire y Agua Jun24 °
19 RE-IPERC-PX-02 Operador de Plantas Auxiliares-Vapor Jun-24 °

20 REIPERC-AD-01 Administrativo un2s (@ Nota. Ultima Revisién el 09 de agosto del 2024

6. PROGRAMA DE REUNIONES DE GRUPO

PROCESO JuLio ACUMULADO

32 100.0%

Area 01 4 4 100.0% 32
3 3 100.0% 18 18 100.0%
3 3 100.0% 17 17 100.0%
5 5 100.0% 23 23 100.0%
m 2 2 100.0% 15 15 100.0%
Area 06 0 0 100.0% 1 1 100.0%
5 5 100.0% 28 28 100.0%
2 2 100.0% 14 14 100.0%
24 24 100.0% 148 148 100.0%

6. PROGRAMA DE REUNIONES DE GRUPO
CUMPLIMIENTO DE REUNIONES DE GRUPO - ACUMULADO 2024
250 233 234
218
196
200
171
148 148
150
124124
104 104
100
3777
51 51
50
23 23
> B
0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SET ocT NOV DIC
REALIZADOS TOTAL ACUMULADOS B PROGRAMADOS TOTAL ACUMULADOS
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10. PROGRAMA DE GIRAS DE GERENCIA

EVOLUCION DE GIRAS DE GERENCIA PENDIENTES

Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Setiembre
Qctubre
Noviembre
Diciembre

2022

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agoasto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero

2023

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julie

2024

15.

23

CONTACTOS PERSONALES 2024

17 17
10
6
I 0 0 Q
_— v e
ABR  MAY  JUN JuL AGO SEP  OCT

23

PROGRAMA DE CONTACTOS PERSONALES (OPUS/ROG)

Contactos Personales Acumu

30
28
26
24
22
20
18
16
14
12

- 10
— 8
EN NOV  DIC 6 I
.
i-ll-llll Ia
CONTACTOS PERSONALES — ACUMULADO 2024 I
\ & e@@*m 6‘@@ é\\,m .\? @% qui < <~°§ Q&e g
CONTACTOS PERSONALES 2014-2024 Tt Gl
(N° contactos promedio/mes)
25.0
213
20.0 A
15.3 15.5 14.8 15
15.0 ., ' » .
11.8 .
9.8 .. o1 “:‘B 9.9 117
10.0 . - .
5.0
0.0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

lados Mayo 2024
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Anexo 8

Formato de Consulta y Sugerencia

-EPS-©

CONSULTA Y SUGERENCIA

Pagina: 1 de 2

Proceso Operacionall Seccion/ Area de
Aplicacion de Consulta y Sugerencia

1.- CONSULTA, se solicita su opinidn respecto a:

2.- RESPUESTA: (Campo gue debe ser llenado por la persona a la que se le realiza la consulta)

3.- SUGERENCIA: (Campo que debe ser llenado por la persona gue desee aportar con alguna sugerencial

Registro

Nombre

Fecha

Firma

Documentario.

DOCUMENTO CONTROLADC: Este documento no puede ser reproducido sin autorizacidn del responsable de Control

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




w== . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE -

CATOLICA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

- E P S - @ CONSULTA Y SUGERENCIA Pigina: 2 de 2

Para uso del Jefe de drea: (Campo que se debe llenar solo en el caso que exista una sugerencia).
EVALUACION DE SUGERENCIA:

Procede |:| Fecha de Evaluacion:

No Procede |:|

4.- ACCIONES A TOMAR: (Jefe de Ares: si “procede” describir acciones a tomar; si “no procede” indicar porgue)
(Campo que se debe llenar solo en el caso gue exista una sugerencia).

Fecha de ejecucion:

Firma: Jefe de
Area

5.- INFORME VERBAL AL TRABAJADOR: (Firmar en sefial de conformidad)
(Campo que se debe llenar solo en el caso que exista una sugerencia del trabajador).

TRABAJADOR SUPERVISOR

DOCUMENTS CONTROLADC: Este documento no puede ser reproducide sin autorizacidn del responsable de Control
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Anexo 9
Validacion del Instrumento Cuestionario de Entrevista

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN LOS EXPERTOS DEL CUESTIONARIO DE
ENTREVISTA

1. DATOS DEL INVESTIGADOR
Titulo de la Investigacion: Diagndstico v propuesta de mejora del Sistema de Gesticn
de Seguridad v Salud en el Trabajo (S8T) en una empresa prestadora de servicios de
agua y alcantarillade de la ciudad de Moquegua para la certificacion IS0 43001
Autor: Bianca Rodriguez Fospiglios
Nombre del instrumento: Guia de entrevista aplicada responszable del Sistemna de Gestidn de
55T de la empresa en estudio

2. DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y Nombres: Luiggi Cesar Cruz Caldas
Especialidad: Calidad, Seguridad, Salud v Medio Ambiente
Grado Académico: Magister en Gerencia de la Calidad ¥ Desarrollo Humano
Resefia de experiencia profesional: Auditor de Seguridad y Salud en el trabajo
registrado, autorizade v acreditado por el linisterio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE) desde el 2019, Auditor lider IRCA IS0 45001 desde el 2018 en los sectores de
construccion, industrial, energia y minas.

3. Breve explicacion del constructo

Se elize el presente formato de validacién como un respalde para lz informacion que se busca
recopilar, asegurando la precizicn y confiabilidad tante de las preguntas como del mstrumento
£n 51 conjunto.

Este procedimiento consiste en someter la lista de preguntas de la guia de entrevista a la
evaluacién de un especialista en el drea comrespondients. El experto analiza el contenide para
garantiza que las preguntas sean relevantes, representativas v claras parz medir el objetivo
planteada.

4. Objetive del instromento

Identificar v analizar los desafios practices, barreras y brechas en la implementacion zctual del
S5T gque mmpiden el cumplimiento efective de la noma IS0 45001, a la vez que ze dezcubren
soluciones viables vy oporfunidades de mejora desde la perspectiva de los directaments
rezponzables del sistema.
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5. Criterios de Calificacion
Las preguntzs de la entrevista serdn evaluadas segin tres criterios principales:

Relevancia

Se evaluara si las preguntas son esenciales para el diagnostice del 38T v la
identificacidn de mejoras necesarias para cumplir con la norma IS0 43001, 5=
calificard enuna escala de 0 a 3, donde 0 significa "nada relevante” v 3 “totalments

relevante”.
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente
relevante
] 1 2 3
Representatividad

Se analizard 51 las preguntas reflejan comrectamente los aspectos clave del 55T,
como liderazgo, participacion de los trabajadores, identificacion de mesgos v
desempefio del sistema. Se calificard en una escala de 0 2 3, donde 0 indica "nada
representative” v 3 "totalmente representativo”.

Nada Poco Representativo Totalmente
representativo representativo representativo
0 1 2 K]

Claridad

Se examinard 31 las preguntas extdn formmladas de manera clars v comprensible
para los entrevistados, evitando ambizfiedades. Se calificars en una escalade 0 a
3, donde 0 indica "nada claro”™ v 3 "totalmenta claro”.

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
1] 1 2 3

6. Criterios de Aceptacidn

*  5ila puntuzcion media de los tres criterios es =2, la pregunta se considera vdlida.
# 5] una pregunta obtiene una puntuacién <2 en cualquier criterio, se recomienda su
revision o reformulacion.
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N.° | Pregunta Variable Tipo de Variable Rels Rep Claridad Sugerencia o Comentario
El compromiso de la alta direccion con el Evalia el nivel de
sistema de SST se manifiestaen la Diagnéstico y involucramiento de la podsias incluir. aprobacion de
1 asignacion de presupuesto, presencia en Independiente alta direccién, [0 |1 |2 0 1 2 3 0|1 |2 e "
renniones, comunicacién de politicas &“’!’“‘m de fundamental en  la politicas y objetivos del SGSST
visibilidad de las acciones tomadas. cjora dimension de liderazgo.
Las barreras en la comunicacion de las Se enfoca en las fallas del
politicas de SST a todos los niveles de la Diagnéstico ¥ sistema de comunicacion|
2 organizacion incluyen falta de canales Propuesta de come a parael|0 |1 |2 [} 1 2 3 o |1 |2
adecuados, claridad en los mensajes y Mejora cumplimiento  de  la
retroalimentacién insuficiente. norma.
Existen estrategias efectivas para involucrar Relacionada  con el dri incluir:
a los trabajad en la identificacion de Dy ¥ empoderamiento del ll{:cu:la; imiento a e “1:5
3 peligros v evaluacion de riesgos, tales como | Propuesta de| Independiente trabajador para prevenir|0 |1 |2 0 1 2 3 o (1 |2 trabajadores s buen
comités de SST, encuestas ¥ reuniones Mejora riesgos, parte clave del de Y . ggfl‘
regulares. sistema. sempedo en
N.* |Pregunta Variable Tipe de Variable | Justificacion Relevancia Representatividad Claridad Sugerencia o Comentario
Existen obstaculos significativos al gestionar
las sugerencias y preccupaciones N
relacionadas con ¢l Sistema de Scguridad y | Diagnéstico v Evalfia " basreras
4 | Salud en el Trabajo (SST), tales como Propuesta de| Independiente organizacionales - para| g |y |5 0o |1 |2 0 |1
: . AP H retroalimentacion
sistemas de retroalimentacion ineficaces, Mejora efectiva dentro del SST
falta de implementacién de mejoras y B
seguimiento insuficiente.
La organizacion lleva a cabo la identificacion Diagnéstico y Evaloa Procesos
y evaluacién de riesgos en SST de manera J? proactivos de prevencidn
5 eficiente, utilizando herramientas adecuadas Eﬁel’m:‘a de diente de incidentes conforme 2| 02 0 1 2 o1
y realizando evaluaciones periddicas. ¥ 1a planificacién.
Existen dificultades al integrar los resultados Indaga sobre las brechas
de la evaluacion de riesgos en las decisiones | Diagnostico ¥ entre evaluacion y toma
6 diarias debido a prioridades conflictivas, Propuesta de | Independiente de decisiones, reflejodel( 0 (1 |2 0 1 2 0|1
limitacion de recursos y falta de impactoen | Mejora bajo  desempefio  del
las decisiones. sistema.
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desempefio de SST.

sistema eficientemente.

N.” |Pregunta Variable Tipo de Variable Repr Claridad Sugerencia o0 Comentario
La organizacién garantiza que todos los Formacion es un
trabajadores reciban la capacitacion Desempeiio del SG componente clave en el
7 necesaria en SST a través de programas de SST pend Dependiente pilar de “Apoyo” para el| 0 2 (3] |0 0|1
formacién efectivos, con cursos frecuentes v cumplimiento  de  la|
evaluaciones de efectividad norma.
Existen desafios significativos en la Aunque no obligatorio|
capacitacion de auditores internos para SST. | Diagnostico ¥ segin ISO 45001, es|
debido a la falta de recursos disponibles, Propuesta de| Independiente importante como| 0 2 (3] [0 0|1
contenido de formacion limitado v Mejora obsticulo que impide|
seguimiento insuficiente. mejora continua.
Podrias incluir que: “se utilizan
Se utilizan indicadores clave de desempefio dici indicadores que permiten hacer
(BRI5) claros y efectivos para monitorear el Desempeiio del SG i:mmd: 1:&1 sistm:an i visible el desempefio del
9 sistema de SST, con frecuencia de monitoreo SST pen Dependiente mJ. N 2 (3] [0 0|1 SGSST. Que permitan tomar
H N wvés de  monitoreo) P n
adecuada v acciones correctivas activo, decisiones (indicadores
implementadas oportunamente. : proactivos en lugar de
indicadores reactivos)
Los sistemas ¥ herramientas actuales, como - El uso de herramientas| P . :
y Diagnéstico ¥ L Podrias incluir: Los sistemas v
10 software, pancles d: control e informes, son Propuesta de| Independiente digi ‘?"“ permite [} 2 (3] [0 0|1 herramientas  son  usados
esenciales para mejorar el monitoreo del 5 gestionar ¥ mejorar el .
Mejora correctamente para 1a mejora.
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7. COMENTARIOS DEL EXPERTO:

Comentaries fueron indicados en las sugerencias del capitulo anterior.

8. CONCLUSION DE VALIDACION:

Evaluar 1a conveniencia de considerar las sugerencias indicadas en el capitulo 6.

St

Luiggi Cesar Cruz Caldas
Auunor SGSST Auterizado por M. TPE.

Autor: Bianca Fodriguer Fospiglion
Fecha: 15.04.2025

Experto: Luiggi Cesar Cruz Caldas
Fecha: 20.04.2024
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Anexo 10
Guia de Observacion Presente

Guia de Observacion Presente

Guia de Observacion en Campo para la Implementacién de la ISO 45001 en una empresa
prestadora de servicios de agua y alcantarillado en la ciudad de Moquegua.

1. Objetivo:

Complementar la informacion obtenida a través de la revision de los checklists aplicados, asi
como de la entrevista realizada a personal de la empresa, con la finalidad de obtener el grado de

cumplimiento de las normas v procedimientos de Seguridad v Salud en el Trabajo en la operacion
diaria para detectar oportunidades de mejora alineadas a la norma ISO 45001.

2. Alcance:

Esta guia se aplico en las instalaciones de la empresa prestadora de servicios, abarcando areas
administrativas, zonas operativas, almacenes, talleres v puntos criticos de riesgo. La informacion
recopilada servira como insumo para el diagnéstico del SGSST y para la elaboracion de
propuestas de mejora.

3. Metodologia:

Se utilizo la técnica de observacion directa, complementada con entrevistas breves a trabajadores
v supervisores. Los criterios fueron evaluados mediante una tabla con escala de cumplimiento (31,
Parcial, No).

s Instrumento aplicado por: Bianca Rodriguez Rospigliosi

4. Escala de cumplimiento:
* 5i: Se cumple en su totalidad el criterio observado.
* Parcial: Se cumple parcialmente o con observaciones menores.
+ No: No se cumple el criterio, representa una brecha critica.
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Criterios de Observacién:
ftem Aspecto Evaluado Observacion Técnica Cumplimiento
1 Uso correcto de EPP EPP completos y en buen estado. Se evidencid su uso en dreas operativas. Si
2 Sefializaci6n de seguridad Adecuadamente instalada y visible. Sefiales en buen estado. Si
3 Rutas de evacuacion Sefializadas, aunque en una zona se encontré materiales cercanos al paso. Parcial
4 Participacion en S5T Conocimiento de la forma de participacion en el Sistema Integrado de Gestion de la empresa Parcial
limitado por parte del personal.
5 Registro de accidentes Registros disponibles, no se asegura el cumplimiento del procedimiento de reportes de investigacién Parcial
al pie de la letra. No se encontrd un reporte de incidente leve.
6 Equipos contra incendios Extintores sefializados v con tenimiento vigente. Si
7 Tuminacién de areas de Suficiente en oficinas y planta. Ausencia de luz de emergencia en una sala técnica. Parcial
trabajo
8 Capacitacion No se encontré registro de capacitacién actualizado referente a Sistemas de Gestién o Normas ISO Parcial
de personal estable ni personal temporal.
9 Ergonomia y pausas activas Buenas condiciones en oficinas. Se observan pausas activas en campo. Si
10 IPERC disponible en campo | Existe IPERC establecido por actividad. No se encontrd disponible en el area de trabajo. Parcial
11 Procedimientos PETS Estan disponibles en versiones fisicas. Uso no constante en operativa, personal no reconoce cémo Parcial
disponer de los doct tos o registros. Algunos no recuerdan todos sus peligros v riesgos.
12 Reuniones de S5T No existe un plan de reuniones para difusién de registros o procedimientos en el area de trabajo. No
13 Consulta y sugerencia Personal no reconoce como hacer llegar a la alta direccidn o a la supervisién aportes de mejora o No
sugerencias de manera formal o escrita.
14 Revision de KPIs por parte de | No existen reumones de seguimiento mensual para revision de KPIs liderada por alta direccion v No
1a alta direccién con asi ia de responsables de resultados.
15 Botiquines de primeros Bien abastecidos y sefializados. Personal capacitado. Si
auxilios
16 Documentacién del SGSST Organizada en archivo fisico v digital; sin embargo, se evidencia que no encuentra la informacién Parcial
completa v actualizada referente al SGSST.
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Ttem Aspecto Evaluado Observacion Técnica Cumplimiento

17 Supervision en campo Presencia de supervisores visible. Reportes diarios en bitcora. Si

18 | Barreras fisicas / protecciones | Existe aislamiento de zonas riesgosas. 5i

19 Cultura preventiva Se percibe actitud no proactiva por parte del personal frente a seguridad, aparentemente por no tener Parcial

disponible toda la informacién completa respecto al Sistema de Gestidn de la norma ISO 45001,

20 | Auditorias intemas No se encontré evidencia reciente de auditoria SST. No

21 Comunicacién sobre S§T Uso de periddico mural informativo ubicado al ingreso de planta no se actualiza con frecuencia. Parcial

22 Informes o documentacion de | No se encuentra evidencia o historial de un informe de estadisticas o métricas de indicadores de No
KPIs del SGSST S5T.

23 Gestion de contratistas v No se evidencia si los contratistas cumplen con los requisitos del SGSST ni s1 son supervisados. No
visitantes Esto es muy relevante en empresas con servicios tercerizados

24 Preparacion y respuesta ante | Aunque mencionas extintores y rutas de evacuacion, no se evalia si se han realizado simulacros, ni No
emergencias s1 el personal sabe cémo actuar ante una emergencia.
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Resumen de los principales hallazgos:

s Total de items evaluados: 24

L] Cump]u:meﬂm total: 7

s Cumplimiento parcial: 10

s  No cumplimiento: 7

« Areas mas criticas: Capacitacién, auditorias internas, comunicacién de indicadores
(KPIs), consulta y participacién del personal, y preparacidn ante emergencias.

Durante la observacidn en campo, se evidenciaron tanto fortalezas como debilidades relacionadas
con el cumplimiento de los criterios del SGSST segin los lineamientos de la norma ISO 45001.
Las fortalezas se vinculan principalmente al uso adecuado de equipos de proteccién personal
(EPP), la sefializacidn, los equipos contra incendios v la supervision en campo, aspectos que
reflejan una preocupacion basica por la segurnidad operativa. Sin embargo, la evaluacion parcial v
el no cumplimiento en mas del 70% de los items evidencian importantes brechas que requieren
intervencion inmediata para avanzar en una implementacion efectiva v sostenible del sistema.

Conclusion:

* Los resultados de la guia de observacidn revelan un avance parcial en la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo (SGSST) en la empresa
evaluada, conun cumplimiento satisfactorio en apenas el 29% de los criterios observados.
Aungue se identifican buenas practicas en la gestion basica de la seguridad, existen
importantes desafios que comprometen el desarrollo integral del SGSST bajo los
estandares de la norma ISO 45001,

¢ Los aspectos mas criticos estan relacionados con la falta de auditorias internas, 1a escasa
revizidn v seguimiento de KPIs por parte de 1a alta direccidn, la ausencia de mecanismos
formales de consulta v sugerencia por parte del personal. asi como una débil cultura |
preventiva. A ello se suma la falta de evidencias de capacitacién actualizada, tanto para
el personal estable como temporal, lo que limita la correcta comprension v aplicacion de
los procedimientos establecidos.

+ La informacidn obtenida mediante esta observacién ha servido como mmsumo para el
diagndstico del SGSST v ha permitido identificar oportunidades especificas de mejora,
que seran abordadas mediante propuestas de la presente tesis.
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Anexo 11
Guia de Observacion documental

Guia de Observacion Docomental
Titule: Guia de Observacion Documental para la Evaluacion del 3GSST alineado a 1a Norma
IS0 45001:2018
1. Objetivo:
Evaluar 1a existencia, actualizacion v cumplitniento de documentos clave relacionados conla
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo (SGSS3T) bajo la
norma IS0 43001,
1. Fundamento Técnico-Normativo
La guia de cbservacion documental se sustenta en los requisitos establecidos por la norma ISO
45001:2018 v otras disposiciones normativas relacionadas a la gestion de la 38T, Esta
herramienta permite identificar evidencias objetivas, omisiones documentales o desviaciones que
afectan el cumplimiento del SG3ST.
3. Descripcion del Instrumento
La puia esta compuesta por items que corresponden a documentos, registros, evidencias o
procesos requeridos por la normativa vigente. Cada item ez evaluado de acuerdo con:
= Existencia del documento o registro.
+  Actualizacion y validez de la informacion.
*  Nivel de alineamiento con la norma [SO 43001:2018.
*+ Relacion directa con las propuestas de mejora desarrolladaz en la tesis.
Se consideran criterios técnicos come la relevancia nommativa, impacto en el SGSST v
clazificacion de la propuesta asociada (preventiva, correctiva o evaluativa).
4. Tipo de Analisis
El andlizis realizado ez de tipo documental v cualitativo, orientado a detectar brechas, omiziones
o areas de oportunidad en la gestion documental del 3GSST. El enfoque fue comparativo frente
a los requisitos normatives v operativos exigidos.
5. Alcance de la Evaluacidén
La evaluacion se realizd exclusivamente sobre la documentacion e informacion generada por la
empresa prestadora de servicios en el afio 2024,
Item Descripcién Observacién Técnica Resumida
1 Estructura documental del  Se cuenta con una estructura documental consolidada para
Sistema de Gestion de la  Ia nomma ISO 9001; zin embargo, la integracion con los
Calidad documentos del SGS5T para la norma ISO 45001 atn se

encuentra en proceso de alineacidn técnica.
2 Existencia del Plan Anual Se ha elaborado un PASST general; no obstante, se
de Seguridad v Salud en el  identifictd la necesidad de reforzar su articulacién con los
Trabajo (PASST) objetivos estratégicos v operativos del SGSET.
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3 Diagndstico Linea de Base  Existe un diagnostico preliminar realizado por la empresa;
(LDE) del 3GSET sin embargo, 0o se encontraron matrices que vinculen ese
diagndstico con un analisis de brechas detallado mi

acciones derivadas del mismao.
4 Identificacion de Peligros, La IPERC esta elaborada, pero con actualizaciones
Evalvacién v Control de  parciales; se requiere consolidar el monttoreo continue de

Biesgos (IPERC) cambios en procesos o actividades que puedan modificar
loz niveles de riesgo.
5 hMapasz de Fiesgos Se cuenta con mapas de riesgos en las dreas operativas; ze

recomienda incluir versiones revisadas v socializadas en
todas las dreas de trabajo v asegurar su actualizacion

conforme a la IPERC.
& Plano de |[Rutas de Los planos estin disponibles v vizibles en los ambientes
Evacuacion evaluados; zin embargo, se sugiere uniformizar los

formatos v verificar su coherencia con  simulacros
realizados.

T Procedimiento Escrito de  Algunos PETS han sido elaborados; se evidencio que ain

Trabajo Seguro (FETS) falta completar procedimientos especificos  para
actividades criticaz v reforzar la socializacién con los
trabajadores.

§ Programa Anuval de 33T Se cuenta con un programa anval con metas generales; se
recomienda desarrollar  actividades con  indicadores
especificos de seguimiento v vincularlo con el PASSET.

9 Eeglamente Interno de E=xiste un RISST, pero requiere actualizacion para includr

Seguridad vy Salud en el designaciones formales, registros de participacién v
Trabajo (RISST) mecanizmos de reporte de incidentes, acorde con la

normativa vigemte.
10 Medidas de Control del Se han implementado acciones de control basicas; se
S1G para personal  sugiere fortalecer la  diferenciacidn entre medidas

administrativo v de campo  preventivas para personal de oficina y personal de campo,

de acuerdo gl analisis de riesgos.
11 Flujograma del SGS5T Se identificd un flujograma referencial del sistema, perc
gin ho ge evidencia su alineacidn integral con todos los

procesos clave v sus responsables.
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6. Comentarios Finales
La prezente guia de cbzervacion documental permite sustentar de forma objetiva las propuestaz
planteadas en el capitulo 4 de 12 tesis, asegurando que todas las observaciones estén alineadas a
acciones de mejora viables y estratégicaments orientadas al fortalecimiento del SGEST bajo el
enfoque de la mejora continua.

Fecha:20-04-2025
Evaluador: Bianca Rodriguez Rospigliosi
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Anexo 12
Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Gerencia General Cadigo : GE-SIG-01
Revisign: 1
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

PLAN DE CAPACITACION

DE SEGURIDAD Y SALUD EN ELL

TRABAJO
N* de Copia COFIA DESTINADA A:
Elaborado por: Fecha Flrma
Ingeniero S8T
Aprobado por: Fecha Flrma
Gerente General
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PLAN DE CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
1. Objetivo General

Implementar un plan integral de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), alineado con los requisitos de la norma IS0 45001, para garantizar que
todo el personal —incluidos trabajadores propios, mandos medios, alta direccion
y contratistas— adquiera y mantenga las competencias necesarias para
identificar, controlar y prevenir riesgos laborales, cumpliendo con la legislacion

vigente y fomentando una cultura preventiva.
2. Objetivos Especificos

+ Sensibilizar a todo el personal sobre la importancia de la SST y los beneficios de

su implementacion a través de la norma ISO 45001.

+ Capacitar técnicamente en la identificacion de peligros, evaluacion y control de

riesgos.

* Entrenar en la respuesta ante emergencias, uso correcio de EPP vy

procedimientos seguros de trabajo.

+ Actualizar permanentemente los conocimientos en materia legal y normativa de
SST.

+ Incluir a contratistas y subcontratistas en el proceso formativo, asegurando que

cumplan con las politicas y requisitos de la organizacion.
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3. Alcance
Este plan abarca:

+ Alta direccion y gerencia: Para fortalecer el liderazgo y compromiso
visible en SST

+ Mandos medios y supervisores: Para reforzar su rol de control,
prevencion y liderazgo operativo

+ Personal operativo propio: Para asegurar practicas seguras en todas las
actividades laborales

+ Contratistas y subcontratistas: Para garantizar alineacién con politicas
y requisitos internos

+ Auditores internos: Para desarrollar competencias de evaluacion del
sistema de gestion

4. Beneficios esperados
» Cumplimiento de la legislacién vigente en materia de SST.
» Reduccion de incidentes laborales mediante la prevencion activa.
+ Mejora del clima laboral y del compromiso organizacional.

» Fortalecimiento de la imagen institucional frente a partes interesadas.

5. Competencias
» Aplicar técnicas de prevencion y control de riesgos en sus areas de
trabajo.
» Participar activamente en la gestion de SST desde sus funciones.
» Liderar procesos de mejora continua en SST.

+ Reconocer y aplicar la normativa vigente en sus actividades laborales.
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6. Logros Esperados

+ Sensibilizar y capacitar al personal respecto a la implementacion de un
SST

+« Comprender la relevancia de la SST como parte de la gestién
organizacional.
+ |dentificar peligros y riesgos, y aplicar medidas de control efectivas.
» |Implementar acciones correctivas y preventivas ante incidentes.
» Evaluar el desempefio del sistema de gestion SST y proponer mejoras.
7. Responsabilidades

+ Jefe de SST: Coordinacién general y supervision del programa
» Supervisor de SST: Ejecucidn de capacitaciones y seguimiento
» Auditor SST: Capacitaciones técnicas especializadas

» Facilitadores externos: Programas de liderazgo y auditores

+ Jefes de area: Apoyo logistico y seguimiento en campo

+ Gerencia General: Patrocinio y recursos del programa

8. Competencias a desarrollar

Competencias

Técnicas » Aplicar metodologias de identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos

+ Implementar medidas de prevencién y control en
areas de trabajo

» Utilizar correctamente equipos de proteccion
personal

+ Responder efectivamente ante emergencias
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Competencias

De Gestion » Liderar procesos de mejora continua en SST
« Participar activamente en la gestion del sistema de
SST
+ Investigar incidentes y implementar acciones
correctivas

» Auditar sistemas de gestion de SST

Normativas » Reconocer y aplicar la legislacidn vigente en
actividades laborales

» Interpretar y aplicar requisitos de 1SO 45001:2018

+ Gestionar el cumplimiento regulatorio en SST

9. Métodos de capacitacion
La capacitacion se realizara:

Al ingreso del trabajador.
Durante el desempefio laboral.
Ante cambios de funciones, tecnologias o equipos.
En procesos de actualizacién periddica.
Con el uso de tripticos, videos, manuales, evaluaciones y registros.
10. Duracién y modalidad
» Vigencia: 12 meses
+ Modalidad: Presencial, semipresencial y virtual, segun disponibilidad y

tipo de capacitacion.

11. Estructura del Programa de Capacitacion

e. Etapa 1 — Sensibilizacion inicial

Objetivo Crear conciencia sobre la importancia de SST y beneficios
de I1SO 45001

Duracién 60 horas

Participantes 94 personas

Contenido + Principios de prevencién de riesgos laborales
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» Beneficios del cumplimiento normativo e SO 45001
+ Responsabilidades individuales y colectivas en SST
+ Cultura de seguridad organizacional

Metodologia

Charlas motivacionales, videos educativos, dinamicas
grupales

f. Etapa 2 — Formacion técnica

Objetivo Proporcionar conocimientos técnicos especificos para
prevenir y controlar riesgos

Duracion 268 horas

Participantes 94 personas

Contenido + |dentificacién de peligros y evaluacién de riesgos

(IPERC)
» Procedimientos seguros de trabajo especificos
» Investigacion y reporte de incidentes
» Mormativa legal aplicable actualizada

+ Control de riesgos criticos por area de trabajo

Metodologia

Clases tedrico-practicas, analisis de casos reales,

resolucién de problemas

g. Etapa 3 - Entrenamiento practico

Objetivo Desarrollar habilidades operativas aplicables en el puesto
de trabajo

Duracién 212 horas

Participantes 94 personas

Contenido + Simulacros de evacuacion y atencion de

emergencias
+ Uso, cuidado y mantenimiento de EPP

» Procedimientos de rescate y primeros auxilios
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» Manejo seguro de equipos y maquinaria

Metodologia Entrenamiento en campo, simulaciones, ejercicios

supervisados

h. Etapa 4 — Programa de Liderazgo

Objetivo Desarrollar habilidades de liderazgo en SST para alta
direccién y mandos medios
Duracién 164 horas
Participantes 45 personas
Contenido + Liderazgo transformacional y cultura de seguridad
+ (Gestion de riesgos y toma de decisiones
estratégicas

« Comunicacion efectiva multinivel en SST

» Roles y responsabilidades segun |SO 45001

+ Mejora continua en sistemas de gestion
Metodologia Coaching individual, talleres grupales, intercambio de
experiencias

Fases de Implementacion
1. Fase inicial: Alta Direccion (6 meses - Enero a Junio)
Objetivo: Establecer liderazgo visible y compromiso estratégico en SST

Contenido:
+ Liderazgo y cultura de seguridad
+ Gestion de riesgos y toma de decisiones en SST
» Comunicacion efectiva en SST
» Roles y responsabilidades segan ISO 45001

» Mejora continua en sistemas de gestion de SST
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Cronograma sugerido para programa de formacion continua
Tema Publico Indicador de
Objetivo Objetivo Responsable Exito
Introduccion a la | 2muanzar - a  los Todo - . 100% del
55T la IS0 frabajadores con la personal Supervisor de i
2200 1‘—" a importancia de la SSTy (Gestion y SST zﬁ‘a‘:&: o
la morma 130 45001 Operaciones) P
ldentificacion de -
) . Reduccion de
Peligros y Capacitar en el uso del ; -
. . ) Supervisores Departamento incidentes por
Evaluacion de IPERC y su aplicacion 3 .

. L ¥ operarios de S5T riesgos no
Riesgos diaria identificadas
{(IPERC)

Investigacion de Desarmllar. J.ﬁ.udrtcres Equipo de Documentacion
. competencias para intermos, )
Incidentes y No investiaar reqistrar  lideres de Auditores adecuada de
Conformidades . g ¥ g . S5T incidentes
incidentes equipo
Uso de Eguipos Asegurar el uso Todo | ol 5 ) Cumplimiento
de Proteccion adecuado de los EPP en :f]g:s{:ir; d:p;:;sores del uso correcto
Personal (EPP) las areas de trabajo ) Y de EPP
Operaciones)
Fomentar la conciencia Todo el Incremento  en
Cultura h ) . .
i preventiva y la personal Supervisor de la participacion
Preventiva en . L . i,
participacion activa en (Gestion y S3T en reportes de
S5T ) -
S58T Operaciones) actos inseguros
. Mantener al personal Personal de Actualizacion
Actualizacion de . )
] informado sobre SST y Consultoria continua de la
Mormativa Legal . . . .
cambios en la legislacion mandos Legallinterna  normativa
en 35T " ) "
aplicable miedios aplicable
2. Fase de expansion: Mandos Medios y Personal (12 meses)
Objetivo: Extender competencias a todos los niveles organizacionales
Contenido:
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+ Introduccion ala SST y la 1SO 45001

+ |dentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPERC)
» Investigacion de Incidentes y No Conformidades

+ Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

s Cultura Preventiva en SST

s Actualizacién de Normativa Legal en SST
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Cronograma sugerido para Programa de Formacion Continua

Tema de Formacién ~ Haras jg E 3 é g

Introduccidn a la 55T 20 X X
y la IS0 45001

Junic
Julie
Septiembre
Octubre
Moviembine
Diciembre

Uso de Equipos de 1 X X X X x X X X X X X X
Proteccian Personal
(EPF)

Identificacicn de 4 X X X X
Peligros y Evaluacidn
de Riesgos (IPERC)

Cultura Preventiva en 3 X x
85T

Investigacidn de 4 x X
Incidentes y Mo
Conformidades

Actualizaciin de 3 X

Mormativa Legal en
85T

Se presenta, a traves de cronograma, detalle de las fechas tentativas para
desarrollo de Programa de Formacion Continua. Se indica el numero de horas de
los cursos de acuerdo a la indagacion del horario de cursos que ofrecen las casas

certificadoras

i. Etapa 5 — Formacion de auditores internos

Objetivo: Desarrollar auditores internos competentes para evaluar el sistema de
gestion Duracion: 144 horas

Participantes: 15 personas

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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1. Contenido y Metodologia de Certificacion

El proceso incluira evaluaciones tedricas y practicas, con criterios claros para
obtener la certificacion.

Méddulos propuestos de Formacion:
Fundamentos de ISO 45001 (16 horas)
o Técnicas de Auditoria (24 horas)
o Gestion de Riesgos en SST (8 horas)
o Legislacion aplicable en SST (8 horas)

o Los auditores deben recertificarse periodicamente para garantizar que
sus competencias se mantengan actualizadas con los cambios
normativos y avances en la gestion de SST.

Metodologia: Capacitacion intensiva, practica supervisada, certificacion ISO
45001

2. Requisitos para la Certificacion
 Completar todos los moédulos de formacion
o Aprobar evaluaciones internas con un minimo de 85%

« Aprobar el examen final de la entidad certificadora externa

j. Etapa 6 — Capacitacion a contratistas

Objetivo Asegurar que contratistas cumplan con politicas y
requisitos antes de iniciar actividades

Duracién 144 horas

Participantes De acuerdo a personal ingresante

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Contenido » Induccion en politicas de SST de la empresa

+ Riesgos especificos y medidas de control
+ Procedimientos de trabajo seguro obligatorios

+ Uso obligatorio y correcto de EPP

Metodologia Induccién previa, entrega de manual, evaluacién de

conocimientos
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12. Cronograma anual detallado
Mes | M Mes | Mes | Mes | Mes | M L M Mes | Mes | Mes

T /et oo Formasien | Hor= | 1 | = | 3 | 4 | i | P | = | i | T | 1 | 11 | 1z L)
Etapa 1 — Sensibilizacién inicial (94 personas)
Principios de prevencion de riesgos laborales 15 | X X Sup. 55T
Beneficios del cumplimiento normativo & 1SO 45001 15 | X X Sup. 55T
Responsabilidades individuales y colectivas en SST 15 X X Sup. 55T
Cultura de seguridad crganizacional 15 x X | Sup. 55T
Etapa 2 — Formacién técnica (94 personas)
IPERC - Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos 50 X X X X gzz'ms‘f;i:zfe
Procedimientos seguros de trabajo 70 x | x X X gﬁ‘;jﬁ;ﬁ?
Investigacion y reporte de incidentes B0 X X X gz:r:j;::fe
Mormativa legal aplicable actualizada 40 X x gﬁg;ﬁ;:zfe
Control de riesgos criticos por area 48 X X X X gﬁg'ras‘f;:izfe
Etapa 3 — Entrenamiente priactice (94 personas)

. . . Brigada
Simulacros de evacuacion y emergencias 60 x X X Emergencias
mergencias = |

Uso, cuidado y mantenimiento de EPP 40 | X | X X X | X X | Sup. Area
Procedimientos de rescate y primeros auxilios B0 X X E;%ig:ncias
Manejo seguro de equipos y maquinaria 52 X X X X x ‘Ii-fa:‘:llenimiento
Etapa 4 — Programa de Liderazgo (45 personas)
Liderazgo transformacional y cultura de seguridad 40 X | X x X X | X Gerente SST
Gestion de riesgos y toma de decisiones estratégicas 40 X | X x X X[ X[ X]| X | X x X X | Gerente SST
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ciopa 7ema 9o rormasion v [ [ [ e [ e [ [ [ [ [ || meeponenme
Comunicacion efectiva multinivel 24 X X Gerente RRHH
Roles y responsabilidades segun 150 45001 30 X X x Consultor SST
Mejora continua en sistemas de gestion 30 x X x Consultor SST
Etapa 4.1 — Formacion Continua
Introduccion a la SST y la 150 45001 20 X X Sup. S5T
Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP) 1 X[ X | X | X[ X | X[ X|X]|X|X]|X|X|Sup S5T
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPERC)| 4 x x X X |Sup. 35T
Cultura Preventiva en SST 3 X X Sup. S5T
Investigacion de Incidentes y No Conformidades 4 X X Sup. S5T
Actualizacion de Mormativa Legal en S5T 3 X Sup. S5T
Etapa 5 — Formacién de Auditores Internes (15 personas
Fundamentos de IS0 43001 16 X Sup. S5T
Técnicas de Auditoria 24 X Sup. S5T
Gestion de Riesgos en S5T 8 X Dep. S5T
Legislacion aplicable en SST 8 X Asesor Legal
Practicas supervisadas de auditoria 88 x| X X X gﬂ:::ur::‘zp.SST
Etapa 6 — Capacitacién a Cor {segan ingreso)
Induccién en politicas de SST 18 XX | X | X K| X | X | X | X X X | ¥ | Sup. Contratos
Riesgos especificos y medidas de control 18 X X | X | X K| X | X | X | X X X | X |Dep. S5T
Procedimientos de trabajo seguro obligatorios 18 X X | X | X K| X | X | X | X X X | X | Sup. Contratos
Uso obligatorio y corecto de EPP 18 X | x| X | X X | X | x| X | X x X | X | Sup. Contratos
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Evaluacion y seguimiento

Modalidad

Criterios de evaluacion

Evaluaciones Previas

Diagnéstico inicial de competencias en SST
Evaluacién de conocimientos base sobre 1ISO
45001

Assessment de liderazgo (para directivos)

Evaluaciones
Posteriores

Evaluaciones escritas post-capacitacion
(meta: 280% aprobacion)
Observaciones en campo para verificar
aplicacion practica

Evaluaciones practicas de competencias
especificas

Observaciones en
Campo

Verificacion de cumplimiento de
procedimientos seguros

Supervision del uso correcto de EPP
Evaluacion de comportamientos seguros
Inspecciones de seguridad programadas

Encuestas de
Satisfaccion

Evaluacion de facilitadores (escala 1-5, meta:
24.0)

Calidad y aplicabilidad del material didactico
Efectividad de metodologias utilizadas
Sugerencias de mejora del programa

Indicadores Clave

% de personal capacitado: Meta 100%
Reduccion de incidentes: Meta 30% vs afio
anterior

Cumplimiento del cronograma: Meta 95%
Calificacion promedio: Meta 285%
Auditores certificados: Meta 100% de
seleccionados
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13. Registros y evidencia
Documentacion Obligatoria:
« Listas de asistencia con firmas
« Certificados emitidos y archivados
» Resultados de evaluaciones tedricas y practicas
« Reportes mensuales de cumplimiento
« Evidencias fotograficas de capacitaciones practicas
Control de Registros:
» Base de datos de capacitaciones por persona
« Matriz de competencias actualizada
« Cronograma de recertificaciones

« Archivo digital de todos los documentos
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