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RESUMEN

En el presente trabajo se describen y analizan los procedimientos de planeacion y control de
inventarios en una empresa minera productora de cobre. Se aplica la metodologia del ciclo PDCA
como estrategia de mejora continua para hacer frente a los principales problemas detectados en el
manejo de inventarios. Se identifican las causas, se detectan las oportunidades de mejora, se trazan
metas claras, se plantean y ejecutan diferentes acciones tales como: cambios en los procedimientos,
actualizacion de la politica de administracion de materiales, capacitaciones a analistas,
supervisores de inventario y a usuarios de mantenimiento y operaciones, se implementan nuevos
controles en la cadena de abastecimiento y se lleva a cabo un seguimiento mensual de los
resultados. Luego de dieciocho meses se observan resultados positivos en la composicion del

inventario y se mejoran los resultados en los KPI logisticos claves.

Palabras clave:

Inventarios, PDCA, sobrestock.
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ABSTRACT

This document describes and analyzes the planning and inventory control procedures in a copper-
producing mining company. The PDCA cycle methodology is applied as a continuous
improvement strategy to deal with the main problems detected in inventory management. Causes
are identified, opportunities for improvement are detected, clear goals are set, different actions are
proposed and executed such as: changes in procedures, updating of the materials management
policy, training for analysts, inventory supervisors and users of maintenance and operations, new
controls are implemented in the supply chain and a monthly monitoring of the results is carried
out. After eighteen months, positive results were observed in the composition of the inventory and

the results in the key logistics KPIs were improved.

Key words:

Inventory, PDCA, overstock

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

=i G- o
DE SANTA MARIA
INDICE

RESUMIBIN ... bbbt b et b e
AADSTIACT ...t b bt bbb bbbt et
INEFOAUCCION ..tk b bbbttt n et b e e 1
Capitulo I Planteamiento TEOIICO .......cccveiuiiieiieiecie ettt sre e ens 2
1.1 Descripcidn de la realidad problematica...........ccccveiveieiieie e 2

1.1.1 Identificacion del Problema...........ccocooiiiiiiiiiiieieee e 4

(Y T oTo 1Y/ <3 (oo (o] [o T [ [olc B SRS PRPP 5

1.3 JustifiCaci@ny. . o « Wiee SUN TN o B 7

1.4 Objetivost.. s Nl ... N ES .. EERNS R L 8

1.4.1 ODJELIVO GENEIAL.....c.eiuiiiiiiieiiiteieee et 8

1.4.2 ODjetivos ESPECITICOS. .....cveveiiriiiciiiiiieeeis et 8

Capitulo 1 MArCO TEOKICO ......oviiuiitiiiiaiieieie ettt et besbesbesbeesee b e e e nas e sbesbesbeeneeneeneenees 9
2.1 InvenidfTo - | VR 1 B T S B . W 9

2.2 AdMINIStracion de INVENTAIOS .......cccoiiuerieirieiieieies ettt 11

PR B Lo [Tor: Yo o] (TSl oo 15 o PSSR 16

2.4 IMIEJOTA COMEIMUA ...ttt ittt btk s et eb ekttt et et bbbt bt 17

2.5 Material Resource PIanning (MRP) ..o 20
Capitulo 111 Diagndstico SItUACIONAL.............oouiiiiiiiiie e 21
3.1 Presentacion de 18 EMPIESA .......ccociiiiiiiiiiie et 21

3.1.1 Resefia historica de 1a MPreSa ... .o 21

3. L2 MISION Y VISION.....ouiiiiiiiiiieie st 22

3.1.3 UbIcacion geografiCa .......ccccveiieiieii e 22

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

=i G- o
DE SANTA MARIA

3.1.4 Area de DeSenVOIVIMIENTO..........c..coevereereeicieieeeeesee e 23

3.1.5 Proceso Productivo de Cobre y Molibdeno ..........cccccoveveeviiicciecccicceee, 24

3.1.6  Principales Productos Y CHENtES..........cccceueeviriereeeieececeeseeeeee e 27

3.2 Presentacion de la Direccion de AbasteCimientos ...........coeveireienininenieieneseseeene 29
3.2.1 Infraestructura y AIMACENES .......cccecveiiiiecie e 32

3.2.2 Planeamiento AIMACENES .........ccueiiirieiiiieie ittt 36

3.2.3 Politicas de ADASIECIMIBNTOS .........ccoiveiiiiiieieiierieeee e 40

3.2.4 Manejo Operativo de 10S alMaCeNes ..........cccevereiininieieie s 41
3.2.4.1 Procedimiento de reCiDO .........cccoeieiniiiiiiie e, 41

3.2.4.2 Procedimiento de deSpacho ..........cccccereeeecireecncccceeeecesnns 46

3.2.5 Manejo de residuos en [0S almacenes...........cocvvveieiiiieeeneeeeeceeeeeeeeas 47

3.2.6 Aplicacion de las 5S en 10S AIMACENES..........cccovereririeirieeeeeesseeeeenes 50

3.3 Procedimiento de Reposicion y Control de INVeNntarios ..........cccovvevveieieivsinneerieienn 53
3.3.1 Perfiles de PIanifiCacion ..o 56
3.3.1.1 Perfiles para los que no se genera reposiCioN ..........c..ccocveveervereennn. 58

3.3.1.2 Perfiles para los que si se genera reposiCION...........ccoceeveerereeenee, 59

3.3.2 TIP0S & REPOSICION.......viiiiiieiiitiieisie sttt 65

3.4 Procedimiento de Administracion de items en OVErstocK.............ccceeeverererrieinnnn. 72
3.5 Procedimiento de Administracion de items de Lento Movimiento ................cc..cue.... 74
3.6 Procedimiento de Administracion de Materiales (Catalogacion) ...........c.cccceeeveieenn. 75
3.7 KPI Principales INAICAAOIES..........coiiiiiiieieieeiese s 76
3.7.1 Porcentaje de [tems en StOCK OUL ...........c.evevcecucieeeeeeeee e 76

3.7.2 Porcentaje de Inventario en OVErStOCK ..........ccccvvevieiieeieenie e 76

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

i il oien
DE SANTA MARIA
3.7.3 Porcentaje de Inventario en Lento MOVIMIENtO.........cccccvevvveieiieviecie e, 76
3.7.4 NIVEL U8 SEIVICIO ...ttt 77
3.8 SOftWAre ULIIZAAOD ........covieiieiiieesee e 77
3.9 Descripcion del Problema...........ccooiiiiiieii e 79
3.10 ANALISIS 8 CAUSAS ......cvereeueetiieteiesie ettt sttt b e enes 85
3.10.1 Motivo 1: Inadecuada Reposicion y control de inventarios........................ 88
3.10.2 Motivo 2: Reposicion contra reserva anulada..........cccooeeeeevevveieciesieenenn, 93
3.10.3 Motivo 3: Devolucion de material al inventario............ccccocvveveincieinenn, 94
3.10.4 Motivo 4: Primera COmMpPra itemMs NUEVOS ..........covververiereerieniesiesiesiesreeseeneenes 94

3.10.5 Resultados del proceso de Administracion de items en Overstock de los

A0S 2017 Y 2018 ...ttt 99

Capitulo 1V Propuesta de mejora basada en la metodologia PDCA ciclo Deming ............. 101
4.1 Diseio MACRO Propuesta de SOIUCION .........ccccvueueieeeieieieieieeeieieie et 101

4.2 Plancaf”... SN LURA STt S L E et B W ..................... 102

4.2.1 Presentacion de propuesta a la Jefatura de Planeamiento Almacenes y

Gerencia de AIMACENES...........oiiiiiiiiieie et 103
4.2.2 Cronograma de implementacion de 10s cambios ...........cccocveviiiiininnnn 110
4.2.3 Presupuesto de implementacion............ccoeoeirereineneneesese e 111
A3 HACET .. 112
4.3.1 Cambios en el procedimiento Administracion de Materiales..................... 112
4.3.2 Cambios en el procedimiento Reposicion de items de Emergencia........... 115
4.3.3 Guia de reposicion corrida MRP...........ccooooiiiiiiiieee e 120
4.3.4 Capacitacion a usuarios finales...........cccveveiieeiiiie i 126

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

i o
DE SANTA MARIA
4.3.5 Guia para limpieza de data............ccccveveeieiiieie e 127
4.3.6 Seguimiento y control de materiales con perfil PM1.........c.cccccovviiivennne. 131
4.3.7 Capacitacion a Analistas y Supervisores de inventario ............cccccccevennne. 135
A4 VEITFICAN ...ttt bbb n e b 135
4.4.1 Resultados de Inventario en Lento MoVIMIENtO ..........cccccvveveniciiciieinnnn 136
4.4.2 Resultados de Inventario en OVerstoCK............coeoiineniinincnciic e 137
4.4.3 Resultados en composicion del inVentario...........cccoeveveieieiennsieieiennn 139
4.4.4 Resultados Nivel de Servicio en los Items de Criticidad PPA..................... 140

4.4.5 Resultados del proceso de Administracion de items en Overstock de los

afnos 2010 #2027, ....... R N IIE. S .. BN R LA . 143

4.4.6 Cantidad de reservas procesadas en cero o anuladas.............cccccccceevveennnne. 148

4.5 Actuar.. wl.......oocooin it e Aol R B LA, 150
4.5.1 Actualizacion de la politica de administracion de materiales..................... 150
4.5.1.1 Politica de Administracion de Materiales.............cc.ccoevreinnne, 150

4.5.2 Actualizacion del procedimiento de items de emergencia............cc.cceeeee. 152

4.5.3 Medicion, Seguimiento y Retroalimentacion ..............ccccovereneencieienienn 153

4.5.4 CoNtrol de INVENTAIIOS.........couiiieiiiiiieisie e 153

4.6 Resultados logrados gracias a la aplicacion de la mejora continua en los

procedimientos de Planeacion y Control de INVeNntarios..........cccceevvvvvenvninieriennen, 153
Conclusiones Y RECOMENUACIONES........cuciiiiiriiiiiitiie ettt 155
5.1 CONCUSIONES.....c.cuereieiees sttt ettt 155

5.2 RECOMENUACIONES ...ttt 156
RETEIENCIAS. ...ttt b et b bbb ane s 158

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

N 10 01T 161

FIQUIA L CUIVA e PArELO .......eeieeie ettt sttt e sre e te e reeee e 12
Figura 2 Representacion grafica del Analisis ABC .........cc.ooviieeii i, 13
Figura 3 Perfil de inventarios bajo los supuestos de modelos de EOQ .........ccccccvevveveevieiiiesiiennenn, 14
Figura 4 Costo total anual de manejo de INVENLANIO ...........ccceeveeiieiie i 14

Figura 5 Modelo de control bésico de inventarios de demanda (pull) para una parte de

L=r o oAV TS o] g Ty T T=T 1 o J RSSO SRPR 16
Figura 6 Ciclo PDEAR NP 4K » T R 00 S ... B 18
Figura 7 Diagrama de causa y efecto para problemas con tiros libres fallados.............c..ccccveenee. 19
Figura 8 Division Minera de 18 EMPIeSa..........cuuiuiiiieierienieiese s sre st eiasee et eneeseenens 23
Figura 9 Diagrama de Flujo de ProduccCion €N IMINA........ccccceiiiiieiisieniesiesesee e e sesreseeeeens 25
Figura 10 Diagrama de Flujo de Produccion en Fundicion / Refineria Ho........ccocvoovvieiiviiiieinnn, 27
Figura 11 Diagrama de la Cadena de ADaSteCIMIENTO.........cceieiiiiiiiierieriene e 30
Figura 12 Organigrama ADASIECIMIENTOS .......cuiiiierieierieriesiestestesressesseeeeseeseeseessessessessessesseesensens 32
Figura 13 Secciones Almacén Centralizado 10..........couerveiiieiieiiiiiene e 34
Figura 14 AIMacen TOQUEPAIA......cc.ceitiiiieiitii ettt sttt sttt 35
Figura 15 Organigrama Planeamiento AIMACENES ........cccccviiiiiiiiiiiiicieee e 37
Figura 16 Equipos de Planeamiento Almacenes y su relacion con las operaciones...................... 38
FIgura 17 Zona de FECIN0 .........eiiiiiiee e 42
Figura 18 LOCACION €N DINEIIA .....c..oviiiiiiiii e 43
FIGUIA 19 RACKS ...ttt sttt b et b et e et e ne e sbe et e e neeabeeae e 44
Figura 20 LOCACION €N PALIO ......ccviiiieiieciecic ettt re et raene e 45

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

i il oien
DE SANTA MARIA
Figura 21 Etiqueta de J0CACION .........c.coviiiiiieiicce et nre e 46
Figura 22 Zona de carga de deSPACh0..........c.ccviiiiiiiiic et 47
Figura 23 Zona de Chatarra ...........coueiieiiicceeie sttt sra e sre e reenae e 50
Figura 24 Relaciones del procedimiento de Reposicion de inventarios ...........ccccocevvevieeieieenenn, 55
Figura 25 Foto de marcador de MEtal ...........ccceeiiiiiiic i 68
Figura 26 Diagrama de Flujo Procedimiento Reposicion Sugerida por Sistema MRP ................. 71

Figura 27 Inventario en Lento Movimiento del 31 de diciembre 2017 al 30 de junio 2019 ......... 80
Figura 28 Inventario en Overstock del 31 de diciembre 2017 al 30 de junio 2019..........cccceuenee. 81
Figura 29 Composicion del inventario del 31 de diciembre 2017 al 30 de junio 2019.................. 82
Figura 30 Nivel de Servicio items de criticidad PPA de noviembre 2018 a diciembre 2019 ....... 84
Figura 31 Diagrama Ishikawa Causa - Efecto para Elevado Porcentaje de Inventario en

OVErstoCK Y Lento IMOVIIMIENTO ......ueiuieuierieieie ittt eseeee et sbesbesra e s et seesbesbesbesneaseaneenens 86

Figura 32 Diagrama Arbol de Causas para el Problema de Elevado Porcentaje de Inventario en

Overstock e [tems en Lento MOVIMIENTO. ...........c.cc.cueeeererreressieseseeteeesestesseseese st ses e, 87
Figura 33 PDCA Planeacion 'y Control de INVENTArioS..........cccviureriereeriereneseseseseseeeeeeenns 101
Figura 34 Planear: ACCIONES Y ODJEIIVOS. ......ccuiiiiiieiei ittt 103
Figura 35 Presentacion Logistica para usuarios fiNalesS.........ccccovvviviieieieneiciese e, 127
Figura 36 Presentacion Capacitacion a Analistas y Supervisores de Inventario ...........c.cc.cc.e..... 135

Figura 37 Inventario en Lento Movimiento del 30 de setiembre 2019 al 31 de diciembre 2021137
Figura 38 Inventario en Overstock del 30 de setiembre 2019 al 31 de diciembre 2021.............. 138
Figura 39 Composicion del inventario del 31 diciembre del 2017 al 31 de diciembre del 2021 140

Figura 40 Evolucion del Nivel de Servicio en los items PE1 desde diciembre 2018 a diciembre

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

e G orien
A v DE SANTA MARIA

Figura 41 Evolucion de las Respuestas 02, 07 y 08 Revisidon Overstock Afios 2017 —2021......147

Figura 42 Reservas aprobadas y anuladas por afio ...........cccceeveiieiecic i 150

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 ProductoS Y CHENTES ........ccviiiieiiiic ettt sre e ens 28
Tabla 2 Cantidad de Materiales AIMacen 110 ...........ccoeoiiiiiiiiiiiic e, 33
Tabla 3 Cantidad de Materiales Almacenes Satelite............cccovvririiininiiiii e, 35
Tabla 4 Distribucion de Materiales por Analista de Inventario enero 2020...........cccccoeveveieiennen, 39
Tabla 5 Criticidad ABC de Materiales. ...........cciiiiiiiiiiiniiieiseiee e 54
Tabla 6 Listado de Perfiles de PIanifiCaCioN.............ccoeiiiiieiiiiiiiecc e 57
Tabla 7 Cantidad de Materiales por Analista de Inventario y Perfil enero 2020...............ccocueee... 58
Tabla 8 Spread Sheet de Reposicion de Emulsion para Toquepala........cccccoveevveneivienisiniennn, 61
Tabla 9 EXCEl REPOIME MRP ......couiiiiiieiiiiisi ettt ettt enae st abe st st sbesbesbesseeneeneens 67
Tabla 10 Datos de marcador de MEtal............ooeiiiiiiiiiii et 68
Tabla 11 Datos de Reporte MRP para marcador de metal.............ccoccovveiienene s, 69
Tabla 12 Reporte MRP REVISION ......ccuiiiiiiiiiiisiaeeiesie sttt sbestessasssssae e ssessessessessessesseaseeseens 70
Tabla 13 Resumen con 6rdenes previsionales y montos totales...........cccooovverriniieiscicicee, 70
Tabla 14 Datos de Reporte MRP para zapata para pala...........cccccoovrviiieieneniieneeeee, 72
Tabla 15 Nivel de servicio de acuerdo con la Criticidad de Produccion ............c.ccccovvevniinicnenn, 77

Tabla 16 Valor de Inventario en Lento Movimiento del 31 de diciembre 2017 al 30 de junio 2019

........................................................................................................................................................ 79
Tabla 17 Valor de Inventario en Overstock del 31 de diciembre 2017 al 30 de junio 2019 ......... 80
Tabla 18 Valor de Inventario del 31 de diciembre 2017 al 30 de junio 2019............ccccvvevivenennnn. 81
Tabla 19 Valor de items retirados del inventario en 10s afios 2017 y 2018............cccoceveereereennne. 83

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

i il oien
DE SANTA MARIA
Tabla 20 Nivel de Servicio items de criticidad PPA de noviembre 2018 a diciembre 2019......... 84
Tabla 21 Personal que participa en las reuniones de Planeamiento Almacenes..........c.cccccvveneenne. 85
Tabla 22 Ejemplos de Inversiones de Bienes de Capital, Capital Expenditure (CAPEX) ............ 90
Tabla 23 Resumen de Ordenes PreviSionales ..o 92
Tabla 24 Formato de Creacion de Materiales...........ccoeiiiieiiiicieieese e 96

Tabla 25 Lista de Partes Recomendadas para el primer afio de operacion Pala P&H 4100XPC..98

Tabla 26 Resumen Respuestas Lista Materiales a Revisar Overstock 2017 ..........ccccccceevevvennenne. 99
Tabla 27 Resumen Respuestas Lista Materiales a Revisar Overstock 2018 .............ccocvvvevennnne 100
Tabla 28 Cronograma de implementacion de 10S Cambios .........ccccvvviveieiiieniin e 110

Tabla 29 Presupuesto para la Implementacion de Mejoras en los Procedimientos de Planeacion y

CONLIOL 0B INVENTAITOS. ...vetiteiieti ittt eb ettt eb etk bbb e e 112
Tabla 30 Formato de Creacion (Segunda N0ja) .......c.coeveriiiieieiiiiisieiesie st 114
Tabla 31 Nuevo Formato de Creacion (Segunda NOja).........ccccvuviiiiniierierieiesesese e 114
Tabla 32 Reporte Excel Reposicion Items de EMErgencia...........ccocueeeeeeereersieereresieeiseeenenns 119
Tabla 33 Guia de reposicion corrida MRP .........cccooviiiiiiic e 120

Tabla 34 Listado Excel MRO: Ordenar materiales de manera ascendente para evitar duplicidad

...................................................................................................................................................... 122
Tabla 35 Listado Excel MRP: Analizar tendencia consumo de los ultimos cinco afos.............. 123
Tabla 36 Ejemplos de Header SUD-HEAUET ............coueiiiiiii e 124
Tabla 37 Listado Excel MRP MOGIfICAAO ........coiiiiiiiiiieiciisee e 125
Tabla 38 Programa de capacitacion a usuarios finales ............ccccovvvvrieieinieie e 126
Tabla 39 Catalogo al cierre de Cada MES ........ccecoveeiiiiiiiee e 128
Tabla 40 Guia para limpieza de data............ccceceeiieieiie e 129

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

i o
DE SANTA MARIA
Tabla 41 Resumen de materiales PM1 para revision cuatrimestral ...........c.cccooveveiieiicieieenenn, 132
Tabla 42 Reporte Frecuencia de USO PMI .........ccovoiiiiiiiiic et 133
Tabla 43 Plantilla de Cambios para Materiales............cccovveveiieieiie i 134

Tabla 44 Valor de Inventario en Lento Movimiento del 30 de setiembre 2019 al 31 de diciembre

Tabla 45 Valor de Inventario en Overstock del 30 de setiembre 2019 al 31 de diciembre 2021 138
Tabla 46 Valor del inventario del 31 de diciembre del 2017 al 31 de diciembre del 2021 ......... 139

Tabla 47 Nivel de Servicio items de criticidad PPA del 30 de junio 2020 al 31 de diciembre 2021

...................................................................................................................................................... 142
Tabla 49 Resumen Respuestas Lista Materiales a Revisar Overstock 2019 .............ccccevvevennnne. 143
Tabla 50 Resumen Respuestas Lista Materiales a Revisar Overstock 2020 ..............cccceeeveennen. 144
Tabla 51 Resumen Respuestas Lista Materiales a Revisar Overstock 2021 ........c....cccovvvvevenenne. 145

Tabla 52 Consolidado de Respuestas 02, 07 y 08 Revision Overstock Afios 2017 — 2021......... 146
Tabla 53 Bajas de inventario afios 2017 @ 2021 ........ccueiiiiieiieeieniieneeiie e 148

Tabla 54 Ejemplo de reservas aprobadas con salida final y/o marcado para borrado activo ......149

Tabla 55 Reservas aprobadas y anuladas Por afio.........cccceveierienieiieieee e 149
Tabla 56 Resumen de resultados en indicadores 10giStiCoS ...........ccoviiererereie i 154
Tabla 57 Resumen de resultados OPEratIVOS..........ccveveiieriirieriisiesi s 154

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

INTRODUCCION

El manejo y control de inventarios es una de las preocupaciones principales en todo
tipo de empresas en la actualidad; la inversion en inventarios es considerable, se ve reflejada
en los estados financieros como uno de los principales activos y tiene un alto potencial de
generar pérdidas si no se tiene un manejo adecuado en base a politicas diferenciadas de
inventarios y metodologias que tengan como base la clasificacion de inventarios, el analisis
de la demanda, calculos en base a costos y rotacion, asi como un sistema de control y
seguimiento que utilice indicadores clave y tenga metas claras.

En el rubro de la gran mineria las empresas buscan mantener un adecuado nivel de
inventario optimizando los recursos y logrando eficiencia en los procesos, sin descuidar el
abastecimiento oportuno a sus operaciones, consolidando una red confiable de proveedores
y servicios logisticos de manera que se asegure el suministro de insumos, materiales y
repuestos que den garantia a la continuidad de las operaciones y no se paralice la produccion.

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrolla gracias a las experiencias
y conocimientos adquiridos tras haber laborado durante diez afios en el Departamento de
Planeamiento Almacenes en el Almacén Centralizado de una compafiia minera productora
de cobre, desempefiando labores propias de la gestién de inventarios, tales como la
reposicion y control de inventarios, catalogacion de materiales, seguimiento de compras,
entre otros; periodo en el cual se aplicaron los conceptos adquiridos en la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial de la UCSM vy se implementaron mejoras en los procedimientos de
Reposicion y Control de Inventarios, Administracion de items en Overstock, Administracion
de Materiales; asi como mejoras en los controles de gestion de inventarios, que en conjunto
contribuyen al logro de objetivos de la organizacién y siguen la misién de la Direccion de

Abastecimientos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1 Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad muchas empresas se enfrentan a la problematica que genera una
inadecuada gestion de inventarios. Una mala decision en adquirir inventarios genera
desbalance en los inventarios, la falta o sobre stock de materiales afecta directamente a las
operaciones; se generan gastos adicionales y en consecuencia esto se traduce en una
inadecuada utilizacién de los recursos.

Santamaria y Aguilar (2012) refieren en su investigacion que la gestion de los
inventarios se ha convertido en uno de los grandes retos que enfrentan los directivos; si bien
en el balance general de las empresas los inventarios constituyen un activo, el costo de
mantener inventarios es un gasto que puede llegar a ser significativo y por lo tanto se busca
minimizarlo.

El sobre stock de materiales, al ser una inversion sin movimiento que no esta
participando del proceso productivo, no solo genera un problema econémico a las empresas,
sino que con el tiempo y en caso de no ser utilizados se convierten en materiales en desuso y
generan un problema socio ambiental incrementando el volumen de materiales para desecho.

Sutherland y Bennett (2008) utilizaron la filosofia Lean en su investigacion sobre los
problemas en la cadena de abastecimiento e identificaron al exceso de inventario como uno
de los denominados “Siete desperdicios mortales”, relacionado directamente con tener mas
de lo necesario en una locacion o més locaciones de las necesarias en un almacen.

Debido al exceso de inventario, muchas empresas se enfrentan a la necesidad de
contar con areas de almacenamiento mas grandes. Cuando el espacio propio es insuficiente,

se generan gastos de arrendamiento y cuando no es posible la inversién adicional en
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infraestructura o arredramiento, los almacenes pueden incurrir en practicas incorrectas de
almacenamiento: exponiendo los materiales a la intemperie, uso de zonas de seguridad y
pasillos para almacenaje, apilamiento excesivo; creando lugares de trabajo inseguro para los
colaboradores.

En el sector minero, el proceso de abastecimiento es uno de los procesos primordiales
de soporte; participa directamente en el cumplimiento de los objetivos operacionales de la
empresa garantizando el normal desarrollo de las operaciones y actividades de explotacion,
extraccion y procesamiento de minerales. Las empresas mineras buscan ser mas competitivas
en términos de eficiencia y productividad, priorizan el cumplimiento de metas de produccién
dejando en segundo plano otras actividades como la gestion de inventarios; como resultado
el proceso sufre descuidos y esta sometido a la presion y premura de materiales por parte de
las operaciones.

La empresa que se analiza en el presente trabajo es una minera productora de cobre
perteneciente al sector de la gran mineria que requiere de una gran cantidad de materiales de
diferentes rubros para la ejecucion de sus operaciones Yy si bien cuenta con una cadena de
abastecimiento bien establecida, politicas, procesos logisticos definidos y software de
soporte, no escapa a la problematica detallada en lineas anteriores: desbalance de inventario,
creciente necesidad de mayor espacio de almacenamiento, distraccion de recursos en
materiales sin movimiento, premura de materiales, generacion de materiales para desecho,
sobrecarga laboral, entre otros.

Segun Molina (2018), las deficiencias en la Gestion de Inventarios de una empresa
minera pueden afectar directamente el resultado del plan operativo mermando la economia

del negocio generando desde simples problemas en los procesos operativos e
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incumplimientos de las metas de produccion y desarrollo de proyectos de crecimiento e
inversion.
1.1.1 Identificacion del Problema

Para la identificacion de los problemas se tomaron como base los reportes de
resultados de Key Performance Indicators (KP1), del proceso de Administracion de Items en
Overstock, data de items retirados del inventario y opiniones de los trabajadores compartidas
en las reuniones mensuales de Planeamiento Almacenes de afios 2017 a 2019; se identificaron
algunos problemas como, Porcentaje elevado de inventario en Lento Movimiento, Porcentaje
elevado de inventario en Overstock y Bajo Nivel de Servicio en los items con criticidad
Detenedores de Produccion (PPA).

Porcentaje Elevado de Inventario en Lento Movimiento. Los items en Lento
Movimiento son aquellos items con inventario que no han tenido consumo por 24 meses
consecutivos. Se mantienen en el inventario generando gastos fijos de inventario, ocupando
espacio necesario para items con mayor movimiento, su probabilidad de uso es muy baja y
tienen alto potencial de darse de baja generando pérdida econémica a la empresa. Son un
activo o inversion que esta inmdévil y no genera ganancias; no estan siendo requeridos en el
proceso productivo que genera valor.

Porcentaje Elevado de Inventario en Overstock. Los items en Overstock son
aquellos items cuya cantidad en inventario es mayor al consumo de los Gltimos 12 meses, es
decir se tiene un exceso de inventario. Al igual que los items en Lento Movimiento estos
excesos de inventario generan gastos fijos de inventario, ocupan espacio que podria ser
utilizado para items con mayor movimiento y tienen potencial de convertirse en Items en

Lento Movimiento y generar pérdida econdémica a la empresa. El exceso de inventario
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representa un activo o inversion que esta inmovil y no genera ganancias ya que no esta siendo
utilizado en el proceso productivo que genera valor

Asimismo, uno de los efectos del elevado porcentaje de items en Lento Movimiento
y en Overstock, son los items que son retirados del inventario debido a que se ha confirmado
con los usuarios que ya no seran utilizados o debido a que se encuentran dafiados y son
considerados inservibles.

Bajo Nivel de Servicio en los Items de Criticidad PPA. El KPI o indicador
denominado Nivel de Servicio, es el porcentaje de cumplimiento en la atencion de reservas
generadas por los usuarios internos. Los items de Criticidad PPA son considerados
Detenedores de Produccion, es decir su falta puede afectar la continuidad del proceso
productivo y es por eso que el objetivo en el indicador del Nivel de Servicio para estos items
es 100%. Se considera un 100% cuando el total de reservas generadas en un determinado
periodo son atendidas, con material existente en inventario, en un plazo méximo de tres dias
posteriores a su fecha de necesidad o fecha de aprobacion (la que sea mayor).

Un bajo porcentaje en el Nivel de Servicio para los items de criticidad PPA es sefial
de problemas de abastecimiento para materiales vitales y criticos y puede afectar la
continuidad de la produccién y/o disponibilidad de equipos.

1.2 Marco Metodolégico

El presente trabajo de suficiencia profesional se encuentra dentro del paradigma
mixto con datos de caracter cualitativo y cuantitativo, con investigacion exploratoria y
descriptiva.

La investigacion es exploratoria porque permitié familiarizarse con el sistema de

reposicion y control de inventarios y obtener informacion de la propia realidad dénde suceden
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los procesos estudiados, se determinaran las causas y efectos de los problemas identificados
que inciden en los objetivos y metas de la organizacion.

Es de tipo descriptiva porque detalla la situacion actual y estado de los
procedimientos, describe sus particularidades y caracteristicas, sus limitaciones y sus puntos
criticos, identificando los principales problemas a través de los resultados en indicadores
clave. Asi mismo, describe las mejoras llevadas a cabo para superar la problematica actual y
las deficiencias encontradas y muestra los resultados obtenidos en un periodo determinado.

Disefio de la investigacion. La investigacion es de tipo longitudinal - experimental
debido a que se recopilan datos durante un periodo prolongado de tiempo para el analisis de
la problematica y se muestran los resultados obtenidos después de las mejoras llevadas a
cabo; en el presente trabajo se mostraran datos recopilados del periodo comprendido entre
los afios 2017 y 2021. Se trabajara bajo la modalidad de investigacién documental-
bibliografica, ya que durante la realizacion del trabajo se revisaron documentos y
bibliografias relacionados con la gestion de inventarios, asi como documentacién pertinente
disponible en la organizacion.

Técnicas e Instrumentos. Las técnicas que se utilizan en el presente trabajo para la
recoleccion y analisis de la informacion son: observacion directa, revision de documentacion
y registros de la organizacion y consultas a diversas fuentes bibliogréficas.

Herramientas que se utilizaran:

e Arbol de causas

e Diagrama de Pareto

e Diagramas de Flujo

e Diagrama Gantt
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e Ciclo Deming — Mejora Continua

e Indicadores
1.3 Justificacion

En empresas grandes con amplia experiencia, que cuentan con politicas y procesos
definidos, como la que se presenta y analiza en el presente trabajo, es sencillo seguir los
procesos y caminos establecidos; sin embargo, tomando como base la filosofia Kaizen, no se
debe perder esa necesidad de busqueda de la mejora continua de los procesos en beneficio de
la organizacion, sus miembros y la comunidad.

Los procedimientos y politicas que se presentan mostraron gran potencial de mejora
si se realizaban los ajustes correspondientes, el impacto es importante en los resultados e
indicadores de inventarios y como todo cambio se necesitd del compromiso de todos los
colaboradores y Gerencias involucradas.

En el presente trabajo se identifican los principales problemas del subproceso de
Planeacion y Control de Inventarios. Se analizan los procedimientos relacionados a la
problematica, tales como: Reposicion y Control de Inventarios, Administracion de items en
Overstock, Administracion de items en Lento Movimiento y Administracion de Materiales,
asi como, actividades indirectas que afectan la gestion de inventarios como son el reemplazo
y adicion de equipos, modernizacién de plantas, avance tecnoldgico, limitaciones del
software Sistemas, Aplicaciones y Productos (SAP), entre otras, para luego explicar las
mejoras implementadas y mostrar los resultados obtenidos en cifras e indicadores clave.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

?ESPI%S'TCOSTJIO DE ) . CATOLICA ,
U «@  DE SANTA MARIA
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Determinar en qué medida la aplicacion de la mejora continua y cambios
implementados en los procedimientos de planeacion y control de inventarios influira en los
resultados operativos e indicadores logisticos asociados a los problemas identificados.

1.4.2 Objetivos Especificos

Definir los fundamentos tedricos de los inventarios y mejora continua en relacion con
la logistica y la cadena de abastecimiento.

Describir los procedimientos de Planeacion y Control de Inventarios de una empresa
minera productora de cobre del sector Gran Mineria.

Identificar los principales problemas y oportunidades de mejora en el subproceso de
Planeacion y Control de Inventarios y en procesos asociados que afectan la Gestion de
Inventarios.

Aplicar la metodologia de mejora continua en el planteamiento de soluciones a los
problemas identificados.

Explicar las mejoras realizadas en los procedimientos de Planeacion y Control de
Inventarios y actividades asociadas, y determinar en qué medida influyen en los resultados
obtenidos en cifras e indicadores clave.

Proporcionar recomendaciones que puedan aplicarse no solo a la empresa en estudio
sino a empresas del sector, en busqueda de la eficiencia en la adquisicién y manejo de

inventarios requeridos para la produccion minera.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Inventarios

Definicidon de inventarios. Los inventarios son acumulaciones de materias primas,
provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y de logistica de una empresa. (Ballou,
2004)

Asimismo, se suele interpretar a inventario como el depdsito de materia prima o
bienes terminados que posteriormente seran empleados para satisfacer a la demanda, una de
las caracteristicas de la teoria de inventarios es que se establezca cuando y cuanto es la
cantidad requerida para que una organizacion mantenga un stock y con el costo més bajo.
(Meana, 2017)

El inventario es un activo, pero un tipo de activo del cual las empresas no quieren en
exceso. Sin embargo, no tener “en exceso” pondria a la organizacion en riesgo de posibles
interrupciones en la cadena de suministro y de costos extremos imprevistos. (Waller & Esper,
2017)

Importancia de los inventarios. Las empresas necesitan aprovisionarse de bienes 'y
servicios para el desarrollo de sus actividades. Estos aprovisionamientos se acumulan en las
empresas y deben ser gestionados para su correcta manipulacion y conservacion. (Cruz,
2017)

Existen diversas razones por las cuales es ventajoso que una empresa mantenga
inventarios de materias primas y/o productos terminados. Las principales ventajas de
mantener inventarios son las siguientes: Mejoramiento del tiempo de respuesta y servicio al

cliente; Reduccién indirecta de costos de produccion, de compra y/o de transporte, a través
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de la produccion o compra de lotes mas grandes y mas homogéneos; Reduccion de costos de
operacion, al reducir el impacto de la variabilidad de los tiempos de produccién y transporte;
e Implementacion de mecanismos para responder a factores externos o internos inesperados,
como derrumbes en carreteras, huelgas, demoras excesivas en el envio de materiales,
desastres naturales, etc. (Ballou, 2004).

Adicionalmente, el estatus del inventario de una empresa se utiliza a menudo como
una prueba decisiva para diagnosticar la “salud” general de sus procesos de administracion
de la cadena de suministro y su toma de decisiones. Es una importante herramienta de
medicién de la cadena de suministro, ya que es probablemente uno de los primeros sintomas
de algunas causas que originan ineficiencias en la cadena de suministro. (Waller & Esper,
2017)

Tipos de Inventarios. Segin Heyzer y Render (2009) existen cuatro tipos de
inventarios, cada uno de ellos cumple funciones especificas al interior de la empresa:

e EIl inventario de materia prima, compuesto por aquellos materiales que

usualmente se compran y serviran para la produccion.

e El inventario de trabajo en proceso, aquellos componentes 0 materias primas

que han sufrido ciertos cambios pero que aun no estan terminados.

e EIl inventario de mantenimiento, reparacion y operaciones (MRO), son

aquellos materiales que se requieren para mantener productivos la maquinaria y
los procesos. Estos inventarios existen porque no se conocen la necesidad y los

tiempos de mantenimiento y reparacion de algunos equipos.
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e Elinventario de bienes terminados, esta constituido por productos completados
gue esperan su embarque. Los bienes terminados pueden entrar en inventario por
no conocer las demandas futuras del cliente.

Costos de Inventarios. El mantenimiento y manejo de los inventarios es costoso para

las organizaciones; puede representar, junto con el sistema de almacenamiento, entre un 15
y un 30% de los costos totales de logistica. (Vidal, 2010)

Los costos de mantener inventarios son los costos asociados con guardar o “llevar”
el inventario a través del tiempo. Por lo tanto, los costos de mantener inventario también
incluyen obsolescencia y otros costos relacionados con el almacenamiento, como seguros,
personal adicional y pago de intereses. (Heyzer y Render, 2009)

Gestion de inventarios. La gestion de los inventarios es uno de los temas mas
complejos en Logistica. Uno de sus principales problemas es su administracion, puesto que
siempre hay demasiado de lo que no se vende o consume, y muchos productos agotados de
lo que si se vende, lo cual se debe a la falta de informacion precisa y oportuna sobre la
demanda en el punto de consumo. La aplicacion de un Sistema de Gestion de Inventarios es
una de las alternativas mas influyentes en el esfuerzo por reducir los costos y mejorar la
eficiencia econdmica, ya que incrementa los niveles de servicio al cliente, aumenta la liquidez
y permite a las organizaciones estar prevenidas frente a las fluctuaciones de la demanda;
manteniendo un 6ptimo nivel de seguridad y logrando mantener los inventarios necesarios
del producto. (Pérez, Cifuentes, Vasquez & Marcela, 2013)

2.2 Administracién de inventarios
Principio de Pareto. Existe una propiedad estadistica universalmente conocida como

el Principio de Pareto, la cual, para el caso de inventarios que se estudia, se expresa asi:
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“alrededor del 20% de los Stock Keeping Unit (SKU) corresponden aproximadamente al

80% de las ventas anuales de la empresa”. (Vidal, 2010)

Figura 1

Curva de Pareto
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Nota. Tomada de Logistica: Administracion de la cadena de suministro, por R. Ballou, 2004, Pearson Educacion.

Analisis ABC. El analisis ABC es una aplicacién a los inventarios de lo que se conoce

como principio de Pareto, en la cual se divide el inventario disponible en tres clases con base

en su volumen anual en dinero. El principio de Pareto establece que hay pocos articulos

cruciales y muchos triviales. A fin de determinar el volumen anual en dinero para el analisis

ABC, se mide la demanda anual de cada articulo del inventario y se le multiplica por el costo

por unidad. Los articulos de clase A son aquellos que tienen un alto volumen anual en dinero

y podrian constituir sélo un 15% de todos los articulos del inventario, sin embargo,

representan entre el 70% y el 80% del uso total en dinero. Los articulos del inventario de

clase B tienen un volumen anual en dinero intermedio, estos articulos representan alrededor

del 30% de todo el inventario y entre un 15% y un 25% del valor total. Por ultimo, los
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articulos de la clase C pueden constituir hasta el 55% de los articulos en inventario y

representar s6lo un 5% del volumen de dinero. (Heyzer y Render, 2009).

Figura 2

Representacion gréafica del Analisis ABC
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Nota. Tomada de Principios de Administracién de Operaciones, por J. Heizer y B. Render, 2009, Pearson Educacion.

Lote econdmico de compra (EOQ). Las organizaciones buscan encontrar un balance

en los costos de inventarios. Por un lado, tratan de poseer inventarios bajos para reducir los

costos de almacenamiento; mientras que, por otro lado, estan dispuestos a mantener

inventarios altos para reducir costos de adquisicion.

La teoria del lote econdmico de compra indica que existe una cantidad de productos

gue minimiza los costos de emitir érdenes de compra y mantiene inventarios suficientemente

bajos para evitar los costos por exceso de inventario. Krajewski, L., Ritzman, L., y Malhotra,

M. (2008) sefialan que el modelo del lote econdmico supone que la tasa de demanda o

consumo Yy los tiempos de entrega son conocidos y constantes, por lo tanto, no hay roturas de

stocks.
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Figura 3

Perfil de inventarios bajo los supuestos de modelos de EOQ
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Nota. Tomada de Logistica de la A a la Z, por A. Carrefio, 2011, Fondo Editorial PUCP.

Para obtener la cantidad de lote econdmico (EOQ), se minimiza el costo total. Se
muestra la gréafica de costo total de manejo de inventario y la férmula del EOQ.
Figura 4

Costo total anual de manejo de inventario
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Nota. Tomada de Administracion de Operaciones, por L. Krajewski, L. Ritzman y Malhotra, M., 2008, Editorial Pearson

Educacion.
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Minimizando el costo total de manejo de inventario, se obtiene la cantidad econémica.

2xA=D

Donde:

D = Demanda anual

H = Costo de mantener inventario anual

A = Costo de hacer un pedido (lote)

Punto de Reorden. Al utilizar la formula de cantidad de lote econémico surge un
patrén de reposicion de inventarios con forma de diente de sierra, ver Figura 5. En el mismo
se observa el punto de reorden, que es la cantidad a la cual se permite dejar caer el inventario
antes de colocar un pedido de reaprovisionamiento. Dado que hay un lapso entre el momento
en el que se coloca el pedido y el momento en el que los articulos estan disponibles en el
inventario, la demanda que ocurre en este tiempo intermedio debe anticiparse.

El punto de reorden (PRO) es:

PRO=dxTE

Donde:

PRO = cantidad de punto de reorden, en unidades

d = tasa de demanda, en unidades de tiempo

TE = tiempo de entrega promedio, en unidades de tiempo

La tasa de demanda (d) y el tiempo de entrega promedio (TE) deben expresarse en la

misma dimensién de tiempo. (Ballou, 2004)
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Figura 5
Modelo de control basico de inventarios de demanda (pull) para una parte de

reaprovisionamiento.
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Nota. Tomada de Logistica: Administracion de la cadena de suministro, por R. Ballou, 2004, Pearson Educacion.

2.3 Indicadores Logisticos

Coeficiente de Rotacion. Es quizas el indicador logistico mas conocido, muestra la
relacion entre las ventas anuales en inventario y la inversion promedio en el inventario
durante el mismo periodo de ventas.

Ventas anuales a costo de inventario
Coeficiente de rotacion =

Inversion promedio de inventarios

Su ventaja es la disponibilidad inmediata de los datos (estados financieros de la
compaiiia) y de la simplicidad de la medida en si misma. Asimismo, pueden especificarse
diferentes coeficientes de rotacion para distintas clases de productos del inventario o para

todo el inventario. Ballou, (2004).
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Nivel de Servicio. El principal objetivo del manejo de inventarios es asegurar que el
producto esté disponible en el momento y en las cantidades deseadas. El nivel de servicio
mide la probabilidad de la capacidad de cumplimiento a partir del stock actual. El nivel de
servicio o tasa de surtimiento para un unico articulo puede definirse como:

Nivel de servicio= 1- Numero de unidades agotadas anualmente
Demanda anual total

El nivel de servicio se expresa como un valor entre 0 y 1. Por ejemplo, un articulo que tiene
un nivel de servicio de 0.95, tiene s6lo 5% de oportunidad de no estar en existencias. (Ballou,
2004)

2.4 Mejora continua

La administracion de la calidad total requiere un proceso infinito de mejora continua
que comprende personas, equipo, proveedores, materiales y procedimientos. De acuerdo a la
base de esta filosofia, cada aspecto de una operacién puede ser mejorado, siendo la meta final
la perfeccion, la cual nunca se alcanza, pero siempre se busca. (Heyzer y Render, 2009).

La mejora continua busca continuamente la forma de mejorar los procesos, en base a
la filosofia kaizen existe la conviccidn de que practicamente cualquier aspecto de un proceso
puede mejorarse y que las personas que participan directamente en los procesos se encuentran
en la mejor posicion para identificar los cambios que deben hacerse; la idea es actuar y no
esperar hasta que se produzca un problema grave. (Krajewski, Ritzman y Malhotra, 2008).

Planear-Hacer-Revisar-Actuar. Walter Shewhart, otro pionero en administracion
de la calidad, desarroll6 un modelo circular denominado PDCA (Plan, Do, Check, Act;
planear, hacer, revisar, actuar) como su version de la mejora continua. Después Deming llevé

su concepto a Japdn, los japoneses usan la palabra kaizen para describir este proceso continuo
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de mejora sin fin con el establecimiento de metas cada vez mas altas. El ciclo PDCA se
muestra en la Figura 6 como un circulo para destacar la naturaleza continua del proceso de
mejora. (Heyzer y Render, 2009).

Figura 6

Ciclo PDCA
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Nota. Tomada de Administracion de Operaciones por J. Heyzer y B. Render, 2009, Editorial Pearson Educacion.

Circulos de calidad. La participacion del empleado es clave para mejorar los
procesos y la calidad, y una forma de lograr su participacion es la formacion de equipos. Los
circulos de calidad son equipos o grupos pequefios conformados por supervisores y
empleados que se retnen para identificar, analizar y resolver problemas de procesos y
calidad. La filosofia que sustenta los circulos de calidad se basa en que las personas
directamente responsables de los procesos son las mas indicadas para estudiar la forma de
resolver un problema. Normalmente estan conformados por 5 a 12 voluntarios que se retnen
varias horas por semana para trabajar en problemas de calidad y procesos y para hacer

sugerencias a la direccion, para que los equipos puedan sobrevivir es necesario que la
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gerencia o direccién ponga en practica muchas de las sugerencias que ellos hacen.
(Krajewski, Ritzman y Malhotra, 2008)

Diagramas de causa y efecto. También es conocido como diagrama de Ishikawa o
diagrama de espina de pescado, esta herramienta sirve para identificar problemas de calidad
y puntos de inspeccion. La Figura 7 ilustra un diagrama de este tipo (la forma es parecida al
esqueleto de un pez) para un problema de control de calidad —tiros libres fallados—. Cada
“hueso” representa una fuente posible de error. Las causas estan distribuidas en cuatro
categorias: material, maquinaria y equipo, mano de obra y métodos; y las causas individuales
asociadas con cada categoria se enlazan como huesos a lo largo de esa rama, usualmente a
través de un proceso de lluvia de ideas. (Heyzer y Render, 2009).

Figura 7

Diagrama de causa y efecto para problemas con tiros libres fallados
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Nota. Tomada de Administracion de Operaciones por J. Heyzer y B. Render, 2009, Editorial Pearson Educacion.

Lluvia de ideas. Método para estimular la creatividad en el cual se permite que un

grupo de personas conocedoras del proceso, propongan ideas de cambio, diciendo
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espontaneamente lo que se les venga a la mente. Se registran las ideas para que todos puedan
verlas. El propdsito es obtener la mayor cantidad de ideas posibles, cuando termina la sesion
de lluvia de ideas se pasa a la siguiente etapa de evaluacion de las diferentes ideas.
(Krajewski, Ritzman y Malhotra, 2008)

2.5 Material Resource Planning (MRP)

Es un sistema de planificacion de la produccion y de gestion de stocks, cuyas siglas
significan Planeacion de Requerimiento de Materiales. Segun Coffe (2007) el MRP es un
conjunto de técnicas que utilizan conocimiento de datos de material, datos de inventario y el
plan maestro de produccion para calcular los requerimientos de materiales, teniendo la
posibilidad de recomendar 6rdenes de reposicién de material.

La principal salida del MRP son las emisiones de 6rdenes planificadas de compra;
cada orden planificada corresponde a un solo material e indica la cantidad que es requerida
y la fecha en que se requiere. EI MRP se logra haciendo célculos tomando como base el
listado de materiales, ajustando la cantidad de inventario disponible o en orden, y
compensando los requerimientos netos mediante los adecuados tiempos de avance
(Association for Supply Chain Management [APICS], 2011).

Segin Macleod (1998) el MRP permite a la compafiia administrar mejor sus
materiales. La compafia puede evitar el agotamiento de existencias causado por esperar hasta
el Gltimo minuto y entonces enterarse de que no hay material de reabastecimiento disponible.
Ademas, al conocer sus necesidades de materiales futuras, los compradores pueden negociar

convenios de compra con los proveedores y asi recibir descuentos por cantidad.
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CAPITULO 11
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
3.1 Presentacion de la Empresa

La empresa en estudio es una minera formal perteneciente al rubro de la Gran Mineria
y es sucursal de uno de los productores integrados de cobre mas grande del mundo, con
operaciones de minado, fundicion, y refinacion ubicadas en Per( y México y actividades de
exploracion en estos paises y en Chile.

3.1.1 Resefia historica de la empresa

La empresa en estudio es la sucursal peruana de un Grupo Minero mexicano y fue
fundada en el afio 1954 para desarrollar actividades mineras en el pais. La empresa es el
mayor productor del metal rojo en el pais. La compafiia opera las minas Cuajone y Toquepala
en Pery, asi como la fundicion llo. También es duefia de la operacion aurifera Tantahuatay
en la Region Cajamarca con Buenaventura, productor local de metales preciosos. Sus
proyectos incluyen el proyecto de cobre y molibdeno Los Chancas y el proyecto de cobre de
Tia Maria en la Region Arequipa.

Los trabajos para el desarrollo de la mina de Toquepala en Tacna, Perd, comenzaron
en 1956 y la mina entr6 en operaciones en 1960.

Ampuero, C. y Barrios, R. (2015) sefialan en su articulo que, en 1994, la empresa
adquirio del Estado Peruano la refineria de cobre de llo que entonces tenia una capacidad de
produccion de 190,000 t/afio. Esta unidad fue ampliada en 2002 a 208,000 t/afio. La Planta
de Lixiviacion, Extraccion por Solventes, Deposicion Electrolitica (LESDE) en Toquepala
inicio operaciones en 1995, con una capacidad de 36,250 t/afio, la misma que fue ampliada a
56,336 t/afio en 1999. En setiembre de 1995, inicid operaciones la planta de acido sulfarico,

con una capacidad de 140,600 t/afio. El objetivo de esta nueva planta era reducir las emisiones
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de gases y proveer de acido a las operaciones de lixiviacion. En 2006, se dio la modernizacién
de la fundicién de cobre en llo, proyecto que culminé en 2007. En 2014 se aprueba el Estudio
de Impacto Ambiental (EIA) del proyecto cuprifero Tia Maria —luego de ser subsanadas 138
observaciones—y de la ampliacion de Toquepala. En abril de 2015, se da la autorizacién para
la ampliacion de Toquepala.
3.1.2 Misién y Vision

Mision: Aliviar la pobreza y extrema pobreza atendiendo las necesidades de las
localidades y regiones donde opera la empresa minera, para lograr el desarrollo sostenible de
su poblacion, promoviendo una cultura de responsabilidad social, empresarial y minera en el
Per( (Southern Copper Corporation, 2018).

Vision: Ser una asociacion lider en la promocion del desarrollo sostenible, mediante
la articulacion de redes sociales locales y el desarrollo de estrategias participativas, y
reconocida por la valoracion, cuidado y promocion de la cultura local, el medio ambiente y
el desarrollo productivo (Southern Copper Corporation, 2018).
3.1.3 Ubicacion geogréfica

La empresa opera las minas de Toquepala, en la region Tacna, y Cuajone en la region
Moquegua, en las alturas de la cordillera de los andes peruanos, a unos 860 kilémetros al
sureste de la ciudad de Lima, Perd. También opera una fundicién y una refineria al oeste de
las minas de Toquepala y Cuajone en la ciudad costefia de Ilo, Perd.

La empresa es duefia de la operacion aurifera Tantahuatay en la Regién Cajamarca
junto con Compaiiia de Minas Buenaventura, productor local de metales preciosos.

Asimismo, cuenta con una cartera de proyectos mineros entre ellos Tia Maria, en la
region Arequipa, Michiquillay en la regién Cajamarca y Los Chancas en la region Apurimac;

ademas de oficinas administrativas en Lima, Arequipa e llo (Grupo México, 2018).
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Figura 8

Division Minera de la empresa
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Nota. Tomada de Nuestra Presencia — Grupo México

3.1.4 Area de Desenvolvimiento

La empresa fue fundada en 1954 en Peru para desarrollar actividades mineras y es el
mayor productor del metal rojo en el pais. La compafiia opera las minas Cuajone y Toquepala
en la regién sur del Pert, asi como la fundicién llo. Es una filial indirecta y de completa
propiedad del conglomerado mexicano Grupo México.

Las operaciones de cobre en Perll comprenden la extraccion, molienda y flotacion de
mineral de cobre para producir concentrados de cobre y de molibdeno; la fundicion de
concentrados de cobre para producir &nodos de cobre; y la refinacion de anodos de cobre para
producir catodos de cobre. Como parte de este proceso de produccion se producen cantidades

significativas de concentrados de molibdeno y plata refinada. También se produce cobre
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refinado usando tecnologia de extraccion por solventes y electrodeposicion (ESDE).
(Southern Copper Corporation, 2019).
3.1.5 Proceso Productivo de Cobre y Molibdeno

El proceso de produccion de cobre empieza en las minas a tajo abierto de Toquepala
y Cuajone. El primer paso es la extraccion del material rocoso que contiene cobre mediante
perforacion y voladura (usando explosivos). EI material con una ley de cobre por encima de
0.4% es cargado en vagones Yy enviado al circuito de molienda, donde chancadoras giratorias
gigantes reducen el tamafo de las rocas a menos de % de pulgada. Luego, el mineral es
enviado a los molinos de bolas y barras, que lo muelen hasta la consistencia de polvo fino.

El polvo finamente molido es agitado en una solucion de agua y reactivos y luego
transportado a las celdas de flotacion. Se bombea aire a las celdas, produciendo una espuma
que lleva el mineral de cobre a la superficie, pero no los residuos de roca. Los residuos de
roca reciben el nombre de relave. Los relaves se envian a espesadores, donde se recupera el
agua. Los relaves restantes se envian a Quebrada Honda, una instalacion para
almacenamiento de relaves de la Compafiia. (Southern Copper Corporation, 2019).

El cobre concentrado a granel (cobre y molibdeno) es procesado en la planta de
molibdeno mediante flotacion en el circuito Rougher. El flujo inferior de este circuito esta
constituido por los concentrados de cobre finales. El rebose es procesado mediante celdas de
limpieza, flotacién en celdas de agitacion y celdas columna de flotacion. Se incrementa el
porcentaje de solidos en el concentrado final de molibdeno y luego el producto se filtra y se
deja secar. Finalmente, se le pesa y empaqueta para su envio.

El cobre recuperado, que ahora tiene la consistencia de una espuma, es filtrado y

secado para producir concentrados de cobre con un contenido promedio de 27% de cobre.
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Los concentrados de ambas minas son luego enviados por tren a la fundicién de llo, en la
costa del Pacifico. (SPCC, 2004).
Figura 9

Diagrama de Flujo de Produccién en Mina
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Nota. Tomada de EIA Ampliacién Concentradora Toquepala, Walsh, 2012.

En la fundicidn, los concentrados son mezclados con fundente y luego enviados a los
hornos reverberos y al convertidor El Teniente, produciendo mata de cobre y escoria
(basicamente hierro y otras impurezas). La mata de cobre contiene, aproximadamente, 35%
de cobre y la mata del convertidor El Teniente aproximadamente 73% de cobre. Luego, la
mata de cobre es enviada a los convertidores, donde se oxida el material en dos etapas:

a) los sulfuros de hierro en la mata se oxidan usando silice, lo que produce una escoria

que es devuelta a los hornos de reverbero,
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b) luego, el cobre contenido en los sulfuros de la mata es oxidado para producir
cobre, que luego del moldeado es denominado cobre blister, con un contenido de 99.3% de
cobre. Parte de la produccion de cobre blister es vendida a clientes, el resto se envia a la
refineria.

En la refineria, el cobre blister es fundido nuevamente en un horno para producir
anodos de cobre con un contenido de 99.8% de cobre. Luego, los anodos son suspendidos en
tanques que contienen &cido sulfurico y sulfato de cobre. Una corriente eléctrica de baja
intensidad pasa a través de los anodos y la solucién quimica y el cobre disuelto se deposita
en planchas iniciales de cobre muy delgadas para producir catodos de cobre.

Los cétodos de cobre contienen aproximadamente 99.99% de cobre. Durante este
proceso, la plata, el oro y otros metales (paladio, platino, selenio, etc.) junto con otras
impurezas se asientan en el fondo del tanque. El lodo anddico es procesado en la planta de
metales preciosos, donde se recupera la plata y el oro.

La Compafiia también produce cobre refinado de bajo costo, usando la tecnologia
Solvent extraction-electrowinning (SX/EW) o Lixiviaciéon. Durante el proceso SX/EW, el
mineral de baja ley se lixivia con &cido sulfarico para permitir la recuperacién del contenido
de cobre. Luego, la solucién de &cido y cobre se agita con un solvente que contiene aditivos
quimicos los que atraen los iones de cobre. En la medida que el solvente es mas ligero que el
agua, flota a la superficie llevando consigo el contenido de cobre. Luego, se separa el solvente
usando una solucion &cida y liberando el cobre. La solucién &cida con el cobre es llevada
entonces a los tanques de extraccion electrolitica, donde se transforma el cobre en catodos,

de manera similar al proceso de refinacion llevado a cabo en la refineria de llo. (SPCC, 2004).
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Figura 10

Diagrama de Flujo de Produccion en Fundicion / Refineria llo
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Nota. Tomada de Reduccion de las Pérdidas de Cobre en las Escorias del Proceso Isasmelt de la Fundicién de Ilo de SPCC,

por A. Cuadros, 2010, Universidad Nacional de Ingenieria.

3.1.6 Principales Productos y Clientes

La empresa a través de sus procesos productivos obtiene productos y subproductos
de alto valor, los cuales son comercializados en diferentes mercados y sectores industriales

del mundo, entre los que destacan el cobre, molibdeno, zinc, platay oro. En la siguiente Tabla

se hace una breve descripcion de ellos y de los clientes.
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Nuestros Productos

Nuestros Clientes

Cobre

El cobre es el tercer metal mas usado
en el mundo y un componente
fundamental para la infraestructura y el
crecimiento. Posee propiedades
quimicas y fisicas excepcionales,
como una alta conductividad eléctrica
y alta resistencia a la corrosion, al
igual que una excelente maleabilidad y
ductilidad.

Nuestros clientes pertenecen a las
industrias relacionadas con la
construccion, la manufactura de productos
eléctricos y electrénicos, para las
telecomunicaciones, computadoras,
teléfonos celulares, maquinaria y equipo
industrial, productos de consumo, asi
como el sector automotriz y de transporte.
Entre nuestros clientes también hay
comercializadoras de metales, fundidoras
y empresas dedicadas a la recuperacion y
reciclaje de metales.

Molibdeno

El molibdeno es utilizado
primordialmente para la fabricacion de
aceros inoxidables y especiales. Se
usa para endurecer los aceros de
aleacion y suavizar aleacion de
tungsteno, asi como catalizador en la
industria del petréleo y gas,
adicionalmente se emplea, en
fertilizantes, tintes, esmaltes, reactivos
y lubricantes.

Nuestros principales clientes forman parte
de la industria de la transformacion,
encargados del tratamiento y
procesamiento de molibdeno y sus
productos derivados, incluyendo el 6xido
de molibdeno.

Zinc

El zinc se utiliza principalmente como
revestimiento de hierro y acero para la
proteccion contra la corrosion,
fabricacién de baterias eléctricas y
para fines arquitecténicos. También es
la base para la obtencién de 6xido de
zinc, el cual se emplea en la
fabricacién de llantas, pinturas y
alimento para ganado, entre otros
productos.

Nuestros clientes pertenecen a las
industrias siderurgica, eléctrica y de
cables, comercializadoras de productos
con aleaciones de zinc y empresas de
comercializacion y abastecimiento de
metales puros.

Plata

La plata se utiliza para la fotografia, los
productos eléctricos y electrénicos,
también, en menor medida, en
soldadura tradicional y soldadura de
aleaciones, joyeria, monedas, plateria
y catalizadores.

Nuestros principales clientes tienen
participacion en la industria de
recuperacion y tratamiento de residuos
peligrosos, fabricantes de piezas
especializadas que utilizan aleaciones de
metales y comercializadoras de materiales
de construccion.

Oro

El oro se usa en la joyeria, asi como
en el tratamiento del cancer y otras
enfermedades. También se utiliza
como soldadura en la industria, como
colorante en fotografia, asi como en el
sector aeroespacial, entre otros usos.

Nuestros clientes se desempefian en
multiples sectores, éstos aprovechan las
propiedades de este metal, como su
resistencia a la corrosioén, entre otras.

Nota. Tomada de Informe de Desarrollo Sustentable 2018, Southern Per(.
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3.2 Presentacion de la Direccion de Abastecimientos

La Direccién de Abastecimientos asegura la adquisicion, transporte y almacenaje de
todos los bienes requeridos por la empresa, a fin de asegurar el normal desenvolvimiento de
las operaciones de produccion.

Para cumplir con este objetivo, cuenta con el personal idoneo y la infraestructura
adecuada. La organizacion de Abastecimientos mantiene oficinas de Compras en Limae llo,
almacenes en transito en Lima y Arequipa, un Almacén Central y almacenes aduaneros en
Ilo y almacenes satélites en las minas de Cuajone y Toquepala. Adicionalmente utiliza el
muelle industrial del puerto privado de llo y la linea submarina para la recepcion de
combustibles en la bahia de Tablones ubicada frente a la Fundicion de cobre en llo.

El ciclo logistico comprende todos los procesos de la cadena de abastecimiento que
van desde la identificacion de las necesidades de nuestros clientes internos y reposicién del
inventario hasta el almacenaje y entrega de los bienes y servicios solicitados.

Los insumos, materiales, equipos y servicios son adquiridos en el mercado local e
internacional. Es politica de la compafiia establecer relaciones a largo plazo con proveedores
que ofrezcan bienes y servicios de excelente calidad a precios competitivos.

La Direccion de Abastecimientos supervisa las tareas de consolidacion y transporte
de todos los bienes adquiridos. En el caso de las importaciones se supervisa también el
desaduanamiento y almacenaje en depositos autorizados. Finalmente, se efectia el traslado a
los almacenes de la empresa donde se realiza las labores de recepcion, custodia y despacho
de los bienes adquiridos. En los almacenes se mantiene un adecuado nivel de inventario que
permite atender todas las necesidades de produccién, mantenimiento y servicios

administrativos. (SPCC, 2014).
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En la siguiente figura se presenta el flujo en la cadena de abastecimiento, desde el
requerimiento del usuario interno hasta su llegada a los almacenes desde donde seré atendido
hacia los diferentes puntos de entrega.

Figura 11

Diagrama de la Cadena de Abastecimiento

Requerimiento

| Stock Almaceén

| i (Planeamiento) Compras Proveedor
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Almacenes Transito
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Toquepala

Almacén
Cuagjone

Nota. Tomada de Presentacién de Abastecimientos 2014, SPCC

Mision de la Direccion de Abastecimientos

Asegurar una adecuada administracion de la cadena de abastecimiento de bienes y
servicios (logistica de entrada) con el fin de garantizar el nivel de servicio que permita la
continuidad del proceso productivo de la empresa. (SPCC, 2011).

Descripcion de la organizacion

A continuacion, se detalla la divisién de responsabilidades de acuerdo con el

organigrama.
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Direcciébn de Abastecimientos. Responsable de administrar la cadena de
abastecimiento de bienes y servicios, asi como definir las politicas y lineamientos que
permitan cumplir con la mision. Reporta directamente al Presidente Ejecutivo.

Gerencia de Compras. Responsable de la adquisicion de bienes y servicios
requeridos a través del personal de Compras de Lima e llo.

Gerencia de Almacenes. Responsable de la administracion del inventario, almacenes
y la Agencia Arequipa.

Superintendencia de Planeamiento Logistico y Ventas. Responsable de
administrar el desarrollo e implementacion de herramientas tecnoldgicas que permitan el
mejoramiento continuo de los procesos logisticos y las ventas de bienes de la empresa
(activos retirados de operacion, materiales excedentes y residuos generados en el proceso
productivo).

Jefatura General de Trafico e Importaciones. Responsable de administrar el
transporte, desaduanamiento y despacho de los bienes adquiridos por la empresa.

En la siguiente Figura, se presenta el Organigrama de la Direccion de

Abastecimientos
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Figura 12

Organigrama Abastecimientos
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Nota. Elaboracion propia

3.2.1 Infraestructura y Almacenes

La Direccién de Abastecimientos tiene bajo su cargo un almacén centralizado, dos
almacenes satélites en minas, un almacén aduanero y dos almacenes en transito en las
ciudades de Lima y Arequipa.

Almacén Centralizado llo. Es el principal y mas grande almacén de la empresa, se
encuentra ubicado en la ciudad de Ilo, departamento de Moquegua, cercano al muelle privado
y a la linea férrea que conecta a las distintas areas operativas: Mina Toquepala, Mina
Cuajone, Fundicion y Refineria. EI Almacén Ilo administra la mayoria de los materiales
catalogados y en sus instalaciones se llevan a cabo las siguientes actividades:

¢ Recibo de insumos y materiales diversos para las operaciones.
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e Despacho de insumos y materiales diversos, materiales con incidencia directa en
la calidad (CIDECA) e Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (IQBF) a las tres
areas operativas.

e Tratamiento, abandono y/o disposicion de materiales inactivos.

e Gestidn de recepcidn, almacenamiento y despacho de Combustibles.

e Operaciones del Almacén Aduanero.

En la siguiente Tabla se presentan la cantidad de materiales que tienen asignado como
almacén principal al almacén llo al cierre del afio 2018, de los cuales se tiene solo una parte
en promedio en inventario y el resto de materiales se encuentran con stock cero y locacion
vacia.

Tabla 2

Cantidad de Materiales Almacén llo

Materiales Promedio
ALMACEN Codificacion - Materiales con
Asignados
Stock
llo S3IL 74,171 22,241

Nota. Elaboracion propia

Cuenta con las secciones de Recibo, Despacho, Combustibles y Almacén Aduanero.
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Figura 13

Secciones Almacén Centralizado llo

RECBO

Nota. Tomada de Presentacién de Abastecimientos 2014, SPCC

Almacenes Satélite Mina. Se cuenta con dos almacenes satélites ubicados en los
asientos mineros Toquepala (Tacna) y Cuajone (Moquegua). Estos almacenes cumplen la
funcion de atender los requerimientos exclusivos de las operaciones Mina, Concentradora,
LESDEe, entre otros, sobre todo materiales vitales y criticos para las operaciones que
necesariamente deben estar cercanos al proceso productivo para ser atendidos con prontitud
y rapidez.

Funciones:

e Recibo de materiales vitales tales como nitrato, accesorios de explosivos, bolas

de acero, piezas fundidas, partes para palas, NaSH, reactivos quimicos, barrenos

de perforacion, etc.
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e Almacenamiento de llantas gigantes, brocas de perforacion, reactivos quimicos,
trapo industrial, filtros, partes eléctricas, motores, etc.
e Despacho de materiales vitales y criticos en Areas Operativas.
e Coordinaciones con usuarios.
Tabla 3

Cantidad de Materiales Almacenes Satélite

ALMACEN Codificacion Materiales Asignados
Toquepala S1TO 23,279
Cuajone S4CU 13,070

Nota. Elaboracion propia

El almacén de Toquepala tiene como principales usuarios a las plantas y talleres de
Concentradora y a los equipos, operaciones y talleres de mina.
Figura 14

Almacén Toquepala

EQUIPOS / OPERACIONES
CONCENTRADORA

MATERIAL CRITICO / VITAL

EQUIPOS / OPERACIONES
MINA

Nota. Tomada de Presentacion de Abastecimientos 2014, SPCC
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3.2.2 Planeamiento Almacenes

El Departamento de Planeamiento Almacenes reporta directamente a la Gerencia de
Almacenes y tiene a su cargo la reposicion y control de inventario. Esta conformado por doce
colaboradores: un jefe, cuatro supervisores y siete analistas de inventario o “planners”.
Decide en base a diversos factores la cantidad que debe reponerse para los materiales
catalogados con el fin de mantener un adecuado nivel de inventario que dé soporte a las
operaciones de la empresa.

Ademas, tiene las siguientes funciones:

Evaluacion y analisis de los niveles de inventario haciendo uso de KPI’s de

Inventario (Stockout, Overstock y Nivel de Servicio).

e Coordinacion con usuarios (Mantenimiento, Operaciones) sobre requerimientos
de material.

e Programacion de la entrega de materiales para la atencion de los requerimientos
de usuarios.

e Brinda soporte técnico y administrativo para el control de los items.

e Participa en la catalogacion de materiales nuevos, completando informacién de

Almacenes, Analista de Inventario, Familia de materiales (Header/Sub-header).
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Figura 15

Organigrama Planeamiento Almacenes
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Nota. Elaboracion propia

Supervisor
Team Fundicidn
—Refineria -

Supervisor
Team
Concentradora
- LESDE

Supervisor
Team Mina

F.F.LIL

Los supervisores de cada Team (Equipo) cuentan con personal a cargo. Los
supervisores de los Team Mina, Concentradora-Lesde y Refineria-Fundicidn-Ferrocarril
Industrial (F.F.1.1.) tiene a su cargo la reposicion y seguimiento de los materiales vitales y

criticos para las operaciones que les corresponden.
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Figura 16

Equipos de Planeamiento Almacenes y su relacion con las operaciones
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Nota. Elaboracion propia

Los Analistas de Inventario o “planner” de cada Team tienen a su cargo materiales

de diferente naturaleza agrupados en Header/Subheader

(familias de materiales

Cabecera/Sub-cabecera). En la siguiente Tabla 4 se muestran las principales familias de

materiales y la cantidad de materiales que administra cada Supervisor o planner, esta cantidad

es dinamica ya que se crean y dan de baja materiales continuamente en el Catalogo de

Materiales.
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Tabla 4

Distribucion de Materiales por Analista de Inventario enero 2020

Team / Posicién Materiales Cantidad de Materiales
Team Concentradora - Lesde 22952
. Reactivos; Chancadoras;
Supervisor Molinos; Bombas. 6801
Bombas concentradoras;
Analista de inventario Filtros; Ciclones; Pernos; 6745
Medicinas.
Electricidad; Pinturas;
Analista de inventario Herramientas; Materiales de 9406
oficina.
Team Mina 28011
Explosivos; Llantas;
. Brocas de perforacion; Acc.
Supervisor Cucharon Palas; Equipos de 4943
construccion.
Volquetes; Perforadoras;
. . 4 Rodamientos; Equipo de
Analista de inventario Proteccion Personal (EPP) y 11339
Ropa de Trabajo.
Palas; Repuestos para
Analista de inventario motores; Flota liviana; 11729
Tuberia y conexiones.
Team Fundicién - Refineria 23706
Compresoras; Hornos; Ruedas
Supervisor Moldeo; CIDECA; 7390
Lubricantes.
Bombas Fundicion y Refineria
Analista de inventario Locomotoras y Vagones; 9011
Laboratorio; Gruas.
Articulos de limpieza;
Analista de inventario Maderas; Laboratorio; 7305
Compresoras.
Total 74669

Nota. Elaboracion propia
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3.2.3 Politicas de Abastecimientos

Aspectos Generales. La empresa establece que para mantener sus operaciones
eficientemente debera abastecerse de equipos, accesorios, insumos, materiales consumibles
y servicios en el mercado.

La Direccion de Abastecimientos es responsable de brindar un servicio de calidad a
SPCC.

El personal de la empresa es responsable de velar por el uso racional de los bienes y
servicios adquiridos.

Politica de Gestion de Inventarios. La Direccion de Abastecimientos y la Gerencia
de Almacenes son responsables de garantizar la disponibilidad de repuestos y materiales
catalogados acorde con las necesidades operativas; asi como de definir la forma de reposicion
de cada uno de ellos, mediante el uso de estandares adecuados para la estimacion de
inventarios establecidos y aprobados por la Gerencia de Almacenes.

La planificacion de inventarios debe tomar en cuenta: plan de produccion, programa
de mantenimiento, rotacién, informacion histérica de consumo y nivel de servicio.

El criterio para definir el tipo de reposicion de los repuestos y materiales catalogados
se basa en una matriz de triple criticidad.

Politica de Disposicion de Bienes. El director de Operaciones de cada area es
responsable de dar de baja los bienes de SPCC de su jurisdiccion y recomendar su
disposicion. Adicionalmente, debe requerirse la participacion de la Direccidn de Servicios
Ambientales en este proceso, asi como la participacion de la Direccion General de

Contraloria para la ejecucion de una venta, donacion y/o destruccion de bienes abandonados.
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3.2.4 Manejo Operativo de los almacenes

Los almacenes realizan diversas actividades siendo las mas resaltantes el recibo y
despacho de materiales, por lo que se cuenta con un Supervisor de Recibo y un Supervisor
de Despacho, quienes tienen a cargo personal para realizar las actividades en doble turno
mafiana y tarde.

Los materiales a recibirse provienen de compras nacionales y de importacion. Las
compras nacionales en su mayoria llegan en camiones, furgones o cisternas y las compras de
importacion luego de su transito maritimo, aéreo o terrestre, llegan al almacén en camiones
0 en vagones/plataformas de ferrocarril dependiendo de sus dimensiones.

Una vez verificados y recepcionados en sistema SAP son ubicados en sus locaciones
a la espera de reservas; cuando se presentan requerimientos el personal del area de despacho
retira los materiales de las locaciones, procesa su salida en sistema SAP y los alista para su
envio al usuario final. Los furgones o camiones repartidores llevan los materiales en totes,
cajas o bultos hacia los puntos de entrega de los usuarios finales en las areas operativas.

3.2.4.1 Procedimiento de recibo. El requisito para iniciar el proceso de recibo es
contar con un pedido aprobado y registrado en el sistema SAP.

El procedimiento establece los lineamientos para la recepcion de la carga en general
que arriba a los almacenes, asi como la verificacion del material fisico versus la orden de
compra y su posterior ingreso al sistema.

El personal de recibo deberd tener en cuenta las caracteristicas de peligrosidad de las
mercancias para evitar incidentes o accidentes.

El Supervisor de recibo recibe del transportista los documentos de la carga y designa

al personal encargado para la descarga.
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El personal de recibo verifica si el nimero de bultos es correcto de acuerdo a lo
detallado en la Guia de Remision para su traslado a la zona de recibo; luego abre los bultos
y verifica que el material arribado coincide con la orden de compra en caracteristicas,
cantidad, medidas, marca, etc. En caso no haya conformidad se abre una discrepancia, no se
procede al ingreso al sistema y se comunica al comprador para su gestion de acuerdo al
procedimiento de Reclamos y Devoluciones a proveedores.

En caso de conformidad se ingresa el recibo al sistema SAP, se rotula el material
recibido con el namero de orden de compra y codigo del material. Se ubica el material en su
locacién o se crea una nueva locacion y se imprime la etiqueta de locacion.

El Supervisor de recibo realiza inspecciones diarias aleatorias como minimo del 5%
de materiales ingresados el dia anterior, sella y firma el Reporte de Revision Aleatoria dando
su conformidad y lo archiva.

Figura 17

Zona de recibo

Nota. Tomada de Presentacion Interna de Abastecimientos
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Tipos de locaciones de acuerdo a dimension: Los almacenes cuentan con espacios
debidamente adecuados para resguardar los materiales recibidos. Se utiliza un sistema
alfanumérico para nombrar las locaciones ya sea en bineria, racks o patio.

e Bineria: Estanteria con espacios pequefios y cajones para guardar tuercas,
pequefias bombillas, sensores, sellos, pegamentos, entre otros materiales de
pequefias dimensiones.

Figura 18

Locacion en bineria

AF 02 F6

Nota. Tomada de Presentacion Interna de Abastecimientos

e Racks: Son estructuras metalicas que permiten almacenar cajas o pallets.
Soportan un determinado peso y otorgan diferentes accesos para la carga y
descarga de mercaderias. Los racks de los almacenes que corresponden a este
trabajo poseen cuatro niveles y se accede a ellos mediante escaleras de

plataforma con ruedas o con montacargas order picker.
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Figura 19
Racks

Nota. Tomada de Presentacion Interna de Abastecimientos

e Patio: Zona de almacenamiento pavimentada ubicada en los exteriores de los
almacenes techados, se delimita y sefializa en el suelo con pintura y cuenta
con pasillos para acceder con montacargas. En esta zona se almacenan
materiales de gran peso o volumen que no pueden colocarse en los racks y que

pueden almacenarse al aire libre sin sufrir dafio.
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Figura 20

Locacion en Patio

Nota. Tomada de Presentacién Interna de Abastecimientos

Cada locacion de bineria o rack lleva una etiqueta con el nimero del material; el
cdédigo alfanumérico de la locacion que incluye: codigo de bineria o rack, namero de
columna, nimero de nivel y posicion; la unidad de despacho, descripcién del material y

namero de parte.
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Etiqueta de locacion

Nota. Tomada de Presentacién Interna de Abastecimientos

3.2.4.2 Procedimiento de despacho. Los requisitos para realizar un despacho son
contar con existencias en el inventario y con una reserva aprobada en el sistema SAP.

El procedimiento establece los lineamientos para el despacho de la carga en general
requeridos por los usuarios a los almacenes.

El personal de despacho selecciona y ordena las reservas impresas, luego verifican en
la locacidn el cédigo y disponibilidad del material; en caso de inconformidad comunican al
Supervisor de Despacho para las investigaciones correspondientes, en caso de conformidad
se procede a retirar el material de la locacién en la cantidad requerida para ser embalado y
colocado en totes en las zonas de verificacion de despacho. Luego procede a procesar la
salida de mercancias en el sistema SAP.

Un despachador, distinto al que realizo el retiro del material, realiza una verificacion
cruzada para constatar que el material esta siendo correctamente despachado en cantidad y

caracteristicas requeridas por el usuario.
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De no presentarse observaciones en la verificacion cruzada, el personal de despacho
procede a cerrar los totes y colocarlos en la zona de despacho con sus correspondientes
packing list que incluyen la informacion de la reserva, usuario y destino.

El personal de despacho elabora la pre-guia de materiales y la guia de remision para
la distribucion de los materiales a los puntos de entrega de los usuarios.

Figura 22

Zona de carga de despacho

Nota. Tomada de Presentacién Interna de Abastecimientos

3.2.5 Manejo de residuos en los almacenes
Los residuos en los almacenes son aquellos materiales dafiados, inservibles, vencidos
0 cuya condicién ya no permita que sean utilizados en el proceso productivo.
Los almacenes cuentan con areas de chatarra debidamente cercadas bajo la custodia
de la Gerencia de Almacenes. Los tipos de chatarra son:
e Chatarra Clasificada: La chatarra ferrosa clasificada es aquella que esta
formada por acero estructural, aceros de alto contenido de cromo/molibdeno,
rieles en desuso, equipos o componentes de aceros especiales (Ej. Ollas,

convertidores, vigas, estructuras, ollas de mate etc.).
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e Chatarra Comun: Esta conformada por piezas desgastadas, retazos de
planchas, rieles doblados, equipos destruidos que no pudieron ser vendidos o
donados, cilindros metalicos aplastados, etc.

Para el ingreso de chatarra a la zona asignada se debe completar el siguiente formato
teniendo en cuenta las siguientes indicaciones:

El generador de chatarra ingresa la informacién requerida en los puntos 1, 2, 3, 4, 8
y 9.Y entrega una copia fisica del formato llenado al transportista de la chatarra. A su vez el
generador informa a Almacén, via correo electronico, sobre el ingreso de chatarra a la
respectiva Zona (Zona “Chatarra comun” y Zona “Chatarra Clasificada) adjuntando el
mismo formato debidamente llenado.

El Almacén solicita al departamento de Asuntos Internos la autorizacion de ingreso
de chatarra a la Zona respectiva. Con la autorizacion confirmada, el transportista lleva la
chatarra a la Zona respectiva y entrega el formato al vigilante de turno, quien revisa que la
carga a ingresar este acorde con lo especificado en el punto 4 del Formato, luego el
transportista procede a descargar la chatarra.

El vigilante de turno procede a completar a mano los puntos 5y 6 del Formato, luego

el documento es remitido a Almacén Centralizado, donde es codificado y archivado.
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Formato Solicitud de Ingreso de Chatarra

FORMATO
SOLICITUD DE INGRESO DE CHATARRA, Codigo del Formato:
ZONA 3 (CHATARRA COMUN).
AMACES ( ) [] AC202212
ZONA 10 (CHATARRA CLASIFICADA) E
1. Departamento . :
Solicitante: Calidad del Aire y Meteorologia Ko
2. Taller o Seccidn Fecha
Rasnonssbles (dd/mm/sa); 22/07/2022
3. Responsable
Asignado Nombre:
de la
Solicitud de N2
Verificacién de | Registro:
ta Chatarra,
4. Descripcion del Material Cantidad ::::w # Volumen (ny
| Residuos metélicos de acero inoxidable 01 bulto 6 Kilos /0.2 m?
N
G
R
E
0
Responsable N2 ONI:
del control.
Ingreso:
6. Hora —
Salida:
7. Observaciones:
dejando por ko m” 01 de espocio uc Jo an Y —‘ -
INGRESAR A ZONA 3 ~ LADO OESTE )
Otro: N2 de Vehiculo / placa:
8.
T | Transpoctista | (Marcar con X si X Toyota /.
R corresponde)
A I Nombre;
$ | 9 Chofer N2 Registro / N2
L DNI:
3 10. Observaciones:
0

Nota. Tomada de Base de Formatos de Abastecimientos
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Figura 23

Zona de Chatarra

Nota. Tomada de Reporte Interno de Inspeccién Almacenes

3.2.6 Aplicacion de las 5S en los Almacenes

La empresa lleva a cabo inspecciones planeadas a diferentes areas entre ellas los
almacenes. Para realizar esta actividad se conforma un equipo de tres personas con un lider,
quienes realizan inspecciones mensuales de seguridad en las diferentes instalaciones del
almacen utilizando un formato basado en la herramienta de las 5S.

El equipo en mencidn esta conformado por tres personas que son parte de la Gerencia
de Almacenes, pero no laboran directamente en operaciones almacenes. La inspeccion se
realiza previo aviso de 24 horas a la Jefatura del Almacén y al encargado del &rea que se
inspeccionara: Almacén Aduanero, Almacén de Combustibles, Almacen Central.

Las inspecciones efectivas necesitan un escrutinio detallado de la maquinaria, planta,
procesos, ambiente general de trabajo y la observacion de las tareas que se estan realizando.

En el Formato se registran todos los peligros y/o irregularidades encontradas. El
formato debe ser efectivo para registrar las condiciones y précticas subestandares, clasificar

el potencial de riesgo y determinar la prioridad y nivel de atencion de las acciones correctivas.
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A continuacion, se presenta el Formato de Inspecciones Planeadas en base a las 5S y

ejemplos de resultados de inspecciones realizadas en los almacenes.

Sistema Integrado de Gestién Codigo: SE-FOSIG-
Inspecciones Planeadas 5’S del SE'.ZQ, )
Comité de Seguridad y Salud | Revision: 00

Ocupacional Péagina: 1 de 2
Area Inspeccionada: ALMACENES / ALMACEN | Inspectores:
ADUANERO Y ALMACEN
DE COMBUSTIBLES
Fecha/Hora de la Inspeccion:
Responsable levantar observacion: JEFE DE ALMACEN
Codigo de Inspeccién Planeada:
INSPECCION SEGUIMIENTO
N° Foto de la observacion / Observaciones y Fecha Levantamiento de las Evidencia
Recomendaciones % Propuesta de observaciones (Foto,
e o levantamiento entrevista,
g @ de registro, etc.)
= 2 observaciones Observacion
= o 0 comentario
o =
b Fecha/ ’ Si I No
Verificador

‘. SEIRI (DESPEJAR; CLASIFICAR; DESECHAR LO QUE NO SE NECESITA):
Objetos innecesarios u obsoletos,
Pasillos y ambiente (facilidad de desplazamiento)
Almacenes, jaulas, DCS, oficinas, ambientes despejados
Equipos o materiales de otras secciones

Material en desuso en esquina del Areade | 2 C
Recibo. Se recomienda clasificar y ubicar
en locacion adecuada.

‘ll. SEITON (ORGANIZAR; UN LUGAR PARA CADA COSA Y CADA COSA EN SU LUGAR):

Sefializacion de lugares de almacenamiento (letreros/membretes, etc.)

Se almacena en los lugares establecidos: herramientas y materiales.

Orden en areas de trabajo, depésitos, jaulas, comedores, bafios, oficinas.

Letrero “Salida de Emergencia” ubicado | 3 (C,
incorrectamente. De acuerdo al plan de
evacuacion se recomienda ubicar letrero
en Puerta Sur

‘lll. SEISO (LIMPIEZA; LIMPIAR EL LUGAR DE TRABAJO Y LOS EQUIPOS; PREVENIR SUCIEDAD Y DESORDEN):
Hay mugre, fugas de aceite, polvo, agua en el area de trabajo.
Limpieza de bafios, comedores, cabinas, depdsitos, techos, pasadizos.
Estado de recipientes de basura.
Columnas, barandas, tuberias, paredes, pasadizos pintados y limpios.
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| Sin observaciones [ [ [ [ ] [ ] |
‘IV. SEIKETSU (BIENESTAR; ESTANDARIZAR; PRESERVAR ALTOS NIVELES DE ORGANIZACION, ORDEN Y
LIMPIEZA):
Condiciones subestandares (ambiente, herramientas, etc.).
Primeros auxilios.
Maquinarias, equipos fijos / méviles, resguardos, dispositivos de seguridad.
Proteccién contra incendios.

Cable pelado para recarga de bateria de | 1 A
cargador  Picker. Se  recomienda
reemplazo de cables y/o revision de
conexiones.

i o 3

‘V. SHITSUKE (DISCIPLINA; CREAR HABITOS BASADOS EN LAS 4'S ANTERIOES):
Todo el personal esta instruido en las 5’s
Cumplimiento del programa de las inspecciones 5’S establecido por las Jefaturas
El personal usa sus EPP limpios y en buenas condiciones
Practicas subestandares

En inspeccion se observé a Personal | 3 C
Contratista ingresando a almacén sin EPP
completo. Se recomienda reforzar la
importancia y obligatoriedad del uso de
EPP con el Personal.

*Prioridad: La observacion y/o recomendacion sera levantada en:
1 = inmediatamente, 2 = una semana, 3 = un mes, 4 = mas de un mes, 5 = requiere una evaluacién

**Tipo de riesgo:
A: Posibilidad de muerte, lesién con incapacidad total permanente. Ej: pérdida de un miembro, dafios mayores a la

instalacion, equipos y/o maquinarias.

B: Posibilidad de una lesién con incapacidad total temporal. Ej: fracturas, danos serios que interrumpiran labores.
C: Posibilidad de una lesion leve. Ej: heridas, golpes, contusiones, danos menores a la instalacion, equipos y/o
materiales.

El informe de la inspeccion se envia al encargado del levantamiento de las
observaciones, quien debe:
e Evaluary priorizar las observaciones, los cumplimientos e incumplimientos.
e Decidir las acciones/pasos que se tomaran.
e Informar sobre el levantamiento de observaciones con evidencia.
e En posteriores inspecciones se verificara in situ el levantamiento de las

observaciones reportadas anteriormente.
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e Se debe realizar un analisis (por lo menos semestralmente) de todos los
Informes de Inspecciones Generales Planeadas para identificar las practicas o
condiciones subestandares repetitivas y sus causas basicas o inmediatas.
e Evaluar si las acciones correctivas tomadas son las adecuadas para corregir
los problemas y evaluar si se estan logrando los resultados deseados.
3.3 Procedimiento de Reposicion y Control de Inventarios

Es el procedimiento mediante el cual el analista de inventario determina la cantidad
a reponer para determinado material. La reposicion de inventario se realiza de acuerdo con
el perfil de planificacion del material. Todos los materiales del Catalogo tienen asignado un
perfil de planificacion y un planner o analista de inventario.

El procedimiento de reposicion de inventario se rige en base a las siguientes politicas
corporativas especificas:

Politica de Planeacion de Inventarios. Es responsabilidad del usuario que informe
a Planeamiento Almacenes los requerimientos de materiales, en base al Programa Anual de
Operacién y Mantenimiento.

Es responsabilidad del usuario que informe a Planeamiento Almacenes los ajustes o
actualizaciones de los requerimientos de materiales, en base al Programa de Operaciones y
Mantenimiento correspondiente.

Politica de Reposicion de Inventarios. Es responsabilidad de Planeamiento
Almacenes administrar la tabla de clasificaciones para la reposicion de inventario.

El nivel de inventario de los materiales es establecido en funcién de los criterios ABC.
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Tabla s

Criticidad ABC de Materiales

Criticidad ABC
Tipo Definicion Caodigo en SAP
A Detenedor de Produccién PPA
B Retardador de Trabajo PPB
C | Sin efectos en la Produccién PPC

Nota. Elaboracion propia

Es responsabilidad de Planeamiento Almacenes analizar los niveles de inventario
requeridos para cubrir las necesidades de los usuarios.

La reposicion de inventario que se aplique debe considerar el nivel de servicio
planeado acorde a la criticidad del material, su demanda, tiempo de entrega y consumos,
entre otros factores que el Planificador de necesidades considere relevantes.

Politica de Limites de Autorizacion de Abastecimiento. Para solicitudes de
pedidos de compra por materiales de Stock (Solpeds).

e Hasta $5,000.00 USD — Supervisor de Planeamiento Almacenes
e De $5,000.00 USD a $30,000.00 USD — Jefe de Planeamiento Almacenes
e Mas de $30,000.00 USD — Gerente de Almacenes

Es decir, si los materiales a reponerse tienen un valor acumulado menor o igual a
$5,000.00 USD el analista de inventario solicita autorizacion a su supervisor; si los materiales
a reponerse tienen un valor de $5,000.00 USD a $30,000.00 USD el analista de inventario
solicita autorizacion al Jefe de Planeamiento Almacenes con copia a su supervisor; y si los
materiales a reponerse tienen un valor mayor a $30,000.00 USD el analista de inventario
solicita autorizacion al Jefe de Planeamiento Almacenes con copia a su supervisor y el Jefe
de Planeamiento solicita autorizacion al Gerente de Almacenes, una vez autorizado envia el

email al analista de inventario para que proceda.
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Estas autorizaciones se solicitan via email y debe detallarse lo siguiente:

- Nro. SAP del material

- Cantidad a reponer

- Precio unitario en dblares

- Monto total de la reposicion en dolares
- Almacén destino

- Fabricante y nimero de parte

- Breve resefia de donde sera utilizado y si tiene perfil de reposicion

contra reserva (PM1) colocar el nimero de la reserva comprometida.

En la siguiente figura se presentan las entradas: informacion necesaria para calculos

de reposicion, las salidas: solicitudes de pedido que se envian a compras y areas que

intervienen en el proceso de reposicion de inventarios.
Figura 24

Relaciones del procedimiento de Reposicion de inventarios

Areas que intervienen

Usuarios de
Materiales de
Inventario

Almacenes

Planificacionde [
Necesidades

de Materiales -
Planificacién de | ] MRP

Inventarios —

Compras

Trafico

Entradas del proceso

Consumos de
materiales de
Inventario

Planes de consumo
de materiales de
Inventario

Reservas de
materiales de
inventario

Salidas del proceso

Solicitudes de Pedido

Nota. Tomada de Presentacion Interna “Reponer y Actualizar Programas de Inventario”
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3.3.1 Perfiles de Planificacién

Clasificacion que se le da a los materiales para determinar su reposicién de acuerdo
a su criticidad, rotacion y modelo de abastecimiento. Permite definir pardmetros de
planificacion de necesidades.

Solo los supervisores de cada Team tienen a su cargo los materiales con perfiles PV1:
Vitales y PE1: items de Emergencia asociados a sus areas asignadas, debido a la importancia

y criticidad de estos materiales en las operaciones.
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Los supervisores de cada Team tienen a su cargo los materiales Vitales PV1 'y de
Emergencia PE1 por su importancia para las operaciones, estos tienen criticidad A Detenedor
de Produccion, es decir que su falta puede detener el flujo productivo o paralizar equipos
criticos para las operaciones. Los analistas de inventario tienen a su cargo materiales de
diferentes perfiles y cada perfil tiene sus caracteristicas propias de reposicion.

Tabla 7

Cantidad de Materiales por Analista de Inventario y Perfil enero 2020

| Nro. de Materiales por Planner / Perfil |

Planner Pvi PE1 PM1 PP1 PN1 PN2 PA1 PO1 PO2 PO3 PO4 PZ1 PZ2 PZ4 PZID TOTAL
SUPERVISOR TEAM CONCENT. 85 561 3694 1051 801 1 6 53 08 1 16 49 410 5 6801
SUPERVISOR TEAM MINA 36 311 2032 692 1297 4 28 8 26 16 2 34 28 427 2 4943
PLANNER 5768 429 2891 1 7 8 3 27 6 266 9406
PLANNER 5560 621 2258 211 14 7 24 19 10 32 251 4 9011
PLANNER 6469 736 2242 180 9 20 12 2 1118 117 759 65 11729
PLANNER 4845 465 1457 156 12 8 6 24 29 302 1 7305
PLANNER 3411 374 1585 328 9 103 18 562 5 26 44 279 3 6745
PLANNER 5409 13% 1679 2 31 686 126 1 177 3% 1219 2 11339
SUPERVISOT TEAM REF. FUN. 43 249 4300 768 1308 224 6 14 20 59 2 42 29 32 7390

Grand Total 164 1121 41488 6532 15518 1103 279 191 862 876 16 1474 724 4239 82 74669

Nota. Elaboracion propia

3.3.1.1 Perfiles para los que no se genera reposicion. Para los perfiles Obsoletos
PO y Archivados PZ no se genera reposicion.

POL1: Obsoleto por fabricante. Cuando el material ha sido descontinuado por el
fabricante o reemplazado por otro con diferente especificacion.

PO2: Obsoleto por Usuario. Cuando el item ha sido reemplazado por los usuarios
con uno de mejor rendimiento.

PO3: En consulta con usuario o Proveedor. Material que tiene pendiente definir
alguna especificacion o definicion por parte del usuario o proveedor, motivo por el cual su

reposicion se suspende hasta resolver la consulta.
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PO4: Declarado Inactivo. Cuando el material es definido por los usuarios como
Inactivo, ya sea en el proceso anual de consulta de Inactivos o cuando ellos lo soliciten.

PZ1, PZ2, PZ4: Archivados. Son los items PO1, PO2 y PO4 sin stock y sin
transacciones pendientes. Estos materiales son archivados solo para consulta.

PZD: Archivado por duplicado. Materiales que por estar duplicados en el catadlogo
de materiales se dan de baja.

3.3.1.2 Perfiles para los que si se genera reposicion

PV1 Vitales: Son materiales cuya reposicion se realiza en base a un programa de
consumo proporcionado por el usuario final. Su requerimiento es programado anualmente y
revisado mensualmente en coordinaciéon con los usuarios en las “Reuniones de ftems
Vitales”. Estos materiales tienen criticidad de produccion PPA, su falta de abastecimiento
generaria pérdidas de produccion.

Durante los meses de agosto y setiembre de cada afio los Supervisores de
Planeamiento reciben de parte de los usuarios los programas de requerimientos estimados de
items Vitales para el siguiente periodo anual. Revisan que los consumos estimados guarden
correspondencia con los consumos historicos. Se determinan los requerimientos de
reposicion y se ingresan las cantidades de stock a reponer en la hoja de calculo de cada
material, denominada “Spread Sheet” (Tabla 8). Los Spread Sheet se guardan en la ruta
indicada por el Jefe de Planeamiento para su revision y aprobacién. Una vez aprobados el
Gerente de Almacenes los revisa y los envia al &rea de Compras.

Durante los meses de noviembre y diciembre se generan las Solicitudes de Pedido
(Solpeds). El Jefe de Planeamiento Almacenes y el Gerente de Almacenes autorizan su

generacion.
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El Supervisor de Planeamiento genera las Solpeds correspondientes en el Sistema
SAP e informa al comprador para que inicie el proceso de compras.

El Supervisor de Planeamiento revisara continuamente los niveles de inventario,
consumos, estado de entrega de pedidos, étc. para evaluar si es necesario realizar la
reprogramacion de entregas 0 nuevas reposiciones.

Como parte del seguimiento de los Materiales Vitales se establecen reuniones
mensuales con los usuarios finales para que el Supervisor de Planeamiento tome
conocimiento de los requerimientos del proximo mes e informe al usuario lo consumido y
los niveles de inventario.

Ejemplos de Materiales Vitales: Llantas Gigantes para VVolquetes, Explosivos, Brocas
y Barrenos de Perforacion, Bolas y Barras de Molienda, Ladrillos refractarios para horno de

fundicion.
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PE1 Emergencia: Son materiales de criticidad de produccién PPA cuyo requerimiento no
puede ser pronosticado pero su falta puede paralizar las operaciones o generar pérdidas de
produccion, su clasificacion como PE1 es aprobada por la Direccién de Operaciones del area
solicitante y la Direccion de Abastecimientos con el Formato CT6.

El usuario final solicita en el formato CT6 la cantidad que se debe mantener en inventario
para su area. También coloca el equipo o proceso para el cual es requerido el material.

Cada tres semanas el Supervisor de Desarrollo emite el reporte de reposicion de items de
Emergencia y lo envia a los supervisores de cada Team para su revision y evaluacion para
reposicion. Los supervisores envian la solicitud de aprobacién para la reposicion de inventario a
la Gerencia de Mantenimiento del area respectiva, quien evalla la necesidad de mantener el stock
de emergenciay en caso esté de acuerdo la aprueba. Posteriormente el Supervisor de Planeamiento
solicita autorizacion para la generacion de Solpeds al Jefe de Planeamiento. A su vez el Jefe de
Planeamiento solicita autorizacion al Gerente de Almacenes quien da su aprobacion para que se
generen las Solpeds en el sistema SAP y se informe al comprador para su gestion pertinente.

Ejemplo de item de Emergencia: Tarjetas electronicas de Palas, Perforadoras, Cargadores

Frontales.
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A continuacion, se presenta el Formato CT6 utilizado para declarar como items de
Emergencia a partes eléctricas de las Palas de la marca P&H.

Formato CT6

CT6 - Solicitud de Autorizacién para declarar Items de Emergencia 20\
o = Informacién para ser llenada por
| mmmmsﬁ:um Planeamiento Almacenes
Nombre:  Jose Vizcardo Definicién:  El Procedimiento SP-PR-11-01-105 "Reposicién y
Registro: 94020 Control de Inventario" define item de EMERGENCIA aquel que califica
R . . con Criticidad "PA" por Produccién y cuyo requerimiento no puede ser Y 2018
Dep Ing. P ntg icado por Operaciones, Mantenimiento ni Abastecimientos, | 2 3 MA
___ Mantenimiento Mina Critcidad "PA" por Produccién es la calificacion que se le otorga a los
; Justificacién items ?uyanfalta ocaslo?arla Gl o 1 de p! : cién. | - 4
items impredecibles de falla para | Ejemplo: "No se el rep pero debe __Amacenes
las palas P&H. Por su alta siempre mantener uno en stock o en proceso de reposicion ya que de Procesado por Supervisor de
criticidad, es indispensable requerirlo y no tenerlo perderemos produccion. Planeamiento Almacenes
mantener el stock de estos Autorizacién: Para catalogar como item de Emergencia debe tener la
repuestos, ya que de no tenerlo | autorizacién (via f CT6) de la Direccién de Operaciones del 4rea /
afectarfa directamente la corresp y de la Direccién de Abastecimientos.
produccién y la operacion de estos| Reposicién:  La administracion de su reposicion es responsabilidad
equipos principales. de Planeamiento Almacenes y para colocar pedido de compra (RO) debe
tener la aprobacion de la G i ydela G i Nombre: (54 Boges
Almacenes. | Fecha: 221400 2008 |
Reportes de C I: La Jef de Pl iento Al debera Procesado por Jefatura de
Planeamiento Aimacenes

reportar trimestralmente a cada Director de Operaciones, un listado
detallado a nivel item de lo que tiene calificacién de "Emergencia”.
Una copia electrénica de cada CT6 se archivaré en Ellipse a nivel item

Firma

Cantidad de | para su consulta en linea.
Ttems "“(’3';:’)"“ Baja:  Cuando la Gerencia de Operaciones o Mantenimiento decide | Firma
_ Solicitados " | queun item ya no debe ser item de emergencia, debera icarloa | Nombre: Juon C. DelaTorre.
93.204 _Planeamiento Alr quien lo registrara en los reportes de control. I Fecha: 23/May /201D

" de Ab

Y/

Firma Flrma

Nombre:  Ing. Javier Pozo Nombre: Ing. Me)lac. Nombre: Cal Nombre: Jaime Ramirez del Villar |
e 221¥ )05/ (A _Fecha:. /é recho: 23 ! /8 | rw 23/MAY[20/5

13,624 27,248

30018282 Drv, Armature Drive PAT 01/ PAT02 / PATO4 / PATO9 (4100A/41

[ 3 2
2 . 30018286 Power Interface (PIN61) i PATou PAT02/ PATO4 / PAT;)D. 11oom‘ 2 8,108 16,216
3 30139938 TARJETA g PAT o PATOZ-I ;r:rouwuoo (41oom‘ i 2 2,560 5,119
4 | 20218883 |or.Fedswpy  |PATOwPATo2/PAToa/PATOS (400N 2 9289| 18,579
5 wm30139§3-9m TARJETA PAT 01/ PATOZI;’A_l';)J_I PATO8 (4100A/41 | 2 1,856 3,71
6 561-97020 FILTRO B PAT 01/ PAT02 / PATO4 / PATOS (4100N4‘ g 2 4,515 9,031
7 30202002 1 PALANcA DE CONTROL PAT 01/ PATO2 / PATO4 1 PATOS (MOOAM' - 2 1,408 2,816
8 I 3055522 MANDO PRINCIPAL PAT 01/ PAT02 / PATN ! PATos (4|0(—)I:I: ] 2 248 491
9 B ~3(‘)33»3231 CONTACTOR PAT 01/ PAT02/ PAT04 ] PAToe (4100/\/4' : 1 ! i 7416 7416
10 | 30453878 MODULO RELE INTERFACE PAT 01/ PAT02/ PATOAIPATOB (41ocw4 T ?a; a 2,576
Nota : Su Solicitud debe ser enviada fisica y electrénicamente a Planeamiento Almacenes - Almacén Central Tlo.
File: Formato C16 MATERIAL ELECTRICO PALAS P&H/Solicitud Formato vigente desde el 15/Mar/09

Nota. Tomada de archivo Formatos CT6
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PM1 Manual: Materiales de reposicion manual. Son aquellos materiales cuyo
requerimiento no puede ser estimado por el Analista de Inventario o Planificador de necesidades
(planner) y por ello se repondran a solicitud del usuario quien genera una “reserva” en SAP. Estos
materiales no se mantienen en inventario, su consumo es bajo y su stock es cero.

El Analista de Inventario revisa que la reserva se encuentre autorizada y que el
requerimiento guarde correspondencia con las necesidades reales de reposicion. Posteriormente el
Planificador solicita la autorizacion para la generacion de Solped de acuerdo a los limites de
aprobacion establecidos en la Politica de Limites de Autorizacion de Abastecimientos. Una vez
autorizada la solicitud, el Planificador genera la Solped en SAP e informa al comprador para su
gestion pertinente.

Los materiales PM1 se reponen cada tres semanas en las corridas MRP, o se reponen
manualmente cuando algun usuario final solicita via correo electronico la reposicion del material.

Ejemplos: Parabrisas de camionetas, ventanas de palas, asientos de operador de volquetes.

PN1 Reposicion sugerida por sistema en base a consumos historicos: Son materiales
cuyo requerimiento si puede ser estimado por el planificador de necesidades, la mayoria de los
materiales del Cat&logo tienen perfil PN1. Tienen rotacion regular y su abastecimiento esta basado
en un punto de pedido automatico generado por el sistema SAP. El sistema solicita reposicién
cuando la disponibilidad en inventario es menor al punto de pedido. El punto de pedido automatico
se actualiza al ejecutar el pronostico y es calculado en base a los consumos histéricos, tiempo total
de reabastecimiento, nivel de servicio y disponibilidad del inventario.

Los materiales PN1 se reponen cada tres semanas en las corridas MRP donde el Team

Desarrollo genera las 6rdenes previsionales o pueden ser repuestos manualmente por los
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planificadores de necesidades si ellos detectan un bajo stock o si identifican la necesidad de
reponer.

Ejemplos: tubos, bridas, uniones de pvc, cpvc, fierro, acero, valvulas de bola, valvulas
check, valvulas compuerta, mangueras, repuestos de vehiculos.

PP1 Programado: Son materiales cuyo requerimiento si puede ser estimado por el usuario
final o por el planificador de necesidades.

Obedecen a un programa de consumo proporcionado por el usuario o son controlados por
el planificador de necesidades y tienen Punto de Pedido y Stock Ma&ximo constante, los valores
son ingresados manualmente a solicitud del planificador de necesidades. El sistema solicita
reposicion cuando la disponibilidad en inventario es menor al punto de pedido.

Los materiales PP1 se reponen cada tres semanas en las corridas MRP o pueden ser
repuestos manualmente por los planificadores de necesidades si ellos detectan un bajo stock o si
identifican la necesidad de reponer.

Ejemplos: Filtros de aire, filtros de aceite, filtros de combustible para mantenimientos
programados por horas para equipos como Palas Bucyrus, Perforadoras Bucyrus, Camiones Volvo,
Flota Liviana Camionetas Ford, entre otros. Herramientas, Sellos, Bujes, Bridas
3.3.2 Tipos de Reposicion

Corridas MRP: Reposicion Sugerida por Sistema. El Supervisor del Team Desarrollo
genera en el sistema SAP las Ordenes Previsionales segun el cronograma establecido con la
Jefatura de Planeamiento Almacenes para elaborar el archivo Excel Reporte MRP (Tabla 9), este
reporte se genera cada tres semanas y es conocido como “Corridas de Reposicion”.

Una orden previsional es un elemento de planificacion para el aprovisionamiento de un

material que es propuesto por el sistema MRP para la cobertura de una necesidad. Una orden
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previsional permite al Analista de Inventario revisar el reabastecimiento antes de confirmarlo y
convertirlo en Solicitud de Pedido (SOLPED) para su tratamiento por parte del Departamentos de

Compras.

El Reporte MRP se envia a los Analistas de Inventario, quienes iniciaran el proceso de

revision y colocaran la cantidad a reponer para cada material.
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El Analista de inventario o planificador agrupa los materiales de acuerdo a su perfil de
planificacion, revisa en el reporte MRP la cantidad a reponer sugerida y consulta en el sistema
SAP la disponibilidad de stock, consumos histéricos, cantidades pendientes de recibir, aprobacion
de reservas, tiempo de aprovisionamiento, cantidad minima de compra, etc. e ingresa en el reporte
la cantidad a reponer. Para esta revision de informacién recurre a diversas transacciones de
consulta del sistema SAP. (Ver Anexos del 1 al 6)

Ejemplo: Reposicion de marcador de metal
Tabla 10

Datos de marcador de metal

Datos

Nro. Material Texto ES Texto EN Descripciones UME Fabricante Nro. Parte Almacenes L Fotos
adicionales
10270579 MARCADOR MARKER, (TYPE)-BALL POINT, METALM  5/64WHITE spcc
1 (Ellipse-000399634) DE PUNTA POINT (CLR)}-WHITE (U/O} EA s3I View View
' METALICA METAL METAL SPCC 5910035310

Nota. Tomado de base de imagenes del Catalogo de Materiales SPCC

Figura 25

Foto de marcador de metal

MARKER

Nota. Tomado de base de imagenes del Catalogo de Materiales
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Tabla 11

Datos de Reporte MRP para marcador de metal

Perfil | Punto Precio Cantidad | Valor
. DESCRIPCION . N° pieza . Stock | Orden .. | Nombre_ | interno revisada | Cantidad
Material Fabricante " planif. | de . . Almacén e .
CORTA fabricante nec. edido | MaX- previsional Ult_Prov | periodico por revisada
- |P usb Planif. | por Planif.
L.O
30270579 | MARKER, POINT METAL | METALM | 5/64WHITE | PN1 77 0 1968927 S3IL TRADING 6.18 | 40 247.33
CORP

Nota. Tomada de Excel Reporte MRP

Después de que el planificador de necesidades determina la cantidad a reponer para todos
los materiales del listado bajo su cargo y las coloca en el Excel Reporte MRP, el Team Desarrollo
consolida los reportes MRP revisados en el Reporte MRP Revision (Tabla 12) para que el Jefe de
Planeamiento lo revise y corrija las cantidades que asi lo ameriten. Tomando en cuenta las
correcciones efectuadas por la Jefatura el Team Desarrollo elabora el Reporte MRP Revision Final,
el cual contiene el detalle de las érdenes previsionales que deben ser convertidas a SOLPEDs y las
que deben eliminarse, asi como el Resumen con érdenes previsionales y montos totales (Tabla 13).
Una vez que el Jefe de Planeamiento y el Gerente de Almacenes aprueban el reporte MRP Revision
Final. EI Team Desarrollo procesa la conversion de ordenes previsionales a SOLPEDs en el
sistema SAP informando al Jefe de Planeamiento, al Gerente de Almacenes y a Compras que el
proceso de conversién a SOLPEDSs ha concluido.

Una solicitud de pedido o SOLPED es una peticion de reaprovisionamiento de materiales

de inventario que tiene por fin convertirse en un pedido de compra.
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Tabla 12

Reporte MRP Revisién

s Perfil Cantidad Cantidad Cantidad a
Material Texto breve material Fabricante '::";'::fe planif.n | revisada por Comentario Planificador revisada por Comentario Jefatura Planeamiento convertir
ec. Planificador Jefatura Final
Stock suficiente. Proveedor Local con
30259439 |[SOPORTE DE GOMA DE CILINDRO METSO 7X11145720 PP1 75 0 |leadtime de 1 mes 0
30266536 |CONDUCTO FLEXIBLE ELECFLEX 80111 PN1 4,900 1,000 [Reservas no autorizadas. 1,000
30260516 |CONDUCTO METALICO FLEXIBLE ELECFLEX 80132 PN1 2,000 1,000 [Reservas no autorizadas 1,000
30254818 |TAPA PARA TOMACORRIENTE DOBLE HUBBELL NPJ8I PN1 300 500 |Material de Importacién 500
30256826 |ESCOBILLA DE CARBON ELECTRICO CARBONWA  [3033ACM PP1 202 150 |Proveedor Local 150
30255551 |RODAMIENTO DE RODILLOS SKF NU 224 ECM/C3 | PN1 4 2 |Baja rotacion 2
30426575 |CONECTOR DE FASE Y TIERRA PTCK PLU-047C PN1 100 |Cambiar a PP1 PP/SM=101/200 0 |Stock suficiente 0
30249369 |PAPEL TOALLA SCOTT 30204383 PP1 500 |[REPOSICION CONTROL PLANER 300 |Proveedor Local con leadtime de 1 mes 300
reserva 2073507/001 x Olea. De Lixiviacion
30258395 |RUEDA DE TRASLACION P&H 13F2710D3C3 PM1 22837191 1 [Toquepala. 1
30263911 |ACOPLE COMPLETO MCCONT E4881AED2-N PP1 7 |REPOSICION CONTROL PLANER 0 |Existen dos Solpeds pendientes de pedido. 0
Existen 2 Solped pendientes, la mas antigua
30284022 |BREQUE DE FRENO ZEFTEK ZT-1696-B PN1 40 0 [por S0ea. desde Jun-17. 0
30331598 |LUMINARIA DE RANGO AMPLIO HELLA HMF2000WMOB PN1 10 0 |Préximo MRP 0
Nota. Tomada de Excel Reporte MRP
Tabla 13
Resumen con Ordenes previsionales y montos totales
RESUMEN ORDENES PREVISIONALES
. Valor USD
A nti
Cantidad de ca td?d de Valor USD OP's .
) OP's , . |%OP's
OP's - OP's convertir
solicitadas )
final
CONCENTRADORA - LESDE 006 |Supervisor 335 289 2,228,926 1,983,745| 86%
007 |Analista de Inventario 1 v, 180 651,291 579,649| 66%
008 |Analista de Inventario 2 761 567 1,125,918 788,142| 75%
Total CONCENTRADORA - LESDE 1,369 1036 4,006,135 3,351,536 76%
FUNDICION - REFINERIA - FFII 004 |Supervisor 282 189 1,239,259 830,303| 67%
005 | Analista de Inventario 1 409 320 1,704,729 1,005,790 78%
011 |Analista de Inventario 2 578 456 1,241,311 831,679| 79%
Total FUNDICION - REFINERIA - FFII 1,269 965 4,185,299 2,667,772 76%
MINA 001 |Supervisor 210 189 1,609,303 1,046,047| 90%
002 |Analista de Inventario 1 222 134 920,535 690,401| 60%
003 |Analista de Inventario 2 411 225 1,669,294 1,485,671| 55%
Total MINA 843 548 4,199,131 | 3,222,119 65%
Total general 3,481 2549 12,390,565 | 9,241,427 73%

Nota. Tomada de Excel Reporte MRP
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Figura 26

Diagrama de Flujo Procedimiento Reposicion Sugerida por Sistema MRP

SUPERVISOR ANALISTA DE JEFE DE PLANEAMIENTO GERENTE DE
TEAM DESARROLLO INVENTARIO ALMACENES ALMACENES

v

Ejecuta transacciones en
SAP para generar 6rdenes
previsionales

}

Elabora Reporte MRPy
enviaa Analistas de

Inventario
Reporte MRP

Revisa Reporte MRP e
—| ingresacantidada

reponer Reporte MRP
con cantidades
arepon

ConsolidaReportes MRP Revisa Reporte MRP
en Reporte MRP Revision > Revisiény corrige
envia a Jefe cantidades
Y Reporte MRP Reporte MRP
Revision Revisién
l Aprueba Reporte MRP

Elabora Reporte MRP Revision Final y envia A baC .

Revision Finaly enviaa solicitud de aprobacién prue :OS)?SHS'OM

Jefe paraaprobacion para conversiéna

Reporte MRP

Reporte MRP
Revision Finaly
Resumen con

OPs

SOLPED

Revisién Finaly
Resumen con
OP

Reporte MRP
Revision Finaly
Resumen con OPs

|

Procesa conversion masiva Revisa comentarios en
de SOLPED einformaa Reportes MRP Revisién

Planeamientoy Compras Finaly solicita

cambios Layout de
Reporte MRP cambios
Revisién Final J

Nota. Elaboracion propia

Reposicion Manual segun necesidad. Este tipo de reposicion tiene como prop6sito
atender requerimientos especificos, urgencias, o cubrir sobredemandas para evitar quiebres de
stock (Stock Outs); consiste en adelantar las solicitudes de reposicion cuando no sea posible
esperar a que se ejecute el procedimiento de Reposicion Sugerida por Sistema que se realiza cada

tres semanas.
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El planificador recibe mediante correo electrénico el requerimiento del usuario quien
explica el motivo de la urgencia. El planificador evalla la necesidad de reposicion de inventario,
revisa en SAP si la reserva esta aprobada, los niveles de inventario, étc. y determina si procede la
reposicion.

El planificador también puede revisar periédicamente los niveles de inventario disponibles,
consumos histéricos, reservas por atender, étc. para identificar variaciones en la demanda no
planificadas y determinar si es necesaria una reposicion para evitar quiebres de stock.

Después de su andlisis, el planificador envia la solicitud de aprobacion para la generacion
de SOLPEDs al Supervisor de Planeamiento o al Jefe de Planeamiento, segun corresponda de
acuerdo a la Politica de Limites de Autorizacion de Abastecimiento. Una vez recibida la
autorizacion el planificador genera la SOLPED correspondiente en el sistema SAP en la
transaccion ME5S1N e informa al comprador para su gestion pertinente.

Ejemplo: Reposicion de zapata para pala
Tabla 14

Datos de Reporte MRP para zapata para pala

Material DESCRIPCION | Fabricante | N°pieza Perfil Punto Orden Almacén | Precio
CORTA fabricante planif. | de previsional interno
nec. pedido periédico
UsD
30139302 | SHOE, PHASE BUCYRUS C108037-01 | PM1 0 1967771 S1TO 1,937.89

Nota. Tomada de Excel Reporte MRP

Para determinar la cantidad de reposicion el planificador recurre a diversas transacciones
de consulta del sistema SAP. (Ver Anexos del 7 al 13)
3.4 Procedimiento de Administracion de items en Overstock
El procedimiento de Administracion de Items en Overstock tiene como objetivo identificar

anualmente aquellos materiales que se encuentren en overstock para tomar las acciones
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correspondientes y evitar nuevas compras. Se considera Overstock a la cantidad de inventario
mayor a un afio del consumo registrado para un material.

Requisitos:

Se incluyen todos los materiales del catalogo a excepcién de los Items de Emergencia.

Los items nuevos que no registran transacciones de despacho se consideran items en
overstock a partir de 25 meses después de la fecha del primer recibo.

Los items que tengan condicion de overstock y lento movimiento a la vez, se consideran
items en lento movimiento.

Descripcion del Procedimiento:

El primer mes del afio el Supervisor de Catalogacion, tomando la informacion del SAP
emite el archivo de los items identificados como overstock y lo envia al Superintendente de
Almacenes para su revision y aprobacion. Una vez aprobado el archivo se envia al Responsable
de Planeamiento Almacenes con copia al Gerente de Almacenes dando inicio al Proceso de
Revision de Items en Overstock. El area de Desarrollo de Planeamiento Almacenes envia a los
analistas de inventario el archivo para consulta con los usuarios finales, el usuario final revisa la
informacion y comunica su respuesta mediante correo electronico. El analista de inventario
completa en el archivo de Revision de items en Overstock (Ver Anexo 14) la razon de overstock
y la informacion brindada por el usuario sobre su uso futuro. De ser necesario el analista de
inventario actualiza el perfil y pardmetros de reposicion de items. Si se determina que Si se requiere
mantener el item en overstock en inventario se completa la informacion requerida en el archivo.
Si se determina que NO se requiere mantener el item en overstock en inventario, se informa al
Gerente de Almacenes quien solicita mediante correo electronico al Director de Operaciones la

autorizacion para la transferencia entre almacenes o compafiias, venta o disposicion final. Si el
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Director de Operaciones lo autoriza el Responsable de Planeamiento Almacenes determina si los
items son requeridos en otro almacén o compafiia para su proceso de transferencia, en caso no sean
requeridos lo comunica al Superintendente de Almacenes para dar inicio al proceso de Venta o
disposicién final.

3.5 Procedimiento de Administracion de items de Lento Movimiento

El procedimiento de Administracion de items de Lento Movimiento tiene como objetivo
disminuir y controlar los inventarios de aquellos items que no tienen uso en las areas operativas y
evitar tener obsoletos en los almacenes.

El Comité de items de Lento Movimiento es el equipo de trabajo conformado por
representantes de departamentos como Contraloria, Auditoria Interna, Control Interno,
Mantenimiento y Abastecimientos, los cuales evalGan la mejor alternativa para la disposicion de
los materiales obsoletos.

Requisitos:

Para items que registren una transaccion de despacho como minimo, 24 meses sin consumo
desde su ultimo despacho.

Para items nuevos que no registren transaccion de despacho, 24 meses sin consume desde
su fecha de creacion.

No deben contener pedidos de compra pendientes ni reservas por atender.

items que estén registrados o pertenezcan a equipos dados de baja, por lo que se debe
revisar si pueden ser utilizados en otros equipos.

Descripcion del procedimiento:

Anualmente el Supervisor de Catalogacion prepara la Lista de items de Lento Movimiento

haciendo uso del sistema SAP y la envia al Superintendente de Almacenes. Una vez aprobada la
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lista por el Superintendente de Almacenes y el Gerente de Almacenes, se envia al Director de
Abastecimientos quien convoca al Comité de items de Lento Movimiento para determinar el plan
de trabajo. El listado aprobado se envia a las Gerencias los usuarios involucrados, al Director de
Operaciones y al Area de Planeamiento Almacenes. El usuario determina la permanencia o no en
el inventario e informa al Supervisor de Catalogacion para que elabore las Listas de items
declarados obsoletos, Lista de items no declarados obsoletos, Lista de items declarados obsoletos
para retirar o cancelar por Compras y Lista de items para retiro de almacén. Los jefes de almacenes
registran en SAP la salida de los items indicados en la Lista de items para retiro de almacén y los
reubican o envian a la zona destinada para items obsoletos en el Almacén Central llo. El jefe de
Almacén Central elabora la Lista actualizada de items obsoletos y la envia a los involucrados en
el proceso y al Responsable de Disposicion de items para asi proceder con el proceso de
Disposicion de items por venta como refacciones, como chatarra o por desecho de residuos.
3.6 Procedimiento de Administracion de Materiales (Catalogacion)

El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades para la creacion de nuevos
items en el Catalogo y la modificacion de informacion de los mismos en el Maestro de Materiales.

Descripcion del procedimiento:

El usuario de Operaciones / Mantenimiento elabora la Solicitud de Creacion de Materiales
y envia la documentacion de soporte: cotizaciones, planos, hoja de seguridad, especificaciones
técnicas u otros requeridos al Catalogador para su revision de conformidad y revisar que el material
no exista y se duplique. El Catalogador elabora un Layout de carga y lo envia al Comprador y al
Analista de Inventario que correspondan segun el tipo de material para que completen la

informacion de creacion. El Layout completo se envia a Soporte SAP quien genera un ticket e
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informa al Catalogador cuando la creacion se haya completado, para que este informe al usuario
final, al analista de inventario y al comprador la creacion del nuevo codigo de material.

Para el mantenimiento de materiales en el Catalogo, el Catalogador recibe del usuario o del
analista de inventario la Solicitud de Mantenimiento, verifica la informacion y procede a elaborar
el Layout de modificacion para su envio a Soporte SAP. Una vez recibe la confirmacion de Soporte
SAP, procede a revisar el cambio solicitado y e informa al usuario.

3.7 KPI Principales Indicadores
3.7.1 Porcentaje de items en Stock Out

Un material cae en stock out cuando su cantidad disponible en inventario es cero. No se
incluyen los materiales PM1 ya que por su naturaleza estos materiales no mantienen inventario.

El indicador de porcentaje de items en Stock Out muestra la relacion entre la cantidad de

items en Stock Out con respecto al total de items del inventario.

Cantidad de Items en stock out
% Items en Stock Out = ' 4 x 100

Cantidad total de Items

3.7.2 Porcentaje de Inventario en Overstock

Un material cae en overstock o sobrestock cuando la cantidad disponible en inventario es
mayor al consumo en los ultimos doce meses.

El indicador de porcentaje de inventario en overstock muestra la relacion entre el valor de

inventario en overstock con respecto al valor total del inventario.

. Valor de Inventario en Overstock
% Inventario en Overstock = x 100

Valor Total de Inventario

3.7.3 Porcentaje de Inventario en Lento Movimiento
Un material se considera en Lento Movimiento cuando no ha tenido consumo por

veinticuatro meses.
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El indicador de porcentaje de inventario en Lento Movimiento muestra la relacion entre el

valor de inventario en Lento Movimiento con respecto al valor total del inventario.

. . Valor de Inventario en Lento Movimiento
% Inventario en Lento Movimiento = x 100

Valor Total de Inventario

3.7.4 Nivel de servicio

Es el indicador de gestién que mide el porcentaje de las atenciones satisfactorias de reservas
de almacén en un periodo determinado, para la empresa el periodo es de tres dias. EI Nivel de
servicio es asignado de acuerdo a la criticidad del material. Es utilizado por el sistema para calcular
el stock de seguridad, cuanto mas alto el nivel de servicio, tanto mayor es el stock de seguridad

con el objetivo de compensar consumos adicionales o demoras en las entregas.

Cantidad de reservas atendidas a tiempo

Nivel de Servicio = x 100

Cantidad total de reservas

Tabla 15

Nivel de servicio de acuerdo con la Criticidad de Produccion

Criticidad Descripcion Nivel de servicio
PPA Detenedor de produccion 100%
PPB Retardador de trabajo 85%
PPC Sin efecto en la produccion 75%

Nota. Elaboracion propia

3.8 Software Utilizado

Para las actividades de abastecimiento y almacenes la empresa utiliza un sistema ERP que por sus
siglas  significa “Enterprise ~ Resource  Planning" o  "Planificacion de  Recursos
Empresariales”, disefiado para modelar y automatizar los procesos de negocios. En junio del afio

2015 la empresa migro del sistema ERP Ellipse al sistema ERP SAP.
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SAP

Es un paquete de aplicacidn de origen aleman, que aporta una solucion completa para todas
las funciones de la empresa, cuyas siglas significan: Sistemas, Aplicaciones y Productos.

El sistema SAP sirve para integrar los recursos de la empresa, brindar informacién
actualizada constantemente sobre inventarios de mercancia, pedidos, proveedores, ventas,
finanzas, es decir todas las areas de la empresa alimentan y consultan informacion de una fuente
comun agilizando la toma de decisiones con informacion actualizada y confiable.

El sistema SAP se compone de modulos de aplicacion que soportan todas las operaciones
empresariales y que estan integrados en tiempo real. Gracias a la integracion de SAP cada vez que
se produce una modificaciéon en un moédulo de aplicacion automaticamente se actualizan todos los
datos de los modulos vinculados.

SAP es un Sistema Modular y el médulo asignado a la Gestién de los materiales y control
de stock de la produccion es el Médulo SAP MM.

El Médulo SAP MM "Materials Management” o Manejo de Materiales nos permite
manejar todo lo referido a la adquisicion de bienes, contratacion de servicios y atencion de la
demanda interna necesaria para el normal funcionamiento de cada seccion.

SAP lleva a cabo su gestion mediante Transacciones, las Transacciones son programas con
nombres Unicos, que se encargan de cumplir una tarea en particular dentro del sistema SAP.

Cada transaccion posee un nombre Gnico dentro de SAP, a ese nombre se lo denomina

Las Principales transacciones de SAP MM para la reposicién y control de Inventarios son:

. MMBE Resumen de stocks
. MB52 Listado de stocks
° MMO03 Visualizar material

. MB23 Visualizar reserva
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. MB25 Lista de reservas

. ME23N Visualizar Pedido

o ME2M Documentos de compras para material
o MES5IN Crear solicitud de pedido

o MES53N Visualizar solicitud de pedido

o MESA Listado de solicitudes de pedido

. MB51 Lista de documentos material

o MDO04 Visualizar situacién de stocks / Necesidades
3.9 Descripcion del Problema

Problema 1: Porcentaje Elevado de Inventario en Lento Movimiento

El valor de inventario en Lento Movimiento nos muestra el valor del inventario que no ha
tenido movimiento por 24 meses consecutivos, de acuerdo con la siguiente tabla este valor supera
los 21.7 Millones de dolares y representa mas del 20% del valor del inventario. Entre el cierre
anual de diciembre 2017 y el cierre mensual de junio 2019 el porcentaje de inventario en Lento
Movimiento se encuentran en un rango del 20.0% al 23.2 %. El inventario en lento movimiento es
una inversién que no esta participando del proceso productivo, se encuentra estacionaria y con alto
riesgo de convertirse en materiales para el proceso de baja, ya sea por obsolescencia o dafio.
Tabla 16

Valor de Inventario en Lento Movimiento del 31 de diciembre 2017 al 30 de junio 2019

Valor de Inventario Valor de Lento % de
Fecha Sitio en USD Movimientoen USD | LM
31/12/2017 107,687,686 21,844,569 20.3
31/03/2018 108,587,687 21,767,876 20.0
31/06/2018 111,676,615 22,967,876 20.6
30/09/2018 112,007,733 22,358,745 20.0
31/12/2018 113,390,722 25,806,789 22.8
31/03/2019 116,618,265 24,421,812 20.9
30/06/2019 109,930,076 25,554,216 23.2

Nota. Elaboracion propia
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Figura 27

Inventario en Lento Movimiento del 31 de diciembre 2017 al 30 de junio 2019
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Nota. Elaboracion propia

Problema 2: Porcentaje Elevado de Inventario en Overstock

El valor de Inventario en Overstock nos muestra el valor de inventario que se tiene como
excedente en relacién con su consumo en los Gltimos 12 meses. Como se puede observar en la
siguiente Tabla, con valores al cierre de cada trimestre, el valor de inventario en Overstock esta
por encima de los 12.2 millones de ddlares y representa mas del 10% del valor total de inventario.
Tabla 17

Valor de Inventario en Overstock del 31 de diciembre 2017 al 30 de junio 2019

Fecha Valor de Inventario Valor de % de

Sitio en USD Overstock en USD | Overstock
31/12/2017 107,687,686 12,068,574 11.2
31/03/2018 108,587,687 12,387,459 114
31/06/2018 111,676,615 12,998,955 11.6
30/09/2018 112,007,733 13,024,875 11.6
31/12/2018 113,390,722 12,877,999 11.4
31/03/2019 116,618,265 12,649,693 10.8
30/06/2019 109,930,076 12,280,968 11.2

Nota. Elaboracion propia
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Figura 28

Inventario en Overstock del 31 de diciembre 2017 al 30 de junio 2019
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Nota. Elaboracion propia

Los items en Lento Movimiento y en Overstock tienen alto potencial de convertirse en
items Inactivos e ingresar al procedimiento de Analisis y Disposicion de Materiales y Equipos
donde se gestiona su retiro de inventario. El inventario en Lento Movimiento y Overstock sumados
representan mas del 31% del inventario y estan valorizados en mas de 33 millones de dolares.
Tabla 18

Valor de Inventario del 31 de diciembre 2017 al 30 de junio 2019

Valor de Inv yalor de Inv. en % Inv. en
Valorde |Valorde Inv. - *| valorde Inv. Lento oLent.o
Fecha Inventario | sinOVyLM £ en Overstock Movimiento + L
. Movimiento Movimiento
Sitio en USD en USD en USD Overstock en
en USD + Overstock
uUsD

31/12/2017 | 107,687,686 | 73,774,543 | 21,844,569 12,068,574 33,913,143 31.49
31/03/2018 | 108,587,687 | 74,432,352 | 21,767,876 12,387,459 34,155,335 31.45
31/06/2018 | 111,676,615 | 75,709,784 | 22,967,876 12,998,955 35,966,831 32.21
30/09/2018 | 112,007,733 | 76,624,113 | 22,358,745 13,024,875 35,383,620 31.59
31/12/2018 | 113,390,722 | 74,705,934 | 25,806,789 12,877,999 38,684,788 34.12
31/03/2019 | 116,618,265 | 79,546,760 | 24,421,812 12,649,693 37,071,505 31.79
30/06/2019 | 109,930,076 | 72,094,892 | 25,554,216 12,280,968 37,835,184 34.42

Nota. Elaboracion propia
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Figura 29

Composicidn del inventario del 31 de diciembre 2017 al 30 de junio 2019
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Nota. Elaboracién propia

De acuerdo con Jacobs y Chase (2013), el beneficio econdmico de reducir el inventario se
evidencia de acuerdo con las siguientes estadisticas: El costo promedio de inventario en los Estados
Unidos va del 30 al 35% de su valor. Por ejemplo, si una empresa carga un inventario de 20
millones de ddlares, este le cuesta a la empresa mas de 6 millones de dolares por afio. Los costos
son principalmente por obsolescencia, seguros y costo de oportunidad. Si el inventario se redujera
en 10 millones, la empresa ahorraria alrededor de 3 millones de dolares, lo que significa que los
ahorros en reduccion de inventario se traducen directamente en ganancias.

A continuacion, mostramos el resumen de los items retirados del inventario en afios 2017
y 2018. En el afio 2017 se retiraron items del inventario por un valor aproximado de 8.6 millones
de dolares, debido a que esta cifra era mayor a los retiros en afios anteriores se hizo una revision y

en el afio 2017 retornaron al inventario aproximadamente 3.2 millones de délares. Si sacamos un
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total de ambos afios el monto total de items retirados del inventario ya sea mediante el proceso de
items Inactivos o por ser material dafiado o inservible asciende a USD 5,368,045.68.
Tabla 19

Valor de items retirados del inventario en los afios 2017 y 2018

Ao Valor en USD
2017 -8,621,954.27
2018 3,253,908.59
Total -5,368,045.68

Nota. Elaboracion propia

Problema 3: Bajo Nivel de Servicio en los items de Criticidad PPA
Como se explico en la presentacion de los procedimientos, los Ttems se encuentran clasificados de
acuerdo con su criticidad de produccién en PPA: Detenedor de Produccion, PPB: Retardador de
Trabajo y PPC: Sin efecto en la produccion. El objetivo en el nivel de servicio para los items de
criticidad PPA es 100%, es decir su atencion debe ser oportuna y se debe contar con materiales en
inventario para atender la demanda y no caer en faltas de atencion que afecten la produccion.

Formula Nivel de Servicio:

. .. Cantidad de reservas atendidas a tiempo
Nivel de Servicio = - x 100
Cantidad total de reservas

En la siguiente Tabla se muestran los valores del nivel de servicio para los items de criticidad PPA

desde noviembre 2018 a diciembre 2019. Los items de criticidad PPA son aquellos con perfil PV1:
items Vitales, y perfil PE1: items de Emergencia. Observamos que no se alcanza el objetivo del
100% y que en su mayoria el déficit de atencion corresponde a los materiales de perfil PEL. El no
llegar al 100% significa que los requerimientos por materiales vitales y/o de emergencia no se

estan atendiendo en su totalidad dentro del plazo méximo de tres dias.
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Tabla 20

Nivel de Servicio Items de criticidad PPA de noviembre 2018 a diciembre 2019

Total PV1 PE1
o | e | M | s | s | e | s | s | R | e |
2018 Noviembre 1393 1348.0| 96.77 1341 1309.0| 97.61 52 39.0( 75.00
Diciembre 1220 1154.1| 94.60 1180 1130.6 | 95.81 40 23.5| 58.75
Enero 1385 1358.5| 98.09 1342 1324.3 | 98.68 43 34.3( 79.65
Febrero 1127 1107.8| 98.29 1060 1047.0| 98.77 67 60.8| 90.67
Marzo 1434 1398.8| 97.55 1364 1347.0| 98.75 70 51.8| 74.04
Abril 1489 14419 | 96.84 1426 1386.0 | 97.19 63 55.9| 88.69
Mayo 1590 1550.5| 97.52 1538 1514.0 | 98.44 52 36.5| 70.19
2019 Junio 1330 1306.2 | 98.21 1260 1245.2| 98.83 70 61.0( 87.14
Julio 1279 1260.5| 98.55 1234 1227.0| 99.43 45 33.5| 74.44
Agosto 1489 1471.5| 98.82 1413 1404.5 | 99.40 76 67.0| 88.16
Setiembre 1348 1334.5| 99.00 1300 1294.0 | 99.54 48 40.5| 84.38
Octubre 1421 1379.0| 97.04 1386 1356.0| 97.84 35 23.0| 65.71
Noviembre 1475 1460.5| 99.02 1423 1410.0 | 99.09 52 50.5( 97.12
Diciembre 1438 1425.8 | 99.15 1378 1369.8 | 99.40 60 56.0| 93.33

Nota. Elaboracién propia

En la siguiente figura observamos que los Items vitales PVV1 muestran valores constantes
en su atencién mas cercanos al 100% y los Items de Emergencia PE1 muestran valores irregulares.
Figura 30

Nivel de Servicio Items de criticidad PPA de noviembre 2018 a diciembre 2019
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Nota. Elaboracion propia
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3.10 Analisis de Causas

Para realizar los siguientes diagramas de causas se tomaron como referencia las opiniones
compartidas en las reuniones mensuales de Planeamiento Almacenes de los afios 2017 a 2019
lideradas por el Gerente de Almacenes con la participacién de personal de Planeamiento
Almacenes, Operaciones Almacenes, Trafico e Importaciones y Catalogacion; asi como los
resultados de las Lista de Materiales a Revisar Overstock de los afios 2017 y 2018.
Tabla 21

Personal que participa en las reuniones de Planeamiento Almacenes

Departamento Puesto Nro. Personas
Gerencia Almacenes Gerente de Almacenes 1
Operaciones Almacenes Jefe de Almacenes 1

Supervisor de Recibo 1

Supervisor de Despacho 1
Planeamiento Almacenes Jefe de Planeamiento 1

Almacenes

Supervisores de  Team | 4
Planeamiento Almacenes

Planner de almacenes 7
Catalogacion Supervisor de Catalogacion | 1
Trafico e Importaciones Jefe de Trafico e 1

Importaciones

Total | 18

Nota. Elaboracion propia

El diagrama causa-efecto o Ishikawa es la representacion de varios elementos o causas que
contribuyen a un problema; en el presente trabajo el problema o efecto es el Elevado Porcentaje

de Inventario en Overstock y Lento Movimiento, sus causas son varias y es posible agruparlas en
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distintas categorias: Medio Ambiente o entorno, Método o Proceso, Maquinaria, Materiales, Mano
de Obra y Medicion.

Figura 31

Diagrama Ishikawa Causa - Efecto para Elevado Porcentaje de Inventario en Overstock y Lento
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Nota. Elaboracién propia.

En las reuniones mensuales de Planeamiento Almacenes, las cuales se llevan a cabo los
primeros dias de cada mes, se revisan los resultados de los principales KPI al cierre del mes
anterior, la variacion del valor de inventario, se informan los problemas e inconvenientes que no
permiten llegar a las metas trazadas, se plantean alternativas de solucion, se asignan tareas y
acciones correctivas con plazos determinados y se dan indicaciones al personal asistente. En base
a la informacion obtenida se asignd una valoracion porcentual a cada una de las causas

identificadas para determinar las principales y secundarias.
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Figura 32

Diagrama Arbol de Causas para el Problema de Elevado Porcentaje de Inventario en Overstock
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Nota. Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA \
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

* Otros: Reposicidn anterior al afio 2000; Reposicién por Lote Econdmico; Reposicién por Cantidad Minima de Compra

Proveedor; Reposicion de Inventario a pedido de farmacias; Otros.

3.10.1 Motivo 1: Inadecuada Reposicion y control de inventarios

La inadecuada reposicion de inventarios y falta de control originan, entre otras cosas el
Overstock y Lento movimiento, ya que se origina la compra de repuestos innecesarios 0 en
cantidades superiores a lo que realmente se necesita para el consumo interno. Se identificaron tres
causas principales para el motivo de la inadecuada reposicion y control de inventarios, las cuales
son:

Causa 1: Reposicion subjetiva a criterio del analista de inventario

Si bien el sistema SAP sugiere una cantidad a reponer la cual es colocada en el archivo
Excel “Reporte MRP Revision”, la cantidad final a reponer es determinada por el analista de
inventario en base a su criterio, experiencia y analisis de la informacion proporcionada en el
archivo; asi como, en base a informacion que pudo obtener de parte de los usuarios, pudiendo
incurrir en errores.

Falta estandarizacion de métodos de reposicion: Una vez recibido el archivo Excel
“Reporte MRP Revision” cada analista de inventario ordena la data de acuerdo a su criterio, inicia
el analisis y coloca la cantidad a reponer en la columna “Cantidad revisada por planificador”, asi
como los comentarios, en caso sea necesario, en la columna “Comentario Planificador”. Los
errores mas comunes son: reponer un material teniendo disponibilidad en otro almacén, reponer
un material de alto valor sin una previa consulta al usuario y sélo tomando como base el histérico
de consumo o reserva aprobada, reponer materiales de equipos antiguos o de tecnologia que esta
descontinuada o proxima a reemplazarse, reponer materiales en cantidades inusuales sin previa

consulta al usuario s6lo considerando las reservas aprobadas.
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En el tema del control de inventarios: Si bien se tienen indicadores y revision de reportes
con frecuencia mensual, no se cuentan con controles diarios o semanales estandarizados. Cada
analista de inventario maneja el control de sus materiales a su modo, algunos cuentan con listas de
seguimiento para la totalidad de sus materiales otros cuentan con listados solo para los mas criticos
y actualizan su estado en la frecuencia que cada uno determina. Asi mismo algunos analistas de
inventario limpian la data asociada a sus materiales como: reservas antiguas aprobadas y no
procesadas, reservas antiguas no autorizadas, material en transito producto de trasferencias no
completadas, recibos incompletos, érdenes de compra con entregas retrasadas. La forma y
frecuencia de este control depende de cada analista de inventario.

Causa 2: Reemplazo de maquinaria o cambio de tecnologia

La empresa cuenta con maquinaria diversa en sus operaciones de mina, concentradora,
fundicion, asi como plantas de tratamiento con diversos equipos los cuales tienen un tiempo de
vida limitado o que debido a las exigencias de las operaciones requieren un cambio de tecnologia
que brinde mayor seguridad, productividad y/o eficiencia en costos.

Ejemplos: Cambio de sistema de giro en pala P&H 2800 XPB, Reemplazo de volquetes

Komatsu 830E de 230 Ton por CAT 797F de 400 Ton.
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Tabla 22

Ejemplos de Inversiones de Bienes de Capital, Capital Expenditure (CAPEX)

CONCENTRADORA TOQUEPALA
OPERACIONES CONCENTRADORA
UPGRADE SISTEMA CONTROL SYSTEM80OXA CONC. 1
COLECTORES DE POLVO LADO C CH. SECUNDARIO FASE 2
INSTALACION DE PANELES DESCARGA DE MOLINOS C2
QUEBRADA HONDA
TRACTOR DE ORUGAS CAT D9T
CAMION CISTERNA DE 8000 GALONES P/AGUA

MANTENIMIENTO TOQUEPALA
MOTOR GIRO FLOTA 4100XPC
REPARACION MAYOR PERFORADORA P6H 320XPC - PET11
MOTORES DIESEL CUMMINS QSK60 - REEMPLAZO
AIRE INSTRUMENTACION PARA ESPESADORES RELAVES C1
MOTOR IZAR FLOTA 495HR
MOTOR DIESEL CAT 793 - ADICION
SISTEMA DE COMBUSTIBLE DE ALTO CAUDAL
CAMION LUBRICADOR PARA TALLER TRACTORES

MOTOR 1000HP CHANCADORA DEPOLIX
Nota. Tomada de Plan Operativo 2021

Falta de comunicacion entre usuario final y analista de inventario: Cada analista de
inventario tiene asignado un grupo de materiales de acuerdo a su Equipo de Trabajo o “Team” y
los materiales tienen sus usuarios finales: Planner de Mantenimiento, Planner de Operaciones,
asistentes logisticos, entre otros, quienes realizan los requerimientos en reservas en el sistema SAP.

De acuerdo a la politica especifica de Administracion de ftems de Lento Movimiento: “De
acuerdo a las necesidades de Operacion, el usuario deberd comunicar al almacén involucrado y
Planeamiento y Control de Inventarios del programa que tiene para dar de baja sus equipos (previo
a su proceso de baja con el area de Activo Fijo), para que permita a Planeamiento y Control de
Inventarios bloquear todos los items involucrados en el sistema SAP.” Sin embargo, en la practica

se evidencia que se paralizan equipos y no se comunica al almacén o a Planeamiento de
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Inventarios, quienes al desconocer esta informacion contintan reponiendo materiales que ya no
serfan utilizados dando origen a los items en Overstock y/o Lento Movimiento.

Los usuarios finales al estar involucrados directamente en las operaciones tienen
informacién de los planes de reemplazo de equipos, mejoras tecnolégicas, fallas en equipos,
informacidn que muchas veces no llega al analista de inventario quien podria continuar reponiendo
materiales que ya no se utilizaran. Es por ello que la comunicacién entre analista de inventario y
usuarios finales es de vital importancia, asi como la capacidad del analista de inventario de indagar
con sus usuarios finales en busca de informacion relevante para la toma de decisiones de
reposicion. Cabe indicar, que si se llevan a cabo reuniones mensuales entre los Supervisores de
Planeamiento Almacenes de cada Equipo con sus usuarios finales para revisar los consumos del
mes y proximos requerimientos, pero solo para los materiales Vitales y Criticos, en estas reuniones
también se tocan temas como el reemplazo de equipos o reduccion de consumo que podria indicar
un cambio en las operaciones productivas.

No se cumplen los planes o politicas de reemplazo: De acuerdo a la politica especifica
de Administracion de ftems de Lento Movimiento: “Es responsabilidad de los Directores o
Gerentes de Operacion el determinar los equipos a darse de baja, asi como los materiales
involucrados, comunicando a la Direccion de Abastecimientos y de Activos Fijos para su
disposicion e informando a Almacenes para que analice si pueden ser utilizados en otro equipo o
Centro.” Sin embargo, en algunos casos, a pesar de darse a conocer 10s equipos a darse de baja, en
la practica éstos contintan operando y postergan su proceso de baja indefinidamente; los usuarios
contintian requiriendo materiales y los analistas de inventarios se ven presionados a seguir
reponiendo materiales desconociéndose la fecha real en la que el equipo seré dado de baja. De esta

manera se estarian incumpliendo los planes de baja y reemplazo de algunos equipos, cabe sefialar
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que el cambio de decisidn sobre la baja del equipo puede ocurrir en cualquier momento quedandose
en almacén saldos de materiales que ya no se utilizarian.

Causa 3: Tiempo corto para el analisis de gran cantidad de items: Las reposiciones de
las Corridas MRP se realizan cada tres semanas y cada Analista de Inventario tiene entre 200 a
800 Ordenes Previsionales (OP’s) de materiales por analizar en un plazo de tres dias, es decir
dispone de un aproximado de 24 horas hombre para esta labor y otras tareas rutinarias. Si la labor
de analisis de reposicion se ve interrumpida con otras actividades como atender consultas de
usuarios, compradores, proveedores y/o completar formatos de creacion de nuevos materiales, el
Analista de Inventario se queda con menos tiempo para hacer un buen andlisis y termina
reponiendo cantidades sélo en base a los consumos historicos o siguiendo su intuicion.
Tabla 23

Resumen de Ordenes Previsionales

RESUMEN ORDENES PREVISIONALES
Cantidad Valor USD

de OP's %OP's OP's % Valor

CONCENTRADORA - 006 | Supervisor 335| 10%| 2,228926| 18%
LESDE

007 | Analista de Inventario 1 273 8% 651,291 5%

008 | Analista de Inventario 2 761 22% | 1,125,918 9%

Total CONCENTRADORA 1,369 39% | 4,006,135 3206

- LESDE

EEI’F'D'C'ON - REFINERIA -1 5, Supervisor 282 8% | 1,239,259 10%
005 | Analista de Inventario 1 409 12% | 1,704,729 14%
011 | Analista de Inventario 2 578 17% | 1,241,311 10%

Total FUNDICION -

0 0
REFINERIA - EFII 1,269 36% | 4,185,299 34%

MINA 001 | Supervisor 210 6% | 1,609,303 13%
002 | Analista de Inventario 1 222 6% 920,535 7%
003 | Analista de Inventario 2 411 12% | 1,669,294 13%
Total MINA 843 24% | 4,199,131 34%
Total general 3,481 | 100% | 12,390,565 100%

Nota. Elaboracion propia.
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3.10.2 Motivo 2: Reposicion contra reserva anulada

Los usuarios crean reservas en el sistema SAP a través de Ordenes de Mantenimiento
relacionadas directamente al equipo o planta y reservas que se cargan a los centros de costo del
area correspondiente. Las reservas generadas a través de Ordenes de Mantenimiento pueden ser
modificadas y anuladas parcial o totalmente por los usuarios en cualquier momento y en caso el
material o materiales ya hayan iniciado un proceso de reposicidn, no existe un sistema de aviso
automatico que el Analista de Inventario pueda visualizar para detener el abastecimiento en curso.

Causa 1: Inadecuada planificacion usuario final: Los usuarios creadores de reservas
tienen informacion en sistema SAP sobre los tiempos de entrega estimados para cada material,
esto se visualiza en la transaccion MMO3 (Anexo 6) en el campo Plazo de entrega previsto o al
generar la Orden de Mantenimiento el sistema muestra los Plazos de entrega previsto para la lista
de materiales requeridos.

El usuario debe considerar para la fecha de necesidad de su reserva la fecha més lejana y
planificar los trabajos con la debida anticipacién. Cuando no hay una adecuada planificacion y no
se consideran los tiempos reales de entrega, los materiales no llegan a tiempo para realizar los
trabajos y los usuarios realizan los trabajos con los materiales que hayan llegado hasta ese
momento; luego cierran las Ordenes de Mantenimiento anulandose las reservas pendientes por
materiales que ya se encuentran en proceso de abastecimiento. Al cerrar la Orden de
Mantenimiento se anulan los pendientes de la reserva y los materiales pendientes quedan en
transito en algin punto de la cadena logistica. Cuando finalmente llegan al almacén no cuentan
con reserva pendiente para su salida quedandose almacenados con alto riesgo de convertirse en
Overstock o0 Lento Movimiento, sobre todo si se trata de materiales pedidos contra reserva

aprobada, clase PM1.
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Causa 2: Demoras por parte de proveedor o traslado

La llegada de materiales para los trabajos programados se puede ver afectada cuando
existen retrasos e incumplimientos por parte de proveedores, o demoras en diferentes puntos de la
cadena logistica: fabrica (origen), embarcadores, puertos, aduanas, almacenes en transito, traslados
terrestres, étc. Como se indico en el punto anterior al no llegar a tiempo los materiales y al tener
la presion de realizar los trabajos pendientes en campo, éstos se ejecutan con los materiales
disponibles y los pendientes en reserva se anulan.
3.10.3 Motivo 3: Devolucion de material al inventario

El usuario final puede solicitar la devolucion de materiales que no va a utilizar al Almacén
previa aceptacion del Jefe de Almacén. El Jefe de Almacén revisara la clasificacion y valor del
material, en caso sean materiales de perfil PN1, PP1 que tengan rotacion aceptara la devolucion
con el fin de que sean utilizados por otros usuarios; en caso la devolucion sea por materiales de
perfil PM1, de baja rotacion cuya reposicion es contra reserva, comunicard la solicitud de
devolucién al Jefe de Planeamiento Almacenes quien analizara cada caso y aceptara o denegara la
solicitud. Los materiales de baja rotacion devueltos al Almacén tienen alto riesgo de caer en
Overstock o Lento Movimiento.
3.10.4 Motivo 4: Primera compra items nuevos

El procedimiento de creacion de nuevos materiales en el Catalogo de Materiales se origina
con la solicitud del usuario quien completa informacion propia del material a crearse: Nombre en
espariol e inglés, Fabricante, Nro. de Parte, entre otros datos y también incluye el campo “Cantidad
Requerida en Primera Compra” donde el usuario coloca la cantidad que debe comprarse en un
primer abastecimiento, con ésta informacion el analista de inventario solicita la reposicion del

nuevo material y se inicia el proceso de abastecimiento. Esta practica ha originado que se compren
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materiales que nunca han sido consumidos por los usuarios convirtiéndose inicialmente en
Overstock y luego en items de Lento Movimiento.

Causa 1 Inadecuada Politica de Administracion de Materiales: El formato de creacion
que utilizan los usuarios finales para solicitar la creacion de materiales incluye la columna a
completar: “Requerido en primera compra” en donde los usuarios colocan la cantidad que
consideran adecuada en base a su juicio y/o analisis, o en base a la cantidad que recomienda el
fabricante o proveedor. El formato llega al Departamento de Catalogacion con las firmas
aprobatorias del Gerente y Director del Area quienes dan su visto bueno para la creacion del
material, asi como para la primera compra. El analista de inventario realiza la primera reposicion
del material tomando como dato la cantidad requerida por el usuario. De esta forma se da origen
al abastecimiento de materiales nuevos que en algunos casos no han tenido consumo desde su

creacion.
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Causa 2 Listas recomendadas por fabricante: Al comprarse un nuevo equipo,
componente o sistema el fabricante envia una Lista de Partes Recomendadas para el primer afio de
operacion. Ver Tabla 24. Los usuarios solicitan la creacion y primera compra de estas partes en
base a la informacion brindada por el fabricante o proveedor representante de la marca. En la
practica se ha comprobado que muchas de estas partes no son consumidas en campo durante el
primer afio y algunas nunca son utilizadas cayendo en la condicion de Overstock y Lento
Movimiento. Inclusive se han observado en estas listas creaciones por materiales innecesarios
como etiquetas, pegamentos, estructuras que dificilmente son considerados imprescindibles para

la operacion del equipo.
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Lista de Partes Recomendadas para el primer afio de operacion Pala P&H 4100XPC

UPPER ASSEMBLY PART Stock minimo 'Prgmo
SYSTEM ASSEMBLY COMPONENT NUMBER recomendado | Unitario FCA
DESCRIPTION parael cliente| Houston
AIR AIR COMPRESSORS Element, Air Filter 10462607 1 117.75
Filter, Fluid 104621039 1 155.56
Element Replacement Kit NP1000Z11522 1 654.06
AIR CONTROL PANEL, BRAKE RELEASE|Transducer, Pressure R43284D2 3 1,585.98
Valve, Air Solenoid R54970D1 3 832.53
Valve, Air, Quick-Rel 362240D12 2 250.41
AIR PIPING, LOWER Transducer, Pressure R43284D2 1 1,585.98
Valve, Air Solenoid R54970D1 1 832.53
Valve, Air, Quick-Rel 362240D12 1 250.41
AIR SYSTEM, L.H. ROOM Gauge 897839D8 1 193.18
Transducer, Pressure R43284D2 1 1,585.98
Valve, Safety 3621140D1 1 147.22
LOWER AIR PANEL Regulator, Air Pressure 3621604D2 1 203.82
Valve Only R55001D3 1 372.37
LUBRICATOR, AIR Kit, O-Ring 10467301 1 13.73
Kit, Reservoir Sight Gauge 104572183 1 119.38
MODULE. AIR MANIFOLD Gauge, Pressure R41722D1 1 41.00
Regulator, Air Pressure 897182 1 186.00
Valve, Lockout R41717D1 1 96.35
AIR Total
CROWD CROWD DRIVE ASSEMBLY Belt-Crowd R17893D6 1 3,730.05
CROWD GEAR CASE ASSEMBLY Element, Filter Replacement R48018D2 2 43.37
CROWD MOTOR, K-700 Brush, Crowd Motor R56287D43 16 42.68
CROWD Total
HOIST HOIST GEAR CASE ASSEMBLY Element, Filter Replacement R48018D2 1 43.37
Indicator, Filter R42880D1 2 135.74
Valve, Air, Quick-Rel 362240D12 1 250.41
HOIST MOTOR, K1690 Brush - Hoist Motor R56287D44 60 42.18
HOIST Total
LUBE CROWD GEAR CASE VALVE ASSEMBLY |Injector NP1000Z10238 1 343.50
Transducer, Pressure R43284D1 1 1,601.95
LUBE, FILTER, CROWD TRANSMISSION
Element, Filter R36586D7 2 372.00
LUBRICATION SADDLE BLOCK Injector NP1000Z10238 2 343.50
Nozzle, Spray R5808F3 1 468.82
LUBRICATION, BOOM Injector 4471169D1 1 372.00
Transducer, Pressure R43284D1 1 1,601.95
LUBRICATION, HOIST GEAR CASE Element, Filter R36586D2 2 421.58
Gauge, Pressure 897839D8 1 193.18
Sensor, Oil Level R62850D1 1 1,545.64
LUBRICATION, PIPING CRAWLER Injector, Lubricant (SL-V XL) NP1000Z10238 0 343.50
FRAME Transducer, Pressure R43284D1 0 1,601.95
LUBRICATION, REVOLVING FRAME Injector, Lubrication 4471444 4 880.82
NP1000Z10039 4 164.74
Nozzle, Spray R5808F3 1 468.82
Transducer, Pressure R43284D1 1 1,601.95
LUBE Total
MISCELLANEOUS [AIR CONDITIONER (DUAL) Dryer, Filter MN60-08-002 2 61.20
BLOWER ASSEMBLY, CAB
PRESSURIZATION Element, Filter R37145D10 2 45.98
MISCELLANEOUS ELECTRICAL Capacitors - RPC R85588D1 4 3,457.74
Fuse, 1500A 800V 7923238D4 4 520.54
Fuse, RPC Capacitor 7924033D2 6 182.60
Thyristors, Armature 752727D16 4 5,582.47
Thyristors, RPC Switching 7572727D13 2 1,554.05
MISCELLANEOUS Total
PROPEL |PROPEL MOTOR, K-700B |Brush, Propel Motor R56287D43 32 | 42.68
PROPEL Total
ROPES DIPPER TRIP ROPES Wire Rope, Dipper Trip 3/4" - 90' R17556D2 527.95
HOIST CABLES Wire Rope Set, 2.75" - 376' R23421D49 20,136.22
ROPES Total
SWING |SWING MOTOR, K-558A |Brush, Swing Motor R56287D42 60 | 42.18
SWING Total

Nota. Tomada de Ruta Catalogacion de Materiales
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3.10.5 Resultados del proceso de Administracion de Items en Overstock de los afios 2017 y
2018
La revision de items en Overstock se realiza anualmente. En el afio 2017, se escogieron
para la revision de Items en Overstock un total de 883 materiales que representan un monto total
de UDS 8,167,257.80. En la siguiente Tabla se muestra el resumen de tipos de respuestas; se han
resaltado los resultados de tres tipos de respuestas: “Reposicion contra reserva con salida final en
cero / marcada para borrado” que representan un 8.7% del total; “Devolucion de material al
inventario por parte del usuario” que representa un 8.2% del total e “ftem nuevo. Abastecido de
acuerdo a cantidad solicitada como primera compra por usuario” que representa un 1% del total,
debido a que en el presente trabajo se presentaran soluciones para atacar estas tres causas.
Tabla 26

Resumen Respuestas Lista Materiales a Revisar Overstock 2017

RESUMEN POR TIPO DE RESPUESTA ANO 2017
Cant. Valor Overstock
RESPUESTA Materiales % en USD

05. REPOSICION DE INVENTARIO EN BASE A HISTORIA DE CONSUMO. 392 44.4 2,703,828.06
04. REPOSICION CONTRA PROGRAMA DE CONSUMO DEL USUARIO. 152 17.2 1,727,405.18
10. CONSUMOS RECIENTES. DEJA DE SER OVERSTOCK. 127 14.4 1,084,578.07
02. REPOSICION CONTRA RESERVA CON SALIDA FINAL EN CERO

/ MARCADA PARA BORRADO. 77 8.7 918,406.28
08. DEVOLUCION DE MATERIAL AL INVENTARIO POR PARTE DEL USUARIO. 72 8.2 681,441.51
11. Otros. 38 4.3 846,257.94
07. ITEM NUEVO. ABASTECIDO DE ACUERDO A CANTIDAD SOLICITADA COMO

PRIMERA COMPRA POR USUARIO. 9 1.0 105,507.19
06. STOCK PROVIENE DE REPOSICION ANTIGUA - ANTERIOR AL ANO 2000. 7 0.8 25,228.30
01. REPOSICION POR LOTE ECONOMICO. 3 0.3 29,825.59
03. REPOSICION SEGUN CANTIDAD MINIMA DE COMPRA DEL PROVEEDOR. 3 0.3 39,064.80
09. REPOSICION DE INVENTARIO A PEDIDO DE FARMACIAS. 3 0.3 5,714.89
Total general 883 100 8,167,257.80

Nota. Tomada de Lista Materiales a Revisar Overstock 2017, SPCC.

En el afio 2018, se escogieron para la revision de items en Overstock un total de 979

materiales que representan un monto total de UDS 8,798,465.46. En la siguiente Tabla se muestra
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el resumen de tipos de respuestas; se observa que la respuesta “Reposicion contra reserva con
salida final en cero / marcada para borrado” representan un 5.5% del total, la respuesta
“Devolucién de material al inventario por parte del usuario” representa un 8.2% del total y la
respuesta “Item nuevo. Abastecido de acuerdo a cantidad solicitada como primera compra por
usuario” representa un 0.5% del total analizado.

Tabla 27

Resumen Respuestas Lista Materiales a Revisar Overstock 2018

RESUMEN POR TIPO DE RESPUESTA ANO 2018
Cant. o, | Valor Overstock
RESPUESTA Materiales % en USD

05. REPOSICION DE INVENTARIO EN BASE A HISTORIA DE CONSUMO. 439 44.8 3,574,462.88
04. REPOSICION CONTRA PROGRAMA DE CONSUMO DEL USUARIO. 190 19.4 2,064,340.45
10. CONSUMOS RECIENTES. DEJA DE SER OVERSTOCK. 160 16.3 1,401,067.20
08. DEVOLUCION DE MATERIAL AL INVENTARIO POR PARTE DEL USUARIO. 78 8.0 758,061.01
02. REPOSICION CONTRA RESERVA CON SALIDA FINAL EN CERO

/ MARCADA PARA BORRADO. 54 5.5 514,909.34
11. Otros. 37 3.8 379,603.79
06. STOCK PROVIENE DE REPOSICION ANTIGUA - ANTERIOR AL ANO 2000. 7 0.7 28,256.49
01. REPOSICION POR LOTE ECONOMICO. 5 0.5 20,294.15
07.ITEM NUEVO. ABASTECIDO DE ACUERDO A CANTIDAD SOLICITADA COMO

PRIMERA COMPRA POR USUARIO. 5 0.5 38,677.58
03. REPOSICION SEGUN CANTIDAD MINIMA DE COMPRA DEL PROVEEDOR. 2 0.2 6,671.79
09. REPOSICION DE INVENTARIO A PEDIDO DE FARMACIAS. 2 0.2 12,120.76
Total General 979 100.0 8,798,465.46

Nota. Tomada de Lista Materiales a Revisar Overstock 2018, SPCC.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORA BASADA EN LA METODOLOGIA PDCA CICLO

DEMING

4.1 Disefio MACRO Propuesta de Solucién

La propuesta de mejora que se presenta utiliza el Ciclo Deming o PDCA, cuyas siglas en
inglés significan Plan (Planear), Do (Hacer), Check (Verificar), Act (Actuar) y cumple las etapas
del mismo, desde la Planeacién, Ejecucion, Verificacion de Resultados y Acciones finales.
Figura 33

PDCA Planeacion y Control de Inventarios

ACTUAR

Actualizacidn de politicas y
procedimientos

Publicacidn de resultados y experiencias
Estandarizacién a nivel corporativo

VERIFICAR
KPI Mensuales: % Lento Movimiento, %

PLANEAR

Metas Claras: Bajar % Overstock, Bajar %
Lento Movimiento, Subir Nivel de
Servicio para Items PPA.

Plan de Mejora: Cronogramay Recurscs
requerides

Sociabilizacitn de la propuesta

HACER
Guia de Reposicion

Overstock, Nivel e Servicio PPA.
Respuestas Lista Materiales Overstock

Capacitacién: Analistas de inventario e
usuarios finales

Cambio procedimientos: Administracidn de
Materiales e Items de Emergeneia

Controles de reposicion

Nota. Elaboracion propia

En la etapa de Planear se definen las metas, los KPI que se observaran, se presenta un plan
de mejora a la Jefatura de Planeamiento Almacenes y a la Gerencia de Almacenes, se elabora un
cronogramay presupuesto y se inicia la sociabilizacion de la propuesta a los analistas de inventario.

En la etapa de Hacer se llevan a cabo las propuestas aceptadas por la Jefatura de

Planeamiento Almacenes y Gerencia de Almacenes. Se elabora la Guia de Reposicion para los
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analistas de inventario, se programan capacitaciones en temas de inventarios a los usuarios finales,
se cambian los procedimientos de Administracion de Materiales y Reposicion de items de
Emergencia, y se establecen nuevos controles de reposicion de inventarios.

En la etapa de Verificar se revisan los resultados de la implementacion, los KPI clave, los
resultados del proceso de Materiales a Revisar en Overstock, y resultados relacionados a los
cambios y mejoras realizadas.

En la etapa de Actuar se estandarizan las mejoras a nivel corporativo para asegurar los
resultados alcanzados, se comunica el logro de resultados para reforzar los cambios
implementados, se publica el cambio de politicas y procedimientos a nivel corporativo.

4.2 Planear

En la siguiente figura se presenta de manera resumida los campos de accion sobre los que
plantea actuar, las acciones a ejecutar y los objetivos. La mayor parte de las acciones planteadas
buscan la reduccién del elevado porcentaje de inventario en overstock y lento movimiento,

identificados como los principales problemas en el Capitulo I1.
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Figura 34

Planear: Acciones y Objetivos

Objetivo: Reducir el porcentaje de
Administracion Eliminar la reposicion de primera compra para inventario en overstock cuyo
de Materiales todos los materiales nuevos. origen sea la reposicion de
primera compra

Objetivo: Subir el nivel de servicio

items de Realizar cambios en el procedimiento de : L
: i F : en los items con criticidad PPA
emergencia reposicion de ltems de Emergencia. (Detenedor de produccion).
Retomar la frecuencia de reposicion sugerida Objetivo: Reducir el porcentaje de
Corridas MRP por sistema a dos semanas. inventario en overstock y lento
Elaborar una guia de reposicion y control para movimiento al evitar compras
corridas MRP (Material Resource Planning) Innecesarias.

Objetivo: Reducir el porcentaje de
inventario en overstock y lento
movimiento al involucrar al usuario
final.

Capacitar en temas de abastecimiento y riesgos
de inventarios a los principales usuarios de
Mantenimiento y Operaciones.

Capacitacion a
usuarios finales

Objetivo: Reducir el porcentaje de

Limpieza de Realizar una limpieza mensual de data = -
- i ¢ h inventario en overstock y lento
data en SAP asociada a la reposicion de inventarios. movimiento.
Objetivo: Reducir el porcentaje de
Comiel ¢ Reali isién cuatrimestral d inventari tock y lent
TEETEES Con ealizar una revision cuatrimestral de inventario en overstock y lento
erfil PM1 materiales con perfil PM1 (Reposicion Manual) movimiento y brindar un mejor
P servicio al usuario.

c Ny Informar a los analistas de inventario sobre los Objetivo: Reducir el porcentaje de
apacitacion a bl identificados. | : ? Kyl
T problemas y causas identificados, las metas y inventario en overstock y lento

o capacitarlos en los cambios que se llevaran a movimiento. Motivar y prevenir la
cabo. resistencia al cambio.

Nota. Elaboracidn propia

4.2.1 Presentacion de propuesta a la Jefatura de Planeamiento Almacenes y Gerencia de
Almacenes

En el siguiente cuadro se presentan los cambios y mejoras propuestos, en distintos campos
de accidn, para evaluacion y aprobacion de la linea funcional: Jefatura de Planeamiento Almacenes

y Gerencia de Almacenes. Se busca actuar sobre las causas identificadas en el Capitulo I1.
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Nro. | Campo de Propuesta Detalle
Accion
1 Administracion | Eliminar la reposicion de | Habiéndose identificado como una de las
de materiales primera compra para causas del Overstock la primera compra de
todos los materiales items nuevos, se propone eliminar esta fuente
nuevos creados. de Overstock y en su lugar realizar una

reposicion solo en los casos que sea necesario
en coordinacion con el usuario.

Todos los materiales nuevos se crearan con
perfil PM1 Manual y en los casos que sea
necesario se cambiara el perfil y se realizara
una primera reposicion a solicitud del usuario
previa justificacion y analisis en coordinacion
con el analista de inventario. Este cambio
requiere cambios en el Formato de creacion de
materiales, Procedimiento de Administracion
de Materiales y Politica de Catalogo de
Materiales.

Documentos asociados

- Formato de creacion de materiales

- Procedimiento de Administracion de
Materiales

- Politica de Catalogo de Materiales

2 items de Cambios en la reposicion | El procedimiento de reposicion de items de
emergencia de items de Emergencia | Emergencia en muy rigido y se repone la
para subir el nivel de cantidad solicitada en el formato CT6, es
servicio de items con necesario hacer mas flexible la reposicion de
criticidad PPA. manera que se ajuste a las necesidades

operativas de la empresa. Si un item de
emergencia varia su consumo el analista de

inventario en coordinacién con el usuario final
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y aprobacion de la linea funcional, pueden
actualizar el formato CT6 para incrementar o
reducir la cantidad de reposicion; retirar el item
de la clasificacion item de Emergencia y
modificar el perfil a uno mas conveniente. Se
propone la creacién de un nuevo perfil PEE
(Item Ex-Emergencia) que evite el cambio a
perfil PM1 o se archive sin previa consulta a su
formato CT6 y usuarios finales.

Documentos asociados:

- Formato CT6

- Procedimiento de Reposicion y Control de
Inventarios (Reposicion de items de

Emergencia)

3 Corridas MRP: | Retomar la frecuencia de | Previo a la implementacion del sistema SAP en
Reposicién reposicion sugerida por | julio del afio 2015 las corridas MRP se llevaban
sugerida por sistema a dos semanas. a cabo cada dos semanas; luego se modificd el
Sistema plazo a tres semanas lo que afecto el

abastecimiento a los usuarios incrementado en
una semana el tiempo de espera para sus
requerimientos y a su vez incremento la
cantidad de items que los analistas de
inventario deben revisar en las corridas en el

mismo plazo, limitando un analisis mas

profundo.
Guia de reposicion y Elaborar una guia de reposicion y controles
control para corridas para corridas MRP con lineamientos basicos
MRP que prevengan los errores mas comunes en

reposicién de inventarios.
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Accidn

Modificar la plantilla Excel Reporte MRP para
que se incluya el codigo y descripcion del
Header Sub-Header (codigo que identifica a
qué equipo, planta o proceso corresponde el
item) y afio de creacion del item.

Documentos asociados:

- Excel Reporte MRP

- Guia de reposicion MRP

4 Capacitacion a | Programar capacitaciones | Elaborar presentacion en Power Point sobre los
usuarios finales | presenciales en temas de | siguientes temas:

abastecimiento y riesgos | - Cadena logistica

potenciales en - Tipos de reposicion

inventarios a los usuarios | - Perfiles de reposicion

mas representativos de - KPI: Overstock, Stock out, Lento
mantenimiento y Movimiento, Nivel de Servicio.
operaciones. - Riesgos en inventarios

Programar capacitaciones presenciales en las
unidades operativas a las areas de Planeamiento
Mantenimiento Concentradora-Lesde,
Planeamiento Mantenimiento Mina, y
Planeamiento Mantenimiento Fundicion y
Refineria, por ser las secciones con mayor
actividad en creacion y requerimiento de items.
Documentos asociados:

- Presentacion Power Point Capacitacion en

Abastecimiento y Riesgos en Inventarios.

5 Limpieza de Realizar una limpieza La data que los analistas revisan para las
data en SAP mensual de data asociada | reposiciones de inventarios incluye

informacion en tiempo real del estado y
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Accion
a la reposicién de ubicacion de los materiales, tales como: stock
inventarios. en almacenes finales, stock en almacenes

transito, en compra, en reservas pendientes
autorizadas y no autorizadas, en transferencias
entre almacenes, en discrepancia o reclamos.
Cuando esta data tiene errores 0 no esta
actualizada puede inducir al error en las
reposiciones por ejemplo reponiendo materiales
para reservas con mucha antigiiedad que no
estan siendo atendidas oportunamente o no
reponiendo material teniendo en sistema falsos
stocks o materiales en compras con problemas.
El Team de Desarrollo emitira el reporte de
limpieza de data de manera mensual y lo
enviara a los analistas de inventario para que
coordinen con los diferentes departamentos y
usuarios la correccion / eliminacion de
informacion errénea o innecesaria.

El analista de inventario debera colocar en el
reporte las acciones realizadas como prueba de
su gestion.

Documentos asociados:

- Reporte de limpieza de data

6 Seguimiento y Realizar una revision El Team Desarrollo emite el reporte de
control de cuatrimestral de Revision Cuatrimestral de materiales con perfil
materiales con materiales con perfil PM1 para que los analistas de inventario
perfil PM1 PM1 revisen aquellos materiales que:
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- Deben cambiarse de perfil y mantener stock
para brindar una mejor atencion a los usuarios
finales.

- Cuentan con abastecimiento en curso y
posibles irregularidades, como reservas
eliminadas, reservas antiguas no atendidas,
reservas modificadas.

- Reporte Excel Revision Cuatrimestral PM1

7 Capacitacion a | Realizar una Con las propuestas aprobadas por la linea
los analistas de | presentacion a los funcional se elaborard una presentacion para
inventario analistas de inventario los analistas de inventario para que tomen
sobre los problemas conocimiento de los cambios a implementarse,

identificados, las metas, | se escuchen sus sugerencias, y se logren las
las causas identificadas y | mejoras en los indicadores de control.

los cambios que se Documentos asociados:

Ilevaran a cabo. - Presentacion Power Point: Mejoras en los
procedimientos de planeacion y control de

inventarios.
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La Jefatura de Planeamiento Almacenes y la Gerencia de Almacenes aprobaron los

siguientes cambios y mejoras que se implementaran.

Nro. | Campo de | Propuesta Estado
Accidn
1 Administracion | Eliminar la reposicién de primera compra | Aprobado
de materiales para todos los materiales nuevos creados.
2 items de | Cambios en la reposicion de items de | Aprobado.
emergencia Emergencia para subir el nivel de servicio | Nota: No se aprueba la
de items con criticidad PPA. creacion de un nuevo perfil
PEE.
3 Capacitacion a | Programar capacitaciones presenciales en | Aprobado

usuarios finales | temas operativos de abastecimiento y
riesgos potenciales en inventarios a los
usuarios  mA&s  representativos  de

mantenimiento y operaciones.

4 Corridas MRP: | Retomar la frecuencia de reposicion | No aprobado

Reposicion sugerida por sistema a dos semanas.

sugerida por | Guia de reposicion y control para corridas | Aprobado

Sistema MRP

5 Limpieza de data | Realizar una limpieza mensual de data | Aprobado
en SAP asociada a la reposicion de inventarios.

6 Seguimiento y | Realizar una revision cuatrimestral de | Aprobado
control de | materiales con perfil PM1

materiales con
perfil PM1

7 Capacitacion a | Realizar una presentacion a los analistas | Aprobado
los analistas de | de inventario sobre los problemas
inventario identificados, las metas, las causas
identificadas y los cambios que se llevaran
a cabo.
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4.2.3 Presupuesto de implementacion

Para el célculo presentado en la siguiente tabla se realizd una estimacion de las horas
invertidas en el proyecto de acuerdo al puesto de cada colaborador. Los nuevos controles
implementados en la guia de reposicion MRP y limpieza de data, demandan horas de revision,
analisis y llenado de reportes a los Analistas de Inventario y Supervisores de Team. La elaboracion
de los reportes de revision cuatrimestral PM1, reportes para limpieza de data y reportes para las
reuniones trimestrales demandan horas del Supervisor y Empleado del Team Desarrollo. Las
reuniones y presentaciones a la Gerencia de Almacenes y Direccion de Abastecimiento demandan
horas de la Jefatura de Planeamiento Almacenes y Supervision del Team Desarrollo. Se considera
también el tiempo invertido en la actualizacion de procedimientos y politicas.

Asi mismo se presentan los costos de los viajes de capacitacion a los usuarios finales a las
areas operativas, viajes en los que asiste un funcionario Supervisor y un Analista de Inventario. Se
realizan en total cuatro viajes a las areas operativas: Mina Cuajone, Mina Toquepala,
Concentradora-Lesde Toquepala y Concentradora — Lesde Cuajone; y dos capacitaciones en la
ciudad de llo para Mantenimiento Fundicion y Mantenimiento Refineria.

Se calcula un total aproximado de S/. 26,091 nuevos soles en la implementacion de las
mejoras planteadas y nuevas actividades llevadas a cabo durante un periodo de 23 meses que va

desde agosto del 2019 hasta junio del 2021.
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Tabla 29
Presupuesto para la Implementacion de Mejoras en los Procedimientos de Planeacion y Control

de Inventarios

L Tarifa por | Horas invertidas | Monto en
Actividad
hora en el proyecto s/.
Combustible y Peajes de llo a Unidad Minera Toquepala (dos
capacitaciones) 300.0
Combustible y Peajes de llo a Unidad Minera Cuajone (dos
capacitaciones) 288.0
Combustible para dos capacitaciones de usuarios en llo 50.0
Horas hombre Analista de Inventario 25 567 14,175.0
Horas hombre Funcionarios Planeamiento 30 306 9,180.0
Horas hombre Jefatura 38 26 988.0
Horas hombre sobretiempo Funcionario Team Desarrollo 45 12 540.0
Horas hombre sobretiempo Empleado Team Desarrollo 37.5 12 450.0
Horas hombre funcionario Catalogacién 30 4 120.0
Totalen S/. 26,091.0

Nota. Elaboracion propia

4.3 Hacer
4.3.1 Cambios en el procedimiento Administracion de Materiales
El cambio aplica a la Creacion de Materiales en el Maestro de Materiales, el procedimiento

se detall6 en el punto 2.5 del capitulo I1. A continuacion, los cambios realizados:

Antes

Ahora

Formato con campo para completar

cantidad en primera compra.

Se elimina el campo para completar cantidad requerida

en primera compra.

El usuario recibe confirmacion via
email de que sus materiales ha sido
creados y que de haber requerido
una primera compra éstos se
encuentran  en  proceso  de

abastecimiento.

El usuario recibe confirmacion via email de que sus
materiales ha sido creados. De requerir una primera
compra debera solicitarlo via email al analista de
inventario brindando la siguiente informacion:
sustento/justificacion para la primera compra, cantidades
requeridas y solicitud de cambio de perfil. El analista de
inventario evaluara el requerimiento y de proceder se

harén los cambios y reposicion correspondiente.
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El formato de creacidn esta conformado por dos hojas en Excel la primera hoja o caratula
no sufre variacion, la segunda hoja que contenia el campo cantidad requerida en primera compra
se modifica, en el nuevo formato de creacion de materiales se elimina el campo cantidad requerida
en primera compra.

Formato de Creacion (primera hoja):

Catalogo Maestro de Materiales - AMC
SPO1
Solicitud de Creaci6n de Materiales
Informacién Requerida del Originador Informacién para ser llenada por
Nombre Registro
Area Gerencia
MATERIAL DE
Departamento STOCK X
Datos de la solicitud MATERIAL - EX
Nro. Solicitud Fecha de Creacion CARGO DIRECTO
MATERIAL PARA Procesado :
Descripcién Genérica PROYECTOS
de lo Solicitado
Equipo, Serie del
Equipo y/o Operacién
que lo utilizara Fecha :
[Local | Verificado :
Fecha Requerida 11-Dec-2019 Procedencia -
Importacién
Proveedor Sugerido
Proveedor Alternativo Fecha :
Tipo de Material NUEVO - Almacén Centralizado :
Cantidad de Materiales Solicitados 0 Items - Otros Almacenes :
[Valgridella Solicitud|(S/) Si2 - Planeamiento Almacenes :
Valor del Consumo Anual (S/.) S/. - Comprador :
Firmas Aprobatorias:
Originador Gerente Director de Operaciones Gerente de Almacenes
Firm: Firm: Firm: Firm:
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:

Nota. Tomada de base formatos de creacion
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Los cambios en este procedimiento se comunicaron via email a las Jefaturas de
Operaciones y Mantenimiento y usuarios finales, adjuntando el nuevo formato de creacion de
materiales, asi mismo se presentaron en las capacitaciones presenciales a los usuarios en las areas
operativas.

4.3.2 Cambio en el procedimiento Reposicion de items de Emergencia

El procedimiento de Reposicion y Control de Inventarios que incluye la reposicion de los

items Emergencia se detall6 en el punto 2.2, a continuacion, los cambios que se implementaron:

Antes Ahora

Cada tres semanas el Team Desarrollo envia | Cada tres semanas se realiza el proceso de

un archivo Excel con el listado de items de
Emergencia que se encuentran en su punto de
reposicion, a continuacion, los Supervisores de
Team revisan las cantidades a reponer segln
CT6 y solicitan la autorizacion a las Gerencias
de Operaciones 0 Mantenimiento
correspondientes, luego solicitan autorizacion
a la Jefatura de Planeamiento Almacenesy a la
Gerencia de Almacenes. Con la aprobacion
cada Supervisor genera las Solpeds en el
sistema SAP y comunica al comprador a cargo
via email para que proceda con su compra.

Se repone estrictamente hasta la cantidad

indicada en el formato CT6. Ver Figura 1.

reposicion con las autorizaciones
correspondientes.

Los Supervisores de Team revisan las
cantidades a reponer segun CT6 y analizan su
consumo historico:

- Si el material tiene consumo medio o alto y/o
la cantidad a mantener en inventario segun
formato CT6 resulta insuficiente para los
requerimientos reales, se contacta al usuario
creador del CT6 o encargado del area/equipo
para indagar el motivo del incremento de
consumo y se pueda actualizar la cantidad a
nuevo formato CT6

mantener con un

(manteniendo la condicion de Item de
Emergencia) o coordinar si se retira la
condicion de item de Emergencia, con la
autorizacion de la Gerencia correspondiente, y
se cambia el perfil de planificacion a PP1 o

PN1y la cantidad a reponer.
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- Si el material tiene bajo consumo vy
corresponde a un equipo/proceso antiguo, se
consulta a los usuarios finales si el material
debe continuar como item de Emergencia o
retirarse, con la autorizacion de la Gerencia
correspondiente, y cambiarse el perfilaPM1 o
PZ1.

En el siguiente formato se encuadra en rojo la cantidad minima a mantener segiin Formato
CT6, que, de acuerdo al procedimiento de reposicion de Items de Emergencia, antes de los

cambios, es inalterable y se repone estrictamente esa cantidad.
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Formato CT6 Nro. 287:

CT6 - Solicitud de Autorizacion para declarar Items de Emergencia 28F
 Solicitante Items de EMERGENCIA T [ lomad e e mevwda oo |
: - — Planeaméento Almacenes
Nombre: Rafael Valdivia N Definicion:  El Procedimiento SP-PR-11-01-105 "Reposicién y *
Registro: 91390 Control de Inventario” define item de EMERGENCIA aqueli que califica
con Criticidad "PA" por Produccién y cuyo requerimiento no puede ser
Departamento:  Planeamiento | ronasticado por Operaciones, Mantenimiento ni Abastecimientos 2 7 ENE 2020
Concenlra{d?ra Criticidad "PA" por Produccion es la calificacién que se le otorga a los 1

' k : 5 :
: Justificacién items cuya falta ocasionaria pérfioda o reduccién de produccion. \ o N i o e
|De no contar con el componente | Ejemplo: "No se cuando necesitaré el repuesto, pero Almacenes debe | Almacenss

|en espera en caso de una | slempre mantener uno en stock o en proceso de reposicion ya que de | Procesado por Supervisor de

lemergencia, la linea de | requerirlo y no tenerlo perderemos produccién”. Pianeamiento Aimacenes
!produccién del Overland quedaria = Autorizacién: Para catalogar como item de Emergencia debe tener la

|parado por un largo periodo de autorizacién (via formato CT6) de la Direccién de Operaciones del drea :

ltiempo por consecuente existiria | correspondiente y de la Direccién de Abastecimientos. 4 |

Reposicion:  La administracion de su reposicion es responsabilidad .

| de Planeamiento Almacenes y para colocar pedido de compra (RO) debe | : f'""é T
tener la aprobacion de la Gerencia solicitante y de la Gerencia | Nombre: Jayier By e
Almacenes. | Fecha: 23 /6 /2020
Reportes de Control: La Jefatura de Planeamiento Almacenes debera | Procesado por Jefoturs de

reportar trimestralmente a cada Director de Operaciones, un listado i Flriesmiento Aimacencs

detallado a nivel item de lo que tiene calificacién de "Emergencia”.

pérdida en fa produccion.

"Frnfa | Una copia electrénica de cada CT6 se archivar en Ellipse a nivel item

Cantidad de ’ 3 Inventaro para su consulta en linea.
Items (US$) Baja: Cuando la Gerencia de Operaciones o Mantenimiento decide Firma
Solicitados _ que un item ya no debe ser item de emergencia, debera comunicario a Nombre: Jus 1f C, DalaTxre
1 1,150,046 _Planeamiento Aimacenes, quien lo registrara en los reportes de control. Fecha: 21/ €0 /2020

Dindof c;t ‘bﬂe&mlonm

ones | Gerente de Almacenes

/7 |

T——__Firma

Firma
Nombre: Jesus Castro H. ‘ /«mbre: Rigoberto Real B.

Fechs: 2 3= OF-2020 | recne: Z 3 012070

Firma

Nombre: Carlos Mainetto G.

Fecha: 2 \U\ \w%

Nombre: Lecnardo Contreras Lesdo de Tepada '

Fecha: 06 //:'Z /20207

y "'[ Qty A

Y '.;.'T )

R B3 £ K e T (Mo o

Faja Transportadora - GSSF 2800X48 661M
‘Semperit - 2800 ST 2000 25T +10 D50 - Rollo de
102 metros

FAJA CV101

-

30509761

93039.72[

Faja Transpudadm; aan &;Ie—ae acero S—T{ 25;0— |
Semperit - 1829 ST 1250 19+6L50 X - Rollo de

1428 metros. TAG NUMBER TK 102-AR1411/4 y || /~/A CV102Y CV203
1203-AR1411/4

e —

30509763 154101.77] 308,204

-

Faja Transportadora con cable de acero ST6800
Semperit - 1829 ST 6800 19+10L100 - Rolio de
308 metros. TAG NUMBER TK 201-AR1411/4

30509765 FAJA CV201 187,201 | 748,803

|

Nota. Tomada de Base de Formatos CT6

En la siguiente tabla podemos observar algunos ejemplos de materiales de Emergencia con

consumos reales superiores a lo solicitado en los formatos CT6 lo que ocasiona no tener inventario
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suficiente para la atencién de los usuarios y afecta negativamente a los indicadores de Nivel de
Servicio y Stockout, ademas de generar reposiciones y compras repetidas incrementando la labor
de los analistas de inventario, compradores y todos los que participan en el proceso de
aprobaciones y proceso operativo de la cadena logistica. Con el cambio y flexibilizacion del
proceso de Reposicion de items de Emergencia se permite actualizar los formatos CT6 y/o retirar
el Material de la condicion de item de Emergencia y reponer una cantidad méas acorde a la realidad

de consumo.
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4.3.3 Guia de reposicion corrida MRP

El objetivo de la guia de reposicion para corridas MRP es brindar pautas a los analistas de

inventario y estandarizar el procedimiento de revision de materiales. Se tomaron como base las

buenas practicas aplicadas por algunos de los Analistas de Inventario.

Tabla 33

Guia para reposicion MRP corrida

Riesgo Accidn Responsable Entregable
Eliminacion de Identificar requerimientos/reservas
reservas por por materiales de alto valor (precio
materiales de alto | unitario mayor a USD 3,000.00) y
valor con proceso | enviar consulta via email a los
de abastecimiento | usuarios indicando la fecha estimada | Analistade | Enviar email a
en curso. de llegada segun plazo de entrega Inventario/ | usuario final con
previsto cargado en sistema y/o segiin | Supervisor copiaasu
ultimas ordenes de compra, para que | de Team Supervisor de
el usuario confirme la reposicion via Team.
email. En caso el material sea PM1
debe indicarse al usuario que la
reserva no deberé anularse y no se
aceptaran devoluciones al inventario.
Eliminacion de Identificar requerimientos/reservas Enviar email a
materiales para Mantenimientos Mayores Analista de | usuario final con
pendientes en (Overhaul), Paradas de Planta, Inventario copia a su
reservas para proyectos (usualmente mas de 30 Supervisor de
Mantenimientos items) y comunicar al usuario los Team.
Mayores, Paradas | plazos de entrega previstos resaltando Enviar email a
de Planta, los plazos mas largos segun sistema Supervisor usuario final con
proyectos. y/o segln ultimas 6rdenes de compra. | de Team copia al Jefe de
Planeamiento
Almacenes.
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Riesgo Accidn Responsable Entregable
Devolucién al Identificar requerimientos/reservas

inventario por

por cantidad elevada o inusual en

Enviar email a
usuario final con

requerimiento con | comparacion con consumos anteriores | Analista de )

. i . copia a su
cantidad elevada y hacer la consulta al usuario con Inventario .

) ] L Supervisor de

superior a la copia a su Supervision/Jefatura para
necesidad real. que confirme el requerimiento. Team.
Reposicion Ordenar los materiales en la plantilla | Analista de
duplicada para un | Excel Reporte MRP por material de Inventario /
mismo material. manera ascendente para identificar Supervisor
Reposicion duplicidades: OP duplicadas, OP para | de Team
innecesaria mas de un almacén. Tabla 33.
teniendo stock
disponible en otro
almacén.
Reposicién Analizar tendencia de los ultimos Analistade | Enviar email a
incorrecta de cinco afos de consumo para Inventario / | usuario final con
materiales con identificar: consumo irregular -afios Supervisor copiaasu
consumo irregular | sin consumo, decremento de de Team Supervisor de

a través del tiempo
0 con tendencias
de mayor o menor
consumo.

consumo, incremento de consumo.
Figura 1

Consultar con los usuarios finales via
email los motivos del incremento o
reduccién del consumo.

Confirmar con los usuarios finales via
email la reposicién del material con
consumo irregular y posible cambio
de perfil de reposicion.

Team.

Nota. Elaboracién propia
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El Team de Desarrollo debe adicionar el codigo de Header Sub-Header y la fecha de
creacion del material al listado Excel MRP, lo que permitird a los analistas conocer el equipo /
planta / grupo de materiales al que esta asociado el material y su antigliedad. De esta forma los
analistas de inventario tomaran una mejor decisién de reposicion, conociendo si el requerimiento
0 reposicion es para un equipo antiguo y podran hacer consultas adicionales a los usuarios antes
de solicitar una compra.

El codigo Header Sub-Header estd compuesto por cinco numeros los dos primeros indican
un grupo grande de materiales (Ej. Grupo de materiales: Rodamientos y accesorios) y los
siguientes tres indican un subgrupo (Ej. Sub-grupo: Rodamientos de rodillos, marca FAG y SKF).

Todos los materiales del Catalogo tienen asignado un codigo Header Sub-Header y se
cuenta con un listado (ver Anexo 15), el cual se va actualizando conforme se crean nuevos
materiales que necesiten un nuevo Sub-header.

Tabla 36

Ejemplo de Header Sub-Header

HDER/SUB-

e - HEAD(E SuUB HEADﬁ DESCRIPCION ESPANOL DESCRIPCION INGLES
06000 06 000 RODAMIENTOS ¥ ACCESORIOS BEARINGS AND ACCESSORIES
'06080 06 080 RODAMIENTO DE BOLA, MARCA: BCA Y SKF BCA AND SKF BEARING BALL
'O(S‘I 00 06 100 RODAMIENTOS DE RODILLOS,MARCA: BOWER Y SKF BOWER AND SKF BEARING ROLLER
'061 20 06 120 CHUMACERAS Y BRIDAS, MARCA: DODGE Y SKF DODGE AND SKF PILLOW AND FLANGE BLOCK
'O(S‘I 30 06 130 RODAMIENTO DE SOPORTE MARCA: DODGE Y TIMKEN DODGE AND TIMKEN BEARING EXPANSION
’06140 06 140 CHUMACERAS MARCA:FAFNIR Y SKF FAFNIR AND SKF PILLOW BLOCK
'O(S‘I e0 06 160 RODAMIENTOS DE RODILLO, MARCAFAG Y SKF FAG AND SKF BEARING ROLLER
'061 90 06 190 CHUMACERAS, MARCA FYH - REFINERIA PILLOW BLOCK FYH - REFINERY
'06230 06 230 RODAMIENTO DE RODILLOS HYATT, BOWER Y SKF HYATT, BOWER AND SKF BEARING ROLLER
'06260 06 260 CHUMACERAS ¥ RODAMIENTO DE RODILLOS MARCA : LINK BELT Y SKF LINK BELT AND SKF PILLOW BLOCK AND BEARING ROLLER
'06280 06 280 CONTRATUERCA PARA RODAJE MARCA : SKF SKF LOCKNUT-BEARING
'06300 06 300 RODAMIENTO DE SEGURIDAD DE TUERCA MARCA: SKF SKF LOCKWASHER - BEARING
'06340 06 340 RODAMIENTO DE BOLAS, MARCA: MRC, SKF Y FAG MRC, SKF AND FAG BEARING BALL
'06360 06 360 RODAMIENTO DE BOLAS, MARCA: NDH Y SKF NDH AND SKF BEARING BALL
'06480 06 480 RODAMIENTO DE RODILLOS MARCA: ROLLWAY, BOWER Y SKF ROLLWAY, BOWER AND SKF BEARING ROLLER
'O(SSDO 06 500 CHUMACERAS Y BRIDAS DE ACOPLAMIENTO PARA RODAMIENTOS DE BOLAS NSEALMASTER AND SKF PILLOW AND FLANGE BLOCK BEARING
'0651 0 06 510 RODAMIENTO DE RODILLOS, MARCA:REXNORD REXNORD BEARING ROLLER

Nota. Tomado de Listado de Header Sub-Header
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4.3.4 Capacitacion a usuarios finales

Se elaboré una presentacion en Power Point y se establecieron fechas de capacitacion
logistica a los usuarios finales en las tres areas operativas.

Asi mismo se dispuso que los Analistas de Inventario se turnen y acomparien a los
Supervisores de su Team en las visitas a los usuarios finales para mejorar las relaciones y la
comunicacion en beneficio de la empresa.

Tabla 38

Programa de capacitacion a usuarios finales

Gerencia Departamento Nro. asistentes Fecha
Mantenimiento Mina Planeamiento Mantenimiento Mina 10
Mantenimiento Planeamiento Mantenimiento 5

Concentradora - LESDE | Concentradora

Planeamiento Mantenimiento 3
LESDE

Mantenimiento Quebrada Honda

Operaciones Mina Perforacion y Voladura

Enllante

o Wl N W

Fundicion y Refineria Mantenimiento Fundicion y Plantas

Auxiliares

Mantenimiento Refineria 5

Nota. Elaboracion propia

En la siguiente figura se presentan los temas a desarrollarse en la capacitacion a los

usuarios de las diferentes areas.
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Figura 35

Presentacion Logistica para usuarios finales

Abastecimientos SAP

Presentacién del proceso de Abastecimientos, riesgos y
oportunidades de mejora dirigido a usuarios finales

Temario

Introduccion a la cadena
logistica

Perfiles de planificacion
Tipos de reposicién
Principales KPI

Resultados Overstock y Lento
Movimiento

Causas de Overstock y Lento
Movimiento

Q Administracion de materiales

0Ooo0ooo O

O

Nota. Elaboracién propia

4.3.5 Guia para limpieza de data

El Team Desarrollo emite el Reporte Excel Catalogo al cierre de cada mes con toda la
informacién del Catalogo de Materiales e informacion de disponibilidad de stock, material en
transito, en compra, en solped, en reclamo, en reservas pendientes, entre otra informacion
relevante. Los Analistas de Inventario analizan y trabajan en este reporte con el fin de identificar

irregularidades y corregirlas.
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Tabla 40

Guia para limpieza de data

Qué identificar

Accion

Riesgo o Problema

Transacciones
en SAP

Reservas antiguas

no autorizadas

Filtrar en el reporte los

materiales con reservas
pendientes no autorizadas,
colocar el listado de
materiales en la
MB25 vy

extraer data de reservas.

transaccion

Elegir las reservas maés
antiguas no autorizadas y
contactar  al usuario
creador para confirmar su
aprobacién o eliminacion.
Colocar comentario de lo
ejecutado en el archivo

Excel.

Se incrementa la cantidad
de ordenes previsionales a
revisar en las corridas
MRP, debido a que SAP
considera en el célculo a
las reservas pendientes
estén autorizadas o no.

Las reservas antiguas no
autorizadas (si ya no son
requeridas) acumulan data

innecesaria en SAP.

MB25

Reservas antiguas
autorizadas y no

atendidas

Filtrar en el reporte los
materiales con reservas
pendientes  autorizadas,
colocar el listado de
materiales en la
MB25 vy

extraer data de reservas.

transaccion

Elegir las mas antiguas.
Verificar su estado en SAP
e identificar problemas de

abastecimiento, contactar

Las reservas antiguas

autorizadas y no atendidas
ya
requeridas por los usuarios
debido al

transcurrido, el riesgo es

pueden no  ser

tiempo

que se elimine la reserva o

se intente devolver el

material al almacén.

MB25
ME23N
MMBE
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al comprador o usuario de

ser necesario. Colocar

comentario de lo ejecutado

en el archivo Excel
Transferencias no | Filtrar en el reporte los | Los analistas de inventario | ME2N
recibidas en | materiales con cantidad en | crean transferencias entre | ME2M
almacén final. transito, colocar el listado | almacenes para balancear

de materiales en la | stocks, cuando las

transaccion ME2M o | transferencias no  son

ME2N vy filtrar los | despachadas  por el

documentos que inician | almacén de origen o0 no

con 47* nameros iniciales | son recibidas por el

asignados a los | almacén destino se quedan

documentos de | en transito afectando la

transferencias, iniciar la | real disponibilidad de

revision con los de mayor | inventario en los

antigiiedad solicitando ya | almacenes finales.

sea al almacén origen el

despacho o al almacén de

destino el recibo.

Colocar comentario de lo

ejecutado en el archivo

Excel.
Materiales con | Filtrar en el reporte los | Para el célculo del MRP, | MMBE
stock bloqueado materiales con  stock | el sistema SAP no | *Base de

bloqueado, iniciar  la | considera el stock | consulta  de

revision con aquellos que | bloqueado como stock | discrepancias

cuentan  con  reservas | disponible y solicita una | en almacenes.

pendientes, y luego con | nueva reposicion. Para

aquellos  que  tienen | materiales con  baja

rotacion  media/alta o | rotacion o materiales con
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consumo constante.
Revisar la informacién en
la Base de consultas de
discrepancias en
almacenes. Contactar al
comprador para que se
insista en el reclamo al
proveedor y/o al supervisor
de recibo de almacenes
para solicitar el ajuste de
inventario en caso ya no
haya solucion o en caso el
monto sea bajo y el
reclamo sea muy antiguo.

Colocar comentario de lo
ejecutado en el archivo

Excel.

perfil PM1, si se hace una
nueva  reposicion,  se
estaria  generando  un
posible overstock. Si se
hace una nueva reposicion
y el reclamo se soluciona
con la entrega del
material; se tendria un
material con potencial de
no consumirse y
convertirse en overstock o

item de lento movimiento.

Nota. Elaboracién propia

*Las discrepancias generadas en almacenes se codifican y se ingresan en una base Access de

consulta con toda la informacion relacionada a la discrepancia.

4.3.6 Seguimiento y control de materiales con perfil PM1

El Team Desarrollo emite el Reporte Frecuencia de Uso PM1 cada cuatro meses y lo envia

a los Supervisores y Analistas de Inventario para su revision y completen en el archivo Excel el

cambio de perfil y comentarios.

En el archivo los materiales PM1 se clasifican de acuerdo al numero de llamadas, es decir

a la cantidad de reservas atendidas en el afio, en teoria los materiales PM1 tienen baja rotacion por

lo que no mantienen stock y solo se reponen cuando existe una reserva autorizada, sin embargo,
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como se observa en la siguiente tabla cuando hay una falta de control y seguimiento se pueden
tener materiales PM1 con mas de cuatro y hasta doce Ilamadas al afio. Esta situacion amerita una
revision adicional para tomar la decision de un cambio de perfil a uno que mantenga inventario
con el fin de brindar una mejor atencién a los usuarios y evitar la repeticién de compras, tareas
administrativas y operativas de almacenaje.

Tabla 41

Resumen de materiales PM1 para revision cuatrimestral

MATERIALES PM1 POR RANGO DE CANTIDAD DE LLAMADAS EN LOS ULTIMOS 12 MESES CERRADOS

AL CIERRE DE 202004

ESTADO DE REVISION REVISADO el

Count of Material

01 02 03 04-06 07 - 12 Total general

~ICONCENTRADORA - LESDE Supervisor 1 149 32 3 1 185
Analista de inventario 1 42 18 11 71
Analista de inventario 2 260 108 56 424

Total CONCENTRADORA - LESDE 158 70 680

~FUNDICION - REFINERIA - FFIl Supervisor 2 8 38 15 8 3 72
Analista de inventario 3 57 15 13 6 91
Analista de inventario 4 53 27 7 87

Total FUNDICION - REFINERIA - FFII 8 148 57 28 250

= MINA Supervisor 3 57 22 11 1 91
Analista de inventario 5 214 88 47 1 350
Analista de inventario 6 130 33 17 1 181

Total MINA 143 75 622

Total general 8 1.000 358 173 13 1.552

Nota. Tomada de Base de Reportes Frecuencia de Uso PM1

En la siguiente tabla se observan la revision de materiales con perfil PM1 con rangos de
Ilamadas de tres a mas, los Analistas de Inventario han completado en el archivo el nuevo perfil al
que se estd cambiando el material con el fin de mantener inventario o indican si se mantiene el

perfil PM1 y colocan un comentario.
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4.3.7 Capacitacion a Analistas y Supervisores de inventario

Se elaboro presentacion en Power Point y se llevd a cabo una reunién con todo el equipo
de Planeamiento Almacenes donde se presentaron los cambios a implementarse, se absolvieron
dudas y se tomaron en cuenta opiniones y recomendaciones de los Analistas y Supervisores. Se
programaron reuniones mensuales de seguimiento para absolver dudas, retroalimentar procesos y
revisar resultados.
Figura 36

Presentacion Capacitacion a Analistas y Supervisores de Inventario

Mejoras en los procedimientos de
Planeacion y Control de Inventarios

Dirigido a: Analistas y Supervisores de Inventario

Temario

0O Overstock, Lento Movimiento y
Nivel de Servicio: Resultados,
causas y oportunidades de mejora.

- Cambios en el procedimiento de
Administracion de Materiales

- Cambios en el procedimiento de
Reposicion de Items de
Emergencia

0 Guia de Reposicion para corridas
MRP

0O Limpieza de data en SAP

2 Revision cuatrimestral de
materiales PM1

Nota. Elaboracion propia

4.4 Verificar
En este punto se muestran los resultados obtenidos en los indicadores y datos a partir del
segundo semestre del afio 2019 y afios 2020 y 2021, posteriores a los cambios y mejoras

implementados.
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4.4.1 Resultados de Inventario en Lento Movimiento

El porcentaje de inventario en Lento Movimiento se redujo de 20.3% obtenido en setiembre
2019 a 8.3% obtenido en diciembre 2021. La reduccion significativa que se dio a finales del afio
2019 se debid en su mayoria a consumos en Mantenimiento Concentradora por casi $6.5 millones
de dolares en las siguientes familias de materiales: Repuestos para molinos, repuestos para
chancadoras, repuestos para transportadores y equipos de pesaje y repuestos especificos para
electricidad. Y consumos en Mantenimiento Mina por medio millon de dolares aprox. en repuestos
para equipos de construccion y repuestos para perforadoras.

Durante los afios 2020 y 2021 el porcentaje de inventario en lento movimiento se mantuvo
por debajo del 10% cerrando en diciembre del 2021 con $10 millones de doélares aproximadamente,
lo que representa un 8.3 % del total del inventario.

Tabla 44

Valor de Inventario en Lento Movimiento del 30 de setiembre 2019 al 31 de diciembre 2021

Valor de Valor de Lento
Fecha Inventario Sitio | Movimiento en | % de LM
en USD usD
30/09/2019 111,665,007 22,645,923 20.3
31/12/2019 122,847,807 11,659,213 9.5
31/03/2020 120,547,406 11,281,523 9.4
30/06/2020 122,055,490 11,411,666 9.3
30/09/2020| 126,846,482 10,677,063 8.4
31/12/2020 119,619,035 10,887,686 9.1
31/03/2021 117,039,396 11,062,346 9.5
30/06/2021 116,927,171 10,058,414 8.6
30/09/2021 122,796,311 9,640,329 7.9
31/12/2021 121,546,904 10,049,166 8.3

Nota. Elaboracion propia

En la siguiente figura observamos que durante los afios 2020 y 2021 el porcentaje de inventario en

lento movimiento se encuentra controlado por debajo del 10% y con tendencia a la baja.
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Figura 37

Inventario en Lento Movimiento del 30 de setiembre 2019 al 31 de diciembre 2021
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Nota. Elaboracién propia
4.4.2 Resultados de Inventario en Overstock

Al cierre del afio 2019 se tenian $14.6 millones de dolares en overstock que representan un
11.9% del total de inventario valorizado en $122.8 millones de dolares aproximadamente. Durante
el afio 2020 el porcentaje de overstock se mantuvo en 11.7% aproximadamente y a partir de marzo
del afio 2021 vemos una reduccion llegando a un 10.7% del total del inventario y una ligera
tendencia a la baja cerrando en diciembre del afio 2021 con 10% de overstock valorizado en $12.1

millones de dolares con respecto al inventario total valorizado en $121.5 millones de dolares.
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Tabla 45

Valor de Inventario en Overstock del 30 de setiembre 2019 al 31 de diciembre 2021

Valor de
Inventario Sitio en Valor de % de
Fecha usD Overstock en USD | Overstock
30/09/2019 111,665,007 12,753,066 11.4
31/12/2019 122,847,807 14,621,043 11.9
31/03/2020 120,547,406 14,185,803 11.8
30/06/2020 122,055,490 14,460,366 11.8
30/09/2020 126,846,482 14,242,158 11.2
31/12/2020 119,619,035 14,191,494 11.9
31/03/2021 117,039,396 12,484,332 10.7
30/06/2021 116,927,171 11,712,762 10.0
30/09/2021 122,796,311 11,878,426 9.7
31/12/2021 121,546,904 12,132,450 10.0

Nota. Elaboracion propia

En la siguiente figura se observa que desde el afio 2021 se tiene una ligera tendencia a la baja en
el porcentaje de overstock, representado por la linea gris.
Figura 38

Inventario en Overstock del 30 de setiembre 2019 al 31 de diciembre 2021
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Nota. Elaboracion propia
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4.4.3 Resultados en composicion del inventario

Al unir los valores de lento movimiento y overstock y compararlos con el inventario total
se hace mas notable la mejora en la composicion del inventario. Al cierre de setiembre 2019 se
tenian $35.3 millones de dolares en overstock y lento movimiento que representan un 31.7% del
total del inventario y al cierre de diciembre 2021 se tienen $22.1 millones de dolares en overstock
y lento movimiento que representan un 18.25% del total del inventario. Es decir, hubo una
reduccion de $13.2 millones de dolares aproximadamente y 13.45 puntos porcentuales.
Tabla 46

Valor del inventario del 31 de diciembre del 2017 al 31 de diciembre del 2021

Valor de | Valor de Inv. | Valor de Inv. Vel et ity % Inv. en
Valor de K en Lento
. Inventario en Lento en .. Lento
Fecha Inventario . .. Movimiento _
Sitio en USD sin OV y LM | Movimiento | Overstock + Overstock Movimiento
en USD en USD en USD + Overstock
en USD

31/12/2017 | 107,687,686 | 73,774,543 | 21,844,569 | 12,068,574 | 33,913,143 31.49
31/03/2018 | 108,587,687 | 74,432,352 | 21,767,876 | 12,387,459 | 34,155,335 31.45
31/06/2018 | 111,676,615 | 75,709,784 | 22,967,876 | 12,998,955 | 35,966,831 32.21
30/09/2018 | 112,007,733 | 76,624,113 | 22,358,745 | 13,024,875 | 35,383,620 31.59
31/12/2018 | 113,390,722 | 74,705,934 | 25,806,789 | 12,877,999 | 38,684,788 34.12
31/03/2019 | 116,618,265 | 79,546,760 | 24,421,812 | 12,649,693 | 37,071,505 31.79
30/06/2019 | 109,930,076 | 72,094,892 | 25,554,216 | 12,280,968 | 37,835,184 34.42
30/09/2019 | 111,665,007 | 76,266,018 | 22,645,923 | 12,753,066 | 35,398,989 31.70
31/12/2019 | 122,847,807 | 96,567,551 | 11,659,213 | 14,621,043 | 26,280,256 21.39
31/03/2020 | 120,547,406 | 95,080,080 | 11,281,523 | 14,185,803 | 25,467,326 21.13
30/06/2020 | 122,055,490 | 96,183,458 | 11,411,666 | 14,460,366 | 25,872,032 21.20
30/09/2020 | 126,846,482 | 101,927,261 | 10,677,063 | 14,242,158 | 24,919,221 19.65
31/12/2020 | 119,619,035 | 94,539,855 | 10,887,686 | 14,191,494 | 25,079,180 20.97
31/03/2021 | 117,039,396 | 93,492,718 | 11,062,346 | 12,484,332 | 23,546,678 20.12
30/06/2021 | 116,927,171 | 95,155,995 | 10,058,414 | 11,712,762 | 21,771,176 18.62
30/09/2021 | 122,796,311 | 101,277,556 | 9,640,329 11,878,426 | 21,518,755 17.52
31/12/2021 | 121,546,904 | 99,365,288 | 10,049,166 | 12,132,450 | 22,181,616 18.25

Nota. Elaboracion propia
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En la siguiente figura podemos observar la nueva composicion de inventario gracias a los
resultados obtenidos. A partir de diciembre del afio 2019 la cantidad de inventario en lento
movimiento y overstock se ve reducido en comparacién con el resto del inventario.

Figura 39

Composicién del inventario del 31 diciembre del 2017 al 31 de diciembre del 2021
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Nota. Elaboracién propia
4.4.4 Resultados Nivel de Servicio en los Items de Criticidad PPA

El porcentaje de nivel de servicio en los items con criticidad Detenedor de Produccién PPA
al cierre de junio 2020 era de 99.30%, conformado por los items vitales PVV1 con un 99.64% de
nivel de servicio y los items de emergencia PE1 con 90.7%; podemos observar que, en todos los
meses presentados, el nivel de servicio de los items de emergencia PE1 es menor al nivel de
servicio de los items vitales, llegando a un 80.65% de nivel de servicio en items de emergencia en
marzo 2021.

Al cierre de diciembre 2021 se observa una mejora en el nivel de servicio de los items con

criticidad PPA, alcanzando un 99.67%, conformado por un 99.66% de nivel de servicio en los
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items vitales PV1y un 100% de nivel de servicio en los items de emergencia PEL. En este mes las
32 reservas de items de emergencia fueron atendidas oportunamente y en su totalidad en los tres
dias de plazo.

En los primeros meses del afio 2021 el nivel de servicio de los items de emergencia PE1
fue bajo con valores de 88.1% en enero y 80.65% en marzo, luego observamos una mejora en estos
valores alcanzando un 91.43% en junio, 91.67 en setiembre y 100% en diciembre.

Tabla 47

Nivel de Servicio items de criticidad PPA del 30 de junio 2020 al 31 de diciembre 2021

Total PV1 PE1
Ao | Mes | Sooee | s | M | emnans | ot | %5 | ronveris | avoons | NS
Junio 1150 1142.0 | 99.30 1107 1103.0 | 99.64 43 39.0 | 90.70
2020 | setiembre 1106 1085.3 | 98.13 1054 1037.3 | 98.42 52 48.0| 92.31
Diciembre 1378 1349.5 | 97.93 1356 1331.5 | 98.19 22 18.0| 81.82
Enero 1360 1332.5 | 97.98 1318 1295.5 | 98.29 42 37.0| 88.10
Marzo 1420 1413.0 | 99.51 1389 1388.0 | 99.93 31 25.0| 80.65
2021 | yunio 1352 1338.0 | 98.96 1317 1306.0 | 99.16 35 32.0| 91.43
Setiembre 1385 1381.0 | 99.71 1361 1359.0 | 99.85 24 22.0| 91.67
Diciembre 1514 1509.0 | 99.67 1482 1477.0 | 99.66 32 32.0 | 100.00

Nota. Elaboracion propia

Los valores de nivel de servicio de los items de Emergencia PE1 afectan directamente el
valor general del nivel de servicio de los ftems con criticidad PPA, en las siguientes tablas y
figura podemos observar como mejoraron los valores de Nivel de Servicio en los items de

Emergencia PE1 desde diciembre 2018 hasta diciembre 2021.
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Tabla 48

Valores del Nivel de Servicio en los items PE1 desde diciembre 2018 a diciembre 2021

Ao |Mes | ans | atendidas | NS
2018 | Diciembre 40 23.5 58.8
2019 | Junio 70 61 87.1
2019 | Diciembre 60 56 93.3
2020 | Junio 43 39 90.7
2020 | Diciembre 22 18 81.8
2021 | Junio 35 32 91.4
2021 | Diciembre 32 32| 100.0

Nota. Elaboracién propia

En la siguiente figura se observa que en los tres afios transcurridos existe una mejora en
el nivel de servicio de los Items de Emergencia PE1.
Figura 40

Evolucion del Nivel de Servicio en los items PE1 desde diciembre 2018 a diciembre 2021
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Nota. Elaboracién propia
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4.4.5 Resultados del proceso de Administracion de items en Overstock de los afios 2019 a 2021

En el afio 2019 se analizaron 869 materiales en overstock por un total de $9.3 millones de
dolares de los cuales 35 materiales se encontraban en overstock debido a la respuesta nimero ocho
“Devolucion de material al inventario por parte del usuario” que representan el 4% por un total de
$339.6 miles de ddlares; 34 materiales se encontraban en overstock debido a la respuesta nimero
dos “Reposicion contra reserva con salida final en cero / marcada para borrado” que representan
el 4% por un total de $244.5 miles de dolares y dos materiales se encontraban en overstock debido
a la respuesta nimero siete “ftem nuevo abastecido de acuerdo a cantidad solicitada como primera
compra por usuario” que representa menos del 1% por un total de $8,388 ddlares.

El 60% de los materiales en overstock analizados fueron abastecidos de acuerdo a las
respuestas cuatro “Reposicion contra programa de consumo del usuario” y cinco “Reposicion de
inventario en base a historia de consumo” es decir se encuentran en el inventario con sustento.
Tabla 49

Resumen Respuestas Lista Materiales a Revisar Overstock 2019

RESUMEN POR TIPO DE RESPUESTA ANO 2019
Cant. Valor Overstock en
RESPUESTAS Materiales % usbD

05. REPOSICION DE INVENTARIO EN BASE A HISTORIA DE CONSUMO. 282 32% 1,952,741
04. REPOSICION CONTRA PROGRAMA DE CONSUMO DEL USUARIO. 246 28% 4,226,058
10. CONSUMOS RECIENTES. DEJA DE SER OVERSTOCK. 178 20% 1,553,123
11. Otros. 77 9% 987,129
08. DEVOLUCION DE MATERIAL AL INVENTARIO POR PARTE DEL USUARIO. 35 4% 339,689
02. REPOSICION CONTRA RESERVA CON SALIDA FINAL EN CERO / MARCADA

PARA BORRADO. ! = A A
03. REPOSICION SEGUN CANTIDAD MINIMA DE COMPRA DEL PROVEEDOR. 8 1% 37,837
01. REPOSICION POR LOTE ECONOMICO. 3 0% 8,943
07. ITEM NUEVO. ABASTECIDO DE ACUERDO A CANTIDAD SOLICITADA COMO 2 0% 5,603
PRIMERA COMPRA POR USUARIO.

09. REPOSICION DE INVENTARIO A PEDIDO DE FARMACIAS. 2 0% 6,143
06. STOCK PROVIENE DE REPOSICION ANTIGUA - ANTERIOR AL ANO 2000. 2 0% 8,388
Total general 869 100% 9,370,224

Nota. Elaboracion propia
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En el afio 2020 se analizaron 876 materiales; de acuerdo a las respuestas obtenidas se tienen
62 materiales con la respuesta niumero dos “Reposicion contra reserva con salida final en cero /
marcada para borrado” que representan 7% por un total de $566.1 miles de ddlares, 35 materiales
con la respuesta niimero siete “ftem nuevo abastecido de acuerdo a cantidad solicitada como
primera compra por usuario” que representan el 4% por un total de $453.4 miles de dolares y 23
materiales con la respuesta numero ocho “Devolucion de material al inventario por parte del
usuario” que representan el 3% por un total de $161.4 miles de dolares.
Tabla 50

Resumen Respuestas Lista Materiales a Revisar Overstock 2020

RESUMEN POR TIPO DE RESPUESTA ANO 2020
Cant. Valor Overstock en
RESPUESTAS Materiales % usD

05. REPOSICION DE INVENTARIO EN BASE A HISTORIA DE CONSUMO. 291 33% 2,053,060
04. REPOSICION CONTRA PROGRAMA DE CONSUMO DEL USUARIO. 189 22% 2,854,979
10. CONSUMOS RECIENTES. DEJA DE SER OVERSTOCK. 140 16% 1,495,444
11. Otros. 96 11% 1,030,197
02. REPOSICION CONTRA RESERVA CON SALIDA FINAL EN CERO / MARCADA 62 7% 566,176
PARA BORRADO.

07. ITEM NUEVO. ABASTECIDO DE ACUERDO A CANTIDAD SOLICITADA COMO 35 4% 453 455
PRIMERA COMPRA POR USUARIO.

01. REPOSICION POR LOTE ECONOMICO. 27 3% 212,204
08. DEVOLUCION DE MATERIAL AL INVENTARIO POR PARTE DEL USUARIO. 23 3% 161,417
03. REPOSICION SEGUN CANTIDAD MINIMA DE COMPRA DEL PROVEEDOR. 6 1% 19,511
06. STOCK PROVIENE DE REPOSICION ANTIGUA - ANTERIOR AL ANO 2000. 5 1% 44,543
09. REPOSICION DE INVENTARIO A PEDIDO DE FARMACIAS. 2 0% 6,349
Total general 876 100% 8,897,335

Nota. Elaboracion propia

En el afio 2021 se analizaron 794 materiales; de acuerdo a las respuestas obtenidas se tienen
47 materiales con la respuesta nUmero dos “Reposicion contra reserva con salida final en cero /
marcada para borrado” que representan el 6% por un total de $706.7 miles de ddlares, 8 materiales
con la respuesta nimero siete “ftem nuevo abastecido de acuerdo a cantidad solicitada como

primera compra por usuario” que representan el 1% por un total de $228.3 miles de dolares y 2
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materiales con la respuesta nimero ocho “Devolucion de material al inventario por parte del
usuario” que representan menos del 1% por un total de $8,541 dolares.
Tabla 51

Resumen Respuestas Lista Materiales a Revisar Overstock 2021

RESUMEN POR TIPO DE RESPUESTA ANO 2021

Cant. Valor Overstock en
RESPUESTAS Materiales % usD

04. REPOSICION CONTRA PROGRAMA DE CONSUMO DEL USUARIO. 301 38% 4,632,468
05. REPOSICION DE INVENTARIO EN BASE A HISTORIA DE CONSUMO. 200 25% 1,722,569
10. CONSUMOS RECIENTES. DEJA DE SER OVERSTOCK. 127 16% 1,285,954
01. REPOSICION POR LOTE ECONOMICO. 66 8% 362,338
02. REPOSICION CONTRA RESERVA CON SALIDA FINAL EN CERO / MARCADA 47 6% 706,736
PARA BORRADO.

11. Otros. 27 3% 538,095
07.ITEM NUEVO. ABASTECIDO DE ACUERDO A CANTIDAD SOLICITADA COMO 3 1% 228,360
PRIMERA COMPRA POR USUARIO.

06. STOCK PROVIENE DE REPOSICION ANTIGUA - ANTERIOR AL ANO 2000. 8 1% 36,322
09. REPOSICION DE INVENTARIO A PEDIDO DE FARMACIAS. 7 1% 60,675
08. DEVOLUCION DE MATERIAL AL INVENTARIO POR PARTE DEL USUARIO. 2 0% 8,541
03. REPOSICION SEGUN CANTIDAD MINIMA DE COMPRA DEL PROVEEDOR. 1 0% 7,035
Total general 794 100% 9,589,090

Nota. Elaboracion propia

Los cambios y mejoras propuestas en el presente trabajo buscan dar solucion a la
problematica y reducir los valores de las respuestas dos, siete y ocho. Sin embargo, debido a que
la Revision de items en Overstock se hace de una muestra y no de la totalidad de items en
overstock, los casos de overstock cuya causa sean las respuestas dos y ocho: reservas eliminadas
o devoluciones al inventario pueden seguir mostrandose debido a que se ejecutaron en periodos
anteriores. Se puede presumir que con un mayor plazo y a medida que los materiales inactivos se
den de baja la respuesta nimero siete “ftem nuevo abastecido de acuerdo a cantidad solicitada
como primera compra por usuario” desaparecera, es decir ya no se tendran mas casos de overstock
cuya razon sea la primera compra ya que la reposicion como primera compra ha sido eliminada al

modificar el procedimiento de Administracién de Materiales; asi mismo, las respuestas dos y ocho
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disminuiran a medida que se tenga un mejor control de las reservas y seguimiento de
abastecimiento por parte de Planeamiento Almacenes y una mejor planificacién por parte de
Mantenimiento y Operaciones.

En la siguiente tabla se muestra un consolidado de las respuestas 02, 07 y 08 obtenidas en
los procesos de Overstock de los afios 2017 al 2021.
Tabla 52

Consolidado de Respuestas 02, 07 y 08 Revision Overstock Afios 2017 — 2021

Tipo de repuesta
02. REPOSICION 07. ITEM NUEVO 08. DEVOLUCION
Afio CONTRA RESERVA | ABASTECIDO COMO DE MATERIAL AL
ELIMINADA. PRIMERA COMPRA INVENTARIO
2017 8.7% 1% 8.20%
2018 5.5% 0.5% 8%
2019 1% 0% 4%
2020 7% 1% 3%
2021 6% 1% 0%

Nota. Elaboracién propia

En la siguiente figura se puede observar la evolucion de las respuestas 02, 07 y 08; el
objetivo de los cambios y mejoras implementados es que se reduzcan estos motivos como origenes
del Overstock y de esta manera se reduzca el porcentaje de inventario en Overstock.

Se observa que la respuesta que ha tenido mayor reduccion a través del tiempo es la Nro.
“08. Devolucion de material al inventario por parte del usuario”, pasando de un 8.2% en el afio

2017 a un 0% en el afo 2021.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




TR UNIVERSIDAD
REPQOSITORIO DE & CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

Figura 41

Evolucidn de las Respuestas 02, 07 y 08 Revision Overstock Afios 2017 — 2021
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(8. DEVOLUCION DE MATERIAL AL INVENTARIO

Nota. Elaboracién propia

items retirados de Inventario

En la siguiente tabla observamos los montos y porcentajes de los materiales dados de baja
en cada periodo. Estan incluidos los materiales dados de baja como resultado del proceso de items
Inactivos, aquellos materiales cuyos usuarios han confirmado que ya no seran utilizados. Y en
menor proporcion los materiales dados de baja correspondientes a mermas y desmedros por dafio
0 ajustes de inventario por faltantes.

En el afio 2017 se retird de inventario un total de $8.6 millones de ddlares, monto que fue
observado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
debido a que era muy superior al de afios anteriores donde no se excedian los $3 millones, la
Entidad solicit6 informacion adicional o reconsideracion, es por ello que en el afio 2018 se hicieron

reversiones de lo retirado en el afio 2017 dando como resultado un monto positivo.
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En el afio 2021 se dieron de baja $2.6 millones de dolares lo que representa un 2.3% del

total del inventario valorizado en $114.8 millones aprox.

Tabla 53

Bajas de inventario afios 2017 a 2021

Aho Importe en USD In:i:?;::\:::al % Baja
2017 -8,621,954.27 | 116,226,916.35 7.3
2018 3,253,908.59 | 111,571,740.99 -2.8
2019 -1,877,484.32 | 118,048,924.95 1.6
2020 -1,500,715.31 | 120,702,977.57 1.2
2021 -2,602,282.66 | 114,861,600.24 2.3

Nota. Elaboracion propia

4.4.6 Cantidad de reservas procesadas en cero o anuladas

En el Capitulo Il se identifico como uno de los motivos del problema la eliminacion de

reservas, asi mismo en el Resumen de respuestas de la revision de materiales en Overstock la

respuesta numero dos: Reposicion contra reserva con salida fina en cero / marcada para borrado

es una de las causas que da origen al Overstock. Para obtener los siguientes resultados se filtraron

del total de reservas aquellas aprobadas, es decir con el campo movimiento permitido activado con

“X”, con la cantidad total requerida pendiente de atencion y con los marcadores de salida final y/o

marcado para borrado activados con una “X”.
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Tabla 54

Ejemplo de reservas aprobadas con salida final y/o marcado para borrado activo

Reserva | Pos. Material ctd. Ctd. dif. UM Alm. ek Mov. Sa.llda Borr. Texto breve de material
nec. B Red. | Perm. | Final

3913910 7 30310069 30 30 | C/U | S3IL 0| X X CONECTOR DE TUBO
RODAMIENTO DE RODILLOS

4424978 | 75 30454400 1 1|C/U | S3IL 0| X X X ESFERICOS

4424978 76 30253906 1 1|C/U |S3IL 0| X X X PINON, ASSY

4424978 | 106 30454217 2 2| C/U |S3IL 0| X X X ACOPLAMIENTO FLEXIBLE

5102122 28 30335641 54 54| C/U | S3IL 0| X X X TUERCA DE SUJECION

5118094 | 32 30312608 1 1|C/U | S3IL 0| X X X IMPULSOR

5124626 69 30252783 24 24| C/U | S3IL 0| X X X FORMADOR DE EMPAQUETADURA

5148652 | 17 30258592 1 1| SET |S3IL 0| X X X LAINA, SET

5148652 31 30312626 2 2| C/U |S3IL 0|X X X CHAPA CALIBRADA

5148652 | 54 40003221 10 10 | C/U | S3IL 0| X X X LAPIZ MARCADOR

5148652 55 30268417 10 10 | C/U | S3IL 0|X X X MARCADOR DE PUNTA METALICA
DISCO DE LAMINAS ABRASIVO

5148652 | 68 30454897 20 20| C/U | S3IL 0 ZIRCONIA

5148652 | 69 30578772 10 10| C/U | S3IL 0| X X X CEPILLO DE RUEDA DE ALAMBRE

Nota. Elaboracién propia

Se obtuvieron los siguientes resultados de reservas aprobadas y anuladas por afio, a partir
del afio 2019 vemos una reduccion en la cantidad como consecuencia de un mejor control por parte
de Planeamiento Mantenimiento gracias a las actividades implementadas y gracias a una mejor
planificacion en la programacion de actividades y responsabilidad en la generacion de reservas por
parte de Mantenimiento y Operaciones.

Tabla 55

Reservas aprobadas y anuladas por afio

Ao Cantidad de reservas
2017 4485
2018 5876
2019 5093
2020 4602
2021 4551

Nota. Elaboracion propia
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Figura 42

Reservas aprobadas y anuladas por afio

2017 2018 2019 2020 2021

==@==Cantidad de reservas

Nota. Elaboracidn propia

4.5 Actuar

Con los resultados obtenidos durante el afio 2020 y primer semestre del afio 2021 el
departamento de Planeamiento Almacenes elabora una presentacion para la Direccion de
Abastecimientos quien a su vez presenta los resultados a nivel corporativo y se toma la decision
de actualizar y dar a conocer las siguientes politicas y procedimientos:
4.5.1 Actualizacion de la politica de administracion de materiales

La nueva politica de administracion de materiales ya no contempla la reposicion por
primera compray se centra en los requisitos y responsabilidades para la creacion y mantenimiento
de materiales en el Catéalogo.

4.5.1.1 Politica de Administracion de Materiales
Alcance:

e Lapolitica, es de aplicacion general para todas las unidades del negocio y subsidiarias.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Lineamientos Generales:

e Almacenes es responsable de definir la metodologia para la catalogacion del material.

e Un material catalogado debe tener un solo cddigo en el catalogo, el cual debe identificar
un concepto que establezca sus caracteristicas esenciales para determinarlo como
nico, el cual permita diferenciarlo de otros.

e EIl Administrador del catalogo de materiales es el Unico responsable autorizado para la
administracion y manejo del catalogo.

e El Administrador del catalogo de materiales debe coordinar e informar de altas bajas y
modificaciones en el catdlogo a Almacén, Compras y usuarios involucrados.

e El usuario originador debe proporcionar la informacion necesaria para su catalogacion.
En caso de no tenerse en su totalidad la informacién exigida, el administrador del
catélogo de materiales debe retornar la solicitud de creacion al usuario originador.

e Todos los materiales nuevos validados ingresaran al Catalogo de Materiales con perfil
de planificacion manual “PM1”

e EIl Administrador del catdlogo de materiales debe revisar que los datos del nuevo
material estén correctos y que el material no exista ya en el catalogo.

e El Administrador del catalogo de materiales debe autorizar o rechazar las Solicitudes
de creacion en un plazo no mayor a tres dias habiles.

e En caso de autorizar la solicitud, se debe dar ingreso del material en el catalogo y se
debe notificar a los usuarios involucrados.

e Almacenes es responsable de asignar un codigo de material.
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4.5.2 Actualizacion del procedimiento de items de emergencia

Se comunica el nuevo procedimiento de reposicion de items de emergencia que aplica a
nivel corporativo.

Los lineamientos del procedimiento de reposicion de items de emergencia se encuentran
incluidos en el Procedimiento de Reposicion y Control de Inventarios y estan sujetos a las
siguientes politicas especificas:

e La Gerencia de Almacenes tiene a su cargo la elaboracién o actualizacion, difusion y

hacer que se cumpla lo que se indique en el presente procedimiento.

e El &rea de Planeamiento Almacenes podra modificar la clasificacion de un material
cuando las caracteristicas de este lo ameriten.

e Es responsabilidad del Planificador de Almacenes consultar con el usuario las
cantidades de stock a reponer cuando requiera informacion adicional para determinar
los requerimientos de reposicion o cuando observe una variacién significativa de los
requerimientos con respecto a los consumos historicos.

De acuerdo al nuevo procedimiento, el Planificador no solo debe tomar en cuenta la
informacion del formato de items de emergencia CT6 para la reposicion, sino que debe realizar un
andlisis del consumo histérico y antigiuedad del equipo o planta para el cual es requerido el
material. En caso lo requiera, debe solicitar al usuario mayor informacion referente a variaciones
en la demanda esperada, cambios en los equipos, procesos u operaciones que impacten en los
consumos. Con la informacion recabada y luego de un analisis, sustenta y propone el cambio en el
perfil de planificacion en caso lo considere necesario o la actualizacion del formato CT6. EI cambio

en el perfil de planificacion de un item de emergencia requiere de las aprobaciones del usuario
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creador y su Gerencia, y el analista de planeamiento debe mantener informados del cambio de
perfil a su linea funcional Supervisor y Jefatura.
4.5.3 Medicidn, Seguimiento y Retroalimentacion

La medicion de los KPI 'y resultados de inventarios se continta realizando al cierre de cada
mes para la elaboracion de los Reportes de Planeamiento.

El seguimiento de resultados a las mejoras implementadas en el presente trabajo se lleva a
cabo de manera trimestral con la participacion de todo el equipo de Planeamiento Almacenes, se
revisan los resultados de los indicadores clave, se reportan incidencias, se motiva a los
participantes a contribuir con criticas o ideas de mejora a los cambios implementados de manera
que se retroalimenten los procesos para no romper el circulo de la mejora continua.

4.5.4 Control de inventarios

Los controles de inventario y lineamientos para la reposicion de inventarios implementados
en el presente trabajo, tales como: Guia de Reposicion MRP, Revision Cuatrimestral de materiales
PM1y Guiade Limpieza de data y los resultados obtenidos se dieron a conocer a nivel corporativo,
sin embargo, aun no se aplican en todas las sucursales debido a que la fuerza laboral y realidades
son distintas. Cada sucursal analizara que lineamientos y controles podria ir implementando de
acuerdo a su propia realidad.

4.6 Resultados logrados gracias a la aplicacion de la mejora continua en los procedimientos
de Planeacion y Control de Inventarios

En las siguientes tablas Nro. 33 y 34 se presenta un resumen de los resultados obtenidos en
indicadores logisticos KPI y resultados operativos a través del tiempo.

Para el resumen de resultados en indicadores logisticos se toman tres fechas clave: cuando

se inicia la implementacion, en septiembre del afio 2019; luego de 18 meses de iniciados los
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cambios y luego de 27 meses. El porcentaje de Inventario en Lento Movimiento y Overstock
disminuyd de 31.70% a 18.25% y el nivel de servicio en los items con criticidad PPA se incrementd
de 99.00% a 99.67%, debido a la mejora en el nivel de servicio de los items de Emergencia.
Tabla 56

Resumen de resultados en indicadores logisticos

Inicio de implementacion + 18 meses + 27 meses
KPI septiembre 2019 marzo 2021 diciembre 2021
Porcentaje de Inventario en Lento Movimiento 23.90% 9.50% L 2 8.30%
Porcentaje de Inventario en Overstock 11.40% 10.70% L 2 10.00%
Porcentaje de Inventario en Lento Movimiento + Overstock 31.70% 20.12% } 18.25%
Nivel de servicio PPA 99.00% 99.51% 4 99.67%
Nivel de servicio PPA (Items de Emergencia PE1) 84.38% 80.65% 4 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Para el resumen de resultados operativos se presentan los valores al cierre anual, el valor
total del inventario se mantiene estable a través de los afios con una ligera disminucion de 122.84
millones de dolares en el afio 2019 a 121.54 millones de délares en el afio 2021.

El valor de inventario en Overstock y Lento Movimiento disminuy6 de 26.28 millones de
dolares al cierre del afio 2019 a 22.18 millones de ddlares al cierre del afio 2021, es decir en dos
afios hubo una reduccion de 4.1 millones de délares aproximadamente.

El nimero de reservas aprobadas y eliminadas disminuy6 de 5093 unid. en el afio 2019 a
4551 unid. en el afio 2021, debido a una mejor comunicacion y al trabajo responsable de las areas
involucradas: Planeamiento Almacenes, Almacenes, Mantenimiento y Operaciones.

Tabla 57

Resumen de resultados operativos

Ano
Resultados Operativos 2019 2020 2021
Valor de Inventario Sitio (en miles de ddlares) 122,847.81 119,619.04 ‘ 121,546.90
Valor de Inventario en Overstock y Lento Movimiento (en miles de délares) 26,280.26 25,079.18| ¥ 22,181.62
Monto de bajas y desmedros (en miles de ddlares) 1877.48 1500.71| M 2602.28
Nro. Reservas aprobadas eliminadas (Und.) 5093 4602 ¥ 4551

Nota. Elaboracién propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

PRIMERA. - Muchas empresas se enfrentan a la problematica que genera una inadecuada
gestion de inventarios; la empresa que se analiza en el presente trabajo es una minera productora
de cobre y no escapa a esta realidad, es por ello que se plantean cambios y mejoras en sus
procedimientos de planeacion y control de inventarios.

SEGUNDA. - El ciclo PDCA fue introducido por el fisico Walter Shewhart para el control
economico de la calidad de productos manufacturados, el método fue llevado a Japon por Edward
Demings donde se mezclé con la filosofia Kaizen y dio origen a lo que conocemos hoy como ciclo
PDCA. En el presente trabajo se siguié con éxito la metodologia PDCA para la mejora en los
procedimientos de planeacion y control de inventarios obteniéndose resultados positivos.

TERCERA. - Habiéndose revisado los resultados de inventarios y principales KPI desde
diciembre del 2017 a junio del 2019, se identifican como problemas principales al elevado
porcentaje de inventario en overstock y lento movimiento, cuyos valores combinados representan
el 34.42% del inventario al cierre de junio del 2019; y como problema secundario al bajo nivel de
servicio en los items de emergencia PE1 de criticidad PPA.

CUARTA. - Los cambios y actividades de mejora iniciaron en setiembre del afio 2019,
luego de 18 meses se observaron resultados en los indicadores logisticos o KPI: el porcentaje de
inventario en lento movimiento se redujo de 20.3% en setiembre del 2019 a 9.5% en marzo del
2021, el porcentaje de inventario en overstock se redujo de 11.4% en septiembre del 2019 a 10.7%
en marzo del 2021. El nivel de servicio para los items de Emergencia obtuvo resultados positivos
luego de 20 meses, obteniendose 91.43% en junio del 2020, y 100 % en diciembre del 2021. El

valor de inventario en overstock y lento movimiento paso de 26.2 millones de doélares en diciembre
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del afio 2019 a 22.1 millones de dolares en diciembre del afio 2021, lograndose una reduccion de
4.1 millones de dolares.

QUINTA. - Para atacar las causas de los problemas identificados se plantearon e
implementaron diversas acciones: la aplicacion de la guia de reposiciéon MRP y limpieza de data
de inventarios; la revision cuatrimestral de materiales con perfil manual PM1; la eliminacion de la
reposicion automatica por primera compra, y la flexibilizacion de procedimiento de reposicion de
items de emergencia, ademas de capacitaciones a los analistas de inventario y usuarios internos.

SEXTA. - El logro de los objetivos en inventarios, planteados en el presente trabajo,
requiere del compromiso del personal de abastecimientos y de la parte usuaria. Ambas partes
contribuyen al objetivo de mantener un inventario saludable y evitar comprar materiales, repuestos
e insumos que luego no se utilizaran y se daran de baja.

5.2 Recomendaciones

PRIMERA. - Continuar con las mejoras en el procedimiento de planeacién y control de
inventarios realizando un proyecto de reposicion automatica para los materiales de criticidad PPC:
sin efecto en la produccion, al retirar estos materiales de las reposiciones de corridas MRP los
analistas de inventario podrén revisar con mayor detenimiento la reposicion de materiales de
mayor valor y criticidad y contaran con mayor tiempo para las actividades de control.

SEGUNDA. - Los problemas de Area de Abastecimientos son diversos, al ser todos parte
de la cadena logistica las dificultades que se presenten en un eslabén impactan en el resultado total;
es por ello que recomendamos el tratamiento de los problemas aplicando los Circulos de calidad
Kaori Ishikawa y la Metodologia Deming con equipos conformados por profesionales de los
diferentes departamentos, quienes desde su perspectivay posicion pueden contribuir a dar solucion

a los problemas.
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TERCERA. - Una de las causas de overstock es la eliminacion de reservas aprobadas, se
recomienda que el Team Desarrollo elabore un reporte global de reservas eliminadas en base a la
transaccion MB25 de SAP con frecuencia semanal o quincenal y lo envié a los analistas de
inventario para que puedan tomar accién oportunamente y detener las reposiciones en caso los
materiales ya no sean requeridos.

CUARTA. - Se recomienda reducir el tiempo de espera entre corridas a dos semanas; con
este cambio se reduciria la cantidad de items que los analistas de inventario deben revisar en cada
corrida, lo que les permitiria tener mayor tiempo de revision por item y a su vez se reduciria el
tiempo de aprovisionamiento de los materiales en beneficio de las operaciones y de los usuarios
finales.

QUINTA. - A fin de completar con éxito las actividades y nuevos controles presentados en
este trabajo, se recomienda aumentar la fuerza laboral de Planeamiento Almacenes con la
contratacion de un analista de inventario para el Team de Concentradora- LESDE, equipo que ha
incrementado su carga laboral con los materiales creados para la nueva planta Concentradora en
Toquepala, la modernizacion de la concentradora en Cuajone, y el proyecto de recuperacion de

agua desde la presa de relaves de Quebrada Honda.
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ANEXOS

Anexo 1

Consulta de marcador de metal en transaccion MMBE

Resumen de stocks: Lista base

i
| Seleccion
. | P — r A
IMaterial 30270579 LMARCADOR DE PUNTA METALICAl r
Tp.material ZER1 Piezas de recambio AMC
Unidad medida C/U Unidad medida base Cfu

| Resurnen de stocks

) 0)/(CL) Scenis|

Mandante | Sociedad [ Centro f Almacén f Lote f Stock especidl | Libre utilizacion | Insp.calidad | Reservado | Reserva entrada | Stock en curso | Cansl pedido

= & Total 25,000 10.000 0,000
e SPO1 SOUTHERM PERL COPPER CO 23,000 10.000 40,000
~ M SPCC Southern Peru 25.000 10.000 40,000
i 55 ILSTKS3IL SAIL-ILO-{STOCK PROPIO) 25.000 10.000 40.000
= E S3IL ALMACEN CEMTRAL 25.000 10.000
5 @ LISIL ALM USA ILO 40,000
Anexo 2

Consulta de marcador de metal en transaccion MB25

Lista de reservas gestion de stocks
E S % FE B % B M4 » M L Reserva Posicdn  Tomar

Reserva Pos UME  Material Texto breve de material Centro im,  Ctdnec, Ctdred. Ctd.dif. Mow Bor, SFin, Fecha nec. ™ Usuario Ce.coste Crden Destinat, StR
[51486523 56 Cfll 30270579  MARCADOR DE PUNTA METALICA SPCC S3IL 10 o 0o X 31032021 52172 8000025343 3d4if

Anexo 3

Consulta de marcador de metal en transaccion ME2M

Documentos de compras para material

EFF E & @ TS0 o g wisualizacion de impresion B2

BoOrgC (Ce. ., Doc.compras Pos. Mat.Gest.S Texto breve Cantidad | Por entrg, | UMP|Nornbre del provesdor Ferha doc. [Fe.entrega Alm. |(GCp Pre.heto Mon, Fabricante MO PiezFhr
EF‘EUI SPCC 221 4100396645 11 MARKER, POIMT METAL 40 40 C/U 20873 L. O TRADING CORP 17.01,2021 USIL P36 5.10 USD METALM  S{64WHITE
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Anexo 4

Consulta de marcador de metal en transaccion MMO03

Visualizar material 30270579 (Piezas de recambio AMC)

ey b " . s
By =pDatos adicionales & o Miveles organizacion

7 Texto pedida compras /'/ @2Planif. necesidades 1 ]‘ Planif.necesidades 2 |‘ Plariif.r. .. H| EE'E

I T
Material 30270579 |[F1ARCADOR DE PUNTA METALICA '
Centro SPCC Southern Peru

Datos generales

Unidad medida base ool cada uno Grupo planif.nec, 'Z5TH
Grupo de compras P36 Indicador ABC M
Stat.mat.especif.ce, M Yalido de
| M&todo de planificacidin de necesidades
Caract,planif.nec, D Planificacion. nec.determinista
Punto de pedido 0 ' Horiz, planif. fijo o]
Ciclo planif, nec, ] Planif. necesidades ‘ooz
| Datos de tamafio de Iote |
Tam.lote planif.nec, ‘Ex Calculo del tamafio de lote exacto
Tarnafio lote minirmo i | Tamafio lote méximo 0 '
Stock maximo 0 '
Rechazo corjunto (%) 0.00 Cadencia o]
Perfil de redondeo ] Walor de redondeo 1 '
Grupo un.medida ]
| Areas planif.necesidades |
[#]Existe irea pl.nec, Areas planif.nec, J
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Anexo 5

Consulta de consumos por area de planificacion para marcador de metal en transaccion MMO03

Visualizar material 30270579 (Piezas de recambio AMC)

] =pDatos adicionales g Miveles organizadicn

[E ECP(1)/500 Yisualizar area planif.nec.

Material 'TSDZTDS?B 1 MARCADOR DE PUNTA METALICA
Area pl.MRP TLITES3IL S3IL-ILO-(STOCK PROPICY

Perfil pl.nec. em1 | Planif_nec_ppto_ped_auto_c_resery

Perfil pronost, py1 | SELECCION_ALITO_MODELD

Centro lspce) Southern Peru

Planif.rec.l -~ Plarifrec.2 | Prondst, / Walores consumo ]

Unidad medida base 'I:,f_U| Indicadar de petiodo i Wariante ejercicio M

| Walores de consumo |
Periodo Consurno total Walor corregido Parte
0z.z2021 30 an 1.00 -
0l.2021 0 0 1.00 -
12.20z0 0 0 1.00
11.20z0 15 15 1.00
10,2020 0 1.00
09,2020 4 4 1.00
08. 2020 0 1.00
07.2020 11 11 1.00
06. 2020 z3 23 1.00
05. 2020 3 3 1.00 -
04. 2020 0 1.00 -
i i

Consurnos no planif,
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Anexo 6

Consulta de Plazo de entrega previsto para marcador de metal en transaccion MMO03

Visualizar material 30270579 (Piezas de recambio AMC)

] =pDatos adiciohales  SaMivelas organizacicn

[= ECP(1)/500 Yisualizar area planif.nec,

7 7
Material 130270579 JI MARCADOR DE PUNTA METALICA

Area pl.MRP IL5TES3IL S3IL-ILO-(STOCK PROPIO)
Perfil pl.nec, P | Plarif rnec_ppto_ped_auto_c_resery
Perfil prondst, SELECCION_AUTO_MODELD

Centro SPCC Southern Peru

Planif.nec,1 < Planif.nec.2 ], Prondst, Walores consumo

| Apravisionamiento

Aproyis,especial
Alrnacén produccion

Alrn.aprov, externo

Prograrmacidr

Calendario planific,

Plazo entrega prey, 70 [¥IRespetar plazo entrg.previsto

Calculo necesidades netas

Stock de seguridad 27 Mivel servicio (%) 75.0
Perfil de cobertura

Indicador marg.seq. DecalAnt/CobertReal 0 'Dias
Perf.per.margen seq.

MRP nec.dep.

]
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Anexo 7

Consulta de zapata para pala en transaccion MMO03

Visualizar material 30139302 (Piezas de recambio AMC)

T3 I . . .
F =pDatos adicionales  gwMiveles organizacicn

. / Texto pedido cormpras /'/ @~ Planif. necesidades 1 ]‘ Planif.necesidades 2 |‘ Planif.n... [[| E'EE

T a
Material 30139302 | [ZAPATA CONECTORS, ASSY] 1
Centro SPCC Southern Peru

Datos generales

Unidad medida base o/l Cada uno Grupo planif.nec, 'Z5TR
Grupo de compras 'p50 Indicador &BC B
Stat.mat.especif.ce. M Walido de
| Metodao de planificacidn de necesidades
Caract,planif.nec, 'Fp Planificacidn. nec. determinista
Punto de pedido 0 ' Hotiz. planif. fijo o |
Ciclo planif, nec, ] Planif.necesidades ‘003
| Datos de tamafio de late
Tarm.lote planif.nec, ‘B Calculo del tarmafio de lote exacto
Tamafio lote minimo i Tamafio lote maximo 0 '
Stock maximo 0 '
Rechazo conjunto (%) 0.00 Caderncia o |
Perfil de redondec ] Walor de redondec [1 '
Grupo wn,medida ]
| Areas planif.necesidades |
[¥|Existe drea pl.nec, Areas planif.nec., I
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Anexo 8

Consulta de consumos por area de planificacion para zapata para pala en transaccion MM03

Visualizar material 30139302 (Piezas de recambio AMC)

1 .. . . -
§y =pDatos adicionales o Miveles organizacicn

[= ECP(1)/500 visualizar area planif.nec.

Material 'I_3I31393E|2 T ZLPATA COMECTORA, ASSY
drea pl.MRP TQATES1TO S1TO-TOQUEPALA-(STOCK PROPIO)
Perfil pl.nec. [pm1 | Planif_rec_determinista

Perfil prondst. [Foo | SIM_PRONOSTICO

Centra [spce! Southern Peru

Flanifnec.l - Flanifrec2 1 Prondst, /V Walores consumo

Unidad rmedida base lc/ul tndicador de petiodo M variante ejercidio M

| Walares de consuma |
Perindo Consurno total Walar corregido Parte
0z2.2021 a 0 1.00 -
01.2021 0 0 1.00 -
12.z020 a 0 1.00
11.2020 o 0 1.00
10. 2020 a 0 1.00
09,2020 1} ] 1.00
08. 2020 o 0 1.00
07. 2020 a 0 1.00
06. 2020 o 0 1.00
05. 2020 a 0 1.00 a
04. 2020 a 0 1.00 A
i i

Consumos no planif,
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Anexo 9

Consulta de Plazo de entrega previsto para zapata para pala en transacciéon MMO03

Visualizar material 30139302 (Piezas de recambio AMC)

e _ ) . o
§ =pDatos adicionales  S& Miveles organizacicn

[EECP(1) Jisualizar area planif.nec,

Material '|_30139302 1 ZAPATA COMECTORA, ASSY
frea pl.MRP TOSTESLTO S1TO-TOQUEPALA-(STOCK PROPIC)
Petfil pl.nec. Pl | Planif_rec_deterrninista

Perfil prondst. P00 | SIN_PRONDSTICO

Centro lzpcc] Southern Peru

Planif.nec.1 /F‘Ianif.nec.E ], Prondst. |, ‘Walores consuma

| Apravisionariento

& provis. espedial

Alrnacén produccidn

-

&lrn.aprow. externo

Prograrnacicin

Calendario planific,

]
105

Plazo entrega prew, [IRespetar plazo entrg, previsto

Calculo necesidades netas

Perf,per.margen seq.

Stock de seguridad o | Nivel servicio (%) fas.0
Perfil de cobertura ]
Indicador marg.seq. B DecalAnt/CobertReal 0 Dias
1
M

MRP rec.dep.
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Anexo 10

Consulta de Resumen de stocks para zapata para pala en transaccion MMBE

Resumen de stocks: Lista base

il
| Seleccidn
p P
Material I_30139302| J BPATA COMECTORA, ASSY
Tp.material ZER1 Pigzas de recambio AMC

Unidad medida c/U Unidad medida base cfu

| Resumen de stocks

| | | (B8 visualiz, detallada
Libre utiizacion | Insp.calidad | Reservado | Reserva entrada | Stock en curso | Consi pedido

Mandante / Sociedad [ Centro [/ Almacen f Lote [ Stock especial
~ 43 Total 7.000 3.000
~ SP0O1 SOUTHERM PERL COPPER CO F.000 3.000
~ [ spcc southern Peru 7.000 3.000
e gg TOSTKS1TO S1TO-TOQUEPALA-(STOCK, PROPIO) 7.000 3.000
7.000 3.000

+ [ S1TO ALM TOQUERALS

Anexo 11

Consulta de listado de reservas para zapata para pala en transaccion MB25

Lista de resarvas gestion de stocks
o

G EE &F FH EZ% B M4 »r M &L Reena

Certro | Aimacén Chdnec, | Ctdred.. | Ctd.oif, Mov Bor, SFin, Fecha nec, ™ Usuario | Ce.coste/ Orden

Posicion— Tomar
Destinat, StR

Reserva Pos |UMB  |Material Texto breve de material
[54385593 1 /U 30139302 ZAPATA COMECTORA, ASSY SPCC  SITO 3 o] 3 X 12.04.2020 100140 1000859416 101s
ZAPATA CONECTORA, ASSY SPCC S1TO 4 o 4 X 14022021 100140 1000986149 1015

| |g283T77 2 QU 30139302

Anexo 12

Consulta de documentos de compras para zapata para pala en transaccién MB23

Documentos de compras para material

&% TF B & £E0T0%[0 o g Wisualizacicin de: impresicn
Cl. , Doc.compras |Pos. Mat.Gest.5 Texto breve Cantidad | Paor entrg. |UMP Mombre del proveedor Fecha doc.  Fe.entrega Alm. GCp Prc.neto Maon. Fabricante MO RiezFbr
2 3 CfU 5180 FERREYROS S.A, 01.05.2020 S1TO PS50 2,117.12 USD BUCYRUS C102037-01

B Orgl Ce.
2 SHOE PHASE ASSEMBLY

EPEUI SPCC Z11 4100351366
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Anexo 13

Consulta de listado de reservas para zapata para pala en transaccion ZABA _MB25

‘ Liska de reservas gestion de stocks

&5 B &% FOH Z3% B M4 »r M| 2 Reseva Posicdn  Tomar

=

|Te}{tu breve de material | Reserva ‘ Pos |Fecha nec. "YCtd ‘Umdad‘Usuariu Destinat, |Orden ‘Ubicaciém técnica = Denominacidn de la ubicacion Ef'-.\:nu:a D
ZAPATA COMECTORA, | 3585711 21 01.09.2019 6 CfU 93288 404E 2001752043 CUA-M1-CA-495H-PACIOG PALA ELECT BUCYRUS ERIE 73 TD3 N* 6 C
ZAPATA CONECTORA, 323207 202 23.08.2016 1 CfU  CARGAM  40D4e 2000141452  CUA-M1-CA-495H-PACOOS PALA ELECT BUCYRUS ERIE 73 TD3 M5 C
ZAPATA CONECTORA, 1189450 1 25.06.2016 4 CjU 92359 404E 1000185698  CUA-MI1-CA-495H-PACOOG PALA ELECT BUCYRUS ERIE 72 TD2N* 8 C
ZAPATA CONECTORA, | 1148420 1 09.06.2016 6 CfU 93924 10zp 2000537876 TOQ-M1-CA-4358-SHODO3-5Y, . ANILLOS DE ALTA TENSION T
ZAPATA COMNECTORA, 967044 1 02.04.2016 3 CU 91418 404E 1000147367 CUA-M1-CA-405H-PACOOS-CPS | ANILLOS DE ALTA TEMSION C
EAPATA CONECTORA, 323297 12 15.01.2016 1 CjU  CARGAM  404E 2000141452 CUA-M1-CA-495H-PACOOS PALA ELECT BUCYRUS ERIE 73 TD3 N5 C

Anexo 14

Formato de Revision de items en Overstock

TEXTO BREVE_EN FABRICANTE

-] -
30005638  TIRE, RADIAL MICHELIN 5 264087
0256404 COIL, RELAY AC =3 3 amssm
50257460 FRAME =3 4 586030
0257600 FAN ZIEHL 3 saase
G0260186 SWITCH, AssY ARCHEQIP 6 5375
30262651 BUTTON PUSH HEAVY DUITY QILTIGHT =3 5 51817
50268423 TEMPERATURE MONITOR AND CONTROLLER 1UMO 4 10123.05
30266763 PILLOW BLOCK REXNORD 10 485575
50263471 | WIRE TUBULAR, WELDING EsaB 18 588456
50270672 | TIRE, COMVENTIONAL GOODYEAR 1w ann
50273223 DRILLPIPE SANDVIK 14 94766.68
50275708 TIRE, CONVENTIDNAL, SIMPLE GOODYEAR 2 248085
G0275721 | PLUG, EQUIPMENT MOUNT PTCK a 6627.17
0276315 RING, LOCK AROSPACT & 379340
50278118 ELECTRODE FOR WELDING CASTEUTE 1B 301852
0283456 RIM, WHEEL, PNEUMATIC TIRE RIMEX 2 138524
0285377 TiRE MICHELIN 2 1m.s3
50202559 ELECTROVALVE, PNEUMATIC MICROMAC 6 961168
30300278 | DETECTOR, SMOKE, INTELLIGENT SIEMENS. 64 10223.08
50305447 _PoSsT, WooD MCFARLAN 67 131528.48
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Anexo 15

Listado de Header Sub-Header (recortado)

suB

HEADER HEADER DESCRIPCION

01000 | 01 000 REPUESTOS PARA EQUIPO DE LABORATORIO Y MUESTREO
MUESTREADOR AUTOMATICO MARCA:DENVER USADO PARA TRABAJOS NORMALES Y PESADOS S/N. JL-44693 USO: CENTRADORA
01050 | 01 050 TOQUEPALA PLANTA
CHANCADORAS DE QUIJADAS MARCA:DENVER, TIPO D, TAMANO:5 X 6 IN ANTIFRICCION S/N. 10164821-001-1 UTAH P.O. 9400-
01100 | 01 100 00001-B2-6 USO:CONCENTRADORA PLANTA TOQUEPALA
01200 | 01 200 CHANCADORAS ROCKLABS MK2
01250 | 01 250 SISTEMA DE TRANSPORTE NEUMATICO PARA MUESTRAS HORNO ISA, MARCA SUMETBERGER
02000 | 02 000 SUMINISTROS DE EQUIPOS DE LABORATORIO Y MUESTRAS QUIMICAS
02100 | 02 100 SUMINISTROS PARA LABORATORIO ORDEN ALFABETICO A HASTA Z
REPUESTOS Y CONSUMIBLES DE ANALIZADORES DE GASES MODELOS TESTO 350 Y TESTO 350 XL. USO EN SERVICIOS AMBIENTALES
02200 | 02 200 DE LAS TRES AREAS.
02300 | 02 300 INSUMOS QUIMICOS FISCALIZADOS
02500 | 02 500 SUMINISTROS PARA ESTUDIOS DE CONTAMINA- CION AMBIENTAL DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS AMBIENTALES ASARCO
03000 | 03 000 REPUESTOS PARA AUTOMOVILES Y CAMIONES DE GASOLINA
03050 | 03 050 DIVISION AUTOMOTRIZ CARTER - COMBUSTI BLE PARA BOMBAS
03200 | 03 200 RANGER (A), F-250 2WD (B), F-250 4WD (C) & E-350 (D)
03250 | 03 250 REPUESTOS CAMIONETAS NUEVAS FORD RANGER ANO 2001
03300 | 03 300 REPUESTOS PARA CAMION FORD F-550 (F550) — ANO 2006
04000 | 04 000 REPUESTOS ESTANDARD PARA AUTOMOVILES Y CAMIONES DE GASOLINA
04010 | 04 010 REVESTIMIENTO PARA FRENOS - FRENOSA
04100 [ 04 100 PARTES GENERALES A - Z
04200 | 04 200 REPUESTOS DE TRANSMISION CLARK PARA CAMIONES FORD
04250 | 04 250 REPUESTOS MOTOR CAMION KENWORTH T-800

CAMION-BUS VOLVO A)BUS 7-55 B)CAMIONES : NL10 4X2 SERIE 9BVA2B240LG624102 NL10 4X2 SERIE 9BVN2B2AOLG622792 NL10
4X2 SERIE 9BVN2B2AOLG622799 NL10 4X2 SERIE 9BVN2B2AOLG622800 NL10 6X4 SERIE 9BVN2B2D8NG200306 NL10 6X4 SERIE
9BVN2B2DXNG200307 NL10 6X4 SERIE 9BVN2B2D7NG200331 NL10 6X4 SERIE 9BVN2B2DOLG623075 NL10 6X4 SERIE

04300 | 04 300 9BVN2B2DOLG323077 NL10 6X4 SERIE 9BVN2B2DOLG623433 NL10 6X4 SERIE 9BVN2B2DOLG623435
04500 | 04 500 CUATRIMOTO FOURTRAX HONDA MOD TRX-300FW

05000 | 05 000 REPUESTOS PARA AVIACION

06000 | 06 000 RODAMIENTOS Y ACCESORIOS

06100 | 06 100 RODAMIENTOS DE RODILLOS,MARCA: BOWER Y SKF

06300 | 06 300 RODAMIENTO DE SEGURIDAD DE TUERCA MARCA: SKF

06500 | 06 500 CHUMACERAS Y BRIDAS DE ACOPLAMIENTO PARA RODAMIENTOS DE BOLAS MARCA: SEALMASTER Y SKF
07000 | 07 000 PERNOS, TUERCAS, ARANDELAS, ETC

07050 | 07 050 PERNOS MILIMETRICOS GRADO 8 - REFINERIA

07100 | 07 100 CHAVETAS

07200 | 07 200 PERNOS GRADO 2,5Y 8

07250 | 07 250 TORNILLOS, PERNOS, ARANDELAS Y ESPARRAGO ACERO INOXIDABLE AISI-304

07300 | 07 300 AN, MS & NAS FASTERNERS

07500 | 07 500 PERNOS, TUERCAS, ARANDELAS : ACERO INOXIDABLE - INCH

08000 | 08 000 SUMINISTROS DE MANTENIMIENTO PARA CONSTRUCCION

09000 | 09 000 SUMINISTROS PARA TALLER DE CARPINTERIA
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10000 | 10 000 SUMINISTROS DE OPERACION, REACTIVOS PROD. QUIMICOS Y GASES
10050 | 10 050 GASES, COMPRIMIDOS
10300 | 10 300 MISCELANIO DE REACTIVOS QUIMICOS: A -Z
11000 | 11 000 REPUESTOS PARA EQUIPOS QUIMICOS Y REACTIVOS
11050 | 11 050 APAGADOR DE CAL ESTANDAR MARCA: DOOR OLIVER, TAMANO: NO 16, SERIE:NO 91051
11200 | 11 200 EQUIPO DELKOR, MODELO: 33/264, TIPO: 9799/7058
11300 | 11 300 EQUIPO RECUPERADOR DE ORGANICO MOP WRINGER MODELO: MW-41-E3
12000 | 12 000 PARTES PARA CLASIFICADORES, SECADORES, EQUIPO FLOTACION, CICLONES Y ESPESADORES
12200 | 12 200 ESPESADOR, MARCA: DORR-OLIVER, TAMANO: 50 FT, TIPO: S-40, SERIE NO 46542-1
12300 | 12 300 ESPESADOR HI-RATE 14.2 HP, CONCENTRADORA CUAJONE
REPUESTOS PARA SECADOR DE CONCENTRADO DE MOLIBDENO, HOLO-FLITE MODELO D1212-5 USO EN CONCENTRADORA
TOQUEPALA FABRICANTE:SVEDALA INDUSTRIES, INC. PUMP Y PROCESS DIVISION. EQUIPO SERIE: 197952-001 REFERENCIA: REQ. E81-
12410 | 12 410 C-5021
12500 | 12 500 CELDAS COLUMNAS DE FLOTACION (1,2,3,4 &5) T.A.CAID — LESDE TOQUEPALA
13000 | 13 000 SUMINISTROS DE LIMPIEZA
14000 | 14 000 REPUESTOS PARA EQUIPOS DE COMBUSTION
14050 | 14 050 QUEMADOR DE ACERO CONTRA INCENDIOS, MARCA: AMERICAN STANDARD, MODELO: C-2 Y C-2E
14100 | 14 100 QUEMADOR DE ACERO CONTRA INCENDIOS,MARCA AMERICAN STANDARD, MODELO:RFA-025-76
14200 | 14 200 VAPORIZADOR, MARCA:CLAYTON,MODELO: 300-0,SERIE: NO. 74750
14300 | 14 300 QUEMADOR MARCA:HAUCK, MODELO: 786 U & 786-Z
CONVERTIDOR CMT TENIENTE 15 PIES - 0 PULG OD X 65 PIES - 0 PULG DE LARGO DWG: 13-4-07-0 A) CUERPO DEL CONVERTIDOR
14495 | 14 495 B) TRANSMISION (BOGIFLEX)BF24X500HHX500F UNIDAD ENSAMBLADA
15000 | 15 000 REPUESTOS PARA COMPRESORAS
COMPRESOR DE AIRE GIRATORIO, MARCA: ALLIS CHALMER, MODELO:17LB, SERIE:NO. 4002-18318-1 USADO EN B.E. PERFORADORAS
15010 | 15 010 MODELO: 45-R Y 60-R
15100 | 15 100 COMPRESOR DE AIRE, MARCA: DRESSER ERIE MODELO: 550-A
15200 | 15 200 SECADORAS DE AIRE, MARCA:INGERSOLL RAND MODELO : DXR-100; CAPACIDAD: 100 SCFM: PRESION MAX DE OPERACION : 250 PSIG
15250 | 15 250 COMPRESORA MARCA: INGERSOLL-RAND, TIPO:XLE2, TAMANO:17 IN X 10 IN X 7 IN,, SERIE: NO JH-5803
15300 | 15 300 COMPRESORA DE AIRE, MARCA: LE ROI, MODELO WE300SSWH, SERIE: 4222X111 Y 4222X110
15410 | 15 410 REPUESTOS PARA COMPRESOR COMP-AIR CPC0021/ TALLER DE INSTRUMENTACION CUAJONE
REPUESTOS PARA CAMION ASPIRADOR 07-204 VHSWJ1655 EQUIPO ASPIRADOR SUPER PRODUCTS SERIAL NO. 1FDZY90TOSVA74227.
15500 | 15 500 SUPER SUCKER 153-M-0496
16000 | 16 000 REPUESTOS PARA EQUIPOS DE CONSTRUCCION EXCEPTO CATERPILLAR
16050 | 16 050 RETROEXCAVADORA GRADALL G3WD
Excavator (Martillo o Picador), Modelo: Brokk 180, Serial: 941382, Motor: M3AA 160 LB.4, Current: 35 A, Voltaje/Frecuency : 3-440-480 VY
16100 | 16 100 / 60 HZ, Manuf Year: 2007, Weight: 1840 KG
17000 | 17 000 REPUESTOS PARA EQUIPOS DE CONSTRUCCION CATERPILLAR
17010 | 17 010 REPUESTOR CATERPILLAR/SECTION - A
17050 | 17 050 REPUESTOS CATERPILLAR/SECTION - E
17100 | 17 100 REPUESTOS CATERPILLAR/SECTION - J
17200 | 17 200 REPUESTOS CATERPILLAR/SECTION - T
17250 | 17 250 REPUESTOS CATERPILLAR/SECTION - Y
17300 | 17 300 HERRAMIENTAS DE CORTE Y DESGASTE PARA EQUIPOS CATERPILLAR DE MARCA CON MECH BLADEMASTER, MTG
17500 | 17 500 REPUESTOS CAT PARA CAMION ARTICULADOR CAT D30D-2 — FUNDICION ILO
17797 | 17 797 REPUESTOS CAT PARA VOLQUETE CATERPILLAR 797F
19000 | 19 000 REPUESTOS PARA TRANSPORTADORES Y EQUIPOS DE PESAJE
19010 | 19 010 FAJAS TRANSPORTADORAS Y SUS PARTES USADO EN PATIO PUERTO EN EL_ DOMO DE CONCENTRADO.
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19250 | 19 250 EJE REDUCTOR MONTADO, MARCA:CROFT TAMANO: 720 SERIE: 6561162-2 TAMANO: 1220 SERIE: 3755241/4
REPUESTOS PARA ENGRANAJE DE TORNILLOS REDUCTORES CON TRANSMISION DE DISPARO PARA EMPALME 8 BW AU14-60-LD
19410 | 19 410 MARCA: FALK
20000 | 20 000 REPUESTOS PARA FAJA TRANSPORTADORA
20100 | 20 100 PARTES GENERALES: A - Z
20200 | 20 200 SUMINISTROS PARA EQUIPOS DE REPARAR FAJA TRANSPORTADORAS, MARCA: REMA TIP TOP
20300 | 20 300 REPUESTOS DE PRENSA VULCANIZADORA. SHAW ALMEX. DEPOSITOS LIXIVIABLES
20500 | 20 500 8 SOLO KIT DE MATERIALES DE EMPALME DUNLOP, CADA KIT CONSISTE DE CANTIDADES MOSTRADAS EN LOS BRACKETS.
21000 | 21 000 REPUESTOS PARA GRUAS
21010 | 21 010 GRUA LOCOMOTORA MARCA: AMERICAN MODELO: 855-DH SERIAL NO. L-4153
REPUESTOS PARA MONTACARGAS MARCA MITSUBISHI CATERPILLAR (MCF) DP70. NRO. EQUIPO FLIZZ0923, NRO. SERIE T20C-62344;
21250 | 21 250 FLIZZ0888 SERIE TC20C-62071, DPSONM1 NUMERO DE EQUIPO FLIZZ1180 SERIE ATC28C60055, DP100
21300 | 21 300 GRUA PUENTE, MARCA: MANNING MAXWELL AND MOORE, MODELO : SHAW BOX,CAPACIDAD: 5 TN TIPO:DL-DMR, SERIE: NO. C19696
21410 | 21 410 GRUA NATIONAL SERIES: A) 400-A B) 400, MODELO: 4462, SERIE: 25187 Y 25189
21500 | 21 500 GRUA PUENTE, MARCA: P & H, CAPACIDAD: 7-1/2 TON, SERIAL NO. CH-17730
22000 |22 000 REPUESTO PARA CHANCADORAS
22100 | 22 100 BLINDAJE EN FORMA DE BARRAS PARA CRIBAR MINERAL
22200 |22 200 SUMINISTROS PARA LA REPARACION DE FAJAS TRANSPORTADORAS REMA TIPTOP
22300 |22 300 ALAMBRES PARA ZARANDAS
22410 | 22 410 ROMPEDOR DE ROCAS. MARCA: DAVON. MODELO: BXR65. MEJORA TECNOLOGICA DE CUAJONE
22500 |22 500 CHANCADORA PRIMARIA 311-CRU-001 FABRICANTE KOPAR-OY DRAW 11701 (CALDERO HORNO ISA — FUNDICION)
23000 |23 000 REPUESTOS PARA PERFORADORAS
23050 |23 050 REPUESTOS PERFORADORAS ELECTRICAS DE ROTACION, MARCA BUCYRUS 49RlII
24000 |24 000 PARTES PARA GENERACION DE ENERGIA ELECTR ICA
25000 | 25 000 CABLES Y ALAMBRES ELECTRICOS
26000 | 26 000 REPUESTOS PARA EQUIPOS DE TELECOMUNICA- CIONES
26010 | 26 010 MISCELANEO DE REPUESTOS EN FORMA ALFABETICA (A-Z)
26050 | 26 050 MATERIALES PARA CENTRALES DE RED INDUSTRIAL T.I.
REPUESTOS PARA EL SISTEMA DE MICROONDAS NEC RADIO TRANSCEIVERS 2GHZ-8MB-TRP-2GMB -600/770(+30DBM,140,2MBX4) Y
26250 | 26 250 MULTIPLE- XORES NE6011/NE6020 2M PCM CON OPCIONES|
26300 | 26 300 COMPONENTES PARA RADIO VECTRAN PARA USO EN EXCAVADOR CAT330L SERIAL 5YM01701
26500 | 26 500 REPUESTOS PARA CAMARAS DE CCTV.
27000 | 27 000 REPUESTOS ESPECIFICOS PARA ELECTRICIDAD
27050 | 27 050 CONTACTADORES, MARCA: ALLEN BRADLEY
BALDOR INDUSTRIAL MOTOR, SERIAL W783, 1750 RPM CONN P CLASS B, FRAME 56C-435P HP-1, CAT NO.COP-3455, SPEC 34-4401-
27100 | 27 100 3865
27250 | 27 250 PARTES ELECTRICAS, MARCA: CROUSE HINDS
27410 | 27 410 MOLY AGEING TANKS AND COLIMN CELL GENERAL ELECTRIC COMPARTIMIENTO DE
27500 | 27 500 JOSFEL, ARTEFACTOS DE ALUMBRADO Y SUS PARTES
28000 | 28 000 REPUESTOS PARA GENERADORES ELECTRICOS Y DISTRIBUCION
INTERRUPTORE DE CIRCUITOS ELECTRICOS MARCA:GENERAL ELECTRIC MAGNA BLAST, TIPO: AM13-8-500-3-1200 Y 200 AMP-TIPO
28200 | 28 200 AM4-16-150-3-1200 Y 600 AMP. Y TIPO AM4-16-250-62/8 1200 AMP.
29000 | 29 000 REPUESTOS Y SUMINISTROS ELECTRICOS UNIVERSALES
29010 | 29 010 SUMINISTROS PARA EQUIPOS DE CONSTRUCCION ELECTRICOS
29050 |29 050 CUTLER - HAMMER. VOLTAJE MEDIO MCC Y SUB-ESTACIONES DE UNIDAD SECUNDARIA, PLANTA DE LIXIVIACION - TOQUEPALA
29500 | 29 500 ELECTRICAL REWIND SUPPLIES SIEMENS-REPUESTOS EN GENERAL
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30000 | 30 000 REPUESTOS PARA MOTORES
PARTES PARA MOTOR DIESEL 6 CILINDROS MOD. QSL1250; USADO EN LA COMPRESORA PORTATIL INGERSOLL RAND CPC-20-261

30010 | 30 010 MOD. XP1000WCU
30050 | 30 050 PARTES PARA MOTOR DIESEL GENERAL MOTORS SERIES DE NUMERO DE PARTE: 400000
30300 | 30 300 MOTOR PRINCIPAL DE RETROEXCAVADORA KOMATSU PC300-6; DIESEL; (MOD) SAA6D10E2
30500 | 30 500 REPUESTOS MOTOR CUMMINS ISB 260 PARA CAMIONES FORD F-750
30797 | 30 797 REPUESTOS PARA MOTOR CAT MODELO C175-20 DE VOLQUETE CAT 797F
31000 | 31 000 EXPLOSIVOS Y SUS ACCESORIOS
32000 | 32 000 REPUESTOS Y ELEMENTOS DE FILTRACION
32010 | 32 010 PARKER & FILTROS DE AIRE, HIDRAULICOS Y REPUESTOS
32050 | 32 050 FILTRO LAROX TIPO PF30A160 MOLY TOQUEPALA
32200 | 32 200 FILTRO LAROX TIPO PF 60
32250 | 32 250 FILTRO LAROX TIPO PF 96
32300 | 32 300 FILTRO LAROX MOLY S/N PF1129 - CONC. CUAJONE
33000 |33 000 REPUESTOS Y SUMINISTROS PARA EXTINCION DE INCENDIOS
33100 | 33 100 MISCELLANEOUS ALPHABETICAL A TO Z
34000 | 34 000 ACOPLAMIENTOS
34050 | 34 050 FERRULE COUPLING AND SWIVEL
34200 | 34 200 SWAGELOK FITTINGS, COUPLINGS, ADAPTERS, TERMINALS, REDUCER AND HOSE
34250 | 34 250 SIEMENS SWIVEL, FITTINGS, COUPLINGS, ADAPTERS, STUDS (TURBINAS SIEMENS LINEA CALIENTE FUNDICION)
34300 | 34 300 REVOLVEX (KTR-Group) ACOPLAMIENTOS de PINES - PAT TOQUEPALA
35000 | 35 000 COMBUSTIBLE
36000 | 36 000 MANGUERAS Y FAJAS
36010 | 36 010 HOSES PRESSURE AND RADIATOR
38000 | 38 000 REPUESTOS PARA INSTRUMENTOS Y CONTROLA- DORES
38010 | 38 010 AIR PRODUCTS-INSTRUMENTACION, PLANTA OXIGENO
38100 | 38 100 CONTROLADOR ANTIONDAS COMPRESSOR ACIDO CONTROLS CO. EQUIPO: ZIC-80208
38200 | 38 200 CORROSION SERVICE-SISTEMA DE PROTECCION CATODICA DEL TANQUE DE ACIDO TANK 80-003 TANK 80-002
38250 | 38 250 GAUGES AND THERMOMETERS G.E.RECORDING A-A AMMETER MODEL 8CH-1A-
38797 | 38 797 REPUESTOS GUARDVANT - SISTEMA ANTIFATIGA VOLQUETES
39000 | 39 000 LUBRICANTES Y GRASAS
39010 | 39 010 ACEITES GREASES
40000 | 40 000 REPUESTOS PARA EQUIPOS DE LUBRICANTES Y COMBUSTIBLE
40050 | 40 050 ALEMITE FITTINGS AND EQUIPMENT BUCKEYE IRON AND BRASS WORKS
40100 | 40 100 EQUIPOS Y SISTEMA HIDRAULICOS, NEUMATICOS Y LUBRICACIONE MARCA HYDROMAQ
40300 | 40 300 FARVAL AUTOMATIC CENTRALIZED LUBRICATION SYSTEM USED ON P&H ELECTRIC SHOVEL 2100, 2800XPB, 4100A
40500 | 40 500 SISTEMA DE LUBRICACION MARCA TRICO, USADOS EN EQUIPOS DE FUNDICION
41000 | 41 000 MADERAS
42000 | 42 000 REPUESTOS PARA MOLINOS
42050 | 42 050 ALLIS CHALMERS REGRIND BALL MILL SIZE 11 FT X 17.5 FT UTAH P.O. 5845-5102-B1-1
42100 | 42 100 MARCY BALL MILL SIZE 8FT X 13FT SERIAL NO.1096 THRU 1102
42200 | 42 200 Molino de bolas Outokumpo 5ft x 8ft EGL para Planta efluentes # 2
42500 | 42 500 MOLINO FULLER 21 X 33.5 FT 5TA SECCION
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43000 | 43 000 BOLAS Y BARRAS DE MOLIENDA
43050 |43 050 RODS METALES
44000 | 44 000 METALES
44050 | 44 050 ALUMINUM BABBITT
44100 | 44 100 BABBITT BRASS
44200 | 44 200 BRONZE CASTINGS
44250 | 44 250 CASTINGS COPPER
44300 | 44 300 COPPER LEAD
44500 | 44 500 STEEL ZINC
45000 | 45 000 RETENES
45100 | 45 100 NATIONAL
46000 | 46 000 EMPAQUETADURAS
46100 | 46 100 EMPAQUES ELASTOMERICO ANTIACIDO PARA TAPAS DE TANQUES DE ACIDO SULFURICO LESDE
46200 | 46 200 EMPAQUETADURAS GARLOCK
47000 | 47 000 PAINTS ENAMELS LACQUER THINNER BRUSHES AND SUPPLIES
47200 | 47 200 THINNER BRUSHES
47250 | 47 250 BRUSHES
47300 | 47 300 PINTURAS
47500 | 47 500 AMERCOAT
48000 | 48 000 PIPE-FITTINGS AND PLUMBING TUBO
48050 | 48 050 FIBRA DE VIDRIO - PROYECTO SURPLUS
48100 | 48 100 PLUMBING SUPPLIES - AMERICAN STANDARD PLUMBING SUPPLIES - INRESA
48300 | 48 300 VALVULAS Y REPUESTOS BRAY - LIXIVIACION TOQUEPALA
REPUESTOS PARA VALVULAS MARIPOSA MARCA ERBO USADAS EN EL SISTEMA DE BOMBEO “MOLLES” EN LOS BOTADEROS PARA
48410 | 48 410 LIXIVIACION EN LA MINA DE TOQUEPALA
49000 | 49 000 PROCESS EQUIPMENT-REPAIR PARTS BULTO AMERIND PARA MEZCLADO Y ENTREGA DE
49001 | 49 001 ANODE CASTING SHOP OUTOKUMPU TWIN M18 ILO MODERNIZATION PROJECT
49010 | 49 010 AQUA CHEM FLASH EVAPORATOR HORNO DE INDUCCION AJAX MAGNETHERMIC
49050 | 49 050 VAPORIZADOR LOX DE BAJA PRESION -OXIGENO CO INC. COVENTRY, NAT. TABLERO: 2162, SERIE: 94-402, EQUIPO: E-641
49200 | 49 200 REGO OXIGEN MANIFOLD SYSTEM REPUESTOS PARA SISTEMAS HIDRAULICOS, CIL
49250 | 49 250 REPUESTOS PARA SISTEMAS HIDRAULICOS, CIL INDROS Y PARTES MARCA: TAIYO USO : PLANTA ELECTROLITICA - REFINERIA
INGERSOLL RAND-LOADING PACK AIR COMPRESOR: TAG:85-031B 578 TPD,75HP MODEL:SSRXS75
49300 | 49 300 SERIE:F18519U97265,F10210U94216
49500 | 49 500 ANALIZADOR DE CONVERSION SO2 MARCA: ABB MODELO AIT325072 SERIE AO2000
50000 | 50 000 REPUESTOS PARA BOMBAS
BOMBA CENTRIFUGA VERTICAL MULTICELUAR (INCL)- MOTOR NEMA PREMIUM IE3 CR 32-7-2, P/N 97753097 — GRUNDFOS / FILTRO
50001 | 50 001 PRENSA LAROX, CONCENTRADORA CUAJONE
ALLEN-SHERMAN-HOFF CENTRISEAL PUMP HORIZONTAL FRAME SIZE B-10-5 2 IN WIDE IMPELLER & ALLEN SHERMAN-HOFF FRAME
50010 | 50 010 B-6-5 RUBBER LINED HYDROSEAL PUMP
CHAS S. LEWIS BOMBAS DE TORRE DE ABSORCION PLANTA ACIDO. FABRICANTE: CHAS S. LEWIS MODELO: MSR-40810 TAMANO:10
50250 | 50 250 SERIE:48446 EQUIPOS: 100-P-302 A/B
BOMBA RUHRPUMPEN MODELO CRP-M 080-050-160-095-020, SERIE 286600225, TAG 295600-PP-005, SEGUNDA TRANSFERENCIA
50495 | 50 495 TANQUE 3 PLANTA DE NASH, PAT
50500 | 50 500 GALIGHER SUMP PUMP 2.5 SR-300 X 48 IN NEOPRENE COVERED SER NO 61-1345 THRU 61-1349
51000 | 51 000 RAILROAD AIR BRAKE-REPAIR PARTS PEACDCK SLACK ADJUSTER, MECHANICAL
51010 | 51 010 SALEM AIR BRAKE LOCOMOTIVE REPAIR PARTS RAILROAD AIR BRAKE SYSTEM
52000 | 52 000 RAILROAD LOCOMOTIVES PARTS
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52010 | 52 010 ALCO DIESEL ELECTRIC LOCOMOTIVE 1800 HP MODEL RS11 SERIAL NROS. 82039-82040 82359-82360-83443
52050 | 52 050 GENERAL ELECTRIC DIESEL ELECTRIC LOCOMOTIVE 50 TON CLASS B-B 100/100 AND 65 TON CLASS B-B 130/130
53000 | 53 000 RAILROAD ROLLING STOCK REPAIR PARTS CRANE AAR MALLEABLE IRON FITTINGS AND
53100 | 53 100 COUPLERS AND PARTS DIFCO SIDE DUMP CARS 50 CU YARD, 100TON
53200 | 53 200 TREADWELL 160 CU FEET SLAG CARS TREADWELL ORDER CC-63130
53500 | 53 500 ALPHABETICAL A TO Z LOCOMOTORAS Y MANTENIMIENTO DE VIAS.
54000 | 54 000 RAILROAD TRACK SUPPLIES ALPHABETICALA TO Z
54100 | 54 100 ALPHABETICALATO Z
54200 | 54 200 REPUESTOS PARA TALADRO DE LINEA FERREA MARCA CEMBRE MODELO LD-1PN-ECO (ANTIGUO LD3PY)
55000 | 55 000 RAILROAD TRACK EQUIPMENT-REPAIR PARTS ALIVA 600 SERIES 2290 CONCRETE SPRAYER
55050 | 55 050 GENERAL RAILWAY CTC SIGNAL SYSTEM TYPE TRACK PLANT 65-TC-41 DATED DECEMBER 30, 1965
MAQUINA REGULADOR BALASTO PARA EL MANTENIMIENTO DE LINEA FERREA DE SPCC. MARCA NORDCO M7, MODEL “A", SERIE
55100 | 55 100 800569
55500 | 55 500 TAMPER MODELS UDM-JRS, ST-JSR, C-154-ES, EJAG-6, SERIAL 1060368 AND 662008 AND MODEL ECTRI30G/AG MARK Il
56000 | 56 000 REFRACTORIES SUPPLIES SILICA ALPHABETICAL A TO Z
56250 | 56 250 MATERIALES REFRACTARIOS HORNOS MAERZ USO : REFINERIA
56300 | 56 300 HORNO ISA , LADRILLO REFRACTARIO CROMO ALUMINA RESISTAL RK30 Y RK10
57000 | 57 000 EQUIPO DE SEGURIDAD
57250 | 57 250 PROTECCION PARA SOLDADURA
58000 | 58 000 SHOP EQUIPMENT AND MACHINERY -REPAIR PARTS
58200 | 58 200 REPUESTOS SILENCIADOR 1-1/2 PARKER SCRADER PARA EL HOPPER DE PRODUCCION MINA CUAJONE
58250 | 58 250 LOBDELL NAZEL FORGING HAMMER SERIAL NO 2081 MODEL 5B
58410 | 58 410 SIOUX VALVE FACE GRINGDING MACHINE MODELS 645L SERAIL 52502 AND 682 SERIAL 719
59000 | 59 000 SHOP SUPPLIES ALPHABETICAL A TO Z (IMPORT)
59100 | 59 100 ALPHABETICAL A TO Z (IMPORT) ALPHABETICAL ATO Z (LOCAL)
59250 | 59 250 AN, MS AND NAS SHOP SUPPLIES SHOVEL-REPAIR PARTS
60000 | 60 000 SHOVEL-REPAIR PARTS PALA ELECTRICA P & H MODELO 1800 SERIE
60100 | 60 100 P AND H MODEL 1800 ELECTRIC SHOVEL SERIAL NO 19330/39,E-21810/11 AND 25850 - ELECTRICAL PARTS
60200 | 60 200 AMSCO 9 CUBIC YARD RENEWABLE LIP TYPE DIPPER, DRAWING NO. GA-36021 SERIAL NOS. 23405/23407 AND 23510
60410 | 60 410 PARTES PARA PALA ELECTRICA P&H MODELO 4100XPC - PARTES MECANICAS
PARTES PARA PALAS ELECTRICAS BUCYRUS 495HR, SERIE 141259, 141263, 141268 & 141262- USADAS EN LA MINAS DE TOQUEPALA
60495 | 60 495 & CUAJONE- PARTES MECANICAS
61000 | 61 000 TIRES AND TUBES TIRES, TUBES SUPPLIES ALPHABETICALA TO Z
61100 | 61 100 TIRES, TUBES SUPPLIES ALPHABETICAL A TO Z
62000 | 62 000 TIRE REPAIR EQUIPMENT AND MACHINERY- REPAIR PARTS
63000 | 63 000 TIRE REPAIR-SUPPLIES BALLOON TIRE MOULD PRODUCTS.
63300 | 63 300 ALPHABETICAL A TO Z TOOLS HAND
64000 | 64 000 TOOLS HAND ALPHABETICALATO Z
64200 | 64 200 PROTO TOOLS SNAP-ON TOOLS
64300 | 64 300 SNAP-ON TOOLS KENNAMETAL KENDEX THRAW AWAY INSERTS
64500 | 64 500 RPTOS. P/REMACHADORA HIDRAULICA HUCK MODEL 9304 FF.II.
65000 | 65 000 TOOL POWER-REPAIR PARTS BLACK AND DECKER HOLGUN DRILL SIZE Vs
65010 | 65 010 BLACK AND DECKER HOLGUN DRILL SIZE Vs IN CATALOG NO 457-2 115 VOLTS,60CY
65100 | 65 100 CIZALLA MARCA CHICAGO DREIS KRUMP, MODEL: HS-31130, SERIE: 329474T
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65495 | 65 495 INGERSOLL-RAND WELD FLUX SCALERS AND NEEDLE SCALER, SIZES 171-181 & 172-182
65500 | 65 500 DEWALT - ELECTRIC DRILL AND GRINDER
66000 | 66 000 TOWNSITE AMERICAN LAUNDRY MACHINE CO.CASCADE END
66010 | 66 010 AMERICAN LAUNDRY MACHINE CO.CASCADE END LOADING WASHER 36IN X 18IN-SERIAL NO. 2127-M-2538 AND 2542
67000 | 67 000 REPUESTO-REMOLQUE DE CAMION Y BUSES
67001 | 67 001 REPUESTOS KAMAG
67050 | 67 050 BENDIX WESTINGHOUSE AIR BRAKE SYSTEM CAMIONES TRAILER Y BUSES
67410 | 67 410 REPUESTOS PARA CAMION MACK, MODELO GRANITE GU813E
67797 | 67 797 REPUESTOS DE FLOTA DE VOLQUETES CAT 797C, 797D Y 797F
68000 | 68 000 UPHOLSTERY SUPPLIES UPHOLSTERY MISCELLANEOUS
68100 | 68 100 UPHOLSTERY MISCELLANEOUS ALPHABETICAL A TO Z
69000 | 69 000 WELDING EQUIPMENT-REPAIR PARTS AND ACCESSORIES
69300 | 69 300 MAQUINA DE FUSION LEISTER ELECTRO - GERATEBAU CH-6056
69500 | 69 500 OXWELD CUTTING MACHINE MODEL CM-15-36 SERIAL NO. 3K-67991
70000 | 70 000 WELDING SUPPLIES WELDING SUPPLIES ALPHABETICAL A TO Z
70250 | 70 250 SEMIAUTOMATIC AND SUBMERGED ARC WIRE WELDING
71000 [ 71 000 WIRE ROPE - CHAIN AND ACCESSORIES WIRE ROPE
71050 [ 71 050 CHAIN AND LINK CONNECTING
71100 [ 71 100 ACCESSORIES MISCELLANEOUS ALPHABETICAL A TO Z
71200 [ 71 200 PROTECTORES DE SLINGAS
80000 | 80 000 SUMINISTROS DE OFICINA
80100 | 80 100 CUADERNOS, PAPELERIA Y SOBRES
80200 | 80 200 FORMATOS PRE-IMPRESOS Y PAPEL PARA PLOTTER
90000 | 90 000 HOSPITAL INSUMOS QUIMICOS FISCALIZADOS DE HOSPITA
90010 | 90 010 MEDICAMENTOS - MISCELLANEOUS
92000 | 92 000 KIT SYSTEM DIRECT CHARGE-MING WAREHOUSE- PRP AND LRP KITS SYSTEM -CUAJONE-
94000 | 94 000 EQUIPOS Y PARTES SUELTAS REPARADOS CUAJONE
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