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RESUMEN

La ergonomia emerge como un elemento critico en la estructuracion de los entornos laborales
modernos, por ende, el objetivo general de la investigacidn busca determinar cdmo la ergonomia
impacta en la productividad laboral en uFlex Solutions SAC, asimismo, la investigacion es de tipo
aplicado, nivel explicativo, y disefio no experimental transversal. Por otro lado, se sondeé a
30 colaboradores y se entrevisto al duefio de la empresa uFlex Solutions SAC, estos ultimos validados
por el alfa de Cronbach y criterio del asesor, respectivamente. Se recoge que, el 40% de los
encuestados indicé estar "Totalmente de acuerdo” en haber sufrido dolencias fisicas en su lugar de
trabajo. Este es un porcentaje significativo, sefialando una proporcion considerable de empleados que
perciben y reconocen la presencia de estas dolencias. El 30% de los colaboradores afirmé estar "De
acuerdo" con la aseveracion sobre dolencias fisicas, lo que sugiere una conciencia generalizada dentro
del grupo encuestado. Se concluye que, existe una significancia bilateral de 0,000 menor a (0,05), esto
significa que hay una relacion directa y significativa acerca de la variable ergonomia y productividad
laboral, se infiere que, se ha estado presentando problemas de salud relacionado con la ergonomia por
dolores lumbares, problemas de espalda y el sindrome del tunel carpiano, es decir, la ergonomia
impacta en la productividad laboral de los colaboradores de uFlex Solutions SAC.

Palabras claves: Ergonomia laboral, productividad, dolencias fisicas.
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ABSTRACT

Ergonomics emerges as a critical element in the configuration of modern work environments;
therefore, the general objective of the research seeks to determine how ergonomics impacts work
productivity at uFlex Solutions SAC. Likewise, the research is of an applied type, explanatory level,
and cross-sectional non-experimental design. On the other hand, 30 collaborators were surveyed and
the owner of the company uFlex Solutions SAC was interviewed, the latter validated by Cronbach's
alpha and advisor criteria, respectively. It is reported that 40% of those surveyed indic
"Totally agree™ that they have experienced physical ailments in their workplace. This
percentage, indicating a considerable proportion of employees who perceive and recognize the
presence of these ailments. 30% of employees said they "Agree" with the statement about physical
ailments, suggesting widespread awareness within the surveyed group. It is concluded that there is a
bilateral significance of 0.000 less than (0.05), this means that there is a direct and significant
relationship between the variable ergonomics and work productivity, it is inferred that health problems
related to the ergonomics for lower back pain, back problems and carpal tunnel syndrome, that is,
ergonomics impacts the work productivity of uFlex Solutions SAC employees.

Keywords: Work ergonomics, productivity, physical ailments.
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INTRODUCCION

En el entorno laboral contemporaneo, la ergonomia desempefia un papel crucial al mejorar
tanto el bienestar de los trabajadores como la eficiencia en sus labores. Este campo se centra en
disefar y ajustar los espacios de trabajo, las herramientas y los procesos de manera dptima para
adaptarse a las capacidades fisicas y cognitivas de los empleados. En el marco de la investigacion
sobre la productividad de la empresa uFlex Solutions SAC, a continuacion se presenta un breve
resumen de los contenidos de los capitulos desarrollados

- Capitulo 1: planteamiento tedrico, en este capitulo se presenta el marco teérico que
fundamenta la investigacion, incluyendo el problema de investigacion, la justificacion, los objetivos
(general y especificos), el marco tedrico que abarca conceptos como ergonomia, productividad, marco
normativo, marco conceptual, esquema estructural, bibliografia basica y antecedentes, asi como la
formulacion de hipotesis.

- Capitulo 2: planteamiento operacional, se detallan las técnicas e instrumentos utilizados en
la investigacion, las estructuras de los instrumentos, el campo de verificacion (dmbito, temporalidad,
unidades de estudio) y la estrategia de recoleccion de datos.

- Capitulo 3: resultados, aqui se presentan los resultados obtenidos de la investigacion,
incluyendo resultados descriptivos, de entrevistas e inferenciales. Por otro lado, se presenta la seccion
de ‘conclusiones’, donde se exponen las conclusiones derivadas del analisis de los resultados
obtenidos, asimismo, en la seccidon de ‘recomendaciones’, se ofrecen recomendaciones basadas en las
conclusiones para mejorar la practica o la investigacion futura.

- Anexos, incluyen documentos adicionales relevantes para el estudio, como cuestionarios,
guias de entrevistas, evidencia de encuestas, validacion de expertos, autorizaciones y recursos
necesarios, asi como un cronograma de la investigacion. Esta estructura proporciona una vision

general clara de la organizacion y el contenido del trabajo de investigacion.
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CAPITULO I
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1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1.  Problema de investigacion

El problema a investigar esta relacionado al analisis de la influencia que ejerce la ergonomia
en la productividad laboral de los trabajadores en uFlex Solutions SAC. Puesto que la Ley 29783 —
Ley de la Seguridad y Salud en el Trabajo, indica que es necesario que las empresas lleven un control
de las normas para minimizar los peligros laborales.

1.2.  Descripcién

El sector econdmico en la ciudad de Arequipa, Per, desempefia un papel fundamental en la
economia local, siendo un componente esencial para su desarrollo y crecimiento. Asimismo, en
términos de recaudacion tributaria, en mayo del 2023 el nimero de contribuyentes activos en
Arequipa aumentd en un 4.4%, lo que result6 en un incremento del nivel de recaudacion en un 7.1%,
sumando mas de S/328 millones (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI, 2023). Sin
embargo, este sector no esta exento de desafios significativos, ya que se ve constantemente
influenciado por las dinamicas politicas y sociales que tienen un impacto profundo en la estabilidad
laboral, las presiones financieras y la productividad de los trabajadores en las empresas que operan en
esta area geografica (Escobedo, 2023).

En el contexto actual, la ergonomia emerge como un elemento fundamental en la vivencia de
los entornos laborales modernos, puesto que, la ergonomia implica el estudio de las relaciones
laborales, teniendo en cuenta aspectos como la biomecanica y la fisiologia del trabajo, en un enfoque
interdisciplinario y multiprofesional que considera las condiciones ambientales tanto de los
trabajadores como de sus equipos de produccién (Nunes, 2022).

Es fundamental resaltar que los riesgos ergondmicos no solo afectan a nivel individual a los
trabajadores, sino que también pueden influir en el ambiente laboral y en la eficiencia de toda la
organizacion. La falta de atencion a estos riesgos puede dar lugar a un aumento en los accidentes
laborales, un incremento en el ausentismo, una disminucion en la calidad del trabajo, y un deterioro
general del entorno laboral (Carrasco, 2023).

En la Octava Disposicion Transitoria del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, se

establece que el Registro de Monitoreo de Agentes y Factores de Riesgo Disergonémico sera
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obligatorio una vez que se apruebe el instrumento para el monitoreo de agentes y factores de riesgo
disergondmico. Por lo tanto, resulta imprescindible contar con un procedimiento de evaluacién de los
aspectos ergondmicos en el entorno laboral. En cuanto a las Condiciones y el Medio Ambiente de
Trabajo, se enfatiza la obligacion de los empleadores en proporcionar condiciones de trabajo seguras
y saludables, lo que implica la consideracidn de aspectos ergondmicos para prevenir lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo (Ley 29783, 2016).
En este sentido, la relevancia de abordar este problema radica en la importancia de mejorar
las condiciones laborales y la eficiencia de los trabajadores en un entorno econémico y empresarial
altamente competitivo y desafiante. La resolucion de este problema no solo puede conducir a un
ambiente laboral mas saludable y seguro, sino que también puede tener un impacto positivo en la
productividad y el éxito sostenible de uFlex Solutions SAC en el contexto econémico de Arequipa y,
en Gltima instancia, contribuir al desarrollo econémico de la regién.
1.2.1. Campo, Areay Linea
1.2.1.1. Campo
Ciencias Juridicas y Empresariales
1.2.1.2. Area
Administracion: Gestion de talento humano
1.2.1.3. Linea de investigacion
Desarrollo del personal

1.2.2. Tipo de problema

1.2.3. Variables
a) Anélisis de variables:
Variables Independiente:
Influencia de ergonomia
Variables Dependiente:

Productividad laboral
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b) Tipo y nivel de la investigacion

La investigacion es de tipo aplicativo; por lo que se caracteriza por buscar el estudio
préctico y concreto de los conocimientos obtenidos a problemas reales y situaciones
especificas. (Alvarez, 2020). En este caso, se analiza la ergonomia y su impacto en la
productividad laboral en uFlex Solutions SAC, el objetivo es obtener informacion especifica
que pueda tener implicaciones practicas para mejorar la productividad de los empleados en la
organizacion.

La investigacion de nivel descriptivo tiene como objetivo principal recopilar, analizar
y presentar informacion detallada y precisa sobre las caracteristicas, propiedades o variables
de un fenémeno o situacién particular (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Asimismo, en
este estudio, el nivel descriptivo sera fundamental para realizar una descripcion detallada y
exhaustiva de cémo la ergonomia incide en la productividad laboral dentro de la empresa
mencionada.

La investigacidn de nivel explicativo, va mas alla de simplemente identificar
asociaciones entre variables, se centra en comprender las relaciones causales subyacentes
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En consecuencia, el nivel explicativo, busca exponer
la profundidad del impacto e influencia de la ergonomia en la productividad laboral de los
colaboradores de uFlex Solutions SAC.

b) Operacionalizacion de variables

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Operacionalizacion de variable

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items
. Experimentaste dolencias fisicas en tu lugar de trabajo
Cantidad de personas que han presentado Las dolencias fisicas estaban relacionadas con problemas de ergonomia en tu entorno
casos de dolencia fisica por ergonomia laboral P g
: . . Tomaste licencias médicas debido a problemas de salud
E P Cantidad de licencias por problemas de - —— ” - -
rgonomia fisica salud La licencia médica esta relacionada a problemas con la ergonomia de
tu entorno laboral
i Ndmero de empleados que presentan . . . - . s .
La ergtonomlabes unl bidhestar flSicl trgs 5 Iica?:iénpde eiiihs Experimentas mejoras en tu bienestar fisico después de la aplicacién de métodos
concepto gue abarca fa i ergonémicos en tu lugar de trabajo
interaccion entre los ergonémicos
. seres humanos con el y » . La organizacion tiene politicas especificas para el control de una buena ergonomia en
Influencia de - NuUmero de politicas aplicadas para el " de trabai
ergonomia entorno y disefio laboral control de una buena ergonomia - & ugar de trabajo -
buscando el confort y la Ergonomia Las politicas estan efectivamente implementadas en tu lugar de trabajo
buena salud de los organizacional La organizacion realiza campafias informativas sobre ergonomia dirigidas a los
colaboradores. (Torres Campafias sobre ergonomia para los colaboradores
y Rodriguez, 2021) colaboradores Las campafias informativas sobre ergonomia han contribuido a que tengas una buena
ergonomia en el lugar de trabajo
A Y. : Has recibido capacitaciones especificas sobre ergonomia en tu lugar y/o area de
NUmero de capacitaciones sobre ergonomia P P trabajo 9 gary
Ergonomia > : - - — - —— -
cc? nitiva Numero de empleados Experimentado mejoras en tu bienestar cognitivo después de la aplicacion de métodos
9 que presentan bienestar cognitivo tras ergonémicos en tu lugar de trabajo
aplicacion de métodos ergonémicos Tu bienestar cognitivo esta relacionado con la aplicacién de métodos ergonémicos
M . La organizacién comunica eficazmente los logros y éxitos a los trabajadores
Comunicacion de logros a trabajadores. —— - - -
La comunicacion es efectiva para motivar a los trabajadores
L Cumple con la entrega de tareas en el tiempo requerido.
Eficiencia en procesos - - — -
o ) Eficiencia Ha realizado alguna mejora en las tareas, actividades o procesos de su trabajo.
Productividad se refiere El personal asignado en cada area es necesario para el cumplimiento de las metas que
2la E:apa_c’ldad de una Suficiencia de recursos materiales desea cumplir la organizacion
organizacion, empresa o ' Los recursos materiales y tecnolégicos asignados son suficientes para el 6ptimo
Productividad '”d'll”guo parquengrar i _ _ desarrollo de sus funciones _
resuftados significativos Cantidad de Numero de proyectos realizados Te integras y colaboras para entregar el proyecto a tiempo

y eficientes a partir de
los recursos disponibles
(Ramirez et al, 2022)

proyectos por
colaborador

Carga de trabajo por colaborador

En su labor diaria se autoexige hasta lograr la meta u objetivo

Pone su esfuerzo y empefio en las tareas asignadas

Ingresos

Facturacion tras la implementacion de
medidas ergonémicas

La implementacion de medidas ergonémicas ha tenido un impacto en la adquisicion
de nuevos clientes para tu organizacion

Tienes un aumento en la cantidad de actividades diarias realizadas en comparacién
con el periodo en el que no se habian implementado estas medidas

Nota. Elaboracion propia
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c) Matriz de Consistencia
Tabla 2
Matriz de consistencia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Metodologia
¢Cémo la ergonomia Determinar cémo la Tipo
impacta en la ergonomia impacta en la Aplicado
productividad laboral de productividad laboral en
los trabajadores en uFlex uFlex Solutions SAC Nivel
Solutions SAC? Explicativo
Problemas especificos Obijetivos especificos
¢ Cuéntos casos de Determinar el nimero de Disefio
problemas por ergonomia casos de p[oblemas por Dado que se ha estado No
que se ha presentado en la ergonomia que se ha

empresa? presentado en la empresa

¢Como influye la
ergonomia en el nimero

de proyectos que
desarrolla la empresa?

Analizar la influencia de la

ergonomia en el nimero de

proyectos que desarrolla la
empresa.

¢La facturacion de la
empresa uFlex el afio
2022 mejoré en
comparacion al afio
anterior, 2021, por aplicar
métodos ergonémicos

Evaluar si la facturacion de la
empresa uFlex el afio 2022
mejord en comparacion al afio
anterior, 2021, por aplicar
métodos ergondmicos.

¢Es posible medir la

productividad de una
empresa de servicio de

maquetacion digital?

Investigar la posibilidad de
medir la productividad de una
empresa de servicio de
maquetacion digital

¢Cuales son los
principales problemas por
motivo de una mala
ergonomia?

Identificar los principales
problemas por motivo de una
mala ergonomia.

Nota. Elaboracion propia

presentando problemas de experimental-

. Transversal
salud relacionado con la
ergonomia (por dolores .,

g (P Poblacion
lumbares, problemas de

2 30
espalda y el sindrome del
N : colaboradores
tunel carpiano, entre otros), y
ue estos constituyen una de
q . Wt y Muestra
las principales causas de 30
inasistencia de los
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1.2.4. Interrogantes

1.2.4.1. Interrogante General

¢Coémo la ergonomia impacta en la productividad laboral de los trabajadores en

uFlex Solutions SAC?

1.2.4.2. Interrogantes Especificas

¢Cuantos casos de problemas por ergonomia se ha presentado en la empresa?

¢Coémo influye la ergonomia en el nimero de proyectos que desarrolla la empresa?

¢La facturacion de la empresa uFlex el afio 2022 mejord en comparacion al afio

anterior, 2021, por aplicar métodos ergonémicos?

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



&5 ) UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

¢Es posible medir la productividad de una empresa de servicio de maquetacion
digital?
¢Cudles son los principales problemas por motivo de una mala ergonomia?
1.3.  Justificacion

El presente estudio se justifica mediante los siguiente aspectos:

Justificacion tedrica, se fundamenta en la necesidad de comprender y profundizar en la
relacién entre la ergonomia y la productividad laboral. Existe un cuerpo de conocimiento tedrico que
respalda la idea de que las condiciones de trabajo ergondémicas pueden influir en la eficiencia y el
bienestar de los empleados. Al explorar esta relacién en el contexto especifico de uFlex Solutions
SAC, se espera contribuir a la literatura existente en el campo de la ergonomia y brindar una base
tedrica sélida para futuras investigaciones y aplicaciones practicas.

Justificacion practica, este estudio tiene como objetivo ofrecer informacion relevante y
aplicable para la empresa uFlex Solutions SAC. Al comprender como la ergonomia puede impactar en
la productividad laboral de manera tangible, la empresa estara mejor equipada para tomar decisiones
informadas sobre cdmo mejorar las condiciones de trabajo y, por Gltimo, aumentar su eficiencia
operativa. Esto puede traducirse en beneficios concretos, como la reduccion de lesiones laborales, una
mayor satisfaccion de los colaboradores y, por ultimo, la optimizacion de los procesos.

Justificacion metodoldgica, en este estudio, se busca medir de manera objetiva y cuantitativa
las variables relacionadas con la ergonomia y la productividad laboral, como las condiciones
ergondmicas de los puestos de trabajo, el rendimiento de los empleados y otros indicadores
cuantificables. La eleccion de un enfoque cuantitativo se justifica por su capacidad para proporcionar
datos numericos concretos y generalizables que permitiran realizar un analisis estadistico riguroso.
Esto facilitara la identificacion de patrones, tendencias y relaciones estadisticas entre las variables, lo
que ayudara a responder a las preguntas de investigacion de manera precisa.

Justificacion social este estudio aborda la importancia de crear entornos laborales seguros,
saludables y productivos. La ergonomia no solo afecta la eficiencia empresarial, sino que también
tiene un impacto directo en la calidad de vida de los trabajadores. Al mejorar las condiciones

ergonomicas en uFlex Solutions SAC, se contribuira a la seguridad laboral y al bienestar general de
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los colaboradores, lo que a su vez puede tener un efecto positivo en la comunidad local. Ademas, al
promover practicas laborales mas seguras y saludables, se cumplen con los estandares éticos y
responsabilidades sociales de la empresa.
1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Determinar como la ergonomia impacta en la productividad laboral en
uFlex Solutions SAC.
1.4.2. Objetivos Especificos
Determinar el nimero de casos de problemas por ergonomia que se ha presentado en
la empresa.
Analizar la influencia de la ergonomia en el nimero de proyectos que desarrolla la
empresa.
Evaluar si la facturacion de la empresa uFlex Solutions SAC el afio 2022 mejoro en
comparacion al afio anterior, 2021, por aplicar métodos ergonémicos.
Investigar la posibilidad de medir la productividad de una empresa de servicio de
magquetacion digital.
Identificar los principales problemas por motivo de una mala ergonomia.
1.5.  Marco Tedrico
1.5.1. Ergonomia
Es un concepto que abarca la interaccion entre los seres humanos y su entorno de
trabajo (Torres y Rodriguez, 2021).
La ergonomia es una disciplina cientifica que se enfoca en el estudio y la
optimizacién de la relacion entre las personas y su entorno de trabajo. Se esfuerza por disefiar
y adaptar los lugares de trabajo, productos y sistemas para que se ajusten de manera dptima a
las capacidades y necesidades de los trabajadores. Esta disciplina busca mejorar la eficiencia,
la seguridad y la comodidad en el lugar de trabajo, considerando aspectos fisicos, cognitivos y

emocionales (Castafieda et al., 2021).
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1.5.1.1. Objetivos de la ergonomia

La ergonomia tiene como objetivo primordial minimizar el estrés fisico y mental, asi
como prevenir lesiones relacionadas con la actividad laboral. Esto se logra al optimizar la
interaccion entre el ser humano, las tareas que realiza, las herramientas y equipos que utiliza,
y el entorno en el que trabaja, por ende, es fundamental para promover un ambiente laboral
maés saludable, productivo y seguro (Fuentes, 2019).

Adaptacidn al ser humano. La ergonomia se basa en el principio fundamental de
adaptar el entorno laboral a las caracteristicas y capacidades de los trabajadores. Esto incluye
aspectos como la altura de las mesas, el disefio de las sillas, la disposicion de las herramientas
y equipos, y la iluminacion. La adaptacion al ser humano busca eliminar o reducir
movimientos incdbmodos y posturas forzadas, lo que contribuye al bienestar de los empleados
y a su capacidad para desempefiar sus tareas de manera eficiente.

La ergonomia busca mejorar el rendimiento de los trabajadores al proporcionar un
entorno de trabajo que les permita realizar sus tareas de manera mas efectiva y comoda.

Al reducir el estrés fisico y mental, se fomenta una mayor concentracion, precision y
velocidad en la realizacion de las tareas. Un entorno ergondmico puede contribuir a una
mayor productividad y eficiencia en las operaciones de una organizacion (Noa, 2023).

Promocidn del bienestar. La ergonomia también se preocupa por el bienestar fisico y
mental de los trabajadores. Al reducir la fatiga, el estrés y la incomodidad en el lugar de
trabajo, se promueve un ambiente mas saludable y agradable. Esto puede llevar a una mayor
satisfaccion laboral, reducir la rotacion de personal y mejorar la moral de los empleados.

La ergonomia se relaciona directamente con la seguridad en el trabajo. Al eliminar o
reducir los riesgos laborales asociados con malas practicas ergonémicas, se contribuye a un
entorno de trabajo mas seguro, asimismo, la seguridad es un aspecto fundamental para evitar

accidentes laborales y proteger la integridad fisica de los trabajadores (Guevara, 2020).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




“ff/-'/ . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE f\-CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

1.5.1.2. Tipos de ergonomia

La ergonomia se divide en tres ramas principales que abordan diferentes aspectos de
esta interaccion: ergonomia fisica, ergonomia organizacional y ergonomia cognitiva (Kwan,
2023).

La ergonomia fisica, a veces llamada "ergonomia del disefio" o "ergonomia
musculoesquelética”, se centra en la relacion entre el cuerpo humano y el entorno fisico en el
gue trabajamos o realizamos nuestras actividades. Los principales objetivos de la ergonomia
fisica son:

- Disefio del espacio de trabajo: Esto incluye la disposicion de muebles, equipos,
herramientas y la altura de las superficies de trabajo para garantizar que se ajusten de manera
Optima a las dimensiones del cuerpo humano, minimizando la tensién muscular y las posturas
incdmodas.

- Prevencion de lesiones: La ergonomia fisica se enfoca en reducir el riesgo de
lesiones musculoesqueléticas, como el sindrome del tanel carpiano, el dolor de espalda y las
lesiones por movimientos repetitivos. Esto se logra mediante la identificacion y correccion de
malas practicas ergonémicas.

- Ergonomia de productos y herramientas: Se asegura de que los productos y
herramientas sean faciles de usar y se adapten a las capacidades fisicas de los usuarios. Esto
incluye el disefio de sillas, teclados, ratones, herramientas manuales, entre otros (Martinez et
al.2021).

Por otro lado, la ergonomia organizacional se enfoca en la optimizacion de los
sistemas, procesos y estructuras de una organizacion para mejorar el rendimiento y el
bienestar de los trabajadores. Sus objetivos principales son:

- Disefio de tareas y trabajos: Se ocupa de disefar las tareas y trabajos de manera que
sean eficientes y al mismo tiempo tengan en cuenta las capacidades y limitaciones de los

trabajadores. Esto implica la distribucion de tareas, la programacion y la carga de trabajo.
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- Cultura'y clima laboral: Fomenta un ambiente de trabajo saludable, motivador y
seguro que promueva la satisfaccion y el compromiso de los empleados (Freire y Mera,
2021).

- Gestion de recursos humanos: Incluye la seleccion, capacitacion y desarrollo de
personal, asi como la planificacion de la fuerza laboral.

- Horarios y descansos: Se preocupa de disefiar horarios de trabajo que minimicen el
agotamiento y permitan periodos de descanso adecuados.

- Seguridad y salud en el trabajo: La ergonomia organizacional también se relaciona
con la seguridad laboral, identificando riesgos y tomando medidas para reducir accidentes y
lesiones (Jaramillo, 2022).

- Comunicacion y colaboracion: Aborda la interaccién entre los trabajadores y como
se comunican y colaboran en equipos y organizaciones, con el fin de mejorar la eficienciay la
calidad del trabajo (Hernandez y Rangel, 2022).

Asimismo, la ergonomia cognitiva se enfoca en la interaccion entre el ser humano y
los procesos mentales relacionados con el trabajo, la toma de decisiones y la interaccion con
sistemas y tecnologia. Sus objetivos principales incluyen:

- Disefio de interfaces de usuario: Asegura que los sistemas informaticos y
tecnoldgicos sean faciles de usar y que no requieran una carga cognitiva excesiva.

- Carga de trabajo mental: Busca entender y optimizar la carga cognitiva en las tareas
laborales para evitar la fatiga mental y mejorar la concentracion (Otavio et al., 2022).

- Toma de decisiones: Se enfoca en mejorar la toma de decisiones en situaciones
laborales, ya sea en contextos de alta presion o en la gestion de informacion compleja.

En otro términos, las tres ramas de la ergonomia (fisica, organizacional y cognitiva)
tienen como objetivo principal mejorar la interaccion entre las personas y su entorno, sea este
fisico, organizativo o cognitivo. Al hacerlo, se busca aumentar la eficiencia, la seguridad y el
bienestar de los trabajadores y, en Gltima instancia, mejorar el rendimiento y la calidad de

vida en el trabajo.
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1.5.2. Productividad

Se refiere a la capacidad de una organizacion, empresa o individuo para generar
resultados significativos y eficientes a partir de los recursos disponibles (Ramirez et al, 2022).

La productividad laboral es un concepto fundamental que se refiere a la eficiencia con
la que los trabajadores y los recursos se utilizan para producir bienes y servicios en una
organizacion. Se mide a través de la relacion entre la produccién y los insumos empleados,
como mano de obra, materiales, tecnologia y tiempo.

En el contexto laboral, se relaciona con la cantidad y calidad de trabajo que un
empleado puede realizar en un periodo determinado. El estrés laboral puede afectar la
productividad al disminuir la concentracion, la motivacién y la capacidad de realizar tareas de
manera efectiva (Fontalvo et al., 2018).

La importancia de la productividad laboral radica en su influencia en la rentabilidad,
la competitividad y el crecimiento sostenible de una empresa, asimismo, una organizacion
mas productiva puede ofrecer precios mas competitivos, mejorar la calidad de sus productos o
servicios y aumentar sus margenes de beneficio.

1.5.2.1. Factores que Influyen en la Productividad Laboral:

La productividad laboral es influenciada por una serie de factores que pueden variar
segun la industria, el entorno laboral y la organizacion. Algunos de los factores clave que
pueden influir en la productividad laboral incluyen:

1. Condiciones de trabajo: Las condiciones laborales desempefian un papel critico en
la productividad. Esto incluye aspectos como la ergonomia, la comodidad, la iluminacion y la
seguridad en el lugar de trabajo. Un entorno de trabajo comodo y seguro puede aumentar la
productividad al reducir las distracciones y el estrés.

2. Motivacién y satisfaccion: Los empleados motivados y satisfechos tienden a ser
mas productivos. La gestion del talento, la cultura organizacional, las oportunidades de
desarrollo y el reconocimiento son factores que influyen en la motivacion de los trabajadores

(Gastell-Piloto, 2019).
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3. Tecnologia y herramientas: La disponibilidad y el acceso a tecnologia y
herramientas adecuadas pueden aumentar la eficiencia de los trabajadores. La automatizacion
y el uso de herramientas avanzadas pueden reducir la carga de trabajo y mejorar la precision.

4. Formacion y habilidades: La capacitacion y el desarrollo de habilidades son
esenciales para mejorar la productividad. Los empleados con habilidades actualizadas y
relevantes pueden llevar a cabo tareas de manera mas efectiva y eficiente.

5. Procesos de trabajo: La optimizacion de los procesos y la eliminacidn de cuellos de
botella son fundamentales para aumentar la productividad. La revisién y mejora de los
procedimientos pueden reducir tiempos de inactividad, minimizar el desperdicio y acelerar la
produccion (Gastell, 2021).

1.5.2.2. Métodos de Medicion de la Productividad:

La medicion de la productividad laboral es esencial para evaluar el rendimiento de
una organizacion. Algunos de los métodos comunes de medicion de la productividad
incluyen:

1. Productividad por unidad de tiempo: Este enfoque mide la cantidad de produccién
o trabajo realizado en un periodo de tiempo especifico, como por hora, dia 0 semana. Es til
para evaluar la eficiencia en la utilizacion del tiempo.

2. Productividad por empleado: Evalua el rendimiento individual de los trabajadores
en términos de tareas completadas o produccion generada. Puede ayudar a identificar a los
empleados mas productivos y a los que necesitan apoyo adicional.

3. Eficiencia del proceso: Este enfoque se centra en la mejora de la eficiencia en los
procesos de trabajo. Busca reducir costos, eliminar tiempos de inactividad y aumentar la
produccion con los mismos recursos.

4. Calidad del producto o servicio: La productividad no solo se mide en términos de
cantidad, sino también en calidad. La mejora en la calidad puede aumentar la satisfaccion del
cliente y la competitividad de la organizacion, lo que a su vez afecta positivamente la

rentabilidad.
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En otros términos, la productividad laboral es esencial para el éxito y la sostenibilidad
de las organizaciones. La comprensién de los factores que influyen en la productividad y la
implementacion de estrategias para medirla y mejorarla son fundamentales en un entorno
empresarial altamente competitivo.

1.5.3. Marco normativo

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783): Esta ley establece las
normas y requisitos para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en el lugar de
trabajo. Incluye disposiciones relacionadas con la ergonomia y la prevencion de lesiones
relacionadas con el trabajo.

Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (D.S. N° 005-2012-TR):
Este reglamento detalla las obligaciones de los empleadores en relacion con la seguridad y
salud en el trabajo, incluyendo aspectos ergondémicos. Lo cual debe estar incluido en una
organizacion.

Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergonémico (Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR): Esta norma establece las
directrices para la evaluacion ergonémica en el lugar de trabajo y proporciona orientacion
sobre como implementar medidas ergonémicas.

1.5.4. Marco conceptual

Influencia de ergonomia: La influencia de la ergonomia se refiere a cobmo el disefio
del entorno de trabajo y las condiciones ergonoémicas afectan la salud, el bienestar y el
rendimiento de los trabajadores (Alanya y Hualy, 2019).

Ergonomia fisica: La ergonomia fisica se centra en el disefio de herramientas,
equipos y lugares de trabajo para adaptarse al cuerpo humano y prevenir lesiones relacionadas
con el trabajo. En el estudio, se evaluar la cantidad de personas que han experimentado
malformaciones o afecciones fisicas relacionadas con su entorno laboral (Conteron, 2023).

Carga de trabajo: Conjunto de tareas asignadas a un empleado en funcion de su
cantidad y complejidad, que pueden influir en su rendimiento y bienestar laboral (Méndez-

Toledo et al., 2022).
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Ergonomia cognitiva: La ergonomia cognitiva se centra en la interaccion entre los
seres humanos y sistemas desde una perspectiva mental y cognitiva. Se evaluara el nimero de
capacitaciones sobre ergonomia y si los empleados aplican los conocimientos adquiridos en
su rutina laboral (Santibafiez y Reyes, 2019).

Ergonomia organizacional: La ergonomia organizacional se refiere a la
optimizacion de las estructuras organizativas y las politicas de recursos humanos para mejorar
la eficiencia y el bienestar de los empleados (Jaramillo, 2022).

Licencias médicas: Las licencias médicas son documentos emitidos por un
profesional de la salud que autorizan a un empleado a ausentarse temporalmente de su trabajo
debido a problemas de salud, lesiones o afecciones médicas.

Afeccidn fisica: Una afeccion fisica se refiere a un problema o enfermedad que afecta
el cuerpo o la salud fisica de una persona (Centro para el control y la prevencién de
enfermedades, 2022).

Politicas ergonémicas: Las politicas ergondmicas son directrices, normas o reglas
establecidas por una organizacion o empresa para promover un entorno de trabajo seguro y
saludable, centrandose en el disefio y las condiciones ergonémicas (Cuadros y Comez, 2022).

Bienestar: El bienestar se refiere al estado general de salud, comodidad y satisfaccion
de una persona en diversos aspectos de su vida, incluido el &mbito laboral (Mufioz et al.,
2022).

Productividad: La productividad se refiere a la capacidad de una organizacion,
empresa o individuo para generar resultados significativos y eficientes a partir de los recursos
disponibles (Fontalvo et al., 2018).

1.5.5. Esquema estructural

La empresa UFLEX SOLUTIONS S.A.C., con nimero de Registro Unico de
Contribuyente (RUC) 20558567377, es una Sociedad Andnima Cerrada. Fue registrada el
17 de septiembre de 2013 y comenzé sus operaciones el 23 de septiembre del mismo afio.

En la actualidad, se encuentra en estado activo y tiene como gerente general al Sefior

Wilfredo Canaza.
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Es importante destacar que esta empresa se encuentra afiliada al Padrén de Buenos
Contribuyentes desde el 1 de marzo de 2016, lo que denota su compromiso con las buenas
practicas fiscales.

La empresa uFlex Solutions SAC presta servicio a nivel internacional de Desktop
Publishing o maquetacion digital, este se refiere a la creacion y modificacién de documentos y
archivos digitales que ya han sido traducidos, todo ello con el objetivo principal de que el
formato se mantenga de acuerdo con el disefio original, esto incluye tipografia, colores,
imagenes, formato, funcionabilidad, etc. El trabajo que se realiza culmina con obtener los
archivos listos para su posterior publicacion en medios digitales y fisicos.

La maquetacion digital es esencial en la produccién de contenido en linea, ya que
implica la disposicion de elementos graficos, texto, imagenes y otros recursos en una
presentacién coherente y atractiva de las diferentes empresas existentes alrededor del mundo.

Figura 1

Logo de la empresa

uFlexDTP

DTP and Multimedia Solutions

Fuente: Pagina web https://uFlexdtp.com/

Las funciones que realiza la empresa, dentro de lo que es la maquetacion digital (DTP),
se encuentra de acuerdo con los tipos de archivos digitales que corresponda trabajar. Estas
funciones se pueden categorizar de manera general en preparacion de archivos, tareas
interactivas y control de calidad en general.

1. Preparacion de archivos

Recreacién de archivos, disefio de plantillas, formularios, entre otros diferentes

formatos originales que utilice el cliente. (PDFs, imagenes, etc.)
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2. Tareas interactivas

Localizacién de audio, videos y subtitulacién sobre archivos que conforman cursos de
aprendizaje audiovisuales con animaciones.

Realizar edicion sobre los archivos de audio y subtitulacion con el fin de realizar la
sincronizacion de manera correcta entre los diferentes idiomas.

3. Control de calidad

Revision interna de los documentos y archivos digitales para asegurar su correcto
formato y funcionabilidad.

Control de aseguramiento de la calidad que se reporta y envia al cliente.

Casi la totalidad de clientes con las que trabaja la empresa uFlex Solutions SAC son
empresas internacionales ubicadas en Estados Unidos, LATAM, Europa, etc.. Algunas de las
empresas para mencionar son: TransPerfect Inc. es una empresa internacional que brinda
soluciones de tecnologia y linguisticos fundada en Nueva York en 1992; Welocalize Ltd.
también una empresa americana fundada por Smith & Julia Yewell en 1997, brindado servicios
de tecnologia como marketing digital y servicio lingtistico, multimedia e interpretacion a nivel
internacional.

1.5.7. Antecedentes

1.5.7.1. Antecedentes internacionales

Colamarco y Novotny (2022) de la Universidad de Guayaquil realizaron un “Estudio de los
riesgos ergonomicos y su Incidencia en el rendimiento laboral de los choferes de la compafiia de
transporte de productos acuicolas Tracopesa S.A” de Guayaquil. La investigacion aplicé una
metodologia descriptiva — exploratoria donde se utilizé el método REBA y un cuestionario para
determinar el rendimiento laboral, siendo la muestra de estudio igual a 20 choferes. Se evidencio que,
los choferes se encuentran expuestos a un nivel medio de riesgos ergonoémicos, siendo principalmente
afectados en sus brazos, antebrazos y mufiecas a causa de las posturas inadecuadas y movimientos
repetitivos. Ademas, el rendimiento laboral fue regular de forma general, mientras que la correlacion

entre las variables fue positiva, por lo tanto, una variable influye en la otra. Se concluye que, se deben
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reducir los riesgos ergonémicos para mejorar el rendimiento laboral mediante medidas preventivas y
correctivas.

Pozo (2022), de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, en “Evaluacion del riesgo
ergondmico y su relacion con la productividad laboral en los trabajadores de un distrito de salud de la
ciudad de Guayaquil”. En dicha investigacion participaron 72 funcionarios aplicandose el método
ROSA debido a su adecuacion especifica para puestos de trabajo de oficina y su capacidad para
realizar una evaluacion exhaustiva con caracteristicas definidas. Los resultados indicaron que los
trabajadores del Distrito de Salud estdn expuestos a un nivel de riesgo de 6, y segln la escala de
riesgo, esto corresponde a un nivel 3, lo que sugiere la necesidad de tomar medidas inmediatas para
reducir el riesgo. Para examinar la relacion entre la productividad laboral y el riesgo ergonémico, se
utilizé la herramienta estadistica Rho de Spearman, que mostré un coeficiente de 0.63. Se concluye
gue, existe correlacion significativa y positiva entre el nivel de riesgo ergonémico en los trabajadores
del Distrito de Salud.

Sandoval (2021), de la Universidad de Concepcion - Chile, en “Teletrabajo y ergonomia en
sectores productivos de la region del Biobio”, buscé evaluar las condiciones ergondmicas en cinco
sectores productivos en Biobio. La investigacion es cuantitativa de disefio no experimental, con un
enfoque descriptivo. Asimismo, participaron 90 personas que practican el teletrabajo. Para evaluar las
condiciones ergondmicas y otros aspectos relacionados con el teletrabajo, se desarrollé un
instrumento de evaluacion que se basé en la encuesta "ERGONOMIA Y TELETRABAJO" producida
por la Sociedad Chilena de Ergonomia y el Departamento de Ergonomia de la Universidad de
Concepcion en el afio 2020. Cuando se comparo el teletrabajo con el trabajo tradicional, se encontrd
que el 58.9% de los trabajadores evaluados experimentaron una disminucion en su nivel de actividad
fisica. Sin embargo, el sector Salud reporté que el 58.8% de los encuestados mantuvo un nivel de
actividad fisica similar al trabajo tradicional. Con respecto al mobiliario y equipo de trabajo, la
mayoria de los participantes tenia escritorio (63.3%) y mouse inalambrico (52.2%). Sin embargo, en
lo que respecta a elementos como silla de oficina, alza notebook, reposapiés y teclado inalambrico, el
52.2%, 66.7%, 92.2% y 81.1%, respectivamente, indicaron que no contaban con estos elementos para

llevar a cabo sus labores. En cuanto a las molestias informadas por los trabajadores, el 42.2%
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experimentd molestias en la zona del cuello y los hombros, mientras que el 43.3% indic6 molestias en
la zona de la espalda. Es importante destacar que la supervision y fiscalizacion durante el teletrabajo
varia segun el sector, y se observo que, en algunos sectores, como el Derecho/Judicial, Forestal y
Sector Pablico, la supervision era limitada o inexistente durante la jornada laboral. La investigacion
concluye que, las condiciones ergondmicas y la actividad fisica de los trabajadores que practican el
teletrabajo varian significativamente entre sectores.

1.5.7.1. Antecedentes nacionales

En el &mbito nacional, Noa (2022), de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cuzco, realiz6 una investigacion en “Relacion entre la ergonomia y la productividad laboral del
personal en el area administrativa del Hospital Regional de Cusco, 2019”. Dicho estudio es de tipo
cuantitativo, de caracter basico y nivel correlacional, con un enfoque transversal. La muestra consistio
en 93 colaboradores y se utilizaron cuestionarios y observaciones como herramientas de recopilacion
de datos. Como resultado, se encontré que se respalda la hipétesis alternativa (Ha) y se descarta la
hipotesis nula (Ho), lo que indica la existencia de una relacion muy significativa y positiva entre la
ergonomia y el rendimiento laboral de los empleados en el area administrativa del Hospital Regional
de Cusco en el afio 2019.

Huertas y Pinedo (2022), de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en “Ergonomia y
rendimiento laboral en los trabajadores de un Hospedaje Restaurant del distrito de Colquioc -
Chasquitambo, Ancash 20227, buscé investigar la relacion entre la ergonomia y el desempefio laboral
en un hospedaje-restaurante. El enfoque del estudio fue cuantitativo y se clasifico como aplicado, con
un disefio no experimental y descriptivo de tipo correlacional. La poblacion objetivo consistié en 30
empleados de la empresa, y estos formaron la muestra de estudio. Para la recopilacion de datos, se
empled un enfoque de analisis exploratorio para evaluar las variables de ergonomia y rendimiento
laboral. Se disefié un cuestionario que constaba de 25 preguntas para la primera variable y 13
preguntas para la segunda, utilizando una escala de Likert. Los datos recopilados se procesaron
utilizando el software SPSS Version 2, y se organizaron en tablas de doble entrada, que incluian
frecuencias relativas y absolutas. Los resultados indicaron una correlacion positiva considerable entre

las variables de ergonomia y rendimiento laboral, con un coeficiente de correlacion (r) de 0,659 en el
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hospedaje-restaurante de Colquioc - Chasquitambo, Ancash. Ademas, el valor de significancia
bilateral fue de 0.000, que es menor que 0.05, lo que respalda la hipétesis alternativa y refuta la
hipétesis nula. En conclusion, se confirmd que la ergonomia tiene una influencia significativa en el
rendimiento laboral, representando el 70,0% de esta relacion.

Aquino (2019), de la Universidad Sefior de Sipan, en “Los riesgos ergonomicos y su
influencia en el desempefio laboral del personal administrativo que labora en el Hospital Alberto
Sabogal- 2018, buscé evaluar los riesgos ergonémicos que afectan el rendimiento laboral de los
empleados administrativos que trabajan en el Hospital Alberto Sabogal en el afio 2018. El enfoque de
la investigacion es cuantitativo y descriptivo, con un disefio transversal. Para recopilar datos, se utilizo
encuestas dirigidas a los trabajadores. En cuanto a los resultados, se observé que el 31,9% de los
trabajadores tenia un nivel deficiente en cuanto a aspectos psicosociales, el 52,1% tenia un nivel
regular en cuanto a la carga postural y el 26,1% tenia un nivel regular en cuanto a las condiciones
ambientales. Con respecto a las condiciones del entorno de trabajo, se concluyé que el 17,8% de los
encuestados revela que las sillas carecian de puntos de apoyo, 163 encuestados indicaron que no
tenian reposapiés, a pesar de trabajar durante 8 horas sentados en un escritorio, y 104 trabajadores
mencionaron que los reflejos de sus pantallas les resultaban molestos.

1.5.7.3. Antecedentes locales

Salinas (2022), de la Universidad Continental, en “Analisis ergondmico para proponer
mejoras al puesto de soldador de una empresa metal mecanica de Arequipa, 2022”, se centrd en
realizar un anélisis ergonémico con el proposito de proponer mejoras en el puesto de trabajo de
soldador en una empresa. La metodologia de esta investigacion se caracterizé por ser descriptiva y
propositiva. Se llevé a cabo un enfoque no experimental de tipo transversal, ya que se limit6 a simular
los resultados y no implementarlos directamente. La muestra estuvo compuesta por 12 soldadores, y
se evaluaron los riesgos ergondmicos utilizando herramientas como el cuestionario nordico de
percepcion de riesgos musculoesqueléticos, el software global E-Lest y el software ergo/IBV,
incluyendo sus métodos REBA y OWAS. Los resultados generales de la evaluacién ergonémica
indicaron la existencia de una carga fisica perjudicial para los trabajadores, especialmente relacionada

con las posturas de trabajo, las cuales presentaron un alto grado de riesgo. Estos hallazgos resaltaron
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la necesidad de implementar mejoras ergonémicas de manera inmediata. Como resultado, se disefid
un conjunto de propuestas de mejora para el puesto de soldador, y al simular su implementacion, se
comprobd que estas propuestas resultaron efectivas. En conclusion, este andlisis ergonémico permitié
proponer mejoras para el puesto de soldador en una empresa metal-mecéanica de Arequipa.

Hualpa y Revilla (2019), de la Universidad Tecnologica del Peru, en “La ergonomia y los
trastornos musculos esqueléticos por la manipulacion manual de cargar por los peones destacados en
la Obra mejoramiento de Canales de Riego de la Joya, Arequipa, 2018, se centr6 en analizar la
relacion existente entre los trastornos musculo-esqueléticos provocados por la ergonomia y la
manipulacion manual de cargas realizada en una obra de mejoramiento. Investigacion de tipo aplicada
y nivel correlacional, ya que se busca comprender la relacion entre los trastornos musculo-
esqueléticos y la manipulacion de cargas en un contexto de construccion especifico. Se describieron
los métodos de Cornell para evaluar malestares musculo-esqueléticos y la ecuacién de NIOSH para
evaluar los efectos del levantamiento manual de cargas. Después, se proporciona una descripcion
detallada de los procesos de construccion, las tareas de los trabajadores y los instrumentos aplicados.
Se concluye que la implementacion de un programa de capacitacion, el uso de equipos mecénicos y la
introduccion de pausas activas son medidas esenciales para mejorar las condiciones laborales de los
peones en el proyecto de mejora de los canales de riego de La Joya en Arequipa. Estas acciones tienen
el potencial de reducir los riesgos de trastornos musculo-esqueléticos y, en ultima instancia, mejorar
la salud y el bienestar de los trabajadores.

1.6.  Hipotesis

Dado que se ha estado presentando problemas de salud relacionado con la ergonomia (por
dolores lumbares, problemas de espalda y el sindrome del tanel carpiano, entre otros), y que estos
constituyen una de las principales causas de inasistencia de los colaboradores en muchas empresas; es
probable que al hacer un andlisis sobre dichos casos se encuentre una relacion entre la ergonomiay la

productividad laboral.
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2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
2.1.  Técnicas e instrumentos

Segun Sanchez et al. (2018) se menciona que la encuesta es una técnica de investigacion que
involucra la recopilacion sistematica de datos a partir de un grupo de participantes seleccionados.
Por lo tanto, se utilizara dicha técnica.

Asimismo, como una segunda técnica, se utilizo la entrevista, puesto que es una técnica de
recoleccién de datos que implica la interaccidn directa entre el investigador y el entrevistado, con el
objetivo de obtener informacion relevante sobre un tema especifico (Herndndez et al., 2014).

2.2.  Estructuras de los Instrumentos

El cuestionario es una herramienta fundamental en la recopilacion de informacion sobre un
tema especifico, ya que consta de un conjunto de preguntas estructuradas y normalizadas a las cuales
los participantes responderan (Manzado-Arrondo, 2019). En el contexto de este estudio, se optard por
el uso de un cuestionario que utiliza una escala de Likert. Dicho instrumento ha sido cuidadosamente
disefiado para abordar aspectos criticos relacionados con los conceptos de ergonomia y productividad
laboral.

El cuestionario se dirigira a los participantes en formato de escala de Likert, utilizando las
siguientes categorias: "Totalmente de acuerdo (T.A.)", "De acuerdo (D.A.)", "Neutral (N.)", "En
desacuerdo (D.A.)", y "Totalmente en desacuerdo (TD)".

La redaccion y formulacion del cuestionario se realiz6 en colaboracion con el asesor
designado, después de su revision y correccion, el cuestionario de ‘ergonomia’ quedo estructurado en
tres dimensiones: ergonomia fisica, ergonomia organizacional y ergonomia cognitiva; y consta de un
total de 13 items. Por otro lado, el cuestionario de ‘productividad laboral’ se compone de tres
dimensiones: cantidad de colaboradores, cantidad de proyectos por colaborador e ingresos, y en su
conjunto, presenta 9 items.

Por otro lado, la confiabilidad es esencial en la investigacién y su respectiva medicion, ya que
garantiza que las mediciones o pruebas sean representativas y que los resultados puedan ser

considerados validos y precisos (Hernandez et al., 2014). Asimismo, para garantizar la calidad y
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confiabilidad de los datos recopilados, se llevara a cabo un proceso de validacion con la participacion
de expertos en el campo. Estos expertos evaluaran la coherencia y pertinencia del cuestionario.
Ademaés, como parte del proceso de confiabilidad del cuestionario, se llevo a cabo una prueba
piloto con la participacion de 15 colaboradores. Esta prueba piloto tuvo como objetivo evaluar la
claridad de las preguntas y la eficacia general del cuestionario en la obtencion de informacion precisa
y relevante. Este analisis permitio determinar la consistencia interna y la fiabilidad de las respuestas
obtenidas a través del cuestionario.
Tabla 3

Validez de fiabilidad de los cuestionarios

Cuestionario de Cuestionario de
ergonomia productividad laboral
Alfa de Cronbach 0.890 0.801
N° de elementos 13 10

Nota. Para el cuestionario de ‘ergonomia’ y ‘productividad laboral’ se encontr6 los coeficientes de
Alfa de Cronbach de 0.890 y 0.801, respectivamente. Ambos, cuestionarios con valores mayores a
0.8, lo cual indica una buena fiabilidad del instrumento (Hernandez et al., 2014).

En adicion, la guia de entrevista, es un instrumento disefiado para dirigir la interaccion
durante la entrevista, esta incluye una serie de preguntas que el investigador utilizara para obtener
la informacion deseada (Hernandez et al., 2014). En consecuencia, se llevo a cabo una entrevista
individual con Wilfredo Canaza, CEQO y duefio de uFlex. Para este propdsito, se utilizé una guia de
entrevista que contenia preguntas abiertas destinadas a profundizar en la experiencia y opiniones del
sefior Canaza sobre temas utilidad neta, rentabilidad y cambios ergonémicos implementados en

la empresa uFlex.
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Tabla 4

Estructura de los instrumentos

Técnica Instrumentos Fuentes

Encuesta presencial Cuestionario estructurado Encuestados

Wilfredo Canaza
Entrevista individual Guia de entrevista
CEO y duefio de uFlex

2.3.  Campo de Verificacion
2.3.1. Ambito
El estudio se llevé a cabo en el distrito de Socabaya, Provincia de Arequipa,

Departamento de Arequipa.

2.3.2. Temporalidad

La investigacion conlleva una delimitacion temporal longitudinal, porque se tomaran en
cuenta los afios 2021 y 2022.

2.3.3. Unidades de Estudio

La unidad de estudio del presente proyecto esta conformada por los colaboradores en la
empresa uFlex Solutions.

La poblacion es el conjunto de personas, objetos o elementos que se encuentran en un lugar y
tiempo establecido y que cumplen con determinadas especificaciones y caracteristicas similares
(Hernandez et al., 2014). Para el presente estudio para la muestra se considero trabajar con la totalidad
de la poblacion, es decir la poblacién consignada sera de 30 colaboradores de la empresa uFlex
Solutions.

Ademas, como Unico individuo en su funcion de CEQ y duefio de uFlex, Wilfredo Canaza
constituye tanto la poblacion como la unidad de estudio
2.4.  Estrategia de recoleccion de Datos

La estrategia de recoleccion de datos se llevo a cabo de la siguiente manera:
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1. Coordinacion de horarios: Se coordinaron los horarios apropiados con Wilfredo Canaza
para la aplicacion de los instrumentos, que incluian el cuestionario de ergonomia laboral y el
cuestionario de productividad.

2. Aplicacion de los instrumentos: Una vez coordinados los horarios, se aplicaron los
instrumentos de recoleccién de datos a Wilfredo Canaza y los colaboradores de uFlex. Estos
cuestionarios estaban disefiados para obtener informacion relevante sobre la ergonomia laboral y la
productividad en uFlex.

3. Tabulacién de la informacion: La informacion recopilada se tabul6 en una base de datos de
Excel. Esta base de datos se organizo en variables, dimensiones, items e indicadores para facilitar su
analisis posterior.

4. Sistematizacion en SPSS: Posteriormente, la informacion tabulada se introdujo en el
software estadistico SPSS, versién 27. Este paso permitio realizar analisis estadisticos detallados para
identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables de interés.

5. Entrevista individual: Ademas de los cuestionarios, se llevé a cabo una entrevista
individual con Wilfredo Canaza. Esta entrevista se baso en una guia que contenia preguntas abiertas
disefiadas para profundizar en temas especificos, como utilidad neta, rentabilidad y cambios

ergonémicos implementados en la empresa uFlex.
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3. RESULTADOS
3.1.  Resultados descriptivos

A continuacion, se presenta los resultados descriptivos de la investigacion, estos tabulados y
en diagrama de barras, asimismo, resultados adicionales para responder los objetivos de investigacion.
Tabla 5

Experimentaste dolencias fisicas en tu lugar de trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0
De acuerdo 9 30,0 70,0
En desacuerdo 5 16,7 86,7
Totalmente en desacuerdo 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Figura 2

Experimentaste dolencias fisicas en tu lugar de trabajo

Experimentaste dolencias fisicas en tu lugar de trabajo

40

30

20

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo
De acuerdo con la Tabla 5y Figura 2, el 40% de los encuestados indic6 estar "Totalmente de
acuerdo” en haber experimentado dolencias fisicas en su lugar de trabajo. Este es un porcentaje
significativo, sefialando una proporcion considerable de empleados que perciben y reconocen la

presencia de estas dolencias. EI 30% de los colaboradores afirmd estar "De acuerdo™ con la
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afirmacion sobre dolencias fisicas, lo que sugiere una conciencia generalizada dentro del grupo
encuestado. Este resultado refleja un nivel adicional de preocupacion en comparacion con aquellos
que estan "Totalmente de acuerdo”.

Sin embargo, es crucial observar que aproximadamente el 30% restante expresoé estar "En
desacuerdo" (16.7%) o "Totalmente en desacuerdo” (13.3%) con la afirmacidn. Estos resultados
pueden interpretarse como una percepcion mas positiva por parte de este grupo respecto a la ausencia
0 menor presencia de dolencias fisicas en su entorno laboral. El porcentaje acumulado proporciona
una vision mas holistica, indicando que el 70% de los colaboradores esta "De acuerdo" y reconoce
algin grado de experimentacion con dolencias fisicas, mientras que el 30% restante sostiene una
perspectiva mas negativa.

Tabla 6

Las dolencias fisicas estaban relacionadas con problemas de ergonomia en tu entorno laboral

i i Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7
De acuerdo 4 13,3 30,0
Neutral 4 13,3 43,3
En desacuerdo 9 30,0 73,3
Totalmente en desacuerdo 8 26,7 100,0
Total 30 100,0
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Figura 3

Las dolencias fisicas estaban relacionadas con problemas de ergonomia en tu entorno laboral

Las dolencias fisicas estaban relacionadas con problemas de ergonomia en tu entorno laboral
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Totalmente de De acuerdo Meutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

De acuerdo con la Tabla 6 y Figura 3, un 30% de los encuestados estuvo "En desacuerdo” con
la afirmacion de que las dolencias fisicas estan relacionadas con problemas de ergonomia en su
entorno laboral. Este grupo representa una proporcién considerable de colaboradores que no perciben
una conexion directa entre sus dolencias fisicas y factores ergonémicos.

El 26.7% estuvo "Totalmente en desacuerdo™, indicando que otro segmento importante de
empleados no cree que exista una relacion entre sus dolencias fisicas y problemas ergonémicos. Sin
embargo, el 30% estuvo "De acuerdo” o "Totalmente de acuerdo™ (13.3% y 16.7% respectivamente),
lo que sugiere que una minoria significativa de colaboradores si ve una conexion entre sus dolencias
fisicas y problemas de ergonomia en el entorno laboral. La categoria "Neutral" con un 13.3% refleja
que algunos colaboradores no tienen una opinién definitiva sobre si sus dolencias fisicas estan

relacionadas con problemas de ergonomia.
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Tabla7

Tomaste licencias médicas debido a problemas de salud

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3
De acuerdo 2 6,7 20,0
Neutral 1 3,3 23,3
En desacuerdo 10 33,3 56,7
Totalmente en desacuerdo 13 43,3 100,0
Total 30 100,0

Figura 4

Tomaste licencias médicas debido a problemas de salud
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De acuerdo con la Tabla 7 y Figura 4, un 43.3% de los encuestados estuvo "Totalmente en
desacuerdo" con la afirmacién de haber tomado licencias médicas debido a problemas de salud. Este
grupo representa una proporcion considerable de colaboradores que no han necesitado ausentarse por
razones de salud.

El 33.3% estuvo "En desacuerdo”, lo que indica que otro segmento importante de empleados
no esta de acuerdo en haber tomado licencias médicas por motivos de salud. Este hallazgo puede

sugerir que una parte significativa de la fuerza laboral no ha enfrentado problemas de salud severos
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que requirieran tiempo fuera del trabajo. Por otro lado, un 20% estuvo "De acuerdo” o "Totalmente de
acuerdo" (13.3% y 6.7% respectivamente), lo que sugiere que una minoria de colaboradores ha
experimentado problemas de salud que han llevado a la toma de licencias médicas. Por ultimo, un
3.3% (1 persona), estuvo en posicion neutral o indiferente respecto a si la licencia médica fue por
problemas de salud.

Tabla 8

La licencia médica esta relacionada a problemas con la ergonomia de tu entorno laboral

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7
De acuerdo 3 10,0 16,7
Neutral 3 10,0 26,7
En desacuerdo 9 30,0 56,7
Totalmente en desacuerdo 13 43,3 100,0
Total 30 100,0

Figura 5

La licencia médica esta relacionada a problemas con la ergonomia de tu entorno laboral
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De acuerdo con la Tabla 8 y Figura 5, el 6.7% de los colaboradores estuvo "Totalmente de
acuerdo” con la afirmacion de que la licencia médica esté relacionada con problemas de ergonomia en
su entorno laboral. Otro 10.0% estuvo "De acuerdo”, indicando que otro segmento adicional de
empleados también considera que las licencias médicas estan relacionadas con problemas de

ergonomia.
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La categoria "Neutral" con un 10.0% refleja que algunos colaboradores no tienen una opinion
definitiva sobre si las licencias médicas estan relacionadas con problemas de ergonomia. Sin embargo,
el 30.0% estuvo "En desacuerdo”, indicando que una parte significativa de la fuerza laboral no cree
que las licencias médicas estén relacionadas con problemas de ergonomia. Por tltimo, el 43.3%
estuvo "Totalmente en desacuerdo”, sefialando que la mayoria de los colaboradores no percibe una
conexion directa entre las licencias médicas y problemas de ergonomia.

Tabla 9
Experimentas mejoras en tu bienestar fisico después de la aplicacion de métodos ergondmicos en tu

lugar de trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0
De acuerdo 5 16,7 46,7
Neutral 4 13,3 60,0
En desacuerdo 8 26,7 86,7
Totalmente en desacuerdo 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Figura 6
Experimentas mejoras en tu bienestar fisico después de la aplicacion de métodos ergonémicos en tu

lugar de trabajo

30

20

_dJ
o
5
@
S
=]
o

10

a

Totalmente de De acuerdo MNeutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

De acuerdo con la Tabla 9y Figura 6, el 30% de los encuestados estuvo "Totalmente de
acuerdo" con la afirmacion de que experimentan mejoras en su bienestar fisico después de la
aplicacion de métodos ergondmicos en su lugar de trabajo. Este grupo representa una proporcion
significativa de colaboradores que atribuyen mejoras directas en su bienestar fisico a la
implementacion de medidas ergondmicas. El 16.7% estuvo "De acuerdo”, indicando que un segmento
adicional de empleados también percibe que después de la aplicacion de métodos ergondmicos sienten
una mejoria en su salud y comodidad laboral.

Un 13.3% estuvo "Neutral”, lo que sugiere que algunos colaboradores no tienen una opinién
definitiva sobre si los métodos ergonémicos han impactado su bienestar fisico. Por otro lado, el 40%
estuvo "En desacuerdo™ o "Totalmente en desacuerdo™ (26.7% y 13.3% respectivamente), indicando
que una parte significativa de la fuerza laboral no experimenta mejoras en su bienestar fisico tras la
implementacion de medidas ergonémicas.

Tabla 10

La organizacidn tiene politicas especificas para el control de una buena ergonomia en el lugar

de trabajo
) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7
De acuerdo 4 13,3 40,0
Neutral 6 20,0 60,0
En desacuerdo 8 26,7 86,7
Totalmente en desacuerdo 4 13,3 100,0
Total 30 100,0
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Figura 7

La organizacion tiene politicas especificas para el control de una buena ergonomia en el lugar de trabajo
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De acuerdo con la Tabla 10 y Figura 7, el 26.7% de los encuestados estuvo "Totalmente de
acuerdo" con la afirmacion de que la organizacion tiene politicas especificas para el control de una
buena ergonomia en el lugar de trabajo. Este grupo representa a un segmento importante que percibe
la existencia de politicas organizacionales dedicadas a la ergonomia.

Un 13.3% estuvo “De acuerdo”, indicando que otro grupo méas pequefio también reconoce la
presencia de politicas ergonémicas. EI 20% estuvo "Neutral”, lo que sugiere que algunos
colaboradores no tienen una opinion clara o conocimiento sobre si existen politicas especificas para el
control de ergonomia en la organizacion. Por otro lado, el 53.4% estuvo "En desacuerdo” o
"Totalmente en desacuerdo™ (26.7% y 26.7% respectivamente), indicando que mas de la mitad de los
encuestados no cree que la organizacion tenga politicas especificas para el control de ergonomia.
Tabla 11

Las politicas estan efectivamente implementadas en tu lugar de trabajo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0
De acuerdo 7 23,3 43,3
Neutral 3 10,0 53,3
En desacuerdo 9 30,0 83,3
Totalmente en desacuerdo 5 16,7 100,0
Total 30 100,0
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Las politicas estan efectivamente implementadas en tu lugar de trabajo

Las politicas estan efectivamente implementadas en tu lugar de trabajo
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La Tabla 11 y Figura 8 presenta los resultados de la percepcion de los colaboradores de la
empresa uFlex Solutions SAC sobre la efectividad de la implementacion de politicas en su lugar de
trabajo. Aqui esta la interpretacion de los resultados:

Un segmento del 20% de los colaboradores manifest6 estar completamente de acuerdo en que
las politicas estan efectivamente implementadas en el lugar de trabajo. Esta cifra indica que una
minoria considerable de empleados percibe que las politicas se aplican de manera efectiva.

Ademas, un 23,3% de los colaboradores expresaron estar de acuerdo con la efectividad de la
implementacion de las politicas, lo que afiade otro grupo significativo de empleados que respaldan,
aungue no de manera absoluta, la aplicacion de las politicas.

Por otro lado, un 10% de los colaboradores se mostraron neutrales en cuanto a la
implementacion de las politicas, lo que sugiere que hay un pequefio segmento de empleados que no
tienen una opinioén clara sobre este aspecto.

Sin embargo, una proporcion considerable del 30% de los colaboradores expresaron su

desacuerdo con la efectividad de la implementacion de las politicas. Esto indica que hay un nimero
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significativo de empleados que perciben que las politicas no se estan aplicando adecuadamente en el
lugar de trabajo.

Finalmente, el 16,7% de los colaboradores manifestaron estar completamente en desacuerdo
con la implementacién de las politicas. Aunque es el porcentaje mas bajo, alin representa una
proporcion considerable de empleados que tienen fuertes reservas sobre la aplicacion de las politicas.
Tabla 12

La organizacion realiza campafias informativas sobre ergonomia dirigidas a los colaboradores

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3
De acuerdo 5 16,7 40,0
Neutral 5 16,7 56,7
En desacuerdo 11 36,7 93,3
Totalmente en desacuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Figura 9

La organizacion realiza campafias informativas sobre ergonomia dirigidas a los colaboradores
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De acuerdo con la Tabla 12 y Figura 9, el 23.3% de los encuestados estuvo "Totalmente de
acuerdo" con la afirmacion de que la organizacion realiza campafas informativas sobre ergonomia
dirigidas a los colaboradores. Este grupo representa una minoria que percibe de manera positiva la

realizacion de camparfias informativas sobre ergonomia. Un 16.7% estuvo "De acuerdo”, indicando
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que otro segmento adicional de empleados también considera que se realizan campafias informativas
de manera positiva.

La categoria "Neutral" con un 16.7% refleja que algunos colaboradores no tienen una opinion
definitiva sobre si se realizan campafas informativas sobre ergonomia. El 36.7% estuvo "En
desacuerdo", sefialando que una parte significativa de la fuerza laboral no esta de acuerdo con la
afirmacion de que se llevan a cabo campafias informativas sobre ergonomia. Por Gltimo, un 6.7%
indica estar totalmente en desacuerdo con que la entidad realiza camparias de ergonomia.

Tabla 13
Las campafias informativas sobre ergonomia han contribuido a que tengas una buena ergonomia en

el lugar de trabajo

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3
De acuerdo 5 16,7 50,0
Neutral 3 10,0 60,0
En desacuerdo 7 23,3 83,3
Totalmente en desacuerdo 5 16,7 100,0
Total 30 100,0

Figura 10
Las campafias informativas sobre ergonomia han contribuido a que tengas una buena ergonomia en

el lugar de trabajo
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De acuerdo con la Tabla 13 y Figura 10, un 33.3% de los encuestados estuvo "Totalmente de
acuerdo” con la afirmacion de que las campafas informativas sobre ergonomia han favorecido a tener
una buena ergonomia en el lugar de trabajo. Este grupo representa una proporcion significativa de
colaboradores que perciben positivamente el impacto de las campafas sobre ergonomia. Un 16.7%
estuvo "De acuerdo”, indicando que otro segmento adicional de empleados también considera que las
campafas han contribuido de manera positiva en la ergonomia.

El 23.3% estuvo "En desacuerdo”, sefialando que una parte significativa de la fuerza laboral
no esté de acuerdo con la afirmacion de que las campafas han tenido un impacto positivo en la
ergonomia. La categoria "Neutral” con un 10% refleja que algunos colaboradores no tienen una
opinidn definitiva sobre si las campafias informativas han ayudado a tener una buena ergonomia.
Tabla 14

Has recibido capacitaciones especificas sobre ergonomia en tu lugar y/o area de trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7
De acuerdo 3 10,0 36,7
Neutral 6 20,0 56,7
En desacuerdo 11 36,7 93,3
Totalmente en desacuerdo 2 6,7 100,0

Total 30 100,0

Figura 11

Has recibido capacitaciones especificas sobre ergonomia en tu lugar y/o area de trabajo
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De acuerdo con la Tabla 14 y Figura 11, un 26.7% de los colaboradores estuvo "Totalmente
de acuerdo con la afirmacién de que han recibido capacitaciones especificas sobre ergonomia en su
lugar de trabajo. El 10.0% estuvo "De acuerdo”, indicando que otro segmento adicional de empleados
también ha recibido capacitaciones especificas sobre ergonomia. La categoria "Neutral™ con un 20.0%
refleja que algunos colaboradores no tienen una opinién definitiva sobre si han recibido
capacitaciones sobre ergonomia.

El 36.7% estuvo "En desacuerdo”, indicando que una parte significativa de la fuerza laboral
no ha recibido capacitaciones especificas sobre ergonomia. Otro 6.7% estuvo "Totalmente en
desacuerdo”, sefialando que otro segmento de empleados también considera que no ha recibido
capacitaciones sobre ergonomia.

Tabla 15
Experimentaste mejorar en tu bienestar cognitivo después de la aplicacion de métodos ergondmicos

en tu lugar de trabajo

) ) Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3
De acuerdo 6 20,0 43,3
Neutral 2 6,7 50,0
En desacuerdo 8 26,7 76,7
Totalmente en desacuerdo 7 23,3 100,0

Total 30 100,0
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Figura 12
Experimentaste mejorar en tu bienestar cognitivo después de la aplicacion de métodos ergondmicos

en tu lugar de trabajo
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De acuerdo con la Tabla 15 y Figura 12, un 23.3% de los encuestados estuvo “Totalmente de
acuerdo” con la afirmacion de que experimentaron mejoras en su bienestar cognitivo después de la
aplicacion de métodos ergondmicos en su lugar de trabajo. Este grupo representa una minoria que
percibe de manera positiva el impacto de los métodos ergonémicos. Un 20% estuvo "De acuerdo”,
indicando que otro segmento adicional de empleados también considera que ha experimentado
mejorias de su bienestar cognitivo.

El 26.7% estuvo "En desacuerdo", sefialando que una parte significativa de la fuerza laboral
no esté de acuerdo con la afirmacion de que los métodos ergondmicos han tenido un impacto positivo
en su bienestar cognitivo. La categoria "Neutral™ con un 6.7% refleja que algunos colaboradores no
tienen una opinién definitiva sobre si han experimentado progresos en su bienestar cognitivo debido a

los métodos ergondmicos.
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Tabla 16

Tu bienestar cognitivo esta relacionado con la aplicacion de métodos ergonémicos

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3
De acuerdo 4 13,3 46,7
Neutral 4 13,3 60,0
En desacuerdo 9 30,0 90,0
Totalmente en desacuerdo 3 10,0 100,0

Total 30 100,0

Figura 13

Tu bienestar cognitivo esté relacionado con la aplicacion de métodos ergondmicos
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De acuerdo con la Tabla 16 y Figura 13, un 33.3% de los encuestados estuvo "Totalmente de

acuerdo” con la afirmacion de que su bienestar cognitivo esta relacionado con la aplicacion de

métodos ergondmicos en el lugar de trabajo. Este grupo representa una proporcion significativa de

colaboradores que perciben una conexion directa entre la aplicacion de métodos ergonémicos y su

bienestar cognitivo. Un 13.3% estuvo "De acuerdo”, indicando que otro segmento adicional de

empleados también considera que existe una relacion entre su bienestar cognitivo y el cuidado de

métodos ergonémicos.

El 30% estuvo "En desacuerdo”, sefialando que una parte significativa de la fuerza laboral no

esta de acuerdo con la afirmacion de que su bienestar cognitivo esta relacionado con la aplicacién de
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métodos ergondmicos. La categoria "Neutral™ con un 13.3% refleja que algunos colaboradores no
tienen una opinién definitiva sobre este punto.
Tabla 17

La organizacion comunica eficazmente los logros y éxitos a los trabajadores

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3
Neutral 4 13,3 36,7
En desacuerdo 11 36,7 73,3
Totalmente en desacuerdo 8 26,7 100,0
Total 30 100,0

Figura 14

La organizacién comunica eficazmente los logros y éxitos a los trabajadores
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De acuerdo con la Tabla 17 y Figura 14, un 23.3% de los encuestados estuvo "Totalmente de
acuerdo” con la afirmacion de que la organizacion comunica eficazmente los logros y éxitos a los
trabajadores. Este grupo representa una minoria que percibe positivamente la eficacia de la
comunicacién de logros y éxitos por parte de la organizacion. La categoria "Neutral™ con un 13.3%
refleja que algunos colaboradores no tienen una opinion definitiva sobre si la organizacion tiene una

comunicacion eficaz.
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El 36.7% estuvo "En desacuerdo”, sefialando que una parte significativa de la fuerza laboral
no esté de acuerdo con la afirmacion de que la comunicacién de logros y éxitos es efectiva. Un 26.7%
estuvo "Totalmente en desacuerdo”, indicando que otro segmento de empleados también considera
que la organizacion no comunica eficazmente los logros y éxitos.
Tabla 18

La comunicacion es efectiva para motivar a los trabajadores

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3
De acuerdo 1 3,3 16,7
Neutral 4 13,3 30,0
En desacuerdo 12 40,0 70,0
Totalmente en desacuerdo 9 30,0 100,0
Total 30 100,0

Figura 15

La comunicacion es efectiva para motivar a los trabajadores

40

a0

20

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo INeutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

De acuerdo con la Tabla 18 y Figura 15, el 13.3% de los colaboradores estuvo "Totalmente de
acuerdo" con la afirmacion de que la comunicacion es efectiva para motivar a los trabajadores. Un
3.3% estuvo "De acuerdo”, indicando que otro segmento adicional de empleados también considera

que la comunicacion es efectiva para motivar. La categoria "Neutral” con un 13.3% refleja que
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algunos colaboradores no tienen una opinion definitiva sobre si la comunicacion impacta para motivar
a los trabajadores.

El 40.0% estuvo "En desacuerdo”, indicando que una parte significativa de la fuerza laboral
no cree que la comunicacion sea efectiva para motivar. Otro 30.0% estuvo "Totalmente en
desacuerdo", sefialando que otro segmento de empleados también considera que la comunicacién no
es la apropiada para motivar.

Tabla 19

Cumple con la entrega de tareas en el tiempo requerido

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3
De acuerdo 3 10,0 23,3
Neutral 5 16,7 40,0
En desacuerdo 6 20,0 60,0
Totalmente en desacuerdo 12 40,0 100,0

Total 30 100,0

Figura 16

Cumple con la entrega de tareas en el tiempo requerido
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De acuerdo con la Tabla 19 y Figura 16, un 13.3% de los encuestados estuvo "Totalmente de
acuerdo” con la afirmacion de que la organizacion cumple con la entrega de tareas en el tiempo
requerido. Este grupo representa una minoria que percibe positivamente el cumplimiento en la entrega

de tareas por parte del equipo de trabajo. Un 10.0% estuvo "De acuerdo”, indicando que otro
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segmento adicional de empleados también considera que la organizacion cumple en cierta medida con
la entrega de tareas en el tiempo requerido.

La categoria "Neutral" con un 16.7% refleja que algunos colaboradores no tienen una opinion
definitiva sobre si la organizacién cumple con la entrega de tareas en el tiempo requerido. El 20.0%
estuvo "En desacuerdo", indicando que la fuerza laboral no esta de acuerdo con la afirmacién de que
la organizacion cumple con la entrega de tareas en el tiempo requerido. Por Gltimo, el 40.0% estuvo
"Totalmente en desacuerdo”, indicando que una parte significativa de la fuerza laboral no esta de
acuerdo con la afirmacion de que la organizacién cumple con la entrega de tareas en el tiempo
requerido.

Tabla 20

Has realizado alguna mejora en las tareas, actividades o procesos de tu trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0
De acuerdo 6 20,0 40,0
Neutral 3 10,0 50,0
En desacuerdo 7 23,3 73,3
Totalmente en desacuerdo 8 26,7 100,0

Total 30 100,0

Figura 17

Has realizado alguna mejora en las tareas, actividades 0 procesos de tu trabajo
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De acuerdo con la Tabla 20 y Figura 17, un 20.0% de los encuestados estuvo "Totalmente de
acuerdo" con la afirmacion de que han realizado mejoras en las tareas, actividades o procesos de su
trabajo. Este grupo representa una minoria que percibe positivamente haber realizado cambios en sus
tareas laborales. Otro 20.0% estuvo "De acuerdo", indicando que otro segmento adicional de
empleados también considera haber ejecutado mejoras en sus tareas, actividades o procesos laborales.

La categoria "Neutral" con un 10.0% refleja que algunos colaboradores no tienen una opinion
definitiva sobre si han realizado mejoras en su trabajo. E1 50% (23.3% en “Desacuerdo” y 26.7%
estuvo "Totalmente en desacuerdo™), indicaron que la fuerza laboral no esté de acuerdo con la
afirmacion de haber realizado cambios para mejorar las tareas, actividades o procesos de trabajo.
Tabla 21
El personal asignado en cada area es necesario para el cumplimiento de las metas que desea cumplir

la organizacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7
De acuerdo 5 16,7 33,3
Neutral 6 20,0 53,3
En desacuerdo 8 26,7 80,0
Totalmente en desacuerdo 6 20,0 100,0

Total 30 100,0
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Figura 18
El personal asignado en cada area es necesario para el cumplimiento de las metas que desea cumplir

la organizacion
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De acuerdo con la Tabla 21 y Figura 18, un 16.7% de los encuestados estuvo "Totalmente de
acuerdo” con la afirmacion de que el personal asignado en cada &rea es necesario para el
cumplimiento de las metas que desea alcanzar la organizacion. Un 16.7% estuvo "De acuerdo”,
indicando que otro segmento adicional de empleados también considera que el personal asignado es
necesario para el cumplimiento de metas. La categoria "Neutral™ con un 20.0% refleja que algunos
colaboradores no tienen una opinién definitiva sobre si el personal asignado es necesario para cumplir
las metas. EI 26.7% estuvo "En desacuerdo”, indicando que una parte significativa de la fuerza laboral
no esta de acuerdo con la afirmacion de que el personal asignado es necesario para el cumplimiento de
metas. Un 20.0% estuvo "Totalmente en desacuerdo”, indicando que otro segmento de empleados
también considera que el personal actual no es esencial para alcanzar las metas.

Tabla 22

Los recursos materiales y tecnoldgicos son suficientes para el éptimo desarrollo de sus funciones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7

De acuerdo 7 23,3 40,0

Neutral 3 10,0 50,0

En desacuerdo 8 26,7 76,7

Totalmente en desacuerdo 7 23,3 100,0
Total 30 100,0
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Figura 19

Los recursos materiales y tecnolégicos son suficientes para el 6ptimo desarrollo de sus funciones
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De acuerdo con la Tabla 22 y Figura 19, un 16.7% de los encuestados estuvo "Totalmente de
acuerdo" con la afirmacion de que los recursos materiales y tecnoldgicos son suficientes para el
Optimo desarrollo de sus funciones. Un 23.3% estuvo "De acuerdo”, indicando que otro segmento
adicional de empleados también considera que los recursos utilizados son los necesarios para el
desarrollo 6ptimo de sus funciones. La categoria "Neutral” con un 10.0% refleja que algunos
colaboradores no tienen una opinion definitiva sobre si los recursos son los suficientes.

El 26.7% estuvo "En desacuerdo”, indicando que una parte significativa de la fuerza laboral
no esta de acuerdo con la afirmacion de que los recursos son los 6ptimos. Por Gltimo, el 23.3% estuvo
"Totalmente en desacuerdo”, indicando que otro segmento de empleados también considera que los
recursos actuales no son suficientes para el cumplimiento de sus funciones.

Tabla 23

Te integras y colaboras para entregar el proyecto a tiempo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0
De acuerdo 7 23,3 53,3
Neutral 4 13,3 66,7
En desacuerdo 5 16,7 83,3
Totalmente en desacuerdo 5 16,7 100,0

Total 30 100,0
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Figura 20

Te integras y colaboras para entregar el proyecto a tiempo
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De acuerdo con la Tabla 23 y Figura 20, un 30.0% de los encuestados estuvo "Totalmente de
acuerdo” con la afirmacion de que se integran y colaboran para entregar el proyecto a tiempo. Un
23.3% estuvo "De acuerdo", indicando que otro segmento adicional de empleados también considera
que se integran y colaboran para entregar proyectos a tiempo.

La categoria "Neutral" con un 13.3% refleja que algunos colaboradores no tienen una opinion
definitiva sobre su nivel de integracion y colaboracion en proyectos. El 16.7% estuvo "En
desacuerdo”, indicando que una parte significativa de la fuerza laboral no esta de acuerdo con la
afirmacion de que se integran y colaboran para entregar proyectos a tiempo. Otro 16.7% estuvo
"Totalmente en desacuerdo”, indicando que otro segmento de empleados también considera que no se
integran y colaboran eficientemente para cumplir con los plazos de entrega.

Tabla 24

En su labor diaria se autoexige hasta lograr la meta u objetivo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7

De acuerdo 6 20,0 36,7

Neutral 4 13,3 50,0

En desacuerdo 10 33,3 83,3

Totalmente en desacuerdo 5 16,7 100,0
Total 30 100,0
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Figura 21

En su labor diaria se autoexige hasta lograr la meta u objetivo

30

20

Porcentaje

o]
Totalmente de De acuerdo MNeutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

De acuerdo con la Tabla 24 y Figura 18, un 16.7% de los encuestados estuvo "Totalmente de
acuerdo" con la afirmacion de que se autoexige hasta lograr la meta u objetivo. Un 20.0% estuvo "De
acuerdo”, indicando que otro segmento adicional de empleados también considera que hay un
esfuerzo significativo para lograr sus metas u objetivos.

La categoria "Neutral” con un 13.3% refleja que algunos colaboradores no tienen una opinion
definitiva sobre si se autoexigen en su labor diaria. El 33.3% estuvo "En desacuerdo”, indicando que
una parte significativa de la fuerza laboral no esté de acuerdo con la afirmacién de que se autoexigen
para lograr metas. Por Gltimo, el 16.7% estuvo "Totalmente en desacuerdo”, indicando que otro
segmento de empleados también considera que no se autoexigen para lograr metas u objetivos.

Tabla 25

Pone su esfuerzo y empefio en las tareas asignadas

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0
De acuerdo 2 6,7 26,7
Neutral 3 10,0 36,7
En desacuerdo 11 36,7 73,3
Totalmente en desacuerdo 8 26,7 100,0

Total 30 100,0
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Figura 22

Pone su esfuerzo y empefio en las tareas asignadas

30

20

Porcentaje

1
i}
Totalmente de De acuerdo Meutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

De acuerdo con la Tabla 25 y Figura 22, un 20.0% de los encuestados estuvo "Totalmente de
acuerdo" con la afirmacion de que ponen su esfuerzo y empefio en las tareas asignadas. Un 6.7%
estuvo "De acuerdo”, indicando que otro segmento adicional de empleados también considera que
pone esfuerzo y empefio en las tareas laborales.

La categoria "Neutral" con un 10.0% refleja que algunos colaboradores no tienen una opinion
definitiva sobre si ponen esfuerzo y empefio en sus tareas. EI 36.7% estuvo "En desacuerdo”,
indicando que una parte significativa de la fuerza laboral no esta de acuerdo con la afirmacion de que
ponen esfuerzo y empefio en las tareas. Otro 26.7% estuvo "Totalmente en desacuerdo”, indicando
que otro segmento de empleados también considera que no ponen esfuerzo y empefio en las tareas

asignadas.
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Tabla 26
La implementacién de medidas ergondémicas ha tenido un impacto en la adquisicion de nuevos

clientes para la organizacion

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0
De acuerdo 6 20,0 40,0
Neutral 3 10,0 50,0
En desacuerdo 9 30,0 80,0
Totalmente en desacuerdo 6 20,0 100,0

Total 30 100,0

Figura 23
La implementacion de medidas ergonémicas ha tenido un impacto en la adquisicion de nuevos

clientes para la organizacion
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De acuerdo con la Tabla 26 y Figura 23, un 20.0% de los encuestados estuvo "Totalmente de
acuerdo" con la afirmacion de que la implementacién de medidas ergonémicas ha tenido impacto en
la adquisicion de nuevos clientes. Otro 20.0% estuvo "De acuerdo”, indicando que otro segmento
adicional de empleados también considera que las medidas ergonémicas han contribuido a la
adquisicion de nuevos clientes. La categoria "Neutral” con un 10.0% refleja que algunos
colaboradores no tienen una opinion definitiva sobre si las medidas ergonémicas han influido en la
adquisicion de nuevos clientes.

El 30.0% estuvo "En desacuerdo”, indicando que una parte significativa de la fuerza laboral

no esta de acuerdo con la afirmacion de que las medidas ergonémicas han tenido impacto en la
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adquisicion de nuevos clientes. Otro 20.0% estuvo "Totalmente en desacuerdo”, indicando que otro
segmento de empleados también considera que las medidas ergondmicas no han tenido influencia en
la adquisicion de clientes.

Tabla 27

Tienes un aumento en la cantidad de actividades diarias realizadas en comparacion con el periodo en

el que no se habian implementado estas medidas

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3
De acuerdo 6 20,0 33,3
Neutral 5 16,7 50,0
En desacuerdo 8 26,7 76,7
Totalmente en desacuerdo 7 23,3 100,0
Total 30 100,0

Figura 24
Tienes un aumento en la cantidad de actividades diarias realizadas en comparacion con el periodo en

el que no se habian implementado estas medidas
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De acuerdo con la Tabla 27 y Figura 24, el 13.3% de los colaboradores estuvo "Totalmente de
acuerdo” con la afirmacion de que han experimentado un incremento en la cantidad de actividades
diarias después de la implementacion de medidas ergonémicas. Otro 20.0% estuvo "De acuerdo”,

indicando que un segmento adicional de empleados también percibe un aumento en la cantidad de
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actividades diarias. La categoria "Neutral” con un 16.7% refleja que algunos colaboradores no tienen
una opinion definida en si.

El 26.7% estuvo "En desacuerdo”, indicando que una parte significativa de la fuerza laboral
no cree que haya experimentado un aumento en actividades diarias después de la implementacién de
medidas ergondmicas. Otro 23.3% estuvo "Totalmente en desacuerdo”, sefialando que otro segmento
de empleados también considera que no ha habido un crecimiento en actividades diarias.

3.2. Resultados de la entrevista

A continuacion, se presenta un resumen de las preguntas discutidas durante la entrevista con
Wilfredo Canaza, CEO y duefio de uFlex, destacando sus respuestas de manera objetiva y veridica en
relacion con la ergonomia laboral y la rentabilidad en uFlex.

1. ¢Cuéles han sido los principales obstaculos que la empresa ha enfrentado al intentar
mejorar la ergonomia en el lugar de trabajo?

Uno de los principales desafios que hemos enfrentado en la empresa al intentar mejorar la
ergonomia en el lugar de trabajo ha sido la diversidad de biotipos de nuestros colaboradores.
Contamos con personas de diversas estaturas, lo que nos ha llevado a buscar un estandar que se adapte
a las necesidades de todos.

2. ¢Qué medidas especificas se han implementado para mitigar los riesgos ergonémicos y
mejorar la salud y seguridad de los trabajadores en la empresa?

Para mitigar los riesgos ergonémicos y mejorar la salud y seguridad de nuestros trabajadores,
implementamos varias medidas. Entre ellas, se incluye la instalacion de plataformas para elevar la
altura de los monitores a la altura de los o0jos, asi como la introduccién de posapiés de diferentes
tamafios para garantizar la comodidad de los pies de los colaboradores. También se han realizado
cambios en los sillones para que puedan encontrar el que mejor se ajuste a sus necesidades.

3. ¢Como se ha llevado a cabo el seguimiento y la evaluacion de los cambios ergonémicos
implementados en la empresa durante el afio 20227

Durante el afio 2022, llevamos a cabo un seguimiento consultivo de los cambios ergonémicos
implementados. Se consultaba a los colaboradores sobre su comodidad y, en caso de necesidad, se

realizaban modificaciones segln sus sugerencias.
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4. ¢Qué impacto crees que ha tenido la atencion a la ergonomia en la satisfaccion y bienestar
de los empleados en la empresa durante el afio 2022?

Considero que la atencidon a la ergonomia ha tenido un impacto positivo en la satisfaccion y
bienestar de nuestros empleados durante el afio 2022. Aunque adn se requieren mejoras adicionales,
los cambios implementados han permitido que el personal pueda trabajar de manera mas coémoda en
sus puestos asignados.

5. ¢Cudles consideras que son los principales indicadores de mejora en la productividad
relacionados con la implementacion de medidas ergondémicas en la empresa?

Los principales indicadores de mejora en la productividad relacionados con la
implementacion de medidas ergonémicas incluyen una mayor concentracion del personal en los
proyectos asignados, asi como una disminucién en las quejas y molestias fisicas por parte de los
colaboradores. Ademas, hemos observado una deficiencia en el ambiente laboral, que incluye la
temperatura del lugar de trabajo, se busca mejorar en ese aspecto.

6. ¢La cantidad de proyectos concluidos en el afio 2022 es superior al afio anterior?

El aumento del 27% en la cantidad de proyectos concluidos durante el afio 2022 en
comparacion con el afio anterior refleja un incremento significativo en la productividad y eficiencia de
la empresa. Este aumento podria atribuirse a diversas razones, como la implementacion de medidas de
mejora en los procesos de trabajo, la optimizacion de los recursos disponibles o la adopcion de nuevas
estrategias de gestion.

7. ¢La utilidad neta del afio 2022 es superior al afio 2021?

Por otro lado, el incremento del 9.83% en la utilidad neta del afio 2022 en comparacidn con el
afio anterior indica una mejora en la rentabilidad y eficacia operativa de la empresa.

8. ¢Ha conocido casos de inasistencia por problemas relacionados con la ergonomia al interior
de la empresa?

Si, hemos tenido algunos casos de inasistencia debido a problemas relacionados con la
ergonomia en la empresa. Aungue no tuvieron un impacto significativo en el tiempo, afectaron a las

personas durante algunos dias.
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El andlisis de la entrevista con Wilfredo Canaza, CEO y duefio de uFlex, revela varios
aspectos importantes sobre la gestion de la ergonomia en la empresa. Los principales obstaculos
identificados incluyen la diversidad de biotipos de los colaboradores, lo que ha requerido encontrar
soluciones adaptables a diferentes estaturas. Las medidas especificas implementadas, como las
plataformas para elevar monitores y los posapiés ajustables, han contribuido a mejorar la comodidad y
seguridad de los trabajadores. El seguimiento consultivo de los cambios ergonémicos y la atencién a
la ergonomia se han centrado en la satisfaccion y bienestar de los empleados, lo que ha impactado
positivamente en la concentracion en proyectos asignados y en la reduccion de quejas fisicas.
Ademas, se observa un aumento significativo en la cantidad de proyectos concluidos y en la utilidad
neta, indicando mejoras en la productividad y rentabilidad de la empresa. Aunque se han registrado
casos de inasistencia relacionados con la ergonomia, estos no han tenido un impacto significativo en
el tiempo. En conjunto, estos hallazgos subrayan la importancia de una gestion ergonémica efectiva
en la mejora del desempefio laboral y la eficiencia organizacional.

3.3. Resultados inferenciales

Para conocer si los datos recogidos evidencian una distribucion normal o no, se utilizé la
prueba de Shapiro Wilk, puesto que la muestra es menor a 50 participantes, a continuacion, se
evidencia los resultados.

Tabla 28
Prueba de normalidad Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Ergonomia ,948 29 ,001
Productividad laboral ,926 29 ,006

Nota. Base de data propia bajo el SPSS, v.27.

En la Tabla 28, se observa la realizacion de la prueba de normalidad con un nivel de
significancia de 0.001 para la variable "ergonomia" y 0.006 para la variable "productividad laboral".
En todos los casos, estos valores son inferiores al umbral de 0.05, lo que indica que los datos no

siguen una distribuciéon normal. En consecuencia, se optd por aplicar la prueba no paramétrica de Rho
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¥
de Spearman, considerada apropiada para analizar la relacion entre las variables "ergonomia" y
"productividad laboral".

3.3.1. Comprobacion de hipotesis:

Para obtener una comprobacion de hipotesis de Rho de Spearman, se efectia la siguiente
interpretacion (Hernandez et al., 2018):

Tabla 29

Interpretacion de coeficientes de Rho de Spearman

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacion negativa débil

-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacién alguna
0.10 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil

0.50 Correlacion positiva media

0.75 Correlacion positiva considerable
0.90 Correlacion positiva muy fuerte

1.00 Correlacion positiva perfecta

Para obtener resultados inferenciales y validar las hipotesis planteadas en el estudio, se
empled el coeficiente de Spearman, siguiendo los siguientes criterios:

e Si la significancia bilateral es > 0.05, se acepta la hipdtesis nula.

e Si la significancia bilateral es < 0.05, se acepta la hipdtesis alternativa
Tabla 30

Correlacion entre ergonomia y productividad laboral

/

. Productividad
Ergonomia

laboral
Coeficiente de correlacion 1, 821"

Rho de Spearman Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30
Nota. ¥*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). /

Por lo tanto, en la prueba de comprobacion de hipdtesis, se empled Rho Spearman, donde se
alcanz6 una significancia bilateral de 0,000 menor a (0,05). Esto significa que hay una relacion directa
y significativa acerca de la variable ergonomia y productividad laboral, se infiere que, se ha estado

presentando problemas de salud relacionado con la ergonomia (por dolores lumbares, problemas de
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espalda y el sindrome del tinel carpiano, entre otros), y que estos constituyen una de las principales
causas de inasistencia de los colaboradores en muchas empresas; es otros términos, existe una relacion
entre la ergonomia y productividad laboral en los colaboradores de la empresa uFlex Solutions SAC.

Tabla 31

Correlacion entre ergonomia fisica y productividad laboral

. Productividad
Ergonomia fisica
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 725
Rho de Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 31 muestra la correlacion entre la ergonomia fisica y la productividad laboral. El
coeficiente de correlacion de Spearman entre estas dos variables es de 0,725, indicando una relacion
positiva entre ellas. Esta correlacion es estadisticamente significativa, con un valor de significancia
bilateral de 0,000, lo que sugiere que la asociacion entre la ergonomia fisica y la productividad laboral
es muy probablemente genuina y no aleatoria.

Esta significativa correlacion implica que la disposicion y organizacion fisica de los entornos
de trabajo influyen en la productividad de los empleados. Una adecuada ergonomia fisica puede
asociarse con un mayor rendimiento laboral. Por tanto, el disefio de espacios de trabajo ergondémicos,
la seleccion de mobiliario adecuado y la implementacion de medidas para promover la salud y
seguridad de los empleados son aspectos cruciales para las empresas.

Tabla 32

Correlacion entre ergonomia organizacional y productividad laboral

Ergonomia fisica Productividad
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,818™
Rho de Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30

Nota. ¥*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 32 presenta la correlacion entre la ergonomia organizacional y la productividad
laboral. El coeficiente de correlacion de Spearman entre estas dos variables es de 0,818, lo que indica

una correlacion positiva significativa entre ellas. Con un nivel de significancia bilateral de 0,000, se
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A
confirma que esta asociacion entre la ergonomia organizacional y la productividad laboral es
altamente probable y no es simplemente resultado del azar.

Esta correlacion sugiere que la forma en que se estructuran y organizan los aspectos
organizacionales del trabajo puede impactar directamente en la productividad de los empleados. La
ergonomia organizacional adecuada, que abarca desde la distribucion de tareas hasta los procesos de
comunicacion y coordinacion dentro de una empresa, puede estar directamente relacionada con un
mayor rendimiento laboral.

Por lo tanto, la mejora de la ergonomia organizacional podria ser clave para optimizar la
productividad en el lugar de trabajo. Esto implica establecer sistemas de trabajo eficientes, claros y
bien coordinados, asi como promover un ambiente laboral que favorezca la colaboracion y la eficacia
en la ejecucion de tareas.

Tabla 33

Correlacion entre ergonomia cognitiva y productividad laboral

Productividad
Ergonomia fisica
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,922™
Rho de Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 33 muestra la correlacion entre la ergonomia cognitiva y la productividad laboral. El
coeficiente de correlacion de Spearman entre estas dos variables es de 0,922, lo que indica una
correlacion positiva extremadamente fuerte entre ellas. Con un nivel de significancia bilateral de
0,000, se confirma que esta asociacion entre la ergonomia cognitiva y la productividad laboral es
altamente significativa y muy poco probable que se deba al azar.

Esta correlacion sugiere que los aspectos cognitivos del entorno laboral, como la carga de
trabajo, la complejidad de las tareas y la claridad de las instrucciones, pueden tener un impacto

significativo en la productividad de los empleados. Una ergonomia cognitiva adecuada, que promueva
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la eficiencia mental y reduzca la fatiga cognitiva, puede estar directamente relacionada con un mayor
rendimiento laboral.

Por lo tanto, mejorar la ergonomia cognitiva podria ser fundamental para optimizar la
productividad en el lugar de trabajo. Esto puede implicar la simplificacion de procesos, la
clarificacion de instrucciones y la implementacion de estrategias para reducir la carga mental de los

empleados.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada en el marco del personal de la empresa uFlex Solutions SAC ha

permitido llegar a estas conclusiones:

PRIMERA:
Se concluye que, existe una significancia bilateral de 0,000 menor a (0,05), esto significa que
hay una relacion directa y significativa acerca de la variable ergonomia y productividad
laboral, se infiere que, se ha estado presentando problemas de salud relacionado con la
ergonomia por dolores lumbares, problemas de espalda y el sindrome del tinel carpiano, es
decir, la ergonomia impacta en la productividad laboral de los colaboradores de uFlex
Solutions SAC.

SEGUNDA:
Con los resultados se ha determinado que un 30% es decir 9 personas estuvieron "De
acuerdo" o "Totalmente de acuerdo” (13.3% y 16.7% respectivamente) que sus dolencias
fisicas estan relacionadas y son causadas por problemas ergonémicos. Por otro lado, el 6.7% y
10% de los colaboradores estuvo "Totalmente de acuerdo" y “De acuerdo”, afirman que la
licencia médica esta relacionada con problemas de ergonomia en su entorno laboral. Esto
concluye que si existe en la empresa casos de problemas ergonémicos en los colaboradores.

TERCERA:
Se ha determinado que, como consecuencia de la implementacion de medidas ergonémicas en
la empresa, el 33.3% de los colaboradores han percibido un incremento en sus actividades
diarias. El 40% de los colaboradores ha observado una captacion de nuevos clientes. Esto se
puede relacionar con el aumento del 27% en la cantidad de proyectos concluidos en el afio
2022 reflejando asi una mejora en la productividad y eficiencia de la empresa.

CUARTA:
Se concluye que, la implementacion de métodos ergondémicos en la empresa uFlex durante el

afio 2022 ha generado resultados positivos en términos de rentabilidad y eficacia operativa.
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Esto se evidencia en el incremento del 9.83% en la utilidad neta del afio 2022 en comparacion
con el afo anterior, 2021.

QUINTA:
Se concluye que es factible medir la productividad de una empresa de servicio de
maquetacion digital mediante el uso de indicadores como; la cantidad de proyectos
finalizados, la eficiencia en la utilizacion de recursos y la rentabilidad financiera.

SEXTA:
Se identificd que el principal problema de tener una mala ergonomia en el ambiente laboral
son las dolencias fisicas del personal. Y cabe resaltar que este problema ha ocasionado

deficiencias en la productividad de los empleados y decaimiento en el bienestar de estos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:
Se recomienda a la empresa uFlex Solutions realizar evaluaciones ergonémicas semestrales
complementado con el reporte de permisos y descansos médicos otorgados en el periodo. Con
estos datos se podra identificar y abordar los problemas de salud relacionados con la
ergonomia, como dolores lumbares, problemas de espalda, sindrome del tanel carpiano, etc. y
organizar e implementar un programa de sensibilizacion y capacitacion localizado sobre
practicas ergonomicas para todos los empleados promoviendo una cultura de bienestar y
previendo lesiones laborales.

SEGUNDA:
Se sugiere establecer un canal de comunicacion abierto y confidencial en el que los
empleados puedan reportar cualquier problema de salud relacionado con la ergonomia sin
temor a represalias. Ademas, es importante que el departamento de recursos humanos revise y
actualice las politicas de licencias médicas para incluir consideraciones especificas sobre
problemas ergonomicos, garantizando asi el apoyo y la proteccion de los empleados que
enfrentan estas dificultades.

TERCERA:
Se recomienda continuar invirtiendo en la implementacion de medidas ergonoémicas en uFlex
Solutions SAC, enfocandose en aquellas que han demostrado impacto positivo en la
productividad y eficiencia. Esto podria incluir la optimizacion del mobiliario y equipos de
trabajo tomando en consideracién su vida til, asi como la promocion de practicas
ergondmicas saludables en toda la organizacion.

CUARTA:
Se recomienda seguir mejorando la ergonomia en uFlex Solutions mediante evaluaciones
periddicas y actualizaciones de equipos. Fomentar una cultura organizacional que priorice el

bienestar de los empleados es esencial para impulsar la rentabilidad y eficiencia operativa.
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QUINTA:

Establecer un sistema de seguimiento integral que envie un reporte trimestral de la
productividad en la empresa donde incluya datos sobre tiempo estimado y tiempo invertido en
cada proyecto finalizado, esto permitird una evaluacion continua del desempefio y facilitara la
toma de decisiones informadas para optimizar procesos y maximizar resultados.

SEXTA:
Se sugiere evaluar las condiciones laborales cada 6 meses con el prop6sito de disminuir las
dolencias relacionadas con la ergonomia. Esto implica crear auditorias ergonémicas,

programas de capacitacion en salud y seguridad, y promover practicas laborales saludables.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario Ergonomia

‘-xn-‘
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Unlver3|dad Catélica de Santa Maria

Faculta de Ciencias Economico Administrativas

Escuela Profesional de Administracion de empresas

Estimado/a colaborador,

Te damos la bienvenida a esta encuesta, que forma parte de la investigacion titulada "Influencia de
la Ergonomia en la Productividad Laboral de los Trabajadores en la empresa uFlex Solutions
SAC". Tu participacion en esta encuesta es fundamental y apreciamos sinceramente tu tiempo y
colaboracion.

Lea atentamente cada proposicion y marque segun su criterio, recuerde que no hay respuesta
correcta ni incorrecta

Sigla  Significado

T.A. Totalmente de acuerdo
D.A. De acuerdo

N. Neutral

E.D. Endesacuerdo

T.D. Totalmente en desacuerdo

Item VARIABLE: ERGONOMIA TA|DA|N|ED|TD

1 Experimentaste dolencias fisicas en tu lugar de trabajo

9 Las dolencias fisicas estaban relacionadas con problemas de
ergonomia en tu entorno laboral

3 Tomaste licencias médicas debido a problemas de salud

4 La licencia médica esta relacionada a problemas con la ergonomia
de tu entorno laboral

5 Experimentas mejoras en tu bienestar fisico después de la
aplicacion de métodos ergondmicos en tu lugar de trabajo

6 La organizacion tiene politicas especificas para el control de una
buena ergonomia en el lugar de trabajo

7 Las politicas estan efectivamente implementadas en tu lugar de
trabajo
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La organizacion realiza campafias informativas sobre ergonomia
dirigidas a los colaboradores

Las campafias informativas sobre ergonomia han contribuido a
que tengas una buena ergonomia en el lugar de trabajo

10

Has recibido capacitaciones especificas sobre ergonomia en tu
lugar y/o area de trabajo

11

Experimentaste mejoras en tu bienestar cognitivo después de la
aplicacion de métodos ergondmicos en tu lugar de trabajo

12

Tu bienestar cognitivo esta relacionado con la aplicacion de
métodos ergonémicos

13

La organizacion comunica eficazmente los logros y éxitos a los
trabajadores
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Anexo 2: Cuestionario productividad laboral

RNy %
AN

Universidad Catolica de Santa Maria

Faculta de Ciencias Economico Administrativas

Escuela Profesional de Administracién de empresas

Estimado/a colaborador,

Te damos la bienvenida a esta encuesta, que forma parte de la investigacion titulada "Influencia de
la Ergonomia en la Productividad Laboral de los Trabajadores en la empresa uFlex Solutions
SAC". Tu participacion en esta encuesta es fundamental y apreciamos sinceramente tu tiempo y

colaboracion.

Lea atentamente cada proposicion y marque segun su criterio, recuerde que no hay respuesta

correcta ni incorrecta

Sigla  Significado

T.A. Totalmente de acuerdo
D.A. De acuerdo

N. Neutral

E.D. Endesacuerdo

T.D. Totalmente en desacuerdo

Item VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL TA|DA|N|ED|TD

14 La comunicacion es efectiva para motivar a los trabajadores

15 Cumple con la entrega de tareas en el tiempo requerido.

Ha realizado alguna mejora en las tareas, actividades o

16 .
procesos de su trabajo.
17 El personal asignado en cada area es necesario para el
cumplimiento de las metas que desea cumplir la organizacion
18 Los recursos materiales y tecnoldgicos asignados son

suficientes para el 6ptimo desarrollo de sus funciones

19 Cumple con la entrega de tareas en el tiempo requerido.

20 En su labor diaria se autoexige hasta lograr la meta u objetivo

21 Pone su esfuerzo y empefio en las tareas asignadas
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22

La implementacién de medidas ergondmicas ha tenido un
impacto en la adquisicion de nuevos clientes para tu
organizacion

23

Tienes un aumento en la cantidad de actividades diarias
realizadas en comparacion con el periodo en el que no se
habian implementado estas medidas
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Anexo 3: Entrevista

1. ¢ Cudles han sido los principales obstaculos que la empresa ha enfrentado al intentar mejorar

la ergonomia en el lugar de trabajo?

Creemos que uno de los principales desafios que hemos tenido y nos hemos enfrentado ha sido la
diversidad de biotipo de los colaboradores. Hay personas de talla regular otros de talla muy baja 'y
otro que de talla alta entonces teniamos que encontrar un estandar que se acomode para todos.

2. ¢ Que medidas especificas se han implementado para mitigar los riesgos ergonémicos y

mejorar la salud y seguridad de los trabajadores en la empresa?

En el lugar de trabajo tuvimos que hacer algunos cambios principales, como por ejemplo fue
implementar una plataforma para los monitores. Los monitores estandar no tienen para elevar su
altura, entonces se incrementé unas plataformas que permiten que los monitores se eleven a la altura
de los ojos y no fuercen la vista o la cabeza hacia abajo. Otro punto que se implemento fue unas
plataformas para los pies, se mando a crear unos posapiés, ahora éstos tienen diferentes tamafios por
lo mismo que se explico en la primera pregunta. Entonces esto permite que ellos puedan descansar sus
pies de forma comoda y no estar en algunos casos colgando los pies lo cual provoca ciertos dolores en

las piernas debido a la circulacion de la sangre y obviamente también eso afecta al trabajo.

Por Gltimo también se cambi6 algunos sillones para que puedan tener de alguna forma la opcion de
cambiar y encontrar el que mejor se ajuste a los colaboradores.

3. ¢Coémo se ha llevado a cabo el seguimiento y la evaluacion de los cambios ergonémicos

implementados en la empresa durante el afio 2022?

Justamente el afio 2022 fue el afio en que todos regresamos a la oficina de estar trabajando de forma
virtual y tuvimos que hacer estos ajustes para que el personal pueda sentirse comodo en el lugar de
trabajo, Ahora estos cambios que se menciond anteriormente no se hicieron un seguimiento puntual,
si no fue mas que todo un seguimiento consultivo es decir se le preguntaba a las personas sobre su
comodidad y si se sentian bien y querian algin cambio o sugerian alguna modificacién, a medida que

algunos pedian algun cambio se implementaba.

4. ;Qué impacto crees que ha tenido la atencién a la ergonomia en la satisfaccion y bienestar de
los empleados en la empresa durante el afio 20227

Pues yo creo que al finalizar el afio y viendo este punto pensamos que el impacto ha sido positivo
definitivamente, porque ha permitido que el personal pueda trabajar de forma cémoda en el médulo
de trabajo asignado cada uno de ellos. Claro que aln se requiere cambios para mejorar el lugar de

trabajo, pero creo que lo que se implement6 hasta este fin de afio fue positivo.
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5. ¢ Cuales consideras que son los principales indicadores de mejora en la productividad

relacionados con la implementacion de medidas ergonémicas en la empresa?

En la empresa medimos la productividad por el nimero de proyectos realizados, uso de recursos y
rentabilidad. Creo que las mejoras han sido basicamente en que el personal se puede estar
concentrandose mejor en los proyectos que se les asigna. Es importante para nosotros la concentracién
de la persona en el proyecto, otro punto es la disminucion de algunas quejas de parte de algunos

colaboradores porque si hubo observaciones o quejas.
6. ¢La cantidad de proyectos concluidos en el afio 2022 es superior al afio anterior?

Pues en este aspecto si, la cantidad de proyectos al finalizar el afio 2022 fue superior 2021

cuantitativamente hablando fue en 27% maés de proyectos que se hicieron.
7. ¢ La utilidad neta del afio 2022 es superior al afio 20217

Si, las actividades segun el reporte que recibimos de la parte administrativa especialmente la contable

es que las utilidades del afio 2022 fueron superiores al afio 2021.

8. ¢Ha conocido casos de inasistencia por problemas relacionados con la ergonomia al interior

de la empresa?

Pues en este aspecto si hubo un par de casos en los cuales tuvimos este problema. Entonces se tuvo
que también hacer algunos ajustes para mejorar el lugar de trabajo para los colaboradores. No fueron

de gran impacto en el tiempo, pero si afecto a las personas por algunos dias.
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Anexo 4: Validacion de expertos

Escuela Profesional de Administracién de empresas

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
et Rm&t'
1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Rento R\ero -

1.2, Grado Académico. Hegfster en gestSh de negociod en'ls €ORN
1.3 Profesién: |Scenc®ado en Adm. de eraexesd d
1.4. Institucién donde labora: OCSH

1.5.Cargo quedesempeiia: Oocgnte en 2 o

1.6 Denominacién del Instrumento: Productividad laboral

_ Garcon Craves Exciita
1.7. Autor del instramentos” 930 75 & rraya ¥

I VALIDACION
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Anexo 6: Carta de autorizacion de la empresa

% uFlex
Solutions

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
OBTENCION DE GRADO DE TITULO PROFESIONAL

Yo Wilfredo A. Canaza Figueroa, identificado con DNI 29533312, en mi calidad de Gerente de la
empresa uFlex Solutions SAC con R.U.C N° 20558567377 ubicada en la ciudad de Arequipa,
Peru.

OTORGO LA AUTORIZACION, a las sefioritas; Garzén Chdavez, Emilia Vilma Lourdes
identificada con DNI N° 44500921 y Mamani Pari, Yazmyn Karla identificado con
DNI N° 77388755, bachilleres de la carrera de Administracion de Empresas, para que hagan uso
de la informacion de la empresa con la finalidad de que puedan desarrollar un Trabajo de

Investigacion para que se les pueda otorgar el titulo profesional de Licenciadas en Administracion

de Empresas.

erente G¢neral

~ IWilfr?o Canazg Figueroa
uFlex Solutipns SAC

Av. Salaverry 127-B Socabaya - Arequipa - Pert | Phone (51-54) 435414 | email: info@uflexsolutions.com | www.uflexsolutions.com
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Anexo 7: Recursos necesarios

A continuacion, se evidencia los recursos humanos requeridos para el presente trabajo de

investigacion:

Tabla 34
Recursos Humanos
ANO 2023 ANO 2024
Item Octubre Noviembre Diciembre 'Eg}z;l
Recursos humanos
Emilia Garzon 0
Karla Mamani 0
Subtotal
Bienes
Utiles de escritorio 20 20 40
Papel Bond 40 40
Tinta de impresora 15 15 30
Memoria USB 25 25
Subtotal 100 35 135
Servicio
Impresion/

Fotocopiado 15 15 40 0
Empastado 80 80
Movilidad 50 30 20 30 130

Subtotal 65 45 20 150 280
TOTAL 165 45 55 150 415
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Anexo 8: Cronograma de la investigacion

Tabla 35

Cronograma de investigacion

Actividades

2023

2024

Oct- Nov

Dic- Ene

Febr.-Mar

Abr-May

Oct.

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

34 | 1-2

34

1-2

3-4 | 1-2

34

1-2 | 34 | 1-2 | 34

1-2

34 | 1-2

3-4

1-2

Eleccién del tema de estudio

Planteamiento y formulacion del problema

Determinacion de objetivos del estudio

Revision bibliogréafica y elaboracion del marco teérico

x | X | x| x

Formulacién de hipotesis de estudio

Determinacion de metodologia de la investigacion

Presentacion del Plan de Tesis ante el Asesor

Levantamiento de observaciones del Asesor

Presentacion del Plan ante el Jurado Calificador

Levantamiento de observaciones del Jurado Calificador

Implementacion de los instrumentos de recoleccion de
datos

Procesamiento de datos en el software estadistico

Interpretacion de resultados

Presentacion de la tesis final ante el Jurado Calificador

Levantamiento de observaciones del Jurado Calificador

Presentacion y sustentacion de la tesis final

83





