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INTRODUCCION

La empresa Minpetel realiza asesoria y consultoria ambiental, y de manera especifica
elabora estudios ambientales y servicios de monitoreos ambientales. En el afio 2006, la
Direccion General de Salud - DIGESA en cumplimiento al Convenio de Estocolmo, elaboro
el Plan Nacional de Implementacion del Convenio de Estocolmo, que tiene como finalidad
eliminar de forma gradual las existencias de los PCB para contribuir a la proteccién de la
salud y el ambiente. El paso previo para la eliminacion de los PCB es su deteccion, el que se
realiza mediante detectores de PCB. Estos productos son fabricados por la empresa Dexsil ®

siendo el producto comercializado méas vendido el Kit Clor-N-Oil 50® detector de PCB.

No obstante la empresa Minpetel S.A es el distribuidor y comercializador exclusivo de
Kit Clor-N-Qil 50 ® en el Pert, no ha explotado al cien por ciento este mercado, porque no ha
implementado mecanismos iddneos que puedan incrementar la venta de este producto. Pese a
que la industria minera y eléctrica tiene la obligacion legal de eliminar los PCB, éstas en su
mayoria desconocen las ventajas de éste producto, coyuntura que ha generado el
planteamiento del problema.

Es por esto que la investigacion tiene como objetivo elaborar un plan estratégico para
la empresa Minpetel S.A. en su linea de negocio de comercializacion de Kits de descarte de
PCB Clor-N-Oil 50®. Para ello se realizara un analisis integral y global del negocio para
darle un enfoque estratégico de largo plazo que rompa los paradigmas y comercializacion de

corto plazo que se realiza en la actualidad.

En el primer capitulo de la investigacion se ha desarrollado el marco teorico relativo a
los Bifenilos Policlorados PCB, estableciendo su definicién, historia, impactos a la salud y
ambiente, como fueron adquiridos en el Per(. La problematica referida a la contaminacion
cruzada de PCB en los equipos como transformadores y capacitores usados en el sector
minero y eléctrico. EI marco normativo internacional y nacional y sus actores en el Perd. En
la segunda parte del capitulo, se ha desarrollado el marco tedrico relativo a los Kit Clor-N-Oil
50®, sus caracteristicas, metodologia, matriz y rango de andlisis. Asimismo, se ha anexado el
procedimiento de uso. Finalmente el marco tedrico sobre el planeamiento estratégico

propuesto para la elaboracién del mismo.
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En el segundo capitulo se ha desarrollado el plan estratégico para la empresa Minpetel
S.A en su linea de negocio de comercializacion de Kits de descarte de PCB Clor-N-Oil 50®
siendo dividido en tres etapas. La primera etapa comprende la formulacion del plan
estratégico, estableciendo la vision o la situacion futura deseada, la mision o la razon de ser la
organizacion. Después se realiza el analisis del entorno o andlisis PESTE (Analisis Politico
legal, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecologico Ambienta) del cual se constituye la Matriz
de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) en donde se hallaron las oportunidades y
amenazas. También se ha realizado el andlisis de las cinco fuerzas de Porter. Posteriormente
se ha realizado el andlisis interno de la organizacion de la cual se pudo hallar la Matriz de
Evaluacion Factores Internos (MEFI) que nos dio a conocer las fortalezas y debilidades de la
empresa Minpetel de su linea de negocio de comercializacion de Kits de descarte de PCB
Clor-N-Oil 50®.

Una vez halladas las Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas se desarroll6
el cruce de informacion realizadas con las Matrices: FODA, Matriz Posicion Estratégica y
Evaluacién de la Accion (PEYEA), Matriz Interna Externa (MIE), Matriz de la Gran
Estrategia (MGE) y por ltimo la Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE) y

asi se obtuvo las estrategias.

Una vez halladas las estrategias, la segunda etapa de Implementacion, se inici6
primordialmente planteando los objetivos de corto plazo ya que son los facilitadores de los
objetivos de largo plazo y con la ayuda de las estrategias recursos y politicas se podré aspirar
a alcanzar la visién planteada. Finalmente se propuso una tabla para el control de los objetivos
donde se podra ver el progreso del cumplimento de los objetivos en la linea de negocios de
comercializacion del Kit Clor-N-Oil 50® de la empresa Minpetel S.A siendo esta la tercera y

ultima etapa de evaluacion.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo la elaboracion de un Plan Estratégico
para la empresa Minpetel de su linea de negocio de comercializacion de Kits de descarte de
PCB (Bifenilos Policlorados) Clor-N-Qil 50®.

Es asi que para el modelado de la investigacion, se enmarco en el tipo de investigacion
descriptiva y explicativa, elaborando el plan estratégico en su primera etapa de formulacion,
la observacion documental de datos estadisticos, informacion interna de la organizacion,
bibliografia y estudios que tuvieron aporte para la investigacion y ademas la realizacion de

entrevistas a los directivos y colaboradores de la empresa Minpetel S.A.

Luego, en base al andlisis de los datos obtenidos a través de las matrices, se ha
formulado las estrategias a implementar. En la segunda y tercera etapa de implementacion y
evaluacion se realizd el planteamiento de un conjunto de objetivos, recursos, politicas y por

ultimo se propuso una tabla de control de los objetivos.

La declaracién de la vision para el afio 2020 de “Ser reconocida como empresa lider
en la comercializacion de los Kits Clor-N-Oil 50® para los descartes del contaminante PCB
en el Peru” servira de guia para cumplir con los objetivos de corto plazo, que son los hitos que
facilitaran los objetivos a largo plazo como: Incrementar y estimular la demanda primaria y
selectiva poniendo al alcance los Kit Clor-N-Oil 50® respecto a la competencia. Consolidar la
relacion asociativa del Kit Clor-N-Oil 50® con la empresa Minpetel, como producto idoneo
para la realizacion de descartes de PCB en el Peru. Redisefiar la estructura organizacional de
la empresa Minpetel que incluye la linea de negocio de comercializacion Kit Clor-N-Oil 50®.

Y mantener y fidelizar a los clientes del Kit Clor-N-Qil 50® activos y satisfechos.
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CAPITULO I:
1. MARCO TEORICO
1.1. ;{Que son los PCB?

Los Bifenilos Policlorados mas conocidos como PCB, son sustancias quimicas
industriales clasificadas como Contaminantes Organicos Persistentes incluidos en los doce
COPs' 0 la “DOCENA SUCIA” (Sustancias que deben a ser eliminadas dentro del marco del
Convenio de Estocolmo), del convenio de Estocolmo, caracterizados por ser extremadamente
toxicos, resistentes a la degradacién y bioacumulables?. Estas caracteristicas representan un

potencial peligro para la salud y el ambiente. (PNUMA, 2009)

Los PCB poseen excelentes propiedades como su baja conductividad eléctrica y
ebullicion elevada lo que los hace ideales como fluidos dieléctricos en condensadores y

transformadores eléctricos. Ademas poseen propiedades como:

e Excelentes aislantes por su baja a conductividad eléctrica, baja constante dieléctrica.
e Baja volatilidad.
e Su estabilidad térmica pirorresistentes o resistentes al fuego.

e Baja solubilidad en agua y alta solubilidad en solventes orgénicos y aceites.

El Convenio de Estocolmo sobre los Contaminantes Organicos Persistentes (COPs) es un acuerdo que
regula 12 productos quimicos(pesticidas PCB, dioxinas y furanos) debido a sus efectos dafiinos
persistencia en el ambiente y presencia en el cuerpo humano por ser organiglorados

2 Se acumulan en los tejidos graso de los organismos
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¢ Alta resistencia al envejecimiento, oxidacion, acidos y bases.
Pero con respecto a su toxicologia como efectos perjudiciales tiene:

e Persistentes en el medio ambiente

¢ No son biodegradables.

e Son Bioacumulables, por que pueden acumularse en los tejidos adiposos del cuerpo.

e Toxicidad aun asi bajas concentraciones que afectan a la salud de los humanos,
animales, y ambiente.

e Biomagnificacion, por aumentar su concentracion en cientos y hasta miles de veces a
medida que van subiendo en la cadena alimenticia.

e Posibles carcin6genos

e Y su fécil dispersion a traves de rios y corrientes marinas.

Aplicaciones y usos de PCB

Los PCB fueron usados en diversos tipos de aplicaciones pero principalmente fue
usado como fluidos dieléctricos en equipos eléctricos como trasformadores y condensadores.
También en adhesivos, agentes anti polvo, pirorretardantes como plasticos retardantes,
liquidos de transferencia de calor, aceites lubricantes, fluidos hidraulicos, aceites de corte,
selladoras, aditivos de pinturas, papel de copia sin carbon, plaguicidas (para aumentar el

volumen del plaguicida).

Los PCB v los equipos eléctricos

Originalmente el aceite con PCBs fue utilizado como fluido dieléctrico en
transformadores, condensadores y disyuntores, etc., gracias a sus excelentes propiedades
dieléctricas.

Desde principios de los afios 80, diferentes paises han ido eliminando los usos de PCB
en transformadores. Se puede decir entonces que los transformadores fabricados después de
1986 no contienen PCB, aunque se encuentran casos de transformadores nuevos de potencia
que se detectaron concentraciones de 40 ppm que esta dentro del limite establecido pero al ser
un transformador nuevo la concentracion de PCB que deberia tener es de menos 2 ppm o 0
ppm, de acuerdo a las normas de fabricacion existentes.
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En la actualidad el gran problema que existe a nivel mundial es la contaminacion
cruzada de transformadores, esta contaminacion es producto de la utilizacion de méaquinas

filtradoras contaminadas con PCB o aceite dieléctrico nuevo que contenia PCB.

Figura 1: Equipos como Trasformadores eléctricos y condensadores

Efectos en la salud y el medio ambiente

Los PCB producidos y comercializados industrialmente por sus excelentes atributos
como la estabilidad quimica y su persistencia, representan un potencial impacto y riesgo para
la salud y el medio. Es asi que en 1970 se puso en evidencia la caracteristica de persistencia y
evidencias de propiedades carcindgenas que fueron y son una amenaza para la salud humana
y el medio ambiente. Se considera que los PCB causan dafio al sistema inmunoldgico y
afectan la reproduccion. Otros efectos adversos asociados con la exposicion a los PCB son los
dafios que generan en el sistema inmunitario, al higado, a la piel, al sistema reproductivo, al
tracto gastrointestinal y a las glandulas tiroides. Como resultado de ello se detuvo la
produccién de PCB. (Whylie, 2010)
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Segln Carpenter (2006) también sefiala los efectos que producen la exposicion a los
PCB como el riesgo de contraer céncer, las infecciones, el hipotiroidismo, infertilidad,
enfermedades cardiacas, hipertension, diabetes, enfermedades al higado, asma vy artritis. Y los
efectos posteriores en el desarrollo de los recién nacidos retardando su crecimiento y
presentandose déficit del indice de inteligencia de los nifios expuestos a PCB en la etapa
perinatal.

1.1.1. Historia de los PCB

La primera sintesis de PCB fue realizada por Schmitt Schulz en Alemania en 1881
iniciando su produccién industrial en la empresa Monsanto en 1929, produciéndose hasta
1977. Segun Wagner (2010) la produccién industrial de PCB en Estados Unidos se inici6 en
1930 y en Europa se introdujeron los primeros productos con PCB después de la Segunda
Guerra Mundial llegando alcanzar su punto maximo de produccién en 1960 con 60 000

toneladas anuales.

Entre 1929 y 1989 se produjo un total aproximado de 1,7 millones de toneladas de
aceite con PCB (Paul Whylie y Andrea Warmuth, 2010).

En 1983 ocurrieron varios incidentes graves relacionados a los PCB y por
consecuencia se detuvo su produccion en la mayoria de paises excepto en Europa Occidental
mientras que la Federacion Rusa, recién detuvo su produccion entre 1987 y 1993.

El Pert asi como la mayoria de paises no produjeron este contaminante por que se
adquirieron importando mezclas técnicas y componentes de diferentes productos incluido
equipos que contenian PCB. Estos equipos que contenian PCB en su momento eran
considerados de alta tecnologia, de buena calidad con un costo elevado por sus excelentes
propiedades y su reducida necesidad de mantenimiento. Argentina fue el que mas desarrollo y
adquirio PCB en Sudamérica, en tanto en Latinoamérica el sector minero e industrial tiene
una gran cantidad adquirida de este contaminante mientras que el sector eléctrico por ser una
industria nueva que en los Gltimos afios ha llegado a un desarrollo del 80% de su industria
tiene una menor probabilidad de encontrar equipos fabricados con PCB pero sin embargo los
hay. El Per( asi como otros paises desconocen cual ha sido la cantidad importada de PCB ya
gue en esa época fue frecuente el envio de equipos que contenian PCB a paises en desarrollo
como parte de donaciones sin declarar su contenido de COPs, inclusive esto se dio después de
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la entrada en vigor del Convenio de Basilea sobre el control de movimientos transfronterizos

de los desechos peligrosos y su eliminacion®

Presentaremos en el Anexo N° 1 algunos nombres comerciales mas conocidos de los

productos que contienen PCB
1.1.2. Importacion de PCB en el Per(

De acuerdo al Inventario Nacional de PCB elaborado por DIGESA se obtuvo cifras
referenciales de las cantidades de aceites y equipos que ingresaron al Peru desde 1966 hasta
1983, ya que en el decenio de 1930 la produccion de PCB fue la mas alta, deteniéndose su
produccion en 1983. DIGESA realiza el reporte a través de la aduanas, estimando una vida
atil promedio de un equipo de 40 afios y considerando que en 1983 se detuvo la
comercializacion y fabricacion de equipos con PCB. También como referencia, durante el
gobierno militar no se registrd informacion aduanera y durante esos afios prevalecieron las
importaciones del blogue soviético (URSS) gran productor de PCB. Es asi que si la

informacion fuera completa las cantidades totales serian ain mayores.

La cantidad de Aceite dieléctrico que ha ingresado a nuestro pais entre 1966 y 1983
fue 4.092 toneladas para transformadores y de equipos de trasformacion 7.300 toneladas que
considerando que en promedio estos equipos contienen aproximadamente un 30% de aceite
dieléctrico, se estimd un contenido de 2 190 toneladas del fluido o aceite dieléctrico. Para los
condensadores fijos y variables que han ingresado es de 582.12 toneladas. (SENASA,
DEGESA y CONAM, 2006)

Como dato adicional SENASA DIGESA y CONAM (2006) nos brind6 las partidas
arancelarias de Aceites: 2710.90.1, transformadores: 8501.60.1 a 8501.60.4 y condensadores:
8518.00.1 — 8518.00.2

1.1.3. Contaminacion cruzada el problema mas grave en el Per(

El problema mas grave en el Perl es la contaminacién cruzada ya que adn
encontramos equipos nuevos o con registro de fabricacién de afios posteriores a 1983 con
PCB. Esto se origina porque de las empresas que realizan el mantenimiento o reciclado de

® En este tratado multilateral de medio ambiente donde regula los movimientos trasfronterizos de
desechos peligrosos y obliga a las partes el manejo y eliminacién de manera ambientalmente racional (PNUMA)
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equipos, no tienen capacitacion, herramientas adecuadas y conocimientos para diferenciar
entre los aceites libres de PCB y los que estan contaminados con PCB; por lo tanto, utilizan el
mismo equipo para rehabilitar las capacidades dieléctricas de los dos tipos de aceite

produciéndose la contaminacion cruzada (Mendoza, 2010)
1.1.4. Marco Legal de PCB en el Pert

Como resultado de las preocupaciones internacionales con respecto a las amenazas
que generaban los Contaminantes Organos Persistentes para la salud humana y el medio
ambiente el 22 de mayo del 2001 se firmo el “Convenio de Estocolmo sobre los
Contaminantes Organicos Persistentes” que tiene como principal objetivo, proteger la salud
humana y el medio ambiente frente a los COPs, donde los PCB fueron reconocidos como

parte de estos contaminante (COPS) el 2002.

El Convenio de Estocolmo en su anexo “A” parte II precisa la eliminacion gradual del
uso de PCB en los equipos que contenga mas de 50 ppm de PCB y mayores a 5 litros, a mas
tardar para el 2025, también propone la reduccion de la exposicion para lograr el control de
los PCB, la exportacion solo con fines de gestion ambientalmente racional de desechos y la
restriccion a la reutilizacién en otros equipos, para su eliminacién total de residuos que

contengan mas de 50 ppm de PCB en un plazo que termina el 2028

El Peru ratificé el convenio el 12 de agosto del 2005 con D.S N° 067-2005-RE y entro
en vigor en diciembre del 2005 elaborandose el Plan de Implementacion Nacional del

Convenio de Estocolmo en el 2006 a cargo de DIGESA.

Con respecto al tratado multilateral de medio ambiente “Convenio de Basilea sobre el
control de los movimientos transfronterizos de desechos peligrosos y su eliminacion” mas
conocido como el “Convenio de Basilea”, del cual el Perti forma parte y realizando su
aprobacion mediante la Resolucion Legislativa N° 26234 el 13 de octubre de 1993 y que entra
en vigencia en 1994, el Convenio va acorde Manejo ambientalmente racional (MAR) de
desechos peligrosos (donde los PCB estan incluidos) y el control de sus movimientos
transfronterizos

Los PCB también estdn incluidos en el “Convenio de Rotterdam sobre el
procedimiento de consentimiento fundamentado previo aplicable a ciertos plaguicidas y
productos quimicos peligrosos objeto de comercio internacional”. El Peru adopto este
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convenio en 1998 y aprobado mediante Resolucion Legislativa N° 28417 el 24 de noviembre
del 2004 Se ratificd este convenio con Decreto Supremo N° 058-2005-RE el 12 de agosto del

2015, pasando a ser un instrumento vinculante

La legislacion nacional también describe medidas aplicables para los PCB iniciando
por la de mas alta jerarquia en nuestro pais conocida como la Carta Magna o la “Constitucion
Politica del Pern” (1993) que destaca el derecho de la persona humana a gozar de un
ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de la vida, por lo que no tomar medidas sobre
los PCB contrapesara este derecho. La ley de General de la Salud (Ley N° 26842 15/07/97)
que citando sus articulos 96 al 99 establecen medidas para el manejo de sustancias y
productos peligrosos para evitar dafios a la salud, también en articulos 100° al 102° establece
los lineamientos preventivos para la higiene y seguridad en los ambientes de trabajo, que son
medidas aplicables frente a los PCB, y en los articulos 103° al 107° establece la proteccion
del ambiente asi como la obligatoriedad del estado, personas naturales, y el impedimento de
efectuar descargas de desechos o sustancias contaminantes, en este caso, como los Bifenilos

Policlorados.

Siguiendo el lineamiento de jerarquia para tomar medias para el manejo de los PCB
tenemos a la “Ley General del Ambiente” (Ley N° 28611) que en sus articulos 23.3 establece
que las instalaciones destinadas a la fabricacion, procesamiento o almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas o explosivas deben ubicarse en zonas industriales, conforme a
los criterios de la zonificacion aprobada por los gobiernos locales. El articulo 83 establece

practicas para el control de materiales y sustancias peligrosas

La Ley 27314, “Ley General de Residuos Solidos” (10/07/2000), es el marco legal
para la gestion de residuos solidos peligrosos y no peligrosos, que incluye a los PCB. Esta ley
establece que todo residuo solido que contenga PCB en una concentracion igual o mayor que

50 mg/kg es declarado Residuo Peligroso.

El Decreto Supremo 057-2004-PCM del Reglamento de la Ley General de Residuos
Solidos incluye los residuos de aceites y solventes industriales en su Novena Disposicion
Complementaria, Transitoria y Final, por lo tanto esta ley establece la gestion ambientalmente
segura de dichos residuos liquidos peligrosos por parte de compafiias registradas (EPS-RS o
EC-RS)
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La ley para “El Transporte de Materiales y Residuos Peligrosos” (Ley N° 28256
19/06/04), establece las disposiciones generales para el trasporte de residuos peligrosos, que

incluyen a los residuos con PCB

Actores involucrados con los PCB vy Autoridades competentes

Las empresas propietarias de los PCB contenidos en sus equipos, materias y residuos,
las empresas de servicio de fabricacion y mantenimiento y transformadores, empresas de
deteccion de PCB y laboratorios de analisis de PCB y empresas de servicio de tratamiento y
disposicion final de PCB, tiene la obligacion de cumplir con disposiciones hombradas en el

Marco normativo con responsabilidad frente al ambiente y la salud.

Las autoridades competentes como entes rectores del cumplimiento de la norma son el
Ministerio del Ambiente (MINAM), el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA), el Ministerio de Energia y Minas (MEM) las autoridades sectoriales competentes
como la Direccion General de Salud — DIGESA, la Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria (SUNAT), Gobiernos Regionales y Gobiernos locales.

Identificacion e Inventario PCB

Es transcendental realizar la identificacion e inventario de las existencias de equipos y
residuos contaminados con PCB para el cumplimiento de la normativa vigente y
principalmente cumplir con los tiempos establecidos en el convenio de Estocolmo realizando
la Gestion Ambientalmente Racional de las mismas para prevenir de riesgos a la salud y el

ambiente.

Etapas:
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1. Toma de muestras: es extraer aceite dieléctrico de los equipos (transformadores o
capacitores) de manera segura, etiquetando y registrando las muestras.

Fuente: M. Mendoza
Figura 2: Muestra de aceite de equipos para analisis y descarte de PCB

2. Descarte de PCB: realizado ampliamente con los Kits Clor-N-Qil de 50 ppm, y el
Analizador L2000DX para detectar presencia 0 ausencia de PCB. La prueba de
densidad y test de Belstein también que fueron descritas por las Naciones Unidad
por el Medio Ambiente y calificadas como posibles fuentes de descarte pero solo
para detectar PCB puro o en altas concentraciones.

3. Elaboracion de base de datos de existencias: registrando los resultados negativos y
positivos obtenidos con los métodos de descarte.

4. Andlisis confirmatorio: se realiza con el método de cromatografia de gases en un
laboratorio acreditado de los resultados positivos.

5. Elaboracion de reporte y/o informes de inventario
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Productos para la deteccion y analisis de PCB

Esta metodologia es reconocida como EPA-SW-846 Method 9079 Screening Test
Method For Polychlorinated Biphenyls in Transformer Oil, consiste en someter a la muestra
de aceite a reaccionar con una mezcla de sodio metélico catalizado con naftaleno y
dimetilglioxima a temperatura ambiente. Este proceso permite obtener haluros que son
extraidos en un buffer acuoso donde se le adiciona una cantidad previamente medida de

nitrato de mercurio y difenilcarbazona como indicador.

Fuente: Dexsil

Figura 3: Resultado negativo de Analisis de PCB

El Analizador L2000DX, realiza pruebas de campo, son Cuantitativas para
procedimientos de analisis de PCB / Pruebas clorados orgéanicos para fluido dieléctrico, Suelo,

Agua y muestras de superficie en el sitio de prueba para PCB y Otros Hidrocarburos

Clorados.
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REPOSITORIO DE

Fuente: Minpetel. S.A
Figura 4: Analizar L2000DX de Dexsil®

Los laboratorios realizan de determinacion de PCB con metodologia de Cromatografia
Gaseosa y Captura Electronica. La cromatografia de gas vaporiza la muestra y los
componentes son separados en el momento que ellos pasan a través de dicha columna con el
gas portador. La presencia de los mismos en el efluente es medida por un detector de captura
de electrones (electron capture-EC detector) produciendo una sefial proporcional a la cantidad
de cada sustancia presente en la muestra y registrado como un cromatograma. El detector de
captura electrénica es muy sensible a la presencia de sustancias quimicas cloradas y en
general se utiliza para el analisis de PCB ya que no responde a las sustancias quimicas no
cloradas que también puedan estar presentes. EI método de testeo es un método cuantitativo
que compara los resultados del cromatograma con el cromatograma de una cantidad conocida

de una 0 méas Aroclores estandares, obtenida bajo las mismas condiciones analiticas.

Fuente: Cromatdgrafo de gases Varian 3300 del Museo Nacional de Ciencias Naturales
Madrid
Figura 5: Cromatografo de Gas y Captura Electronica
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1.2. Kit de descarte Clor-N-Oil 50®

Kit de prueba de PCB Bifenilos Policlorados Clor-N-Oil 50®, fue introducido en 1983
y convertido en el estandar en la prueba de PCB en aceite del transformador. Es rapido, facil
de utilizar, seguro y efectivo para detectar la presencia de PCB en los aceites dieléctricos

utilizados por transformadores capacitores.

Cada Kit contiene todo lo necesario para realizar la prueba en menos de 10 minutos.
Todos los agentes reactantes estan contenidos en ampollas con las cantidades precisas para
obtener resultados seguros, efectivos y al instante. Su metodologia es reconocida como
EPA’-SW-846 Method 9079 Screening Test Method For Polychlorinated Biphenyls in

Transformer Oil donde se valido su efectividad.

Adicionalmente este proceso es el mas econémico para realizar el descarte de
existencia de PCB en concentraciones fijas de 20, 50, y 500 ppm ahorrando una gran cantidad

de tiempo y dinero en analisis de laboratorio u otros métodos.

El Kit Clor-N-Oil 50® cuenta con una “ampolla de disposicion”, que permite
desechar como residuos ordinarios y eliminan cualquier posibilidad de contaminacién cruzada
y ademés es sea facil de seguir el protocolo de muestreo EPA®. Las posibilidades de
contaminacion cruzada se eliminan, y los peligros de transporte de botellas de disolventes

altamente inflamables se reducen considerablemente.

Con la finalidad de eliminar la posibilidad de obtener falsos negativos, Dexsil ha
calibrado los kits Clor-N-Oil®, con el Aclorol 1242 que contiene una concentracién de
cloruros de 42%. Con éste método se puede asegurar la obtencion de falsos negativos por
debajo del 1%.

Andlisis: PCB's
Matriz: Aceite del transformador
Método de deteccion: Punto final fijo titulacién colorimétrica

* United States Environmental Protection Agency (Agencia de Proteccién Ambiental)

> United States Environmental Protection Agency (Agencia de Proteccién Ambiental)
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Los niveles de accion: Encima o por debajo de 50 ppm
Tiempo de Analisis: Menos de cinco minutos
Numero de catalogo: CL- 050

20 kits a un paquete de estante, 80 kits por caja.
Embalaje: Pedido minimo 10 Kits. Pedidos superiores a 10
Kits deben ser en multiplos de 20.

Cada Kit Clor-N-Oil 50® de la compaiiia Dexsil contiene:

1. Tubo #1 — Un tubo de ensayo de plastico, de tapa negra con vélvula, contiene una
ampolla incolora con una marca azul (inferior) y una ampolla gris (superior).

2. Tubo #2 — Un tubo de ensayo de tapa blanca, conteniendo 7 ml de una solucién buffer,
una ampolla incolora con una marca blanca (inferior) y una ampolla verde roja
(superior)

Una pipeta desechable de plastico.
4. Una ampolla de vidrio embalada en un tubo de cartén, designada como ampolla de

eliminacion.

Fuente: Minpetel S.A
Figura 6: Kit Clor-N-Oil 50®

Asi mismo adjuntaremos en el Anexo N° 2 el procedimiento para el uso del de Kit
Clor-N-Qil 50®
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1.3. Planeamiento estratégico

Segln Hax y Majluf (1991) el proceso estratégico es un conjunto y secuencia de
actividades que desarrolla una organizador para alcanzar la visién establecida, ayudandola a
proyectarse al futuro. Para ello utiliza el analisis, externo e interno, con el fin de obtener como
resultado la formulacién de las estrategias deseadas, que son los medios que encaminaran a la

organizacion en la direccion de largo plazo, determinada como objetivos estratégicos.

El plan estratégico tiene 3 principales etapas: La primera etapa es la formulacion que
implica el desarrollo de la visién y mision, el enunciado de los intereses organizacionales, de
sus valores, y del codigo de ética que normaran el accionar de la organizacion, identificar las
oportunidades y amenazas externas a la empresa, determinar las fortalezas y debilidades
internas, establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las
estrategias particulares que se han de seguir; la segunda etapa es la implementacion que
implica convertir los planes estratégicos en acciones, y después en resultados; la evaluacion
de la estrategia es la Gltima etapa, se efectuardn de manera permanente durante todo el
proceso para monitorear las etapas secuenciales. Y finalmente, los Objetivos de Largo Plazo
(OLP) y los Objetivos de Corto Plazo.

El modelo empieza con el analisis de la situacion actual, seguida por el
establecimiento de a) la vision, b) la misién, c) los valores, y d) el cédigo de ética; estos
cuatro componentes guian y norman el accionar de la organizacién. Luego, se desarrolla la
evaluacion externa con la finalidad de determinar la influencia del entorno en la organizacion
que se estudia y analizar la industria global a través del analisis del entorno de las fuerzas
Politicas, Econdmicas, Sociales, Tecnoldgicas, y Ecolégicas (PESTE). De dicho analisis, se
deriva la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), la cual permite conocer el
impacto del entorno determinado con base en las oportunidades que podrian beneficiar a la
organizacion, las amenazas que deben evitarse, y como la organizacion esta actuando sobre
estos factores. Del analisis PESTE y de los competidores, se deriva la evaluacién de la
organizacion en relacion con sus competidores, de la cual se desprenden las Matrices de Perfil
Competitivo (MPC) vy de Perfil de Referencia (MPR). De este modo, la evaluacion externa
permite identificar a) las oportunidades y amenazas clave, b) la situacion de los competidores,
y ¢) los factores criticos de éxito en el sector industrial, facilitando a los planeadores el inicio

del proceso que los guiarad a la formulacion de estrategias que permitan sacar ventaja de las
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oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de las amenazas, conocer los factores clave que
les permita tener éxito en el sector industrial, y superar a la competencia. (D’ Alessio, 2008).

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello, se lleva a cabo el andlisis interno de Administracion y
Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones Productivas y de Servicios e Infraestructura,
Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos y Cultura, Informatica y Comunicaciones, y
Tecnologia (AMOFHIT), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI).
Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas funcionales de
una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas. Un
analisis exhaustivo externo e interno es requerido y es crucial para continuar con mayores

probabilidades de éxito el proceso. (D’ Alessio, 2008).

Las matrices presentadas, a) MEFE, b) MEFI y c¢) MPC, constituyen insumos
fundamentales que favoreceran la calidad del proceso estratégico. La fase final de la
formulacidn estratégica viene dada por la eleccion de estrategias, la cual representa el proceso
estratégico en si mismo. En esta etapa, se generan estrategias a través del emparejamiento y
combinacidon de las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, y los resultados de los
andlisis previos usando como herramientas cinco matrices: a) la Matriz de Fortalezas,
Oportunidades Debilidades, y Amenazas (MFODA); b) la Matriz de Posicionamiento
Estratégico y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); c) la Matriz Interna-Externa (MIE); d) la
Matriz de la Gran Estrategia (MGE); e) de estas matrices, resultan Matriz Cuantitativa del

Planeamiento Estratégico (MCPE).

Después de haber formulado el plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados y se
efectian las estrategias retenidas por la organizacion dando lugar a la implementacién
estratégica. Esta consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en acciones y
posteriormente en resultados. Cabe destacar que “una formulacién exitosa no garantiza una
implementacién exitosa, puesto que esta Gltima es mas dificil de llevarse a cabo y conlleva el
riesgo de no llegar a ejecutarse” (D’Alessio, 2008). Durante esta etapa, se definen los
objetivos a corto plazo y los recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las

politicas para cada estrategia. Una estructura organizacional nueva es necesaria. El peor error
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es implementar una estrategia nueva usando una estructura antigua. Finalmente, la evaluacion

estratégica.
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CAPITULO 1l

2. PLAN ESTREGICO PARA EMPRESA PARA LA EMPRESA MINPETEL DE SU

LINEA DE NEGOCIO DE COMERCIALIZACION DEL KIT CLOR-N-OIL 50®

2.1. VISION, MISION VALORES Y CODIGO DE ETICA

2.1.1. Vision

Para el 2020 “Ser reconocida como empresa lider en la comercializacion de los Kits

Clor-N-Qil 50® en el Perq, para la realizacion del descarte del contaminante PCB.”
2.1.2. Mision

Brindar los servicios en evaluaciones, monitoreos, estudios y procesos ambientales,
ademas la comercializacion y distribucion de equipos y productos de prueba de campo de la
empresa Dexsil . ® siendo principalmente Kit Clor-N-Oil 50 ® detector de PCB altamente
competitivos en precios, usabilidad, rapidez y confiabilidad para las necesidades e intereses
analiticas de nuestros multiples clientes y frente al mercado de laboratorios de analisis

ambientales.
2.1.3. Valores

Los valores representan nuestra cultura organizacional, creencias actitudes y
personalidad. Los valores que se consideran como las directrices mas importantes para la

empresa Minpetel son:
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e Responsabilidad: La empresa Minpetel tiene la responsabilidad socio ambiental de
cuidar de nuestro medio ambiente, asi como la salud y bienestar social de los
pobladores, tratando de cumplir con las obligaciones adquiridas con el cliente

e Compromiso: La empresa Minpetel tiene como compromiso responder las
necesidades de sus clientes proporcionando, apoyando y logrando la fidelizacion de
los mismos.

e Calidad: Garantiza ofrecer productos con excelentes propiedades para sus clientes.

e Probidad: La empresa Minpetel actia con rectitud, honradez y honestidad en el
desarrollo de todas sus actividades.

e Eficiencia: La capacidad que posee como empresa para lograr un fin, empleando los
mejores medios posibles y desempefiando capacidades solidas y permanentes para sus
clientes.

e Confianza: Seguridad que ofrece a los clientes en el desarrollo de apropiado de sus

actividades.
2.1.4. Codigo de ética
La empresa Minpetel reafirma sus valores con sus codigos de ética:

e Contribuir al mejoramiento y cumplimiento de las obligaciones de normativa
ambiental y proteccion a la salud.

e Los trabajadores desarrollaran sus actividades de acuerdo con las normas establecidas
en el reglamento de trabajo de la empresa y bajo las leyes del Peru.

e Compromiso con los clientes ofreciendo productos de alta calidad incrementando mas
su competitividad.

e Incentivar constantemente a sus trabajadores a la busca de la excelencia en su
desempefio.

e Los colaboradores de la empresa Minpetel deberan tener como guia los mas altos
valores de la ética y deberan demostrar honestidad, respeto, sinceridad, integridad, y

confianza en su desempefio profesional y funciones.
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2.2. EVALUACION EXTERNA

La evaluacion externa esta orientada a la exploracion del entorno y el anélisis de la
industria. Este procedimiento busca identificar y evaluar las tendencias, eventos que estan
fuera del control inmediato de la empresa, las cuales revelan las oportunidades y las amenazas

clave.

La finalidad de la evaluacion externa es presentar informacion relevante para iniciar el
proceso adecuado a la formulacion de estrategias que permitan sacar ventaja de las
oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de las amenazas, conocer los factores clave y asi

para tener éxito en el sector y poder vencer a la competencia. (D" Alessio, 2008).

Para la realizacion de la evaluacion externa se considerara las categorias: Fuerzas
politicas gubernamentales legales, fuerzas economicas y financieras, fuerzas sociales,
culturales, y demogréaficas, fuerzas tecnoldgicas y cientificas, por ultimo las Fuerzas

ecologica- ambientales y fuerzas competitivas.
2.2.1. Andlisis del Entorno PESTE

Para la elaboracién de esta parte del plan, se identificaron los factores del entorno que
afectan a la empresa Minpetel en la comercializacion de Kits de descarte de PCB, donde
identificaremos y evaluaremos los factores externos clave con un enfoque integral, realizando

el analisis de las siguientes fuerzas.
2.2.1.1.  Fuerzas politicas, gubernamentales y legales

Segun D’Alessio (2008) en algunos casos son consideradas como las variables mas
importantes de la evaluacion externa y se dan en funcion de la actividad del negocio,
proveedores y compradores, las cuales al ser analizadas se podria determinar que generan una

oportunidad y/o amenaza para la organizacion.

La oportunidad en las fuerzas legales que se genera para la empresa Minpetel que
comercializa los Kits descarte de PCB Clor-N-Oil 50®, se da como resultado de una
problematica ambiental donde la legislacion internacional y nacional precisa adoptar medidas

sobre los Bifenilos Policloratos (PCB).

Las principales normas son:
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En el marco normativo internacional el Convenio de Estocolmo que identifico a los
PCB como uno de los elementos contaminantes persistentes que deben ser eliminados
gradualmente, con un plazo que termina el 2025 y el 2028 en su totalidad. Cumpliendo con
obligaciones de reportar los equipos y elementos que contienen PCB con concentraciones
mayores a 50 ppm de PCB o mas de 0,05 litros de los residuos contaminados con PCB en
donde los Clor-N-Oil estan disponibles para realizar el descarte de PCB en muestras de aceite

dieléctrico de los equipos como transformadores o capacitores.

Convenio de Basilea: sobre el control de los movimientos transfronterizos de desechos
peligrosos y su eliminacion mas conocido como el “Convenio de Basilea”, aprobado con
Resolucion Legislativa N° 26234 el cual va a acorde Manejo ambientalmente racional (MAR)
de desechos peligrosos donde los PCB son incluidos y el control de sus movimientos

transfronterizos.

En el marco normativo nacional tenemos como principal normativa Ley General de
Residuos Sélidos N° 27 314 y su reglamento con D. S. N° 057-2004-PCM que establece con
respecto a los PCB que los residuos y articulos que contienen; consisten o estan contaminados
con bifenilo policlorado (PCB), terfenilo policlorado (PCT), naftaleno policlorado (PCN) o
bifenilo polibromado (PBB), o cualquier otro compuesto polibromado analogo, con una

concentracion igual o superior a 50 mg/kg son considerados como residuos peligros.

También contamos con las entidades méas importantes como son las organizaciones
estatales que tienen rol de control por parte del estado peruano como entes rectores para el
cumplimento de la normativa y finalmente la proteccion de la salud de las personas y del
medio ambiente. Las autoridades que en la actualidad tienen competencia para el control del
cumplimiento de la normativa respecto a los PCB son Ministerio del Ambiente (MINAM),
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), Ministerio de Energia y Minas
(MEM) Autoridades sectoriales competentes Ministerio de Salud - DIGESA,
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), gobiernos regionales y

gobiernos locales.

Por lo tanto esta fuerza generaria una oportunidad para la empresa Minpetel como
comercializadora de este Kit de descarte Clor-N-Oil 50® (con nivel de accién de 50 ppm) ya
que en toda normativa expone el valor de 50 ppm como limite maximo de concentracion

aceptado.
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La norma que dispone el Perd, no cuenta con un mecanismo reporte anual de los

avances en la ejecucion de los Planes de Gestion de PCB por parte de los propietarios.

En el Peru a la fecha tememos dos proyectos que se llevan a cabo para contribuir al
pais y sus sectores al plan de implementacion del el Convenio de Estocolmo que identificé a
los PCB y estos son: proyecto regional “Mejores practicas para el manejo de PCB en el sector
Minero sudamericano que estd siendo coordinado por DIGESA”, proyecto “Manejo y
disposicion ambientemente racional de Bifenilos Policlorados™ dirigido al sector eléctrico y

coordinado por DIGESA.

Cabe mencionar que la falta de informacién por parte de las empresas o propietarios
de con respecto a la norma y de la misma forma a nivel de la investigacién como relacion a

una prioridad de trabajo a nivel institucional o académico es débil en relacion al tema.
2.2.1.2.  Fuerzas econémicas y financieras

Las fuerzas economicas financieras son aquellas que determinan las tendencias
macroecondmicas, las condiciones de financiamiento, y las decisiones de inversion. Estas
variables tienen una incidencia directa en el poder adquisitivo de los clientes de la
organizacion y son de especial importancia para las actividades relacionadas al comercio

internacional. (D" Alessio, 2008).

Con respecto al crecimiento del PerG en el 2014 podemos decir que la economia
peruana medida a traveés del Producto Bruto Interno registré en el primer trimestre un
crecimiento del 5% respaldado por la evolucion optimista de las actividades de servicio con
un 6%, transformacion con un 3,7% y extractivas con un 3,5%. Para el segundo y tercer y
trimestre observamos que el PBI se desacelero con un crecimiento de un 1,8% explicado por
el poco dinamismo de los sector pesca al igual que los sectores mineria e hidrocarburos,

manufactura y construccion, los cuales se contrajeron.

En tanto las exportaciones de bienes y servicios disminuyeron por la caida de la
demanda de mineral cobre por parte de China y Jap6n principalmente, de la misma forma las
ventas de oro a Canada y E.E.U.U. Las importaciones realizadas por el Pert disminuyeron por
las menores compras de bienes de consumo y de bienes de capital y la oferta global que es, la
produccion interna mas las importaciones y la demanda global vienen declinando desde
nuestra economia fue afectada por la crisis financiera internacional. Para el cuarto trimestre
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vemos que se registro un PBI de 1% explicado por el lento proceso de recuperacion de la
economia internacional donde hubo acuerdos de intercambio desfavorables por las bajas
cotizaciones de nuestros productos mineros como el cobre plata y oro afectante asi la
inversion y la actividad minera. Cabe sefialar que el crecimiento fue impulsado por el
consumo (INEI, 2015).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (2015) muestra que el primer
trimestre del presente afio el PBI tiene un crecimiento del 1,8% gracias a la recuperacion de
las actividades extractivas que se incrementaron en un 2,8% influenciadas por las actividades
de mineria e hidrocarburo, actividades de servicios en 4,7%, destacando la mayor produccion
de comercio 3,6%; servicios prestados a las empresas 5,0%; telecomunicaciones y otros
servicios de informacién 9,0%, y servicios financieros, seguros, pensiones y el consumo
privado. Finalmente para el segundo trimestre del presente afio 2015 el PBI se
desestacionaliza con crecimiento de 1.8% obtenido gracias al consumo de familias, favorable
evolucion de las actividades extractivas de 6,4% donde la actividad pesca tuvo el mayor
crecimiento de36,6%, seguido de la mineria y la agricultura con 7,0% y 2,9%
respectivamente. Las actividades de servicios aumentaron en 4,8%, entre las que destacan los
servicios financieros 9,7%, las telecomunicaciones y otros servicios de informacion 6,3%

electricidad gas y agua 5,4% y los servicios prestados a empresas 5,2%.

Para 2016 y 2017 se espera una recuperacion del crecimiento del PBI, con tasas de
crecimiento de 4,2% y 5,0%, respectivamente, en linea con una recuperacion de la inversion
privada y publica, ante una mejora gradual en las expectativas de los agentes econémicos, los
anuncios de los proyectos de inversion privada y una mejor ejecucion del gasto de los
gobiernos subnacionales. (BCR, 2015).
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Figura 7: Variacion Porcentual Producto Bruto Interno 2014 -2015

Segun datos del Banco Mundial (2015) registré en los periodos 2011 al 2014 que
nuestro poder adquisitivo anual en los ultimos afios tuvo un crecimiento positivo siendo el afio
2012 el de mayor crecimiento con respecto a los demas afios. Para el 2014 observamos que el
crecimiento se desacelero. Segun Latinvex el Perd esta ubicado en el puesto ocho con el per

capita mas alto de Latino América superando asi a su pais vecino de Colombia

Tabla 1: Variaciéon del PBI 2011 -2014

PBI Per Capita Variacion

Afos USS %
2011 5731.3 9.3%
2012 6388.8 20.8%
2013 6620.6 0.4%
2014 6550.9 -1.1%

Fuente: Banco Mundial

Elaboracion propia
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Segln el Banco Central de Reserva de Per( (2015) la inflacion acumulada en los
ultimos doce meses paso de 3,22 % en diciembre de 2014 a 4,04 % en agosto 2015. La
inflacion se reflejo en el presente afio en los precios de los alimentos y tarifas eléctricas con

un incrementandose en 4,7%.

Para el horizonte 2015-2017 se proyecta que la inflacion se aproxime gradualmente a
2,0 por ciento, mostrando una convergencia méas lenta que la proyectada en el Reporte de
mayo. Esto refleja principalmente una depreciacion nominal mayor a la esperada, mayores
expectativas de inflacién y choques de oferta asociados al impacto del Fenomeno del Nifio.
Con relacion a la proyeccion de inflacion, entre los eventos que con mayor probabilidad
podrian desviar la tasa de inflacion respecto del escenario base destacan una mayor (BCR,
2015).

Como podemos ver en la figura N°10 el crecimiento en la economia en el afio 2014
tuvo una desaceleracion en su crecimiento, es por esto que una de las medidas para este afio
2015 es el alza del precio del dolar o Tipo de Cambio, pero siempre con la intervencion del
Banco Central de Reserva del Peru que regulara esta alza. Es asi que nuestra tendencia en la
figura N°11 tiende al alza alcanzando el mes de agosto del presente afio el punto mas alto con

S/. 3,305 nuevos soles por ddlar.

Los efectos del alza en el precio del dolar provocara en las exportaciones un efecto
positivo, mientras que en los productos importados efectos negativos, ocasionando que los
precios de estos productos se incrementan debido a que tenemos productos importados que no
se pueden sustituir originando inflacién. Adicionalmente a fines del afio 2015 se inicia las
camparias politicas electorales que se prolonga hasta la eleccion del proximo Presidente de la
Republica asi como de los representantes al Congreso, generan un clima de incertidumbre y
por ende la volatilidad de los precios, por lo tanto, los siguientes meses continuaran siendo

desfavorables.
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2.2.1.3.  Fuerzas sociales, culturales y demogréaficos

Fuerzas sociales y culturales que definen en el perfil del consumidor determinan el
tamafio de los mercados, orientan los habitos de compra y afectando el comportamiento
organizacional, creando paradigmas que influyen en las decisiones de los clientes,
involucrando las creencias, valores, actitudes, opiniones, y estilos de vida desarrollados a
partir de las condiciones, sociales, culturales, democraticas, étnicas, y religiosas que existen
en el entorno de la organizacion. (D’ Alessio ,2008)

Los conflictos sociales son uno de los aspectos que afectan a las empresas del sector
minero y eléctrico con respecto al cumplimiento de sus compromisos u obligaciones con la
sociedad frente a la normativa, convirtiéndose esta fuerza social una oportunidad para la linea
de negocio de comercializacion de Kits Clor-N-Oil 50.

La defensoria del pueblo (2013) define a los conflictos sociales es un proceso

complejo en el cual sectores de la sociedad, el Estado y/o las empresas perciben que sus
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posiciones, intereses, objetivos, valores, creencias o necesidades son opuestos, credndose una

situacion que podria proceder en violencia.

En el Perd los conflictos de tipo socio ambiental han sido los de mayor incidencia
registrada por la Defensoria del Pueblo (2015), siendo registrados en el 2015 un total de 210
conflictos de los cuales 141 son socioambientales y el 66% corresponde a conflictos
relacionados a la actividad minera, seguido de conflictos por actividades hidrocarburiferas

con 14,9% y finalmente del energia con 10%.

La generacion de las protestas de tipo socioambiental han enfrentado al gobierno,
ciudadania, empresas, y organizaciones sociales. Los conflictos se han multiplicado en los
ultimos once afios con sucesos de mayor violencia como Tambogrande, Moqueguazo,

Arequipazo, Bagua, Conga y Tia Maria.

También la Defensoria del Pueblo muestra que el mayor nimeros de casos de
conflictos socioambientales fue en la regién de Apurimac seguido de la regién de Ancash,
Puno y Cuzco, las casos multiregion con mayor caso fue Arequipa - Cusco y Junin — Pasco.
(Defensoria del Pueblo, 2015).

Si bien la responsabilidad social es un concepto nuevo para las empresas, en particular
para las del sector minero, eléctrico e industrial, no se puede negar que el principio que
inspira estas préacticas, ya que la normativa es puntual en los compromisos® que tiene cada
empresa que es buscar el desarrollo sostenible de los pueblos donde operan. El aporte social
de la mineria se ha dado para la construir de las relaciones sostenible con los actores sociales

para adoptar una politica de responsabilidad social y ambiental desde el inicio.
2.2.1.4.  Fuerzas tecnoldgicas y cientificas

Segun D’Alessio (2008) estas fuerzas se caracteriza por la velocidad del cambio, la
innovacion cientifica permanente, la aceleracién del progreso tecnoldgico y la amplia

difusion del conocimiento, que originan una imperiosa necesidad de adaptacion y evolucion,

® Los compromisos expuestos en la elaboracién de estudios ambientales previos al inicio de sus
operaciones y/o actividades DS N° 002-2009-MIAM Reglamento sobre transparencia, acceso a la Informacion
publica ambiental y participacion y consulta ciudadana en asuntos ambientales.
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los adelantos tecnoldgicos dan resultado de la multiplicacion de productos nuevos y mejores,

cambian la posiciones competitivas.

El desarrollo de las tecnologia en constante cambio en el Peru se ha visto limitada por
los bajos niveles educativos, y de inversion, segun la Unesco (2007) que sefialo que el Peru se

encuentra entre los paises que menos invierte en 1+D en la region.

Los avances de la tecnologia en el campo de la quimica analitica han sido fascinantes
en las Ultimas décadas, debido al aumento de la complejidad y capacidad y refinamiento de
las técnicas e instrumentacion. Este progreso de las técnicas analiticas se desarroll6 por las
demandas sociales por medios de vida mejores, recursos mas abundantes, productos libres de
riesgos y accesibilidad a una mayor proporcién de consumidores. La competitividad se
incrementd en mercados globales haciendo que las empresas quimicas incrementen sus
recursos y capacidades en el campo analitico para mantener su presencia competitiva en los
mercados. (Quiminet. 2014).

El progreso de la quimica analitica también origin6 el desplazamiento de los metodos
quimicos tradicionales por técnicas instrumentales. Entendemos por métodos tradicionales
aquellos donde se emplea una reaccion quimica para obtener los resultados en los
laboratorios. (Quiminet. 2014).

Segin Maria Dosal (2014) los avances en quimica analitica no se limitan a este
tradicional campo del analisis y su contribucion a una quimica ambiental sostenible. Es
fundamental para aplicar la filosofia de trabajo de la denominada Quimica Verde cuyo
objetivo es optimizar los procesos quimicos industriales, eliminando la formacion de
productos secundarios Yy estableciendo condiciones de trabajo menos agresivas. La
contribucion de una quimica analitica verde es importante tanto en el campo del analisis
quimico e instrumental como en el de la prediccion de reacciones en escala preparativa 0

industrial.
2.2.1.5. Fuerzas ecologico y ambientales

Las fuerza ecoldgicas y ambientales en los Gltimos tiempos han adquirido importancia,
la conservacion del medio ambiente y la conciencia ecoldgica es un aspecto de preocupacion
de primer orden en la humanidad asi como la responsabilidad para con las futuras
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generaciones. Estas variables deben ser analizadas para ver si son oportunidades y/o amenazas
en la organizacion. (D’Alessio ,2008)

Con respecto al ambiente el estado peruano en la Constitucion Policia del Perd 1993
que en su articulo 2 inciso 22 precisa que toda persona tiene derecho: A la paz, a la
tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso, asi como a gozar de un ambiente
equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida. Y también establece que los recursos
naturales, renovables y no renovables, son patrimonio de la Nacién. El Estado es soberano en

su aprovechamiento.

También el Per( con la Ley General del Ambiente N° 28611, 2005 establece que el
Estado tiene el rol de disefiar y aplicar las politicas, normas, instrumentos, incentivos y
sanciones que sean necesarias para de esta forma garantizar el efectivo ejercicio y
cumplimiento de los derechos, obligaciones y responsabilidades de caracter ambiental,
realizando esta funcién a través de sus drganos y entidades correspondientes. Los principios
del derecho ambiental contenidos en la Ley General del Ambiente, segun el principio de
responsabilidad ambiental indica que “El causante de la degradacion del ambiente y de sus
componentes, sea una persona natural o juridica, publica o privada, esta obligado a adoptar
inexcusablemente las medidas para su restauracion, rehabilitaciobn o reparacion segun
corresponda o, cuando lo anterior no fuera posible, a compensar en términos ambientales los
dafios generados, sin perjuicio de otras responsabilidades administrativas, civiles o penales a

que hubiera lugar”.

Con respecto a la problematica ambiental referido a los Bifenilos Policlorados y las
evidencias de sus efectos perjudiciales al ambiente y salud surgen las normas internacionales
para tomar medidas para detectar y eliminar los bifenilos policlorados siendo descritas
principalmente en el Convenciéon de Estocolmo del 2002 y su preocupacion sobre los
Compuestos Organicos Persistentes (COPs) y con el compromiso asumido por nuestro Estado
Peruano para cumplir con las medidas de control y eliminacion de PCB, de la misma manera,
el Convenio sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos de los Desechos Peligrosos
y su Eliminacién, al cual se le denomina cominmente “Convenio de Basilea” y donde el Per(
es parte. A su vez la legislacion nacional como Ley General de Residuos Sélidos 27314 y el
Reglamento de la Ley General de Residuos Sélidos - D. S. N° 057-2004-PCM que establece
hacer el retiro y eliminacién de equipos y residuos materiales que contengan PCB.
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2.2.2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

La finalidad de la evaluaciéon externa es crear el listado del as oportunidades que
podrian beneficiarnos y amenazas que deben evitarse. Esta matriz nos permitira evaluar y
resumiran la informacion de politica gubernamental y legal econémico y financieras, social
cultural, y demogréficas, tecnolégicas y ecoldgico y ambientales como resultado del anélisis
PESTE para cuantificar los resultados de las oportunidades y amenazas que el entorno nos
ofrece (D" Alessio, 2008)

Tabla 2: Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Fuerzas determinantes de éxito Peso Valor Porcentaje
Ponderado
Oportunidad
La normativa internacional y nacional vigente en
el Per( precisa tomar acciones en relacion a los
4 . 0.11 3 0.33
PCB por parte de los propietarios de equipos y
elementos contaminados.
La normativa que establece que 50 ppm de PCB 0.40
es el limite maximo de concentracion permitida 0.10 4
en el Peru.

Demanda creciente del producto idoneo para el
desarrollo de la gestion ambiental de PCB por 0.08 3 0.24
parte de las empresas.

Preocupacion de las empresas de cumplir sus
compromisos en relacion a su responsabilidad
social por los impactos que producen el
desarrollo de sus actividades.

0.07 2 0.14

Preocupacion de las empresas con cumplir sus

compromisos en relacion a su responsabilidad

social y la importancia que toma el aspecto socio 0.06 3 0.18
ambiental para el desarrollo de actividades

mineras, eléctricas y otras.

Avances en campo de quimica analitica
instrumental y el desplazamiento de los métodos

P e s 0.08 3 0.24
quimicos tradicionales por técnicas
instrumentales.
Medidas aplicadas por parte de organizaciones 0.11 3 0.33

internacionales y el estado para el cuidado del
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medio ambiente.

0.61 1.86

Amenazas

Poco conocimiento de las autoridades del
volumen concentracion y localizacion geogréafica 0.07 2 0.14
de las existencias con PCB.

Ignorancia de la norma vigente en relacion a los

PCB por parte de las empresas. 0.08 2 0.16
La desaceleracion de la economia en la economia 0.04 3 0.12
peruana.
Incremento en tipo de cambio provocando el

. h 0.05 3 0.15
aumento en los precios de productos importados.
Desconocimiento sobre la existencia de los PCB
y los efectos y medidas que se deben tomar sobre 0.07 2 0.14
los PCB.
Existencia de vacios en la norma aplicados segun
a Ios_ ECB que afectarian y aplazaria el 0.08 2 0.16
cumplimiento de la norma por parte de las
empresas.

0.38 0.87
TOTAL 1 2.73
Valores:
4. Responde muy bien 2. Responde promedio
3. Responde bien 1. Responde mal

Con respecto a la matriz de factores externos, se presentd 13 factores de éxito, siete
oportunidades y 6 amenazas. El resultado de la Matriz fue 2.73 por lo que estaria por debajo
del promedio segin D”Alessio, (2008). Por lo tanto este resultado indica que la empresa
Minpetel no esta respondiendo a las oportunidades no a las amenazas que se le presentaron.
Sin embargo cabe indicar que puede aprovechar mas estas oportunidades y minimizar el

efecto de la existencia de las amenazas de su entorno.
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2.2.3. EIl Sector de Productos y sus Competidores.

Segun el modelo de las cinco fuerzas de Porter nos permitira realizar el analisis
competitivo y determinar la atractividad de la industria quimica analitica (laboratorios de
analisis y analisis quimicos instrumentales) donde Minpetel compite con la comercializacion
de su linea de productos de descarte de PCB y adicionalmente el desarrollo de las estrategias
que deberd realizar. La naturaleza de la competitividad en una industria esta compuesta por
cinco fuerzas y son la rivalidad entre los competidores actuales, amenazas de nuevos ingresos,
amenaza de los sustitutos, poder de negociacion de proveedores y poder de negociar de los

compradores. (Porter, 1980)

Desarrolo
potencial de
nuevos
sustitutos

Poder de
negocioacion
de los
proveedores

Rivalidad ente Poder de
empresas negocioacion
competidoras de Clientes

Ingreso
potencial de
nuesvos
competidores

Fuente: Porter 1980
Elaboracion propia
Figura 9: Modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter

2.2.3.1. Poder de negociacion de los proveedores

El proveedor de los productos que comercializa la empresa Minpetel es la empresa
Dexsil que ha disefiado y fabricado productos de prueba para una variedad de industrias y
aplicaciones desarrollados en el campo de la quimica analitica instrumental, es asi que provee
de productos de prueba de campo como del kit Clor-N-Qil 50® a la empresa Minpetel. En el
Per( la empresa Minpetel es Unica distribuidora y comercializadora de este Kit de descarte de
PCB siendo de gran utilidad en el desarrollo la de gestion ambiental de este contaminante. En
tanto el poder de negociacién de la empresa Minpetel con Dexsil con respecto a los precios,

cantidades y otros es impuesta por del proveedor.
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2.2.3.2.  Poder de negociacion de los compradores

Para el andlisis del poder de negociacion de los compradores identificamos que los
clientes que requieran los Kit estan en sector minero, siendo la industria mas antigua por lo
que aumenta la probabilidad de poseer una mayor cantidad equipos contaminados seguido por
de las empresas del sector eléctrico e industrial, también podemos considerar que en funcion
al tamafio y envergadura de cada empresa, se requerira la cantidad de Kits de descarte para sus
equipos y residuos. Adicionalmente el costo de los compradores de los Kits serd alto si
deciden realizar el descarte con laboratorios ya que los precios son altos y el tiempo de
andlisis es mayor por lo que no serd recomendable realizar el descarte de PCB en equipos y
residuos. Otro aspecto es que los laboratorios necesitan de una acreditacion para el desarrollo
de este tipo de analisis por lo que el numero de sustitutos se reduce. Con todo lo expuesto
podemos notar que el poder de nuestros compradores es bajo lo cual hace mas atractiva la

industria.
2.2.3.3. Amenazas de los sustitutos

La amenaza de los sustitutos mas cercanos para la comercializacion de Kit de descarte
Clor-N-Oil 50® serian los laboratorios de analisis, los cuales tienen un método mas preciso
que los Kit con la existencia de resultado de falsos positivos, es por estos que son requeridos
como método confirmatorios de los kits que resultaron positivo en el descarte. Estos sustitutos
tiene los precios mas altos, el tiempo de andlisis es mayor y requiere obligatoriamente con
infraestructura siendo estos aspectos beneficiosos por aprovechar con nuestros productos con

bajo costo, portables, su facil usabilidad.
2.2.3.4. Amenazas de los entrantes

En nuestro entorno no tenemos restricciones para el ingreso de nuevos productos
importados que podrian ser requerido por otras empresas pero por el momento en el Per( la
empresa Minpetel es la Gnica empresa comercializadora de estos productos que tiene la
ventaja de comercializar y distribuir productos en el pais de la empresa Dexsil. Por lo tanto la
amenaza podria ser alta para el sector haciendo menos atractivo por la potencial posibilidad

de ingresos de productos de este tipo de industria.
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2.2.3.5. Rivalidad de los competidores

La rivalidad de nuestros competidores similares es equilibrada ya que encontramos
pocos laboratorios con certificacion para el desarrollo de esto andlisis de PCB vy los altos
costos que implicaria pasar a nuestros competidores para realizar el descarte. También
tenemos que los métodos de analisis son diferentes para la realizacion del descarte PCB per
con el fin de identificar el contaminate contenido en aceites de equipos y residuos, de esta
manera vemos que la rivalidad con nuestro competidores es baja haciendo mas atractiva el

sector para la empresa Minpetel.
Laboratorios de deteccion y analisis de PCB en el Pera.

La determinacion cuantitativa de la concentracion de PCB en liquidos aislantes
eléctricos u otras matrices se lleva a cabo en laboratorios quimico mediante la cromatografia
gaseosa, estos laboratorios deberan ser acreditados por el INDECOPI, estos laboratorios
podran hacer el andlisis de PCB por el método de cromatografia de gases con métodos
acreditados en agua, suelos y aceites dieléctricos A continuacion mostraremos las empresas

acreditadas por INDECOPI.

Tabla 3 Lista de laboratorios de andlisis de PCB en el Peru.

TITULO

SERVICIO DE ANALISIS

Center S.A — Certificaciones del
Pera S.A

Codigo de Acreditacion:3
Laboratorio ambiental

Polychlorinated Biphenyls
PCBs by Gas
Chromatografy

Sedimentos, suelos.

Polychlorinated Biphenyls
PCBs by Gas
Chromatografy

Agua para el uso y consumo
humano agua residual agua salina,
agua  subterrdnea ,  agua
superficia.l

SGS del Peru S.A.C.
Codigo de Acreditacion: 2

Polychlorinated Biphenyls

Agua de consumo, agua residual,

PCBs by Gas agua subterranea, agua superficial,
Laboratorio: Instrumentacion Chromatografy suelos.
organica
Envirolab Perd S.A.C. Semivolatile Organic Agua de efluente doméstico, agua
- o Compounds By  Gas . ) ;
Caodigo de Acreditacion: 11 de efluente industrial, agua salina,
Chromatography/Mass a0ua superficial
Laboratorio: instrumentacion Spectrometry (GC/MS) g P '
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Empresa: CORPLAB del
Pert S.A.C.

Codigo de Acreditacion:
29

Fecha de Actualizacion:
CORPLAB del Peru S.A.C. 2012-11-14

Aceites dieléctricos

Cadigo de Acreditacion: 29 Laboratorio: Medio
Fecha de Actualizacion: 2012-11- @ambiente
14

Laboratorio: Medio ambiente

Agua de consumo, agua de
desagie doméstico, agua de
desagues industriales,  aguas
subterraneas, aguas superficiales.

Polychlorinated Biphenyls
PCBs by Gas
Chromatografy

Elaboracion propia
Fuete: DIGESA, 2015
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2.2.4. Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

Tabla 4: Matriz del Perfil Competitivo (MPC)

Minpetel. SGS del Per S.A.C. CORPLAB del Pera S.A.C. Envirolab Peri S.A.C.
Factores de Exito Peso Valor  Ponderacion  Valor Ponderacion  Valor Ponderacion Valor Ponderacion
Eficiencia en la organizacion 0,14 4 0,56 4 0,56 4 0,56 4 0,56
gear'\fcﬁg del productoyfo 4 43 4 0,52 4 0,52 3 0,39 3 0,39
Competitividad en precios 0,10 4 0,40 2 0,10 3 0,3 3 0,30
Resultados confiables 0,09 3 0,27 4 0,36 4 0,36 4 0,36
Distancia al mercados 0,07 4 0,28 1 0,07 1 0,07 1 0,07
Obtencion de certificaciones 0,14 3 0,42 4 0,56 3 0,42 3 0,42
Innovacion e investigacion 0,09 4 0,36 4 0,36 3 0,27 2 0,18
Infraestructura 0,11 3 0,33 4 0,44 4 0,44 3 0,33
Imagen corporativa 0,13 4 0,52 4 0,52 3 0,39 2 0,13
g

Total 1,00 ( 3,66 ) 3.59 3,20 2,74

=" Fuente: Elaboracion propia

VALORES: 4, Fortaleza mayor 2. Debilidad menor 3. Fortaleza menor 1. Debilidad mayor
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En la tabla N° 6 muestra de la Matriz del perfil competitivo se indica que de los nueve
factores de éxito considerados asignando los pesos pertinentes segun a la industria de quimica
de analisis. Como resultado de la MPC el valor de 3.66 para la empresa Minpetel y 3.59 para
SGS del Pert siendo la empresa mas competitiva la empresa Minpetel segun a los descartes

de PCB en los aceites en equipos y residuos.

2.3. EVALUACION INTERNA

2.3.1. Analisis Interno AMOFHIT

Segun D"Alessio (2008) el planeamiento del proceso debe orientarse a encontrar la
estrategia servira para capitalizar nuestras fortalezas como organizacion y neutralizar nuestras
debilidades para esto se realizara el analisis interno de la empresa Minpetel. Para esto se
evaluara la administracion, marketing y ventas, fianzas y contabilidad, recursos humanos y

cultura, informatica y comunicaciones y tecnologia.
2.3.1.1. Administracion y Gerencia

Para el andlisis de la funciones de administracion se iniciara con el estudio del proceso
administrativo en cuatro de las funciones: planeacion, implementacion, direccién y
coordinacion y finalmente control. La revision de dichas funciones en la empresa Minpetel se
llevé a cabo con la ayudad de entrevistas al personal y cuestionarios para garantizar la

revision exhaustiva del accionar de la administracion realizada en Minpetel.

2.3.1.1.1. Planeamiento en la empresa Minpetel

La empresa Minpetel es una empresa de sociedad anonima, con un régimen de
pequefia empresa. Desarrolla sus actividades en asesoramiento empresarial en materia
ambiental, adicionalmente cuenta con la linea de negocio de comercializacion de productos
Dexsil ® y principalmente la del kit de descarte de PCB Clor-N-Qil 50®. La empresa
Minpetel posee veinte afios de experiencia en actividades de estudios ambientales por lo que
la empresa es reconocida por Dexsil trabajando desde el 2006 con la organizacién con
respecto a los productos de descarte. Para el andlisis de la empresa Minpetel segun la
comercializacion del Kit Clor-N-Qil 50®, podemos decir que la empresa no cuenta con una
area definida ademas de no tener proceso de planeamiento formal de la comercializacion de
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los Kit Clor-N-Oil 50® por lo que no se tiene una vision definida formalmente y por

consecuencia los objetivos y metas trazadas tampoco estan establecidas.

Es asi que segun seguimiento realizado la situacion de la empresa la oferta Kits
pudimos identificar que no hace un busqueda exhaustiva de un nueva cartera de clientes para
estimacion para que adquieran el producto, no cuenta con personal especificamente
responsable de esta actividad Es si nuestros objetivos no estadn trazados por lo que el
desarrollo de nuestras estrategias no tienen un rumbo bien definido. Por lo que el desarrollo
de esta linea de negocio se realiza gracias a los contactos que se generan por la actividad

principal de consultoria ambiental de Minpetel.

2.3.1.1.2. Organizacional de empresa Minpetel

Con respecto a la organizacion de la empresa Minpetel cuenta con una estructura

organizacional vertical esta establecida para referirse a la organizacion de manera global.

Junta general de accionistas

Gerencia
General

1]
Secretaria
1

1 | | | | NN 0

. . - . Consejo
Admwstramon‘ Contabilidad Comercial Consulfivo
2 | 1 | 2 |
| 1 | 1 | | 1
) . Ofertas Calidad y f .
LTesorerla L Logistica \_ef onomicas Ls ervicios \_F"rooyectos Gabinete Monitoreos
— ] - L1 21 =] 5

Figura 10: Organigrama Minpetel S.A

En la estructura organizacional no se encuentra bien definida la linea de negocio de
comercializacion por lo que el disefio en la estructura organizacional no podria ejecutar
estrategias coherentes para alcanzar objetivos y la vision de la comercializacion de los Kit
Clor-N-Qil 50® por lo que se requiere el desarrollo del redisefiado de la estructura.

Adicionalmente tenemos que los detalles sobre las labores de comercializacion estan
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establecidos y conocidos por todos en un 65 por ciento por lo mismo que no esta claramente
definida en la estructura.

2.3.1.1.3. Direccidn de la empresa Minpetel

La empresa Minpetel se dedicada hace 20 afios a las actividades de consultoria,
asesoria, monitoreos en materia ambiental y el afio 2006 incluyo en sus actividades la
comercializacion y distribucion exclusiva de los productos de empresa Dexsil® en todo el
Perd. La gestion de la organizacion viene realizdndose por el Gerente General Ing. Mario
Cesar Mendoza Zegarra, profesional de reconocida trayectoria en varias empresas publicas y
privadas. Ejerciendo la unidad de mando de manera homogénea en todos los niveles de la
organizacion poniendo en marcha las actividades que estan establecidas se pero el desarrollo
de la comercializacion esta definido de manera ambigua, es asi que en este punto la direccion
no puede ser aplicada de la misma eficiencia ya que la comercializacion de los Kit de descarte
no tiene objetivos claros por lo que la iniciativa y las oportunidades no son aprovechadas al en
su totalidad independientemente de métodos de direccion y la comunicacion efectiva ejerza
gerente general.

Con respecto a la motivacion ejercida en la direccion es regida por el reconocimiento,
por el cumplimiento de objetivos que contribuyen al desarrollo de la empresa, incluyéndolo
en la participacion activa de las decisiones. Con respecto a la comunicacion en la linea de
negocio la organizacién disminuye su rendimiento ya que el grupo no tiene una meta
establecida por lo que los logros de los objetivos no son maximizados y la asignacion de
funciones y tareas no estan establecidas para realiza la comunicacion sea recibida y entendida
por el receptor especifico. Hay que mencionar que si cambios en la organizacion o adaptacion
al constante crecimiento y el deseo de realizar siempre lo mismo puede perjudicar a la

organizacion por lo que se debe reestructurar la organizacion para que tenga.

Para realizar y determinar el estilo de decision direccion basado en el estilo cognitivo
y su orientacion en valores descrito anteriormente de la gerencia de empresa Minpetel
realizaremos el siguiente cuestionario adjuntado en el Anexo N° el cual identificamos si tiene
un estilo directivo, analitico, conceptual y estilo de comportamiento.
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Elaboracion: Propia

Figura 11: Matriz de estilo de decision

La gerencia de la empresa Minpetel, realiza la toma de decisiones con alta
complejidad cognitiva y enfoque en su personal, originado los logros basados en la relacion
abierta y de confianza que tiene con sus colaboradores. La creatividad de las soluciones
efectuadas con respecto a la comercializacion de los Kit de descarte Clor-N-Oil 50®, ayudo el
desenvolvimiento en los Gltimos afios tratando de aprovechar las oportunidades que nos
brinda el mercado creando creativas soluciones. Adicionalmente valoran el elogio y enfatizan

el reconocimiento por logros alcanzados y la independencia.

El estilo que realiza para la toma de decisiones de acuerdo al cuestionario realizado
por el Gerente General Mario Mendoza se obtuvo un puntaje de 83 puntos como mayor
puntaje en el cuadrante de estilo de decision conceptual y con un rango intermedio en estilo
de decision. A si mismo se adjunta el cuestionario desarrollado en el Anexo N° 3
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Elaboracion propia
Fuente: D"Alessio (2008)
Figura 12: Tabla de estilos de decision

2.3.1.2. Marketing y ventas

Para el analisis de la empresa Minpetel con respecto a marketing que realiza podemos

ver que no lo tiene bien definido en su estructura.

El desarrollo de tareas y procesos de marketing la empresa Minpetel lo realiza de
manera basica y casi nula con respecto a sus clientes del Clor-N-Oil 50® dejando de lado la

oportunidad que la coyuntura, la normativa etc.

Los principales clientes de la empresa Minpetel son las empresas del sector minero y
sector eléctrico los cuales son propietarios de equipos como transformadores y capacitodores,
de la misma manera fueron requeridos por el estado para realizar la fiscalizacion en éstos
sectores. Adicionalmente podemos decir que la segmentacion del mercado para la
comercializacion de los kit Clor-N-Oil 50® no esta reconocida, pero con respecto al uso que

se da al producto se si se detalla, es para el uso en la matriz de aceites.
Proceso de venta

El area comercial de la empresa se encarga del proceso de venta de los Kit de descarte
iniciando el contacto con los clientes atrevés de la pagina web, donde se solicita él envio de

una cotizacion de acuerdo a la cantidad que requiera, dando a conocer los detalles.
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Figura 16: Flujo grama de ventas de Kit Clor-N-Oil
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La empresa Minpetel en los ultimos cinco afios ha tenido un crecimiento de constante
en sus ventas, siendo el afio 2012 y el presente afio hasta el mes de septiembre los periodos
con mayores ventas, registrando al fin del mes de septiembre del afio en curso 4500 unidades
vendidas de Kit Clor-N-Oil 50® a un promedio de 15 empresas del sector eléctrico, minero,

de hidrocarburos y entidades del Estado.

Ano Cantidad de Kits vendidos
2011 900
2012 3000
2013 1500
2014 2500
2015 4500

Elaboracion propia
Fuente: MINPETEL S.A

2.3.1.2.1. Cuatro “P” Producto, precio promocion plaza.

Producto

El Kit Clor-N-Oil se caracteriza por ser de bajo costo, portatil, nos brinda resultados
instantaneos, no requiere de un técnico especializado y solo los positivos requieren examenes
confirmatorios, por lo que la calidad de nuestro producto es garantizado para realizar el
descarte de PCB en aceites dieléctricos que se encuentran contenidos en equipos

(transformadores y condensadores) y residuos.

Caracteristicas del producto:

Andlisis: PCB's
Matriz: Aceite del transformador
Método de deteccion: Punto final fijo titulacion colorimétrica
Los niveles de accion: Encima o por debajo de 50 ppm
Tiempo de Analisis: Menos de cinco minutos
NUmero de catalogo: CL-050
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20 kits a un paquete de estante, 80 kits por caja. Pedido minimo 10 kits.
Pedidos superiores a 10 kits deben ser en multiplos de 20.

Fuente: Elaboracion Propia

Embalaje:

\7 g fmmmu)uu)/> '
OMGEROUS YN, /2

UN1391 Alkall metal
dispersion, Net Qty 0.04L

Bl UN1170, Ethanol
Net Qty 0.04L

DEXSIL CORPORATION
'HAMDEN PARK DRIVE
CONNECTICUT 06517

Figura 13 : Embalaje Kit Clor-N-Oil 50®

La caracteristica de portabilidad para pruebas de cargo esta establecida por las
medidas del Kit de descarte

Cada Kit Clor-N-Oil 50® contiene:

1. Tubo #1 — Un tubo de ensayo de plastico, de tapa negra con vélvula, contiene una
ampolla incolora con una marca azul (inferior) y una ampolla gris (superior).

2. Tubo #2 — Un tubo de ensayo de tapa blanca, conteniendo 7 ml. de una solucion
buffer, una ampolla incolora con una marca blanca (inferior) y una ampolla verde roja
(superior)

Una pipeta desechable de plastico.

4. Una ampolla de vidrio embalada en un tubo de cartén, designada como ampolla de

eliminacion.
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Figura 14 : Presentacion de Kit Clor-N-Oil 50®

La empresa Minpetel realiza capacitacion sobre el uso del Kit como un servicio
adicional al kit para que personal que realiz6 la compra pueda hacer uso adecuado de los Kits
para el descarte de sus equipos.

Precios

Segun los precios la empresa Minpetel de los productos para el descarte de PCB son
precios competitivos con respecto a los de los laboratorios, que tienen precios mucho mas
elevados, triplicando el precio por muestra. Se muestra en la tabla N° la comparacién de los
precios del laboratorio SGS del Pert S.A.C. El precio unitario es de 25 ddlares americanos
por Kit Clor-N-Oil 50® el cual se encuentra por debajo del precio de los analisis de
laboratorio. Cabe sefialar que los Kit de descarte ayudaran a descartar los que no poseen PCB
por lo que los que resulten positivos al momento del descarte se recomienda realizar los

examenes confirmatorios de posibles falsos positivos’.

Minpetel
Kit Clor-N-Oil 50®

SGS del Perd S.A.C

" El método para el Kit Clor-N-Oil 50® que realiza para el descarte PCB se usaran los métodos
reconocidos internacionalmente tales como US EPA SW-846 Method 9079 donde indica que tiene 99% de
confianza de este método para el descarte.
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Cantidad Precio Cantidad de Precio
muestras
1 US$ 25.00 0-10 US$ 82.00
11-25 US$ 77,00

Promocion

La empresa Minpetel no cuenta con publicidad definida por lo que el Gnico medio de
publicidad para su pagina web donde presenta su producto, cabe sefialar que se requiere la
actualizacion de esta para poder repotenciar la publicidad de y promocién de nuestros

productos

€ > C [3 www.minpetel.com

Dexsil

Detectores de PCBs

Los mejores productos para
detectar PCBs en aceite de
transformadores, residuos, |

suelos, agua etc.

Clor-N-Oil®
Clor-N-Soil®
PetroFlag® Web-Mail
L 2000DX®
g

Google

azpanl

Fuente: Minpetel S.A
Figura 15 : Pagina web de la empresa Minpetel

La empresa Minpetel como consultora ambiental puede llegar hacia el cliente a través
de la asesoria en temas de gestion de este contaminante y los estudios que realiza para la
gestion de los PCB, siendo éste un mecanismo para dar a conocer el producto a través de
actividades de consultoria, por el entorno y contacto que tiene con los sectores de mineria y
electricidad. De esta manera el producto Kit Clor-N-Oil 50® se da a conocer a las empresas

que asisten a dichos talleres informativos realizados por entidades del estado.
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Distribucion

La empresa Minpetel es la Unica comercializadora y distribuidora exclusiva de los
productos Dexsil y principalmente los Kit Clor-N-Oil 50® por lo que se realiza la venta
directa al consumidor final, los cuales son las empresas que requieran los kit de descarte,
realizando la estrategia de procesos de pedidos realizando entrega de los Kits en un periodo de
4 a 6 semanas después de haber confirmado la compra.

La entrega los Kits es puerta del cliente a través de la empresa de mensajeria que la

empresa Minpetel subcontrata.

2.3.1.2.2. Ventas:

La empresa Minpetel comercializadora de productos Dexsil y principalmente los
productos para realizar la deteccién de PCB en el periodo de 2006 al 2010 registraron que 23
empresas del sector electricidad, minero e industrial realizaron el descarte de sus equipos
utilizando el Clor-N-Qil 50® y el equipo L2000DX. De las 23 empresas que realizaron el
descarte de PCB se tuvieron un total de 2390 trasformadores con aceite dieléctrico analizados,

de los cuales representarian solo el 5% de todo el mercado nacional.

Tabla 5: Cantidad de equipos que realizaron el descarte de PCB en sus equipos con Clor N Oil

50®
EMPREY S ANEA(\DLl:IZFjACI)DSOS

Empresa 1 266
Empresa 2 119
Empresa 3 18
Empresa 4 5

Empresa 5 11
Empresa 6 66
Empresa 7 8

Empresa 8 66
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Empresa 9 387
Empresa 10 186
Empresa 11 3
Empresa 12 455
Empresa 13 2
Empresa 14 12
Empresa 15 18
Empresa 16 127
Empresa 17 109
Empresa 18 50
Empresa 19 7
Empresa 20 88
Empresa 21 20
Empresa 22 6
Empresa 23 361
TOTAL 2390

Fuente: Minpetel. S.A
Elaboracion propia

La empresa Minpetel durante los afios del 2011 al tercer trimestre del presente afio
presentd una crecida en la demanda de los Kits Clor-N-Oil 50® reflejada en el siguiente

gréfico.
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Figura 16: Cantidad de Unidades Vendidas por los Ultimos Cinco Afios Importacion de los

productos de deteccidn

Segun datos del “Proyecto de manejo y disposicion ambientalmente racional de
Bifenilos Policlorados en el Pert “- con entidades asociadas como DIGESA y Organizacion
de Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (UNIDO), MINAM, OEFA.; sefiala que, a la
fecha en el sector electricidad un total de 20 empresas eléctricas de distribucion han realizado
el descarte de sus Equipos con una suma total de equipos analizados de 6 3247, ademas de 5
empresas mineras del régimen de gran y media con el objetivo de cumplir con el Convenio
de Estocolmo. Este proyecto esta enfocado particularmente en las empresas de electricidad
(generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica) y los usuarios principales de la
electricidad en Pertd. Como dato adicional, en el sector eléctrico se registran 9 empresas de

trasmision, 23 empresas de distribucion y 79 empresas generadoras. (MEM, 2015).

En el sector minero se puede mencionar que existen un total de 10 200 empresas
mineras tomando en cuenta a las de categoria régimen general de gran y media con 3 813
empresas representadas por el 43% del total a las que aplicaria el descarte de sus equipos

(MEM, 2015).
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Logistica

La empresa Minpetel realiza la importacion de estos productos de la empresa
estadounidense Dexsil, la cual estd bajo funcion del area comercial y la empresa Hansa
Aduanas S.A. que realizacion de tramites de importacion como la tercerizacion de esta tarea

por parte de Minpetel.

Es asi que la importacion de estos productos Kit Clor-N-Oil 50® tiene la siguiente
partida arancelaria es 3822.00.90.00. Realizado a un precio en valor CPT. El control del Stock
de la empresa Minpetel es realizado segun lo que se tengan como se realiza la importacion de

los productos.

El cliente solicita la cotizacion y se confirma la compra de los productos y se procede

a la importacion de los productos de la Dexsil

En el Perd la demanda de estos productos fueron registrados por las importaciones
hechas desde el afio 2007 luego de ratificar el convenio en el Convenio de Estocolmo vy
elaborar Plan de implementacion Nacional en el afio 2006. En el periodo del 2007 al 2014 y
se identifico el tamafio del mercado en términos de valor y cantidad (valor importado en
termino de délares americanos y las cantidades en términos de kilogramos importadas),
ademas la participacion de mercado de cada pais que exporta los productos de deteccion hacia
el Perq.

La partida arancelaria de los Kit de deteccién Clor-N-OiL, es 3822.00.90.00

En la tabla N° 2 podemos ver las importaciones de los Kits de deteccion que tuvo el
Pert en el periodo del 2007 al 2014, expresadas en valor monetario en miles de Dolares
Americanos, por los que podemos ver que el exportador mundo representa las importaciones
totales registradas en el Perd, los cuales presentan un crecimiento escalonado afio tras afio,

con una tasa mas alta de crecimiento en los afios 2009 al 2010 con un 37% (ITC, 2015).

Estos picos altos de importacion registrados se explican, ya que DIGESA otorgo
autorizaciones para la exportacion de equipos y aceites con PCB para su disposicion final con
Resoluciones Directorales, en donde la mayor cantidad de equipos (transformadores) y aceites
con PCB fueron exportados en el afio 2010 con 1150 toneladas, por esto reflejo la alta
demanda de los Kit de deteccién en los afios en mencion en el Per.
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También podemos ver en la Tabla N°2 , cuales son nuestros principales proveedores
respecto al valor importado en miles de Doélares Americanos, siendo EE UU el principal
exportador de los Kits de prueba, seguido de Alemania y el Reino Unido y en latino américa
Chile. En el ultimo afio EE UU reporta el mayor valor importado con respecto a todos los
demas exportadores con 9.682 000 US$ y con una tasa de crecimiento del afio 2013 al afio
2014 de 21% (ITC, 2015).

Tabla 6 : Valor Importado por el Pert en miles de ddlares de los productos de deteccion

Valor importado en miles Dolares Americanos

Exportadores

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Mundo 3691 11575 13686 18744 21093 23167 24022 30051
E.E.U.U 1410 4879 5562 6179 6517 7823 7973 9682
Alemania 890 2502 3281 4707 5914 6066 5400 7063
Reino Unido 135 495 603 1412 1231 1208 1173 1667
Polonia 0 3 7 57 198 437 410 1479
China 36 122 314 546 634 722 891 1231
Chile 578 984 624 1412 1919 1749 1503 1223
Argentina 177 616 771 945 962 1030 1105 1202
Francia 39 131 114 118 222 455 724 1108
Brasil 13 50 207 643 660 884 1071 949
Argentina 177 616 771 945 962 1030 1105 1202
Francia 39 131 114 118 222 455 724 1108
Brasil 13 50 207 643 660 884 1071 949

Fuente: TRADE MAP
Elaboracion propia
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Figura 17: Importacion realizadas en miles de délares por el Peru de los productos de deteccion.

En la Tabla N° 3 se aprecia las importaciones de Kits de deteccion inscritas con la
partida 3822.00.90.00 que ha tenido Peru a lo largo del 2007 al 2014 expresada en cantidades
(kilogramos). Las importaciones totales de los kits de prueba han tenido un crecimiento
interrumpido en el afio 2009 con la importacion mas baja de 566 436 kg y una tasa
crecimiento del -13% del afio 2008 al afio 2009. Las mayores participantes como

exportadores en términos cantidad fueron Brasil seguido por Chile y China.

En el afio 2011 Chile importo 455 445 kilogramos siendo ésta la cantidad més alta
importada con respecto a los otros paises proveedores, pero después de este pico alto su
crecimiento va disminuyendo. Mientras que las importaciones de E.E.U.U son fluctuantes,
pero para los Gltimos afios han ido incrementando Illegando con una tasa de crecimiento en el

afio 2014 del 15% el cual es la mayor tasa en este afio con respecto a los demas paises.
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Tabla 7: Cantidad Importada por el Pera en kilogramos de los productos de deteccion

Cantidad importada, Kilogramos

Exportadores
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Mundo 281505 654643 566436 892040 1001055 1076926 1135065 1159981
Brasil 706 4622 67451 189896 219742 235266 279873 278802
Chile 145934 203983 107183 330058 455445 386772 337460 265752
China 2003 27130 39023 53531 75119 103349 170801 185541
E.E.U.U. 109120 322383 242612 152687 112908 149434 152443 175053
India 4 111 145 189 690 1719 1776 70202
Alemania 11233 25426 28036 32857 37450 41733 49384 52403
Argentina 3695 14112 19575 23955 24392 30579 25555 27634
Japén 537 2338 3773 11478 1704 1049 1472 20400
Francia 514 5054 2800 3650 5762 9309 8711 14621

Reino Unido 1571 4416 3686 15341 8793 9605 10477 13435

Italia 187 1456 1540 1041 1985 4467 6751 12750

Espafia 457 3179 3867 3421 4507 5686 5795 8591

Fuente: TRADE MAP
Elaboracion propia
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Figura 18: Importacion realizadas en kilogramos por el Pera de los productos de deteccion.

Como acotacion adicional en la tabla anterior, los lugares que ocupan cada pais como
proveedor de los kit de deteccion hacia el Peru han variado en términos de valor y cantidad.
Con respecto a E.E.U.U podemos ver que en términos de valor de importacion ocupa el
primer lugar con los valores més altos exportados hacia el Pert con 9 682 000 US$ y con una
tasa de 21% seguido de Alemania, Reino Unido y puestos méas abajo Chile, mientras que en
términos de cantidad E.E.U.U ocupa el tercer puesto con una tasa de crecimiento de 15% y
Brasil se posiciona en el primero seguido de Chile (ITC, 2015).

Por lo tanto, si en E.E.U.U su crecimiento en terminos de valor es mayor al
crecimiento en términos de cantidad, mostraria que demanda de los Kits de deteccién supera
la oferta de ellos, esto debido a que el mercado prefiere la calidad y la confianza que los

productos Clor-N-Qil generan a pesar de tener un precio elevado.
2.3.1.3.  Recursos Humanos

La empresa Minpetel no cuanta con una area de recursos humanos en especifico por

ser una empresa que centraliza sus funciones en la administracion.

La empresa Minpetel se preocupa por su recurso mas importante que es su personal,
preocupado de ambiente de trabajo ideal para sus trabajadores, también se puede decir que la
empresa Minpetel brinda a sus trabajadores la facilidad de hacer linea de carrera en la
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empresa, de la misma manera que capacita a sus personal con respecto al uso de los Kit de
descarte, para que el personal pueda brindar los servicios adicionales de capacitacion.
Actualmente no se viene haciendo la capacitacion pos venta del uso del Kits solo cuando se
solicita el cliente como peticion de consultoria por lo que se deberia aprovechar las

capacidades y competencias de su personal.
2.3.1.4. Finanzas y Contabilidad

La empresa Minpetel en el area de contabilidad y el control de finanzas viene
trabajando con la subcontratacion de una empresa que realiza el control de la contabilidad de
la empresa, por lo que con respecto a control se registra de manera general de todas sus
actividades como la de consultoria y la comercializacion de los Kit, es asi que el control de la
linea de negocio no se tiene definida en la empresa ya que no llega el control financiero de

manera independiente con sus otros Servicios.

Es asi que se dificulta la realizacién de presupuestos y proyeccion de ventas y el
andlisis de estados financieros por tener un registro general de la contabilidad de la empresa.

2.3.2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

La matriz de evaluacion de factores internos nos permitirda resumir las principales

fortalezas y debilidades de la empresa Minpetel y evaluar las relaciones entre las areas.
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Tabla 8: Matriz EFI de la empresa Minpetel de su linea de negocio de comercializacion de Kits

Clor-N-Oil 50®
Factores determinantes de éxito Peso Valor Porcentaje
Ponderado

Fortaleza

i . i 3 0.15
Estilo de decision racional. 0,05
Prestigio y experiencia de la empresa 0,04 3 0,12
Conocimiento del mercado 0,03 3 0,09
Distribucion exclusiva de los Kit de descarte 0,08 4 0.,30
Produ_cto de alta calidad adecuados para las 0,08 4 0,30
necesidades del mercado
Precios altamente competitivos 0,08 4 0,30
Excelente clima laboral 0,03 3 0,09
Crecimiento de las ventas Gltimos 5 afios 0,05 4 0,18
Alianza estratégica con nuestro proveedor Dexsil 0,06 4 0,24
® de excelente prestigio.
Acceso a contactos y clientes de Kits de descarte 0.06 4 0.22
a través de las actividades de consultoria : '

0,54 1,99

Debilidades
El disefio de la estructura organizacional no 0.06 1 0.06
incluye la actividad de comercializacion del Kit ’ '
Ausencia del proceso de planeamiento formal 0,07 1 0,07
No se define bien las funciones con respecto a la
comercializacion de los Kits 0,06 1 0,06
Centralizacion de tareas 0,05 1 0,05
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Escasos esfuerzos publicitarios que ayuden a 0,07 1 0,07
Escaso _esfuerzc_)s para lograr e_I reconocimiento 0,06 1 0,06
comercial de Minpetel con Dexsil .s
No se consolida la relacién con los clientes 0,05 2 0,87
No se explotan las ventajas diferenciales del Kits 0.06 1 0.06
Clor-N-Qil 50® con la competencia. ’ '
0,47 0,52
TOTAL 1.00 2,51

Fuente: Elaboracion propia

Valores:

4. Fortaleza Mayor 2. Debilidad Menor

3. Fortaleza Menor 1. Debilidad Mayor

Como podemos ver en la tabla N°7 Matriz EFI de la empresa Minpetel de la linea de
negocio de comercializacion de Kits Clor-N-Oil 50® los factores determinantes de éxito
son: 10 fortalezas y 8 debilidades, obteniendo un puntaje ponderado total de 2.51,
considerando que la empresa esta en un valor promedio apuntando a una posicién fuerte, por
lo que es determinante que la empresa Minpetel solucione las debilidades de estructura de
organizacion y procesos de planeacion formal, ademas de capitalizar las fortalezas que la

diferencian como empresa aprovechando dichas fortalezas.
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2.4. PROCESO ESTRATEGICO

2.4.1. Matriz Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (FODA)

Segun D"Alessio (2008) la matriz de fortalezas oportunidades, debilidades y amenazas
es la mas interésante, por que exige cualidades intuitivas para el analisis y es posiblemente la
mas importante. Exige un minucioso pensamiento para genera estrategias de los cuatro
cuadrantes FO de fortalezas y oportunidades, FA fortalezas y amenazas, DO debilidades y
oportunidades y DA debilidades y amenazas.

En el cuadrante FO estrategias explotar (max-max) donde se usan las fortalezas
internas que ayudaran a sacar maximas ventaja a las oportunidades del entorno. En el
cuadrante FA estrategias confrontar (max-mim) donde se maximiza las fortalezas para
minimizar el impacto de las amenazas. Tambien tenemos el cuadrante DO estrategia de
buscar (min-max) donde se minimiza las debilidades para aprovechar las oportunidades. Y
finalmente el cuadrante DA estrategia evitar (min-min) donde se quiere minimizar el efecto de

las debilidades de la organizacion ante las amenazas del entorno.
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Tabla 9: Matriz FODA de la empresa Minpetel de su linea de negocios comercializacion de Kit Clor-N-Oil 50®

Fortalezas

Debilidades

F1 Estilo de decision racional.

F2.Prestigio y experiencia de la empresa

F3. Conocimiento del mercado

F4. Distribucion exclusiva de los Kit de descarte

F5.Producto de alta calidad adecuados para las necesidades del
mercado

F6.Precios altamente competitivos
F7.Excelente clima laboral
F8.Crecimiento de las ventas Ultimos 5 afios

F9. Alianza estratégica con nuestro proveedor Dexsil ® de excelente
prestigio

F10.Acceso a contactos y clientes de Kits de descarte a través de las
actividades de consultoria

D1.Disefio de la estructura organizacional no es coherente segun a la
comercializacion del Kit

D2.Ausencia del proceso de planeamiento estratégico formal

D3.No se define bien las funciones con respecto a la comercializacion
de los Kits

D4.Centralizacién de tareas
D5.Escasos esfuerzos publicitarios.

D6. Escaso esfuerzos para lograr el reconocimiento comercial de
Minpetel con Dexasil .

D7. No se consolida la relacién con los clientes

D8. No se explotan las ventajas diferenciales del Kits Clor-N-Qil
50® con la competencia

Oportunidades

FO: Explote

DO : Buscar

O1.La normativa internacional y nacional vigente en el Per( precisa tomar
acciones en relacion a los PCB por parte de las empresas propietarias de
equipos y elementos contaminados

02.La normativa que establece que 50 ppm de PCB es el limite maximo
concentracion permitida en el Per(

0O3.Demanda creciente del producto idoneo para el desarrollo de la
gestion ambiental de PCB por parte de las empresas

O4.Proyectos existentes que ayudan al cumplimento del plan nacional de
implementacion del convenio de Estocolmo

O5.Preocupacion de las empresas con cumplir sus compromisos en
relacion a su responsabilidad social y la importancia que toma el aspecto
socio ambiental para el desarrollo de actividades mineras, eléctricas y
otras.

O6.Avances en campo de quimica analitica instrumental el
desplazamiento de los métodos quimicos tradicionales por técnicas
instrumentales

O7.Medidas aplicadas por parte de organizaciones internacionales y el
estado para el cuidado del medio ambiente

Elaborar campafias informativas para el cumplimiento de la
normativa vigente sobre los PCB (F1, F2, F3, F10 con
01,03,04,07)

Promocién de la calidad y sus idoneas caracteristicas del Kit Clor-
N-Oil 50® (F2, F3, F4,F5,F6, F8, F9,F10 con 01,02, 03,04)

Destacar la exclusividad como el (nico comercializador y
distribuidor de Kits de descarte de PCB (F1,F2,F3,F4,F5 ,F6,F9,
F10 con 01,02, 04)

Incentivar al cambio a nuevas técnicas de analisis (F1,F2,F3,F5, F9
con 06, 04,07)

Aumentar cartera de cliente (F3, F4, F5, F6, F7, F8 F10 con O1 02,
04,05, 07)

Desarrollar la restructuracién y ordenamiento de la estructura
organizacional para mejor y defir el area de comercializacion de Kits
de Clor-N-Oil 50® ® (D1, D3, D4 con 01,03,05)

Aumentar y actualizar la publicidad de la empresa Minpetel de la con
el producto Clor-N-Oil 50® (D1, 01,, 02,03,04)

Programa fidelizacion con servicios postventa, con la capacitacién
sobre el uso del Kit Clor-N-Oil y concientizacion sobre los PCB

Incrementar la demanda y estimularla con mostrando mis ventajas
Kit Clor-N-Oil 50® (D8,D6 con O3,05)
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Amenazas

FA: Confronte

DA : Evite

Al.Poco conocimiento de las autoridades del volumen concentracion y
localizacion geografica de las existencias con PCB para su supervision.

AZ2.Ignorancia de la norma vigente en relacion a los PCB por parte de las
empresas y otros

A3.La desaceleracion de la economia en la economia peruana.

Ad.Incremento en tipo de cambio provocando el aumento en los precios
de productos importados

Ab5.Desconocimiento sobre la existencia de los PCB y los efectos y
medidas que se deben tomar sobre los PCB

A6.Existencia de vacios en la norma aplicados segiun a los PCB que
afectarian el cumplimiento de la norma por parte de las empresas

Incremento la participacion de mercado de andlisis quimicos con
respecto a los PCB (F3,F10,F8,F6,F5 con A1,A2 A3,A4)

Reforzar continuar con la politica de precios bajos y de alta calidad
que caracteriza a los Kits Clor-N-Oil 50® (F6,F5,F9,F8 con A3,A4)

Lanzamiento de campafias todo lo que respecta a los PCB para
estimular al compra de los Kit de descarte (F1,F2,F3,F7,F5,F6
,F9,F10 con A2,A5 Ab6)

Desarrollo vision estratégica e implementacion de la misma
(A1,A3,A6 con D1,D2,D3,D4)

Desarrollo de descuentos por cantidad adquirida (A3,A4 con D6,D8)

Programas de asesoramiento de la utilidad del Kit Clor-N-Oil 50® vy
lanzamiento de campafias informativas sobre los PCB (A2,A5,A6 con
D5,D7)

Fuente: Planillas D" Alessio ,2008
Elaboracion propia
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2.4.2. Matriz Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA)

La matriz de posicion estratégica y evaluacion de accidén nos ayudara a determinar la
postura estratégica de la empresa Minpetel de su linea de negocio de comercializacion de Kit
Clor-N-Oil 50®. La matriz PEYEA se apoya en la combinacién de los factores del entorno
externo con las fortalezas de la industria FI y la estabilidad del entorno EE y los factores
internos con organizacion de las fortalezas financiera FF y ventaja competitiva VC. La matriz
PEYEA de los extremos alto y bajo que forman marco de cuatro cuadrantes donde se ubica

las posturas estratégicas conservadora, agresiva, competitiva y defensiva (D" Alessio, 2008).

Tabla 10: Matriz PEYEA

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

Factores determinantes del entorno EE

Cambios tecnologicos Muchos 1 2 3 4 5 6 Pocos 4

Tasa de inflacion Alta 1 2 3 45 6 Baa 3

Rango de precios del producto

" Amplio 1 2 3 45 6 Estrecho 2
competitivos

Barreras de entrada al mercado Pocas 1 2 3 45 6 Muchas 3
Rivalidad /presion competitiva Altas 1 2 3 45 6 Bajas 3
Elasticidad de precios de la demanda Elastica 1 2 3 4 5 6 ineléasticas 3
Presion de los productos sustitutos Alta 1 2 3 45 6 Bajas 3
Promedio -6 -3 3

Factores determinantes de la fortaleza de la industria FI

Potencial de crecimiento Bajo 1 23 45 6 Alo 3
Potencial de utilidades Bajo 1 23 45 6 Alo 3
Estabilidad financiera Baja 1 23 45 6 Ala 4
Conocimiento tectolégico Simple 1 23 45 6 Complegjo 5

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Facilidad de entrada al mercado Facil 1 2 3 4 5 6 Dificil 5
Poder de negociaciones los proveedores Bajo 1 23 45 6 Alo 4
Promedio 4 4

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

Factores determinantes de la ventaja competitiva VC

Participacion en el mercado Pequefia 1 2 3 45 6 grande 5
Calidad del producto Inferior 1 2 3 4 5 6 Superior 6
Ciclo de vida del producto Avanzado 1 2 3 4 5 6 Temprano 4
Lealtad del consumidor Baja 1 23 45 6 Ala 4
Conocimiento tecnologico Bajo 1 23 45 6 Alo 5
Promedio-6 -1,2 4,8

Fortalezas determinantes de la fortaleza financiera FF

Retorno en la inversion Bajo 1 23 45 6 Alo 3
Liquidez Desbalanceado 1 2 3 4 5 6 Balanceado 3
Flujo de caja Bajo 1 23 45 6 Alo 4
Rotacion de inventarios Bajas 1 2 3 45 6 Altas 4
Promedio e 3,5

Fuente: Planillas D" Alessio, 2008
Elaboracion propia

Célculo para ubicar la postura:

Fl VvC
X 4 '1,2 = 2.8
Y 3.5 -3 0,5
FF EE

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Vector direccional:

Agresivo
Conservador

A
v

Defencivo Competitivo

Elaboracion: Propia
Figura 19: Matriz PEYEA de la empresa Minpetel de su linea de negocios comercializacion de

Kit Clor-N-Oil 50®

Como podemos ver en la Figura N°20 la postura que adopta la empresa Minpetel
comercializadora de Kit Clor-N-Oil 50® es la postura Agresiva donde se destaca que se
debe explotar su posicion favorable. La postura sera convertida a una estrategia competitiva
ya que nuestro entorno es estable con respecto a su linea de negocio de comercializacion Kit
Clor-N-Oil 50® ya que posee de una clara ventaja competitiva. Minpetel deberd sacar
ventaja a las oportunidades aumentando la participacion en el mercado y repotenciado las
ventajas competitivas. Adicionalmente, la postura agresiva corresponde de la estrategia de
buscadores y exploradores quienes realizardn por ejemplo, la segmentacién de mercado,

producto, métodos de planeamiento amplio y analisis del entorno.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.4.3. Matriz Interna y Externa (MIE)

Segun D”Alessio (2008) la matriz de interna y externa es una matriz de portafolios ya
que identificaremos todas las lineas de negocio de la empresa Minpetel ubicandola en las
nueve celdas por medio de dos dimensiones que corresponden de los puntajes ponderados de
las matrices EFE Y EFI. Las divisiones de la matriz estan representadas en la MIE por un
circulo cuyo tamafio dependera de porcentaje que contribuya en las ventas totales de Minpetel
y de la misma forma en el circulo se sombreara el circulo de acuerdo a la contribucién de las

utilidades totales de la empresa Minpetel.

Adicionalmente para la elaboracion de esta matriz se tomé en cuenta las lineas de
negocio en relacion a los PCB de la empresa Minpetel los cuales son el servicio de descarte y
la comercializacion de los Kit de Prueba Clor-N-Qil segtn al porcentaje de aportacion a las

utilidades e ingresos que generan®.

Linea de negocio EFE  EFI Ingresos % Ut":)iades
Servicio de descarte de PCB - 30 30
Comercializacion de Kit Clor-N-Oil 50® 2.73 2,51 70 70

Como es un analisis de portafolio se puede analizar de manera independiente cada
linea de negocio de las organizaciones por lo tanto, el area a evaluar seré la comercializacion
de los Kit Clor-N-Oil 50®.

Para el mejor entendimiento, las prescripciones y celdas son las siguientes:

Region Celda Prescripcion Estrategia

1 I—1—11 Crecer y construir Intensivas de integracion

Penetracion de mercado Desarrollo

2 IV -V-VI Retener y mantener de productos

3 VIl - VIl - IX Cosechar y desinvertir  Defensivas

® Los siguientes porcentajes referenciales de aportacion a las utilidades e ingresos fueron obtenidas del
area comercial de Minpetel S.A.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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construir con sus
fortalezas

Invertir Invertir
. : : Desarrollarse para
intensivamente para | selectivamente y )
i mejorar
crecer construir
Invertir Desarrollarse
) ; Cosechar o
selectivamente y | selectivamente para : i
. . desinvertir
construir mejorar
Desarrollarse
selectivamente ) )
y Cosechar Desinvertir

Por lo tanto con los valores de las matrices EFI, EFE resulta son:

TOTAL PONGERADO EFI
4.0 Fuerte 3.0 _Promedio 20 Débil 1.0
Alto
| 1 1
30
g 0%
g Meditgeeeseseesws
&
z VI
g Y/ V
=
= 2.0
=
Bajo
VI VI IX
1.0

Figura 20: Matriz IE de la empresa Minpetel de su linea de negocios comercializacion de Kit

Clor-N-Oil 50®

Como podemos ver en la figura N°21 de la matriz IE la empresa Minpetel y su linea

de negocio de comercializacion de Kits Clor-N-Oil 50® para la realizacion de descarte se

ubico en el V cuadrante podemos ver que las actividades referidas a PCB como el servicio de

descarte trae 30% de utilidades y la comercializacién de los Kit Clor-N-Oil 50® genera 70%

de las utilidades, por eso el &rea sombreada de la comercializacion es mayor. Por lo tanto se

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ubica en la celda V. Por lo que la linea de comercializacion de Kits Clor-N-Oil 50® tiene
valores internos y externos que permite estar en un nivel promedio y medio respectivamente,
y adicionalmente representa un gran porcentaje de las utilidades e ingresos. Seria ideal buscar
el desarrollo selectivamente para mejorar. Es asi que, las estrategias a desarrollar son: atraer a
nuevos clientes no consumidores del Kit Clor-N-Oil 50® aumentando la publicidad y
promocion de las ventas, aumentar la participacion del mercado mejorando el servicio
postventa, destacar atributos del kit, reposicionar el producto, reorganizar y reforzando las

ventas.
2.4.4. Matriz Gran Estrategia (MGE)

Segun D" Alessio (2008) la matriz de la gran estrategia nos ayudara a consolidar mas la
eleccion de la estrategia para la empresa Minpetel en su linea de negocio de comercializacion
de Kits Clor-N-Qil 50®, por lo que el apoyo de la estrategia es la situacion del negocio en
términos de crecimiento del mercado rapido o lento y la posicion competitiva de la empresa
en su mercado fuerte o debil.

Para esto, la empresa Minpetel se ubicara en uno de los cuatro cuadrantes de acuerdo a

las dimensiones de crecimiento de mercado y posicion competitiva de la organizacion.

Cuadrante | la empresa tiene posicion competitiva fuerte en un mercado de
crecimiento rapido, el cuadrante Il tiene una posicién competitiva débil en un mercado de
crecimiento répido, cuadrante Ill tiene una posicion competitiva débil en un mercado de
crecimiento lento y por ultimo el cuadrante IV tiene una posicion competitiva fuerte en un

mercado de crecimiento lento.

Es asi que, la empresa Minpetel en su linea de comercializacién de Kit Clor-N-Oil
50® posee una posicion competitiva en un crecimiento rapido del mercado por lo que

recomienda realizar las siguientes estrategias.

e Estrategias de penetracion de mercado que buscan aumentar las ventas del producto en
los mercados actuales.

e EIl aumento de la tasa de ocupacion, atraer a nuevos clientes no consumidores del
producto, mediante del incremento de la publicidad, promocion de ventas y/o la
disminucion de precios o por descuentos por cantidad adquirida.

e Combinacion de estrategias de precio promocién ventas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e Incrementar la actividad promocional.
e Mejorar la calidad del servicio.

e Ascender en el mercado.

e Incrementar la frecuencia de usos.

e Afadir valor socio ambiental

e Destacar caracteristicas como usabilidad

Rapido Crecimiento Del
Mercado

Cuadrante Il Cuadrante |

Desarrolio de mercados
Penetracion en el mercado
Desarrollo de productos
Integracion vertical hacia
adelante

Desarrollo de mercados
Penetracion en el mercado
Desarrollo de productos
Integracion Horizontal

Desposeimiento < . ;
Posicion Competitiva Liquidacién Integracion hacia atras Posicion Competitiva
B Integracion Horizontal
Debil e S . Fuerte
Uiversificacion concéntrica S

-
- >

Atrincheramiento Diversificacion concéntrica
Diversificaciéon concéntrica Diversificacion Horizontal
Diversificacion Horizontal Diversificacién Conglomerada
Diversificacion Conglomerada Aventura Conjunta
Desposeimiento

Liquidacion

Cuadrante IV
Cuadrante Il

Lento (Fecimiento Del
Mercado

Figura 21: Matriz de la Gran Estrategia de la empresa Minpetel de su linea de negocios
comercializacion de Kit Clor-N-Oil 50®

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.4.5. Matriz Cuantitativa Planeamiento Estratégico (MCPE)

Tabla 11: Matriz MCPE de la empresa Minpetel de su linea de negocios comercializacion de Kit Clor-N-Qil 50®

E.1. REINGENIERIA E.2.POSICIONAMIENT E.3. ESTABLECER UN E.4. FIDELIZACION
ORGANIZACIONAL O DEL KIT CLOR-N- PLAN PUBLICITARIO DE LA CARTERA DE

Y/O ) OIL 50® KIT CLOR-N-OIL 50® CLIENTES DEL KIT
ESTRATEGIAS CLAVE PESO REESTRUCTURACION CLOR-N-OIL 50®
Valor Ponderacién Valor Ponderacién Valor Ponderacién Valor Ponderacién

Oportunidades

La normativa internacional y nacional vigente en el Peru precisa tomar
acciones en relacion a los PCB por parte de los propietarios de equipos  0.11 3 0.33 4 0.44 4 0.44 4 0.44
y elementos contaminados.

La normativa que establece que 50 ppm de PCB es el limite maximo

concentracion permitida en el Peru. & ¥ p-3 1 04 4 04 4 04
Demanda creciente del producto idéneo para el desarrollo de la gestion

ambiental de PCB por parte de las empresas. ra° 1 32 i B’ 4 0.32 4 0.32
Proyectos existentes que ayudan al cumplimento del plan 0.07 3 021 4 0.28 4 0.28 3 021

nacional de implementacién del convenio de Estocolmo.

Preocupacion de las empresas con cumplir sus compromisos en
relacién a su responsabilidad social y la importancia que toma el 0.06

aspecto socio ambiental para el desarrollo de actividades mineras, 4 0 g 0.24 4 0.24 3 0.18
eléctricas y otras.

Avances en campo de quimica analitica instrumental el desplazamiento 0.08 3 0.24 3 0.24 4 0.3 4 0.3
de los métodos quimicos tradicionales por técnicas instrumentales. ' ' ' ' '
Medidas aplicadas por parte de organizaciones internacionales y el

estado para el cuidado del medio ambiente. 0.11 4 0.44 4 0.44 4 0.44 4 0.44
Amenazas

Poco conocimiento de las autoridades del volumen concentracion y

localizacion geografica de las existencias con PCB. 0.07 3 0.21 3 0.21 4 0.28 3 0.21
Ignorancia de la norma vigente en relacion a los PCB por parte de las 0.08 4 0.32 4 0.3 4 0.3 4 0.3

empresas.
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La desaceleracion de la economia en la economia peruana. 0.04 0.16 0.08 0.12 0.16
Increment(_) en tipo de cambio provocando el aumento en los precios de 0.05 0.15 0.15 0.2 0.2
productos importados.

Desconocimiento sobre la existencia de los PCB y los efectos y

medidas que se deben tomar sobre los PCB. 0.07 0.21 0.28 0.28 0.21
Existencia de vacios en la norma aplicada segin a los PCB que

afectarian y aplazaria el cumplimiento de la norma por parte de las  0.08 0.24 0.24 0.32 0.24
empresas.

Fortaleza

Estilo de decision racional. 0,05 0.2 0.2 0.2 0.2
Prestigio y experiencia de la empresa. 0,04 0.16 0.16 0.16 0.16
Conocimiento del mercado. 0,03 0.12 0.12 0.12 0.12
Distribucién exclusiva de los Kit de descarte. 0,08 0.32 0.32 0.32 0.32
Producto de alta calidad adecuados para las necesidades del mercado. 0,08 0.32 0.32 0.32 0.32
Precios altamente competitivos. 0,08 0.32 0.32 0.32 0.32
Excelente clima laboral. 0,03 0.12 0.09 0.09 0.09
Crecimiento de las ventas Gltimos 5 afios. 0,05 0.2 0.2 0.2 0.2
Proveedor de con excelente prestigio. 0,06 0.18 0.24 0.24 0.24
Acceso a contactos y clientes de Kits de descarte a través de las 0,06 0.24 0.24 024 0.24

actividades de consultoria.
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Debilidades

Disefio de la estructura organizacional no es coherente segin a la

comercializacion del Ki.t 0,06 4 0.24 3 0.18 3 0.18 0.18
Ausencia del proceso de planeamiento formal. 0,07 4 0.28 4 0.28 3 0.21 0.21
No se _defl_n,e bien I_as funciones con respecto a la 0,06 4 0.24 3 0.18 3 0.18 0.12
comercializacion de los Kits.
Centralizacion de tareas. 0,06 4 0.24 2 0.12 3 0.18 0.18
Escasos esfuerzos publicitarios. 0,07 4 0.28 4 0.28 4 0.28 0.28
No se realiza prondsticos en ventas y costos. 0,06 4 0.24 4 0.24 4 0.24 0.24
No se realiza servicio post venta. 0,05 4 0.2 4 0.2 4 0.2 0.2
!:alta de un manejo financiero de los Kit de descarte de manera 0,05 4 0.2 3 0.15 3 0.15 0.15
independiente.
PUNTAJE DE ATRACTIVIDAD 2 7.47 7.48 7.79 7.42
Fuente elaboracién propia
Rango de calificaciones de atractivo es:
4 = No atractivo (muy aceptable) 3 = Razonablemente atractiva (aceptable) 2 = Algo atractiva (algo aceptable) 1 = No atractiva (no
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Una vez realizada la Matriz de cuantitativa de planeamiento estratégico de la empresa
Minpetel de su linea de negocio de comercializacion de Kits Clor-N-Oil 50® podemos

concluir que:

La estrategia E1. Incremento en la actividad promocional y publicitaria del Kit Clor-
N-Oil 50® obtuvo 7,79 de puntaje de atractividad, siendo el puntaje més alto seguido de la
estrategia de E2. Posicionamiento del Kit Clor-N-Oil 50® como producto comercializado de
la empresa Minpetel. También un punto méas abajo la estrategia de E3. Reingenieria y/o
restructuracion organizacional que necesita la empresa Minpetel y finalmente la estrategia de
E4. Fidelizacion y desarrollo de programas y capacitaciones como post venta de la empresa

Minpetel.

Por lo tanto la empresa Minpetel en su linea de negocio de comercializacion de Kit
Clor-N-Oil 50® se propone implementar la estrategia de publicidad y promocion del Kit

Clor-N-Oil 50® seguido de la restructuracion y reingenieria organizacional.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.5. IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

2.5.1. Objetivos de Largo Plazo

Los objetivos de corto plazo son los hitos con los que podemos alcanzar con cada
estrategia nuestros objetivos de largo plazo, por lo que estos objetivos deberan ser claros,
verificables para la gestion de la organizacion, para asi poder conseguir la eficiencia y eficacia

de nuestros recursos por parte de la administracion.
2.5.1.1. Objetivo a largo plazo 1 (OLP1)

Incrementar la demanda primaria y selectiva poniendo al alcance los Kit Clor-N-Qil

50® con respecto a la competencia.

25.1.1.18 Obijetivo a corto plazo 1.1 (OCP1.1)

Implementar nuevos medios digitales que faciliten la difusién de nuestro mensaje
hacia los clientes potenciales y relanzar la alianza estratégica con Dexsil ® que ayude a la
introduccidn del Kit Clor-N-Qil 50®.

2.5.1.1.2. Obijetivo a corto plazo 1.2 (OCP1.2)

Integrar nuevos métodos de venta en nuestros sistemas para facilitar la comprension de

los servicios que ofrece Minpetel S.A.

2.5.1.1.3. Objetivo a corto plazo 1.3 (OCP1.3)

Mejorar el conocimiento de las caracteristicas y ventajas del Kit Clor-N-Oil 50®
poniendo en marcha diversas campafias publicitarias que ayuden a introducir nuestros

servicios.
2.5.1.2. Objetivo a largo plazo 2 (OLP2)

Consolidar la relacion asociativa del Kit Clor-N-Oil 50® de la mano con la empresa

Minpetel, como producto idoneo para la realizacion de descartes de PCB en todo el Peru.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.5.1.2.1. Obijetivo a corto plazo 2.1 (OCP2.1)

Establecer ventaja diferencial sobre nuestra competencia y a su vez reposicionando a
la competencia como un método tradicional costoso y lento.

25.1.2.2. Objetivo a corto plazo 2.2 (OCP2.2)
Ofrecer un valor agregado con respecto a la comercializacion de los Kit Clor-N-Qil

50®, ademas de difundir la multiplicidad de servicios que ofrece Minpetel conjuntamente con

la comercializacién de los kits Clor-N-Qil 50®.

2.5.1.2.3. Objetivo a corto plazo 2.3 (OCP2.3)

Capacitar al equipo humano con respecto a los atributos y beneficios, para que sean
capaces de representar la marca y Kit Clor-N-Oil 50® en cualquier entorno, para asi reforzar
la imagen de Minpetel con el Kit.

2.5.1.3. Objetivo a largo plazo 3 (OLP3)

Realizar el redisefio de la estructura organizacional de la empresa Minpetel que

incluya a la linea de negocio de comercializacion Kit Clor-N-Oil 50®.

2.5.1.3.1. Obijetivo a corto plazo 3.1 (OCP3.1)

Elaborar una estructura organizacional adecuada y en concordancia a las estrategias de

comercializacion con el fin de lograr la ejecucion de los objetivos de la empresa Minpetel.

2.5.1.3.2. Objetivo a corto plazo 3.2 (OCP3.2)

Definir claramente la actividad de comercializacion del Kit Clor-N-Oil 50 en sus

funciones, procesos, tareas, linea de comunicacion y objetivos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.5.1.3.3. Obijetivo a corto plazo 3.23 (OCP3.3)

Realizar una gestion de cambio para evolucionar la cultura organizacional tras la
reingenieria organizacional planteada para la linea de negocio de comercializacion de Kit

Clor-N-Qil.50 de la empresa Minpetel.

2.5.1.4. Objetivo a largo plazo 4 (OLP4)

Mantener y fidelizar a los clientes del Kit Clor-N-Oil 50® activos y satisfechos.

2.5.1.4.1. Obijetivo a corto plazo 4.1 (OCP 4.1)

Manejar una comunicacién horizontal con nuestros clientes, de la manera mas clara y

transparente para lograr una relacion basada en la confianza.

2.5.1.4.2. Obijetivo a corto plazo 4.1 (OCP 4.2)

Realizar seguimiento constante a clientes para reforzar la imagen responsable y

profesional de la empresa.

2.5.1.4.3. Obijetivo a corto plazo 4.2 (OCP 4.3)

Construir una relacion solida con nuestros clientes mediante actividades que

promuevan el esparcimiento y compartir entre empresas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 12: Acciones propuestas para alcanzar objetivos planteados

OBJETIVOS A OBJETIVOS

LARGO PLAZO  CORTO PLAZO ACCIONES

Implementar una campafia publicitaria que
incremente el reconocimiento comercial
(Brand awareness) de Minpetel en cuanto a la
alianza estratégica que tiene con Dexsil .

Proponer el uso de medios masivos digitales
especializados en video para destacar los
atributos del Kit Clor-N-Oil 50® de manera
sencilla y clara hacia la audiencia.

Manejar las principales redes sociales como
apoyo publicitario para difundir los afios de
trayectoria de la marca Minpetel y la
introduccion del kit de descarte.

Redisefiar el sitio web bajo un concepto
amigable 'y claro, con informacion

OCP 1.1 actualizada, destacando el kit Clor-N-Oil 50®.
OLP1: OC e Manejar material grafico de apoyo que sirva
OCP 1.3 para ofrecer el kit Clor-N-Oil 50®, tales como
afiches, brochures, tripticos y catalogos
vendedores.

Introducir material digital de soporte para el
recurso humano encargado de vender el kit
Clor-N-Qil 50®, tales como speachs
elaborados, diapositivas interactivas y videos
explicativos cortos.

Proponer la  realizacion de  videos
testimoniales con clientes fieles a la marca
para fortalecer la recordacion de marca en
nuestros clientes potenciales.

Implementar email marketing para dirigirse a
los clientes potenciales que estan en nuestra
base de datos.

Generar una fusion de los atributos del Kit

OCpP21 Clor-N-Oil 50® y sus atributos para que sea
OLP 2: OCP 2.2 deseable para los consumidores del producto.
OCP 2.3 Tomar como prioridad el recalcar en el

posicionamiento a Minpetel de la mano con el

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Kit Clor-N-Oil 50® como un asunto de
percepcion que finalmente se lograra en las
mentes del consumidor.

Realizar capacitacion del recurso humano
mediante material audiovisual que lo prepare
para conocer del tema a profundidad.

Implementar piezas audiovisuales en nuestro
sitio web que apelen a las desventajas de usar
los métodos tradicionales que son mas
engorrosos Yy lentos, colocando nuestra marca
como una solucion eficiente y conveniente.

Introducir el valor agregado que ofrece
Minpetel en cuanto al servicio de post venta
en toda la comunicacion externa de la
empresa, tales como brochures, catalogos y
speachs de los vendedores.

Generar una asociacion positiva y constante
en el area de trabajo del personal reforzando el
material informativo interno con respecto al
kit de descarte.

OCP 3.1 Motivar al personal a involucrarse con el
OLP 3 OCP 3.2 tema, ofreC|end(_) recompensas por el logro de
objetivos cumplidos.
OCP 3.3

Analizar la situacion actual y redisefiar la
organizacion comprometiendo al personal.

Promover el entrenamiento y orientacion para
afrontar el cambio.

Contar con una base de datos de los clientes

frecuentes que contengan datos de fechas

importantes tales como aniversarios de la

empresa, cumplearios del gerente o persona de

contacto, para darles un presente en nombre

de la empresa, con el fin de reforzar la
OCP4.1 relacion de confianza.

OLP 4 OCP 4.2

Establecer politicas y normas clara en cuanto

OCP 43 al uso de los kits que promuevan la claridad y
transparencia en nuestros procesos de venta y
post venta.

Realizar eventos de esparcimiento anuales
donde intervengan nuestros  principales
clientes para afianzar los lazos de

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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confraternidad.

Entregar souveniers a nuestros clientes en las
visitas informativas, con la finalidad de tener
presentes la marca en sus empresas.

Implementar la realizacion de Ilamadas
trimestrales a nuestros  clientes  para
informarles sobre los productos y/o nuevos
servicios de la marca.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




2.5.2. Recursos asignados a los objetivo a Corto Plazo

Tabla 13: Recursos Asignados a los Objetivos

Recursos
Objetivo a corto plazo
Humanos Materiales y Tecnoldgicos Financieros
Implementar nuevos medios digitales que faciliten la difusion
de nuestro mensaje hacia los clientes potenciales y relanzar la
OCP1.1 . - ) ) - !
alianza estratégica con Dexsil ® que ayude a la introduccion
del Kit Clor-N-Oil 50®. . Fanpage
) _ Analistas L. -
Integrar nuevos métodos de venta en nuestros sistemas para  .omerciales Redisefio de pagina web S/. 4500 Nuevos
OCP1.2 facilitar la comprensién de los servicios que ofrece Minpetel ) Produccién de Canales soles
S.A. Analistas de .
marketing MasIvos
Mejorar el conocimiento de las caracteristicas y ventajas del Publicista y
OCP1.3 Kit Clor-N-Qil 50® poniendo en marcha diversas Campafias 1t
S : . 7 disefiadores.
publicitarias que ayuden a introducir nuestros servicios
Consultores y
Establecer ventaja diferencial sobre nuestra competencia y a Coaches
OCP2.1  su vez reposicionando a la competencia como un método P q
tradicional costoso y lento. o
de Pagina Web
) Brochures
Ofrecer un valor agregado con respecto a la comercializacion Técnicos . ) S/. 3000 Nuevos
oc2o  de los Kit Clor-N-Oil 50® ademas de difundir la  audiovisuales Tripticos Catalogos soles
' multiplicidad de servicios que ofrece Minpetel conjuntamente Souveniers
con la comercializacion de los kits Clor-N-Oil 50®.
ocp2.3 Capacitar al equipo humano con respecto a los atributos y

beneficios para que sean capaces de representar la marca y
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Kit Clor-N-Oil 50® en cualquier entorno, para asi reforzar la
imagen de Minpetel con el Kit.

OCP3.1

Elaborar una estructura organizacional adecuada y en
concordancia a las estrategias de comercializacion con el fin
de lograr la ejecucion de los objetivos de la empresa Minpetel

OCP3.2

Definir claramente la actividad de comercializacion del Kit
Clor-N-Oil 50® en sus funciones, procesos, tareas, linea de
comunicacion y objetivos.

OCP3.3

Realizar una gestion de cambio para evolucionar la cultura
organizacional tras la reingenieria organizacional planteada
para la linea de negocio de comercializacion de Kit Clor-N-
Oil.50® de la empresa Minpetel.

OCP4.1

Manejar una comunicacion horizontal con nuestros clientes,
de la manera mas clara y transparente para lograr una relacion
basada en la confianza.

OCP4.2

Realizar seguimiento constante a clientes para reforzar la
imagen responsable y profesional de la empresa.

OCP4.3

Construir una relacion sélida con nuestros clientes mediante
actividades que promuevan el esparcimiento y compartir entre
empresas.

Produccién de videos

corporativos
S/. 4000 Nuevos

Produccioén de videos
soles

audiovisuales
Disefio de speachs de venta

Total

S/.11 000 Nuevos
soles

Elaboracion: Propia
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2.5.3. Politicas de cada Estrategia

Las politicas son limites del accionar de la gerencia, es asi que por medio de ellas se
disefiara el cambio orientado a las estrategias para alcanzar la posicion futura, enmarcadas en

la ética lealtad y responsabilidad social.

e Promover a la comunicacion libre entre admirativos y empleados.

e Fomentar a la participacion activa del personal de Minpetel para el desarrollo de la
estructuracion de la empresa Minpetel.

e Fomentar a la fluidez de las ideas para contribucion de nuevas y mejores ideas.

e Difundir e informar instantemente sobre las decisiones tomadas, normas y estandares
impuestos para el desarrollo de las actividades.

e Alentar al desempefio para la comercializacion de los Kit Clor-N-Qil 50®.

e Fomentar al personal para el apoyo continuo al cliente.

e Fomentar a la calidad de la educacion de los colaboradores de la empresa Minpetel
para el cumplimiento de sus responsabilidades con el suministro de herramientas
necesarias que permitan el ambiente positivo y desempefio adecuado enfocado al
cliente.

e Ofrecer al cliente el mejor servicio y el mejor producto para alcanzar la satisfaccion de
sus necesidades.

e Promover la comunicacion de los logros obtenidos por los colaboradores
estableciendo metas.

e Fomentar al personal la colaboracion a las empresa para el cumplimento de la norma

aplicada a los PCB en benéfico y cuidado del medio ambiente.
2.5.4. Medio Ambiente, Ecologia y Responsabilidad Social

La empresa Minpetel al comercializar los Kit Clor-N-Oil 50® aportara al
cumplimiento de las normas nacionales e internacionales que tienes como principal objetivo
el cuidado del medio ambiente y la salud humana, de esta manera poniendo a disposicién los
Kit Clor-N-Oil 50® a las empresas Yy otros facilitando la realizacion de la gestion ambiental
de los PCB para asi contribuir en la eliminacion y disminucion de la contaminacion por PCB
por presentar alto riesgo en las instalaciones, trabajadores ambiente y poblaciones aledafias.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Kit Clor-N-Oil 50® tiene estan disefiados para eliminar cualquier posibilidad de
contaminacion cruzada y que sea facil de seguir EPA protocolo de muestreo. Las
posibilidades de contaminacion cruzada se eliminan, y los peligros de transporte botellas de
disolventes altamente inflamables se reducen considerablemente lo que seria un el problema

mas grave del Peru.
2.5.5. Gestion de Cambio

La empresa Minpetel para desarrollar la propuesta de cambio en la estructura
organizacional segun a la comercializacion de los Kit Clor-N-Oil 50® se propone la seguir
las siguientes acciones que permita la mejor actitud hacia la implementacién de las

estrategias.

e Crear el compromiso y coordinacion por parte de todos para el logro de nuestros
objetivos propuestos.

e Facilitar la trasmision de la vision y nuestros objetivos.

e Mayor rapidez en el manejo de nuestra informacion.

e El soporte y coordinacion con las areas a reestructurar de la empresa Minpetel.

e Motivacion enfocada a los gerentes colaboradores con el objetivo de alinear los
intereses individuales con los intereses de la empresa Minpetel.

e La participacion democratica de los colaboradores de la empresa Minpetel.

e Formacion del personal de Minpetel para los cabios efectuados para alcanzar la vision
de la empresa.

e El uso de buenas practicas comerciales, se debe generalizar el conocimiento y
adopcion de estas con politicas establecidas que apoyen y permita un desarrollo

ordenado de las actividades.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




2.6. EVALUACION ESTRATEGICA

Tabla 14: Evaluacion De La Estrategia

OBJETIVOS OBJETIVOS
A LARGO CORTO
PLAZO PLAZO

ESTRATEGIA

ACCIONES

EJECUCION DE
LA ESTRATEGIA

FECHA DE
CONTROL

OCP11
OCP 1.2
OCP 1.3

E.3. ESTABLECER UN
PLAN PUBLICITARIO
KIT CLOR-N-OIL 50®

OLP 1:

Implementar una campafia
publicitaria que
incremente el
reconocimiento comercial
(Brand awareness) de
Minpetel en cuanto a la
alianza estratégica que
tiene con Dexsil ®, esto se
lograra mediante

Proponer el uso de medios
masivos digitales
especializados en video
para destacar los atributos
del Kit Clor-N-Oil 50®
de manera sencilla y clara
hacia la audiencia

Manejar las principales
redes sociales como apoyo
publicitario para difundir
los afios de trayectoria de
la marca Minpetel y la
introduccion del kit de
descarte

Il BIMESTRE
DEL 2016

SIETE MESES Il BIMESTRE

DEL 2016

Il BIMESTRE
DEL 2016
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Redisefiar el sitio web
bajo un concepto
amigable y claro, con
informaciéon actualizada,
destacando el kit Clor-N-
Oil 50®.

Manejar material grafico
de apoyo que sirva para
ofrecer el kit Clor-N-Oil
50®, tales como afiches,
brochures, tripticos 'y
catalogos vendedores.

Il BIMESTRE
DEL 2016

Introducir material digital
de soporte para el recurso
humano encargado de
vender el kit Clor-N-Oil
50®, tales como speachs
elaborados, diapositivas
interactivas y  videos
explicativos cortos.

I BIMESTRE
DEL 2016

Proponer la realizacién de
videos testimoniales con
clientes fieles a la marca
para fortalecer la
recordacion de marca en
nuestros clientes
potenciales.

I BIMESTRE
DEL 2016

Implementar email
marketing para dirigirse a
los clientes potenciales
que estan en nuestra base

| BIMESTRE
DEL 2016

Il BIMESTRE
DEL 2016
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de datos.

OLP 2:

OCP 2.1
OCP 2.2
OCP 2.3

E.2.POSICIONAMIENTO

DEL KIT CLOR-N-OIL
S0®

Generar una fusion de los
atributos del Kit Clor-N-
Oil 50® y sus atributos
para que sea deseable para
los consumidores del
producto.

Tomar como prioridad el
recalcar en el
posicionamiento a
Minpetel de la mano con
el Kit Clor-N-Oil 50®
como un asunto de
percepcion que finalmente
se lograra en las mentes
del consumidor.

Realizar capacitacion del
recurso humano mediante
material audiovisual que
lo prepare para conocer
del tema a profundidad.

Implementar piezas
audiovisuales en nuestro
sitio web que apelen a las
desventajas de usar los
métodos tradicionales que
son mMAas engorrosos Yy
lentos, colocando nuestra
marca como una solucién

| BIMESTRE
DEL 2016

IV BIMESTRE
DEL 2016

PERMANENTE

11 BIMESTRE
DEL 2016

Il BIMESTRE
DEL 2016
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eficiente y conveniente.

Introducir el valor
agregado  que  ofrece
Minpetel en cuanto al
servicio de post venta en
toda la comunicacion
externa de la empresa,
tales como Dbrochures,
catalogos y speachs de los
vendedores.

Il BIMESTRE
DEL 2016

OLP 3

OCP3.1
OCP 3.2
OCP 3.3

E.1.REINGENIERIA
ORGANIZACIONAL
Y/O
REESTRUCTURACION

Generar una asociacion
positiva y constante en el
area de trabajo del
personal reforzando el
material informativo
interno con respecto al kit
de descarte.

Motivar al personal a
involucrarse con el tema,
ofreciendo  recompensas
por el logro de objetivos
cumplidos.

Analizar la  situacion
actual y redisefar la
organizacion

comprometiendo al

IV BIMESTRE
DEL 2016

6 MESES

11 BIMESTRE
DEL 2016

| BIMESTRE
DEL 2016
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personal

Promover el
entrenamiento y
orientacién para afrontar
el cambio.

11 BIMESTRE
DEL 2016

OLP 4

OCP4.1
OCP 4.2
OCP 4.3

E.4. FIDELIZACION DE
LA CARTERA DE
CLIENTES DEL KIT
CLOR-N-OIL 50®

Contar con una base de
datos de los clientes
frecuentes que contengan
datos de fechas
importantes tales como
aniversarios de la
empresa, cumpleafios del
gerente 0 persona de
contacto, para darles un
presente en nombre de la
empresa, con el fin de
reforzar la relacion de
confianza.

Establecer politicas vy
normas clara en cuanto al
uso de los Kits que
promuevan la claridad y
transparencia en nuestros
procesos de venta y post
venta.

Realizar  eventos de
esparcimiento anuales
donde intervengan
nuestros principales
clientes para afianzar los

Il BIMESTRE
DEL 2016

PERMANENTE

Il BIMESTRE
DEL 2016

11 BIMESTRE
DEL 2016
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lazos de confraternidad.

Entregar souveniers a
nuestros clientes en las
visitas informativas, con
la finalidad de tener
presentes la marca en sus
empresas.

Implementar la
realizacion de llamadas
trimestrales a nuestros
clientes para informarles
sobre los productos y/o
nuevos servicios de la
marca.

IV BIMESTRE
DEL 2016

Elaboracion: propia
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los PCB son sustancias quimicas industriales clasificadas como
Contaminantes Organicos Persistentes por ser extremadamente toxicos.
Utilizados en fluidos dieléctricos en trasformadores y capacitores gracias a sus
excelentes propiedades dieléctricas. Tras varios incidentes causados por ser
altamente dafiinos para la salud y ambiente en 1983 se prohibi6 su produccion
mediante el Convenio de Estocolmo (vinculante para el Per(), lo que meritu6 a
que se emitiera una serie de normas internas de caracter legal e infralegal
destinadas a implementar el citado Convenio de Estocolmo, a fin de adoptar

medidas para la eliminacion de los PCB.

SEGUNDA: Los Kit Clor-N-Oil 50® son utilizados para detectar PCB en aceites
dieléctricos de transformadores, capacitores y residuos. Se caracterizan por ser
faciles de usar, por ser totalmente portatiles e ideales para trabajos de campo,

con resultados instantaneos y confiables.

TERCERA: La elaboracion del planeamiento estratégico nos llevé a reflexionar sobre como
queremos ser en un futuro establecido para el afio 2020 donde la empresa
Minpetel en su linea de negocios comercializacion de Kit Clor-N-Oil 50® se
plantea “Ser reconocida como empresa lider en la comercializacion de los Kits
Clor-N-Qil 50® en el Peru, para realizar el descarte del contaminante PCB”.

CUARTA:  La mision de la empresa Minpetel en su linea de negocios de comercializacion
del Kit Clor-N-Qil 50® es “Brindar los servicios de monitoreo, estudios y
procesos ambientales, ademas de comercializar y distribuir equipos y productos
de prueba de Campo como Kit Clor-N-Oil 50® detectores de PCB altamente
competitivos en precios, usabilidad, rapidez y confiabilidad para las
necesidades e intereses de nuestros mdltiples clientes y frente al mercado de

laboratorios de andlisis ambientales.

QUINTA: Del analisis del entorno de las fuerzas politicas y legales, econémicas, sociales,
tecnoldgicas y ecoldgicas ambientales (PESTE) pudimos obtener el listado de
las oportunidades y amenazas en la matriz de los factores externos (EFE).

Oportunidades como: La normativa internacional y nacional vigente en el Per(

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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que precisa tomar acciones en relacion a los PCB por parte de los propietarios
de equipos y elementos contaminados; la normativa que establece que 50 ppm
de PCB es el limite maximo de concentracion permitida en el Peru; la demanda
creciente del producto idoneo para el desarrollo de la gestion ambiental de PCB
por parte de las empresas; la preocupacion de las empresas con cumplir sus
compromisos en relacion a su responsabilidad social por los impactos que
producen el desarrollo de sus actividades mineras, eléctricas y otras; los
avances en campo de quimica analitica instrumental y el desplazamiento de los
métodos quimicos tradicionales por técnicas instrumentales y medidas
aplicadas por parte de organizaciones internacionales y el Estado para el
cuidado del medio ambiente. Amenazas como: El poco conocimiento de las
autoridades del volumen concentracion y localizacién geografica de las
existencias con PCB; el poco conocimiento sobre la normativa vigente en
relacion a los PCB por parte de las empresas; la desaceleracion de la economia
en el Peru; el incremento en tipo de cambio del dolar americano, provocando el
aumento en los precios de productos importados; el desconocimiento sobre la
existencia de los PCB y los efectos y medidas que se deben tomar sobre los
PCB y la existencia de vacios en la norma aplicados segun los PCB, que
afectarian y aplazarian el cumplimiento de la norma por parte de las empresas.
La identificacion de este listado, coadyuva a aprovechar las oportunidades y

evitar las amenazas.

SEXTA: Del analisis interno de la administracion, marketing, logistica, recursos y
finanzas pudimos obtener el listado resumido de la matriz de evaluacion de
factores internos (EFI) las fortalezas y debilidades del entorno de la empresa
Minpetel en su linea de negocios de comercializadora de los Kits Clor-N-Oil
50®.

Siendo las fortalezas de estilo de decision racional las siguientes: El prestigio y
experiencia de la empresa; el conocimiento del mercado; la distribucion
exclusiva de los Kit de descarte; contar con un producto de alta calidad y
adecuado para las necesidades del mercado; tener precios altamente
competitivos; contar con un excelente clima laboral; mantener un crecimiento
de las ventas en los ultimos 5 afios; contar con la alianza estratégica con el

proveedor Dexsil ® de excelente prestigio y tener el acceso a contactos y

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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clientes de Kits de descarte a través de las actividades de consultoria. En
contraste se ha identificado las siguientes debilidades: El disefio de la
estructura organizacional no incluye la actividad e comercializacion del Kit; la
ausencia del proceso de planeamiento formal; no contar con una definicién de
las funciones con respecto a la comercializacion de los Kits; tener escasos
esfuerzos publicitarios; no haber consolidado las relaciones con los clientes; y
no haber explotado las ventajas diferenciales del Kit Clor-N-Oil 50®. Este
listado nos ayudara a capitalizar nuestras fortalezas y neutralizar las
debilidades de Minpetel.

SEPTIMA: Una vez analizado los factores externos e internos tendremos los insumos
necesarios para realizar el emparejamiento y/o combinacién de las Fortalezas
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la empresa Minpetel en su linea de
negocio de comercializacion del Kit Clor-N-Oil 50®. Se utiliz6 las matrices
FODA, PEYEA, MIE, MGE y MCPE para formulacién de las estrategias a
implementar y las cuales son: E.1. De Reingenieria Organizacional y/o
Reestructuracion. E.2. Posicionamiento Del Kit Clor-N-Oil 50® con la
empresa Minpetel. E.3. Establecer Un Plan Publicitario Kit Clor-N-Oil 50®.
E.4. Fidelizacion de la cartera de clientes del Kit Clor-N-Oil 50®.

OCTAVA: Los objetivos a corto plazo planteados seran nuestros hitos mediante los cuales
la empresa Minpetel en la linea de negocio de comercializacion de los Kits
Clor-N-Oil 50® alcanzara los objetivos a largo plazo, como: OLP 1
Incrementar estimular la demanda primaria y selectiva poniendo al alcance los
Kit Clor-N-Qil 50® respecto a la competencia. OLP 2 Consolidar la relacion
asociativa del Kit Clor-N-Oil 50® de la mano con la empresa Minpetel como
producto idoneo para la realizacion de descartes de PCB en todo el Pera. OLP
3 Realizar el redisefio de la estructura organizacional de la empresa Minpetel
que incluya a la linea de negocio de comercializacion Kit Clor-N-Oil 50®.
OLP 4 Mantener y fidelizar a los clientes del Kit Clor-N-Oil 50® activos y
satisfechos.

NOVENA: Nuestros principales lineamientos que marcaran el camino de las estrategias
planteadas para llegar a la posicion futura seran las politicas para fomentar la

participacién activa de nuestros colaboradores, fomentar al personal el apoyo
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continuo de nuestros clientes, fomentar la calidad de la educacion y ofrecer los
mejores productos y servicios. Apoyados con nuestros recursos humanos

materiales y financieros.

DECIMA:  La verificacion del cumplimiento de nuestros objetivos a corto plazo para
poder facilitar los de largo plazo y asi llegar a “Ser reconocida como empresa
lider en la comercializacién de los Kits Clor-N-Oil 50® en el Peru, para la
realizar descartes del contaminante PCB.” Para el afio 2020 se propone realizar
la evaluacion de las estrategias para monitorear los avances y alcanzar la

vision de la empresa Minpetel.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Implementar el presente plan estratégico como instrumento para
establecer los lineamientos para lograr el cumplimento de los objetivos
planteados como incrementar la demanda y consolidar la relacién

asociativa del Kit Clor-N-Oil 50® de la mano con la empresa Minpetel.

SEGUNDA: Aprovechar las estrategias planteadas que sumaran y generaran nuevas
oportunidades a las otras lineas de negocio como la consultoria

ambiental.

TERCERA: La gestion del recurso humano debera ser actualizada, estableciendo la
promocion de los trabajadores y cambiar su cultura organizacional actual
para que vaya de la mano con los cambios efectuados para la vision

esperada.

CUARTA: EIl seguimiento constante de los objetivos a corto plazo sera de vital

importancia para poder lograr todo lo planeado en este plan estratégico.
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Anexo N° 1: Nombres comerciales de los PCB

PAIS NOMBRES DE PCB

BAKOLA 131

CHLOREXTOL

DIACLOR

DYKANOL

ELEMEX

EEUU HYDOL

INTERTEEN

NOFLAMOL

PYRANOL

PYROCLOR

SAFT-KUHL

AROCLOR

REINO UNIDO y EE.UU.
ASKAREL

APIROLIO

ITALIA DK

FERCLOR

SOVOL

U.RS.S.
SOVTOL

PHENOCLOR

FRANCIA
PYRALENE

JAPON KANECLOR

CHECOSLOVAQUIA DELNOR

ALEMANIA CLOPHEN
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REPOSITORIO DE

Anexo N° 2: el procedimiento para el uso del de Kit Clor-N-Oil 50®

1. Preparacion - Remueva el contenido de la caja.

Verifique si el contenido esta correcto e intacto. Coloque los dos

¢ \
I g tubos de ensayo en los soportes frontales de la caja.
30( eaU

2. Preparaciéon de la muestra — Retira la tapa negra
del tubo #1. Utilizando la pipeta desechable, transfiera exactamente
5 ml. de aceite del transformador (hasta la linea) para el tubo de

tapa negra. Cierre bien el tubo.

3. Reaccion - Quiebre la ampolla con la marca azul
(inferior) comprimiendo los lados del tubo. Agite vigorosamente
durante 10 segundos. Quiebre la ampolla gris del tubo #1 y agite
bien durante 10 segundos (asegurese de que la ampolla incolora es
la primera a ser quebrada). Espere 50 segundos para que los

reactantes reaccionen agitando intermitentemente.

4. Extraccion - Remueva las tapas de ambos tubos y
transfiera la soluciéon buffer (solucién incolora) del tubo #2 (tapa
blanca) para el tubo #1 (tapa negra). Cierre el tubo #1 y agite
vigorosamente durante 10 segundos. Ventile el tubo #1 con cuidado

(abra la tapa apenas media vuelta) para aliviar la presién dentro del

tubo. Agite 10 segundos mas y ventile nuevamente el tubo. El aceite
ya no debe estar grisdceo. Coloque el tubo #1 bien cerrado con la
tapa hacia abajo en una superficie plana y espere 2 minutos para
gue la solucion acuosa se separe de la solucién organica (aceite). Si
el aceite queda por debajo de la solucién acuosa, el aceite es PCB
puro (askarel). (Ver instrucciones especiales en la indicacion de
askarel). Si el aceite se encuentra sobre la fase acuosa continle

con el test.
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5. Analisis - Si el aceite se encuentra por encima de la

solucion acuosa, levantar el tubo #1 (invertido como estd) con

t /\ cuidado y transferir a través de la valvula del tubo #1, 5 ml. de la
solucion acuosa para el tubo #2 (hasta la marca de los 5 ml). Tener

cuidado para no introducir ninguna gota de aceite que se encuentra

por encima de la solucién acuosa. Cierre bien el tubo #2. Quiebre la

}j\ ampolla incolora (inferior) del tubo #2 y agite durante 10 segundos.
Quiebre la ampolla de color (superior) del tubo #2 y agite durante 10

segundos.

6. Resultados — Observe el color resultante y compare
con la tabla de colores. Si la solucién tuviera un color purpura, el
aceite contiene menos de 50 ppm de PCB. Si la solucién tuviera un
color amarillo o incoloro, el aceite podria tener mas de 50 ppm de
PCB. En seguida, se debe hacer un andlisis a través de un método
especifico (cromatografia gaseosa) para la identificacién y
cuantificacion de PCB.

7. Eliminacibn - Abra la ampolla “ampolla de

eliminacién” e introduzcala en el tubo #2. Cierre el tubo, quiebre la

] -\ ‘ampolla y agite durante 5 segundos. Esta reaccion es necesaria

sel{ ea0 para neutralizar el mercurio, de tal forma que se cumple los
] requisitos del test TCLP (“Toxicity Characteristic Leaching
Procedure”) de la EPA (Enviromental Protection Agency).

1 . Mayor a
[ asoppm ————  Mavers

Figura 22: Tabla de colores para determinacion de PCB
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Figura 23: Diagrama de analisis de aceites dieléctricos utilizando el Clor-N-Oil de 50 ppm

Figura 24: Resultado positivo del analisis de PCB
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Figura 25: Resultado Negativo de Analisis De Pcb

Instrucciones especiales en la indicacion De ASKAREL

En el paso 4, si el aceite esta en el fondo en lugar de quedar por encima de la solucion
(como se muestra la Figura N° 4), no continle con el test. Lo que estd por analizar es
practicamente PCB puro (askarel). La fase de askarel puede tener un color amarillo o ser

incolora.

Si las dos fases fuesen incoloras como se puede apreciar en la Figura N° 12 ambién
indicard la presencia de askarel puro y en este caso el test se debe parar inmediatamente, pues

podré dar resultados falsos.

Pazo 4

e RS

Figura 26: Test de PCB
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Anexo N° 3: Cuestionario de identificacion de estilos de decision del ejecutivo

Cuestionario

Cada pregunta es contestada asignando 8 a la respuesta mas apropiada, 4 a la siguiente

respuesta mas apropiada, después 2, y finalmente 1 para la menos apropiada. No repita

ninguno de estos cuatro numeros en la misma pregunta. Usar dos veces 8 en una misma

pregunta no es correcto.

Mi primer | Tener una| | Ser el mejor | | Alcanzar Sentirme
objetivo es: posicion en campo reconocimient seguro en mi
con estatus 0O en mi | | trabajo
trabajo
Disfruto los | Son Son de | | Permiten la| | Involucran
trabajos que hago | técnicos Yy | | considerable | | accion gente
bien variedad interdependien
definidos te
Cuento con que le | Productiva Altamente Confianza y | | Receptiva a
gente que trabaja |y rapida capaz responsable las
para mi sea: sugerencias
En mi trabajo | Resultados Las mejores | | Nuevos Buen
busco: pacticos soluciones enfoques 0| | ambiente de
ideas trabajo
Me comunico lo | En directo | | Por escrito Teniendo wun| |En una
mejor posible con | uno a uno discusion en | | reunion
otros: grupo formal
En mi | Los Alcanzar los | | Metas futuras Desarrollar la
planeamiento problemas objetivos linea de
enfatizo: actuales carrera de la
gente
Cuando me | Confio en| |aplico un | | Busco enfoque | | Confié en mi
enfrento a un|enfoques analisis creativo intuicion
problema yo : probados cuidadoso
Al usar la | Hechos Datos Amplia Datos
informacion especificos exactos cobertura  d | g limitados que
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‘prefiero: muchas se entiendan
opciones facilmente
Cuando no estoy | Confio en| | Busco Busco un | | Espero antes
seguro de que|mi hechos compromiso de tomar una
hacer yo: intuicion 4 2| posible 8| decision 1
Cuando sea | Largas Dejar Usar nuameros | | Conflictos
posible yo evito: | discusiones | | trabajo o formulas con otros
1| incompleto | 4 2 8
Soy Recordar Solucionar Ver Interactuar
especialmente fechas problemas posibilidades con otros
buenoen : 1) dificiles 2 4 8
Cuando el tiempo | Decido y | | Sigo los| | Me rehusé a| | Busco guia o
es importante yo: | actuo planes y las | | ser presionado respaldo
raidamente | 2| prioridades |8 1 4
En reuniones | Hablo con | | Pienso en lo| | Observo lo| | Escucho la
sociales otros que se dice que estd | | conversacion
generalmente yo: 1 4| pasando 2 8
Soy bueno en | Nombres Lugares Caras de la| | Personalidad
recordar: de la gene | 1| visitados 2| gente g de la gente 4
El trabajo que | El poder de | | Tareas La relacion de | | La aceptacion
hago me | influenciar desafiantes mis metas | | del grupo
proporciona: en otros g 4| personales 5 .
Trabajo bien con | Energéticos | | Confiados De mente | | Corteses vy
los que sean: y en si mismos | | abierta confiables
ambiciosos | 8 1 2 4
Cuando estoy | Me pongo| | Me Me frustro Me  vuelvo
bajo tensién yo: | ansioso concentro en olvidadizo
4 el problema |8 2 1
Otros me | Agresivo Disciplinado | | Imaginativo Facilitador
consideran: 1 8 2| apoyo 4
Mis  decisiones | Realista y | | Sistémicas o | | Amplias y | | Sensibles a
tipicas son: directas abstractas flexibles las
necesidades
8 1 2| de otros 4
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No me gusta: Perder el| |El trabajo| | Segur reglas Ser rechazado
control 1 aburrido 8 4
62 80 83 78
Total
300

Fuente: Rowe et al. (1986)
Elaboracion propia
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Cuestionario

Cada pregunta es contestada asignando 8 a la respuesta mds apropiada, 4 a la siguiente respuesta

més apropiada, después 2, y finalmente 1 para la menos apropiada. No repita ninguno de estos

cuatro nimeros en la misma pregunta. Usar dos veces 8 en una misma pregunta no es correcto.

1. Mi primer objetivo Tener una Ser el mejor en Alcanzar Sentirme seguro
es: posicién con Z campo )? reconocimiento en j| en mi trabajo ,{
estatus mi trabajo
2. Disfruto los trabajos | Son técnicosy Son de Permiten la accién Involucran gente
que hago bien definidos [—f considerable ’ interdependiente X
variedad

3. Cuento con que le
gente que trabaja
para mi sea:

Productivay
rapida

Altamente capaz

Confianza y
responsable

Receptiva a las
sugerencias

generalmente yo:

4. En mi trabajo busco: | Resultados Las mejores Nuevos enfoques o l} Buen ambiente de g

pacticos soluciones ideas trabajo

5. Me comunico lo En directo uno Por escrito Teniendo un En una reunién

mejor posible con auno 8 J_ discusién en grupo Zi formal Z

otros:

6. En mi planeamiento | Los problemas Alcanzar los Metas futuras X Desarrollar la

enfatizo: actuales ] objetivos LI ¢} | linea de carrera 2

de la gente

7.Cuando me enfrento | Confi¢ en Z aplico un L) Busco enfoque g Confié en mi 1

aun problema yo : enfoques / | analisis creativo intuicion ’

probados cuidadoso

8. Al usar la Hechos Datos exactos | Amplia cobertura d Datos limitados

informacion especificos /I muchas opciones '| que se entiendan

fi ? 1

:prefiero: acilmente

9. Cuando no estoy Confi6é en mi | Busco hechos Busco un Espero antes de

seguro de que hacer | intuicion q L compromiso g tomar una l

yo: posible decision

10. Cuando sea Largas i Dejar trabajo q Usar nimeros o Conflictos con g

posible yo evito: discusiones incompleto formulas 1A otros

y i Soy Recordar Solucionar Ver posibilidades Interactuar con

gspecialmente fechas ? problemas Z L{ otros X

ueno en : dificiles

12. Cuando el Decido y actud Sigo los planes y Me rehusé a ser Busco guia o ;

tiempo es importante | raidamente las prioridades resionado l respaldo

p p

yo:

13. En reuniones Hablo con l Pienso enlo que Observo lo que esta L Escucho la 6
sociales otros se dice Z’ pasando conversacion

14. Soy bueno en | Nombres de la 4 Lugares 1 Caras de la gente Personalidad de la
recordar: gene visitados 8 gente ‘1

15. El trabajo que | El poder de Tareas . | Larelacion de mis La aceptacion del
hago me influenciar en 5 desafiantes (-z metas personales 2 grupo ,
proporciona: otros

16. Trabajo bien Energéticos y 3 Confiados en si i De mente abierta L Corteses y [{
con los que sean: ambiciosos mismos confiables

17 Cuando estoy | Me pongo “7 | Me concentro en | | Me frustro Z | Mevuelvo !
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bajo tensidn yo: ansioso el problema olvidadizo

18. Otros me Agresivo J Disciplinado 3 Imaginativo 2' Facilitador apoyo (7,
consideran:

19. Mis decisiones | Realistay Sistémicas o Amplias y flexibles Sensibles a las
tipicas son: directas 8 abstractas ' Z necesidades de (,

otros
20. No me gusta: Perder el y El trabajo x Segur reglas ) Ser rechazado LI
CUTIUTUT [ AUUTTIAU | Al

21 Miprimer | Teneruna Ser el mejor en Alcanzar Sentirme seguro

objetivo és: 4| posiciénicon 1 campo 8 reconocimiento en L/ en mi trabajo ,
i estatus ' ! mi trabajo:
22. Disfruto los Son técnicos y Son de Permiten la accion Involucran gente
““trabajos que hago bien definidos LI considerable / interdependiente 7. 0’
! variedad !

283. Cuento con Productiva y Altamente capaz Confianzay Receptiva alas
que le gente que rapida Z, L‘ responsable % sugerencias {
trabaja para mi sea:

24, En mi trabajo Resultados ( Las mejores ~2 Nuevos enfoques o {( Buen ambiente de 67
busco: pacticos soluciones ideas trabajo

25. Me comunico En directo uno Por escrito Teniendo un En una reunién
lo mejor posible con | auno 'X discusion en grupo L{ formal L
otros:

26. Enmi Los problemas Alcanzar los Metas futuras Desarrollar la '
planeamiento actuales / objetivos X linea de carrera Z
enfatizo: de la gente
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Anexo N° 4: Plan de Investigacion

1. PLANEAMIENTO TEORICO
1.1. Problema:

“Plan Estratégico para la empresa Minpetel de su linea de negocio de
comercializacion del Kit Clor-N-Oil 50® utilizado para el descarte del contaminante
PCB, Peru 2015 —2020”

Minpetel es una empresa dedicada a la actividad de consultoria, asesoria, monitoreos
en materia ambiental y desarrollo de estudios ambientales; ademas comercializadora de
productos Dexsil y principalmente de los productos para realizar la deteccién de PCB como el
Clor-N-Qil 50®.

Los PCB® son sustancias quimicas industriales clasificadas como Contaminantes
Organicos Persistentes. No existen de manera natural y son extremadamente toxicos es por
esto que se prohibi6é su produccion en 1983. En consecuencia se generé una problematica
ambiental que dio como resultado legislaciones internacionales y nacionales para adoptar
medidas sobre los Bifenilos Policlorados PCB. (Wagner, 2010)

Es por esto que la empresa Minpetel en el afio 2006 después de la elaboracion del Plan
de Nacional de Implementacién del Convenio de Estocolmo realizado por DIGESA™ incluyo
en sus actividades la comercializacion y distribucion exclusiva de los productos de empresa
Dexsil® en todo el Perl. Para los afios del 2006 al 2010 registraron que 23 empresas del
sector electricidad, minero e industrial realizaron el descarte de sus equipos utilizando el Clor-
N-Oil 50® y el equipo L2000DX de las cuales se tiene un total de 2390 trasformadores con
aceite dieléctrico analizados los cuales representarian solo el 5% de todo el mercado nacional.
(Minpetel, 2010).Estos altimos 5 afios se tuvo un total aproximado dé 10 000 unidades
vendias de Kits Clor-N-Oil 50®.

9 PCB : Definicién en Marco Teérico

10 Plan para el cumplimiento del convenio de Estocolmo ratificado por el Pert el 2005
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Sin embargo la empresa Minpetel no aprovecha en gran medida la coyuntura en
relacion a los PCB y de la misma manera la necesidad de las empresas de cumplir de la
legislacion vigente y su responsabilidad ambiental empresarial en la realizacion de deteccidn
de PCB.

Es por esto que nos lleva a refeccionar sobre nuevas medidas para poder cambiar y
tener una vision idonea a largo plazo con una dptica mas amplia sobre la situacion actual de la

empresa Minpetel en su linea de negocio de comercializacion de Kits Clor-N-Qil 50®

Para esto, nosotros examinaremos la situacion interna y externa presente de la empresa
Minpetel en su linea de negocio de comercializacion de Kits Clor-N-Oil 50® para proyectar
nuestra situacion futura deseada, para poder preparandonos y anticipandonos para el futuro.
Todo lo descrito no lleva a requerir la elaboracion de un planeamiento estratégico que
transformara la situacion actual a la situacion futura deseada atreves de las estrategias

recursos y politicas que seran los caminos que nos lleven al futuro deseado
1.2. Descripcion
Campo: Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas
Area: Ingenieria Comercial.
Linea: Negocios Internacionales.

1.2.1. Tipo de problema

El tipo de problema es descriptivo' y explicativo'®. Ya que la investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento mediante el manejo de técnicas especificas de recoleccion de
informacion y la investigacion explicativa pretende establecer las causas de los eventos,
sucesos 0 fendmenos que se estudian con respecto a la empresa Minpetel en su linea de

negocio de comercializacion de Kits Clor-N-Oil 50®

' Seglin Fidias G Arias (2012) En “ El proyecto de Investigacion

12 Segin Hernandez (2003) En “ Metodologia de la Investigacion
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1.2.2. Variables:

a) Andlisis de variables:
e Variable Dependiente:
Empresa Minpetel en su linea de negocio de comercializacion de
Kits Clor-N-Oil 50®
e Variable Independiente:

Plan Estratégico
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b) Operacionalizacion de Variables:

Variable

Sub-Variables

Indicadores

Variable Dependiente

Empresa Minpetel en su linea de negocio de Situacion Actual de

comercializacion de Kits Clor-N-Oil 50® Minpetel

utilizado para el descarte del contaminante PCB

Contaminante Bifenilos Policlorados PCB

Kits Clor-N-Oil 50®

Variable Independiente
Plan Estratégico

Formulacion

Andlisis interno PESTE

Fuerzas politicas y legales

Fuerzas Econémicas

Fuerzas sociales

Fuerzas tecnoldgicos

Fuerzas ecoldgicos ambientales

Perfil competitivo

Andlisis Interno
AMOFHIT

Administracion y gerencia

Marketing y ventas

Logistica

Finanzas y contabilidad

Recursos humanos

Proceso estratégico

FODA
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PEYEA

MIE

MGE

MCPE

Implementacion

Objetivos a largo plazo

Objetivos a corto plazo

Estrategias

Recursos

Politicas

Evaluacion

Evaluacion estratégica

Plan de control
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1.2.3. Interrogantes basicas:

e ;Qué son los bifenilos policlorados?

e /Cual es la utilidad de los Kits Clor-N-Qil 50®?

e (Cudl es la razon de ser de la empresa Minpetel en su linea de negocio de
comercializacion de Kits Clor-N-Oil 50® vy que necesidades satisfacemos?

e (;Qué queremos conseguir como empresa Minpetel en su linea de negocio de
comercializacion de Kits Clor-N-Oil 50®?

e ;Cudles son las oportunidades y amenazas que me generan fuerzas politicas y legales,
econdmicas, sociales, tecnologicas y ecoldgicas ambientales para la empresa Minpetel
en su linea de negocio de comercializacion de Kits Clor-N-Oil 50®?

e ;Qué fortalezas y debilidades tenemos en la administracion, marketing y ventas,
logistica, y recursos humanos de la empresa Minpetel en su linea de negocio de
comercializacion de Kits Clor-N-Oil 50®?

e (Qué estrategias aplicaremos para ir de nuestra situacion actual a la situacion futura
esperada?

e ;Cudles son nuestros objetivos de corto plazo de la empresa Minpetel en su linea de
negocio de comercializacion de Kits Clor-N-Oil 50®?

e Cuales son mis lineamentos u recursos para alcdzar mis objetivos a corto plazo y
largo plazo?

e (Cuél sera mi plan de control los objetivos de la empresa Minpetel en su linea de

negocio de comercializacion de Kits Clor-N-Oil 50®?
1.3. Justificacion:

Considerando que en la actualidad existe una problematica ambiental donde los
convenios internacionales, normativa y legislacion nacional e internacional precisan adoptar
medidas sobre los Bifenilos Policloratos de la mano con el estado peruano y empresas en
cumplir dicha legislacién y la empresa Minpetel Comercializadora de los Kits de Clor-N-Oil
50® que a lo largo de los afios después de Incluir la comercializacion a sus actividades, no
ha aprovechado en gran medida la coyuntura que engloba todo lo referido a los PCB.

Es asi que se requiere plantease el objetivo de elaborar un Plan Estratégico para la
empresa Minpetel en su linea de negocio de comercializacion de Kits Clor-N-Oil 50® para

que pueda tener un vision integral dentro y fuera de la empresa y asi poder plantearse
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estrategias para alcanzar la vision o la situacion en que desea, adicionalmente contribuir y
poner a disposicion un producto idoneo ,que permita el cumplimento de las normas
internacionales y nacionales que tienen como objetivo la proteccion del ambiente y la salud

humana frente a este contamine PCB
1.4. Objetivos:
General

Elaborar un Plan Estratégico para la empresa Minpetel de su linea de negocio de

comercializacién del Kit Clor-N-Oil 50®
Especifico

e Investigar sobre los bifenilos policlorados PCB.

e Investigar sobre las caracteristicas y usos de los Kits Clor-N-Oil 50®

e Definir la mision de o razon de ser de la empresa Minpetel en su linea de negocio de
comercializacion de Kits Clor-N-Oil 50®.

e Plantear la vision o situacion futura deseada de la empresa Minpetel en su linea de
negocio de comercializacién de Kits Clor-N-Oil 50®.

e Analizar las fuerzas politicas y legales, econdmicas, sociales, tecnologicas y
ecoldgicas ambientales para la empresa Minpetel en su linea de negocio de
comercializacion de Kits Clor-N-Oil 50® y hallar las oportunidades y amenazas del
entorno.

e Analizar las la administracion, marketing y ventas, logistica, y recursos humanos de la
empresa Minpetel en su linea de negocio de comercializacion de Kits Clor-N-Oil 50®
y hallar sus fortalezas y debilidades.

e Plantear las estrategias para intentar ir del presente al futuro deseado de la empresa
Minpetel en su linea de negocio de comercializacién de Kits Clor-N-Oil 50®

e Proyectar mis objetivos a corto plazo de la empresa Minpetel en su linea de negocio de
comercializacion de Kits Clor-N-Oil 50®

e Plantear nuestras politicas o lineamentos y recursos para alcanzar los objetivos de
corto y largo plazo

e Proponer un plan de control los objetivos de la empresa Minpetel en su linea de

negocio de comercializacién de Kits Clor-N-Oil 50®
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1.5. Antecedentes

No existen antecedentes.

1.6. Hipotesis:

Si la empresa Minpetel en su linea de negocio de comercializacion del Kit Clor-N-Oil
50® no realiza el plan estratégico es probable que no aproveche en gran medida la coyuntura
en relacion a los PCB y la necesidad de las empresas de cumplir de la legislacion vigente y su
responsabilidad ambiental empresarial en la realizacion de la deteccion de PCB en sus

equipos y materiales.
2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

Para realizar la investigacion de manera eficiente, haremos uso de técnicas e

instrumentos que nos permitiran recopilar informacion.
2.1. Técnicas e Instrumentos

2.1.1. Técnicas

e Observacion documental
Es un procedimiento que permitira ver informacion estadistica, bibliografia, estudios
previos y relacionados que sean utiles para ser analizados para la realizacion de la
investigacion, de esta manera se puede obtener informacion adecuada de diferentes fuentes

e Entrevistas

Se elaborara preguntas que ayudaran a la busqueda y recopilar de datos por medio de
un cuestionario y entrevistas previamente disefiado Los datos se obtienen realizando un
conjunto de preguntas normalizadas, con el fin de conocer estados de opinion, ideas,
caracteristicas de la empresa Minpetel en su Linea de negocio de comercializacion de Kits de
descarte de PCB Clor-N-Oil 50®

2.1.2. Instrumentos

e Libro para guia para elaboracion del proceso estratégico de D’ Alessio, F. “El
proceso estratégico: Un enfoque de gerencia”
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e Recoleccion de datos a traves de textos relacionados a los Bifenilos
Policlorados, Metodologia de acuerdo segun a los Kits Clor-N-Qil 50® por
United States Enviromental Protection Agency- Method 9079, internet, Manual
Dexsil , informes de instituciones relacionados, Normativa nacional e
internacional referido a los PCB.

e Cuadros estadisticos de Instituto Nacional de Estadistica e Informética, Banco
central de Reserva INEI , Banco Mundial, Banco Central de Reserva, TRADE
MAP, Defensoria del pueblo, PNUMA, DIGESA ,Normas Internacionales y
nacionales etc

e Cuestionarios y entrevistas a la empresa Minpetel
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Variable Sub-Variables

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Variable Dependiente

Contaminante Bifenilos Policlorados PCB

Empresa Minpetel en su linea de negocio  sjtyacion Actual
de comercializacion de Kits Clor-N-Qil

Observacion

Observacion

de Minpetel . . documental
50® para el descarte del contaminante P Kits Clor-N-Oil 50®
PCB
Fuerzas politicas y legales
Fuerzas Econdmicas
Fuerzas sociales Observacion - e
slisis i documental estadisticos
Analisis interno PESTE Fuerzas tecnolgicos Recoleccisn
de datos Reportes
Fuerzas ecoldgicos
ambientales
Variable Independiente i Y
Y Formulacion Perfil competitivo

Plan Estratégico

Andlisis Interno

Administracion y gerencia

Marketing y ventas

Observacion
Entrevistas

Entrevistas
Cuestionarios

Logistica Encuestas

L Recoleccion Entrevistas
Finanzas y contabilidad de datos grupales
Recursos humanos

Proceso estratégico FODA Andlisis de Matrices
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obtenidos
MIE
MGE
MCPE
Objetivos a corto plazo
: Analisis
ok ! Estrateis ) Cuestionarios
Implementacion  Objetivos a largo plazo Observacion .
. ¢ y entrevistas
y entrevistas
Politicas
Evaluacion Evaluacion estratégica Plan de control
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2.2. Campo de Verificacion.

e Ambito:
Este estudio tendra como sede la empresa consultora ubicada en el
Distrito de San Isidro, Lima — Per(
e Temporalidad:
El presente estudio se realizara desde mayo hasta noviembre del 2015.
e Unidades de Estudio:
La unidad de estudio serd la empresa Minpetel S.A. en su linea de
negocio de comercializacion de Kits de descarte de PCB Clor-N-OQil 50®.
Cabe sefialar que la presente investigacion no presentara muestra por lo que no

se desarrollara encuestas para la obtencion de informacion primaria.
2.3. Estrategia de recoleccién de datos

Para recolectar informacion necesitamos estrategias que nos permitan  hacer

una recoleccion mas eficiente.

La investigacion se basa en informacion de fuentes secundarias donde
utilizaremos datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Banco central de
Reserva, Banco Mundial, Defensoria del Pueblo, DIGESA, TREDE MAP, UNESCO
Y PNUMA. Ademas de Bibliografia referida a los Bifenilos Policlorados PCB,
Normativa Ambiental, nacional e internacional, revistas especializadas, Manual
Hamden de Dexsil Corporation, metodologia es reconocida como EPA (United States
Environmental Protecton Agency - Method 9079) para la descripcion de usos o
caracteristicas de los Kits Clor-N.Oil 50 y para la elaboracién del Plan Estratégico se

usara el Libro de D" Alessio, F. “El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia”

Para las fuentes primarias se utilizaran la observacion informacién
proporcionada por la empresa, obtenidos atreves de entrevistas grabadas y cuestionario
a la empresa Minpetel S.A.

2.4. Recursos necesarios

24.1.1. Humanos:

e Maria de Jests Figueroa Mendoza
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24.1.2. Asesor

01 Asesor

2.4.1.3. Recursos Materiales

e 01 Millares de papel Bulky

e 02 millares de Papel Bond A-4
e 01 Millar copias

e 01 cartucho impresora

e (01USB

e Lapiceros

e Programas para datos estadistico
e CDs

e Equipos de computo

e Internet

e Libros

e Manuales

e Revistas

e Producto Clor-N-Oil 50® ®
e Céamara

e Grabados

2.4.1.4. Inversion

e Costo de viaje: S/. 3000.00.
e Costo de materiales: S/. 400.00

e Otros: S/. 300.00
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2.5. Cronograma de elaboracion

Actividades Mayo | Junio | Julio |Agosto Septiembre Dctubre NoviembreDiciembre
Planteamiento operacianal
Busqueda de Infarmacian
Elaboracion de plan de Tesis
Busqueda de Informacian de variables

Presentacion de Plan de tesis
Bprobacian de Flan de Tesis
Analisis & interpratacion da resulados

Oesamolo detesis

Presentacion de bomadar da tesis

Modficaciones y Camecsiones
Bprobaciany Justentacion

Elaboracion: Propia
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