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RESUMEN

La administracion estratégica es un proceso que permite evaluar de manera estructurada un
negocio, estableciendo objetivos a largo plazo y definiendo las metas y estrategias necesarias
para alcanzarlos, ademas de identificar y gestionar los recursos requeridos para su
implementacion. Es una herramienta clave para el analisis, diagnostico y toma de decisiones,
que ayuda a las organizaciones a enfrentar los desafios del entorno y adaptarse a los cambios,

todo ello con un enfoque sistematico destinado a mejorar la eficiencia y la calidad.

Puede entenderse a partir de cuatro elementos fundamentales: el analisis del entorno, la
formulacion de estrategias, la implementacion de estas y su posterior evaluacion y control.
Estos componentes constituyen la base para gestionar de manera efectiva, ya que permiten
a las organizaciones adaptarse, planificar y actuar con mayor precision en un entorno

dindmico y competitivo.

La actividad ganadera es, en esencia, un proceso de gestion que abarca la planificacion,
organizacion, direccion y evaluacion de todas las tareas necesarias para alcanzar los
resultados deseados, asegurando al mismo tiempo un crecimiento sostenible a largo plazo.
Su importancia, tanto econémica como social, se refleja en varios aspectos: su capacidad
para generar empleo, contribuir a la ocupacion del territorio en América Latina y aportar
significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) de cada pais. Ademés, desempena un
papel clave en la seguridad alimentaria, al satisfacer las necesidades de produccion de leche

y carne para las poblaciones.

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado bajo los lineamientos del reglamento

de titulo y grados de la EPAE - UCSM, estructurandose en tres capitulos:

En el primer capitulo se desarrollo el Planteamiento Tedrico, la determinacion del problema,
el enunciadoy la determinacion de variables, en este capitulo se conceptualiza las principales
definiciones que abordan el tema de administracion estratégica y de como funciona un
establo en este caso el establo la orqueta, que antecedentes hay para la investigacion y cual

es la hipodtesis a ser validada.

En el segundo capitulo se desarrolldo el planteamiento operativo es decir cudl es el
planteamiento que se realiz6 para obtener informacion, explicando cudles son las técnicas
de obtencion de datos y los instrumentos formales utilizados para disgregar la informacion

que se utilizé en la investigacion, senalando el ambito y la temporalidad.
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En el tercer capitulo se desarroll6 el andlisis a las estrategias que aplica el fundo la orqueta
para administrar su establo, y si las acciones realizadas fueron realmente efectivas y

eficientes.

Terminando con la conclusiones y recomendaciones producto de lo encontrado en este

trabajo de investigacion.

Palabras clave: Administracion estratégica, establo ganadero, gestion del fundo.
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ABSTRACT

Strategic management is a process that allows a business to be evaluated in a structured
manner, establishing long-term objectives and defining the goals and strategies necessary to
achieve them, as well as identifying and managing the resources required for their
implementation. It is a key tool for analysis, diagnosis and decision-making, which helps
organizations to face the challenges of the environment and adapt to changes, all with a

systematic approach aimed at improving efficiency and quality.

It can be understood from four fundamental elements: the analysis of the environment, the
formulation of strategies, the implementation of these and their subsequent evaluation and
control. These components constitute the basis for effective management, since they allow
organizations to adapt, plan and act with greater precision in a dynamic and competitive

environment.

Livestock activity is, in essence, a management process that encompasses the planning,
organization, direction and evaluation of all the tasks necessary to achieve the desired
results, while ensuring long-term sustainable growth. Its importance, both economic and
social, is reflected in several aspects: its capacity to generate employment, contribute to the
occupation of the territory in Latin America and contribute significantly to the Gross
Domestic Product (GDP) of each country. In addition, it plays a key role in food security, by

meeting the production needs of milk and meat for the populations.

This research work has been developed under the guidelines of the EPAE - UCSM title and

degree regulations, structured in three chapters:

In the first chapter, the Theoretical Approach, the determination of the problem, the
statement and the determination of variables were developed. In this chapter, the main
definitions that address the issue of strategic management and how a stable works are
conceptualized, in this case the La Orqueta stable, what background there is for the research

and what is the hypothesis to be validated.

In the second chapter, the operational approach was developed, that is, the approach that was
taken to obtain information, explaining the data collection techniques and the formal
instruments used to disaggregate the information used in the research, indicating the scope

and time frame.

In the third chapter, the analysis of the strategies applied by the Orqueta farm to manage its

stable was developed, and whether the actions carried out were really effective and efficient.
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Concluding with the conclusions and recommendations resulting from what was found in

this research work.

Keywords: Strategic administration, livestock stable, farm management.
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INTRODUCCION

La gestion estratégica es, sin duda, una herramienta fundamental que ha demostrado su
efectividad para alcanzar el éxito en una amplia gama de industrias, y el sector ganadero no
es una excepcion. Este sector, ademas de constituir una fuente vital de alimentos que sostiene
la nutricion de miles de personas, representa un motor clave para la generacion de empleo
en las areas rurales. Sin embargo, enfrenta una serie de desafios que hacen imperativo
replantear las formas tradicionales de administracion, ya que estas limitan su capacidad para
mantenerse sostenible y competitivo en un entorno econémico globalizado y en constante
transformacion. En el caso del Pert, y de manera particular en la region de Arequipa, la
ganaderia bovina cumple un rol destacado dentro del desarrollo econémico y social,
proporcionando ingresos y estabilidad para muchas familias. A pesar de esta importancia, la
gestion del sector sigue basandose en practicas heredadas, que, aunque funcionales en su
momento, actualmente no logran explotar todo el potencial de la actividad ganadera.

(Bermudez & Rodriguez, 2013)

Esta investigacion se centra en analizar como la aplicacion de la administracion estratégica
puede optimizar la gestion en un establo ganadero, tomando como caso de estudio el Fundo
La Orqueta, situado en La Joya, Arequipa. El objetivo principal es identificar las debilidades
y carencias presentes en los procesos actuales de gestion, ofreciendo un diagnodstico
detallado que permita comprender las areas criticas que requieren mejora. Asimismo, se
propone el disefio de estrategias orientadas a fomentar la eficiencia operativa y la
productividad, aspectos fundamentales no solo para garantizar la sostenibilidad de la
actividad ganadera, sino también para enfrentar con éxito las crecientes demandas y desafios

que plantea un mercado competitivo y en constante evolucion. (Thompson, 2004)

Por ello, la investigacion se organiza en tres capitulos principales, disefiados para abordar
de manera integral los objetivos planteados. En el primer capitulo, se desarrolla el marco
teorico, donde se define con claridad el problema central de la investigacion, se identifican
y describen las variables involucradas, y se construye un marco conceptual que sustenta y
orienta el estudio. En el segundo capitulo, se presenta el planteamiento operativo, que detalla
las metodologias seleccionadas y las técnicas utilizadas para la recolecciéon de datos,
garantizando un enfoque sistematico y riguroso que permita obtener informacion relevante
y confiable. El tercer capitulo se dedica al analisis de las estrategias de gestion actualmente
implementadas en el Fundo La Orqueta, evaluando su efectividad en funcién de los desafios

especificos que enfrenta este establecimiento. Este andlisis incluye la identificacion de

1
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fortalezas y debilidades, lo que permite proponer mejoras alineadas con principios de
administracion estratégica. Finalmente, se exponen las conclusiones mas relevantes del
estudio, junto con recomendaciones concretas y aplicables, orientadas a potenciar la gestion
ganadera a través de estrategias modernas que promuevan la sostenibilidad, la eficiencia y

la competitividad en un entorno dindmico y exigente. (Hernandez, 2014)

Esta investigacion pretende ser una aportacion relevante, no solo para el Fundo La Orqueta
como caso de estudio, sino también como un referente practico para otras empresas
ganaderas que busquen mejorar su gestion administrativa. Al ofrecer estrategias basadas en
la administracion estratégica, se espera proporcionar un modelo replicable que sirva como
guia para aquellas organizaciones que aspiren a alcanzar un desarrollo mas sostenible y

competitivo, adaptandose a las exigencias de un mercado en constante evolucion.
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1. Planteamiento teodrico

“Es la Administracion Estratégica, una herramienta para lograr el éxito en la gestion de
un Establo Ganadero tomando el caso del Establo Fundo La Orqueta en el distrito de la

Joya Arequipa” (Hunger, 2007).
1.1. Problema

El problema a conocer con la presente investigacion es lograr identificar las falencias
en la gestion administrativa de un establo, por ende, solucionar problemas
administrativos que a sola vista pasan desapercibidos. Buscando proponer soluciones

rapidas y establecer estrategias para el manejo del establo.
1.2. Descripcién

La ganaderia es una de las actividades agropecuarias mas antiguas y esenciales,
centrada en la cria y manejo de animales domésticos con el propdsito de obtener
diversos productos como carne, leche, lana, pieles y otros derivados. A lo largo de la
historia, esta practica ha evolucionado, adaptdndose a las necesidades humanas y
tecnologicas, pero su esencia se ha mantenido como una de las principales fuentes
de alimento y sustento econdmico. En muchas regiones, especialmente en zonas
rurales, la ganaderia no solo es un medio de vida, sino también una tradicién que
conecta a las familias con la tierra y sus recursos, desempenando un papel clave en
la economia local y en la seguridad alimentaria de comunidades enteras. (Gobierno

de México, 2018)

La ganaderia es una importante fuente de ingresos para el Pert al 2023. Representa
el 10% del PIB agricola y el 4% del PIB total. Ademas, es una importante fuente de
empleo para la poblacién rural, contribuyendo al desarrollo econdémico y social de
las regiones donde esta se desarrolla. (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego

MIDAGRI, 2023)

La actividad ganadera es, en esencia, un proceso de gestion que exige planificar,
organizar, dirigir y evaluar cada una de las tareas necesarias para alcanzar los
resultados deseados, promoviendo un crecimiento sostenido y sostenible a lo largo
del tiempo. Desde el punto de vista econdmico y social, la ganaderia bovina juega
un papel fundamental. Su importancia se refleja en su capacidad para generar
empleo, dinamizar economias rurales y fomentar la ocupacion del territorio,

especialmente en América Latina, donde es una actividad clave. Ademas, contribuye

4
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significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) de los paises y cumple un rol
esencial en la seguridad alimentaria, al satisfacer las necesidades de produccion de
leche y carne, pilares basicos para garantizar la alimentacion de las poblaciones.

(Contexto Ganadero, 2018)

Este negocio, que representa el sustento y el modo de vida para una gran parte de la
poblacion del pais, necesita ser respaldado y fortalecido mediante politicas integrales
que promuevan la innovacion, el acceso a financiamiento y estrategias efectivas de
comercializacion. Ademads, es crucial invertir en la capacitacion de los productores,
especialmente en areas de gestion empresarial, para que puedan optimizar el uso de
los recursos disponibles. Esto contribuird a desarrollar procesos de toma de
decisiones mas solidos, permitiendo no solo mejorar la eficiencia interna del sector,

sino también elevar su competitividad en el mercado. (Gobierno de México, 2018)

Por ello, la Administracion Estratégica se presenta como una herramienta clave de
gestion para este tipo de negocios, ya que su correcta aplicacion permite optimizar
las eficiencias dentro del proceso productivo. La adecuada administracion de los
recursos de una empresa constituye el pilar fundamental para alcanzar con éxito sus
metas y objetivos, siendo una practica indispensable en organizaciones de cualquier
tamafio, ya sean pequenas o grandes. La Administracion Estratégica, entendida como
un plan de accion estructurado, garantiza no solo el cumplimiento de los objetivos
de rendimiento establecidos, sino también el crecimiento continuo y sostenible del
negocio, asegurando su adaptacion a los retos del entorno y su proyeccion a largo

plazo. (Thompson, 2004)
1.3. Campo, Areay Linea
e Campo : Ciencias Econdmicas y administrativas
o Area - Administracion y Gestion.
e Linea : Gestion del desarrollo sostenible.
1.3.1. Tipo de Problema
Tipo de Problema de Investigacion: Aplicada

La investigacion aplicada esta profundamente relacionada con la investigacion
basica, ya que se nutre de los resultados y avances obtenidos por esta ultima.

Esto se debe a que toda investigacion aplicada necesita basarse en un marco

S
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teorico solido que le proporcione sustento y orientacion para su desarrollo.

(Universidad Veracruzana, 2018)
1.3.2.  Nivel de Investigacién: Descriptivo

Este tipo de investigacion se realiza con el objetivo de describir de manera
exhaustiva los aspectos mas relevantes de una realidad especifica. A través de
un enfoque analitico, se logra caracterizar detalladamente el objeto de estudio o
una situacion concreta, identificando tanto sus caracteristicas distintivas como
sus propiedades fundamentales. Ademads, al incorporar criterios de clasificacion
claramente definidos, este enfoque facilita la organizacion, agrupacion y
sistematizacion de los elementos clave, permitiendo una comprension mas
estructurada y precisa del fendmeno investigado. Esto la convierte en una
herramienta eficaz para generar informacion util y aplicable en contextos

similares. (Guevara, 2020)
1.4. Variables
1.4.1. Analisis de variables
1.4.1.1. Variable Independiente
La Administracion Estratégica como Factor de éxito
1.4.1.2. Variable Dependiente

Gestion de un establo ganadero.
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1.4.2. Operacionalizacion de Variables

Cuadro 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicador

Independiente: Anélisis ambiental o0 | % de mercado / NUmero de
sectorial Clientes / Conocimiento de
la Competencia en el sector
Formulacion de | Cumplimiento de objetivos
Estrategias y metas, Competitividad,

LA ADMINISTRACION Planes de trabajo
ESTRATEGICA COMO Productividad del negocio /
FACTOR DE EXITO Implementacion de | Experiencia de los
Estrategias trabajadores / Resultados

Organizativos
Cumplimiento de objetivos

Evaluacion y Control / Cumplimiento de metas y
planes de trabajo
Dependiente: Rentabilidad ROI /ROA
Crecimiento Competitividad /
Empresarial Capacidad de Produccion
. Satisfaccion Laboral Rotacion de trabajadores
GESTION DE UN ESTABLO Calidad del ganado /
GANADERO Planeacion Estratégica | Cumplimiento del Plan
Estratégico
Diferenciacion Valor / Lealtad

Nota: Hunger, (2007)
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1.4.3.

Matriz de Consistencia

Cuadro 2
Matriz de Variables

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables

Indicadores

Metodologia

Principal

¢éEs la Administracion
Estratégica, una herramienta
para lograr el éxito en la
gestion de un Establo
Ganadero?

General

Demostrar que la
Administracion Estratégica, es
una herramienta para lograr
el éxito en la gestidn de un
Establo Ganadero o
Agropecuario

Especificos

*@Es posible identificar el tipo
de gestion que se lleva a cabo
en el sector ganadero
arequipefio?

s@Las empresas ganaderas
son estructuradas en su
administracion o simplemente
informales?

s@Cual es el nivel de
productividad que cumplen
las empresas ganaderas para
poder subsistir y permanecer
en el mercado?

*@Las empresas ganaderas
cumplen con planes de
trabajo establecidos o tienes
otras formas de control?
*Bera viable estructurar un
plan de estratégico que
mejore su productividad y
manejo eficiente de recursos?

Especificos

*|dentificar el tipo de gestion
que se lleva a cabo en el
sector ganadero arequipefio.
*Conocer si las empresas
ganaderas son estructuradas
en su administracion o
simplemente son informales
*Establecer el nivel de
productividad que cumplen
las empresas ganaderas para
poder subsistir y permanecer
en el mercado

*ldentificar si las empresas
ganaderas cumplen con
planes de trabajo
establecidos o tienes otras
formas de control
*Estructurar un plan de
estratégico que mejore su
productividad y manejo
eficiente de recursos

Dado que |la mayoria de
establos y Ganaderas dela
Region Arequipa, realiza la
crianza y engorde de animales
bovinos, siguiendo las
costumbres de antafio y que
dentro de esta praxis es muy
comun aplicar una gestion
insipiente y con conocimiento
empirico, Es probable que al
realizar el analisis de la
Administracion Estratégica se
pueda comprobar como
herramienta para lograr el
éxito en la gestion de un
Establo Ganadero tomando el
caso del Establo Fundo La
Orqueta.

Independiente

LA ADMINISTRACION
ESTRATEGICA COMO
FACTOR DE EXITO

Analisis Ambiental o
Sectorial

Formulacion de
estrategias

Tipo de Investigacion

La investigacién Aplicada se encuentra
estrechamente vinculada con la
investigacion bésica, pues depende de
los resultados y avances de esta dltima
ya que toda investigacion aplicada
requiere de un marco teérico

Implemetacion de
Estrategias

Nivel de Investigacion
Descriptiva Este tipo de investigacion se
efectta cuando se desea describir, en
todos sus componentes principales, una
realidad, que utiliza el método de
andlisis, se logra caracterizar un objeto
de estudio o una situacidn concreta,
sefialar sus caracteristicas y

Evaluacion y control

Justificacion

Se justifica la presente
investigacion ya que el nivel
de informalidad que existe en
los ganaderos de las zonas de
Arequipa es elevado, se pudo
constatar que muchos de los
duefios de granjas y establos
no cuenta con estudios
técnicos o conocimiento en
administracion, solo
establecen sus producciones
a los métodos ancestrales y
de usos y costumbres en la
crianza ganadera, lo que les
produce perdidas, su
estructura de produccion, y
econdmica presenta
limitaciones que pueden ser
mejoradas.

Dependiente

GESTION DE UN ESTABLO
GANADERO

Rentabilidad

Crecimiento Empresarial

Satisfaccion Laboral

Planeacion Estrategica

Diferenciacion

Disefio de la Investigacion
Tipo: Aplicada
Nivel: Descriptivo

Poblacién y muestra

Las Granjas, Establos y Fundos de los 12
distritos seleccionados a fin de contar
con la mayor cantidad de ganaderos de
la ciudad de Arequipa.

Técnicas de recolecion de datos

oBbservacion directa

oBntrevistas

oWNisitas en campo o establo
ofnalisis de documentos MINAGRI
oBrupo de Ganaderos (Asociaciones)

Instrumentos

A).- Cuestionarios dirigidos: .
B).- Tablas de frecuencia:
C).- . Graficos Estadisticos:

1.5.

1.5.1.

Nota: Hunger, (2007)

Interrogantes General y Especifica

Interrogantes General

(Es la Administracion Estratégica, una herramienta para lograr el éxito en la

gestion de un Establo Ganadero?
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1.5.2. Interrogantes Especificas

e Es posible identificar el tipo de gestion que se lleva a cabo en el sector

ganadero arequipefio?

e (Las empresas ganaderas son estructuradas en su administracion o

simplemente informales?

e ;Cual es el nivel de productividad que cumplen las empresas ganaderas para

poder subsistir y permanecer en el mercado?

e ;Las empresas ganaderas cumplen con planes de trabajo establecidos o

tienen otras formas de control?

e Sera viable estructurar un plan de estratégico que mejore su productividad y

manejo eficiente de recursos?
1.6. Justificacion
1.6.1. Justificacion Tedrica

Se justifico la presente investigacion ya que se aprecia el nivel de informalidad
que existe en los ganaderos de las zonas de Arequipa es elevado, se pudo
constatar que muchos de los duefios de granjas y establos no cuenta con estudios
técnicos o conocimiento en administracion, solo establecen sus producciones a
los métodos ancestrales o tedricos y de usos y costumbres en la crianza ganadera,
lo que les produce perdidas, su estructura de produccion, y econémica presenta

limitaciones que pueden ser mejoradas.
1.6.2. Justificacion Metodologica

Esta justificacion se da cuando el proyecto que se realizd propone una nueva
estrategia de administraciéon de un establo o centro ganadero, basado en la
ciencia de la administracion para generar conocimiento véalido y confiable asi
mismo se elegio la entrevista como método de recoleccion de datos métodos y
como estos métodos son adecuados para responder a las preguntas de

investigacion.
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1.6.3. Justificacion Social

Se justificara el aspecto social, debido a que la investigacion permitird ayudar a
contribuir mejoras en el ambito de la Gestion de establos ganaderos o granjas
agropecuarias ya que, por medio del manejo de diferentes estrategias, se puede
mejorar la produccion mediante las mejores practicas con una mayor calidad de

en la produccion de carnes, leche, pieles y lana segun sea el caso de los establos.
1.6.4. Justificacion Practica o Empresarial

La justificacion practica o empresarial va enfocada en el uso de los
conocimientos impartidos de la carrera de administracion de empresas, de la
UCSM vy la aplicacion de la misma en la presente investigacion ya que permite
conocer la forma de gestionar que tienen los establos atreves de distintas
herramientas en la administracion estratégica, concretdndolas en un plan
estratégico que permitira poder poner en practica todo el conocimiento obtenido

y logra tener el grado de licenciado en Administracion de empresas.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Demostrar que la Administracion Estratégica, es una herramienta para lograr el

¢xito en la gestion de un Establo Ganadero o Agropecuario.
1.7.2.  Objetivos Especificos

e Identificar el tipo de gestion que se lleva a cabo en el sector ganadero

arequiperio.

e Conocer si las empresas ganaderas son estructuradas en su administracion o

simplemente son informales.

o Establecer el nivel de productividad que cumplen las empresas ganaderas
para poder subsistir y permanecer en el mercado.

o ldentificar si las empresas ganaderas cumplen con planes de trabajo

establecidos o tienes otras formas de control.

e Estructurar un plan de estratégico que mejore su productividad y manejo

eficiente de recursos.
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1.8. Marco Teorico
1.8.1. La Administracion
1.8.1.1. ¢Cuél es el concepto de administracion?

“La administracion se puede definir de diferentes maneras dependiendo del
enfoque y la perspectiva del autor. Tenemos, por ejemplo” (Bermudez &

Rodriguez, 2013).
1.8.1.1.1. Henri Fayol

“Reconocido como uno de los pioneros de la teoria cldsica de la
administracion, definié esta disciplina como un proceso compuesto por
cinco funciones fundamentales: planificar, organizar, dirigir, coordinar y

controlar” (Bermidez & Rodriguez, 2013).

1.8.1.1.2. Frederick Taylor

“Conocido como el padre de la administracion cientifica, planted que la
administracién debe basarse en la aplicacion de métodos cientificos para
optimizar la eficiencia y la productividad en las organizaciones”

(Bermudez & Rodriguez, 2013).
1.8.1.1.3. Peter Drucker

“Uno de los pensadores mas influyentes en la administracion moderna,
definio esta disciplina como el proceso de establecer objetivos claros y
tomar decisiones estratégicas para alcanzarlos” (Bermidez & Rodriguez,

2013).
1.8.1.1.4. Mary Parker Follett

“Follett es conocida por su enfoque en las relaciones humanas en la
administracion. Su perspectiva destaca la importancia de la colaboracion,
el liderazgo participativo y la integracion en los procesos administrativos”

(Bermudez & Rodriguez, 2013).
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1.8.1.1.5. Minch Galindo

Reconocida por su enfoque en las relaciones humanas dentro de la
administracion, defini6é esta como "el arte de hacer las cosas a través de
las personas". Su perspectiva destaca la importancia de la colaboracion, el
liderazgo participativo y la integracion en los procesos administrativos.

(Bermudez & Rodriguez, 2013)
1.8.1.1.6. Ezequiel Ander Egg

La administraciéon es una disciplina que abarca diversos aspectos
relacionados con la gestion y organizacion de recursos humanos,
materiales y financieros en una empresa u organizacion. Ezequiel Ander
Egg es conocido por su enfoque en la administracion social y comunitaria.

(Bermudez & Rodriguez, 2013)
1.8.1.1.7. Henry Sisk y Mario Sverdlik

Definen la administracion como el proceso de coordinar todos los recursos
disponibles mediante la planeacion, direccion y control. Este enfoque
subraya la importancia de gestionar de manera eficiente los recursos
humanos, materiales y financieros para garantizar el cumplimiento de los

objetivos organizacionales. (Bermidez & Rodriguez, 2013)
1.8.1.1.8. Lourdes Munch

Define la administracion como un proceso dindmico que comprende las
etapas de planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos
organizacionales, con el propdsito de alcanzar los objetivos de manera
eficaz y eficiente. Su enfoque destaca la importancia de la ética y la
responsabilidad social en la gestion empresarial, reconociendo que estos
valores son fundamentales para el desarrollo sostenible de las
organizaciones. Segun Miinch, la administracion debe entenderse como un
proceso integral compuesto por fases interrelacionadas que permiten
estructurar y ejecutar estrategias, con énfasis en la planificacion
estratégica y en la toma de decisiones gerenciales informadas, asegurando
asi un liderazgo efectivo y responsable dentro de las empresas. (Bermudez

& Rodriguez, 2013)
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1.8.1.1.9. Ernesto Vera Ballén

Es una ciencia social compuesta por Principios y elementos que busca
maximizar los recursos humanos, materiales, y financieros de manera
eficiente, utilizando la Planeacion, la Organizacion la Direccion y el

Control en las organizaciones. (Garate Urday, 2024)
1.8.2. LaEstrategia

El concepto de estrategia tiene un origen historico profundamente arraigado en
el &mbito militar, remontandose a la antigiiedad. La palabra "estrategia" deriva
del término griego "strategos", que puede traducirse como "el arte del general".
En su sentido original, hacia referencia a la habilidad de liderar y dirigir
ejércitos, implicando no solo el mando, sino también la planificacion y ejecucion
de acciones para alcanzar objetivos especificos en el campo de batalla. Este
significado inicial se ha transformado y ampliado a lo largo del tiempo,
encontrando aplicaciones en diversos campos como la administracion y los
negocios. En el Antiguo Testamento de la Biblia, por ejemplo, Moisés utilizd
estrategias para guiar a los hebreos fuera de la esclavitud en Egipto hace unos

3500 afios. (Sapiro, 2011)

En el ambito académico y economico, el concepto de estrategia fue introducido
por Von Newman y Morgerstern con la teoria de los juegos en 1944. La idea
basica de la estrategia en este contexto es la competencia. El término "planeacion
estratégica" fue acufiado por Alfred Chandler en la década de 1960. (Steiner,
1983)

Volviendo al término "estrategia" proviene del griego "Stratosagein". Esta
palabra se compone de dos partes: "stratos", que significa ejército, y "agein",
que significa conducir o guiar. Por tanto, originalmente, "estrategia" se referia
al arte de la guia del general en la guerra, es decir, la habilidad para dirigir

operaciones militares. (WordPress, 2020)

La estrategia es una herramienta esencial en casi todos los aspectos de la vida
empresarial. Aunque las tacticas especificas pueden variar, el objetivo general

de la estrategia es siempre el mismo: alcanzar los objetivos a largo plazo de una

manera eficiente y efectiva. (Porter, 2006)
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Con la primera pregunta los administradores pretenden conocer las condiciones
y el entorno en el que opera. Una vez determinada su situacion actual pasa
plantearse qué direccion seguir, hacia donde quieren ir como organizacion. Asi
llegamos a la tercera pregunta: ;como vamos a llegar? Esta pregunta conduce al
lider de administracion estratégica a buscar las respuestas sobre acciones
competitivas y de operaciones que permitan alcanzar el desempefio que haga

crecer a la empresa. (Thompson, 2004)
1.8.3. Definiciones segun autores
Otra definicion muy concreta de la estrategia es:

La estrategia se entiende como una herramienta fundamental para definir el
propésito de una organizacion, estableciendo objetivos a largo plazo que guian
su direccion. Implica disenar programas de accion especificos y establecer
prioridades en la asignacion de recursos, asegurando que estos se utilicen de

manera Optima para alcanzar las metas planteadas. (Hernandez, 2014)
Podemos citar el concepto de estrategia de a varios autores:
1.8.3.1. Maxy Majluf

Definen la estrategia como un medio para establecer el proposito de una
organizacion, reflejado en objetivos de largo plazo, programas de accioén
especificos y la priorizacion en la asignacion de recursos. Para ellos, la
estrategia de una empresa representa un plan de accion claro y estructurado,
un camino definido para alcanzar los objetivos organizacionales de manera

efectiva. (Hernandez, 2014)
1.8.3.2. Michael Porter

Describe la estrategia como la capacidad de crear una posicion Unica y valiosa
en el mercado mediante la realizacion de un conjunto de actividades
interrelacionadas. Esta posicion distintiva permite a las organizaciones
diferenciarse y lograr un rendimiento superior dentro de su industria,
destacando la importancia de la innovacion y la coherencia en las operaciones

estratégicas. (Hernandez, 2014)
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1.8.3.3. Ansoff

Para Ansoff, la estrategia es un concepto integral que conecta el entorno
interno y externo de la empresa. La define como un conjunto de objetivos y
politicas destinadas a alcanzar metas amplias, reflejando la interaccion
dialéctica de la empresa con su entorno. Este enfoque destaca la necesidad de
mantener un equilibrio entre las capacidades internas de la organizacion y las
demandas del entorno competitivo para garantizar su sostenibilidad.

(Hernéndez, 2014)
1.8.3.4. Andrews

“Andrews presenta conceptos importantes relacionados con la estrategia,
propone un modelo del proceso de direccion estratégica que es adaptable a

cualquier situacion que requiera accion” (Hernandez, 2014).
1.8.3.5. Gluksman

Para Gluksman, la estrategia es esencialmente "la teoria de la decision por las
armas". Esta definicion esta orientada hacia contextos militares, donde la
estrategia implica la toma de decisiones en funcion del uso de la fuerza como

herramienta para alcanzar objetivos especificos en un conflicto. (Chiavenato,

2011)
1.8.3.6. Liddell Hart

Afirma que la estrategia se basa principalmente en los célculos y las
coordinaciones entre los fines y los medios. Esto resalta la importancia de
alinear los recursos disponibles con los objetivos estratégicos, asegurando
que las acciones sean coherentes y efectivas para lograr el proposito deseado.

(Chiavenato, 2011)
1.8.3.7. Beaufre

Define la estrategia como "el arte de la dialéctica de las voluntades que
emplean la fuerza para resolver un conflicto". Este enfoque subraya la
interaccion entre las partes en conflicto, donde la estrategia se convierte en
un juego de decisiones y acciones orientadas a imponer la voluntad de una

parte sobre la otra. (Chiavenato, 2011)
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1.8.3.8. Mintzberg, Ahlstrand y Lampel

Estos autores conceptualizan la estrategia a través de cinco términos clave:

plan, pauta de accion, patron, posicion y perspectiva.

— Plan: La estrategia como un plan establece el curso de accion definido

conscientemente; es una guia para enfrentar una situacion.

— Pauta de accion: La estrategia como pauta de accion se refiere a como
se implementara el plan, es decir, las acciones especificas que se llevaran

a cabo para lograr los objetivos.

— Patron: La estrategia como patron se refiere a la consistencia en el

comportamiento, incluso si no se planeo inicialmente.

— Posicion: La estrategia como posicion se refiere a la ubicacion de la

organizacion en el entorno en el que opera.

— Perspectiva: La estrategia como perspectiva se refiere a como la
organizaciéon ve el mundo y su lugar en €l. Incluye la cultura y la

ideologia de la organizacion.

Es bien conocido que el origen de la estrategia es de uso militar, pero que ha
trascendido al mundo de los negocios, de los deportes y muchos otros

entornos. (D’alessio, 2008)

Toda empresa, independiente del tamaifio que sea, se enfrenta a tres

cuestionamientos vitales para planear su estrategia:
e ;Cual es nuestra situacion actual?
e (Hacia donde queremos ir?

e (Cbmo vamos a llegar? (Narciso, 2014)
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1.8.4. Elementos Claves de la Estrategia

“Los elementos clave de una estrategia efectiva pueden variar dependiendo del
contexto y los objetivos especificos, pero aqui te dejo algunos que son

comunmente reconocidos” (Sierra, 2013).
1.8.4.1. Vision

“La vision es una descripcion de lo que la organizacion aspira a lograr en el
futuro. Es un elemento crucial de cualquier estrategia, ya que proporciona

una direccion clara y un objetivo final” (Sierra, 2013).
1.8.4.2. Mision

“La misiéon es una declaracion de proposito que describe lo que la
organizacion hace, para quién lo hace y como lo hace. Ayuda a guiar las

decisiones y acciones estratégicas” (Sierra, 2013).
1.8.4.3. Objetivos

Los objetivos son metas claras, especificas y medibles que una organizacion
establece para guiar sus esfuerzos y alcanzar resultados concretos. Estos
deben estar alineados con la mision, que define el proposito fundamental de
la organizacion, y con la vision, que representa su aspiracion a largo plazo.

(Sierra, 2013)
1.8.4.4. Analisis del entorno

“El analisis del entorno es un proceso fundamental que consiste en evaluar

tanto el entorno interno como el externo de una organizacion” (Sierra, 2013).
1.8.4.5. Estrategias y tacticas

“Las estrategias y tacticas son los planes de accidon especificos que la
organizacion implementard para alcanzar sus objetivos. Las estrategias son
planes a largo plazo, mientras que las tacticas son acciones a corto plazo”

(Sierra, 2013).
1.8.4.6. Implementacion

“Este es el proceso de poner en practica las estrategias y tacticas. Implica la
asignacion de recursos, la gestion del cambio y el seguimiento del progreso”

(Sierra, 2013).
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1.8.4.7. Evaluaciony control

“Este es el proceso de monitorear el rendimiento de la estrategia y hacer
ajustes segun sea necesario. Puede implicar el uso de indicadores clave de

rendimiento (KPIs) y otros métodos de evaluacion™ (Sierra, 2013).
1.8.5. La Administracion Estratégica

La administracion estratégica es una disciplina dentro de la administraciéon que
se enfoca en identificar, disefiar y ejecutar estrategias que permitan a los gerentes
mejorar el desempenio de la organizacion y alcanzar una ventaja competitiva

sostenible. (Nova, 2018)
1.8.6. Concepto de Administracion Estratégica

La administracion estratégica, también denominada direccidon estratégica,
gestion estratégica o planificacion estratégica, se define por un enfoque holistico
que abarca de manera integral todos los aspectos fundamentales de una
organizacion. Este enfoque exige que quienes toman decisiones analicen la
organizacion desde una perspectiva amplia y sistémica, considerando
cuidadosamente tanto los factores internos, como los recursos, capacidades y
procesos internos, asi como los factores externos, como las oportunidades,
amenazas y dindmicas del entorno que pueden afectar su desempefio. Ademas,
la administracion estratégica implica el desarrollo, adopcion y ajuste de modelos
mentales que permitan a los lideres comprender de manera integrada el entorno
global en el que opera la organizacion. Esto incluye la capacidad de alinear esta
vision global con las perspectivas y necesidades de los distintos actores y grupos

de interés dentro de la organizacion. (Sapiro, 2011)

La administracion estratégica, originalmente abordada desde una concepcion
tradicional, ha evolucionado con el tiempo, perfecciondndose y
complementandose gracias a enfoques modernos y avances tedricos presentes
en la literatura especializada. Estas contribuciones han enriquecido el marco
conceptual al incorporar definiciones mas amplias, elementos clave y etapas
fundamentales que integran una vision mas completa de la administracion. Este
desarrollo ha permitido que la gestion en las organizaciones actuales sea mas

dindmica y adaptativa, respondiendo de manera mas efectiva a los desafios del
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entorno competitivo, promoviendo una toma de decisiones mas estratégica y

alineada con las necesidades del entorno cambiante. (Chiavenato, 2001)

La administracion estratégica ha sido definida de diversas maneras por distintos
autores, quienes en general coinciden en los elementos y aspectos clave que la
conforman. Uno de los referentes clasicos en el area, la administracion
estratégica como el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar decisiones
que permiten a una empresa alcanzar sus objetivos. Segun su planteamiento, este
proceso implica delinear la misién organizacional, definir la direccion futura y
los objetivos estratégicos a largo plazo, asi como establecer estrategias y
politicas necesarias para lograrlos, todo ello fundamentado en un anélisis
exhaustivo del entorno interno y externo de la organizacion. David destaca que
la administracion estratégica comienza con el establecimiento de metas
organizacionales, seguido por la definicion de estrategias y politicas orientadas
a alcanzarlas, y culmina con el desarrollo de planes detallados para asegurar la
implementacion de dichas estrategias y la consecucion de los fines propuestos.
Este enfoque permite tomar decisiones clave sobre qué esfuerzos de planeacion
deben realizarse, cudndo y como llevarlos a cabo, quiénes seran responsables y
como se gestionaran los resultados obtenidos. Ademas, el autor subraya que la
administracion estratégica es un proceso sistematico, organizado en funcion de
una realidad comprendida y analizada, aunque reconoce que para muchas
organizaciones implica una serie de planes y acciones desarrolladas a lo largo
del tiempo. También resalta su naturaleza continua, particularmente en la
formulacion de estrategias, debido a los cambios constantes del entorno en el
que operan las organizaciones. En sintonia con esta vision, David establece que
la administracion estratégica se centra en la creacion y formulacion de ventajas

competitivas dentro de un sistema de planeamiento sistematico. (David, 2003)
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La administracion estratégica debe concebirse como un proceso continuo y
dindmico, no como un evento aislado dentro de la vida organizacional. Este
enfoque integral se basa en cinco tareas fundamentales que guian a la

organizacion hacia el logro de sus objetivos estratégicos:

e Desarrollo de una vision estratégica que defina hacia donde se dirige la
organizacion.

e Determinacion de objetivos que conviertan la vision estratégica en metas
especificas de desempefio por alcanzar.

e Creacidn de estrategias enfocadas en el cumplimiento de los objetivos
planteados.

¢ Implementacion de las estrategias de manera eficiente y efectiva.

e Evaluacion del desempefio y ajustes correctivos en la vision, objetivos,
estrategias 0 implementacion, basados en la experiencia practica, las
condiciones cambiantes, nuevas ideas y oportunidades emergentes.
(Thompson, 2004)

La administracion estratégica como un proceso metddico y estructurado que
busca establecer lineamientos claros para guiar a una organizacion hacia el logro
de sus objetivos. Segun este autor, dicho proceso no solo se centra en la
planificacion deliberada, sino que también tiene en cuenta la incertidumbre del
entorno. Para ello, analiza de manera proactiva las oportunidades que pueden
aprovecharse y las amenazas que es necesario mitigar, anticipando también las
posibles acciones y reacciones de otros actores relevantes en el contexto
organizacional. Un aspecto clave que Francés subraya es la interaccion entre la
estrategia planificada y la estrategia emergente. La estrategia emergente no es
disefiada de antemano, sino que surge de las dindmicas y aprendizajes generados

en el dia a dia de la organizacion. (Francés, 2006)

La administracion estratégica es "el arte y/o ciencia de anticipar y generar el
cambio", destacando su caracter proactivo y dinamico. Esto subraya la
importancia de disefiar y adaptar constantemente estrategias que no solo
respondan a los desafios del entorno, sino que también aseguren la sostenibilidad
y el crecimiento futuro del negocio, permitiéndole mantenerse competitivo en

mercados en constante evolucion. (Betancourt, 2002)
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La gerencia estratégica puede concebirse como un marco conceptual que sirve
para analizar y reflexionar de manera estructurada sobre las decisiones mas
relevantes que enfrenta una empresa. Esta reflexion se basa en una cultura
organizacional renovada y una actitud directiva diferente, donde el objetivo no
es reaccionar ante las dificultades del entorno turbulento, sino anticiparse a ellas.
Ademas, se enfatiza la importancia de abandonar la improvisacion, optando por

un enfoque analitico y formal. (Gonzalez et al., 2019)

En este contexto, la gerencia estratégica se alinea con el concepto de
organizacion inteligente, introducido por Peter Senge en 1990 y previamente
acuiado por Seymour Papert en los afios 60. Este enfoque integra la estrategia
en todos los niveles y sectores de la organizacion, rompiendo con los paradigmas
tradicionales de la administracion cientifica. La participacion activa de las
personas en la gestion estratégica y la internalizacion de la vision organizacional
por cada miembro son elementos clave que transforman una organizacion en una
entidad inteligente, capaz de adaptarse y aprender continuamente. (Betancourt,

2002)

La gerencia estratégica ha evolucionado en fases especificas, que pueden

describirse de la siguiente manera:

1. Laatencion de la administracion general o tradicional: En esta etapa inicial,
el enfoque estd centrado en el control operativo de las actividades
empresariales, apoyandose principalmente en un planeamiento financiero

basico.

2. Planeamiento de actividades de manera mas completa: Se avanza hacia una
planificacibn mas completa, incorporando el analisis del entorno y un
proceso presupuestario que permite una asignacion de recursos mas

estructurada.

3. Andlisis competitivo y evaluacion estratégica: En esta fase, se afiade un
analisis detallado de los mercados objetivo definidos por la empresa, asi
como una evaluacion competitiva. Ademads, se consideran diversas
perspectivas al analizar las opciones disponibles para alcanzar los objetivos
estratégicos, profundizando en la toma de decisiones. (Gonzélez et al., 2019)
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La fase final, segin Saavedra, se denomina Administracion Estratégica. Esta
etapa se centra en la formulacion de estrategias fundamentadas en la creacion de
un conjunto de ventajas competitivas sostenibles. Estas estrategias forman parte
de un sistema de planeamiento sistematico, disefiado para integrar y alinear las
decisiones estratégicas con los objetivos organizacionales, asegurando asi una
posicion solida en el mercado y una gestion eficiente de los recursos. (Certo,

1993)

La aplicacion de la metodologia de la administracion estratégica, tras su etapa
inicial en la gestion empresarial, permite el desarrollo de procesos sistematicos.
Estos procesos facilitan el estudio de diversos escenarios futuros,
complementados con un analisis profundo de las capacidades internas de la
organizacion, lo que ayuda a tomar decisiones estratégicas mas informadas y

adaptativas. (Gonzalez et al., 2019)

La gerencia estratégica fomenta el desarrollo del pensamiento estratégico, que
representa la dimension no analitica del trabajo del estratega. Este tipo de
pensamiento se caracteriza por involucrar habilidades como la imaginacion, el
discernimiento, la intuicién, la iniciativa, la fortaleza mental y el impulso
constante por aprender. Segun los autores, el pensamiento estratégico es la
manera en que los estrategas perciben el mundo exterior, enfrentan situaciones
desafiantes e inciertas y disefian técnicas para definir y resolver problemas,

adaptandose de manera creativa y eficaz a los retos del entorno. (Sapiro, 2011)

En este contexto, la administracion estratégica, como resultado de su evolucion
conceptual, se caracteriza por ciertas particularidades que la distinguen y que
estan determinadas por la naturaleza y la calidad de los escenarios y eventos a
los que debe enfrentarse. Dichos escenarios, se tornan cada vez mas dinamicos
debido a las condiciones cambiantes, e incluso, a menudo, turbulentas del
entorno, lo que exige una capacidad constante de analisis y adaptacion. A este
panorama se suman los movimientos estratégicos que se generan dentro de los
mercados, especialmente entre empresas rivales que buscan posicionarse o

mantener su ventaja competitiva. (Gonzalez, 2005)

Durante el proceso evolutivo la gerencia estratégica ha logrado sistematizar los

procesos organizacionales, facilitando la formulacion de estrategias mediante un
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andlisis estructurado. Este andlisis incluye el estudio del entorno externo,
identificando oportunidades y amenazas, asi como la evaluacion de las
capacidades internas de la organizacion, destacando fortalezas y debilidades. De
esta manera, se crea una base solida para disefiar estrategias realistas y efectivas
que permitan alcanzar los objetivos principales definidos por la empresa.

(Mintzberg, 1990)

La gerencia estratégica también ha conseguido enfocar su atencion en el
desarrollo de visiones empresariales a largo plazo, otorgandole al calificativo de
estratégico la capacidad de definir y redefinir practicas de gestion para enfrentar
escenarios futuros complejos y dindmicos. Este enfoque se encarga de establecer
las misiones, visiones, objetivos, politicas y estrategias que integran el sistema
gerencial de una organizacion. Todo esto se sustenta en un analisis exhaustivo
del contexto externo en el que opera la organizacién, complementado con una
evaluacion detallada de los elementos internos que forman parte de su sistema
de gestion, garantizando asi una planificacién mas sélida y adaptable. (Sapiro,

2011)

En consecuencia, La gerencia estratégica se distingue de la administracion
tradicional principalmente porque logra que toda la organizacion se alinee de
manera clara y comprometida con la direccion que debe seguir y mantener la
empresa. Aunque existe una relacion entre los conceptos tradicionales de
administracién y los aportados por la vision estratégica, esta ultima amplia el
enfoque al integrar a todos los niveles organizacionales en un propésito comun,
asegurando una cohesion y adaptabilidad que trascienden las practicas

convencionales. (Gonzalez, 2005)
1.8.7. La Administracion Estratégica y sus elementos

La administracion estratégica se concibe como un proceso integral y sistematico
disefiado para evaluar de manera estructurada un negocio, estableciendo
objetivos a largo plazo y definiendo metas especificas que orienten sus acciones.
Este enfoque no solo incluye la formulacion de estrategias claras para alcanzar
dichos objetivos, sino también la asignacion eficiente de los recursos necesarios
para su implementacion. En esencia, es una herramienta fundamental que

combina diagnostico, analisis y toma de decisiones estratégicas, permitiendo a
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las organizaciones enfrentar con éxito los desafios del entorno. Asimismo, les
facilita adaptarse a los cambios constantes mediante un esfuerzo coordinado y
orientado a mejorar tanto la eficiencia operativa como la calidad y sostenibilidad

de sus resultados. (Hunger, 2007)

Ademas, la administracion estratégica se sustenta en cuatro elementos esenciales
que son clave para su desarrollo efectivo. El andlisis ambiental permite
identificar las oportunidades y amenazas externas, asi como las fortalezas y
debilidades internas. La formulacion de estrategia implica disefiar un plan de
accion coherente y alineado con los objetivos de la organizacion. La
implementacion de estrategia garantiza que las acciones planificadas se lleven a
cabo de manera efectiva y coordinada. Finalmente, la evaluaciéon y control
permiten monitorear el progreso, medir los resultados alcanzados y realizar los
ajustes necesarios para mejorar el desempeno. Estos elementos, en conjunto,
conforman la base para desarrollar una administracion estratégica eficiente.

(Betancourt, 2002)
La administracion estratégica consta de cuatro elementos basicos:
e Analisis ambiental
e Formulacion de la estrategia
e Implementacion de la estrategia
e Evaluacion y control. (Hunger, 2007)
1.8.8. Modelo bésico de Administracion Estratégica

Esta relacion, ilustran la manera en que interactiian estos cuatro elementos; cada

uno de estos elementos sirve como modelo para los términos que se utilizan:
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Figura 1

Modelo de Administracion Estratégica
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Nota: Hunger, (2007)

Analisis Ambiental. - constituye el primer paso en el proceso de administracion
estratégica y se centra en identificar tanto las fortalezas como las debilidades de
una organizacion. Este analisis abarca diversos ambitos, incluyendo el ambiente
social e industrial en el que opera la empresa, asi como su estructura interna,
recursos disponibles y cultura organizacional. En esencia, este paso puede
describirse como un proceso de recopilacion de informacion detallada que
permite a la organizacion comprender mejor su posicion actual. (Universidad

Tecnoldgica Latinoamericana UTEL, 2020)

En esta primera etapa del analisis ambiental, ademas de identificar las fortalezas
y debilidades internas, es fundamental reconocer las oportunidades y amenazas
presentes en el entorno externo. Para ello, se dispone de una amplia gama de
herramientas y metodologias que facilitan este proceso, como el analisis FODA
(SWOT, por sus siglas en inglés), el modelo PESTEL, o el analisis de las cinco
fuerzas de Porter, entre otras. Estas herramientas ayudan a evaluar los factores
externos que podrian influir en el desempefio organizacional, como las

tendencias del mercado, los cambios regulatorios, los avances tecnologicos o las
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dindmicas econdmicas y sociales. Asimismo, esta fase incluye la identificacion
de las fuerzas generales que moldean el entorno competitivo, asi como los
posibles alcances que la empresa puede lograr en funcion de sus capacidades y

el contexto en el que opera. (David, 2003)

El andlisis ambiental es un proceso integral que abarca la vigilancia, evaluacion
y difusion de informacion relevante tanto del entorno externo como interno de
la organizacion hacia el personal clave de la corporacion. Su objetivo principal
es identificar los factores estratégicos que influiran de manera significativa en el
futuro de la organizacion, permitiendo a los lideres tomar decisiones mas
informadas y estratégicamente alineadas. Estos factores estratégicos incluyen
elementos internos, como las fortalezas y debilidades de la organizacién, y
elementos externos, como las oportunidades y amenazas presentes en el entorno.
Para realizar este monitoreo de manera efectiva, se puede recurrir al analisis
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), una herramienta

sencilla y ampliamente utilizada. (Hunger, 2007)
1.8.9. EIFODA como herramienta de la Gestion Estratégica

El anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta esencial dentro del analisis estratégico que es utilizada para evaluar
los puntos fuertes, las debilidades, las oportunidades y las amenazas en un
proyecto o en una empresa, esta herramienta es comunmente utilizada para la
Gestion Estratégica porque permite evaluar de manera interna y externa a la

organizacion. (Betancourt, 2002)

FODA .- El analisis FODA es un acronimo que se emplea para describir y
analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas especificas que
constituyen los factores estratégicos de una empresa en particular. Este enfoque
permite evaluar de manera integral los elementos internos y externos que
impactan en la organizacion y que son clave para la toma de decisiones

estratégicas.

El ambiente externo estd compuesto por variables que representan tanto
oportunidades como amenazas. Estas variables estan fuera de la organizacion vy,
por lo general, escapan al control directo de la alta direccion en el corto plazo.

Incluyen factores como tendencias econdmicas, cambios en la regulacion,
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avances tecnologicos, movimientos en el mercado y acciones de la competencia.
Este conjunto de elementos define el contexto en el que opera la corporacion,
determinando los desafios y posibilidades a los que debe enfrentarse. Por otro
lado, el ambiente interno de una corporacion esta formado por las variables
internas que constituyen las fortalezas y debilidades de la organizacion. Estas
variables se encuentran dentro de la estructura misma de la empresa y, aunque
no siempre estan bajo el control inmediato de la alta direccion, reflejan aspectos
criticos del funcionamiento organizacional. Incluyen elementos como la
estructura corporativa, los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos, asi
como la cultura organizacional. Este ambiente interno establece el contexto en
el que se lleva a cabo el trabajo y determina la capacidad de la organizacion para

aprovechar sus oportunidades o afrontar sus amenazas. (Elvia, 2017)

e Las Fortalezas y Debilidades son factores internos, que se pueden controlar
directamente. Las Fortalezas son las capacidades o ventajas que tiene la
empresa o proyecto, mientras que las Debilidades son las limitaciones o

desventajas. (Betancourt, 2002)

e Las Oportunidades y Amenazas son factores externos, que no se pueden
controlar directamente. Las Oportunidades son las circunstancias externas
que pueden ser beneficiosas para la empresa o proyecto, mientras que las
Amenazas son los factores externos que podrian causar problemas. (Elvia,

2017)

Las fortalezas clave de una organizacion constituyen un conjunto de
competencias distintivas que pueden ser aprovechadas estratégicamente para

obtener una ventaja competitiva sostenible en el mercado.

Formulacion de la Estrategia.- En el segundo paso del proceso estratégico, la
formulacion de la estrategia, se establecen los fundamentos que guiaran el
rumbo de la organizacion. En esta etapa, es esencial definir la razon de ser de la
empresa, que responde al propodsito central que justifica su existencia. A partir
de esta base, se determinan los objetivos estratégicos que marcardn los
resultados especificos que se aspiran alcanzar en el mediano y largo plazo.
Asimismo, se disefian las estrategias generales que servirdn como hoja de ruta

para lograr estos objetivos, estableciendo las acciones y enfoques que orientaran
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el esfuerzo organizacional. Complementariamente, se formulan las politicas, que
funcionan como directrices para garantizar que las decisiones operativas y
tacticas estén alineadas con los objetivos estratégicos y el propodsito de la

organizacion. (Hunger, 2007)

La formulacion de la estrategia implica el disefio de planes a largo plazo que
permitan a la organizacion gestionar de manera eficiente las oportunidades y
amenazas del entorno, tomando como base sus fortalezas y debilidades
identificadas mediante el analisis FODA. Este proceso estratégico busca alinear
los recursos internos con las condiciones externas para maximizar el potencial
competitivo de la corporacion. En esta etapa se establece la mision corporativa,
que define el proposito fundamental de la organizacion y su razén de existir.
Ademas, se especifican objetivos claros y alcanzables, que orientan las acciones
hacia metas concretas que reflejen el rumbo estratégico deseado. La formulacion
también incluye el desarrollo de estrategias, es decir, la determinacion de las
acciones y enfoques generales que la organizacion adoptara para alcanzar sus
objetivos y enfrentar los desafios del entorno. Por ultimo, se establecen
directrices de politica, que funcionan como marcos normativos que guian las
decisiones operativas y aseguran la coherencia entre las diferentes areas y

niveles de la organizacion. (Narciso, 2014)

Mision.- La mision de una organizacion es el motivo principal de su existencia,
su razon de ser. Es una declaracion que define qué aporta la empresa a la
sociedad, ya sea a través de servicios, como la limpieza doméstica, o productos,
como la fabricacion de automoviles. Una buena declaracion de mision no solo
deja claro cudl es el proposito que distingue a la empresa de otras similares, sino
también hasta donde llegan sus operaciones, indicando qué productos o servicios
ofrece y cuales son los mercados que atiende. Ademads, la mision incluye los
valores y la filosofia de la empresa, es decir, como entiende su manera de
trabajar, de tratar a sus empleados y de relacionarse con los demds. No se trata
solo de lo que la empresa es ahora, sino también de lo que quiere llegar a ser,
conectando lo que hace hoy con su vision a futuro. Este propdsito compartido
también tiene un impacto importante. Dentro de la organizacion, ayuda a alinear
a los empleados con objetivos comunes, generando un sentido de unidad y

direccion. Fuera de la empresa, proyecta una imagen clara hacia quienes
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interactiian con ella: clientes, proveedores, socios y otros actores clave. (Hunger,

2007)

Vision.- La Vision de una empresa o proyecto es una declaracion aspiracional
que describe lo que la organizacion espera lograr a largo plazo. Es un objetivo a
futuro, una imagen ideal del lo que la empresa quiere ser o a donde quiere llegar.
La vision sirve como una guia y fuente de inspiracion para la organizacion, y
ayuda a dirigir los esfuerzos y recursos hacia un propdsito comun. Es importante
que sea clara, motivadora y alineada con los valores de la empresa. (Narciso,

2014)

Algunas personas prefieren diferenciar entre mision y visidon como conceptos
separados. Bajo esta perspectiva, la declaracion de mision refleja lo que la
organizacion es en el presente, mientras que la declaracion de vision proyecta lo
que aspira a ser en el futuro. Sin embargo, en este texto se opta por combinar
ambos conceptos en una unica declaracion de mision, integrando tanto la razéon
de ser actual de la organizaciébn como sus aspiraciones a largo plazo. Esta
aproximacion busca simplificar el planteamiento estratégico al fusionar en una
sola declaracion el propodsito fundamental de la empresa con su proyeccion
futura, lo que permite una vision mas integral y alineada de su direccion. De esta
manera, la mision no solo describe lo que la organizacion hace y representa en
el presente, sino también hacia donde quiere llegar, encapsulando en una sola

idea tanto su esencia como sus objetivos estratégicos. (Hunger, 2007)

“Algunas empresas suelen enumerar sus valores y filosofia de hacer negocios en
una publicacion diferente denominada declaracion de valores. Para obtener una
lista de las diversas cosas que podria incluir una declaracion de la mision”

(Narciso, 2014).

Objetivos.- Los objetivos representan los resultados concretos que se esperan
alcanzar como resultado de las actividades planificadas dentro de una
organizacion. Para ser efectivos, deben formularse utilizando verbos de accion,
describiendo claramente lo que se quiere lograr en un periodo de tiempo
especifico y, siempre que sea posible, incluyendo una medida cuantitativa que
permita evaluar su cumplimiento. El establecimiento de objetivos corporativos

esta estrechamente vinculado a la mision de la organizacidn, ya que su logro
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debe contribuir directamente al proposito fundamental que esta persigue. En
otras palabras, cumplir con los objetivos propuestos significa avanzar en la
realizacion de la mision de la organizacion, garantizando que su razon de ser se
traduzca en resultados tangibles. Ademas, el cumplimiento de los objetivos no
solo beneficia a la organizacion internamente, sino que también genera un
impacto positivo en la sociedad. Cuando una corporacion logra sus objetivos de
manera eficiente y alineada con su mision, estd devolviendo valor a la sociedad
a través de los productos, servicios o beneficios que proporciona, consolidando

asi su papel dentro del entorno en el que opera. (Hunger, 2007)

Los términos "meta" y "objetivo" suelen emplearse de manera intercambiable,
pero existe una distincion importante entre ellos. Una meta es una declaracion
mas general y abierta de lo que se desea alcanzar, sin especificar detalles como
la cantidad exacta del logro ni el tiempo necesario para completarlo. Por
ejemplo, "incrementar la rentabilidad" seria una meta, ya que expresa una
intencion general pero carece de medidas concretas o un marco temporal
definido. En cambio, un objetivo es mas preciso y estructurado. Para que un
objetivo sea efectivo, debe ser especifico, cuantificable, alcanzable, relevante y
limitado en el tiempo (criterios SMART, por sus siglas en inglés). Ademas, un
buen objetivo debe estar orientado a la accién, comenzando con un verbo en

infinitivo que indique claramente lo que se hara. (Narciso, 2014)
Entre las principales areas a considerar se encuentran:

¢ Rentabilidad: Asegurar utilidades netas que reflejen el éxito econémico de

la empresa.

o Eficiencia: Optimizar recursos para mantener costos bajos y maximizar la

productividad.

e Crecimiento: Incrementar los activos totales, las ventas y otras métricas que

indiquen expansion organizacional.

¢ Riqueza de los accionistas: Generar valor para los accionistas a través de

dividendos y la apreciacion del valor de las acciones.

e Utilizacion de recursos: Lograr un retorno 6ptimo sobre el patrimonio (ROE)

o la inversion (ROI).
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e Reputacion: Consolidar la percepcién positiva de la empresa, posicionandola

como una de las mejores en su industria.

e Contribuciones a los empleados: Ofrecer seguridad laboral, salarios

competitivos y promover la diversidad en el lugar de trabajo.

e Contribuciones a la sociedad: Cumplir con responsabilidades sociales
mediante el pago de impuestos, la participacion en iniciativas de
beneficencia y la satisfaccion de necesidades sociales a través de productos

0 Servicios.

e Liderazgo de mercado: Incrementar y mantener una posicion destacada en
el mercado a través de una participacion solida.

e Liderazgo tecnoldgico: Impulsar innovaciones y fomentar la creatividad

para mantenerse a la vanguardia tecnoldgica.

e Supervivencia: Asegurar la estabilidad financiera y operativa para evitar
situaciones criticas como la quiebra.

e Necesidades personales de la alta direccion: En algunos casos, atender
propdsitos personales especificos de los directivos, como la generacion de
empleos para familiares, aunque esto debe manejarse de manera ética y en

equilibrio con los intereses organizacionales. (Hunger, 2007)
1.8.10. La Estrategia aplicada en las Organizaciones

La estrategia de una corporacion es un plan maestro disefiado de manera integral
para guiar sus acciones y decisiones en funcion de alcanzar su mision y objetivos
establecidos. Este plan no solo define como se desarrollaran las actividades y se
utilizaran los recursos, sino que también establece las prioridades y enfoques
necesarios para posicionarse de manera efectiva en el mercado. Una estrategia
bien elaborada busca maximizar la ventaja competitiva de la organizacion, es
decir, aquellos atributos, capacidades o recursos que la diferencian y la colocan
en una posicion favorable frente a sus competidores. Al mismo tiempo, trabaja
en minimizar o mitigar las desventajas competitivas, gestionando los riesgos y

debilidades que podrian limitar su desempefio o éxito. (Sierra, 2013)
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1. La estrategia corporativa.- Representa la direccion general de una
organizacion, definiendo su actitud hacia el crecimiento y la forma de
administrar sus diversas lineas de negocio y productos. Esta estrategia
proporciona un marco global para guiar la toma de decisiones estratégicas
en todos los niveles. Generalmente, las estrategias corporativas se clasifican
en tres categorias principales: estabilidad, enfocada en mantener la posicion
actual; crecimiento, orientada a la expansion de operaciones, mercados 0
productos; y reduccion, utilizada para gestionar contracciones o

reestructuraciones necesarias en la organizacion.

2. La estrategia de negocios.- Se desarrolla a nivel de unidades de negocio o
productos especificos, con el objetivo de mejorar la posicion competitiva de
los productos o servicios de la empresa en una industria 0 segmento de
mercado especifico. Esta estrategia se enfoca en cbmo competir eficazmente
en un mercado particular y generalmente se divide en dos categorias:
estrategias competitivas, que buscan superar a los competidores a través de
diferenciacion, liderazgo en costos o enfoque; y estrategias cooperativas, que
se basan en colaboraciones con otras empresas para alcanzar objetivos

compartidos o fortalecer la posicion en el mercado.

3. Laestrategia funcional.- Corresponde a las areas funcionales especificas
dentro de la organizacion, como marketing, operaciones, finanzas o recursos
humanos. Su objetivo es apoyar tanto las estrategias corporativas como las
de negocio mediante el uso 6ptimo de los recursos y el desarrollo de
competencias distintivas. Estas estrategias estan disefiadas para maximizar
la productividad y proporcionar una ventaja competitiva a la empresa o
unidad de negocio al implementar acciones especificas que refuercen el
logro de los objetivos generales de la organizacion. (Francés, 2006)

1.8.11. Tipos de Estrategias

En las empresas, tres tipos de estrategias coexisten simultineamente, operando
en diferentes niveles de la organizacion y formando una estructura jerarquica
interconectada. Esta jerarquia de estrategia explica como cada tipo de estrategia
se relaciona con las demads, asegurando que se complementen y refuercen

mutuamente para lograr coherencia en las decisiones y acciones de la
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organizacion. En la base de esta jerarquia se encuentran las estrategias
funcionales, que se implementan en areas especificas como marketing,
operaciones, finanzas o recursos humanos. Estas estrategias tienen como
proposito optimizar los recursos y procesos dentro de cada area, alinedndolos
con los objetivos mas amplios de la organizacion. Las estrategias empresariales
o de negocio operan en un nivel superior, centrandose en las unidades de negocio
o lineas de productos. Su objetivo es mejorar la posicion competitiva de la
organizacion en mercados especificos, definiendo como competir y destacarse
en un sector o segmento particular. Finalmente, en la cima de la jerarquia esté la
estrategia corporativa, que establece la direccion general de la empresa. Esta
estrategia guia las decisiones sobre qué mercados o industrias abordar, como
gestionar el portafolio de negocios y como alinear la organizacion en su conjunto
hacia el crecimiento, la estabilidad o la reduccion, dependiendo de las metas

corporativas. (Torres, 2009)

Al igual que sucede con la falta de objetivos formalmente definidos en muchas
organizaciones, también es comUn encontrar empresas que carecen de
estrategias estructuradas y documentadas. En estos casos, las estrategias
adoptadas son mas bien graduales, intuitivas o implicitas, surgiendo a partir de
decisiones tomadas de manera reactiva o por costumbre, en lugar de ser el
resultado de un proceso de planificacion estratégica claro y deliberado. Estas
estrategias no articuladas no suelen estar respaldadas por un andlisis profundo
ni por una vision estratégica a largo plazo. En lugar de ello, emergen como
respuestas a situaciones especificas, guiadas por la experiencia o las
circunstancias inmediatas, lo que puede llevar a una falta de coherencia en las

decisiones y acciones de la organizacion. (Narciso, 2014)

Con frecuencia, las estrategias implicitas de una corporacion no estan reflejadas
en los discursos oficiales o en los documentos estratégicos, sino en las acciones
concretas que lleva a cabo la administracion. La mejor manera de identificarlas
es observar lo que la empresa hace, mas que lo que declara en sus objetivos o
planes formales. Estas estrategias no articuladas se manifiestan a través de
decisiones clave como las politicas corporativas implementadas, los programas
que se aprueban o rechazan, y los presupuestos que se asignan a diferentes areas.

Por ejemplo, las divisiones o proyectos que reciben incrementos en su
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financiamiento, recursos adicionales o incluso el respaldo de administradores
que son promovidos rapidamente, suelen ser una sefial clara de las prioridades
reales de la organizacion. Estas decisiones muestran donde la corporacion esta
enfocando su energia y recursos, revelando de manera implicita qué considera
mas importante para su crecimiento, sostenibilidad o ventaja competitiva.

(Torres, 2009)
1.8.12. Implementacion de la Estrategia

La implementacion de la estrategia consiste en llevar a la practica el plan
previamente disefiado. Para ello, es fundamental apoyarse en tres elementos
principales: los programas, que detallan las actividades necesarias para cumplir
los objetivos; el presupuesto, que establece los costos asociados y garantiza la
disponibilidad de recursos financieros; y los procedimientos, que determinan los

pasos exactos a seguir para ejecutar las acciones de manera eficiente. (Hunger,

2007)

La implementacién de la estrategia es el proceso mediante el cual las estrategias
y politicas previamente formuladas se llevan a la practica utilizando programas,
presupuestos y procedimientos. Este proceso puede requerir, en algunos casos,
ajustes significativos en la cultura organizacional, en la estructura de la empresa
o en su sistema administrativo para alinearlos con los objetivos estratégicos. Sin
embargo, a menos que estos cambios profundos sean estrictamente necesarios,
la responsabilidad principal de la implementacion recae en los administradores
de niveles medio e inferior, bajo la supervision y orientacion de la alta direccion.
También conocida como planificacion operativa, la implementacion de la
estrategia implica la toma diaria de decisiones relacionadas con la asignacion de

recursos. (Steiner, 1983)
1.9. Conceptos que apoyan la Administracion Estratégica
e Politicas

Una politica es una directriz general que facilita y orienta la toma de decisiones
dentro de una organizacion, sirviendo como un puente entre la formulacion de la
estrategia y su implementacion. Estas directrices ayudan a garantizar que las
decisiones y acciones realizadas por los empleados en todos los niveles estén

alineadas con la misidn, los objetivos y las estrategias de la corporacion. Las
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politicas actian como un marco de referencia que proporciona coherencia en las
operaciones, permitiendo que los empleados tengan claro como proceder en
situaciones especificas sin necesidad de consultar continuamente a la alta

direccion. (Thompson, 2004)
e Programas

Un programa es un plan especifico que detalla las actividades o pasos necesarios
para implementar una estrategia particular. Este componente traduce la estrategia
en acciones concretas, asegurando que las ideas planteadas se lleven a cabo de
manera efectiva. Un programa puede abarcar diversas iniciativas dependiendo de
las necesidades estratégicas de la organizacion. Por ejemplo, podria implicar la
reestructuracion de la corporacion para optimizar recursos, cambios en la cultura
interna para alinear valores y comportamientos con los objetivos estratégicos, o
el desarrollo de nuevos proyectos, como investigaciones para innovar o lanzar

nuevos productos. (Nova, 2018)
e Presupuestos

Un presupuesto es una herramienta clave que conecta los programas de una
corporaciéon con los recursos financieros necesarios para ejecutarlos. Este
documento detalla los costos asociados a cada programa, proporcionando una
vision clara del dinero requerido para llevar a cabo las actividades estratégicas.
Los presupuestos, ademas de servir para planificar, también cumplen una funcion
de control, ya que permiten monitorear los gastos y asegurarse de que se
mantengan dentro de los limites establecidos. En muchas empresas, antes de
aprobar un nuevo programa, se exige que este alcance una "tasa minima de
retorno", un porcentaje especifico de retorno sobre la inversion. Este requisito
asegura que cualquier inversion realizada genere un incremento significativo en
las utilidades de la organizacion, creando valor tangible para los accionistas. El
presupuesto, por tanto, no solo actia como un plan detallado que traduce la
estrategia en términos financieros, sino que también incluye estados financieros
proforma que proyectan el impacto esperado de los programas en el futuro

financiero de la empresa. (Thompson, 2004)
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e Procedimientos

Los procedimientos, también conocidos como Procedimientos Operativos
Estandar (POE), son una serie de pasos o técnicas definidos que detallan cdmo
realizar de manera precisa una tarea o actividad especifica dentro de una
organizacion. Funcionan como guias practicas que garantizan la consistencia y
eficiencia en la ejecucion de las actividades necesarias para implementar los
programas estratégicos. Estos procedimientos enumeran de manera clara las
acciones que deben seguirse, desde el inicio hasta la finalizacion de una tarea,
asegurando que todos los involucrados comprendan qué hacer, como hacerlo y

en qué secuencia. (Nova, 2018)
e La Evaluacion y Control

El ultimo paso fundamental en la administracion estratégica es la evaluacion y
control, que se enfoca en establecer un sistema para supervisar el desempefio en
relacién con los objetivos deseados. Este proceso permite identificar tanto las
fortalezas como las posibles debilidades de la empresa, proporcionando
informacion clave para tomar decisiones informadas. Mediante la evaluacion, se
detectan los estimulos del entorno y se pueden ajustar tanto la estructura como
las estrategias, con el proposito de alcanzar mejores resultados. La evaluacion y
control consiste en monitorear las actividades corporativas y comparar los
resultados reales obtenidos con los resultados esperados. Este andlisis permite a
los administradores de todos los niveles tomar medidas correctivas cuando sea
necesario, resolviendo problemas de manera oportuna y asegurando que las
acciones estén alineadas con los objetivos estratégicos. Aunque se encuentra al
final del proceso de administracion estratégica, la evaluacion y control también
cumple un papel critico al revisar los planes estratégicos anteriores. (Thompson,
2004)

e FEl Rendimiento

Representa el resultado final de las actividades realizadas en el marco de la
administracion estratégica. Este concepto engloba los resultados concretos del
proceso, reflejando la efectividad con la que se implementaron las estrategias y
se alcanzaron los objetivos. El rendimiento se mide cominmente a través de

indicadores financieros, como las utilidades generadas y el retorno sobre la
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inversion (ROI), aunque también puede incluir métricas operativas o de impacto
organizacional segun los objetivos especificos establecidos. La practica de la
administracion estratégica se fundamenta en su capacidad para mejorar el
rendimiento de la organizacién, asegurando que esta sea mas eficiente,
competitiva y sostenible en el tiempo. Para que la evaluacion y el control de este
rendimiento sean efectivos, los administradores necesitan contar con
informacion clara, oportuna e imparcial, proporcionada por el personal que se
encuentra en niveles inferiores dentro de la jerarquia corporativa. Con esta
informacion, los administradores pueden comparar los resultados reales
obtenidos con los planes disefiados originalmente durante la etapa de

formulacion estratégica. (Nova, 2018)
1.10. Elementos de la Administracion Estratégica

El andlisis de la gerencia estratégica requiere una desagregacion cuidadosa para
comprender y definir con precision cada uno de los elementos que la componen. Al
entender la gerencia estratégica como un proceso dindmico y estructurado, se
identifica que estd compuesta por una serie de elementos fundamentales,
frecuentemente denominados tareas, etapas o fases, dependiendo de la perspectiva
adoptada por diferentes autores. Estos elementos generalmente se refieren al analisis
ambiental, la formulacion de estrategias, su implementacion y la posterior evaluacion
y control. Cada uno de estos pasos constituye una parte integral del modelo
estratégico y estd interconectado con los demas, formando un ciclo continuo de
planificacion, ejecucion y mejora. La importancia de este consenso radica en que,
mas alla de los nombres que se asignen, todos los enfoques reconocen la necesidad
de analizar, planificar, ejecutar y monitorear de manera sistematica las acciones

estratégicas de una organizacion. (Chiavenato, 2011)

El modelo de gerencia estratégica presentado tiene sus bases en diferentes enfoques
tedricos que han aportado perspectivas complementarias sobre como se entiende y
aplica la estrategia en las organizaciones. Entre estos enfoques se encuentran la
escuela de la planificacion, que concibe la estrategia como un proceso formal y
estructurado, segun lo planteado por Sapiro (2011). Esta escuela considera que la
planificacion estratégica sigue un conjunto de pasos organizados y metddicos que
permiten disefiar estrategias basadas en un analisis detallado de informacion previa.

Por otro lado, la escuela del disefio aborda la estrategia como un proceso de
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adecuacion, en el que la clave estd en alinear las capacidades internas de la
organizacion con las condiciones externas del entorno. Este enfoque destaca la
importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad para responder eficazmente a las
oportunidades y amenazas del mercado. La escuela del posicionamiento, en cambio,
se centra en un enfoque analitico, poniendo énfasis en como la organizacion puede
posicionarse de manera estratégica en el mercado para lograr una ventaja competitiva
sostenible. Este enfoque incluye herramientas especificas como el analisis de las
cinco fuerzas de Porter, que permiten entender la dinamica del entorno competitivo.

(Steiner, 1983)

Desde la perspectiva de los autores consultados y con el propoésito de proporcionar
una base teorica solida a la investigacion realizada, se asumen las etapas de la

administracion estratégica en el orden establecido, como se ilustra en la Figura N°2.
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Figura 2

Elementos de la Gerencia Estratégica
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Nota: Gonzalez, (2005)

1.11. Diagnostico organizacional: Analisis de los factores esenciales

El diagnostico organizacional comienza con un analisis exhaustivo de la situacion de
la empresa. Este analisis implica descomponer y examinar los elementos que forman
parte tanto del entorno externo como del interno de la organizacion. Para ello, es
fundamental realizar un sondeo detallado que permita identificar factores, variables,
actores y elementos que, de manera directa o indirecta, influyen en las operaciones

de la empresa. (Kotler & Armstrong, 2001)

La realizacion de este tipo de analisis es crucial porque permite a la organizacion

determinar de manera objetiva en qué areas tiene ventajas competitivas sobre sus
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rivales y en cuales necesita mejorar para mantenerse o volverse mas competitiva en

el mercado. (Steiner, 1983)

En este contexto, “la importancia de llevar a cabo una auditoria integral de la
organizacion, entendida como un proceso exhaustivo que evalle tanto los factores

externos como los internos” (David, 2003).
1.11.1. Factores del contexto externo a las organizaciones

Las organizaciones operan en un entorno caracterizado por una diversidad de
factores econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales, culturales y
demograficos, que en conjunto conforman un macroentorno complejo y
dindmico. Para alcanzar sus objetivos, las organizaciones deben adaptar sus
estrategias de manera continua, respondiendo a estos factores que, aunque estan
fuera de su control, pueden ejercer una influencia positiva, negativa, directa o
indirecta en su desempefio. Resulta esencial comprender estos factores externos
que regulan y condicionan los comportamientos organizacionales. Entre ellos,
se destacan elementos de caracter economico, como las fluctuaciones del
mercado; politico, como cambios en las politicas gubernamentales; tecnologico,
reflejado en avances disruptivos; sociales, vinculados a cambios en las
preferencias y valores de la poblacion; y legales, relacionados con regulaciones
y normativas aplicables. Reconocer y analizar estos factores externos es crucial
para que la organizacion logre una vision integral de su entorno y pueda
anticiparse a los desafios y oportunidades que surgen en contextos complejos.

(Hitt et al., 2004)

Las fuerzas externas como aquellos factores del entorno que provocan cambios
en la demanda de los consumidores, impactando directamente en diversas areas
clave de la organizacion. Estas fuerzas pueden influir en los tipos de productos
y servicios que se desarrollan, obligando a las empresas a adaptar su oferta para
satisfacer las nuevas necesidades del mercado. Asimismo, las fuerzas externas
afectan el posicionamiento estratégico de la organizacion, ya que pueden alterar
la percepcion de valor de los productos o servicios frente a la competencia.
También tienen un impacto significativo en las estrategias de segmentacion del
mercado, exigiendo ajustes para identificar y atender de manera mas efectiva a

los diferentes grupos de consumidores. Finalmente, estas situaciones pueden
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influir en decisiones corporativas importantes, como la seleccion de empresas
para adquirir o vender, ya que las condiciones del entorno pueden modificar la

viabilidad o conveniencia de ciertas transacciones. (David, 2003)
1.12. El mercado Ganadero Peruano

La ganaderia en el Pert es una actividad que se practica en casi todo el territorio
desde la época colonial, consolidandose como una de las actividades econdmicas
mas importantes tanto para las empresas comerciales como para las familias
campesinas. Su relevancia radica en varios aspectos clave: genera ingresos para las
comunidades rurales y los empresarios del sector, contribuye a la seguridad
alimentaria del pais al proveer carne y leche, y es una importante fuente de empleo

para muchas personas. (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego MIDAGRI, 2023)

En las zonas de la sierra, esta actividad tiene un caracter tradicional, transmitida de
generacion en generacion como parte del legado cultural de estas comunidades. Sin
embargo, enfrenta desafios significativos, como la limitada disponibilidad de
recursos, el bajo nivel de educacion y capacitacion técnica de los ganaderos, y las
complicaciones derivadas de la diversidad climética del pais. Estas dificultades
limitan la posibilidad de gestionar de manera eficiente el sector ganadero bovino,
impidiendo que se desarrolle como un negocio altamente rentable. (Contexto

Ganadero, 2018)

A pesar de estos retos, la ganaderia bovina en el Pert representa una gran oportunidad
de desarrollo. Los beneficios que genera, tanto a nivel econdmico como social, son
fundamentales para el progreso del pais. (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego

MIDAGRI, 2023)
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Estadistica mensual del beneficio de ganado bovino en la Region Arequipa

TOTAL Procq
CAMAL Depd Hembras
N° Kg Provi N° Kg N° Kg
VACUNO 6,165 1,122,793 3,886 709,882 2,279 412,911
Arequipa 4,808 873,183 3,043 553,877 1,765 319,306
Islay 207 45,800 165 37,004 42 8,796
Camana 360 54,000 230 34,500 130 19,500
Caraveli 25 4,250 15 2,550 10 1,700
Condesuyos 62 9,765 31 5,022 31 4,743
Caylloma 435 92,456 257 52,645 178 39,811
Castilla 248 40,779 137 23,164 111 17,615
La Unién 20 2,560 8 1,120 12 1,440

Nota: Gerencia Regional de Agricultura, (2020)

1.12.1. Crianza del Ganado Bovino como medio de vida

1.12.1.1. Lainvernada

La "invernada" es uno de los sistemas de recria bovina mas utilizados en
paises productores de carne. Este término, ampliamente empleado en
Argentina, también es comuin en Uruguay, Colombia y Pert. Se trata de un
concepto especifico de crianza de bovinos destinado al engorde o
engrasamiento, y su uso es considerado un americanismo. La invernada
implica la alimentacion de los bovinos con pasturas naturales, a campo
abierto, y en algunos casos con suplementacion adicional, hasta que alcanzan
el peso y la calidad necesarios para su terminacion y posterior envio a faena.

(Gobierno de México, 2018)
1.12.1.2. Tipos de invernada
e Segun el tiempo:

— Invernada corta: La invernada corta es un sistema de engorde rapido
que se caracteriza por su breve duracion, ideal cuando se busca
incrementar la grasa en el animal o preparar al ganado para una faena
rapida. Este método se utiliza especialmente con animales de razas
livianas, que son mas propensas a alcanzar el peso y la condicion

deseada en un periodo reducido de tiempo. Para que la invernada corta
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sea eficiente, es fundamental contar con pasturas de alta calidad que
permitan ganancias diarias significativas de peso. Este sistema esta
disefiado para que el ganado esté listo para la faecna en menos de un
afo, optimizando recursos y tiempo para maximizar la rentabilidad en

la produccion ganadera.

— Invernada larga: es un sistema de engorde destinado principalmente
al mercado externo, enfocado en animales de razas pesadas y ciclos
estrales mas largos. Este proceso requiere aproximadamente dos afios
para que los bovinos alcancen el peso adecuado. Durante este tiempo,
se prioriza un crecimiento sostenido y uniforme, utilizando pasturas
de calidad y, en ocasiones, suplementacion estratégica. La invernada
larga permite cumplir con los estdndares exigidos en mercados
internacionales, ofreciendo animales mas pesados y cortes de mayor

volumen, lo que aumenta el valor comercial del producto final.
e Segun la tasa de crecimiento:

— Invernada lenta: es un sistema de engorde disefiado para animales
precoces, generalmente de razas britanicas, caracterizadas por su alta
capacidad para depositar grasa. Este método aprovecha las cualidades
genéticas de estas razas, que permiten un engorde gradual y

controlado, asegurando una calidad 6ptima en la carne producida.

— Invernada rapida: es un sistema de engorde que utiliza razas
continentales, conocidas por su capacidad para ganar peso de manera

eficiente y rapida. (Contexto Ganadero, 2018)
1.13. Antecedentes
1.13.1. Internacionales

En su estudio sobre la administracion estratégica, Lana se enfoca en la etapa
inicial del proceso estratégico: el analisis de los entornos. Segun Certo et al.
(2005), esta etapa consiste en un proceso sistematico de verificacion del entorno
organizacional para identificar las oportunidades y los riesgos presentes y
futuros que puedan influir en la capacidad de una empresa para alcanzar sus

metas. Este analisis es crucial, ya que proporciona informacion clave para la
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toma de decisiones estratégicas. En este mismo contexto, el entorno
organizacional como el conjunto de factores internos y externos que tienen el
potencial de influir en el progreso de una empresa hacia sus objetivos. Estos
factores pueden incluir desde recursos internos y capacidades hasta dinamicas
del mercado, cambios tecnoldgicos y regulaciones externas. La comprension
profunda de este entorno es fundamental para el éxito organizacional. Por ello,
la administracion debe desempefiar un rol activo en la recopilacion constante de

datos relacionados con los factores ambientales més relevantes. (Lana, 2008)

Direccionamiento estratégico y crecimiento empresarial Ganadero. En su
investigacion titulada "Modelo de direccionamiento estratégico para la
generacion de politicas de crecimiento empresarial de la Zona Ganadera",
desarrollada por el Grupo de Investigacion Humanismo y Gestion de la Facultad
de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle (Categoria A
Colciencias), Aguilera Castro aborda la relacion entre el direccionamiento
estratégico y el crecimiento empresarial. Este proyecto, financiado por
convocatoria interna, explora aspectos teoricos para analizar como estas dos
areas interactian, con el objetivo principal de establecer una primera
aproximacion a su relacion. El enfoque metodoldgico corresponde a los criterios
de una investigacion basica o tedrica, destinada a construir un marco conceptual
que permita entender el vinculo entre el direccionamiento estratégico y el
crecimiento empresarial. Los resultados de la investigacion concluyen que existe
una conexion clara entre ambos aspectos. En particular, se observa que el
crecimiento empresarial esta influido directamente por la orientacion estratégica
de los directivos y las decisiones de inversion tomadas desde la direccion. (Dess,

2003).

Para realizar un andlisis eficiente y efectivo del entorno, es fundamental que el
administrador comprenda cémo estan estructurados los entornos
organizacionales. Segun Certo et al. (2005), el entorno de una organizacion se
divide en tres niveles. El entorno general abarca factores externos amplios, como
tendencias econdmicas, politicas, tecnoldgicas, sociales y legales, que afectan
de manera indirecta a la organizacidn, pero tienen un impacto significativo en

sus estrategias. El entorno operacional se refiere a elementos externos mas
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cercanos, como clientes, proveedores, competidores y reguladores, que influyen

directamente en las operaciones diarias y decisiones de la organizacion.

Finalmente, el entorno interno comprende aspectos internos como la estructura,
cultura, recursos y capacidades de la organizacion, determinando su capacidad

de adaptacion a los desafios y oportunidades externas. (Lana, 2008)

El entorno general es el segmento méas complejo del contexto ambiental. Sus
limites son dificiles de delimitar debido a que estd compuesto por un conjunto
amplio de variables que no solo influyen en las empresas individualmente, sino
también en la estructura competitiva de los diferentes sectores industriales y en

la sociedad en su conjunto. (Sapiro, 2011)

Estas variables pueden agruparse en grandes segmentos ambientales, como el
economico, que abarca factores relacionados con la estabilidad y crecimiento
del mercado; el social, que refleja cambios en las actitudes, valores y
demografia; el politico, relacionado con regulaciones y politicas
gubernamentales; el tecnolégico, que comprende avances e innovaciones; y el
cultural, que incluye tradiciones y comportamientos que influyen en los

negocios. (Dess, 2003)
1.13.2. Nacionales

Plan estratégico del sector ganadero bovino en el Peru, la ganaderia bovina en
el Peru es una actividad econémica que se desarrolla en casi todo el territorio
nacional desde la época colonial. Su importancia radica en su capacidad para
generar ingresos tanto para empresas comerciales como para familias
campesinas, contribuyendo significativamente a la seguridad alimentaria del
pais. Ademas, este sector es una fuente clave de empleo y produccion, ya que no
solo proporciona carne, sino también leche, ampliando su impacto en la
economia y en la calidad de vida de la poblacion. En los departamentos de la
sierra, la ganaderia bovina es una tradicion transmitida de generacién en
generacion. Sin embargo, enfrenta importantes desafios, como la limitada
disponibilidad de recursos, el bajo nivel de instruccion técnica de los ganaderos
y la diversidad climatica. Estos factores dificultan una gestién eficiente que

permita maximizar su rentabilidad y desarrollar plenamente su potencial como
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negocio competitivo. A pesar de estas limitaciones, este subsector representa una

gran oportunidad para el desarrollo del pais. (Gutiérrez Romero, 2010)

El planeamiento estratégico del sector ganadero bovino en el Peru, abarcando el
periodo de 2010 a 2020, tuvo como objetivo principal alcanzar un nivel de
rentabilidad sostenible al final del plazo establecido. Esto se buscé mediante la
implementacion de estrategias y acciones orientadas a promover un desarrollo
continuo y sostenible en este sector clave de la economia nacional. Para su
formulacion, se realizo un diagnoéstico exhaustivo que incluyo el analisis del
contexto internacional y una evaluacion detallada del desempefio de las
principales fuerzas que influyen en el sector ganadero bovino del pais. Este
analisis permitio identificar los factores criticos de éxito necesarios para
impulsar su desarrollo. Ademas, el diagnostico se enriqueciod con informacion
obtenida a través de entrevistas realizadas con especialistas del sector ganadero,
asi como visitas guiadas a establos. (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego

MIDAGRI, 2023)

El presente plan estratégico plantea una propuesta orientada a mejorar la
competitividad del sector ganadero bovino en el Pert. Su objetivo principal es
proporcionar a los agentes econdmicos involucrados en esta actividad
herramientas técnicas y cientificas que les permitan tomar decisiones mas
acertadas en su participacion a lo largo de la cadena productiva de carne y leche
bovina. El andlisis del sector revela que la ganaderia bovina en el Peru,
predominantemente conformada por pequefos productores, enfrenta
importantes debilidades. Las unidades productivas suelen estar atomizadas y
desarticuladas, lo que dificulta la integracion y eficiencia del sector. Ademas, el
limitado acceso a tecnologia, educacion e informacidon contribuye a mantener
una posicion débil frente a los desafios del mercado. No obstante, el estudio
también identifica oportunidades significativas de desarrollo para el sector,
siempre y cuando se implementen mejoras en la organizacion y el ordenamiento

de los principales agentes participantes. (Gutiérrez Romero, 2010)

La implementacion del proceso estratégico para el sector ganadero bovino en el
Perti implica establecer objetivos de corto plazo acompanados de acciones
concretas, asignar responsables, definir politicas especificas, distribuir recursos

de manera adecuada y llevar a cabo una evaluacion y control continuo. Este
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enfoque garantiza que cada etapa del proceso esté orientada hacia el
cumplimiento de los objetivos de largo plazo. En este contexto, se propone que
el Ministerio de Agricultura desempefie un papel central en la coordinaciéon y
direccion de las acciones estratégicas del sector. Una de las iniciativas clave seria
la creacién de la Asociacion para la Promocion de la Ganaderia Bovina
(APROGAB), integrada por representantes de los productores de carne y leche.
Esta asociacion tendria como mision liderar la ejecucion de los planes de accion
estratégicos, sirviendo como un vinculo entre el gobierno y los productores, y
enfocandose en fortalecer la organizacion, promover la adopcion de tecnologia,
mejorar la productividad y garantizar una mejor articulacion a lo largo de la
cadena de valor. De esta manera, APROGAB seria un instrumento clave para
consolidar el desarrollo sostenible del sector ganadero bovino en el Peru.

(Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego MIDAGRI, 2023)

Finalmente, el rol de APROGAB se centra en promover la asociatividad dentro
del sector ganadero bovino, fomentando la colaboracién y sinergia entre los
diferentes agentes que integran la cadena productiva de carne y leche. Esta
asociacion no solo busca alinear intereses y esfuerzos, sino también actuar como
un facilitador clave en la transferencia eficiente de conocimientos y tecnologia
hacia los productores. El objetivo principal de APROGAB es potenciar la
productividad y rentabilidad del sector, asegurando que los pequefios y medianos
ganaderos tengan acceso a herramientas, capacitaciéon y recursos que les

permitan mejorar su desempeiio. (Gutiérrez Romero, 2010)
1.13.3. Locales

Azpilcueta Andrade, Paul Jesus, UNSA.- Propuesta de implementacion de un
centro de informacion y gestion empresarial para mejorar la toma de decisiones
en la gestion de la produccion de leche del pequefio ganadero de la cuenca
lechera de Arequipa, Peru. Este estudio presenta una propuesta para implementar
un centro de informacion y gestion empresarial, cuyo propdsito es mejorar la
toma de decisiones en la gestion de la produccion de leche de los pequetios
ganaderos de la cuenca lechera de Arequipa. El objetivo principal es contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de estos productores al incrementar su
productividad y, por ende, sus ingresos. El trabajo inici6 con la recopilacion de

informacion en diversos establos, lo que sirvié como base para un diagndstico
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detallado del contexto actual en el que se encuentran estos pequefios
productores. Este diagnostico permitié identificar necesidades especificas y
deficiencias en aspectos clave como alimentacion, manejo y sanidad ganadera.
Con base en estos hallazgos, se propuso un plan de accion personalizado para
cada caso, adaptado a las necesidades concretas de cada establo. Se desarrollo
una matriz de planificacion que incluy6 la definicion de objetivos, inductores,
iniciativas, metas y plazos, asegurando un enfoque sistematico para la
implementacién de las mejoras. Posteriormente, se realizO un monitoreo y
control para evaluar el avance y cumplimiento de los objetivos planteados.
Finalmente, los resultados se evaluaron mediante indicadores especificos, lo que
permitid6 medir el impacto de las acciones implementadas y confirmar la
efectividad de la propuesta en la mejora de la gestion y los ingresos de los

pequetios ganaderos de la region. (Azpilcueta Andrade, 2021)
1.14. Hipotesis

Dado que la mayoria de los establos y Ganaderas de la Region Arequipa realizan la
crianza y engorde de animales bovinos, siguiendo las costumbres de antafio y que
dentro de esta praxis es muy comun aplicar una gestion insipiente y con
conocimiento empirico de la Administracion. Es probable que al realizar un analisis
de la forma de gestion de los establos y al aplicar la Administracion Estratégica se
pueda comprobar que es una herramienta para lograr el éxito en la gestion de un

Establo Ganadero tomando el caso del Establo Fundo La Orqueta.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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1. Planteamiento Operacional
1.1. Técnicas e Instrumentos
1.1.1. Técnicas
e Entrevistas
e Observacion de campo
1.1.2.  Instrumento
e Cuestionario
e Guia de entrevista
e Registro de observacion
e Camara fotogréafica
1.1.3. Campo de Verificacion
1.1.3.1.  Ambito
e Departamento: Arequipa
e Provincia: Arequipa

e Distritos: Cayma, Cerro colorado, Characato, Mollebaya, Sabandia,
Sachaca, Socabaya, Pedregal, Majes, Santa Rita de Siguas Vitor, La Joya.

1.1.3.2. Temporalidad

El trabajo se viene realizando durante los meses de mayo junio y julio del

2023 en 12 distritos del departamento de Arequipa
1.1.3.3. Unidad de Estudio

Las Granjas, Establos y Fundos de los 12 distritos seleccionados a fin de

contar con la mayor cantidad de ganaderos de la ciudad de Arequipa.
1.2. Estrategia de Recoleccion
e Observacion directa
e Entrevistas

e Visitas en campo o establo
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e analisis de documentos MINAGRI
e Grupo de Ganaderos (Asociaciones)
1.2.1. Método de Recoleccion
Como M¢étodo de Recoleccion de Datos se utilizaran:

A. Cuestionarios dirigidos: Son Cuestionarios establecidos para conocer la
estructuracion de los trabajos de los establos con los animales, a fin de
determinar su estructura y funcionalidad al momento de la crianza de

animales bovinos.

B. Tablas de frecuencia: Son herramientas estadisticas que permiten organizar
y presentar de manera ordenada los datos obtenidos en una investigacion.
Estas tablas distribuyen los datos en categorias especificas y muestran la
frecuencia con la que ocurren, facilitando su andlisis y comprension. La
construccion de una tabla de frecuencia toma en cuenta la estructura de las
variables estudiadas, lo que significa que las categorias se definen en funcion

de las caracteristicas relevantes de dichas variables.

C. Graficos Estadisticos: Los que permitirdn evidenciar la informacion
obtenida (datos y nimeros) de forma gréfica, utilizando los graficos de barra,
Pie, y de lineas para dilucidar las variables de la investigacion. (Bernal,

2010)
1.3. Disefio de Investigacion
e Tipo : Aplicada
e Nivel : Descriptivo
1.4. Recursos necesarios
1.4.1. Recursos Humano

Estd compuesto por el autor de la Investigacion como actor principal de la

investigacion.
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1.4.2. Recursos Financiero
Seran cubiertos por el investigador
1.5. Validacion de instrumento
Datos generales

Cuadro 3

Datos generales

1.1. Apellidos y Nombres (experto) Dr. Luis Ernesto Vera Ballén

Magister en Ciencias Humanas:
1.2. Grado Académico
Administracion de Empresas

1.3. Cargo e institucion donde labora Universidad Catdlica de Santa Maria

1.4. Nombre del instrumento motivo de Instrumento 1 (duefios), Encuesta

evaluacion

1.5. Investigadores Jairzinho Juan Paz Tohalino.

1.5.1. Cuadro de evaluacion General

Cuadro 4

Evaluacion general

INDICADORES CRITERIOS
1. CLARIDADY e [Estd redactado utilizando un lenguaje técnico y
REDACCION especifico, propio de la especialidad

e La organizacion para recolectar informacion sigue

2. ORGANIZACION una estructura l6gica que asegura que los datos sean
obtenidos de manera eficiente.

e La recoleccion de informacion  considera
cuidadosamente los aspectos cuantitativos necesarios
para garantizar que los datos obtenidos sean
representativos.

4 COHERENCIA e En <,al p_Iantegm!ento existe una cqherenci.a.clara entre
los indices, indicadores y dimensiones utilizados.

e EIl instrumento estd disefiado especificamente para

5. METODOLOGIA responder al propésito del diagndstico o

investigacion.

Nota: Garate Urday, (2024)

3. SUFICIENCIA
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Cuestionario de preguntas de investigacion

El presente cuestionario debe ser planteados a los productores ganaderos de
Arequipa, (La Joya, Pedregal y Santa Rita de Siguas) a fin de conocer la
problematica que presenta su sector y las necesidades administrativas y de

gestion que presentan.
Gracias por su apoyo Atentamente, Jairzinho Paz Tohalino

Estimado sefior Ganadero nuestra investigacion busca formar una idea mas clara
sobre la Administracion que usted realiza y los métodos que utiliza para llevar a

cabo su Gestion en su establo por lo que agradecemos vuestra informacion:
e ;Usted sabe lo que es la administracion de empresas

e (Me podria dar su Concepto de lo que es Administracion para usted?
e ;Hace cuanto tiempo que administra su establo?

e ;Cree usted que Planificar y Organizar es lo mismo?

e Usted cree que dirigir y controlar son lo mismo?

e Usted realiza algdn tipo de planificacion?

e ;Sabe usted cual es el punto de equilibrio en su establo?

e ;Suempresa Ganadera establece un cronograma de actividades?

e ;Suempresa Ganadera elabora presupuestos?

e ;Suempresa ganadera paga impuestos?

e (Su empresa ganadera esta formalizada es decir esta inscrita en Registros
publicos?

e ;Suempresa ganadera cuenta con personal en planilla?
e ;Conoce usted su mercado?
o ;De latotalidad del mercado en Arequipa usted cree tener el %?

e ;Los planes de produccion y de desarrollo empresarial se cumplen? ¢qué

%7?

e ;Mantiene formas de controlar el cumplimiento de metas?
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e ;Cdmo controla el cumplimiento de los objetivos de su establo?

e ;Sabe lo que es un plan estratégico, lo ha probado? Explique

e ;Cudles son las estrategias que aplica su empresa?

e ;Cuenta usted con clientes especificos para cada tipo de produccién?

e ;Su produccion bastece algin mercado en especifico?

e ;Usted beneficia a sus animales por su cuenta o lo deriva a terceros?

e ;Cree usted que el pago que le hacen por sus animales es un precio justo?

e ;Cuenta usted con el apoyo de una entidad gubernamental que apoye a su
establo?

e ;Forma parte de una Asociacion, grupo o cooperativa que le brinde algun

tipo de ayuda a su establo?
e ;Tiene usted personal capacitado laborando en su establo?
e /Tiene una alta rotacion de personal? ; Qué porcentaje?

e ;Nos quisiera comentar algo en especifico de su establo que lo diferencia de
los otros establos?

1.6. Formulario para validez de contenido

Tema: “LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA COMO FACTOR DE EXITO
EN LA GESTION DE UN ESTABLO GANADERO, CASO FUNDO LA
ORQUETA LA JOYA, AREQUIPA 2023~

Autor: - Jairzinho Juan Paz Tohalino
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Cuadro 5

Formulario para validez de contenido

Claridad Organizacién | Suficiencia Coherencia | Metodologia

Dimensiones | Indicadores Reactivo 3
1.@Usted sabe lo que es la
Evaluaciony administracién de empresas ¢Me podria
Control dar su Concepto de lo que es
Administracion para usted?

Formulacion de 2.BHace cuanto tiempo que administra
Estrategias L su establo?
Andlisis Conocimiento

) sobre 3.&Cree usted que Planificar y Organizar
Ambiental y - ) .

) Administracion |es lo mismo?

Sectorial
Analisis AP

. 4.@Usted cree que dirigir y controlar son
Ambiental y )

) lo mismo?

Sectorial
Formulacién de 5.8Usted realiza algun tipo de
Estrategias planificacion?
Formulacion de 7.85u empresa Ganadera establece un
Estrategias cronograma de actividades?

10.8Su empresa ganadera esta
formalizada es decir esta inscrita en
Registros publicos?

Conocimiento |8.@5u empresa Ganadera elabora

Formulacién de
Estrategias

Diferenciacién

sobre presupuestos?
Organizacion |9.8Su empresa ganadera paga
Diferenciacion 8 ) & P & pag;
impuestos?
Satisfaccion 11.8Su empresa ganadera cuenta con
Laboral personal en planilla?
6.85abe usted cual es el punto de
rentabilidad ES S P
equilibrio en su establo?
Anélisis
Ambiental y 12.@Conoce usted su mercado?
Sectorial
Evaluaciény Conocimiento |13.8De la totalidad del mercado en
Control del Mercado |Arequipa usted cree tener el %?
., 14.@Los planes de producciény de
Evaluaciéony .
Control desarrollo empresarial se cumplen? En
ontrol
que porcentaje %

19.8Cuenta usted con clientes
especificos para cada tipo de
produccidén?

Formulacién de
Estrategias

Implemtacion 20.85u produccién bastece algin
de Estrategias Planeacién |mercado en especifico?
Crecimiento Estratégica |21.8Usted beneficia a sus animales por
Empresarial su cuenta o lo deriva a terceros?
Crecimiento 22.@Cree u‘sted que el pago ‘qu.e le hacen
X por sus animales es un precio justo?
Empresarial K .
¢Por qué?
Evaluaciény 15.@Mantiene formas de controlar el
Control cumplimiento de metas?
Evaluaciény 16.8Cémo controla el cumplimiento de
Control Controly los objetivos de su establo?
Implemtacién | Cumplimiento [17.@Sabe lo que es un plan estratégico,
de Estrategias lo ha probado? Explique
Implemtacién 18.@Cudles son las estrategias que
de Estrategias aplica su empresa?
Anélisis 23.@Cuenta usted con el apoyo de una
Ambiental y entidad gubernamental que apoye a su
pectoral Apoyo Externo establo? —
Anélisis 24.@Forma parte de una Asociacion,
Ambiental y grupo o cooperativa que le brinde algin
Sectorial tipo de ayuda a su establo?
27.8Nos quisiera comentar algo en
Diferenciacion |Diferenciacion |especifico de su establo que lo
diferencia de los otros establos?

(Aprueba = 3, No aprueba ni desaprueba = 2, Desaprueba = 1)
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1.6.1. Coeficiente de valoracion porcentual

Cuadro 6

Coeficientes de valoracion porcentual

Donde:

R = Coeficiente de valoracion

Porcentual

Cla = Claridad

l (4] h Met) + 100

R=(an+z g + YSuf + X Coh + ¥ Met) « Org = Organizacion
nx27

Suf = Suficiencia
Coh = Coherencia
Met = Metodologia
n = ndmero de preguntas

RESOLUCION

Aprobado |I| (R >80%)

Desaprobado |:| (R < 80%)
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CAPITULO IlI:
RESULTADOS
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1. Planteamiento de los resultados encontrados

La presente investigacion se hizo realizando la consulta a los principales criadores de
ganado y que cuentan con fundos que van desde 50 cabezas a 1500 cabezas de ganado y
que cubren el 90% del mercado de carne en Arequipa y parte del sur del Peru a fin de
contar con su colaboracion, se publicard las respuestas que nos dieron, pero por
seguridad no indicaremos la cantidad de ganado ni el tamafio del Establo que poseen
cada uno de ellos. Solo podemos indicar que, al ser los mas reconocidos Ganadero de
las Zonas de la Joya, Pedregal y Santa Rita, son referentes para mi investigacion, y su
aporte a mi investigacion es in mejorable muy enriquecedora, y gracias a ellos he podido
obtener la informacion necesaria, por lo que solo los nombraré agregando su apellido sin

indicar que numero de ganadero es, asi mismo agradezco su tiempo a y poyo en esta

investigacion:
e Sr.Ballon
e Sr. Begazo
e Sr.Luna
e Sr.Diaz

e Sra. Azocar de Ch

e Sr. Concha

e Sr.Paz
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Cuadro 7

Respuestas de los ganaderos a la encuesta hecha

PREGUNTA

dero 1

dero 2

dero 4

Ganadero 5

dero 6

Fundo La Orqueta

1.8Usted sabe lo que es la
administracion de empresas ¢Me podria
dar su Concepto de lo que es
Administracion para usted?

La administracion es llevar o
conducir un negocio. Para mi es una
actividad necesaria en toda
empresa

No desconozco, a mi hablame de
ganado ahi esta mi fuerte

No Yo solo me dedico a Llevar el
establo y lo he hecho por 13 afios

Es el administrar una empresa para
que funcione correctamente

Es trabajar con su gente para que el
establo este bien los animales

comidos y sanos y el crecimiento en
la produccion de leche y carne se de

No ese no es mi rubro mi rubro es el
ganadero yo te puedo hablar sobre
ganado

Es una serie de pasos que lleva al
éxito a una empresa

2.@Hace cuanto tiempo que administra
su establo?

Desde hace 22 afios

Desde hace 36 afios

Desde hace 13 afios

Desde hace 15 afios

Desde Hace 10 afios

Desde hace 19 afios

23 afios

3.@Cree usted que Planificar y Organizar
es lo mismo?

Si es lo mismo o es similar, al final
terminan haciendo lo que se
planifica.

Si es lo mismo en mi trabajo yo
organizo y también planifico

tiene similitud pero aqui nosotros
planificamos el trabajo y
organizamos las actividades

No ambos son diferentes uno es
organizar algo y el otro es planificar
como lo vas a hacer osea son
diferentes

Si son diferentes organizar es
distribuir funciones y Planificar es
pensar a futuro las actividades que
se van a realizar.

No ambos son diferentes, uno es
pensar que hacer y lo otro ya esta
hecho

son cosas diferentes pero se
relaciona entre si Uno planifica las
actividades y la otra es organizar
como se lllevaran acabo dichas
actividades

4.BUsted cree que dirigir y controlar son
lo mismo?

No, esos si no son parecidos, Dirigir
es llevar algo a cabo hasta el final y
controlar es hacer cumplir con lo
programado

Sies lo mismo ya que si diriges en
ese momento ya estas controlando

son diferentes el control esta por
encima de todo

parecidos

Son parecidos el que dirige controla,
si no como sabe que loq ue esta
haciendo esta bien

NO, eslo mismo son cosas
diferentes

son parecidos el dirigir hace que se
lleven acabo las cosas de forma
ordenada, y el controlar plantea el
control con un check list

5.@Usted realiza algun tipo de
planificacion?

si de forma semanal se programan
las actividades vy diaria por el
proceso de leche

si todo el trabajo esat planificado

SI, Nacimientos , cosechas etc.

no ya el trabajo esta establecido

no yo programo activiades

no se hace planificacion, aqui todos
saben lo que tienen que hacer

no solo se hacen programas
semanales

7.85u empresa Ganadera establece un
cronograma de actividades?

si claro, inceminaciones, cosechas,
alimentacionde animales, vacunas,
tratamientos etc

si para la cria y para la venta de
ganado

No, es tan planificado solo s se
sigue el ciclo natural del ganado

Es un plan que se maneja por afios
con mucho éxito

no yo programo las fechas

no los cronosgramas ya estan
estblecidos de inicio de afio

no se maneja de forma general

10.8Su empresa ganadera esta
formalizada es decir estd inscrita en
Registros publicos?

Si esta inscrita en Registros Publicos

Si esta inscrita en Registros Publicos

Si esta inscrita en Arequipa

Si esta inscrita

Si esta inscrita pero no recuerdo el
Asiento de inscripcion

si esta registrado

si esta registrado en RRPP

8.85u empresa Ganadera elabora
presupuestos?

si elaboro presupuestos, ya que
cada establo maneja un costo
diferente, unos tienen erales, otros
vaquillonas, y otros terneros, los
costos de las vacas tambien varian y
se tienen de engorde

Si se elabordn

Si se cuenta con presupuestos

Si elabora presupuestos

no se cuenta se administra el gasto

Siya se cuenta con un presupuesto

no se elabora

9.85u empresa ganadera paga
i ?

si claro que si paga impuestos

Si se pagan impuestos

estamos en un proceso con la Sunat

si paga

si por la ventas que realicen

si paga impuestos

si se pagan impuestos

sobre los pagos

11.85u empresa ganadera cuenta con

Si 6 personas 4 obreros un vaquero

no los trabajadores trabajan a

no trabajan con RH y en otros casos

no todos son RH

N y un Veterinario, el veterinario esta |si no si el necesario B .
personal en planilla? destajo por contratos internos
con RH
Ese dato | oteien el contador , pero N .
6.@5abe usted cual es el punto de _ P . . N no, solo se realiza un analisis de los
si lo tenemos , eso ayuda a si no no no todo se hace por cuadre no se trabaja a la antigua

equilibrio en su establo?

el establo

gastos y se reducen los gastos

12.@Conoce usted su mercado?

Si mi mercado principalemente es
en Arequipa, y llego a mandar a
Lima carne para beneficio

3

si

si es muy selecto

siyo lo he armado

siConopzco mi mercado

silo conozco

13.@De la totalidad del mercado en
Arequipa usted cree tener el %?

Yo creo que tengo el 6%

Tengo el 10%

tengo el 15%

creo que tengo el 27%

tenemos el 20%

tenemos el 8%

Yo creo que tengo el 4%
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PREGUNTA

G dero 1

Ganadero3

G dero 4

Ganadero 5

Ganadero 6

Fundo La Orqueta

13.@De la totalidad del mercado en
Arequipa usted cree tener el %?

Yo creo que tengo el 6%

Tengo el 10%

tengo el 15%

creo que tengo el 27%

tenemos el 20%

tenemos el 8%

Yo creo que tengo el 4%

14.%Los planes de producciény de
desarrollo empresarial se cumplen? En
que porcentaje %

Se cumplen en su totalidad en
algunos casos llegamos a un 90%

no desconozco

se cumplen en su totalidad

se cumplen en un 95%

no desconozco

se cumplen segun lo previsto

Se cumplen segun lo previsto

19.8Cuenta usted con clientes
especificos para cada tipo de
producciéon?

si tengo una cartera de clientes

Tenemos un intermediario

Si manejamos una cartera de
clientes

Contamos con compradores de
afios

si trabajamos con una cartera de
clientes

Tenemos compradores selectos con
los ya trabajamos por afios

Trabajamos con cartera de clientes

Abastecemos el departamento de

Abastezco el 20% del mercado

20.85u produccion abastece algin Arequipa con leche y como les Abastecemos el mercado de . N Abastezco el mercado arequipefio y L Abastezco el mercado ar i b: 0 el mercado ar ipefio y

. N Abastezco en Arequipa y en Juliaca arequipefio y el 30% del mercado N
mercado en especifico? comente abastecemos en carne Arequipa y de Cuzco de puno copn carne N N de carne y de leche de lima

. . -acneno
Arequipa, y Lima.

21.@Usted beneficia a sus animales por |No lo derivamos a terceros ya que

. L 3 , a terceros a terceros a terceros a terceros a terceros a terceros
su cuenta o lo deriva a terceros? para beneficiar necesitas permisos
22.8Cree usted que el pago que le hacen |El precio es bajo, por la los costos han subido el pago el precio es poco competitivo pero
por sus animales es un precio justo? competencia y por que existen apenas cubre el costo de los es bajo el volumen incrementa nuestra el precio es muy bajo El precio es bajo el pago es muy bajo

éPor qué?

intermediarios

animales y u na leve ganancia

rentabilidad

15.8Mantiene formas de controlar el
cumplimiento de metas?

Claro que si ya que tenemos que
cumplir con metas ya establecidas

si con cuadernos de control

no se maneja

Tenemos un sistema

Si no tengo metas no necesito su
control

No ninguno

no no se tiene

16.8Como controla el cumplimiento de
los objetivos de su establo?

el administrador encargado tiene
como funcion el cumplimiento de
los objetivos

el encargado del establo

el administrador

el personal encargado

Gerente

el personal encargado

yo preparo un cuaderno con los
datos de los animales

17.8Sabe lo que es un plan estratégico,
lo ha probado? Explique

si, es un plan de varios afios con el
que desees lograr tus metas

si, es un con el que llegas a cumplir
tus metas

si pero no dio resultado

no se ni lo he probado

No se lo que es?

No se lo que es mi

no desconozco

18.8Cuales son las estrategias que
aplica su empresa?

seguimiento de metas

seguimiento de metas

seguimineto de metas

maximizar recursos

maximizar recursos

maximizar recursos

maximizar recursos

23.@Cuenta usted con el apoyo de una

no , nadie nos presta ayuda ni
tecnica ni economica, aunque

entidad gubernamental que apoye a su |debemos indicar que algunas veces |no de ninguno no no existe no con ninguno no hay apoyo no no existe no existe apoyo por parte de estado
establo? viene senasa para fumigar pero eso
es muy rara vez
24.@Forma parte de una Asociacion,
N N . R No formamops parte de . N N . . .
grupo o cooperativa que le brinde algin [No de ninguno no no tenemos asociacion No de ninguno No de ninguna Asociacion No no hay No no hay ninguna asociacién

tipo de ayuda a su establo?

Asociaccion alguna

27.8Nos quisiera comentar algo en
especifico de su establo que lo
diferencia de los otros establos?

Aqui tenemos un control sobre la
calidad de alimentacion de los
animales, y el cuidado de las vacas
en periodo de parto eso es
importante y sumado a la
administracion ydel establo la
calidad de animales y productos

la administracion y la calidad de
producto

la calidad de animales

la calidad de animales

la calidad de producto

el cuidado en la calidad de
producto

la calidad del tipo de carne
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1.1. Andlisis de las entrevistas realizadas

A continuacion, se interpreta la informacion obtenida del levantamiento que se hizo

a los principales ganaderos de los valles de Arequipa:

Grafico 1

Conocimiento de la administracion

¢Usted sabe lo que es la administracionde empresas
¢Me podriadarsu Conceptode lo que es Administracion
parausted?

Hsi Mno

Muchos de los entrevistados piensan que la administracion es llevar o conducir un
negocio. Otros piensan que “Es trabajar con su gente para que el establo este bien los
animales comidos y sanos y el crecimiento en la produccion de leche y carne se dé
como toda una actividad necesaria en todo establo. Pero hay otro alto porcentaje que
desconoce sobre el concepto ello dice, a mi hdblame de ganado ahi estd mi fuerte,

como se ve el 57% tiene un concepto y el otro 43% desconoce su significado.

Con esta respuesta se aprecia que muchos creen que la administracion es una forma
de conducir un negocio, y que puede ser exitosa o no ellos llaman experiencia en
conduccion, al éxito de su labor otros con conceptos mas claros lo definen como

gestion o administracion.
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Grafico 2

Tiempo de administracion

¢Hace cuanto tiempo que administra su establo?

35
30
25

20
15
1 15
- .
0

Ganadero Ganadero Ganadero Ganadero Ganadero Ganadero Ganadero
1 2 3 4 5 [ 7

wm o

Como se puede apreciar hay ganaderos que tienen muchos afos conduciendo sus
establos, pero todos estan por encima de los 10 anos en la conduccion, es por eso que
se puede llevar una idea de que su Know How. O expertise es mejora que la

administracion.

Grafico 3

Planificacion y Organizacion

éCree usted que Planificar y Organizar eslo
mismo?

m Sies lo mismo o es similar, al final terminan haciendo lo

gue se planifica.
= No ambos son diferentes uno es organizar algo y el otro es

planificar como lo vas a hacer osea son diferentes

En esta pregunta el 86%de los encuestados piensa que Planear y organizar es lo
mismo ya que segun ellos todo lo que se planifica se termina por hacer, y la

organizacion es el cumplir con lo planeado de manera ordenada, en otros casos
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diferenciaron ambos conceptos mas no pudieron dar una respuesta correcta sobre la

diferencia que existe entre los dos conceptos, pero si definen lo que es una meta o un

objetivo.

Grafico 4

Direccion y Control

¢Usted cree que dirigir y controlar son lo
mismo?

® Sieslo mismo vya que si diriges en ese momento ya estas
controlando
= NO, eslo mismo son cosas diferentes

Al responder esta pregunta el 90% indico que dirigir es igual que controlar porque a
criterios de varios el hecho de dirigir presencialmente implica un control por parte
del director o del que dirige el trabajo, solo uno de los entrevistados indicé que la

direccion difiere del control puesto que en uno se guia y en el otro se corrige.
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Grafico 5

Planificacion

éUsted realiza algun tipo de planificacion?

= si de forma semanal se programan las actividades y diaria por el proceso de
leche

= no se hace planificacion, aqui todos saben lo que tienen que hacer

Todos indicaron que conocen lo que es planificar, pero més de la mitad indico que
los trabajadores conocen cada una de sus funciones por ser estar inmersas en ellas

dia tras dia es algo natural dicen porque todos saben lo que tienen que hacer.

A diferencia que otros indicaron que existe programacion de actividades y que ellos

establecen dichas actividades semana a semana.

Grafico 6

Punto de equilibrio

éSabe usted cual es el punto de equilibrio en su
establo?

71%

® no por que se trabaja por campaiias

Si se tiene se trabaja con costeo y esrealizado por el contador

Ante esta pregunta la mayoria de las personas indico que si se trabaja con costeo y
que ésta es realizada por su contador ellos pueden identificar donde estan los mayores

costos y donde se encuentran los mayores ingresos lo que les permite sacar el punto
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de equilibrio. Otros de los entrevistados dicen que es dificil sacar el punto de
equilibrio ya que se trabaja por campafias y cada una tiene un punto de equilibrio

diferente.
Grafico 7

Cronograma de actividades

éSu empresa Ganadera establece un
cronograma de actividades?

= No, es tan planificado solo si se sigue el ciclo natural del ganado

= si claro, inceminaciones, cosechas, alimentacionde animales, vacunas,
tratamiantns atr

Entre los entrevistados el 29% indicé que se realiza un trabajo de forma natural ya
que la alimentacion del ganado es un ciclo natural sin necesidad de realizar ninguna
planificacion por qué es entendido que el animal puede comer entre 2 a 3 veces por
dia segun la necesidad del peso y el engorde. En el caso del otro 71% indic6 que se
tiene Claro el cronograma de los procesos en las actividades del establo se planifican
las inseminaciones los partos las cosechas la forma de alimentacion de los animales

las vacunas y si fuese necesario tratamientos veterinarios adicionales.
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Grafico 8

Elaboracion de presupuestos

éSu empresa Ganadera elabora presupuestos?

71%

= Si elaboro presupuestos, ya que cada establo maneja un costo diferente,
unos tienen erales, otros vaquillonas, y otros terneros, los costos de las
vacas tambien varian y se tienen animales de engorde

no se cuenta se administra el gasto

En esta pregunta el 29% indic6é que si elabora presupuestos ya que cada establo
maneja un costo diferente por el tipo de animal con el que cuentan y segiin el tiempo
de vida de dicho animal se procede al engorde s6lo una de las empresas tiene
digitalizado todo el proceso de alimentacion de los animales distribuyéndola por sexo
raza edad y peso lo que permite realizar un presupuesto diferenciado en cada uno de
ellos que sumado a un presupuesto general se cuenta con €l presupuesto por establo
el otro 71% indico que no tiene el costo directo por animal més si tiene un promedio
por lo que el presupuesto varia pudiendo ganar en la venta de un lote como mantener

el precio de costo en otro, pero nunca la venta se realiza por debajo del costo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




.m% UNIVERSIDAD

a1/

REPOSITORIO DE e

CATOLICA
TESIS UCSM —g DE SANTA MARIA

Grafico 9

Personal en planilla

¢Su empresa ganadera cuenta con personal en planilla?

= sj el necesario esta establecido dentro del organigrama del
establo

En esta pregunta s6lo uno de los establos se maneja como una empresa en si cuenta
con una organizacion establecida dentro de un organigrama y su personal se
encuentra en planilla incluido el veterinario en cambio el 71% indica que tiene
personal en planilla de acuerdo a su organigrama y solo el necesario para la
produccion el resto de los trabajadores se encuentra con contratos a destajo y con

pago por recibo por honorarios.

Grafico 10

Totalidad del mercado

¢De la totalidad del mercado en Arequipa usted
cree tener el %?

4%

= Ganadero 1 = Ganadero 2 = Ganadero 3
Ganadero 4 = Ganadero 5 = Ganadero 6
» Ganadero 7 » Otros Ganaderos

En Arequipa se benefician un total de 1200 a 1500 reses por semana deacuerdo al

nivel de demanda y por fechas calendario, asi mismo existen tres camales autorizados
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para el beneficio de animales, el camal metropolitano de Arequipa 800 reses por
semana , el Camal Don Goyo 400 reses x semana, y el Camal Don Victor 150 a 200
reses por semana, asi mismo existen camales en cada provincia como Mollendo ,
Camana,, Majes entre otros. En Arequipa se puede llegar a beneficiar hasta 7 mil

reses por mes.

Grafico 11

Produccion y desarrollo

éLos planes de produccién y de desarrollo
empresarial se cumplen? En que porcentaje %

= Se cumplen en su totalidad en algunos casos llegamos a un 90%

= no tenemos limitantes

Todos remiten producto a Arequipa, también atienden pedidos de cuzco Puno y
Tacna y en menor medida atienden mercados de Moquegua y de Lima solo carne

selecta al camal de Don Goyo.
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Grafico 12

Abastecimiento de mercados

éSu produccion abastece algun mercado en especifico?

I|11i1

Arequipa Cuzco Puno Tacna Mogquegua Lima

=y

[§5]

2%

e

Todos afirman que el pago que se les realiza es muy bajo s6lo uno de los
entrevistados indico que si bien el precio es bajo quizas sea justo por la calidad de
las reses que hay en el mercado otros indican que el pago es muy poco para la calidad
de producto que existe ya que es que puede ir de primera hasta tercera el resto de los
entrevistados indico que el pago no es justo por todo el trabajo que se hace para

realizar el engorde del animal hasta el dia de su beneficio.
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Grafico 13

Percepcion de precio

¢Cree usted que el pago que le hacen por sus animales es
un precio justo? éPor qué?

Asi mismo hay preguntas en las que todos contestaron lo mismo siendo el 100% en

el caso de las siguientes preguntas:

Todos indicaron que no existe ningin tipo de ayuda ni técnica ni econémica ni
operativa por parte de la region solo viene Senasa fumigar de vez en cuando OA
revisar por enfermedades de los animales reiterando que no existe ningun tipo de

apoyo por parte del estado.

Ellos no forman parte de ninguna asociacion no trabajan con cooperativa alguno o

se hayan querido agrupar en un cluster.

Todos indican que cuentan con personal capacitado y que el nivel de rotacion es
minimo porque tienen gente de confianza el hecho de tratar al personal y capacitarlo

y pagarle lo justo hace que ellos no quieran irse.

Todos indican que lo que diferencia de la carne que viene los establos de Arequipa
es que buscan dar alimentos de calidad a los animales un cuidado excepcional a fin
de evitar cualquier tipo de enfermedades que puedan perjudicar a los consumidores

para ellos es importante la calidad del producto.
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1.2. Factores para lograr rentabilidad ganadera

Para aumentar la rentabilidad en la actividad ganadera, los expertos destacan la
importancia de gestionar de manera estratégica cada etapa productiva. Esto implica
identificar y optimizar las fases de la actividad, mantener informacion actualizada
sobre los procesos, analizar las amenazas y oportunidades del entorno, modelar
escenarios para anticiparse a los cambios y establecer parametros claros que permitan
medir la eficiencia. Entre los factores clave para mejorar la rentabilidad se encuentra
el aumento de la carga, que consiste en maximizar la capacidad productiva
ajustandola al equilibrio entre el nimero de animales y los recursos disponibles. La
suplementacion, por su parte, se centra en mejorar la alimentacion del ganado con
estrategias especificas que potencien el rendimiento, especialmente en momentos
criticos como é€pocas de baja disponibilidad de pasturas. Ademas, es esencial
considerar el biotipo animal, seleccionando razas y caracteristicas genéticas que sean
mas productivas y adecuadas al entorno. El mercado también juega un rol crucial, ya
que orientar la produccion hacia las demandas especificas y tendencias de consumo
puede generar mayores ingresos. Finalmente, el recurso humano es determinante, ya
que la capacitacion y motivacion del personal que maneja las actividades ganaderas
aseguran practicas mas eficaces y alineadas con los objetivos econémicos. Algunos

comentarios importantes a tomar en cuenta:

e “Es muy frecuente que los productores utilicen el concepto de rentabilidad, pero

realmente no lo conocen y no lo manejan”... Sr. Diaz.

e “Es importante y de una trascendencia incalculable que cada aspecto o proceso
que se adelante en una unidad productiva ganadera se haga con enfoque

regenerativo. Cada detalle y factor, debe tener esa orientacion”... Sr. Concha

e La carga en nutricion animal recomienda, “prestarle mucha atencion al aumento
de la carga proteica en los establos productores, no exceder la capacidad de
animales, tener los bovinos de acuerdo al 4rea dedicada a las pasturas, asi como,
reforzar la nutricion animal mediante la suplementacion alimenticia, son mis

recomendaciones”... Sr, Paz

e “Uno como ganadero debe tener muy presente el tipo de animal, qué raza es, qué
genética tiene, hasta donde es capaz de desarrollar esa caracteristica del animal

y explotarla comercialmente”...Sr. Begazo. (Contexto Ganadero, 2018)
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Otro aspecto relevante es evaluar coémo se posiciona la ganaderia local en
comparacion con otras que operan en condiciones productivas similares y analizar
qué valor agregado puede ofrecer al mercado para destacar frente a la competencia.
Este enfoque permite identificar las fortalezas y debilidades propias en relacion con
el entorno competitivo y, a su vez, explorar oportunidades para diferenciarse y
capturar mayor participacion en el mercado. Ademas, es esencial disponer de
informacion actualizada sobre el comportamiento del negocio tanto en la region
como a nivel nacional e internacional. Este andlisis de mercados permite entender
las dinamicas de oferta y demanda, las tendencias de consumo, los precios y las
politicas comerciales, lo cual es clave para disefiar estrategias que permitan
intervenir de manera efectiva en esos escenarios. (Ministerio de Desarrollo Agrario

y Riego MIDAGRI, 2023)
1.2.1. Asesoria en temas ganaderos

Con respecto a la gestion de los expertos ganaderos estos recomiendan siempre
acudir o consultar a un experto en el ambito del manejo del ganado. Cualquier
lineamiento que se vaya a gestionar hay que planearlo cuidadosamente antes de
aplicarlo dice la mayoria. Por ejemplo, en el caso de ganado lechero un buen
consejo es: “Una de las maneras de reducir costos es con animales eficientes
frente a factores de volumen y de calidad de leche”, indican los conocedores del
tema, mas segun lo recogido habria que agregarle el tema de la Calidad de

comida. (Ministerio de Agricultura y Riego MIDAGRI, 2020)

Es fundamental disefar un esquema de mejoramiento gradual que permita a la
organizacion avanzar hacia sus objetivos de manera planificada y sostenida. Este
esquema debe complementarse con la definicion de metas claras, estableciendo
fechas y plazos especificos que sirvan como puntos de referencia para medir el
progreso y evaluar el impacto de las acciones emprendidas. Como
administradores, se nos ensefia a realizar un analisis detallado del estado inicial
y final del negocio, lo que hace imprescindible el uso de herramientas
estratégicas. En este sentido, la matriz FODA resulta esencial, ya que permite
identificar las fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y
amenazas externas, facilitando la formulacion de estrategias adaptativas y

efectivas. Ademads, la implementacion del método ordinal, que prioriza y
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clasifica los factores seglin su relevancia, asegura un enfoque mas estructurado

para la toma de decisiones estratégicas. (Contexto Ganadero, 2018)

Es crucial recordar que la informacién y la evaluacién econdmica son pilares
fundamentales en la gestion empresarial (E. Vera Ballon). Entonces, a adecuada
administracion de costos, el manejo eficiente del personal y el uso dptimo de los
recursos son elementos esenciales para el desarrollo sostenible de cualquier
empresa. En el sector ganadero, esto implica determinar de manera precisa el
costo de produccion, ya sea por litro de leche o por kilo de carne, como base
para evaluar la viabilidad econdémica de las operaciones.(Ministerio de

Agricultura y Riego MIDAGRI, 2020)

Ademas, es indispensable calcular los margenes econémicos para entender la
rentabilidad real del negocio y establecer estrategias que permitan maximizar
los beneficios. La modelacion de escenarios posibles a corto, mediano y largo
plazo complementa este analisis, ayudando a prever cambios en el entorno y a
planificar respuestas adaptativas. Finalmente, la evaluacion de parametros de
eficiencia asegura que los recursos sean utilizados de la mejor manera posible,
optimizando el rendimiento de la empresa en cada etapa de su desarrollo.

(Contexto Ganadero, 2018)
1.2.2. Como debemos administrar las fincas ganaderas

La actividad ganadera es, en esencia, un proceso gerencial que requiere la
planificacion, organizacion, direccion y control de todas las labores involucradas
para alcanzar los resultados esperados, promoviendo a su vez un crecimiento
sostenido y sustentable en el tiempo. Este enfoque implica abordar la
administracion de la finca ganadera de manera integral, cubriendo diversos
aspectos que son clave para optimizar el desempefio del negocio. Dado que la
ganaderia representa un modo de vida para una gran parte de la poblacion del
pais, resulta indispensable fortalecer esta actividad mediante politicas adecuadas
que fomenten la innovacion tecnoldgica, el acceso al financiamiento, y la mejora
en los procesos de comercializacion. Ademas, es crucial capacitar a los
productores en aspectos gerenciales, dotdndolos de herramientas que les
permitan utilizar los recursos de manera eficiente y desarrollar un proceso de

toma de decisiones mas estratégico.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=% - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Estas acciones no solo contribuirdn a un mejor manejo de los recursos
disponibles, sino que también impulsaran la competencia y la competitividad del
sector ganadero, garantizando su sostenibilidad y adaptabilidad ante los desafios

economicos y ambientales que enfrenta. (Contexto Ganadero, 2018)

La capacidad del productor para gestionar eficazmente su negocio y adaptarse a
los cambios en el entorno donde se lleva a cabo la produccion es un factor
determinante para la sostenibilidad y éxito de su empresa. Esta habilidad no solo
implica tomar decisiones estratégicas basadas en informacion confiable, sino
también anticiparse a las dindmicas del mercado, la tecnologia y las regulaciones
que pueden influir en su actividad. Un productor con competencias gerenciales
solidas y vision estratégica esta mejor preparado para optimizar recursos,
mejorar la productividad y minimizar riesgos, lo que le permite posicionarse en
el grupo de empresas que no solo sobreviven, sino que también logran crecer y
prosperar en un entorno competitivo y cambiante. (Ministerio de Agricultura y

Riego MIDAGRI, 2020)

El riesgo inherente a la inversion en el sector agropecuario exige la aplicacion
de criterios rigurosos de administracion. Estos criterios, combinados con los
procedimientos técnicos habituales en la operacion del negocio, son esenciales
para garantizar un manejo eficiente de los recursos disponibles. Una gestion
adecuada no solo permite mitigar los riesgos asociados a la actividad
agropecuaria, sino que también contribuye a maximizar la productividad y la

rentabilidad del negocio. (Contexto Ganadero, 2018)

Es fundamental destacar que el administrador o gerente de una empresa
ganadera debe enfocarse en mejorar continuamente su desempefio, buscando ser
mas eficiente en la gestion de los recursos y operaciones. Esto implica no solo
adquirir experiencia, sino también capacitarse constantemente en aspectos
técnicos, financieros y estratégicos que le permitan tomar decisiones mas
efectivas y fundamentadas. La capacidad para tomar decisiones acertadas es
clave para asegurar el éxito de la empresa, fomentar su crecimiento y garantizar
su sostenibilidad a largo plazo en un entorno cambiante y competitivo. Un
administrador bien preparado no solo impulsa la rentabilidad, sino que también

fortalece la resiliencia del negocio agropecuario, asegurando su permanencia en
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el tiempo y su adaptacion a los desafios del sector.(Ministerio de Agricultura y
Riego MIDAGRI, 2020)

1.2.3. Lanecesidad de gerenciar en el sector ganadero

El acto de gerenciar se ha convertido en una necesidad imperativa para
instituciones, empresas, gobiernos y cualquier tipo de organizacion en el mundo
actual. El sector ganadero no es la excepcion, ya que requiere de una gestion
eficiente y estratégica para enfrentar los desafios que lo afectan de manera
similar a los que enfrenta la agricultura. En la actualidad, tanto la agricultura
como la ganaderia enfrentan desafios comunes que requieren una gestion

eficiente:

Altas tasas de interés que limitan el acceso al financiamiento.
e Incremento constante en los costos de produccion.
e Necesidad de optimizar el uso de insumos tecnologicos y energéticos.

o Consecuencias de cambios en las politicas estatales relacionadas con

subsidios, proteccion y fiscalidad.
e Urgencia de mejorar la productividad por unidad.
e Bajos indices de rentabilidad que afectan la sostenibilidad.

e Encrucijada entre incrementar la eficiencia o desaparecer.(Bermtdez B. A.,

2005)
1.2.4. Los retos del mercado nacional

Los retos del mercado nacional plantean una mayor relacion entre los ganaderos,
la agricultura, el mercado e incluso el estado. Por ejemplo, en nuestra
agricultura, se presentan muchos frentes a los que los agricultores deben de hacer

frente esto se expresa en hechos tales como:
e Laapertura de mercados a productos e insumos del extranjero (TLC).

e Mayor necesidad de llevar los productos locales a los mercados externos y

competir con otros paises.

e Presiones externas para incrementar, regularizar y dar una apertura real al

intercambio comercial.
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e La agro-gerencia como herramienta esencial para enfrentar los retos del
mercado nacional e internacional con mejores resultados. (Ministerio de
Agricultura y Riego MIDAGRI, 2020)

1.2.5. Retos de las empresas Agricolas y Ganaderas en Arequipa

La empresa agricola y ganadera en zonas como Pedregal, Santa Rita, La Joya El
Arenal, o el valle Majes presenta una forma de organizacion agricola, como
agronegocio, €s una empresa pero orientada a generar ingreso con la
comercializacion de carne y leche, y de cultivar el alimento de los animales
como forraje y alfalfa. Gerenciar una finca es gerenciar un negocio especial, con

caracteristicas propias, entre las cuales se destaca:

e Depende en alto grado de factores de dificil control (biol6gicos, climaticos,

etc.).
e Produccion estacional con oferta concentrada en periodos especificos.

e Produccion de dificil conservacion que requiere consumo 0 procesamiento

rapido.
e Estrecha vinculacion con la familia como unidad de trabajo.

e Gran dificultad para que uno 0 pocos agronegocios dominen una
significativa porcion del mercado.

e Contexto socio-cultural influenciado por tradiciones y costumbres

arraigadas.

e Requiere un buen conocimiento del medio para manejar sus caracteristicas

y variables. (Contexto Ganadero, 2018)

Entonces, "no se puede poner a producir la tierra a cualquier costo". Para que
una finca o establo sea considerado un negocio viable, el valor de todo lo
producido debe superar los costos totales. De lo contrario, no hay negocio. Este
principio basico se resume en una sola palabra: "Ganancia'", ya que es el
indicador definitivo que determina la sostenibilidad y éxito econdmico de
cualquier actividad productiva. (Ministerio de Agricultura y Riego MIDAGRI,
2020)
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Este principio econdmico es fundamental para las empresas, ya que establece
que toda actividad econdémica debe tener como objetivo generar utilidad o
beneficio. En el caso de una finca o establo, la utilidad representa el retorno que
obtiene el propietario por su inversion y esfuerzo. Aunque el beneficio mas
evidente es el dinero, no se deben ignorar otros beneficios no monetarios que
también son importantes, como la satisfaccion personal, el impacto positivo en

la comunidad, la sostenibilidad ambiental y el legado cultural que se transmite.

Después de consultar con diversos propietarios de empresas ganaderas sobre la
utilidad que obtienen de sus fincas o establos, es evidente que las respuestas son
tan variadas como las personas entrevistadas. Cada propietario tiene su propia
perspectiva y prioridades, lo que influye en cémo perciben y valoran los
beneficios de su actividad ganadera, ya sea en términos econdmicos, personales,

o sociales. Algunas de ellas podrian decirnos que el fin de su trabajo es:

Generar ingresos que permitan disfrutar de comodidades, mejorar la calidad

de vida y cubrir las necesidades familiares.
e Sentir orgullo por el rol de ganadero o productor.

e Experimentar la satisfaccion personal al estar conectado con el campo y

dedicarse a una actividad que aman profundamente.

e Obtener prestigio social como lideres locales y personas exitosas en la

comunidad.

o Disfrutar del establo como un espacio de recreacion y esparcimiento para

ellos y sus familias.

e Diversificar e invertir recursos provenientes de otros negocios,

especialmente urbanos. (Contexto Ganadero, 2018)

Cada persona tiene motivos que reflejan sus gustos, preferencias y necesidades,
y en el caso de los propietarios de establos, estos motivos suelen combinarse
para dar sentido a lo que esperan lograr con su actividad. Histéricamente, los
productores agropecuarios han gerenciado sus negocios de manera intuitiva y,
en términos generales, han logrado buenos resultados. El simple hecho de
mantenerse en la actividad es, por si mismo, un indicador de éxito. Sin embargo,

los retos actuales exigen una evolucion en la manera de gerenciar. Para mejorar

77

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE i+ i "CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

su desempefio y alcanzar mayores niveles de eficiencia, es imprescindible que
el productor se adapte a los cambios en el entorno y las exigencias del mercado.
En este contexto, la capacitacion para desarrollar una gerencia mas efectiva ya
no es solo una opcion, sino una necesidad urgente tanto para el agricultor como
para el ganadero, garantizando su sostenibilidad y competitividad en el tiempo.

(Ministerio de Agricultura y Riego MIDAGRI, 2020)

En los ultimos anos, la tecnologia ha adquirido un papel crucial en los mercados
europeos, especialmente en el sector agropecuario. Factores como la crisis
economica, el desempleo, las estrictas regulaciones y la intensa competencia han
creado un entorno de negocios complejo y desafiante. Este panorama puede
convertirse en un terreno inestable, similar a arenas movedizas, para aquellas
empresas agropecuarias que no cuenten con una gestion automatizada y

tecnologicamente avanzada. (Contexto Ganadero, 2018)

La ventaja de gestionar empresas del sector agropecuario con tecnologia radica
en la precision con la que se pueden medir los esfuerzos realizados. La
tecnologia no solo facilita la recopilacion de datos, sino que también los presenta
de manera clara y comprensible, lo que permite al empresario interpretar
facilmente la informacion clave para su negocio. Esta simplificacion es esencial,
ya que la verdadera esencia de la gestion empresarial no esta en dedicar tiempo
a descifrar datos, sino en utilizarlos como base para pensar y disefiar estrategias
que impulsen el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa. (Ministerio de

Agricultura y Riego MIDAGRI, 2020)
1.3. Fundo la orqueta

En 1972 el Senor Raul Paz Mosco, compra una propiedad de 17 hectareas de la
familia fajardo en la Joya y que en los afios sucesivos al adquirir lotes de otros
vecinos llega a tener 40 hectareas, es aqui donde comienza el fundo La Orqueta
destinado principalmente para la cria, cruce y engorde de ganado vacuno y ovino,
dividido de tal forma que los animales tengan espacio para su desarrollo y parte para

el cultivo de forraje y alfalfa para la alimentacion de los animales.

Al inicio se contaba con dos establos donde se engordaban toros para carne y
beneficio, los cuales eran enviados a lima por ser un mercado con mejores precios

para la venta de carne de beneficio. El envio de toros era un aproximado de 250 toros
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trimestrales. En ese tiempo se comenzo a criar corderos, se pensaba criar para carne
lana y cueros ya que existia demanda por esos productos, llegando a tener 500

corderos para cria y engorde.

Durante 28 afios el Sefior Raul Paz administraba el Fundo, hasta que en el afio 2000
en esta época el fundo sufre una disminucion del nimero de ganado que criaba por
el alto costo de los alimentos para el ganado, en esas circunstancia, el fundo pasa a
manos de su hijo el Sr. Juan Paz quien lo administra de la misma forma que su padre
y adicionalmente empieza con la crianza de ganado lechero, con 10 cabezas de
ganado, que en el transcurso de 10 afios llegaron a 50 cabezas de ganado lechero,
pero empezo la subida del precio de la soya y/o derivados de comida de ganado
vacuno y este incremento hizo que ya no sea rentable su crianza por los precios de la

leche y el costo de la produccion.
1.3.1. Ganado Vacuno

La Crianza del ganado lechero se dio por 10 afios mas, pero con pérdidas
significativas mes a mes, pero que se mantenian por necesidad del establo, asi
que la pérdida fue asumida por otro negocio que, si era mas rentable y que
permitia cubrir el déficit del ganado lechero, este era el ensilaje de alcachofa

para ganado.

En el afio 2020 se decide vender las vacas lecheras para camal y con el capital
obtenido comprar ganado de inverno o engorde, esa si que ingresa en abril de
ese afo el primer lote de toros de inverna, 18 toros que fueron beneficiados en
Julio (treses aproximadamente) con un incremento de peso de 90 kilos por
animal, Teniendo en ese momento una ganancia neta de 250 soles por animal,
este proceso se viene llevando en el establo por lotes los que constan de 45 a 50
animales de inverna, que ganan peso y son vendidos para beneficio, logrando
una ganancia de 550 soles por cada animal vendido cada tres meses, lo ideal es
contar con la continuidad de los lotes y lograr vender mas de 1 o 2 lotes por mes.
Ahora tenemos 45 cabezas de ganado que serdn beneficiadas en 35 dias

calendario.
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1.3.2. Ganado Ovino

El fundo a la fecha cuenta con 100 cabezas de cordero de las cuales son 60
madres 3 padrillos y 37 borregos; 17 hembras de recria y 20 machos para ser
beneficiados. Contamos con 3 razas de corderos Corridal que tienen la
caracteristica de piel de color blanco; Los Hampshire Down piel de color blanco
y cabeza negra y los Dorper esta ultima con un pelaje corto y de cabeza y cuello

negra

Los Dorper es la raza mas solicitada por los criadores y para beneficio, con un
alto valor de precio por la conformacion del animal en calidad, peso y sabor de
la carne. Lo que hace mas atractivo la crianza de este ultimo ya que existe un

mercado demandante.

El objetivo de la crianza de corderos es trabajar en conseguir una muy buena
genética de corderos Dorper para poder asi vender sementales a un buen precio
hablamos de 4 mil soles promedio por cordero de 8 meses y los animales que no
cumplan con las caracteristicas de reproductor son beneficiados para la

comercializacion de la carne.
1.3.3. Personal

El fundo cuenta con una pareja de camayos, para la alimentacion y el cuidado

de los animales

También contamos con el servicio de un veterinario que revisa a los animales
una vez por semana y en caso que alguno esté enfermo se empieza con el

tratamiento y se lo separa del resto de los animales, en zonas de cuarentena.
1.3.4. Laalimentacion

Para el ganado de Inverna, se da en dos turnos el primero 8 de la mafiana y el
segundo 4 de la tarde, el objetivo es implantar un tercero, pero el presupuesto
por ahora no puede cubrirlo, en el caso del ganado ovino los horarios son

similares.

A todas las cabezas de ganado se les suministra vitaminas y minerales 2 veces

en el trimestre a los toros de carne y 2 veces al afio a la recria de corderos.
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1.3.5. Ganado de Engorde

La ganaderia de engorde tiene por finalidad la evaluacién y comparacion de las
diferentes razas de toros que encontramos en la region Arequipa, a la vez
tocaremos el proceso de evolucion y el tiempo en que se demora desde el
nacimiento hasta el sacrificio, veremos costos de alimentacion, mantenimiento

y personal a cargo de los animales.
A. Nacimiento

El proceso de gestacion de una vaca es de 276 dias desde la inseminacion
artificial o natural que se le hace a la vaca. En la concepcion del ternero se

tiene que evaluar las caracteristicas, peso y la alimentacién con calostros.

Imagen 1

Nacimiento del becerro

e Lactacion Con Calostro

Para que un becerro sea fuerte y robusto es muy importante la ingesta de
calostro apenas realizado el parto ya que es importante que tome el
calostro , que no es mas que los constituyentes de un suero sanguineo
tomado de la leche primera de la vaca que esta constituida por
inmunoglobulinas y otras proteinas seriticas que se encuentran en la vaca
madre y deben ser trasmitidas al becerro entre las 2 y 6 horas de recién
nacido, después de eso se le extrae a la madre el calostro y se le da dos

veces por dia un porcentaje del 10 % del peso corporal del becerro.
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Imagen 2

Alimentacion del becerro

e Lactacion Con Leche

La lactacion con leche inicia a partir de las 72 horas donde la madre pasa
de producir el calostro a producir leche. El becerro es despegado de su
madre a las dos horas de nacido y pasa a una cunera especial donde el

personal encargado le brinda la leche por medio de biberones.

El becerro consume 4 litros promedio por dia por un lapso de 60 dias,

compartido en dos tomas mafiana y tarde.

Imagen 3

La lactancia del becerro

B. Inicio Alimenticio

A partir de los 15 dias comienza el consumo de concentrado que se denomina
inicio el cual contine Vitaminas, minerales y proteina; el inicio ayuda a una

buena formacion de rumen en el animal, este concentrado se da hasta los 6
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meses de vida del becerro, también se acompafa con heno de alfalfa y silo

de maiz.

Imagen 4

Alimentacion del becerro

Tipo Para animales

Tipo de Animal Para terneros

Ingredientes de minerales, de vitaminas, de
proteinas

Formato en granulos

Aplicaciones para el sistema inmunitario, de

estimulacién del apetito, para el
tratamiento del stress, para el
aumento de peso

Peso 50 kg

Precio por kilo S/.3.00

C. Crecimiento

e A partir del 7mo mes comenzamos a la ingesta del crecimiento,
acompafiado de silo de maiz y heno de alfalfa. Hasta los 12 meses de

vida del animal con un peso aproximado de 240 kilos de peso vivo.

e A continuacion, detallamos la formulacion de concentrado de

crecimiento.

Cuadro 8

Formula preparada para alimentar becerros

ENGORDE CRECIMIENTO
INGREDIENTES PROPUESTAD1
%TCO
Maiz Amarillo Molido 40.00%
Torta de Soya 21.40%
Afrecho Trigo, SPT 25.00%
Harina Integral de Soya 7.00%
Polvillo Arroz 210%
Pasta Algodon
Carbonato Calclo 2.32%
Sal 1.50%
Bicarbonato Sodio
Premix Leche Prime 111 A 0.40%
Procreatin 7 0.08%
Quitaflax 0.20%
TOTAL 100.00%

Nota: Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego MIDAGRI, (2023)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v===> . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

Imagen S

Alimentacion con Crecimiento al becerro

D. Acabado o Engorde

e Anpartirdel 11vo mes comenzamos a la ingesta del acabado, acompanado
de silo de maiz y heno de alfalfa. Hasta los 24 meses de vida del animal

con un peso aproximado de 600 kilos de peso vivo.

e A continuacion, detallamos la formulacion de concentrado de

crecimiento.

Cuadro 9

Formulacion de concentrado de crecimiento

ENGORDE ACABADO
INGREDIENTES PROPUESTADY
%ITCO

Maiz Amarillo Molido 35.10%
Torta de Soya 7.22%
Alrecho Trigo, SPT 37.50%
Harina Integral de Soya

Polvillo Arroz 10.00%:
Pasta Algodon 5.00%
Carbonato Calcio 2.00%
Sal 2.00%
Bicarbonato Sodio 0.60%
Pramix Leche Prime 111 A 0.30%
Procreatin 7 0.08%
Quitaflax 0.20%

TOTAL 100.00%

Nota: Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego MIDAGRI, (2023)
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Imagen 6

Toro con peso deseado

;Cuantas razas de toros de engorde se crian en Arequipa?

Imagen 7

Razas de toros de engorde en Arequipa

HOLSTEIN ANGUS SIMMENTAL BROWN

24 meses de 18 meses de 18 meses de 20 meses de
desarrollo desarrollo desarrollo desarrollo
50% carne 65% carne 65% carne 60% carne

50% hueso

35% hueso

35% hueso

40% hueso

1.3.6.  Analisis del fundo la orqueta

1.3.6.1. Objetivos generales de la empresa

Ser una empresa reconocida a nivel Regional en cuanto a la crianza de

ganado, destacandose por la calidad de sus productos finales tanto en carne

de res como en ovino, y por su excelente cuidado del ganado para sacar
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producto A1, preocupandonos por el bienestar de quienes consumen nuestros

productos y de sus trabajadores. (Fundo La Orqueta, 2024)

1.3.6.2. Obijetivos especificos de la empresa con sus clientes

e Oftrecer la mejor atenciéon a nuestros clientes, brindando un servicio

atento y confiable.

e Valorar a cada uno de nuestros trabajadores, reconociendo que su

compromiso y desempefio son fundamentales para nuestro éxito.

e Brindar atencion y cuidados a nuestro ganado por ser nuestra mejor carta

de presentacion.

e Dar los mejores alimentos y los mas adecuados para nuestros productos

finales.

e Innovar con el tratamiento del ganado para lograr sacar los productos de

acuerdo con los estandares deseados. (Fundo La Orqueta, 2024)
1.3.6.3. Mision

Nuestro compromiso es criar y engordar ganado de la mas alta calidad,
utilizando practicas €ticas y sostenibles para garantizar el bienestar de los

animales y la satisfaccion de nuestros clientes. (Fundo La Orqueta, 2024)
1.3.6.4. Vision

Aspiramos a ser lideres en la industria de la ganaderia, reconocidos por
nuestra innovacion, sostenibilidad y contribucion al bienestar de los animales
y de la comunidad. Buscamos hacer de la ganaderia una actividad moderna,
rentable, solidaria, ambientalmente sostenible y socialmente responsable,

para el bienestar del ganadero y del pais. (Fundo La Orqueta, 2024)
1.3.6.5. Valores

Los valores de un establo que se dedica al engorde de ganado pueden variar
en funcion de la filosofia y los principios de cada negocio, pero aqui te dejo

algunos ejemplos generales:

e Responsabilidad: Compromiso con el bienestar animal, el medio

ambiente y la comunidad.
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e Integridad: Honestidad y transparencia en todas las operaciones y

relaciones comerciales.

e Calidad: Compromiso con la excelencia en la crianza y cuidado del

ganado para producir carne de la mas alta calidad.

e Sostenibilidad: Practicar la ganaderia de manera que se pueda mantener

a largo plazo, sin dafiar el medio ambiente ni agotar los recursos naturales.

e Innovacion: Busqueda constante de nuevas técnicas y tecnologias para

mejorar la eficiencia y la sostenibilidad de las operaciones.

e Respeto: Por el ganado, los empleados, los clientes y todas las partes

interesadas. (Fundo La Orqueta, 2024)
1.3.6.6. Organigrama

Figura 3

Organigrama de la empresa “Fundo la orqueta”

Fundo Ganadero la Orqueta

Gerente General
y y y A
_ L. Sanidad
Administracion Logistica Ventas Produccién - y
Veterinaria
Capataz Almacén Campo Bovinos Qvinos
Secos

Nota: Fundo La Orqueta, (2024)
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1.4. Andlisis externo
1.4.1. Andlisis PESTEL

1.4.1.1. Factores Politicos (P)

e Regulaciones de salud y seguridad animal: El gobierno puede establecer
normas y regulaciones para garantizar la salud y el bienestar de los
animales en los establos de engorde. Estas regulaciones pueden incluir
requisitos de higiene, manejo adecuado de los animales, prevencion de

enfermedades y practicas de alimentacion seguras.

e Politicas de importacion y exportacion de ganado: Las politicas
relacionadas con la importacidon y exportacion de ganado pueden afectar
la disponibilidad y los costos de adquisicion de animales para el establo.
Las restricciones o aranceles a la importacion o exportacion de ganado

pueden influir en la competitividad del negocio.

e Politicas de subsidios o apoyo agricola: El gobierno puede implementar
politicas de subsidios o programas de apoyo para la industria ganadera.
Estos programas pueden incluir subsidios para la adquisicion de animales,
mejoras en la infraestructura del establo, capacitacion o asistencia
técnica. Estos incentivos pueden tener un impacto significativo en la

viabilidad economica del establo.

e Politicas ambientales: Las politicas relacionadas con la proteccion del
medio ambiente pueden tener un impacto en la operacién de un establo
de engorde de ganado. Por ejemplo, las regulaciones sobre la gestion de
residuos, la conservacion del agua y la proteccion del suelo pueden

requerir inversiones adicionales en tecnologias y précticas sostenibles.
1.4.1.2. Factores Economicos (E)

El factor econémico en el contexto de un establo para el engorde de ganado
se refiere a los aspectos financieros y econdomicos que pueden influir en la
rentabilidad y viabilidad del negocio. Algunos posibles factores econémicos

que podrian afectar un establo de engorde de ganado en Arequipa son:

e Precios de mercado: Los precios de venta del ganado pueden variar

segun la oferta y la demanda en el mercado. Los cambios en los precios
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pueden influir en los ingresos generados por la venta de los animales
engordados. Es importante monitorear los precios del mercado y ajustar

las estrategias de comercializacion en consecuencia.

e Costos de alimentacion y cuidado de los animales: Los costos
relacionados con la alimentacion y el cuidado de los animales representan
un componente crucial en la estructura de gastos de un establo, influyendo
directamente en su rentabilidad. El precio de los alimentos para el ganado,
como el pasto, el heno o los piensos, puede fluctuar y afectar los costos
de produccion. Ademas, los costos asociados con el cuidado veterinario,

medicamentos y otros suministros también deben ser considerados.

e Inversiones en infraestructura y equipos: El establecimiento y
mantenimiento de un establo de engorde de ganado requiere inversiones
iniciales en infraestructura y equipos. Estos costos incluyen la
construccion de corrales, cercas, sistemas de agua, instalaciones de
almacenamiento de alimentos y equipos para el manejo del ganado. Los
costos de capital y mantenimiento deben ser considerados al evaluar la

viabilidad econdmica del negocio.

e Acceso a financiamiento: El acceso a financiamiento puede ser un factor
determinante en la capacidad de establecer y expandir un establo de
engorde de ganado. Las tasas de interés, los términos de los préstamos y
la disponibilidad de financiamiento pueden influir en la capacidad de

obtener los recursos necesarios para invertir en el negocio.

o Politicas de subsidios o apoyo ganadero: Como mencioné
anteriormente, las politicas de subsidios o programas de apoyo agricola
pueden tener un impacto econémico en un establo de engorde de ganado.
Estos programas pueden proporcionar incentivos financieros o asistencia
técnica que reduzcan los costos de produccion y mejoren la rentabilidad

del negocio. (Fundo La Orqueta, 2024)
1.4.1.3. Factores Sociales (S)

e Aceptacion y apoyo de la comunidad: La aceptacion y el apoyo de la
comunidad local son importantes para el éxito de un establo de engorde

de ganado. Es importante establecer relaciones positivas con la
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comunidad y asegurarse de que el negocio cumpla con las expectativas y
regulaciones sociales. Esto puede incluir la implementacion de practicas
de manejo del ganado que sean respetuosas con el medio ambiente y la
comunidad, asi como la participacion en actividades comunitarias y la

generacion de empleo local.

e Demandas y preferencias del consumidor: Las demandas vy
preferencias del consumidor pueden influir en el tipo de ganado que se
cria y en las practicas de produccion utilizadas en el establo. Por ejemplo,
si existe una demanda creciente de carne organica o de animales criados
en condiciones de bienestar animal, el establo puede necesitar ajustar sus
practicas para satisfacer estas demandas y mantener la competitividad en

el mercado.

e Conciencia y preocupacion por el bienestar animal: La sociedad cada
vez estd mas preocupada por el bienestar animal y las condiciones en las
que se crian los animales. Es importante tener en cuenta estas
preocupaciones y asegurarse de que el establo cumpla con los estandares
y regulaciones relacionados con el bienestar animal. Esto puede incluir
proporcionar un espacio adecuado para el movimiento de los animales,

acceso a agua y alimentacion adecuada, y atencion veterinaria regular.

e Impacto ambiental: La sociedad también esta cada vez mas preocupada
por el impacto ambiental de las operaciones agricolas, incluidos los
establos de engorde de ganado. Es importante implementar précticas
sostenibles que minimicen el impacto ambiental, como la gestion

adecuada de los residuos y la conservacion del agua y la energia.

e Empleo y desarrollo local: Un establo de engorde de ganado puede tener
un impacto significativo en la generacion de empleo y el desarrollo
econémico local. Esto puede ser especialmente importante en areas
rurales donde la agricultura es una fuente importante de empleo. El
establo puede contribuir a la creacion de empleo y al desarrollo de
habilidades locales, lo que puede tener un impacto positivo en la

comunidad. (Fundo La Orqueta, 2024)
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1.4.1.4. Factores Tecnoldgicos (T)

e Automatizacion: La incorporacion de tecnologia y maquinaria avanzada
en la produccion puede aumentar la eficiencia y reducir los costos

laborales.

e Automatizacion y monitoreo: La tecnologia puede desempefiar un papel
importante en la automatizacion y el monitoreo de las operaciones del
establo. Esto puede incluir el uso de sistemas automatizados de
alimentacion y suministro de agua, sensores para monitorear el bienestar
de los animales, y sistemas de gestion de datos para recopilar y analizar

informacion sobre el rendimiento del ganado.

e Mejora genética: La tecnologia genética puede influir en la seleccion y
mejora de las razas de ganado utilizadas en el establo. Esto puede incluir
el uso de técnicas de reproduccion asistida, como la inseminacion
artificial o la transferencia de embriones, para mejorar las caracteristicas
genéticas del ganado, como el crecimiento, la resistencia a enfermedades

y la calidad de la carne.

e Alimentacion y nutricion: La tecnologia puede ayudar a mejorar la
eficiencia de la alimentacion y la nutricion del ganado. Esto puede incluir
el uso de programas informaticos para formular dietas equilibradas y
personalizadas para el ganado, el uso de suplementos alimenticios y
aditivos para mejorar la salud y el rendimiento del ganado, y el uso de

técnicas de alimentacion automatizadas.

e Gestion de datos y analisis: La tecnologia puede facilitar la gestion de
datos y el andlisis de informacion en el establo. Esto puede incluir el uso
de sistemas de gestion de registros electronicos para realizar un
seguimiento de la salud, el rendimiento y otros datos importantes del
ganado, asi como el uso de herramientas de analisis de datos para
identificar patrones y tendencias que puedan mejorar la toma de

decisiones en la gestion del establo.

o Energias renovables: La tecnologia también puede incluir el uso de

energias renovables en el establo, como paneles solares o sistemas de
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generacion de energia a partir de residuos organicos, para reducir el

impacto ambiental y los costos de energia. (Fundo La Orqueta, 2024)
1.4.1.5. Factores Ecoldgicos (E)

e Gestion de residuos: La gestion adecuada de los residuos generados por
el establo es un factor importante desde el punto de vista ecoldgico. Esto
incluye la implementacion de sistemas de manejo de estiércol y otros
desechos animales para reducir el impacto ambiental, como el uso de
sistemas de compostaje, biodigestores u otras tecnologias para el

tratamiento y la utilizacion de los residuos de manera sostenible.

e Conservacion del agua: El uso responsable y la conservacion del agua son
aspectos ecologicos clave en un establo de engorde de ganado. Esto puede
incluir la implementacion de sistemas eficientes de riego y suministro de
agua, la captacion y reutilizacion del agua de lluvia, y la adopcion de
practicas que minimicen el desperdicio de agua, como el uso de bebederos

adecuados y la programacion eficiente de los sistemas de riego.

e Uso de recursos naturales: El establo puede tomar medidas para
minimizar el consumo de recursos naturales, como la tierra y la energia.
Esto puede incluir la implementacion de practicas de pastoreo rotacional
para optimizar el uso de la tierra y reducir la degradacion del suelo, asi
como el uso de tecnologias de eficiencia energética y fuentes de energia

renovable para reducir la huella de carbono del establo.

e Conservacion de la biodiversidad: El establo puede tomar medidas para
conservar la biodiversidad y proteger los ecosistemas locales. Esto puede
incluir la preservacion de d4reas naturales dentro del establo, la
implementacion de practicas agricolas que minimicen el impacto en la
fauna y flora silvestre, y la proteccion de los recursos naturales cercanos,

como los cuerpos de agua y los bosques.

e Pricticas de bienestar animal: El bienestar animal es un factor ecoldgico
importante, ya que estd relacionado con la salud y el equilibrio de los
ecosistemas. El establo puede implementar practicas que promuevan el

bienestar de los animales, como proporcionar un ambiente adecuado,
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acceso a pastos naturales, atencion veterinaria regular y evitar el uso de

practicas crueles o inhumanas. (Fundo La Orqueta, 2024)
1.4.1.6. Factores Legales (L)

e Regulaciones sanitarias y de bienestar animal: Existen regulaciones
especificas relacionadas con la salud y el bienestar animal que deben
cumplirse en un establo de engorde de ganado en Arequipa. Estas
regulaciones pueden incluir requisitos de higiene, condiciones de
alojamiento y manejo adecuado de los animales para garantizar su

bienestar.

e Normas de seguridad y prevencion de riesgos laborales: Las leyes y
regulaciones de seguridad laboral deben cumplirse para garantizar un
ambiente de trabajo seguro para los empleados del establo. Esto puede
incluir la implementacion de medidas de seguridad, capacitacion en
seguridad y cumplimiento de las normas de prevenciéon de riesgos

laborales.

e Regulaciones ambientales: Existen regulaciones ambientales que deben
cumplirse para minimizar el impacto ambiental del establo. Esto puede
incluir la gestion adecuada de los residuos, la conservacion del agua y la

prevencion de la contaminacion del suelo y las fuentes de agua.

e Normas de trazabilidad y etiquetado: Las regulaciones de trazabilidad y
etiquetado pueden aplicarse a la venta y comercializacion de productos
ganaderos. Estas regulaciones pueden exigir la identificaciéon y
seguimiento de los animales, asi como el etiquetado adecuado de los

productos para garantizar la trazabilidad y la seguridad alimentaria.

e Normativas de comercializacion y transporte: Existen regulaciones
relacionadas con la comercializacion y el transporte de ganado en
Arequipa. Estas regulaciones pueden incluir requisitos de certificacion,
permisos de transporte y condiciones especificas para el transporte de

animales vivos. (Fundo La Orqueta, 2024)
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1.4.2. Las cinco fuerzas de Porter
1.4.2.1. Rivalidad entre competidores existentes

Esta fuerza se refiere a la intensidad de la competencia entre los establos de
engorde de ganado en Arequipa. Se debe evaluar el nimero de competidores
en el area, su tamafio, recursos, estrategias de precios y capacidad para
satisfacer la demanda del mercado. Cuanto mayor sea la rivalidad entre los
competidores, mas dificil puede ser para un establo de engorde de ganado

destacarse y obtener una ventaja competitiva. (Chiavenato, 2001)
1.4.2.2. Amenaza de nuevos competidores

Esta fuerza se refiere a la posibilidad de que nuevos establos de engorde de
ganado entren en el mercado en Arequipa. Se deben considerar las barreras
de entrada, como los requisitos de capital, las regulaciones y las economias
de escala. Si las barreras son bajas y hay una amenaza significativa de nuevos
competidores, esto podria aumentar la competencia y afectar la rentabilidad

del establo existente. (Chiavenato, 2001)
1.4.2.3. Amenaza de productos o servicios sustitutos:

Esta fuerza hace referencia a la probabilidad de que los consumidores en
Arequipa prefieran productos o servicios alternativos en lugar de la carne
obtenida del ganado criado en establos. Se deben considerar los precios
relativos, la disponibilidad y la calidad de los sustitutos, como la carne de
pollo o cerdo. Si los sustitutos son facilmente disponibles y atractivos para
los consumidores, esto podria reducir la demanda y afectar la rentabilidad del

establo. (Chiavenato, 2001)
1.4.2.4. Poder de negociacion de los proveedores:

Esta fuerza se refiere a la capacidad de los proveedores de insumos, como
alimentos para el ganado, medicamentos veterinarios y equipos, para influir
en los precios y las condiciones de suministro. Se debe evaluar la
disponibilidad de proveedores alternativos, la concentracion del mercado y la
importancia de los insumos para el establo. Si los proveedores tienen un alto
poder de negociacion, esto podria afectar los costos y la rentabilidad del

establo. (Chiavenato, 2001)
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1.4.2.5. Poder de negociacion de los compradores:

Esta fuerza se refiere a la capacidad de los compradores, como los mataderos
o los distribuidores de carne, para influir en los precios y las condiciones de
compra. Se debe evaluar la concentracion del mercado de compradores, su
sensibilidad al precio y la disponibilidad de alternativas de compra. Si los
compradores tienen un alto poder de negociacidon, esto podria limitar la
capacidad del establo para establecer precios y afectar la rentabilidad.

(Chiavenato, 2001)
1.4.3. Matriz MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos)

Para elaborar la Matriz MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos) del
Establo la Orqueta, primero identificamos los factores clave externos que
pueden influir en su desempefio productivo. Luego asignaremos un peso a cada
factor en funcion de su importancia y evaluaremos la calificacion de la empresa
en relacion con cada uno. A continuacion, presento la matriz MEFE simplificada

obtenida del fundo la Orqueta:

Tabla 2
Matriz MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Peso Calificacion .,

Factores Clave Externos (1-5) (1-2) Ponderacion
1. Climay condiciones

ambientales favorables en 5 4 20

Arequipa
2. Acceso a me_rcados 4 3 12

locales y regionales
3. Disponibilidad de mano 3 3 9

de obra calificada

4. Infraestructura de
transporte y 4 2 8
comunicaciones adecuada

5. Regulaciones ambientales
y sanitarias estrictas

6. Competencia en el sector
ganadero
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Peso Calificacion L
Factores Clave Externos (1-5) (1-2) Ponderacion
7. Innovacion tecnolégica en 4 3 12
la produccion ganadera
8. Acce_so a fipanciamiento 3 4 12
para inversiones
9. Apoyo por parte del 3 5 6
estado
10. Enfermedades y Virosis 4 3 12
que afecten al ganado

Total, Ponderado: 117
Total, deseado: 200

En esta matriz, los factores clave externos se evaliian en funcion de su impacto
en la empresa y se les asigna un peso segiin su importancia. Luego, se califica la
empresa en relacion con cada factor. La puntuacion final ponderada es 117/200,
lo que indica que el establecimiento ganadero en Arequipa estd en una posicion
favorable para aprovechar las oportunidades y enfrentar los desafios externos en

el entorno empresarial. (Fundo La Orqueta, 2024)
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

La MEFE puede tener un impacto significativo en la rentabilidad del
establecimiento ganadero en Arequipa. Por ejemplo, la ampliaciéon de la
produccion ganadera podria aumentar los ingresos al expandir la capacidad de
produccion y comercializacion de productos ganaderos. Esto podria llevar a un
aumento en la rentabilidad a largo plazo, aunque inicialmente implique costos

de implementacién mas altos. (Contexto Ganadero, 2018)
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Tabla 3
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

Factores externos clave Importanf: '|a CIasnflcat.:l'o n Valor
Ponderacion Evaluacion
Oportunidades
1. |O1: Apertura de nuevos locales en los lugares 10% 4 0.4
2. |02: Deficiencia de la competencia en la 10% 3 0.3
3. |03: Posibilidad de crear nuevas necesidades a 10% 2 0.2
4. |0A4: Distribucién de productos terminados. 5% 3 0.15
5. |O5: Crecimiento de la demanda 15% 2 0.3
Amenazas
1. |Al:Ingreso de supermercados 20% 2 0.4
2. |A2: Productos sustitutos 10% 4 0.4
3. |A3: Mercado saturado 5% 1 0.05
4. |A4: Exigencia de las instituciones publicas 5% 3 0.15
5. |A5: Variaciones en los costos de los insumos 10% 4 0.4 .
Total|  100% 275 Balance Positivo

Por otro lado, la diversificacion de productos ganaderos podria abrir nuevos
mercados y reducir la dependencia de un solo producto, lo que podria aumentar
la estabilidad y rentabilidad a largo plazo. La implementacién de tecnologia
agricola podria mejorar la eficiencia en la produccion, reducir costos y aumentar
la productividad, lo que tendria un impacto positivo en la rentabilidad.

(Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego MIDAGRI, 2023)

Asimismo, la mejora de la infraestructura ganadera podria optimizar las
condiciones de crianza de los animales, aumentar la productividad y reducir las
pérdidas, lo que también contribuiria a mejorar la rentabilidad del
establecimiento. En resumen, la implementacion de estrategias especificas en el
establecimiento ganadero en Arequipa puede tener un impacto positivo en la
rentabilidad al mejorar la eficiencia, la productividad y la competitividad del

negocio. (Contexto Ganadero, 2018)
1.4.4. Matriz Perfil Competitivo (MPC)

La Matriz de Perfil Competitivo (MPC) es una herramienta clave en el analisis
estratégico que permite evaluar y comparar la posicion competitiva de una
empresa en relacion con sus principales competidores. Para crear una MPC para
el fundo la orqueta que es un establo de engorde de ganado en Arequipa.

(Thompson, 2004)
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Para esto se pueden seguir los siguientes pasos:
¢ Identificar los competidores clave

Identifica a los competidores directos en el area de Arequipa que también se
dedican al engorde de ganado. Estos competidores pueden incluir otros

establos de engorde de ganado que operan en la region.

Seleccionar los factores clave de éxito: Identifica los factores clave que son
importantes para el éxito en la industria del engorde de ganado en Arequipa.
Estos factores pueden incluir la calidad del ganado, la eficiencia en la
alimentacion y el manejo, la capacidad de produccion, la reputacion de la
marca, la red de distribucion, la relacion con los proveedores, entre otros.

Selecciona de 5 a 10 factores clave que sean relevantes para el negocio.
e Evaluar la posicion competitiva

Evalua la posicion de tu establo de engorde de ganado en relacion con cada
uno de los factores clave de éxito. Asigna una calificacion numérica del 1 al
10 a cada factor, donde 1 indica una posicion débil y 10 indica una posicién
fuerte. Esta calificacion debe reflejar la posicion relativa de tu establo en

comparacion con los competidores clave.

Calcular la puntuacion total: Suma las calificaciones asignadas a cada factor
clave de éxito para obtener una puntuacion total para tu establo de engorde
de ganado. Esta puntuacion reflejara la posicion general de tu establo en

relacion con los competidores clave.
e Anélisis de la MPC

Analiza los resultados de 1a MPC para identificar las fortalezas y debilidades
de tu establo en comparacion con los competidores. Identifica las areas en
las que tu establo se destaca y las areas en las que necesita mejorar. Esto te
proporcionard informacion valiosa para desarrollar estrategias competitivas

y mejorar la posicion de tu establo en el mercado.
e Representar la MPC

Crea una matriz con los competidores clave en las filas y los factores clave

de éxito en las columnas. Luego, coloca las puntuaciones totales de cada
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competidor en las celdas correspondientes. Esto permitird visualizar la
posicion competitiva de tu establo en relacion con los competidores en cada

factor clave. (Contexto Ganadero, 2018)
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Tabla 4
Matriz de perfil competitivo (MPC)

EACTORES CLAVE DE Fundo la Orqueta Ganadero 2 Ganadero 3 Ganadero 4 Ganadero 5 Ganadero 6
. PESO
EXITO
Valor [Ponderaciéon |Valor |ponderacién [Valor |Ponderacién [Valor |Ponderacion [Valor [ponderacién |Valor [Ponderacién
Reconocimiento 0.09 3 0.27 4 0.36 3 0.27 3 0.27 3 0.27 4 0.36
Calidad de los productos 0.1 4 0.4 3 0.3 3 0.3 3 0.3 3 0.3 3 0.3
Participacion en el mercado 0.08 2 0.16 3 0.24 3 0.24 2 0.16 3 0.24 3 0.24
Precios 0.09 3 0.27 3 0.27 2 0.18 3 0.27 3 0.27 3 0.27
Posicién financiera 0.07 2 0.14 4 0.28 3 0.21 4 0.28 3 0.21 3 0.21
Lealtad de los clientes 0.09 3 0.27 2 0.18 3 0.27 2 0.18 3 0.27 2 0.18
Amenazas estratégicas 0.06 3 0.18 3 0.18 3 0.18 2 0.12 3 0.18 3 0.18
Uso de equipamiento y| ;49 |3 0.27 3 0.27 3 |ozr 3 oz 2 0.18 3 oz
tecnologia
Servicio de calidad 0.08 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24 2 0.16
Seguridad alimentaria en 3l g |3 0.27 3 0.27 2 o018 4 |o3s 3 0.27 3 0.27
cadena de abastecimiento
Conocimientos — en  las| 409 |y 0.18 2 0.18 2 o018 4 |o3s 2 0.18 3 0.27
necesidades de los clientes
Personal con experiencia 0.07 2 0.14 2 0.14 3 0.21 4 0.28 2 0.14 3 0.21
TOTAL 1 2.79 291 2.73 3.09 2.75 2.92

Valor:1 = Debilidad mayor

2 = Debilidad menor 3 = Fortaleza menor 4 = Fortaleza mayor

De acuerdo con lo que se observa en la matriz coloca en cuarto lugar a fundo la orqueta empresa que debe tener los objetivos claro

y las estrategias necesarias para mejorar la distribucion de sus productos en gran parte de Arequipa

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

100



N s ; UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

1.5. Andlisis Interno
1.5.1. Andlisis Interno AMOFHIT
1.5.1.1. Administracion y gerencia (A)

El manejo de la administracion se encarga de plantear diferentes mejoras,
teniendo como objetivo el aumento de la productividad, llevando a cabo el
cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa. Por otro lado, se
encarga de la gestion de la empresa, de la estructura organizacional entre otros
aspectos mas. El gerente se encarga de llevar a cabo todos los objetivos que
se propongan, sin embargo, se ha visto ciertas debilidades internas, lo cual, a
nivel administrativo, se debe implementar estrategias de mejora continua en
su estructura organizativa, ademas capacitaciones motivacionales para el
personal, u otros métodos que contribuyan a mejorar dicha estructura. (Certo,

1993)
1.5.1.2. Marketing y ventas (M)

Se realizan diferentes estrategias que cumplen el objetivo principal de generar
un plan de marketing que promueva la marca y/o los productos, mediante
varios canales de comunicacion, que permitan llegar a captar gran cantidad
de clientes. Actualmente se puede ver la existencia de un mercado dominado
por establos conocidos los cuales tienen un gran renombre y ya tienen
fidelizada a una gran parte del mercado. Para ello el establo debera establecer
buenas estrategias en el ambito del marketing digital por ejemplo el uso de
una pagina en Facebook donde normalmente suben fotos de la alimentacion
de los animales pudiendo también lanzar promociones y publicidad. Con esto
se busca dinamizar la publicidad en la empresa, ademas de tener un buen
posicionamiento y lograr alcanzar al publico objetivo. (Contexto Ganadero,

2018)
1.5.1.3. Operaciones y logistica (O)

Esta 4rea se encarga de llevar un registro del stock de insumos, etc,
registrando los movimientos que se realicen, esto seria mejor con el uso de
un sistema o un software especial que sea capaz de almacenar y soportar el
ingreso de inventarios y de igual forma hacer el seguimiento de todo el

proceso de alimentacion por animal lo que ayudaria al costeo. (Certo, 1993)
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El establo “Fundo la Orqueta” cree firmemente en las actividades de
inspeccion por parte de SENASA, pero les es dificil implementar ya que sus
procesos son basicos y solo cuentan con la comunicacion entre SENASA y el
establo solo en la visita que es muy esporadicamente. Por lo que seria correcto
la implementacion de las actividades de inspeccion y asi controlar y revisar,
si los productos salen de una calidad uniforme junto con todos los productos

ofrecidos por la empresa. (Fundo La Orqueta, 2024)
1.5.1.4. Finanzasy contabilidad (F)

Se cuenta con esta area que se encarga de las finanzas de la empresa, para
ello el registro de pagos es una herramienta que el establo no posee este se
deriva al contador, dependiendo de su registro lo que complica el funcionar
del estable en lo que al control de gastos se refiere, esto quiere decir que la
empresa no registra debidamente las fechas de sus pagos con sus diversas
obligaciones con terceros. El establo tuvo algunos problemas financieros
anteriormente, sin embargo, lo que se espera es que los ingresos suban para
que el establo pueda cancelar sus deudas y asi pueda evitar futuros problemas
financieros, teniendo ofertas con sus proveedores para no comprar los
materiales a un precio elevado y por ultimo realizar una campafia masiva de

marketing. (Nova, 2018)
1.5.1.5. Recursos Humanos (H)

El capital humano desempefia un papel crucial dentro de la empresa, ya que
es un factor clave para alcanzar los objetivos establecidos. Por esta razon, la
organizacion se enfoca en garantizar el buen desempefio de sus trabajadores,
apoyandose en estrategias de distribucion del trabajo impulsadas por la
administracion, las cuales han contribuido significativamente al éxito y
rendimiento de la empresa. Esto ha llevado a considerar, hasta ahora,
innecesaria la implementacion de un manual de funciones. Sin embargo, se
reconoce la importancia de contar con un manual de funciones como una
herramienta para definir con precision las responsabilidades especificas de
cada puesto de trabajo. Esto no solo optimiza el desempeno de los

profesionales al alinearlos con las competencias de su area, sino que también
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contribuye a mejorar la calidad de la estructura organizativa, fortaleciendo la

eficiencia y eficacia de la empresa en su conjunto. (Chiavenato, 2001)

Por otro lado, algo que se debe tomar en cuenta son las capacitaciones que se
realiza al personal explicandoles las funciones que realizaran, esto es algo
que la empresa deberd considerar para lograr cumplir sus objetivos
propuestos, y una vez que se implementen las capacitaciones estas no deben

dejarse de lado, sino retroalimentando al personal permanente. (Sapiro, 2011)
1.5.1.6. Sistemas de informacion y comunicaciones (I)

La administracion de Fundo la orqueta considera necesaria la inversion en la
inspeccion de los trabajadores para una debida y buena coordinacion en todas
las actividades de cada area. Por lo que implementar un cédigo de inspeccion
para lograr mayor alcance y ver el rendimiento y principios que maneja la
empresa, consiguiendo al mismo tiempo elevar sus estandares de calidad. La
mayoria de los problemas en las organizaciones suelen tener su origen en una
gestion inadecuada o deficiente de la comunicaciéon formal. Causando
pérdidas para la empresa. Por lo que seria correcto mejorar la comunicacion,
capacitando al personal haciéndoles ver la importancia de una comunicacioén
fluida para resolver a tiempo cualquier situacion que pueda producirse.

(Fundo La Orqueta, 2024)
1.5.1.7. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

El establo “Fundo la Orqueta” ve por conveniente la implementacion de
software, pero a futuro, ya que en la actualidad no cuenta con los recursos
necesarios para poder implementarlo. De ser posible esto, se pondria en
marcha un registro basico por medio de programas de OFFICE, para poder
llevar mejor los registros y controles de la empresa como por ejemplo el
ingreso de animales, el inicio del engorde, la comparacion de pesos, las
cantidades de consumo de alimentos, la variacion del contenido de la comida

entre secos proteicos y forraje, entre otros. (Fundo La Orqueta, 2024)
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1.5.2. Matriz Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

Tabla 5

Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

N° FACTORES INTERNOS Ponderacion | Clasificacion Resultado

CLAVE Ponderado

1 F1: Capacidad instalada con 0.11 4 0.44
infraestructura moderna

2 F2: Personal capacitado y 0.10 3 0.29
veterinario residente

3 F3: Nuestra atencion a los 0.11 4 0.44
animales que engordamos

4 F4: Conocimientos en cuanto 0.11 4 0.44

a modo de alimentacion de
los animales

5 F5: Variedad de productos 0.10 3 0.29
para alimentacion

6 D1: Mejorar la estructura 0.08 2 0.17
organizacional

7 D2: Falta de un anélisis 0.10 3 0.29
adecuado para fidelizar al
cliente

8 D3: Falta de reuniones 0.08 2 0.17

constantes de trabajo con el
personal que labora con el

empleador

9 D4: Falta del impulso de la 0.11 4 0.44
marca (marketing digital)

10 D5: Escasa publicidad en la 0.10 3 0.29
oferta de productos y
servicios

TOTAL 1.00 - 3.33
Valor 1 = Debilidad mayor 2 = Debilidad menor 3 = Fortaleza menor 4 = Fortaleza
mayor
Interpretacion

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) muestra que la organizacion tiene un
puntaje ponderado total de 3.33, lo que indica que predominan las fortalezas sobre las
debilidades. Las fortalezas clave incluyen la capacidad instalada con infraestructura
moderna (0.44), la atencion a los animales (0.44), y los conocimientos sobre alimentacion
de los animales (0.44), lo que resalta una solida base técnica y operativa. Sin embargo, se

identifican debilidades significativas como la necesidad de mejorar la estructura
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organizacional (0.17) y la falta de reuniones constantes con el personal (0.17), lo que podria
afectar la cohesion interna. Ademas, se observa la oportunidad de fortalecer el andlisis de
fidelizacion de clientes y el marketing digital, ambos con un puntaje de 0.29. Este balance
sugiere que, aunque la empresa posee una base operativa robusta, necesita atender sus

debilidades organizacionales y estratégicas para consolidar su posicion en el mercado.
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1.6. El proceso estratégico

1.6.1.

Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (MFODA)

Tabla 6

Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (MFODA)

VISION - MISION - VALORES

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS: F

DEBILIDADES: D

F1: Capacidad instalada con infraestructura moderna

F2: Personal capacitado y veterinario residente

F3: Nuestra atencion a los animales que engordamos.

F4: Conocimientos en cuanto a modo de alimentacion de los
animales

F5: Variedad de productos para alimentacién

D1: Mejorar la Estructura Organizacional

D2: Falta de un analisis adecuado para fidelizar al cliente

D3: Falta de reuniones constante de trabajo, con el personal que
labora con el empleador.

D4: Falta del impulsa miento de la marca (marketing digital)
D5: Escasa publicidad en la oferta de productos y servicios.

OPORTUNIDAD: O

ESTRATEGIAS: FO - EXPLOTE

ESTRATEGIAS: DO - BUSQUE

O1: Apertura de nuevos locales en los lugares estratégicos (zonas
periféricas)

02: Deficiencia de la competencia en la produccién y/o distribucion de
sus productos.

03: Posibilidad de crear nuevas necesidades a través del cambio de la
imagen tradicional de un establo seguro y sanitizado.

O4: Distribucién de productos terminados.

O5: Crecimiento de la demanda

FO1: Fomentar la inversion en mejorar los establos (01, O4, O5)
FO2: Disefiar nuevos productos que permitan una amplia gama
de productos, Ovinos Cuyes (F5, F4, F2, F1, O3, O5)

FO3: Implementar un catalogo de los productos para
complementar un servicio online (F4, F5, 04, 02)

FOA4: Establecer alianzas con las empresas que van acorde a
nuestra empresa (Camales) (01, O4, 05, F2, F3, F4, F5)

DOL1: implementar procesos y procedimientos que mejoren las
operaciones en la empresa (D3, D1, A4)

DO2: impulsar la marca, implementando mejores estrategias y
ampliando nuevos canales para llegar a los clientes (A4, A3, Al,
D2, D4, D5)

DO3: implementar capacitaciones y una mejor organizacion para
que haya una mejor comunicacion en la empresa (A3, Al, D1, D3)

AMENAZAS: A

ESTRATEGIAS: FA - CONFRONTE

ESTRATEGIAS: DA - EVITE

Al: Ingreso de supermercados

A2: Productos sustitutos

A3: Mercado saturado

Ad4: Exigencia de las instituciones publicas
Ab5: Variaciones en los costos de los insumos

AF1: Brindar los mejores productos y un servicio de calidad,
siendo reconocida por tener reses de buena calidad y buen peso,
(F1, F2, F4, F5, A5)

AF2: Realizar diferentes estrategias que permitan permanecer en
el mercado (A1, A2, A3, F1, F5, F4)

AF3: Dar precios accesibles que permitan contrarrestar a los
productos sustitutos (A1, A2, A3, F4, F5)

DA1: Fomentar mejoras en tecnoldgicas, logisticas y estandarizar
los procesos de calidad (A4, A3, A2, D4, D5)

DAZ2: implementar una mejor comunicacion interna y realizar
estrategias de marketing que permitan alcanzar las metas
propuestas (A3, A2, D4, D1, D2)

Nota: Fundo La Orqueta, (2024)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

106




- UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

1.6.2. Matriz Posicién Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA)

Tabla 7

Matriz de estrategia Cuantitativa

Estrategias a Comparar, segtn el analisis FODA o SWOT
(D6, D3, D1, A4) implementar (lFl, F2, F4, F5, AS) Brindalillos (Fs, F6, F4, F2, F1, 03, 05) D.iseﬁar
L mejores productos y un servicio de | nuevos productos que permitan una
L. . . . " procesos y procedimientos que ) N . . .
Factores clave de éxito en la industria Importancia Ponderacién X ) calidad, siendo reconocida por tener | amplia gama de productos, Ovinos
mejoren las operaciones en la .
reses de buena calidad y buen peso, Cuyes
empresa
Oportunidades PA PTA PA PTA PA PTA
1. |01: Apertura de nuevos locales en los lugares estratégicos (zonas 10% 4 0.4 4 0.4 1 0.1
2. |02: Deficiencia de la competencia en la produccién y/o 10% 4 0.4 4 0.4 2 0.2
3. |03: Posibilidad de crear nuevas necesidades a través del cambio 10% 3 0.3 3 0.3 3 0.3
4. |04: Distribucién de productos terminados. 5% 0 0 0 0 0 0
5. |05: Crecimiento de la demanda 15% 3 0.45 3 0.45 3 0.45
Amenazas
1. |Al:Ingreso de supermercados 20% 2 0.4 2 0.4 2 0.4
2. |A2: Productos sustitutos 10% 1 0.1 1 0.1 1 0.1
3. |A3: Mercado saturado 5% 2 0.1 2 0.1 2 0.1
4. |A4: Exigencia de las instituciones publicas 5% 1 0.05 1 0.05 1 0.05
5. |A5: Variaciones en los costos de los insumos 10% 2 0.2 2 0.2 2 0.2
Total 100%
Fortalezas
1. |F1: Capacidad instalada con infraestructura moderna 10% 3 0.3 3 0.3 3 0.3
2. |F2: Personal capacitado y veterinario residente 20% 4 0.8 4 0.8 4 0.8
3. |F3: Nuestra atencidn a los animales que engordamos. 10% 3 0.3 3 0.3 3 0.3
F4: C imient t do de alimentacién de |
4 : onocimientos en cuanto a modo de alimentacion de los 5% 0.15 0.15 0.15
animales 3 3 3
5. |F5: Variedad de productos para alimentacién 5% 3 0.15 3 0.15 3 0.15
Debilidades
1. |D1: Mejorar la Estructura Organizacional 5% 1 0.05 4 0.2 1 0.05
2. |D2: Falta de un andlisis adecuado para fidelizar al cliente 5% 1 0.05 4 0.2 1 0.05
D3: Falta de reuniones constante de trabajo, con el personal que 03 03 03
3. |labora con el empleador. 10% 3 i 3 i 3 :
. |D4: Falta del impulsa miento de la marca (marketing digital) 10% 2 0.2 2 0.2 2 0.2
5. |D5: Escasa publicidad en la oferta de productos y servicios. 20% 1 0.2 1 0.2 1 0.2
Total 100%
Suma del puntaje total del grado de atraccion: 4.9 5.2 4.4
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1.6.3.

Matriz Posicion Estratégica y Evaluacién de la Accion (MPEYEA)

Tabla 8

Matriz de Posicion Estratégica

. UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE SANTA MARIA

Factores Determinantes (EE) Estabilidad del Entorno puntaje
1. cambios tecnoldgicos muchos 0 1 2 3 4 5 6 poCos 2
2. tasa de inflacion alta 0 1 2 3 4 5 6 baja 3
3. variabilidad de la demanda grande 0 1 2 3 4 5 6 pequefa 2
4. rangq fje precios de los productos amplio 0 1 5 3 4 5 5 estrecho 3
competitivos
5. barreras de entrada al mercado pocas 0 1 2 3 4 5 6 muchas 4
6. rivalidad/ presion competitiva alta 0 1 2 3 4 5 6 baja 1
7. elasticidad de precios de la elastica 0 1 2 3 4 5 6 inelastica 3
demanda
8. presion de los productos sustitutos alta 0 1 2 3 4 5 6 baja 2
promedio : 2.5
Nota: Fundo La Orqueta, (2024)
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Tabla 9

Matriz de calificacion de factores determinantes de la fortaleza de la industria (FI)

factores determinantes (FI) puntaje

1. potencial de crecimiento bajo 0 1 2 3 4 5 6 alto 4
2. potencial de utilidades bajo 0 1 2 3 4 5 6 alto 3
3. estabilidad financiera baja 0 1 2 3 4 5 6 alta 2
4. conocimiento tecnoldgico simple 0 1 2 3 4 5 6 complejo 4
5. utilizacion de los recursos ineficiente 0 1 2 3 4 5 6 eficiente 3
6. intensidad de capital baja 0 1 2 3 4 5 6 alta 2
7. facilidad de entrada al mercado facil 0 1 2 3 4 5 6 dificil 2
8. prc_)ductlwdad/ utilizacion de la baja 0 1 ) 3 4 5 6 alta 4
capacidad

9. poder de negociacién de los bajo 0 1 ) 3 4 5 6 alto 4
productores

promedio: 3.11

Nota: Fundo La Orqueta, (2024)

“El parte externo muestra las variables Estabilidad del Entorno (EE) y Fortaleza de la Industria (FI) que tienen un puntaje de -2.50 y
+3.11 también es importante analizar que no es el mejor entorno que se podria desear para poder controlar el 6ptimo desarrollo del

sector por lo que es necesario aplicar las estrategias de diferenciacion” (Fundo La Orqueta, 2024).
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Tabla 10

Matriz de calificacion de factores determinantes de la fortaleza financiera (FF)

factores determinantes (FF) puntaje
1. retorno de la inversién bajo 0 1 2 3 4 5 6 alto 4
2. apalancamiento desbalanceado 0 1 2 3 4 5 6 balanceado 4
3. liquidez deshalanceado 0 1 2 3 4 5 6 solida 5
4. capital requerido vs capital disponible alto 0 1 2 3 4 5 6 bajo 2
5. flujo de caja bajo 0 1 2 3 4 5 6 alto 3
6. facilidad de salida del mercado dificil 0 1 2 3 4 5 6 fécil 4
7. riesgo involucrado en el negocio alto 0 1 2 3 4 5 6 bajo 3
8. rotacion de inventarios lento 0 1 2 3 4 5 6 rapido 2
9. economia de escala y de experiencia bajas 0 1 2 3 4 5 6 altas 3
promedio: 3.33

Nota: Fundo La Orqueta, (2024)
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Tabla 11

Matriz de calificacion de factores determinantes de la ventaja competitiva (VC)

factores determinantes (VC) puntaje

1. participacion de mercado pequefia 0 1 2 3 4 5 6 grande 4
2. calidad del producto inferior 0 1 2 3 4 5 6 superior 5
3. ciclo de vida del producto avanzado 0 1 2 3 4 5 6 temprano 4
4. ciclo de remplazo del producto variable 0 1 2 3 4 5 6 fijo 3
5. lealtad del consumidor baja 0 1 2 3 4 5 6 alta 3
6. uuhz_amon de la capacidad de los baja 0 1 5 3 4 5 6 alta 5
competidores

7. conocimiento tecnoldgico bajo 0 1 2 3 4 5 6 alto 4
8. integracion vertical baja 0 1 2 3 4 5 6 alta 3
9. velocidad de introduccion de lenta 0 1 5 3 4 5 6 répida 5
nuevos productos

promedio 6: 3.67

Nota: Fundo La Orqueta, (2024)

“De 1gual forma, el sector interno muestra las variables de fortaleza financiera (FF) y ventaja competitiva (VC) con los diferentes

puntajes los cuales son +3.33 y -3.67; lo cual nos indica para asumir estrategias fusion concéntrica y fusion conglomerada” (Fundo La

Orqueta, 2024).
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De las siguientes variables se realiz6 el poligono resultante de la matriz PEYEA
que en la cual se muestra las siguientes variables lo cual la empresa deberia
tomar una postura competitiva ya que presenta una ligera posicion para agregar
estrategias integracion, de fusion concéntrica y control de costos, segin el

poligono PEYEA. (Fundo La Orqueta, 2024)

X=FI+VC 0.03
Y=EE+FF 0.83
Figura 4

Poligono de la matriz PEYEA

POLIGONO

Fortaleza
financiera

(FF)

Ventaja Fortaleza de
) cnmpTetltwa 5 laindustria,
L) (FT)

Estabilidad
del entorno

(EE)

Nota: Fundo La Orqueta, (2024)

Después de presentar las estrategias en el andlisis de la matriz FODA, se
considera las siguientes estrategias en el andlisis de la matriz, las cuales son las
siguientes: FOIl: Fomentar la inversidon en nuevos locales en lugares

estratégicos, FO2: Disefar nuevos productos que permitan una amplia gama de
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productos, FO3: Implementar un catalogo de los productos para complementar
un servicio online, FO4: Establecer alianzas con las empresas que van acorde a
nuestra empresa (eventos), AF1: brindar los mejores productos y un servicio de
calidad, siendo reconocida por lo sabroso y variado de los productos, AF2:
Realizar diferentes estrategias que permitan permanecer en el mercado, AF3:
Dar precios accesibles que permitan contrarrestar a los productos sustitutos,
DO1: implementar procesos y procedimientos que mejoren las operaciones en
la empresa, DO2: impulsar la marca, implementando mejores estrategias y

ampliando nuevos canales para llegar a los clientes. (Fundo La Orqueta, 2024)
1.6.4. Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

La matriz permite evaluar la posicion competitiva de los productos en la
industria, considerando la participacion relativa de mercado y la tasa de
crecimiento de las ventas. Algunos productos, aunque se encuentran en el
cuadrante de interrogacion, muestran un crecimiento sostenido, mientras que
otros estan ingresando al cuadrante de estrellas, lo que exige estrategias para
consolidar su posicion. Ademas, se recomienda que el producto lider reinvierta
en servicios tecnolodgicos para potenciar su capacidad de generar ingresos y
fortalecer su competitividad. Después de haber realizado el siguiente analisis se

considera las siguientes estrategias:
e FOIl: Fomentar la inversién en mejorar los establos

e FO2: Disenar nuevos productos que permitan una amplia gama de productos,

Como Ovinos, Cuyes y otros

e FO3: Implementar un catadlogo de los productos para complementar un
servicio online, FO4: Establecer alianzas con las empresas que van acorde a
nuestra empresa (Camales), A1: Brindar los mejores productos y un servicio

de calidad, siendo reconocida por tener reses de buena calidad y buen peso,

e AF2: Realizar diferentes estrategias que permitan permanecer en el mercado.

(Fundo La Orqueta, 2024)
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Figura 5
Matriz Boston Consulting Group
generacion de caja

alta media baja
alta 1 0.5 0

20 : 9

media

tasa de crecimiento de las ventas en la industria

o

-20 T

Nota: Fundo La Orqueta, (2024)

1.6.5. Matriz Interna Externa (MIE)

e En la matriz MIE la empresa obtuvo un puntaje de 3.04 en la matriz EFE
(Evaluacion de Factores Externos) y un puntaje de 3.30 en la matriz EFI
(Evaluacion de Factores Internos). Estos resultados ubican el punto de
interseccion en el cuadrante I, lo que indica una prescripcion estratégica de
crecer y construir. Para ello, se recomienda implementar estrategias
intensivas, como la penetraciéon de mercado, el desarrollo de productos o
mercados, y estrategias de integracion vertical u horizontal, con el fin de

fortalecer su posicion y aprovechar las oportunidades del entorno.

e Lo cual las estrategias que se considerara son las siguientes: FO1: Fomentar
la inversion en mejorar los establos, FO2: Disefiar nuevos productos que
permitan una amplia gama de productos, FO3: Implementar un catalogo de
los productos para complementar un servicio online, FO4: Establecer
alianzas con las empresas que van acorde a nuestra empresa (eventos), Al:
Brindar los mejores productos y un servicio de calidad, siendo reconocida
por tener reses de buena calidad y buen peso, A2: Realizar diferentes

estrategias que permitan permanecer en el mercado, A3: Dar precios
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accesibles que permitan contrarrestar a los productos sustitutos, DO2:
impulsar la marca, implementando mejores estrategias y ampliando nuevos
canales para llegar a los clientes, DA1: Fomentar mejoras en tecnoldgicas,
logisticas y estandarizar los procesos de calidad, DA2: implementar una
mejor comunicacion interna y realizar estrategias de marketing que permitan

alcanzar las metas propuestas. (Fundo La Orqueta, 2024)

Figura 6

Matriz Interna Externa

Total Ponderado EFI
Fuerte Promedio Débil
30a40 2022599 1.0a199
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=]
=
=
g Medi
= A o T
£  20a30 o v VI
=
= 2.0
=
Bajo : :
10220 ViI VIII X
1.0]

Nota: Fundo La Orqueta, (2024)
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Figura 7

Matriz de la gran estrategia

RAPIDO CRECIMIENTO DEL MERCADO
CUADRANTE II CUADRANTEI

CUADRANTE III CUADRANTE IV

POSICION COMPETITIVA DEBIL
HALYANA VALILILLAdINOD NOIDISOd

LENTO CRECIMIENTO DEL MERCADO

Nota: Fundo La Orqueta, (2024)

De acuerdo con las estrategias del FODA el analisis obtenido es:

e FOI: Fomentar la inversidn en mejorar los establos, FO2: Disefiar nuevos
productos que permitan una amplia gama de productos, FO3: Implementar
un catélogo de los productos para complementar un servicio online, FO4:
Establecer alianzas con las empresas que van acorde a nuestra empresa
(Camales), Al: Brindar los mejores productos y un servicio de calidad,
siendo reconocida por tener reses de buena calidad y buen peso,, A2:
Realizar diferentes estrategias que permitan permanecer en el mercado, A3:
Dar precios accesibles que permitan contrarrestar a los productos sustitutos,
DO1: implementar procesos y procedimientos que mejoren las operaciones
en la empresa, DO2: impulsar la marca, implementando mejores estrategias
y ampliando nuevos canales para llegar a los clientes, DO3: implementar
capacitaciones y una mejor organizacion para que haya una mejor
comunicaciéon en la empresa, DA1l: Fomentar mejoras en tecnologicas,
logisticas y estandarizar los procesos de calidad, DA2: implementar una
mejor comunicacion interna y realizar estrategias de marketing que permitan

alcanzar las metas propuestas.
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1.6.6. MATRIZ DE DESICION ESTRATEGICA (MDE)

Para elaborar una Matriz de Decision Estratégica del Establo la Orqueta,
utilizaremos los criterios de evaluacion relevantes para la toma de decisiones

estratégicas en el negocio ganadero:

Tabla 12

Matriz de la Decision Estratégica

. - Costo de Impacto en la Nivel de —
CEERUSIE UL Implementacion Rentabilidad Riesgo et

Ampliacion de la .
produccion ganadera Alto Alto Medio Alta
Diversificaciop de Medio Medio Bajo Media
productos ganaderos
Implemep tauqn 3 Alto Alto Alto Baja
tecnologia agricola
Mejora de la infraestructura Medio Alto Medio Alta
ganadera

Nota: Fundo La Orqueta, (2024)

En esta matriz, se presentan diferentes opciones estratégicas para el establo la
orqueta, evaluando el costo de implementacion, el impacto en la rentabilidad, el
nivel de riesgo y la prioridad de cada opcion. Nos basamos en esta matriz, para
priorizar las acciones estratégicas que mejor se alineen con los objetivos y
recursos disponibles del establo ganadero. La implementacion de una matriz de
decision estratégica en la gestion del establo la Orqueta tendria varios impactos
positivos. En primer lugar, ayudaria a los gerentes y propietarios a tomar
decisiones mas informadas y basadas en datos al considerar diferentes factores
clave que afectan el negocio. Ademas, la matriz de decision estratégica
permitiria priorizar las acciones y estrategias que maximicen los resultados
deseados, teniendo en cuenta las condiciones especificas del entorno ganadero
en Arequipa. Esto ayudaria a optimizar el uso de recursos, como la tierra, el agua
y el alimento, lo que a su vez podria mejorar la rentabilidad y sostenibilidad del

establecimiento. (Fundo La Orqueta, 2024)
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Tabla 13
Matriz de Etica
LA ESTRATEGIA IMPACTA EN:
ESTRATEGIAS
DERECHOS VIDA JUSTICIA UTILITARISMO DEBIDO
PROCESO
Fomentar la inversidn en mejorar los establos (01, 04, O5,
J ( S| sl sl S| S|

F7)
Disefiar nuevos productos que permitan una amplia gama
de productos, Ovinos Cuyes (F5, F6, F4, F2, F1, 03, O5) Sl Sl Sl Sl SI
Implementar un catdlogo de los productos para
complementar un servicio online (F4, F5, F6, 04, 02) Sl Sl Sl Sl Sl
Establecer alianzas con las empresas que van acorde a
nuestra empresa (Camales) (01, 04, 05, F2, F3, F4, F5, F6, Sl Sl Sl Sl Sl
F7)
Implementar procesos y procedimientos que mejoren las S| S| S| S| S|
operaciones en la empresa (D6, D3, D1, A4)
Impulsar la marca, implementando mejores estrategias y
ampliando nuevos canales para llegar a los clientes (A4, A3, Sl Sl Sl Sl Sl
Al, D2, D4, D5)
Implementar capacitaciones y una mejor organizacién para
que haya una mejor comunicacién en la empresa (A3, Al, Sl Sl Sl Sl Sl
D6, D1, D3)
Brindar los mejores productos y un servicio de calidad,
siendo reconocida por tener reses de buena calidad y buen S| S| S| S| S|
peso, (F1, F2, F4, F5, A5)
Realizar diferentes estrategias que permitan permanecer S| S| S| S| S|
en el mercado (A1, A2, A3, F1, F5, F4)
Dar precios accesibles que permitan contrarrestar a los

P : auep I sl sl I S|
productos sustitutos (A1, A2, A3, F4, F5)
Afianzar la imagen y el posicionamiento de marca con un
programa de comunicacién institucional para fidelizar la Sl SI Sl Sl SI
base de clientes
Fomentar mejoras en tecnoldgicas, logisticas y estandarizar S| S| S| S| S|
los procesos de calidad (A4, A3, A2, D4, D5)
Implementar una mejor comunicacidn interna y realizar
estrategias de marketing que permitan alcanzar las metas Sl Sl Sl Sl Sl
propuestas (A3, A2, D4, D1, D2, D6)
Promueve Sl
Neutral *%
N o |

Nota: Fundo La Orqueta, (2024)
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1.7. Validacion de hipotesis e interrogantes

1.7.1. ¢Esla Administracion Estratégica, una herramienta para lograr el éxito en
la gestion de un Establo Ganadero?

Si, la Administracion Estratégica es una herramienta fundamental para lograr el
éxito en la gestion de un establo ganadero. La Administracion Estratégica
implica la formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias a largo
plazo para alcanzar los objetivos de la empresa de manera eficaz y sostenible.
La Administracion Estratégica es crucial para el éxito en la gestion de un establo
ganadero. Gracias al levantamiento de los datos y las entrevistas se pueden

realizar las siguientes acciones como:

¢ Enfoque en los Objetivos a Largo Plazo: La Administracion Estratégica se
centra en la planificacion a largo plazo y en la definicion de objetivos claros
y alcanzables para la empresa ganadera, lo que proporciona una direccion
clara y coherente para todas las actividades de la informacion obtenida todos
los entrevistados concluyeron que el planificar es una opcion clara para el

éxito de sus establos.

e Anadlisis del Entorno y Tendencias del Mercado: La Administracion
Estratégica implica analizar el entorno externo e interno de la empresa,
identificando oportunidades y amenazas, asi como fortalezas y debilidades,
lo que ayuda a tomar decisiones informadas y adaptarse a cambios en el

mercado.

o Identificacion de Estrategias Competitivas: La Administracion
Estratégica permite identificar estrategias competitivas para diferenciar la
empresa ganadera de la competencia, destacando sus fortalezas y creando

una ventaja competitiva sostenible.

e Optimizacion de Recursos: A través de la Administracion Estratégica, se
pueden optimizar los recursos disponibles, como alimentos, agua,
instalaciones y mano de obra, maximizando su eficiencia y reduciendo

costos innecesarios.

e Innovacién y Adopcion de Tecnologia: La Administracion Estratégica

fomenta la innovacion y la adopcion de tecnologia en la empresa ganadera,
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lo que puede mejorar la eficiencia en la produccion, la gestion de los

animales y la calidad de los productos.

e Evaluacién y Ajuste Continuo: La Administracion Estratégica incluye la
evaluacion periddica de las estrategias y el desempeio de la empresa,
permitiendo realizar ajustes y mejoras para adaptarse a cambios en el entorno

y garantizar el logro de los objetivos. (Fundo La Orqueta, 2024)

En resumen, la Administracion Estratégica es una herramienta poderosa para
lograr el éxito en la gestion de un establo ganadero al establecer una direccion
clara, optimizar recursos, identificar oportunidades de crecimiento y adaptarse a

un entorno cambiante.

1.7.2. ¢Es posible identificar el tipo de gestion que se lleva a cabo en el sector

ganadero arequipefo?

En el sector ganadero arequipefio, se pueden observar diversos tipos de gestion

que se llevan a cabo en las diferentes ganaderias de la region:
1.7.2.1. Tipos de Gestion Encontrada

A continuacion, se presentan algunos de los tipos de gestion que son comunes

en el sector ganadero de Arequipa:
— Gestion Tradicional Familiar

En muchas ganaderias de Arequipa, especialmente las de menor escala,

se puede observar una gestion tradicional familiar.

Las decisiones y operaciones diarias suelen ser realizadas por miembros
de la familia propietaria, manteniendo practicas y métodos de manejo

ganadero transmitidos de generacion en generacion.
— Gestion Empresarial Moderna

En ganaderias de mayor escala y con un enfoque mas comercial, se puede
encontrar una gestion empresarial moderna. Se implementan técnicas y
tecnologias avanzadas de gestion, como sistemas de monitoreo remoto,
software de gestion agricola y automatizacion de procesos, para optimizar

la produccion y la rentabilidad.
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— Gestion Sostenible y Ecolégica

Algunas ganaderias en Arequipa han adoptado una gestion sostenible y
ecoldgica, implementando practicas agricolas respetuosas con el medio

ambiente.

Esto puede incluir el uso de energias renovables, la gestion eficiente de
recursos hidricos y la conservacion de la biodiversidad en las operaciones

ganaderas.
— Gestion Cooperativa y Asociativa

Existen iniciativas de gestidbn cooperativa y asociativa en el sector
ganadero de Arequipa, donde los productores se unen en cooperativas o
asociaciones para compartir recursos, conocimientos y experiencias. Esta
forma de gestion puede mejorar la colaboracion entre los productores y

promover el desarrollo conjunto del sector ganadero.
— Gestion de Calidad y Certificaciones

Algunas ganaderias en Arequipa siguen estandares de calidad y cuentan

con certificaciones de buenas practicas ganaderas.

Esto garantiza la produccion de alimentos seguros y de alta calidad,

cumpliendo con las regulaciones sanitarias y medioambientales.

En el sector ganadero, existen diferencias significativas entre la gestion
tradicional familiar y la gestion empresarial. A continuacion, se presentan
algunas de las principales diferencias entre estos dos enfoques de gestion en el

sector ganadero:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




&% - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

1.7.2.2. Estructura Organizacional segun su Propiedad
e En Gestion Tradicional Familiar

En la gestion tradicional familiar, la propiedad y el control de la ganaderia
suelen estar en manos de la familia propietaria. Las decisiones se toman
de manera centralizada y se basan en la experiencia y tradiciones

familiares.
e Gestion Empresarial

En la gestion empresarial, la ganaderia puede tener una estructura
organizacional mds formal, con roles y responsabilidades claramente
definidos. Puede haber una separacion entre la propiedad y la gestion, con
la participacion de gerentes y personal especializado. (Fundo La Orqueta,

2024)

1.7.2.3. Enfoque en la Eficiencia y la Rentabilidad en el Sector ganadero
Arequipefio

e Gestion Tradicional Familiar

En la gestion tradicional familiar, el enfoque puede estar mas orientado
hacia la continuidad de las practicas tradicionales y el mantenimiento de
la herencia familiar, priorizando la estabilidad y la continuidad sobre la

eficiencia y la rentabilidad.
e Gestion Empresarial

En la gestion empresarial, hay un enfoque mas orientado hacia la
eficiencia operativa, la rentabilidad y el crecimiento sostenible. Se
utilizan practicas de gestion modernas y tecnologia para optimizar la

produccidn y los resultados financieros.
1.7.2.4. Toma de Decisiones en el Sector ganadero Arequipefio
e Gestion Tradicional Familiar

En la gestion tradicional familiar, las decisiones suelen ser tomadas por
los miembros de la familia propietaria, basadas en la experiencia, los
valores familiares y las tradiciones. Puede haber una menor formalidad

en el proceso de toma de decisiones.
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e Gestion Empresarial

En la gestion empresarial, las decisiones suelen basarse en datos, analisis
y planificacion estratégica. Se utilizan métodos formales de toma de
decisiones, considerando el impacto en la rentabilidad y el crecimiento de

la empresa.
1.7.2.5. Innovacion y Adopcion de Tecnologia
¢ Gestion Tradicional Familiar

La innovacién y la adopcion de tecnologia pueden ser mas lentas en la
gestion tradicional familiar, ya que se pueden mantener practicas y

métodos tradicionales.
e Gestion Empresarial

En la gestion empresarial, se fomenta la innovacion y la adopcion de
tecnologia como herramientas para mejorar la eficiencia, la productividad

y la competitividad en el mercado.

Estas son algunas de las diferencias clave entre la gestion tradicional familiar
y la gestion empresarial en el sector ganadero. Cada enfoque tiene sus propias
ventajas y desafios, y la eleccion del enfoque mas adecuado dependera de los

objetivos, recursos y contexto especifico de cada ganaderia. (Torres, 2009)

1.7.3. ¢Las empresas ganaderas son estructuradas en su administracién o
simplemente informales?

En el sector ganadero, la estructura de administracion de las empresas puede
variar significativamente dependiendo de varios factores, como el tamaio de la
empresa, la escala de la operacion, la orientacion comercial, entre otros. Algunas
empresas ganaderas pueden tener una estructura de administracion formal y bien
definida, mientras que otras pueden operar de manera mas informal. A

continuacion, se presentan algunas consideraciones sobre este tema:
e Empresas Ganaderas Estructuradas

En ganaderias de mayor escala y orientadas comercialmente, es mas comin
encontrar una estructura de administracion formal con roles y

responsabilidades claramente definidos.
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Pueden contar con un organigrama que establece la jerarquia organizacional,

con diferentes niveles de supervision y coordinacion.

Suelen tener departamentos especializados, como administracion, recursos

humanos, operaciones, produccion, ventas, entre otros.

La toma de decisiones puede seguir un proceso formal y estar respaldada por
analisis de datos y proyecciones financieras. Pueden implementar sistemas
de gestion y control internos para monitorear el desempefio y la eficiencia

de la empresa.
e Empresas Ganaderas Informales

En ganaderias de menor escala o de caracter familiar, es posible que la

administracion sea mas informal y descentralizada.

La toma de decisiones puede ser mas flexible y basada en la experiencia y el

conocimiento practico de los propietarios o gerentes.

Pueden no tener una estructura organizacional claramente definida, con roles
que se solapan y una comunicacion mas directa y fluida entre los miembros

del equipo.

La gestion financiera y la planificacion estratégica pueden ser menos
formales y basarse en estimaciones y experiencias pasadas mas que en

analisis detallados.

En general, la estructura de administracion de las empresas ganaderas puede
variar ampliamente y no existe un enfoque unico que se aplique a todas las
situaciones. La decision de adoptar una estructura mas formal o informal
dependera de factores como el tamafio de la empresa, la complejidad de las
operaciones, los objetivos de negocio y las preferencias de los propietarios o

gerentes. (Contexto Ganadero, 2018)

1.7.4. ¢Cuél es el nivel de productividad que cumplen las empresas ganaderas

para poder subsistir y permanecer en el mercado?

El nivel de productividad necesario para que las empresas ganaderas puedan
subsistir y permanecer en el mercado puede variar dependiendo de diversos
factores, como el tamafio de la empresa, el tipo de ganaderia, los costos de

produccion, los precios del mercado, entre otros. Sin embargo, en general, las
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empresas ganaderas deben lograr un nivel de productividad que les permita ser
rentables y competitivas en el mercado. Algunos aspectos importantes a

considerar en relacion con la productividad en el sector ganadero son:
e Eficiencia en la Produccion

Las empresas ganaderas deben ser eficientes en la produccion de carne, leche
u otros productos ganaderos, maximizando la cantidad de productos de alta
calidad generados por cada unidad de recursos utilizados, como alimento,

agua, espacio y mano de obra.
e Gestion de Costos

Es crucial para las empresas ganaderas gestionar eficazmente sus costos de
produccion, incluyendo costos de alimentacion, sanidad, instalaciones,
mano de obra y otros gastos operativos, asegurando que los costos no

superen los ingresos generados por la venta de productos.
e (Calidad del Producto

La calidad de los productos ganaderos, como la carne, leche o cuero, es un
factor importante para la competitividad en el mercado. Las empresas
ganaderas deben producir productos de alta calidad que cumplan con los

estandares de los consumidores y satisfagan sus necesidades y expectativas.
e Tecnologia y Mejora Continua

La adopcion de tecnologia y préacticas innovadoras en la operacion ganadera
puede mejorar la productividad y la eficiencia, permitiendo a las empresas
ganaderas aumentar su produccion, reducir costos y mejorar la calidad de

sus productos.
e Sostenibilidad y Bienestar Animal

La sostenibilidad ambiental y el bienestar animal son aspectos cada vez mas
importantes en la industria ganadera. Las empresas ganaderas que adoptan
practicas sostenibles y que garantizan el bienestar de sus animales suelen

tener una ventaja competitiva en el mercado actual.

En resumen, las empresas ganaderas deben lograr un equilibrio entre la

eficiencia en la produccién, la gestion de costos, la calidad del producto, la
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tecnologia, la sostenibilidad y el bienestar animal para ser productivas, rentables
y competitivas en el mercado. El nivel de productividad requerido puede variar
segun las condiciones especificas de cada empresa y del mercado en el que

operan. (Bermudez B. A., 2005)

1.7.5. ¢Las empresas ganaderas cumplen con planes de trabajo establecidos o

tienen otras formas de control?

En el sector ganadero arequipefio, algunas empresas cumplen con planes de
trabajo establecidos, mientras que otras pueden tener otras formas de control
para gestionar sus operaciones diarias. A continuacion, se presentan algunas de
las formas de control y planificaciéon que pueden ser comunes en las empresas

ganaderas de Arequipa:
e Planes de Trabajo Establecidos

Algunas empresas ganaderas en Arequipa elaboran planes de trabajo
detallados que establecen objetivos, metas, estrategias y actividades

especificas a realizar en un periodo determinado.

Estos planes pueden incluir cronogramas, asignacion de tareas, presupuestos
y métricas de rendimiento para evaluar el cumplimiento de los objetivos

establecidos.
e Control de Gestion y Seguimiento

Las empresas ganaderas suelen utilizar sistemas de control de gestion para
monitorear el avance de las actividades, el cumplimiento de los objetivos y

el desempefio de los empleados.

Este control puede incluir reuniones periodicas de seguimiento, revisiones
de desempeiio, informes de avance y analisis de datos para tomar decisiones

informadas y ajustar los planes segiin sea necesario.
e Indicadores de Rendimiento

Las empresas ganaderas pueden establecer indicadores clave de rendimiento
(KPIs) para medir el desempefio en areas criticas, como la productividad, la

rentabilidad, la eficiencia en la alimentacion, el bienestar animal, entre otros.
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Estos indicadores permiten evaluar el rendimiento de la empresa, identificar
areas de mejora y tomar decisiones basadas en datos para optimizar la

operacion.
e Gestion por Objetivos

La gestion por objetivos es una metodologia comun en la que se establecen
objetivos claros y medibles para cada area de la empresa, y se trabaja en

funcién de alcanzar esos objetivos.

Esta forma de control se basa en la definicion de objetivos especificos, la
asignacion de responsabilidades y la evaluacion de los resultados obtenidos

en funcion de los objetivos fijados.
e Adaptacion y Flexibilidad

Aunque los planes de trabajo y el control son importantes, las empresas
ganaderas también deben ser capaces de adaptarse a cambios inesperados en
el entorno, como variaciones climaticas, fluctuaciones en los precios de
mercado o emergencias sanitarias, y ajustar sus operaciones en

consecuencia.

Estas son algunas de las formas de control y planificacion que pueden ser

comunes en las empresas ganaderas arequipenas. (Contexto Ganadero, 2018)

1.7.6. ¢Sera viable estructurar un plan de estratégico que mejore su

productividad y manejo eficiente de recursos?

Si, es perfectamente viable y recomendable estructurar un plan estratégico para
mejorar la productividad y el manejo eficiente de recursos en una empresa
ganadera. Un plan estratégico bien elaborado puede ser una herramienta
poderosa para guiar el crecimiento, la eficiencia y la rentabilidad de la empresa.
Aqui hay algunas razones por las que estructurar un plan estratégico puede ser

beneficioso para una empresa ganadera:
e Establecimiento de Objetivos Claros

Un plan estratégico permite establecer objetivos claros y medibles para la
empresa, lo que ayuda a enfocar los esfuerzos y recursos en areas clave que

impulsen la productividad y el crecimiento.
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e Identificacion de Estrategias

Ayuda a identificar las estrategias y acciones necesarias para lograr los
objetivos establecidos, incluyendo mejoras en la gestion de recursos, la
implementacion de tecnologia, la optimizacion de procesos y la capacitacion

del personal.
e Gestion Eficiente de Recursos

Permite una gestion mas eficiente de los recursos disponibles, como
alimentos, agua, instalaciones y mano de obra, optimizando su uso y

reduciendo costos innecesarios.
e Mejora en la Productividad:

Al establecer metas especificas y estrategias concretas, un plan estratégico
puede ayudar a mejorar la productividad de la empresa ganadera,

aumentando la eficiencia en la produccion y el uso de recursos.
e Adaptacion a Cambios del Entorno:

Un plan estratégico bien disefiado incluye la capacidad de adaptarse a
cambios del entorno, como variaciones en los precios de mercado,
condiciones climaticas adversas o nuevas regulaciones, lo que permite a la

empresa mantenerse competitiva y sostenible a largo plazo.
e Enfoque en la Innovacion:

La planificacion estratégica fomenta la innovacion y la adopcion de nuevas
tecnologias y practicas agricolas que pueden impulsar la eficiencia y la

productividad en la empresa ganadera.
e Seguimiento y Evaluacion:

Un plan estratégico establece indicadores de rendimiento y mecanismos de
seguimiento para evaluar el progreso y hacer ajustes en la estrategia segiin
sea necesario, lo que permite una gestion mas efectiva y una mejora

continua. (Bermudez B. A., 2005)
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1.8. Planes de accion sobre objetivos de largo plazo
1.8.1. Objetivos de largo plazo

Para un establecimiento ganadero en Arequipa, los objetivos de largo plazo

podrian incluir:

e Mejorar la genética del ganado para aumentar la productividad y la calidad

de la carne.

e Implementar précticas sostenibles para preservar los recursos naturales y

reducir el impacto ambiental.

o Diversificar la produccion para incluir productos lacteos u otros derivados

ganaderos.

e Expandir el mercado a nivel nacional o incluso internacional para aumentar

las oportunidades de venta.

e Mejorar la infraestructura y las instalaciones del establecimiento para
garantizar el bienestar animal y la eficiencia operativa. (Ministerio de
Agricultura y Riego MIDAGRI, 2020)

1.8.2. Planes de Accion

En cuanto al plan de accion para alcanzar estos objetivos, podrian incluirse las

siguientes estrategias:
¢ Realizar programas de cria selectiva para mejorar la genética del ganado.
¢ Implementar sistemas de rotacion de pastoreo y uso eficiente del agua.

e Capacitar al personal en buenas practicas ganaderas y en la diversificacion

de productos.

o Desarrollar alianzas con distribuidores locales o exportadores para ampliar

el alcance del mercado.

¢ Invertir en la mejora de corrales, sistemas de riego y equipos para optimizar

las operaciones.

Estas acciones combinadas con una planificacion estratégica a largo plazo
contribuirian al crecimiento sostenible y rentable del establecimiento ganadero

en Arequipa. (Ministerio de Agricultura y Riego MIDAGRI, 2020)
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CONCLUSIONES

Primero. La Administracion Estratégica permite mejorar significativamente la
eficiencia en la gestion de los establos ganaderos, facilitando el cumplimiento
de objetivos organizacionales a través de un enfoque sistematico que

optimiza los recursos disponibles y fomenta el desarrollo sostenible.

Segundo. En el sector ganadero arequipefio, la mayoria de las empresas presentan una
gestion basada en practicas tradicionales y empiricas, lo que demuestra la
falta de adopcion de herramientas modernas y técnicas administrativas

formales.

Tercero. Las empresas ganaderas en su mayoria no cuentan con una estructura
administrativa consolidada, operando de manera informal, lo que genera
limitaciones en la planificacion, organizacion y control de sus actividades

productivas.

Cuarto. FEl nivel de productividad en las empresas ganaderas es suficiente para
mantenerse en el mercado, aunque se identifican brechas importantes que
pueden ser abordadas mediante una mejor gestion de los procesos y una

administracién mas técnica.

Quinto. Una proporcion considerable de las empresas ganaderas no utiliza planes de
trabajo formales, sino que basa su gestion en métodos improvisados. Sin
embargo, aquellas que implementan cronogramas y procesos establecidos

logran mayor eficiencia y mejor organizacion.

Sexto. La implementacion de un plan estratégico contribuye a mejorar la
productividad y el manejo de recursos en las empresas ganaderas,
permitiendo una gestion mas eficiente y orientada a alcanzar la sostenibilidad

en el tiempo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda preparar una capacitacion entre los ganaderos de la zona sur
para demostrar la importancia de la Administracion estrategia en la
conduccién de sus establos ganaderos, indicando el porque es beneficioso
para ellos el hecho de planificar , organizar, dirigir y controlar sus establos de
manera que puedan hacer mas eficiente su gestion, planeando el trabajo y

estableciendo planes de contingencia ante posibles problemas en el establo.

SEGUNDA: Se recomienda realizar reuniones con los sefiores ganaderos y los miembros
de la Direccién Regional de Agricultura y Ganadera de la Region Arequipa
para que se puedan realizar charlas sobre gestion ganadera, tratando de
abarcar conceptos como planificacion , organizacion , control y presupuesto,

evitando asi la aparicion y extincion de estancias o establos .

TERCERA: Recomendamos la formacion de un frente de ganaderos a fin de mejorar la
posicion en precio y oferta de productos de manera que los productores
puedan ofertar sus productos con un mejor margen y apertura a nuevos
mercados, resolviendo el problema administrativo que tuvieron las CALES

en su formacion y que no ayuda a los productores de leche.

CUARTA: Es fundamental que estas empresas ganaderas comiencen a adoptar un
enfoque mas estructurado y estratégico en su gestion. Esto podria implicar la
contratacion de un administrador con experiencia o la formacion en
habilidades de gestion para el propietario actual. Ademas, la creacion de un
plan estratégico solido puede ayudar a estas empresas a navegar mejor en el
mercado y a tomar decisiones mas informadas. Este plan debe incluir
objetivos claros, estrategias para alcanzar estos objetivos, y un analisis de los

factores externos que podrian afectar a la empresa.

QUINTA: Finalmente, es importante que estas empresas implementen sistemas de
control de produccion mas efectivos. Esto no so6lo les permitird monitorizar
su productividad de forma mads precisa, sino que también les ayudara a

gestionar sus recursos de manera mas eficiente.
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ANEXO 1:
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El presente cuestionario debe ser planteados a los productores ganaderos de Arequipa, (La Joya,
Pedregal y Santa Rita de Siguas) a fin de conocer la problematica que presenta su sector y las
necesidades administrativas y de gestion que presentan.

Gracias por su apoyo Atentamente, Jair Paz Tohalino
Estimado sefior Ganadero nuestra investigacion busca formar una idea mas clara sobre la

Administracién que usted realiza y los métodos que utiliza para llevar a cabo su Gestién en su
establo por lo que agradecemos vuestra informacion:

Lo

¢Usted sabe lo que es la administracion de empresas ¢Me podria dar su Concepto de lo que
es Administracion para usted?
¢Hace cuanto tiempo que administra su establo?
¢ Cree usted que Planificar y Organizar es lo mismo?
¢Usted cree que dirigir y controlar son lo mismo?
¢Usted realiza algun tipo de planificacion?
¢Sabe usted cual es el punto de equilibrio en su establo?
¢Su empresa Ganadera establece un cronograma de actividades?
¢Su empresa Ganadera elabora presupuestos?
¢Su empresa ganadera paga impuestos?
. ¢Su empresa ganadera esta formalizada es decir esta inscrita en Registros publicos?
. ¢Su empresa ganadera cuenta con personal en planilla?
. ¢Conoce usted su mercado?
. ¢De la totalidad del mercado en Arequipa usted cree tener el %?
. ¢Los planes de produccion y de desarrollo empresarial se cumplen? En que porcentaje %
. ¢Mantiene formas de controlar el cumplimiento de metas?
. ¢COmo controla el cumplimiento de los objetivos de su establo?
. ¢Sabe lo que es un plan estratégico, lo ha probado? Explique
. ¢Cudles son las estrategias que aplica su empresa?
. ¢Cuenta usted con clientes especificos para cada tipo de produccion?
. ¢Su produccién bastece algiin mercado en especifico?
. ¢Usted beneficia a sus animales por su cuenta o lo deriva a terceros?
. ¢Cree usted que el pago que le hacen por sus animales es un precio justo? ¢Por qué?
. ¢Cuenta usted con el apoyo de una entidad gubernamental que apoye a su establo?
. ¢Forma parte de una Asociacion, grupo o cooperativa que le brinde algun tipo de ayuda a
su establo?
25. ¢ Tiene usted personal capacitado laborando en su establo?
26. ¢ Tiene una alta rotacién de personal? ;Qué porcentaje?
27. ¢Nos quisiera comentar algo en especifico de su establo que lo diferencia de los otros
establos?
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ANEXO 2:

FORMULARIO PARA VALIDEZ DE CONTENIDO

Tema: ““LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA COMO FACTOR DE EXITO EN LA
GESTION DE UN ESTABLO GANADERO, CASO FUNDO LA ORQUETA LA JOYA,
AREQUIPA 2023”

Autor: - Jairzinho Juan Paz Tohalino

Suficiencia

Coherencia

Metodologia

Formulacién de
Estrategias

Analisis
Ambiental y
Sectorial

Analisis
Ambiental y
Sectorial

Formulacién de
Estrategias

Conocimiento
sobre
Administracion

Administracion para usted?

2.@Hace cuanto tiempo que administra
su establo?

3.@Cree usted que Planificar y Organizar
es lo mismo?

4.@Usted cree que dirigir y controlar son
lo mismo?

5.@Usted realiza algun tipo de
planificacién?

Formulacién de
Estrategias

Formulacién de
Estrategias

Diferenciacion

Diferenciacion

Satisfaccion

Conocimiento
sobre
Organizacion

7.8Su empresa Ganadera establece un
cronograma de actividades?

10.8Su empresa ganadera esta
formalizada es decir estd inscrita en
Registros publicos?

| . . . Claridad Organizacién
Dimensiones | Indicadores Reactivo
1.8@Usted sabe lo que es la
Evaluaciény administracion de empresas ¢Me podria
Control dar su Concepto de lo que es

8.85u empresa Ganadera elabora
presupuestos?

9.@5u empresa ganadera paga
impuestos?

11.@5u empresa ganadera cuenta con

Laboral personal en planilla?
6.8Sabe usted cual es el punto de
rentabilidad ES e e
equilibrio en su establo?
Andlisis
Ambiental y 12.@Conoce usted su mercado?
Sectorial
Evaluaciény Conocimiento |13.@De la totalidad del mercado en
Control del Mercado |Arequipa usted cree tener el %?
L, 14.&Los planes de produccion y de
Evaluaciény )
desarrollo empresarial se cumplen? En
Control

que porcentaje %

Formulacion de
Estrategias

19.8Cuenta usted con clientes
especificos para cada tipo de
produccién?

de Estrategias

Implemtacion
de Estrategias

Implemtacion 20.85u produccién bastece algun
de Estrategias Planeacion [mercado en especifico?
Crecimiento Estratégica |21.@Usted beneficia a sus animales por
Empresarial su cuenta o lo deriva a terceros?
e 22.@Cree usted que el pago que le hacen

Crecimiento . i

. por sus animales es un precio justo?
Empresarial ) )

éPor qué?

Evaluaciény 15.@Mantiene formas de controlar el
Control cumplimiento de metas?
Evaluaciény 16.@Cémo controla el cumplimiento de
Control Control y los objetivos de su establo?
Implemtacién | Cumplimiento |17.@Sabe lo que es un plan estratégico,

lo ha probado? Explique

18.@Cuales son las estrategias que
aplica su empresa?

Anélisis
Ambiental y
Sectorial

Analisis
Ambiental y
Sectorial

Apoyo Externo

23.@Cuenta usted con el apoyo de una
entidad gubernamental que apoye a su
establo?

24.@Forma parte de una Asociacion,
grupo o cooperativa que le brinde algin
tipo de ayuda a su establo?

Diferenciacién

Diferenciacién

27.8Nos quisiera comentar algo en
especifico de su establo que lo
diferencia de los otros establos?

(Aprueba = 3, No aprueba ni desaprueba = 2, Desaprueba = 1)
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Coeficiente de valoracién Porcentual

R

_ (XCla+Y0rg+YSuf +YCoh+Y Met) 100

nx*27

Donde:

R = Coeficiente de valoracion
Porcentual

Cla = Claridad

Org = Organizacién

Suf = Suficiencia

Coh = Coherencia

Met = Metodologia

N = ndmero de preguntas

RESOLUCION
1. Aprobado X

(R > 80%)

2. Desaprobado

(R < 80%)

Arequipa, 20 de noviembre del 2023
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ANEXO 3:

ENTREVISTA A GANADEROS SOBRE SUS PUNTOS FUERTES DE GESTION

Ganadero 1n su opinién cual debe ser el proceso general para alimentar ganado diario:

1.

10.

11.

12.

Planificacion de la alimentacion: Es importante tener un plan de alimentacion
equilibrado y adaptado a las necesidades nutricionales de cada tipo de ganado.

Preparacion de los alimentos: Se deben preparar los alimentos de acuerdo con la
dieta planificada, que puede incluir heno, concentrados, forraje, suplementos
minerales, entre otros.

Distribucién de alimentos: Los alimentos preparados deben ser distribuidos en los
comederos de manera que todos los animales tengan acceso adecuado a la
alimentacion.

Control de la cantidad: Es fundamental controlar la cantidad de alimento que se
les da a los animales para evitar tanto la sobrealimentacion como la desnutricion.

Agua fresca y limpia: Ademas de la comida, es esencial asegurarse de que los
animales tengan acceso a agua fresca y limpia en todo momento.

Supervision y monitoreo: Es importante supervisar el consumo de alimentos por
parte de los animales y estar atento a cualquier sefial de que puedan tener problemas
de salud relacionados con la alimentacion.

Ajustes en la dieta: Dependiendo de las condiciones y necesidades de los animales,
es posible que sea necesario ajustar la dieta periédicamente para garantizar su salud
y bienestar.

Monitoreo de la condicion corporal: Es importante observar regularmente la
condicion corporal de los animales para asegurarse de que estan recibiendo la
cantidad adecuada de alimentos y que se encuentran en buen estado de salud.

Rotacion de pastos: En el caso de ganado que se alimenta principalmente de pasto,
es recomendable realizar una rotacion de pastos para permitir la regeneracion de la
vegetacion y mantener la calidad nutricional de la dieta.

Suplementacion segln necesidades: En algunos casos, puede ser necesario
suplementar la dieta con vitaminas, minerales u otros nutrientes especificos para
cubrir deficiencias nutricionales o necesidades particulares de los animales.

Registro y seguimiento: Llevar un registro detallado de la alimentacion diaria, el
consumo de alimentos por parte de los animales y cualquier observacion relevante
puede ser Util para evaluar la efectividad de la dieta y realizar ajustes necesarios.

Consultar a un profesional: En caso de dudas sobre la alimentacién del ganado o
si se presentan problemas de salud relacionados con la dieta, es recomendable
consultar a un veterinario o0 a un especialista en nutricién animal para obtener
orientacién especifica.

Al seguir estos pasos y mantener una alimentacion balanceada y adecuada, se puede contribuir al
bienestar y rendimiento 6ptimo del ganado en la actividad ganadera.

Ganadero 2
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Segun usted ¢ Cudl debe ser el proceso para examinar al ganado de engorde por parte de
los veterinarios de forma diaria?

10.

11.

12.

13.

14.

Este proceso de examen diario por parte de los veterinarios es fundamental para
garantizar la salud y el bienestar del ganado de engorde, detectar cualquier problema
de salud a tiempo y tomar las medidas necesarias para su tratamiento y cuidado
adecuado, el cuidado de la salud de mis animales es muy importante ya que si se me
enferma un animal puede afectar a todos y eso es muy peligroso.

Observacion general: Los veterinarios comienzan observando el comportamiento
general del ganado, su postura, apetito y nivel de actividad para detectar signos de
enfermedad o malestar.

Inspeccidn visual: Se realiza una inspeccion visual de cada animal para buscar
signos externos de enfermedad, lesiones, cojeras u otros problemas de salud
evidentes.

Control de peso: Se puede realizar un control de peso regular para monitorear el
crecimiento y desarrollo de los animales, lo que puede indicar problemas de salud o
alimentacion.

Revisién de la condicion corporal: Los veterinarios evallan la condicion corporal
de los animales, incluyendo la presencia de signos de desnutricién o
sobrealimentacion, y ajustan la dieta segln sea necesario.

Examen de la piel y pelaje: Se examina la piel y el pelaje en busca de parasitos,
lesiones, erupciones cutaneas u otros problemas dermatoldgicos que puedan afectar
la salud del ganado.

Control de la temperatura: Se puede medir la temperatura corporal de los animales
para detectar posibles infecciones o enfermedades que puedan estar presentes.

Examen de las heces: Se pueden analizar las heces de los animales para detectar
signos de problemas digestivos, parésitos intestinales u otras afecciones
gastrointestinales.

Evaluacién de la condicion respiratoria: Los veterinarios pueden escuchar los
pulmones y evaluar la respiracion de los animales para detectar posibles problemas
respiratorios.

Revisién de la boca y dientes: Se examina la boca y los dientes de los animales
para verificar su salud dental y asegurarse de que puedan alimentarse
adecuadamente.

Registro de observaciones: Es importante llevar un registro detallado de las
observaciones realizadas en cada examen para realizar un seguimiento de la salud y
el bienestar de cada animal a lo largo del tiempo.

Control de la condicién de las pezufias: Se verifica el estado de las pezufias de los
animales para detectar posibles problemas de cojera, lesiones o enfermedades
podales que puedan afectar su movilidad y salud.

Examen de los ojos y mucosas: Se revisan los 0jos y las mucosas para detectar
signos de infecciones, irritaciones o enfermedades oculares que puedan afectar la
salud general del ganado.

Control de la ingesta de agua: Se verifica que los animales tengan acceso a agua
limpia y suficiente para prevenir la deshidratacion y garantizar su bienestar.
Revisién de la vacunacion y desparasitacion: Se verifica que los animales estén al
dia con su programa de vacunacién y desparasitacion para prevenir enfermedades y
mantener su salud optima.
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Ganadero 3

15.

16.

17.

18.

Evaluacién de la marcha y movilidad: Se observa la marcha y la movilidad de los
animales para detectar problemas de cojera, rigidez o dificultades para caminar que
puedan indicar problemas de salud.

Anélisis de muestras: En caso de sospecha de enfermedades especificas, se pueden
tomar muestras de sangre, heces, orina u otros fluidos para realizar analisis de
laboratorio y confirmar diagndsticos.

Comunicacion con el personal: Los veterinarios pueden comunicar cualquier
hallazgo relevante al personal encargado del cuidado y manejo del ganado para
implementar las medidas correctivas necesarias.

Asesoramiento y recomendaciones: Los veterinarios pueden proporcionar
asesoramiento y recomendaciones sobre la nutricién, manejo, cuidados y medidas
preventivas para mantener la salud del ganado de engorde.

Es esencial que este proceso de examen diario sea realizado de manera cuidadosa y
sistematica para garantizar la salud y el bienestar de los animales y prevenir cualquier
problema de salud que pueda surgir.

¢Qué medidas adicionales se pueden tomar para garantizar la salud y bienestar

de los animales?

Ademés de los exdmenes diarios realizados por los veterinarios, existen medidas

adicionales gque se pueden tomar para garantizar la salud y bienestar de los animales de

engorde.

Ambiente adecuado: Proporcionar un ambiente limpio, seguro y bien ventilado
para los animales, evitando hacinamientos y asegurando condiciones Optimas de
alojamiento.

Alimentacién balanceada: Ofrecer una dieta equilibrada y adecuada a las
necesidades nutricionales de cada etapa de crecimiento de los animales, asegurando
un suministro constante de alimentos de calidad.

Agua limpia y fresca: Garantizar un acceso continuo a agua limpia y fresca para
prevenir la deshidratacion y mantener la salud de los animales.

Manejo adecuado: Implementar buenas précticas de manejo animal, incluyendo la
manipulacién suave, el cuidado de la higiene y el seguimiento de los protocolos de
bienestar animal.

Programa de vacunacion y desparasitacion: Establecer un programa de
vacunacién y desparasitacion regular para prevenir enfermedades y mantener la
salud de los animales.

Monitoreo constante: Realizar un monitoreo continuo de la salud y el
comportamiento de los animales para detectar cualquier signo de enfermedad o
malestar tempranamente.

Control de plagas: Implementar medidas de control de plagas para prevenir
infestaciones que puedan afectar la salud de los animales.

146



8. Programa de bienestar animal: Cumplir con los estandares y regulaciones de
bienestar animal para garantizar condiciones de vida adecuadas para los animales de

engorde.

9. Capacitacion del personal: Proporcionar capacitacion al personal encargado del
cuidado de los animales para garantizar un manejo adecuado y respetuoso de los
mismos.

10. Registro y documentacion: Mantener registros detallados de la salud, alimentacién
y manejo de los animales para llevar un seguimiento y tomar decisiones informadas
sobre su cuidado.

Al implementar estas medidas adicionales, se puede contribuir a asegurar la salud, el
bienestar y el rendimiento 6ptimo de los animales de engorde en la actividad ganadera.
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Ganadero 4

Como se debe de distribuir al ganado para engordarlo de manera eficiente

Para distribuir y alimentar al ganado de manera eficiente con el objetivo de engordarlo
adecuadamente, se deben seguir algunas pautas y consideraciones importantes:

10.

Planificacion de la dieta: Es fundamental contar con un plan de alimentacion
balanceado y adaptado a las necesidades nutricionales de cada etapa de engorde del
ganado.

Division por grupos: Dependiendo de la cantidad de ganado y sus necesidades
especificas, se puede dividir en grupos para facilitar la administracion de alimentos
y el seguimiento individualizado.

Acceso equitativo a alimentos: Es importante asegurarse de que todos los animales
tengan acceso equitativo a los alimentos, evitando la competencia excesiva y
garantizando una alimentacion adecuada para cada uno.

Rotacion de pastos: Si se utiliza pastoreo, se puede implementar una rotacion de
pastos para permitir la regeneracién de la vegetacion y optimizar la calidad
nutricional de la dieta del ganado.

Suplementacion estratégica: Se pueden utilizar suplementos nutricionales segun
las necesidades especificas de cada animal y para optimizar el crecimiento y
desarrollo durante el proceso de engorde.

Control de la cantidad de alimentacion: Es esencial controlar la cantidad de
alimento suministrado para evitar tanto la sobrealimentacion como la desnutricion,
ajustando la cantidad segln el peso y las necesidades individuales de cada animal.

Suministro constante de agua: Asegurar un suministro constante de agua fresca y
limpia para todos los animales, ya que el agua es esencial para la digestion y el
metabolismo adecuado.

Monitoreo de peso y condicion corporal: Realizar un seguimiento regular del peso
y la condicion corporal de los animales para ajustar la alimentacion segun el
rendimiento de cada uno y asegurar un engorde eficiente.

Control de enfermedades: Implementar medidas de prevencién de enfermedades y
parésitos para evitar problemas de salud que puedan afectar el crecimiento y el
rendimiento del ganado.

Programa de manejo y cuidado: Establecer un programa de manejo y cuidado
adecuado que incluya revisiones veterinarias periodicas, vacunaciones y
desparasitaciones, asi como un monitoreo constante de la salud y el bienestar de los
animales.

Al seqguir estas pautas y consideraciones, se puede distribuir y alimentar al ganado

de manera eficiente para lograr un engorde 6ptimo y garantizar su salud y bienestar
durante el proceso de produccion.
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Ganadero 5

¢Cual crees tu que debe ser lo mas importante para el manejo correcto de un estblo
ganadero?

Yo creo que si aplicas estas medidas como la distribucion de alimentos para el
ganado de engorde, el control de los pesos, seguimiento a la salud de los animales,
se puede optimizar el proceso de alimentacién y contribuir al crecimiento saludable
y eficiente de los animales

. Alimentacion balanceada: Proporcionar una dieta equilibrada que contenga los
nutrientes necesarios para el crecimiento y desarrollo del ganado de engorde,
incluyendo proteinas, carbohidratos, vitaminas y minerales en las cantidades
adecuadas.

. Horarios regulares de alimentacion: Establecer horarios regulares de alimentacion
para los animales, lo que ayuda a mantener un ritmo metab6lico constante y
favorece una mejor asimilacion de los nutrientes.

. Supervision cercana: Realizar un seguimiento cercano del consumo de alimentos
por parte de cada animal para garantizar que estén recibiendo la cantidad adecuada
de alimento y ajustar la dieta si es necesario.

. Control de peso: Monitorear el peso de los animales de forma regular para evaluar
el progreso de engorde y realizar ajustes en la alimentacion segln sea necesario
para alcanzar los objetivos de peso.

. Considerar el estado de salud: Tomar en cuenta el estado de salud de cada animal
al distribuir la alimentacién, prestando atencion a posibles problemas de salud que
puedan influir en su capacidad de alimentarse adecuadamente.

. Evitar el estrés: Procurar un ambiente tranquilo y libre de estrés para los animales
durante la alimentacién, ya que el estrés puede afectar la digestion y el
metabolismo, disminuyendo la eficiencia del engorde.

. Aprovechar recursos locales: Utilizar recursos locales y disponibles en la region
para la alimentacion del ganado, como pastos, forraje fresco y cultivos locales que
sean nutritivos y econémicos.

. Capacitacion del personal: Brindar capacitacion al personal encargado de la
alimentacion y cuidado del ganado para garantizar que se sigan las mejores
practicas en la distribucion de alimentos y el manejo de los animales.

. Registro y seguimiento: Llevar un registro detallado de la alimentacién diaria de
cada animal, incluyendo la cantidad y tipo de alimentos suministrados, el consumo
real y cualquier observacion relevante sobre la salud y comportamiento.

149



Ganadero 6

¢Como se puede mejorar el proceso de engorde del ganado vacuno utilizando la

tecnologia?

La tecnologia puede desempefiar un papel fundamental en la mejora del proceso de
engorde del ganado vacuno al proporcionar herramientas y soluciones innovadoras que
optimicen la produccion y la gestion. Aqui hay algunas formas en las que la tecnologia
puede mejorar el proceso de engorde del ganado vacuno:

10.

Sistemas de Monitoreo: Utilizar dispositivos de monitoreo remoto, como collares
con sensores, para seguir de cerca la salud y el comportamiento de cada animal, lo
qgue permite detectar tempranamente problemas de salud y optimizar la
alimentacion.

Alimentacién  Automatizada: Implementar sistemas de alimentacién
automatizada que suministren la cantidad precisa de alimentos a cada animal segin
sus necesidades individuales, lo que garantiza una alimentacion equilibrada y
oportuna.

Gestion de Datos: Utilizar software de gestion agricola que permita Ilevar un
registro detallado de la alimentacidn, el peso, la salud y otros indicadores clave de
cada animal, facilitando la toma de decisiones informadas y la optimizacién de la
produccion.

Deteccion de Enfermedades: Emplear tecnologias de deteccion temprana de
enfermedades, como sistemas de imagenologia y analisis de datos, para identificar
signos de enfermedades o problemas de salud de manera precoz y brindar
tratamientos efectivos.

Control Ambiental: Implementar sistemas de gestion ambiental que monitoreen
y controlen la temperatura, humedad y ventilacidn en los corrales o establos para
crear un ambiente 6ptimo para el bienestar y el crecimiento del ganado.

Genética y Mejora de Razas: Aplicar técnicas de reproduccién asistida y
seleccidn genética utilizando tecnologia de analisis genémico para mejorar las
caracteristicas de las razas de ganado, como la eficiencia en la conversion de
alimento y la ganancia de peso.

Nutricién Personalizada: Utilizar sistemas de nutricion personalizada basados en
analisis de datos y modelos predictivos para ajustar la dieta de cada animal de
acuerdo con sus necesidades especificas, maximizando la eficiencia de la
alimentacion.

Automatizacion de Tareas: Implementar robots y sistemas automatizados para
tareas como la limpieza, alimentacion y manejo de los animales, lo que reduce la
carga de trabajo manual y optimiza la eficiencia operativa.

Control de Plagas y Parasitismo: Emplear tecnologia de control de plagas y
parasitismo, como sistemas de rociado automatizado y monitoreo electronico, para
prevenir infestaciones y enfermedades que puedan afectar la salud del ganado.

Seguimiento en Tiempo Real: Utilizar tecnologia de seguimiento en tiempo real,
como GPS y RFID, para monitorear la ubicacion y el movimiento del ganado, lo
que facilita la gestion del pastoreo y la seguridad de los animales.
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Al integrar estas tecnologias en el proceso de engorde del ganado vacuno, se puede
mejorar la eficiencia, la productividad y el bienestar de los animales, contribuyendo a
una produccién ganadera mas sostenible y rentable.

Ganadero 7 (la Orqueta)

¢ Qué tengo que hacer para administrar correctamente un establo ganadero?

Para administrar correctamente un establo ganadero de manera eficiente y efectiva, es

importante seguir algunas pautas clave y consideraciones fundamentales.

10.

Planificacion y Organizacion: Establece un plan detallado que incluya objetivos,
estrategias y procedimientos para la gestion del establo ganadero, y organiza las
tareas de manera eficiente para optimizar la produccion y el cuidado de los animales.

Recursos Humanos: Contrata personal capacitado y comprometido para el manejo
y cuidado de los animales, y proporciona capacitacion continua para garantizar un
manejo adecuado y respetuoso de los mismos.

Control de Inventarios: Lleva un registro detallado de los inventarios de alimentos,
medicamentos, equipos y otros suministros necesarios para la operacion del establo,
y realiza un seguimiento de los costos y consumos para una gestion eficiente.

Gestion de la Salud Animal: Establece un programa de salud animal que incluya
vacunaciones, desparasitaciones y revisiones veterinarias regulares para prevenir
enfermedades y garantizar el bienestar de los animales.

Alimentacion y Nutricion: Disefia un plan de alimentacion balanceado y adecuado
a las necesidades nutricionales de cada tipo de ganado, asegurando un suministro
constante de alimentos de calidad y agua fresca y limpia.

Instalaciones y Ambiente: Mantén las instalaciones limpias, seguras y bien
ventiladas, y crea un ambiente confortable y saludable para los animales, teniendo
en cuenta aspectos como la temperatura, humedad y ventilacion.

Monitoreo y Registro: Realiza un seguimiento regular de la salud, el peso y el
comportamiento de los animales, y lleva un registro detallado de las actividades
diarias y de cualquier observacion relevante para tomar decisiones informadas.

Gestion Ambiental: Implementa practicas de gestion ambiental sostenibles para
minimizar el impacto ambiental de la operacion del establo, como la gestién de
residuos, el control de olores y la conservacion de recursos naturales.

Gestion Financiera: Lleva un registro detallado de los costos y beneficios de la
operacion del establo, realiza andlisis financieros periddicos y establece un
presupuesto para asegurar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Innovacion y Mejora Continua: Busca oportunidades de mejora e innovacion en
la gestion del establo, mantente actualizado sobre las tendencias y tecnologias en la
industria ganadera y busca siempre optimizar los procesos y resultados.

Al sequir estas acciones y consideraciones, podras administrar correctamente un establo
ganadero y asegurar una gestion eficiente, productiva y sostenible.
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ANEXO 4:
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DE LOS INQTRUMyS CONSTANCIA DE VALIDACION

ﬂ 1r.J7Z %47 Q\%//(con DNI: 29—25(/6?4

de __profesion \jé ed... @( /Q/MJ (Jfﬁfd/l/cjerclen - alr/neni b
como. .., }\(Z(’f(}) ~...... Institucion . V(/’Z/‘{(J/ 0/ «éﬂ'ﬁw Vb)‘ le’]t

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién del instrumento de la
investigacion:

LL A RIWISTEY oW ESTEATEGIcH_ Lom O FACRE L
EXTO FN LIt GEoN _4E v ESTRILD GAnrd HECO

Chso . FUNR LA oLOeTs) LA TOVH -~ %023

El mismo que nos permitira aplicar a la muestra de estudio correspondiente.

. APRECIACION DEL EXPERTO
CARACTERISTICAS Excelente Bueno Regular Deficiente

El instrumento responde al
planteamiento y objetivo del
problema.

Presentacion del instrumento.

Congruencia de items.
Relevancia del contenido.
Calidad de redaccion de los items.

Claridad y precision de los items.

Pertinencia.

Il. DECISION DE EXPERTO
El instrumento debe ser aplicado: SI () NO ( ) Aportes y sugerencias:

/KELC'_? M/Qd de.. C/V%/D . del 2023

RK/iA
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