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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre la gestion
administrativa y su relacion con la eficacia organizacional en una empresa constructora e
inmobiliaria “Tectum” 2022, se observé qué en las diversas areas de la empresa no se maneja
un adecuado plan de trabajo a lo largo de todo este tiempo ya que la empresa cuenta con
trece afos de experiencia en el mercado de la consultoria y construccién. Para lograr el
objetivo planteado se utilizd6 un muestreo no probabilistico, censal debido a que la
investigadora tiene acceso al total de la poblacion para el presente estudio.

Por lo tanto; la muestra estuvo conformada por 36 trabajadores. Para ambas variables de
estudio se utilizaran la técnica de la encuesta. Para ello, se basa en su instrumento que es el
cuestionario, el cual ayudo a recopilar informacion sobre la percepcién de los trabajadores
de las variables de estudio.

Para medir la variable eficacia organizacional se utilizé un cuestionario de 24 preguntas
divididos en las siguientes dimensiones: produccion, eficiencia, satisfaccion, adaptabilidad,
desarrollo y supervivencia. Por otro lado, para poder medir la variable gestién administrativa
se utilizard un cuestionario de 22 preguntas divididos en las siguientes dimensiones:
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control.

La medicién del cuestionario se realizé con la escala Likert donde 1 es nuncay 5 es
siempre. Por otro lado, este cuestionario tiene confiabilidad dada por el coeficiente alfa de
Cronbach el cual es de 0.90 por lo tanto es altamente fiable para su aplicacion.

Se observo que existe una correlacion significativa, positiva y alta (r=,780; x=0.000,
x<0.05) entre eficacia organizacional y gestién administrativa, por lo tanto, podemos decir
que si la empresa mejora en sus objetivos y coordinacion con sus trabajadores, las metas
planificadas ira mejorando poco a poco y asi podran cumplirse todos los objetivos realizados
en cada area de la empresa para que asi puedan alcanzar el éxito ya sea a corto o largo plazo.

La presente investigacion esti conformada por tres capitulos detallados a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del problema, se explica la situacion problematica, la
descripcioén, se formulan interrogantes generales y especificas, la justificacion, objetivos
generales y especificos

Capitulo I1: Marco tedrico, contiene los antecedentes internacionales y nacionales, marco
conceptual, organigrama de la empresa y los productos y servicios que brinda las técnicas e
instrumentos, los campos de verificacion, estrategia de recoleccién de datos, recursos

necesarios y cronograma de la investigacion.
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Capitulo I1I: Hipotesis y variables, se explica la hipotesis general y el analisis de las
variables y la operacionalizacion de variables

Capitulo IV: Metodologia, contiene la metodologia de la investigacion como las técnicas
e instrumentos de la investigacion, campo de verificacion, la muestra, estrategia de
recoleccion datos y los recursos necesarios que se utilizaron para la presente investigacion

Capitulo V: Resultados, se enlista los hallazgos de la investigacion desde los méas simples
como los resultados descriptivos de control, las frecuencias de items de la encuesta de
dimensiones y variables, la prueba de normalidad y correlacién general que nos explica la
una correlacion significativa, positiva y alta entre eficacia organizacional y gestion
administrativa.

Finalmente se encuentra la discusion, conclusiones, recomendaciones, fuentes de

informacion y los anexos.

Palabras claves: eficacia organizacional, gestion administrativa, Tectum.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the relationship between administrative
management and its relationship with organizational effectiveness in a construction and real
estate company "Tectum™ 2022, it was observed that the different areas of the company do
not have an adequate work plan throughout this time since the company has thirteen years
of experience in the consulting and construction market. In order to achieve the proposed
objective, a non-probabilistic, census sampling was used because the researcher has access
to the total population for this study.

Therefore, the sample consisted of 36 workers. For both study variables, the survey
technique will be used. For this purpose, it is based on its instrument, the questionnaire,
which will help to collect information on the perception of the workers of the variables under
study.

To measure the organizational effectiveness variable, a questionnaire of 24 questions
divided into the following dimensions was used: production, efficiency, satisfaction,
adaptability, development and survival. On the other hand, in order to measure the
administrative management variable, a questionnaire of 22 questions divided into the
following dimensions will be used: Planning, Organization, Management and Control.

The measurement of the questionnaire will be done with the Likert scale where 1 is never
and 5 is always. On the other hand, this questionnaire has reliability given by the Cronbach's
alpha coefficient which is 0.90 therefore it is highly reliable for its application.

It was observed that there is a significant, positive and high correlation (r=.780;
x=0.000,zx<0.05) between organizational effectiveness and administrative management,
therefore, we can say that if the company improves in its objectives and coordination with
its workers, the planned goals will improve little by little and thus all the objectives will be
fulfilled in each area of the company so that they can achieve success either in the short or

long term.

Key words: Organizational effectiveness, administrative management, Tectum.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




] - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al estudio de la relacion entre la gestion administrativa
y la eficacia organizacional en una empresa constructora inmobiliaria, dado que, las
empresas del sector podran conocer mejor y sobre todo como gestionar la administracion y
el cumplimiento de metas y objetivos, y lo mas importante, al ser eficaz, la empresa sera
sostenible en el mercado y seguird generando empleo a la comunidad.

A su vez, en relacion a la eficacia organizacional, se refiere a cuan apropiados son los
objetivos de las organizaciones y que se esté cumpliendo. Esta meta define a los gerentes
guiando sus decisiones en las estrategias y actividades laborales y el acoplamiento de los
trabajos de los colaboradores. (Robbins, y Coulter 2014). Es por eso que ambas variables
fueron elegidas para plantear los objetivos generales de la empresa y saber como puede
mejorar en sus areas ya sea a corto o largo plazo, por otra parte, la empresa mejorara a partir
de las recomendaciones que pueda dar la investigadora en base a los resultados. La
investigacion sera Gtil para futuras investigaciones ya que se hara revision actualizada de las
variables de estudio.

La empresa constructora inmobiliaria Tectum viene trabajando desde el afio 2013 en el
rubro de consultoria y construccidn, sin embargo, se ha encontrado algunos problemas,
continuacién mencionaremos las principales: la organizacion administrativa, ademas de la
falta de programas, procesos y sistemas, actualizados, a su vez la mala gestion del personal.
En segundo lugar, la problematica en cuanto a la planeacion dado que, no hay un
conocimiento de la mision, vision y objetivos estratégicos de la empresa, ademas hay toma
de decisiones inadecuadas respecto al trabajo de los asesores externos, todo ello se origina
debido a que los tiempos de los arquitectos e ingenieros externos es diferente a los proyectos
internos. Asi como, la falta de un liderazgo transformacional y; la participacion del lider en
el area de direccion es que limita que demande su actuacién, notablemente por la falta de
ello, es que los trabajadores no tienen capacitaciones y hay una comunicacion interna
deficiente. Respecto al control, no existen acciones correctivas ni control posterior para
evitar los mismos errores en los proximos proyectos.

Por lo anteriormente mencionado la empresa tiene baja rentabilidad sobre costos, deudas
pendientes, pagos retrasados al personal tanto de oficina, obra y proveedores, alto
presupuesto técnico, ampliacion de dias injustificadas, retraso al tramitar y conseguir
permisos y licencias en la municipalidad, renuncias. Al final, no se logran las metas y
objetivos trazados, de ahi la importancia de esta investigacion para analizar si se mejorara la

1
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gestion administrativa, se tendrian resultados éptimos en la eficacia organizacional.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Problema
Gestion administrativa y su relacion con la eficacia organizacional en una

Empresa constructora e inmobiliaria “Tectum”, Arequipa - 2022.

1.2.Descripcion

En setiembre 2021, el sector construccion registré un crecimiento de 17.8% en
referencia a setiembre 2019 y aumentd en 12,6% respecto a setiembre 2020. Este
resultado refleja una mayor actividad de autoconstruccion, la continuacion de las
obras privadas y el aumento del avance real de las obras publicas por la mayor
inversion a nivel local y de los gobiernos locales, con el registro de la construccion
de obras adicionales, infraestructura vial y basica. En el afio 2019 el cemento
aumento un 23,6% siendo este mayor al mes de agosto siendo asi que las obras del
estado crecieron en un 1,2% (Banco Central de Reserva del Pert BCR, 2021).

Ahora bien, la gestion administrativa tiene 4 etapas: planificacion, organizacion
direccion y control. Es importante cada fase de las etapas para que las empresas sean
exitosas y que asi logren una gestion administrativa. La gestion administrativa es
Ilevada por el personal encargado del &rea y manteniéndose satisfecho en las labores
a realizar en la organizacion (Chiavenato, 2008)

Por otro lado, segin Robbins, y Coulter (2014) mencionan la eficacia
organizacional se refiere a cuan apropiados son los objetivos de las organizaciones y
que se esté cumpliendo. Esta meta define a los gerentes guiando sus decisiones en las
estrategias y actividades laborales y el acoplamiento de los trabajos de los
colaboradores.

La empresa constructora inmobiliaria Tectum viene trabajando desde el afio 2013
en el rubro de consultoria y construccion, sin embargo, se ha encontrado la siguiente
problematica: en primer lugar la organizacion administrativa, pues existe un
desabastecimiento de material para obra, ademas de la falta de programas, procesos
y sistemas, actualizados, a su vez la mala gestion del personal, la razon de esta causa
-en cuanto a los colaboradores- es que no tienen herramientas adecuadas para
terminar los proyectos siendo por ello la falta de personal especializado que es
necesario para el desarrollo de los proyectos. En segundo lugar, la problematica en

3
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cuanto a la planeacion dado que, no hay un conocimiento de la mision, vision y
objetivos estratégicos de la empresa, ademas hay toma de decisiones inadecuadas
respecto al trabajo de los asesores externos, todo ello se origina debido a que los
tiempos de los arquitectos e ingenieros externos es diferente a los proyectos internos.
Asi como, la falta de un liderazgo transformacional y; la participacion del lider en el
area de direccion es que limita que demande su actuacion, notablemente por la falta
de ello, es que los trabajadores no tienen capacitaciones y hay una comunicacion
interna deficiente. Respecto al control, no existen acciones correctivas ni control
posterior para evitar los mismos errores en los proximos proyectos.

Por todo lo mencionado, se tiene baja rentabilidad sobre costos, deudas
pendientes, pagos retrasados al personal tanto de oficina, obra y proveedores, alto
presupuesto técnico, ampliacion de dias injustificadas, retraso al tramitar y conseguir
permisos y licencias en la municipalidad, renuncias. Al final, no se logran las metas
y objetivos trazados, es por ello que es importante la presente investigacion para
analizar si mejorando la gestion administrativa, se tendran resultados optimos en

eficacia organizacional.

1.2.1.Campo, Areay Linea
e Campo: Facultad de Ciencias Econémico Administrativas.
e Area: Escuela Profesional de Ingenieria Comercial

e Linea: Gestion

1.2.2. Tipo de problema

Enfoque cuantitativo; dado que se levantard exclusivamente informacion
numeérica la cual se sometera a un tratamiento estadistico.

Alcance correlacional-descriptivo: descriptivo, dado que se va a identificar
la situacién actual de la gestion administrativa y la eficacia organizacional y
correlacional, puesto que se va a determinar la relacion entre las variables de
estudio.

Disefio no experimental-transversal: No se va a manipular la realidad de
estudio y por otro lado, se recogera la informacién en un Unico periodo de

tiempo.
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Interrogantes béasicas

1.2.2.1.Interrogante General
¢Cudl es la relacion entre la gestion administrativa y la eficacia

organizacional en una empresa constructora e inmobiliaria “Tectum”, en

Arequipa al 2022?

1.2.2.2.Interrogantes especificas
e ;COmo es la gestion administrativa en una empresa constructora e
inmobiliaria “Tectum”, en Arequipa al 2022?
e /Cbémo es la eficacia organizacional en una empresa constructora e
inmobiliaria “Tectum”, en Arequipa al 20227
e ;Cudl de las subvariables de la gestion administrativa se relacionara
mejor con la eficacia organizacional en una empresa constructora e

inmobiliaria “Tectum”, en Arequipa al 20227

1.3.Justificacion

Conveniencia

Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera en la linea de Administracion
sobre todo poniendo en practica los conocimientos de las variables de estudio en la
experiencia profesional, asi como obtener el titulo de ingeniera comercial.
Relevancia Social

Las empresas del sector podran conocer mejor y sobre todo como gestionar la
administracion y el cumplimiento de metas y objetivos, y lo mas importante, al ser
eficaz, la empresa sera sostenible en el mercado y seguird generando empleo a la
comunidad.
Valor tedrico

Cabe destacar que sera referente para futuras investigaciones ya que se hara
revision actualizada de las variables de estudio.
Implicancia practica

Por otra parte, la empresa mejorara a partir de las recomendaciones que pueda dar

la investigadora en base a los resultados.
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1.4.0Objetivos

1.4.1. Objetivo General
e Determinar la relacion entre gestion administrativa y eficacia organizacional

en una empresa constructora ¢ inmobiliaria “TECTUM” en Arequipa al

2022.

1.4.2. Objetivos especificos
e Determinar la gestion administrativa en una empresa constructora e
inmobiliaria “Tectum”, en Arequipa al 2022.
e Establecer la eficacia organizacional en una empresa constructora e
inmobiliaria “Tectum”, en Arequipa al 2022.
e Identificar las subvariables de la gestion administrativa que se relacionaran
mejor con la eficacia organizacional en una empresa constructora e

inmobiliaria “Tectum”, en Arequipa al 2022.
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Il. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Palma y Quevedo (2017), Gestiébn Administrativa de las Empresas
Constructoras en el Cantén La Mana, La Mana: Universidad Técnica de
Cotopaxi — Ecuador.

En la presente investigacion se obtuvo como objetivo principal determinar
modelo de gestion administrativa adecuado para las empresas constructoras del
canton La Mana, se emple6 métodos y técnicas como encuestas dirigidas al
personal administrativo y empleados de 11 empresas cuyo domicilio es la
ciudad de La Man4, es asi que se concluye indicando que el modelo propuesto
ayudara de una manera efectiva a la empresa constructora Construvirtud S.A"
como una herramienta estandarizada y documentada que permita realizar los
trabajos de forma oportuna y eficiente, con el objetivo de mejorar y fortalecer
la gestion interna de la empresa, Se concluye indicando que el modelo
propuesto servira a la empresa constructora Construvirtud S.A" como una
herramienta estandarizada y documentada que permita realizar los trabajos de
forma oportuna y eficiente, con el objetivo de mejorar y fortalecer la gestion
interna de la empresa. Este estudio me ayudara a guiarme en el proceso de
como aplicar mi variable, gestion administrativa, a la empresa constructora y

poder trabajar adecuadamente en cuanta a la variable ya mencionada.

Montesdeoca (2018), Diagndstico de la cultura y el clima organizacional de
la empresa constructora Ciudad Rodrigo ubicada en el Canton Manta y su
incidencia en la eficiencia de los trabajadores, Universidad Laica “Eloy Alfaro”
de Manabi-Ecuador.

El proposito de este estudio es conocer la influencia del clima cultural y
organizacional en el desempefio laboral de los empresarios de la empresa
constructora Ciudad Rodrigo y la relaciéon con la eficiencia empresarial. El
método de analisis ha sido procesado y aplicado a 430 empresarios de la
empresa. Como conclusion, cabe decir que los empleadores de la empresa el
clima laboral y organizacional se encuentran dentro de pardmetros aceptables

7
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para el desempefio de sus labores. Esta investigacion resulta ser muy acertada

ya que la investigacion estara dirigida en un problema semejante a este.

Mendoza, Garcias, Delgado y Barreiro (2018), El control interno y su
influencia en la gestion administrativa del sector pablico, Revista Cientifica
Dominio de las ciencias, Ecuador.

Para la elaboracion de este trabajo se utiliza un enfoque inductivo-
deductivo, pero un enfoque analitico-sintesis, lo que lleva a concluir que, en
primer lugar, mejorar el rendimiento de los recursos publicos, en la
implementacion de mecanismos de control interno de la gestién administrativa.
Incremento en relacion a los sistemas administrativos del ciclo del gasto estatal,
lo que brindara mejores condiciones para la formulacion, aprobacion, ejecucion
y rendicién de cuentas de los recursos publicos destinados o creados para los
procesos de las unidades estructurales. El control interno es reconocido como
una herramienta que permite a la direccion de todo tipo de organizaciones
obtener una seguridad razonable sobre el logro de sus objetivos institucionales,
asi como la capacidad de informar sobre su gestion a los grupos de interés. Este
articulo es de gran ayuda porque evalua la variable a investigar y también

donde se estudia ya que la empresa constructora trabaja con el sector publico.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Heredia (2018) Analisis de la gestion administrativa en una empresa
constructora del distrito de Trujillo, Trujillo 2021, Universidad Nacional De
San Martin — Tarapoto.

Se observaron las peculiaridades de la administracién de la empresa
constructora, por lo que se pudo determinar como fue creciendo la
administracion de la empresa constructora en el distrito de Trujillo. La
investigacion utilizd una técnica de entrevista que consta de 21 preguntas.
Integrar todas las areas para ser autosuficientes ademas de empleados, clientes
y proveedores. Ademas; se pudo determinar que la gestion administrativa en
una empresa constructora mejorara el nivel de eficiencia en los todos los
procesos. Esta presente investigacion ayudara para valuar la variable, gestion
administrativa, ayudando a aportar mas a la investigacion.
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Guevara (2018). El control interno y su influencia en la gestion
administrativa de las empresas constructoras del Peru: caso empresa “Korey
Ingenieros” - Sechura - Piura, 2015, Universidad Catdlica los Angeles
Chimbote.

El objetivo general de la presente investigacion fue resefiar la influencia del
control interno en la gestion administrativa de las empresas constructoras del
Pert y de la empresa “Korey ingenieros” de Sechura — Piura, 2015. La presente
investigacion utilizé fichas bibliogréficas y cuestionarios relacionados que
contenian 26 preguntas cerradas que fueron aplicadas a gerentes de empresas,
se obtuvieron los siguientes resultados: para el objetivo especifico 1 (se refiere
a la investigacion bibliografica) y para el objetivo especifico 2 (se refiere a las
empresas del caso): En el mismo manera; se concluy6 que tanto en el pais como
en las empresas del estudio de caso, el control interno se apoyo positivamente
en la administracion de las empresas de la industria de la construccion en el
Pert y en la empresa “Korey Ingenieros” Sechura — Piura.. Me ayuda de una
forma favorable ya que los resultados son positivos para mi variable.

Chinchay (2021), Desempefio organizacional de la empresa constructora
Capelli & Asociados S.A.C. de la ciudad de Chiclayo afio 2019, Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo-Chiclayo.

En primera lugar; El proposito especifico de este estudio es determinar el
nivel de eficiencia, eficacia, cumplimiento y viabilidad financiera del
desempefio organizacional de la empresa. Creé una herramienta de recoleccion
de datos en escala Likert para la medicién de variables y la apliqué a 30
empleadores de la empresa. Determinar el nivel de eficiencia de la empresa
constructora Capelli & Asociados S.A.C. La Municipalidad de Chiclayo
obtuvo 4.17 sobre 5 en 2019, lo que equivale a 0.83 puntos, lo que refleja la
calidad de los servicios de las empresas constructoras reconocida por los
empleadores. Este estudio me ayudara a estudiar mis variables y obtener
resultados de casi el 100% utilizando el mismo o casi el mismo método que el

estudio.
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2.2.Marco Conceptual

2.2.1. Gestion administrativa

Define Quiroa (2020) Actla como un recurso necesario para realizar todas
las tareas y coordinar actividades para ayudar a mejorar el negocio. Se trata de
lograr objetivos y lograr los mejores resultados, de hecho, la gestion utiliza
diversas técnicas y actividades para permitir un uso mas eficiente de los
recursos humanos, financieros y materiales. Acordar que todas las funciones
estén organizadas de tal manera que puedan administrar y controlar de la
manera mas conveniente los procesos en la empresa. Los recursos se pueden
utilizar de acuerdo a la basqueda, es decir, la administracién es responsable de
la coordinacion y uso eficiente de los recursos. Estas funciones son planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar; Ademas, al administrar
adecuadamente las tareas, los esfuerzos y los recursos, la gestion empresarial
previene problemas futuros y, lo mas importante, crea resultados positivos para
el negocio.

2.2.1.1.Caracteristicas
Como explica Munich (2014), estas son las principales caracteristicas:

e Universalidad: Es imprescindible en cualquier grupo social, es decir;
ya sea empresa publica o privada o cualquier tipo de institucion.

e Valor instrumental: En otras palabras, el objetivo es muy practico, la
administracion es un medio para lograr los objetivos del grupo.

e Multidisciplinar: Utilizar y adaptar maltiples conocimientos sea de
varias ciencias y técnicas.

e Especificidad: Aungue la administracion ayuda a diferentes ciencias,
es lo mismo; su ambito es especifico, por lo que no puede confundirse
con otras disciplinas.

e Flexibilidad: Los principios administrativos deben ser docil y

acoplarse a las necesidades de cada grupo social donde se aplique.

2.2.1.2.Proposito de la Gestion Administrativa
Quiroga (2020) menciona que los objetivos se pueden lograr a través de

la implementacion de la gestion administrativa:
10
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e Llevar al maximo los procesos hechos en la gestion de la
administracion para lograr un mejor rendimiento.

e Una mejor verificacion y control de los procedimientos internos de la
Organizacién para asegurar una mejor evaluacion de lo que se ha
realizado.

e EI trabajo es ser facil y mas facil de trabajar, lo que facilita los
objetivos.

e Suministrar mejores bienes y servicios de mercado, por medio del uso

de nuevas tecnologias para promover tareas y procesos.

La correcta aplicacion del liderazgo gerencial se convierte en la base
para la capacidad de realizar y maximizar las actividades de la empresa
con el fin de alcanzar las metas y lograr buenos resultados. De esta
manera, todas las actividades pueden coordinarse para un mejor uso de
los recursos y mejores resultados. Finalmente, podemos concluir que el

uso de la gestion administrativa es la base de cualquier actividad.

2.2.1.3.Importancia de la Gestion Administrativa
En referencia a Refiere Terry (1996), dicho autor muestra que el éxito
de una empresa depende de una buena gestion y que las personas necesitan
recursos humanos y materiales. Las conclusiones del panel estan sujetas a
revision. Formula tus metas y objetivos, podemos decir que el éxito de la
empresa esta relacionado con las metas. Econdémico, social y politico,
donde se esclarezcan los funcionarios de competencia. El significado de la

columna administrativa en el siguiente diagrama:
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Figura 1
Cuatro columnas de gestion administrativa

Controly Organizaciony

X

Nota. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada,
2023.

Por su parte Chiavenato (2012), mezcla el proceso administrativo como
un proceso sistematico y un curso asociado.

El proceso administrativo esta determinado por el siguiente método:

Figura 2
Proceso Administrativo

|
ol Y ‘Sl 1‘i1|

Nota. Adaptacion propia

2.2.1.4.Factores Internos que Afectan el Control de Gestién
Como afirma Quiroga (2021), elementos internos son también todos los
factores que forman parte de la estructura interna del trabajo y afectan el
resultado del proyecto.
Por otro lado, son factores muy importantes que determinan el impacto
de las metas establecidas. Son internos porque forman gran parte de la

composicion de la organizacion. Entre ellos encontramos la cultura

12
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organizacional, los recursos, los canales de comunicacion y la
infraestructura de la empresa; nuevamente, todos estos factores pueden
tener un efecto positivo 0 negativo en el crecimiento y el inicio de la
gestion de proyectos, factores que pueden ayudar o perjudicar a una
organizacion que gestiona y lucha con proyectos, porque si son positivos,
pueden empoderar a la organizacion, y si son negativas, pueden dar

debilidad a la organizacion.

2.2.1.5.Factores Externos que Afectan el Control de Gestion
Segun Quiroga (2021), los factores externos indican que todos los
factores externos a la organizacion pueden cambiar el éxito de sus
proyectos. Es importante recalcar que estos son factores que escapan al
control de la empresa y estan en constante cambio. Todos estos factores
pueden afectar positiva o0 negativamente el disefio y la implementacion del
proyecto para que el proyecto despegue. Ademas, tanto los factores
internos como los externos deben tenerse en cuenta en la gestion de
proyectos. Por lo tanto, los factores externos deben tratarse con mas
precaucion. Esto se debe a que son mas restrictivos durante la ejecucién
del proyecto porque son dificiles de controlar y cambian constantemente.
2.2.1.6.Modelo de Gestion Administrativa

Como indica Ortiz (2017), expone que los modelos de gestion pueden
comprender, crear enfoques estructurados para alienar la integracién social
y alienar las actividades de mejora en las areas objetivo para evitar la
pérdida de tiempo y recursos organizacionales. El objetivo es analizar la
situacion de la empresa, para aumentar la comprension de la metodologia
de investigacion, aspectos administrativos, beneficios financieros,
materialidad, estrategia, para brindar una oportunidad de ofrecer una
estructura no organizacional, centrandose en funciones, responsabilidades,
filosofia empresarial, y valoracion de empresas afecta. Se deben considerar
los siguientes factores: planificacion, creatividad, acciones para validar y
mejorar la gestion, enfoque en el cliente, informacion y analisis, recursos
humanos, procesos administrativos y resultados comerciales. Del analisis
externo e interno se desprende que la etapa débil reduce el crecimiento y
desarrollo de la operacion y gestion de la empresa. En conclusién, los
13
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empleados carecen de motivacion, reconocimiento financiero y personal
debido a la alta rotacion en el trabajo. La gerencia debe estar informada,
comprometida y lista para implementar acciones y estrategias para reducir
las vulnerabilidades y amenazas que existen en el mercado de seguridad
privada de direcciones y empresas. Por lo tanto, este estudio permite

dimensionar como un todo el proceso y los sistemas del proceso.

2.2.1.7.Dimensiones de la gestion administrativa
A. Planificacion

e Mision

Segun Vallejo (2016) indica que la mision es la que expresa la razon de
ser de una compafiia, es por tal motivo que debe de ser clara, alcanzable,
comprensible y objetiva, es asi que abarca toda esa filosofia de la compafiia
en donde se encuentran involucrados los valores, las creencias, y la ética
corporativa.
e Vision

Segun Vallejo (2016) menciona que la vision también destaca hacia
donde quiere ir la empresa en el futuro.

e Politicas

Por supuesto, las politicas de una empresa u organizacion indican que
hacen referencia a los principios que rigen en la organizacion (Vallejo,
2016).
e Toma de decisiones

En el complejo entorno empresarial actual, las decisiones importantes
deben tomarse en grupo, por lo que, como dice el refran, "dos cabezas
piensan mejor que una". El objetivo del grupo es crear la variedad
necesaria: elegir una solucién funcional y nueva entre un numero
suficientemente amplio de alternativas. Esto se logra a través de un proceso
de friccion creativa, que permite a los miembros del grupo liberar su
potencial creativo, desafiar las perspectivas de los demas y recibir criticas

constructivas al mismo tiempo. (Fernandez, 2010, p. 22).
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B. Organizacién

e Departamentalizacién

Un departamento es un area determinada, departamento o sucursal de
una empresa u organizacion, que combina las diversas funciones y trabajos
de las personas asignadas a él, y donde una persona realiza tareas de
gestion y ejerce autoridad. En otras palabras; Se entiende por
departamentalizacion el acto de organizar las empresas por departamentos.
(Gestion Administrativa de la Educacion Virtual, p. 2)
e Comunicacion

De acuerdo con Chiavenato (2014) indica que la comunicacion es
pensar acerca de ello como un el intercambio de informacion entre dos o
mas individuos, existen muchas formas de comunicacion que pueden ser
verbales, escritas, gestuales, etc., es asi que la comunicacion requiere en

todo sentido un emisor y un receptor.

C. Direccién
e Motivacion

De igual forma, Mitchell (2010) nos refiere que la motivacion se
describe como aquellos procesos mentales que crean conciencia, direccion
y persistencia en la toma de decisiones voluntaria y con propdésito de un
individuo.

Finalmente, es asi que menciona Ferndndez (2010) que los gerentes
deben comprender dichos procesos, debido a que esto ayudara a capacitar
de manera efectiva a los empleados para obtener un mayor rendimiento.

¢ Nivel de liderazgo

Tal como se refiere, Chiavenato (2014) la divulgacién es de caracter
trascendental en distintas organizaciones personales, afecta las relaciones
en ciertos momentos, es decir, a través de todos los medios de
comunicacion involucrados, para asi lograr los objetivos previstos dentro

de la organizacion.

e Equipos de trabajo

Tal como refiere, Gomez (2018) la accion de delegar actividades a un
15
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equipo de personas para que trabajen juntas y asi conjuntamente poder
alcanzar y/o lograr objetivos en comun. Es asi que para lograr dicho
objetivo, se debe de establecer una comunicacion fluida, apoyo mutuo
entre compafieros y confianza entre cada miembro del equipo, empleado o
socio.
D. Control

e Evaluacion del desempefio organizacional

En contraste con Jones y George (2010) dichos autores mencionan que
es una evaluacion cuantitativa de la eficacia y eficiencia con la que los
gerentes utilizan los recursos para satisfacer a los clientes y alcanzar las
metas de la organizacién. Las mejoras en el desempefio de la organizacion
son directamente proporcionales a los aumentos en la eficiencia y la
eficacia.
e Productividad

De otro modo, Hernandez y Rodriguez (2011) mencionan que la
productividad es aquel efecto de un uso adecuado de la utilizacion 6ptima
de todos los recursos involucrados en la ejecucién de los servicios y
productos que se generan dentro de la organizacion.

2.2.2. Eficacia Organizacional

2.2.2.1.Definicién

Haciendo referencia a Drucker (1974), la eficacia y la eficiencia son la
base de un gran éxito como las condiciones minimas para continuar
después de que se alcance el éxito.

Asi como; Mayo et al. (2006) demostraron que la eficiencia es un
criterio econémico que indica la capacidad de la gerencia para lograr el
mayor resultado con la menor cantidad de recursos, esfuerzo y tiempo; es
la cualidad de los pedidos, mercados u organizaciones en los que un cierto
numero de productos estan hechos de elementos.

Asimismo, Mayo et al. Notarse que para la mayoria de los autores, la
eficiencia es vista como uno de los muchos aspectos de un concepto mas

amplio: la eficiencia organizacional, y si se entiende de esta manera, la
16
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eficiencia serd eficiencia a largo plazo. Revisando la literatura sobre la
diferencia entre eficiencia y eficacia, podemos concluir que, a pesar de
mucho pensamiento, investigacion y analisis critico sobre este tema por
parte de investigadores gerenciales, socidlogos, psicologos y profesionales
de otras disciplinas, ain no han llegado a resultados definitivos y existe

todavia confusion intelectual.

2.2.3. Modelos

Udoagwu (2020) menciona seis modelos de los cuales el equipo puede

determinar uno que optimizara las funciones y lo que debe mejorarse:

e El modelo de eficacia de equipo GRPI de Rubin et al. (1997) donde la
eficacia del equipo, las metas se comunican claramente, las
responsabilidades se definen claramente, son aprobadas por los lideres o
gerentes, tan claros como los procesos de toma de decisiones, con buena
comunicacion, confianza y flexibilidad.

e El modelo de Katzenbach y Smith (1993). Habilidad para resolver
problemas técnicos e interpersonales. Cada uno de ellos es responsable
de si mismo y de los demas. Para que eso suceda, dijo, el equipo debe
apoyar una forma unificada de trabajar.

e El modelo T7 de eficacia de equipo. Desarrollado por Lombardo y
Eichinger (1995), quienes definen qué factores internos y externos
influyen en la eficacia del equipo.

Los internos:

o Impulsividad hacia las metas o tareas de todos.

Tener la seguridad de que nuestro equipo lo respalda.

Habilidades para el trabajo.

Capacidad y motivacion para trabajar en equipo.

Habilidad para realizar o realizar tareas con eficacia.

Los externos:
o Habilidades de liderazgo de equipo: un lider trabaja bien con un equipo.

Apoyo al equipo organizacional: como una organizacion o empresa

17

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

permite que los equipos trabajen.

El modelo de La Fasto y Larson (2001). Este modelo presenta cinco

componentes que dan mayor probabilidad de eficacia del equipo:

e Miembro del equipo: esto comienza con conseguir a las personas
adecuadas.

¢ Relaciones en el equipo: para construir relaciones de trabajo saludables
entre sus miembros y crear un vinculo dentro de la organizacion.

e Resolucion de problemas del equipo: las condiciones favorables del
equipo pueden resolver el problema

e Lideres de equipo: los pilotos que pueden dirigir adecuadamente el
equipo pueden mejorar el éxito del equipo.

e Ambiente organizacional: Los procesos correctos y la cultura empresarial
en la organizacion promueven el compromiso del equipo

e Modelo de efectividad de equipo de Hackman (2002). Estudio de
Hackman sobre el equipo de analisis de inteligencia estadounidense.
Confirmar activamente la validez y eficacia de estas cinco condiciones:

e Los miembros son interdependientes y los miembros suelen ser estables.
Sea un equipo real, no solo un equipo de nombre

e Debe haber una direccion que motive a todos: esto significa tener metas
claras, desafiantes y resultados motivadores para alinear fuerzas.

o Existe una estructura adecuada que permite trabajar en equipo.

e Cree un ambiente de apoyo en la organizacion: porque tiene los
incentivos, la informacion, la cooperacion y el apoyo que necesita para
hacer su trabajo. El equipo debe tener suficientes recursos.

Acceso a orientacion y direccion de profesionales: mentores o
entrenadores que pueden ayudarlos a superar los desafios.

El modelo Lencioni (2005). Conocer la disfuncién de tu equipo es
comprender cdmo curarla. Estas son las cinco disfunciones:
¢ Falta de confianza o desconfianza: Muestra miedo a salir lastimado oa

buscar ayuda.
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Miedo al conflicto: Mencione conflictos dinamicos que conducen a ideas
productivas.

Falta de compromiso: Indica que no se apegaran a sus decisiones 0

plazos.

Evite la rendicién de cuentas: nadie quiere responsabilizar a otra persona

por su trabajo

Falta de enfoque en los resultados: Se dice que las metas individuales se
vuelven mas importantes que el éxito y se pone mas énfasis en el equipo,

nadie monitorea y optimiza el desempefio del equipo.

2.2.3.1.Eficiencia y eficacia

Los autores Mayo et al. (2006) También sefialan que son dos de los
términos mas utilizados en toda la ciencia: eficacia (del latin efficacies:
efectivo, capaz de producir deseos efectivos) y eficiencia (del latin:
trabajo, potencia, produccion). De acuerdo con la organizacién de
referencia, los articulos relacionados muestran que los términos de eficacia
y eficiencia pueden ser entendidos de manera diferente por diferentes
autores.

En las ciencias sociales, se suele definir como el estado en el que se
establece un individuo o grupo u organizacién. Podemos sefialar que se
trata de estandares institucionales que describen la capacidad para lograr
una meta o un resultado propuesto. La eficiencia es un eslabén esencial de
como se logran los objetivos a partir de la relacion entre los insumos
utilizados y los productos obtenidos. La eficacia ha estado
tradicionalmente relacionada con la eficiencia, entendida como: la relacion
entre los resultados alcanzados y los medios utilizados para alcanzar estos
resultados, y la relacion entre estos resultados y los insumos utilizados para

alcanzarlos.

2.2.3.2.Eficiencia Organizacional
Los autores Bustani y Chavez (2021) Dicen que lo mas importante es

ser agil, ver las sefiales de oportunidad, trabajar rapido, pero con
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inteligencia. Se debe saber (con salvedades y salvedades puntuales) que en
caso de recesion economica, habra menos demanda y por tanto menos
ventas, por lo que habra que reducir la produccién.

Si decide utilizar recortes, deberia tener sentido para el negocio
subyacente, no solo recortes para mantener bajos los costos. Sin embargo,
se deben analizar las ineficiencias y buscar areas de mejora para cumplir
con las estrategias comerciales a largo plazo. Obviamente, debe tener una
vision comercial clara para encontrar a las personas adecuadas que lo
ayuden a salir de una mala economia. Lo mas importante, reaccionar con

rapidez y eficacia.

2.2.3.3.Factores que influyen en la Eficiencia Laboral
Barcelo (2020) menciona los siguientes factores que afectan el
rendimiento laboral:

e Motivacion: Es uno de los principales factores que inciden en el
desempefio laboral. Y no se trata solo de la organizacién, porque todos
estan intrinsecamente motivados, la verdad es que si no sientes que el
trabajo tiene valor y una razon de ser, entonces te costard mas hacerlo.

e Ambiente de trabajo: EI ambiente de trabajo organizacional es otro
factor que determina el desempefio; un buen ambiente de trabajo,
tranquilo, intimo y libre para expresarse; de lo contrario, el rendimiento
caerd significativamente.

e Comunicacion: Es probable que la falta de una comunicacion buena o
unidireccional conduzca a un desempefio deficiente o negativo de los
empleados. Cuando la comunicacidn es libre y accesible, los empleados
son mas felices y se desempefian mejor.

¢ Jornada laboral: Muchas empresas también han introducido modelos de
trabajo desde casa basados en el dicho de que es importante estar en la
oficina. Los hechos y los hechos que trabajan demasiadas horas pueden
resultar contraproducentes.

e Factores ambientales: Un buen desempefio requiere factores
ambientales o higiénicos. El clima (los efectos negativos de tener

demasiado frio o calor), el ruido, la iluminacion, la calidad del aire, la
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ergonomia y todo lo que afecta la salud fisica y mental de los empleados
se consideran requisitos previos para el buen desempefio laboral.

e Desarrollo profesional. Necesitan poder mejorar su motivaciéon y
desempefio a través de la planificacion de carrera, y las plantillas rigidas
son, sin duda, otro factor que afecta el desempefio de los empleados.
Para alentar y motivar a los empleados, es necesario promoverlos..
Herramientas necesarias: Para realizar nuestras tareas laborales,
debemos contar con todas las herramientas necesarias. La falta de

fondos se ve agravada por la falta de rendimiento.

2.2.3.4.Dimensiones

e Produccién: Planeamiento de actividades de produccion
En esta cita Chiavenato (2007,) diganos qué produccion es aquella
capacidad de producir calidad y cantidad, de organizar la produccion

dentro de una empresa.

Los autores Canteli et al. (2005) afirman que la produccion todo un
conjunto de distintas actividades y el medio basico de mejora de la

actividad productiva de la organizacion.

e Eficiencia: Logro de objetivos
Koontz y Weihrich (2004) afirman que esta es un area objetivo creada

con la menor cantidad de recursos posible dentro de la organizacion.

¢ Satisfaccion: Nivel de satisfaccion

Mientras que, los autores Blum y Naylor (1991) afirman que: “La
satisfaccion con la organizacion es el resultado de la actitud de los
compafieros frente a su desempefio en el puesto; también factores como la
empresa, los directivos, las condiciones de trabajo, los compafieros, la

remuneracion, la promocion y la vida en general” (p. 46).
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e Adaptabilidad: Grado de capacidad de respuesta al cambio

Los autores Koontz y Weihrich (2004) dicen que acerca de la
adaptabilidad es aquella capacidad de poder representar al ejecutivo para
reflejar aquellos cambios dentro y fuera de la organizacion.

Ademaés, Robbins y Coulter (2005) sefialan que la adaptabilidad es el
tiempo y el espacio en el que una organizacion responde a los cambios en

su entorno general” (p. 47).

e Desarrollo: Inversion

Chiavenato (2007) acerca del desarrollo organizacional nos indica que
es aquella capacidad de la empresa de optar por adaptarse al cambio,
desarrollo en el que la empresa invierte en si misma para poder incrementar

su bienestar material e inmaterial.

e Supervivencia: Exigibilidad de Eficiencia

Asi, Chiavenato (2007) nos indica que alcanzar el objeto social
establecido mediante la produccion de bienes o servicios para poder
satisfacer aquellas necesidades de las personas; con esto se quiere dar
entender que es el estandar por el cual se mide el desempefio de una

organizacion.

2.2.4. Empresa de estudio

2.2.4.1.Historia
En 2013 el Arg. Bernardo Juan Chavez Velasquez creo la Empresa
Tectum Constructora Inmobiliaria E.1.R.L., como una Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada, trabajando en toda la zona de Arequipa hasta
este afo, cuando posteriormente con el fin de ampliar su experiencia en el
mercado inmobiliario, comenzé a realizar asuntos privados Servicios de

consultoria laboral y laboral para diversas empresas locales y municipios.

En el afio 2020 viene realizando la implantacion del Sistema Integrado

de Gestion Bajo los alcances de las Normas ISO 9001:2015, ISO
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14001:2015, 1SO 45001:2018 y el 1SO 37001:2016, con nuevos
procedimientos y altos estandares de Calidad y Seguridad, cumpliendo con
la normativa peruana y los que exigen los nuevos clientes a la empresa
privada.

En 2020, la empresa comenzd a trabajar por primera vez con el
municipio de Socabaya, y desde entonces la empresa ha trabajado en
diversas tareas en diferentes niveles municipales y distritales.

Desde este afio, la empresa ha experimentado un crecimiento
significativo tanto en capital como en personal, incluidas contrataciones
permanentes en diciembre de 2021 y mas de 100 contrataciones
temporales en varios roles permanentes.

Hoy somos consultores y contratistas trabajando de la mano con
empresas publicas y privadas, nuestro compromiso es seguir mejorando
continuamente todo nuestro proceso de contratacion y ganar mas

experiencia en bienes raices y construccion. (Velasquez, 2020).

2.2.4.2.Mision

SOMOS UNA EMPRESA DE CONSULTORIA'YY CONSTRUCCION

Apasionados por el disefio, buscamos mejorar las formas de vivir y
habitar de las personas, a través de la arquitectura personalizada y la
ejecucion de obras con altos estandares de calidad, por ende buscamos la
mejora continua en nuestros procesos y la capacitacion constante de
nuestros profesionales, lo cual es de suma importancia, ya que le permite
al equipos multi disciplinario conformado por arquitectos, disefiadores de
interiores, disefiadores gréaficos, artistas e ingenieros, elaborar y responder
de forma eficaz y funcional a las exigencias de nuestros clientes
(Velasquez, 2020).

2.2.4.3.Vision

Ser una empresa lider en el area de disefio arquitecténico

e Convertirnos en el mejor estudio de arquitectura, disefio y
construccion de la ciudad

e 0 Establecernos a corto plazo como el mejor estudio de arquitectura,
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disefio y construccion del sur del Pais.

¢ Transformarnos a mediano plazo en una de las empresas lideres en
el sector del disefio arquitecténico y uno de los 5 mejores estudios
de arquitectura y disefio el pais.

e Evolucionar a largo plazo en una empresa reconocida a nivel
mundial con altos estandares de calidad en la produccion de

proyectos de disefio y arquitectura (Velasquez, 2020).

2.2.4.4.0rganigrama
El organigrama presenta la forma de como se encuentra organizada la empresa TECTUM
CONSTRUCTORA INMOBILIARIA E.I.LR.L., para la realizacién de sus actividades. Esta
con el fin de hacer que los procesos sean funcionales y por consiguiente evitar la duplicidad

de funciones (Velasquez, 2020).
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Figura 3
Organigrama
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Nota. Organigrama de la empresa Tectum. Adaptado de Tectum por Tectum,

Se entiende por departamentalizacion la accion de organizar la actividad empresarial por

departamentos.

2.2.4.5.Productos y servicios
Obras Civiles
e Movimiento de tierras

Carreteras/vias

Puentes

Pistas y veredas

Naves industriales

Arquitectura
e Industria
e Comerciales

e Educacion

25

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




.
%

] ; UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

e Vivienda
e Salud

e Recreacion

2.2.4.6. AMOFHIT
Administracion y Gerencia

Administracion esta compuesta por una colaboradora que se encarga de
las actividades de la empresa en general, como facilitacion de informacion
a los trabajadores de las demés areas y apoyo a la gerencia.

Gerencia esta compuesta por dos colaboradores el gerente general y
asistente de gerencia, el cual el gerente planifica, organiza y controla todas
las actividades de la empresa y a su vez que las hagan respetar, la asistente
de gerencia de encarga de realizar la documentacion correspondiente para
el gerente.

Marketing y ventas

La empresa no cuenta con esta area ya que es REMYPE, si bien es cierto
cuenta con trece afios en el mercado, pero ain no se han adecuado estas
areas ya que la empresa no ha visto la necesidad por el momento de
incrementar estas areas.

Seria adecuado en un futuro de corto a medio plazo la empresa pueda
integrar esta area en su organigrama ya que el gerente tiene la vision de
convertir la empresa en inmobiliaria en su totalidad.

Operaciones y logistica

La empresa no cuenta con esta area ya que es REMYPE, si bien es cierto
cuenta con trece afios en el mercado, pero aun no se han adecuado estas
areas ya que la empresa no ha visto la necesidad por el momento de
incrementar estas areas.

Finanzas y contabilidad

La empresa no cuenta con esta area ya que es REMYPE, si bien es cierto
cuenta con trece afios en el mercado, pero aun no se han adecuado estas
areas ya que la empresa no ha visto la necesidad por el momento de
incrementar estas areas.

Este cargo lo ocupa un solo colaborador que este tiempo parcial en la
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empresa, es decir, presta servicios dos a tres veces a la semana, su funcion
es llevar el control financiero de toda la empresa tanto para el area de
oficina como en obra.

Recursos humanos

Este cargo lo ocupa la misma persona que se encarga del area de
administracion, su funcién son reclutar personal, resolver problemas
laborales y/o negociar con los trabajadores que no estén de acuerdo por
ejemplo como conflictos salariales, temas de contrataciones, etc.
Sistemas de informacion y comunicaciones (1)

La empresa no cuenta con esta area ya que es REMYPE, si bien es cierto
cuenta con trece afios en el mercado, pero ain no se han adecuado estas
areas ya que la empresa no ha visto la necesidad por el momento de
incrementar estas areas.

Tecnologia e investigacion y Desarrollo (T)

La empresa no cuenta con esta area ya que es REMYPE, si bien es cierto
cuenta con trece afios en el mercado, pero aln no se han adecuado estas
areas ya que la empresa no ha visto la necesidad por el momento de

incrementar estas areas.

I11. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis General
Es probable que exista una relacion significativa y positiva entre la gestion

administrativa y la eficacia organizacional.

3.2.Anélisis de Variables
3.2.1. Gestion administrativa

Tal como se refiere “la administracion se refiere a la planificacion,
organizacion, direccion, control, etc. funciones que no se limitan al
departamento administrativo, sino que se aplican a toda la organizacion.”

(Koontz, 2017, p. 6).
La administracion muestra los obstaculos que puede enfrentar una empresa,
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sociedad o negocio para que pueda ver el desarrollo para ayudar al alto
directivo, lider, gerente 0 empresario a llevar su negocio de la mejor manera y
crear un ambiente de trabajo que brinde un ambiente agradable para todos los
empleados que ayudaran a los empleados a trabajar en equipo para lograr
resultados sobresalientes, mejores y positivos en la organizacion (Enrique,
2016).

3.2.2. Eficacia organizacional
La eficacia organizacional mencionada por Robbins (2004), “Es la relacion
entre costos y beneficios y tiene como objetivo explorar la mejor manera en
que se deben o deben hacer las cosas para hacer el uso mas eficiente de los
recursos” (p. 42).
La eficacia organizacional es la evaluacion de la organizacion por parte de
un individuo o grupo y, mas especificamente, la evaluacion de sus actividades,

productos, resultados o impacto esperado. (Da Silva, 2006).
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3.3.0peracionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variable Sub variables Indicadores
Planificacion Nivel de conocimiento de la Misién, Visién,
Gestién Politicas, Toma de decisiones

administrativa . -
Organizacién Nivel de conocimiento de la

departamentalizacién, comunicacion,

Grado de motivacion, nivel de liderazgo,

Direccion y -
equiposde trabajo
Evaluacion del desempefio organizacional,
Control productividad, cadena de valor
Produccién Nivel de planeamiento de actividades deproduccion
ke Numero de controles de calidad y riesgo
Eficiencia

. P Alcance del logro de objetivos
Satisfaccion

J Adaptabilidad Nivel de satisfaccion de las partes interesadas
Eficacia

organizacional Grado de capacidad de respuesta cambios

Desarrollo

Supervivencia Nivel de inversion

Exigibilidad de eficiencia

Nota. Elaboracidn propia.

3.4.Metodologia de la Investigacion

3.4.1. Técnicas e instrumentos
Para estas dos variables de investigacion se utilizara una técnica de encuesta
para obtener informacidn valiosa, la cual es un método disefiado para obtener
datos de un numero de personas cuyas opiniones objetivas son de interés para
el investigador. (Herrera, 2011). Para ello, se basa en su instrumento que es el
cuestionario, el cual ayudar a recopilar informacion sobre la percepcion de los

trabajadores de las variables de estudio.
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3.4.2. Estructuras de los Instrumentos

Para medir la variable eficacia organizacional se utilizara un cuestionario de
24 preguntas divididos en las siguientes dimensiones: produccién 4 items),
eficiencia (4 items), satisfaccion (4 items), adaptabilidad (4 items), desarrollo
(4 items) y supervivencia (4 items).

La medicidn del cuestionario se realizara con la escala de Likert donde 1 es
muy en desacuerdo y 5 es muy de acuerdo. Por otro lado, este cuestionario tiene
confiabilidad dada por el coeficiente alfa de Cronbach el cual es de 0.93 por lo
tanto es altamente fiable para su aplicacion.

Para medir la variable gestién administrativa se utilizard un cuestionario de
22 preguntas divididos en las siguientes dimensiones: Planificacion (6 items),
Organizacion (6 items), Direccion (6 items) y Control (4 items).

La medicion del cuestionario se realizara con la escala Likert donde 1 es
nuncay 5 es siempre. Por otro lado, este cuestionario tiene confiabilidad dada
por el coeficiente alfa de Cronbach el cual es de 0.90 por lo tanto es altamente

fiable para su aplicacion.

3.4.3. Campo de verificacion
A continuacién, se desarrollaréd el &mbito (lugar) y temporalidad (afio) que
nos ayudara para la investigacion
3.4.3.1.Ambito
La presente investigacion se realizard en el distrito de Yanahuara,
provincia y departamento de Arequipa dado que aqui se encuentra la
empresa de estudio.
3.4.3.2.Temporalidad
La presente investigacion se desarrollard en un periodo de 9 meses,
desde el mes de marzo al mes de noviembre durante el afio 2022.
3.4.3.3.Unidades de Estudio
A continuacion, desarrollaremos la poblacion (trabajadores) y la

muestra de la presente investigacion.
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A. Poblacion
Esta conformada por todos los trabajadores de la empresa de estudio,

que suman 36 trabajadores.

B. Muestra

e Técnica de muestreo: muestreo no probabilistico, censal debido a que
la investigadora tiene acceso al total de la poblacidn para el presente
estudio. Por lo tanto; la muestra estard conformado por 36 trabajadores.

e Criterios de seleccion: Tiempo de antigliedad mayor a un afio de los
trabajadores. Consentimiento de los trabajadores para pertenecer a la
muestra. Se consideraran a las areas de proyectos, comercial y
administracion.

Tabla 2
Muestra de estudio segln &reas de trabajo
AREA DE TRABAJO NUMERO DE
TRABAJADORES
Area de proyectos 29
Area comercial 5
Area de administracion 2
Total 36

Nota. Adaptacion propia

e Estrategia de recoleccion de datos:

La investigadora conseguira las encuestas de forma virtual a través de
Google Forms que permitira obtener informacién importante, es decir, que
sera una técnica destinada a obtener datos de los trabajadores cuyas
opiniones interesan al investigador.

Los datos recolectados se codificaran en la hoja de célculo de Excel
para posteriormente ser procesados en el programa estadistico SPSS
version 25.0, a través el cual se obtendrd estadistica descriptiva con
graficas y tablas de agrupacion porcentual ademas se tendra estadistica
inferencial con la cual se determinard la relacion entre las variables de
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estudio a partir del coeficiente de correlacion de Spearman o Pearson,

segun sea la normalidad de los datos.

e Recursos necesarios
Recursos humanos:
- Investigadora Romina Gabriela Tinta Paredes
- Asesores: Grace Ximena Villanueva Paredes, y Martin Patricio
Quintanilla Rodriguez.
Recursos materiales
- Computadora
- Impresora
- Libros
- Cuadernos
- Lapiceros
- Papeleria
- Conexion a internet
- Viaticos
- Cartuchos de tintas
- Borradores
- Fotocopias
Recursos financieros
- La investigadora podréa financiar el monto total que corresponda al

desarrollo de la investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1.Descriptivos
4.1.1. Datos de Control

Tabla 3
Sexo
Frecuencia Porcentaje
Femenino 13 36,1
Masculino 23 63,9
Total 36 100,0

Nota. La tabla explica la frecuencia y porcentaje de sexo femenino y masculino para la presente
investigacion. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2022.

Figura 4
Gréfico de sexo

(" N

Sexo

B Femenino

B Masculino

Ay \

Nota. Explicacion de la figura del porcentaje sexo femenino
y masculino para la presente investigacion. Adaptacion
propia en base a la investigacion realizada, 2022.

Interpretacion

La Tabla 3 muestra que el 63,9% de los encuestados son hombres y el
36,1% son mujeres, lo que muestra que la proporcion de empleados
hombres en la empresa es relativamente alta.

Tabla 4
Antigliedad en la empresa
Frecuencia Porcentaje

Mayor a un afio 19 52,8
Mayor a dos 8 22,2
afios

Mayor a tres 6 16,7
afos

De cinco afios a 3 8,3
mas

Total 36 100,0

Nota. La tabla explica la frecuencia y porcentaje del tiempo de
antigliedad de los trabajadores en la empresa para la presente
investigacion. Adaptacién propia en base a la investigacién
realizada, 2022.

33

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v+ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE L7 fxCATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Figura 5
Grafico por tiempo de antigiiedad en la empresa
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Nota. Explicacion de la figura de los porcentajes del tiempo de
antigliedad de los trabajadores en la empresa para la presente
investigacion. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada,
2022.

Interpretacion
Como se muestra en la Tabla 4, el 52,8% de los encuestados tenia mas de 1 afio,
el 22,2% tenia mas de 2 afios, el 16,7% tenia mas de 3 afios y el 8,3% tenia mas de 5

afos.
Tabla 5
Areas de trabajo
Frecuencia Porcentaje
area de 27 75,0
proyectos
area comercial 5 13,9
area de 3 8,3
administracion
NA 1 2,8
Total 36 100,0

Nota: Explicacién de la figura de los porcentajes de las areas de trabajo para la
presente investigacion. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2022.

Interpretacion
En la tabla 5 se observa que el 75% de los encuestados son del area de proyectos,
el 14% son del &rea de negocios, el 8% son del &rea administrativa y el 3% no

pertenecen a ningun area de negocios.
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4.1.2. Descriptivos por items

Tabla 6
Variable eficacia organizacional

Nunca Escasamente Algunas veces Casi siempre Siempre
%6 %% %6 %o %6

iL.e han dado a conocer la mision de 10 27,8 19 52,8 5 13,9 1 2,8 1 2,8
la empresa?
cuUd. se orienta facilmente a los 4 11,1 13 36,1 11 30,6 5 13,9 3 8,3
objetivos de la empresa?
Le han dado a conocer la vision de la ] 25,0 i8 50,0 7 19,4 1 2,8 1 2,8
empresa?
cuUd. visualiza el futuro de la empresa? 10 27,8 21 58,3 3 8,3 2 5,6
¢ Toma decisiones en conjunto con los 3 8,3 11 30,6 14 38,9 5 13,9 3 8,3
demas gerentes y/o jefes de areas?
JLas decisiones la deben cumplir todos 3 8,3 a4 11,1 11 30,6 18 50,0
los colaboradores de la empresa?
L os colaboradores estan organizados 2 5,6 12 33,3 16 44,4 6 16,7
por departamentos?
¢ L.os colaboradores saben cuales son a1 2,8 6 16,7 23 63,9 6 16,7
sus funciones?
cConsidera que la comunicacion es 1 2,8 1 2,8 5 13,9 29 80,6
fundamental para el cumplimiento de
los objetivos?
¢La comunicacion va del nivel superior 2 5,6 10 27,8 15 41,7 9 25,0
al nivel inferior y viceversa?
iCuentan con el personal calificado de g4 11,1 19 52,8 fe] 25,0 4 11,1
acuerdo a las funciones que realizan en
la empresa?
¢Los colaboradores se identifican con a4 11,1 26 72,2 3 8,3 3 8,3
la empresa?
.Se aplican politicas de remuneracion 7 19,4 21 58,3 8 22,2
motivacionales para los
colaboradores?
cCoordinando con la alta direccion, 5 13,9 17 47,2 10 27,8 1 2,8 3 8,3
propone capacitaciones para sus
colaboradores?
cCoOmo lider de un equipo, cUd. tolera 5 13,9 14 38,9 14 38,9 3 8,3

las equivocaciones de sus
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compafneros?

Ud. escucha con atencidén las opiniones
de sus compafneros, quienes aportan
para mejorar los trabajos en equipo?
JParticipa de manera voluntaria en
tareas especiales que no son propias
de sus funciones pero que benefician al
equipo de trabajo?

cUd. promueve estrategias para
desarrollar el trabajo en equipo entre
sus companeros?

JLe Evaluan frecuentemente?
iSupervisa constantemente para
garantizar el cumplimiento de las
metas?

JConsidera que los incentivos
econdmicos son necesarias para elevar
los niveles de productividad?

Para mejorar la productividad de su
organizacion, ¢Es importante fijar

objetivos?

15

16

22
10

41,7

44,4

61,1
27.8

s

11

13

19

41,7

30,6

36,1

22,2
52,8

11,1

12

20

33.3

19,4

16,7

8,3
19,4

55,6

11

33

19,4

30,6

91,7

Nota. Explicacion descriptiva por items de la variable Eficacia organizacional para la presente investigacion. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2022
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Interpretacion

Nunca

El 8% de los encuestados indico que la entidad nunca a ejecuta programas de
capacitacion y de desarrollo personal a los colaboradores para el cumplimiento de
sus lineamientos estratégicos como las metas, objetivos y mision. Los trabajadores
que viene laborando hasta el momento no han tenido alguna capacitacion o charla
por parte del gerente o persona especializada en el area de trabajo para poder guiarlos
correctamente en sus objetivos.

El 6% de los encuestados indico que nunca se ha realizado un planeamiento de las
actividades de produccion de los servicios que brinda la empresa Tectum. Esto se da
porque la empresa omite esta parte importante para los trabajadores y hace que retrase
el trabajo.

El 3% de los encuestados indica que la organizacion nunca satisface la demanda
poblacional a través de la responsabilidad social, ética y voluntarismo. Esto se da

porque la organizacion no esta dirigido a ese tipo de eventos con la sociedad.

Escasamente

El 61% de los encuestados indico que la institucion donde labora invierte
escasamente en mejoras de infraestructura a fin de brindar mejores servicios. La
empresa no destina hasta el momento mejoras en infraestructura ni en sus servicios
ya que los colaboradores que vienen trabajando basta tiempo no perciben algun
cambio significativo.

El 53% de los encuestados indico que la empresa Tectum invierte escasamente en
el desarrollo organizacional. Los trabajadores perciben que la empresa escasamente
invierte en el desarrollo organizacional ya que no cuenta con medidas planificadas ni
potencia su crecimiento.

El 12% de los encuestados indico que escasamente se siente a gusto con la
contribucién que proporciona para el cumplimiento de las funciones que brinda la
entidad donde labora. Se percibe un porcentaje bajo ya que la mayoria de los
trabajadores no son considerados o hay poca participacion entre ellos.
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Algunas veces

El 14% de los encuestados indico que la empresa Tectum alguna vez tiene la
capacidad de adaptarse al cambio. Los colaboradores perciben esto porque la
empresa esta creciendo de manera lenta a pesar que ya tiene trece afios en el rubro de
construccion e inmobiliaria.

El 31% de los encuestados indican que algunas veces la organizacion tiene la
capacidad de responder ante los cambios internos y externos que pueden influir en el
cumplimiento de los servicios que brinda. La empresa puede tener cambios
significativos por un corto periodo de tiempo, pero no se viene dando continuamente
porgue no trazan sus objetivos y metas a largo ni corto plazo.

El 23% de los encuestados indican que algunas veces la institucion donde labora
invierte en la obtencion de mejores materiales a fin de brindar mejores servicios de
mayor calidad. Podemos observar un porcentaje relativamente alto ya que en los
ultimos afos los trabajadores antiguos pudieron observar ese cambio en cuanto al

material y lugar de trabajo

Casi siempre

El 6% de los encuestados indico que casi siempre la entidad logra alcanzar los
objetivos con el minimo uso del recurso del tiempo sin sacrificar la calidad de los
servicios que brinda. Los trabajadores mas antiguos son los que creen que la empresa
logra alcanzar sus objetivos ya que antes la empresa no tenia problemas en el area de
construccion y proyecto.

El 8% de los encuestados indico que casi siempre la entidad ejecuta programas de
capacitacion y de desarrollo personal a los colaboradores para el cumplimiento de
sus lineamientos estratégicos como las metas, objetivos y mision. Se observa que
pocos colaboradores respondieron positivamente ya que son los trabajadores
antiguos que fueron capacitados via online

El 14% de los encuestados indico que casi siempre los prestadores de servicios
que contrata la empresa Tectum se encuentran satisfechos con los beneficios que
reciben en los acuerdos establecidos. Podemos observar que este porcentaje es bajo
ya que al hacer los pagos correspondientes a los proveedores primero se enfocan en
los méas antiguos para hacer los pagos respectivos dejando de lado a los demaés
proveedores recientes.
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Siempre

El 6% de los encuestados indico que la empresa Tectum siempre logra alcanzar
los objetivos garantizando la mano de obra disponible al minimo costo sin afectar la
calidad de los servicios que se brinda. Se observa que un porcentaje bajo indica no
se ven afectados por los servicios que brinda la empresa.

El 3% de los encuestados indico que siempre para garantizar la supervivencia de
la organizacion es necesario que se considere que la entidad realice con eficiencia la
produccion a través de sus servicios como los proyectos planificados. Se observa que
para los trabajadores no es tan importante ya que tiene una manera de trabajar sin
presion.

El 6% de los encuestados indico que siempre la organizacion tiene la capacidad
de responder ante los cambios internos y externos que pueden influir en el
cumplimiento de los servicios que brinda. La empresa responde de una manera
positiva a estos cambios siempre y cuando estos no le afecten directamente a la

empresa.
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Tabla 7
Variable gestion administrativa

Nota. Explicacion descriptiva por items de la variable gestién administrativa para la presente investigacion. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2022.

Nunca Escasamente Algunas veces Casi siempre Siempre

f 20 ¥ %0 f ) T %0 f %0
Le han dado a conocer la mision de 10 27,8 19 52,8 5 13,9 a1 2,8 a1 2,8
la empresa?
cud. se orienta facilmente a los 4 11,1 13 36,1 11 30,6 5 13,9 3 8,3
objetivos de la empresa?
Le han dado a conocer la vision de la o 25,0 18 50,0 7 19,4 1 2,8 a1 2,8
empresa?
cuUd. visualiza el futuro de la empresa? 10 27.8 21 58,3 3 8,3 2 5,6
¢ Toma decisiones en conjunto con los 3 8,3 11 30,6 14 38,9 5 13,9 3 8,3
demas gerentes y/o jefes de areas?
¢ Las decisiones la deben cumplir todos 3 8,3 a4 11,1 11 30,6 18 50,0
los colaboradores de la empresa?
JLos colaboradores estan organizados 2 5,6 12 33,3 16 44,49 6 16,7
por departamentos?
¢ Los colaboradores saben cuales son a1 2,8 6 16,7 23 63,9 6 16,7
sus funciones?
cConsidera que la comunicacion es a1 2,8 a1 2,8 5 13,9 29 80,6

fundamental para el cumplimiento de

los objetivos?

JLa comunicacion va del nivel superior 2 5,6 10 27,8 15 41,7 (=] 25,0
al nivel inferior y viceversa?

s Cuentan con el personal calificado de 4 11,1 19 52,8 o 25,0 4 11,1
acuerdo a las funciones que realizan en

la empresa?

¢ L.os colaboradores se identifican con g 11,1 26 72,2 3 8,3 3 8,3
la empresa?

. Se aplican politicas de remuneracion 7 19,4 21 58,3 8 22,2

motivacionales para los

colaboradores?

s Coordinando con la alta direccion, 5 13,9 17 47,2 10 27,8 u 2,8 3 8,3
propone capacitaciones para sus

colaboradores?

cComo lider de un equipo, ¢Ud. tolera 5 13,9 14 38,9 14 38,9 3 8,3
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las equivocaciones de sus
compaferos?

Ud. escucha con atencion las opiniones
de sus companeros, quienes aportan
para mejorar los trabajos en equipo?
JParticipa de manera voluntaria en
tareas especiales que no son propias
de sus funciones pero que benefician al
equipo de trabajo?

cuUd. promueve estrategias para
desarrollar el trabajo en equipo entre
sus companeros?

JLe Evaluan frecuentemente?
JSupervisa constantemente para
garantizar el cumplimiento de las
metas?

cConsidera que los incentivos
econdmicos son necesarias para elevar
los niveles de productividad?

Para mejorar la productividad de su
organizacion, ¢ Es importante fijar
objetivos?

i5

16

22
10

41

a4.,4

61,1
27,8

i5

11

i3

19

30,6

36,1

22,2
52,8

11,1

12

20

33,3

19,4

16,7

8,3
19,4

55,6
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33

41

19,4

30,6

91,7
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Interpretacion

Nunca

El 28% de los encuestados indico que nunca le han dado a conocer la mision de
la empresa. Se puede observar que al ingresar no estan visibles las directrices
estrategias de la empresa como la misién, vision, etc.

El 14% de los encuestados indico que nunca han coordinado con la alta direccion
para proponer capacitaciones para sus colaboradores. Se observa que los
colaboradores indican que no coordinan con gerencia, esto se da porque el gerente
de la empresa muy pocas veces se encuentra disponible para poder reunirnos y
comentarle que es necesario las capacitaciones en cada area de trabajo y para toda la
empresa.

El 25% de los encuestados indico que nunca le dieron a conocer la vision de la
empresa. Se puede observar que al ingresar no estan visibles las directrices estrategias

de la empresa como la mision, vision, etc.

Escasamente

El 61% de los encuestados indico que escasamente lo evaltan frecuentemente. Se
observa que los trabajadores que vienen laborando por afios, indican que no hay
personal capacitado para evaluar a los trabajadores de cada area

El 28% de los encuestados indico que escamante visualiza el futuro de la empresa.
Esto se viene dando ultimamente por que los trabajadores que ingresan por un
periodo corto de tiempo.

El 36% de los encuestados indico que escasamente se orienta facilmente a los
objetivos de la empresa. Se puede observar que al ingresar no estan visibles las

directrices estrategias de la empresa como la mision, vision, etc.

Algunas veces

El 33% de los encuestados indico que algunas veces los colaboradores estan
organizados por departamentos. En estos Gltimos meses se hicieron cambios tanto en
los departamentos como en los trabajadores y esto provoco la desorganizacion en la
empresa Yy en los trabajadores tanto en sus areas como en su trabajo de cada uno.

El 36% de los encuestados indico que algunas veces promueven estrategias para
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desarrollar el trabajo en equipo entre sus comparfieros. Los trabajadores indican que
esto no pasa frecuentemente porque cada uno esta trabajando en su proyecto
retrasado y esto provoca que no se promueva el trabajo en equipo.

El 39% de los encuestados indico que algunas veces toma decisiones en conjunto
con los demas gerentes y/o jefes de areas. Se observa esto porque el gerente de la
empresay los jefes de area no se encuentran disponibles o estan de viaje por motivos

de trabajo.

Casi siempre

El 56% de los encuestados indico que casi siempre los incentivos econdémicos son
necesarios para elevar los niveles de productividad. Se observa que los trabajadores
indican que casi siempre es necesario porque se realizan horas extras y estas no son
reconocidas por el gerente de la empresa.

El 42% de los encuestados indico que casi siempre la comunicacion va del nivel
superior al nivel inferior y viceversa. Se observa que los trabajadores tienen
comunicacién con gerencia y compafieros de trabajo, pero no como desearian ya que
a comunicacion es via internet y no de persona a persona.

El 9% de los encuestados indico que casi siempre se identifican con la empresa.
Observamos que es bajo el porcentaje ya que los colaboradores no estan de acuerdos

con algunas politicas y es por ello que no se sienten comprometidos con la empresa.

Siempre

El 92% de los encuestados indico que siempre es importante fijar objetivos. Se
observa que los colaboradores hasta el momento no fijan objetivos semanalmente
para poder realizar su trabajo y asi no retrasar los proyectos de la empresa.

El 81% de los encuestados indico que siempre la comunicacion es fundamental
para el cumplimiento de los objetivos. Se observa que los trabajadores requieren estar
comunicados para poder cumplir con los objetivos semanalmente y esto no se viene
dando hasta ahora.

El 6% de los encuestados indico que siempre participan de manera voluntaria en
tareas especiales que no son propias de sus funciones pero que benefician al equipo
de trabajo. Observamos esto dado que, pocos trabajadores estan comprometidos con
la empresa.
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4.1.3. Descriptivos de dimensiones y variables

Tabla 8
Produccion
Frecuencia Porcentaje
Valido Media 13 36,1
Alta 23 63,9
Total 36 100,0

Nota. La tabla explica la frecuencia y porcentaje de la
produccién para la presente investigacién. Adaptacion
propia en base a la investigacion realizada, 2022.

Figura 6
Graéfico de la Produccion

Produccion

B Media
N Alta

Nota: Explicacion del porcentaje de la produccion para la presente
investigacion. Adaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2022.

Interpretacion

Como se puede ver en la Figura 6, el 64% de los encuestados considerd que el
volumen era alto y el 36%, medio.

Tabla 9
Eficiencia
Frecuencia Porcentaje
Valido Media 20 55,6
Alta 16 44,4
Total 36 100,0

Nota. La tabla explica la frecuencia y porcentaje de la eficiencia para la presente
investigacion. Adaptacién propia en base a la investigacion realizada, 2022.
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Figura 7
Grafico de la Eficiencia

-
7

Eficiencia
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Nota. Explicacion del porcentaje de la eficiencia para la
presente investigacion. Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2022.

Interpretacion

La Figura 7 muestra que el 44% de los encuestados cree que la eficiencia es
alta, mientras que el 55,6% de los encuestados cree que la eficiencia es media.

Tabla 10
Satisfaccion
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Media 21 58,3
Alta 15 41,7
Total 36 100,0

Nota. La tabla explica la frecuencia y porcentaje de la satisfaccion para la presente
investigacion. Adaptacién propia en base a la investigacion realizada, 2022.

Figura 8
Gréfico de la Satisfaccion

-

Satisfaccion

H Media
W Alta

Nota. Explicacion del porcentaje de la satisfaccion para
la presente investigacion. Adaptacion propia en base a
la investigacion realizada, 2022.

45

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE |

CATOLICA
TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

Interpretacion

Como se puede observar en la Figura 8, el 58% de los encuestados califica su
satisfaccién como media y el 42% como alta.

Tabla 11
Adaptabilidad
Frecuencia Porcentaje
Valido Media 19 52,8
Alta 17 47,2
Total 36 100,0

Nota. La tabla explica la frecuencia y porcentaje de la adaptabilidad para la

presente investigacion. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada,
2022.

Figura 9
Grafico de la Adaptabilidad

Adapatabilidad

B Media
u Alta

Nota. Explicacion del porcentaje de la adaptabilidad para la presente
investigacion. Adaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2022.

Interpretacion

Como se puede ver en la Figura 9, el 53% de los encuestados califico la
adaptabilidad como moderada y el 47% como alta.

Tabla 12
Desarrollo
Frecuencia Porcentaje
Valido Baja 10 27,8
Media 18 50,0
Alta 8 22,2
Total 36 100

Nota. La tabla explica la frecuencia y porcentaje del desarrollo para la presente
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investigacion. Adaptacién propia en base a la investigacion realizada, 2022.

Figura 10
Desarrollo

Desarrollo

B Baja
m Media

m Alta

.. .

Nota. Explicacion del porcentaje del desarrollo para la
presente investigacion. Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2022.

Interpretacion

Como se puede ver en la Figura 10, el 22% de los encuestados cree que el nivel
de desarrollo es alto, el 50% regular y el 28% alto.

Tabla 13
Supervivencia
Frecuencia Porcentaje
Valido Media 21 58,3
Alta 15 41,7
Total 36 100,0

Nota. La tabla explica la frecuencia y porcentaje de la supervivencia para la presente investigacion. Adaptacion
propia en base a la investigacion realizada, 2022.

Figura 11
Supervivencia

|/-

Supervivencia
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Nota. Explicacion del porcentaje de la supervivencia para
la presente investigacidn. Adaptacion propia en base a la
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investigacion realizada, 2022

Interpretacion

La figura 11 muestra que el 58 % de los encuestados considero que la tasa de
supervivencia era regular, mientras que el 42 % considerd que era alta

Tabla 14
Eficacia organizacional
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Media 19 52,8
Alta 17 47,2
Total 36 100,0

Nota. La tabla explica la frecuencia y porcentaje de la variable eficacia organizacional para la
presente investigacion. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2022.

Figura 12
Eficacia organizacional

|/, g

Eficacia organizacional

B Media
| Alta

Nota: Explicacion del porcentaje de la variable eficacia
organizacional para la presente investigacion.
Adaptacién propia en base a la investigacién realizada,
2022

Interpretacion

Como se puede observar en la Figura 12, el 53% de los encuestados calificé la
efectividad de la organizacion como moderada y el 47% como alta.

Tabla 15
Planificacion
Frecuencia Porcentaje
Valido Baja 3 8,3
Media 25 69,4
Alta 8 22,2
Total 36 100

Nota. La tabla explica la frecuencia y porcentaje de la planificacion para la presente investigacion.
Adaptacién propia en base a la investigacion realizada, 2022.
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Figura 13
Planificacion
.-" Rt
® Baja
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Nota. Explicacion del porcentaje de la
planificacion para la presente investigacion.
Adaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2022

Interpretacion

La Figura 13 muestra que el 8% de los encuestados considero el plan demasiado
bajo, el 70% lo consideré medio y el 22% considero el plan demasiado alto.

Tabla 16
Organizacion
Frecuencia Porcentaje
Valido Media 3 8,3
Alta 33 91,7
Total 36 100,0

Nota. La tabla explica la frecuencia y porcentaje de la organizacién para la presente investigacion.
Adaptacién propia en base a la investigacion realizada, 2022.

Figura 14
Organizacion

|/ )
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Nota. Explicacion del porcentaje de la organizacidn para la presente
investigacion. Adaptacion propia.
49

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE 75 R_entoiica

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

Interpretacion
Como se observa en la figura N° 14 el 8% de los encuestados perciben la

organizacion como media, sin embargo, el 92% tiene una percepcion alta.

Tabla 17
Direccién
Frecuencia Porcentaje
Valido Baja 2 5,6
Media 22 61,1
Alta 12 33,3
Total 36 100

Nota: La tabla explica la frecuencia y porcentaje de la direccion para la presente investigacion. Adaptacion
propia en base a la investigacion realizada, 2022.

Figura 15

Direccion

|/ g

Direccion
&%
B Baja
» Media
W Alta

Nota. Explicacién del porcentaje de la direccién para la presente
investigacion. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada,
2022

Interpretacion

Como se observa en la figura N° 15 el 6% de los encuestados perciben el control

como baja, el 61% perciben como media, sin embargo, el 33% tiene una percepcion

alta.
Tabla 18
Control
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Media 2 5,6
Alta 34 94,4
Total 36 100,0
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Nota. La tabla explica la frecuencia y porcentaje del control para la presente investigacion.
Adaptacién propia en base a la investigacion realizada, 2022.

Figura 16
Control

Control

B Media
B Alta

o A

Nota. Explicacion del porcentaje del control para la
presente investigacion. Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2022.

Interpretacion

De la Figura 16 se puede observar que el 6% de los encuestados considerd que el
poder de control es medio, mientras que el 94% de las personas considerd que el
poder de control es alto.

Tabla 19
Gestion Administrativa
Frecuencia Porcentaje
Valido Media 12 33,3
Alta 24 66,7
Total 36 100,0

Nota. La tabla explica la frecuencia y porcentaje de la variable gestion administrativa para la presente
investigacion. Adaptacidn propia en base a la investigacion realizada, 2022.
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Figura 17
Gestion Administrativa

i

Gestion administrativa

B mMedia

| Alta

Nota. Explicacion del porcentaje de la variable gestion
administrativa para la presente investigacién. Adaptacion propia en
base a la investigacion realizada, 2022.

Interpretacion
La figura 17 muestra que el 33% de los encuestados tiene una vision justa de la
gestion administrativa, mientras que el 67% de los encuestados tiene una opinion
alta.
4.2.Resultados Correlacionales
4.2.1.Prueba de Normalidad

Tabla 20
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Produccion 0.139 36 0.074
Eficiencia 0.175 36 0.007
Satisfaccion 0.166 36 0.013
Adaptabilidad 0.207 36 0.000
Desarrollo 0.167 36 0.013
Supervivencia 0.167 36 0.000
Eficacia 0.143 36 0.061
Organizacional
Planificacion 0.227 36 0.000
Organizacion 0.126 36 0.160
Direccion 0.117 36 .200"
Control 0.153 36 0.032

Nota. Explicacién de las pruebas de normalidad
para la presente investigacion. Adaptacion propia
en base a la investigacion realizada, 2022.
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Interpretacion

La prueba de Kolmogorov se utiliza para el analisis de normalidad. Dado que hay
mas de 35 datos en la muestra, en este sentido se analiza el grado de significacion de
las dos variables, que en la mayoria de los casos no supera el valor esperado de 0,05,
por lo que “la muestra no tiene una distribucion modular positiva”, asi que. seguimos
usando estadisticas no paramétricas para el analisis inferencial.

4.2.2.Correlacion General

Tabla 21
Correlacion de Spearman para eficacia organizacional y gestion administrativa
Gestion
Rho de Spearman Eficacia Coeficiente de .780
Sig. (bilateral) 0.000

Nota. Explicacion de la Correlacion de Spearman para la variable eficacia organizacional y gestion
administrativa para la presente investigacién. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2022.

Interpretacion

Se observa que existe una correlacion significativa, positiva y alta (r=,780;
x=0.000, x<0.05) entre eficacia organizacional y gestion administrativa

Gestion Administrativa: Quiroga (2020) se define como todas las tareas y acciones
coordinadas que ayudan a desarrollar los recursos necesarios en la empresa

Eficacia Organizacional: Refiere Drucker (1974 ) la base del éxito es la eficiencia,
y la eficiencia es la condicion minima para continuar después del éxito.

Se puede decir que si la empresa mejora las metas y la coordinacion con los
empleados, poco a poco van elevando las metas y objetivos para alcanzar todas las
metas trazadas por las diferentes areas de la empresa, para asi poder tener éxito en el

trabajo a corto, mediano y largo plazo.
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Tabla 22
Correlacion de Spearman para dimensiones de eficacia organizacional y las dimensiones de gestién
administrativa

Planificacién Organizacion Direccion Control

Rho de Produccion Coeficiente

Spearman de(bilateral) 453" 456" 0,307 0,077
correlacién
SIg. 0,006 0,005 0,069 0,656
Eficiencia Coeficiente
de(bilateral) 0,210 332" 0,186 0,258
correlacién
>19. 0,220 0,048 0277 0,129
Satisfaccion  Coeficiente
de(bilateral) 585" 637" 524 0,173
correlacién
>10. 0,000 0,000 0001 0314

Adaptabilidad Coeficiente

de(bilateral) 612" 416" 0,296 330"
correlacién
SIg.
0,000 0,012 0,080 0,049
Desarrollo Coeficiente
de(bilateral)  .643™ 0,286 715" 0,303
correlacion
>10. 0,000 0,091 0000 0,072
Supervivencia Coeficiente
de 561" 435" 583" 0,236
correlacign (bilateral)
=19 0,000 0,008 0,000 0,167

Nota. Explicacién de la Correlacion de Spearman para dimensiones de eficacia organizacional y las
dimensiones de gestion administrativa para la presente investigacion. Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2022.

Interpretacion

Al ver los resultados tenemos que “la planificacion es el proceso de tomar
decisiones sobre el futuro mediante la prediccion de los hechos y, en base a estas
predicciones, determinar las acciones a tomar y la forma en que estas acciones se
implementaran en la préctica.” (Estallo, 2007, p. 41)

Chiavenato (2007) dijo: “Es el grado de consistencia que toman los socios cuando

utilizan y/o invierten en una organizacion porque esperan que sus necesidades
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especificas sean cubiertas mas que los costos”. (p. 45).

Se observa que existe una correlacion significativa, positiva con tendencia alta
fuerte (r=0.6435; x=0.00, x<0.05) entre la dimensién Desarrollo y la dimension
Planificacidn, es decir que ante la mejora del Desarrollo del colaborador mejorara la
Planificacion en la empresa. Lo que significa que al tener una buena planificacion y
plantear buenos objetivos se podra desarrollar los trabajos a tiempo y no habria
retraso a la hora de entrega como lo hay en el area de proyectos.

Para Terry (2011), la planificacion significa que “los lideres piensan con
anticipacion sobre sus metas y acciones y que basan sus acciones en el método, el
plan o la l6gica mas que en los sentimientos”. (p.374).

Chiavenato (2007) habla del desarrollo organizacional: “Es la capacidad que tiene
una empresa de optar por adaptarse al cambio y es un proceso en el cual la
organizacion invierte en si misma para incrementar el bienestar de la organizacion,
incluyendo los activos tangibles e intangibles.” (p. 45).

Se observa que existe una correlacion significativa, positiva con tendencia alta
fuerte (r=0,637; x=0.00, x<0.05) entre la dimension Satisfaccion y la dimension
Organizacion, es decir que ante la mejora de la Satisfaccion del colaborador mejorara
la Organizacion en la empresa. Lo que significa si a los colaboradores se le otorga
mayores incentivos los colaboradores podrian mas de su parte para entregar los
proyectos a tiempo.

Segun Lau (2007), “La etapa organizacional, la sistematizacion de todos los
recursos materiales y el conocimiento de como posicionar a cada individuo en el
puesto adecuado es crucial.” (p. 45).

El resultado de una organizacion es la creacion de una estructura organizacional,
relaciones operativas formales y un sistema de rendicion de cuentas que coordina y
motiva a los miembros a trabajar juntos para lograr las metas de la organizacion.
(Jones, G. & George, J., 2010). (p. 11)

Se observa que existe una correlacion significativa, positiva con tendencia alta
fuerte (r=0,612; x=0.00, x<0.05) entre la dimension Adaptabilidad y la dimension
Planificacidn, es decir que ante la mejora de la Adaptabilidad del personal mejorara
la Planificacion en la empresa. Lo que significa que si el personal se adapta rapido a
los cambios de la empresa en un futuro la planificacion de los objetivos y metas serian
a corto plazo y no habria retaso en ningan de los proyectos de la empresa.
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Planificar significa "calcular el futuro y prepararse para él; la planificacion ya se
estd realizando. Se expresa en el plan de accion, el curso de accién a seguir, los
medios a utilizar. Es una pintura del futuro, en la que los acontecimientos por venir
son claramente visibles". (Fayol, s.f., p. 18).

Ademaés, Robbins & Coulter (2005) dijeron: "la adaptacion es el tiempo de
respuesta y el periodo de respuesta de una organizacion a los cambios en el entorno
general™.” (p. 47).
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DISCUSION

Se realizd la presente investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacion entre gestion
administrativa y eficacia organizacional en una empresa constructora e inmobiliaria
“TECTUM” en Arequipa al 2022. A partir de los resultados encontrados, se acepta la
hipdtesis general, la cual establece que hay una relacion significativa entre la variable
eficacia organizacional y variable gestion administrativa, es decir que si existe una relacion
significativa y positiva entre la gestion administrativa y la eficacia organizacional.

Estos resultados son corroborados por Heredia (2018) confirma estos resultados al
analizar su estudio sobre la administracion de una empresa constructora en el distrito de
Trujillo. Se concluye que la administracion de las empresas constructoras incrementa el nivel
de eficiencia en todos los procesos, pudiendo afirmarse que existe una relacion razonable
entre las variables investigadas.

Por otro lado, Chinchay (2021), Desempefio organizacional de la constructora Capelli &
Asociados S.A.C. Ciudad de Chiclayo 2019. Se concluyé que la constructora Capelli &
Asociados S.A.C. nivel de eficiencia. La ciudad de Chiclayo obtuvo 4.17 sobre 5 en 2019,
lo que equivale a 0.83 puntos, lo que refleja la calidad de los servicios de las empresas
constructoras reconocida por sus socios.

De acuerdo a las dimensiones se observd que existe una correlacion significativa, positiva
con tendencia alta fuerte (r=0,637; x=0.00, x<0.05) entre la dimension Satisfaccién y la
dimensién Organizacién, es decir que ante la mejora de la Satisfaccion del colaborador
mejorard la Organizacion en la empresa. Por lo tanto, Lau (2007) afirmé que “es crucial la
etapa organizativa, la sistematizacion de todos los recursos materiales y el conocimiento de
cémo posicionar a cada individuo en su posicién adecuada” (p. 45).
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CONCLUSIONES

Primera conclusion-. Con respecto al objetivo general la cual fue determinar la relacion
entre gestion administrativa y eficacia organizacional en una empresa constructora e
inmobiliaria “TECTUM” en Arequipa al 2022, Se observé que esto fue aceptado porque
efectivamente hubo una correlacion positiva y alta entre las dos variables estudiadas. Se
puede decir que a medida que la empresa trabaje mas en este aspecto de los socios y de si
misma, se mejorara el trabajo y las metas de los socios.

Segunda conclusion-. Para la presente investigacion se establecié la gestion
administrativa en una empresa constructora e inmobiliaria “TECTUM”, en Arequipa al
2022, el cual alcanzé el 67% de los colaboradores percibieron la gestion administracion
como alta. Puesto que se demostrd significativamente la influencia que tiene la gestion
administrativa en la empresa ya que esta area ayuda a la empresa a coordinar las funciones
de cada area como dirigir, coordinar y control para prevenir problemas a futuro, haciendo el

trabajo como jefe inmediato, es por ello que se obtuvo un porcentaje percibida como alta.

Tercera conclusion-. En segundo lugar, se establecio la eficacia organizacional en una
empresa constructora ¢ inmobiliaria “TECTUM?”, en Arequipa al 2022, el cual resulto que
el 47% de los trabajadores percibieron la eficacia organizacional como alta. Mayo et al.
(2006) la eficiencia es el criterio econémico que indica la capacidad de la gerencia para
producir el mayor resultado con la menor cantidad de recursos, esfuerzo y tiempo; es la
cualidad de un pedido, de un mercado o de una organizacion en la que un cierto nimero de
productos estan hechos de elementos. Asimismo, Mayo et al. Mencionan que, para la
mayoria de los autores, la eficiencia es vista como uno de los muchos aspectos de un
concepto mas amplio: la efectividad organizacional, y cuando se entiende de esta manera, la
eficiencia es eficiencia a largo plazo. Se puede observar la falta de capacidades en la
empresa, por ejemplo, sus objetivos poco claros, la falta de compromiso de los empleados y
la capacidad de resolver problemas en el momento, debido a que el gerente no suele estar en
la empresa, por lo que este tipo de problemas son ignorados trabajadores

Cuarta conclusion-. En tercer lugar, se identifico las subvariables de la gestion
administrativa que se relacionaran mejor con la eficacia organizacional en una empresa
constructora e inmobiliaria “TECTUM”, en Arequipa al 2022. Se observo que existe una

correlacion significativa, positiva con tendencia alta fuerte (r=0,612; x=0.00, x<0.05) entre
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la dimension Adaptabilidad y la dimension Planificacion, es decir que ante la mejora de la
Adaptabilidad del personal mejoraréa la Planificacion en la empresa. Lo que significa que, si
el personal se adapta rapido a los cambios de la empresa en un futuro, la planificacion que
tiene la empresa a futuro y sus colaboradores como sus objetivos y metas seran a corto plazo

y no habria retaso en ningun de los proyectos de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Para el area de gerencia, es necesario invertir dinero y tiempo para capacitar a los
trabajadores en el area del proyecto donde hay muchos problemas, como el retraso en el
trabajo, y al mismo tiempo, es necesario contratar profesionales especialistas en cada area y
resolver los problemas efectivamente al mismo tiempo.

Uno de los aspectos mas importantes que necesita una empresa es reunirse mensual,
quincenal o semanalmente con los empleados y elegir cuéles son los mayores problemas que
afectan a la empresa y socios comerciales para lograr sus metas y objetivos.

Se recomienda para el campo de la gestion administrativa elaborar planes de trabajo y
planes de mejora para cada area, enfocandose en llevar a cabo la educacion y capacitacion
continua de los empleados.

En cuanto a la eficacia organizacional, se puede decir que la empresa estd mal
administrada, por ejemplo, los empleados carecen de compromiso, y la empresa necesita
implementar estrategias para involucrarlos y tomar decisiones conjuntas para que también
pueda crear un buen ambiente de trabajo por otro lado, también se recomienda que los
colaboradores tengan la motivacion para lograr las metas y objetivos en un tiempo

determinado, ya que esto genera un mayor nivel de motivacion en el colaborador.
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ANEXOS

CUESTIONARIO: EVALUACION DE LA EFICACIA ORGANIZACIONAL EN LA
EMPRESA TECTUM CONSTRUCTORA INMOBILIARIA E.I.RL.

Nombre del encuestador

Lea las siguientes preguntas que se citan a continuacion y marque (X) el casillero de su
preferencia, utilice la siguiente escala:

1 = Muy en desacuerdo 2 = En desacuerdo

3 = Indiferente 4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

Tiempo de antiguiedad en la empresa
1. Mayor a un afio

2. Mayor a dos afios

3. Mayor a tres afos

4. De cinco afos a mas

Areas de trabajo

1. &rea de proyectos

2. area comercial

3. area de administracion
4. NA

Sexo
1. Femenino

2. Masculino

Estimados colaboradores de la empresa Tectum

El presente cuestionario tiene como propo6sito determinar su percepcién con respecto a la
eficacia organizacional y gestion administrativa que tiene la empresa Tectum, los invitamos
a contestar con sinceridad, ya que la informacion solo se utilizara para fines académicos, es
totalmente confidencial y los resultados se daran a conocer Unicamente en forma tabulada e

impersonal, por ello, es fundamental que sus respuestas sean fundamentadas en la verdad:
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PRODUCCION

1.Se realiza un planeamiento de las actividades de produccion de los servicios que brinda la
empresa Tectum

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

2. La entidad cuenta con medios de control de calidad en los procesos de produccion de los
servicios que brinda la empresa Tectum

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4.De acuerdo

5. Muy de acuerdo

3. La entidad cuenta con medios de control de riesgos en los procesos de produccion de los
servicios que brinda la empresa Tectum

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

4. Se siente a gusto con la contribucién que proporciona para el cumplimiento de las
funciones que brinda la entidad donde labora.
1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
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5. Muy de acuerdo

EFICIENCIA

5. La entidad logra alcanzar los objetivos con el minimo uso del recurso del tiempo sin
sacrificar la calidad de los servicios que brinda.

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

6. La empresa Tectum logra alcanzar los objetivos garantizando la materia prima disponible
al minimo costo sin afectar la calidad de los servicios que se brinda.

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

7. La empresa Tectum logra alcanzar los objetivos garantizando la mano de obra disponible
al minimo costo sin afectar la calidad de los servicios que se brinda.

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

8.Considerando que la eficacia es el logro de las metas y la eficiencia es la maximizacion de
los recursos, afirma que es ideal que se opte como complemento la eficiencia de la eficacia.
1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3.Indiferente
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4.De acuerdo

5. Muy de acuerdo

SATISFACCION

9.Considera que se encuentra en un alto grado de conformidad con respecto a las funciones
que desarrolla en su puesto de trabajo en la empresa Tectum

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

10.Afirma que la organizacion satisface la demanda poblacional a través de la
responsabilidad social, ética y voluntarismo.

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

11.Considera que los proveedores de la empresa Tectum se encuentran satisfechos con los
beneficios que reciben en los acuerdos establecidos.

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

12.Considera que los prestadores de servicios que contrata la empresa Tectum se encuentran
satisfechos con los beneficios que reciben en los acuerdos establecidos.

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo
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3. Indiferente
4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

ADAPTABILIDAD

13. La organizacion tiene la capacidad de responder ante los cambios internos y externos
que pueden influir en el cumplimiento de los servicios que brinda.

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

14. La organizacidn tiene la capacidad de responder a tiempo ante los problemas que pueden
surgir en los indicadores de produccion.

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

15.La entidad es capaz de reaccionar y dar respuesta ante los cambios internos y externos
que pueden influir en la eficiencia de sus funciones.

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

16.La entidad es capaz de reaccionar y dar respuesta ante los cambios internos y externos
que pueden influir en la satisfaccion de la demanda poblacional.
1. Muy en desacuerdo
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2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

DESARROLLO

17.La empresa Tectum invierte en ella misma para incrementar su desarrollo y su capacidad
de realizacion.

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

18.La entidad ejecuta programas de capacitacion y de desarrollo personal a los colaboradores
para el cumplimiento de sus lineamientos estratégicos como las metas, objetivos y mision.
1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3.Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

19.La institucion donde laboro invierte en la obtencion de mejores materiales a fin de brindar
mejores servicios de mayor calidad.

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo
20.La institucion donde laboro invierte en mejoras de infraestructura a fin de brindar mejores

servicios.
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1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

SUPERVIVENCIA

21.Para garantizar la supervivencia de la organizacion, considera que la entidad realiza con
eficiencia la produccion a través de sus servicios como los proyectos planificados.

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

22.Para garantizar la supervivencia de la organizacion, considera que la entidad satisface
eficientemente la demanda poblacional.

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

23.Considera que la empresa Tectum tiene la capacidad de adaptarse al cambio.
1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo
24.Considera que la empresa Tectum invierte en el desarrollo organizacional.

1. Muy en desacuerdo
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2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

. ¢Le han dado a conocer la misién de la empresa?
. Nunca

. Escasamente

. Algunas veces

. Casi siempre

g B~ W N =D

. Siempre

. ¢Ud. se orienta facilmente a los objetivos de la empresa?
Nunca

. Escasamente

. Algunas veces

. Casi siempre

g A W N P T

. Siempre

. ¢Le han dado a conocer la vision de la empresa?
. Nunca

. Escasamente

. Algunas veces

. Casi siempre

g B~ W N - O

. Siempre

d. ¢Ud. visualiza el futuro de la empresa?
1. Nunca
2. Escasamente
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3. Algunas veces
4. Casi siempre

5. Siempre

e. (Toma decisiones en conjunto con los demas gerentes y/o jefes de &reas?
1. Nunca

2. Escasamente

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre

f. ¢Las decisiones la deben cumplir todos los colaboradores de la Municipalidad?
1. Nunca

2. Escasamente

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre

ORGANIZACION

. ¢ Los colaboradores estan organizados por departamentos?
. Nunca

. Escasamente

. Algunas veces

. Casi siempre

g B~ W N P Q@

. Siempre

. ¢Los colaboradores saben cuales son sus funciones?
. Nunca

. Escasamente

. Algunas veces

. Casi siempre

g B~ W N - T

. Siempre
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i. ¢Considera que la comunicacion es fundamental para el cumplimiento de los objetivos?
1. Nunca

2. Escasamente

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre

j- ¢La comunicacion va del nivel superior al nivel inferior y viceversa?
1. Nunca

2. Escasamente

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre

k. ¢Cuentan con el personal calificado de acuerdo a las funciones que realizan en la empresa?
1. Nunca

2. Escasamente

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre

. ¢Los colaboradores se identifican con la empresa?
1. Nunca

2. Escasamente

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre

DIRECCION
m. ¢Se aplican politicas de remuneracion motivacionales para los colaboradores?
1. Nunca
2. Escasamente
3. Algunas veces
73

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-»==x . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

4. Casi siempre

5. Siempre

. ¢Coordinando con la alta direccion, propone capacitaciones para sus colaboradores?
. Nunca

. Escasamente

. Algunas veces

. Casi siempre

g B~ W N >

. Siempre

. ¢Como lider de un equipo, ¢Ud. tolera las equivocaciones de sus compafieros?
. Nunca

. Escasamente

. Algunas veces

. Casi siempre

g b~ W N O

. Siempre

p. Ud. escucha con atencion las opiniones de sus comparieros, quienes aportan para mejorar
los trabajos en equipo?

1. Nunca

2. Escasamente

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre

g. ¢Participa de manera voluntaria en tareas especiales que no son propias de sus funciones
pero que benefician al equipo de trabajo?

1. Nunca

2. Escasamente

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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r. ¢Ud. promueve estrategias para desarrollar el trabajo en equipo entre sus comparieros?
1. Nunca

2. Escasamente

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre

CONTROL

s. ¢ Le Evaltan frecuentemente?
1. Nunca

2. Escasamente

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre

t. ¢Supervisa constantemente para garantizar el cumplimiento de las metas?
1. Nunca

2. Escasamente

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre

u. ¢Considera que los incentivos econdmicos son necesarias para elevar los niveles de
productividad?

1. Nunca

2. Escasamente

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre

v. Para mejorar la productividad de su organizacion, ¢Es importante fijar objetivos?
1. Nunca

2. Escasamente
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3. Algunas veces
4. Casi siempre

5. Siempre
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Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Unidad de
analisis
Pregunta General Obijetivo General Poblaciony
¢Cual es la relacion entre la gestion muestra:

administrativa y la eficacia organizacional en una
empresa constructora e inmobiliaria“Tectum”, en
Arequipa al 2022?

Preguntas Especificas

* ;Como es la gestion administrativa en una
empresa constructora e inmobiliaria
“Tectum”, en Arequipa al 2022?

« ¢Como es la eficacia organizacional enuna
empresa constructora e inmobiliaria
“Tectum”, en Arequipa al 2022?

* ¢ Cudl de las subvariables de la gestion
administrativa se relacionard mejor con la
eficacia organizacional en una empresa
constructora e inmobiliaria “Tectum”, en

Avrequipa al 2022?

Determinar la relacion entre gestion
administrativa y eficacia organizacional
en una empresa constructora e inmaobiliaria
“TECTUM?” en Arequipa al2022.

Obijetivos especificos

+ Determinar la gestion administrativa enuna
empresa constructora e inmobiliaria
“Tectum”, en Arequipa al 2022

« Establecer la eficacia organizacional enuna
empresa constructora e inmobiliaria
“Tectum”, en Arequipa al 2022

« Identificar las subvariables de la gestion
administrativa que se relacionaran mejor
con la eficacia organizacional en una
empresa constructora e inmobiliaria
“Tectum”, en Arequipa al 2022
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Es probable que exista una
relacion significativa y positiva
entre la gestion administrativa y

la eficacia organizacional..

36 trabajadores
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