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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el uso de la
Plataforma Moodle y la Calidad de los servicios académicos brindados por los docentes del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Luis E. Valcéarcel de llo - 2016.

Se aplico un cuestionario sobre el uso de la Plataforma Moodle a 59 profesores y una
encuesta sobre la interaccion en la Plataforma Moodle a una muestra representativa de 93
estudiantes del Instituto en mencion.

De acuerdo al cuestionario aplicado a los docentes, los resultados indican que su nivel de
conocimiento es de calidad segun el baremo propuesto en el presente estudio; no asi el uso de la
Plataforma Moodle, ni la interaccion de los alumnos en dicha Plataforma.

Segun los resultados de las encuestas realizadas a los alumnos, menos de la mitad de ellos
usan la Plataforma Moodle con calidad; la mayoria se encuentran en un nivel regular o normal en
cuanto a sus interacciones en la Plataforma.

El uso de la Plataforma Moodle por los docentes tiene una relacién directa con la calidad
de sus servicios académicos, donde su coeficiente de determinacion es R? = 0.9746 y su coeficiente

de correlacion es R = 0.9872 igual a 98,72%, entendiendo que tanto la actividad de los docentes
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como de los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico “Luis E. Valcarcel” en el uso de dicha

Plataforma es, segun el baremo utilizado, sin calidad.

Palabras clave: Plataforma Moodle, servicio académico de calidad.

ABSTRACT

The present study aims to determine the relationship between the use of the Moodle
Platform and the Quality of the academic services provided by teachers of the Institute of Higher
Technological Public Education Luis E. Valcarcel de Ilo - 2016.

A questionnaire on the use of the Moodle Platform was applied to 59 teachers and a survey
on the interaction in the Moodle Platform to a representative sample of 93 students of the Institute
in question.

According to the questionnaire applied to teachers, the results indicate that their level of
knowledge is of quality according to the scale proposed in the present study; not so, the degree of
satisfaction for the teaching-learning process in the Moodle Platform, nor for the use or interaction
of the students in said Platform.

According to student surveys, less than half of them use the Moodle Platform with quality;
while most are at a basic or expected level in terms of use and interactions on the Platform.

The "Use of the Moodle Platform™ by teachers has a direct relationship with the quality of
their academic services, where their coefficient of determination is R2 = 0.9746 and their

correlation coefficient is R = 0.9872 equal to 98.72%, understanding that both the activity of the
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teachers and the students of the Higher Technological Institute "Luis E. Valcarcel™ present a degree
of normal or basic satisfaction.

Keywords: Moodle platform, quality academic service.
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INTRODUCCION

Muchos docentes desean brindar mejores servicios educativos con la ayuda de las
tecnologias de la informacion y comunicacion a sus estudiantes y por ende estar acorde a los
ualtimos adelantos tecnoldgicos, surge el interés, entonces, de buscar un sistema virtual para que
todo ello se realice con satisfaccion. Viendo también que otras entidades de educacion superior
han implementado una ensefianza utilizando los medios informaticos, con lo cual, tienden a
mejorar la calidad de sus servicios y ser mas competitivos; el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Luis E. Valcarcel” de Ilo, no es ajeno a que se implemente la Plataforma
Moodle ya que permite ayudar a los educadores a crear cursos en linea y brindar informaciones
académicas en la modalidad de aprendizaje semipresencial.

El docente hoy en dia es un mediador o facilitador del proceso de aprendizaje del educando
y apoyado con recursos informéticos pretende contribuir a mejorar la calidad de su ensefianza,
ademas de estar comprometido en mantenerse actualizado y ser un profesional competente.

En esta era de la informacion aparecen nuevos recursos educativos que facilitan el
aprendizaje al educando haciendo mas interesante los servicios académicos, donde el educador
puede brindar informacion en video, en diapositivas, en links referidos a los temas que al discente
le interesa, con acceso a la biblioteca virtual, entre otros; ademas, a través de la Plataforma Moodle
se puede hacer la tutoria académica y trabajos colaborativos, brindando de ésta manera un servicio
académico de calidad en favor de los educandos.

El presente estudio establece la relacion que existe entre el uso de la Plataforma Moodle
por los docentes y la calidad de sus servicios académicos en el Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Publico “Luis E. Valcarcel” de Ilo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA :
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

En el Capitulo I, se aborda el Marco Teorico que refrendan el estudio, con marco
conceptual referente a la Plataforma Moodle, sus caracteristicas, uso y utilidad, el servicio
académico de calidad, préacticas pedagogicas y comunicacion. Luego se presentan los antecedentes
investigativos internacionales, nacionales y locales.

En el Capitulo I1, toma como referente la Metodologia y los instrumentos que se utilizan
para procesar la informacion mediante la estadistica descriptiva.

Finalmente, en el Capitulo I, se tiene los Resultados y discusiones, que a través de los
cuadros estadisticos se demuestra que existe una relacion directa entre el uso de la Plataforma
Moodle por los docentes y la calidad de sus servicios académicos brindados a los educandos

mediante este recurso virtual.
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HIPOTESIS
HIPOTESIS PRINCIPAL
Dado que, muchos docentes se ven en la necesidad de mejorar los servicios académicos
que brindan a los estudiantes, estar acorde a los Ultimos adelantos en las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y ser mas competitivos, es probable que el uso de la Plataforma
Moodle por los docentes influye en la calidad de sus servicios académicos en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Luis E. Valcéarcel” de la Provincia de Ilo 2016.
HIPOTESIS SECUNDARIAS
a) Es probable que el uso frecuente de la Plataforma Moodle por los docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico “Luis E. Valcarcel” los haga més eficientes en

ensefar al educando.

b) Es probable que exista satisfaccion por parte de los discentes, de los servicios académicos
brindados por los docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Luis
E. Valcarcel”, haciendo uso de la Plataforma Moodle.

c) Es probable que exista relacion directa entre el uso de la Plataforma Moodle por los
docentes Educacion Superior Tecnologico Publico “Luis E. Valcarcel” y la mejora de sus
servicios académicos

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion que existe entre el uso de la Plataforma Moodle y la Calidad de
los servicios académicos brindados por los docentes del Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Publico Luis E. Valcércel de llo 2016.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)  Determinar el nivel de uso de la Plataforma Moodle por los docentes; del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Pablico “Luis E. Valcarcel”.

b)  Establecer el nivel de satisfaccion del dicente del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “Luis E. Valcarcel” por el manejo y uso de la Plataforma Moodle
por los docentes.

c) Determinar el tipo y grado de relacion que existe entre uso de la Plataforma Moodle por

los docentes y el nivel de satisfaccion de los educandos.
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CAPITULOI

MARCO TEORICO

1. MARCO CONCEPTUAL
1.1. Plataforma Moodle
1.1.1. Definicién
Bafos (2007) afirma técnicamente que, Moodle es una aplicacion que pertenece al
grupo de los Gestores de Contenidos Educativos (LMS, Learning Management Systems),
también conocidos como Entornos de Aprendizaje Virtuales (VLE, Virtual Learning
Managements), un subgrupo de los Gestores de Contenidos (CMS, Content Management
Systems). De una manera mas coloquial, podemos decir que Moodle es una aplicacion para
crear y gestionar plataformas educativas, es decir, espacios donde un centro educativo,
institucion o empresa, gestiona recursos educativos proporcionados por unos docentes y
organiza el acceso a esos recursos por los estudiantes, y ademas permite la comunicacion entre

todos los implicados (alumnado y profesorado).

Ademaés, “El Moodle es un medio tecnoldgico de apoyo a la educacion a distancia y
presencial y la Plataforma Libre Moodle, es una herramienta para el aula de clase, util para el

fomento del aprendizaje colaborativo y cooperativo.” (Pifia R., 2008, pag. 119).
1.1.2. Dominio y uso de la Plataforma Virtual en el proceso educativo

En lo referente a la ensefianza virtual, algunos autores determinan que es aquella
infraestructura de redes y ordenadores que genera nuevos espacios para que la comunidad
universitaria desempefie sus procesos de comunicacion, gestion y servicios, investigacion,

ensefianza y aprendizaje. Un campo virtual va mas allé de las redes e infraestructuras, en una
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comunidad educativa que crece intercambiando conocimiento y desarrollando proyectos

conjuntamente (Cebrian, 2003, pags. 17, 18)

Para elevar el nivel de dominio en el manejo de Moodle, se hace necesario conocer el
manual del profesor para el campo virtual. “En ese manual se puede aprender como entrar y
navegar por las asignaturas del Campus virtual y como utilizar los diferentes modulos de

actividades de que dispone Moodle.” (Castro Lopez-Tarruella, 2004).

Para medir el “Grado de utilizacion de la Plataforma Moodle en la docencia
universitaria. En la figura 1, se observa la distribucion de las respuestas de los alumnos sobre
el uso que sus profesores hacen de las diferentes herramientas.” (Sanchez Santamaria &

Morales Calvo, 2012, pag. 41).

Figura 1
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Distribucion de la percepcidn del uso de cada una de las herramientas de Moodle.
Fuente: Cuestionario CPUS, 2011.
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1.1.3. Caracteristica del Moodle y curso virtual

La caracteristica importante de este SGA (Sistema de Gestion del Aprendizaje en
ingles Learning Management System) “es que ofrece la posibilidad de insertar contenidos
multimedia: el profesor puede subir imagenes (fotos, ilustraciones, gréficos); videos
(presentaciones dinamicas, anuncios publicitarios, corto y largometrajes, documentales,
telediarios, programas televisivos, trailers, videoclips); y contenidos de audio (musica,
didlogos, programas de radio). Debido a la importancia de los estimulos sensoriales en la
ensefianza, la inclusion de elementos multimedia en un curso de Moodle resulta esencial para

fomentar la motivacion." (Ontoria Pefia , 2014, pag. 916).

Asi mismo, las caracteristicas mas representativas de la Plataforma Moodle segun (Oré

Sanchez, 2017) es la siguiente:

e Interfaz amigable: La plataforma cumple con estandares de navegacion

web actual. Es de facil navegacion y el usuario puede desplazarse entre todas las paginas sin
complicaciones y de manera intuitiva. El disefio estd optimizado para 21 todo tipo de
pantallas y se adapta de una manera &gil a los distintos dispositivos electronicos, al respecto
Aubry (2014), engloba a estos tipos de sitios web dentro del cual el Moodle se encuentra.

¢ Actividades y herramientas colaborativas: De acuerdo al sitio oficial del Moodle
una actividad es un nombre general que agrupa todas las caracteristicas que se insertan dentro
de un curso donde el estudiante interactGa con otros estudiantes o con el profesor. Al
respecto, Amoros (2014), afiade con respecto a las actividades del Moodle: La funcion es
practica, es decir, estos modulos atienden a “las cosas que hay que hacer”. Se trata de tareas,
actividades, trabajos que los estudiantes deben llevar a cabo. MOODLE ofrece muchas, pero

es importante recordar aqui que estas actividades dependen del profesorado y que somos
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nosotros quienes debemos decidir qué actividad o actividades utilizaremos de acuerdo con
nuestra propia asignatura o médulo. (p. 6)

e Facilidad de trabajo con archivos: La plataforma brinda la posibilidad a los
docentes creadores de cursos, de poder compartir sus archivos en los formatos mas comunes
y difundidos en las redes, las puede categorizar o distribuir individualmente.

o Facil gestion administrativa: La gestion administrativa dentro de la
plataforma contiene herramientas completas para el desarrollo de cursos.

o Gestion y desarrollo de un curso: En el sitio oficial del Moodle (2016) se
presenta esta caracteristica bastante interesante en cuanto a la creacion y administracion de
los cursos. (pags. 20,...,28).

1.1.4. Caracteristicas del curso virtual haciendo uso de la Plataforma Moodle
Un curso virtual segin (Pérez Casales & Rojas Castro, 2008) indica debe
caracterizarse por los siguientes rasgos:

e Proporciona mayor rigueza del proceso de formacién. Brinda acceso a mas
informacion, mayores oportunidades, mayor flexibilidad, mas eficiencia en el uso de los
recursos.

e  Proporciona mayor motivacion por el aprendizaje: Posibilita la participacion
protagonista del estudiante permitiéndole disfrutar de libertad en el momento, lugar, y hasta
en el como estudiar.

e Potencia la comunicacion entre los agentes educativos. Brinda facilidades para
aclarar las dudas de estudiantes ya sea accediendo al profesor o0 a los condiscipulos.

e  Permite llevar un seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde la

perspectiva del profesor brinda mayor informacion sobre la dedicacion de los estudiantes al
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trabajo con las actividades del curso y de sus resultados, posibilita la toma de decisiones y
la reorganizacion de las actividades o del enfoque del curso con inmediatez, facilita la
evaluacion continua, asi como evaluar el propio curso. Desde la perspectiva del estudiante
brinda acceso a informacion de su proceso de aprendizaje.

e Disposicion ante el estudio. Es aconsejable permitir que se conozcan los propdésitos
y los contenidos del curso de modo que el estudiante pueda decidir sobre su participacion en
el mismo.

e Los temas tratados deben ser presentados con elementos novedosos y con la

debida actualizacién en correspondencia con el estado del arte.
De la misma forma debe balancearse la cantidad de informacion presentada.

e Utilizacion de las distintas formas de expresion de la informacién. Es
recomendable la integracion de video, sonido, animaciones en sustitucion de la informacion
textual en un ambiente estructurado y sin dificultades para navegar. De esta forma los
contenidos del curso pueden resultar mas atractivos y motivadores para el estudiante. (pag.
4)

1.1.5. Actividades y Recursos de la Plataforma Moodle
A. Las Actividades
En lo referente a actividades y recursos en la Plataforma Moodle “Una actividad es
un nombre general para un grupo de caracteristicas en un curso Moodle. Usualmente una
actividad es algo que un estudiante hara, que interactia con otros estudiantes o con el

maestro.

En la terminologia de Moodle, una Actividad, como por ejemplo, Foro o Examen,

significa propiamente algo a lo que los estudiantes pueden contribuir directamente, y a
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menudo es contrastada con un recurso, como por ejemplo un archivo o una pagina,
presentado por el profesor a los alumnos. Sin embargo, el término actividad en ocasiones
por conveniencia también es usado para referirse tanto a Actividades como Recursos como

un grupo” (Moodle Docs, 2019).

B. Los Recursos (Moodle Docs, 2019)

Un recurso es un objeto que un profesor puede usar para asistir el aprendizaje, como
un archivo o un enlace. Moodle soporta un rango amplio de recursos que los profesores
pueden afiadir a las secciones del curso. En el modo edicion, un profesor puede afadir
recursos a través del enlace para 'Afiadir una actividad o recurso'. Los recursos aparecen

como un enlace Unico con un icono enfrente que representa el tipo de recurso.

Mencionaremos algunos mas usados e importantes

Archivo - una imagen, un documento PDF, una hoja de célculo, un archivo de

sonido, un archivo de video.

e Carpeta - las carpetas ayudan a organizar los ficheros. Las carpetas pueden
contener otras carpetas.

e Etiqueta - que pueden ser unas pocas palabras o una imagen para separar
recursos y actividades en un tema o una leccién aunque también pueden ser
descripciones largas o instrucciones para las actividades.

e Libro - Recursos multi-pagina con aspecto similar a un libro. Los maestros

pueden exportar sus Libros como paquete IMS (el administrador debe permitir

que el rol de maestro pueda exportar IMS)
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e P4gina - el alumno ve una pagina navegable y simple que el profesor crea con
un robusto editor de html.

e Paquete de contenido IMS - afiade material estadistico desde otros recursos
en el formato IMS estandar

e URL - puede enviar al alumno a cualquier lugar a través del navegador. Flickr,

Youtube, Wikipedia o esta pagina de Moodle Docs son ejemplos perfectos.

También se manifiesta (Marquez Benitez, 2017) sobre actividades y recursos en el

aula virtual lo siguiente:

Si nuestra Aula Virtual, estd hecha en Moodle, debemos saber que esta plataforma
hace una distincién entre los elementos que pueden ser usados dentro del Aula

Virtual: Recursos y Actividades.

En principio, los recursos serian los elementos que permitirian a los alumnos acceder

a los contenidos.

Por otro lado, las actividades serian las herramientas de trabajo para los mismos. No
obstante, el carécter abierto de la mayoria de los elementos de Moodle hace que en

ocasiones cueste trabajo distinguir entre ambas categorias.

1.2. La Calidad de los Servicios Académicos
1.2.1. Definicion
En el Analisis de la calidad de los servicios académicos, “El establecimiento de
estandares de calidad es un factor importante para las organizaciones ya que sirve de punto
de referencia en la bdsqueda de la permanencia en el mercado de las mismas debido a la

competitividad que esto representa.” (Santamaria Peralta & Mejias Acosta, 2013, pags. 67 -
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74), por lo tanto, la calidad de servicios educativos es importante determinar en que nivel se
encuentra la calidad educativa de una institucional Educativa superior en los servicios
académicos que presta.

También se define que “La calidad de servicio es un conjunto de estrategias de la
organizacion para complacer las necesidades y expectativas de los clientes” (Arce Cobefias,
2018, pag. 25)

Sobre la calidad de servicio, esta ha sido desarrollada por diversos investigadores
como Markovié, S. & Jankovié, S. (2013); Saghier, N. M. (2013); y Al Khattab, S. A &
Aldehayyat, J. S. (2011), basandose en las investigaciones de Gronroos, C. (1984) y
Parasuraman, A. et al. (1993). afirman que “la calidad del servicio es la comparacion entre
las expectativas y percepciones del cliente sobre el servicio adquirido, por lo tanto, existira
calidad de servicio cuando la percepcion del cliente supera las expectativas que tuvo sobre
dicho servicio”

1.2.2. Sobre la calidad de la educacién

La calidad de la educacién no se redunda en tan solo tener buena infraestructura,
buen servicio de material logistico y buena plana docencia, si no ver claramente el fin y el
objetivo que se persigue en esta realidad como dice que, “nos encontramos, por tanto, ante
dos planos diferentes a la hora de plantear la educacién y su calidad: cuales son las metas
educativas de nuestra cultura, de nuestra sociedad, de nuestra forma de entender el mundo y
el hombre, y como llegar a ellas. Y aqui si es posible optar entre concepciones de mayor o
menor calidad; la mia es la de formar a un ser que, por su intrinseca dignidad, aspira a ser
duefio de sus actos tanto en el asumir valores como en el vivir de conformidad con los

mismos, esto es: a ser autdnomo.” (Pérez Juste, 2005, pag. 14)
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Ademas, “En la nueva ley de Educacion Superior se debe hacer referencia a la calidad,
no solo del resultado o producto del proceso educativo (la formacion adquirida por los
estudiantes), sino a los otros dos resultados complementarios e inherentes al Sistema de

Educacién Superior, esto es, los logros alcanzados en la investigacion y la extension.

Se debe plantear la calidad integral del Sistema de Educacion Superior. Es necesario
abordar politicas, objetivos, directrices, estrategias y mecanismos para mantener el
mejoramiento continuo del Sistema de Educacion Superior y de sus componentes, las
Instituciones de Educacion Superior” (Ministerio de Educacion Nacional - Republica de

Colombia, 2013, péag. 12)

Seglin la Revista “Tradicion de Altura”-SINEACE-N°-01-2015 dice, que “Calidad es
un componente insoslayable de toda transformacion e innovacion en la perspectiva del sentido
hondo de todo quehacer educativo. Por ello es necesario “rechazar la posibilidad de aceptar
una definicion unica de calidad”, como sugieren Harvey y Green. La participacion es una
condicidn necesaria para la calidad, ya que por esta los ciudadanos se vuelven interlocutores
validos por el reconocimiento de que su voz individual y colectiva aporta a la construccién de
calidad en educacion para todos; es decir, a la tarea de formar ciudadanos éticos, solidarios y
responsables, como lo establece la Ley General de Educacion vigente” (SINEACE, 2015, pag.
3), por lo cual se afirma que la participacion es importante en la construccion de la calidad

educativa.

La calidad en educacion superior relacionado en “el servicio de educacion superior
tiene dos finalidades fundamentales: la creacion de conocimiento y la ensefianza. La primera
tiene que ver con la labor de investigacion, mientras que la segunda esta relacionada con la

labor de formacion profesional” (SINEACE, 2013, pag. 43) y ademas redunda en el mismo
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libro que ”’la calidad del servicio de educacion superior recibido podria ser aproximada a partir

de la diferencia en salarios y/o grado de empleabilidad” (SINEACE, 2013, pag. 44).

1.2.3. Las précticas pedagdgicas

Las practicas pedagdgicas son las variadas acciones que el docente ejecuta para
permitir el proceso de formacion integral en el estudiante, el docente debe ejecutar acciones
tales como: ensefiar, comunicar, socializar experiencias, reflexionar desde la cotidianidad,
evaluar los procesos cognitivos y aun, el relacionarse con la comunidad educativa (Duque &

Vallejo A., 2013, pag. 17).

. En cuanto a la ensefianza — aprendizaje, De la Rosa Rios (2011) que, son dos
aspectos de una misma realidad, sélo se puede demostrar lo que se ha aprendido. Valorando
el rol del profesor y el alumno, dentro del contexto de formacion profesional, es conveniente
preponderar al segundo, porque l6gicamente, los alumnos necesitan la atencion preferente
para consolidar su aprendizaje (pag. 26).

o En cuanto a la planificacion académica, de acuerdo con Kaufman (2006) “es una
toma de decisiones donde se establecen los objetivos a lograr mediante un método o plan
seleccionando las alternativas de acciones maés viables para lograr las metas propuestas.”
(Ojeda & Ferrer, 2010, pag. 19).

o Sobre la evaluacion, diremos que la evaluacién es un proceso permanente e
interactivo orientado a recoger informacién sobre una realidad y valorar y el nivel de logro
alcanzado por el estudiante en el desarrollo de competencias, con la finalidad de tomar
decisiones que lleven a mejorar la practica educativa. (Bello Dominguez. & Holguin Reyes.,

2001, pag. 6).
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Por lo cual, el docente tiene que recoger la informacién del proceso evaluativo del

educando durante todo su proceso de aprendizaje del educando.

o Cuando hablamos sobre retroalimentacion de la evaluacion, nos referimos a
presentar los datos de los logros que se estdn obteniendo de la evaluacion a aquellos
involucrados con la iniciativa, su equipo de trabajo y voluntarios, asi como a los
administradores y los miembros de la junta. Dependiendo de los métodos de evaluacion y el
tipo de informacion utilizada, parte de esta informacion se presenta, generalmente, aunque no
siempre, en forma de tablas y gréficas, algunas de manera oral y otras tal vez en portafolios o
inclusive en audio o video (Hampton, 2016).

o Sobre el aprendizaje.

Sobre aprendizaje, “Palomino (1996) destaca la Teoria de Aprendizaje significativo de
Ausbel que es una continuacién en la linea de pensamiento de Piaget. Para Palomino, Ausbel
enriquece los aportes de Piaget, cuando confirma que lo mas importante para que el
aprendizaje sea consistente, es la estructura cognitiva del alumno, a la cual describe como la
suma de conocimientos que éste tiene sobre un area determinada y la forma como ese
conocimiento esta organizado. Si la estructura cognitiva es clara, estable y esta organizada de
manera consistente el nuevo material sera facilmente asimilado y el conocimiento logrado sera
mas significativo. Si por el contrario la estructura cognitiva es inestable, ambigua y
desordenada, los conocimientos no seran estructurados y entonces el aprendizaje sera

deficiente y no significativo.” (De la Rosa Rios , 2011, pag. 28)
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2. ANALISIS DE ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

. Antecedentes Internacionales

El estudio; cuyo titulo es “Estrategias didacticas para la ensefianza en entornos

virtuales”, de Venezuela, en la que manifiesta Marquina (2007) lo siguiente:

En la actualidad la educacion a distancia mediada por las tecnologias de la informacion
y la comunicacién se ha convertido en una alternativa para garantizar el acceso a un mayor
numero de personas a la educacion superior, especialmente en los estudios de cuarto nivel
(especializaciones, maestrias y doctorados), cursos de capacitacion, actualizacion y
mejoramiento profesional. Lo cual ha obligado que las instituciones educativas que utilizan el
computador y la Internet en sus procesos educativos asuman la responsabilidad de capacitar
el recurso humano necesario para garantizar una ensefianza de elevada calidad. (...). Esta
nueva realidad obliga al docente de cualquier nivel (basica, media, diversificada,
universitario) a capacitarse en un proceso continuo que se inicia con la info-alfabetizacion,
necesaria para poder codificar y decodificar el mensaje que se inserta, procesa y transmite
mediante el computador, ademas de estar en la capacidad de lograr el acceso, la gestion y el
uso adecuado de la enorme cantidad de informacion a la cual se puede tener acceso en la
actualidad, gracias al uso de la gran red de redes Internet. Por otro lado, es necesario el
desarrollo de habilidades y competencias en el disefio, planificacién y desarrollo de
actividades con fines didacticos que sean soportadas o mediadas por las TIC, por lo que el
docente deberia capacitarse en todos los aspectos relativos al proceso de ensefianza mediado

por el computador y la Internet. (pag. 94).
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Otro estudio denominado: Plataformas Virtuales como recursos para ensefianza en la
Universidad: Analisis, Evaluacion y Propuesta de Integracién de Moodle con herramientas de
la Web 2.0, Meléndez (2013) de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) afirma lo

siguiente:

La Educacion Superior y por ende la universidad actualmente requiere de un cambio
importante, asi como también, enfrenta una fuerte transicion debido a las demandas de nuevas
modalidades educativas de la sociedad de la informacion y el conocimiento. En esta sociedad
moderna las formas de aprender y de ensefiar tienen concepciones diferentes, por ello la
universidad enfrenta retos como la restructuracién de la docencia en donde el profesorado
pasa de ser transmisor del conocimiento, a ser un mediador para la adquisicion del
conocimiento. En esta transicion la universidad ha de reformar o crear un nuevo modelo
educativo como el que proponemos: Basado en creencias acerca del desarrollo humano en
valores y de las relaciones humanas. Incorporando herramientas tecnologicas que apoyen,
facilitan, mejoren, orienten y evalten el aprendizaje y la ensefianza. Dichas herramientas
como las plataformas educativas y web 2.0 estaran al servicio en un proceso de evaluacion
continua que permitird disponer del feedback necesario para optimizar el rendimiento de su
aprendizaje. Consideramos que el pilar fundamental para el acercamiento entre el profesor y
el estudiante serén las redes sociales, web social, en donde aparece la figura del profesor tutor,
por ende las TIC seran elementos mediadores indispensables para la mejora de una didactica

y un aprendizaje significativo. (pags. 275, 276).
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o Antecedentes Nacionales

El estudio: “Aplicacion de la Plataforma Moodle para mejorar el rendimiento
académico en la ensefianza de la asignatura de cultura de la calidad total en la Facultad de
Administracion de la Universidad del Callao” (De la Rosa Rios , 2011), que concluye en la
mejora del rendimiento académico de los alumnos en un ambiente de aprendizaje colaborativo
y participativo guiado y mediado por el docente y el aprovechar de los recursos pedagdgicos
de Moodle, e integrarlos en el proceso de ensefianza aprendizaje para mejorar la colaboracion,
el intercambio e interactividad y fortalecer asi los resultados del trabajo académico y con
respecto a comunicacion interpersonal menciona lo siguiente: posibilita el intercambio de
informacion y el didlogo y discusién entre todas las personas implicadas en el proceso;
contemplando diferentes tipos de comunicacion (uno a uno, uno a muchos, muchos a muchos)
que a su vez pueden clasificarse segun el criterio de concurrencia en el tiempo en sincronicas
(chat) y asincrdnicas (cartelera, correo electrénico) (pag. 71). En relacion con el “Acceso a la
informacion y contenidos del Curso: proporciona acceso a diversos recursos de aprendizaje:
hipermedias, textos, imagenes, tutoriales y ayudas, actividades programadas, evaluaciones y
autoevaluaciones”. En Gestion y administracion de los alumnos: permite llevar a cabo todas
las actividades relacionadas con la gestién académica de los alumnos tales como carga de
notas, estadisticas de los itinerarios seguidos en los materiales de aprendizaje, participacion
de los alumnos a través de herramientas de comunicacion, nimero de veces que ha accedido
el alumno al sistema, entre otras” (pag. 71). En cuanto a la relacion Receptor y Emisor. “En
este campo, las plataformas pueden ofrecer grandes ventajas, como son: brindar orientacion y
asesoramiento de calidad, fomentar el desarrollo de las destrezas necesarias en la sociedad

actual, como habilidades de comunicacion, el aprendizaje de idiomas y los conocimientos
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tecnoldgicos, y por supuesto, facilitar el acceso de todos los ciudadanos a la educacion y la
actualizacion de Conocimientos” (pag. 36).

Otro antecedente que se tiene en el ambito nacional es el estudio denominado:
Aplicacion de la plataforma Moodle y rendimiento académico de los educandos del area inglés
CAE, de la Universidad César Vallejo de la escuela de Post Grado hecho por el Br. Delma
Ines Saavedra Jaramillo que afirma en uno de sus conclusiones “la aplicacion de la plataforma
Moodle influy6 en forma positiva en el rendimiento académico de los educandos del area
inglés CAE; ello fue confirmado por los resultados obtenidos en las evaluaciones
correspondientes al examen de la Universidad de Cambridge para el nivel de Certificate in
Advanced English, se observé que el desempefio académico, en el pre test, presento el 21.4%
eninicio, el 50,0% se encontrd en proceso y el 26.6% en el nivel de logro esperado. Asimismo,
en el post test, presentd que el 7.1% en inicio, el 7.1% se encontro en proceso y el 85,7% en
el nivel de logro esperado.” (Saavedra Jaramillo, 2017, pag. 85)

Todos los estudios antes mencionados afirman que la aplicacion de la Plataforma
Moodle en la ensefianza del educando influye en forma positiva en el aprendizaje y por ende
en el rendimiento académico.

o Antecedentes Locales
A nivel local dentro de la Provincia de llo no se han ubicado investigaciones

relacionados al tema de investigacion.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
El problema de la baja calidad educativa y el avance de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, nos motivo para plantear el siguiente estudio: “Influencia del uso de la
Plataforma Moodle por los docentes en la calidad de sus servicios académicos en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Luis E. Valcarcel de 1lo — 2016

La interrogante principal que surgié a raiz de ello, fue:

¢Qué relacion existe entre el uso de la Plataforma Moodle por los docentes y la calidad de sus
servicios académicos en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Luis E.

Valcarcel” de Ilo 2016?
A su vez, las interrogantes especificas fueron:

¢En qué nivel el docente del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Luis E.

Valcarcel” utiliza la Plataforma Moodle?

¢Cudl es el grado de satisfaccion del dicente del Instituto de Educacion Superior Tecnologico

Publico “Luis E. Valcarcel” por el manejo y uso de la Plataforma Moodle de los docentes?

Es una investigacion de campo y correlacional, pues pretende establecer las relaciones entre la
Variable Independiente: Uso de la Plataforma Moodle por los docentes, y la Variable

Dependiente: Calidad de sus servicios académicos.

Sabiendo que estamos en la era de la informacion y entendiendo que hay muchos

avances en recursos tecnologicos e informéticos y la necesidad de brindar un mejor servicio
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académico al educando utilizando herramientas virtuales por parte de los docentes; la presente
investigacion toma mucha importancia, porque, hoy en dia las entidades educativas necesitan
brindar una mejor ensefianza, y demostrar su calidad mediante la acreditacion, demostrar la
competencia del docente en el manejo y uso de la Plataforma Moodle, para satisfacer al

educando y mejorar su situacion personal y profesional futura.

2. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION
2.1. TECNICAS
Para el recojo de la informacion se aplico la Técnica de la Encuesta para una
muestra determinada de docentes y estudiantes del Instituto de Educacién Superior

Tecnologico “Luis E. Valcarcel” de Ilo.

2.2. INSTRUMENTO
Se ha utilizado un cuestionario para los docentes sobre uso de la herramienta
Moodle y la calidad de los servicios académicos brindados a los educandos y otro
cuestionario para los alumnos, sobre la satisfaccion de los servicios académicos bridados

por los docentes; ambos instrumentos con sus respectivas escalas de medicion.
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CUADRO DE COHERENCIA ENTRE VARIABLES, INDICADORES, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Variable

Indicadores y Subindicadores

Técnicas e
Instrumentos

Estructura del
Instrumento

Uso de la
Plataforma
Moodle por los
docentes

Capacidad de conocimiento en la Plataforma Moodle

® FE| docente tiene conocimiento sobre los recursos
tecnolégicos e informaticos 'y  competencias
vinculadas a su uso.

® FEl| docente tiene capacidad en el uso de la
Plataforma Moodle.

Grado de satisfaccion del docente en el proceso de
ensefianza — aprendizaje por el manejo de la
Plataforma Moodle

® Grado de satisfaccion del docente por la interaccion
con el alumno en la Plataforma Moodle.

® Grado de satisfaccion del docente por la interaccion
entre alumnos en la Plataforma Moodle.

Grado de satisfaccion del alumno en el aprendizaje
por el uso de la Plataforma Moodle por los docentes

® Grado de satisfaccion del docente por el uso de la
Plataforma Moodle en sus servicios académicos
brindados al alumno.

® Grado de satisfaccion del docente por facil acceso a sus
contenidos de la Plataforma Moodle.

Encuesta 'y
Cuestionario

Calidad de sus
servicios
académicos

Cantidad de contenido subido en la Plataforma
Moodle

® (Cantidad de documentos que suben por mes en la
Plataforma Moodle.

® C(Cantidad de consulta de los estudiantes en la
Plataforma Moodle

Grado de satisfaccién en su actualizacion y estar al
tanto con los conocimientos y actividades que se van
a realizar

® Cantidad de descargas en las actividades
académicas programadas.

® Cantidad de participacion en las
actividades académicas programadas.

®  NuUmero de eventos registrados por mes.

® Grado de satisfaccion de los alumnos por tener
bibliografia actualizada, actividades
académicas, informaciones e intercambio de
conocimiento.

Encuestay
Cuestionario
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2.3. MODELO DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA MOODLE POR

LOS DOCENTES

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario tiene la finalidad de saber que si usando usted el software Moodle

mejora la calidad de su servicio académico brindado a los educandos.

La informacion es de caracter anénimo y le pedimos que sea sincero en sus respuestas marcando

66,2

con una “x” en la opcion elegida. Gracias por su comprension y su tiempo dispuesto.

DATOS GENERALES DEL DOCENTE

Situacion Laboral: ~ Nombrado [ ] Contratado [ ]
Edad: Género M [ ] F []
Estado civil s [Jc [v [ ]p []

Formacion Tecnologica Formacion General |:|
Electronica Industrial
Mecénica de Produccion
Mecénica Automotriz
Construccion Civil
Industrias Alimentarias
Contabilidad

Secretariado Ejecutivo

Enfermeria Técnica

OJOodOoooobdd

Computacion e Informética
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Capacidad de conocimiento en la Plataforma Moodle

1 ¢Cudl es su nivel de conocimiento sobre los recursos tecnoldgicos e informaticos?
. - Mu No sabe / No
Nivel de conocimiento y Bueno Normal Malo
Bueno contesta
Conocimiento de TIC (Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion)
2 ¢ Cuél es su capacidad en el uso de la Plataforma Moodle?
Mu No sabe / No
Uso y Bueno Normal Malo
Bueno contesta
Nivel de manejo de la Plataforma Moodle

Grado de satisfaccion del docente en el proceso de ensefianza — aprendizaje por el manejo
de la Plataforma Moodle

3 ¢ Cuél es su satisfaccion como docente en la interaccién con el alumno en la Plataforma Moodle?
. 3 Mu No sabe / No
Grado de satisfaccion y Bueno Normal Malo
Bueno contesta

Satisfaccion del docente por interactuar con
el alumno en la Plataforma Moodle (entrega
de informacién académica, bibliografia,
evaluacion y reportes de las evaluaciones).

4 ¢ Cual es su satisfaccion como docente sobre la interaccion entre alumnos en la Plataforma Moodle?

Muy Bueno Normal Malo No sabe / No

Grado de satisfaccion
Bueno contesta

Satisfaccion del docente sobre la
interaccion entre alumnos en la Plataforma
Moodle (trabajo colaborativo, intercambio
de informacion académica y opiniones)
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Percepcién del grado de satisfaccion de los alumnos en el aprendizaje por el uso de la
Plataforma Moodle segun los docentes

5 ¢ Cuél es su percepcion como docente del grado de satisfaccion de los alumnos por el uso de la
Plataforma Moodle en los servicios académicos brindados al alumno?
| Mu No sabe / No
Nivel de uso y Bueno Normal Malo
Bueno contesta
Percepcion del docente del grado de
satisfaccion de los alumnos por uso del
Moodle, por facil adquisicion de
conocimientos académicos y facil
participacion en actividades
académicas.
6 ¢ Cudl es su percepcion como docente del grado de satisfaccion del alumno por fécil acceso a sus
contenidos en la Plataforma Moodle?
. B Mu No sabe / No
Grado de satisfaccion y Bueno Normal Malo
Bueno contesta

Percepcion del docente sobre la
satisfaccion del alumno por facil acceso a
sus contenidos de la Plataforma Moodle
(asignaturas que lleva, evaluaciones,
avisos, tareas programadas, subir trabajos
encargados, bibliografias y descargas)
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CUESTIONARIO A LOS ESTUDIANTES SOBRE SU INTERACCION
EN LA PLATAFORMA MOODLE

Marcar con “X” su alternativa

Calidad de servicios académicos

Cantidad de contenido subido

1. ¢Cbomo es la cantidad de documentos que suben por mes?

Muy alta |:| Alta |:| Regular |:| Baja |:| No sabe / No contesta |:|
Frecuencia de comunicacion de consulta de los estudiantes

2. ¢Como es la cantidad de consulta de los estudiantes en la Plataforma Moodle?

Muy alta |:| Alta |:| Regular |:| Baja |:| No sabe / No contesta |:|

Grado de satisfaccion en su actualizacion y estar al tanto con los conocimientos y
actividades que se van a realizar.

3. ¢Como es la cantidad de descargas en las actividades académicas programadas? (cantidad
de descargas de archivos, libros, fotos y videos)

Muy frecuente [ ] Frecuente [ |  Normal [ ] Nunca [ ] No sabe / No opina []

4. ;Como es la cantidad de participacion en las actividades académicas programadas?
(cantidad de participacion en las actividades, fotos y trabajos colaborativos)

Muy frecuente [] Frecuente [ | Normal [ ] Nunca [ ] No sabe / No opina []

5. ¢Como es el nimero de eventos registrados por mes?

Muy alta |:| Alta |:| Regular |:| Baja |:| No sabe / No opina |:|

6. ¢Cudl es el grado de satisfaccion de los alumnos por tener bibliografia actualizada,
actividades académicas, informaciones e intercambio de conocimiento?

Muy alta |:| Alta |:| Regular |:| Baja |:| No sabe / No contesta |:|

Gracias por su colaboracion
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Baremo utilizado para valorar la calidad de los Servicios Académicos por el uso de la

Plataforma Moodle de los Docentes

NIVEL RANGO DE PUNTUACION VALORACION
Malo 0-6 Sin calidad (no deseado)
Normal 7-12 Sin calidad (no deseado)

Bueno 13-18 Basico (lo esperado)
Muy Bueno 19-24 Con Calidad (lo deseado)

Baremo utilizado para medir la calidad de los servicios académicos en funcion a la

satisfaccion de los estudiantes

NIVEL RANGO DE PUNTUACION VALORACION
Bajo-Nunca 0-6 Sin calidad (no deseado)
Regular-Normal 7-12 Sin calidad (no deseado)

Alto-Frecuente 13-18 Basico (lo esperado)
Muy Alto-Muy Frecuente 19-24 Con Calidad (lo deseado)
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3. CAMPO DE VERIFICACION
3.1. Ubicacion espacial
El estudio se realizara en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
“Luis E. Valcarcel” en la Avenida de la cultura S/N, en la Pampa Inaldmbrica de la

Provincia de Ilo, Region Moquegua.

3.2. Ubicacién temporal

Es un estudio coyuntural porque esta referido al afio 2016.

3.3. Unidades de estudio
Universo
Las unidades de estudio estan dadas por 59 docentes y por 600 estudiantes del

Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico publico “Luis E. Valcarcel” de Ilo.

El cuadro de los docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico “Luis
E. Valcarcel” esta distribuido en funcion a su condicion de trabajo, formacion tecnoldgica

y formacion general.

El cuadro de los estudiantes del I. E. S. T. P. “Luis E. Valcarcel” est4 distribuido

en funcion a las 9 carreras profesionales, donde el universo estudiantil es de 600.
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Cuadros de Unidades de Estudio

Docentes
Cantidad Condicion Formacion Tecnoldgica y General N° Total
1. Electrénica Industrial 01
2. Mecanica de Produccion 00
3. Mecénica Automotriz 02
4. Construccion Civil 01
Nombrados | 5. Industrias Alimentarias 03
28 6. Contabilidad 04
7. Secretariado Ejecutivo 03
8. Enfermeria Técnica 02
9. Computacion e Informaética 03
10. Formacion General 04
Sub-Total Docentes Nombrados 23
o 1. Electrénica Industrial 04
2. Mecénica de Produccion 04
3. Mecénica Automotriz 04
4. Construccion Civil 03
Contratados | 5. Industrias Alimentarias 03
36 6. Contabilidad 04
7. Secretariado Ejecutivo 04
8. Enfermeria Técnica 03
9. Computacion e Informatica 03
10. Formacion General 04
Sub-Total Docentes contratados 36
59 Total 59 Docentes: Nombrado y Contratado 59
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Estudiantes

POBLACION ESTUDIANTIL DEL L. E. S. T. P. “LUIS E. VALCARCEL” - ILO
N° CARRERA PROFESIONAL CANTIDAD DE ALUMNOS
01 Electronica Industrial 50
02 Mecanica de Produccion 40
03 Mecéanica Automotriz 35
04 Construccion Civil 90
05 Industrias Alimentarias 35
06 Contabilidad 120
07 Secretariado Ejecutivo 60
08 Enfermeria Técnica 90
09 Computacion e Informética 80
TOTAL 600
Muestra

Para el caso de los docentes no existe muestra, ya que se ha considerado el

universo, debido a que es una cantidad pequefia.

Para el caso de los estudiantes cuyo universo es de 600, se ha tomado una muestra

de 93 estudiantes, que se determiné usando la siguiente formula:

zz*p*q*N

" e?*(N—1)xz2xpx*q
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n = Numero muestra de estudiantes de los estudiantes del Tecnoldgico
N = Ndmero total de estudiantes del Tecnologico

z = El valor de grado de confianza al 95%, segun tabla z es de 1.96

e = Error 0.041 obtenido de e = —
\/ﬁ

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
g = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.
La cual sale n = 92.0515 estudiantes, pero para analisis estadistico se tiene n = 93
estudiantes.
4. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS.
41. ORGANIZACION
Para recolectar los datos se realizan coordinaciones con el Director General

del Instituto de Educacion Superior Tecnologico publico “Luis E. Valcarcel” de Ilo.

42. RECURSOS
e Recursos Humanos: el investigador, docentes y alumnos del I.E.S.T.P.
“Luis E. Valcarcel” de Ilo.
e Recursos fisicos: Cuestionarios destinados a obtener respuestas sobre
problema en estudio y de caracter anénimo.
4.3.  VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
Los cuestionarios antes de ser aplicados son sometidos a la validacion por
un panel de expertos los cuales veran la claridad de las preguntas, la relevancia de

las mismas, si el nimero de preguntas es adecuado o si el tiempo que toma
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contestarlo es o no el apropiado y sugerira la correccion de ciertas palabras
inadecuadas en el cuestionario o la eliminacién de la pregunta cuando es observada.
44. CRITERIOS PARA EL MANEJO DE RESULTADOS

La recoleccion de datos se realiza a través de encuestas y estas a su vez con
tabulados y llevados al analisis estadistico usando el software Excel 2016 para
concluir en un resultado que de conocer el comportamiento de las variables
enddgena y exdgena y su relacion entre ellos; en este caso para ver como influye el
uso del Moodle por los docentes con relacion a la calidad de los servicios
académicos que brindan.

4.4.1. Tipo de procesamiento

El tipo de procesamiento que se emplea es manual y computarizado en la
cual se hace uso de la estadistica descriptiva e inferencial utilizando software

estadistico Excel 2016.

4.4.2. Operaciones del procedimiento

a) Se maneja una matriz de sistematizacion para ordenarlos la informacion de

todos los resultados.

b) En el recuadro se utiliza un plan cuantitativo.

c) Las tabulaciones son numéricas y de doble entrada.

d) Se utiliza gréaficos de barras simples.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se han tabulado e interpretado en los cuadros estadisticos elaborados de
acuerdo a la encuesta, bajo la metodologia descriptiva, tanto para caso de Docentes y Estudiantes

en su forma numérica y porcentual con graficas que porcentualizan los resultados.

3.1. ENCUANTO A LOS DOCENTES

CUADRO N°1
DOCENTES QUE LABORAN EN EL I.LE.S.T.P. LUIS E. VALCARCEL - ILO

NOMBRADOS __ CONTRATADOS
H M H M H M
F % F % F % F % F % F % _F

CARRERAS
PROFESIONALES

e ELECTRONICA

T 1 169 0 000 4 678 0 000 5 847 0 0.0
e oy 0 000 0 000 4 678 0 000 4 678 0 000 4
N Rz 2 339 0 000 4 678 0 000 6 1017 O 000 6
t A A 0 000 2 339 1 169 2 339 1 169 4 678 5
y IC,\?F'\(’;ELI{ATAAT?COANE 2 33 1 160 2 339 1 169 4 678 2 339 6
* S TUCAON T 0 000 1 169 3 508 0 000 3 508 1 169 4

e INDUSTRIAL
ALIMENTARIAS

e SECRETARIADO
EJECUTIVO
CONTABILIDAD 2 339 2 339 2 339 2 339 4 678 4 6.78 8

3 508 0 000 2 339 1 169 5 847 1 169 6

0 000 3 508 0 000 4 678 0 000 7 1186 7

¢ FORMACION
SENERAL 2 339 2 339 2 339 2 339 4 678 4 678 8
ToTAL 12 20.34 11 18.64 24 40.68 12 20.34 36 61.02 23 38.98 59

FUENTE: Elaboracion Propia
Leyenda: H=Hombre M = Mujer
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GRAFICON21-A
DOCENTES POR CARRERA PROFESIONAL
TECNICA DEL ISTP"LEV" - ILO

FORMACION ELECTRONJCA
GENERAL 'NDUSOTR'AL MECANICA DE
14% 8% PRODUCCION
CONTABILIDAD 7% MECANICA
14% AUTOMOTRIZ

10%

ENFERMERIA
TECNICA
8%

SECRETARIADO
EJECUTIVO

COMPUTACION
E INFORMATICA

INDUSTRIAL CONSTRUCCION
0, 10,
12% ALIMENTARIAS CIVIL 10%
10% 7%

FUENTE: Elaboracion Propia

GRAFICON¢1-B
DOCENTES DEL ISTP "LEV" - ILO POR SEXO Y SEGUN CARRERA
PROFESIONAL TECNICA
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FUENTE: Elaboracion Propia
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Observando el cuadro N°01 el personal que labora en el Instituto alcanza un nimero de 59
docentes de los cuales 23 son nombrados y 36 son contratados representando el 39% y 61%
respectivamente. Ademas, se ha encontrado que 36 (61%) son hombres y 23 (39%) son mujeres,

cabe recalcar que ellos se encuentran distribuidos en nueve carreras profesionales.

En el grafico 1 — A, se observa que la carrera profesional de contabilidad y el conjunto de
docentes de formacion general representa el mayor porcentaje de docentes, con 14% cada uno; en
tanto, con menor porcentaje de docentes aparecen las carreras profesionales de Mecanica de

Produccién y Construccién Civil con 7% para cada carrera profesional.

Por otro lado, en el grafico 1 — B, se muestra la distribucién de docentes segun su género
en forma porcentual por carreras profesionales donde el mayor porcentaje de docentes mujeres se
encuentran en las carreras de Secretariado Ejecutivo con un 11.86% Yy Enfermeria Técnica con
un 6.78%; la mayor cantidad de docentes varones estan en las carreras profesionales de Mecéanica
Automotriz, Electronica Industrial y Mecanica de Produccion con 10.17%, 8.47% y 6.78%
respectivamente del total de docentes; y paridad de género en la carrera profesional de

Contabilidad y de cursos de Formacion General.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

CATOLICA
TESIS UGSM DE SANTA MARIA
CUADRO N° 2
CAPACIDAD DE CONOCIMIENTO DE RECURSOS TECNICOS E INFORMATICOS DE
LOS DOCENTES
MUY NO SABE O

NIVELES BUENO  BUENO NORMAL MALO NOOPINA TOTAL

F % F % F % F % F % F %
CONOCIMIENTO
DEL TIC 15 2542 20 3390 16 2712 4 678 4 678 59 100
TOTAL 15 2542 20 3390 16 2712 4 678 4 678 59 100
FUENTE: Elaboracién Propia

GRAFICO N2 2
CAPACIDAD DE CONOCIMIENTO DEL TIC DE LOS
DOCENTES

NO SABE O

NO NOPINA
MALO 7%

7%

FUENTE: Elaboracién Propia

El cuadro N°02 sobre la capacidad de conocimientos de recursos técnicos e informaticos
de los docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico “Luis E. Valcarcel”, se muestra
que en el nivel muy bueno se encontraban 15 docentes que representan el 25%, en bueno 20
docentes con el 34%, en normal 16 docentes que hacen un porcentaje del 27%, en malo 4 docentes

que corresponden al 7% y asi mismo 4 docentes que no saben no opinan, con el 7%.

Significando que la mayoria de docentes, de acuerdo al baremo, poseen conocimientos

bésicos y con calidad sobre TIC, ya que el 59% estan entre el nivel muy bueno y bueno.
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CUADRO N° 3
NIVEL DE USO DE LA PLATAFORMA MOODLE POR LOS DOCENTES
NO
SABE
NIVELES MUY NI
BUENO BUENO NORMAL MALO OPINA TOTAL
F % F % F % F % F % F %
MANEJO DE
LA
PLATAFORMA
MOODLE 4 678 20 3390 11 1864 4 6.78 20 33.90 59 100
TOTAL 4 678 20 3390 11 1864 4 6.78 20 33.90 59 100
FUENTE: Elaboracion Propia
GRAFICO N2 3
NIVEL DE USO DE LA PLATAFORMA  muy
MOODLE POR LOS DOCENTES BUENO

7%

NO SABE
NI OPINA
34%

MALO
7%

FUENTE: Elaboracion Propia

En el cuadro N°03 se ha determinado los niveles del uso de la Plataforma Moodle por los
docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico “Luis E. Valcarcel”, observandose que
en el nivel muy bueno se encontraban 4 docentes que representan el 7%, en bueno 20 docentes con
el 34%, en normal 11 docentes que hacen un porcentaje del 18%, en malo 4 docentes que

corresponden al 7% y 20 docentes que no saben no opinan, con el 34%.

Deducimos que igual cantidad de docentes, de acuerdo al baremo, 41% hacen uso muy
bueno y bueno de la Plataforma Moodle, que es lo esperado y deseado, mientras que el otro 41%

se ubican en los niveles de malo y no saben no opinan, es decir, no hacen el uso deseado de dicha
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plataforma. Ademas de la polarizacién de los resultados, la mayoria de docentes no poseen la

calidad deseada en este rubro, sumando a ello el porcentaje que se ubica en el nivel normal.

CUADRO N° 4
GRADO DE SATISFACCION DEL DOCENTE POR LA INTERACCION CON EL ALUMNO
MUY NO SABE NI
CRATGE BUENO BUENO NORMAL MALO OPINA TOTAL
F % F % F % F % F % F %
SATISFACION
DEL
DOCENTE 7 1186 16 2712 12 20.34 4 678 20 33.90 59 100
TOTAL 7 1186 16 2712 12 20.34 4 678 20 3390 59 100
FUENTE: Elaboracion Propia
GRAFICON?24
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FUENTE: Elaboracion Propia

En la satisfaccion de los docentes por la interaccion con sus estudiantes en el nivel muy
bueno se encontraban 7 docentes que representan el 1|2%, en bueno 16 docentes con el 27%, en
normal 12 docentes que hacen un porcentaje del 20%, en malo 4 docentes que corresponden al 7%

y 20 docentes que no saben no opinan con el 34%.
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Interpretando los resultados diriamos que, como en el cuadro y grafica anterior, el 41% de
docentes se encuentran entre el nivel malo y entre los que no saben no opinan, aunado al 20% que
se ubican en el nivel normal y que, segun el baremo, la mayoria de los docentes no se sienten
satisfechos por la interaccion con sus estudiantes en la Plataforma Moodle. El otro 41% de
docentes estan dentro de lo esperado y deseado en cuanto a su satisfaccion por la interacciéon con

los estudiantes.

CUADRO N° 5
GRADO DE SATISFACION DEL DOCENTE POR LA INTERACCION ENTRE LOS
ALUMNOS
GRADO DE
SATISFACCIO
N 4 6.78 12 20.34 20 33.90 0 0.00 23 3898 59 100
TOTAL 4 6.78 12 20.34 20 33.90 0 000 23 3898 59 100
FUENTE: Elaboracion Propia
GRAFICO N2 5

GRADO DE SATISFACCION DEL DOCENTE POR
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FUENTE: Elaboracion Propia

El cuadro y gréfico del grado de satisfaccion del docente por la interaccion entre los

estudiantes haciendo uso de la Plataforma Moodle, el mayor porcentaje, 39% no saben o no
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opinan sobre el tema, el 34% presentan un grado de satisfaccion normal, el 20% presentan una
satisfaccion buena y solo el 7% presentan una muy buena satisfaccion por la interaccién entre

los estudiantes.

Al sumar el porcentaje de docentes que no saben y no opinan del tema y los que
presentan una satisfaccion normal, diriamos segun el baremo, que el 73% de los docentes no se
sienten satisfechos por la interaccién entre los estudiantes en la Plataforma Moodle, estando
dentro de lo no deseado, mientras que el 27%, se sienten muy bien y bien satisfechos por la
interrelacion e intercambio de informacion entre los estudiantes, mediante ésta Plataforma,

encontrandose segun el baremo entre lo esperado y lo deseado.
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CUADRO N° 6

PERCEPCION DEL DOCENTE SOBRE EL GRADO DE SATISFACION DE LOS
ALUMNOS POR LA FACIL ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS Y
PARTICIPACION EN ACTIVIDADES ACADEMICAS

GRADO DE
SATISFACION 4 678 23 3898 9 1525 0 0.00 23 38.98 59 100

FUENTE: Elaboracion Propia

GRAFICO N2 6
PERCEPCION DEL DOCENTE SOBRE EL GRADO DE SATISFACION DE
LOS ALUMNOS POR LA FACIL ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS Y
PARTICIPACION EN ACTIVIDADES ACADEMICAS
MUY BUENO
7%
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OPINA
39%

FUENTE: Elaboracion Propia

En el cuadro y grafica N°06 los docentes encuestados han percibido que el grado de
satisfaccion de los alumnos por adquirir rdpidamente los conocimientos y la facil participacion
en actividades académicas es muy buena en un 7%, bueno en un 39%, normal el 15%, no sabe
ni opina el 39% y ningun docente opina que la satisfaccion es mala. Por tanto, segun el baremo,
la mayoria de docentes 54% perciben que el grado de satisfaccion de los estudiantes no es la
deseada y el 46% de docentes perciben un nivel esperado y deseado de satisfaccion por parte
de los estudiantes que usan la Plataforma Moodle como herramienta de apoyo, cuando realizan

sus actividades.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA :
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

CUADRO N° 7
PERCEPCION DEL DOCENTE DEL GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNO POR
FACIL ACCESO A LA PLATAFORMA MOODLE

GRADO DE
SATISFACION 4 6.78 20 33.90 12 20.34 0 0.00 23 3898 59 100
TOTAL 4 678 20 33.90 12 20.34 0 0.00 23 3898 59 100

FUENTE: Elaboracion Propia

GRAFICO N2 7
PERCEPCION DEL DOCENTE DEL GRADO DE SATISFACCION DEL
ALUMNO POR FACIL ACCESO A LA PLATAFORMA MOODLE

MUY BUENO
7%

FUENTE: Elaboracion Propia

Los docentes han percibido que los estudiantes han alcanzado un muy buen grado de
satisfaccion por la facilidad de acceso a la plataforma Moodle en un 7% y una buena
satisfaccion en un 34%, en un 20% encuentran que los estudiantes tienen una satisfaccion
normal y un el 39% los docentes no saben o no opina, y segin el baremo, el 59% perciben
insatisfaccion del alumno por no poder acceder facilmente a la Plataforma Moodle, que es lo
no deseado. El resto de docentes, que representan el 41% perciben que los estudiantes poseen

un grado de satisfaccién esperada y/o deseada con respecto al facil acceso a dicha plataforma.
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3.2. ENCUANTO A LOS ESTUDIANTES

CUADRO N° 8
CANTIDAD DE DOCUMENTACION SUBIDA POR MES EN LA PLATAFORMA MOODLE

CANTIDAD DE
DOCUMENTOS 2 215 31 3333 35 37.63 12 12.90 13 13.98 93 100
TOTAL 2 215 31 3333 35 37.63 12 1290 13 13.98 93 100

FUENTE: Elaboracion Propia

GRAFICO N2 8
CANTIDAD DE DOCUMENTACION SUBIDA
POR MES EN LA PLATAFORMA MOODLE
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149

FUENTE: Elaboracion Propia

El cuadro y grafica N° 08 muestra la cantidad de documentos subidos en la Plataforma
Moodle por los alumnos durante un mes; los encuestados han manifestado, que la mayor cantidad
de documentos subidos es de 2 veces (2%) en un nivel de muy alto, 31 veces (33%) que representa
un nivel alto, 35 veces (38%) en un nivel regular; asimismo, se observa que en la baja cantidad

subida de documentos es el 13% y no sabe no opina lo representa el 14%, lo cual significa, que
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prevalece mas la subida regular de documentos en la Plataforma Moodle, que segun el baremo este

aspecto es sin calidad.

CUADRO N°9
CANTIDAD DE CONSULTA DE LOS ESTUDIANTES EN LA PLATAFORMA MOODLE

CANTIDAD
DE

CONSULTA 2 215 20 2151 40 4301 16 1720 15 16.13 93 100

FUENTE: Elaboracion Propia 2016

GRAFICO N2 9
CANTIDAD DE CONSULTA DE LOS
ESTUDIANTES EN LA PLATAFORMA

MOODLE
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16%

FUENTE: Elaboracion Propia

El mayor porcentaje de consultas realizadas por los alumnos segun el cuadro y grafica N°09
se encuadra en el nivel regular con el 43% del total de encuestados, el 17% representa una baja
cantidad de consultas, 16% de estudiantes no saben no opinan, sumando éstos porcentajes,
diriamos que el nimero de consultas de los estudiantes en la Plataforma Moodle no es el deseado,
por tanto, éste aspecto no es de calidad en un 76% Yy s6lo el 24% de consultas representan la

cantidad esperada y deseada de acuerdo al baremo, por tanto son de calidad.
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CUADRO N° 10
CANTIDAD DE DESCARGA: ARCHIVOS, LIBROS, FOTOS, VIDEOS EN LA PLATAFORMA
MOODLE

CANTIDAD

DE

DESCARGA 2 215 20 2151 40 4301 16 1720 15 16.13 93 100
TOTAL 2 215 20 2151 40 4301 16 1720 15 1613 93 100

FUENTE: Elaboracion Propia 2016

GRAFICON2 10
CANTIDAD DE DESCARGA ARCHIVOS, LIBROS,
FOTOS, VIDEOS EN LA PLATAFORMA MOODLE
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FUENTE: Elaboracion Propia

La cantidad de descargas tabuladas en el cuadro N°10 se ha observado que la mayor
significancia esta en el nivel normal, con el 43%, seguido por el nivel de frecuente con 22% y muy
frecuente 2% del total de encuestados. También se observa que los que nunca hacen descargas es

el 17% y los que no saben no opinan es el 16% del total de encuestados.

Significando que no hay calidad en el nimero de descargas segin baremo, porque el 76%
de estudiantes no saben, nunca lo hacen o lo hacen de manera normal. Mientras que el 24% de
estudiantes descargan videos, libros virtuales, imagenes y otros documentos virtuales referidos a
su especialidad en la Plataforma Moodle, frecuente y muy frecuentemente, lo que produce
fortalecimiento de sus conocimientos y mejor aprendizaje y demuestra calidad en éste aspecto de

la Plataforma Moodle.
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CUADRO N° 11
CANTIDAD DE PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: FOTOS Y

TRABAJOS COLABORATIVOS
MUY
FRECUENTE NO SABE NI
NIVELES FRECUENTE NORMAL NUNCA OPINA TOTAL
F % F % F % F % F % F %

CANTIDAD DE
PARTICIPACION

7 753 26 27.96 43 46.24 6 6.45 11 11.83 93 100
TOTAL 7 753 26 27.96 43 46.24 6 6.45 11 11.83 93 100

FUENTE: Elaboracion Propia 2016

GRAFICON?211
CANTIDAD DE PARTICIPACION EN LAS
ACTIVIDADES ACADEMICAS FOTOS Y
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FUENTE: Elaboracion Propia

Segun el cuadro y grafica N°11 observamos que la cantidad de participacion de los
estudiantes en las actividades académicas usando la Plataforma Moodle en normal en un 46%,
seguido por los que participan frecuentemente con 28% Yy luego con los de muy frecuentemente lo
hacen, que representa el 8% del total de encuestados y en el caso de los que no participan nuncay

los que no saben suman el 18%.

Significando que el 64% de participaciones de los estudiantes no son de calidad, segun el
baremo y el 36% de participaciones de las actividades académicas usando la Plataforma Moodle

son de calidad, puesto que son frecuentes y muy frecuentes.
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CUADRO N° 12
NUMERO DE EVENTOS REGISTRADOS POR MES EN LA PLATAFORMA MOODLE

NO SABE
NIVELES MUY ALTA  ALTA REGULAR BAJA NI OPINA TOTAL
F % F % F % F % F % F %
NUMERO
DE
EVENTOS 0 000 15 1613 52 5591 15 1613 11 11.83 93 100
TOTAL 0 000 15 1613 52 5591 15 1613 11 11.83 93 100

FUENTE: Elaboracién Propia

GRAFICO N2 12
NUMERO DE EVENTOS REGISTRADOS POR MES EN
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FUENTE: Elaboracion Propia

En el cuadro y grafico N°12, se muestra el nimero de eventos registrados en la Plataforma
Moodle, cuya valoracién mayor es de 52 veces, representa el 56% en forma regular, seguido por
una cantidad alta de 16% Yy por baja de 16% y por los que no saben ni opinan 12%; esto significa
que no se demuestra calidad en el nimero de eventos registrados, puesto que asi lo determina el
84% de declaraciones de los estudiantes y solo el 16% representa calidad ya que el numero de

eventos al mes es alto.
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CUADRO N° 13
GRADO DE SATISFACCION DE LOS ALUMNOS POR TENER BIBLIOGRAFIA ACTUALIZADA,
INFORMACION Y ACTIVDADES ACADEMICAS EN LA PLATAFORMA MOODLE

NIVELES aUENo  BUENO  NORMAL  maLo  NOSASEND - qora
F_ % F % F % F % F % F %
GRADO DE
SATISFACION 4 430 27 2903 48 5161 2 215 12 1290 93 100
TOTAL 4 430 27 2903 48 5161 2 215 12 1290 93 100

FUENTE: Elaboracion Propia

GRAFICO N2 13
GRADO DE SATISFACION DE LOS ALUMNOS POR TENER
BIBLIOGRAFIA ACTUALIZADA, INFORMACION Y ACTIVIDADES
ACADEMICAS EN LA PLATAFORMA MOODLE
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FUENTE: Elaboracion Propia

Segun el cuadro y grafico N°13, los alumnos en su mayoria, el 52% se sienten satisfechos de forma
normal por obtener bibliografia actualizada, informacion y actividades académicas
oportunamente, una minoria del 2% no esta satisfecha, el 13% no sabe no opina; éstos 3 segmentos
hacen un 67%, que segun el baremo, no se encuentran satisfechos y por tanto, éste aspecto no es
de calidad, mientras que el 33% de estudiantes indican sentirse muy bien satisfechos y bien
satisfechos con la informacion que obtienen de la Plataforma Moodle, y que de acuerdo al baremo

es lo esperado y deseado, por tanto es de calidad.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA :
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

CUADRO N° 14
RELACION ENTRE EL USO DE LA PLATAFORMA MOODLE POR LOS DOCENTES
Y LA CALIDAD DE SUS SERVICIOS ACADEMICOS MEDIDO EN FUNCION AL
GRADO DE SATISFACION DE LOS ALUMNOS

NIVEL DE
F MANEJO DE LA GRADO DE
PLATAFORMA  SATISFACCION DE SUS
NIVELES MOODLE POR SERVICIOS REL@&'ON
LOS DOCENTES ACADEMICOS
(CUADRON°3) X  (CUADRO N°6) Y (%)
(%)
MUY BUENO 4 7 7 1.00
BUENO 20 34 39 1.15
ACEPTABLE 11 19 15 0.79
MALO 4 6 0 0.00
NO SABE NO OPINA 20 34 39 115
Promedio de relacién 0.82

FUENTE: Elaboracion Propia

GRAFICO N°14
RELACION ENTRE EL USO DE LA PLATAFORMA MOODLE POR LOS DOCENTES Y LA
CALIDAD DE SUS SERVICIOS ACADEMICOS MEDIDO EN FUNCION AL GRADO DE
SATISFACCION DE SUS ALUNMOS
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FUENTE: Elaboracion Propia
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En el Cuadro N°14, se muestra la relacion que existe entre el uso de la Plataforma Moodle
y la calidad de los servicios académicos en funcion al grado de satisfaccion, que la relacion, es
directa y el promedio de la relacion es 0.82 = 82%. En el Grafico N°14 se ve la ecuacion de la
regresion y = 1.3008x - 6.0158, donde su coeficiente de determinacion es R? = 0.9746 y su

coeficiente de correlaciéon es R =0.9872 igual a 98,72%.

Por tanto, con ello se demuestra que la relacion es directa entre el uso de Plataforma Moodle

por los Docentes y la calidad de sus servicios académicos brindados a los educandos.
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DISCUSION

En este Estudio se ha realizado dos encuestas un para los docentes y otro para los
estudiantes. Realizando los anélisis correspondientes desde el punto de vista de los docentes,
lo que mas ha resaltado es la determinacion de la capacidad de conocimiento de los recursos
técnicos e informaticos que ello han utilizado para el uso de la Plataforma Moodle, gracias a
la capacitacion que recibieron los docentes del Instituto Superior Tecnologico “Luis E.
Valcarcel” en el afio 2010; la mayoria de los docentes se ubican en el nivel de manejo alto,

muy bueno, bueno y normal que representa 86%.

Coincidiendo con el estudio del Profesor Angel Ramén Mirabal Montes de Oca, con
su tema: “Uso de la Plataforma Moodle como apoyo a la docencia presencial universitaria”;
que nos dice: “que los profesores que utilizan Moodle deberan ser capacitados en
competencias ofimaticas y manejos de ambientes web, ya que son estas las que reportaron los
docentes participantes que necesitaron poner en practica mientras interactuaban en Moodle.
Asi mismo, se recomienda la realizacion de un estudio cuantitativo que mida las competencias
en TIC de todo el personal docente de la universidad” (Mirabal Montes de Oca, Gomez

Zermefo, & Gonzalez Gaibraith, 2014, pag. 150).

Asimismo, lo mas resaltante que percibimos en relacion al grado de satisfaccion del
alumno que se facilita de adquirir conocimientos y participacién de las actividades académicas
usando la plataforma Moodle encontrando su grado de satisfaccion percibida por docente

dentro del nivel muy bueno y bueno que representa el 46% de acuerdo a la encuesta.

Segun a las encuestas realizada a los alumnos lo mas resaltante se ha encontrado la
manifestacion de 35 estudiantes del total de encuestados de 93 que regularmente (38%) han

accedido a la plataforma Moodle Ver cuadro N°08. Y también se ha observado que los
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estudiantes han intervenido 43 veces en forma normal que representa el 46% del total de
encuestados. Frente a otros estudiantes que no usan La plataforma Moodle estos estudiantes
son mas actualizados y son mas competentes debido a que tienen bibliografia actualizada y

nuevos conocimientos.

Comparando con otros estudios como del Profesor Angel Ramén Mirabal Montes de
Oca en el tema antes mencionado y Julio césar De la Rosa Rios en su tema: “Aplicacion de la
Plataforma Moodle para mejorar el rendimiento académico en la ensefianza de la asignatura
de cultura de la calidad total en la Facultad de Administracion de la Universidad del Callao™;
demuestran, que los estudiantes que son ensefiados usando la Plataforma Moodle tienen mejor

rendimiento y por ende su aprendizaje mejora.

Referente a la relacion que existe entre el uso de la Plataforma Moodle por los docentes
en funcion del nivel de manejo y la calidad de sus servicios académicos en funcidn al grado
de satisfaccion de los alumnos; se tiene, una relacion directa entre ambos, donde el coeficiente
de determinacion R? = 0.9746, ver el grafico N214, con ello; se demuestra que el uso de la
Plataforma Moodle por los docentes influye sobre la calidad de sus servicios brindados al
educando y comparando con una de las conclusiones del (De la Rosa Rios , 2011, pag. 108)

indica que la calidad de aprendizaje y el rendimiento académico mejoro.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La relacion que existe entre el uso de la Plataforma Moodle y la Calidad de los
servicios académicos brindados por los docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Luis E. Valcércel de llo es directa y el promedio
de la relacion es 0.82. El uso de la Plataforma Moodle por los docentes no es de
calidad y el grado de satisfaccion de los estudiantes no es el esperado.

SEGUNDA: El nivel de uso de la Plataforma Moodle por los docentes del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico “Luis E. Valcarcel” se encuentra
polarizado, ya que una cantidad de docentes hacen uso muy bueno y bueno de la
Plataforma Moodle, que es lo esperado y deseado, mientras que otra cantidad
similar no hacen el uso deseado de dicha plataforma. Segun el baremo utilizado,
la mayoria de docentes no poseen la calidad deseada de uso de la Plataforma

Moodle.

TERCERA: El nivel de satisfaccion del estudiante del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “Luis E. Valcarcel” por el manejo y uso de la Plataforma
Moodle por los docentes es en su mayoria es el no deseado y en menos de la

mitad de estudiantes su satisfaccion es la esperada y deseada.

La hipotesis fue comprobada puesto que el uso de la Plataforma Moodle por los docentes
se relaciona directamente con el grado de satisfaccion de los estudiantes y se lograron los

objetivos propuestos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los docentes del 1.LE.S.T.P. “Luis E. Valcarcel” de llo, se les recomienda
capacitarse en el uso de la Plataforma Moodle aplicado a la ensefianza de la
Educacion Superior Tecnoldgica y la Institucion Educativa cuente siempre con

linea de Internet.

SEGUNDA: A los docentes y estudiantes del I.E.S.T.P. “Luis E. Valcarcel” de Ilo, se les
recomienda que para tener una mejor comunicacién e interaccion estén mejor
informados sobre las bondades que ofrece la Plataforma Moodle al usuario para

el facil desenvolvimiento en la Plataforma.

TERCERA: El docente del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico “Luis E. Valcarcel”
debe saber programar sus actividades académicas de ensefianza, aplicar
estrategias de ensefianza haciendo uso los entornos virtuales, especificamente la

Plataforma Moodle.
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PROPUESTA

PROGRAMA DE CAPACITACION SEMIPRESENCIAL USANDO LA PLATAFORMA
MOODLE EN LA CARRERA PROFESIONAL DE ELECTRONICA INDUSTRIAL DEL

I.E.S.T.P. “LUIS E. VALCARCEL” DE ILO.
INTRODUCCION

La Carrera Profesional del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Luis E.
Valcarcel” de Ilo, con el fin de capacitar a muchos egresados de Electronica Industrial y
especialidades afines de otras entidades e interesados en seguir perfeccionandose en su profesion
para ser competitivos en su campo laboral y debido a que muchos de ellos estan ocupados en sus
trabajos y no disponen de horario acorde a su tiempo para asistir presencialmente a un centro de
capacitacion profesional presencial es necesario la ejecucion del Programa de Capacitacion
Semipresencial usando la Plataforma Moodle para la parte tedrica y la parte practica se
desarrollaran en talleres o laboratorios de la Carrera Profesional los dias sdbado por la tarde y

domingo todo el dia, para lograr un mejor perfeccionamiento en su campo profesional y personal.

En ese sentido, se presenta la propuesta que va a contribuir en la mejor capacitacion de
calidad en educacidn técnica a distancia semipresencial promovido por la Carrera Profesional de

FElectronica Industrial del Instituto “Luis E. Valcarcel” de Ilo usando la Plataforma Moodle.
JUSTIFICACION

El proyecto se justifica por facilitar la Capacitacion Semipresencial de mejor calidad de
ensefianza de formacion tecnoldgica, usando la Plataforma Moodle, para los que trabajan y no

disponen de un horario acorde a su posibilidad de tiempo.
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Por el interés de usar el recurso tecnoldgico de la Plataforma Moodle en la educacién
superior tecnoldgico a distancia con estrategias innovadoras en el desarrollo académico para un
mejor logro del aprendizaje con el uso la Plataforma Moodle que permite la mejor participacion

de los estudiantes y docentes en sus interrelaciones académicas y evaluativas.

OBJETIVOS

GENERAL

Desarrollar actividades académicas y evaluativas usando la plataforma Moodle en la

educacion de formacidn tecnologica a distancia semipresencial.

ESPECIFICO

Aplicar estrategias nuevas de ensefianza dentro de la educacion de formacion tecnolégica a

distancia semipresencial con el uso de la Plataforma Moodle.

1. ACCIONES DE COORDINACION

. Coordinar con el Jefe de Area del I.E.S.T.P. “LEV”

. Coordinar con los docentes de aula

2. TIEMPO DE EJECUCION

El proyecto se ejecutara en el lapso de 5 meses

3. RESPONSABLES

. Direccion General del IESTP

. Jefe de Unidad Académica del IESTP
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Secretaria General

Jefe de Unidad Administrativa

Jefe de Area Académica de Electrénica Industrial

4. METODOLOGIA

Como los cursos de capacitacion son de naturaleza tedrico y practico, para
la parte de la ensefianza tedrica se utilizara la Plataforma Moodle y la parte Practica
se desarrollara en los laboratorios de la carrera, en la cual para ambas situaciones
se utilizara la técnica de ensefianza de lo simple a lo complejo, interaccion entre

docente — alumno y experimental-demostrativo para la practica.

5. TEMPORALIDAD

Se realizard reuniones de coordinacion y evaluacion sobre el avance de la
implementacién y ejecucién del proyecto cada fin de semana, la evaluacion de la
ejecucion de proyecto sera mensual y un informe final en el Gltimo mes. La duracion

de la capacitacién del curso es de 4 meses.

6. DIRIGIDO

A los educandos de educacién superior del 1.E.S.T.P. e Interesados en la

capacitacion

7. FINANCIAMIENTO

Se financiaré con recursos propios de la Carrera Profesional de Electronica

Industrial del Instituto Superior Tecnoldgico.
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ano.....
Tiempo
Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05
11213141123 (4|12 |3(4(1(2|34]1|2|3]|4
Actividades

1. Acciones de
coordinacién X IX[IX[X|IX[X|[X|IX[X[X|IX[X[|X[X[|X|X|[X[|X]|X]|X

2. Propaganda e

Inscripcion de
los X | X | X |X

participantes

3. Controly
supervision de
las actividades
académicas

4. Evaluacioén de
los ingresos y
gastos del X X X X X
Proyecto

5. Informe final
del proyecto XXX X

9. PRESUPUESTO

Gasto de Personal

N° Personal Cantidad | Monto unitario Monto total
(Soles) (Soles)

01 | Docente 3 600 1800
02 | Administrativo
Jefe de Area
Coordinador
Asistente
Total

950 950
950 950
930 930
4630

TSI
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Gasto de Bienes y Servicios

N° Concepto Cantidad Monto unitario | Monto total
(Soles) (Soles)

01 | Bienes

Materiales de Escritorio y
de Ensefianza para
Laboratorio

- Papel Bond 1 millar 60
- Plumon para pizarra 6 unidades 15
- Borrador de Pizarra 3 unidades 15
- Lapicero 10 unidades 5

Materiales de Ensefianza
para la parte virtual

- Computadora Portatil 4 unidades 2 400 9 600
- USB 4 unidades 25 100
Total Bienes 9795
02 | Servicios
- Alquiler de mobiliarios 100
- Servicio de internet 50
- Energia eléctrica 50
- Servicio de agua y 25
desagtie
- Servicio de Limpieza 80
- Otros 100
Total Servicios 405
Resumen
N° Concepto Monto total (Soles)

01 | Gasto de Personal 4630

02 | Bienes 9795

03 | Servicios 405

Total General 14 830

El presupuesto mensual sera de 14 830 soles aproximado y durante los 5

meses que durara el proyecto alcanzara un monto de 74 150 soles.
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10. EVALIUACION

El monitoreo de la utilizacion de la plataforma Moodle en los diferentes

cursos se haré a través de Actividades de aprendizaje.

La evaluacion del proyecto se desarrollara de acuerdo al cronograma de actividades

programadas.

11.  Modelo de Sesion de Aprendizaje del Programa de Capacitacion haciendo uso

de la Plataforma Moodle.
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FICHA DE SESION DE APRENDIZAJE

SESION DE APRENDIZAJE N° 02: Diodo Semiconductor. FECHA:
ELEMENTO DE LA CAPACIDAD TERMINAL: - DURACION
MODULO: Electrénica
Disefia y arma circuito electrénico rectificador de Analogica 17 Semanas
corriente alterna de forma éptima. AULA 02 Horas
Total: 02 Horas
CONTENIDOS
PROCEDIMIENTOS CONCEPTOS ACTITUDES
* Describe al diodo * Introduccion al semiconductor * Muestra honestidad e interés por
semiconductor * Diodo semiconductor. el trabajo
*Identifica las partes del | * Estructura del Diodo. *Es responsable cuando trabaja en
diodo y su simbologia * curva caracteristica del diodo equipo
*Identifica la aplicacion | * Simbolo y aplicaciones
del diodo semiconductor
en la fuente de
alimentacion de diferentes
equipos
SECUENCIA METODOLOGICA
Recursos: S
Momentos Estrategias I\T/Ig tOFjOS/ . Medios §
écnicas impresos y 5
visuales o
Recuperacio | Recojo de saberes previos: 10min.
n de saberes | Hacer ver la Importancia del diodo semiconductor Lluvia de
previos ¢Qué es un diodo semiconductor? ;Donde aplicamos l0s | |deas y
Diodos? ¢Como se reconoce al diodo semiconductor? dialogo
¢donde se encuentran?
Conflicto Conociendo al diodo semiconductor: Exposicién, 15min.
cognitivo El alumno pregunta: ;de qué estd compuesto el diodo Interaccion
El profesor responde: el diodo semiconductor esta D PC,
o ; ) y Docente -
compuesto de silicio o de germanio de un material P y un Visual
material N. Plataforma
Procesamien | 1.- Los estudiantes prestan atencion lo que presenta el Método Moodle 20min.
to de la profesor a traves de la Plataforma Moodle las diferentes | experimental (quiay
nueva diapositivas del Power Point sobre el diodo separata)
informacion | semiconductor.
2.- Los estudiantes reconocen su estructura interna del
diodo semiconductor
3.- Los estudiantes comprende el funcionamiento del
diodo semiconductor como rectificador
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Transferenci | Haciendo uso de la teoria explicada en el anterior Estudio 20min.
a proceso: dirigido

Realizan la descripcion y el analices a través de un
esquema circuito para presentar en pantalla un
rectificador de onda completa con diodo semiconductor

Evaluacion | ;Qué hemos aprendido? Evaluacion 25min.
metacognici | Conocer su funcionamiento, partes y polarizacion del mediante
on diodo semiconductor Plataforma

¢Coémo lo hemos aprendido? Moodle.

Presentando por pantalla un circuito rectificador de onda
completa con su respectiva descripcion.

La evaluacion mediante la plataforma

Extension | Haciendo uso del Polimetro reconocen el anodo y catodo | Experimental | Material
del diodo semiconductor. impreso

(quia)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

CRITERIO DE EVALUACION: Describe al diodo semiconductor sus propiedades, su
funcionamiento dentro del circuito y su comprobacion con eficiencia y calidad

INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Describe un sistema con e Observacion y analisis Lista de cotejo.
diodo. e Experimentacién Ficha de seguimiento de
Es responsable frente al actitudes.
trabajo que se le presenta
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ANEXO N° 1

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO DEL CUESTIONARIOQ

SOBRE USO DE LA PLATAFORMA MOODLE POR LOS DOCENTES
INSTRUCCIONES

El presente cuestionario tiene la finalidad de saber que, usando usted el
software Moodle mejora la calidad de su servicio académico brindado a los

educandos.

La informacion es de caracter anénimo y le pedimos que sea sincero en sus
respuestas marcando con una “x” en la opcién elegida. Gracias por su comprension

y su tiempo dispuesto.

DATOS GENERALES DEL DOCENTE

Situacién Laboral:  Nombrado ] Contratado [
Edad: Género M [] F o[
Estado civil s[] ¢ vi] b []
Formacidn Tecnoldgica Formacion General ||
Electrénica Industrial
Mecdnica de Produccion
Mecanica Automotriz
Construccion Civil
Industrias Alimentarias
Contabilidad
Secretariado Ejecutivo

Enfermeria Técnica

Oo0o0Oooooond

Computacion e Informatica
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Uso de la Plataforma Moodle por los docentes (variable independiente)

Capacidad de conocimiento en la Plataforma Moodle

1 ¢, Como es su capacidad de conocimiento sobre los recursos tecnolégicos e informaticos?
Capacidad de No sabe / No
conocimiento Muy Bueng Bueno Normal Malo -

Nivel de

conocimiento de
TIC (Tecnologia
de la Informacion
y Comunicacion)

¢ Cual es su capacidad en el uso de la Plataforma Moodie?

Capac_lda'ld do Muy Bueno Bueno Normal Malo No sabe / No
conocimiento contesta

Nivel de manejo
de la Plataforma
Moodle

Grado de satisfaccion del docente en el proceso de enseiianza — aprendizaje por el manejo de
la Plataforma Moodle

+,Como es su grado de satisfaccion del docente por {a interaccion con el alumno en la

3 Plataforma Moodle?
Interaccion.con:el Muy Bueno Bueno Normal Malo No sabe./ No
alumno contesta
Grado de

satisfaccion por la
interaccién entre
docente y alumno
en la Plataforma
Mocdie {entrega
de informacién
académica,
biblicgrafia,
evaluacion y
reportes de las
evaluaciones.
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4 ¢ Cual es el grado de satisfaccion del docente por la interaccion entre alumnos en la
Plataforma Moodle?

ile /!
Interaccion entre Muy Bueno Hanis — Malo No sabe / No
alumnos contesta
Grado de

satisfaccion por la
interaccion entre
alumnos en la
Plataforma
Moodle (trabajo
colaborativo,
intercambio de
informacion
académica y
opiniones)

Grado de satisfaccion del alumno en el aprendizaje por el uso de la Plataforma Moodle
por los docentes

5 ¢ Cual es el grado de satisfaccion del docente por el uso de la Plataforma Moodle en sus
servicios académicos brindados al alumno?

Usode la
Plataforma
Moodle en sus

servicios Muy Bugno Bueno Normal Maio
académicos
brindados al

alumno

No sabe / No
contesta

Grado de
satisfaccion del
alumno por facil
adquisicién de
conocimientos
académicos y
facil participacién
en actividades
académicas.
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6 ¢ Cudl es el grado de satisfaccion del docente por facil acceso a sus contenidos de la

Plataforma Moodle?

Interactividad Muy Bueno

Bueno Normal

Mal

No sabe / No
contesta

Grado de
satisfaccion del
alumno por facil
acceso a sus
contenidos de la
Plataforma
Moodle
(asignaturas que
lleva,
evaluaciones,
avisos, tareas
programadas,
subir trabajos
encargados,
bibliografias y
descargas)

Evaluado por
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO DEL CUESTIONARIO

SOBRE USO DE LA PLATAFORMA MOODLE POR LOS DOCENTES
INSTRUCCIONES

El presente cuestionario tiene la finalidad de saber que, usando usted el
software Moodle mejora la calidad de su servicioc académico brindado a los

educandos.

La informacién es de caracter anGnimo y le pedimos que sea sincero en sus
respuestas marcando con una “x” en la opcion elegida. Gracias por su comprension

y su tiempo dispuesto.

DATOS GENERALES DEL DOCENTE

Situacién Laboral:  Nombrado ] Contratado [ |
Edad: Género M [] Fo [
Estado civil s[] c{J vi] b []
Formacion Tecnoidgica Formacion General D
Electronica industrial
Mecanica de Produccién
Mecanica Automotriz
Construccion Civil
Industrias Alimentarias
Contabilidad
Secretariado Ejecutivo

Enfermeria Técnica

OoO0O0Ooooond

Computacion e Informatica
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Uso de la Plataforma Moodle por los docentes (variable independiente)

Capacidad de conocimiento en la Plataforma Moodle

1 ¢, Como es su capacidad de conocimiento sobre los recursos tecnologicos e informaticos?
Capacidad de No sabe / No
conocimiento Muy Bueno Bueno Normal Malo e

Nivel de
conocimienta de
TIC {Tecnologia
de la Informacion
y Comunicacion)

2 ¢ Cual es su capacidad en el uso de la Plataforma Moodle?

Capangd de Muy Bueno Bueno Normal Maio No sabe / No
conocimiento contesta

Nivel de manejo
de la Plataforma
Mocdle

Grado de satisfaccion del docente en el proceso de ensefianza — aprendizaje por el manejo de
la Plataforma Moocdle

+,COmo es su grado de satisfaccion del docente por la interaccion con el alumno en la
3 Plataforma Moodle?

i N /N
IntsrsEcomcon:el Muy Bueno Bueno Normal Malo o sang./ Ne
alumno contesta

Grado de
satisfaccion por la
interaccién entre
docente y alumno
en la Plataforma
Mocdie (entrega
de informacion
académica, ¢
bibliografia,
evaluacion y
reportes de las
evaluaciones.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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4 ¢ Cual es el grado de satisfaccion del docente por la interaccion entre alumnos en la
Plataforma Moodie?
Interaccion entre Muy Bueno Buans T Malo No sabe / No
alumnos contesta
Grado de

satisfaccion por la
interaccién entre
alumnos en la
Plataforma
Moodle (trabajo
colaborativo,
intercambio de
informacion
académica y
opiniones)

Grado de satisfaccion del alumno en el aprendizaje por el uso de la Plataforma Moodle
por los docentes

5 ¢ Cual es el grado de satisfaccion del docente por el uso de la Plataforma Moodle en sus
servicios académicos brindados al alumno?

Usodela
Plataforma
Moodie en sus

servicios Muy Bueno Bueno Normal Malo
académicos
brindados al

alumno

No sabe / No
contesta

Grado de
satisfaccion del
alumno por facil
adquisicién de
conocimientos
académicos y
facil participacion
en actividades
académicas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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6 ¢Cual es el grado de satisfaccion del docente por facil acceso a sus contenidos de Ia
Plataforma Moodle?

No sabe / No

Interactividad Muy Bueno Bueno Normal Mal
contesta

Grado de
satisfaccion del
alumno por facil
acceso a sus
contenidos de la
Plataforma
Moodle
(asignaturas que
lleva,
evaluaciones,
avisos, tareas
programadas,
subir trabajos
encargados,
bibliografias y
descargas)

Evaluado por

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO DEL CUESTIONARIOQ

SOBRE USO DE LA PLATAFORMA MOODLE POR LOS DOCENTES
INSTRUCCIONES

El presente cuestionario tiene la finalidad de saber que, usando usted el
software Moodle mejora la calidad de su servicio académico brindado a los

educandos.

La informacion es de caracter anénimo y le pedimos que sea sincero en sus
respuestas marcando con una “x” en la opcién elegida. Gracias por su comprension

y su tiempo dispuesto.

DATOS GENERALES DEL DOCENTE

Situacién Laboral:  Nombrado ] Contratado [
Edad: Género M [] F o[
Estado civil s[] ¢ vi] b []
Formacidn Tecnoldgica Formacion General ||
Electrénica Industrial
Mecdnica de Produccion
Mecanica Automotriz
Construccion Civil
Industrias Alimentarias
Contabilidad
Secretariado Ejecutivo

Enfermeria Técnica

Oo0o0Oooooond

Computacion e Informatica

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Uso de la Plataforma Moodle por los docentes (variable independiente)

Capacidad de conocimiento en la Plataforma Moodle

1 ¢, Como es su capacidad de conocimiento sobre los recursos tecnologicos e informaticos?
Capacidad de No sabe / No
conocimiento Muy Bueno Bueng Normal Maio ——

Nivel de

conocimiento de
TIC (Tecnologia
de la Informacion
y Comunicacion)

¢ Cual es su capacidad en el uso de la Plataforma Moodle?

Capac_ldgd de Muy Bueno Bueno Normat Maio Norsatie./ No
conocimiento contesta

Nivel de manejo
de la Plataforma
Moodle

Grado de satisfaccion del docente en el proceso de enseitanza — aprendizaje por el manejo de
la Plataforma Moodle

:Como es su grado de satisfaccion del docente por la interaccion con el alumno en la

3 Plataforma Moodle?
IR EaCion Coie Muy Bueno Bueno Normal Malo No'sate ! Na
alumno contesta
Grado de

satisfaccion por la
interaccién entre
docente y alumno
en la Plataforma
Moodie (entrega
de informacion
acadeémica,
bibliografia,
evaluacion y
reportes de las
evaluaciones.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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4 ¢ Cual es el grado de satisfaccion del docente por la interaccion entre alumnos en la
Plataforma Moodie?
Interaccion entre Muy Bueno Buans T Malo No sabe / No
alumnos contesta
Grado de

satisfaccion por la
interaccién entre
alumnos en la
Plataforma
Moodle (trabajo
colaborativo,
intercambio de
informacion
académica y
opiniones)

Grado de satisfaccion del alumno en el aprendizaje por el uso de la Plataforma Moodle
por los docentes

5 ¢ Cual es el grado de satisfaccion del docente por el uso de la Plataforma Moodle en sus
servicios académicos brindados al alumno?

Usodela
Plataforma
Moodie en sus

servicios Muy Bueno Bueno Normal Malo
académicos
brindados al

alumno

No sabe / No
contesta

Grado de
satisfaccion del
alumno por facil
adquisicién de
conocimientos
académicos y
facil participacion
en actividades
académicas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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6 ¢ Cudl es el grado de satisfaccion del docente por facil acceso a sus contenidos de la
Plataforma Moodle?

No sabe / No

Interactividad Muy Bueno Bueno Normal Mal
contesta

Grado de
satisfaccion del
alumno por facil
acceso a sus
contenidos de la
Plataforma
Moodle
(asignaturas que
lleva,
evaluaciones,
avisos, tareas
programadas,
subir trabajos
encargados,
bibliografias y
descargas)

Evaluado por ‘ /
Nombre y Apellido: ...... [ (... Gﬂ}” Zc%/(%/i oy

Grado Académico: ...... Maﬁ / 7'/ ...............................................
DNI: .....0/3294L0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ANEXO N° 2

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO DE LA ENCUESTA A LOS
ESTUDIANTES SOBRE SU INTERACCION EN LA PLATAFORMA MOODLE

Marcar con “X” su alternativa

Calidad de servicios académicos

Cantidad de contenido subido

1. ¢Como es la cantidad de documentos que suben por mes?

Muy alta [7] Ata [] Regular [ ] Baja [ ]| Nosabe/No contesta [ |
Frecuencia de comunicacion de consulta de los estudiantes

2. ¢Como es la cantidad de consulta de los estudiantes en la Plataforma Moodle?

Muy alta  [] Atta [ ] Regular [ ] Baja [ ] Nosabe/No contesta [ ]

Grado de satisfaccion en su actualizacion y estar al tanto con los conocimientos
y actividades que se van a realizar.

3. ¢Como es la cantidad de descargas y participacion en las actividades académicas
programadas? (cantidad de descargas de archivos, libros, fotos y videos)

Muy frecuente [ | Frecuente[ | Normal[ ] Nunca [ | No sabe/Noopina [ ]

4. ¢Cbémo es la cantidad de descargas y participacion en las actividades académicas
programadas? (cantidad de participacion en las actividades, fotos y trabajos
colaborativos)

Muy frecuente [ | Frecuente [[] Normal [] Nunca [ ] Nosabe/No opina []
5. ¢Como es el nimero de eventos registrados por mes?

Muy alta [ | Atta [ ] Regular [ ] Baja[ | No sabe/Noopina [ |

6. ¢Cual es el grado de satisfaccion de los alumnos por tener bibliografia actualizada,
actividades académicas, informaciones e intercambio de conocimiento?

Muyalta [] Alta [| Regular [ ] Baja [ | Nosabe/No contesta| |

Gracias por su colaboracion

ﬁ) lov /,/\TD C hura

Nombre y Apellido: ... /&

/’MAC?;rﬂr ou Llinsie A [a Zomfuﬁaﬁoak

Evaluado por

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO DE LA ENCUESTA A LOS
ESTUDIANTES SOBRE SU INTERACCION EN LA PLATAFORMA MOODLE

Marcar con “X” su alternativa

Calidad de servicios académicos

Cantidad de contenido subido

1. ¢Como es la cantidad de documentos que suben por mes?

Muy alta [:] Alta (:] Regular D Baja |___] No sabe / No contesta D
Frecuencia de comunicacion de consulta de los estudiantes

2. ¢Cdmo es la cantidad de consulta de los estudiantes en la Plataforma Moodle?

Muy alta  [] Atta [ ] Regular [ | Baja [ ] Nosabe/No contesta []

Grado de satisfaccion en su actualizacién y estar al tanto con los conocimientos
y actividades que se van a realizar.

3. ¢Como es la cantidad de descargas y participacién en las actividades académicas
programadas? (cantidad de descargas de archivos, libros, fotos y videos)

Muy frecuente [ ] Frecuente[ | Normal[ | Nunca [ ] Nosabe/Noopina [ ]

4. ¢Como es la cantidad de descargas y participacion en las actividades académicas
programadas? (cantidad de participacién en las actividades, fotos y trabajos
colaborativos)

Muy frecuente [ ] Frecuente [ | Normal [ ] Nunca [_]| No sabe/No opina [ ]
5. ¢Cbémo es el nimero de eventos registrados por mes?

Muy alta [ ] Alta [ ] Regular [ ] Baja[ | Nosabe/Noopina [ ]

6. ¢Cual es el grado de satisfaccion de los alumnos por tener bibliografia actualizada,
actividades académicas, informaciones e intercambio de conocimiento?

Muyalta [] Alta [ ] Regular [ ] Baja [ ] Nosabe/No contesta[ |

Gracias por su colaboracion
Evaluado por

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO DE LA ENCUESTA A LOS
ESTUDIANTES SOBRE SU INTERACCION EN LA PLATAFORMA MOODLE

Marcar con “X” su alternativa

Calidad de servicios académicos

Cantidad de contenido subido

1. ¢Como es la cantidad de documentos que suben por mes?

Muy alta  [] Alta [ ] Regular [ ] Baja [ ] Nosabe/No contesta [ ]
Frecuencia de comunicacion de consulta de los estudiantes

2. ¢Cobmo es la cantidad de consulta de los estudiantes en la Plataforma Moodle?

Muy alta [] Atta [ ] Regular [ ] Baja [ ] Nosabe/No contesta []

Grado de satisfaccion en su actualizacion y estar al tanto con los conocimientos
y actividades que se van a realizar.

3. ¢(Cbmo es la cantidad de descargas y participacion en las actividades académicas
programadas? (cantidad de descargas de archivos, libros, fotos y videos)

Muy frecuente [ | Frecuente[ | Normal[ | Nunca [ ] Nosabe/No opina [ ]

4. ;Cbémo es la cantidad de descargas y participacion en las actividades académicas
programadas? (cantidad de participacion en las actividades, fotos y trabajos
colaborativos)

Muy frecuente [ | Frecuente [ | Normal [ | Nunca [ ]| No sabe/No opina [ |
5. ¢(Coémo es el nimero de eventos registrados por mes?

Muy alta [ ] Alta [] Regular [] Baja[ | Nosabe/Noopina [ |

6. ¢Cual es el grado de satisfaccion de los alumnos por tener bibliografia actualizada,
actividades académicas, informaciones e intercambio de conocimiento?

Muy alta |:| Alta D Regular D Baja D No sabe / No contesta[]

Gracias por su colaboracién

Evaluado por

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ANEXO N° 3: Permiso para Aplicar el Proyecto de Tesis

llo, 06 AR Erbre HelB0 "-;.

RE peraly
l-llsgh—‘

DIRECTORA DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
“Lufs E. Valcarce!” - ILO

SENORA:

PRESENTE.-

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez por
intermedio del presente solicitarle permiso para.aplicar el Proyecto de Tesis
denominado “Influencia del uso de la Plataforma Moodle por los docentes en la
calidad de sus servicios académicos en el I. E. S. T. P. “Luis E. Valcarcel” de Ilo -
2016” presentado por Sonia LAYME CHURA y mi persona Alfredo ANAHUA
PEREZ, la misma que serd aplicada a los estudiantes y a los docentes de vuestra
Institucién a fin de recabar informacién. Seguro de contar con su -apoyo
incondicional y sin otro particular por el momento me despido de Usted
reiterando mis cordiales saludos.

Atentamente,

omerl

Ing. Alfredo ANAHUA PEREZ
Docente de Electrénica Industrial

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Anexo N° 4: Matriz de consistencia

Tema: Influencia del uso de la Plataforma Moodle por los docentes en la calidad de sus servicios académicos en el I. E. S. T. P. “Luis
E. Valcarcel” de Ilo — 2016

Variables - ST ]
i 1es Y Interrogantes Objetivos Hipotesis Metodologia
dimensiones
Variable 1 Interrogante Principal: Objetivo general: Hipotesis Principal: Tipo de investigacion:
Uso de la ¢ QUE relacion existe entre el Determinar la Relacion que Dado que, muchos docentes se ven Corresponde a una Investigacion

Plataforma Moodle
por los docentes
Dimensiones:

- Gestion de
conocimiento y
contenidos en la
Plataforma
Moodle

- Practica
pedagogica
usando la
Plataforma
Moodle

- Utilidad de la
Plataforma
Moodle

Variable 2

Calidad de sus

servicios

académicos

Dimensiones:

- Cantidad de
contenido

- Comunicacion

- Actividades que
actualiza

uso de la Plataforma Moodle

por los docentes y la calidad de

sus servicios académicos en el

Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico “Luis E.

Valcarcel” de Ilo 2016?

Interrogantes Secundarias:

a. ¢Que relacidn existe entre
el docente que utiliza la
Plataforma Moodle para
ensefiar al estudiante y la
cantidad de documentos
académicos brindados al
educando?

b. ¢Qué relacidn existe entre
la interaccion docente —
dicente y la comunicacién
con el dicente, cuando usan
la Plataforma Moodle?

c. ¢Qué relacién existe entre
la utilidad de la Plataforma
Moodle y las actividades
que realizan en la
Plataforma los educandos?

existe entre el uso de la

Plataforma Moodle y la Calidad

de los servicios académicos

brindados por los docentes del

Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Luis E.

Valcércel de llo 2016.

Objetivos especificos:

a) Determinar el nivel de uso
de la Plataforma Moodle
para ensefiar, por los
docentes; cuando, brinda
documentos académicos al
educando.

b) Establecer el nivel de
satisfaccion que existe entre
la interaccion docente —
dicente y la comunicacion
con el dicente, cuando usan
la Plataforma Moodle.

c) Determinar la eficiencia que
existe entre uso de la
Plataforma Moodle por los
docentes y las actividades
que realizan en la
Plataforma los educandos.

en la necesidad de mejorar sus
servicios académicos que brindan a
los estudiantes y estar acorde a los
Gltimos adelantos en las TICs y ser
mas competitivo, por ello, es
probable que:

El Uso de la Plataforma Moodle por
los docentes influye en la calidad de
los servicios académicos en el
Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “Luis E.
Valcarcel” de la Provincia de Ilo
2016

Hipétesis secundaria:

d)

f)

Es probable un uso frecuente de
la herramienta Moodle de los
docentes del Instituto lo haga
mas eficiente en ensefiar al
educando.

Es probable que exista un
mejoramiento de la calidad de
los servicios académicos por
el uso de la herramienta
Moodle.

Es probable que existe
relacion directa entre el uso de
la herramienta Moodle y la
mejora de sus servicios
académicos

Correlacional

Nivel de investigacion:

Este estudio de investigacion
pretende relaciones
significativas entre las variables
de estudio, Variable
Independiente: uso de la
Plataforma Moodle por los
docentes, Variable Dependiente:
Calidad de sus servicios
acadéemicos

Meétodo:

Cientifico y deductivo

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario sobre uso de la
herramienta Moodle y calidad de
los servicios académicos
brindados por los docentes.
Universo:

Est4 formado por 59 docentes
para las 9 Carreras Profesionales
existente en el Instituto y 600
estudiantes

Muestra:

Todo el universo de los docentes
y 93 estudiantes.
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ANEXO 5: Matriz de sistematizacion de datos

VARIABLE INDEPENDIENTE: USO DE LA PLATAFORMA MOODLE POR LOS DOCENTES

ESCALA DE VALORACION: NO SABE NI OPINA =0 MALO = 1 NORMAL =2 BUENO =3 MUY BUENO =4

CUESTIONARIO SOBRE CAPACIDAD DE CONOCIMIENTO EN LA PLATAFORMA MOODLE

INDICADORES | NIVEL DE MANEJO DE LA | GRADO DE GRADO DE GRADO DE GRADO DE
CONOCIMIENT | PLATAFORMA | SATISFACCION | SATISFACCION | SATISFACCION SATISFACCIIN DEL
ODE TIC MOODLE DE LA DE LA DEL ALUMNO POR ALUMNO POR

INTERAACCIO | INTERACCION | FACIL FACIL ACCESO A
N ENTRE ENTRE ADQUISICIONDE | SUS CONTENIDOS
DOCENTE - ALUMNOSEN | CONOCIMIENTOS DE LA
ALUMNO EN LA ACADEMICOS Y PLATAFORMA
LA PLATAFORMA | FACIL MOODLE
PLATAFORMA | MODLE PARTICIPACION
MOODLE EN ACTIVIDADES
ACADEMICAS
DOCENTES
1 3 3 4 3 2 4
2 4 4 2 4 3 3
3 3 3 4 2 2 2
4 3 2 3 0 4 0
5 4 4 1 3 3 0
6 3 3 3 0 2 2
7 2 3 3 0 2 0
8 3 2 2 2 3 3
9 3 3 0 0 2 0
10 4 3 0 0 3 3
11 2 4 3 0 2 3
12 3 2 4 4 3 2

(0]
H



13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40
41

42

43
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44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59
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La Escala De Valoracion para cada item de la variable “Uso de la Plataforma Moodle” es:

El Baremo utilizado para los totales de la variable “Uso de la Plataforma Virtual Moodle” y realizar los estadisticos es:

No sabe ni
opina =

Malo =
Normal =
Bueno =
Muy bueno =

Insuficiente:
Suficiente:
Bueno:
Excelente:

0-6

7-12
13-18
19-24

A W NP O
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VARIABLE DEPENDIENTE: CALIDAD DE SUS SERVICIOS ACADEMICOS

ESCALA DE VALORACION: NO SABE NI OPINA =0 BAJO, NUNCA, MALO = 1 REGILAR, NORMAL =2 ALTA,
FRECUENTE, BUENO =3 MUY ALTA, MUY FRECUENTE, MUY BUENO =4

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE SERVICIOS ACADEMICOS

INDICADORES
GRADO DE SATISFACCION EN SU ACTUALIZACION Y ESTAR AL TANTO CON LOS
CONOCIMIENTOS Y ACTIVIDADES QUE SE VAN A REALIZAR
GRADO DE
SATISFACCION DE
(C::A(\)NI\I-I'—I'II?I\TI%ODSE FRECUENCIA DE POR TENER
SUBIDOS COMUNICACION NUMERO DE BIBLIOGRAFIA
CANTIDAD DE CANTIDAD DE EVENTOS ACTUALIZADA,
DESCARGAS PARTICIPACION | REGISTRADOS POR ACTIVIDADES
MES ACDEMICAS,
INFORMACIONES E
ALUMNOS INTERCAMBIO DE
CONOCIMIENTOS
1 2 2 3 4 2 3
2 3 3 2 1 2 2
3 3 2 3 1 1 3
4 2 2 2 3 2 2
5 3 0 0 2 2 2
6 2 2 0 0 2 3
7 1 1 4 2 2 3
8 3 1 0 2 3 2
9 1 3 1 2 2 3
10 1 2 0 2 2 1
11 3 2 0 0 2 0
12 2 1 0 3 3 3
13 1 1 2 2 2 2
14 3 1 2 0 3 3
15 2 3 0 0 1 2

(o]
~



16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40
41

42

43
44
45

46
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47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
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78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91
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La Escala De Valoracion para cada Item de la variable “Calidad de sus Servicios Académicos” es:
No sabe ni opina = 0
Baja, Nunca, Malo = 1
Regular,
Normal = 2
Alta, Frecuente, Bueno = 3
Muy Alta, Muy Frecuente, Muy bueno = 4

El Baremo utilizado para los totales de la variable “Calidad de sus Servicios Académicos” y realizar los estadisticos es:
Insuficiente: 0-6
Suficiente: 7-12
Bueno 13-18
Excelente 19-24

A WO ININDN|IOIN|OININOIINIININIOIN
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Anexo N° 6

PROCEPIMIENTO DE PROBARBILIDADES SEGUN LA CURVA Z

Tabla de la disiribuclén normal N(0,1) para probablildad acumuiada Inferlor

M = Media
1 -
o = Desviacion tipica Pz = TI cid:
LS S
Tipificacion: =, = et
a
000 | 001 0,02 0,03 006 | 005 0,06 0,07 0,08 009 | z,

— Ll
0,0 |0.5000 0.5040 |0.5080 (05120 (05160 05199 |0.5239 |0.5279 {05319 |0.5359 | 0,0 |
0,1 |05398 0.5438 |0.5478 |0.5517 |0.5557 |0,5596 |0.5636 |0.5675 (05714 |05753 | 0,1
0,2 |0.5793 [ 0,5832 |0.5871 |0.5910 [0)5948 05987 |0,6026 |0.6064 (06103 |0.6141 0,2
03 |0.6178 [0.6217 |0.6255 |0.6293 |06331 06368 |0.6406 |0.6443 |0.6480 |0.6517 | 03 !
0,8 (06554 0.6591 |0.6628 |0,6664 |0.6700 0.6736 |0.6772 |0.6808 |0.6844 |0.6879 0,8

0,5 (06915 06950 |0.6985 |0,7019 [0,7054 0.7088 |0,7123 |0.7157 {0.7190 |0.7224 0,5
0,6 |0.7257 0,7291 |0.7324 |0.7357 |0,7389 07422 |0.7454 |0.7486 |(0.7517 |0.7549 086
0,7 |10.7580 0.7611 |0.7642 |0.7673 [0.7704 07734 |[0.7764 |0.7794 |0,7823 |0.7852 0,7
08 |0.7881 10,7910 |(0.7939 |0.7967 (0,7995 08023 |0,8051 |0.8078 |(0,8106 (08133 | 08
02 [08158 08186 (08212 |08238 |08264 08289 (08315 |0.8340 |0,8365 |0.8389 09 |

1,0 |0.8413 |0.8438 |0.8461 [0.8485 |0.8508 08531 |0.8554 |0.8577 |0,8593 |0.8621 1,0
i, |0.8643 08665 (08686 [08708 |08729 08749 |0,8770 |08790 |0.8810 (08830 | 1,1
1,2 |0.8849 08869 |0.8888 [08907 |0.8925 08944 |0,8962 |0.8980 [0.8997 |0.9015 1,2
1,3 |09032 09049 (09066 |0.9082 |0.9099 09115 |0.9131 |09147 [0.9162 (09177 | 1.3 |
1,4 109192 |09207 [0.9222 /09236 |09251 /09265 |0.9279 |09292 (09306 (09319 | 14

1,5 |0.9332 09345 |0.9357 '0.9370 00382 109394 |0.9406 |09418 |0,9429 |0.9441 ‘ 15
1,6 |0.9452 09463 |0.9474 |0.9484 |0,9495 09505 |0.9515 |0.9525 (09535 [0.9545 1,6
1.7 |0.9554 /09564 (09573 [09582 |0,9591 /09599 |09608 |0.8616 [0,9625 |0,9633 { 1.7 |
1,8 |0.9641 109649 |0,9656 |0.9664 |09671 09678 09693 09699 |09706 | 1,8
1,9 [0:9743-— 097101097261 0,9732-—10;9738—0:9744-»{0,9750) |0.9756 09761 |0.9767 ‘ 19/
20 (09772 (09778 (09783 (09788 (09793 09798 |0,9803 (09808 {09812 |0.9817 | 2,0 |
2,9 109821 109826 (0.9830 |09834 109838 09842 09846 |(0.9850 (09854 |0.9857 | 2,9 |

2,2 (09861 09864 [0.9868 |0.9871 |09875 09878 |0.9881 (09884 [0,9887 (09890 | 2,2 |
23 |09893 (09896 |0.9898 (09901 (09304 |0.9906 |0,9909 (09911 (09913 (09916 |23
2,8 (09918 [0.9920 |0.9922 [(0.8925 [0.8927 |0.9929 |0.9931 |0.9932 [0.9934 [0.9936 | 28 |

2,5 /09938 0.9940 [0.984% |0.9943 [09945 09946 |0.9948 |0.9949 |0,9951 (09952 | 25 |
2,6 |0.9953 0.9955 |0,9956 |0.9957 |0.9959 09960 |0,9961 |0.9962 |0.9963 |0.9964 26 |
2,7 |0,9965 10.9966 |0.9967 (09968 |0.9968 |0.9970 (0,997t |0.9972 [0.9973 |0.9974 | 2,7 |
28 |09974 09975 |0.9976 |09977 [09977 (09978 |0.9979 |0.9979 |0.9980 |0.9%81 | 2,8

29 (05981 09982 |09982 |09983 09984 09984 |0,9985 |0.9985 |0,9986 |0.9986 29 |

3,0 |0.99865 0,99869 |0.99874 |0.99878 |0.89882 0.99886 |0,99889 |0.99893 |0.99836 |0.99900 | 3,0 |
3,7 [0.99903 0,99906 |0.99910 [0.99913 [0.99916 0.99918 |0,99921 |0.99924 |0.99926 |0.99929 | 3,1
3,2 [0.89931 0,99934 |0,99936 |0,99938 [0.99940 | 0,99842 |0.99944 |0,99946 |0,99948 |0,99950 | 3,2
3,3 |0.99952 |0,99953 |0.99955 |0.99957 |0,99958 0.99960 |0.,99961 |0.99962 |0.99964 |0.99%65 | 3,3 |
3,6 |0.99966 '0,99968 |0.99969 [0.99970 |0.99971 | 0.99972 |0,99973 [0.99974 [0.99975 |0,99976 | 3,4 |

3,5 |0.99977 (0.99978 |0.99978 |0.99979 |0.99980 '0.99981 [0.99981 |0,99982 (0.99983 |0,99983 | 3.5
3,6 10,99984 | 0,99985 |0,99985 | 0.99986 {0.99986 | 0.99987 |0,99987 }0,99988 [0.99988 |0,99989 | 3,6 |
3,7 10.99989 | 0.99990 [0.99990 |0,99990 |0,89951 ' 0,99991 |0.,99992 |0.99992 |0,99992 (0.99992 | 3,7 |
3,8 [0.99993 0.99993 [0.99993 |0.99994 |0,99994 0,99994 |0,99994 |0,99995 |0,99995 (0.99995 | 3,8
3,9 |0.99995 |0,99995 |0.99996 |0.99996 |0.99996 < 0.99996 |0,99996 |0.99996 |{0,99997 |0,99997 | 3,9 |

femg | 90% | 92% 94% 95% 96% 97% 98% 99% | Siendo:
e | 10% [ 8% 6% 5% 4% | 3% 2% 1%

1~a = Nivel de confianza

[ 2ga | 1645 1751 | 1881 | 1,960 | 2.054 | 2,170 | 2.326 A 2.576 a = Nivel de significacién
2, | 1282 | 1.405 | 1555 | 1,645 | 1.751 | 1.881 | 2.054 | 2.326
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