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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre las
condiciones de trabajo y la seguridad en la conduccién de los colaboradores de la empresa
Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa al 2024. Para alcanzar el objetivo planteado se empled
el disefio de investigacion no experimental de corte transversal ya que no se manipularon las
variables y se investigd en un periodo de tiempo especifico, asimismo, el alcance fue
correlacional porque se buscé entender la relacion entre dos variables, y el estudio tuvo como
enfoque el cuantitativo ya que se empleé medicion numérica y andlisis estadistico. De igual
manera, los instrumentos de medicion fueron dos cuestionarios, en donde “Condiciones de
trabajo” se midi6 a través de 5 dimensiones y 36 items, por otro lado, la “Seguridad en la
conduccidén” se midid a través de 3 dimensiones y 11 items. Ambos cuestionarios se aplicaron
a 50 conductores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. aplicando un muestreo censal que
permite encuestar a toda la poblaciodn.

Entre los resultados se evidencia una relacion significativa, positiva y alta (r=0.703,
p=0.000) entre regulacién y seguridad en la conduccién. Ademds, se evidencia una relacién
significativa, positiva y alta (r=0.684, p=0.000) entre ajuste organizacidén-persona y seguridad
en la conduccién. Se concluye que existe una relacion significativa, positiva y alta (r=0.695,
p=0.000) entre condiciones de trabajo y seguridad en la conduccién de los colaboradores de la

empresa Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa al 2024.

Palabras clave: Condiciones de trabajo, seguridad en la conduccién, conductores,

sector transporte, carga por carretera.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between working
conditions and driving safety of the employees of the company Transportes Jirena S.A.C. in
Arequipa to 2024. To achieve the proposed objective, a non-experimental, cross-sectional
research design was used since the variables were not manipulated and it was investigated in a
specific period of time; likewise, the scope was correlational because it sought to understand
the relationship between two variables, and the study had a quantitative approach since
numerical measurement and statistical analysis were used. Similarly, the measurement
instruments were two questionnaires, where “Working conditions” was measured through 5
dimensions and 36 items, on the other hand, “Driving safety” was measured through 3
dimensions and 11 items. Both questionnaires were applied to 50 drivers of the company
Transportes Jirena S.A.C. applying a census sampling that allows surveying the entire
population.

Among the results, a significant, positive and high relationship (r=0.703, p=0.000)
between regulation and driving safety is evident. In addition, a significant, positive and high
relationship (r=0.684, p=0.000) between organization-person fit and driving safety is
evidenced. It is concluded that there is a significant, positive and high relationship (r=0.695,
p=0.000) between working conditions and driving safety of the employees of the company

Transportes Jirena S.A.C. in Arequipa to 2024.

Key words: Working conditions, driving safety, drivers, transport sector, road freight.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al estudio de las condiciones de trabajo y seguridad
en la conduccién, dado que hoy en dia, Transportes Jirena S.A.C. enfrenta el desafio de
garantizar seguridad, eficiencia y puntualidad en sus operaciones logisticas, asegurando la
integridad de los productos de sus clientes. Por ello es fundamental analizar si la falta de
condiciones laborales adecuadas para los conductores y el descuido en la seguridad vial
incrementan riesgos de accidentes, afectando a los trabajadores, la carga y otros usuarios de la
via. Estas deficiencias pueden desmotivar al personal, reducir la calidad del servicio y generar
costos significativos por incidentes, comprometiendo la estabilidad financiera de la empresa.
Por lo tanto, el objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre las condiciones de
trabajo y la seguridad en la conduccion de los colaboradores de la empresa Transportes Jirena
S.A.C. en Arequipa al 2024.

Segtin Mordor Intelligence (2020), el sector de transporte de carga por carretera en Perd
experimenta un crecimiento constante, con una tasa compuesta anual (CAGR) superior al 6.5%,
pese al impacto del COVID-19. Aunque la contraccién econdmica estuvo ligada a la caida de
las demandas interna y externa, el gobierno ha impulsado proyectos de infraestructura
valorados en mas de USD 14 mil millones, en su mayoria bajo asociaciones publico-privadas
(APP). Estas iniciativas incluyen la mejora de mas de 3,000 kilémetros de carreteras, apoyadas
por el Banco de Desarrollo de América Latina con USD 723 millones para optimizar la
infraestructura vial y reducir costos logisticos.

Por su parte, Plasencia (2023) destaca que el transporte de carga en Pert es crucial para
la economia nacional e internacional debido a la diversidad geogréfica y la relevancia de los
recursos naturales del pais. Si bien el transporte por carretera predomina por su flexibilidad,

los sistemas ferroviarios y maritimos complementan el traslado eficiente de grandes volimenes
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de carga. Ademds, recientes inversiones en infraestructura vial, modernizacién portuaria y
tecnologias han mejorado la competitividad del sector logistico.

Las condiciones laborales son esenciales para las organizaciones, ya que un entorno
seguro y saludable incrementa la motivacion, el rendimiento y la conexién de los empleados
con los principios de la empresa. Por el contrario, condiciones deficientes pueden afectar tanto
el desempefio como la salud de los trabajadores, generando impactos sociales y econémicos
significativos (Sabastizagal-Vela et al., 2020). Dado que las personas dedican gran parte de su
tiempo al trabajo, estas condiciones influyen directamente en su bienestar, desarrollo humano
y satisfaccion. Es ético y estratégico que las empresas proporcionen recursos adecuados para
facilitar el rendimiento 6ptimo de los colaboradores, garantizando efectos positivos en sus
vidas (Jiménez & Moyano, 2008; Grisales & Gallego, 2020). Sin embargo, ambientes laborales
adversos pueden repercutir negativamente en la salud fisica y mental de los empleados, segiin
la Organizacién Mundial de la Salud [OMS] (2022).

En el transporte de carga por carretera, la seguridad en la conduccién es crucial. Las
empresas deben implementar sistemas de seguridad que reduzcan riesgos y mejoren la cadena
logistica, ya que la puntualidad, el cuidado de la carga y la accidentabilidad dependen en gran
medida del recurso humano. No obstante, malas pricticas y cargas laborales excesivas pueden
comprometer la seguridad y bienestar de los conductores, aumentando los riesgos tanto para
ellos como para la carga (Rodriguez & Cortes, 2021). En casos de accidentes, es fundamental
actuar segln las normativas, aplicar primeros auxilios y seguir protocolos establecidos para
preservar la seguridad de todos los involucrados (Umivale, 2023).

La organizacion del presente trabajo académico estd compuesta por tres capitulos:

Capitulo I: Planteamiento tedrico.

Capitulo II: Planteamiento operacional.

Capitulo III: Resultados.
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1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1. Problema

Condiciones de trabajo y su relaciéon con la seguridad en la conduccién de los
colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. Arequipa, 2024.

1.2. Descripcion

Las condiciones de trabajo son importantes en las organizaciones debido a que un
empleado que disfruta de un entorno laboral seguro y saludable refuerza su conexion con los
principios de la organizacion, incrementando su motivacion y rendimiento. En contraste, si las
condiciones laborales son deficientes, no solo se ven afectados estos aspectos, sino también la
salud del trabajador, dando lugar a un significativo impacto social en términos de costos
(Sabastizagal-Vela et al., 2020).

Asimismo, el &mbito laboral desempefia un papel crucial en la vida de las personas, ya
que la mayor parte de su tiempo se dedica a sus responsabilidades laborales (Jiménez &
Moyano, 2008). Por esta razén, las condiciones de trabajo adquieren una significativa
importancia, impactando directamente en la vida de los empleados al influir en su desarrollo
humano, bienestar, salud y satisfaccion en general. Al comprometerse contractualmente, los
colaboradores asumen la responsabilidad de llevar a cabo sus funciones con un rendimiento
optimo, lo cual se ve facilitado por condiciones laborales propicias. Es imperativo que la
empresa, en un sentido ético, proporcione todos los recursos necesarios para que los
colaboradores alcancen estos objetivos, permitiendo que el trabajo tenga efectos positivos en
la vida de los individuos (Grisales & Gallego, 2020). Por otro lado, es crucial tener en cuenta
que condiciones laborales inadecuadas no solo afectan la satisfaccion laboral, sino que también
pueden tener repercusiones negativas en la salud y la calidad de vida de los colaboradores,

como sefiala la Organizacién Mundial de la Salud [OMS] (2022) al afirmar que la actividad

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v==2 . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE \ CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

laboral contribuye de manera positiva a la salud mental, pero un ambiente laboral desfavorable
puede ocasionar dificultades tanto fisicas como psicoldgicas.

Por otro lado, la seguridad en la conduccién es de suma importancia en el &mbito de las
empresas de transporte, especialmente en aquellas dedicadas al transporte de carga por
carretera. Es esencial que estas empresas integren sistemas o programas de seguridad que
garanticen la prestacion de un servicio mas seguro en toda la cadena logistica. En este contexto,
el recurso humano desempefia un papel fundamental, especialmente en el ambito del transporte
por carretera, ya que la puntualidad, el cuidado de la carga y los niveles de accidentalidad
dependen en gran medida del personal. Sin embargo, es importante sefialar que, en ocasiones,
algunas empresas pueden fomentar malas pricticas y una carga laboral excesiva para los
conductores, incluso de manera inconsciente, lo que no solo aumenta los riesgos para la carga,
sino también para la seguridad y bienestar de los trabajadores (Rodriguez & Cortes, 2021).
Ademads, en caso de accidentes o siniestros, es imperativo actuar de acuerdo con las normativas
de seguridad y seguir los procedimientos establecidos para prevenir factores de riesgo,
inclusive se deben aplicar, cuando sea necesario, las medidas de primeros auxilios con el
objetivo de preservar la seguridad y el bienestar de todos los involucrados. (Umivale, 2023).

Segtin Mordor Intelligence (2020) el sector de transporte de carga por carretera en Pert
proyecta un crecimiento constante con una CAGR (Compound Annual Growth Rate) superior
al 6.5%, a pesar del impacto del COVID-19 en 2020. La contraccién econémica se atribuy6 a
la disminucién de la demanda externa y la caida en la demanda interna, de tal modo el pais
enfrentaba desafios logisticos, como altos costos y deficiencias de conexién entre modos de
transporte. Asimismo, el gobierno peruano ha respondido con iniciativas y proyectos de
infraestructura, con una inversion total de méas de USD 14 mil millones, operando muchos bajo
asociaciones publico-privadas (APP). Tres proyectos en desarrollo abarcan mds de 3,000

kilémetros para mejorar el transporte de mercancias por carretera, ademads, el Banco de
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Desarrollo de América Latina aprob6é USD 723 millones en 2020 para apoyar la lucha contra
la pandemia y mejorar la infraestructura vial subnacional, reduciendo asi los costos logisticos
y mejorando la competitividad del pais.

De igual modo, Plasencia (2023) indica que el transporte de carga en Peru desempeiia
un papel esencial en el desarrollo econdmico, especialmente debido a la diversidad geografica
y la creciente actividad comercial. Este sector, fundamental para el comercio nacional e
internacional, destaca por su importancia en la cadena de suministro y su contribucion al
desarrollo econémico del Perd, ya que este pais es reconocido por sus recursos naturales, por
lo que depende de un eficiente sistema de transporte para llegar a los mercados nacionales e
internacionales. Aunque el transporte por carretera es la modalidad mds utilizada debido a su
flexibilidad, el ferroviario y maritimo también juegan un papel clave en el traslado de grandes
volumenes de carga a largas distancias. En los ultimos afios, se han realizado avances
significativos, incluida la inversion en la mejora de la infraestructura vial, modernizacion de
puertos maritimos y la implementacién de tecnologias para mejorar la eficiencia y seguridad
en la gestion de la carga.

La empresa Jirena S.A.C. desarrolla el respaldo logistico integral de sus clientes a través
de un servicio de calidad que satisface los més altos estdndares nacionales e internacionales.
La compaiiia cuenta con una flota que se renueva constantemente y un equipo de colaboradores
comprometidos y en continua formacion. Asimismo, tiene la vision de consolidarse como un
punto de referencia en el servicio logistico a nivel nacional para el afno 2024. El éxito de Jirena
S.A.C se fundamentard en colaboradores dedicados tanto a sus clientes como a la mercancia
encomendada. La empresa busca mejorar continuamente la calidad de su servicio, adaptdndose
a las cambiantes necesidades del mercado y proporcionando soluciones logisticas eficientes e
innovadoras en cada operacion. La empresa sigue procedimientos y estdndares que aseguran la

seguridad y eficiencia en el proceso de cargo, en ltima instancia, Jirena S.A.C se compromete
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a garantizar que los recursos materiales y productos de sus clientes lleguen puntualmente, con
la méxima garantia y seguridad en cada movimiento logistico.

Bajo este contexto, la falta de atencion por parte de la empresa Jirena S.A.C. hacia la
provision de condiciones de trabajo adecuadas para sus conductores, asi como el descuido en
la seguridad en la conduccidn, podria acarrear en un aumento de los riesgos para la seguridad
vial, exponiendo tanto a los conductores como a otros usuarios de la carretera y la carga
transportada. Ademads, las condiciones precarias de trabajo podrian generar desmotivacion
entre los conductores, afectando la productividad y la calidad del servicio ofrecido, de igual
manera, la empresa podria enfrentar costos significativos asociados a accidentes, incluyendo
reparaciones, indemnizaciones y sanciones legales, lo que podria afectar su viabilidad
financiera.

1.2.1 Campo, Areay Linea

Campo: Ciencias Administrativas.

Area: Administracién.

Linea: Gestion.

1.2.2 Tipo de problema

El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal, pues no se
manipulan variables ni se generan situaciones; mds bien, se centra en observar situaciones y
fendmenos tal como se presentan en su contexto natural, ademads, el carédcter transversal de este
estudio implica que la recopilacion y andlisis de datos se lleva a cabo en un periodo de tiempo
especifico. También, se caracteriza por tener un alcance correlacional, ya que busca
comprender la relacién entre dos o mas variables mediante el andlisis y establecimiento de
conexiones entre ellas, con el propdsito de entender como se comporta una variable al conocer

el comportamiento de otras variables relacionadas. Ademads, adopta un enfoque cuantitativo al

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




‘y#=% - UNIVERSIDAD

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

someter las hipétesis a prueba mediante la medicién numérica y el andlisis estadistico de los
datos recopilados (Herndndez et al., 2014).
1.2.3 Variables
1.2.3.1 Analisis de Variables:
- VARIABLE INDEPENDIENTE:
Condiciones de trabajo.
- VARIABLE DEPENDIENTE:
Seguridad en la conduccién.
1.2.3.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

VARIABLES SUB VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO

Nivel de organizacién laboral
Regulacion Nivel de retribucién y contrato
Nivel de carga y equilibrio
Nivel de autonomia y participacién
Nivel de justicia laboral

Rl Nivel de desarrollo profesional
V. Nivel de relaciones y apoyo directivo
Independiente Nivel de entorno fisico y equipamiento
Condiciones Entorno Material Nivel de prevencion de riesgos
de trabajo Nivel de servicios auxiliares

Nivel de relaciones interpersonales
Nivel de reconocimiento
Nivel de ajuste personal
Ajuste Organizacion- Nivel de reconocimiento y compromiso
Persona Nivel de libertad y desarrollo
Nivel de identidad y utilidad
Nivel de valoracién y esfuerzo
Motivacién de seguridad ~ Nivel de importancia de précticas seguras
Nivel de conciencia del riesgo
V. Nivel de enfoque y acciones
Dependiente Nivel de recursos y apoyo para la seguridad
Seguridad en Nivel de cultura de seguridad organizacional
la conduccién Nivel de fomento de comunicacién sobre
seguridad
Nivel de autoeficacia en la conduccién
Nivel de autoeficacia para evitar accidentes

Nota. Adaptacion propia basada en la investigacion.

Entorno Social

Cuestionario

Valores de seguridad
organizacional percibido

Autoeficacia
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1.2.3.3 Matriz de consistencia

Tabla 2
Matriz de consistencia
VARIABLES,
PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONESE ~ METODOLOGIA
INDICADORES
Interrogante general: Objetivo general: Hipotesis Tipo de
(Cual serd la relacion entre  Determinar la relacion general: Variable investigacion:
las condiciones de trabajo  entre las condiciones de independiente
y la seguridad en la trabajo y la seguridad en la  Dado que las Bésica
conduccién de los conduccién de los condiciones de Condiciones de trabajo
colaboradores de la colaboradores de la trabajo se Enfoque:
empresa Transportes Jirena empresa Transportes Jirena refieren al Dimensiones
S.A.C. en Arequipa al S.A.C. en Arequipa al conjunto de Cuantitativo
20247 2024. factores e Regulacién
ambientales, e Desarrollo Nivel:
fisicos y e Entorno Material
Interrogantes especificas:  Objetivos especificos: psicosocialesen o  Entorno Social Correlacional
los que los o Ajuste
e ;Cbémo serelacionala e  Establecer la relacion colaboradores Organizacién- Diseiio:
dimension regulacion entre la dimensién realizan sus D 88,

y la seguridad en la

regulacion y la

tareas laborales,

No experimental de

conduccion de los seguridad en la incluyendo Variable dependiente ~ €Ort€ transversal
colaboradores de la conduccién de los aspectos como
empresa Transportes colaboradores de la el horario Seguridad en la Técnica:
Jirena S.A.C. en empresa Transportes laboral, la carga o0 quccién
Arequipa al 20247 Jirena S.A.C. en de trabajo, el Encuesta

e ;Cudl serd la relacién Arequipa al 2024. entorno fisico Yy pimensiones
entre la dimensién e Establecer larelacién ~ emocional. Es Instrumento:
desarrollo y la entre la dimensién probable que, B ot
seguridad en la desarrollo y la exista una seguridad Cuestionario
conduccién de los seguridad en la relacion e Valores de
colaboradores de la conduccién de los significativa seguridad
empresa Transportes colaboradores de la entre las organizacional Muestra:
Jirena S.A.C. en empresa Transportes condiciones de percibido 50 conductores de
Arequipa al 20247 Jirena S.A.C. en trabajo y la e Autoeficacia la empresa

e ,Cudl sera la relacién Arequipa al 2024. seguridad en la Transportes Jirena
entre la dimensi6n e Precisar la relacién conduccion de S.A.C.

entorno material y la entre la dimensién los

seguridad en la entorno material y la colaboradores
conduccidn de los seguridad en la de la empresa
colaboradores de la conduccién de los Transportes
empresa Transportes colaboradores de la Jirena S.A.C. en
Jirena S.A.C. en empresa Transportes Arequipa al
Arequipa al 20247 Jirena S.A.C. en 2024.

e ;Cdmo se relaciona la
dimensién entorno
social y la seguridad
en la conduccién de
los colaboradores de la
empresa Transportes
Jirena S.A.C. en
Arequipa al 20247

e ;Cbmo se relaciona la
dimension ajuste
organizacién — persona
y la seguridad en la

Arequipa al 2024.

e  Determinar la relacion

entre la dimensién
entorno social y la
seguridad en la
conduccién de los
colaboradores de la
empresa Transportes
Jirena S.A.C. en
Arequipa al 2024.

e  Precisar la relacion

entre la dimension
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conduccién de los ajuste organizacion —
colaboradores de la persona y la seguridad
empresa Transportes en la conduccioén de los
Jirena S.A.C. en colaboradores de la
Arequipa al 20247 empresa Transportes
Jirena S.A.C. en
Arequipa al 2024.

Nota. Adaptacion propia basada en la investigacion.
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1.2.4 Interrogantes bdsicas
1.2.4.1 Interrogante general
(Cudl serd la relacion entre las condiciones de trabajo y la seguridad en la conduccién
de los colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa al 2024?
1.2.4.2 Interrogantes especificas
e ,Como se relaciona la dimension regulacién y la seguridad en la conduccién de los
colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa al 2024?
e ;Cudl serd la relacion entre la dimension desarrollo y la seguridad en la conduccién de
los colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa al 2024?
e ;Cudl serd la relacién entre la dimension entorno material y la seguridad en la
conduccién de los colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa
al 20247
e ,Como se relaciona la dimensién entorno social y la seguridad en la conduccién de los
colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa al 2024?
e Cbémo se relaciona la dimension ajuste organizacién — persona y la seguridad en la
conduccion de los colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa
al 20247
1.3. Justificacion
1.3.1 Justificacion social:
El estudio se justifica socialmente pues aporta desde la mejora en la eficiencia
empresarial, lo cual podria traducirse en una oferta de servicios mds efectiva, la disminucién
de costos y, posiblemente, en la creacion de oportunidades laborales para la poblacién de la

region de Arequipa.
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1.3.2  Justificacion profesional:

La investigacién aporta a quien realiza el estudio ya que permite aplicar los
conocimientos relacionados a la gestion de los recursos humanos en el rubro de transporte de
carga terrestre, asimismo, permite al investigador obtener el titulo profesional de Licenciado
en Administracion de Empresas.

1.3.3  Justificacion académica:

La investigacion contribuye al campo investigativo, dicho aporte es percibido como un
antecedente que brinda mayor conocimiento sobre las variables de estudio, permitiendo
comprender la asociacion entre ambas en el contexto de una empresa de transporte de carga
terrestre de Arequipa.

1.3.4 Justificacion prdctica:

El estudio sobre las condiciones de trabajo y seguridad em la conduccién proporciona
a la empresa beneficios como lo son identificar dreas de mejora en el entorno laboral que
puedan afectar la seguridad de los conductores, lo cual mejorarfa el rendimiento de los mismos
a través de condiciones laborales mas favorables y a la vez reduciendo costos asociados a
accidentes de trafico.

1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Determinar la relacién entre las condiciones de trabajo y la seguridad en la conduccion

de los colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa al 2024.
1.4.2 Objetivos especificos
o Establecer la relacion entre la dimension regulacion y la seguridad en la conduccién de

los colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa al 2024.

e Establecer la relacién entre la dimension desarrollo y la seguridad en la conduccion de

los colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa al 2024.
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e Precisar la relacion entre la dimensién entorno material y la seguridad en la conduccién
de los colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa al 2024.

e Determinar larelacion entre la dimensidn entorno social y la seguridad en la conduccion
de los colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa al 2024.

e Precisar la relacion entre la dimension ajuste organizacién — persona y la seguridad en
la conduccién de los colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. en
Arequipa al 2024.

1.5. Marco Teérico
1.5.1 Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo se refieren a los aspectos propios del entorno laboral que
afectan a los empleados, influyendo de manera positiva o negativa en ellos. Una adecuada
gestion de estas condiciones contribuye a mejorar la experiencia del trabajador y a optimizar
su rendimiento (Herrera y Manrique, 2008). Por otro lado, cuando las condiciones laborales no
son favorables, se generan factores de estrés que impactan negativamente en la salud y
desempefio de los empleados. Hoy en dia, las empresas estdn cada vez mds enfocadas en
desarrollar e implementar mejores condiciones laborales, ya que esto incrementa la
productividad y eficiencia de sus colaboradores (Herrera y Manrique, 2008).

Las condiciones laborales abarcan todos los factores intralaborales, extralaborales e
individuales que influyen en la realizacion de tareas destinadas a la produccién de bienes,
servicios o conocimientos. También se pueden describir como el conjunto de caracteristicas
especificas de cada trabajador, en su contexto histérico y social, junto con las condiciones
internas y externas del entorno laboral, que pueden impactar de manera positiva o negativa en

su salud, bienestar o desarrollo de enfermedades (Lozada & Muiioz, 2012).
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1.5.2 Dimensiones de condiciones de trabajo
1.5.2.1 Regulacion

La regulacién hace referencia a las leyes y politicas que definen el marco legal y
organizativo que regula los aspectos laborales dentro de las empresas. Esta categoria incluye
factores como la jornada laboral, que abarca los horarios, ritmos y periodos de descanso; la
organizacion del trabajo, que implica la distribucion y estructuracion de las tareas; y la
compensacion econdmica, que considera salarios y beneficios. Ademds, contempla la carga de
trabajo, garantizando que sea equitativa, y la calidad de los contratos laborales, evaluando su
formalidad y estabilidad (Bakker & de Vries, 2020).

Asimismo, la conciliacion entre el trabajo y la vida personal y familiar es un elemento
fundamental de esta dimension, ya que busca lograr un equilibrio entre las obligaciones
laborales y las responsabilidades personales. Un entorno bien regulado garantiza que estos
aspectos se manejen de manera justa, cumpliendo con la legislacion vigente y fomentando el
bienestar de los empleados (Blanch et al., 2010).
1.5.2.2 Desarrollo

La dimensiéon de desarrollo se enfoca en las oportunidades que ofrecen las
organizaciones a sus empleados para avanzar profesionalmente. Esto incluye programas de
capacitacion y formacién continua, asi como opciones de promocién y crecimiento en la
carrera. Invertir en el desarrollo profesional de los trabajadores es fundamental para crear un
entorno de aprendizaje y mejora constante, lo que puede aumentar la satisfaccion laboral y la
retencion del talento. Las empresas que dan prioridad a esta dimension tienden a contar con
equipos mds capacitados y motivados, lo que repercute favorablemente en su rendimiento

general (Blanch et al., 2010).
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1.5.2.3 Entorno Material

La dimension de entorno material se refiere a las condiciones fisicas del espacio de
trabajo, abarcando la infraestructura, el equipamiento y los recursos a disposiciéon de los
empleados. Contar con un entorno material adecuado es esencial para promover la
productividad y el bienestar de los trabajadores. Esto implica no solo la calidad del espacio
fisico, como oficinas y dreas comunes, sino también la disponibilidad de herramientas y
tecnologia necesarias para desempenar las tareas de manera eficiente. Un entorno material bien
planificado favorece un clima laboral positivo y puede afectar la moral y la motivacién del
personal (Blanch et al., 2010).
1.5.2.4 Entorno Social

La dimension de entorno social se centra en las relaciones interpersonales y la cultura
organizacional en el lugar de trabajo. Esta area incluye la calidad de las interacciones entre
compaiieros, supervisores y otros miembros del equipo, asi como el clima emocional general
de la organizacién. Un entorno social favorable promueve la colaboracién, el apoyo mutuo y
un sentido de comunidad entre los empleados. Las empresas que fomentan un entorno social
saludable suelen experimentar beneficios en la lealtad de los empleados, la satisfaccion laboral
y un mejor rendimiento organizacional (Blanch et al., 2010).
1.5.2.5 Ajuste Organizacion-Persona

La dimension de ajuste organizacion-persona se refiere a la alineacion entre las
caracteristicas, valores y expectativas de un individuo y los de la organizacién en la que se
desempeiia. Este ajuste es esencial para el bienestar del empleado y para el funcionamiento
eficaz de la organizacién (Blanch et al., 2010).
1.5.3 Condiciones intralaborales

Las condiciones intralaborales se comprenden como las caracteristicas del trabajo y su

organizacion que afectan la salud y el bienestar del individuo. Los aspectos incluidos en estas
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condiciones intralaborales son las demandas laborales, el control, el liderazgo, las relaciones
sociales y la recompensa (Ministerio de Proteccion Social, 2010).
1.5.4 Condiciones extralaborales

Incluyen los factores relacionados con el entorno familiar, social y econdmico del
trabajador. Ademads, abarcan las condiciones del lugar de residencia, que pueden afectar la
salud y el bienestar del individuo. En estas condiciones extralaborales se consideran aspectos
como el tiempo libre, las relaciones familiares, la comunicacion y las interacciones personales,
la situacién econdémica del nicleo familiar, las caracteristicas de la vivienda y su entorno, la
influencia del entorno extralaboral en el trabajo, y el desplazamiento entre la vivienda y el
trabajo (Ministerio de Proteccién Social, 2010).
1.5.5 Condiciones individuales

Las condiciones individuales se refieren a un conjunto de caracteristicas particulares de
cada trabajador, incluyendo aspectos socio-demogréficos como el sexo, la edad, el estado civil,
el nivel educativo, la ocupacion (profesion u oficio), la ciudad o lugar de residencia, la escala
socioecondmica (estrato socioecondmico), el tipo de vivienda y el nimero de dependientes.
Estas caracteristicas socio-demograficas pueden influir en la percepcién y el impacto de los
factores de riesgo tanto intralaborales como extralaborales (Ministerio de Proteccidén Social,
2010).
1.5.6 Beneficios de condiciones laborales adecuadas

Segtin Garcia (2016), las empresas mds rentables son aquellas que ofrecen las mejores
condiciones de trabajo. Esto implica que, al proporcionar un entorno laboral 6ptimo para el
talento humano, la empresa puede obtener los siguientes beneficios:

- Mayor rentabilidad econémica.

- Atraccién y retencion de talento.
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- Aumento de la productividad, ya que los trabajadores se sienten seguros y cémodos
€n sus puestos.

- Mejora en la satisfaccion laboral de los empleados.

1.5.7 La ergonomia

La ergonomia se origind para estudiar las caracteristicas, necesidades, capacidades y
habilidades de los seres humanos, asi como para analizar los factores que impactan el disefio
de productos o procesos de produccion utilizados por el individuo en su lugar de trabajo. Su
objetivo es crear un entorno laboral que sea comodo y saludable, lo que a su vez aumenta el
rendimiento. Esta disciplina busca adaptar productos, tareas, herramientas, espacios y el
entorno en general a las capacidades y necesidades de las personas, mejorando asf la eficiencia,
seguridad y bienestar de los trabajadores, en este caso, de los conductores de carga. Por lo tanto,
es fundamental centrar la atencién en las personas y tener en cuenta sus caracteristicas,
capacidades, necesidades y preferencias (International Organization for Standardization [ISO].
(2023).

1.5.8 Tipos de Condiciones Laborales

Existen diversos tipos de condiciones que impactan el desempefio en las labores o
jornadas de trabajo, entre las cuales se destacan (Granero et al., 2018):

- Condiciones fisicas: Se refieren a todos los elementos tangibles dentro de la empresa,
como la iluminacion, las sillas y los espacios. Estas condiciones facilitan la movilidad del
trabajador y permiten alcanzar los objetivos establecidos por la empresa.

- Condiciones medioambientales: Se definen por factores externos al trabajador, como
la contaminacién auditiva, visual o ambiental, que pueden afectar negativamente su desempefio
laboral.

- Condiciones de organizacion: Estos factores estdn relacionados con la calidad de los

horarios de trabajo, la cantidad de descansos, la organizacién de las tareas y su rentabilidad.
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Este tipo de condiciones suelen presentar muchas falencias, ya que a menudo son impuestas de
manera desigual, generando en algunos casos riesgos psicosociales.
1.5.9 Seguridad en la conduccion
La seguridad en la conduccién se refiere a las medidas y precauciones necesarias para
reducir el riesgo de accidentes en las carreteras. Estos factores incluyen précticas como el uso
del cinturén de seguridad, el respeto de los limites de velocidad, el mantenimiento adecuado
del vehiculo y la atencion total durante la conduccidn, entre otros aspectos. Asegurar la
seguridad al volante es fundamental para proteger a los conductores, pasajeros y peatones en
el entorno vial (Hofmann & Stetzer, 1996).
1.5.10 Dimensiones de seguridad en la conduccion
1.5.10.1 Motivacion de seguridad
La motivaciéon de seguridad se refiere al grado de compromiso y deseo de los
conductores por mantener y mejorar las practicas de conduccion seguras, con el fin de
reducir riesgos y prevenir accidentes. Esta dimension incluye la importancia que los
conductores otorgan a la mejora continua en su labor al volante y su motivacién para
adoptar medidas que aseguren la seguridad tanto personal como de los demds. Esto implica
el esfuerzo por perfeccionar sus habilidades y comportamientos en la conduccién para
lograr un desempefio mas seguro y eficiente. Ademads, enfatiza la convicciéon de que las
practicas seguras deben ser una constante, reconociendo la seguridad como un aspecto
esencial y permanente. Por dltimo, subraya la preocupacion del conductor por disminuir el
riesgo de accidentes, especialmente en un entorno laboral, donde el bienestar propio y el de
los demas se convierte en una prioridad (Newnam & Griffin, 2008).
1.5.10.2 Valores de seguridad organizacional percibido
Se refiere a la percepcion de los empleados sobre el compromiso y las acciones de

la organizacién, especialmente de sus superiores, en relaciéon con la seguridad en la
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conduccidn de vehiculos motorizados. Esta dimension pone de relieve cdmo los empleados
perciben que su jefe enfatiza la importancia de la seguridad vehicular, llevando a cabo
acciones concretas para fomentar pricticas seguras y brindando los recursos y apoyo
necesarios para asegurar una conduccion segura y efectiva. Ademas, incluye la percepcion
sobre la existencia de una cultura organizacional centrada en la seguridad, donde la
comunicacion abierta acerca de temas de seguridad es promovida activamente por los
superiores, creando un entorno en el que la seguridad al volante es una prioridad tanto en
el discurso como en la prictica diaria (Newnam & Griffin, 2008).
1.5.10.3 Autoeficacia
Se refiere a la confianza que el conductor tiene en su capacidad para llevar a cabo
acciones seguras al volante, especialmente en un entorno laboral. Esta dimension se centra
en la seguridad que siente el conductor respecto a su habilidad para conducir de manera
responsable, evitar accidentes y mantener practicas seguras durante la operaciéon de
vehiculos de trabajo. A través de esta autoevaluacion, el conductor percibe que puede
ejercer un control adecuado sobre situaciones de riesgo, lo que le permite actuar de manera
efectiva para asegurar su seguridad y la de los demds en el entorno vial (Newnam & Griffin,
2008).
1.5.11 Seguridad en operaciones anexas al Transporte de Carga por Carretera (TCC)
Las operaciones de Transporte de Carga por Carretera (TCC) no se limitan Ginicamente
a la ruta, ya que cada vez mds el transporte se considera un servicio que involucra procesos de
integracion fisica, tanto en el origen como en el destino, ya sea con el cliente, el cliente del
cliente, o en infraestructuras de intercambio modal. En todas estas etapas, hay operaciones
complementarias que presentan riesgos, los cuales el operador de TCC debe saber identificar y
gestionar. Esto implica desarrollar acciones preventivas que ayuden a eliminar dichos riesgos

y, por ende, asegurar la proteccién del personal involucrado en las operaciones de carga,
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descarga, estiba y desestiba. Es dificil imaginar que se puedan realizar operaciones seguras de
TCC sin una gestion integral de la seguridad, es decir, sin considerar el ciclo completo de la
operacién. Dentro de las operaciones de TCC, se encuentran las siguientes actividades
complementarias que requieren altos estindares de seguridad (CEPAL, 2010):
1.5.12 Acceso a los lugares de carga

Cuando la operacién de carga y descarga se realice en un almacén, depdsito, puerto,
obra, o establecimiento industrial o comercial, el conductor deberd seguir las instrucciones
proporcionadas para garantizar una circulacion adecuada dentro del recinto y asegurar la
integridad de la mercancia que transporta.
1.5.13 Acondicionamiento de la carga, embalaje y sefializacion

Cuando las caracteristicas de la mercancia lo requieran, la carga debera ser entregada
al conductor de manera adecuada, debidamente acondicionada y embalada. Si su manipulacién
presenta un riesgo para la integridad de las personas, las mercancias o el vehiculo, serd
necesario sefalizarla con marcas e inscripciones que alerten sobre los riesgos especificos.
Asimismo, se deben implementar las medidas necesarias para garantizar que las mercancias no
estén contaminadas ni mezcladas con elementos ilicitos.
1.5.14 Inicio de un viaje tras la carga o descarga

Comenzar un periodo de conduccién después de una operacion de carga puede ser un
factor de riesgo, ya que el conductor puede sentir el cansancio acumulado debido al esfuerzo
fisico involucrado en la carga o descarga, lo que afectard su control del volante. Por esta razon,
se recomienda hacer una pausa en el trabajo, dependiendo del esfuerzo realizado, de al menos
15 minutos antes de iniciar el viaje.
1.5.15 Estiba y desestiba de la carga

La carga del vehiculo no se limita a simplemente colocar las mercancias en su interior,

sino que implica hacerlo de manera racional y segura. La estiba consiste en la accién de
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organizar la carga dentro del transporte, buscando que ocupe el menor espacio posible, que el
peso esté bien distribuido y asegurando que no se desplace, ya que esto representa un factor de
riesgo significativo durante el trayecto. Es crucial asegurar correctamente la carga (utilizando
correas, cadenas, cinchas, calzos, etc.) para evitar que se mueva o se caiga mientras el vehiculo
estd en movimiento. Esta operacion debe realizarse con precaucion para prevenir dafios a los
operarios o al conductor, como golpes o lesiones en las manos y extremidades inferiores, al
manipular los elementos de sujecion. Para acondicionar y asegurar la carga, asi como para
llevar a cabo su revision, es necesario utilizar equipos de sujecion apropiados y contar con el
equipo de proteccion individual adecuado, especialmente guantes y calzado de seguridad. La
correcta colocacion y estiba de la carga son fundamentales para la seguridad de los vehiculos
pesados, siendo la estiba adecuada un elemento clave de seguridad activa en la circulacién de
los vehiculos de transporte de carga.

1.5.16 Maniobras previas y durante el proceso de descarga de mercaderias

Durante la maniobra de aproximacion del camion al muelle, que se realiza marcha atrés,
el conductor no tiene visibilidad de la zona posterior del vehiculo, lo que puede generar
accidentes si algin operario se encuentra en esa posicion o cruza detrds del camion. Por esta
razon, es fundamental tomar las medidas necesarias al realizar estas maniobras.

Durante la operacién de carga o descarga, el vehiculo puede deslizarse sin control si no
estd correctamente frenado. Ademds, si la plataforma de acceso a la caja no estd bien apoyada,
puede caer y causar lesiones a alguien o provocar la caida de un operario. Antes de iniciar la
carga y descarga, es esencial confirmar que el vehiculo estd inmovilizado adecuadamente; si
es necesario, se deben calzar las ruedas y asegurarse de que la plataforma de acceso esté bien
posicionada en el muelle.

La manipulacién manual de mercancias abarca cualquier operacion de transporte o

sujecion de una carga (como levantamiento, colocacion, empuje, traccidn, desplazamiento,
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etc.) realizada por uno o varios trabajadores, y puede implicar riesgos por sus caracteristicas o
condiciones ergondmicas inadecuadas.

El uso de medios mecédnicos también conlleva otros factores de riesgo que, en muchas
ocasiones, pueden causar dafios mas graves que la manipulacién manual. Normalmente, el
conductor no realiza las operaciones de carga y descarga con medios mecanicos, ya que estas
deben ser llevadas a cabo por personal especializado. Sin embargo, si el conductor se encuentra
en la zona de trabajo, por ejemplo, para supervisar la estiba, existe el riesgo de ser golpeado
por los medios mecénicos utilizados (como carretillas o grias) o por la propia carga, en caso
de sobrecarga del medio de desplazamiento o caida de la misma.

1.5.17 Seguridad vial y su relacion con el TCC

Numerosos trabajos, literatura y boletines FAL (Boletines de Facilitacion del
Transporte y el Comercio) anteriores subrayan la urgencia de abordar los temas de seguridad
vial en los paises, dados los enormes costos sociales y econdmicos que implican. En particular,
el transporte de carga por carretera se estd viendo impulsado a estructurar acciones dirigidas a
reducir la incidencia de accidentes viales por tres motivos principales (Comisiéon Econdmica
para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2010):

- Sociedad: La inseguridad vial, provocada por el incremento del parque de vehiculos,
hace que la sociedad en su conjunto identifique al Transporte de Carga por Carretera (TCC)
como un usuario de alto riesgo en el uso de las infraestructuras. Esto se traduce en normativas
cada vez mds exigentes, mayor fiscalizacién y una tendencia a perseguir la responsabilidad
civil e incluso penal de los operadores que prestan servicios sin gestionar adecuadamente la
seguridad.

- Costo de los accidentes o incidentes: No abordar de manera sistematica el tema de la
seguridad en las operaciones de transporte representa un riesgo econdémico significativo. La

necesidad de responder por el valor de la carga, el costo de reponer vehiculos, la
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sobredimensién de flota, y el deterioro de la imagen y del servicio afectan gravemente la
sustentabilidad econdmica de las operaciones. Ademads, la cobertura de estos riesgos a través
de seguros implica un costo adicional considerable, especialmente para aquellos que no
muestran buenos estdndares de accidentabilidad o incidencias.

- Exigencias de los clientes: El transporte es un sector de demanda derivada, lo que
significa que, en general, presta servicios a los sectores primarios de la economia y, por lo
tanto, estructura sus servicios y enfoque operacional segtn los requisitos de los clientes. Estos
requisitos impulsan a priorizar la seguridad en las operaciones de TCC. Esta situacion es
particularmente evidente en sectores econdmicos que destacan por su preocupacion estratégica
por la seguridad, como el sector minero. En ciertas circunstancias, la seguridad se convierte en
la principal caracteristica del servicio contratado por las compafnias al buscar transporte,
favoreciendo a los operadores que son verdaderos expertos en la prevencién de riesgos
asociados a esta actividad.

Para abordar este tema en las operaciones de Transporte de Carga por Carretera (TCC),
muchas de las medidas implican la implementacion de mejoras tecnoldgicas en los procesos,
la modernizacién de la flota, 1a mejora de la infraestructura y la capacitacion del personal, todo
dentro de un marco empresarial profesionalizado que pueda desarrollar politicas y proyectos
de prevencion de riesgos.

Para comprender la situacion actual del TCC y su impacto en la seguridad vial, podemos
observar el caso de Francia. Entre 1980 y 2006, la participacién de camiones pesados en los
accidentes se redujo en un factor de seis, mientras que la cantidad de kilémetros recorridos
continué en aumento. En 2006, los camiones representaban el 3,8% del total de vehiculos
implicados en accidentes con lesiones y el 6,5% del total de la circulacién en el pais. En
Francia, el TCC es una actividad rigurosamente regulada, supervisada y llevada a cabo por

profesionales, que cuentan con informacién confiable sobre todos los aspectos de su operacion.
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Los operadores de camiones se encuentran entre los usuarios de la carretera con mayor
capacitacion, son mdas conscientes de sus responsabilidades y generalmente muestran un
comportamiento ejemplar. Sin embargo, la principal debilidad del camién sigue siendo la
gravedad de los accidentes en los que se ve involucrado, la cual se estima que es 2,5 veces
mayor que en los accidentes que solo involucran vehiculos particulares (ONISR, 2007). Esto
se debe a la diferencia en masa y energia durante un choque, y se calcula que en el 8,9% de los
accidentes mortales hay uno o mas camiones involucrados.

Al ampliar nuestra perspectiva hacia la realidad europea, encontramos que las
estadisticas que indican la presuncion de responsabilidad de los usuarios involucrados en
accidentes viales son escasas y deben considerarse con cautela debido a la diversidad de
factores que pueden influir en un accidente. Sin embargo, el Estudio Cientifico ETAC,
realizado por la Comision Europea y la International Road Union (IRU) en 2007, revela que el
75% de los accidentes viales en los que interviene un camién pesado y que son causados por
error humano, no son atribuibles al conductor del camidn, sino a otros usuarios de la carretera.
Este estudio identifica las principales causas de los accidentes que involucran camiones como
el factor humano (85,2%), fallas técnicas (5,3%), el estado de las carreteras (5,1%) y las
condiciones meteoroldgicas adversas (4,4%).

Es evidente que la situaciéon del TCC en América Latina y el Caribe no se puede
comparar con la de los paises desarrollados, siendo la principal diferencia el nivel de
formalidad y profesionalizacién de la industria y de los operadores que brindan estos servicios.
Esta deficiencia estructural no solo impide contar con informacién confiable que permita
evaluar y caracterizar el impacto real del TCC en la seguridad vial, sino que también representa
una gran barrera para implementar politicas y programas, tanto publicos como privados, que

aborden el desafio de reducir la accidentabilidad.
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Los conductores, vehiculos e infraestructura son los componentes esenciales que
interactdan en un accidente vial. Los fabricantes de vehiculos industriales y los ingenieros
viales estdn en constante innovacion para mitigar riesgos mediante la tecnologia. Sin embargo,
estos esfuerzos son en vano si no se cuenta con la capacidad financiera para la adopcién masiva
de estas tecnologias y si no se acompafian de acciones que se enfoquen en el comportamiento
humano y el desarrollo organizacional, que son responsables del uso e implementacion de la
tecnologia.

Para los operadores de TCC, el conductor es, sin duda, el profesional clave de la
empresa. Su desempefo influye en el cumplimiento del servicio, el nivel de costos operativos,
la durabilidad del vehiculo (el principal activo de la compaiiia) y la seguridad del servicio. En
este contexto, en los paises desarrollados se reconoce ampliamente esta importancia,
estableciendo permisos especificos y condiciones estrictas para la obtencion de licencias para
camiones pesados.

Desde la perspectiva de la seguridad en las operaciones de TCC, el profesionalismo del
conductor es crucial y esté relacionado con (CEPAL, 2010):

- Mejora de la formacién inicial: Es esencial profesionalizar la funcién del conductor y
ampliar sus conocimientos especificos sobre seguridad vial y su rol en la misma.

- Control de la salud de los conductores: Dada la naturaleza de esta actividad, mantener
condiciones de salud adecuadas es fundamental para un desempeiio seguro en la carretera.

- Desarrollo de programas de capacitacién continua: Estos programas deben actualizar
y reforzar los conceptos de seguridad vial, incorporando andlisis criticos de accidentes y
situaciones de riesgo.

- Reglamentacidn y fiscalizacion de tiempos médximos de conduccion: Es importante
establecer controles reales sobre los tiempos de conduccién tanto para conductores asalariados

como para transportistas autonomos, considerando que el ser humano tiene capacidades
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fisiol6gicas limitadas para mantener el nivel de atencién requerido en actividades de alto riesgo
como la conduccioén.

- Control de la conduccién en ruta: Se pueden utilizar tecnologias y dispositivos que
permiten a los gestores de flotas o a las autoridades monitorear las velocidades en la carretera
(como tacografos, motorizacion electronica y GPS). Esto proporciona informacién confiable
sobre excesos de velocidad, comportamientos riesgosos y tiempos de conduccion.

- Prevencion y control del consumo de alcohol y drogas ilicitas: Es vital implementar
medidas que eviten el consumo de sustancias que comprometan la capacidad de conduccion.

La gestion de conductores profesionales debe ser el eje central de cualquier politica o
programa de seguridad en las operaciones de TCC, lo que representa un reto considerable para
quienes administran flotas en paises en desarrollo. En estos lugares, la industria del TCC se
caracteriza por una excesiva fragmentacion de operadores y una sobreoferta de servicios, con
sectores significativos que operan en la informalidad y una regulaciéon que carece de
supervision adecuada. Esta situacion crea un mercado laboral para conductores donde las
remuneraciones son altamente variables en funcién del tiempo de conduccidn, lo que puede
llevar a los conductores a exceder los limites legales y a poner en riesgo su salud fisica con el
fin de aumentar sus ingresos, incluso llegando al consumo habitual de drogas para mantener
ese estilo de vida.

La seguridad ha pasado a formar parte integral del disefio de los camiones, ya no se
trata solo de afadir equipos auxiliares. Las grandes multinacionales estdn desarrollando
tecnologia avanzada que se incorpora a los vehiculos desde una 6ptica de seguridad integrada.
Esto incluye dispositivos que ayudan a prevenir accidentes (seguridad activa) y que mitigan las
consecuencias cuando los accidentes no pueden evitarse (seguridad pasiva). Ademads, las
tecnologias de comunicacion estdn orientadas hacia la seguridad preventiva, detectando y

alertando lo antes posible sobre situaciones que podrian causar accidentes, asi como hacia la
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seguridad terciaria, proporcionando alertas post-accidente y facilitando las operaciones de
atencion.

Los avances tecnoldgicos en seguridad vehicular buscan complementar y mejorar las
habilidades de los conductores, practicamente cubriendo las limitaciones humanas y mejorando
las condiciones de conduccidn para lograr una atencion més eficaz durante las operaciones.
1.5.18 Seguridad activa o primaria

En el ambito del frenado, los frenos de disco de mando neumatico, combinados con el
sistema de antibloqueo de seguridad (ABS), se han vuelto comunes. En la actualidad, estos
sistemas estdn integrados en un sistema de pilotaje electrénico conocido como EBS (Electronic
Braking System), que distribuye el esfuerzo de frenado rueda por rueda segun las condiciones
de adherencia. Complementando estos dispositivos, se encuentran los ralentizadores en la
transmision, los frenos de escape y motores potentes (CEPAL, 2010).

En cuanto al control dindmico de trayectoria, hoy en dia es posible controlar
electrénicamente el comportamiento dindmico de los vehiculos, tanto en la suspensién como
en el tren delantero. Este sistema permite mantener la trayectoria en curvas con poca
adherencia, previniendo el vuelco y la ruptura de equipos articulados, como la “tijera” (CEPAL,
2010).

La ergonomia y la asistencia a la conduccién también juegan un papel crucial. La
ergonomia de los puestos de conduccion, junto con el aislamiento actstico y térmico, asi como
la calefaccién y ventilacion, proporcionan a los conductores un entorno laboral éptimo y
mejoran la seguridad al permitirles concentrarse en la carretera. Ademds, han surgido
tecnologias de asistencia a la conduccién, como la asistencia al arranque en pendiente,
reguladores y limitadores de velocidad, asi como cajas de cambio robotizadas, que facilitan el

trabajo del conductor y reducen la fatiga (CEPAL, 2010).
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1.5.19 Seguridad pasiva o secundaria
Los avances en seguridad pasiva estdn disefiados para minimizar las consecuencias

de los accidentes. Se pueden clasificar en dos tipos de seguridad secundaria: la primera
consiste en sistemas que actdan directamente sobre el ocupante, como los cinturones de
seguridad, los airbags y la eliminacién de elementos contundentes en las cabinas. La
segunda se integra en el disefio del vehiculo y tiene como objetivo proteger a los demads
usuarios de la via, mediante dispositivos antiencastramiento en las partes frontal, lateral y
trasera del vehiculo (CEPAL, 2010).

1.5.20 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Arias-Meléndez, Comte-Gonzalez, Donoso-Nufiez, Gomez-Castro, Luengo-Martinez y
Morales-Ojeda (2021) Condiciones de trabajo y estado de salud en conductores de transporte
publico: una revision sistematica, Medicina y Seguridad del Trabajo, Chile.

Se ejecutd una revision bibliogréfica sistematica con el propdsito de examinar las
condiciones de trabajo y salud en conductores de transporte publico, abarcando informacién
recopilada entre 2015 y 2020 y ajustdndose a los criterios de revision sistemadtica segun la
declaracion PRISMA. Los hallazgos sefialan una conexion directa entre la naturaleza laboral
de los conductores y diversas alteraciones en su salud, como sobrepeso, enfermedades
cardiovasculares, problemas osteomusculares, sintomatologia ansioso-depresiva y una
inclinacién hacia el consumo de alcohol y tabaco. En las conclusiones se evidencian
condiciones laborales adversas, resaltando la presencia de riesgos tanto fisicos como
psicoldgicos en los conductores de transporte publico.

El antecedente resulta relevante para el presente estudio ya que ofrece comparaciones

valiosas al explorar la conexion entre la naturaleza laboral y la salud, abordando problemas
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similares. Los resultados y conclusiones pueden aportar perspectivas Utiles para mejorar la

seguridad y bienestar de los colaboradores en el sector de transporte.

Sepilveda, Valenzuela y Rodriguez (2020) Condiciones laborales, salud y calidad de
vida en conductores, Revista Cuidarte, Chile.

Se realiz6 una revision integrativa de estudios publicados entre 2010 y 2019 en bases
de datos como Medline/PUBMED, BVS, WEB OF SCIENCE y SCOPUS, explorando la
temdtica de salud, condiciones laborales y calidad de vida de trabajadores en el dmbito de la
conduccién, siguiendo las directrices establecidas por Ganong. De los 29 estudios
identificados, se enfocaron en la poblacién laboral de locomocion colectiva, como buses, taxis,
motocicletas, y en el sector de transportes, como camiones. La discusion resalta la urgencia de
politicas de salud para mejorar el bienestar de estos trabajadores, subrayando las carencias en
calidad de vida y condiciones laborales, asi como sus impactos negativos. Las conclusiones
indican que la salud de estos trabajadores se ve perjudicada por las condiciones laborales, y la
ausencia de pricticas saludables se vincula directamente con sus responsabilidades laborales.

El estudio previo es importante ya que analiza una de las variables que es condiciones
de trabajo, ademds, al explorar diversas poblaciones de trabajadores en conduccion, revela
carencias en calidad de vida y condiciones laborales, resaltando su impacto negativo en la
salud. Estos hallazgos ofrecen una valiosa comparacién y orientaciéon para abordar

especificamente las condiciones de los colaboradores de Transportes Jirena S.A.C.

Antecedentes Nacionales
Rivera (2021) Seguridad y salud en el trabajo en las micro y pequefias empresas del
rubro transporte de carga por carretera: caso Trans Don Goyo Vrae S.A.C., Distrito Ayna,

Ayacucho, 2021, Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Peru.
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La investigacién tenia como objetivo general la identificacién de las caracteristicas
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo en las micro y pequefias empresas dedicadas
al transporte de carga por carretera, centrandose en el caso especifico de Trans Don Goyo
VRAE S.A.C. La naturaleza de la investigacion era de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, un nivel descriptivo y un disefio no experimental, dada la relativa pequefiez de la
poblacién en estudio, se opté por determinar una muestra que consistié en 9 trabajadores, a
quienes se les aplico una encuesta como instrumento principal para la recoleccién de datos. Los
resultados obtenidos se organizaron en tablas y figuras para proporcionar un detallado andlisis.
Entre las conclusiones mds destacadas se encontr6 que el 78% de los trabajadores encuestados
indicaron que no se lleva a cabo la revision periddica y el mantenimiento de los sistemas de
amortiguaciéon en los vehiculos, ni se suministran equipos auxiliares a los conductores.
Asimismo, el 61.5% de los participantes afirmé desconocer la normatividad vigente en
seguridad y salud en el trabajo, mientras que otro 61.5% no recibi6 capacitacion en Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST). Ademas, el 94.5% carece de botiquin de primeros auxilios
esenciales y no caducados, y no posee conocimientos sobre primeros auxilios de emergencia.
En relacion con la preocupacion de la empresa por la salud de los trabajadores, el 61.5% de los
encuestados indicé que la empresa no vela por su salud. La conclusiéon principal de la
investigacion sefnald la identificacion de posibles riesgos en la empresa, en este sentido, se
propuso la implementacién de medidas adecuadas para la prevencion y control de accidentes y
enfermedades profesionales, a través de una propuesta de mejora especifica.

El antecedente es relevante debido a su enfoque metodolégico cuantitativo,
identificacion de problemas especificos y propuesta de mejora, asimismo, el contexto del

estudio es similar, asi como también las variables en cuestion.
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Rivera (2022) Condiciones laborales y enfermedades profesionales de los conductores
de cisternas de combustibles de la empresa Cotera Cargo S.A.C. en el periodo 2016 — 2018,
Revista del Instituto de investigacion de la Facultad de minas, metalurgia y ciencias geograficas
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru.

Esta investigacion buscé analizar la relacion entre las condiciones laborales y las
enfermedades profesionales de los conductores de cisternas de combustible en la empresa
COTERA CARGO S.A.C durante el periodo 2016-2018. Se trata de un estudio descriptivo
correlacional de enfoque cuantitativo, con una poblacién de 17 trabajadores y una muestra de
8 conductores de cisternas. Los resultados indicaron una conexion significativa entre las
condiciones laborales y las enfermedades profesionales, destacando la relacién con las horas
de trabajo, los turnos, las relaciones interpersonales, las condiciones del vehiculo, la carga
mental y el uso de medicamentos. La conclusion principal sugiere una asociacion significativa
con un valor de p=0.026 y una correlacién de Pearson de 0.658 a un nivel de significancia del
5%.

La investigacion previa es relevante ya que comparte un alcance correlacional con el
presente estudio, pues este antecedente busca la relacion entre las condiciones laborales y
aspectos especificos de la actividad de conduccion, proporcionando insights valiosos que
podrian ayudar a contextualizar y comprender mejor las condiciones laborales y de seguridad

de los colaboradores de Transportes Jirena S.A.C.

Antecedentes Locales
Barraza (2022) La indebida utilizacién de las nuevas tecnologias de la comunicacién
como mecanismos de control de los conductores en el transporte terrestre de carga y mercancias

de minerales en el Perd 2015-2019, Universidad Catdlica de Santa Maria, Arequipa.
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La finalidad de este trabajo consiste en examinar minuciosamente cada uno de los
dispositivos utilizaods como mecanismos de control de los conductores, como por ejemplo,
camaras de video vigilancia, las pulseras de suefio y la Lifeband de SMART CAP. De tal modo,
el objetivo fue determinar si hay una clara vulneracion al derecho fundamental de la intimidad
de los conductores. Ademads, se empleo el test de proporcionalidad desarrollado por el Tribunal
Constitucional peruano, asimismo, se buscO proponer mejoras en la regulacion del sector
transporte en relacién con los aspectos abordados en este trabajo. Por ultimo, se buscé
establecer que entre las responsabilidades del empleador (empresas de transporte terrestre
enfocadas en actividades de carga) se debe incluir la necesidad de incorporar en los contratos
laborales disposiciones relativas a los medios de fiscalizaciéon a los que estard sujeto el
trabajador.

El estudio es relevante ya que aborda la preocupacion por evaluar la relacién entre
condiciones laborales y aspectos especificos de la actividad de conduccién, asimismo, la

poblacién del estudio también son los conductores del sector de estudio.

Bernal (2023) Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en conductores de
transporte de carga de cuatro empresas de la ciudad de Arequipa, 2020, Universidad Catdlica
de Santa Maria, Arequipa.

Esta investigacion, realizada en conductores de transporte de carga de cuatro empresas
tuvo como objetivo establecer la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y estrés laboral
en conductores de transporte de carga de cuatro empresas de Arequipa. La metodologia
empleada fue cuantitativa, no experimental y descriptiva correlacional, con una muestra de 119
conductores. Se recolectaron datos mediante el Cuestionario de factores psicosociales en el
trabajo y la Escala de estrés laboral de la OIT —OMS. Los resultados revelaron una relacién

directa, moderada y significativa entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en
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los conductores (rho=.795, p<.05). Los niveles de riesgo psicosocial fueron
predominantemente medios a altos (73.1%), y los niveles de estrés laboral mostraron
puntuaciones entre medias y altas (63.9%).

La eleccion de este antecedente es pertinente para el estudio ya que comparte un
enfoque en los conductores, destacando las condiciones laborales especificas que enfrentan,
incluyendo entorno y jornadas laborales. Ademads, la metodologia cuantitativa y descriptiva
correlacional utilizada en el antecedente puede ofrecer una estructura metodoldgica valiosa
para la investigacion propuesta.

1.6. Hipétesis

Dado que las condiciones de trabajo se refieren al conjunto de factores ambientales,
fisicos y psicosociales en los que los colaboradores realizan sus tareas laborales, incluyendo
aspectos como el horario laboral, la carga de trabajo, el entorno fisico y emocional. Es probable
que, exista una relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la seguridad en la

conduccidn de los colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa al 2024.
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CAPITULO II PLANTEAMIENTO
OPERACIONAL
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1.1. Técnicas e instrumentos
La técnica de investigacion serd la encuesta, por lo tanto, el instrumento por el que se
optard serd el cuestionario.
1.2. Estructuras de los Instrumentos
Para cada una de las variables de estudio, el cuestionario que se desarrollard seguird
una determinada estructura que permita recabar de manera ordenada la informacién
de las variables. Es asi como, la estructura de los cuestionarios para ambas variables
estard distribuidas de la siguiente manera:
e Variable: Condiciones de trabajo
Consta de 5 dimensiones: Regulacion (6 items), desarrollo (8 items), entorno material
(4 items), entorno social (4 items) y ajuste organizacion-persona (14 items).
e Variable: Seguridad en la conduccién
Consta de 3 dimensiones: Motivacion de seguridad (3 items), valores de seguridad
organizacional percibido (5 items) y autoeficacia (3 items).
1.3. Campo de verificaciéon
1.3.1 Ambito
La investigacion se desenvolvera en la empresa Transportes Jirena S.A.C., ubicada en
el distrito de Tiabaya del departamento de Arequipa.
1.3.2 Temporalidad
El periodo de tiempo necesario para culminar la investigacion serd de 4 meses
aproximadamente, desde el mes de marzo del 2024 hasta el mes de junio del 2024.
1.4. Unidades de Estudio
1.4.1 Poblacion
La poblacidn estard compuesta por los 50 conductores de la empresa Transportes Jirena

S.A.C.
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1.4.2 Muestra
Para efectos del estudio, se considera un muestreo censal ya que se recopilard
informacidn de todos los elementos de la poblacién en lugar de seleccionar solo un subconjunto
representativo de la poblacion, por lo tanto la muestra son 50 conductores.
1.5. Estrategia de recoleccion de datos
La estrategia iniciara con la estructuracion del cuestionario en un formulario de google
para luego ser revisada con minuciosidad, luego de ello, se solicitard la autorizacién a la
empresa Jirena S.A.C. para poder empezar con el levantamiento de informacion,
posteriormente, se coordinard con el jefe del drea correspondiente para que pueda apoyar al
investigador con el envio del enlace de la encuesta cada uno de los 50 conductores, asimismo.
Después, se transferiran los datos recabados a una hoja de Excel para proceder con la
tabulacién de las respuestas para que luego estas puedan visualizarse en el programa SPSS
V26, en el cual el investigador realizard el agrupamiento visual entre variables y dimensiones,
asi como la generacion de tablas de frecuencia relativa y acumulada, posteriormente, para
alcanzar los objetivos correlacionales se decanta por utilizar una prueba de normalidad de
datos, que tiene como objetivo identificar el coeficiente de correlacion, siendo este Spearman
o Pearson.
1.6. Recursos necesarios (Humanos, Materiales, Financieros)
a) Humanos
e Jaimes Bustamante, Alfredo Augusto.
b) Materiales
e Boligrafos y lapices.
e Borrador.
e Papel de tamafio A-4 para impresiones.

e Laptop.
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e Dispositivo de almacenamiento portétil, como memoria USB.
e Impresora.

¢) Financieros

Tabla 3

Presupuesto
Descripcion Inversién
Viéticos S/.200.00
Movilidad S/.200.00
Papeleria S/. 100.00
Materiales de escritorio S/.200.00
Empastados y anillados S/.200.00
Derechos de titulacion S/. 1750.00
Total S/. 2650.00

Nota. Elaboracion propia basada en la investigacion, 2024.

1.7. Cronograma de la investigacion

Tabla 4
Cronograma de la investigacion
Etapas de la tesis Marzo Abril Mayo Junio

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Definicion de tema X
Busqueda de X
antecedentes
Planteamiento del X
problema
Marco de referencia X X
Planteamiento X
operacional
Presentacion de X
plan de tesis
Aplicacion de X X X
encuestas
Recoleccion de X X
informacién
Procesamiento de X
informacion
Conclusiones y X
recomendaciones
Presentacion de X
borrador de tesis
Levantamientos de X
observaciones
Sustentacion X

Nota. Elaboracion propia basada en la investigacion, 2024.
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CAPITULO III RESULTADOS
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1.1. Condiciones de trabajo y seguridad
1.1.1 Reglamento Interno SSOMA 2023 (JIR-RE-SSOMA-01)
1.1.1.1 Principios
e Proteccion: Promover un ambiente de trabajo seguro y saludable.
e Prevencion: Establecer medidas para evitar accidentes y enfermedades
laborales.
e Cooperacion: Mecanismos de colaboracion entre empresa y trabajadores.
e Informacién y Capacitacion: Instrucciones claras sobre riesgos y medidas de
prevencion.
1.1.1.2 Objetivos
e Garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores.
e Prevenir accidentes y enfermedades laborales.
e Promover una cultura de prevencion de riesgos.
1.1.1.3 Alcances
Abarca todas las actividades y procesos de la empresa, incluyendo transporte y
operaciones relacionadas.
1.1.1.4 Estandares de Seguridad y Salud en las Operaciones
e Uso de vehiculos:
% Los vehiculos deben estar en condiciones 6ptimas y cumplir con
normativas legales.
% Inspecciones preoperacionales obligatorias.
% Prohibido conducir bajo efectos de alcohol o drogas.
e Equipamiento minimo de emergencia:
% Extintor, botiquin de primeros auxilios, tridngulos de seguridad,

herramientas bésicas y llantas de repuesto.
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1.1.1.5 Practicas antes de la conduccion
e Revisiones diarias:
% Check-list preoperacional del vehiculo.
% Verificacion de documentacion como poélizas de seguro, SOAT vy licencia
de conduccion.
e Prohibiciones:
%+ No operar vehiculos con fallas mecanicas.
% Prohibido el consumo de sustancias que afecten la capacidad de conducir.
1.1.1.6 Practicas durante la conduccion
e Reglas esenciales:
% Uso obligatorio del cinturén de seguridad.
% Mantener una distancia de seguridad adecuada.
¢ Aplicar técnicas de conduccién defensiva.
% Reportar inmediatamente incidentes, accidentes o situaciones de riesgo al
area SSOMA.
1.1.1.7 Preparacion y respuesta para emergencias
e Acciones en caso de emergencias vehiculares:

R

¢ Seializar el drea con conos y tridngulos de seguridad.
% Informar a las autoridades competentes y al drea de seguridad de la empresa.
%+ Protocolo en caso de accidentes graves, incluyendo la activacion del plan de
contingencias.
1.1.1.8 Normas de seguridad en el transporte
e Para el transporte de personal

% Vehiculos deben estar equipados con herramientas de emergencia.

%+ Paradas unicamente en lugares autorizados.
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e Para el transporte de carga:
% Estricta adherencia a la capacidad de carga y aseguramiento de materiales.
1.1.1.9 Sanciones
Las consecuencias por incumplir normas de seguridad son suspensiones o despidos en
caso de violaciones graves, como el incumplimiento de procedimientos criticos de seguridad.
1.2. Reglas de Tolerancia Cero (JIR-DOC-SIG-07)
1.2.1 Comportamientos prohibidos
e Trabajar bajo efectos del alcohol o drogas.
e Actos de robo, agresion fisica, corrupcién o soborno.
e Operar vehiculos o equipos sin autorizacién o capacitacion adecuada.
1.2.2 Prevencion del riesgo
Los colaboradores estdn obligados a respetar las reglas para garantizar la integridad
fisica y la continuidad de las operaciones
1.3. Politica de alcohol y drogas
1.3.1 Control preventivo
e Realizacién de pruebas intempestivas para detectar el consumo de alcohol y
drogas respetando la dignidad de los trabajadores.
e Educacion preventiva sobre los riesgos del consumo de estas sustancias para la
seguridad laboral.
e Promocion de hébitos saludables: Incentivo a actividades relacionadas con
estilos de vida saludables.
La influencia de esta politica es clave para garantizar que los conductores estén en

Optimas condiciones fisicas y mentales, minimizando riesgos en la operacion.
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1.4. Manejo de emergencias
La gestion de emergencias en Transportes Jirena S.A.C. estd orientada a garantizar una
respuesta efectiva y oportuna ante incidentes que puedan poner en riesgo la seguridad de los
colaboradores, las operaciones y el entorno. En base al Plan de Respuesta a Emergencias (JIR-
PL-SSOMA-03) y el Reglamento Interno SSOMA 2023 se tiene la siguiente informacion
referida al manejo de emergencias:
1.4.1 Principios de la Gestion de Emergencias
e Prevencién como base fundamental:
¢+ Capacitacion permanente en riesgos y protocolos de emergencia.
% Simulacros regulares para evaluar la capacidad de respuesta del personal.
e Actuacion rapida y eficiente:
% Clasificacion de emergencias en niveles (bajo, moderado y critico) segtin su
magnitud.
¢ Activacion inmediata de planes de contingencia ante cualquier incidente.
1.4.2 Clasificacion de Emergencias
Se identifican diversas categorias de emergencias relacionadas con las actividades de

transporte:
1.4.2.1 Emergencias operativas
1.4.2.1.1 Accidentes vehiculares
e Choques, volcaduras o atropellos.

e Procedimientos especificos para asegurar la zona, informar a las autoridades y

garantizar la atencion médica.
1.4.2.1.2 Fallas mecdnicas

e Protocolo para estacionar el vehiculo de forma segura, sefializar el drea y

coordinar asistencia mecanica.
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1.4.2.1.3 Caida de carga
e Uso de equipo especializado para manejar el incidente y minimizar riesgos para
terceros.
1.4.2.2 Emergencias médicas
1.4.2.2.1 Enfermedades subitas del conductor
e Instrucciones para estacionar el vehiculo, utilizar el botiquin y buscar asistencia
médica inmediata.
1.4.2.2.2 Primeros auxilios:
e Rol de las brigadas de emergencia para atender heridos en accidentes o
enfermedades criticas.
1.4.2.3 Emergencias ambientales
1.4.2.3.1 Derrames de sustancias peligrosas:
e Contencion con kits especializados y protocolos para mitigar impactos al medio
ambiente.
1.4.2.3.2 Condiciones climdticas extremas:
e Procedimientos para lluvias intensas, neblina, nevadas, sismos y erupciones
volcénicas.
1.4.3 Organizacion de la respuesta a emergencias
1.4.3.1 Comité de Operaciones de Emergencias (COE)

Estructura jerdrquica con roles claramente definidos:
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Figura 1
Organigrama del COE
COORDINADOR GENERAL
- Mixirw sutoridad deiCOE DEL COE
.hu*ﬁ-lm-n—u* Gerente General SEGUROS « Coordinacion de raporte aseguros
""-"_ LA - Alterro: & e : - S .mmduu- previa
|
I |
|
- Activarel COT '
sk = momnmn&: CAMPO :
‘arcagade Oparativa del COC s
PP, MTC, MITPE.  E Jefe de SSOMA T « Informar al dinte, desaerolio y
——— - Marteser isfoemade s Cosrd nador Gerees| s Wiliens ::r:m.‘.‘w““
g A |
- Evalaa dios en cwrga y | R | |
- J weacheo s mapemin) mﬂ c°g"‘ coMEROIAL
« Coordina cen el irea ,_,.W - Dalimbs sons e Jefe de Administraciony ial
comerdal s idormadéa i > byt DV B | jores / Brigadi finanzas Sereay
:F.:"Enmmnld mmi cercanos
v T
o | g R SR R e |
| | B : [ | I
L0GisTICA SISTEMAS
MONTORED AL MECANCO AOTAYQOMBUSTIBE | | -
i__. - Jaede P Soka deat rrepved | H%o Jefe de Logistica Jefe/asistente Asesoria Legal
|
I I 1 | | 1 J I I
: | I I | I I I I
| oMt g amicny st aritun, - Prosrishokseg : tarmliares e Py Ghigs ol
§ . v/
| mm:ﬁunul m e mcinico o Ragar de m:.unpwmﬂv | ;::::.m m :::: it
@ = = R S S
I hasiseis :
! rn— upabors, MESTTEL Laagers
| , Tr i | [ Fundién directa
: e T ! ! Fundiones de Soporte
R N — i BOMBEROS m“:l CARRETERAS DEFENSA CIVIL Apoyo extemo
Principales funciones
116 - 110 115
ENTIDADES DE APOYO EXTERNO

Nota. Obtenido de JIR-PL-SSOMA-03 Plan de respuesta a emergencia.

Entre los principales cargos se encuentran:

Coordinador General: Gerente General, encargado de

clave.

autorizar estrategias

Coordinador de Campo: Encargado de ejecutar las operaciones en el sitio del

incidente.

Brigadistas: Personal capacitado para ejecutar tareas especificas como extincién

de incendios, evacuacion y control de derrames.

Dentro de las brigadas especializadas se encuentran:

Contra incendios.
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Figura 2
Brigada contra incendios

LAl ) 1=

Nota. Obtenido de JIR-PL-SSOMA-
03 Plan de respuesta a emergencia.

e Primeros auxilios.

Figura 3
Brigada de primeros auxilios

JIRENA

Nota. Obtenido de JIR-PL-SSOMA-
03 Plan de respuesta a emergencia.

e Evacuacion y rescate.

Figura 4
Brigada de Evacuacion, Biisqueda y Rescate

JIRENA

Nota. Obtenido de JIR-PL-SSOMA-03 Plan
de respuesta a emergencia.
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e Manejo de materiales peligrosos (MATPEL).
1.4.4 Preparacion Ante Emergencias
1.4.4.1 Capacitacion y simulacros:
¢ Entrenamientos periddicos en manejo de emergencias, primeros auxilios y uso
de equipos de seguridad.
e Simulacros de incidentes vehiculares y derrames de sustancias.
1.4.4.2 Equipos esenciales:
Todos los vehiculos deben estar equipados con:
e Botiquines de primeros auxilios.
e Kits de contencién ambiental.
e Extintores.
e Tridngulos de seguridad.
1.4.5 Plan de comunicacion:
Este contiene detalles sobre los responsables de informar al COE, autoridades y
clientes, asimismo, detalla el uso de radios y teléfonos para mantener una comunicacion fluida.

Figura §
Flujo de comunicaciones ante emergencias
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1.4.5.1 Respuesta durante la emergencia
Los pasos generales son:
1. Senalizar el drea para proteger a los involucrados y evitar mds accidentes.
2. Activar el boton de pénico en el vehiculo, si aplica.
3. Reportar el incidente al drea de seguridad y salud ocupacional (SSOMA).
4. Coordinar con bomberos, policia y servicios médicos segun la magnitud del
incidente.
Entre las acciones especificas se contemplan:
1. En caso de derrames: Contener el material, proteger cuerpos de agua cercanos
y coordinar con empresas especializadas en remediacion.
2. En caso de incendio: Usar extintores y evacuar a una distancia segura.
1.4.6 Actividades post emergencia
Las actividades incluyen investigacion y andlisis, lecciones aprendidas y atencion a los
afectados.
e Investigacion y andlisis:
Identificar causas raiz del incidente y desarrollar medidas correctivas para prevenir
recurrencias.
e Lecciones aprendidas:
Retroalimentacion al personal y actualizacion de los procedimientos del plan de
emergencia.
e Atencion a los afectados:
%+ Apoyo médico y psicoldgico a colaboradores.

% Reparaciones y compensaciones necesarias.
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1.5. Analisis de los resultados descriptivos
1.5.1 Datos de control

Figura 6
Edad

8%

36%

= 30-40 =41-50 =51-56

Nota. Resultados obtenidos a partir del
procesamiento estadistico en SPSS.

El 56% de encuestados tienen entre 41-50 afios, el 36% tienen entre 30-40 afos y el 8%
son de 51 a 56 afos.

Figura 7
Tiempo laborando en la empresa

6 afios améas [l 6%
4 afnos a 6 afios [ 8%
2 afios a 4 afios N 14%
6 meses a 2 aios [ NG 20%
4 meses a 6 meses NG 18%
Menos de 3 meses NG 34%

0% 10% 20% 30% 40%

Nota. Resultados obtenidos a partir del
procesamiento estadistico en SPSS.

El 34% llevan menos de 3 meses laborando en la empresa, el 20% tienen de 6 meses a
2 afos, el 18% tienen entre 4 meses a 6 meses, el 14% de colaboradores tiene 2 a 4 aflos

laborando y el 8% tienen entre 4 a 6 afos.
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Figura 8
Niimero de viajes que realiza por semana

5 viajes [} 2%
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1 viaje JJ 2%

0% 20% 40% 60%

Nota. Resultados obtenidos a partir del
procesamiento estadistico en SPSS.

El 56% de trabajadores realizan 3 viajes por semana, el 24% realizan 4 viajes, el 16%
tiene solamente 2 viajes y el 2% tienen 1 viaje y 5 viajes por semana.
Figura 9

En la mayoria de las ocasiones la ruta en su
operacion es:

14%

48%

38%

= Ruta corta = Ruta mediana = Ruta larga

Nota. Resultados obtenidos a partir del
procesamiento estadistico en SPSS.

El 48% de participantes indican que en la mayoria de las ocasiones la ruta en su

operacion es larga, el 38% indican que es mediana y el 14% restante indica que es corta.
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Figura 10
Ha estado involucrado en un accidente de trdfico en
el ultimo aio

18%

82%

= Si = No

Nota. Resultados obtenidos a partir del
procesamiento estadistico en SPSS.

El 82% afirman que han estado involucrados en un accidente de trafico en el dltimo afio
mientras que el 18% indican que no han tenido ningtin accidente en el dltimo afio.
1.5.2 Items
1.5.2.1 items de condiciones de trabajo

Tabla §
Regulacion

Pésimo Deficiente  Aceptable Bueno Optimo

f % f % f % f % f %
Tiempo de trabajo (horarios, ritmos, 0 0 3 6.0 12 240 20 400 15 300
descansos, etc.)
Organizacion general del trabajo 0 O 1 2.0 19 38.0 17 340 13 26.0
Retribucion econémica 0O 0 0 0 15 300 25 500 10 20.0
Carga de trabajo 0 0 6 12.0 15 300 18 360 11 22.0
Calidad del contrato laboral 0 0 1 2.0 13 260 23 460 13 260

Conciliacion trabajo - vida privada y
familiar
Nota. Resultados obtenidos a partir del procesamiento estadistico en SPSS.

2 40 9 18.0 14 280 10 200 15 300

El 50% de encuestados indican que consideran como "bueno" la retribucién econémica.
Esto podria deberse a que los salarios son competitivos dentro del sector, a la percepcion
positiva de beneficios adicionales, o a la estabilidad laboral ofrecida por la empresa. La cultura
organizacional y el cumplimiento puntual de pagos también podrian jugar un papel clave en la

valoracién positiva de sus ingresos.
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El 30% de conductores indican que consideran como "6ptimo" el tiempo de trabajo
(horarios, ritmos, descansos, etc.). Esto podria deberse a que la empresa gestiona
adecuadamente los horarios y descansos, respetando limites legales y buenas précticas para
evitar la fatiga laboral. Esto puede incluir pausas adecuadas, turnos bien organizados y ritmos
de trabajo manejables.

Tabla 6
Desarrollo

Pésimo Deficiente  Aceptable Bueno ()ptimo
f % f % f % f % f %

0 O 10 200 21 420 10 200 9 18.0

Tengo autonomia en la toma de
decisiones
Justicia en la contratacion,
remuneraciéon y promocion
Oportunidades para la formacién
continua
Vias de promocion laboral
Participacion en las decisiones
organizacionales
Relaciones con la direcciéon
Evaluacion del rendimiento
profesional por la empresa
Apoyo recibido del personal
directivo

Nota. Resultados obtenidos a partir del procesamiento estadistico en SPSS.

0 O 5 100 13 260 19 380 13 26.0

0 2 4.0 16 320 19 38.0 13 26.0
0 6 120 14 28.0 18 36.0 12 24.0
20 9 180 18 360 12 240 10 20.0
0 14 280 16 320 11 220 9 18.0
0 6 120 14 28.0 20 40.0 10 20.0

o o = O] ©

==2200 | @ 180 14 280 16 32.0 10 20.0

El 40% de conductores consideran como "bueno" la evaluacién del rendimiento
profesional por la empresa. Esto podria deberse a que el sistema de evaluacién implementado
por la empresa es percibido como justo y objetivo, valorando criterios relevantes para su labor
como conductores. Ademds, es posible que estas evaluaciones incluyan retroalimentacién

constructiva que les permita mejorar, lo cual genera una percepcidn positiva.

El 26% de trabajadores perciben como "6ptimo" y el 38% como "bueno" la justicia en
la contratacién, remuneracién y promocién. Esto podria deberse a que la empresa aplica
politicas claras y transparentes en estos aspectos, aunque no de manera uniforme o
suficientemente comunicada para todos. Es posible que algunos trabajadores sientan que los

procesos son justos porque consideran que se basan en méritos, experiencia y desempeiio, pero
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el porcentaje moderadamente alto podria indicar que todavia existen casos de favoritismo

percibido, falta de comunicacion o desigualdad en las oportunidades.

Tabla 7
Entorno Material
Pésimo Deficiente  Aceptable Bueno Optimo
f % f % f % f % f %
Entorno fisico, instalaciones y 0 0 2 40 13 260 23 460 12 240
equipamientos
Recursos materiales y técnicos 0 0 5 100 12 240 23 460 10 20.0
Prevencién de riesgos laborales 1 2.0 1 2.0 13 260 23 460 12 240
Servicios auxiliares (limpieza, 0 0 4 3.0 10 200 23 460 13 260

seguridad, etc.)
Nota. Resultados obtenidos a partir del procesamiento estadistico en SPSS.

El 46% de colaboradores consideran como "bueno" el entorno fisico, instalaciones y
equipamientos. Esto puede deberse a que la empresa ofrece un ambiente laboral adecuado, con
infraestructura funcional y herramientas suficientes para desempenar sus tareas de manera
eficiente. Este resultado sugiere que las instalaciones cumplen con estdndares aceptables, como

seguridad, comodidad y mantenimiento, aunque no llegan a ser ptimas.

El 24% de encuestados perciben como "6ptimo" la prevencion de riesgos laborales.
Esto puede deberse a que la empresa tiene implementadas algunas medidas de seguridad, como
capacitaciones bdsicas, entrega de equipos de proteccion personal o protocolos minimos para
evitar accidentes. Ademads, este porcentaje sugiere que estas acciones son consistentes,

suficientes y visibles para un porcentaje de los trabajadores.

Tabla 8
Entorno Social
Pésimo Deﬁglent Aceptable Bueno ()ptimo
f % f % f % f % f %
Compaiierismo 0O 0 6 120 13 260 20 400 11 220
Respeto en el grupo de trabajo 0O 0 2 40 15 300 20 40.0 13 26.0
gﬁ‘:g’:;’c‘m‘e“t" delpropio trabajopor 4 3 6o 12 240 22 440 12 240

Reconocimiento del propio trabajo por
personas usuarias

Nota. Resultados obtenidos a partir del procesamiento estadistico en SPSS.

0O 0 3 60 12 240 23 460 12 240
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El 44% de colaboradores consideran como "bueno" el reconocimiento del propio
trabajo por colegas. Esto puede deberse a que existe una cultura laboral moderadamente
positiva donde los compaiieros valoran y respetan el esfuerzo y los logros individuales. Esto
puede reflejar un entorno de trabajo colaborativo en el que las interacciones son cordiales y los

aportes de cada uno son notados.

El 26% de conductores perciben como "6ptimo" el respeto en el grupo de trabajo. Esto
se debe a que la empresa ha logrado fomentar un ambiente laboral saludable, donde prevalece
la comunicacion efectiva, la colaboracion y las relaciones interpersonales positivas. Esto puede
reflejar la existencia de valores compartidos entre los conductores, un liderazgo que promueve
el respeto mutuo y la resoluciéon de conflictos de manera adecuada. Ademas, en un entorno
como el de transporte, donde el trabajo en equipo y la convivencia son esenciales, es posible
que los trabajadores valoren y prioricen el respeto como una norma social clave dentro de su

dinamica laboral.

Tabla 9
Ajuste Organizacion-Persona
Tollmente En Ni de acuerdo ni Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
f % f % f % f Y% f %

La organizacion me exige segun 0 0 2 40 11 22.0 11 220 26 520
mis capacidades
La organizacién responde a mis 1 20 3 60 10 20.0 17 340 19 380
necesidades
La organizacion encaja con mis 0 0 3 60 12 24.0 17 340 18 360
expectativas
La organizacién se ajusta a mis 1 20 2 40 9 18.0 21 420 17 340
aspiraciones
La organizacion concuerda con 2 40 2 40 7 14.0 20 400 19 380
mis valores
La organizacion facilita que mis
méritos sean valorados con 1 2.0 6 12.0 14 28.0 16 32.0 13 26.0
justicia
La organizacion estimula mi 2 40 4 80 17 34.0 17 340 10 200
compromiso laboral
La organizacion me permite 2 40 6 120 14 280 17 340 11 220
trabajar a gusto
La organizacion me motiva a 2 40 5 100 19 380 13 260 11 220
trabajar
La organizacion me da sensacion 3 ¢, g 50 9 42.0 8§ 160 10 200
de libertad
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La organizacién me hace crecer

1 2.0 4 8.0 15 30.0 17  34.0 13 26.0
personalmente
La organizaciéon me permite
desarrollar mis competencias 1 2.0 4 8.0 14 28.0 15 30.0 16 32.0
profesionales
La organizacion me proporciona 5 99 13 260 18 360 12 240
identidad
La organizacion me hace sentir 2 40 4 80 11 22.0 19 380 14 280

util
Nota. Resultados obtenidos a partir del procesamiento estadistico en SPSS.

El 42% de conductores estdn de acuerdo con que la organizacién se ajusta a sus
aspiraciones. Esto se debe a que la empresa ofrece condiciones laborales, oportunidades de
crecimiento y beneficios que coinciden con sus expectativas profesionales y personales. Esto
puede incluir una compensacién adecuada, estabilidad laboral, posibilidades de desarrollo

dentro de la organizacién y un entorno de trabajo alineado con sus valores.

El 52% de participantes estdn totalmente de acuerdo con que la organizacion les exige
segun sus capacidades. Esto podria deberse a que la empresa tiene un enfoque adecuado de
asignacion de tareas y responsabilidades, alineado con las habilidades y competencias de cada
trabajador. Esto sugiere que los empleados perciben que las expectativas y exigencias laborales
son realistas y ajustadas a su nivel de experiencia y habilidades, lo que puede generar un

ambiente de trabajo donde se sienten desafiados, pero no sobrepasados.

1.5.2.2 ftems de seguridad en la conduccion

Tabla 10
Motivacion de seguridad

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
f % f % f % f % f %

0 0 1 20 1 20 O 0 48 96.0

Siento que vale la pena esforzarme
para mejorar mi trabajo al volante.
Siento que es importante mantener
practicas de conduccion seguras en 0 0 1 20 0 O 1 2.0 48 1 96.0
todo momento.
Creo que es importante reducir el
riesgo de accidentes en un vehiculode 0 0 1 20 0 O 0 0 49 98.0
trabajo.

Nota. Resultados obtenidos a partir del procesamiento estadistico en SPSS.
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El 96% de conductores indican que siempre sienten que vale la pena esforzarse para
mejorar su trabajo al volante, esto podria deberse a varios factores motivacionales. Es posible
que los conductores sientan un alto nivel de responsabilidad y orgullo por su trabajo,
especialmente si perciben que su esfuerzo contribuye a la seguridad, la eficiencia y el éxito de
la empresa. También puede reflejarse en la cultura organizacional de la empresa, que podria
promover la mejora continua, el reconocimiento por el buen desempefio y la capacitacion

constante.

El 96% de encuestados expresa que siempre sienten que es importante mantener
practicas de conduccion seguras en todo momento. Esto probablemente se deba a la conciencia
generalizada sobre los riesgos asociados a la conduccion, tanto para su seguridad personal
como para la de los demds. Esta actitud puede estar influenciada por la formacién y
sensibilizaciéon que la empresa ha proporcionado sobre seguridad vial, asi como por la
implementacién de politicas claras que refuerzan la importancia de seguir las normas de
seguridad.

Tabla 11
Valores de seguridad organizacional percibido

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
{ 70wl % f % f % f %

El jefe de mi unidad de trabajo pone
mucho énfasis en la seguridaddelos 0 0 6 120 16 320 9 180 19 38.0
vehiculos motorizados.
El jefe de mi unidad de trabajo
realiza acciones para promover la
seguridad en la conduccion de los
vehiculos motorizados.
El jefe de mi unidad de trabajo
proporciona recursos adecuados y
apoyo para garantizar la seguridad
efectiva de los vehiculos motorizados.
Consideras que existe una cultura de
seguridad en la empresa.
El jefe de mi unidad fomenta la
comunicacion sobre temas de
seguridad relacionados con la
conduccion.

Nota. Resultados obtenidos a partir del procesamiento estadistico en SPSS.

0 0 6 120 16 320 8 16.0 20 40.0

0 5 100 18 360 8 160 19 380

o
o
W

60 13 260 19 38.0 15 30.0

0 0 5 100 11 220 12 240 122 440
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El 38% de colaboradores demuestran que casi siempre consideran que existe una
cultura de seguridad en la empresa. Esto podria deberse a que la empresa ha implementado
politicas y précticas claras y efectivas en torno a la seguridad, que son percibidas de manera
positiva por la mayoria de los trabajadores. Esto puede incluir capacitaciones periddicas,
protocolos de seguridad bien establecidos, equipos de proteccion adecuados y una

comunicacion constante sobre la importancia de mantener un entorno seguro.

El 44% de encuestados sefialan que siempre el jefe de su unidad fomenta la
comunicacion sobre temas de seguridad relacionados con la conduccién. Esto podria deberse a
que, aunque el jefe realiza esfuerzos por promover la seguridad, estos esfuerzos no son
constantes 0 no estdn lo suficientemente arraigados en la rutina diaria. Es posible que la
comunicacion sobre seguridad se enfoque en momentos especificos, como durante reuniones o
capacitaciones ocasionales, pero no se mantenga como una prioridad continua. Ademads, el
nivel de implicacion del jefe podria variar entre unidades, y algunos colaboradores pueden
percibir que la comunicacion sobre seguridad no es tan frecuente o consistente como deberia
ser. Esto sugiere que hay espacio para fortalecer la comunicacién constante y proactiva sobre
seguridad a todos los niveles de la organizacion.

Tabla 12
Autoeficacia

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
f % f % f % f % f %

.Se siente seguro de su capacidad
para conducir de forma seguraenun 0 0 O 0 0 O 2 40 48 96.0
vehiculo de trabajo?
.Se siente seguro de su capacidad
para evitar un accidente?
. Esta seguro de que puede conducir
con seguridad en un vehiculo de 0 O 0 0 0 O 1 2.0 49 98.0
trabajo?

Nota. Resultados obtenidos a partir del procesamiento estadistico en SPSS.

0 0 O 0 0 O 2 40 48 960

El 96% de encuestados indican que siempre se sienten seguros de su capacidad para

conducir de forma segura en un vehiculo de trabajo. Esto podria deberse a que los conductores
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cuentan con una formacidén sélida y continua en seguridad vial, lo que aumenta su confianza
en sus habilidades. Ademads, es probable que la empresa ofrezca condiciones adecuadas en
cuanto a la mantencion de los vehiculos, lo que les brinda mayor seguridad en cuanto al estado

del equipo que utilizan.

El 96% de encuestados sefialan que siempre se sienten seguros de su capacidad para
evitar un accidente. Es probable que los conductores cuenten con una formacion adecuada en
seguridad vial, lo que refuerza su confianza en la toma de decisiones y en la gestion de riesgos
mientras conducen. Ademads, la empresa podria ofrecer programas de capacitacion regulares,
simulacros o evaluaciones de desempeino que refuercen la confianza de los conductores en sus
habilidades para manejar situaciones de riesgo.

1.6 Analisis de los resultados inferenciales
1.6.1 Prueba de normalidad
Tabla 13

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov*
Pruebas de normalidad

Estadistico gl Sig.
Condiciones de trabajo 0.071 50 0.200
Seguridad en la conduccion 0.153 50 0.005

Nota. Resultados obtenidos a partir del procesamiento estadistico en SPSS.

La prueba de Kolmogorov-Smirnov se emplea para verificar la normalidad, ya que la
muestra contiene mds de 35 datos. En este andlisis, se evalian los niveles de significancia de
ambas variables, observandose que, al menos en una de ellas, no supera el limite de 0.05. Esto
indica que se acepta la hipotesis de que "la muestra no sigue una distribucién normal". En
consecuencia, se utiliza un andlisis inferencial basado en métodos no paramétricos, aplicando

la correlacion de Spearman.
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1.6.2 Contrastacion de hipotesis
En la tabla 14 se visualiza la matriz de correlaciones entre las variables generales y

dimensiones de la variable “Condiciones de trabajo”.

Tabla 14
Matriz de correlaciones
Regula Desar Entorno Entorno Ajuste Condicio Seguridad
cion rollo Material Social Organiz  nes de en la
acion- trabajo  conduccion
Persona
Rho de Regulacion  Coeficiente
Spearman de 1 .835%%* .846%* .843%* .838** 916%* 703%*
correlacion
Sig.
(bilateral) . 0 0 0 0 0 0
N 50 50 50 50 50 50 50
Desarrollo Coeficiente
de .835%* 1  (0)7) g .841%* .885%* .940%* 598
correlacion
S1g. 0.000 ' 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 50 50 50 50 50 50 50
Entorno Coeficiente
Material de .846%* 87 2%E 1 .896** 794 %* .899%** S77x*
correlacion
Slg. 0.000 0.000 _ 0.000 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 50 50 50 50 50 50 50
Entorno Coeficiente
Social de .843%* .841%* .896** 1 .832%* .909** L6237
correlacion
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
(bﬁateral) : 0.000
N 50 50 50 50 50 50 50
Ajuste Coeficiente
Organizacié  de .838** .885%* 794%* .832%* 1 .963** .684%*
n-Persona correlacion
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
(bigmer ) . 0.000 0.000
N 50 50 50 50 50 50 50
Condiciones  Coeficiente
de trabajo de 916%** .940%** .899** .909%** .963%** 1 .695%*
correlacion
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
(bﬁateral) 0.000 . 0.000
N 50 50 50 50 50 50 50
Seguridad Coeficiente
en la de J703%* 598%* ST77x* .623%* .684#* .695%* 1
conduccién correlacion
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 50 50 50 50 50 50 50

Nota. Resultados obtenidos a partir del procesamiento estadistico en SPSS.
De la tabla anterior se interpretan tnicamente los hallazgos que responden a los

objetivos de la investigacion.
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Tabla 15
Correlacion general: Condiciones de trabajo y Seguridad en la conduccion
Seguridad en la

conduccion
Condiciones de Coeficiente de correlacion Rho de
. L6953
trabajo Spearman
Sig. 0.000
N 50

Nota. Resultados obtenidos a partir del procesamiento estadistico en SPSS.

Se evidencia una relacién significativa, positiva y alta (r=0.695, p=0.000) entre
condiciones de trabajo y seguridad en la conduccién. Esto sugiere que las condiciones laborales
influyen directamente en la percepcion y comportamiento de los conductores en relacién con
la seguridad vial, es decir, condiciones laborales favorables, como un entorno fisico adecuado,
oportunidades de formacién continua y una buena relacién con la direccion, pueden contribuir
a una mayor motivacion y compromiso con la seguridad en la conduccién. Cuando los
empleados sienten que la empresa valora su bienestar y crecimiento, es mas probable que se
esfuercen en mantener practicas seguras. Ademds, la autonomia en la toma de decisiones y el
apoyo recibido del personal directivo pueden generar un sentido de responsabilidad y control

sobre su propio trabajo, lo que fomenta una mayor seguridad en las acciones que toman al

conducir.
Tabla 16
Regulacion y Seguridad en la conduccion
Regulacion
Seguridad en la conduccion Coeficiente de correlacion Rho de Spearman 703%*
Sig. 0.000
N 50

Nota. Resultados obtenidos a partir del procesamiento estadistico en SPSS.

Se evidencia una relacion significativa, positiva y alta (r=0.703, p=0.000) entre
regulacion y seguridad en la conduccidn, esto sugiere que la percepcion de una regulacion
adecuada en el trabajo esta estrechamente vinculada a la adopcion de practicas de conduccion
segura. Por lo tanto, la regulacién de los tiempos de trabajo, incluyendo los horarios, los ritmos

y los descansos, puede contribuir directamente a la seguridad en la conduccién. Si los
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conductores tienen horarios bien establecidos y suficiente tiempo de descanso, estardn menos
fatigados, lo que reduce el riesgo de accidentes. Una regulacion adecuada en estos aspectos
mejora su capacidad para conducir de manera segura. Asimismo, una organizacién clara y
estructurada del trabajo, que también incluya la gestion de tiempos y responsabilidades,
contribuye a que los conductores puedan centrarse en su tarea sin presiones adicionales. Esto
favorece una mayor seguridad al volante, ya que los trabajadores pueden gestionar su carga
laboral de forma mds eficiente, reduciendo el estrés y la ansiedad que podrian afectar su

desempeiio al conducir.

Tabla 17
Desarrollo y Seguridad en la conduccion
Desarrollo
Seguridad en la conduccion  Coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman 598**
Sig. 0.000
N 50

Nota. Resultados obtenidos a partir del procesamiento estadistico en SPSS.

Se evidencia una relacién significativa, positiva y moderada con tendencia alta
(r=0.598, p=0.000) entre desarrollo y seguridad en la conducciodn, esto sugiere que el nivel de
desarrollo de los empleados, en términos de autonomia, oportunidades de formacién y
promocidn, estd vinculado con su desempefio y compromiso con la seguridad al volante.
Cuando los conductores tienen mayor autonomia para tomar decisiones dentro de su trabajo,
es mds probable que se sientan responsables y comprometidos con las practicas de seguridad.
La autonomia puede llevar a una mayor confianza en sus capacidades y en el cumplimiento de
las normas de seguridad, ya que sienten que tienen control sobre sus acciones. La formacion
continua, que incluye capacitacion en seguridad, es clave para desarrollar habilidades que
mejoren la seguridad en la conduccidn. Si los conductores reciben formacion adecuada, se
sienten mas capacitados para manejar situaciones de riesgo y prevenir accidentes. Ademas, esta
formacion puede estar relacionada con la sensibilizacion sobre las mejores précticas de

seguridad al volante.
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Tabla 18
Entorno material y Seguridad en la conduccion
Entorno
Material
Seguridad en la Coeficiente de correlacion Rho de 5775
conduccion Spearman )
Sig. 0.000
N 50

Nota. Resultados obtenidos a partir del procesamiento estadistico en SPSS.

Se evidencia una relacion significativa, positiva y moderada con tendencia alta
(r=0.577, p=0.000) entorno material y seguridad en la conduccidn, esto sugiere que la calidad
y adecuacién del entorno fisico, los recursos materiales y las condiciones de trabajo influyen
directamente en las pricticas de seguridad en la conduccién. Un entorno adecuado, con
instalaciones y equipamientos bien mantenidos, como vehiculos en buen estado y con las
tecnologias necesarias para garantizar la seguridad, puede contribuir directamente a la
confianza de los conductores en sus capacidades y al cumplimiento de normas de seguridad. Si
los conductores tienen acceso a equipos funcionales y bien mantenidos, es mds probable que
se sientan seguros y motivados para adoptar pricticas de conduccion seguras. De igual modo,
la disponibilidad de recursos técnicos y materiales adecuados, como sistemas de seguridad en
los vehiculos (por ejemplo, frenos, cdmaras de reversa, sistemas de monitoreo), puede mejorar
la capacidad de los conductores para evitar accidentes y realizar una conduccion segura. Estos
recursos proporcionan las herramientas necesarias para minimizar los riesgos y garantizar una

mayor proteccién durante el trabajo.

Tabla 19
Entorno social y Seguridad en la conduccion
Entorno
Social
Seguridad en la Coeficiente de correlacion Rho de 623%%
conduccion Spearman )
Sig. 0.000
N 50

Nota. Resultados obtenidos a partir del procesamiento estadistico en SPSS.
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Se evidencia una relacion significativa, positiva y alta (r=0.623, p=0.000) entre entorno
social y seguridad en la conduccion, esto sugiere que las interacciones sociales dentro del
ambiente laboral tienen un impacto directo en las percepciones y comportamientos de los
conductores en cuanto a la seguridad. El apoyo entre compafieros de trabajo puede influir en la
motivacion para mantener estdndares de seguridad, por lo tanto, si los conductores se sienten
respaldados y parte de un equipo que valora la seguridad, es mds probable que adopten précticas
de conduccion seguras y estén dispuestos a compartir buenas practicas y advertencias sobre
riesgos de conduccion. El compafierismo fomenta un ambiente de colaboracion donde la
seguridad se considera una prioridad compartida. De igual manera, un entorno laboral
respetuoso puede contribuir a la creacién de una cultura de seguridad. Cuando los miembros
del equipo se respetan mutuamente, hay mayor disposicion a escuchar y aplicar las normas de
seguridad, asi como a cuidar el bienestar de los demds. El respeto genera un ambiente de
confianza en el que los conductores se sienten valorados y mds comprometidos con el
cumplimiento de las medidas de seguridad.

Tabla 20
Ajuste Organizacion-Persona 'y Seguridad en la conduccion

Ajuste Organizacion-

Persona
Seguridad en la Coeficiente de correlacion Rho de 6847
conduccion Spearman '
Sig. 0.000
N 50

Nota. Resultados obtenidos a partir del procesamiento estadistico en SPSS.

Se evidencia una relacion significativa, positiva y alta (r=0.684, p=0.000) entre ajuste
organizacion-persona y seguridad en la conduccion, esto refleja como la alineacion entre las
expectativas y valores de los colaboradores y la cultura organizacional puede influir
directamente en su comportamiento y actitudes hacia la seguridad laboral. El compafierismo
dentro de la organizaciéon puede crear un ambiente donde los conductores se sienten

respaldados y valorados. Si la organizacion promueve relaciones colaborativas y apoya la
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seguridad de manera constante, los conductores tienden a sentirse mds motivados y
responsables por seguir buenas practicas de seguridad. Si los empleados se sienten valorados,
comprendidos y apoyados por su organizacidn, es mas probable que adopten comportamientos
seguros, ya que se sienten responsables no solo de su propio bienestar, sino también del de sus

compaiieros y de los valores promovidos por la empresa.
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DISCUSION

En la presente investigacion se busc6 determinar la relacion entre las condiciones de
trabajo y la seguridad en la conduccién de los colaboradores de la empresa Transportes Jirena
S.A.C. en Arequipa al 2024. Segtn los resultados hallados se aprueba la hipotesis que establece
que es probable que, exista una relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la
seguridad en la conduccion de los colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. en
Arequipa al 2024. Este hallazgo coincide con los resultados de Guerra y Campo (2020) quienes
afirman que las condiciones laborales deficientes afectan directamente la salud fisica y
emocional de los conductores, lo que repercute en su desempefio al volante. Los autores
resaltan que factores como exposicion a riesgos fisicos (ruido, vibraciones, temperaturas
extremas), estrés, fatiga e incluso malos habitos alimenticios y de consumo (alcohol y tabaco)
disminuyen la capacidad de los conductores para desempefiarse adecuadamente,
incrementando el riesgo de accidentes. Esto respalda la idea de que las condiciones laborales
adversas tienen implicaciones negativas tanto para los trabajadores como para la seguridad vial

en general.

Ademads, se busco establecer la relacion entre la dimension regulacion y la seguridad en
la conduccién en donde se hallé una relacion significativa, positiva y alta (r=0.703, p=0.000)
entre regulacién y seguridad en la conduccién. Este hallazgo complementa lo que exponen
Sabastizagal-Vela et al. (2020), quienes reconocen que las condiciones laborales como jornadas
largas, bajos ingresos y falta de proteccion social, tienen un impacto significativo en la salud,
el rendimiento y la calidad del trabajo. Estas condiciones forman parte de la regulacién
(especialmente en aspectos como horarios, carga de trabajo y retribucién econdémica), y se

refuerza la influencia de la regulacion en la seguridad en la conduccién de los trabajadores.
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Por otro lado, se buscé establecer la relacién entre la dimensién desarrollo y la
seguridad en la conduccién, en donde se obtuvo como resultado una relacion significativa,
positiva y moderada con tendencia alta (r=0.598, p=0.000) entre desarrollo y seguridad en la
conduccidn. Este correlacion encontrada coincide con los resultados de Kim y Ryu (2015),
quienes enfatizan la importancia de establecer relaciones entre el desempeifio profesional (que
viene acompafiado del desarrollo profesional) y los resultados entregados que son fruto del

desempeiio, en el caso de este estudio el resultado entregado es la seguridad en la conduccion.

Asimismo, se tuvo como objetivo precisar la relacién entre la dimensién entorno
material y la seguridad en la conduccion, en el que se halld una relacion significativa, positiva
y moderada con tendencia alta (r=0.577, p=0.000) entorno material y seguridad en la
conduccién. Esta correlacion va en linea con la investigacion desarrollada por Reafio (2019),
quien confirma la existencia entre las condiciones fisicas y/o materiales y condiciones
laborales, hallando un valor de significancia menor a 0.05 (0.008) y un coeficiente de

correlacion de Spearman de 0.855 (correlacion positiva y alta).

De igual modo, se determind la relacion entre la dimensién entorno social y la seguridad
en la conduccién de los colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C., en el que se
tuvo una relacidn significativa, positiva y alta (r=0.623, p=0.000). Este relacién coincide con
las conclusiones de Vega et al. (2022), quienes afirman que existe una relacion significativa y
positiva entre el factor social y el estrés laboral, siendo este dltimo una variable que podria
afectar la seguridad en la conduccién de los colaboradores, asimismo, Vega et al. (2022)
afirman que, entre los riesgos que impactan las condiciones laborales, el factor social o entorno

social es el mas predominante.

Por otra parte, se preciso la relacion entre la dimension ajuste organizacion — persona y

la seguridad en la conduccién de los colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. en
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Arequipa al 2024, en donde se evidencid una relacion significativa, positiva y alta (r=0.684,
p=0.000). Este resultado va acorde a los resultados presentados por Luengo-Martinez y
Montoya-Céceres (2020), quienes en su estudio destacan la importancia del ajuste
organizacidn-persona como un factor que impacta en el desempefio o comportamiento laboral.
Ademads, estos autores sostienen que el ajuste entre la organizacion y la persona se traduce en
satisfaccion de necesidades psicosociales, adaptacion a politicas organizacionales y
compromiso con la empresa, por lo tanto, se reconoce que el ajuste organizacidn-persona es

fundamental para el desempefio laboral y el cumplimiento de estindares organizacionales.
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CONCLUSIONES

Primera conclusion: Se concluye que existe una relacion significativa, positiva y alta
(r=0.695, p=0.000) entre condiciones de trabajo y seguridad en la conduccién de los
colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa al 2024, esto quiere decir
que las condiciones laborales tienen una relacion con la percepcién y comportamiento de los
conductores respecto a la seguridad vial. Factores como un entorno fisico adecuado,
oportunidades de formacién, buena relacién con la direccion, autonomia y apoyo directivo
promueven motivacién, compromiso y responsabilidad, fomentando pricticas de conduccién

mas seguras.

Segunda conclusion: Se establece que existe una relacion significativa, positiva y alta
(r=0.703, p=0.000) entre regulacion y seguridad en la conduccion de los colaboradores de la
empresa Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa al 2024, esto sugiere que la percepcion de una
adecuada regulacion laboral estd vinculada con la adopcion de practicas de conduccidn segura.
Aspectos como horarios claros, ritmos de trabajo equilibrados y descansos suficientes reducen
la fatiga y el riesgo de accidentes. Ademas, una organizacion estructurada y una gestion
eficiente de tiempos y responsabilidades minimizan el estrés, permitiendo a los conductores

concentrarse en su labor y mejorar la seguridad al volante.

Tercera conclusion: Se establece que existe una relacion significativa, positiva y
moderada con tendencia alta (r=0.598, p=0.000) entre desarrollo y seguridad en la conduccién
de los colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa al 2024, esto indica
que el desarrollo de los empleados, reflejado en autonomia, formacién continua y
oportunidades de promocién, influye directamente en su desempefio y compromiso con la
seguridad vial. Asimismo, la autonomia fomenta un sentido de responsabilidad y confianza,

promoviendo el cumplimiento de normas.
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Cuarta conclusion: Se precisé una relacién significativa, positiva y moderada con
tendencia alta (r=0.577, p=0.000) entorno material y seguridad en la conducciéon de los
colaboradores de la empresa Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa al 2024, esto concluye que
la calidad del entorno fisico, los recursos materiales y las condiciones laborales afectan
directamente las practicas de seguridad en la conduccién. Un entorno adecuado, con vehiculos
bien mantenidos y equipados con tecnologias de seguridad, aumenta la confianza de los
conductores y fomenta el cumplimiento de las normas. El acceso a recursos técnicos, como
sistemas de seguridad en los vehiculos, mejora la capacidad de los conductores para evitar

accidentes y conducir de manera segura, minimizando riesgos y asegurando mayor proteccion.

Quinta conclusion: Se determiné una relacion significativa, positiva y alta (r=0.623,
p=0.000) entre entorno social y seguridad en la conduccién de los colaboradores de la empresa
Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa al 2024, esto quiere decir que las interacciones sociales
en el trabajo influyen directamente en las percepciones y comportamientos de los conductores
respecto a la seguridad. El apoyo mutuo entre compafieros de trabajo aumenta la motivacién
para seguir estindares de seguridad, y un ambiente respetuoso fomenta una cultura de
seguridad. Cuando los conductores se sienten respaldados y valorados, son mds propensos a
adoptar practicas de conduccién seguras, compartir buenas practicas y cumplir con las normas

para protegerse a si mismos y a los demas.

Sexta conclusién: Se precis6 una relacion significativa, positiva y alta (r=0.684,
p=0.000) entre ajuste organizacién-persona y seguridad en la conduccién de los colaboradores
de la empresa Transportes Jirena S.A.C. en Arequipa al 2024, esto sugiere que la alineacién
entre las expectativas de los empleados y la cultura organizacional influye en su actitud hacia
la seguridad laboral. Un ambiente de compafierismo, donde se promuevan relaciones

colaborativas y se apoye la seguridad, motiva a los conductores a seguir buenas practicas.
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'Y

Cuando los empleados se sienten valorados y respaldados, es mds probable que adopten
comportamientos seguros, ya que se sienten responsables de su bienestar y el de sus

compaiieros, asi como de los valores de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Primera recomendacion: Para mejorar la seguridad en la conduccién en Transportes
Jirena S.A.C., se recomienda fortalecer las relaciones entre conductores y direccion mediante
una comunicacion abierta y constante, asegurando que los empleados se sientan respaldados.
Ademais, es clave ofrecer formacion continua en seguridad vial y conduccién defensiva, lo que
permitird a los conductores mejorar sus habilidades. También es importante fomentar un
ambiente de compafierismo y apoyo mutuo entre los conductores, promoviendo la adopcién de
buenas préacticas de seguridad.

Segunda recomendacion: Se recomienda establecer horarios claros y equilibrados que
permitan a los conductores contar con descansos adecuados, reduciendo asi la fatiga y el riesgo
de accidentes. Ademds, se debe gestionar de manera eficiente los tiempos y las
responsabilidades laborales, evitando sobrecargas que puedan generar estrés y distraccion. Con
una organizacion estructurada y una distribucion adecuada de tareas, los conductores podran
concentrarse plenamente en su labor, lo que favorece una conduccion mas segura. Implementar
una regulacion laboral adecuada, que contemple aspectos como ritmos de trabajo equilibrados
y tiempos de descanso suficientes, no solo mejorara el bienestar de los conductores, sino que
también contribuird directamente a reducir los riesgos en la carretera, creando un ambiente mas
seguro tanto para los empleados como para los demds en la via.

Tercera recomendacion: Se recomienda ofrecer formacion continua a los conductores
a través de programas regulares de capacitacion en seguridad vial y conduccién defensiva, lo
que fortalecerd sus habilidades y aumentard su confianza al enfrentar situaciones de riesgo.
Ademads, es clave promover oportunidades de desarrollo y promocién dentro de la empresa,
estableciendo un sistema claro de crecimiento profesional que motive a los conductores a

mejorar sus competencias y a comprometerse mas con las practicas de seguridad vial. Estas
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acciones favorecen el desarrollo personal y contribuyen a una mayor seguridad en las carreteras
y un ambiente laboral mds comprometido con las normas de seguridad.

Cuarta recomendacion: Se recomienda asegurar que los vehiculos estén siempre bien
mantenidos y equipados con las tecnologias de seguridad mdas avanzadas, como sistemas de
frenos, cdmaras de reversa y monitoreo en tiempo real. Ademas, es fundamental proporcionar
a los conductores acceso a recursos técnicos adecuados que les permitan enfrentar situaciones
de riesgo con mayor confianza. Implementar un programa de mantenimiento regular y revision
de los vehiculos garantizard que los conductores cuenten con el equipo necesario para realizar
su trabajo de manera segura, reduciendo riesgos y mejorando las précticas de conduccion. Esto
no solo aumentard la seguridad vial, sino también la confianza y el compromiso de los
conductores con las normas de seguridad.

Quinta recomendacion: Se recomienda fomentar un ambiente laboral colaborativo y
respetuoso, donde los conductores se sientan apoyados por sus compaiieros y supervisores. De
igual manera, es importante promover actividades que refuercen la cultura de seguridad, como
reuniones periddicas de equipo para compartir buenas practicas y reflexionar sobre seguridad
vial, puede mejorar la motivacién y el compromiso de los conductores con las normas de
seguridad. Ademads, se sugiere implementar un sistema de reconocimiento o incentivos para
aquellos conductores que demuestren un comportamiento ejemplar en cuanto a seguridad.
Estas recomendaciones fortalecerian atin mas la percepcion de respaldo y valoracion dentro del
equipo, incentivando la adopcién de précticas de conduccién mds seguras y el cumplimiento
de las normativas de seguridad en el trabajo.

Sexta recomendacion: Se sugiere asegurar que la organizacion responda a las
necesidades y expectativas de los conductores en aspectos como el desarrollo profesional, la
valoracién de méritos y la creaciéon de un ambiente de trabajo que fomente el bienestar. Se

pueden implementar acciones como la creaciéon de programas de desarrollo personal y
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profesional, el fomento de la autonomia, y la promocién de un ambiente de trabajo que permita
a los conductores sentirse valorados y motivados. Ademads, garantizar que la organizacion
reconozca sus méritos de manera justa y les proporcione un sentido de libertad y crecimiento

personal, fortaleceria su compromiso con la empresa y sus practicas de conduccion segura.
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ANEXOS

a) Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Soy bachiller de la Universidad Catdlica Santa Maria, el presente cuestionario se realizard de manera
andnima y las respuestas brindadas solo serdn utilizadas con fines educativos. Se requiere un minuto de
su tiempo para responder a las siguientes preguntas.
iMuchas Gracias por su colaboracion!

Datos de control

1. Edad:

2. Tiempo laborando en la empresa:
a. Menos de 3 meses.
b. 4 meses a 6 meses
c. 6 meses a2 afios.
d. 2 afios a4 afos.
e. 4 afios a 6 afos.
f. 6 afios a mas.

3. Nimero de viajes que realiza por semana:

o o0 o
DN AW =

4. En la mayoria de las ocasiones la ruta en su operacion es:
a. Ruta corta
b. Ruta mediana
c. Ruta larga
5. Ha estado involucrado en un accidente de trafico en el
ultimo ano:
a. Si
b. No

CUESTIONARIO: CONDICIONES DE TRABAJO
Marque segiin la siguiente escala donde: 1 es pésimo y 5 es optimo.

Dimensiones Items (Enunciados) 1 (2 |3|4]|5
1. Tiempo de trabajo (horarios, ritmos, descansos,
etc.)
2. Organizacién general del trabajo
Regulacion 3. Retribucién econémica
4. Carga de trabajo
5. Calidad del contrato laboral
6. Conciliacién trabajo - vida privada y familiar
7. Tengo autonomia en la toma de decisiones
8. Justicia en la contratacién, remuneracion y
promocion
9. Oportunidades para la formacién continua
10. Vias de promocién laboral
Desarrollo s . L
11. Participacién en las decisiones organizacionales
12. Relaciones con la direccién
13. Evaluacién del rendimiento profesional por la
empresa
14. Apoyo recibido del personal directivo
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15. Entorno fisico, instalaciones y equipamientos
Entorno 16. Recursos materiales y técnicos

Material 17. Prevencion de riesgos laborales

18. Servicios auxiliares (limpieza, seguridad, etc.)
19. Compafierismo

20. Respeto en el grupo de trabajo

Entorno Social 21. Reconocimiento del propio trabajo por colegas
22. Reconocimiento del propio trabajo por personas
usuarias
Marque segiin la siguiente escala donde: 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de
acuerdo.

23. La organizacién me exige seglin mis capacidades

24. La organizacién responde a mis necesidades

25. La organizacién encaja con mis expectativas

26. La organizacién se ajusta a mis aspiraciones

27. La organizacién concuerda con mis valores

28. La organizacion facilita que mis méritos sean
valorados con justicia

Ajuste . . . '
Juste 29. La organizacién estimula mi compromiso laboral
Organizacion- ., . p
30. La organizacién me permite trabajar a gusto
Persona

31. La organizacién me motiva a trabajar

32. La organizacién me da sensacion de libertad

33. La organizacién me hace crecer personalmente

34. La organizacién me permite desarrollar mis

competencias profesionales

35. La organizacién me proporciona identidad

36. La organizacién me hace sentir util
CUESTIONARIO: SEGURIDAD EN LA CONDUCCION
Marque segiin la siguiente escala donde: 1 es nunca y 5 es siempre.

Dimensiones Items (Enunciados) 1123 4]|5

1. Siento que vale la pena esforzarme para mejorar
mi trabajo al volante.

Motivacion de 2. Siento que es importante mantener practicas de

seguridad conduccién seguras en todo momento.

3. Creo que es importante reducir el riesgo de
accidentes en un vehiculo de trabajo.

4. FEljefe de mi unidad de trabajo pone mucho
énfasis en la seguridad de los vehiculos
motorizados.

5. Eljefe de mi unidad de trabajo realiza acciones
para promover la seguridad en la conduccién de

Valores de los vehiculos motorizados.
seguridad 6. El jefe de mi unidad de trabajo proporciona
organizacional recursos adecuados y apoyo para garantizar la
percibido seguridad efectiva de los vehiculos motorizados.
7. Consideras que existe una cultura de seguridad en
la empresa.

8. El jefe de mi unidad fomenta la comunicacién
sobre temas de seguridad relacionados con la
conduccidn.

9. (Se siente seguro de su capacidad para conducir
de forma segura en un vehiculo de trabajo?

10. ;Se siente seguro de su capacidad para evitar un
accidente?

Autoeficacia
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11. ;Estd seguro de que puede conducir con
seguridad en un vehiculo de trabajo?
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b) Carta de autorizacion de la empresa objeto de estudio

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Ji J
irena

Yo MIRELLY MARIA ERQUINIGO RODRIGUEZ, identificado con DNI 40972247, en mi calidad de
GERENTE GENERAL del 4rea de GERENCIA de la empresalinstitucion TRANSPORTES JIRENA S.A.C.
con R.U.C N° 20498311963, ubicada en la ciudad de Arequipa.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior ALFREDO AUGUSTO JAIMES BUSTAMANTE, identificado con DNI N* 73630203, bachiller de
la Carrera profesional de ADMINISTRACION DE EMPRESAS para que realice encuestas a los
colaboradores en nuestra organizacion; con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para oplar al
grado de Titulo Profesional. Asimismo, autorizo uso de informacion de la empresa y mencionar €l nombre
de la empresa a lo largo de la Tesis,

i

/7 e <
Firma del e»s{r%\te Legal o Representante del area
NI: 40972247
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c¢) Confiabilidad de los instrumentos
Se hallaron los coeficientes alfa de Cronbach para ambos instrumentos, los resultados

demuestran que los cuestionarios tienen un alto grado de confiabilidad superando el umbral de

0.6:
Tabla 21
Alfa de Cronbach del instrumento de Condiciones de trabajo
Alfa de Cronbach N de elementos
0.989 36
Nota. Resultados obtenidos a partir del procesamiento estadistico en SPSS.
Tabla 22
Alfa de Cronbach del instrumento de Seguridad en la conduccion
Alfa de Cronbach N de elementos
0.880 11

Nota. Resultados obtenidos a partir del procesamiento estadistico en SPSS.
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