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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar como se desarrolla la
gobernanza del agua y los cambios institucionales en la gestion de los recursos hidricos en
la cuenca Quilca-Chili, en el contexto de la implementacién de mecanismos de retribucion
por servicios ecosistémicos entre 2021 y 2024. Como objetivos especificos, explicar el
desarrollo de buena gobernanza de los recursos hidricos en la cuenca Quilca Chili, describir
los cambios institucionales en la gestion de los recursos hidricos en la cuenca Quilca-Chili
en el contexto de la implementacion de mecanismos de retribucion por servicios
ecosistémicos entre 2021 y 2024 y exponer los principales desafios y oportunidades para el
desarrollo de la gobernanza del agua y la implementacion de los mecanismos de retribucién
por servicios ecosistémicos en la cuenca Quilca Chili, la investigacion presenta un enfoque
cualitativo, de tipo basica con un disefio fenomenoldgico, la técnica usada fue la entrevista
y el instrumento fue la guia de entrevista. Las unidades de analisis estuvieron conformadas
por 6 representantes de diversas entidades que son parte de la plataforma de buena
gobernanza de la cuenca. Dentro de las conclusiones se manifestd que a partir de la
implementacion Mecanismos de Retribucién por Servicios Ecosistémicos Hidricos, la
gobernanza del agua ha mejorado considerablemente y se han ejecutado acciones que

permiten que el recurso hidrico pueda ser conservado en el tiempo.

Palabras clave: Gobernanza del agua, Mecanismos de Retribucion por Servicios

Ecosistémicos Hidricos.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze how water governance and institutional
changes in water resources management are developed in the Quilca-Chili basin, within the
context of ecosystem services retribution mechanisms implementation, between 2021 and
2024. The specific objectives included to explain the good governance development of water
resources in the Quilca Chili basin, describe the institutional changes in the management of
water resources in the Quilca-Chili basin in the context of the implementation of
remuneration mechanisms for ecosystem services between 2021 and 2024, and expose the
main challenges and opportunities for the development of water governance and the
implementation of retribution mechanisms for ecosystem services in the Quilca Chili basin.
This research presents a qualitative approach, of a basic type with a phenomenological
design, the technique used was the interview and the instrument was the interview guide.
Analysis units were made up of 6 representatives from various entities part of the basin's
good governance platform. Among the conclusions, it was stated that since the
implementation of Mechanisms for Retribution for Water Ecosystem Services, water
governance has improved considerably, and actions have been implemented that allow the

water resource to be conserved over time.

Keywords: Water governance, Mechanisms for Retribution for Water Ecosystem Services.
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INTRODUCCION
Los Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos (MRSE) fueron introducidos
en el Pert mediante la Ley N° 30215, teniendo por finalidad promover, supervisar y regular

la conservacion, recuperacion y uso sostenible de los ecosistemas.

Dentro de la norma, en su articulo 26, se establece los Mecanismos de Retribucion por
Servicios Ecosistémicos Hidricos (MRSE-H), que dan lineamientos a las acciones que
buscan la mejora de la calidad y cantidad del recurso hidrico dentro de los estandares y

parametros para sus diversos usos.

La implementacion de este mecanismo en la cuenca Quilca —Chili se realiz6 a partir del afio
2021, momento desde el que se viene trabajando por la conservacion y mejora de la calidad
de los recursos hidricos en las partes altas de la cuenca. En la mencionada ley, se establece
la creacion una plataforma de buena gobernanza, cuya funcién es la de un espacio de dialogo
y concertacion entre los actores para una mejor gestién del mecanismo (MRSE), procurando
supervisar la transparencia de este y monitorear el cumplimiento de acuerdos entre las partes

involucradas.

La presente investigacion busca analizar como se desarrolla la gobernanza del agua y los
cambios institucionales en la gestion de los recursos hidricos en la cuenca Quilca-Chili, en
el contexto de la implementacion de mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos
entre 2021 y 2024, desde una perspectiva cualitativa, enfocandose en como los actores

perciben la plataforma de buena gobernanza y la implementacion de los MRSE hidricos.
La investigacion esta dividida en 3 capitulos:

El capitulo | estd conformado por el planteamiento del problema, la formulacion del

problema, los objetivos, la justificacion, el marco teorico, las hipétesis y las categorias.
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En el capitulo Il se muestra el planteamiento operacional en donde se detallan las técnicas,
instrumentos, materiales de verificacion, campo de verificacion y la estrategia de

recoleccién de datos.
En el capitulo 111 se muestran los resultados y la discusion de la investigacion.

Finalmente, se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y los

anexos.
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CAPITULO I
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Determinacién del Problema

El estrés hidrico se refiere a la alta demanda de agua, excediendo los recursos
disponibles, como consecuencia del incremento poblacional y de actividades industriales

como la agricultura de irrigacion, ganaderia, produccion energética y manufactura.

World Resources Institute (2023) clasifica el estrés hidrico desde bajo (10% de
explotacion de las fuentes de agua disponibles) hasta extremadamente alto (80% de uso).
Per( se encuentra en una situacion de estrés hidrico alto, utilizando el 40% de sus recursos

hidricos disponibles, ocupando el puesto 32 a nivel mundial en estrés hidrico.

Naciones Unidas (2019) indica que el cambio climatico incrementa la variabilidad en los
ciclos hidroldgicos, dificultando la prevision de la disponibilidad y calidad de los recursos
hidricos, y agravando su escasez a nivel mundial. Sefiala que existe la creencia queel cambio

climatico se manifiesta de forma mas directa a traves del agua.

Los impactos del cambio climatico en Perl se muestran en fenémenos como la
frecuencia de sequias, principalmente en la zona sur del Peru, afectando departamentos de
la costa y sierra como Huancavelica, Ayacucho, Apurimac, Arequipa, Cusco, Puno,
Moquegua e Ica. Se proyecta que las sequias se intensifiquen en la costa sur y el altiplano,

con mayor frecuencia, pero de corta duracion (OIM, 2021).

En Arequipa, la principal cuenca hidrogréafica es la Cuenca Quilca Chili, ubicada en el

Area Natural Protegida de la Reserva Nacional de Salinas y Aguada blanca (RNSAB).

Esta zona abastece a alrededor de 1, 273 976 habitantes, la mayoria de ellos ubicados en

Arequipa Metropolitana. Se han registrado problemas relacionados a la calidad y
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disponibilidad del agua en la cuenca desde hace mas de 10 afios (EI Comercio, 2015), siendo
un problema frecuente en 2016 (El Buho, 2016) y 2023 (Diario Correo, 2023). La
continuidad del servicio de agua potable también se vio afectada por eventos climéticos
como lluvias en diversas ocasiones durante los dltimos afios 2016 (El Buho, 2016), 2017

(Andina, 2017) y enero de 2024 (La Republica, 2024).

1.2. Enunciado del problema

Los Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos (MRSE) se formularon en
2014 con el fin de asegurar la continuidad de los beneficios que generan los ecosistemas,
entre ellos se encuentran los Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos de
Regulacion Hidrica (MRSE-H), los cuales tienen como finalidad mantener, incrementar o
mejorar la calidad y disponibilidad del agua. Desde 2014, se han emitido 50 resoluciones en
15 departamentos para la aprobacién de la implementacion de estos mecanismos, Arequipa
es una de las mas recientes en incorporar el mecanismo en 2021. El disefio de estos
mecanismos cuenta con una serie de requerimientos técnicos de planificacion para llevarlos
a cabo, uno de ellos es la creacion de una Plataforma de Buena Gobernanza con el fin de
crear un espacio de diadlogo y monitoreo entre los actores involucrados para monitorear
acuerdos y supervisar la transparencia del mecanismo. (Ley N° 30215, Art. 11-26) (Art. 4

del reglamento.)

El Plan Actualizado de la Cuenca Quilca Chili 2023, diagnostica como problema central
de este territorio “la inadecuada gestion de los recursos hidricos que se manifiesta en bajo
aprovechamiento de los recursos hidricos y deterioro de la calidad del agua como resultado
de la desarticulacién entre las instituciones y organizaciones locales para desarrollar una

gestion multisectorial de los recursos hidricos...”
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Ante los escenarios pasados y futuros de crisis climatica, estrés hidrico y el diagndstico
de inadecuada gestion de estos recursos, se vienen implementando medidas como los MRSE,
a modo de mitigacion de estos efectos. En ese sentido, surge la necesidad de conocer como
se desarrolla la gobernanza en la cuenca a partir de la implementacion de los MRSE desde
un punto de vista institucional con el fin de proponer soluciones y recomendaciones para

mejorar la gestion del agua en la cuenca.

1.3.Descripcion del problema

1.3.1. Problema general

¢Como se desarrolla la gobernanza del agua y los cambios institucionales en la
gestion de los recursos hidricos en la cuenca Quilca-Chili, en el contexto de la
implementacion de mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos entre

2021y 20247

1.3.2. Problemas especificos

= ;Cdmo se desarrolla la buena gobernanza de los recursos hidricos en la cuenca
Quilca Chili?

= ;Cdmo se manifiestan los cambios institucionales en la gestion de los recursos
hidricos en la cuenca Quilca-Chili en el contexto de la implementacion de
mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos entre 2021 y 20247

= ;Cuéles son los principales desafios y oportunidades para el desarrollo de la
gobernanza del agua y la implementacion de los mecanismos de retribucion por

servicios ecosistémicos en la cuenca Quilca Chili?

1.4. Justificacion
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La utilidad de esta investigacion radica en que esta tesis serd un recurso valioso para la
academia y organizaciones involucradas, contribuyendo a la generacion del aun escaso
conocimiento empirico en el &mbito sociopolitico de los MRSE, especificamente con
relacion a la gobernanza del mecanismo. Los resultados presentados seran Utiles para una
serie de grupos de interés incluyendo a los formuladores de politicas, gobiernos y
autoridades administrativas locales, organizaciones de la sociedad civil, el sector privado y
comunidades. Ademas, contribuird a los esfuerzos de construccion de capacidades al
identificar las mejores précticas y las lecciones aprendidas del MRSE en la cuenca, las cuales
pueden ser comparadas con experiencias en otras regiones y tomar en cuenta las buenas

practicas para ser replicadas.

La cuenca Quilca-Chili abastece de agua a alrededor de 1 273 976 habitantes, la mayoria
de ellos ubicados en Arequipa Metropolitana, los cuales dependen de estas fuentes para
desarrollar las principales actividades econdmicas de la cuenca como la ganaderia,
agricultura, industria y mineria (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Autoridad
Nacional del Agua, 2023). En la parte alta de la cuenca Quilca Chili, en donde se encuentra
el ANP de la Reserva Nacional de Salinas y Aguada Blanca existen 14 comunidades
campesinas que se abastecen y conservan los recursos hidricos para toda la cuenca. La
relevancia social de esta tesis consiste en evaluar que los beneficios de los servicios
ecosistémicos hidricos sean compartidos por las poblaciones de todas las partes de la cuenca

de forma justa y equitativa, particularmente entre los grupos mas vulnerables.

Como aspecto coyuntural, la cuenca Quilca-Chili enfrenta desafios significativos como
el déficit hidrico y la pérdida de biodiversidad. Estos problemas son exacerbados por el
cambio climatico y las actividades humanas, por lo que el contexto al que se enfrenta es

critico, urge de acciones efectivas y concertadas entre los actores involucrados. Al enfocarse
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en la influencia de los MRSE en la gobernanza de la cuenca, esta tesis pretende brindar

recomendaciones para mejorar la gobernanza y la resiliencia ante estos retos.

Las estructuras de gobernanza juegan un rol fundamental en la implementacion de
politicas ambientales. La relevancia de sociopolitica de esta tesis radica en la pretension de
examinar las interacciones derivadas de los MRSE en los sistemas de la Cuenca Quilca-
Chili. Proveerd una perspectiva valiosa en como estos mecanismos pueden mejorar la
transparencia, rendicién de cuentas y la participacion pablica en la toma de decisiones en

temas de recursos hidricos y de infraestructura natural.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Analizar como se desarrolla la gobernanza del agua y los cambios institucionales en la
gestion de los recursos hidricos en la cuenca Quilca-Chili, en el contexto de la
implementacion de mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos entre 2021 y

2024.

2.2. Objetivos especificos

= Explicar el desarrollo de buena gobernanza de los recursos hidricos en la cuenca
Quilca Chili.

= Describir los cambios institucionales en la gestion de los recursos hidricos en la
cuenca Quilca-Chili en el contexto de la implementacion de mecanismos de
retribucion por servicios ecosistémicos entre 2021 y 2024.

= Exponer los principales desafios y oportunidades para el desarrollo de la
gobernanza del agua y la implementacién de los mecanismos de retribucién por
servicios ecosistémicos en la cuenca Quilca Chili.

3. MARCO TEORICO
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3.1. Conceptos béasicos

3.11. Gobernanza

Pierre y Peters (2000) definen la gobernanza como la creacién y gestion de redes y
asociaciones entre el estado, el sector privado y la sociedad civil para abordar problemas
publicos, subrayando la importancia de la cooperacion y la coordinacion entre diferentes
actores y niveles de gobierno, reconociendo que la complejidad y la interdependencia de
los problemas contemporaneos requieren enfoques integrados y multifacéticos. La
gobernanza implica un cambio en la forma en que se entienden y practican las politicas
publicas, mas alla del modelo tradicional de gobierno jerarquico, conceptualizando una
perspectiva mas colaborativa y participativa. Ademas, destacan algunos elementos clave
de la gobernanza moderna. Primero, enfatizan la horizontalidad en las relaciones de poder,
donde el estado no es el actor dominante, sino que comparte responsabilidades con otros
actores en redes de politicas. Segundo, resaltan la importancia de la flexibilidad y la
adaptabilidad en la gobernanza, permitiendo que las politicas se ajusten a contextos
cambiantes y a nuevas realidades. Tercero, subrayan la centralidad de la rendicion de
cuentas y la transparencia, asegurando que los procesos de toma de decisiones sean
abiertos y que los actores sean responsables de sus acciones. Por lo tanto, estos elementos
apuntan a una forma de gobernanza que es inclusiva, dindmica y orientada a la

colaboracion.

Hufty (2009) define la gobernanza como el conjunto de procesos, estructuras y
mecanismos que determinan como se toman las decisiones y se distribuyen los recursos en
una sociedad. Incluye tanto las reglas formales e informales, las practicas de interaccién
entre actores, y las formas de control y coordinacion que aseguran la coherencia y
efectividad en la gestion de asuntos colectivos. Ademas, sefiala que la gobernanza no se

limita a la gestion estatal o gubernamental, sino que abarca una amplia gama de actores y
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procesos que influyen en la toma de decisiones y en la implementacion de politicas.
Enfatiza que la gobernanza se caracteriza por la participacion de multiples actores,
incluidos el estado, el sector privado, la sociedad civil y las comunidades locales. Estos
actores interacttian en redes complejas donde se negocian, implementan y ajustan politicas
y estrategias. La diversidad de actores y la dinamica de poder entre ellos son elementos
centrales en la gobernanza, afectando tanto la legitimidad como la eficacia de las

decisiones.

3.1.2. Instituciones

Para North (1990), las instituciones son definidas como las reglas de juego en una
sociedad, al estructurar las interacciones politicas, sociales y econdémicas; su principal
funcion es reducir la incertidumbre al determinar estructuras estables de interaccion entre
individuos. Existen dos categorias de instituciones: formales e informales, las instituciones
formales se componen de leyes, regulaciones y normas codificadas; mientras que las
instituciones informales incluyen costumbres, tradiciones y codigos de conducta no
escritos. Desde una perspectiva economica, las instituciones establecen un marco
predecible para las interacciones sociales y economicas, lo que facilita la cooperacion y el
intercambio, equivalente a impulsar estructuras necesarias para el funcionamiento de la
sociedad. Resalta que las reglas se derivan del autointerés, siendo creadas desde una
perspectiva de costos de cumplimiento, lo que significa que se toman en cuenta los
métodos para determinar si se infringid una norma, medir el grado de infraccion y
sancionarla.

Ostrom (1990), conceptualiza a las instituciones como conjuntos de reglas y normas
desarrolladas por comunidades con el fin de gestionar recursos comunes de forma
sostenible. Ostrom sefiala que las instituciones comprenden acuerdos formales e

informales, los cuales conducen el comportamiento de individuos y grupos, estableciendo
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responsabilidades, derechos y mecanismos punitivos. Algunos principios clave para la
eficacia de las instituciones son la clara delimitacion del recurso, reglas adaptadas a
condiciones locales y mecanismos de resolucion de conflictos. El contexto en el que
desarrolla su conceptualizacion de instituciones es una critica a la Tragedia de los Bienes
Comunes elaborado por Garrett Hardin (1968), estableciendo que los recursos comunes
estan destinados a ser sobreexplotados, a lo que Ostrom argumenta que las comunidades
tienen la capacidad de autoorganizarse, creando y manteniendo instituciones robustas para
gestionar sosteniblemente los recursos.
3.1.3. Gobernanza del agua
Pahl-Wostl (2015) conceptualiza la gobernanza del agua como un proceso
multidimensional y dindmico que comprende la formulacion e implementacion de
politicas, gestion de recursos y participacion de diversos actores en procesos de toma de
decisiones. La gobernanza del agua comprende mas que las instituciones formales,
incluyendo a redes de actores, normas informales y practicas locales que tienen
interacciones en distintos niveles; los cuales deben ser capaces de adaptarse y de aplicar
las lecciones aprendidas para responder a cambios econémicos, sociales y ambientales.
Plantea que la gobernanza del agua debe ser policéntrica, al fomentar la colaboracion y
competencia sinérgica de mualtiples centros de decision autonomos pero interdependientes
para una gestion efectiva y sostenible del agua. Por Gltimo, la autora destaca que la
gobernanza del agua es un sistema complejo que requiere de cooperacion y aprendizaje
entre actores con el objetivo de asegurar la sostenibilidad en el uso de los recursos hidricos.
Rogers y Hall (2003) sefialan que la gobernanza del agua abarca el disefio de politicas
y marcos institucionales, planteando que, desde su formulacion, deben tener como objetivo
el desarrollo sostenible del agua, incluyendo a diversos actores clave y grupos de interés

para llevar a cabo una implementacion efectiva. La gobernanza se superpone con los
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aspectos econdmicos y técnicos del agua, sefialando los elementos politicos y
administrativos para la resolucion de problemas o aprovechamiento de una oportunidad.
La gobernanza del agua funciona de forma més efectiva con una estructura social abierta
que permite una mayor participacion de la sociedad civil, medios de comunicacion y el
sector privado, los cuales trabajan en redes para apoyar e influenciar al gobierno, en ese
sentido, el rol de la sociedad civil y las ONG en la gestion del agua se manifiesta a medida
que el gobierno facilita la gobernanza local. Se distinguen dos tipos de gobernanza: interna
refiriéndose a las funciones, contrapesos y estructuras del sector hidrico; mientras que la
externa se refiere a las estructuras de gobernanza externas al sector que tienen un impacto
en la primera mediante conflictos o intereses politicos.

3.1.4. Servicios ecosistemicos

Daily (1997), define a los servicios ecosistémicos como beneficios que los ecosistemas
brindan a la humanidad, siendo esenciales para la supervivencia y el bienestar de los seres
humanos. Algunos de estos servicios incluyen el agua limpia, la regulacion del clima,
mantenimiento de la biodiversidad y la provision de alimentos. La autora resalta la relacion
de interdependencia que existe entre los sistemas naturales y las actividades humanas, por
lo que es necesario conservar y gestionar a los ecosistemas de forma sostenible para asi,
asegurar la calidad y continuidad de los servicios que proveen.

Para Costanza (1997), los servicios ecosistémicos son el conjunto de flujos de
beneficios tanto directos como indirectos que los ecosistemas naturales procuran a los
seres humanos. EIl autor realiza una evaluacién econdmica de estos al proponer
cuantificarlos y valorarlos con el fin de resaltar su importancia en politicas de desarrollo
y conservacion. Establece una clasificacion de cuatro categorias de servicios
ecosistémicos (provision, soporte, regulacion y culturales).

3.1.5. Cambio institucional
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Powell (1991) define el cambio institucional como un proceso dindmicos impulsado
por las interacciones de diversos actores en redes organizacionales, argumentando que las
instituciones evolucionan a través de procesos de isomorfismo donde estas adoptan
practicas y estructuras similares debido a presiones de tipo coercitivo, normativo o
mimético. Por lo tanto, el cambio institucional puede entenderse como un proceso de
adaptacion continuo a relaciones interorganizacionales y condiciones externas, para ello
es fundamental contar con redes sociales y vinculos entre organizaciones con el fin de
facilitar el aprendizaje y la implementacion de nuevas practicas que promuevan el cambio
institucional.

Scott (1995) clasifica al cambio institucional en tres categorias como regulativo (leyes
y reglas formales), normativo (normas y valores aceptables y/o deseables) y cognitivo
(marcos culturales y creencias), por lo que la conceptualizacion de este se basa en la
modificacion de las categorias o pilares sefialados, los cuales sirven de sustento a las
practicas organizacionales y estructuras. Existen factores internos y externos que pueden
desencadenar el cambio institucional como crisis organizacionales o cambios sociales, los
cuales se manifiestan en la modificacion de reglas, normas y creencias que definen el
comportamiento de la organizacién. El autor plantea que para entender el cambio
institucional es necesario realizar un analisis de las tres categorias incidiendo en sus
interacciones, como influyen los unos a los otros provocando cambios en las
organizaciones.

3.1.6. Buena gobernanza/buen gobierno

Del Campo (2018), parte de la definicion de gobernanza como la nueva manera de
entender y describir las relaciones entre la sociedad, el estado y el mercado. Sefala que el
buen gobierno o la buena gobernanza surge como una preocupacion de organismos

internacionales por la influencia de la gobernanza en el desempefio econdmico tomando
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como principales caracteristicas a la reforma de la gestion publica, rendicion de cuentas,
Estado de derecho, transparencia en la toma de decisiones y el acceso a la informacion. El
objetivo de dicha caracterizacion es brindar un carécter tanto técnico y politico al concepto
de gobernanza para que este pueda gozar de mayor legitimidad, confianza y consenso. A
pesar de ello y de su estrecha vinculacion con los principios democréaticos, la buena
gobernanza no cuenta con un concepto claro. Sin embargo, afiade que el elemento principal
del buen gobierno es la confianza, identificando tres sinergias entre ambos conceptos que
causan que se refuercen entre si divididos en interacciones civico-sociales, econémicas y
politicas de legitimidad. Las interacciones civico-sociales se refieren a la importancia de
contar con una sociedad civil bien organizada y fortalecida; la interaccion econémica se
basa en la necesidad de incluir a la eficiencia y la desigualdad para tomar mejores
decisiones; por ultimo la interacciéon politica de legitimidad se refiere a la confianza
politica que se refuerza mediante la consideracion de legitimidad de los gobiernos y de los
politicos. Por Gltimo, se menciona que no existe un modelo estandarizado de buena
gobernanza pero siacerca del rol de las instituciones efectivas e inclusivas para promover
el desarrollo sostenible.

Gisselquist (2012) realiza una revision del concepto de buena gobernanza empleado
por agencias multilaterales y organismos internacionales con el fin de desarrollar un
concepto que es caracterizado por su ambigiiedad y falta de unificacion en distintas
disciplinas como en la ciencia politica y la economia. La definicion de buena gobernanza
del Banco Mundial consiste en un servicio publico que es eficiente, un sistema juridico
confiable, una administraciéon que rinde cuentas a la poblacion y disponibilidad de
informacion transparente para el debate publico. Naciones Unidas resalta que la buena
gobernanza se compone de ocho caracteristicas: participacion, orientacién a acuerdos,

rendicién de cuentas, orientacion a resultados, transparencia, eficiencia y efectividad,
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equidad e inclusividad, acorde al estado de derecho. Ahora bien, menciona que el concepto
de buena gobernanza no es especifico, siendo mas que un inconveniente académico y
trascendiendo al ambito de las politicas de desarrollo por su aporte a la medicion de la
calidad de la gobernanza en el entendimiento de los factores que la afectan para desarrollar
respuestas basadas en evidencias y analizar la relacién entre buena gobernanza y otros
resultados. Ademas, la buena gobernanza no cuenta con una distincion clara de otros
conceptos similares como el de la democracia liberal o el sistema democratico, las
libertades politicas, etc. Una forma de describir a la buena gobernanza de acuerdo con los
planteamientos de los cooperantes bilaterales parece ser el concepto de democracia
sumado al de desarrollo, en esa misma linea se puede identificar que existen muchas
similitudes entre buena gobernanza y estado de desarrollo. Otro problema identificado
acerca del concepto de gobernanza es su falta de coherencia y utilidad teérica, debido a
que confunde en vez de ayudar en la formulacién de los marcos conceptuales de proyectos.
3.1.7.Arreglos institucionales

Powell y DiMaggio (1991), analizan cémo las instituciones y los campos
organizacionales influyen en las organizaciones. Desarrollan el concepto de isomorfismo
institucional, el cual describe como las organizaciones dentro de un mismo campo tienden
a adoptar estructuras y practicas similares debido a tres tipos de presiones: coercitivas
(impuestas por leyes y regulaciones), normativas (influencias de los profesionales y sus
asociaciones) y miméticas (imitacion de practicas de organizaciones consideradas
exitosas). Los autores argumentan que los arreglos institucionales no solamente
proporcionan estabilidad y previsibilidad, sino que también pueden llevar a la
homogeneizacion de las organizaciones. Ademas, plantean que las instituciones cuentan
con una capacidad dual: por un lado, proporcionan un marco de reglas y normas que

reducen la incertidumbre y aumentan la previsibilidad; por otro, pueden estancarse en
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rutinas establecidas, lo que dificulta la adaptacion y el cambio como respuesta a nuevos
desafios.

Hassenforder y Barone (2018) realizan un andlisis acerca de la manera en la que los
arreglos institucionales dan forma a los procesos de toma de decisiones relacionados al
agua, incluyendo los comportamientos relativos a su uso e intercambio. Como primer
punto, sefialan que la gobernanza del agua se refiere a todos los arreglos interactivos en
los que participan actores publicos y privados con el fin de resolver problemas, crear
oportunidades o atender a las instituciones en las que se realizan actividades de gobierno.
El concepto de instituciones que se emplea es el de marcos normativos o cognitivos,
formales e informales, que involucra actores que participan de acciones colectivas. En este
caso, las instituciones de recursos hidricos incluyen las leyes del agua, leyes de uso,
procedimientos de irrigacion y creencias relacionadas a los cuerpos de agua. En ese
sentido, un arreglo institucional incluye a los origenes de la institucion y los cambios en
las estructuras resultantes, por su naturaleza multidimensional, los conceptos de
instituciones y arreglos institucionales estan estrechamente relacionados. En la literatura
concerniente a los recursos de uso comun, los arreglos institucionales se definen como las
reglas o normas, formales e informales que definen quien tiene la autoridad de decidir
sobre el uso, manejo, monitoreo de un recurso comun y de hacer cumplir las decisiones
que se adopten en torno a ello.

3.2. Revision de antecedentes investigativos
3.2.1. Articulos Cientificos

Implementacién de Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos

Limo (2023) en Ecologia aplicada, realiza un analisis de la participacién ciudadana
relacionada a la conservacion de los servicios ecosistémicos derivados de bofedales o

humedales en base al principio 10 de Naciones Unidas que establece el acceso a la
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informacion, toma de decisiones y justicia en el contexto ambiental y de desarrollo, siendo
la base del estudio. Para llevarlo a cabo se emple6 una metodologia cualitativa, utilizando
herramientas como entrevistas a actores locales, revision bibliogréfica, de documentos y
normas. Los resultados concluyen que la participacion es ineficiente, ineficaz debido a la
falta de capacidades correspondientes con los elementos planteados por el principio 10.
Sin embargo, el autor resalta que la participacion puede promoverse desde el MERESE
que ejecuta la EPS Sedapal, teniendo el potencial de ser una practica institucionalizada al
contar con el apoyo del Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca y el Sistema Nacional
de Gestion Ambiental, cumpliéndose con los tres elementos planteados por el principio 10
(facilitar el acceso a la informacion de monitoreo, la Plataforma de Buena Gobernanza
como insumo para el desarrollo de instrumentos de gestion consensuados y el apoyo de la
EPS para implementar un sistema de vigilancia).

Gaglio et. al (2023) analizan la gobernanza de los pagos por servicios ecosistémicos
en el caso particular del area protegida Parque Delta Po en la region Emilia-Romagna, en
el norte de Italia, se estudiaron los servicios ecosistémicos que tienen un valor en el
mercado directo y que involucran a actividades tradicionales como la pesca, caza, servicios
culturales, recoleccion de trufas y hongos. Los resultados muestran que el esquema de
pagos por servicios ecosistémicos se caracteriza por tener a la Autoridad del Parque como
un actor crucial con una variedad de roles de regulador, intermediador entre el sector
publico y privado, asi como proveedor. Si bien las practicas que se desarrollan en el
territorio mencionado no fueron concebidas desde un enfoque de servicios ecosistémicos
en los que se incorpore un vinculo entre quienes se benefician de ellos y los proveedores,
se desarrollaron estas practicas como un proceso enddgeno, resultando ser efectivas para

apoyar en la conservacion y provision de estos servicios.
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Thompson et. al (2017) estudian los desafios econdmicos, sociales y de gobernanza
para implementar pagos por servicios ecosistémicos en los manglares en Filipinas,
analizando esquemas prospectivos de pagos por servicios ecosistémicos de carbono en dos
comunidades donde la pesca y la acuicultura son las principales actividades. Se realizaron
revisiones documentales y entrevistas con distintos actores locales como las comunidades,
el gobierno y ONG; se determinaron los ingresos contables de las comunidades y se llevo
a cabo un ejercicio de cdmo se podrian invertir los pagos para mejorar el bienestar de los
participantes. Se concluye que, para ser mas exitosos, los esquemas de pagos por servicios
ecosistémicos en Filipinas necesitan ser gestionados a través de un régimen de gobernanza
multinivel, involucrando la participacion local y la cogestion.

Gobernanza del Agua y Cambios Institucionales

Venancio y Bernal (2019) en Revista del CESLA. International Latin American
Studies Review, llevan a cabo una evaluacion de las practicas que pueden ser limitantes
de la gobernanza de recursos hidricos en la cuenca Hidrosocial del VValle Bravo-Amanalco,
México, entre los actores gubernamentales, sociales y empresariales. Para ello se
identificaron las redes de gobernanza de los actores que son parte de la gestion integrada
de recursos naturales, mediante la revision documental y el trabajo de campo. Se toma en
cuenta la conceptualizacion de buena gobernanza de la gestion integrada de recursos
hidricos (GIRH) como el consenso de todos los actores involucrados en la toma de
decisiones de gestion de este recurso, en el cual el Estado es el actor que guia y regula el
proceso. Los principios de gobernanza que se emplean para analizar e interpretar las
relaciones entre actores son estos: democracia, equidad, cooperacion, interdependencia,
voluntariedad y autogestion. El estudio concluye que los actores gubernamentales y
empresariales son ajenos a la cuenca, cuentan con pocos conocimientos de los problemas

de este espacio y su poblacion, a pesar de encontrarse en cargos decisivos en la
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administracion del agua, asi mismo existe una descoordinacion entre actores sociales,
gubernamentales y empresariales generando el fracaso de proyectos hidricos locales. Por
altimo, se dificulta que se lleve a cabo una buena gobernanza en la cuenca debido a que
los actores gubernamentales prefirieron favorecer a empresarios y politicos, descuidado su
tarea de elaboracién de politicas con enfoque local de gestion integrada de recursos
hidricos.

Rosas y Gunther (2003) en Argumentos, analizan los instrumentos de politicas
publicas de agua para la adaptacion a los impactos del cambio climatico en la ciudad de
Meéxico, con el fin de identificar las barreras institucionales y los facilitadores que afectan
la efectividad de las politicas. Se identificaron 2 tipos de barreras: generales, traducidas en
la falta de recursos econémicos y humanos; barreras especificas, relativas al modelo de
gestion de recursos hidricos predominante y la implementacion de politicas efectivas y
adaptativas. Con relacion a los facilitadores, las autoras identifican las politicas integradas
y participativas que cuentan con una efectividad limitada por las barreras mencionadas.
Los resultados de la investigacion sefialan que las acciones que se estan llevando a cabo
por el gobierno de la Ciudad de México en temas hidricos para la adaptacion al cambio
climatico estan siendo limitadas por barreras institucionales que son parte de problemas
estructurales de la gestion publica. Para incrementar la efectividad de la politica, se
recomienda realizar un ajuste al modelo de gestion hidrica y aumentar los recursos
humanos y econdmicos destinados al sector.

Aguilar y Alejo (2010) examinan los cambios institucionales experimentados por la
Gerencia Estatal de Hidalgo de la Comision Nacional del Agua durante el periodo de 2000
a 2006 en México desde los enfoques de gobernanza, nueva gestion pablica y la gestion
integrada de recursos hidricos en estos procesos. El desarrollo del articulo repasa los

cambios institucionales influenciados por los principios de gobernanza, nueva gestion
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publica y gestion integrada de recursos hidricos son mediados por reglas formales e
informales dentro del marco institucional. Por otro lado, la gobernanza se aborda desde
una perspectiva de legalidad, descentralizacién y toma de decisiones democratica mientras
se reconocen los problemas actuales de autoritarismo y clientelismo. La nueva gestion
publica se examina criticamente por su asociacion con el neoliberalismo y la orientacion
a los mercados, sugiriendo que puede ser tanto beneficiosa como perjudicial para
transformar la gestion hidrica dependiendo de su implementacion. La gestion integrada de
recursos hidricos es resaltada como el instrumento que dirige los cambios institucionales
en la Gerencia Estatal de Hidalgo. Los resultados de la investigacion sefialan que hubo
progreso y también retrocesos en el proceso de transformacién, ilustrando la coexistencia
de practicas de gobernanza modernas con remanentes de arreglos institucionales clasicos.
Enfatiza en el aspecto humano de las reformas institucionales, reconociendo que las
transformaciones no son un producto racional Unicamente, sino que los procesos son
influenciados por el soporte, rechazo o indiferenciade varios grupos de interés. Concluye
resaltando la complejidad del cambio institucional y la importancia de entender el juego
entre los nuevos modelos de gobernanza y los marcosinstitucionales existentes.
3.2.2. Tesis Internacionales

La tesis doctoral de Lépez (2019) explora como los grupos de interés perciben los
servicios ecosistémicos hidricos y como la gobernanza del agua regula su acceso en la
cuenca Rio del Carmen, asi como las vulnerabilidades que socavan la adaptacion de esta
a tierras secas y el potencial de los actores de superar estos desafios y permitir una
gobernanza del agua adaptativa. Los resultados muestran que las instituciones formales no
consideran a las informales cuando se trata de atender a las necesidades locales, lo que

disminuye la efectividad de la gobernanza, conllevando a impactos como mala gestion del
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agua y conflictos sociales. Sefiala que es necesario desarrollar una conciencia colectiva
sobre los servicios ecosistémicos hidricos entre los grupos de interés, lo que tendria el
potencial de comprometerlos y ayudar a establecer redes formales guiadas mediante
principios de gobernanza adaptativa.

La tesis doctoral mencionada se enfoca en los grupos de interés desde una perspectiva
institucional para medir la percepcion y la gobernanza de los servicios ecosistémicos
hidricos, mientras que el presente proyecto se enfoca en conocer la influencia de los
mecanismos de retribucidn de servicios ecosistémicos en la gobernanza de la cuenca.

La tesis de maestria de Céspedes (2019) analiza la sostenibilidad del fondo de agua de
Lima como ejemplo de pago por servicios ecosistémicos para la proteccién de la cuenca.
Concluye que no todos los beneficios son incluidos al usar estos mecanismos mientras que
algunas desventajas son superadas mediante esfuerzos ya generados por los grupos de
interés, por lo que los pagos por servicios ecosistémicos pueden ser considerados como
una alternativa sostenible por los gobiernos, comunidades y actores privados directa e
indirectamente relacionados con la conservacion del ecosistema, aunque aun hay espacio
para mejoras sostenibles.

La investigacion referida considera como objeto de estudio la sostenibilidad del pago
por servicios ecosistémicos en acciones de conservacion de la cuenca de Lima, realizando
un analisis de mercado, mientras que este proyecto busca analizar la influencia de los
mecanismos por servicios ecosistémicos en la gobernanza de la cuenca Quilca Chili en
Arequipa, utilizando un enfoque sociopolitico.

La tesis de licenciatura de Salazar (2024) determina la incidencia de la participacion
como un principio de gobernanza con relacion a la calidad de servicios ecosistémicos en
la cuenca del rio Carchi en Ecuador. Los resultados destacan que a pesar de que la

gobernanza es percibida como un tema fundamental por los actores pablicos, ellos no
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realizan una aplicacién de la gobernanza para visibilizar las dindmicas de participacion e
incidencia entre el Estado y la sociedad.

La tesis se refiere a la calidad de los servicios ecosistémicos, no profundiza en los roles
de institucionalizacién de estos para la construccion de la gobernanza en la cuenca, a
diferencia de lo planteado en el presente proyecto de investigacién. De igual manera, el
proyecto incluye una mayor variedad de actores que la tesis, no limitandose al analisis de
las acciones del Estado y la sociedad.

3.2.3. Tesis Nacionales

La tesis de maestria de Abarca (2021) realiza la propuesta de implementar un MRSE
en la cuenca Chancay-Huaral como un mecanismo financiero y de mejora para la
articulacion entre actores en este territorio. A modo de conclusiones se realiz6 una
propuesta de diagnostico hidrico rapido integral, el cual incluye la identificacién de los
principales actores con intenciones de participar del mecanismo y las zonas de
intervencion proveedoras de servicios ecosistémicos.

La diferencia entre la tesis presentada y el proyecto de investigacion se encuentra en
el proposito del estudio, ya que Abarca realizd la propuesta de un mecanismo a
implementar, mientras que este proyecto busca estudiar la influencia de la implementacion
del mecanismo en la gobernanza en la cuenca, realizando un analisis sociopolitico.

La tesis de licenciatura de Calla (2017) analiza la gobernanza del agua y la
participacion comunitaria en la microcuenca Marifio, concluyendo que a nivel
institucional, la gobernanza del agua es precaria y cuenta con una limitada implementacion
de los mecanismos de retribucidn por servicios ecosistémicos debido a factores politico-
institucionales, lo que refleja una baja participacion publica en la toma de decisiones, a

diferencia de la activa y organizada participacidon comunitaria (comunidades campesinas).
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El presente proyecto de investigacion se diferencia del trabajo mencionado con
anterioridad al analizar la gobernanza de la cuenca a partir de la implementacion de los
MRSE, un punto que ain queda pendiente en el caso de la microcuenca.

Ademas de contar con una unidad de anélisis hidrogréfica distinta, tanto por el tamafio
como por su ubicacion.

La tesis de maestria de Villanueva (2016), aborda el proceso de creacion del Consejo
de Recursos Hidricos de las Cuencas Chillén, Rimac y Lurin, y como es que este ha
contribuido a la gobernanza del agua en la cuenca mencionada. Se concluye que los
esquemas de gobernanza del agua en la cuenca de Lurin no han tenido una influencia
significativa por este proceso.

La diferencia entre esta investigacion y el presente proyecto se basa en el objeto de
estudio, ya que el proposito de este trabajo es definir el grado de influencia de los MRSE-
H en la gobernanza de la cuenca, en la cual el Consejo de Recursos Hidricos de la cuenca
Quilca-Chili se presenta como parte del conjunto de actores y grupos de interés.

4. HIPOTESIS

La buena gobernanza del agua y los cambios institucionales en la gestion de los recursos
hidricos en la cuenca Quilca-Chili, en el contexto de la implementacién de mecanismos de
retribucion por servicios ecosistémicos entre 2021 y 2024 ha cumplido con las metas

establecidas en el MRSE-H.
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5. CATEGORIAS

Tabla 1. Categorizacion

Categorias Sub categorias

Interrogantes

Participacion

Categoria: buena
gobernanza de
recursos hidricos

Acuerdos y
€onsensos

Cumplimiento
de metas

Implementacién de
Mecanismos de
Retribucion por

Servicios
Ecosistémicos

Hidricos Funcionamiento

de la plataforma
de buena
gobernanza

¢Considera que hay una falta de compromiso

de los integrantes de la plataforma de buena gobernanza de
recursos hidricos en la cuenca Quilca-Chili? Explique:

¢Considera que hay una deficiente participacion en la
plataforma de buena gobernanza de recursos hidricos en la
cuenca Quilca-Chili? Explique:

¢Considera usted que en la plataforma hay consensos para la
gjecucion de acciones que permiten una buena gobernanza de
recursos hidricos? Explique:

¢Considera que los acuerdos establecidos en la plataforma de
buena gobernanza se ejecutan en los plazos establecidos?
Explique:

¢Considera que la implementacion de los Mecanismos de
Retribucién por Servicios Ecosistémicos Hidricos ha
permitido el cumplimiento de metas establecidas en la Cuenca
Quilca-Chili

¢Considera que la implementacién de los Mecanismos de
Retribucidn por Servicios Ecosistémicos Hidricos esta
generando impactos positivos en la cuenca Quilca-Chili

¢Considera usted que la plataforma de buena gobernanza ha
traido traido consigo acciones que han, incrementado y
mejorado la calidad, cantidad de los recursos hidricos en la
cuenca Quilca-Chili? Explique:

¢Considera gue la plataforma de buena gobernanza ha
generado un eficiente espacio de dialogo concertacién y
cumplimiento de acuerdos en la cuenca Quilca-Chili?
Expligue:
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CAPITULOII

PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
1. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION

1.1. Técnicas

Las técnicas de investigacién son aquellas formas estratégicas para recolectar la
informacidn sobre las variables analizadas. En el caso de este trabajo de investigacion, es la
entrevista, que consiste en mantener un dialogo personalizado y directo entre uno o varios
entrevistados y un entrevistador de manera verbal sobre aspectos relevantes como vivencias,
intereses, conocimientos, otros. Asi también, es de tipo estructura, dado que el instrumento
estd completamente elaborado, no se va a realizar modificaciones y el investigador posee

criterios claros.
1.2. Instrumentos

El instrumento a aplicar es la guia de entrevista, de elaboracion propia, fue validada por
jueces expertos en la materia y posee 8 preguntas abiertas que se distribuyen en dos

categorias.
1.3. Materiales de verificacion

En la presente investigacion se hizo uso de materiales bibliograficos, grabadora de

audio y transcriptores de audio a texto.

2. CAMPO DE VERIFICACION

2.1.Ambito
El trabajo se realiz en el departamento, regién y ciudad de Arequipa.

2.2.Unidades de estudio
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Se trabajo con seis entrevistados, que se detallan a continuacion:

Representante de EPS Sedapar.

- Representante de Sunass.

- Representante de ONG Descosur.

- Representante del Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca Quilca Chili.
- Consultor MRSE.

- Representante del Grupo de Interés de Recursos Hidricos 2024-2028.

2.3. Temporalidad

Corresponde al afio 2024.

3. ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.1. Organizacién
Los datos fueron organizados en figuras obtenidas mediante el programa Atlas ti,
versién 25. Fueron analizadas en base a los objetivos y guia de entrevista planteados.
3.2. Recursos
- Grabadora.
- Filmadora.

- Actores del MRSE.
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CAPITULO Il

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

¢Considera que los actores de la plataforma de buena gobernanza se encuentran

comprometidos con los objetivos de la plataforma? Explique:

Figura 1. Actores de la plataforma de buena gobernanza

1:2 111 in Camila-UCSM 1:3 114 in Camila-UCSM 1:1 1 8 in Camila-UCSM

hay una falta de compromiso y el

Sl, hay un interés de los actores Si, la primera vez que fui todos ; ;
involucramiento de actores que

bastante fuerte, pues su interés sabian el mismo tema, hablaban

primordial es el agua. Sl e ma s, necesariamente deberian estar presentes.
No, pues no solo es una accién decir que
participen, sino que tengan que ser
conscientes, por el lado empresarial, que
si no hay aporte, puede haber una
afectacion hidrica.

Entrevistado 2 Entrevistado 3

1:8 1 30 in Camila-UCSM

Entrevistado 1
No hay actividad del MERESE

que no tenga la venia de los
representantes de las
comunidades, de la comision de
usuarios.

MANIFIESTA QUE

MANIFIESTA QU
> ;Considera que los

actores de la
plataforma de buena
gobernanza se
encuentran MANIFIESTA QUE
comprometidos con los
objetivos de la

Entrevistado 6
MANIFIESTA QUE

MANIFIESTA QUE
1:10 7 38 in Camila-

1:11 1 42 in Camila-UCSM plataforma? Explique: Entrevistado 5 Uesm
H 55

Hay actores mas importantes e;};r:n::;elz:: gsuee.os
que otros, por ejemplo SEDAPAR PE)

o ) de agua, son pocos
quien tiene que estar presente si pero ya se evidencia que
o si ya que tienen intereses MANIFIESTA QU . . 4
iichosnas Grantes 1:9 1 34 in Camila-UCSM esianavanzandoenel

i tema de la conservacion
Entrevistado 4 Hay un 80% de actores que del recurso hidrico.

participan constantemente, falta
que se sumen mas.

1:6 1 22 in Camila-UCSM
1:7 1 26 in Camila-UCSM

Hay aFtores como empresas que 1:4 1 18 in Camila-UCSM
ya quieren su participacion de la : No todos los actores participan
plataforma como es Cerro Verde. Hay una buena predisposicion y activamente, por tanto no se
Pero se necesita que se una buena relacién entre los informan de todas las
involucren mas. colegas con la poblacion de la actividades que se estan

parte alta que te facilita los realizando.

procesos. Ello, referido a Desco
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Interpretacion:

En la figura se observa que el entrevistado 1 manifestd6 que hay una falta de
compromiso y falta de incorporacién de actores claves que deben de conformar la plataforma
de buena gobernanza. Ademas resalta que es importante tomar en cuenta al sector
empresarial, el cual debe de considerar que si no realizan aportes o acciones, podria
generarse una mayor afectacion a la disponibilidad hidrica. En otro punto se refiere al rol
fundamental de generar conciencia en la poblacién sobre la importancia de los recursos
hidricos. El entrevistado 2 manifestd que existe un interés considerable, ya que su interés
principal es el recurso hidrico. El entrevistado 3 manifest6 que si hay interés por parte de los
integrantes de la plataforma, pues cuando se integré a este grupo pudo apreciar que la
mayoria de los presentes tenian conocimiento e interés en los temas a tratar. El entrevistado
4 manifest6 que existe falta de actores que formar parte de los beneficiarios, por lo que
manifiestan el deseo de participar; ello podria mejorar la relacion entre los actores
involucrados y llegar asi a consensos con mayor facilidad. El entrevistado 5 manifesté que
un alto porcentaje de instituciones estan trabajando de manera continua en acciones
relacionadas al mecanismo como la construccion de infraestructura natural. Finalmente, el
entrevistado 6 manifesto que existen actores que deben formar parte de la plataforma por los
intereses que representan y su relevancia en el tema como Sedapar, la Junta de Usuarios,
entre otros, ya que ellos son los encargados de buscar la mejora de la calidad y sostenibilidad

del agua.
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¢Considera que existe una participacion activa e informada en la plataforma de buena

gobernanza de recursos hidricos en la cuenca Quilca-Chili? Explique:

Figura 2. Participacion activa de los integrantes de la plataforma de buena gobernanza

1:16 1 61 in Camila-UCSM 1:14 1 53 in Camila-UCSM 1:13 1 49 in Camila-UCSM
Si, la participaciéon mas activa la Hay una participacion activa, si, Si, incluso hay personas que
tiene SEDAPAR ya que este es el considero que falta informacion desean participar y que no estan
érgano que recibe fondos para por ejemplo, que la EPS informe incluidos dentro del esta
mejorar el recurso hidrico como va su trabajo. plataforma y hay otros

organismos que solo mandan a
sus representantes.

Entrevistado 4
G < Entrevistado 3

> Entrevistado 6

MANIFIESTA QUE

MANIFIESTA QUE <> Considera que existe una
participacion activa e MANIFIESTA QUE
informada en la plataforma de
buena gobernanza de recursos
hidricos en la cuenca Quilca-

MANIFIESTA QUE

MANIFIESTA QUE
< Entrevistado 1

Chili? Explique:

1:12 146 in Camila-UCSM < Entrevistado 5
Hay una falta de interaccion
entre los involucrados por el
mismo hecho que es una norma
la que los rige. No se encuentran 1115 1 57 in Camila-UCSM
todos los actores que deberian
estar en la plataforma. Considero Informada, si, activa si, principalmente representantes
que deberia ser un espacio de instituciones como Descosur, SEDAPAR, SUNAS, el
diferente e independiente como ALA Chili, La Junta de Usuarios. Lo que si he notado es
parte del consejo de cuenca. la ausencia de la academia, de las empresas grandes

de Arequipa y los representantes de los municipios.
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Interpretacion:

Ante la interrogante planteada, el entrevistado 1 manifestd que existe una falta de
interaccion entre los actores principales debido a que en este espacio, se limita a dar
cumplimiento a lo establecido por ley, ademas considera que la plataforma debe ser un
espacio diferente del Grupo de trabajo calidad del agua incluyendo a otros actores
participantes, considerando que la plataforma debe de permanecer dentro del Consejo de
Cuenca. El entrevistado 3 manifesté que hay personas que desean participar pero no
estan consideradas como actores dentro de este espacio. El entrevistado 4 manifesto que
existe una participacion activa, recalcando que la EPS deberia informar de forma
constante y periddica de sus actividades y los avances con relacion a la implementacién
de MRSE-H. El entrevistado 5 manifest6 que los integrantes de la plataforma participan
activamente y se encuentran informados de los temas en agenda en las reuniones que
sostiene el Grupo calidad del agua-Plataforma de buena gobernanza, sefialando a las
instituciones que se encuentran mas activas. Por ultimo, el entrevistado 6 expresé que
los actores se encuentran activos, principalmente Sedapar, al ser la entidad encargada del

manejo de los recursos.
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¢Considera que en la plataforma se gestan consensos o acuerdos que permiten una
buena gobernanza de los recursos hidricos? Explique:

Figura 3. Consensos y acuerdos

121 %79 uniCamiia-UCSV 1:20 1 75 in Camila-UCSM

Los temas tratados en la
gobernanza son tocados de
manera tangencial y estan
registrados en actas de
reuniones, por ejemplo se le da
mas peso a lo que es la calidad
del agua.

Aun no. Como te mencioné al principio en
la plataforma se informa, se recibe alguna
sugerencia , una u otra opinién, todavia no
se llega al nivel donde se pueda planificar
por ejemplo sobre brechas en el tema de
aestion hidrica.

<> Entrevistado 5

<> Entrevistado 6 . i

<> Entrevistado 1

;Considera que en la
plataforma se gestan
consensos o acuerdos que
permiten una buena CONTRADICE
gobernanza de los recursos

hidricos? Explique:

<> Entrevistado 2 EL

1:18 7 68 in Camila-UCSM EL

Si, se generan acuerdos que =
seguramente con el tiempo se O Entrevistado 3

iran mejorando, los acuerdos 1:17 1 65 in Camila-UCSM

estan ligados a puntos que va a 1:19 1 71 in Camila-UCSM
desarrollar la empresa en los AUn no he visto, buenos

tiempos establecidos Si, he presenciado que han acuerdos
colocado puntos muy
importantes, por ejemplo la
contaminacion del agua por las
heces de truchas

Interpretacion:

En la figura se aprecia que, el entrevistado 1 manifest6 que aiin no ha visto buenos acuerdos,
informacion que contradice a la de los demas entrevistados. Por otro lado, el entrevistado 2
manifesto que si se generan acuerdos en este espacio, resalta que con el pasar del tiempo se
experimentaran mejoras en torno a ello, ya que la mayoria de los acuerdos estan orientados
a los trabajos de ejecucion de obras de infraestructura natural en las partes altas de la cuenca.
El entrevistado 3 manifestd que ha presenciado que se han colocado en agenda puntos
relevantes en la plataforma de buena gobernanza para ser tratados, por ejemplo, la
contaminacién del agua por los deshechos de los criaderos de truchas. El entrevistado 5
manifestd que alin no se cuentan con consensos o acuerdos en la plataforma, solo se realizan
y reciben informes, recibiendo sugerencias u opiniones, sin embargo manifiesta que no se
ha llegado al nivel de tratar acerca de las brechas en el sector de recursos hidricos. El
entrevistado 6 manifestd que existe la necesidad de definir la ruta de trabajo, debido a que
en el grupo en el que se encuentra la plataforma (Grupo de calidad del agua-plataforma de
buena gobernanza), se tratan temas relacionados con la calidad de agua cuando en realidad

ese es solo un tema a considerar. Como se aprecia, en la plataforma de buena gobernanza
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si se realizan acuerdos que, por el tiempo de ejecucion de los MRSE hidricos podrian ir

mejorar y ser perfeccionados.

¢Considera que se dan seguimiento a los acuerdos o consensos establecidos en la
plataforma de buena gobernanza? Explique:

Figura 4. seguimiento a los acuerdos

1:24 1 86 in Camila-UCSM

R R hasta el momento ese espacio
1:25 7 90 in Camila-UCSM ha servido para informar lo que
se ha avanzado, para tomar

No, seguimiento como tal no algunas ideas.

hay, lo que hay es informes de
parte los organismos encargados

de ejecutar acciones. <> ENTREVISTADOS

EL
BL <> ENTREVISTADO4

<> ENTREVISTADOG <> ;Considera que se dan
seguimiento a los

acuerdos o consensos EL

establecidos en la <> ENTREVISTADOS3
plataforma de buena
gobernanza? Explique:

L 38

1:26 171 94 in Camila-UCSM
1:23 7 83 in Camila-UCSM

no hay un seguimiento en si, lo
que se hace en la plataforma es
dar a conocer informes por
ejemplo de SEDAPAR quien
informa la recaudacién y el gasto
que hizo en las zonas de represa
y otras.

Se debiera consultar en donde
se requiere o quienes requieren
mayor apoyo para la siembra y
cosecha del agua. Todas las
opiniones son validas y todos
escuchamos a todos, algunos se
informan mas y entienden un
poco mas.

Interpretacion:

En la figura se muestra que la mayoria de entrevistados ha dado a conocer que no existe un
seguimiento dentro de la plataforma, en contraste a lo indicado como funcion por la ley, sino
gue en este espacio se presentan informes u opiniones a los posibles problemas que puedan
presentarse en la parte alta de la cuenca Quilca-Chili. Se extrae de la imagen que el
entrevistado 3 manifestd que en este espacio se deberia consultar acerca de las zonas de
intervencidn para el desarrollo de las acciones de infraestructura natural. El entrevistado 4
manifesto que la plataforma, hasta la actualidad, ha sido un espacio para informar acerca de
la ejecucidn que se lleva a cabo y para compartir algunas ideas que se discuten entre los
representantes de las instituciones incluidas en el grupo. El entrevistado 5 manifesté que no
existe un seguimiento como tal, lo que si se da en la plataforma son informes. Finalmente,

el entrevistado 6 manifestd que no se da un seguimiento como deberia darse, sefiala que la
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funcién de la plataforma es ser un grupo donde se toman acuerdos, consensos y se dan

informes.

¢Considera que la implementacion de los Mecanismos de Retribucion por Servicios
Ecosistémicos Hidricos ha permitido el cumplimiento de metas institucionales
estratégicas establecidas en la Cuenca Quilca-Chili? Explique:

Figura 5. Cumplimiento de metas institucionales

1:31 7 105 in Camila-
1:30 T 105 in Camila-UCSM UCSM

En la plataforma de buena gobernanza del EI MERESE SA(t6 mashac hemanzaly tina
Hidrico debe haber transparencia y para precisar el raayoEparteIpaciEn:
cumplimiento es necesario dar cuenta de lo que se esta

eiecutando o haciendo

1:29 1 105 in Camila-
ucsmM
1:32 7 109 in Camila-

ucsm <> ENTREVISTADO 04 Si, si se ha cumplido metas
institucionales por ejemplo la

participaciéon de Desco que fue
muy importante y ha invertido
los recursos de una forma mas

Si, pues si no se cumple las
metas la Sunas te multa,
entonces se debe de EL

implementar si o si en los Sptima
tiempos y plazos establecidos
<> iConsidera que la
implementacion de los
Mecanismos de <> ENTREVISTADO 02
<> ENTREVISTADO 05 Retribucion por
Servicios Ecosistémicos
= Hidricos ha permitido EL
el cumplimiento de
metas institucionales
es"zﬁegfzas ; 1:28 7 101 in Camila-
- - establecidas en la
1:33 7109 in Camila- 5 i ucsm
EL Cuenca Quilca-Chili?
ucsm Explique: Si, se ha cumplido con lo que
Kio/sh Barcumplids raatasal 100 establece en la directivas de
D S caracter nacional, conforme va a
EL ir pasado el tiempo se va ir
surgiendo una mejora
<> ENTREVISTADO 01 permanente

<> ENTREVISTADO 06

1:27 1 98 in Camila-UCSM
1:34 71 113 in Camila-UCSM
Se evidenciado que los cambios institucionales

si, ha permitido el cumplimiento de metas, sin han generado un enfriamiento el tema. Por
embargo, ain es bastante pequefio pero se ha ido ejemplo, el secretario técnico de recursos
escalando conforme han avanzado los anos. hidricos

Interpretacion:

En la figura se observa que la mayor parte de entrevistados coincide en que si se han
cumplido las metas establecidas. El entrevistado 1 sefial6 que los cambios institucionales
han generado un enfriamiento del tema, con referencia a que las instituciones delegan a un
representante para participar de la plataforma, luego se pueden producir cambios que

corresponden a asuntos institucionales, generando una brecha de informacion entre los
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temas en agenda, caso frecuente con los delegados de los pobladores de diversos anexos. El
entrevistado 2 manifesté que si se han cumplido con las metas establecidas puesto que la
aplicacion de normativa de MRSE tiene alcance nacional, ademas de mencionar la
supervision constante de Sunass, y que conforme al paso del tiempo, las acciones y toma de
decisiones deben afianzarse. El entrevistado 4 declar6 que hace falta de gobernanza para
cumplir las metas, existe falta de transparencia para sincerar datos y acciones, sin embargo
en términos generales se cumplieron las metas. El entrevistado 5 menciond que si no se
cumplen las metas establecidas, Sunass impone multas, por otro lado expresa que se han
cumplido las metas con la necesidad de mejorar en algunos aspectos. El entrevistado 6
expresd que se han cumplido las metas, recalcando que con el pasar del tiempo estas
mejoraran.
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¢Considera que la implementacion de los Mecanismos de Retribucion por Servicios

Ecosistémicos Hidricos esta generando impactos positivos en la gobernanza de

recursos hidricos en la cuenca Quilca-Chili? Explique:

Figura 6. Impactos positivos de la buena gobernanza de recursos hidricos

1:42 1131 in Camila-UCSM

Si, si se ha generado impactos, por ejemplo en el
tema de atrapar sedimentos, en la disponibilidad
del agua, la creacién de cochas que permiten el
agua para la vida animal de la zona, este es un
impacto directo hacia la zona productiva, ello
genera una concientizacién a los comuneros de la
zona, sobre el recurso hidrico y el cambio
climatico nara aue tomen la dehida imnortancia

1:39 7123 in Camila-
ucsMm

Si, porque mejora el agua para el
consumo humano, de animales y
plantas.

ENTREVISTADO 03

1:40 7123 in Camila-
uUcsmM

Ademas ha contribuido a dar
empleo a los pobladores de la
zona y por ende mejorar la

calidad de vida.

1:41 1127 in Camila-
ucsm

Se ha articulado consensos con
los pobladores del lugar por ello
se los invita a las inaguraciones,
se les muestra el trabajo que se

. ideas.
ha realizado.

ENTREVISTADO 05

ENTREVISTADO 01

<> iConsidera que la
implementacién de los
Mecanismos de
Retribucion por Servicios
Ecosistémicos Hidricos
esta generando impactos EL
positivos en la
gobernanza de recursos
hidricos en la cuenca
Quilca-Chili? Explique:

NO ESTA CONVENCIDO

ENTREVISTADO

EL

ENTREVISTADO 02

1:38 7 120 in Camila-UCSM

se evidencia una inversion ligada a la recuperacion de los
servicios ecosistémicos que va a ayudar a mejorar tanto
la cantidad como la calidad del agua que los usuarios de
la cuenca usan. Se ha evidenciado ademas, la
implementacion de cochas llenas, retencion de sélidos, un
alto nivel de regulacién y finalmente se evidencia una
disminucién de arrastre de sedimentos por la
construccién de zanjas de filtracion por medio de la
meiora de bofedales.

1:37 1 117 in Camila-UCSM

No se ha visto el intercambio de

1:36 T 117 in Camila-UCSM

No, necesariamente los ha
cumplido como lo establece el
marco legal, es una accién muy
compleja, ha permitido
socializar, recoger informacién,
opiniones, perspectivas, para
poder mejorar y priorizar
acciones.

06

1:43 1135 in Camila-
ucsm

Si, si estan generando impactos
positivos ya que al ser
relativamente nuevo los MERESE
se estan acercando mas a la
realidad y van dejando rutas
trazadas para el proceso de
gobernanza pueda ir mejorando
en el tiempo. Al ser un tema
nuevo trae sus propias
complejidades.
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Interpretacion:

En la figura se aprecia que el entrevistado 1 expreso que la plataforma de buena gobernanza
ha permitido socializar, intercambiar ideas, priorizar y realizar acciones que estan
permitiendo la mejora de la calidad y sostenibilidad del agua en la cuenca Quilca Chili. El
entrevistado 2 manifestd que se han generado impactos relacionados a inversiones en la
recuperacion de los servicios ecosistémicos, lo cual permite contribuir a la mejora de la
calidad y cantidad de agua. Con relacion a ello, se llevan a cabo acciones de mejoramiento
en la construccion de gochas, zanjas de infiltracion y canales, por lo que se evidencia la
disminucion de arrastre de sedimentos. El entrevistado 3 manifest6 que las acciones llevadas
bajo el mecanismo, han permitido dar empleo y mejorar la calidad de vida de los pobladores
de la zona. El entrevistado 5 manifesté que si ha producido impactos positivos, citando el
tema de retencion de sedimentos, asi como concientizar a la poblacién sobre la importancia
de conservar el agua y el problema del cambio climético. Por ultimo, el entrevistado 6 sefial6
que el mecanismo, al ser relativamente nuevo, estd demostrando la realidad de la cuenca,
generando nuevas rutas para optimizar todo el proceso de implementacion.
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¢Considera que la plataforma de buena gobernanza ha contribuido a mejorar la

gestion integrada de los recursos hidricos en la cuenca? Explique:
Figura 7. Gestion integrada de recursos hidricos

1:26 1 153 in Camila-
UCsM

Considero que todavia no, falta
trabajar un poco mas en el tema
de plataforma, falta involucrar
un poco mas de actores que
sean realmente importantes

dentro de la plataforma y falta 1:22 1 143 in Camila-
<> ENTREVISTADO 06 diferenciar que es calidad de ucsmMm
agua con lo que es plataforma
de buena gobernanza. Si ha contribuido, pero NO en la

medida que se esperaba.

EL

<> ¢Considera que la
<> ENTREVISTADO 03 plataforma de buena
gobernanza ha <> ENTREVISTADO 01
contribuido a mejorar EL
EL la gestion integrada de
los recursos hidricos en

la cuenca? Explique: 1:23 1 146 in Camila-UCSM

1:24 1 149 in Camila-
ucsmMm si ha contribuido, el grupo completo
de trabajo es calidad de agua y

buena gobernanza, ambos actores se

Si, porque ahi se ve los EL
problemas(}; posibles ;:roblerl'nas juntan y velan por la calidad y buena
que =6 pusdon presentaren \a gobernanza para una mejor

conservacion de los recursos <> ENTREVISTADO 02 implementacién de los MERESE.
hidricos.

Interpretacion:

En la figura se muestra que en el entrevistado 1 declaré que si existe una contribucién, sin
embargo esta no se dio en la medida que se tenia planificada. El entrevistado 2 manifesto
que si se tienen aportes, sobre todo por parte del Grupo de calidad del agua-plataforma de
buena gobernanza, el cual asiste a la mejora de la implementacion de los MRSE. El
entrevistado 3 considera que existe un aporte debido a que se ha logrado evidenciar
problemas y potenciales problemas en la conservacion de recursos hidricos. El entrevistado
6 opina que hace falta el involucramiento de actores relevantes y un incremento de trabajo
en el grupo. Por lo que se aprecia, la mayor parte de entrevistados coincide que de cierta

forma, se ha mejorado la gestion integrada de recursos hidricos.
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¢Considera que la plataforma de buena gobernanza ha generado un eficiente espacio
de diélogo, concertacién y cumplimiento de acuerdos en la cuenca Quilca-Chili?

Explique:

Figura 8. Espacio de dialogo y concertacion

1:29 T 164 in Camila-
uUcsm

la plataforma tine por finalidad Q ENTREVISTADO 04

generar debate, ponerse de
acuerdo, negociar.hay una falta
de participacion.

EL

<> ENTREVISTADO 01

<> iConsidera que la
plataforma de buena CONTRADICE
gobernanza ha
generado un eficiente

<> ENTREVISTADO 06 espacio de dialogo 1:27 1157 in Camila-
= concertacién y ucsm
cumphmlento de La plataforma, en términos
acuerdos en la cuenca concretos, no ha tenido ninguin
Quilca-Chili? EXPlique: resultado, ya que para solucionar
un problema lo primero que hay
que hacer es reconocer que hay
EL un problema.
1:30 7168 in Camila- <> ENTREVISTADO 03
UCsM

1:28 T 160 in Camila-
uUcsmMm

Claro que si, aun falta acciones
que ayuden a mejorar los
recursos hidricos y aun faltan

i Si, la mayoria de los que estamos
recursos para realizar ello.

en la plataforma opinamos y se
van tomando en cuenta las
opiniones.

Interpretacion:

En la figura se observa que la plataforma no ha contado con resultados concretos debido a
que, bajo la premisa de encontrar la solucion de un problema, es necesario reconocer su
existencia en primer lugar. Si bien desde el inicio de la entrevista, el entrevistado 1 no se
mostro optimista con el desemperio de la plataforma, brindé algunas sugerencias que podrian
mejorarla. El entrevistado 3 sefialé que la mayoria de los participantes en la plataforma dan
opiniones y a partir de ello, se toman en cuenta los distintos puntos de vista expresados, asi
mismo considera que la plataforma tiene por finalidad generar un espacio de debate, lograr
acuerdos y negociaciones, concluyendo que es un buen espacio de didlogo que deberia contar
con mas acciones Yy recursos para la ejecucion de acuerdos. Como se evidencia en todo el
recorrido de la guia de entrevista, se ha manifestado que en efecto la plataforma de
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buena gobernanza s un espacio donde los actores pueden poner en agenda por lo menos

algunos de los problemas relacionados al agua.

Desafios y oportunidades para el desarrollo de la gobernanza del agua y la implementacion

de los mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos en la cuenca Quilca Chili.

Figura 9. Desafios y oportunidades

1:411 209 in Camila-
ucsmMm UCsM
Es importante la sistematizacion

de experiencias, ello ayudaria
mucho al desarrollo del MERESE.

1:39 1 203 in Camila-

Debiera considerarse una
rendicion de cuenta de parte
de SEDAPAR ya que ellos son
los estan recaudando

1:40 1 206 in Camila-
ucsm

hay una falta de traslado de
acuerdos desde los
representantes de las entidades
hacia el jefe del organismo

recursos por medio de los

1:38 1 200 in Camila- recibos.

UCsM

Hay una falta de difusion de los
resultados por parte de
SEDAPAR

1:37 1197 in Camila-
ucsm

> Desafio y oportunidad

1:42 1 212 in Camila-
ucsm

La gobernanza es un poco débil

> Desafios y oportunidad
5

Hay una debilidad que es la
difusién hacia los pobladores
quienes pensaban que se iban a
entregar obras pero los Merese
son otra cosa.

1:36 1194 in Camila-

I

ES UNA

ES UNA

(

~—— < Desafiosy

ES UNA oportunidades

ES UNA

UCSM (> Desafios y oportunidad
2

Lo mas idoneo es la separacion
del grupo calidad de agua de la
plataforma de buena
gobernanza

1:33 1185 in Camila-
ucsm

Se debe convocar a personas
que tengan un peso politico y
econémico que les permita
generar estrategias para que
puedan tomar decisiones de su
particular interés.

1

(> Desafios y oportunidad

1:31 1179 in Camila-UCSM

1:34 1188 in Camila-

Se debe de tener una
estrategia comunicacional
muy potente y de
continuo desarrollo
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ucsm calidad de agua que sea un
espacio mas independiente. Que
se cuente con recursos para
movilizar acciones.

1:44 1 218 in Camila- 1:45 1221 in Camila-
UcsMm UCsM

Se debe considerar en separar el
grupo de buena gobernanza con
el de calidad de agua, ay que
mas se dedican a la calidad que
lo maneja Autodema que la
buena gobernanza.

Se debe de formar una junta de
usuarios en la parte alta y tener
su participacion activa en la
plataforma de buena
gobernanza.

1:35 1191 in Camila-
Ucsm

Se deben de realizar nuevos
planos ya que cada ano hay
modificaciones de canales y
otros como los espejos de agua.

<> Desafio y oportunidad
3

1:43 1 215 in Camila-

—_— i — ucsm

ES UNA _\

{> Desafios y oportunidad
6

Hay una falta de comunicacion
entre los representantes y sus
representados.

1:46 1 224 in Camila-
UCSM

Considero que los
comuneros del lugar
debieran tener mayor
protagonismo ya que ellos
estan en el entorno.

1:32 1182 in Camila-
ucsm

Involucrar a mas actores que
usan el agua en mayor o menor
medida.
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Interpretacion:

A partir de la revision de la guia de entrevista, se obtiene que existen diversas posturas y
opiniones sobre las oportunidades y desafios que presenta la plataforma de buena
gobernanza de la cuenca Quilca-Chili. Con la finalidad de optimizar el proceso de
implementacion del MRSE-H, algunos puntos planteados incluyen la propuesta de
separacion del Grupo de calidad del agua de la plataforma de buena gobernanza. Asimismo,
se manifiesta la necesidad de involucrar al sector privado con el fin de contribuir a la
expansion de acciones de conservacion y recuperacion de ecosistemas que promueve el
mecanismo, debido a que se tratan de los usuarios que utilizan mayor cantidad de agua, por
lo que impera tomar en cuenta la necesidad de acciones conjuntas en la cabecera de cuenca.
Por otro lado, se deben ejecutar estrategias de comunicacion efectiva y continua, para los
pobladores de la cuenca baja, con el fin de conocer acerca del mecanismo y los beneficios
que representa para la ciudad. Finalmente, existe la demanda de contar con mayor
transparencia de informacion por parte de la EPS Sedapar, ya que el mecanismo esfinanciado
mediante las tarifas de los usuarios, la informacion debe de estar al alcance de contribuyentes

y retribuyentes.
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3.2. Discusion de resultados

La implementacion de los Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos Hidricos
(MRSE-H), ha generado la articulacion de distintos actores publicos y privados, con la
finalidad de llevar a cabo acciones para la conservacion de los recursos hidricos en las
fuentes de la cuenca Quilca-Chili, desde el afio 2021 hasta la actualidad. De acuerdo con el
marco legal, fue necesario crear una plataforma de buena gobernanza como espacio de
didlogo, debate, consensos y opiniones que optimicen el proceso de implementacion de los

MRSE-H.

Segun la revision de literatura realizada, se destaca Limo (2023) quien resalta que los MRSE
pueden promoverse desde la EPS Sedapal de Lima, debido al potencial de convertirse en una
practica institucionalizada, asi como por contar con el apoyo del Consejo de Recursos
Hidricos de Cuenca y el Sistema Nacional de Gestibn Ambiental, resaltando el rol de la
plataforma de buena gobernanza para el desarrollo de instrumentos de gestion consensuados.
En efecto, en la implementacion de los MRSE-H en la cuenca Quilca Chili, Sedapar es el
ejecutor y el recaudador de recursos para realizar acciones de conservacion y recuperacion
de los servicios ecosistémicos hidricos, ademas, estan involucrados diversos representantes
de instituciones publicas y privadas como ANA, ALA, Junta de usuarios, Sunass, Sernanp,

comunidades campesinas y universidades.

Al ser un mecanismo relativamente en proceso de implementacion, con caracteristicas
especificas de acuerdo a las zonas de intervencion y sus dindmicas, existen pocas
investigaciones que ayuden al proceso de discusion en los resultados, sin embargo, es
necesario resaltar que las experiencias y opiniones brindadas por los entrevistados son

relevantes para la construccion de conocimiento sobre el caso de Arequipa.
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Con relacion al objetivo general: Analizar como se desarrolla la gobernanza del agua y los
cambios institucionales en la gestion de los recursos hidricos en la cuenca Quilca-Chili, en
el contexto de la implementacion de mecanismos de retribucidn por servicios ecosistémicos
entre 2021 y 2024, se ha evidenciado la existencia de cambios positivos y acciones que
permiten afirmar que el mecanismo esta contribuyendo a optimizar la gobernanza en la
cuenca. Se reconoce el compromiso de los actores pese a los cambios institucionales y de
representantes, asi como la vision orientada a la conservacion de los recursos hidricos. Si
bien la plataforma de buena gobernanza ha permitido socializar y recoger opiniones, los
temas tratados en la plataforma se orientan por la calidad del agua, dejando de lado la
gobernanza del mecanismo, asi como la posibilidad de contar con acuerdos y el seguimiento

de las acciones, mas alla de simples informes de resultados.

A partir de la implementacién de los MRSE-H, se han generado cambios institucionales y
se han cumplido metas, no solamente por el mandato legal, sino por la necesidad de
contribuir a la conservacion de los servicios ecosistémicos. Aln quedan aspectos que
mejorar para que el mecanismo pueda fortalecerse, como la difusion y comunicacion
efectiva por parte de la EPS Sedapar, con el fin de hacer incidencia en la poblacion acerca
de la dindmica entre contribuyentes y retribuyentes, enfatizando el aporte de los usuarios

mediante un porcentaje en la tarifa de agua.

Desde su implementacién, los MRSE-H han generado algunos cambios positivos y
significativos en la cuenca, a pesar de ello existen acciones que podrian incrementar su
alcance y beneficios, como consideran algunos entrevistados, acerca del rol de los actores
privados y la necesidad de que se comprometan con aportes, por ejemplo, mediante la

creacién de fondos empresariales, debido a su relevancia para la region y la cuenca.
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En las oportunidades y desafios que presentan los MRSE-H se destaca que la urgencia de
trabajar en el aspecto de comunicacion interna y externa, el convocar a actores relevantes,
separar los grupos tematicos para brindar autonomia a la plataforma de buena gobernanza,
contar con una mayor participacion de los comuneros que cuentan con propiedades en la
reserva, y convocar a distintas organizaciones y entidades como municipios, para motivar

su participacion activa en la plataforma.
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CONCLUSIONES

Primera: La gobernanza del agua en la Cuenca Quilca Chili ha tomado relevancia a partir
de la implementacion de los Mecanismos de Retribucion por Servicios
Ecosistémicos Hidricos hasta la actualidad, puesto que, para llevar a cabo las
acciones de conservacion se ha iniciado un proceso de articulacion de actores clave

que involucran a instituciones publicas, privadas y comunidades campesinas.

Segunda: La plataforma de buena gobernanza, establecida como requisito para la
conformacion del mecanismo en la ley 30215, ha contado con un rol limitado en la
cuenca, por su calidad de espacio informativo que forma parte del grupo de trabajo
de calidad del agua, generando que la agenda se concentre en estos temas, dejando
de lado a la gobernanza del mecanismo.

Tercera: Dentro de los cambios institucionales la implementacién de los MRSE-H, se puede
sefialar que ha generado diversos impactos en la cuenca Quilca Chili, al dar los
primeros pasos para la mejora de la gestion integrada de recursos hidricos, asi

corresponda al cumplimiento de metas bajo supervision de Sunass.

Cuarta: Existen una variedad de desafios y oportunidades que deben ser tomados en cuenta
como lecciones aprendidas para los proximos afios de implementacion del
mecanismo como lo son la comunicacion efectiva, la convocatoria a actores con
mayor capacidad de inversion, la incorporacion y participacion de las comunidades,

la academia, asi como actores relevantes.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda evaluar una reestructuracion de la plataforma de buena gobernanza
incluyendo aspectos como su organizacion, funcionamiento y la incorporacion de
representantes de actores clave para los MRSE-H, con el fin de consolidarla como

un espacio participativo para la gestion de los servicios ecosistémicos de la cuenca.

Segunda: Se recomienda fomentar la produccién de conocimiento cientifico acerca de la
gobernanza de recursos hidricos a partir de los MRSE-H en el presente caso y en
diferentes cuencas, con la finalidad de identificar los principales desafios y
lecciones aprendidas de los procesos, para asi fortalecer la implementacion a futuro.

Tercera: Se recomienda tomar en cuenta los desafios y oportunidades que se presentan en
la presente investigacion, ya que podrian constituir el punto de partida de trabajos
relacionados al tema, y de acciones para la optimizacion el proceso de

implementacion de los MRSE-H en la cuenca Quilca-Chili en los siguientes afios.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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Titulo

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Categorias y
subcategorias

Gobernanza de
Recursos
Hidricos y
Cambios
Institucionales en
la cuenca Quilca
Chili a partir de
la
implementacion
de los
Mecanismos de
Retribucién por
Servicios
Ecosistémicos,
2021-2024

Problema general
; Coémo se desarrolla la gobernanza
del agua y los cambios
institucionales en la gestion de los
recursos hidricos en la cuenca
Quilca-Chili, en el contexto de la
implementacion de mecanismos de
retribucién por servicios
ecosistémicos entre 2021 y 2024?
Problemas especificos
; Como se desarrolla la buena
gobernanza de los recursos hidricos
en la cuenca Quilca Chili?
; Cémo se manifiestan los cambios
institucionales en la gestion de los
recursos hidricos en la cuenca
Quilca-Chili en el contexto de la
implementacion de mecanismos de
retribucion por servicios
ecosistémicos entre 2021 y 2024?
; Cuales son los principales desafios
y oportunidades para el desarrollo
de la gobernanza del agua y la
implementacion de los mecanismos
de retribucion por servicios
ecosistémicos en la cuenca Quilca
Chili?

Objetivo general

Analizar como se desarrolla la
gobernanza del agua y los
cambios institucionales en la
gestién de los recursos hidricos en
la cuenca Quilca-Chili, en el
contexto de la implementacion de
mecanismos de retribucion por
servicios ecosistémicos entre 2021
y 2024,

Obijetivos especificos

Explicar el desarrollo de buena
gobernanza de los recursos
hidricos en la cuenca Quilca Chili.
Describir los cambios
institucionales en la gestion de los
recursos hidricos en la cuenca
Quilca-Chili en el contexto de la
implementacion de mecanismos
de retribucidn por servicios
ecosistémicos entre 2021 y 2024.
Exponer los principales desafios y
oportunidades para el desarrollo
de la gobernanza del agua y la
implementacion de los
mecanismos de retribucion por
servicios ecosistémicos en la
cuenca Quilca Chili.

La buena gobernanza
del agua y los cambios

institucionales en la

gestion de los recursos
hidricos en la cuenca

Quilca-Chili, en el
contexto de la
implementacion de
mecanismos de
retribucion por
Servicios
ecosistémicos entre
2021y 2024 ha
cumplido con las

metas establecidas en

el MRSE-H.

Tipo de investigacion:
Bésica

Enfoque: cualitativo
Técnica: la entrevista
Instrumento: guia de
entrevista

Unidades de analisis

6 integrantes de la
plataforma de buena
gobernanza de la cuenca
Quilca-Chili.

- Buena
gobernanza
de recursos
hidricos

- Implem
entacion de
Mecanismos
de
Retribucién
por Servicios
Ecosistémicos
Hidricos
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Anexo 2. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIA POLITICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Previo cordial saludo, la finalidad del presente darle a conocer mi deseo de contar con
Su aporte, experiencia y participacion en la investigacion titulada “Gobernanza de
recursos hidricos y cambios institucionales en la cuenca Quilca Chili a partir de la
implementacion de los Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos,
2021-2024” trabajo que me permitira optar el titulo profesional de Licenciada en

Ciencia Politica.

La informacion recibida sera usada estrictamente para el tema de tesis mencionado
en el parrafo anterior, guardando la reserva de los datos del informante y asignandole

un cédigo que solo la tesista podra conocerlo.

Firma del informante
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GUIA DE ENTREVISTA

Datos:

Condicion, cargo o puesto en que se
desempena:

Nombre:

Cddigo de la entrevista:

Fecha:

Lugar de la entrevista:

TEMA: Gobernanza de recursos hidricos y cambios institucionales en la cuenca
Quilca Chili a partir de la implementacion de los Mecanismos de Retribucion por
Servicios Ecosistémicos, 2021-2024.

INTERROGANTES:

1. ¢Considera que los actores de la plataforma de buena gobernanza se
encuentran comprometidos con los objetivos de la plataforma? Explique:

2. ¢Considera que existe una participacion activa e informada en la plataforma de
buena gobernanza de recursos hidricos en la cuenca Quilca-Chili? Explique:
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3. ¢Considera que en la plataforma se gestan consensos o acuerdos que
permiten una buena gobernanza de los recursos hidricos? Explique:

4. ¢Considera que se dan seguimiento a los acuerdos o consensos establecidos
en la plataforma de buena gobernanza? Explique:

5. ¢Considera que la implementacion de los Mecanismos de Retribucién por
Servicios Ecosistémicos Hidricos ha permitido el cumplimiento de metas
institucionales estratégicas establecidas en la Cuenca Quilca-Chili? Explique:
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6. ¢Considera que la implementacién de los Mecanismos de Retribucion por
Servicios Ecosistémicos Hidricos esta generando impactos positivos en la
gobernanza de recursos hidricos en la cuenca Quilca-Chili? Explique:

7. ¢Considera que la plataforma de buena gobernanza ha contribuido a mejorar
la gestion integrada de los recursos hidricos en la cuenca? Explique:

8. ¢Considera que la plataforma de buena gobernanza ha generado un eficiente
espacio de dialogo concertacion y cumplimiento de acuerdos en la cuenca
Quilca-Chili? Explique:
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Anexo 3. Validacion de instrumentos

Validacion de Contenido por Juicio de Expertos
Instrumento: CUALITATIVO

I Respetable juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que forma parte dela investigacion

denominada: Gobernanza de Recursos Hidricos y Cambios Institucionales en la cuenca Quilca Chili a partir de Ia implementacion de los

Mecanismos de Retribucidn por Servicios Ecosistémicos, 2021, 2024

La evaluacion de los instrumentos cualitativos de investigacion por parte del Juicio de Expertos es de gran
relevancia para lograr la validacion y fiabilidad de los resultados obtenidos, para tal fin se propone su revision
utilizando cinco criterios basicos para evaluar cada una de las interrogantes, estos son: suficiencia, claridad,
coherencia, importancia y pertinencia, a efecto de asegurar el cumplimiento del propésito formulado.
Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion.

Informacion sobre el Juez:

Nombre y Apellidos del Juez: Oswaldo Sosa Mansilla

| Formacién Académica: Abogado - docente
Areas de Experiencia Profesional:  Gestion Publica

Funcién Actual:_Asesor de entidades publicas y privadas

Informacion sobre la Investigacion:

! Institucién Académica; Ministerio de educacion
|

| Propésito de la Investigacion: analizar cémo se desarrolla la gobernanza del agua y los cambios
|

institucionales en la gestién de los recursos hidricos en la cuenca Quilca-Chili, en el contexto de la
implementacién de mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos entre 2021 y 2024

| Informacion sobre en Instrumento:

l Se entrego con anticipacion el Mapa Conceptual “a-prior” (Si) ~ (No)

I . Instrumento de Recoleccion de Informacion: Guia de Entrevista
Técnica de Interrogacion Empleada: Preguntas Semi-Estructuradas

l Finalidad de la Evaluacion: Efectuar la validacién de contenido del instrumento propuesto, a través de una
| revision técnica-conceptual por parte del juicio de expertos, como elemento determinante en el proceso de
. fiabilidad de la investigacién.

Lugar y Fecha de la Evaluacion del Instrumento: Arequipa, 22 de agosto del 2024.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Criterios de Evaluacion del

Instrumento

I De acuerdo con los siguientes indicadores evaltie cada uno de fos items propuestos segtin corresponda.

CRITERIO

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

T. No cumple con €T criterio
2. Bajo Nivel

“Los ftems que pertenecen a
una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de ésta.

3. Nivel Moderado

4. Alto Nivel

+T0s ffems o son SUTICIENTES para medir 1a Jimension

+ Los items miden algdn aspecto de la dimensién, pero no
corresponden con la dimension total

+ Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
la dimension completamente.

+ Los items son suficientes

CLARIDAD

7. No cumple con €l criterio
2. Bajo Nivel

El'ftem se comprende
facilmente, es decir, su
sintaxis y semantica son

3. Nivel Moderado

adecuadas.
4. Alto Nivel
COHERENCIA T No cumple con el criterio |
2. Bajo Nivel

ETitem fiene relacion
l6gica con la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

' | IMPORTANCIA |

| El item es esencial,
significa que si contribuye a
Ientender bien el objeto de
estudio

| PERTINENCIA

‘ El item es relevante por su
lestrecha relacion con el
propésito establecido

3. Nivel Moderado

+ETTtem no tiene refacion bgica con [a dimension

+El'tem no es claro

+ El item requiere bastantes modificaciones o una

revision muy grande en el uso de las palabras, su
redaccién o complemento en la escritura

+ Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item

+ El item es claro, tiene la semantica y sintaxis adecuada

+ El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

+ El item tiene una relacién moderada con la dimension
que esta midiendo.

2. Bajo Nivel

3. Nivel Moderado
4. Alto Nivel

4. Alto Nivel + El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.
T.No cumple con el criterio +ElMtem puede ser eliminado sin que S€ vea afeciada 1a

comprension de la dimension

+ El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que éste evalta.

+ El item es relativamente importante

+ El ftem es muy relevante y debe ser incluido

IT. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Nivel Moderado
4. Alto Nivel

+Eltem puede ser eiminado sin que atecte el analisis o |
el cumplimiento de propésito del estudio

+ El item tiene alguna pertinencia, sin embargo, refleja de
manera muy vaga su pertinencia con el propésito citado.

+ El item es relativamente pertinente en sus implicaciones

+ El item es altamente pertinente y debe ser incluido

NOTA 1. Se estima que, al revisar las respuestas de los entrevistados, van a emerger mas factores por estudiar,
pudiendo catalogarse como Dimensiones, Categorias y Subcategorias. De acuerdo con la experiencia totalmente

i empirica de los autores al respecto, es posible afirmar que, en un andlisis de buen nivel de profundidad, podran
aparecer aproximadamente 80 factores bajo estudio, mismos que, desagregados pueden alcanzar un promedio
de 4 a 8 Dimensiones, con 10 o 20 Categorias y quiza, de 30 a 60 subcategorias de analisis. A fin de utilizar un
software para el analisis de las respuestas recibidas, se recomienda ATLAS-TI. Con todos los datos generados
en el proceso investigativo, finalmente se construira el Mapa Conceptual “a-posterior”
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Plantilla de Validacion del Instrumento CUALITATIVO

| CATEGORiAS}SUBCATEGORIA

S

ITEMS
{escribir todas las preguntas *)

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

IMPORTANCIA

PERTINENCIA

Observacion

Buena
lgobernanza
| de recursos
| hidricos

Participacion

¢, Considera que los actores de la 4
plataforma de buena gobernanza
se encuentran comprometidos con
los objetivos de la plataforma?
Explique:

¢, Considera que existe una 4
participacion activa e informada

len la plataforma de buena
obernanza de recursos hidricos en
la cuenca Quilca-Chili? Explique:

|Acuerdos y
consensos

o

¢, Considera que en la plataforma
¢ gestan consensos o acuerdos
ue permiten una buena
obernanza de los recursos
lhidricos? Explique:

4. ¢Considera que se danf3
lseguimiento a los acuerdos of
lconsensos  establecidos en la
plataforma de buena gobernanza?
Explique:

Implementaci
| 6n de
Mecanismos
I de
Retribucién
por Servicios
Ecosistémico
is Hidricos

ICumplimiento de
metas

¢, Considera que la implementacion3
lde los Mecanismos de Retribucién
por Servicios Ecosistémicos
Hidricos ha permitido el
lcumplimiento de metas
institucionales estratégicas
establecidas en la Cuenca Quilca-
IChili? Explique:

¢ Considera que la implementacién3
lde los Mecanismos de Retribucion|
por  Servicios  Ecosistémicos
Hidricos esta generando impactos|
positivos en la gobernanza de]
recursos hidricos en la cuencal
Quilca-Chili? Explique:

[Funcionamiento de
la plataforma de
bbuena gobernanza

¢ Considera que la plataforma de 3
lbuena gobernanza ha contribuido a
imejorar la gestion integrada de los
recursos hidricos en la cuenca?
[Explique:

 Considera que la plataforma de
lbuena gobernanza ha generado un
eficiente espacio de dialogo
concertacion y cumplimiento de
lacuerdos en la cuenca Quilca-

(Chili? Explique:
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¢En su opinién, considera que existira alguna otra dimensién o categoria que forma parte del constructo
tedrico, misma que también deberia ser evaluada?, Cual?

{*) NOTA 2: Es muy importante registrar en la plantilla de evaluacion todas las preguntas del instrumento, a
fin de revisar si cada uno de los items cumple con los criterios establecidos-

Opinion sobre su Aplicabilidad: Aplicable (_x ) Aplicable Después de Corregir (_) No Aplicable (_)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Validacion de Contenido por Juicio de Expertos
Instrumento: CUALITATIVO

Respetable juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que forma parte dela investigacion denominada: Gobernanza

de Recursos Hidricos y Cambios Institucionales en la cuenca Quilca Chili a partir de la implementacién de los Mecanismos de Retribucién por Servicios

Ecosistémicos, 2021, 2024

La evaluacion de los instrumentos cualitativos de investigacion por parte del Juicio de Expertos es de gran
relevancia para lograr la validacion y fiabilidad de los resultados obtenidos, para tal fin se propone su revision
utilizando cinco criterios basicos para evaluar cada una de las interrogantes, estos son: suficiencia, claridad,
coherencia, importancia y pertinencia, a efecto de asegurar el cumplimiento del propdsito formulado.
Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion. 4

Informacion sobre el Juez: 1
Nombre y Apellidos del Juez: Ivan Delgado Sarmiento

Formacion Académica:_Dr. Educacion

Areas de Experiencia Profesional:_Publica

Funcién Actual:_Docente UNSA !
Académica; UNSA

| Infonnfzc.ién sobre la Inve_stiggt’:ién: _ ) _

Propésito de la Investigacion: analizar como se desarrolla la gobermanza del agua y los cambios

institucionales en la gestion de los recursos hidricos en la cuenca Quilca-Chili, en el contexto de la

implementacién de mecanismos de retribucién por servicios ecosistémicos entre 2021 y 2024

Informacion sobre en Instrumento:

Se entregd con anticipacion el Mapa Conceptual “a-prior” (Si)  (No)

Instrumento de Recoleccion de Informacién: Guia de Entrevista

Técnica de Interrogacion Empleada: Preguntas Semi-Estructuradas

Finalidad de la Evaluacion: Efectuar |a validacion de contenido del instrumento propuesto, a través de una

revision técnica-conceptual por parte del juicio de expertos, como elemento determinante en el proceso de
fiabilidad de la investigacién.

Lugar y Fecha de la Evaluacion del Instrumento: Arequipa, 21 de agosto del 2024.
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Criterios de Evaluacion del

Instrumento

I De acuerdo con los siguientes indicadores evaltie cada uno de fos items propuestos segtin corresponda.

CRITERIO

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

T. No cumple con €T criterio
2. Bajo Nivel

“Los ftems que pertenecen a
una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de ésta.

3. Nivel Moderado

4. Alto Nivel

+T0s ffems o son SUTICIENTES para medir 1a Jimension

+ Los items miden algdn aspecto de la dimensién, pero no
corresponden con la dimension total

+ Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
la dimension completamente.

+ Los items son suficientes

CLARIDAD

7. No cumple con €l criterio
2. Bajo Nivel

El'ftem se comprende
facilmente, es decir, su
sintaxis y semantica son

3. Nivel Moderado

adecuadas.
4. Alto Nivel
COHERENCIA T No cumple con el criterio |
2. Bajo Nivel

ETitem fiene relacion
l6gica con la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

' | IMPORTANCIA |

| El item es esencial,
significa que si contribuye a
Ientender bien el objeto de
estudio

| PERTINENCIA

‘ El item es relevante por su
lestrecha relacion con el
propésito establecido

3. Nivel Moderado

+ETTtem no tiene refacion bgica con [a dimension

+El'tem no es claro

+ El item requiere bastantes modificaciones o una

revision muy grande en el uso de las palabras, su
redaccién o complemento en la escritura

+ Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item

+ El item es claro, tiene la semantica y sintaxis adecuada

+ El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

+ El item tiene una relacién moderada con la dimension
que esta midiendo.

2. Bajo Nivel

3. Nivel Moderado
4. Alto Nivel

4. Alto Nivel + El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.
T.No cumple con el criterio +ElMtem puede ser eliminado sin que S€ vea afeciada 1a

comprension de la dimension

+ El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que éste evalta.

+ El item es relativamente importante

+ El ftem es muy relevante y debe ser incluido

IT. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Nivel Moderado
4. Alto Nivel

+Eltem puede ser eiminado sin que atecte el analisis o |
el cumplimiento de propésito del estudio

+ El item tiene alguna pertinencia, sin embargo, refleja de
manera muy vaga su pertinencia con el propésito citado.

+ El item es relativamente pertinente en sus implicaciones

+ El item es altamente pertinente y debe ser incluido

NOTA 1. Se estima que, al revisar las respuestas de los entrevistados, van a emerger mas factores por estudiar,
pudiendo catalogarse como Dimensiones, Categorias y Subcategorias. De acuerdo con la experiencia totalmente

i empirica de los autores al respecto, es posible afirmar que, en un andlisis de buen nivel de profundidad, podran
aparecer aproximadamente 80 factores bajo estudio, mismos que, desagregados pueden alcanzar un promedio
de 4 a 8 Dimensiones, con 10 o 20 Categorias y quiza, de 30 a 60 subcategorias de analisis. A fin de utilizar un
software para el analisis de las respuestas recibidas, se recomienda ATLAS-TI. Con todos los datos generados
en el proceso investigativo, finalmente se construira el Mapa Conceptual “a-posterior”
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Plantilla de Validacion del Instrumento CUALITATIVO

< < | Z
o |2 % o |
.’ o R
CATEGORIASISUBCATEGORIA TGS MIZ 12 2= observacion
E (escribir todas las preguntas *)| O < = x E
S0 |5 & |w
(7] o = o
Buena Participacion ¢, Considera que los actores de la 4 4 4 ] 4
gobernanza de plataforma de buena gobernanza
recursos se encuentran comprometidos con
hidricos los objetivos de la plataforma?
[Explique:
¢, Considera que existe una 4 4 4 4 3
lparticipacion activa e informada
len la plataforma de buena

obernanza de recursos hidricos en
Ilga cuenca Quilca-Chili? Explique:
¢, Considera que en la plataforma |4 4 4 i 4
| se gestan consensos o acuerdos
| ue permiten una buena
obernanza de los recursos
| Acuerdos y hidricos? Explique:
consensos ¢ Considera que se dan imientof4 o 4 H B
’ @ los acuerdos o consensos|

lestablecidos en la plataforma del

| buena gobernanza? Explique:

=)
S
[*3
*S]
7%}

¢, Considera que la implementacion|
de los Mecanismos de Retribucién
por Servicios Ecosistémicos
Hidricos ha permitido el
icumplimiento de metas
linstitucionales estratégicas
ICumplimiento de  [establecidas en la Cuenca Quilca-
imetas (Chili? Explique:

¢ Considera que la implementaciénd 3 al 4 4
de los Mecanismos de Retribucién|
por  Servicios  Ecosistémicos
Implementaci Hidricos estd generando impactos
6n de . positivos en la gobernanza de¢
Mecanismos recursos hidricos en la cuenca
de Quilca-Chili? Explique:
Retribucién ¢ Considera que la plataforma de |4 4 4 4 4

EOI' Sle:‘_”C'Ps lbuena gobernanza ha contribuido a
COSISIEMICO |k cionamiento de mejorar la gestién integrada de los
s Hidricos

la plataforma de recursos hidricos en la cuenca?
buena gobernanza  |Explique:

.Considera que la plataforma de
buena gobernanza ha generado un
eficiente espacio de dialogo
lconcertacion y cumplimiento de
lacuerdos en la cuenca Quilca-
Chili? Explique:
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+En su opinién, considera que existira alguna otra dimension o categoria que forma parte del constructo
tedrico, misma que también deberia ser evaluada?, ; Cual?

(*) NOTA 2: Es muy importante registrar en la plantilla de evaluacion todas las preguntas del instrumento, a 1
fin de revisar si cada uno de los items cumple con los criterios establecidos-

Opinion sobre su Aplicabilidad: Aplicable (_x }  Aplicable Después de Corregir {_) No Aplicable (_)

Nombre y Firma del Juez
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Archivo Buscar & Codificar Analizar

Comentario
del proyecto

Agregar Crear

Navegador
documentos + entidades + -

Explorador del proyecto  ~ X

Buscar Q
Seramm ©

4 ® Redes (6)

w

® (Considera qu...

b & ACUERDOS (11)

» ® COMPROMIS...

b ® ESPACIO DED...

IEJORAR LA

> ® GESTHON INT...

> ® PARTICIPACIO...
D Grupos de documen...
©> Grupos de cédigos (0)
(7 Grupos de memos (0)

@® Grupos de redes (0)

[) Transcripciones de...

dministrador de codigos

Importar & Exportar  Herramientas  Ayuda

Documentos Citas Cédigos Memos Redes Vinculos

B D 1: Camila-UCSM ~ X | (B Desafioy

a [ &-

pusdan tomar decisiones de su particular interds.

minar Comentario | Buscar | Editar

3, Desafio y 4, Desa... de redes
% G ©
Analizar Herramientas Exportar Vista

Se deba de tener una estratezia comunicacional muy potente
v de continuo desarrollo

Entrevistado 2

Se deben de realizar nusvos planos ya que cada fio hay
5 y otros como los espsjos de agua.

entrevistado 3

Lo mis idoneo &5 13 separacion del grupo calidad de agua e
la plataforma de buena gobernanza

Entrevistado 4

Hay una debilidad que =5 12 difusion nacis los pobladores

quienes ban a entregar ob
Merese son otra cosa.

Hay una faita de difusion de los resultados por parte de

jstado &
Bl Entravistado
Debiers considerarse una rendicon o cuants de parte de
SEDAPAR ya que ellos son los estan recaudando recursos por | Entrevistado &
medio de los recibos.
ey una falta de trasiado 3= acusrdos desds los
vistado
de las entidades hacia el jefe del organismo Entrevisiado
£ importants 2 sistematiacion ds sxparienciss, llo syudari -
mucho sl desarrollo del MERESE Eeeeaioy
s gobernanza es un poco a6l Entrevistado §

Hay una faita de comunicacién entre los representantes y sus
reprasentados.

entrevistado 5

Se debe considerar en separar el grupo de buena gobernanza

gobernanzs.

con el de calidad de agua, ay ala calidad 5
que fo mansjz Autodema que la buena gobernanza.

Se debe de formar una junta de usuarios en la parte aita y
tener su participacién activa en 2 plataforma de busna Entrevistado 5

Considero que los comuneros el lugar debieran tener mayor
ismo ya que elios estan en el entorno.

Entrevistado 6
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Buscar & Codificar Analizar Importar & Exportar Herramientas Ayuda ('3 O Feedback & Help (2) v

S in

Agregar Crear Comentario | Navegador | Documentos Citas Codigos Memos Redes Vinculos
documentos v entidades ~ | del proyecto v - - - v v
Explorador del proyecto ™ X Administrador de cadigos [ D 1:Camila-UCSM ~ X | (& Desafio y oportunidad 3, Desafio y oportunidad 4, Desa... Administrador de redes

W wvisinus Wy

Buscar Q | o | 7 Q [) . ﬁ?g. [__6'\. @v

-

Eliminar Comentario | Buscar | Editar | Analizar Herramientas Exportar Vista
4 ® Redes (6)

PREGUNIA KESPUESIA ENIREVISIADU
hay una faita de compromiso y el involucramis de actores
que necesariamente deberian estar presentes. No, pues no
solo s una accion decir que participen, sino que tengan que Entrevistado 1
b & ACUERDOS (11) ¢ Considera que los actores de Ia plataforma de | ser consci por el lado empresarial, que sino hay aporte,
buena gobernanza se encueniran comprometidos | puede haber una afectacion hidrica.
b & COMPROMIS... con los objetivos de la plataforma? Explique: Si, hay uninterés de los actores bastante fuerte, pues su
interés primordial es el agua.
b & ESPACIO DED... Si, 1a pnmera.vez q.u.e fui todos sabian el mismo tema, Entrevistade 3 __. Entrevistado 3
el mismo idioma. :
b ® GESTHON INT... 7 Hay una buena predisposicion y una buena relacion entra los
colegas con la poblacion de Iz parte alta que te facilita los Entrevistado 4
procesos. Ello, referido a Desco
Hay actores como empresas que ya quieran su participacion

de |z plataforma como es Cerro Verde. Pero se necesita que se | Entrevistado 4
[0} Grupos de documen... R

® ;Considera qu... Entrevistado 1

n Aey ||

Entravistado 2 Entrevistado 2

)

Entrevistado 4

i)

b & PARTICIPACIO...

Entrevistado 4

i

5 No todos los actores participan activaments, por tanto no s £ — =
> Grupos de cadigos (0) = informan de todas las :acﬁvid:ades que seesta'np::alindo. Shtreyistalo & b (el
29 No hay actividad del MERESE que no tengz Ia veniz de los
|7 Grupos de memos (0) p de las i de la comision de Entrevistado 5
usuarios.
® Grupos de redes (0) Hay un 80% de ?ctores que participan constantements, falta Errevistads & = Entrevistado 5
que s& sumen mas.
D Transcripciones de... 7 Hay municipios que estan haciendo espejos de agua, son
pacos pero ya se evidencia que estan avanzando en el tama de Entrevistado 5
la conservacian del recurso hidrico.
B 73 e 7 ' Hay actores mas importantes que otros, por ejemplo SEDAPAR
quien tiene que estar presente si o si ya que tienen intereses Entrevistado 6
muchos mas grandes.
Hay una falta de i ion entre los i por el
mismo hecho que s una norma |z que los rige. No se
Considera que existe una parﬁcipaci()n activa @ | encusntran todos los actores que deberian estar en la Entrevistado 1
informada en la plataforma de buena gobemanza | plataforma. Considero que deberia ser un espacio diferents =
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d I net mayes Entrevistado 6
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