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RESUMEN 

La incorporación de la Inteligencia Artificial (IA) en la educación constituye una estrategia 

clave para transformar los procesos de enseñanza-aprendizaje; sin embargo, persisten 

limitaciones en su conocimiento y aplicación en contextos regionales. El presente estudio tuvo 

como objetivo establecer la relación entre el nivel de conocimiento y el uso de la IA en la 

gestión del aprendizaje de docentes del nivel secundario de la UGEL Caravelí, Arequipa, en el 

año 2025. Se desarrolló una investigación de campo, de nivel descriptivo-correlacional, con 

enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 226 docentes, seleccionados mediante 

un muestreo aleatorio no probabilístico por conveniencia a quienes se aplicaron cuestionarios 

tipo Likert validados por juicio de expertos. El análisis estadístico incluyó frecuencias, 

porcentajes y la prueba de correlación de Spearman. Los resultados evidenciaron que la 

mayoría de los docentes se ubicó en un nivel intermedio de conocimiento y uso de la IA 

(92,8%), y que los procesos de gestión del aprendizaje se situaron entre los niveles regular y 

bueno. Asimismo, se identificó que variables intervinientes como la edad, el género y la 

especialidad docente ejercieron influencia en los resultados, condicionando la apropiación y 

aplicación de la IA en los procesos educativos. Sin embargo, la correlación entre 

conocimiento/uso de IA y gestión del aprendizaje no fue significativa (rho=0,049; p=0,482). 

Se concluyó que, aunque los docentes reconocen el valor de la IA, su aplicación práctica aún 

requiere fortalecimiento mediante programas de capacitación pertinentes, corroborándose que 

la gestión de los procesos de enseñanza-aprendizaje lo realizan los docentes de manera regular 

a bien, y sin mediar las tecnologías emergentes. 

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Docentes, Gestión del Aprendizaje. 



 

ABSTRACT  

The incorporation of Artificial Intelligence (AI) in education is a key strategy for transforming 

teaching and learning processes; however, limitations remain in its understanding and 

application in regional contexts. The objective of this study was to establish the relationship 

between the level of knowledge and use of AI in learning management among secondary school 

teachers in the Caravelí Local Education Management Unit (UGEL) in Arequipa in 2025. A 

descriptive-correlational  field study with a quantitative approach was conducted. The sample 

consisted of 226 teachers, selected through non-probabilistic random convenience sampling, 

who were given Likert-type questionnaires validated by expert judgment. The statistical 

analysis included frequencies, percentages, and Spearman's correlation test. The results showed 

that most teachers were at an intermediate level of knowledge and use of AI (92.8%) and that 

learning management processes were rated between fair and good. Likewise, it was identified 

that intervening variables such as age, gender and teaching specialty influenced the results, 

conditioning the appropriation and application of AI in educational processes. However, the 

correlation between knowledge/use of AI and learning management was not significant 

(rho=0.049; p=0.482). It was concluded that, although teachers recognize the value of AI, its 

practical application still needs to be strengthened through relevant training programs, 

confirming that teaching-learning processes are managed by teachers on a regular basis, 

without the use of emerging technologies. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Teachers, Learning Management. 
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 INTRODUCCIÓN 

En el siglo XXI, la educación se sitúa en un proceso de cambios acelerado favorecida 

por los adelantos tecnológicos. Entre estas innovaciones, la Inteligencia Artificial (IA) se ha 

fortalecido como una herramienta estratégica para optimizar los procesos pedagógicos 

orientados a la enseñanza y el aprendizaje, permitiendo la automatización de tareas, la 

personalización de contenidos y la generación de estrategias pedagógicas más dinámicas. En 

el ámbito global, la UNESCO destaca la importancia de integrar estas tecnologías de manera 

responsable y ética, enfatizando su valor para optimizar la calidad de la educación y, al mismo 

tiempo, alertando sobre los desafíos que implican la equidad y el acceso universal (UNESCO, 

2024).  A nivel nacional, el Perú ha promovido diversas políticas orientadas a fortalecer las 

competencias digitales de los docentes, reconociendo la necesidad de reducir las brechas 

tecnológicas y pedagógicas existentes. En el contexto local, la UGEL Caravelí, en la región 

Arequipa, representa un escenario pertinente para examinar este fenómeno, pues sus docentes 

enfrentan tanto oportunidades de innovación como limitaciones de infraestructura tecnológica 

y capacitación especializada. Este panorama sitúa a la investigación en un espacio relevante, 

al abordar de manera indirecta una problemática que incide en la calidad de los procesos de 

gestión del aprendizaje en el nivel secundario. 

El interés de esta investigación radica en analizar la relación entre el nivel de 

conocimiento y el uso de la inteligencia artificial en la gestión del aprendizaje de los docentes 

de secundaria de la UGEL Caravelí en el año 2025. Este tema reviste importancia para la 

ciencia educativa, ya que contribuye a comprender cómo los avances tecnológicos pueden 

influir en la transformación de los procesos pedagógicos y en el desarrollo de competencias 

docentes vinculadas a la innovación digital. Asimismo, resulta pertinente para la sociedad, en 

tanto permite generar evidencia sobre la manera en que la inteligencia artificial puede favorecer 

la equidad para el acceso a recursos pedagógicos de calidad, sobre todo en comunidades que 

enfrentan limitaciones en infraestructura y conectividad. Desde la disciplina de la educación, 

la investigación aporta a la línea de estudio de la gestión de espacios virtuales destinados al 

aprendizaje, al ofrecer un análisis de las prácticas docentes en un contexto donde la 

incorporación de herramientas de IA aún presenta vacíos en cuanto a formación, apropiación 

y aplicación práctica. 

La finalidad central de este trabajo es establecer de manera empírica la relación entre 

el grado de conocimiento que presentan los docentes acerca de la inteligencia artificial y el 
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grado en que la emplean en los distintos procesos de gestión del aprendizaje, tales como 

planificación, adaptación, evaluación, fomento de competencias, efectividad y capacitación. 

Con ello, se busca identificar las fortalezas y debilidades que presentan los profesionales en el 

ejercicio de sus funciones, generando información que pueda servir de base para la creación de 

programas de capacitación más pertinentes y orientados a las necesidades reales. La 

investigación se justifica, además, porque contribuye a llenar un vacío en la literatura 

académica local, donde aún son escasos los estudios que exploran esta relación de manera 

específica en docentes del nivel secundario.  

El informe final de este estudio se encuentra organizado en capítulos claramente 

definidos, que permiten abordar de manera ordenada los distintos componentes de la 

investigación.  

En el capítulo I. Marco teórico: desarrolla los fundamentos conceptuales relacionados 

con la inteligencia artificial, la gestión del aprendizaje y sus dimensiones, además de los 

antecedentes investigativos a nivel internacional, nacional y local.  

En el capítulo II, Metodología, se expone el enfoque, tipo y nivel de la investigación, 

además de la población, muestra, técnicas e instrumentos empleados en la recolección de datos 

además de los criterios éticos que respaldan el estudio. 

En el capítulo III resultados y discusión: expone los hallazgos obtenidos a partir del 

análisis estadístico descriptivo e inferencial de los datos recogidos, organizados en tablas y 

gráficos, también se contrasta los resultados con los antecedentes teóricos y empíricos, 

interpretando las coincidencias y discrepancias encontradas.  

Finalmente, se encuentran las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos  
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HIPÓTESIS 

Hipótesis General: 

El conocimiento y uso de la inteligencia artificial en la actualidad resulta ser un reto 

para el trabajo de un profesional y en el campo educativo la gestión de los procesos de 

enseñanza aprendizaje, son muy importantes para la tarea educativa y formativa.  Es probable 

que exista una relación entre el conocimiento y uso de la inteligencia artificial de los docentes 

del nivel secundario de la UGEL Caravelí con la gestión de los procesos de aprendizaje que 

realizan. 

Hipótesis Estadística: 

Ha: Existe relación significativa entre el nivel de conocimiento y uso de la Inteligencia 

Artificial en la gestión del aprendizaje de docentes del nivel secundario de la UGEL Caravelí 

en el año 2025. 

Ho: No Existe relación significativa entre el nivel de conocimiento y uso de la 

Inteligencia Artificial en la gestión del aprendizaje de docentes del nivel secundario de la 

UGEL Caravelí en el año 2025. 
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OBJETIVOS 

Objetivo General:  

 

Establecer la relación entre el nivel de conocimiento y uso de la Inteligencia Artificial 

en la gestión del aprendizaje de docentes del nivel secundario de la UGEL Caravelí en el año 

2025. 

 

Objetivos Específicos:  

• Identificar el nivel de conocimiento y uso sobre Inteligencia Artificial de los docentes 

del nivel secundario de la UGEL Caravelí en el año 2025. 

• Determinar los procesos de la gestión del aprendizaje que realizan los docentes del 

nivel secundario de la UGEL Caravelí en el año 2025. 

• Describir el nivel de conocimiento y uso de la Inteligencia Artificial y la gestión del 

aprendizaje de los docentes del nivel secundario de la UGEL Caravelí en el año 2025, 

según las variables intervinientes edad, género y especialidad. 
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CAPITULO I. MARCO TEÓRICO  

1.1 Inteligencia Artificial (IA) 

1.1.1 Definición 

“La inteligencia artificial (IA) consiste en el estudio de sistemas o agentes que perciben 

su entorno y actúan en función de dichas percepciones” (Russell & Norvig, 2020, p. 1). Los 

autores conceptualizan la inteligencia artificial como una disciplina que se centra en la creación 

de sistemas capaces de interactuar con su entorno mediante la percepción y la acción. Esto 

implica que las máquinas no solo procesan datos, sino que también actúan en función de ellos, 

buscando optimizar resultados y comportarse de manera racional. Esta definición es 

fundamental para sentar las bases del marco teórico en trabajos sobre inteligencia artificial. Al 

ser concisa y amplia, permite comprender los objetivos generales de la IA y aplicar este 

concepto en diversos contextos, facilita la conexión entre las teorías y las aplicaciones prácticas 

en campos como la medicina, la enseñanza y la industria. 

Por otro lado, la Real Academia Española (RAE) define la inteligencia artificial 

 como: “Disciplina científica dedicada al desarrollo de programas informáticos capaces de 

realizar operaciones semejantes a las de la mente humana, como el aprendizaje y el 

razonamiento lógico” (Real Academia Española, 2023). Ambas definiciones coinciden en que 

la inteligencia artificial busca emular procesos humanos, ya sea a través de agentes que 

interactúan racionalmente con el entorno (Russell & Norvig, 2020) o mediante programas 

diseñados para realizar tareas cognitivas (RAE, 2023). Estas perspectivas complementan la 

base conceptual de la IA y permiten su aplicación en múltiples contextos, como la 

automatización, la mejora de la productividad y la solución de problemas complejos. 

Según López de Mántaras y Brunet (2023), “la inteligencia artificial se define como un 

conjunto de componentes computacionales que posibilitan la creación de sistemas capaces de 

imitar funciones propias del cerebro humano”. (p.1) El objetivo del campo de la informática 

de la inteligencia artificial es crear tecnología que imite el intelecto humano.  Esto implica que 

los robots pueden realizar tareas propias de la inteligencia humana, como el aprendizaje, el 

razonamiento y la autocorrección, mediante el desarrollo de algoritmos y sistemas específicos. 

Rouhiainen define la inteligencia artificial como “la capacidad de las máquinas para 

utilizar algoritmos, aprender a partir de datos y aplicar lo aprendido en la toma de decisiones, 

tal y como lo haría un ser humano” (2018, p. 17). 

https://www.zotero.org/google-docs/?broken=aMjHFL
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El autor refiere a la Inteligencia artificial como el aprendizaje automático de las 

máquinas y que son estas dirigidas por la mente humana. Esto nos permite comprender, el 

proceso de las aplicaciones de la IA y que estas servirán de base para simplificar procesos en 

la gestión del aprendizaje. 

1.1.2. Inteligencia artificial en la educación  

Según Fernández de Silva (2023), “la inteligencia artificial se ha convertido en una de 

las mayores innovaciones de los últimos años en varios campos, y la educación no es una 

excepción». Este crecimiento tecnológico fomenta la creación de programas especializados 

para optimizar el trabajo humano. De este modo, este avance proporciona a los desarrolladores 

de inteligencia artificial un sinfín de herramientas para facilitar las tareas cotidianas más 

difíciles y mejorar los procedimientos de formas novedosas y creativas” (p. 12). Esta cita refleja 

cómo la inteligencia artificial ha influido en múltiples ámbitos, especialmente en el educativo 

al proporcionar soluciones que optimizan procesos, simplifican tareas y fomentan la 

creatividad e innovación. Destaca la capacidad de la IA para mejorar el aprendizaje y las 

actividades administrativas dentro del ámbito educativo. Esta definición es útil para 

contextualizar la forma en que la inteligencia artificial se aplica actualmente en el sector 

educativo. También resalta su potencial transformador en la dinámica de interacción entre 

docentes y estudiantes y en la administración educativa. 

 

Cornelio et al. (2024), “El concepto de inteligencia artificial abarca una amplia gama 

de métodos y tecnologías destinados a imitar y mejorar elementos del intelecto humano.  La 

IA tiene la capacidad de transformar por completo la enseñanza y el aprendizaje en el ámbito 

educativo, al proporcionar soluciones individualizadas, eficaces y basadas en datos.” (p. 6).  

Este enfoque permite proporcionar respuestas adaptadas a cada necesidad, eficientes y basadas 

en información, lo que facilita la adecuación de los procesos de enseñanza a las necesidades 

específicas de los estudiantes, optimizando tanto el tiempo como los recursos. Esta definición 

es fundamental ya que proporciona una base conceptual clara que justifica la relevancia de 

analizar el nivel de conocimiento de la IA en la enseñanza. Además, permite estructurar el 

marco teórico en torno a temas clave, como las aplicaciones de la IA en la personalización del 

proceso de aprendizaje y la eficiencia en la gestión educativa y el análisis de datos para mejorar 

los procesos pedagógicos, sentando las bases para identificar indicadores clave que midan el 

grado de comprensión y aplicación de estas herramientas en contextos docentes. 
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González Alcaide (2024) señala que “la inteligencia artificial generativa es el conjunto 

de técnicas específicas dentro de la inteligencia artificial que permite crear nuevos contenidos 

a partir de modelos que han sido entrenados para ello con grandes volúmenes de datos, que no 

solo se limitan a texto, ya que pueden incluir imágenes, videos, audio, código, simulaciones o 

presentaciones” (p. 26). Esto implica que la IA generativa tiene la capacidad de producir 

material innovador en distintos formatos, lo que amplía sus aplicaciones en diversos campos, 

especialmente en la educación. Su utilidad radica en la posibilidad de diseñar recursos 

didácticos personalizados, optimizar procesos de enseñanza y fomentar el aprendizaje 

autónomo, facilitando así experiencias educativas más dinámicas e interactivas. 

El concepto de inteligencia artificial abarca una amplia gama de métodos y tecnologías 

destinados a imitar y mejorar elementos del intelecto humano.   La IA tiene la capacidad de 

transformar por completo la enseñanza y el aprendizaje en el ámbito educativo, al proporcionar 

soluciones individualizadas, eficaces y basadas en datos.  Sin embargo, para aprovechar 

plenamente su potencial, es esencial comprender no solo lo que la IA es capaz de hacer, sino 

también sus límites y las cuestiones éticas que rodean su uso. 

1.1.3 Descripción 

Según el estudio de Aparicio Gómez de 2023, “la IA está revolucionando la educación 

al proporcionar herramientas y recursos que transforman la forma en que enseñamos y 

aprendemos». Las aplicaciones de IA que están mejorando la calidad y la accesibilidad de la 

educación incluyen la evaluación automatizada, la tutoría virtual, el aprendizaje personalizado 

y los materiales educativos inteligentes” 

El conocimiento sobre herramientas de IA aplicadas a la educación aduce a la 

comprensión y capacidad para usar tecnologías como plataformas de aprendizaje 

personalizadas, chatbots educativos y sistemas de tutoría inteligente. Este conocimiento 

incluye no solo el uso práctico de estas herramientas, pero también la capacidad crítica para 

evaluar su eficacia en el proceso educativo. 

 

Medición del nivel de conocimiento: El nivel de conocimiento se puede medir a 

 través de diversas metodologías.   

“Las encuestas estructuradas se elaboran con preguntas cerradas, orientadas a que los 
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encuestados respondan de manera precisa, evitando divagaciones o ampliaciones innecesarias. 

Este tipo de instrumento permite obtener datos concretos que pueden ser codificados mediante 

valores numéricos, de tipo Likert, facilitando el análisis cuantitativo de los resultados (Arias 

Gonzáles y Covinos Gallardo, 2021, p.95). Además, las encuestas y los cuestionarios 

constituyen herramientas fundamentales para medir el nivel de conocimiento, las actitudes o 

las percepciones de los participantes frente a un tema determinado. A través de ellas, se puede 

obtener una visión general sobre cómo los docentes y estudiantes comprenden y aplican las 

aplicaciones de inteligencia artificial dentro del campo educativo. Este tipo de instrumento 

permite explorar tendencias, identificar patrones y cuantificar el impacto de dichas tecnologías 

en el proceso educativo. Las más comunes son: 

● Encuestas y cuestionarios: Se utilizan para evaluar el nivel de comprensión del 

profesorado acerca del empleo de herramientas de inteligencia artificial en el aula. 

● Pruebas de competencia digital: Evalúan habilidades específicas, como la capacidad 

de usar herramientas de IA para personalizar el aprendizaje o analizar datos de 

estudiantes. 

● Análisis del rendimiento académico: El impacto de las herramientas de IA puede 

medirse observando cómo estas mejoran el aprendizaje, ya sea a través de pruebas 

estandarizadas o evaluaciones formativas. 

Importancia de medir este conocimiento: Medir el nivel de conocimiento sobre IA 

aplicada a la educación es crucial, ya que permite identificar áreas de mejora tanto para 

docentes como para estudiantes. Asimismo, proporciona una base para la toma de 

decisiones pedagógicas y la capacitación continua, asegurando que las aplicaciones 

tecnológicas se utilicen de manera efectiva y ética en el ámbito educativo. 

1.1.4. Características del nivel de conocimiento sobre IA 

● Familiaridad con conceptos básicos de IA:  Abeijón (2024) sostiene que, en un 

contexto educativo, las competencias digitales con las que los docentes deben estar muy 

familiarizados son las siguientes: 

Dominio de las herramientas básicas de IA siendo capaces de utilizarlas de manera 

efectiva en el proceso de enseñanza y aprendizaje, la gestión de la información 

analizando grandes volúmenes de datos generados por las tecnologías de IA para 

mejorar así la toma de decisiones y personalizar la experiencia educativa, la creación 
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de contenido de aprendizaje innovador integrando la IA de manera efectiva, la conexión 

de los estudiantes a través de la tecnología para facilitar su comunicación y 

colaboración fomentando la participación activa en el proceso educativo. (p. 32) 

En esta definición se pone de manifiesto la importancia de que los docentes no sólo 

comprendan y se familiaricen con los conceptos básicos de la inteligencia artificial, 

sino que también sean capaces de aplicarlos de manera práctica en su labor diaria. Estas 

competencias permiten personalizar la enseñanza, desarrollar estrategias más eficaces 

e innovadoras y fomentar un aprendizaje más participativo e interactivo. La utilidad de 

esta cita radica en que subraya las áreas clave en las que se debe trabajar para medir y 

desarrollar el nivel de conocimiento docente sobre IA, así como para implementar 

estrategias que mejoren la calidad del proceso educativo en un contexto tecnológico y 

dinámico.  

El conocimiento sobre IA comienza con la comprensión de conceptos fundamentales, 

como el aprendizaje automático, los algoritmos y las redes neuronales. Esta 

familiaridad es esencial para que los docentes puedan identificar aplicaciones útiles 

dentro del ámbito educativo y para adaptar estas herramientas a sus prácticas 

pedagógicas. 

● Capacidad para adaptarse y aprender de forma autónoma:  Cornelio et al. (2024) 

afirman que “la capacidad de la IA para adaptarse y aprender de forma autónoma es una 

característica fundamental». Los sistemas de IA pueden modificar su comportamiento 

en respuesta a la nueva información que reciben, a diferencia de los sistemas de software 

convencionales, que se ciñen a instrucciones predeterminadas (p. 5). 

Además, según Cornelio et al. (2024), “el aprendizaje adaptativo ofrece un enfoque más 

dinámico y personalizado mediante el uso de algoritmos de IA para ajustar el contenido 

y las actividades según el progreso de los estudiantes». Por el contrario, los tutores 

virtuales actúan como asistentes de enseñanza, ayudando a los estudiantes a 

comprender ideas complejas y proporcionando aclaraciones adicionales cuando es 

necesario. Esta descripción hace hincapié en la capacidad de la IA para personalizar los 

procedimientos de aprendizaje según las necesidades únicas de cada estudiante, 

maximizando su desarrollo y comprensión. Además, pone de manifiesto el potencial de 

los tutores virtuales como herramientas de apoyo continuo, que complementan el 

trabajo docente y refuerzan la enseñanza en áreas de mayor dificultad. Su utilidad en 

esta investigación radica en analizar cómo estas aplicaciones pueden mejorar la 



 

10 
 

personalización del aprendizaje y aportar nuevas estrategias para abordar los desafíos 

educativos actuales. 

● Capacidad de identificar aplicaciones educativas:  Abeijón (2024)” los docentes 

deben estar dispuestos a mantenerse actualizados sobre los rápidos avances en IA y 

adaptar sus prácticas educativas en consecuencia, garantizando así una enseñanza 

efectiva y relevante” (p.32). Los docentes deben ser capaces de reconocer las distintas 

herramientas de IA que pueden mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje, tales 

como tutores virtuales, plataformas de aprendizaje personalizadas y sistemas de 

evaluación automatizados. Esta capacidad implica no solo conocer estas tecnologías, 

sino también comprender sus beneficios y limitaciones en el contexto educativo. 

● Aplicación práctica en el contexto docente: Fernández de Silva (2023) señala que “la 

innovación y la creatividad deben ir de la mano del docente para que pueda desarrollar 

los contenidos de las unidades curriculares y hacerlas significativas para los estudiantes” 

(p.57). La aplicación práctica de la inteligencia artificial en el contexto docente no solo 

requiere conocimientos técnicos, sino también la capacidad de integrar estas 

herramientas de manera creativa en el diseño y desarrollo de las unidades curriculares. 

Esto permite que los contenidos sean más relevantes y atractivos para los estudiantes, 

facilitando así un aprendizaje más profundo y significativo. Es importante destacar el 

papel activo del docente en la incorporación de la IA para enriquecer los procesos 

educativos, sirviendo como referencia para enfatizar la necesidad de capacitación 

docente en innovación y creatividad en el marco de la investigación. 

 

La habilidad de aplicar la IA en el aula es fundamental. Esto implica la capacidad para 

hacer un uso eficaz de estas herramientas, personalizando el aprendizaje, mejorando la 

eficiencia administrativa y facilitando la comunicación entre alumnos y profesores. La 

aplicación práctica también involucra la disposición a experimentar con nuevas tecnologías y 

adaptar métodos tradicionales a innovaciones tecnológicas. 

● Formación continua de los docentes: 

La era digital representa una gran oportunidad para la formación docente, pero la 

combinación de rápidos avances tecnológicos y la necesidad de adquirir nuevas 

habilidades digitales crea obstáculos importantes, exigiendo ajustes constantes para 

seguir el ritmo del desarrollo de los entornos de aprendizaje modernos, cada vez más 

dependientes de plataformas y herramientas digitales, incluida la inteligencia artificial 
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Para crear competencias digitales y políticas educativas, los educadores deben recibir 

formación continua en tecnología en constante evolución.   Es responsabilidad de las 

instituciones educativas proporcionar a los instructores las herramientas que necesitan 

para incorporar con éxito la tecnología en sus planes de estudio. 

1.1.5. Niveles del conocimiento sobre IA 

Nivel bajo: En este nivel, los docentes tienen una comprensión limitada en torno a los 

aspectos teóricos y aplicados de la inteligencia artificial. No conocen las herramientas 

disponibles ni su aplicación en el ámbito educativo, y pueden no estar familiarizados con 

conceptos clave, como el aprendizaje automático o los algoritmos (Gonzabay y León, 2024). 

Nivel medio: Los docentes en este nivel poseen una comprensión básica de los 

conceptos fundamentales de IA. Tienen un conocimiento general sobre las aplicaciones 

disponibles, pero su uso sigue siendo limitado y no siempre se aplican en su práctica educativa 

(Buenaño et al., 2024) 

Nivel alto: En este nivel, los docentes tienen un conocimiento profundo tanto teórico 

como práctico sobre la IA. Son capaces de identificar, implementar y optimizar herramientas 

de IA en su enseñanza y administración escolar. Estos docentes también pueden adaptar nuevas 

tecnologías a sus necesidades pedagógicas, maximizando las ventajas de la inteligencia 

artificial para optimizar el proceso de enseñanza-aprendizaje (Aparicio Gómez, 2023; Londo 

Yuvaille, 2025). 

 

Dimensiones:  

Comprensión de conceptos básicos de IA: Esta dimensión evalúa el grado en que los 

docentes comprenden los fundamentos teóricos y operativos de la inteligencia artificial, 

incluyendo nociones sobre algoritmos, aprendizaje automático, redes neuronales y 

procesamiento de datos. Según Russell y Norvig (2020), la IA se define como “el estudio de 

agentes que perciben su entorno y actúan racionalmente para alcanzar sus metas”, lo que 

implica entender cómo las máquinas pueden emular procesos cognitivos humanos. En 

educación, esta comprensión permite al docente discernir las posibilidades y limitaciones de la 

IA para aplicarla de forma ética y eficiente. 

Uso de herramientas de IA en educación: Se refiere a la capacidad de los docentes 

para identificar, seleccionar y utilizar herramientas basadas en IA (como chatbots, asistentes 

virtuales, plataformas adaptativas o generadores de contenido) en los procesos de enseñanza-
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aprendizaje. UNESCO (2024) reconoce que la inteligencia artificial "tiene el potencial de 

abordar muchos grandes retos en la educación", aunque advierte que su aplicación "debe 

guiarse por los principios de inclusión y equidad".  Esta dimensión implica competencia 

tecnológica y criterio pedagógico para integrar la IA como apoyo a la enseñanza. 

Aplicaciones prácticas de IA: Evalúa cómo los docentes aplican la IA en su práctica 

educativa cotidiana, ya sea para personalizar contenidos, analizar datos de aprendizaje o 

mejorar la retroalimentación a los estudiantes. Chiu (2025) plantea que el dominio práctico de 

la IA implica saber elegir las herramientas adecuadas para tareas específicas y aplicarlas de 

modo que optimicen el proceso educativo En esta dimensión se observa la transición del 

conocimiento teórico a la competencia aplicada en contextos reales de aula. 

1.1.6. Importancia del conocimiento de IA en la gestión educativa 

Comprender la inteligencia artificial (IA) es esencial para la administración escolar, ya 

que permite optimizar los procedimientos de enseñanza-aprendizaje, adaptar la instrucción a 

cada estudiante y aumentar la eficacia administrativa. La integración de la IA en la educación 

facilita el análisis de datos, la automatización de tareas tediosas y la creación de técnicas de 

aprendizaje más eficaces. La adopción de tecnologías de IA también puede mejorar la calidad 

de la educación y fomentar métodos de enseñanza creativos que se adapten mejor a las 

necesidades de los estudiantes. 

La influencia de la inteligencia artificial en la educación es destacada por Buenaño et 

al. (2024) señalan lo siguiente: 

    La IA aplicada a la educación ofrece muchos instrumentos que permiten un proceso 

de enseñanza y aprendizaje dinámico centrado en las características de los alumnos. Es 

significativo que las plataformas que utilizan esta tecnología tengan la capacidad de crear 

marcos de enseñanza basados en contenidos específicos que diversifican los enfoques de 

aprendizaje. Esto permite manejar la variedad de perspectivas que se dan cita en los grupos de 

formación académica. Como resultado, los instructores deben recibir formación continua para 

mejorar sus métodos de enseñanza debido a las dificultades que surgen al utilizar este 

instrumento en el aula. (p. 20).  

La incorporación de la IA en la educación no solo mejora los métodos tradicionales, 

sino que también abre la puerta a nuevas formas de enseñanza y aprendizaje. Araúz et al. (2024) 

afirman lo siguiente: 

    La incorporación de la IA en la educación representa una mejora en los métodos 
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actuales, y abre la puerta a nuevas formas de aprendizaje y enseñanza que aún estamos 

comenzando a explorar. La posibilidad de tener un aprendizaje verdaderamente personalizado, 

combinado con la capacidad de predecir y mejorar el rendimiento educativo a través del análisis 

de datos, marca el inicio de una nueva era en la educación. (p. 9).  Esta cita resalta que la 

integración de la IA permite transformar los procesos educativos mediante la personalización 

del aprendizaje y la optimización del rendimiento académico a partir del análisis de datos. En 

consecuencia, comprender y aplicar estos avances tecnológicos resulta esencial para la gestión 

educativa, ya que posibilita la implementación de estrategias innovadoras y adaptativas que 

responden a las necesidades de una población estudiantil diversa. 

Esto demuestra cómo la IA puede mejorar la educación al permitir un aprendizaje 

individualizado y proporcionar métodos de enseñanza más adaptables.  La comprensión y el 

rendimiento académico mejoran cuando la información se adapta a las necesidades y 

preferencias cognitivas de los estudiantes. Sin embargo, ponerlo en práctica requiere que los 

educadores adquieran nuevas habilidades digitales y metodológicas, lo que sugiere la necesidad 

de una formación continua. Con el fin de maximizar los procedimientos de enseñanza y 

aprendizaje en una variedad de entornos educativos, la gestión educativa debe centrarse en la 

educación y la formación de los educadores para garantizar el uso eficiente y ético de estos 

recursos.  

Sin embargo, es necesario matizar esta visión favorable con una mirada crítica sobre 

las condiciones reales de implementación. La UNESCO (2023), en su Informe de Seguimiento 

de la Educación en el Mundo "Tecnología en la educación: ¿una herramienta en los términos 

de quién?", plantea que la incorporación de tecnología en los sistemas educativos debe 

evaluarse bajo los criterios de relevancia, equidad, escalabilidad y sostenibilidad, y no asumirse 

como un beneficio automático. El informe recomienda que las decisiones sobre tecnología 

educativa se sustenten en evidencia independiente y en la transparencia del gasto, evitando que 

su adopción responda únicamente a intereses comerciales de corto plazo. Esta perspectiva es 

especialmente relevante para contextos como el de la UGEL Caravelí, donde la gestión del 

conocimiento y uso de la Inteligencia Artificial por parte de los docentes debe entenderse no 

solo como una cuestión de acceso a herramientas, sino como un proceso que requiere 

condiciones pedagógicas, éticas y de equidad territorial adecuadas para su aprovechamiento 

real. 



 

14 
 

1.1.7. Causas de la Incorporación de la Inteligencia Artificial a la Educación 

La implementación de la inteligencia artificial en el ámbito educativo surge como una 

respuesta a la evolución tecnológica y a la creciente aptitud de las máquinas para procesar 

información y aprender de manera autónoma. Este avance tecnológico redefine el panorama de 

las habilidades requeridas en el futuro, haciendo imperativa la preparación de las nuevas 

generaciones. 

Una de las más destacadas causas de la incorporación de la Inteligencia Artificial, es el 

creciente poder y capacidad de las computadoras y la Inteligencia Artificial, para realizar tareas 

complejas y aprender de forma adaptativa. "Pueden realizar tareas complejas a velocidades 

ultrarrápidas e incluso están empezando a asumir tareas que antes estaban reservadas a los seres 

humanos, como conducir, componer música y traducir idiomas", según Piedra et al. (como se 

citó en Araúz et al., 2024, p. 9). 

También otra causa es la habilidad de la Inteligencia artificial, para aprender y mejorar 

constantemente, sin necesidad de programación específica, la adaptabilidad de los asistentes 

virtuales hace se puedan crear nuevas metodologías de enseñanza que el docente puede adaptar 

a su entorno.  

 Holmes et al. (2021) advierten que la inteligencia artificial en educación "solo 

beneficiará a toda la humanidad si, por su diseño, mejora los enfoques pedagógicos centrados 

en el ser humano y respeta las normas y los estándares éticos" (p. 2). Esta perspectiva plantea 

que la integración de la IA en los procesos educativos no debe entenderse como un fin en sí 

mismo, sino como una herramienta cuyo valor depende de que su implementación esté guiada 

por principios pedagógicos y éticos claros, particularmente en contextos como la UGEL 

Caravelí, donde la formación docente en estas tecnologías aún es incipiente. 

 

1.1.8.  Brecha digital en contextos rurales 

   

 La brecha digital se define como la diferencia de oportunidades de acceso y uso de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) que se presenta en la sociedad, la cual 

comprende dos dimensiones complementarias: la brecha de acceso, referida al equipamiento, 

los materiales educativos digitales y la conectividad, y la brecha de uso, vinculada al desarrollo 

de capacidades para aprovechar dichas tecnologías. Esta desigualdad adquiere una dimensión 

particular en los contextos rurales, donde persisten barreras estructurales más fuertes que en 
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las zonas urbanas. Según datos del Instituto Nacional de Estadística e Informática difundidos 

por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, al cierre de 2023 el 85,2 % de la población 

de 6 años o más en la costa peruana tenía acceso a Internet, mientras que en la sierra el 

porcentaje era del 67,8 % y en la selva alcanzaba apenas el 62,7 %, lo que evidencia una brecha 

de más de 17 puntos porcentuales entre la costa y las regiones andinas y amazónicas (CEPLAN, 

s.f.). 

En el caso peruano, esta problemática se agrava por factores económicos y geográficos, y ha 

exigido una respuesta normativa del Estado. Chuco Aguilar (2021) señala que, a raíz de la 

pandemia por COVID-19, el uso de medios tecnológicos se convirtió en una necesidad para 

garantizar la prestación del servicio educativo, lo que motivó una revisión de los dispositivos 

legales orientados a reducir la brecha digital de acceso a internet, comparándolos con las 

políticas ejecutadas por otros países latinoamericanos. Por ello, superar la brecha digital en el 

ámbito rural exige no solo la dotación de equipos e infraestructura, sino también el 

fortalecimiento de las competencias digitales de docentes y estudiantes, en concordancia con 

un marco normativo que garantice condiciones mínimas de equidad para la población de zonas 

rurales del país. 

 

1.2. Gestión del Aprendizaje 

1.2.1. Definición 

La gestión del aprendizaje se refiere al conjunto de prácticas y enfoques destinados a 

planificar, organizar, coordinar y supervisar el proceso educativo, con el objetivo de lograr 

resultados de aprendizaje efectivos y adaptados a las características de los estudiantes. Este 

concepto implica la identificación de objetivos educativos, la selección y diseño de contenidos, 

la ejecución de estrategias educativas adecuadas y el seguimiento continuo del progreso 

estudiantil. Además, busca diversificar los medios y recursos educativos a fin de atender las 

diferentes maneras de pensar y estilos de aprendizaje presentes en los grupos académicos. 

La gestión del aprendizaje se concibe como el conjunto de acciones dirigidas a 

planificar, ejecutar, evaluar y mejorar de manera continua las estrategias de enseñanza y 

evaluación adaptativa, lo que permite un seguimiento detallado del rendimiento académico en 

tiempo real. En este sentido, Caiza et al. (2023) señalan: La planificación, ejecución, 

evaluación y desarrollo continuo de las técnicas de enseñanza, aprendizaje y evaluación 
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adaptativa se incluyen en la gestión del aprendizaje.  Como resultado, los datos en tiempo real 

sobre el rendimiento académico de los estudiantes se utilizan para supervisar con precisión su 

desarrollo, al tiempo que se les inspira a estudiar tanto directa como indirectamente.  En este 

caso, las plataformas en línea proporcionan una serie de herramientas basadas en algoritmos y 

procesos que permiten evaluar los niveles de competencia de los estudiantes.  Como resultado, 

además de ser interactivas, las plataformas en línea también promueven la participación de los 

estudiantes al proporcionarles una retroalimentación inmediata (p.14). 

Este enfoque destaca la relevancia de integrar plataformas digitales en la gestión 

educativa, ya que permiten evaluar de manera continua y adaptativa el aprendizaje de los 

estudiantes, lo que se traduce en procesos de enseñanza más personalizados e inclusivos. 

1.2.2. Descripción 

Los elementos clave de la gestión del aprendizaje incluyen: 

● Planificación: 

La planificación constituye un pilar esencial en la gestión del aprendizaje, ya que 

permite organizar de manera estructurada las metas educativas, los contenidos, las estrategias 

y los recursos pedagógicos. Rodríguez-Ayala et al. (2024) sostienen que “la planificación 

curricular permite al docente estructurar actividades que optimizan el proceso de enseñanza-

aprendizaje y promueven el desarrollo integral del estudiante” (p. 5). En esta misma línea, el 

Ministerio de Educación del Perú (2024) enfatiza que “En lugar de definir las tareas que los 

niños deben realizar, la planificación se centra en desarrollar entornos de aprendizaje exigentes 

que permitan a los niños alcanzar su máximo potencial a través de proyectos de acción 

autodirigidos.” (p. 10). Estos enfoques refuerzan la importancia de una planificación que 

contemple la diversidad de los estudiantes y su protagonismo en el aprendizaje. 

● Ejecución: 

La ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje representa la puesta en práctica de 

lo planificado, teniendo en cuenta la flexibilidad y adaptabilidad según las necesidades del 

grupo. Esta fase incluye la implementación de actividades didácticas y estrategias 

metodológicas diseñadas previamente, pero con apertura a ajustes en función del contexto real 

del aula. Como afirman Melgarejo y Rivas (2021), “la ejecución comprende la ejecución de las 

actividades formativas de enseñanza-aprendizaje, lo cual implica el involucramiento activo del 
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docente y los estudiantes durante el proceso” (p. 7). La eficacia de esta etapa radica en la 

capacidad del docente para mediar los aprendizajes y gestionar el clima del aula. 

 

● Evaluación: 

La evaluación es una herramienta indispensable para retroalimentar y mejorar 

continuamente el proceso educativo. No solo permite identificar el nivel de logro de los 

aprendizajes, sino también ajustar las estrategias pedagógicas. Melgarejo y Rivas (2021) 

indican que “la evaluación formativa proporciona retroalimentación constante, facilitando la 

mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje” (p. 89). Asimismo, el Ministerio de Educación 

del Perú (2024) recalca que la evaluación debe centrarse en el proceso y no solo en el resultado, 

para fomentar una cultura de mejora continua en los aprendizajes. Esta dimensión de la gestión 

garantiza una enseñanza más inclusiva y eficaz. 

La integración de la inteligencia artificial (IA) en la educación puede contribuir 

significativamente a optimizar la gestión educativa. En este sentido, Isusqui et al. (2023) 

afirman:  

En lo que respecta a los exámenes y la calificación, el uso de la inteligencia artificial 

(IA) en la educación puede reducir considerablemente la carga de trabajo de los educadores. 

Los exámenes de opción múltiple ya pueden evaluarse mediante tecnología de IA, lo que 

permite identificar patrones o tendencias en las respuestas de los alumnos. Esto se traducirá, 

en última instancia, en una elaboración más eficaz de los exámenes y permitirá a los profesores 

realizar un seguimiento en tiempo real del progreso de sus alumnos en el aprendizaje. (pág. 

21). Esta afirmación evidencia que el uso de herramientas basadas en IA no solo automatiza 

procesos evaluativos, sino que también proporciona datos precisos y oportunos sobre el 

rendimiento estudiantil, facilitando intervenciones pedagógicas más acertadas. Así, la 

reducción de la carga administrativa en los docentes y el seguimiento en tiempo real del 

aprendizaje constituyen elementos clave para el desarrollo de estrategias de enseñanza más 

personalizadas y eficientes. Esta perspectiva resulta fundamental para la gestión educativa, ya 

que permite replantear y mejorar los métodos tradicionales, orientándolos hacia modelos 

basados en la evidencia y en la adaptabilidad a las necesidades individuales de los estudiantes. 
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1.2.3. Dimensiones de la gestión del aprendizaje 

Según Garavito et al. (2022), "la gestión pedagógica es un conjunto de acciones 

pedagógicas mediante las cuales los docentes llevan a cabo las fases de planificación, 

organización, ejecución y evaluación de las actividades dentro de su competencia docente" (p. 

13). Esta definición permite comprender que la gestión pedagógica no se limita a la transmisión 

de conocimientos, sino que abarca un proceso integral y sistemático orientado a garantizar la 

calidad del aprendizaje. En el marco de la gestión educativa, el conocimiento y uso adecuado 

de herramientas como la inteligencia artificial puede fortalecer cada una de estas fases, 

permitiendo una planificación más eficiente, una organización centrada en las necesidades del 

estudiante, una ejecución didáctica innovadora y una evaluación continua y personalizada. Por 

tanto, comprender el concepto de gestión pedagógica resulta fundamental para analizar cómo 

las tecnologías emergentes, en particular la IA, pueden incorporarse eficazmente en los 

procesos de optimización de la enseñanza y el aprendizaje. 

La gestión del aprendizaje puede analizarse desde diversas dimensiones que permiten 

su implementación efectiva en el entorno educativo. Estas dimensiones, interrelacionadas entre 

sí, garantizan que el proceso formativo responda a las necesidades del contexto y de los 

estudiantes: 

• Planificación: Proceso sistemático de organización de objetivos, contenidos, 

estrategias y recursos pedagógicos que orientan la enseñanza, asegurando 

coherencia entre competencias, actividades y evaluación (Rodríguez-Ayala et 

al., 2024). 

• Adaptación:  Capacidad del docente para ajustar estrategias, contenidos y 

recursos según las necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje, promoviendo la 

personalización del proceso educativo (Caiza et al., 2023). 

• Evaluación: Procedimiento continuo de recogida y análisis de evidencias que 

permite valorar aprendizajes, retroalimentar y mejorar el proceso educativo, con 

criterios formativos y sumativos (Melgarejo y Rivas, 2021). 

• Fomento de competencias: Conjunto de acciones pedagógicas orientadas a 

desarrollar habilidades cognitivas, digitales y socioemocionales en los 

estudiantes mediante experiencias activas e integradoras (Garavito et al., 2022). 

• Efectividad: Grado en que las estrategias aplicadas logran los resultados de 
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aprendizaje esperados, evidenciando eficiencia y pertinencia en la gestión 

educativa (Buenaño et al., 2024). 

• Capacitación: Capacitación: Proceso continuo de actualización docente en 

competencias digitales y metodologías innovadoras que fortalecen la integración 

de tecnologías educativas y mejoran la práctica pedagógica (Ogoño Troya et al., 

2025) 

Estas seis dimensiones conforman un conjunto integral que fortalece la gestión del 

aprendizaje desde una perspectiva transformadora y nueva. La planificación garantiza la 

coherencia entre los objetivos, la adaptación representa la flexibilidad pedagógica, la 

evaluación permite monitorear el progreso, el fomento de competencias articula la formación 

cognitiva, digital y socioemocional, la efectividad evalúa el impacto real de las acciones 

educativas, finalmente la capacitación es el eje dinamizador que impulsa la mejora continua 

(Buenaño et al., 2024). 

1.2.4. Indicadores de gestión del aprendizaje 

Los indicadores de gestión del aprendizaje permiten valorar la efectividad de las 

prácticas pedagógicas y tecnológicas implementadas en el proceso educativo. Estos 

indicadores son fundamentales para tomar decisiones que impulsen el perfeccionamiento 

continuo y la atención individualizada del aprendizaje. 

Uno de los principales indicadores es el diseño y uso de estrategias didácticas efectivas 

que se alineen con las necesidades, estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes. Esto 

implica la planificación de actividades centradas en el estudiante, la integración de 

metodologías activas como el aprendizaje basado en problemas (ABP) y la consideración de la 

diversidad en el aula (Garavito et al., 2022). 

Otro indicador relevante se basa en la incorporación de tecnologías educativas que 

optimicen las técnicas de planificación, ejecución y evaluación del aprendizaje. El uso de 

plataformas digitales permite un acceso más flexible al conocimiento, promueve la interacción 

en tiempo real, ofreciendo respuestas y retroalimentación instantáneas mediante la analítica del 

aprendizaje (Isusqui et al., 2023). 

Asimismo, resulta indispensable considerar la evaluación de la eficacia de las 

metodologías aplicadas. Este indicador se refleja en el análisis del progreso académico de los 

estudiantes, los niveles de participación y compromiso, así como en la retroalimentación 
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docente-estudiante. Las plataformas con sistemas adaptativos ofrecen datos en tiempo real que 

permiten ajustar la enseñanza según los avances individuales (Caiza et al., 2023). 

Estos indicadores, cuando se aplican de manera articulada, favorecen una gestión del 

aprendizaje más eficiente, equitativa y orientada a resultados, lo que contribuye a elevar la 

calidad educativa en contextos presenciales y virtuales. 

1.2.5. Tipos de gestión del aprendizaje 

La gestión del aprendizaje puede clasificarse en tres grandes tipos: manual, tecnológica 

y mixta. Cada una responde a diferentes contextos educativos, niveles de acceso a la tecnología 

y enfoques pedagógicos. 

La gestión manual representa el enfoque tradicional, en el que los procesos de 

planificación, ejecución y evaluación del aprendizaje se realizan sin el apoyo de herramientas 

digitales. Este tipo de gestión se basa en recursos impresos, pizarras, cuadernos y la interacción 

directa entre docente y estudiante. Aunque sigue siendo válida en muchos contextos, 

especialmente en zonas con limitaciones tecnológicas, puede presentar desafíos en cuanto al 

seguimiento y personalización del aprendizaje (Garavito et al., 2022). 

Por otro lado, la gestión tecnológica hace referencia al uso de plataformas y 

aplicaciones digitales como Google Classroom, Moodle, Edmodo, entre otras, que permiten 

una administración más eficiente de los contenidos, actividades y evaluaciones. Este tipo de 

gestión no solo facilita la organización del proceso educativo, sino que también mejora la 

comunicación, así como el acceso a los recursos educativos permitiendo la retroalimentación 

en tiempo real y el seguimiento del progreso del estudiante mediante herramientas de analítica 

educativa (Isusqui et al., 2023; Caiza et al., 2023). 

Finalmente, la gestión mixta integra elementos de la gestión tradicional con los 

beneficios de las tecnologías digitales, ofreciendo un enfoque más flexible y adaptativo. Esta 

modalidad se ha vuelto especialmente relevante en contextos postpandemia, donde se busca 

aprovechar lo mejor de ambos mundos: la cercanía del trabajo presencial y la eficiencia del 

entorno virtual (Araúz et al., 2024). Esta combinación permite a los docentes responder de 

forma más eficaz a las necesidades de los estudiantes, ajustando las estrategias según el 

contexto y los recursos disponibles. 

 



 

21 
 

1.2.6. Importancia de la gestión del aprendizaje con IA 

La enseñanza personalizada es posible gracias al uso de la inteligencia artificial (IA) en 

la gestión del aprendizaje, que modifica las tácticas para satisfacer las necesidades únicas de 

cada estudiante. La IA mejora la calidad de la educación al optimizar los recursos, ayudar con 

la preparación de las lecciones y ofrecer comentarios en tiempo real. Además, facilita la 

automatización de las tareas administrativas, lo que libera tiempo para actividades educativas 

más importantes. 

Buenaño et al., (2024) afirman que «el uso de la IA permitirá personalizar el aprendizaje 

y facilitará la planificación y adaptación de los planes de estudio» (p. 14). Esto sugiere que la 

inteligencia artificial desempeña un papel importante en la administración de la educación, ya 

que permite diseñar estrategias más efectivas para responder a la diversidad de los estudiantes, 

optimizar los recursos institucionales y mejorar la toma de decisiones basada en datos. 

Además, como señalan Araúz et al. (2024), la IA en educación “abre la puerta a nuevas 

formas de aprendizaje y enseñanza […] con la posibilidad de tener un aprendizaje 

verdaderamente personalizado”, lo que marca el inicio de una nueva era educativa donde los 

algoritmos pueden ajustar los contenidos y métodos en función del progreso y estilo de 

aprendizaje del estudiante. (Impacto de las tecnologías de la información en la educación, párr. 

5). 

De igual modo, Isusqui et al. (2023) señalan que las tecnologías basadas en IA permiten 

el análisis de patrones en las respuestas de los estudiantes, facilitando la generación de 

exámenes más eficientes, el monitoreo del progreso académico y la retroalimentación 

inmediata, fortaleciendo así la gestión pedagógica en tiempo real. 

Por otro lado, Caiza et al. (2023) subrayan que las plataformas adaptativas basadas en 

IA no solo fomentan la participación activa de los estudiantes, sino que también recogen datos 

significativos sobre su desempeño, permitiendo ajustes continuos en la estrategia educativa. 

De esta manera, la IA se posiciona como un apoyo fundamental para una educación inclusiva, 

adaptativa y centrada en el estudiante. 

 

En conjunto, estas contribuciones evidencian que la gestión del aprendizaje mediada 

por IA no solo responde a la necesidad de innovación tecnológica, sino también a la mejora 

sostenida de la calidad de la educación, especialmente en contextos donde se requiere atender 

a la diversidad, optimizar los recursos institucionales y fortalecer la equidad educativa. 
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1.2.7. Causas y consecuencias de la IA en el campo educativo 

La adopción de la inteligencia artificial en educación responde a factores clave como 

la necesidad de fortalecer la preparación docente para su integración pedagógica (Luckin et al., 

2016) y la demanda de eficiencia en los procesos institucionales y administrativos, aspecto que 

concentra la mayor proporción de investigaciones sobre IA en educación superior (Zawacki-

Richter et al., 2019). Entre sus aplicaciones se encuentran los sistemas de análisis predictivo 

orientados a la detección temprana de estudiantes en riesgo académico (Arnold & Pistilli, 

2012). Sin embargo, estas herramientas también plantean riesgos éticos relevantes, 

particularmente en cuanto al tratamiento y uso de los datos de los estudiantes en programas de 

aprendizaje personalizado (Regan & Jesse, 2019). En esa línea, la UNESCO (2021), en su 

Recomendación sobre la Ética de la Inteligencia Artificial, advierte sobre la necesidad de 

implementar políticas de acceso equitativo que evitan que la IA amplíe las brechas educativas 

existentes, particularmente en países en desarrollo. Este contexto demanda un marco 

regulatorio que armonice la innovación pedagógica con la protección de los derechos 

fundamentales de los estudiantes. 

1.2.8. Causas y consecuencias de la IA en la gestión del aprendizaje 

La aplicación de la inteligencia artificial en los procesos de gestión del aprendizaje 

responde principalmente a la necesidad de optimizar la evaluación, el monitoreo y la 

retroalimentación educativa, mediante el análisis de datos que permite identificar patrones en 

el desempeño de los estudiantes (Baker & Inventado, 2014). Entre sus consecuencias positivas 

se encuentra la posibilidad de anticipar el riesgo académico y ofrecer apoyo oportuno (Arnold 

& Pistilli, 2012). No obstante, su uso también plantea consecuencias que ameritan atención, 

particularmente los riesgos de discriminación algorítmica y sesgo de datos que pueden derivar 

en decisiones injustas hacia los estudiantes (Baker & Inventado, 2014), así como las 

preocupaciones éticas sobre la privacidad de la información recogida a través de las 

plataformas educativas (Regan & Jesse, 2019). En conjunto, estos hallazgos evidencian que, si 

bien la inteligencia artificial puede transformar positivamente la gestión educativa, su 

implementación requiere marcos éticos que mitiguen los riesgos asociados a su uso. 
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1.3 Análisis de Antecedentes Investigativos 

1.3.1 A nivel internacional 

En esta investigación, Herrera (2023) examina la variable IA para determinar cómo 

afecta a la enseñanza y el aprendizaje en la escuela secundaria. Esta investigación se llevó a 

cabo en la provincia ecuatoriana de Sucumbíos. La muestra está compuesta por 222 alumnos y 

33 profesores. En esta investigación se utilizó el método de encuesta, utilizando un cuestionario 

como herramienta. La encuesta constaba de ocho preguntas de opción múltiple. La 

investigación llega a la conclusión de que los educadores están utilizando activamente la IA 

como un componente clave de su técnica de enseñanza y la están utilizando en el diseño y la 

creación de material académico. 

Gonzabay Suárez y León Borbor (2024) llevaron a cabo una investigación en la Escuela 

Primaria Mercedes Moreno Irigoyen y Presidente Tamayo para evaluar la comprensión de los 

docentes sobre la inteligencia artificial (IA) y su uso en la evaluación educativa.  El objetivo 

principal del estudio era evaluar la comprensión de los instructores sobre cómo se puede utilizar 

la IA en los exámenes para garantizar un aprendizaje significativo. Con un enfoque 

cuantitativo, exploratorio-descriptivo y transversal, se aplicó una encuesta a 50 docentes, 

procesando los datos con Excel. Los resultados mostraron que, aunque los docentes carecen de 

formación formal sobre IA, han desarrollado un conocimiento autónomo que les ha permitido 

integrar estas herramientas en la evaluación, mejorando sus procesos laborales y promoviendo 

aprendizajes significativos. Este trabajo resalta la necesidad de capacitar a los docentes en 

tecnologías innovadoras para optimizar la educación. 

Lindbäck (2024) tuvo como objetivo evaluar los efectos del prototipo en comparación 

con la instrucción tradicional en el aula y la calidad de las preguntas de opción múltiple (MCQs) 

generadas por IA utilizando GPT-4 de OpenAI. La metodología de efectividad del prototipo 

desarrollado se probó utilizando un diseño de preprueba/postprueba, donde se analizaron los 

cambios en las puntuaciones utilizando pruebas de muestras apareadas.  La muestra se centra 

en estudiantes de secundaria superior, específicamente en matemáticas. Aunque no se indica el 

número exacto de participantes, el estudio compara dos grupos, grupo experimental: 

Estudiantes que utilizaron la plataforma web asistida por IA para el aprendizaje basado en 

preguntas puras (pQBL). Grupo de control: Estudiantes que recibieron instrucción tradicional 

en el aula. El instrumento que se utilizó en el estudio parece ser la plataforma web asistida por 

IA que generaba preguntas de opción múltiple (MCQs) mediante GPT-4 de OpenAI. La 
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conclusión del estudio es el potencial como las limitaciones de la IA en la educación. Además, 

se sugiere la necesidad de realizar más investigaciones sobre herramientas asistidas por IA. 

Vásquez Valarezo (2020) tuvo como objetivo crear, desarrollar e implementar un 

chatbot que pudiera comunicarse con los estudiantes de ingeniería informática de la 

Universidad de las Américas y abordar tanto cuestiones generales, como proporcionar 

información sobre el programa de estudios o su plan de estudios, como cuestiones específicas, 

como el apoyo académico en una asignatura concreta del programa de estudios. La 

investigación se llevó a cabo en Quito, Ecuador. 

Coque Aimacaña y Guarochico Alomoto (2024) realizaron una investigación en la 

Unidad Educativa “Belisario Quevedo" (Pujilí, Cotopaxi), Ecuador durante el año lectivo 

2023-2024 trató de fomentar el uso de la inteligencia artificial (IA) con el propósito de 

fortalecer las competencias digitales de los docentes en el uso de las TIC. Con una metodología 

de enfoque cualitativo y diseño basado en análisis de contenido, se emplearon matrices 

descriptivas, el método inductivo y entrevistas dirigidas a los docentes para recolectar 

información. Los resultados de la investigación revelaron debilidades en el conocimiento y 

aplicación de la IA debido a la falta de capacitación y desinterés, proponiendo como aporte una 

guía metodológica con herramientas digitales para fortalecer dichas competencias y optimizar 

tareas educativas. 

Londo Yuvaille (2025) investiga los efectos.de la inteligencia artificial en la enseñanza 

de expresiones algebraicas mediante la integración del Modelo de Sistema Educativo Bilingüe 

Intercultural (MOSEIB) en su estudio sobre el uso de la IA en el desarrollo de clases 

innovadoras y exitosas que integran el modelo MOSEIB en matemáticas de primaria superior. 

El objetivo general de la investigación fue utilizar herramientas de IA para diseñar clases 

creativas y efectivas en el aprendizaje de matemáticas. La metodología empleada fue de diseño 

tecnológico, con un enfoque aplicado y de nivel propositivo. La población fueron estudiantes 

de Riobamba, donde se implementó la propuesta educativa basada en microaprendizaje. Como 

instrumentos de investigación, se emplearon diversas herramientas de IA como Animaker, 

Leonardo AI, Chat GPT y Fotor AI, para generar contenidos dinámicos y accesibles desde 

dispositivos electrónicos. La conclusión del estudio evidencia que el uso de IA en el aula 

mejora significativamente la participación estudiantil, ofreciendo retroalimentación inmediata 

y facilitando el desarrollo de habilidades blandas, lo que sugiere su potencial en la optimización 

del proceso. 

Abarca Chuquicaña et al. (2024), en su estudio titulado "Estado del arte: La inteligencia 
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artificial en la educación de Perú, Colombia y España", presentan un estudio realizado entre 

2020 y 2024 que analizó el uso de la inteligencia artificial (IA) en la educación de Perú, 

Colombia y España. La investigación se basó en 17 trabajos académicos, incluidas tesis y 

artículos confiables de Internet, examinando objetivos, autores, métodos, sugerencias y 

hallazgos. Los resultados indicaron que la IA se utiliza en la educación de estos países, 

destacándose su potencial para mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje, especialmente 

a través de programas que han demostrado ser efectivos en contextos escolares. 

 

Luz et al., (2024), en su trabajo titulado: “Estado del arte: La inteligencia artificial en 

la educación de Perú, Colombia y España” Presentan un estudio realizado entre 2020 y 2024 

analizó el uso de la inteligencia artificial (IA) en la educación de Perú, Colombia y España. La 

investigación se basó en 17 trabajos académicos, incluidas tesis y artículos confiables de 

Internet, examinando objetivos, autores, métodos, sugerencias y hallazgos. Los resultados 

indicaron que la IA se utiliza en la educación de estos países, destacándose su potencial para 

mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje, especialmente a través de programas que han 

demostrado ser efectivos en contextos escolares. 

1.3.2 A nivel nacional 

Utilizando el enfoque cuantitativo, un diseño no experimental de tipo correlacional 

descriptivo y la técnica hipotético-deductiva, el estudio de Torres García (2024) tiene como 

objetivo determinar la relación entre los factores de la enseñanza y la inteligencia artificial.  La 

muestra estaba compuesta por 104 estudiantes y la población por 142.  El estudio se centró en 

la escuela pública San Isidro-Lima.  Se utilizaron dos cuestionarios con veinte ítems cada uno 

para aplicar el enfoque de encuesta.  La investigación reveló que los estudiantes realizan 

actividades utilizando aplicaciones de inteligencia artificial y que existe una fuerte correlación 

positiva entre la enseñanza y la creatividad y la innovación con inteligencia artificial. 

El objetivo de la investigación de Florez Ccapa (2024) es comprender cómo la IA afecta 

a la administración educativa de los profesores en una escuela pública de Santo Tomás, Cusco. 

La investigación utilizó un diseño fenomenológico-hermenéutico, un enfoque cualitativo y una 

metodología básica. Se seleccionó a diez instructores con al menos cinco años de experiencia 

de una muestra de setenta docentes y se realizaron entrevistas semiestructuradas con ellos. La 

herramienta utilizada fue una guía de entrevista con siete preguntas abiertas diseñadas en 

consonancia con los objetivos del estudio. Según los resultados del estudio, la IA permite 
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optimizar y simplificar los procesos relacionados con el diseño del plan de estudios, la 

administración de la información, la creación y personalización de materiales educativos, la 

evaluación, la comunicación continua y el trabajo en equipo. 

El estudio de Fanola Chacón (2024) tiene como objetivo analizar cómo el uso de la 

Inteligencia Artificial se relaciona con el proceso de aprendizaje de los estudiantes. El estudio 

se realizó en los Olivos, Lima.  Con una población de 130 individuos y una muestra de 80 

alumnos, el enfoque es sencillo; nivel: correlacional descriptivo.  El instrumento es un 

cuestionario con treinta preguntas, y el método es una encuesta.  El resultado muestra que existe 

una correlación positiva moderada-alta (0,678) entre el proceso de aprendizaje y la variable 

principal, la inteligencia artificial.  Se recomienda incorporar gradualmente la inteligencia 

artificial en las actividades educativas y formar a los educadores para que aprovechen este 

avance tecnológico. 

Vargas Vila (2023) tuvo como objetivo determinar la influencia de la plataforma virtual 

con Inteligencia Artificial en el proceso de aprendizaje en estudiantes de una institución 

educativa pública de nivel secundario. Esta investigación se realizó en Lima. La metodología 

fue cuantitativa y la muestra fue de 91 estudiantes. Se utilizó como herramienta de 

investigación una encuesta de 20 preguntas.  Los factores relacionados con el sistema de 

información y la gestión educativa predominaron en el nivel medio, según la conclusión de que 

los datos revelaron niveles altos, medios y bajos. 

En su estudio realizado en la provincia de Tarma, Junín, Torres Chuco (2024) se 

propuso determinar la relación entre las habilidades digitales de los profesores a tiempo 

completo y las tácticas de inteligencia artificial (IA).  Utilizó encuestas con preguntas tipo 

Likert validadas (alfa de Cronbach: 0,930 para la IA y 0,971 para las habilidades digitales) para 

trabajar con una muestra de cuarenta instructores utilizando un método cuantitativo, un diseño 

no experimental y un alcance correlacional.  Los resultados del estudio indican que las 

habilidades digitales y el uso de tácticas de IA se consideran, en general, a un nivel normal 

(67,5 % y 65 %, respectivamente). No existe una asociación significativa entre las variables, 

según el análisis inferencial utilizando el coeficiente de Spearman, que reveló una correlación 

negativa muy baja e insignificante (r = -0,185, p = 0,253).  Se destaca la necesidad de políticas 

educativas que apoyen la adopción de la IA y mejoren la competencia digital de los docentes. 
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1.3.3 A nivel local 

Guzmán Flores y Jauja Huayna (2023) tuvieron como objetivo determinar la relación 

entre el uso de Chat GPT y el aprendizaje de un idioma extranjero en Arequipa durante el año 

2023, el estudio se desarrolla en el centro de idiomas en Arequipa, Perú, en 2023. La 

metodología empleada es un estudio aplicado de tipo correlacional. Se utilizó una técnica de 

encuesta, 24 ítems con una escala de Likert, para medir la relación entre el uso de Chat GPT y 

las habilidades de lectura y escritura en inglés. La conclusión del estudio evidenció que un 

mayor uso de Chat GPT se asocia con una mejora en la competencia lectora y escritora en el 

idioma inglés.  El uso de esta herramienta en un entorno educativo contribuye al desarrollo de 

estas habilidades fundamentales necesarias para alcanzar un nivel competente en el idioma. 

Por otro lado, el objetivo del estudio de Davila Pacheco (2022), “WhatsApp como 

herramienta de gestión del aprendizaje en el rendimiento en ciencia y tecnología entre los 

alumnos de 4.º y 5.º de secundaria de la Institución Educativa Víctor Núñez Valencia, 

Arequipa”, era determinar la relación entre el uso de WhatsApp y el rendimiento académico en 

este ámbito.  Utilizando una muestra intencional de 68 estudiantes, la técnica empleada fue 

cuantitativa, con un diseño no experimental, descriptivo-correlacional.  Los instrumentos 

incluyeron registros de calificaciones y cuestionarios sobre el uso de WhatsApp. Los resultados 

indicaron que el 62 % de los estudiantes utiliza WhatsApp con regularidad y el 56 % tiene un 

rendimiento medio (11-13 puntos), lo que llevó a la conclusión de que no existe una relación 

significativa entre las dos variables (p > 0,05). Se creó un plan de mejora como contribución 

para optimizar el uso de esta herramienta en la educación. 

Asimismo, Mendoza Flores (2024) buscó comprender, desde la mirada de los propios 

docentes de primaria, cómo se venían aplicando estrategias innovadoras de enseñanza en 

instituciones educativas de Arequipa; para ello recurrió a un diseño fenomenológico de enfoque 

cualitativo y recogió testimonios mediante entrevistas semiestructuradas a maestros de colegios 

públicos y privados, además de un acompañante pedagógico. Del análisis de estos testimonios 

surgió una diferencia marcada entre ambos tipos de gestión: en las instituciones estatales 

predominaba el uso de material concreto ante la escasez de equipos y de oportunidades de 

capacitación, mientras que los docentes de colegios privados sí incorporaban videos, fichas 

interactivas y aula invertida con mayor frecuencia. Pese a ello, en ninguno de los dos grupos 

se identificó un manejo real del Aprendizaje Basado en Proyectos, y los propios docentes 

reconocieron su interés en capacitarse y en integrarse a redes de trabajo colaborativo con otros 

colegas. Este antecedente aporta un referente cercano en el mismo contexto arequipeño, pues 
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ilustra cómo las carencias de infraestructura y capacitación docente —factores que también 

emergen en la presente investigación respecto al uso de la Inteligencia Artificial— no son 

exclusivas de esta tecnología, sino un patrón más amplio en la práctica pedagógica regional. 
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CAPITULO II. METODOLOGÍA 

2.1 Técnicas, instrumentos y materiales de verificación. 

La presente investigación es de tipo de campo, con un nivel descriptivo-correlacional y 

un enfoque cuantitativo. Se enmarca en el área de conocimiento de Ciencias Sociales - 

Educación, dentro de la línea de investigación de la Gestión de Entornos Virtuales para el 

Aprendizaje. Por tanto, la estrategia de recolección y análisis de datos cuantitativos nos permite 

generar una visión adecuada del fenómeno investigado (Hernández Sampieri, Collado y Lucio, 

2014). 

2.2 Técnicas 

● Encuesta (cuantitativa):  

La encuesta se considera una herramienta básica en la investigación de tipo cuantitativo, 

utilizada para recolectar datos de forma estructurada y estandarizada. Esta técnica permite 

obtener información sobre variables específicas en una población determinada, ayudando a 

identificar tendencias, opiniones o comportamientos. Según Sampieri, Collado y Lucio (2022), 

"la encuesta sirve para describir fenómenos, actitudes o valores..." (p. 187).  En el presente 

estudio, la encuesta permitirá examinar el conocimiento que demuestran los docentes respecto 

a la inteligencia artificial y su aplicación en la gestión del aprendizaje, proporcionando datos 

objetivos que podrán analizarse estadísticamente. 

2.3 Instrumentos 

● Cuestionarios con escala tipo Likert (encuesta):  

El cuestionario con escala tipo Likert es un instrumento estructurado utilizado para 

recopilar datos cuantitativos sobre percepciones, actitudes y conocimientos de los docentes en 

relación con la utilización de la inteligencia artificial (IA) en la gestión del aprendizaje. El 

primer cuestionario está conformado por 8 ítems, alineados en correspondencia con las 

dimensiones e indicadores planteados en la matriz de operacionalización. La escala Likert 

empleada consta de cinco puntos, donde 1 representa "nada" y 5 representa "Totalmente", 

permitiendo así captar la intensidad de las respuestas de los encuestados y facilitar el análisis 

estadístico. El segundo cuestionario está conformado por 13 ítems, coherentes con las 
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dimensiones e indicadores definidos en la matriz de operacionalización. La escala Likert 

empleada consta de cinco puntos, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo" y 5 

representa "Totalmente de acuerdo", permitiendo así captar la intensidad de las respuestas de 

los encuestados y facilitar el análisis estadístico 

Según Hernández Sampieri, Collado y Lucio (2014), este tipo de escalas es útil para 

"medir actitudes, opiniones o percepciones con base en la intensidad del acuerdo o frecuencia 

de una conducta" (p. 261). La aplicación del cuestionario se realizará mediante la plataforma 

digital Google Forms, facilitando el acceso remoto y la recopilación automática de los datos. 

La validez del instrumento fue establecida mediante juicio de expertos, todos con grado 

académico de maestría y experiencia en educación e investigación, quienes evaluaron la 

pertinencia, coherencia y claridad de los ítems respecto a los objetivos del estudio. 

 

• Variables de estudio 

 

La presente investigación considera tres tipos de variables. La variable independiente 

es el nivel de conocimiento y uso de la Inteligencia Artificial, con las dimensiones comprensión 

de conceptos básicos, uso de herramientas y aplicaciones prácticas. La variable dependiente 

es la gestión del aprendizaje, con las dimensiones planificación, adaptación, evaluación, 

fomento de competencias, efectividad y capacitación. Asimismo, se consideran como 

variables intervinientes la edad, el género y la especialidad de los docentes, ya que estas 

características sociodemográficas podrían influir en la relación entre las variables principales 

del estudio, sin constituir el foco central de la investigación. 
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2.4 Tabla de Consistencia 

 

Tabla 1. Tabla de consistencia de las variables estudiadas 

Variable Dimensiones Indicadores Técnica e 

instrumento 

Escala de medición 

Nivel de 

conocimiento sobre 

IA 

Comprensión de 

conceptos 

básicos de IA 

Grado de 

comprensión de 

los conceptos de 

IA. 

Encuesta 

Cuestionario 

Conocimient

o y uso de la 

IA 

 

Escala Likert (1-5) 

1. Nada 

 2. Poco 

 3. Regular 

 4. Mucho 

 5. Totalmente 

 

Uso de 

herramientas de 

IA en educación 

 Conocimiento 

sobre 

herramientas 

específicas de IA 

aplicadas al 

aprendizaje. 

Aplicaciones 

prácticas de IA 

Uso previo de 

herramientas de 

IA en tareas 

educativas. 

Gestión del 

aprendizaje 

  

Planificación Diseño de 

actividades 

educativas 

mediadas por 

tecnología: 

Encuesta 

Cuestionario 

Gestión del 

aprendizaje 

asistida por 

IA 

Escala Likert (1-5) 

1: Totalmente en 

desacuerdo 

2: En desacuerdo 

3: Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4: De acuerdo 

5: Totalmente de acuerdo 

  

  

Adaptación 

Personalización 

del aprendizaje 

mediante IA 

Evaluación Monitoreo y 

retroalimentación 

apoyados en 

herramientas 

tecnológicas 

Fomento de 

competencias 

Integración de la 

IA en el 

desarrollo de 
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competencias 

transversales 

Efectividad Impacto percibido 

de la IA en la 

efectividad 

pedagógica 

Capacitación Frecuencia de 

actualización y 

capacitación en 

tecnología 

educativa 

Variable 

interviniente: 

Edad 

 Edad del docente, 

en años 

Encuesta / 

Ficha de 

datos 

sociodemogr

áficos 

Escala de razón 

(recodificada en 

intervalos para el 

análisis descriptivo) 

Variable 

interviniente: 

Género 

 Género del 

docente 

Encuesta / 

Ficha de 

datos 

sociodemogr

áficos 

Escala nominal 

(masculino, femenino) 

Variable 

interviniente: 

Especialidad 

 Especialidad o 

área curricular 

que enseña el 

docente 

Encuesta / 

Ficha de 

datos 

sociodemogr

áficos 

Escala nominal 

       Fuente. Elaboración propia. 

 

2.5 Campo de Verificación  

2.5.1 Ubicación espacial: 

País: Perú 

Región: Arequipa 
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Departamento: Arequipa 

Provincia: Caravelí 

Distrito: Ático 

2.5.2 Ubicación temporal 

 Este trabajo se desarrolló entre los meses de mayo a octubre del 2025, abarcando las 

etapas de validación de instrumentos, recolección de datos, análisis e interpretación de 

resultados, así como la redacción final del informe de tesis. 

2.5.3 Unidades de estudio 

El universo de estudio estuvo constituido por la totalidad de docentes del nivel 

secundario pertenecientes a la Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) Caravelí, en el año 

2025. La población estuvo conformada por 547 docentes, que laboraban en condición de 

nombrados y contratados en las diferentes instituciones educativas de la provincia, 

independientemente del área curricular que impartieran. Para la muestra se seleccionó a 226 

docentes, aplicando un muestreo aleatorio no probabilístico por conveniencia. 

Muestreo 

𝑛 =
𝑁. 𝑍2. 𝑝. 𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2. 𝑝. 𝑞
 

𝑛 =
525.3388

2.3254
= 225.9  

Donde,  

N = 547 (población) 

Z = 1.96 (nivel de confianza 95%) 

p = 0.5 

q = 0.5 

e = 0.05 (error máximo permitido = 5%) 

n= 226 
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En consecuencia, considerando una población total de 547 personas, un nivel de 

confianza del 95%, una proporción esperada de 0.5 y un margen de error del 5%, se determina 

que el tamaño muestral necesario es de 226 participantes. 

Los criterios de inclusión establecidos fueron: (a) docentes del nivel secundario que se 

encontraban en actividad laboral durante el año 2025, (b) pertenecer a instituciones educativas 

de la UGEL Caravelí, y (c) aceptar participar voluntariamente en el estudio. Se excluyeron 

aquellos docentes que (a) no se encontraban en funciones durante el periodo de recolección de 

datos, (b) presentaban licencia prolongada o suspensión laboral, y (c) respondieron de manera 

incompleta los instrumentos aplicados. 

 

Resumen de las unidades de estudio consideradas en la investigación 

Unidades de estudio Cantidad 

Población total (docentes de secundaria UGEL Caravelí) 547 

Muestra seleccionada 226 

  Fuente. Elaboración propia. 

En conclusión, se empleó un muestreo no probabilístico basado en la conveniencia de 

los participantes debido a la accesibilidad y viabilidad del estudio, lo que permitió obtener un 

panorama integral sobre el nivel de conocimiento y uso de la inteligencia artificial y su relación 

con la gestión del aprendizaje de los docentes del nivel secundario en la UGEL Caravelí. 

2.6 Estrategia de recolección de datos 

La obtención de datos en esta investigación se realizó a través de encuestas 

estructuradas aplicadas a los docentes del nivel secundario pertenecientes a la UGEL Caravelí. 

Previamente a la aplicación de los instrumentos, se proporcionó a cada participante un 

consentimiento informado, en el cual se explicaron de manera clara los objetivos del estudio, 

la voluntariedad de la participación, la confidencialidad de la información y la posibilidad de 

retirarse en cualquier momento sin consecuencia alguna. Solo aquellos docentes que aceptaron 

el consentimiento informado fueron incluidos en la muestra definitiva. 

La aplicación de los cuestionarios se llevó a cabo en formato digital (Google Forms), 

lo que facilitó el acceso remoto, la recolección masiva de datos y la sistematización inmediata 
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de la información. Asimismo, se coordinó previamente con el director de la UGEL y los 

directivos de las instituciones educativas a fin de garantizar la disponibilidad de los 

participantes y el adecuado desarrollo del proceso. 

De esta manera, la estrategia empleada no solo aseguró la validez y confiabilidad de la 

información obtenida, sino que también respetó los principios éticos de autonomía, 

confidencialidad y respeto hacia los docentes que formaron parte del estudio. 

Previamente a la aplicación definitiva de los instrumentos, se realizó una prueba piloto 

con la finalidad de verificar la confiabilidad y la consistencia interna de ambos cuestionarios. 

Esta prueba piloto se aplicó a 31 docentes del nivel secundario pertenecientes a diferentes 

Unidades de Gestión Educativa Local (UGEL) de la región Arequipa, distintas a la UGEL 

Caravelí y ajenas a la muestra definitiva del estudio, con la finalidad de evitar la duplicidad de 

participantes y garantizar la independencia entre los datos empleados para la validación del 

instrumento y los datos utilizados en el análisis inferencial definitivo. Los docentes 

seleccionados para la prueba piloto compartían características similares a la población objetivo 

(docentes del nivel secundario, con experiencia en el uso de herramientas digitales y 

tecnologías educativas), lo que permitió simular de manera adecuada las condiciones de 

aplicación del instrumento definitivo. Los resultados de esta prueba piloto, expuestos en el 

apartado 2.9, confirmaron niveles adecuados de confiabilidad para ambos cuestionarios. 

2.7 Organización 

 La aplicación de los instrumentos se realizó durante los meses de agosto y septiembre 

del 2025, previa coordinación con los directivos de las instituciones educativas. Los 

cuestionarios se aplicaron en formato digital (Google Forms) para facilitar la recolección 

masiva, el procesamiento y la sistematización de los datos.  

2.8 Recursos 

● Instrumento cuantitativo: cuestionario estructurado con escala tipo Likert de 5 

puntos, validado por juicio de expertos. 

● Medios tecnológicos: Google Forms, plataformas virtuales (Google Meet o Zoom), 

hojas de cálculo para sistematización y análisis. 
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2.9 Confiabilidad y validación de los instrumentos 

Los instrumentos fueron validados a través de juicio de expertos (especialistas con 

grado académico de magíster en educación y tecnologías aplicadas). Se evaluaron los criterios 

de claridad, pertinencia y coherencia. 

Para dar validez de los expertos se realizó el   cálculo del coeficiente V de Aiken 

 

                Variable:  Nivel de conocimiento y uso de la I.A. 

NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 

Y USO DE LA IA V DE AIKEN 

PERTINENCIA 0.9725 

COHERENCIA 0.9725 

RELEVANCIA 0.98375 

CLARIDAD 0.990 

PROMEDIO 0.980 

        Fuente. Elaboración propia. 

 

                           Variable: Gestión del aprendizaje. 

GESTIÓN DEL 

APRENDIZAJE V DE AIKEN 

PERTINENCIA 0.991307692 

COHERENCIA 0.993153846 

RELEVANCIA 0.973153846 

CLARIDAD 0.975 

PROMEDIO 0.983 

Fuente. Elaboración propia. 

Los resultados obtenidos muestran coeficientes de V de Aiken de 0.980 para la variable 

Conocimiento y uso de la Inteligencia Artificial (IA) y de 0.983 para la variable Gestión del 

aprendizaje, evidenciando una validez de contenido muy alta en ambos instrumentos. 

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos, se utilizó el coeficiente Alfa de 

Cronbach, que permite determinar el nivel de consistencia interna entre los ítems que los 

integran. 

 Cuestionario: Nivel de conocimiento y uso de la inteligencia artificial de docentes, El 

análisis arrojó un valor de α = 0.966 para un total de 08 ítems, lo cual indica un nivel de 

confiabilidad excelente. 
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Cuestionario 2: Gestión del aprendizaje en docentes, el análisis realizado arrojó un valor 

de α = 0.850 para un total de 13 ítems, lo que indica un nivel de confiabilidad alto o muy bueno. 

 

• Criterios para el manejo estadístico de los resultados 

En el caso de los datos cuantitativos, se empleó la estadística descriptiva, y estadística 

inferencial utilizando el software SPSS y Excel. 

Tras determinar que las variables no tenían una distribución normal mediante la prueba 

de Kolmogorov-Smirnov, se utilizó la correlación Rho de Spearman y se evaluó la 

significación utilizando un valor p inferior a 0,05. 

Para efectos del análisis descriptivo, las puntuaciones obtenidas en las escalas tipo 

Likert se reagruparon en tres niveles (bajo, intermedio y alto), definidos mediante intervalos 

equidistantes de la escala de 5 puntos, con el fin de facilitar la interpretación de los resultados. 

Las escalas tipo Likert son ordinales, por tanto, es habitual reagruparlas en rangos (bajo, medio, 

alto) para fines descriptivos o correlacionales. Esta recodificación no altera los datos originales, 

solo los presenta en una forma interpretativa más comprensible. 
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

3.1 Resultados Descriptivos  

Tabla 2.  Edad de los docentes 

Rango de Edad Frecuencia Porcentaje 

25-35 7 3.1 

36-45 10 4.4 

46-55 89 39.4 

56-65 120 53.1 

Total 226 100.0 

    Fuente. Elaboración propia. 

 

La distribución de los profesores de secundaria de la UGEL Caravelí, en función al 

rango de edad, mostró una marcada concentración en los grupos de mayor edad, destacando 

que más de la mitad de los participantes (53,1%) se ubicó entre los 56 y 65 años, seguido por 

un 39,4% correspondiente al rango de 46 a 55 años, lo que evidencia que la población docente 

está conformada principalmente por profesionales en etapas avanzadas de su carrera laboral. 

En contraste, los grupos más jóvenes estuvieron poco representados, con un 4,4% en el rango 

de 36 a 45 años y apenas un 3,1% entre 25 y 35 años, lo que indica una menor presencia de 

docentes jóvenes en este nivel educativo. 

.  

Tabla 3. Género de los docentes 

Género Frecuencia Porcentaje 

Femenino 157 69.5 

Masculino 69 30.5 

Total 226 100.0 

           Fuente. Elaboración propia. 

 

 

En cuanto al género de profesores de secundaria de la UGEL Caravelí, se evidenció que 

la mayoría estuvo conformada por mujeres, quienes representaron el 69,5% del total de 

participantes, mientras que los varones constituyeron el 30,5%. Esta distribución refleja un 

predominio femenino en la planta docente encuestada, lo cual marca una diferencia notable en 

comparación con la proporción masculina.  
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Tabla 4. Especialidad de los docentes 

Especialidad Frecuencia Porcentaje 

Ciencias 47 20.8 

Comunicación 29 12.8 

Desarrollo personal 1 0.4 

Educación religiosa 10 4.4 

Educación para el 

trabajo 

31 13.7 

Idioma extranjero 10 4.4 

Matemática 87 38.5 

Otros 11 5.0 

Total 226 100.0 

 Fuente. Elaboración propia. 

 

 

En relación con la especialidad de los profesores de secundaria de la UGEL Caravelí, 

se observó que la mayor proporción correspondió al área de Matemática, con un 38,5% del 

total, seguida por Ciencias con el 20.8%. En menor medida, se ubicaron las especialidades de 

Educación para el trabajo (13,7%) y Comunicación (12.8%), mientras que Idioma extranjero, 

Educación religiosa se concentraron cada uno el 4,4% y otros 5.0%. Finalmente, Desarrollo 

personal representó el porcentaje más reducido con apenas el 0,4%, lo que muestra una 

distribución heterogénea de la formación profesional, aunque con un claro predominio de las 

áreas científicas y matemáticas. 

3.2 Resultados Inferenciales 

3.2.1 Prueba de normalidad  

Dado que el tamaño de la muestra en la presente investigación (n = 226) superó los 50, 

se utilizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov para determinar la distribución normal de las 

variables, tanto para la variable «Nivel de conocimiento y aplicación de la IA» como para la 

variable «Gestión del aprendizaje» 
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Decisión estadística  

Ha: La distribución de las variables responde a una distribución normal. 

Ho: La distribución de las variables no corresponde a una distribución normal. 

 

 

 

Tabla 5. Prueba de normalidad de las variables estudiadas 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Nivel de 

conocimiento y 

uso de la IA 

0,067 226 0,001 

Gestión del 

aprendizaje 
0,123 226 0,001 

Nota. a. Corrección de significación de Lilliefors. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Según los resultados (Sig. p<0,05), se requería un enfoque de tratamiento no 

paramétrico.  Dado que este método era más adecuado para el tipo de estudio, se utilizó la 

correlación Rho de Spearman.  Se estableció un umbral significativo de 0,05 y la justificación 

se basó en las clasificaciones de Spearman. 
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3.2.2 Prueba de Hipótesis 

• Hipótesis General  

Existe relación significativa entre el nivel de conocimiento y uso de la Inteligencia 

Artificial en la gestión del aprendizaje de docentes del nivel secundario de la UGEL Caravelí 

en el año 2025. 

• Hipótesis estadística 

Ho: No Existe relación significativa entre el nivel de conocimiento y uso de la 

Inteligencia Artificial en la gestión del aprendizaje de docentes del nivel secundario de la 

UGEL Caravelí en el año 2025. 

Ha: Existe relación significativa entre el nivel de conocimiento y uso de la Inteligencia 

Artificial en la gestión del aprendizaje de docentes del nivel secundario de la UGEL Caravelí 

en el año 2025. 

La investigación se sustentó en un nivel de significancia del 5 % (α = 0,05), 

empleado para determinar el margen de error permitido. 

Regla de decisión:  

p ≥ α → se acepta la hipótesis nula Ho 

p < α → se rechaza la hipótesis nula Ho 
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Tabla 6.  Relación entre el nivel de conocimiento y uso de la IA en la gestión del 

aprendizaje. 

 

Variables Rho de 

Spearman 

p-

valor 

Interpretación 

Nivel de conocimiento y uso de IA vs 

Gestión del aprendizaje 

0.049 0.482 Correlación débil y 

no significativa. 

Fuente. Elaboración propia.  

 

En el análisis de la relación entre el nivel de conocimiento y uso de la Inteligencia 

Artificial y la gestión del aprendizaje en los docentes del nivel secundario de la UGEL Caravelí, 

se obtuvo un coeficiente rho de Spearman de 0,049 con un valor de significancia p = 0,482. 

Estos resultados evidencian una correlación débil y estadísticamente no significativa entre 

ambas variables, lo que indica que no se encontró asociación relevante entre el nivel de 

conocimiento y uso de la Inteligencia Artificial y los procesos de gestión del aprendizaje en la 

población estudiada. Por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna.  

 

 

Tabla 7. Conocimiento y uso sobre Inteligencia Artificial 

Nivel de conocimiento y 

uso de la IA 
Frecuencia Porcentaje 

Bajo 14 6.2 

Intermedio 212 92.8 

Alto 0 0.0 

Total 226 100.0 

             Fuente. Elaboración propia. 

 

En cuanto al nivel de conocimiento y uso de la Inteligencia Artificial en los docentes 

del nivel secundario de la UGEL Caravelí, los resultados mostraron que la gran mayoría 

(92.8%) se ubicó en un nivel intermedio, mientras que un 6,2% presentó un nivel bajo. No se 

registraron docentes en el nivel alto, lo que refleja que, si bien la mayoría posee un grado de 

familiaridad y aplicación de la IA, aún no alcanzan un dominio avanzado en su utilización 

dentro de la gestión del aprendizaje. 
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Tabla 8. Procesos de la gestión del aprendizaje que realizan los docentes. 

 

Dimensiones de la 

gestión del aprendizaje 

Bajo Medio Alto 

 Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

Planificación 14 6.2 105 46.5 107 47.3 

Adaptación 20 8.8 144 63.7 62 27.4 

Evaluación 20 8.8 147 65.0 59 26.1 

Fomento de 

competencias 

37 16.4 88 38.9 101 44.7 

Efectividad 37 16.4 81 35.8 108 47.5 

Capacitación 34 15.0 76 33.6 116 51.3 

   Fuente. Elaboración propia. 

 

En relación con los procesos de la gestión del aprendizaje desarrollados por los docentes 

del nivel secundario de la UGEL Caravelí, se evidenció que en la dimensión de planificación 

predominó un nivel alto (47,3%), seguido de un nivel medio (46,5%), mientras que en 

adaptación y evaluación destacó el nivel medio con 63,7% y 65,0%, respectivamente. En 

cuanto al fomento de competencias, el nivel alto alcanzó el 44,7%, siendo superior al nivel 

medio (38.9%). De manera similar, en la efectividad se observó un predominio del nivel alto 

(47,5%) y en la capacitación docente más de la mitad (51,3%) se ubicó en el nivel alto, lo que 

sugiere que, aunque existen variaciones entre dimensiones, las categorías media y alta 

concentran la mayor parte de la distribución, con reducida representación de niveles bajos en 

todos los casos. 
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3.3 Discusión 

En el presente capítulo se desarrollan las discusiones del estudio titulado “Relación 

entre el nivel de conocimiento y uso de la Inteligencia Artificial en la gestión del aprendizaje 

de docentes del nivel secundario de la UGEL Caravelí, Arequipa, 2025”. El propósito de esta 

sección es analizar de manera crítica los hallazgos obtenidos, contrastándolos con 

investigaciones previas a nivel internacional, nacional y local, así como interpretar las posibles 

causas de similitudes y diferencias en función de las características sociodemográficas, 

contextuales y metodológicas. Asimismo, se evalúan las fortalezas y limitaciones del estudio 

con el fin de otorgar solidez científica a las conclusiones y establecer el valor que aporta esta 

investigación en el campo de la gestión educativa en entornos mediados por tecnologías 

emergentes. 

Con respecto al objetivo general, que consistió en establecer la relación entre el nivel 

de conocimiento y uso de la Inteligencia Artificial en la gestión del aprendizaje de los docentes 

del nivel secundario de la UGEL Caravelí en el año 2025, los resultados demostraron que no 

se evidenció una asociación estadísticamente significativa entre las variables. El análisis 

inferencial evidenció un coeficiente rho de Spearman de 0,049 y un valor p=0,482, lo cual 

confirma la ausencia de relación entre ambas dimensiones. Estos hallazgos sugieren que, 

aunque los docentes presentaron niveles intermedios de conocimiento y uso de la inteligencia 

artificial, esta condición no tuvo un impacto directo en los procesos de gestión del aprendizaje. 

La debilidad de la correlación muestra que el uso incipiente de estas herramientas aún no 

constituye un determinante para la planificación, adaptación, evaluación, fomento de 

competencias, efectividad y capacitación en la práctica docente. 

Este resultado difiere de investigaciones internacionales como la de Herrera (2023), 

quien concluyó que los docentes en Ecuador adoptaban proactivamente la inteligencia artificial 

en la planificación y elaboración de contenidos, integrándola como un recurso pedagógico 

fundamental. En ese contexto, la IA se posicionó como una herramienta con incidencia directa 

en la gestión del aprendizaje. La diferencia con la presente investigación puede deberse al nivel 

de formación y capacitación recibida en cada entorno, puesto que en Caravelí la mayoría de los 

docentes manifestó un nivel intermedio sin llegar a un uso avanzado, mientras que en 

Sucumbíos los resultados reflejaron un mayor grado de integración en las prácticas de aula. 

Asimismo, Gonzabay Suárez y León Borbor (2024) hallaron que los docentes desarrollaron 

conocimientos autónomos que les permitieron aplicar la inteligencia artificial en la evaluación 

educativa, mejorando los procesos de enseñanza. Este hallazgo contrasta con el contexto de 
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Arequipa, donde la integración de la inteligencia artificial no se tradujo en una influencia 

significativa sobre los procesos de gestión del aprendizaje, lo cual se puede atribuir a que los 

docentes aún no han alcanzado un dominio avanzado ni una capacitación formal en la materia. 

De manera similar, estudios realizados en el ámbito nacional, como el de Fanola 

Chacón (2024) en Lima, encontraron una correlación positiva moderada-alta (r=0.678) entre el 

uso de la inteligencia artificial y el proceso de aprendizaje, lo que difiere de manera 

significativa con los hallazgos de la presente investigación. Esta diferencia podría explicarse 

por las características de las poblaciones estudiadas: mientras que Fanola analizó una muestra 

de estudiantes en un entorno urbano con acceso más amplio a recursos tecnológicos, la 

investigación en Caravelí se centró en docentes de una región con limitaciones en la 

infraestructura tecnológica y en la formación especializada, lo que condiciona el grado de 

aprovechamiento de estas herramientas. Además, Torres Chuco (2024) también reportó una 

correlación no significativa entre las estrategias de uso de la inteligencia artificial y las 

habilidades digitales docentes en Junín, lo cual se asemeja a los resultados de Caravelí, 

sugiriendo que la falta de políticas educativas robustas y la escasa capacitación docente en 

algunas regiones del país limitan el impacto de la IA en los procesos pedagógicos. 

La metodología empleada en el presente estudio, basada en un enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental y la aplicación de cuestionarios, representó una fortaleza al permitir la 

recolección de datos objetivos y comparables entre docentes. No obstante, una limitación 

radicó en el carácter transversal de la investigación, lo que impide establecer relaciones 

causales y limita la interpretación de los hallazgos únicamente a un momento específico del 

tiempo. A ello se suma la carencia de docentes en el nivel alto de conocimiento y uso de la IA, 

lo cual redujo la variabilidad en los datos y pudo haber influido en la ausencia de correlación 

estadísticamente significativa. 

Con relación al primer objetivo específico, que consistió en identificar el nivel de 

conocimiento y uso de la inteligencia artificial de los docentes del nivel secundario de la UGEL 

Caravelí, los resultados evidenciaron que el 92,8% de los participantes se ubicó en un nivel 

intermedio y el 6,2% en un nivel bajo, mientras que ninguno alcanzó un nivel alto de 

conocimiento y uso. Esta situación refleja que, aunque la mayoría de los docentes tiene cierta 

familiaridad con la temática, aún no han desarrollado competencias avanzadas que permitan 

una integración plena de estas tecnologías en la gestión del aprendizaje. 

Estos resultados guardan similitud con los hallazgos de Coque Aimacaña y Guarochico 

Alomoto (2024) en Ecuador, quienes identificaron debilidades en el conocimiento y aplicación 
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de la inteligencia artificial entre los docentes debido a la falta de capacitación y al desinterés 

en su incorporación, proponiendo como alternativa la elaboración de guías metodológicas para 

fortalecer sus competencias digitales. De manera similar, Torres Chuco (2024) en Junín 

también evidenció que la mayoría de los docentes se ubicaba en un nivel regular en cuanto al 

uso de estrategias de inteligencia artificial y competencias digitales. La coincidencia en estos 

resultados sugiere que, en contextos con limitaciones de infraestructura y capacitación docente, 

los niveles de conocimiento y uso de la IA tienden a situarse en rangos medios o bajos, sin 

llegar a niveles avanzados. 

Sin embargo, los hallazgos de la presente investigación difieren de estudios como el de 

Londo Yuvaille (2025) en Riobamba, donde la implementación de herramientas de inteligencia 

artificial permitió generar clases creativas y efectivas en el área de matemáticas, lo cual 

evidencia que en determinados contextos la capacitación y el uso de aplicaciones específicas 

como ChatGPT, Animaker o Leonardo AI pueden elevar el nivel de conocimiento docente y 

generar un impacto positivo en el aprendizaje estudiantil. Esta diferencia podría explicarse por 

la orientación de la investigación de Londo Yuvaille, que tuvo un diseño propositivo y 

tecnológico, mientras que en Caravelí los docentes no recibieron acompañamiento técnico ni 

programas de formación específicos en inteligencia artificial. 

En cuanto al segundo objetivo específico, que buscó determinar los procesos de la 

gestión del aprendizaje que realizan los docentes del nivel secundario de la UGEL Caravelí, 

los resultados mostraron que en la dimensión de planificación predominó un nivel alto con 

47,3%, seguido de un 46,5% en nivel medio. En adaptación y evaluación, la mayor proporción 

se concentró en el nivel medio con 63,7% y 65,0%, respectivamente. En fomento de 

competencias se alcanzó un 44,7% en nivel alto, mientras que en efectividad predominó un 

47,5% en nivel alto. Finalmente, la dimensión de capacitación docente evidenció que más de 

la mitad de los participantes (51,3%) se ubicó en el nivel alto. Estos datos reflejan que, aunque 

los docentes no cuentan con un conocimiento avanzado en inteligencia artificial, sí han 

desarrollado procesos de gestión del aprendizaje con predominio en las categorías media y alta. 

Los hallazgos en esta dimensión coinciden con la investigación de Florez Ccapa (2024) 

en Cusco, quien concluyó que la inteligencia artificial permite optimizar y facilitar tareas como 

la planificación curricular, la elaboración de materiales educativos y la evaluación. Aunque en 

el caso de Caravelí los docentes no presentaron un nivel alto en conocimiento de IA, sus 

procesos de gestión del aprendizaje alcanzaron proporciones significativas en niveles altos, lo 

cual sugiere que otras variables, como la experiencia laboral, la edad promedio elevada (92,5% 
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tenía más de 46 años) y la formación previa, influyen directamente en la gestión pedagógica. 

Asimismo, Guzmán y Jauja (2023) en Arequipa señalaron que el uso de ChatGPT en el 

aprendizaje del idioma inglés tuvo un impacto positivo en las habilidades de lectura y escritura, 

lo que guarda relación con los resultados de Caravelí en la medida en que los procesos de 

gestión, aunque no directamente potenciados por la IA, se fortalecen mediante el uso de 

estrategias pedagógicas propias. Por otro lado, la investigación de Dávila Pacheco (2022) en 

Arequipa, que evaluó el uso de WhatsApp en la gestión del aprendizaje, evidenció ausencia de 

relación significativa, lo cual se asemeja al presente estudio en cuanto a que la tecnología, por 

sí sola, no garantiza una transformación en los procesos de gestión si no está acompañada de 

capacitación, estrategias pedagógicas claras y condiciones institucionales favorables. 

En síntesis, los resultados de la presente investigación permiten afirmar que la relación 

entre conocimiento y uso de la inteligencia artificial y la gestión del aprendizaje en la UGEL 

Caravelí fue estadísticamente no significativa, aunque se identificaron niveles intermedios de 

conocimiento y uso, junto con procesos de gestión del aprendizaje mayoritariamente en niveles 

medios y altos. Estas evidencias reflejan un contexto donde la experiencia docente y las 

prácticas tradicionales continúan teniendo un rol central, mientras que la inteligencia artificial 

aún se encuentra en una fase incipiente de integración. Como fortaleza, la investigación aportó 

un análisis detallado de la situación actual en un contexto rural de Arequipa, lo cual representa 

un punto de partida para diseñar políticas de capacitación docente. No obstante, como 

limitación, el carácter transversal y la ausencia de participantes con nivel alto en conocimiento 

y uso de IA restringen el alcance de los hallazgos, resaltando la necesidad de estudios 

longitudinales y programas piloto de formación docente en el uso de inteligencia artificial en 

la gestión del aprendizaje. 

En relación con el tercer objetivo específico, orientado a describir el nivel de 

conocimiento y uso de la Inteligencia Artificial y la gestión del aprendizaje según las variables 

intervinientes edad, género y especialidad, los resultados evidenciaron un perfil 

sociodemográfico particular en los docentes de la UGEL Caravelí. En cuanto a la edad, se 

observó una marcada concentración en los rangos de mayor edad, pues el 53,1% de los 

participantes se ubicó entre los 56 y 65 años, y el 39,4% entre los 46 y 55 años, mientras que 

los docentes más jóvenes (25 a 45 años) representaron apenas el 7,5% del total. Respecto al 

género, predominó la participación femenina, con un 69,5% frente a un 30,5% de docentes 

varones. En cuanto a la especialidad, las áreas de Matemática (38,5%) y Ciencias (20,8%) 

concentraron a la mayoría de los docentes encuestados. Este perfil compuesto principalmente 
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por docentes mujeres, de mayor edad y con formación en áreas científicas coincide con el 

hallazgo general de que la mayoría de los participantes (92,8%) se ubicó en un nivel intermedio 

de conocimiento y uso de la Inteligencia Artificial, sin que se registraran docentes en el nivel 

alto. Esto sugiere que, si bien la experiencia docente acumulada por los profesores de mayor 

edad podría constituir una fortaleza para la gestión pedagógica tradicional, no necesariamente 

se traduce en un dominio avanzado de herramientas tecnológicas emergentes, lo que evidencia 

la necesidad de programas de capacitación diferenciados que consideren las particularidades 

etarias, de género y de especialidad de la plantilla docente. 

3.4 Limitaciones del Estudio 

Si bien los hallazgos de la presente investigación aportan evidencia empírica relevante 

sobre la relación entre el conocimiento y uso de la Inteligencia Artificial y la gestión del 

aprendizaje docente, es necesario reconocer determinadas limitaciones metodológicas que 

deben considerarse al interpretar los resultados. 

En primer lugar, se observó una restricción de rango en la variable independiente: el 

92,8% de los docentes se ubicó en el nivel Intermedio de conocimiento y uso de la Inteligencia 

Artificial, sin registrarse participantes en el nivel Alto. Esta baja variabilidad limita 

matemáticamente la capacidad del coeficiente de correlación de Spearman para detectar 

asociaciones, por lo que el resultado no significativo (rho=0,049; p=0,482) podría explicarse, 

al menos en parte, por esta concentración de los datos y no necesariamente por una ausencia 

real de relación entre las variables en la población docente. 

En segundo lugar, el instrumento empleado midió el nivel de conocimiento y uso de la 

Inteligencia Artificial mediante una escala de autopercepción (tipo Likert), y no mediante una 

evaluación objetiva del desempeño real de los docentes. Este tipo de medición puede estar 

influenciado por el sesgo de deseabilidad social y por el efecto Dunning-Kruger, mediante el 

cual los participantes con menor dominio real de una competencia tienden a sobreestimar su 

nivel de conocimiento. En consecuencia, los resultados deben interpretarse como una 

aproximación a la percepción docente y no como una medición objetiva y verificable de la 

competencia en Inteligencia Artificial. 

Finalmente, el muestreo empleado fue no probabilístico por conveniencia, dado que la 

participación de los docentes dependió de la autorización de los directores de las instituciones 

educativas y de la disposición voluntaria de cada docente para completar el instrumento de 

forma virtual. Este tipo de muestreo, si bien permitió superar las limitaciones logísticas propias 
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de la dispersión geográfica de la provincia de Caravelí, no garantiza que la muestra sea 

representativa de la totalidad de la población docente, por lo que los hallazgos no deben 

generalizarse sin considerar esta restricción metodológica. Estas limitaciones no invalidan los 

hallazgos obtenidos, pero delimitan su alcance y evidencian la necesidad de futuras 

investigaciones que empleen muestreos probabilísticos e instrumentos de evaluación objetiva 

del desempeño docente en el uso de la Inteligencia Artificial. 
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CONCLUSIONES 

1. La mayoría de los docentes (92,8%) presentó un nivel intermedio de conocimiento y 

uso de inteligencia artificial, un 6,2% bajo y ninguno alto. Esto evidencia familiaridad 

inicial con estas herramientas, pero sin consolidar un dominio avanzado que permita su 

plena integración pedagógica. 

2. Los procesos de gestión del aprendizaje mostraron predominio en niveles medio y alto: 

planificación (47,3% alto), capacitación (51,3% alto), adaptación (63,7% medio) y 

evaluación (65,0% medio), fomento de competencias (44,7% alto), efectividad (47,5% 

alto). Estos resultados reflejan prácticas pedagógicas sólidas, aunque no 

necesariamente vinculadas con el uso de la inteligencia artificial. 

3. Se concluyó que no existe relación significativa entre el nivel de conocimiento y uso 

de la inteligencia artificial y la gestión del aprendizaje en docentes de Caravelí 

(rho=0.049; p=0.482), lo que demuestra que ambas variables no estuvieron asociadas 

de forma estadísticamente relevante. 

4. Se observó que las variables intervinientes de edad, género y especialidad destacan en 

que la mayoría de los docentes fueron mujeres de mayor edad y pertenecientes a áreas 

de Matemática y Ciencias, con ello se obtuvo un nivel intermedio de conocimiento y 

uso de la inteligencia artificial en la gestión del aprendizaje. 
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RECOMENDACIONES 

1. A los docentes del nivel secundario de la UGEL Caravelí: promover el desarrollo de 

competencias en inteligencia artificial mediante la participación activa en programas 

de formación continua, lo que permitirá integrar de manera progresiva estas 

herramientas en la gestión del aprendizaje.  

2. A las instituciones educativas: fortalecer los procesos de planificación, adaptación, 

evaluación, fomento de competencias, efectividad y capacitación mediante el 

acompañamiento pedagógico y la incorporación progresiva de herramientas 

tecnológicas, de modo que la gestión del aprendizaje se enriquezca de manera 

sostenible independientemente del nivel de dominio de la inteligencia artificial.  

3. A la UGEL Caravelí: implementar talleres y programas de capacitación focalizados en 

las necesidades específicas de los docentes según su edad, género y especialidad, 

reconociendo que estos factores influyen en la apropiación de tecnologías emergentes.  

4. A las autoridades educativas regionales y nacionales: diseñar políticas públicas 

orientadas a reducir las brechas digitales, asegurando que los docentes de diferentes 

contextos y especialidades cuenten con oportunidades equitativas para acceder a 

formación en inteligencia artificial aplicada a la educación.  

5. A las instituciones educativas: fortalecer la infraestructura tecnológica y garantizar el 

acceso a recursos digitales adecuados, con el fin de que la incorporación de la 

inteligencia artificial en los procesos pedagógicos se realice de manera efectiva y 

sostenible. 

6. A la UGEL Caravelí y a la Gerencia Regional de Educación de Arequipa: diseñar e 

implementar programas de capacitación diferenciados según el rango etario del 

personal docente, dado que los docentes de mayor edad evidenciaron mayor resistencia 

al uso de herramientas de Inteligencia Artificial; asimismo, promover convenios con 

universidades para la especialización de los docentes en el uso pedagógico de estas 

tecnologías.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de datos 

 

Problema de 

investigación 

Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

¿Cuál es la 

relación entre 

el nivel de 

conocimiento 

y uso de la 

Inteligencia 

Artificial y la 

gestión del 

aprendizaje 

de los 

docentes del 

nivel 

secundario de 

la UGEL 

Caravelí, 

Arequipa, en 

el año 2025? 

General: 

• Establecer la 

relación entre el 

nivel de 

conocimiento y 

uso de la 

Inteligencia 

Artificial en la 

gestión del 

aprendizaje de 

docentes del nivel 

secundario de la 

UGEL Caravelí en 

el año 2025. 

 

Específicos: 

 

• Identificar el 

nivel de 

conocimiento y 

uso sobre 

Inteligencia 

Artificial de los 

docentes del nivel 

secundario de la 

UGEL Caravelí en 

el año 2025. 

 

• Determinar los 

procesos de la 

gestión del 

aprendizaje que 

realizan los 

docentes del nivel 

secundario de la 

UGEL Caravelí en 

el año 2025. 

General: 

 

• Existe relación 

significativa 

entre el nivel de 

conocimiento y 

uso de la 

Inteligencia 

Artificial en la 

gestión del 

aprendizaje de 

docentes del 

nivel secundario 

de la UGEL 

Caravelí en el 

año 

2025.Específicas: 

 

 

• Específicas 

 

No corresponde 

Variable 

independiente: 

• Nivel de 

conocimiento y 

uso de la 

Inteligencia 

Artificial. 

Dimensiones: 

comprensión de 

conceptos 

básicos, uso de 

herramientas, 

aplicaciones 

prácticas. 

 

Variable 

dependiente: 

• Gestión del 

aprendizaje. 

Dimensiones: 

planificación, 

adaptación, 

evaluación, 

fomento de 

competencias, 

efectividad, 

capacitación. 

Variable 

interviniente: 

• Edad, género y 

especialidad de 

los docentes del 

nivel secundario 

de la UGEL 

Caravelí. 

Tipo y nivel 

de 

investigación: 

de campo, 

descriptivo-

correlacional. 

Diseño: no 

experimental, 

transversal. 

Enfoque: 

cuantitativo. 

Población y 

muestra: 547 

de población y 

226 docentes 

de secundaria 

de la UGEL 

Caravelí. 

Técnicas: 

encuesta. 

Instrumento: 

cuestionario 

tipo Likert 

validado por 

juicio de 

expertos. 

Análisis 

estadístico: 

descriptivo 

(frecuencias, 

porcentajes) e 

inferencial 

(prueba de 

correlación de 

Spearman). 
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ANEXO 2: Permiso de la UGEL 
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ANEXO 3: Consentimiento informado 
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ANEXO 4: Instrumentos de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO SOBRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y USO DE 

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE   DOCENTES 

Estimado/a docente: 

El presente cuestionario tiene como objetivo recoger información sobre el nivel de 

conocimiento que poseen los docentes del nivel secundario respecto al uso de la Inteligencia 

Artificial (IA) en la gestión del aprendizaje. La información proporcionada será tratada con 

total confidencialidad y se usará únicamente con fines académicos 

1.- Genero:            Masculino                                                                       Femenino 

2.- Edad:  _______________ 

3.- Especialidad:  _____________________________ 

Marque la alternativa que mejor refleje su opinión o experiencia, según la escala: 

1 2 3 4 5 

Nada Poco Regular Mucho Totalmente 

 

N° Enunciado NADA 

(  1  ) 

POCO 

(  2  ) 

REGULAR 

(  3 ) 

MUCHO 

(  4) 

TOTALMENTE 

(  5  ) 

1.- ¿Qué tanto conoce sobre el 

concepto de Inteligencia 

Artificial? 

          

2.- ¿Qué tanto conoce la 

diferencia entre inteligencia 

artificial y tecnología 

convencional? 

          

3 ¿Qué tanto reconoce las 

principales características de 

la inteligencia artificial? 

          

4 ¿Qué tanto conoce 

herramientas de IA como 

ChatGPT, Gemini, Copilot, 
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entre otras? 

5 ¿Qué tanto conoce los usos 

de la IA en el ámbito 

educativo? 

          

6 ¿Qué tanto reconoce el 

impacto de la IA en el 

proceso de enseñanza-

aprendizaje? 

          

7 ¿Qué tanto utiliza 

herramientas de IA en sus 

actividades pedagógicas?   

          

8 ¿Qué tanto aplica la IA en la 

planificación de sus sesiones 

de clase? 
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CUESTIONARIO GESTIÓN DEL APRENDIZAJE EN DOCENTES 

Estimado/a docente: 

El presente cuestionario tiene como objetivo recoger información sobre los procesos de gestión 

del aprendizaje y el uso de la Inteligencia artificial La información proporcionada será tratada 

con total confidencialidad y se usará únicamente con fines académicos 

1.- Genero:         Masculino                                                                       Femenino 

2.- Edad:  _______________ 

3.- Especialidad:  _____________________________ 

Marque la alternativa que mejor refleje su opinión o experiencia, según la escala: 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo  Ni de acuerdo 

ni en desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

  

N° 
Enunciado 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1.- Utilizo la inteligencia artificial para diseñar 

actividades educativas mediadas por 

tecnología 

          

2.- La IA me ayuda a planificar sesiones de 

aprendizaje más efectivas y contextualizadas 

          

3 Personalizo el aprendizaje de mis estudiantes 

mediante herramientas de IA 

          

4 La IA facilita la adaptación de los contenidos 

según las necesidades individuales de los 

estudiantes. 

          

5 Uso herramientas de IA para monitorear el 

progreso académico de mis estudiantes. 
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6 
La IA me permite proporcionar 

retroalimentación oportuna y precisa a los 

estudiantes 

          

7 
Integro la inteligencia artificial en el 

desarrollo de competencias transversales en 

mis estudiantes. 

          

8 La IA contribuye al fortalecimiento de 

habilidades críticas, creativas y digitales en el 

aula 

          

9 
Percibo que el uso de la IA mejora la 

efectividad pedagógica en mis clases.           

10 
La IA aporta valor en la gestión y mejora del 

aprendizaje de los estudiantes.           

11 
Me actualizo regularmente en el uso de 

tecnologías educativas y herramientas de IA.           

12 
Considero que la capacitación continua en 

IA es fundamental para mi desarrollo 

profesional 

          

13 
  La implementación de la inteligencia 

artificial en mi institución educativa 

contribuye a una mejora en la gestión del 

aprendizaje. 
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ANEXO 5: Instrumentos Validados Por Expertos 
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Matriz de análisis de variables 
 

Variable Dimensiones Indicadores Técnica e 

instrumento 

Escala de medición 

Nivel de 

conocimiento sobre 

IA 

Comprensión de 

conceptos 

básicos de IA 

Grado de 

comprensión de 

los conceptos de 

IA. 

Encuesta 

Cuestionario 

Conocimiento y 

uso de la IA 

 

Escala Likert (1-5) 

1. Nada 

 2. Poco 

 3. Regular 

 4. Mucho 

 5. Totalmente 

 

Uso de 

herramientas de 

IA en educación 

 Conocimiento 

sobre 

herramientas 

específicas de IA 

aplicadas al 

aprendizaje. 

Aplicaciones 

prácticas de IA 

Uso previo de 

herramientas de 

IA en tareas 

educativas. 

Gestión del 

aprendizaje 

  

Planificación Diseño de 

actividades 

educativas 

mediadas por 

tecnología: 

Encuesta 

Cuestionario 

Gestión del 

aprendizaje 

asistida por IA 

Escala Likert (1-5) 

1: Totalmente en 

desacuerdo 

2: En desacuerdo 

3: Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4: De acuerdo 

5: Totalmente de acuerdo 

  

  

Adaptación 

Personalización 

del aprendizaje 

mediante IA 

Evaluación Monitoreo y 

retroalimentación 

apoyados en 

herramientas 

tecnológicas 

Fomento de 

competencias 

Integración de la 

IA en el 

desarrollo de 

competencias 

transversales 
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Efectividad Impacto 

percibido de la 

IA en la 

efectividad 

pedagógica 

Capacitación Frecuencia de 

actualización y 

capacitación en 

tecnología 

educativa 

Variable 

interviniente: 

Edad 

 Edad del docente, 

en años 

Encuesta / Ficha 

de datos 

sociodemográficos 

Escala de razón 

(recodificada en 

intervalos para el 

análisis descriptivo) 

Variable 

interviniente: 

Género 

 Género del 

docente 

Encuesta / Ficha 

de datos 

sociodemográficos 

Escala nominal 

(masculino, femenino) 

Variable 

interviniente: 

Especialidad 

 Especialidad o 

área curricular 

que enseña el 

docente 

Encuesta / Ficha 

de datos 

sociodemográficos 

Escala nominal 
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

VALIDEZ 

VARIABLE 1: NIVEL DE CONOCIMIENTO Y USO DE LA IA 

   

PERTINENCIA  

Ítem Juez 1 Juez 2 Juez 3 Escala mínima (l) Escala máxima (c) V de Aiken (resultado) 

Ítem 1 5 5 5 1 5 0.95 

Ítem 2 4 5 4 1 5 0.96 

Ítem 3 5 4 5 1 5 0.97 

Ítem 4 5 5 5 1 5 0.98 

Ítem 5 5 5 5 1 5 0.99 

Ítem 6 5 4 5 1 5 0.97 

Ítem 7 5 5 5 1 5 0.98 

Ítem 8 5 5 4 1 5 0.98 

     PROM 0.973 

 

   

COHERENCIA  

Ítem Juez 1 Juez 2 Juez 3 Escala mínima (l) Escala máxima (c) V de Aiken (resultado) 

Ítem 1 5 5 5 1 5 0.95 

Ítem 2 4 5 4 1 5 0.96 

Ítem 3 5 4 4 1 5 0.97 

Ítem 4 5 4 5 1 5 0.98 

Ítem 5 4 5 5 1 5 0.99 

Ítem 6 5 4 5 1 5 0.97 

Ítem 7 5 5 5 1 5 0.98 

Ítem 8 5 5 4 1 5 0.98 

     PROM 0.973 

 

RELEVANCIA  

Ítem Juez 1 Juez 2 Juez 3 Escala mínima (l) Escala máxima (c) V de Aiken (resultado) 

Ítem 1 5 5 5 1 5 0.99 

Ítem 2 4 5 4 1 5 0.96 

Ítem 3 5 4 4 1 5 0.99 

Ítem 4 5 4 5 1 5 0.98 

Ítem 5 4 5 5 1 5 0.99 

Ítem 6 5 4 5 1 5 0.99 

Ítem 7 5 5 5 1 5 0.98 

Ítem 8 5 5 4 1 5 0.99 

     PROM 0.984 
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CLARIDAD  

Ítem Juez 1 Juez 2 Juez 3 Escala mínima (l) Escala máxima (c) V de Aiken (resultado) 

Ítem 1 5 5 5 1 5 0.981 

Ítem 2 4 5 4 1 5 0.985 

Ítem 3 5 4 4 1 5 0.987 

Ítem 4 5 4 5 1 5 0.989 

Ítem 5 4 5 5 1 5 0.99 

Ítem 6 5 4 5 1 5 0.992 

Ítem 7 5 5 5 1 5 0.995 

Ítem 8 5 5 4 1 5 0.998 

     PROM 0.990 

 

NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 

Y USO DE LA IA V DE AIKEN 

PERTINENCIA 0.9725 

COHERENCIA 0.9725 

RELEVANCIA 0.98375 

CLARIDAD 0.990 

PROMEDIO 0.980 

 

 

VARIABLE 2: GESTIÓN DEL APRENDIZAJE 

 

PERTINENCIA  

Ítem Juez 1 Juez 2 Juez 3 Escala mínima (l) Escala máxima (c) V de Aiken (resultado) 

Ítem 1 5 5 5 1 5 0.985 

Ítem 2 4 5 5 1 5 0.987 

Ítem 3 5 5 5 1 5 0.989 

Ítem 4 5 5 5 1 5 0.99 

Ítem 5 4 5 5 1 5 0.992 

Ítem 6 5 4 4 1 5 0.995 

Ítem 7 5 5 5 1 5 0.997 

Ítem 8 5 5 4 1 5 0.999 

Ítem 9 4 5 5 1 5 0.987 

Ítem 10 5 5 5 1 5 0.989 

Ítem 11 5 5 5 1 5 0.99 

Ítem 12 4 5 5 1 5 0.992 

Ítem 13 5 4 4 1 5 0.995 

     PROM 0.991 
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COHERENCIA  

Ítem Juez 1 Juez 2 Juez 3 Escala mínima (l) Escala máxima (c) V de Aiken (resultado) 

Ítem 1 5 5 5 1 5 0.985 

Ítem 2 4 5 5 1 5 0.987 

Ítem 3 5 5 5 1 5 1 

Ítem 4 5 5 5 1 5 0.99 

Ítem 5 4 5 5 1 5 0.992 

Ítem 6 5 4 4 1 5 0.995 

Ítem 7 5 5 5 1 5 1 

Ítem 8 5 5 4 1 5 0.999 

Ítem 9 4 5 5 1 5 0.987 

Ítem 10 5 5 5 1 5 0.989 

Ítem 11 5 5 5 1 5 1 

Ítem 12 4 5 5 1 5 0.992 

Ítem 13 5 4 4 1 5 0.995 

     PROM 0.993 

 

 

 

RELEVANCIA  

Ítem Juez 1 Juez 2 Juez 3 Escala mínima (l) Escala máxima (c) V de Aiken (resultado) 

Ítem 1 5 5 5 1 5 0.985 

Ítem 2 4 5 5 1 5 0.987 

Ítem 3 5 5 5 1 5 0.85 

Ítem 4 5 5 5 1 5 0.99 

Ítem 5 4 5 5 1 5 0.992 

Ítem 6 5 4 4 1 5 0.995 

Ítem 7 5 5 5 1 5 1 

Ítem 8 5 5 4 1 5 0.999 

Ítem 9 4 5 5 1 5 0.987 

Ítem 10 5 5 5 1 5 0.989 

Ítem 11 5 5 5 1 5 0.89 

Ítem 12 4 5 5 1 5 0.992 

Ítem 13 5 4 4 1 5 0.995 

     PROM 0.973 
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CLARIDAD  

Ítem Juez 1 Juez 2 Juez 3 Escala mínima (l) Escala máxima (c) V de Aiken (resultado) 

Ítem 1 5 5 5 1 5 0.999 

Ítem 2 4 5 5 1 5 0.987 

Ítem 3 5 5 4 1 5 0.85 

Ítem 4 5 5 5 1 5 0.99 

Ítem 5 4 5 5 1 5 0.992 

Ítem 6 5 4 4 1 5 0.995 

Ítem 7 5 5 5 1 5 0.999 

Ítem 8 4 5 4 1 5 0.999 

Ítem 9 4 5 5 1 5 0.987 

Ítem 10 5 5 5 1 5 0.999 

Ítem 11 5 5 5 1 5 0.89 

Ítem 12 4 5 5 1 5 0.992 

Ítem 13 5 4 4 1 5 0.995 

     PROM 0.975 

 

GESTIÓN DEL 

APRENDIZAJE V DE AIKEN 

PERTINENCIA 0.991307692 

COHERENCIA 0.993153846 

RELEVANCIA 0.973153846 

CLARIDAD 0.975 

PROMEDIO 0.983 
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CONFIABILIDAD 

CUESTIONARIO 1: NIVEL DE CONOCIMIENTO Y USO DE LA 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE   DOCENTES 

 

 
NIVEL DE CONOCIMIENTO Y USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE   

DOCENTES 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL 

1 3 2 3 3 4 3 3 3 24 

2 3 3 3 3 4 4 4 4 28 

3 1 2 2 2 1 2 1 2 13 

4 3 2 2 3 2 3 2 1 18 

5 3 3 3 2 3 3 2 2 21 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

7 4 3 4 4 4 4 3 3 29 

8 3 2 3 3 3 3 3 2 22 

9 3 4 3 3 3 4 3 2 25 

10 2 2 2 2 2 2 1 1 14 

11 3 3 3 2 3 3 2 2 21 

12 3 3 3 2 3 3 2 2 21 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

14 3 2 3 3 3 3 3 2 22 

15 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

16 3 3 2 3 3 2 2 2 20 

17 4 3 4 5 4 4 3 3 30 

18 3 3 3 3 3 3 2 1 21 

19 3 4 3 3 4 3 3 3 26 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

21 4 2 4 4 4 4 3 2 27 

22 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

23 3 3 3 2 3 3 3 3 23 

24 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

25 2 1 2 2 2 2 1 1 13 

26 3 2 3 2 2 3 1 1 17 

27 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

28 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

29 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

30 3 2 3 3 3 3 3 3 23 
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Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

 Casos Válido 30 96,8 

Excluidoa 1 3,2 

Total 31 100,0 

 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach, 

el cual permite determinar el grado de consistencia interna entre los ítems que lo 

componen. El análisis arrojó un valor de α = 0.966 para un total de 21 ítems, lo cual 

indica un nivel de confiabilidad excelente, según los estándares establecidos en la 

literatura metodológica. 

 

  

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,966 21 
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CUESTIONARIO 2: CUESTIONARIO GESTIÓN DEL APRENDIZAJE 

EN DOCENTES 

 

GESTIÓN DEL APRENDIZAJE EN DOCENTES 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 

1 5 3 1 3 1 5 5 2 3 3 4 4 

5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

1 2 2 1 4 3 3 3 3 2 5 3 1 

2 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 

4 4 3 2 1 3 3 2 3 4 3 3 3 

4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 5 3 5 

1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 3 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 

4 4 2 2 2 3 3 4 3 4 3 3 4 

4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 2 4 2 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 

2 1 1 3 2 3 2 4 3 2 4 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 3 3 3 4 5 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
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Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 96,8 

Excluidoa 1 3,2 

Total 31 100,0 

 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con el propósito de evaluar la confiabilidad del instrumento, se aplicó el coeficiente Alfa de 

Cronbach, el cual mide la consistencia interna de los ítems. El análisis realizado arrojó un valor 

de α = 0.850 para un total de 21 ítems, lo que indica un nivel de confiabilidad alto o muy bueno, 

de acuerdo con los criterios metodológicos aceptados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,850 21 
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ANEXO 6: Base de datos 
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  n =   525 . 3388  2 . 3254 = 225 . 9  


  n =   525 . 3388  2 . 3254 = 225 . 9  


  n =   N .   Z 2 . p . q    e 2  ( N − 1 ) +   Z 2 . p . q



