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Introduccion

En el presente trabajo, se desarrollé el disefio de una aplicacion movil para
los estudiantes de Pre-grado, de la Universidad Catdlica de Santa Maria de
Arequipa, con el objetivo de mejorar y ayudar a su desarrollo universitario,

mediante la tecnologia, puesto que existe un crecimiento y avance de ésta.

En nuestro ciclo académico, como estudiantes universitarios, sentiamos la
necesidad de una aplicacion que nos ayude en este tan complicado proceso. Y con
el pasar de los afios, observamos que la tecnologia ha ido evolucionando, generando
propuestas muy Utiles para el desarrollo educativo, aprovechando el creciente uso

de los “Smartphone”.

En el primer capitulo, se presenta un primer esbozo del documento en su
totalidad, donde se incluye una primera investigacion del contexto de nuestro
publico objetivo, tales como; antecedentes y la situacion actual de dispositivos
tecnoldgicos. A raiz de esta primera investigacion se planteé una primera propuesta

a desarrollar.

En el segundo capitulo, se muestran los resultados de las investigaciones
realizadas, las cuales fueron; cuantitativas, con el fin de conocer cifras exactas de
la opinion de nuestro publico; y cualitativas, ya que es muy importante saber la
opinion de los estudiantes para un correcto desarrollo del proyecto. También se
puede apreciar en este capitulo, una amplia y concisa teoria que respalda las

acciones realizadas.
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Después de haber obtenido los resultados de dichas investigaciones, se
procedi6 al planteamiento de la propuesta definitiva. Esta es desarrollada en el
tercer capitulo, en donde se complementa la propuesta planteada que ahora es
acompariada de acciones fijas que ayudaran a la correcta y eficaz realizacion de la
propuesta. En el ultimo capitulo se encuentra el desarrollo total de la aplicacion
mostrada mediante imagenes desglosando cada elemento observado, asi como la

sustentacién del uso de estos.
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Resumen

La presente investigacion, titulada “DISENO DE EXPERIENCIA DE
USUARIO PARA UNA APLICACION MOVIL CON EL OBJETIVO DE
OPTIMIZAR EL DESARROLLO Y APRENDIZAJE ACADEMICO DE LOS
ALUMNOS DE PREGRADO DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA. AREQUIPA 20177, engloba el desarrollo completo del disefio UX o de

experiencia de usuario en una aplicacion movil.

Como primer paso, se llevo a cabo una investigacion en el uso actual de
aplicaciones maviles por estudiantes universitarios en el contexto que se desarrolla,
al mismo tiempo, se investigd de forma cuantitativa y cualitativa al publico

objetivo.

Al haber obtenido los resultados de las investigaciones mencionadas, se
procedi6 al planteamiento de una propuesta que solucione las necesidades de los
estudiantes de la universidad, aprovechando el creciente uso de dispositivos

moviles en la actualidad.

En la Gltima etapa se realiza el disefio de una aplicacién movil para cumplir

con los objetivos a lograr e implementar el producto final dentro de la organizacion.

PALABRAS CLAVE: Disefio, aplicacion, estudiante.
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Abstract

This paper entitled “DESIGN AND IMPLEMENTATION OF A MOBILE
APP FOR THE MANAGEMENT AND UNIVERSITY DEVELOPMENT OF
UNDERGRADUATE STUDENTS AT SANTA MARIA CATHOLIC
UNIVERSITY. AREQUIPA 2017” encompasses the whole development of the

design and implementation of a mobile app.

First of all, a research on the current usage of mobile apps by university
students in the developed context was carried on, at the same time the target

audience was investigated in a quantitative and qualitative way.

Once the results on the mentioned researches were obtained, a proposal that
solves the university students' needs was raised, taking advantage on the increasing

usage of mabile phones nowadays.

In the last stage the design of a mobile application is performed in order to
meet the targeted objectives, and implement the final product within the

organization.

KEYWORDS: Design, application, student.
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l. AREA DE INTERVENCION

A. Oportunidad

Segun el ultimo estudio de IMS (Internet Media Services) y Comscore
realizado en el afio 2015 en Latinoamérica, el 88% de peruanos participantes en la

investigacion accede a internet a través de un Smartphone.

“Peru es el pais numero uno a nivel Latinoamérica en adopcion y
crecimiento de Smartphonesy uno de los mayores en el mundo, Peru es un mercado
que estd muy concientizado que en el mundo digital, este es el presente y no el

futuro.”®

Estudios realizados por la empresa OSIPTEL en el afio 2014, indican que el
87 % de jovenes estudiantes universitarios peruanos entre los 18 y 25 afios estan en
constante actividad e interaccion con aplicaciones moviles mediante un
Smartphone, adoptandose a una creciente innovacion tecnoldgica en TIC'S

(Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones).

Este tipo de innovacion tecnoldgica ha sido adoptada principalmente por los
jévenes. Como muestra la Gltima encuesta realizada en el afio 2014 por la empresa
IPSOS y difundida en una nota de prensa por TELEFONICA, indica que los jovenes

de 18 a 24 afios usan un Smartphone en un 90%.

1 LA REPUBLICA (2015), Junio del 2015. Entrevista realizada a Daniel Libreros
country manager Pera IMS.
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Los Smartphones son utilizados por los universitarios en un 85% para estar

conectados mediante redes sociales y aplicaciones de conversacion instantanea.

Esta tendencia no puede ser desaprovechada por la Universidad Catdlica de Santa
Maria, ya que su publico objetivo son los jovenes entre 17 y 25 afios. Se deberia
tener en cuenta la ejecucion de una aplicacion con la tecnologia que usa y necesita
su target. Esta seria una muy buena opcion debido al alcance que se lograria.
Ademas un Smartphone es méas que un celular, es una biblioteca, un asistente
personal que cuenta con programas de multimedia, los cuales mejorarian el proceso

de desarrollo académico del estudiante.

B. Contexto

En el congreso de Arequipa Marketing 2014 se obtuvieron los siguientes

datos presentados por el ponente Carlos Hoempler.

- En el altimo informe estadistico de OSIPTEL realizado en el afio 2014,
en los ultimos 3 afios se ha visto un incremento en el uso de maviles y
en especial de Smartphones.

- El 137% de peruanos tiene un celular, es decir que mas del 30 % del
total de peruanos cuenta con 2 0 més celulares.

- El 55% de peruanos utilizan un Smartphone.

- El 99% de Smartphones tienen aplicaciones
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Segun datos encuestados a universitarios por la empresa FUTUROLABS

encontramos:

El 85% de este segmento tiene como actividad principal conectarse a
redes sociales para mantenerse informado y en contacto con amigos y/o
familiares.

- El 61% usa su Smartphone para tomar y compartir fotos y archivos.

- El 21.6% percibe su celular como una fuente de entretenimiento.

- El 16.3% usa su Smartphone como herramienta laboral.

- El 39% lee y comparte noticias e informativos mediante su Smartphone
- El lugar donde mas se utiliza un Smartphone es en su hogar con el

26.63%, seguido de su centro de estudios con el 21.88%.

Segtin el libro “Perq, principales indicadores departamentales 2008-2014” se

obtiene los siguientes datos de la ciudad de Arequipa:

- Desde el afio 2008 hasta el afio 2013 la telefonia mévil en Arequipa se

incrementado en 2007004 celulares.

- En el Gltimo censo de hogar y vivienda realizado en el afio 2007 se
investigo sobre la existencia en los hogares artefactos como: radio, tv,
equipo de sonido, lavadora, refrigerador, computadora pero no de
celulares o smartphones. Siendo el dato mas relevante para el
investigacion el dato de la existencia de 54029 computadoras en la

ciudad de Arequipa.
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a) Aplicacion Movil:

Una aplicacion movil es una aplicacion informatica disefiada para ser
ejecutada en Smartphone, tabletas y otros dispositivos moviles. Por lo general se
encuentran disponibles a través de plataformas de distribucion, operadas por las
compafiias propietarias de los sistemas operativos mdviles. Encontramos diferentes
categorias de aplicaciones moviles segun su contenido tal como: entretenimiento,

comunicacion, educacion, deportes, negocios, musica, etc.

Estas se adquieren mediante su Smartphone, comprando y descargando la
aplicacion de manera gratuita en tiendas virtuales de aplicaciones segun el sistema

operativo.

Si bien las aplicaciones son muy Utiles para el usuario, también es util y muy
importante para el Smartphone, ya que hacen que este se pueda desarrollar
correctamente. Existen aplicaciones que ayudan al sistema del Smartphone, como
el antivirus y otras Apps que ayudan al almacenamiento velocidad y limpieza de

este.

Sistema Operativo:
Existen diferentes sistemas operativos, tales como: Android, iOs,
BlackBerry entre otros.

= Directrices para el desarrollo adecuado de aplicaciones mdviles en los
sistemas operativos.
Cada usuario al utilizar una aplicacion movil espera que cumplan sus

expectativas de calidad al momento de usarlas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Para poder desarrollar correctamente una aplicacion movil en los diferentes
sistemas operativos Yy ser aceptadas en las tiendas virtuales app store de iOs o
Google Play de Android en Smartphones de deben cumplir ciertas directrices
basicas con el objetivo de proporcionar una excelente experiencia de usuario. Estas
directrices de calidad son fundamentales a largo plazo para la aceptacion por parte

de los usuarios.

Directrices para el sistema operativo 10S

- Funcionalidad:
e Desarrollar aplicaciones que muestren realmente el contenido
anunciado.
e Desarrollar aplicaciones completas no esta permitidas las versiones
demo, beta o test.
e La aplicacion debera proveer de contenido relevante para la app
store.
o Se rechazaran sitios web adaptados a aplicaciones y no entretengan
de manera continua.
e EIl desarrollo de la paliacién debera estar enfocada a segmentos
grandes de consumidores.
e No estd permitido incentivar a los usuarios a una vida poco
saludable.
- Informacion de la App ( metadata)
¢ No mencionar otra aplicacion dentro de una ya desarrollada.

e Tener completas la metadata y la aplicacion.
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e Los iconos e imagenes deberan cumplir ciertos requisitos de
clasificacion.

e Las secciones deberan relacionarse con la categoria y género de la
app.

e Eta prohibido burlar al sistema manipulando informacion o
clasificaciones por parte de los usuarios.

e Todos los URL deben tener un correcto funcionamiento.

- Notificaciones
e El sistema 10S rechazara aplicaciones que utilicen notificaciones
con el fin de enviar mensajes tipo Phishing o Spam de manera
automatica.
e Marcas comerciales
e Mantener una correcta escritura en las distintas marcas de Apple en
la aplicacién

e No utilizar material protegido por derechos de autor. Patentes, etc.

- Interface de usuario

e Disefiar una interface de usuario correcta'y simple para la una buena

experiencia de usuario.

- Ventas y divisas

e Est4 prohibida la venta de articulos digitales o proporcionar enlaces

a sitos de ventas o suscripciones.
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- Copiay agregacion de contenidos

e No se podréa copiar informacion del sitio web principal de Apple, la
aplicacion debera ser original tanto en contenido como en

funcionabilidad.

- Ataques personales

e Estaran prohibidas las aplicaciones que atenten de manera
difamatoria, malintencionada y de manera ofensiva a una persona o
publico.

e Se rechazaran aplicaciones que inciten a la violencia o abuso de

menores, en grupos religiosos, culturales o étnicos.

- Pornografia

e Se rechazaran aplicaciones que difundan material pornografico o

que estimulen las sensaciones de los usuarios.

- Requisitos legales

e La aplicacion desarrolla debera cumplir los aspectos legales y
cumplir leyes locales

e Serechazan aplicaciones fraudulentas que intenten pasarse por otras.
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Directrices para el sistema operativo Android

- Contenido restringido

e La aplicacion debera ser adecuada para Google Play y cumplir con

las leyes de legislacion local.

- Contenido sexual explicito

e No se aceptaran aplicaciones que tengan contenido sexual o

provoque placer sexual.

- Proteccion infantil

e En la plataforma Google se mantiene estrictamente la politica de
tolerancia cero con contenido sexual de abuso infantil informando a
las autoridades y cancelando todo tipo de cuentas de Google de los

implicados.

- Violencia

e No se admiten aplicaciones que tengan contenido violento o

actividades riesgosas.

- Acoso

e No se admitira contenido ya sea comentario fotos o publicaciones

dentro de la aplicacion que acosen o ridiculicen a otra persona.
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- Promocion del odio

e No se admitiran aplicaciones que fomenten el odio a distintos grupos

ya sean étnico, religion, genero, nacionalidad, etc.

- Acontecimientos de caracter delicado

e No se aceptaran aplicaciones que saquen provecho de algun
acontecimiento como desastres naturales, fallecimientos, tragedias,

etc.

- Juegos de apuestas

e No de admitiran aplicaciones que brinden juegos de apuestas online

siempre y cuento cumplan con los siguientes requisitos:

- Completar proceso de solicitud para la aplicacion

- Cumplir con las leyes del pais que se distribuya

- Contar con licencia de juegos de apuesta en cada pais que se d

distribuya la App.

- Utilizar métodos de factura Google Play

- Fomentar la participacion responsable dentro de la App

- Estar calificada solo para adultos.
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- Actividades ilegales

¢ No se aceptan aplicaciones que difundan actividades ilegales como

la venta de drogas, alcohol, tabaco o0 medicamentos sin receta.

- Propiedad intelectual

e No se admitiran aplicaciones que copien el trabajo de otros usuario
perjudicandolos tanto a al usuario como la comunidad de

desarrolladores.

- Suplantacion de identidad

¢ No se administran aplicaciones que suplanten identidades de marca

0 entidades.

- Visibilidad de aplicaciones

e Asegurarse que el usuario logre ver que la aplicacion instalada este

a la vista y funcionando

- Cambios del estado del dispositivo

e Las paliaciones no deberan modificar el estado del teléfono después

de su sesion iniciada.

- Privacidad y seguridad

e La aplicacion desarrollada debera proteger la privacidad de los

usuarios manteniéndolo en un entorno seguro y confiable.
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En el Peru estos son los sistemas operativos mas usados:

Android: 60 %

- i0S: 15%
- BlackBerry: 8%
- Windows Phone: 7%

- Otros: 10%

= Disefio:

Hay diferentes tendencias de disefio para las aplicaciones moviles, las mas
usadas son: El flat design o disefio plano, es el llamado disefio minimalista en el
que predominan las lineas lisas y sencillas, sin florituras y en tonos vivos pero
discretos, son colores sutiles. Y para la interaccion predomina el ‘Scroll’. Con el
scroll lo que buscamos es poner junta la mayor cantidad de informacion en una sola
pagina. Condensar la informacion para que el usuario no tenga que hacer clic y

luego volver atrés, lo cual siempre resulta lioso e incomodo en aplicaciones.

Existen tres tipos de desarrollo de aplicaciones moviles que son:

- App Nativa: Es la aplicaciéon que se desarrolla en forma especifica para
determinado sistema operativo, no necesita de Internet para su
funcionamiento y son mas costosas de desarrollar.

- Web App: Es desarrollada mediante lenguajes de programacion, se
puede realizar de forma independiente del sistema operativo en el que

se usara la aplicacion y necesita de Internet para su funcionamiento
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- Web App Nativa o Hibrida: Este tipo de desarrollo de aplicaciones
moviles es la combinacion de los 2 tipos antes mencionados pues junta

lo mejor de cada uno de ellos.

=  Limitaciones:

Las limitaciones y problemas que podria tener la aplicacién seria
basicamente de conexion y red. Dependeria de la velocidad del Internet que tenga
el Smartphone. También podrian existir problemas en el disefio e implementacion
debido a la variedad de marcas y sistemas operativos que existen; pero estos son
solucionados de acuerdo al tipo de App que se realice, en este caso seria una App

Hibrida.

Otro problema seria que el usuario no cuente con una version actualizada de

su sistema operativo y este no sea compatible con la aplicacion movil.

b) Aplicaciones en universidades peruanas.

En este contexto de desarrollo tecnologico, observamos que algunas
universidades en el Perd han desarrollado aplicaciones moviles para los
universitarios con el objetivo de otorgar mayores facilidades a los alumnos.

Obteniendo repuestas automaticas e inmediatas.

En el Pert, las principales universidades que han desarrollado una
aplicacion movil son: La Universidad Pontificia Catélica del Perd, Universidad
ESAN, Universidad Tecnoldgica del Perd, Universidad de Lima, Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, Universidad Autonoma del Perd, Universidad San

Ignacio de Loyola.
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En estas universidades, la App Nativa y la Web App Nativa, son los tipos

de aplicacion més usados para su implementacion.

En la ciudad de Arequipa, existen varias universidades, privadas y/o
estatales que se diferencian por el servicio que brindan, las carreras profesionales
que ofrecen, metodologia y beneficios que ofrecen a los diferentes estudiantes

universitarios.

En el aspecto tecnoldgico y de comunicacidn, estas universidades si cuentan
con una pagina web y un teléfono de contacto. Algunas han desarrollado aulas
virtuales para el desarrollo académico de sus alumnos y todas estas universidades
cuentan con una cuenta de Facebook. Pero ninguna de estas universidades ha
implementado una aplicacion mavil para sus alumnos en comparacion a las

universidades limefas.

La Universidad Catolica de Santa Maria, ha comenzado a innovar en sus
procesos de comunicacion para con sus estudiantes pero el uso de la tecnologia en
algunos de sus procesos no esta actualizada de acuerdo a las necesidades del

alumno.

En Setiembre del afio 2015 se ha modificado el interfaz del sitio web
después de aproximadamente 8 afios, La cual fue modificada nuevamente en

Agosto del afio 2016.

La pagina de Facebook de la Universidad ha sido implementada en el afio
2010 pero hasta el 2015 no contaba con un plan estratégico, no existia un tono

comunicacional ni una estrategia de contenidos.
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En marzo del 2016 se ha implementado por completo la estrategia y los

primeros resultados que se han obtenido son:

= Lainteraccion con los estudiantes ha aumentado en un 40 %
= La satisfaccion de dudas y preguntas se ha solucionado al 100%, y el

tiempo de respuesta es de menos de una hora. 2

Segtin el taller “Formulacion de proyectos de investigacion e innovacion”
Ilevado a cabo en Julio del 2015, se considera el desarrollo de una aplicacion movil
como un proyecto de innovacion. Este tipo de proyectos es supervisado por: El

Vicerrectorado Académico.

Dentro de las lineas de investigacion de esta oficina, se encuentra la de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, la cual seria la linea de
investigacion e innovacion en la que se desarrollaria la implementacion de la

aplicacion movil para la Universidad Catdlica de Santa Maria.

c) Segmento:

El segmento actual de la UCSM pertenece al rango de edades de la

generacion “Z”.

Segln Georgie de Barba en su columna ‘7 caracteristicas de la generacion

7 dice que el rango de edades de esta generacion oscila entre los 15 y 21 afios.

2 CARPIO LOZADA, Elias (2016). Imagen Institucional. Entrevista del 3 de octubre a Stefano Patroni.
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Las personas que estan dentro de estan generacion son autodidactas, estan
en constante contacto con dispositivos portatiles y realizan sus acciones educativas

on line. 8

La tecnologia influye en su estilo de vida, en su forma de pensar y hasta de
divertirse. Representan la tercera parte de la poblacion mundial y, aunque pueden
adaptarse facilmente a distintas situaciones, algunos especialistas advierten que la
Generacion “Z” muestra dificultades para desarrollar relaciones interpersonales y
vinculos familiares solidos, por su excesiva necesidad de estar conectados todo el

tiempo a las redes sociales, webs y plataformas.*

Segun las estadisticas recogidas del libro “Compendio estadistico 2015” del
INEI nos muestran que el 20% de la poblacion total de la ciudad de Arequipa tienen
entre 15 y 24 afios. Esta investigacion se desarroll6 en grupos quinquenales y

algunos datos son:

- 89543 personas tienen entre 15y 19 afios.
- 89485 personas tienen entre 20 y 24 afios.
- El total de habitantes de la ciudad de Arequipa hasta el momento de la

investigacion era de 958351 personas.

Y segun el libro “Sistema estadistico nacional / compendio 2016 del INEI,

obtenemos los siguientes datos de la Universidad Catolica de Santa Maria:

8 ENTERPRENEUR (2016). “7 caracteristicas de la generacion Z”. México. . Consulta realizada el 1

de Diciembre del 2016. de: <https://www.entrepreneur.com/article/268023>

4 E1 COMERCIO (2015). “Generacion Z, los hijos de la tecnologia”. Lima. Consulta realizada el 5 de Febrero
del 2016. de: <http://elcomercio.pe/lima/ciudad/generacion-z-hijos-tecnologia-y-inmediatez-noticia-
1738818>
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El total de postulantes al afio 2016 fue de 4485 personas.

- La cantidad de postulantes del afio 2015 al afio 2016 se incrementd en
un 32%,

- El total de alumnos matriculados al afio 2016 fue de 17441 personas.

- Las escuelas profesionales con mas alumnos matriculados son: Derecho,
Ingenieria Mecéanica y Medicina Humana.

- El promedio de alumnos matriculados en las principales universidades

de Arequipa (UCSM, UCSP, UNSA) es de 52690 estudiantes.

Segln la investigacion “dplicaciones moviles en las universidades del
Peru” realizada por Fiorella Shon, egresada de la Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas, muestra que:

El uso del Smartphone satisface rapidamente a la necesidad de busqueda de
informacion. Muchos usuarios, sobre todo los jovenes, son muy propensos a usar
las aplicaciones moviles. Viven cautivados con los equipos moviles y muchas
universidades privadas han sabido aprovechar esa tendencia con el desarrollo de

aplicaciones moviles.

La comunicacion digital en el Perd se ha impulsado en los Gltimos afios y
ha generado el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles, en el que se
integran las principales actividades de los estudiantes en la universidad, con la

intencidn de facilitar su relacién con las funciones académicas.®

5> SINPAPEL (2015) “Aplicaciones méviles desarrolladas por universidades peruanas” Consulta realizada el 5
de Febrero del 2016. de < Consulta realizada el 5 de Febrero del 2016. de
<https://www.lancetalent.com/blog/las-8-ventajas-de-una-aplicacion-movil-para-tu- empresa/>>
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Frente a esta situacion de consumo de tecnologia como canal de
comunicacion, la creacion e implementacion de una aplicacién movil de la UCSM
para sus alumnos, se constituye una oportunidad para mejorar la comunicacién con

los universitarios beneficiandolos con informacion accesible y oportuna.

Las principales ventajas que existen al contar con una aplicacion movil son:

la fidelizacion de los clientes y mejorar el canal de comunicacion con el cliente.®

Fidelizacion de los clientes: Seglin “Altiria” una empresa espafola experta
en comunicacion movil: “Las aplicaciones moviles de fidelizacion son una
plataforma idénea para el marketing ya que permiten transmitir visualmente la
imagen de marca”. Una forma de fidelizacién se puede lograr mediante los
mensajes “Push” que son mensajes que llegan como una notificacion y aparecen en
la pantalla del celular. Estos mensajes pueden contener informacion personal, como
fechas de pago proximas o informacion grupal, como avisos a eventos y mensajes

por dias festivos o especiales.

Mejor canal de comunicacion: Una tendencia que esta despuntando es la
utilizacion de las Apps como herramienta de comunicacién. En cualquier lugar y
en cualquier momento los clientes pueden acceder a toda la informacion de la marca

y comunicarse con esta solo con disponer de un dispositivo movil.

“Un teléfono inteligente es una biblioteca, un asistente personal, un archivo

de datos, un equipo que graba audio y video, toma notas y fotos y captura codigos...

5 LANCETALENT (2015). “8 ventajas de tu aplicacion movil para tu empresa”. Lima. Consulta realizada el
5 de Febrero del 2016. de <https://www.lancetalent.com/blog/las-8-ventajas-de-una-aplicacion-movil-para-
tu- empresa/>
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Seria equivocado no darse la oportunidad de conocer todas sus posibilidades”,
comenta Beatriz Marin Ochoa, doctora en Comunicacion de la Universidad
Auténoma de Barcelona y coordinadora de la investigacion ‘Alfabetizacion y

dispositivos moviles’, de la Universidad Pontificia Bolivariana.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto en este punto de contexto, se puede
concluir que la implementacion de esta aplicacion para la universidad, se podria
considerar como un beneficio diferencial y lograria una mejor comunicacion y

mayor aceptacion de sus estudiantes para con la institucion.

1. PROPUESTA PRELIMINAR

A. Denominacion

“Disefio de experiencia de usuario para una aplicacion maévil con el objetivo
de optimizar el desarrollo y aprendizaje académico de los alumnos de pregrado de

la Universidad Catdlica de Santa Maria. Arequipa 2017”.

B. Justificacién

Segun los datos y cifras mencionados anteriormente, se observa como la
tecnologia, con el uso de las Apps en Smartphone, seria la respuesta a la
oportunidad para brindar mayor comodidad, rapidez y usabilidad en el manejo de
informacion para procesos académicos y mejor accesibilidad y facilidad en

procesos administrativos como pagos y matriculas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Esta es una propuesta de mayor alcance y cobertura ya que el 87% de
universitarios cuentan con un Smartphone y estan en constante interaccion con

este.’

La implementacion de esta aplicacion brindaria los siguientes beneficios

parala UCSM vy sus usuarios:

Beneficios para la UCSM:

e Contar con un nuevo canal de comunicacion para con sus estudiantes,
moderno y de facil acceso.

e Obtener mayor presencia de marca en sus estudiantes logrando una
fidelizacion.

e Lograr una diferenciacion con su competencia mediante la innovacion

tecnoldgica de aplicaciones maéviles para las TIC’S.

o Atraer clientes potenciales

Beneficios para los usuarios:

e Facilidad para acceder a informacion pertinente, ya que las aplicaciones
estan presentes en todo momento.

e Realizar actividades con mas comodidad (pago y consultas por medio de
la aplicacidn, obtener informacion, etc.) lo cual lograra la satisfaccion de

estos y generara un mejor posicionamiento en sus clientes actuales.

" LAURA BETANCUR (2014) - EL TIEMPO “Apps en las universidades”. Consulta realizada el 5 de Febrero
del 2016. <http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-13661855>
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e Satisfaccion del alumno e identificacion de este con la marca, al ver que

obtienen una respuesta inmediata y efectiva por parte de la UCSM.

No implementar esta propuesta traeria consigo los siguientes riesgos:

= Generar insatisfaccion del alumno y disconformidad en los aspectos de
comunicacion e informacién interna.

= Al no estar acorde con una creciente innovacion tecnolégica en TIC'S
mediante el uso de aplicaciones para el proceso educativo de educacién
superior, la UCSM podria estar en desventaja con las universidades de
Lima que se estdn expandiendo a provincias y cuentan con esta
herramienta.

e Quedar rezagado en la automatizacién de procesos que se puedan realizar
a través de la tecnologia, desde intercambio de informacion, reduccion

de tiempo en realizar procesos como pagos de pensiones, etc.

C. Objetivos

- Mantener informados y mejorar la comunicacién de la UCSM con el
60% de su publico objetivo mediante el uso de una aplicacién movil,
al sexto mes de haber sido lanzada estd. Emplear el uso de la
tecnologia para satisfacer necesidades de comunicacion e

informacion que tienen los estudiantes.

- Lograr una mejora en el proceso académico y administrativo que
realizan los estudiantes de pre grado, con el uso de la aplicacién en

un 80% al sexto mes de haber sido lanzada esta.
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D. Descripcion

Se realizara el disefio de una aplicacion movil que contenga temas de
informacidn personal como: pagos y deudas, tramites académicos, notas por curso
y alertas de notificacion segun temas de interés de cada carrera y de la Universidad

en general.

En la seccidn de perfil del usuario se contard con un codigo de barras que

permitira el ingreso al campus, simulando el carnet universitario.

Todas las secciones de la aplicacion se encontraran de manera rapida y

comoda con la mejor usabilidad para el estudiante mediante su Smartphone.

El disefio de interfaz de usuario de esta aplicacion sera visualmente
agradable, teniendo una facil navegabilidad y una clara y sencilla usabilidad al

momento de la interaccion con el usuario.

Esta aplicacion se podré adquirir mediante una descarga gratuita en una

tienda de aplicaciones y registrandose con tan solo su cédigo universitario

El presupuesto aproximado para el desarrollo de esta investigacion es de dos

mil soles que seran financiados integramente por los autores.

La implementacion de la aplicacion en la UCSM tendria un costo

aproximado de $ 15 000.
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E. Viabilidad

Este es un proyecto viable en el aspecto econdémico y tecnoldgico ya que se
cuenta con el presupuesto necesario y se tiene accesibilidad a la informacion

necesaria mediante elementos tecnoldgicos. .2

Viabilidad Técnica: Los requerimientos técnicos necesarios para la
elaboracion de la propuesta de intervencion que se encuentran contemplados son
de facil acceso en nuestra ciudad por lo cual si se cumpliria con la realizacion

integra de la propuesta.

Viabilidad Financiera: EI monto necesario para cubrir los gastos que
demande la elaboracion de la propuesta, sera asumido por los responsables de este
proyecto.

Viabilidad Legal: No vulnerar los derechos intelectuales ni se trasgredieran
leyes de caracter nacional ni politicas de la Universidad Catdlica de Santa Maria.

F. Disefio de Investigacion

1. Asunto

1.1 Objetivo de la investigacion

Conocer acerca del uso de las aplicaciones mdviles y la innovacion
tecnoldgica para un mejor entendimiento y desarrollo, asi como
informacion y antecedentes de la UCSM en estos aspectos

tecnoldgicos.

8 RIVERA CARRASCO (2016), Brayan E-1. Secretaria del vicerrectorado de investigacion. Entrevista
realizada el 8 de Marzo
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1.2 Cuadro baésico de investigacion

INDICADORES

FUENTES

TECNICA

INSTRUMENTOS

Antecedentes del uso de una
aplicacion movil en la UCSM.

Unidad de
informacién UCSM

Observacion
Documental

Ficha de documentacién y
analisis.

Antecedentes de innovacion

Unidad de
informacién de

Observacion

Ficha de documentacién y

tecnoldgica en universidades de A Documental g
- cada universidad en analisis.
Arequipa. -
Arequipa

Entrevista
Antecedentes de innovacion Unidad de libre o Ficha de documentacién y
tecnoldgica en la UCSM. informacién UCSM | desestructura | analisis.

da
Antecedentes del uso de una . v Observacion . L

PR N Bibliografia Ficha de documentacién y

aplicacion movil en universidades Documental

locales.

especializada

analisis.

Antecedentes del uso de una
aplicacion movil en universidades
peruanas.

Bibliografia
especializada

Observacion
Documental

Ficha de documentacién y
analisis.

Definiciones: Aplicaciones
maviles, Smartphone.

Bibliografia
especializada

Observacion
Documental

Ficha de lectura bibliogréfica.

Tipos de aplicaciones moviles,
sistemas operativos, tendencias.

Bibliografia
especializada

Observacion
Documental

Ficha de lectura bibliografica.

Disefio front end: estilo de disefios,
tendencias, usabilidad, Ul, UX.

Bibliografia
especializada

Observacion
Documental

Ficha de lectura bibliografica.

Tecnologia y herramientas de
desarrollo:

Servidores, sistemas operativos,
software de disefio, tecnologia
empleada en la UCSM,

Bibliografia
especializada

Observacion
Documental

Ficha de documentacién y
analisis
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1.3 Instrumentos de desarrollo

a) Ficha de Lectura Bibliografica: Ficha donde se incluyen los
datos basicos del material bibliografico consultado y la
informacion obtenida del mismo.

a.1. Datos Bibliogréaficos
Titulo:

Autor:

Editorial:

Afio:

a.2. Tema de Consulta
Tema:

Ideas Principales:

Fecha de Consulta:

b) Ficha de Analisis Documental: Ficha donde se incluyen datos
basicos del documento consultado, asi como la informacion
obtenida del mismo.

b.1. Datos del Documento
Titulo:

Autor:

Formato:

b.2. Tema de Andlisis
Contenido:

Datos Extraidos:
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Conclusiones:
Fecha de Consulta:

1.4 Periodo de ejecucién: 10 dias

2. Publico Objetivo

Alumnos de pregrado matriculados en la Universidad Catolica de
Santa Maria en el afio 2016.

2.1) Universo

El total de matriculados de la UCSM en el afio 2016 fue de: 17441.
2.2) Muestra

Se calcul6 la muestra con la formula de Muestreo Aleatorio Simple:

Nno = Z2 pq
e2

Donde:
Z=1.96
pg=1
p=0.5
g=0.5
e=0.05
no= ES el tamafio de la muestra en caso no
se sepa el tamario del universo.

Se cuenta con una cifra exacta del universo por lo que, tras realizar
dicha férmula se procede a resolver una segunda:
nl= No
1+(no—1)
N

Donde:
nl es el tamano final nuestra muestra a trabajar.
N es el tamafio del universo.

1o = (1,96)2(0,5 * 0,5)
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(0,05)2

no =3,84 * 0,25
0,0025

no = 0,96
0,0025

no = 384

nl= 384

(384 1)
1+

17441

nl = 384
1+ 0,0219

nl= 384
1,0219

nl =376
Nuestra muestra final a trabajar es de 376 personas.
2.3) Objetivo de investigacion
Conocer el nivel de interaccién y conocimiento que tiene el pablico

objetivo con relacion al uso de los Smartphone.
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2.4) Cuadro basico de la investigacion

VARIABLE INDICADORES FUENTE TECNICA | INSTRUMENTOS

o Uso y posesion de
objetos tecnologicos de
los universitarios:
celulares, Smartphone,
Tablet y/o phablets. Pdblico

objetivo

o Marca o tipo de sistema
operativo de uso.

Conocimiento
de producto: | o Necesidad de los jovenes
Aplicacion universitarios por una
Movil aplicacion mdvil con
fines universitarios

Encuesta Cuestionario

o Antecedentes del uso de
una aplicacién maévil por
alumnos de la UCSM.

o Aplicaciones méviles
maés usadas por los
jovenes universitarios de
la UCSM

o Aceptacion de los
jovenes universitarios
UCSM por una
aplicacion movil

Percepcion de institucional con fines
producto: universitarios Pudblico

Aplicacion objetivo Entrevista Guia de preguntas

Moévil parala |o Tiempo que los jovenes
UCSM. universitarios de la

UCSM usan una

aplicacion mévil

o Necesidades para su
desarrollo universitario.
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2.5) Instrumentos de desarrollo

a) Encuesta: Muestra no probabilistica por cuotas

Encuesta

Carrera profesional: Semestre:

1. ¢Cuentas con un Smartphone?
i ] No [
Si marcaste “si” pasar a la siguiente respuesta. Si respondiste “no” pasar a la
5ta pregunta.

2. ¢Cuentas con mas de un Smartphone? ;Cuantos?

No [ ] Dos [ ] Tres [ ]

3. ¢Qué sistema operativo usa tu Smartphone?

Android [ ] los[ ] Microsoft [ ]

Otros:

4. ¢Cuentas con un plan de datos moviles
s No[ ]
5. ¢Qué tipos de aplicaciones usas mas en tu Smartphone?

Puedes marcar mas de una opcion.

Redes Sociales [ ] Juegos [ ] Libros [ ]
Ocio [ ] Deportes[ ] Educacion [ |

6. ¢Cuanto tiempo al dia usas las aplicaciones de tu Smartphone?

Todo el tiempo[ ] Devezencuando| | Nunca[ |

7. ¢Mediante que aparato portatil accedes con mas frecuencia al sitio web de la

Universidad?

Laptop [ ] Celular [ ] Tablet[ |
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10.

11.

¢Por qué motivos visitas el sitio web de la Universidad?

Puedes marcar mas de una opcion.

Comunicados [ | Noticias [ ] Eventos [ |
Horarios |:| Cursos |:|

Otros:

De acuerdo a la pregunta anterior ¢Seria mas facil y comodo acceder a estas

secciones desde un Smartphone o laptop?

Smartphone [ ] Laptop [ ]

¢Por que? :

¢ Te gustaria contar con una aplicacion mavil de la UCSM?

st [] No [ ]
¢ Qué secciones y tipo de informacién dentro de ellas, te gustaria encontrar en

esta aplicacion? ¢ Por qué?

b) Entrevista
Se realizaran 4 grupos de 6 personas con los siguientes filtros:
1. Sexo: 3 hombres y 3 mujeres
2. Orden de mérito: 3 personas de 5to superior y 3 personas de
tercio superior
3. Condicién de matricula: 6 alumnos regulares
4. Semestre que cursa: 2 alumnos de primer afio, 2 alumnos de

tercer afio y 2 alumnos de quinto afio.
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Guia de Preguntas

1. ¢Te gustaria contar con una aplicacion de la UCSM? ;Por que?

2. ¢Qué contenido académico te gustaria encontrar en esta aplicacion?

¢Por qué?

3. ¢Conoces aplicaciones mdviles universitarias? ¢ Consideras Util el uso de estas?

¢Por qué?

4. ¢Seria util esta tipo de aplicacion para ti?

5. ¢Seria util esta aplicacion para la UCSM?

6. ¢Por qué la UCSM aun no cuenta con una aplicacion movil? ;Cudl es tu

opinion?

7. ¢Seria mas comodo para usted usar la aplicacion en vez del uso del sitio web

de la universidad? ;Por qué?

8. ¢Como quisieras que sea esta aplicacion? ¢Simple? ;Compuesta? ;Con

imagenes? ¢ Ludica?

Periodo de ejecucidn: 10 dias (paralelo a las encuestas).
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CAPITULO II:

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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l. ASUNTO

Con el objetivo de un manejo ordenado de la informacién y mejor
interpretacion, se decidio dividir el asunto de la investigacion en: Investigacion de

la organizacion y Teoria de respaldo.

A. Investigacion de la organizacion

Sera incluida aqui toda la informacion obtenida en el proceso de
investigacion, tanto informacién como historia de la organizacion, su mision y
vision asi como su estado actual y la evolucion tecnologica en su proceso

comunicacional.

a) Universidad Catolica de Santa Maria

La Universidad Catdlica de Santa Maria (UCSM) es una institucion privada
ubicada en la ciudad de Arequipa, Pert. Fue creada por D.S. N° 24, del 6 de
diciembre de 1961, a iniciativa del Arzobispado de Arequipa y a solicitud de la
Sociedad de Maria. ElI campus principal esta situado en la Urb. San José s/n
Umacollo distrito de Yanahuara. Es una de las instituciones mas reconocidas de

educacién superior del sur peruano.

La UCSM fue fundada por el religioso de la Sociedad de Maria R.P. William
Daniel Morris Christy, quien naci6 el 4 de noviembre de 1910 en St. Louis,
Missouri; pero se nacionaliz6 "arequipefio” desde que en 1960 vino a convertir en
realidad su suefio de una Universidad Catolica de Santa Maria para Arequipa. El
padre Morris logré del gobierno del Dr. Manuel Prado el D.S. Nro. 024 del 6 de

diciembre de 1961, el cual cred la universidad, la cual paso a constituirse como la
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segunda universidad privada mas antigua del Peru. Gracias a la valiosa
colaboracion del Arzobispo de Arequipa, Monsefior Leonardo José Rodriguez
Ballon, la UCSM inici6 sus labores en la Casona de la calle Santa Catalina 410 el
9 de abril de 1962 con dos secciones de la Facultad de Letras y ocho maestros

fundadores.

Merced al apoyo de Southern Pert, IPC, Banco de Crédito, Gobierno
Aleman y otros mecenas, la Universidad se traslada de la Casona de Santa Catalina
a su local actual (sede central) Urb. San José s/n, Umacollo; donde cuenta con un
Campus de 75,600 m2; el edificio "Las Esclavitas" donde funciona la
Administracion Central y la Escuela de Postgrado, ubicado en la calle Samuel
Velarde 320 Umacollo con una extension de 3,056 m2; cuenta ademés con: 55
hectéreas de tierras agricolas en el Proyecto Majes; el Fundo Chapioco ubicado en
Alto Sumbay del distrito de Yanahuara con 661 hectéreas, una extension de 46
hectareas en Huasacahe "Fundo la Banda", 663 m2 de una Casona en Ugarteche
306 Selva Alegre, 916 m2.; La Casona de la Cultura (La Merced 110) 1,135 m2, la
Casa del Corregidor en La Merced 207, 1,600 m2 en la Ciudad de Dios, sede del
CIPE (Centro Iberoamericano de Promocion Empresarial) con una extension de 249

m2; todo hace un total de 7247,183 m2.

. Mision

Formar integralmente lideres profesionales y académicos responsables
socialmente, sustentados en principios y valores, con capacidad para insertarse
competitivamente en el mundo globalizado. Crear, innovar, aplicar, integrar y

difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos de las areas del conocimiento
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humano, orientados al desarrollo sostenible. Fortalecer el capital social en su ambito
de influencia a traves de la preservacion y promocion del arte, la cultura y el

deporte.

o Vision:

La Universidad Catolica de Santa Maria es una Institucion reconocida por
su excelencia; en la formacion académica y profesional de personas responsables
socialmente; por la produccion intelectual e investigacién humanistica, cientifica y
tecnoldgica, capaces de contribuir con el desarrollo sostenible.

o Principios

- La busqueda de la verdad, la afirmacién de los valores
nacionales, morales y espirituales, el respeto de los derechos
humanos y el servicio a la comunidad.

- El pluralismo y la libertad de pensamiento, de critica, de
expresion y de catedra, con lealtad a los principios
constitucionales y a los fines de la Universidad.

- El rechazo de toda forma de violencia, intolerancia,

discriminacion y dependencia.

o Valores institucionales
Integridad, Transparencia, Verdad, Tolerancia, Pluralismo,

Responsabilidad Social, Creatividad, Solidaridad y Justicia.
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o Antecedentes de comunicacion digital:

a) Sitio Web

La Universidad Catdlica de Santa Maria comenz6 a comunicar e informar
sus diferentes opciones y acciones académicas, mediante un sitio web

aproximadamente en el afio 2007.

La pagina web cumplia una funcion informativa de tipo corporativo como
su organizacion, historia, misién espiritual, normatividad, etc., asi como
informacion necesaria para el alumno. No habia una comunicacién ni interaccién
con el alumno, méas que una opcion de correo electrénico que era muy poco usado
ya que las respuestas por parte de la universidad demoraba mucho o nunca se

realizaban.

En el aspecto visual de este disefio se puede ver en la cabecera: el imagotipo
de la Universidad dentro de un slide con algunas secciones destacadas. Encima de
la cabecera se observa secciones como mapa de sitio, acerca de la Universidad,
admisidn, etc. En el cuerpo de la pagina se encuentran las demas secciones, noticas,
actualizaciones asi como un sistema de ingreso “acceso publicadores”. Todo esto
con una tipografia de color negro encima de un fondo celeste con una imagen en
transparencia. También se encuentra un botén mediante el logotipo de Facebook

que tiene la funcion de re direccionar a esta red social.

No se observa una utilizacion de colores corporativos, algunas secciones se
repiten como “admision” que se puede ver encima de la cabecera y dentro de esta.
La tipografia es muy pequefia, poco legible y la distribucion de las secciones no es

ordenada complicando asi la navegabilidad del sitio.
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ACERCA DE LA UNIVERSIDAD | MAPADEL SO | ADMISION | DIRECTORIO

Admiaion

‘ZE Intrenet
Universided Investigacion

Catdlica ) -

da Santa Manria

Campus Virtual

17 La Unavensioan e n
Inicio
= Inicio
« Bienvenida ” 5 buscar.
 Fundador Ultimas Lo Mas Destacado
pllzsil oy Actualizaciones e s
» Simbolos v Prossntacién L Do
« Himno » Resutados Precatblica 20131 Nombre de Ususrio
« Contactenos v Campus Vidual UCSH
» Reglamentos v Dignvenide Contrasefia
« Formatos
» Enlaces de Interés Recordarme [
« Admnistracion ( M.:.;\]
s Revista Institucional alumnos de Dereche C—
+ \adaritin » Campaiis Gratuta de Despistaie ¢0Olvido su contrasefia?

de Diabetes

iNlvirn &1 Anmhre As HeiArn?

Fuente: Captura de pantalla realizadas en el afio 2013 del sitio web de la Universidad Catdlica de Santa
Maria.
En el afio 2015, después de casi 8 afios se hizo una modificacion del interfaz

de la pagina web.

“El objetivo general de la pagina web es mantener actualizado a nuestro
publico objetivo, ofrecer informacion relevante de la universidad al pablico en
general y cumplir con las normas de transparencia que demanda la ley

universitaria.

Se trabaja en una plataforma CMS (Content Management System —
Sistema de Gestion de Contenidos), logrando que cada unidad de la UCSM tenga
un usuario y contrasefia para manipular su propia informacién, pero hasta el

momento no se ha logrado”.®

9 CARPIO LOZADA, Elias (2016). Imagen Institucional. Entrevista del 3 de octubre a Stefano Patroni.
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En la pagina de inicio se puede observar un disefio mas ordenado, en la
esquina superior izquierda se observa el escudo de la Universidad junto a su nombre
escrito en una tipografia formal y legible, al costado se observa algunas secciones
que estan en un tamafio méas grande a diferencias de la secciones que se encuentra
encima de un slide que contiene imagenes grandes con titulos cortos de las noticias
0 evento mas importantes. Al costado de estas secciones se encuentra un icono de
busqueda y un botén de admision en un color amarillo que re direcciona a la pagina

de admisién de la Universidad.

Universidad Catolica
iy / | de Santa Maria

Investigadora

santamariana
Es premiada en Argentina

Loor Mis

Fuente: Sitio web Universidad Catélica de Santa Maria

En las diferentes secciones el disefio es parecido, en el cuerpo de cada
pagina se utilizan imégenes para acompafiar los titulos que estan escritos con una
tipografia y en un tamafio més grande para que se diferencie de los subtitulos y el
texto de cada seccidn. Se observa que se esta siguiendo tendencias de disefio como
el uso de iméagenes, tipografia grande y el uso de scroll para mejorar la

navegabilidad, etc.
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Escuelas Profesionales

MPORFACUTADES =

Confia en tus instintos

Fuente: Sitio web Universidad Catélica de Santa Maria

b) Facebook:

En el afio 2010 se cre6 la Fanpage de la Universidad en Facebook en donde

se informaban las principales actividades.

Hasta el afio 2015 no existia una linea grafica definida en el disefio los post

ya que visualmente estos son diferentes.

El disefio de los post tenia tendencias realistas o de esqueumorfismo ya que
se usaban imégenes simulando la realidad y en tercera dimensién. No existia un
correcto orden en el uso de su imagotipo, no existia orden en la informacion y no

hay un uso adecuado de colores.

No existia una linea grafica definida en el disefio los post ya que visualmente
estos son diferente, como en el caso de avisos o comunicados oficiales de la
Universidad, no contaban con un disefio mas que solo el uso del escudo

acompariado con el nombre de la universidad y el texto desarrollado.
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En la excelencia académica y profesional
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LABORES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS

Ante el anunciado PARO GENERAL a realizarse en Arequipa y en
salvaguarda de la integridad de la Comunidad Santamariana, la
Autoridad Universitaria ha dispuesto SUSPENDER las labores
ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS el dia jueves 28 de mayo.

Los procesos de titulacion y recepcion de examenes, seran
reprogramados

UCSM, 27 de mayo del 2015

OFICINA DE IMAGEN Y PROMOCION INSTITUCIONAL

Fuente: Facebook Universidad Catélica de Santa Maria
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Desde el afio 2015 la pagina de Facebook de la Universidad comenzo a
tener una linea definida en el disefio de su post, se puede ver el uso de infografias
y tendencia de flat design. Existe un correcto uso del logotipo que se ubica en la
parte superior derecha a lado de la seccion a la que perteneces esta informacion
logrando un correcto orden y legibilidad para el usuario.

La tipografia es la misma en las diferentes piezas, alternando el tamafio y el
color de acuerdo al texto para mantener un orden en la linea gréafica.

El uso de color es sutil utilizando colores sélidos y degradados que logran
un correcto contraste con la tipografia y los demas elementos de la pieza gréfica.

“El objetivo del Facebook es servir como herramienta de comunicacion
para complementar la marca UCSM, afianzar la imagen y difundir contenido.

El Facebook se trabaja con una estrategia de publicaciones y de disefio con

el fin de poder realizar el objetivo.

FORMAGION .

Conferencia:

COMUNICACION
Y MARKETING
ELECTORAL
KY? 09 SETIEMBRE
AUDITORIO SANTA MARIA
11:00 HRS.

* DE COMUNICACION SOCIAL

d -
v Vg  ESCUELAPROFESIONAL
-y -

10 CARPIO LOZADA, Elias (2016). Imagen Institucional. Entrevista del 3 de octubre a Stefano Patroni.
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RECOGE TU

CARNE UNIVERSITARIO

+Si dejaste tu foto hasta el 24 de junio

SUNEDU

fﬁ}g

CARNEUNNERSTARID 22001 65

Fuente: Facebook Universidad Catélica de Santa Maria

En caso de piezas graficas de caracter formal tienen un mismo disefio, en la esquina
superior izquierda se observa el escudo de la Universidad a lado de su nombre.
Debajo estan formas en tonalidades de color verde, en la mas oscura se encuentra

el titulo y en la siguiente el desarrollo del comunicado

Dias: Miércoles 21y jueves 22
Horario: De 10:00 a 19:00 hrs.
Lugar: Polideportivo de la UCSM

Requisito: Presentar Carnet Universitario o
DNI.

Con motivo de las celebraciones por el LV
Aniv rio Institucional, se ha dispuesto
SUSPENDER LAS LABORES A EMICAS Y
ADMINISTRATIVAS el jueves. setiembre.

UCSM, 07 de setiembre del 2016.

M, setiembre del 2016
| OFICINA DE IMAGE
OFICINA DE IMAGEN ¥ PROMOCION INSTITUCION

Figura 1. Comunicados en Facebook UCSM
Fuente: Facebook Universidad Catélica de Santa Maria
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En el aspecto de interaccion de las publicaciones, hasta el afio 2015 se observaba
una poca interaccion y la respuesta al alumno era casi nula, ya que sus

comentarios y preguntas no eran respondidos.

. % Universidad Catdlica de Santa Maria

,;\\,,,1\ Universidad Catdlica de Santa Maria &%/ 2denoviembre de 2011 - @

X¥r'| A8idelunio 462012~ IBecas de Excelencia para Lideres com tii! .
Hoy comienzala evaluacion docente: EmprendeAhora es un programa educativo organizado por el Instituto
Invertir gue otorga hasta 200 becas a nivel nacional a los alumnos mas
destacados de las universidades regionales, para que reciban una
capacitacion del mas alto nivel en liderazgo y emprendimiento a cargo
de los mejores profesionales y educadores del pais.

Este 2011, por cuarto afio ...
Ver mas

Entra al portal de la Universidad, aviso "Evaluacion Docente 2012 Impar”

1l Me gusta W Comentar # Compartir 'R

O

Bl oo vn comerene

[+ ] Comentarios destacados ™
rscna, Diego Ramirez HOLA, HAY LABORES?
Me gusta - Responder - 2 de septiembre de 2013 a las 21:41

il Me gusta W Comentar # Compartir - >
Escribe un comentario...

Fuente: Facebook Universidad Catolica de Santa Maria. Captura realizada en el afio 2016.

Desde el afio 2015 esto se mejord ya que las publicaciones obtenian mas “likes” y
los comentarios con dudas o preguntas eran respondidas al poco tiempo. Como se
menciond anteriormente uno de los objetivos de la pagina de Facebook de la

Universidad era informar y que mejor que respondiendo a las dudas de los alumnos.

GQ 173 Comentarios destacados ™

A Carlos Eduardo Cérdova Estimados por favor podrian indicar si hay
. i requisitos para llevar el curso como conocimientos previos en SAP y ademas
62 veces compartldo de eso se abriran ofros talleres como programacion ABAP? Cuando esla

ultima fecha para poder inscribirse? Muchas gracias por su respuesta
H Escribe un comentario Me gusta - Responder - 27 de diciembre de 2016 a las 12:46
3};‘ Universidad Catdlica de Santa Maria Hola Carlos, puedes consultar
Este comentario tambidn se publicard en v, ucsm.ed. pe ese tema con la Secretaria de |a Escuela de Post Grado: Samuel
S o Velarde 310 Umacollo, Telefono 302038 anexo 1120 — 1022
a Valeria Villanueva Villena Los alumnos de enfermeria , podran viajar a la ;\?a'“d"t’“ Cooonder 28 g A emore e 2015 e 2
. . X . . e gusta - Responder - 28 de diciembre de 2016 a Ias 8:56
universidad de Wisconsin ? . (No esta explicito que carrera . ) e e
Me gusta - Responder - 6 de enero alas 21:44 3 Oscar Marroquin Tiene otro horario aparte de fin de semana

at N N . . . . [ e gusta - Responder - 27 de diciembre de 2016 alas 12:44
- Universidad Catolica de Santa Maria Hola Valeria, asi es, el W' Universidad Catdlica de Santa Maria Hola Oscar, puedes consultar

convenio buscara facilitar el intercambio entre las universidades ¥ 7 esetema con la Secretaria de la Escuela de Post Grado: Samuel
permitir que los alumnos viajen a EEUU. Velarde 310 Umacollo, Teléfono 302038 anexo 1120 - 1022

N jSaludos!
Me gusta - Responder - 9 de enero a las 9:03 Me gusta - Responder - 28 de diciembre de 2016 a las 8:53

Fuente: Facebook Universidad Catdlica de Santa Maria. Captura realizada en el afio 2016.
Comparacion de piezas graficas de afios anteriores y el afio 2016.
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LABORES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS
La Autoridad Universitaria con motivo de celebrarse

Ante el anunciado PARO GENERAL a realizarse en Arequipa y en el DIA DEL ESTUDIANTE, ha dispuesto: SUSPENDER
salvaguarda de la integridad de la Comunidad Santamariana, la LAS LABORES ACADEMICAS el viernes 23 de setiem-
Autoridad Universitaria  ha dispuesto SUSPENDER las labores bre del afio en curso.

ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS el dia jueves 28 de mayo. Lios (exdmenes, Iprocesosidereraduacionty titulacion

. . L, 3 ) programados, se realizardn con normalidad.

Los procesos de titulacion y recepcion de exdamenes, seran
reprogramados

UCSM, 27 de mayo del 2015 f UCSM, setiembre del 2016

OFICINA DE IMAGEN Y PROMOCION INSTIT UCIONAL

OFICINA DE IMAGEN Y PROMOCION INSTITUCIONAL

Fuente: Facebook Universidad Catélica de Santa Maria
Como otro antecedente en el ambito comunicacional, existia un medio

informativo oficial de la universidad, llamado Actualidad Santa Mariana que era
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compartido en formato mediante la plataforma Slideshare y distribuido fisicamente

de forma impresa en la Universidad.

En este informativo oficial se encontraba notas y articulos escritos por
docentes y personal de la Universidad. El contenido de cada nota tenia como

objetivo informar al estudiante de las acciones que se realizaban en la universidad.

Universidad Catélica de Santa Maria
ACTUALIDAD SANTAMARIANA 5 LTI 211

]
‘ Retrato de la historia
de la Catolica de
i Santa Maria

Verdades de un
aniversario
PAG. 04

Objetivos de la
gestion académica
PAG. 05

Agilizando los
Procesos y servicios
académicos y
administrativos
PAG. 06

xanquencs saoge Enestant ks

INF ORMATIVO OFICIAL DE LA UC M ETEMSRE 2911

CINCUENTAAROS FORMANDO PROFESIONALES Y TECNOLOGOS DE EXITO

UCSM: «Nos reafirmamos en nuestros
principios y valores institucionales»

Fuente: Slideshare Universidad Catélica de Santa Maria
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B. Teoria de Respaldo
a) Informacion

Se llama informacion al compuesto de datos que forman un mensaje, el cual

conmuta el estado del conocimiento de la persona que recibe el mensaje.
b) Comunicacion

Es la accion de intercambiar informacion entre dos 0 méas personas a través
de un mismo lenguaje. Una correcta comunicaciéon se basa en: la intencién de
comunicar, el contenido y la codificacion del mensaje, la transmision y recepcién
de la sefial y por altimo la decodificacion e interpretacion del mensaje por parte del
receptor.

¢) Comunicacion digital

Segun los principales portales del mundo digital como Fotonostra se dice

que la comunicacién ha pasado a ser digital en mas de un 80% en los Gltimos afios.

Gracias a la informatica y el Internet existe un nuevo formato con el cual

podemos comunicarnos de forma més rapida y comoda.

e Componentes del proceso comunicativo digital
Los componentes en este proceso son los mismos que en un
proceso comunicativo convencional:
- El emisor: Quien es el que tiene la intencion de emitir un
mensaje.
- El receptor: Es la persona que recibe el mensaje, lo
decodifica y lo interpreta.'?

11 DEFINICION ABC
“INFORMACION”. Consulta realizada el 20 de Noviembre del 2016.

< https://www.definicionabc.com/tecnologia/informacion.php>

12 FOTONOSTRA
“COMUNICACION DIGITAL”. Consulta realizada el 20 de Noviembre del 2016.
< http://www.fotonostra.com/digital/comunicacion.html>
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El mensaje: Es la informacion que el emisor transmite al

receptor.

- El cddigo: Es un sistema de signos que se utiliza para
expresar las ideas. Al ser digital podria ser videos, audios,
etc.

- El canal: Es el medio que se utiliza para hacer llegar el
mensaje como correos electronicos o aplicaciones moviles.

- El contexto: Son las circunstancias linglisticas que ha de

tener el mensaje para poder ser entendido.
d) Tecnologia

Es el grupo de competencias ordenadas cientificamente las cuales nos
permiten desarrollar un mejor entorno, mas saludable y comodo para la

optimizacion de la vida.*®
e) Medios Digitales

Son medios codificados en formatos legibles que se pueden ver distribuir y
transformar por dispositivos electronicos digitales. La universalidad de estos
medios y sus consecuencias en la sociedad propone que estamos en el inicio de una
nueva era en la historia de la industria, llamada la Era de la informacion, la cual nos
conducird a una sociedad sin papel en la que se producen y consumen medios de

informacién en formatos digitales.
f) Smartphones

Es el término en ingles que se utiliza para nombrar a un teléfono inteligente,
es un dispositivo digital con funciones mas evolucionadas que las de un teléfono

13 ALEGSA
“TECNOLOGIA”. Consulta realizada el 20 de Noviembre del 2016.
< http://www.alegsa.com.ar/Dic/tecnologia.php>
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corriente. Ofrece acciones semejantes a las que brinda una computadora y que se
destaca por su conectividad. 14

e Sistemas operativos de un Smartphone

Es un programa creado para controlar los procedimientos basicos de un
dispositivo movil, también controla las partes fisicas del dispositivo ya que sin este
programa no se podrian realizar muchas acciones como la captura de foto y videos,

reproduccion multimedia o ejecutar aplicaciones.

Los sistemas operativos méas usados actualmente son Android (de Google),
iOS (de Apple) Windows Phone (de Microsoft) y BlackBerry OS (de BlackBerry).
Otros sistemas operativos de menor uso son Bada (de Samsung), Symbian (de
Nokia), Firefox OS (de Mozilla), MeeGo (de Moblin y Maemo), webOS, Windows
CE, etc.®

g) Introduccion al disefio de Interface Ul y UX

UX (User Experience) y Ul (User Interface) son expresiones usadas como
sinbnimos en el espacio tecnoldgico pero en realidad son expresiones con
significados diferentes. El uno y el otro se concentran en la satisfaccion del usuario;

pero uno es solo un componente de la estructura del otro.

Varios afios atras cuando se mencionaba la palabra “disefio” era usual hablar
o pensar en el “disefio grafico” porque era el concepto mas conocido, sin embargo
en la actualidad al hablar de “disefio” y referirnos a un solo concepto es equivocado
y enrevesado ya que existen una extensa lista de conceptos y habilidades a las que
se les puede hacer referencia. Un claro ejemplo actual es que ante la progresiva
demanda de empleos en la industria del desarrollo de aplicaciones moviles es

15 AREA TECNLOGIA
2012 “Sistemas Operativos Moviles”. Consulta realizada el 20 de Noviembre del 2016.

<http://www.areatecnologia.com/informatica/sistemas-operativos-moviles.html>
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necesario contratar a todo un equipo de especialistas y no solo a uno para realizar
el trabajo.

- Disefio UX

Traducido al espafiol como experiencia de usuario, es el proceso fundamental para
que el disefio de la aplicacién se adapte a al publico que va destinada.

Tiene como finalidad saber si el producto se desempefia de manera correctay como
el usuario entiende la aplicacion a medida que interactta con ella, siendo reforzada
por un disefio moderno, una correcta eleccion de paleta de colores, tipografia y

animaciones que permiten que de la interfaz sea mas atractiva visualmente.

En conclusion el disefio de experiencia de usuario esta enfocada en las necesidades,
emociones y habilidades del ser humano, estos datos se obtienen por medio de una
investigacion en la interaccion, la usabilidad y el entretenimiento de la aplicacién

con el usuario.
¢Cdémo se logra disefio UX?

Existe una serie de procedimientos para su correcta elaboracion segun (Nasheli,E.,
2016-2017) afiade que esta debe llegar a formar parte del usuario, ser una extension
del hombre de manera natural para poder ser utilizado de manera sencilla, rapida,
sin esfuerzo para el que usuario disfrute del producto teniendo en consideracién 4

elementos: utilidad, usabilidad, disefio e interaccion.®

Se han creado numerosos productos que fueron pensados para resolver las
necesidades de las personas teniendo como resultado clientes satisfechos y fieles a
los productos o servicios es ahi donde el disefio de la experiencia de usuario debe

apuntar ser la solucion irremplazable pensada para las personas.

16 KAMBRICA
2014 “Ul, UX, IXD”. Consulta realizada el 20 de Noviembre del 2016.
< http://www.kambrica.com/blog/ui-ux-ixd-cual-es-la-diferencia>
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Nasheli, E.. (Septiembre 14, 2016). UX, la delgada linea entre el disefio y la
satisfaccion del usuario. Blog.crehana.com. Sitio web:

Seglin Jesse James garret en su libro “Los elementos de la experiencia de usuario”
elabora un diagrama para su correcto funcionamiento de acuerdo con esta
estructura, una experiencia es resultado de un conjunto de decisiones que han sido
tomadas de acuerdo a cémo el producto debe lucir, como se comporta y qué me

permite hacer. Garret identifica cinco planos principales:
1. El plano de la superficie:

Disefio visual: disefio de los elementos como tipografia, color, iméagenes con

el objetivo de darle una coherencia visual al producto en relacién a la marca.
2. El plano del esqueleto

Disefio de la navegacion: forma en que el usuario podra desplazarse por

medio de la arquitectura de la informacion.

Disefio de interfaz: representacién grafica de los elementos descritos en las
especificaciones funcionales que son necesarias para una correcta

interaccion del usuario

Disefio de la informacién: forma en la que presentaremos la informacion

con el objetivo de que sea sencilla y compresible.
3. El plano de la estructura

Disefio de la interaccion: Para simplificar la interaccion del usuario es
necesario especificar los elementos que interacttan el usuario y describir su

comportamiento con el producto.

Arquitectura de la informacion: Establecer espacios para mantener un orden

de informacion para que el usuario acceda de manera intuitiva y facil.
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4. El plano de los alcances:

Especificaciones funcionales: Descripcion detallada de lo que hara y que no

hara el producto, considerando las necesidades del usuario.

Requerimientos de contenido: Determinar la informacion que necesitan los

usuarios.
5. El plano de la estrategia:

Necesidades de usuario: Identificacion de acuerdo a un analisis previo al

publico objetivo y que necesidades tiene.
Obijetivos del sitio: Definicion de objetivos del producto

A medida que pasan el tiempo las personas tienden a cambiar gustos, las
necesidades evolucionan y siendo necesario que El disefio de la experiencia de
usuario deba estar en constante renovacion para mantener la satisfaccion de los

usuarios.
- Ul o Interfaz de Usuario

El disefio de la interface de usuario es un elemento disefio UX dando un producto
“look and feel”, donde “look”™ es la presentacion visual de un producto digital que
contienen son los elementos visuales y “feel” es la arquitectura de informacion y
patrones de interaccion que se encuentran en la pantalla que el usuario logra ver

mediante la interfaz con el objetivo de lograr una interaccion con el producto.

Es importante aclarar que el disefio de interface no esta relacionado directamente
dentro del disefio grafico pero esta puede estar incluida en determinados procesos
del disefio Ux como por ejemplo no se considera estar aplicando disefio grafico
cuando se elabora un wireframe caso contrario se produce cuando se aplica reglas
de estilo de disefio a una interfaz.
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¢Coémo lograr un correcto disefio UI?

Lo primero que el disefiador debe tomar en cuenta al momento de crear una
interface de usuario es la de mantener un disefio en relacion a la experiencia de
usuario, elaborar todo tipo de piezas interactivas y adecuar el disefio a las distintas

plataformas moviles.
En la elaboracion de un disefio Ul se realiza:

- Disefio de interaccion: Es la respuesta de la interface el momento de
que el usuario interacta con ella siendo capaz de responder cada
accion que generan de manera inmediata. Segun Katherine EXss,
arquitecta de la informacion y disefiadora, en su blog menciona que
para lograr incorrecta interaccion se deben crear:

o Partituras de interaccion: Estas articulan la relacion entre el usuario,
la interfaz gréafica y el sistema que respondera a las acciones
ejecutadas por el usuario. Cada partitura funciona bajo una
estructura de tres capas:

= Acciones del usuario: Intencion u objetivo ultimo del usuario
que da inicio a cada flujo

= Contacto directo: Elementos concretos de la interfaz con los
que el usuario interactta para cumplir su objetivo

» Proceso: Funciones y comportamiento del sistema para
responder al dialogo iniciado por el usuario

o Pruebas con usuarios: Permiten recolectar la informacion
directamente desde la perspectiva de los usuarios al momento de
usar el producto.

- Guias de interaccidn: es la visibilidad del estado del sistema el cual
permite al usuario saber que ocurre con la aplicacion.

- Disefio de elementos: son los botone, formularios disefiados en
relacion a los lineamientos de estilo de la marca que ayudaran a la
interaccion del usuario con el producto.

- Disefio visual: iconos e imégenes que se muestran en el producto

disefiados en relacion a las tendencias y alineamiento de marca
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- Guias de estilo: son normas sobre como disefar y lucir el disefio de las
aplicaciones dentro del sistema operativo siendo una referencias para
empezar a construir un estilo propio utilizando paletas de colores y

fuentes

Utilizar estas acciones mejora la experiencia del usuario al permitir encontrar y
solucionar problemas de usabilidad e identifica las oportunidades que se puedan

presentar.
e Tendencias en disefio de aplicaciones?’
Realismo (Skeuomorphism)

Es una tendencia que se basaba en el uso de componentes muy realistas y
barrocos los cuales quitan interés a los puntos de mayor importancia. Esta tendencia
de disefio que ya quedo desfasada y esto no solo debido a lo estético sino también

a lo funcional ya que se logra un mejor tiempo de carga y usabilidad.
Flat Design

Es una herramienta que se utiliza en el UX para dar la mejor experiencia al
usuario de un modo méas simple. Se basa en borrar todas las decoraciones,
degradados, texturas y sombreados en un disefio de interfaz con el objetivo de
facilitar el mensaje y lograr una adecuada funcionalidad. Con esto el tiempo de
carga es mas rapido y se obtiene que el usuario vea la aplicacion de una manera

excelente.

Los colores que se normalmente se utilizan son colores vivos en paletas

pastel y con pocas variaciones de cada color.

El mensaje tiene que ser directo y se suele reforzar con cédigos de color

para lograr una jerarquia de importancia en la informacion brindada.

17 MERCADO 2.0
2015. Ledn Fran. “;Qué es el disefio plano o “flat design?”. Consulta realizada el 20 de Noviembre del 2016.

< https://www.merca20.com/que-es-el-diseno-plano-o-flat-design/>
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La tipografia es muy importante ya que se tiene que utilizar fuentes legibles

y de tamafio grande que logren una facil lectura.
Beneficios a favor de usar Flat Design:

- Los disefios son mucho mas agiles y sencillos.
- Reduce el tiempo de carga.

- Son mas faciles de hacer Responsive.
En contra de usar Flat Design

- Pueden llegar a ser un disefio monétono.
- Senecesitan sefiales visuales para guiar al usuario por la falta de relieve.

- Confusion del usuario ya que no existen bordes elevados.
Material Design

Es una filosofia de disefio que proviene del flat design ya que para algunos
criticos este tipo de disefio queda corto en todo lo que al disefio se trata.

Al eliminar los elementos de realismo en el flat design el disefio se convertia
en muy simple y esto puede funcionar para el disefio gréfico y sus acciones pero
para el disefio web y de aplicaciones en las que el usuario interactla, se necesitan
elementos que el Flat Design no nos brinda.

Y tal como su nombre describe, el material design se fundamenta en objetos
materiales y usa piezas geométricas como circulos y rectdngulos puestos en el lugar

indicado y un movimiento en concreto.

Incluyéndose asi factores que no existian en el flat design como:
profundidad, superficies, bordes, sombras, etc. Estos factores se relacionan entre si
de una forma en la que los objetos se pueden superponer pero no atravesarse entre

,

SI.
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Elementos del material design

Sombras: Son usadas para definir las posiciones de los objetos, de
acuerdo a su tonalidad y su proyeccion sabremos si el objeto esta por encima
0 por debajo. Esta prescinde del barroco que ofrecia el realismo y se

convierte en un fondo plano.

Animaciones: Esta es la principal diferencia ya que a comparacion
del flat design ya no todo es quieto y estatico, porque ahora hay botones
flotantes en los cuales podemos ver distintas velocidades y direcciones de

aparicion.

Colores: Se sigue la tendencia del flat design, por lo que las paletas
de colores no solo son intensos, sino también brillantes. Se resalta las
sombras intensas se enfatizan en una mezcla de colores vibrantes e
inusuales. El uso de un contraste nitido hace atractivo e interesante el

concepto del material design.

fconos: Utilizan formas geométricas para representar en forma
grafica ideas principales, capacidades o temas. Son dos tipos de iconos: los
de productos, que hace referencias a una marca de un producto o servicio.
Y los de sistema que representan a un comando o a alguna accion comin a

realizar dentro de la aplicacion.
Pros y contras del Material Design
Pros:

- Unanueva dimension hace mas facil la comprension de la jerarquia para
el usuario-

- Las normas del Material Design facilitan el uso, independientemente
de cual sea el dispositivo para el que se disefia.

- Un punto fuerte a utilizar son las animaciones ya que con estas se
pueden extrapolar otros puntos del disefio.
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- Facilita una experiencia unificada a través de todos los dispositivos lo
cual hace que cada vez sean mas usuarios que se sumen a la facilidad
de uso.

Contras:

- Al ser un invento de Google, el basarse totalmente en sus reglas de
disefio puede que nuestra aplicacion se parezca mucho al disefio de
Google o de alguna aplicacion de esta.

- Al tener muchas reglas definidas limita el uso de la creatividad.

- El uso de animaciones originan un mayor consumo de bateria.
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1. PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo tomado en cuenta para este proyecto son todos los
estudiantes de pre-grado de la Universidad Catolica de Santa Maria, ya que la
aplicacion creada pretende ser para todos los estudiantes que estén cursando sus

estudios universitarios en el afio 2016.

Técnicamente las personas de este publico objetivo pertenecen a la

generacion “Z”, ya que sus edades estan comprendidas entre los 15 y 22 afios.

Al considerar a todos los alumnos de pre grado de la universidad, no se tomd

en cuenta variables de género ni edad en las encuestas.

En las entrevistas, al ser un instrumento cualitativo se tomaron en cuenta

siguientes filtros:

- Sexo
- Orden de merito
- Condicion de matricula

- Semestre en curso.
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a) Encuestas

1. ¢Cuentas con un Smartphone?

Tabla 1 Personas con Smartphone

item Frecuencia Porcentaje
Si 350 93%
No 26 %

Total 376 100%

Grafico 1 Personas con Smartphone

7%

=Sl
uNO

93%

Interpretacion: En el cuadro podemos apreciar que dentro de las 370
personas encuestadas el 93% de alumnos cuenta con un dispositivo movil

Smartphone.
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2. ¢Cuentas con mas de un Smartphone?

Tabla 2 Personas con mas de un Smartphone

item Frecuencia Porcentaje
No 320 85%
Cuenta con 2 45 12%
Cuenta con 3 11 3%

Grafico 2 Personas con mas de un Smartphone

3% 12%

B No
' Cuentacon2

B Cuentacon3

85%

Interpretacion: Dentro de la Universidad Catolica de Santa Maria el 85% de
los estudiantes encuestados no cuenta con mas de un Smartphone, 12% con 3

Smartphone y el 3% cuentas con 2 Smartphone.
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3. ¢Que sistema operativo usa tu Smartphone?

Tabla 3 Sistemas operativos

item Frecuencia Porcentaje
Android 301 80%
10s 60 16%
Microsoft 0 0%
Otro 15 4%
TOTAL 376 100%

Gréfico 3 Sistemas operativos
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16%
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u MICROSOFT
= OTRO

80%

Interpretacion: Dentro de la Universidad Catolica de Santa Maria el 80% de
estudiantes cuentan con el sistema operativo Android lo cual nos ayudara a enfocar
el disefio de la aplicacion pensado en el sistema operativo que mas usan los

estudiantes.

El otro sistema operativo més utilizado es los con un 16% de los

encuestados.
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4. ¢Cuentas con un plan de datos moviles?

Tabla 4 Uso de Planes moviles

item Frecuencia Porcentaje
Si 346 92%
No 30 8%

Total 376 100%

Gréfico 4 Uso de plan de datos moviles
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92%

Interpretacion: En el cuadro podemos apreciar que el 92% de los alumnos
cuenta con un plan de datos moviles lo cual es fundamental para el correcto

funcionamiento de la aplicacion.
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5. ¢Que tipos de aplicaciones usas mas en tu Smartphone?

Tabla 5 Uso de tipos de aplicaciones

item Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 365 97%
Libros 132 35%
Juegos 135 36%
Ocio 90 24%
Deportes 38 10%
Educacion 79 21%
Otros 45 12%

Gréfico 5 Uso de tipos de aplicaciones

12%

21%

H Redes sociales
10% m Libros
97% = Juegos
24% = Ocio

m Deportes
= Educacion

36% m Otros

35%

Interpretacion: En el cuadro podemos apreciar los diferentes tipos de
aplicaciones que son mas usadas por los estudiantes dentro de la universidad, siendo

las redes sociales las mas usadas con 360 votos.
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6. ¢Cuanto tiempo al dia usas las aplicaciones de tu
Smartphone?

Tabla 6 Tiempo invertido en Smartphone

item Frecuencia Porcentaje
Todo el tiempo 368 98%
De vez en cuando 8 2%
Nunca 0 0%
Total 376 100%

Gréfico 6 Tiempo invertido en Smartphone

2% 0%

u Todo el tiempo
m De vez en cuando

® Nunca

Interpretacion: EIl cuadro representa la cantidad de tiempo invertido en el
uso del Smartphone por parte de los estudiantes de la Universidad Catélica de Santa
Maria teniendo como resultados que el 98% utiliza su Smartphone para distintas

funciones.

Podemos observar que todos los encuestados usan su Smartphone durante

el dia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —— DE SANTA MARIA

7. ¢Mediante que aparato portatil accedes con més frecuencia al

sitio web de la Universidad?

Tabla 7 Formas de acceso a la pagina de la UCSM

item Frecuencia Porcentaje
Laptop o PC 314 83.5%
Smartphone 62 16.5%
Tablet 0 0.0%

Total 376 100%

Gréfico 7 Formas de acceso a la pagina de la UCSM

0%

= Laptop o PC
= Smartphone
m Tablet

Interpretacion: El cuadro presenta la frecuencia de acceso mediante
dispositivos a la pagina web de la universidad, siendo la laptop o pc la mas usada

con un 83.5%.
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8. ¢Por qué motivos visitas el sitio web de la Universidad?

Tabla 8 Motivos de uso de la pagina web de la UCSM

item Frecuencia Porcentaje
Comunicados 110 29.2%
Noticias 76 20.3%
Eventos 39 10.3%
Horarios 124 33%
Notas 333 88.7%
Otros 23 6.2%

Gréfico 8 Motivos de uso de la pagina web de la UCSM
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® Eventos

® Horarios
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88.7% 10% = Notas
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Interpretacion: Esta pregunta tiene como finalidad conocer los motivos por
los cuales el estudiante accede a la pagina web de la universidad teniendo como
resultado que la mayoria accede a ver sus notas, horarios y comunicados siendo los

mas relevantes.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

9. Facilidad de acceso a la pagina de la UCSM

Tabla 9 Facilidad de acceso a la pagina de la UCSM

item Frecuencia Porcentaje
Smartphone 342 91%
Laptop o pc 34 9%

Total 376 100%

Gréfico 9 Facilidad de acceso a la pagina de la UCSM
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= SMARTPHONE
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Interpretacion: El cuadro muestra que el 91% de los estudiantes prefieren
utilizar un Smartphone para acceder de manera rapida y sencilla a las distintas

secciones para su desarrollo educativo.
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10. ¢ Te gustaria contar con una aplicacion movil de la UCSM?

Tabla 10 Necesidad de contar con una aplicacién

item Frecuencia Porcentaje
Si 361 96.%
No 15 4%

Total 376 100%

Grafico 10 Conocimiento de la necesidad de contar con una

aplicacion

4%

|
mNO

Interpretacion: Se comprueba la hipétesis que se tenia antes de realizar esta
investigacion, mas del 90% de los encuestados le gustaria contar con una

aplicacion.
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11. Secciones que le gustaria encontrar dentro de la aplicacion

Tabla 11 Gusto de secciones dentro de la aplicacion

item Frecuencia Porcentaje
Notas 328 87.3%
Eventos 172 45.7%
Noticias 147 39.2%
Material educativo 243 64.6%
Pago de pensiones 214 57%
Estado y fechas de pago 214 57%
Matricula 276 73.5%
Otros 19 5.1%

Gréfico 11 Conocimiento de secciones dentro de la aplicacion
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Interpretacion: El cuadro presenta las secciones con las que los encuestados

quisieran contar dentro de una aplicacion de la universidad.
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CONCLUSIONES

Un gran porcentaje de nuestros encuestados (93%) que serian 16220
alumnos, cuenta con un Smartphone lo cual muestra que nuestra aplicacion, seria
utilizada por casi la totalidad de estudiantes en la universidad. Y del 100% de este

resultado hay un 15% que cuenta con mas de un Smartphone.

Existe una mayor cantidad de estudiantes que cuentan con el sistema
operativo Android a comparacion de los que cuentan con el sistema operativo 10s.
Estos 2 sistemas operativos por los estudiantes de la Universidad Catolica de Santa

Maria.

Solo un 8% de nuestros encuestados no cuenta con un plan de datos méviles,
lo cual no afecta de manera considerable el uso de la aplicacion ya que pueden

acceder a esta mediante la conexion a una red WIFI.

En comparacion con la pregunta de, en que dispositivo acceden mas a la
pagina web, se ve que actualmente el pablico objetivo realiza esta accion mas desde
una laptop debido a que es complicado el acceso desde el Smartphone; pero segun
los resultados de esta pegunta, se puede observar que preferirian acceder a las

secciones antes mencionadas desde un Smartphone.

Las secciones que mas necesita el publico objetivo son notas, noticias
matricula, horarios y tramite, los cuales se tienen que incluir en la aplicacion de una

forma mas accesible y comoda para los estudiantes.

Las respuestas de necesidad de una aplicacion son mas de un 90% lo cual

avala nuestra hipdtesis de inicio en el proyecto de tesis.
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CAPITULDO I1II:

PROPUESTA DEFINITIVA
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A) Denominacion

“Diseno de experiencia de usuario para una aplicacion movil con el objetivo
de optimizar el desarrollo y aprendizaje académico de los alumnos de

pregrado de la Universidad Catolica de Santa Maria. Arequipa 2017”.

B) Justificacion

Segun la previa investigacion realizada, se ve que existe un desarrollo de la
tecnologia en los ultimos afios asi como un creciente uso de aplicaciones lo cual
genera un uso constante del Smartphone. Esta informacidon es corroborada mediante
la realizacion y recoleccion de datos de encuestas dirigidas hacia los jovenes
universitarios de la Universidad Catolica de Santa Maria quienes consideran

necesaria una aplicacion movil para un mejor desarrollo universitario.

Este proyecto también podria gestionar y desarrollar una mejor
comunicacion entre los estudiantes y la institucién, lo cual favoreceria a la

universidad.

La implementacion de esta aplicacion brindaria los siguientes beneficios

para la UCSM como para sus estudiantes que serian los usuarios.
a) Beneficios para la UCSM

- Lograr mayor interacciébn de sus estudiantes, obteniendo
informacion que sirva a la Universidad para atender las necesidades

de los alumnos, sean educativa o administrativas.

- Contar con un nuevo canal de comunicacién con sus estudiantes,
gue sea mas comodo, rapido y de facil interaccidn para mantenerlos

informados.

- Obtener mayor presencia de marca en sus estudiantes logrando una

fidelizacion.
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- Comenzar a lograr una diferenciacion con su competencia en la

innovacion tecnologica mediante aplicaciones maviles en TIC'S.
b) Beneficios para los usuarios

- Facilidad para acceder a informacion pertinente, ya que las

aplicaciones estan presentes en todo momento.

- Realizar actividades con mas comodidad (pago y consultas por
medio de la aplicacion, obtener informacion, etc.) lo cual lograra la
satisfaccion de estos y generara un mejor posicionamiento en sus

clientes actuales.

- Satisfaccion del alumno e identificacion de este con la marca, al
ver que obtienen una respuesta inmediata y efectiva por parte de la
UCSM

No implementar esta propuesta traeria consigo los siguientes riesgos:

- Insatisfaccion del alumno y disconformidad en el aspecto de

comunicacion e informacion interna.

Al no estar acorde con una creciente innovacion tecnologica en TIC'S, la
UCSM podria estar en desventaja con las universidades de Lima que se estan

expandiendo a provincias.

Quedar rezagado en la automatizacion de procesos que se puedan realizar a
través de la tecnologia, desde intercambio de informacion, reduccion de tiempo en

realizar procesos como pagos de pensiones, etc.
C) Objetivos
a) Objetivo Principal

- Lograr una mejora en el proceso académico y administrativo en

el 80% de los estudiantes de pre grado, usando la aplicacion en
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seis meses después de haber sido lanzada, para poder mejorar los
procesos de comunicacién y administrativos de la UCSM.

b) Objetivos Secundarios

- Mejorar la comunicacién de la UCSM con el 60% de su publico
objetivo mediante el uso de una aplicacion movil, al sexto mes de
haber sido lanzada estd. Emplear el uso de la tecnologia para
satisfacer necesidades de comunicacion e informacion que tienen

los estudiantes.

- Incrementar en un 60% el vinculo con el estudiante al primer afio
de haber sido lanzada la aplicacion, aprovechando su uso y el uso

de la tecnologia.
Descripcion

La propuesta consiste, en la elaboracion de una aplicacion mdvil para
dispositivos con sistema operativo Android y sistema operativo iPhone, con la cual
se busca mejorar la comunicacion actual de la Universidad con él alumno, y facilitar
el acceso a la informacion que brinda esta. La propuesta sera lanzada en el afio 2017

en las instalaciones de la Universidad Catolica de Santa Maria.

La propuesta comenzd a partir de una hipétesis que fue corroborada con la
investigacion realizada, en la que aprovechamos el creciente avance de la
tecnologia y el frecuente uso de los Smartphone para satisfacer las necesidades de
los estudiantes, las cuales fueron obtenidas mediante una encuesta, una entrevista y
una investigacion del pablico objetivo.

Para el disefio de la interfaz se tomaron en cuenta diversos criterios de
disefio de aplicaciones, como Flat Design y Material Design, optando por la

combinacidn de estos para obtener una mejor experiencia del usuario.

Los colores y la tipografia fueron escogidos después de haber realizado una
entrevista a 4 personas del publico objetivo y respetando las reglas institucionales

del &rea de comunicaciones de la universidad.
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Esta propuesta esta organizada en 3 etapas fundamentales que permitiran la

mejor planificacion de la campafa final a elaborar.
a) Etapas

Investigacion: Se realizé una investigacion al pablico objetivo, con el fin de
conocer sus percepciones acerca de la propuesta; si la consideraban necesaria, y qué
era lo que méas necesitaban de ésta. También se realiz6 una investigacion teorica,

para que todas nuestras acciones a realizar, tengan un respaldo teorico.

Planteamiento: Con los resultados obtenidos, mediante la realizacion de
encuestas en la fase de investigacion, se comenzd a ejecutar la planificacion del
disefio de la aplicaciébn movil, en la que se empleardn; estrategias, medios y
acciones necesarias; para que sea una aplicacion funcional y agradable al publico

objetivo.

Nuestro publico objetivo pertenece al rango de edades de la generacion “Z”,
que segun Georgie de Barba en su columna ““7 caracteristicas de la generacion Z”

dice que el rango de edades de esta generacion oscila entre los 15 y 21 afios.

Estos estudiantes mantienen un uso constante de aplicaciones méviles; tanto
fuera como dentro de la Universidad; asi mismo, con el objetivo de otorgar mayor
facilidad a los estudiantes, optaremos por desarrollar una aplicacion de tipo nativa,
que logra optimizar sus funciones especificamente en cada sistema operativo
determinado, en este caso, los sistemas operativos mas utilizados en la Universidad
Catdlica de Santa Maria, obtenidos en la etapa de investigacion son: Android e 10S,
y al usar este tipo de aplicacion, tenemos como objetivo que el usuario tenga una
mejor experiencia de uso, ya que se adapta al 100% con el dispositivo mavil de
cada estudiante. La implementacion de esta aplicacion, contard con el apoyo del
area de informatica de la UCSM, para un mejor funcionamiento dentro de la
Universidad.
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b) Disefio de aplicacion

El desarrollo inicial, comenzara con el disefio de los elementos de
experiencia de usuario y el disefio de la interfaz; este paso ayuda a crear de manera
jerarquica una ldgica de la interaccion y la conexion entre las pantallas sin la
distraccion de los elementos de la interfaz; que ayudard a la comprension y
desarrollo de la funcionalidad general de la aplicacion, con el objetivo de facilitar

la navegabilidad del usuario.

Utilizando wireframes, se disefiard de manera organizada cada elemento de
cada interfaz de pantalla, en forma de borrador, logrando tener una base y un
conjunto de métricas. Luego cada pantalla se enlaza en el arbol general de las

pantallas y todas las transiciones entre ellas.

Se pensaron en 2 propuestas, en las que se utilizara de manera mixta las dos
normativas de disefio utilizadas en aplicaciones maéviles Material Design, en donde
se implementard; la profundidad, superficies y sombras, que ayudan a determinar
distintas posiciones de los objetos, y Flat Design, en donde nos enfocaremos en; la
tipografia, iconos, y disefio, que son fundamentales, ya que acelera el tiempo de

carga.
e Colores:

La paleta de colores implementada en el disefio de la interface, fueron
escogidos de la guia brindada por Google de manera personalizada, teniendo como
limite 3 tonalidades de la paleta primaria, y un color de acento de la paleta
secundaria, para que puedan trabajar armoniosamente, teniendo en cuenta colores

corporativos de la Universidad Catdlica de Santa Maria.
c) Ejecucion:

Este es el momento, en donde se pone en practica todos los conceptos
aprendidos y/o investigados, para poder realizar el prototipo de la aplicacion

propuesta. El resultado de esta ejecucién sera sometida a una evaluacion y
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validacion, tanto del puablico objetivo, como de profesionales de disefio y

programacion movil.

De acuerdo a estos resultados se realizara la propuesta final, que sera

explicada posteriormente.
D) Cronograma

Se contara las tres etapas abarcadas, antes mencionadas, para el presente

cronograma.
Cuadro 1. Cronograma
ETAPA FECHAS
Investigacion 10 de octubre a 17 de diciembre de 2016
Planteamiento 02 de enero a 28 de enero de 2017
Ejecucion 01 e febrero a 11 de marzo de 2017

E) Presupuesto

Cuadro 2. Presupuesto

ETAPA ACTIVIDADES COSTO
- Transporte S/ 80.00
- Copias S/ 25.00
- Impresiones S/ 14.00
Investigacion - Utiles de escritorio S/ 40.00
- Elaboracion y ejecucion de S/ 780.00
encuestas
- Elaboracion y realizacion de S/ 60.00

entrevistas
- Transporte S/ 70.00
- Copias S/ 20.00

Planteamiento
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- Impresiones S/ 12.00
- Disefio de aplicacion S/ 500.00
- Transporte S/ 100.00
- Copias S/ 40.00
_ . - Impresiones S/ 120.00
Ejecucion )
- Disefio Ul ( User Interface) S/ 500.00
- Prototipo de navegacion y S/ 300.00
usabilidad
- Desarrollo S/ 60 000.00
Implementacion - Disefio
- UI/UX
o - Mantenimiento mensual de S/ 8000.00
Mantenimiento N
aplicacion (cada mes)
TOTAL S/ 70 661.00

F) Financiamiento

El financiamiento de las tres etapas de la propuesta, ha sido cubierto
integramente por los responsables del documento. Si la Universidad Catolica de
Santa Maria decide implementar la aplicacion para el uso de sus estudiantes, la
inversion aproximada seria de S/ 60 000.00 (sesenta mil con 00/100) soles.
Adicionalmente se realizaria el pago de S/ 8 000.00 (ocho mil con 00/100) soles

por el mantenimiento mensual de la aplicacion.
G) Control y Evaluacion

En el caso de implementarse la aplicacion, el tiempo del control y la
evaluacion, seria decision de la Universidad y sus oficinas encargadas (imagen

institucional e informatica).

El control, mantenimiento y actualizacion de informacion, tendria que ser
por lo menos en cada fase; pero se recomienda tener una actualizacion de secciones
semanalmente, como en el caso de noticias, para poder tener informacion

actualizada y de importancia para el estudiante.
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CAPITULO IV

EJECUCION
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Para realizar la ejecucion del disefio de experiencia de usuario se desarrollo los
cinco planos principales para un correcto funcionamiento de disefio UX segun la

propuesta de Jesse James Garrett:

Plano de estrategia:

Realizando una investigacion en base a encuestas ya mostradas en la seccion
del pablico objetivo dentro del disefio de investigacion de este documento,
la aplicacién planteada tiene como objetivo mejorar el proceso académico y
administrativo que realizan los estudiantes de pregrado de la Universidad
Catolica de Santa Maria, esta generacion de alumnos conocida como la
generaciéon Z que tiene en comun las necesidades tanto educativas como
administrativas como por ejemplo pagos universitarios, acceso al registro

de notas universitarias, acceso a la universidad, etc.

Plano de alcances:

Las necesidades educativas y administrativas que presentan los estudiantes
de la Universidad Cat6lica de Santa Maria son una oportunidad a aprovechar
mediante el desarrollo de una aplicacion mdvil que contara con las
necesidades de los alumnos distribuidas en seis secciones principales en
donde el usuario podréa informarse de las ultimas noticias de la UCSM,
verificar, pagar y registrar su matricula universitaria de manera rapida y
coémoda, revisar sus horarios programados, consultar las notas académicas
de teoria y practica de cada semestre académico, revisar los libros virtuales
de interés en la libroteca, realizar pagos de pension, revisar los cronogramas

de pagos Yy tasas educativas de la UCSM, ingresar al campus de la UCSM
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mediante un carnet virtual y recibir notificaciones sobre los eventos

importantes de la UCSM.

Esta aplicacion a diferencia del sitio web de la UCSM no contara con un
aula virtual, chat online, mapa de ubicacién del campus universitario de la
UCSM, Cybertesis. Ya que implementar estas opciones afectaria
considerablemente la navegabilidad, usabilidad e interaccién de la
aplicacién con relacion al usuario provocandole incomodidad y fastidio al

punto de olvidar el uso de la aplicacion para su desarrollo académico.

Plano de la estructura:

Disefio de interaccion:

Para realizar un correcto disefio de interaccion se utilizaron
partituras de interaccion estas partituras articulan la relacion entre
los usuarios, la interface grafica y el sistema que responderd las
acciones ejecutadas por el usuario. Luego se utilizaron las pruebas
de usuario las cuales ayudan a encontrar y solucionar problemas para

mejorar la experiencia de usuario.

A continuacidn se presentaran las partituras de la interaccién de cada

seccion de la aplicacion planteada.
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Inicio de la aplicacion:

Partitura de interaccion para el ingreso de la aplicacion de la Universidad Catolica

de Santa Maria.

_— D
- -
— .
Observa que debe

Quiere ingrsar a

la App UCSM ingresar su cadigo

y contraseiia

“p, o @

. Escribe Escribe Selecciona entrar
Selecciona la 5 i - O UL
aplivacion el codigo la contrasefia ala aplicacion
% o] [0
- 4 Carga la
Inicia la aplicacion Guarda Guarda pagina principal
el cédigo la contrasefia de la apliacion UCSM

Seccion perfil de usuario:

Partitura de interaccion para ingresar al perfil de usuario y cambiar la foto de perfil

de la aplicacion de la Universidad Catolica de Santa Maria

- D
~
—_— ~
L
Quiere ingresar Obeserva el
asu perfil contenido de la seccion
e ate
db *!5 =0 4 2
—
—
Selecciona el Selecciona su icono Muestra el contenido Selecciona el icono Selecciona
men de la app de perfil de la seccion cambio de foto de perfil su foto nueva
Despliega Carga seccion Carga la galeria Intercambia la antigua foto
el meni perfil de usuario de fotos del por la nueva seleccionada

usuario
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Seccidn configuracion:

Partitura de interaccion para ingresar a la configuracion de la aplicacion de la

Universidad Catélica de Santa Maria.

- DD
-
— ~
.
Quiere cambiar Obeserva el
la configuracion contenido de la seccion
de la app
=) .
o5 Wt
v =0 } =
—
—

Selecciona el Selecciona su icono Muestra el contenido Selecciona el icono Selecciona
menii de la app de perfil de la seccion iguracid a guracion desead:
Despliega Carga seccion Carga la seccion se adapta a la

el mend perfil de usuario configuracion nueva configuracion

escogida del usuario

Seccién noticias:
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Partitura de interaccion para ir a la seccion noticias de la Universidad Catolica de

Santa Maria.

= e e oo
-~ - ~
— ° 3
o Observa las Encuentra noticia Lee la
persona u:;:r:l:gg;?::r lista de secciones de interés noticia
2% e .
3 =0 e }
—
—
didlogo Selecciona el Selecciona Muestra la Revisa las Selecciona se desliza para
- ment de la app noticias seccion noticas noticias la noticia continuar leyendo
Despliega Carga seccion Muestra todo el
el menti de noticias contenido noticia
seleccionada

Seccion matricula — Pagar matricula:

Partitura de interaccion para pagar la matricula de la Universidad Catolica de Santa

Maria.

—_— DR —_=
- - ~
— s w
Quiere ingresar Obesrva un cuadro Realizé su pago
‘‘‘‘‘‘ a matricularse de dialogo con exito
e a s st
3 T = " D " D
d I j Ib O m— a Ij dlj
O m—
Selecciona el Selecciona Revisa listado Selecciona Aparece ventana Acepta el pago Aparece aviso de
mend de la app matricula general de la seccion pagar matricula del sistema de pago de matricula realizacion de pago
1 . .
¥ & ) - % ]
,,,,, Despliet Carga seccion Carga base de Revisa listado Procesa Envia recibo de
L el men de matricula datos almacenado general de la seccion pago realizado pago por email
para el sistema de pago
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Seccién matricula — Estado de matricula:

Partitura de interaccion para verificar el estado de matricula de la Universidad

Catolica de Santa Maria.

estado de
matricula
e a e e,
s || @P O — '..:!! ‘:‘ '.,.'!!
© —
© m—
Selecciona continuar

Selecciona Revisa listado Selecciona verificar Aparece un cuadrode alerta
general de la seccion i del estado de matricula para seguir con el
proceso de i

Selecciona el
matricula estado de matricula

diatogo menu de la app
* % o) ¥
Redirecciona al mena
de matricula

Inicia un proceso de carga
del estado de matricula

clcta Despliega Carga seccion
Stateina el menti de matricula

Seccion matricula — Registro de matricula:

Partitura de interaccion para el registro de matricula de la Universidad Catolica de

Santa Maria.

oo

—
-
—
Obeserva los cursos
Quiere disponibles
matricularse para matricularse
e e 0 o e e
e . e . e IO
o [} P e O o 25 e
P e— O m—
Omm O
Dilog Selecciona el Selecciona Revisa listado Selecciona verificar Hovtsa intado de Selecciona el curso selocciona ol presiona
menu de la app matricula general de la seccion resgistro de matricula que desea matricularse en el que se horario que desea confirmar horario

marca la opcion realiza el proceso

Despliega Muestra el horario
una lista del curso elegido del horario escogido de matricula
de cursos

Despliega Carga secclon
el mentl de matricula
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Seccién horario:

Partitura de interaccion para ver el horario de cursos matriculados en la Universidad

Catolica de Santa Maria.

-
-

—

Quiere ver su
estado de
matricula

Ach DA e e
© —
© —
dialogo Selecciona el Selecciona Revisa listado Selecciona verificar Aparece un cuadrode alerta Selecciona continuar
: menu de la app matricula general de la seccion estado de matricula del estado de matricula para seguir con el

proceso de matricula

- % © ¥
o Despliega Carga seccion Inicia un proceso de carga
ULy el menti de matricula

Redirecciona al menii
del estado de matricula de matricula

Seccion notas:

Partitura de interaccion para ver las notas de sus cursos matriculados en la

Universidad Catolica de Santa Maria.

o
-~ ™
-~ oo
s
2L (}fse:&:i' Busca su Ubaieur‘\;as sus
de sus cursos semestre
2 s st s
s (] o T 2 o —
O m— O m— —
© m— o o
Aparecen las notas
didlogc Selecciona el Selecciona Aparece lista Selecciona el Aparece lista de Selecciona
menti de la app notas de semestres semestre en curso cursos del semestre Su curso
* * (o * &
Despliega Carga seccion :\emnnoe - Desglh;ga Iaesl D?;I;';:ﬂ;:as
el meni de notas la carrera osa del semestre e
del usuario seleccionado curso seleccionado

Seccion libroteca:
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Partitura de interaccion para ver los libros recomendados en cada curso por los

docentes de la Universidad Catélica de Santa Maria.

e

b

= Q

l:luig re ver Busca su
libros

disponibles

semestre

bl =D

_Selecciung edl Selecciona la Revisa contenido Desliza para organizar
|mnlc;lr:;:u e seccion libroteca

de libros los libros por facultad,

escuela o nombre
Despliega

Carga seccion
el menu

de libroteca

Seccion tramites — Pago de pension:

Partitura de interaccion para realizar tramites de pago de pension universitaria de la

Univerisdad Catolica de Santa Maria.

Quiere realizar Busca su
pago de la re

Observa ventana
semestr

de notificacion
S (=] i iy
o

W W ;
O m— 5 J
Selecciona el Selecciona Aparece lista
icono menii de la seccion tramites i

Selecciona pago Selecciona el
contenidos de pension
laapp |

Selecciona la Muestra la contenido Acepta Muestra el
semestre en curso cuota a pagar de la notifacion los terminos sistema de pago

Despliega Carga seccidn Garga seccién Carga lista de Carga_ Carga sistema

el v?len% (?a’mi(es ',2 pagos cuotas por semestre notificacion rfpagﬂ

Seccidn trdmites — Cronograma de pagos:
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Partitura de interaccion para ver cronograma de pagos de la Univerisdad Catolica

de Santa Maria.

- oror
-
i
Obeserva el listado
Quiere ver su de cuotas y su cronograma
cronograma
de pagos |
ste - ‘ e e
(b !! g!! O = .c‘:!! o !!
© m—
© m—
Selecciona el Selecciona Revisa listado de Selecciona el semestre Presiona boton de
menu de la app tramites semestres que desea que desea consultar volver al menu principal
| . consultar
Despliega Carga seccion de Despliega una lista
el menu cronograma de de cuotas a pagar
pagos

Seccion tramites — Tasas educativas:

Partitura de interaccion para ver las tasas educativas de la Univerisdad Catolica de

Santa Maria.

-
=
Obeserva el listado
Quiere ver su de facultades
cronograma
de pagos
N a ' i
s [ o DI oK
© m——
© m——
Selecciona el Selecciona Revisa listado de Selecciona tasas Selecciona la facultad
menu de la app tramites tramites educativas que desee consultar
Despliega Carga seccion de Carga seccion de Se despliega una lista con
el menti tramites tasas educativas las escuelas profesionales y sus
tasas a pagar por fases
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Pruebas con usuarios:

Se realizaron pruebas para comprobar los niveles de
usabilidad y de disefio de interfaz en dos propuestas
presentadas para el desarrollo de experiencia de usuario en
aplicacion movil de la Universidad Catdlica de Santa Maria
Se utilizaron validaciones tipo A/B en donde las dos
interfaces disefiadas cuentan con leves diferencias como el
color, esto se realizé con el objetivo de saber cuéles son las
eficiencias y deficiencias que optimizan o dificultan la
interaccion. Estas validaciones se pueden observar en los
anexos al final de este documento, teniendo como resultado
que de 5 alumnos encuestados de la UCSM el 100%
prefirieron por su mayor usabilidad, legibilidad,
identificacion con la universidad, elementos, colores,
secciones e imagenes la segunda version de la aplicacion

disefiada de color amarillo.

Arquitectura de la informacion:

Se realizé el proceso de construccién de la arquitectura de la informacion
utilizando mapas de navegacion y partituras de interaccién con el objetivo
de ayudar a los usuarios a orientarse y saber lo que estan buscando de

manera mas rapida.

Construccion del mapa de navegacion:
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Se selecciond previamente las categorias, paginas y
contenidos en base a las necesidades de los usuarios.
Utilizando estos elementos y seleccionando lo mas relevante
se elabora un indice de contenidos siendo la base del mapa

de navegacion.

Andlisis:

La aplicacion planteada tiene como objetivo facilitar el
acceso a informacion para los alumnos de pregrado de entre
17 a 24 afos de edad de la Universidad Catolica de Santa
Maria, una generacion alumnos que tiene en comun la
necesidad de realizar acciones educativas y administrativas
como por ejemplo pagos universitarios 0 acceso al registro

de notas universitarias.

Realizando una investigacion en base a encuestas ya
mostradas en la seccion del publico objetivo dentro del
disefio de investigacién de este documento en donde
recopilamos las distintas categorias y contenidos
fundamentales para la realizacion una aplicacion movil para
los usuarios de la UCSM. Con esta investigacion realizamos
el indice de contenidos que sera de base para el mapa de

navegacion de la aplicacion.

Categorias mencionadas por los alumnos en encuestas

realizadas fueron: Notas, Eventos, Noticias, Material
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Educativo, Pagos de pension, Estado y fechas de pago,
matricula, Biblioteca virtual, Documentacion, Alarmas,

Calendario, tareas o trabajos, revistas.

Seleccion:

Dentro de las categorias mencionadas por los alumnos
seleccionamos las mas relevantes y dtiles en base a los
objetivos del disefio de la aplicacion y las necesidades de los
usuarios: Notas, Noticias, Libroteca, Pagos de pension,

Estado y fechas de pago, Matricula.

Simplificacion:

Definimos con més profundidad cada categoria para tener

una base para disefiar la estructura de del mapa de navegacion

Noticias (mas relevantes de la universidad.)

Matricula (estado de matricula, registro de matricula, pago

de matricula.)

Horario (de lunes a viernes.)

Notas (dividido por semestres.)

Libroteca (libros digitales divididos por carreras, nombre o

facultad.)
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Tramites (pension universitaria, cronograma de pagos, tasas

educativas.)

indice de contenidos:

Se utilizara un modelo jerarquico simple que ayudara organizar el
contenido para que los usuarios puedan ubicar facilmente la

informacidn y no se sientan perdidos al utilizar la aplicaciéon.

1. Inicio
1.1. Pantalla de bienvenida
1.1.1. Noticial
1.1.2.  Noticia 2
1.1.3. Noticia3
1.1.4. Noticia4
b L Menu
1.2.1.  Perfil del usuario
1.2.1.1. Configuracion
1.2.1.2. Foto de perfil
1.2.2. Noticias
1.2.3.  Matricula
1.2.4. Horario
1.2.5. Notas
1.2.6. Libroteca
1.2.7.  Tréamites

1.3. Noticias
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1.3.1. Noticial
1.3.1.1. Inician los juegos florales
1.3.2. Noticia 2
1.3.3. Noticia 3
1.3.4. Noticia4
1.4. Matricula
1.4.1. Verificar Estado de matricula
1.4.1.1. Mensaje estado de matricula
1.4.2.  Registro de matricula
1.4.2.1. Semestre impar
1.4.2.1.1. Cursos ler semestre
1.4.2.1.1.1. Desarrollo humano
14.2.1.1.2. Realidad nacional
1.4.2.1.1.3. Expresion plastica
1.42.1.1.4. Graficadores
1.42.1.1.4.1. Horario
1.4.2.1.2. Cursos 3er semestre
1.4.2.1.3. Cursos 5to semestre
1.4.2.1.4. Cursos 7mo semestre
1.4.2.1.5. Cursos 9no semestre
1.4.3. Pagar matricula
1.4.3.1. Pagar matricula
1.5. Horarios

1.5.1. Lunes
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1.5.2.

Martes
1.5.2.1. Graficadores

1.5.2.2. Creatividad publicitaria

1.5.3. Miércoles
1.5.4. Jueves
1.55. Viernes

1.6. Notas
1.6.1. ler semestre

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.1.1. Ecologia y educacién ambiental
1.6.1.1.1. Notas teoria y practica

1.6.1.2. Introduccién a la publicidad

1.6.1.3. Sociologia

1.6.1.4. Propedéutica del trabajo intelectual

universitario

1.6.1.5. Creatividad publicitaria

3er semestre

5to semestre

7mo semestre

9no semestre

1.7. Libroteca

1.7.1.  Nombre
1.7.2.  Escuela profesional
1.7.3. Facultad

1.38. Tramites
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1.8.1.  Pension universitaria
1.8.1.1. ler semestre impar
1.8.1.1.1. 1lracuota
1.8.1.1.1.1. Pago de pensién
1.8.1.1.2. 2da cuota
1.8.1.1.3. 3racuota
1.8.1.1.4. 4tacuota
1.8.1.1.5. b5tacuota
1.8.1.2. 2do semestre par
1.8.1.2.1. 1racuota
1.8.1.2.2. 2da cuota
1.8.1.2.3. 3racuota
1.8.1.2.4. 4tacuota
1.8.1.2.5. 5ta cuota
1.8.2.  Cronograma de pagos
1.8.2.1. ler semestre impar
1.8.2.1.1. 1racuota
1.8.2.1.2. 2dacuota
1.8.2.1.3. 3racuota
1.8.2.1.4. 4tacuota
1.8.2.1.5. 5tacuota
1.8.2.2. Segundo semestre par
1.8.2.2.1. 1lracuota

1.8.2.2.2. 2da cuota
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1.8.2.2.3. 3racuota

1.8.2.2.4. 4tacuota

1.8.2.2.5. 5tacuota

1.8.3. Tasas educativas
1.8.3.1. Facultades

1.8.3.1.1. Arquitectura e Ingenieria Civil

1.8.3.1.2. Ciencias Contables y
Financieras

1.8.3.1.3. Ciencias e Ingenierias
Biologicas

1.8.3.1.4. Ciencias y Tecnologias
Sociales y Humanidades

1.8.3.1.4.1. Tasas educativas

Sistema de etiquetado:

Centradas en el publico objetivo se utilizd estas etiquetas, que
permitiran al usuario poder navegar coherentemente permitiéndole

una buena comunicacion con la aplicacion.

Etiquetas de navegacién:

Entrar: indica entrar al contenido.

Seleccionar: indica la seleccion de un contenido

determinado.
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Cancelar: indica la anulacion de una accién tomada

por el usuario.

Aceptar: indica la aprobacion de una accion

determinada por el usuario.

Continuar: indica avanzar hacia el siguiente

contenido.

Etiquetas de enlaces:

Compartir: vinculo a compartir contenido en redes

sociales.

Leer més: vinculo al texto noticias.

Descarga bases de concurso: vinculo a descargar

contenido de concurso.

Etiquetas de titulos:

Perfil de usuario: titulo de la seccidn perfil de usuario.

Foto de perfil: titulo de la seccion para cambiar la foto

de perfil.

Configuracion: titulo de la seccion para cambiar a

configuracién de la aplicacion.

Tramites: titulo de la seccion de tramites

universitarios.
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Noticias: titulo de la seccién noticias de la UCSM.

Notas: titulo de la seccion notas.

Matricula: titulo de la seccién matricula universitaria.

Biblioteca: titulo de la seccion libroteca universitaria.

Horario: titulo de la seccion horarios del alumno.

Luego de seleccionar previamente las categorias, paginas y contenidos en base a
las necesidades de los usuarios junto al indice de contenidos se disefia del mapa

de navegacion.

Mapa de navegacion:
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través de la arquitectura de la informacion se utilizé un disefio

hibrido de navegacién utilizando la estructura jerarquica y lineal.

La estructura jerarquica guiard al usuario a alcanzar el objetivo
deseado de manera rapida dentro de las diferentes secciones de la
aplicacion y combinada con una estructura lineal ya que en la
aplicacién planteada contara con secciones en donde sera necesario
navegar por las paginas de un mismo nivel, aprovechando los
beneficios de estos tipos de estructura se evitara que los usuarios de
la Universidad Catolica de Santa Maria se sientan desorientados al

momento de navegar por la aplicacion.

Disefio de interfaz:

En el presente punto se representaran graficamente los elementos
descritos en las especificaciones funcionales que forman parte del
plano de alcances para tener una correcta interaccion con el usuario,
dichos elementos se encontraran desarrollados en el plano de la

superficie.

Disefio de informacion:

Wireframes:

Se utilizaron los wireframes con el fin de solo mostrar las funciones
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comportamientos y el orden de los contenidos., evitando errores,
definiendo cada elemento, cambiando de ubicaciones para la
Reduccion de dinero y tiempo. A continuacion presentaremos los

Wireframes elaborados para la el disefio de la interface.
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Plano de la superficie:

Disefio visual:

Parte final del proceso de disefio de experiencia de usuario en donde
se realizo el disefio de la tipografia, color, imagenes con el objetivo

de darle una coherencia visual a la aplicacion planteada de la UCSM.

Con una previa investigacion en base a encuestas ya mostradas en la
seccion del pablico objetivo dentro del disefio de investigacion de
este documento la aplicacion planteada, fue disefiada para el sistema

operativo Android.

A continuacion se presentara el disefio visual junto al disefio de la
interfaz de la aplicacion planteada para Universidad Catdlica de

Santa Maria.
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PANTALLA DE INICIO 1:

Al ingresar a la aplicacion, nos encontramos con la pantalla de carga de la
Universidad junto con el logotipo de la Universidad Catdlica de Santa Maria,
Se tomo en cuenta el logotipo mas no el escudo porque es un disefio plano y
moderno que se relaciona con la linea grafica de la aplicacion y con el cual los

estudiantes se sienten identificados.

Debajo de la barra de aplicacion se ubica en el centro de la pantalla el logotipo
de la Universidad, este comenzara a iniciar el proceso de carga tornandose de
un color &mbar con intensidad un valor de 300, el codigo de color #FFD54F de

abajo hacia arriba hasta completarse.
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PANTALLA DE INGRESO 2:

En esta pantalla el usuario encontrara el proceso de identificacion para acceder
a la aplicacion utilizando su codigo del alumno y su contrasefia que sera la
misma con la que ingresa a intranet desde la web oficial de la Universidad

Una vez colocado sus datos el usuario entrara a la aplicacion por medio del boton
“Entrar” ubicado en la parte baja.

En la parte superior de la pantalla se encontrara el logotipo de la Universidad de
un color &mbar con intensidad un valor de 300, el cédigo de color #FFD54F,
sobre un fondo de gris con intensidad 800 con la imagen del campus de la

Universidad Catdlica de Santa Maria.

Debajo del logotipo encontramos dos campos en donde el usuario debera
completar ingresando su codigo y contrasefia sobre un fondo de color blanco con

cddigo de color #FFFFFF.

Para acceder a la aplicacion el usuario debera presionar el boton plano “Entrar”
que se encuentra en la parte inferior de la aplicacion de un color &mbar con

intensidad 300 y el cédigo de color #FFD54F.
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PANTALLA PRINCIPAL

Al ingresar el usuario encontrard la pantalla principal que tiene como funcion
mostrar las noticias mas importantes de la Universidad por medio de un slider,

donde el usuario podra acceder a leer la noticia completa que le interese.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion en donde se encuentra el
logotipo de la Universidad y al lado izquierdo el icono para acceder al menu de
navegacion, la barra en una tonalidad de color &mbar con intensidad 300 vy el

cédigo de color #FFD54F, utiliza una altura de sombra de 56 DP.

En la parte izquierda encontramos el icono de acceso al meni de navegacion de
aplicacion disefiado de manera simple, moderna y amigable cada icono usado en
la aplicacion usa la guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles
y claros en cualquier tipo de tamafio tanto para el sistema 10S y Android sobre la
barra de aplicacion de color &mbar generando un claro contraste y siendo

claramente visible para el usuario.

En la parte central de la pantalla encontraremos un slider en la que apareceran las
noticias y/o eventos mas proximos y de més relevancia a realizarse en la
Universidad. Estas noticias cambiaran cada 5 segundos automaticamente o por
medio de una accion realizada con el dedo hacia la izquierda o derecha

dependiendo del usuario.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Las imagenes o ilustraciones que se encuentran dentro del slider corresponden y
se relacionan a cada noticia, tienen como objetivo de mejorar la experiencia del
usuario pasando por la aprobacion del departamento de imagen institucional de la

Universidad, estas seran relevantes, informativas y encantadoras.

Debajo del slider se encontrara un contenedor con el titulo de la noticia y una
pequefia descripcion como subtitulo la noticia, Ubuntu es la tipogréafia utilizada
para los titulos de cada noticia en un estilo Bold y formato mayusculas, tonalidad
de color gris, intensidad de 800 y cddigo de color #424242 elegida de la paleta de
colores de Google material, se eligi6 el tamarfio de 42pt de esta manera el usuario

podra tener una correcta legibilidad de los textos.

Open Sans es la tipografia usada para el texto secundario de cada noticia en un
estilo regular y formato mindscula, tonalidad de gris, intensidad de color 600 y
con cddigo de color #757575 y tamafio de 22pt de esta manera el usuario podra

tener una correcta legibilidad de los textos.

Debajo del titulo y subtitulo el usuario encontrara un botdn que le permitira

acceder a la noticia completa direccionandolo a la seccidn noticias.
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MENU

El contenido del menu aparece tras la interaccion del usuario con el icono de
“ment1” ubicado en la parte superior izquierda desplegando el contenido por
lado izquierdo, este menu tiene como funcidon principal mostrar todas las
secciones con las que cuenta la aplicacion, editar el perfil de usuario y cerrar
sesion.

Esta se encuentra sobre un color gris con intensidad de 50, cddigo de color
#FAFAFA y una opacidad de 95% elegida de la paleta de colores recomendada

de Google material.

En la parte superior izquierda dentro del ment encontramos el icono “cerrar”
que permitira al usuario ocultar el menu este icono es de color gris con una
intensidad de 900 y codigo de color #212121 disefiado de manera simple,
moderna y amigable usando las guias de material design con el objetivo de que

sean legibles y claros para el usuario.

En la parte superior derecha se ubica la foto de perfil de los usuarios ayudando
a que la aplicacion sea mas personalizada, teniendo como objetivo que el usuario
y la tecnologia se vinculen de manera mas amigable.
Tocando la imagen del usuario, se podra ingresar al perfil del usuario

en donde se podra cambiar la configuracion de la aplicacién y la foto de perfil.

Debajo se encuentra una lista de una columna con los iconos y titulos de cada
seccion con las que cuenta la aplicacién y que el usuario podra acceder

libremente seleccionado uno de ellos,
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Los iconos utilizan un color gris con intensidad de 800 y cddigo de color
#424242 usando las guias de material design con el objetivo de que sean
legibles, simples, modernos, amigables y claros para los sistemas operativos

I0S y Android.

Seguido de cada icono se encuentra el nombre de cada seccidn que utiliza una
tipografia Open Sans light en mayusculas, de color gris con una intensidad de
800, codigo de color #414141 elegida de la paleta de colores de google material,
de tamafio de 20pt de esta manera el usuario podréa tener una correcta legibilidad

de los textos.

Se utilizaron divisores delgados y ligeros de color gris que dividen la lista con
el objetivo de organizar los distintos contenidos en una baldosa individual, de

esta manera los iconos tiene un espacio adecuado para su facil lectura y tacto.

En la parte baja del menti se ubica el boton plano “cerrar sesion” se us0 este tipo
de botdn ya que es sencillo de ubicar y se unifica con el disefio del menu. Con
este boton el usuario podra salir de la aplicacion de manera correcta, utiliza la
tipografia Ubuntu Bold en mayusculas, de color gris con una intensidad de 800,
cddigo de color #414141 'y de tamafio 2 pt de esta manera el usuario podra tener

una correcta legibilidad de los textos.
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PERFIL DE USUARIO:

Al ingresar a la foto de perfil ubicado en el menu desplegable, el usuario
encontrara su foto, nombre completo y carrera que cursa, en la parte inferior un

cddigo QR que le permitira ingresar a la universidad mediante un escéaner.

En esta seccién el usuario encontrara al costado de su nombre dos iconos con los
cuales podra cambiar a gusto su foto de perfil y cambiar algunas caracteristicas

de la aplicacion.

En la parte superior de la aplicacién encontramos la barra de aplicacion con el
nombre de la seccion “perfil de usuario” de color &mbar con intensidad de 300,
cadigo de color #FFD54F, utilizando la tipografia Ubuntu Bold de tamafio 25pt
de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos y
sombra de 56 DP. En la parte izquierda de la barra de navegacion se encuentra
el icono de navegacion “atras” que permite al usuario retroceder a la pantalla
principal disefiado de manera simple, moderna y amigable usa las guias de
disefio material con el objetivo de que sean legibles y claros para los sistemas

operativos 10S y Android.

Debajo de la barra de aplicacion se encuentra la foto del usuario ocupando una
gran parte de la pantalla seguido de su nombre completo y el nombre de la carrera
actual con el fin de identificar correctamente al usuario al momento de ingresar
a la universidad. Usa la tipografia Ubuntu Bold, en formato mayusculas, de color
gris con una intensidad de 200, codigo de color #£EDEDED, tamafio 40pt de esta

manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos. El texto
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Al lado derecho se encuentran dos iconos, el primero representado por una
camara en donde el usuario podréa seleccionar y cambiar su fotografia vinculada

con su biblioteca personal de su dispositivo movil.

El segundo icono representado por una tuerca tiene como funcién cambiar las

funciones internas de la aplicacion las cuales son notificaciones y actualizacion.

Los iconos utilizan un color gris con intensidad 200 y cddigo de color #EDEDED
usando las guias del material design con el objetivo de que sean legibles, simples,

modernos, amigables y claros para los sistemas operativos 10S y Android.

En la parte inferior el usuario encontrara un cogido QR el cual mediante una
lectora escaneara el codigo permitiendo el ingreso de los alumnos al campus
universitario, este codigo QR tiene como objetivo facilitar el acceso de los
alumnos a la Universidad teniendo a la mano un carnet virtual, de color gris,
intensidad 900 y codigo de color #2202020 sobre un fondo gris con intensidad

50, cddigo de color # FOF9F9 y opacidad de 95%.
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JORGE ELIAS CARPIO
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CONFIGURACION:

En esta seccion el usuario podra cambiar habilitar o deshabilitar ciertas
caracteristicas de la aplicacion para acceder a esta seccion el usuario usara el

botdn de configuracion ubicado en la seccion perfil de usuario.

En la parte superior de la seccién encontramos la barra de aplicacion, usando las
guias de disefio de materiales utiliza un color ambar con intensidad un valor de

300, el codigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “configuracion” utilizando la tipografia Ubuntu Bold en mayuscula,
color gris con una intensidad de 900, cddigo de color #202020 y tamarfio 25pt de

esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.

En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras” que permite
al usuario retroceder a la seccion perfil de usuario, disefiado de manera simple,
moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad de 900 vy el
codigo de color #202020 cada icono usado en la aplicacion se basa en las guias

de disefio material con el objetivo de que sean legibles y claros.

Debajo de la barra de aplicaciones encontramos las opciones de configuracion
de la aplicacion sobre un fondo de color gris con una intensidad de 100 y codigo

de color #F4F4F4.
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La primera opcion de configuracion son las notificaciones, esta al estar
habilitada permite que el usuario pueda recibir notificaciones sobre los
acontecimientos nuevos e importantes de la Universidad cuando el teléfono este

bloqueado.

La segunda opcion es la actualizacion de la aplicacién, esta permite que la
aplicacion se actualice automéaticamente a momento de lanzar una mejora de la

version de la aplicacion.

Para los nombres de cada opcion se utilizd la tipografia Ubuntu Bold en formato
mayuscula, tamafio 25pt de esta manera el usuario podra tener una correcta

legibilidad de los textos.

Para los textos secundarios se utilizo la tipografia y Open Sans en este texto se
redacta una pequefia descripcion acerca de la utilidad que tiene esta

configuracion.

Al costado de las opciones de configuracién se ubican botones los cuales tiene
la funcion activar o desactivar las opciones de configuracion, al momento
activar esta se deslizara hacia el lado derecho y se tornara de color dmbar con
un intensidad de 300 y cédigo de color #FFD54F caso contrario tendra un color

gris con una intensidad de 500 y cédigo de color #9D9D9D
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FOTO DE PERFIL DE USUARIO:

En esta seccion el usuario podra cambiar su foto de perfil que prefiera vinculado
con la biblioteca de fotos de su dispositivo movil, el usuario seleccionara la foto

para luego ajustar la fotografia al espacio circular que nos permite la aplicacion.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color ambar con intensidad un valor de 300, el

cddigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “nueva foto de perfil” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold en
mayuscula, color gris con una intensidad de 900, codigo de color #202020 de
tamario 25pt de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los

textos.

En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras” disenado de
manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad
de 900, codigo de color #202020 cada icono usado en la aplicacion usa la guias

de disefio material con el objetivo de que sean legibles y claros.

En el centro encontramos la imagen seleccionada por el usuario rodeado por un

marco circular de color gris en donde el usuario movera y escalara su fotografia.
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En la parte inferior se encuentra los botones planos “editar” que permite volver
a seleccionar una foto de perfil diferente desde la biblioteca de fotos del
dispositivo maévil que posee el usuario utilizando la tipografia Ubuntu Medium
en mayuscula, color gris con una intensidad de 900, codigo de color #202020 de
tamafo 25pt de esta manera el usuario podréa tener una correcta legibilidad de los
textos.

El botén “seleccionar” el cual confirma el uso de la foto seleccionada por el
usuario utilizando la tipografia Ubuntu Bold en mayuscula, color ambar con una
intensidad 400, codigo de color #FFC300 de tamafio 25pt de esta manera el
usuario podrd tener una correcta legibilidad de los textos.
El boton “cancelar” el cual descarta toda accion realizada en la seccion utilizando
la tipografia Ubuntu Bold en mayuscula, color ambar con una intensidad 400,
codigo de color #FFC300 de tamafio 25pt de esta manera el usuario podré tener

una correcta legibilidad de los textos.

Estos botones siguen los pardmetros de disefio Material Design con el objetivo

de unificar la accion del boton con el contenido.
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TRAMITES:

En esta seccion es en donde el usuario podré realizar los pagos de la pension
universitaria dependiendo del semestre que este cursando, también podra
informarse sobre el cronograma de pagos de pensidon establecido por la

Universidad y las diferentes tasas educativas de las carreras universitarias.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de disefio
de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el cddigo de

color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “Tramites” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold, en formato mayuscula,
color gris con una intensidad de 900, el codigo de color #202020 de tamafio 25pt

de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.

En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atrds” disefiado de
manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad
de 900 y el codigo de color #202020 cada icono usado en la aplicacién usa la guias
de disefio material con el objetivo de que sean legibles y generando un claro

contraste para el usuario.

Debajo de la barra de aplicaciones encontramos la lista de una sola columna con
las opciones e iconos de la seccion tramites, cada icono usa las guias de disefio
material con el objetivo de que sean legibles, simples, modernos, amigables y

claros en cualquier tipo de tamafio tanto para el sistema IOS y Android.
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Los iconos utilizan un color gris con intensidad de 800 y cddigo de color #424242
usando las guias de material design con el objetivo de que sean legibles, simples,

modernos, amigables y claros para los sistemas operativos 10S y Android.

Seguido de cada icono se encuentra el nombre de las opciones de la seccion
“tramites” utilizando la tipografia Open Sans light en mayusculas, de color gris
con una intensidad de 800, codigo de color #414141 elegida de la paleta de colores
de Google material, de tamafio de 20pt de esta manera el usuario podréa tener una

correcta legibilidad de los textos.

Se utilizaron divisores delgados y ligeros de color gris que dividen la lista con el
objetivo de organizar los distintos contenidos en una baldosa individual de esta

manera los iconos tiene un espacio adecuado para su facil lectura y tacto

En la parte inferior el usuario encontrara un aviso de suma importancia, en este
aviso se indican la condiciones que el alumno/usuario debe tener en consideracion
para proceder con cualquier opcion que elija y los diferentes métodos de pago con

los que cuenta el alumno.
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[

CRONOGRAMA DE PAGOS

TASAS EDUCATIVAS

@

IMPORTANTE

* Los pagos efectuados despues de las fechas es-
tablecidas tendran un encargo por mora, siendo el
monto de los intereses, conforme a lo dispuesto

por el Banco Central de Reserva.

* Las tasas Educativas se abonan en los Bancos de
Crédito del Peru y BBVA Continental, por medio de
los canales: Agencias y Agentes Autorizados a

nivel nacional y la Banca por Internet.
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TRAMITES: PENSION UNIVERSITARIA

En esta seccién el usuario encontrara los semestres académicos, ya sea par 0
impar el usuario debera seleccionar el semestre que actualmente se encuentre
cursando o en el cual desea adelantar el pago de su pension para desplegar la

informacidn que contienen y continuar con el proceso de pago.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color ambar con intensidad un valor de 300, el

cddigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “Pension universitaria” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold, en formato,
mayuscula, color gris con una intensidad de 900, el codigo de color #202020, de
tamario 25pt de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los

textos.

En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atrds” disefiado de
manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad
de 900 y el codigo de color #202020 cada icono usado en la aplicacion usa la
guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles y generando un claro

contraste para el usuario.
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Debajo de la barra de aplicacion se encuentra el nombre de los semestres de la
seccion pension universitaria utilizando la tipografia Open Sans light en
mayusculas, de color gris con una intensidad de 800, codigo de color #414141
elegida de la paleta de colores de Google material, de tamafio de 20pt de esta

manera el usuario podré tener una correcta legibilidad de los textos.

Se utilizaron divisores delgados y ligeros de color gris que dividen la lista con el
objetivo de organizar los distintos contenidos en una baldosa individual de color
blanco con el cdédigo de color #FFFFFF de esta manera los iconos tienen un

espacio adecuado para su facil lectura y tacto.

Al costado derecho se puede apreciar el icono que permitird desplegar la lista con

las fechas de pagos del semestre impar.
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TRAMITES - PENSION UNIVERSITARIA - SEMESTRE 1

En esta seccion el usuario luego de haber seleccionado el semestre en curso, la
aplicacion desplegara el contenido mostrando una lista ordenada de las cuotas
de la pension universitaria en donde el usuario seleccionara el bloque que le

corresponde tramitar.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

cadigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “Pension Universitaria” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold, en
formato, mayuscula, color gris con una intensidad de 900, y el codigo de color
#202020. En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras”
disefiado de manera simple, moderno y amigable utilizando un color gris con
una intensidad de 900 y el cddigo de color #202020 cada icono usado en la
aplicacion usa las guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles

y generando un claro contraste para el usuario.

Debajo de la barra de aplicacion se muestra sobre nombre del el semestre elegido
con el objetivo de que el usuario tenga un mayor sentido de orientacion en un
fondo gris con intensidad 800 Y codigo de color # 414141, el texto utiliza a
tipografia Open Sans Regular, en mayusculas de color gris, intensidad 200 y
cddigo de color #EDEDED, de tamafio 25pt de esta manera el usuario podra

tener una correcta legibilidad de los textos.
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Al costado derecho se puede apreciar el icono que permitira desplegar la lista de

5 cuotas del semestre impar.

En la parte inferior encontramos de manera ordenada la lista de las 5 cuotas de
la Universidad Catdlica de Santa Maria en las cuales el usuario accedera para
efectuar el pago de pension utilizando la tipografia Open Sans en mayusculas,
de color gris con una intensidad de 800 y cddigo de color #424242 elegida de la
paleta de colores de Google Material, se eligio el tamafio de 25 pt de esta manera

el usuario podréa tener una correcta legibilidad de los textos.

Se utilizaron divisores delgados y ligeros de color gris que dividen la lista con
el objetivo de organizar los distintos contenidos en un baldosa individual de
color gris, con intensidad 200 y codigo de color #EDEDED de esta manera los

iconos tiene un espacio adecuado para su facil lectura y tacto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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En esta seccion la aplicacion mostrara un cuadro de alerta con el objetivo de que
el usuario tenga conocimiento de las acciones y permisos necesarios que necesita

la aplicacion para continuar con el proceso de pago de la pension universitaria.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

cadigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “pension universitaria” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold, en
formato, mayuscula, color gris con una intensidad de 900, cdédigo de color
#202020, de tamafio de 25 pt de esta manera el usuario podra tener una correcta

legibilidad de los textos.

En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras” disefiado de
manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad
de 900 y el codigo de color #202020 cada icono usado en la aplicacién usa la
guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles y generando un

claro contraste para el usuario.

Debajo de la barra de aplicacion se muestra un cuadro de alerta estos cuadros
son interrupciones urgentes los cuales informan al usuario sobre una situacion.
El cuadro de alerta sigue los parametros de disefio Material Design utilizando

una sombra de 56 DP
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Para el titulo dentro del cuadro de alerta se utilizo al tipografia Ubuntu Bold en
mayusculas en un color gris con intensidad de 800 y cddigo de color #414141,
de tamafio 45 pt de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad

de los textos.

Para el texto secundario y la tipografia Open Sans Semibold, en minusculas para
el contenido en un color gris con intensidad de 600 y cdodigo de color #747474,
tamafo 28pt, de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de

los textos.

En la parte baja del cuadro de alerta se ubica dos botones planos ‘“cancelar” y
“aceptar” se uso este tipo de botdn ya que es sencillo de ubicar para el usuario y
se unifica con el disefio del mend, ambos de un color ambar con intensidad un
valor de 300, el codigo de color #FFD54F y una tipografia Ubuntu Bold en
tamario 45pt, de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de

los textos.
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TRAMITES- INGRESO DE TARJETA:

En esta seccién una vez aprobada el uso de la tarjeta por parte del usuario, la

aplicacion procedera al solicitar los datos del propietario de la tarjeta.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

cddigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “pension universitaria” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold, en
formato, mayuscula, color gris con una intensidad de 900 y el codigo de color
#202020, de tamafio de 25 pt de esta manera el usuario podra tener una correcta
legibilidad de los textos. En la parte izquierda encontramos el icono de
navegacion “atrds” disefiado de manera simple, moderno y amigable utilizando
un color gris con una intensidad de 900 y el codigo de color #202020, cada icono
usado en la aplicacion usa la guias de disefio material con el objetivo de que sean

legibles y generando un claro contraste para el usuario.

Debajo de la barra de aplicacion se muestra un cuadro de dialogo en donde el
usuario debera colocar los datos como numero de tarjeta, fecha de vencimiento
y cédigo de seguridad con el fin de identificar la tarjeta que se usara para realizar
el pago de la pension, sobre un color gris con intensidad de 50 y codigo de color
#f9f9f9, siguiendo los parametros de disefio Material Design, se utiliz6 una

sombra de 56 DP.
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Para el titulo del cuadro de alerta se utilizé la tipografia Ubuntu Bold en
mayusculas en un color gris con intensidad de 800 y codigo de color #414141 de
tamano 45 pt de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de

los textos.

Para los textos secundarios se utilizo la tipografia Open Sans Light en
minusculas de color gris con intensidad de 600, cddigo de color #747474 de
tamafo 20pt de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los

textos.

En la parte inferior del cuadro de alerta se ubica dos botones planos “cancelar”
y “aceptar” se us6 este tipo de boton ya que es sencillo de ubicar para el usuario
y se unifica con el disefio del mend, en un color ambar con intensidad 300,
codigo de color #FFD54F vy la tipografia Ubuntu Bold en tamafio 45pt de esta

manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.

Al lado derecho encontramos el logotipo de la Universidad con el objetivo de
tener presencia de marca dentro del cuadro de alerta, este logotipo usa color gris

con intensidad 400, cédigo de color # BCBCBC.
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TRAMITES- DATOS DE TARJETA

En esta seccion el usuario ingresara datos mas personales del propietario de la
tarjeta necesarios para continuar el proceso de pago con el fin de tener un mejor

control y autenticidad de datos.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

cédigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “‘pension universitaria” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold, en
formato, mayuscula, color gris con una intensidad de 900, el codigo de color
#202020 de tamafio de 25 pt de esta manera el usuario podra tener una correcta
legibilidad de los textos. En la parte izquierda encontramos el icono de
navegacion “Atras” disefiado de manera simple, moderno y amigable utilizando
un color gris con una intensidad de 900 y el cddigo de color #202020 cada icono
usado en la aplicacion usa la guias de disefio material con el objetivo de que sean

legibles y generando un claro contraste para el usuario.

Debajo de la barra de aplicacion se muestra un cuadro de dialogo en donde el
usuario debera introducir informacion personal con relacién a él. Estos textos se
encuentran sobre un color gris con intensidad de 50, cddigo de color #f9f9f9 y
una sombra de 56 DP siguiendo los parametros de disefio de Material Design.
Estos cuadros solo los mas apropiados para los dispositivos méviles ya que

permiten disefios y tareas mas complejos.
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Para el titulo dentro del cuadro de alerta se utilizo al tipografia Ubuntu Bold en
mayusculas en un color gris con intensidad de 800 y cddigo de color #414141
tamafio 45 pt de esta manera el usuario podré tener una correcta legibilidad de

los textos.

Para los textos secundarios se utilizd la tipografia Open Sans Light en
minusculas de color gris con intensidad de 600 y cddigo de color #747474 de
tamafio 20pt esta manera el usuario podré tener una correcta legibilidad de los

textos.

En la parte inferior del cuadro de alerta se ubica dos botones planos “cancelar”
y “aceptar” se usé este tipo de botén ya que es sencillo de ubicar para el usuario
y se unifica con el disefio del mend, en un color ambar con intensidad 300,
cddigo de color #FFD54F vy la tipografia Ubuntu Bold en tamafio 45pt de esta

manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.

Al lado derecho encontramos el logotipo de la universidad con el objetivo de
tener presencia de marca dentro del cuadro de alerta, este logotipo usa color gris

con intensidad 400, cédigo de color # BCBCBC.
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TRAMITES - CONFIRMACION DE PAGO

En esta seccidn el usuario encontrara un cuadro pequefio, en este cuadro al
usuario se le presentara toda informacion respecto al trdmite que estaria
efectuando, para luego confirmar el pago de la pension o en caso contrario

cancelar el tramite.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

codigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “pension universitaria” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold, en
mayuscula, color gris con una intensidad de 900 y el cdédigo de color #202020
de tamafio 25pt esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de
los textos. En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras”
disefiado de manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una
intensidad de 900 y el codigo de color #202020 cada icono usado en la aplicacion
usa la guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles y generando

un claro contraste para el usuario.

Debajo de la barra de aplicacion se muestra un cuadro de dialogo en donde el
usuario podra observar informacion respecto al pago de la pension universitaria
como el semestre, el nimero de cuota y el monto a pagar en soles de la pension

universitaria.
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Esta informacion se encuentra sobre un color gris con intensidad de 50 y codigo
de color #f9f9f9, sombra de 56DP siguiendo los parametros de disefio de
Material Design. Estos dialogos presentan dos opciones al final del cuadro los
cuales permiten al usuario confirmar o descartar una accion que acaban de tomar.
El cuadro de alerta sigue los parametros de disefio Material Design, utilizando

una sombra de 56 DP.

Para el titulo dentro del cuadro de alerta se utilizo al tipografia Ubuntu Bold en
mayusculas en un color gris con intensidad de 800 y codigo de color #414141 de
tamafo 45pt de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los
textos.

Para los textos secundarios de lado derecho se utilizo la tipografia Open Sans
Light en mindsculas y mayusculas de un color gris con intensidad de 600, codigo
de color #747474 de tamafio 24pt de esta manera el usuario podra tener una
correcta legibilidad de los textos. Para el monto en soles de la pension
universitaria ubicada al lado derecho se utilizo la tipografia Open Sans Bold en
minusculas y mayusculas de un color gris con intensidad de 900, cédigo de color
#202020 de tamafio 24pt de esta manera el usuario podra tener una correcta

legibilidad de los textos.
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En la parte inferior del cuadro de alerta se ubica dos botones planos: “cancelar”
y “aceptar”. Se uso este tipo de botdn ya que es sencillo de ubicar para el usuario
y se unifica con el disefio del mend, en un color ambar con intensidad 300, codigo
de color #FFD54F vy la tipografia Ubuntu Bold en tamafio 45pt de esta manera el

usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.

Al lado derecho encontramos el logotipo de la Universidad con el objetivo de
tener presencia de marca dentro del cuadro de alerta, este logotipo usa color gris

con intensidad 400, codigo de color # BCBCBC.
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TRAMITES - CONFORMIDAD DE PAGO

En esta seccion el usuario encontrara un cuadro alerta en donde el sistema le
informara que el proceso realizado para el de pago de la pension se realiz6 con

éxito.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

cddigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “pension universitaria” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold en
mayuscula, color gris con una intensidad de 900, el cédigo de color #202020 de
tamario 25pt, de esta manera el usuario podré tener una correcta legibilidad de

los textos.

En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras” disefiado de
manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad
de 900 y el cddigo de color #202020. Cada icono usado en la aplicacién usa la
guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles y generando un claro

contraste para el usuario.

Debajo de la barra de aplicacion se muestra un cuadro de alerta donde el sistema
informa que el pago de la pension se realizé de manera exitosa, estos textos se
encuentras sobre un color gris con intensidad de 50, cddigo de color #f9f9f9 y

sombra de 56 DP siguiendo los parametros de disefio Material Design
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El titulo dentro del cuadro de alerta utilizd al tipografia Ubuntu Bold en
mayusculas en un color gris con intensidad de 800 y codigo de color #41414 de
tamano 45 pt de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de

los textos.

Para el texto secundario se utilizo la tipografia Open Sans Light, en minusculas
para el contenido en un color gris con intensidad de 600 y codigo de color
#747474 de tamafio 17pt de esta manera el usuario podra tener una correcta

legibilidad de los textos.

En la parte baja del cuadro de alerta se ubica un botén plano, “continuar” se usod
este tipo de boton ya que es sencillo de ubicar para el usuario y se unifica con el
disefio del menu, de color &mbar con intensidad de 300, el codigo de color
#FFD54F, tipografia Ubuntu Bold y tamafio 25pt de esta manera el usuario

podra tener una correcta legibilidad de los textos.
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CRONOGRAMA DE PAGOS

Esta seccion contiene informacion académica sobre las fechas programadas para
el pago de pension universitaria establecida por la universidad con el objetivo de
que el usuario tenga conocimiento a la hora de efectuar sus tramites
universitarios

Para acceder a esta informacion el usuario debe seleccionar el semestre que

desee.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

codigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “cronograma de pagos” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold maytscula,
color gris con una intensidad de 900 y el cddigo de color #202020 de tamafio

25pt de esta manera el usuario podré tener una correcta legibilidad de los textos

En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras” disefiado de
manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad
de 900 y el cdédigo de color #202020 cada icono usado en la aplicacién usa la
guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles y generando un

claro contraste para el usuario.
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Debajo de la barra de aplicacion se encuentra el nombre de los semestres de la
seccién cronograma de pagos utilizando la tipografia Open Sans light en
mayusculas, de color gris con una intensidad de 800, codigo de color #414141
elegida de la paleta de colores de Google material, de tamafio de 20pt, de esta

manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.

Se utilizaron divisores delgados y ligeros de color gris que dividen la lista con el
objetivo de organizar los distintos contenidos en una baldosa individual de color
blanco con el cddigo de color #FFFFFF de esta manera los iconos tienen un

espacio adecuado para su facil lectura y tacto

Al costado derecho se puede apreciar el icono que permitira desplegar la lista de

con las fechas de pagos del semestre impar.
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CRONOGRAMA DE PAGOS -1 SEMESTRE

En esta seccion el usuario encontrara el semestre impar de manera desplegada y
podra observa una lista ordenada de las cuotas y fechas para el pago de la pension

universitaria.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales, esta utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300,

el cadigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “cronograma de pagos” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold en
mayuscula, color gris con una intensidad de 900 y el cddigo de color #202020
de tamafio 25pt de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de

los textos.

En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras” disefiado de
manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad
de 900 y el cddigo de color #202020 cada icono usado en la aplicacion usa la
guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles y generando un

claro contraste para el usuario.
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Debajo de la barra de aplicacion se encuentran el semestre académico
seleccionado que contiene las fechas establecidas para realizar los tramites
universitarios, sobre un fondo de color blanco con el cddigo de color #FFFFFF,
se utilizo la tipografia Open Sans Médium en mayusculas de tamafio 25pt, de

esta de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos

Debajo de la seccion seleccionada encontramos una lista de las 5 cuotas
universitarias, para el titulo de estas cuotas se utilizo la tipografia Ubuntu Bold
en mayuscula color gris con una intensidad de 900 y el codigo de color #202020
de tamafio 25pt de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de

los textos.

Debajo de cada cuota encontramos: los textos secundarios y las fechas
especificas para el pago correspondiente de la pension universitaria, para estos
textos se utilizé la tipografia Open Sans Light en mayuscula color gris con una
intensidad de 700 y el codigo de color # 606060 de tamafio 22pt, de esta manera

el usuario podréa tener una correcta legibilidad de los textos.

Se utilizaron divisores delgados y ligeros de color gris que dividen la lista con el
objetivo de organizar los distintos contenidos en un baldosa individual de color
gris una intensidad de 50, codigo de color #£EDEDED de esta manera se tiene un

espacio adecuado para su facil lectura.
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TER SEMESTRE ~

1RA. CUOTA
Del 06 de Febrero al 10 de Marzo

2DA.CUOTA
Del 20 de Marzo al 07 de Abril

3RA.CUOTA
Del 24 de Abril al 12 de Mayo

4TA. CUOTA
Del 22 de Mayo al 09 de Junio

5TA. CUOTA
Del 26 de Junio al 14 de Julio

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

T :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

TASAS EDUCATIVAS

En esta seccion el usuario podra encontrar informacion sobre las distintas tasas
educativas de la Universidad Catolica de Santa Maria con el objetivo de permitir

al usuario tener un mayor acceso a la informacion y mantenerlo actualizado.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

cddigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra el nombre de la seccién
“tasas educativas” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold en mayuscula, color
gris con una intensidad de 900 y el codigo de color #202020 de tamafio 25pt de
esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos. En la
parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras” disefiando de manera
simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad de 900
y el cédigo de color #202020, cada icono usado en la aplicacion usa la guias de
disefio material con el objetivo de que sean legibles y generando un claro

contraste para el usuario.

Debajo de la barra de aplicacion se muestra el titulo de la sub seccion “facultad”
sobre un fondo blanco con cédigo de color #FFFFFF, tipografia Open Sans
Regular en mayusculas de color gris, intensidad 200 y cédigo de color
#EDEDED, de tamafio 25pt de esta manera el usuario podra tener una correcta

legibilidad de los textos.
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Debajo de la subseccidn se puede observar de manera ordenada la lista de todas
las facultades con las que cuenta la universidad, para los nombres de cada
facultad se utilizd la tipografia Open Sans regular en minusculas, de color gris
con una intensidad de 800, cédigo de color #414141 de tamafio de 20pt de esta
manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos. Se utilizaron
divisores delgados que dividen la lista con el objetivo de organizar los distintos
contenidos en una baldosa individual de color gris, intensidad de 50, cddigo de
color #EDEDED de esta manera se tiene un espacio adecuado para su facil

lectura.

Al momento de que el usuario acceda a una de estas facultades, se accionara el
panel de expansion hacia abajo revelando una lista con los nombres de las
escuelas profesionales junto con la pension mensual ubicada al lado derecho,
clasificada por los niveles econémico A, B o C de los estudiantes. Para la lista de
nombres de cada escuela profesional se usé la tipografia Open Sans Regular en
formato minusculas de color ambar con una intensidad de 300 y cddigo de color

#FFD44E de tamafio de 17pt, de esta manera el usuario podra tener una correcta

Al costado derecho se puede apreciar el icono que permitira desplegar la lista de

con las fechas de pagos del semestre impar.

La lista de precios de cada escuela profesional, utiliza la Tipografia Open Sans
regular de color gris, intensidad de 200 y cddigo de color #£EDEDED de tamafio
17pt de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.
Este panel de expansion es de color gris con intensidad 800 y cddigo de color

#414141
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< TASAS EDUCATIVAS

FACULTAD

ARQUITECTURA E INGENIERIA CIVIL

Y DEL AMBIENTE 2
CIENCIAS CONTABLE Y FINANCIERAS v
CIENCIAS E INGENIERIAS BIOLOGICAS

Y QUIMICAS ¥
CIENCIAS Y TECNOLOGIAS SOCIALES

Y HUMANIDADES o

2016-2017

Comunic a 650.00  605.00

Psicol 750.00  680.00

Publicidad ultimedia 655.00  605.00 50.00
Te 550.00 = 500.00 | 450.00 | 46.00

Trabaj

Turismo y aria 580.00

CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS o

CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

CIENCIAS E INGENIERIAS FiSICAS Y FORMALES ¥

CIENCIAS FARMACEUTICAS, BIOQUIMICAS v
Y BIOTECNOLOGICAS

ENFERMERIA ¥
OBSTETRICIA Y PUERICULTURA %
ODONTOLOGIA 2
MEDICINA HUMANA 3
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NOTICIAS

En esta seccion el usuario encontrara todas las noticias de la Universidad
Catdlica de Santa Maria, aqui el usuario podra acceder al contenido completo de

estas utilizando el boton “leer mas”.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

cadigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “noticias” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold en maytsculas, color
gris, intensidad de 900, codigo de color #2020 y de tamafio 25pt de esta manera

el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.

En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras” disefiado de
manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad
de 900 y el codigo de color #202020 cada icono usado en la aplicacion usa la
guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles y generando un

claro contraste para el usuario.

Debajo de la barra de aplicacion se muestra una lista con las noticias de la
Universidad. Divididas en dos columnas, cada noticia cuenta con una imagen
relacionada al contenido de la noticia y al costado de cada una encontramos el
titulo de la noticia utilizando la tipografia Ubuntu Bold en mayusculas, color
gris, intensidad de 900, cddigo de color #202020 y de tamafio 25pt de esta

manera el usuario podré tener una correcta legibilidad de los textos.
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Debajo del titulo de cada noticia encontramos el resumen la noticia completa
utilizando la tipografia Open Sans Regular de color gris, intensidad de 700,
codigo de color #606060 y de tamario 16pt de esta manera el usuario podréa tener

una correcta legibilidad de los textos.

En la parte inferior de cada noticia se ubica el boton “compartir” con el cual el
usuario podra compartir la informacion en sus distintas redes sociales personales
y el botdn “leer mas™ con el cual el usuario podra acceder a la noticia completa,
se uso este tipo de boton ya que es sencillo de ubicar para el usuario y se unifica
con el disefio de la noticia, en un color ambar con intensidad 300, codigo de
color #FFD54F vy la tipografia Ubuntu Bold en tamafio 45pt de esta manera el

usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.

Las imagenes o ilustraciones que se encuentran dentro de esta seccion se

relacionan a cada noticia, estas deben ser relevantes e informativas.
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= NOTICIAS

ENTREGA VIVERES
AL NORTE

UCSM entrega 12 toneladas
de viveres y agua a damnifica-
dos en el norte del pais, para
recolectando 12 mil kilos de
alimentos.

|

COMIENZAN LOS
JUEGOS FLORALES

La Oficina de Bienestar Uni-
versitario convoca a los es-
tudiantes de la Universidad
Catélica de Santa Maria a
participar en los Juegos Flo-
rales y Artisticos.

INICIA CAMPANA
DE SOLIDARIDAD

Campafia de solidaridad
Una Sola Fuerza fue impul-
sada por autoridades uni-
versitarias,docentes,alum-
nos y trabajadores.

INICIAN JUEGOS
UNIVERSITARIOS

Alumnos destacaron en las
disciplinas de natacién,
judo, atletismo y basquet.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

NOTICIA1

En esta seccion luego de que el usuario haya seccionado la noticia de su interés
encontrara una imagen relacionada con la noticia y luego el contenido completo

de la noticia.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

codigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “noticias” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold en mayusculas, de color
gris con una intensidad de 900, codigo de color #202020 y de tamafio 25pt, de
esta manera el usuario podréd tener una correcta legibilidad de los textos.
En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras” disefiado de
manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad
de 900 y el cédigo de color #202020 cada icono usado en la aplicacién usa la
guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles y generando un

claro contraste para el usuario.

Debajo de la barra de aplicacion encontramos las imagenes o ilustraciones que

corresponden y se relacionan a cada noticia.
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Cada noticia se encuentra encima de un fondo gris con intensidad de 200,

cddigo de color #£EDEDED generando un claro contraste para su lectura.

Para los titulos se utilizé la tipografia Ubuntu Bold en mayusculas, de color gris
con una intensidad de 800 de tamafio 40pt de esta manera el usuario podré tener

una correcta legibilidad de los textos.

Debajo del titulo se encuentra la noticia completa que utilizada la tipografia
Open Sans Regular, en un color gris con una intensidad de 800, codigo de color
#414141 y de tamafio de 20pt esta manera el usuario podra tener una correcta

legibilidad de los textos.

En la parte baja de la noticia 1 se ubica un boton plano “descarga”, con el cual
el usuario podra descargarse un archivo PDF que brinda exclusivamente esta
noticia y no sobrecargar de contenido la aplicacion, se uso este tipo de botén ya

que es sencillo de ubicar para el usuario y se unifica con el disefio.
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INICIAN LOS
JUEGOS FLORALES

La Oficina de Bienestar Universitario convoca a
los estudiantes de la Universidad Catdlica de
Santa Maria a participar en los Juegos Florales
y Artisticos en las siguientes expresiones:
poesia y cuento, pintura y fotografia, concurso
de danza folclérica y concurso de canto.

Es importante para nosotros promover los
eventos culturales y de competencia como
parte de una responsabilidad y compromiso

con la universidad.

Objetivos: Estimular la percepcién, sensibilidad
e interés por la apreciacion y expresion artisti-
ca en los géneros propuestos, asi como poten-
ciar las capacidades de comunicacién e integra-
cion valorativa, contribuyendo a la formacion
integral de los estudiantes. Revalorar las diver-
sas manifestaciones culturales propias de
nuestra regién, propiciando el didlogo inter-
cultural. Promover la integracién de la comuni-
dad educativa con el pueblo arequipefio, a
través de su participacion activa en el presente
certamen. Este concurso tiene como uno de sus
objetivos descubrir, estimular y premiar la
creatividad de los alumnos artistas, a través de

su participacién.

Podréan participar todos los alumnos con matri-
cula vigente 2016. (Alumnos de postgrado y

pregrado).

AREAS:

Arte Literarias : Poesia y Cuento

Artes Plasticas : Pintura y Fotografia

Artes Escénicas : Concurso de Danza Folclérica

Artes Musicales : Concurso de Canto

DESCARGA LAS BASES DEL CONCURSO
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En esta seccion el usuario encontrara una lista de paneles de expansion con los
semestres impares académicos de la carrera profesional que se encuentra

cursando el usuario.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

codigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “notas” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold en mayusculas, color gris
con una intensidad de 900, codigo de color #202020 y tamafio 25pt de esta

manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.

En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras’ con un disefio
simple, moderno y amigable utilizando un color gris con una intensidad de 900
y el cddigo de color #202020 cada icono usado en la aplicacion usa la guias de
disefio material con el objetivo de que sean legibles y generando un claro

contraste para el usuario.

Debajo de la barra de aplicaciones encontramos de manera ordenada la lista de
paneles de expansion de cada semestre impar, estos paneles contienen los cursos
en los cuales el usuario se encuentra matriculado, a su costado se ubica el icono
de expansidn. Se utilizaron divisores delgados y ligeros de color gris que dividen
la lista con el objetivo de organizar los distintos contenidos en una baldosa
individual de color blanco con el codigo de color #FFFFFF de esta manera los

tienen un espacio adecuado para su fécil lectura y tacto.
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NOTAS SEMESTRE 1

Al seleccionar el semestre que desea, la aplicacion desplegara el contenido

mostrando los cursos en los que se encuentra matriculado el alumno.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utilizando un color &mbar con intensidad un valor de 300,

el cadigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “notas” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold en mayuscula, de color
gris con una intensidad de 900, cadigo de color #202020 y de tamafio de 25pt

esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.

En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras” disefiado de
manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad
de 900 y el codigo de color #202020. Cada icono usado en la aplicacion usa la
guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles y se logre un claro

contraste para el usuario.

Debajo de la barra de aplicacion se muestra el texto de la subseccion “1ER
semestre” sobre un fondo blanco, cddigo de color FFFFFF, tipografia Open Sans
Regular en mayusculas de color gris, intensidad 200, codigo de color #EDEDED
y de tamafio 25pt esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de

los textos.
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Debajo de la barra de aplicacion encontramos la lista desplegada con los cursos
del semestre académico impar en una sola columna, cada nombre de los cursos
utilizan la tipografia Ubuntu Bold en mayuscula, de color gris con una
intensidad de 900, cédigo de color #202020 y de tamafio de 20pt, de esta manera

el usuario podréa tener una correcta legibilidad de los textos.

Al costado derecho se puede apreciar el icono que permitird desplegar la lista

de con las fechas de pagos del semestre impar.

Se utilizaron divisores delgados que dividen la lista con el objetivo de organizar
los distintos contenidos en un baldosa individual de color gris, intensidad de 50,
cddigo de color #£EDEDED de esta manera se tiene un espacio adecuado para su

facil lectura.
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TER SEMESTRE 2

ECOLOGIA Y EDUCACION AMBIENTAL

INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD

SOCIOLOGIA

PROPEDEUTICA DEL TTRABAJO
INTELECTUAL UNIVERSITARIO

CREATIVIDAD PUBLICITARIA

3ER SEMESTRE &

COMUNICACION ESCRITA

PRINCIPIOS DE ECONOMIA

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

MARKETING PUBLICITARIO

FUDAMENTOS DEL DISENO GRAFICO

TECNOLOGIA Y LENGUAJE FOTOGRAFICO
5TO SEMESTRE v

7MO SEMESTRE v
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NOTAS- SEMESTRE 1- ECOLOGIA

En esta seccion al seleccionar el curso que el usuario desea, se desplegara

contenido en donde observara sobre una baldosa las notas del curso matriculado.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales, se utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

cédigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “notas” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold, en formato mayuscula,
color gris con una intensidad de 900, cédigo de color #202020 y de tamafio de

25pt, de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.

Al lado izquierdo encontramos el icono de navegacion “atras™ disefiado de
manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad
de 900 y el codigo de color #202020 cada icono usado en la aplicacion usa la
guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles y generando un claro

contraste para el usuario.

Debajo de la barra de aplicacién se muestra el texto con la subseccion “1ER
semestre” sobre un fondo blanco, codigo de color FFFFFF, tipografia Open Sans
Regular en mayusculas, de color gris, intensidad 200, codigo de color #£EDEDED
y tamafio 25pt de esta manera el usuario podréa tener una correcta legibilidad de

los textos.
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Al seleccionar el curso que el usuario desea ver, se desplegara hacia abajo el
contenido mostrandonos las 3 fases y promedio del curso, divididos en teoria y
practica dependiendo del curso que dicta cada escuela profesional, esto se
encontrara sobre un color gris con intensidad 800, codigo de color #414141. El
tipo de nota, las fases y el promedio de cada curso utilizan la tipografia Open
Sans en mayusculas de color gris, intensidad de 200, cédigo de color #EDEDED
y de tamafio 17pt, de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad

de los textos.

Para el promedio, teoria y practica se utiliz6 el color &mbar en una intensidad de
200 y cddigo de color #FFD63Fy de tamafio de 20pt de esta manera el usuario

podré tener una correcta legibilidad de los textos.
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£ NOTAS
1ER SEMESTRE 2
ECOLOGIA Y EDUCACION AMBIENTAL A

FASE | FASE Il FASE Il PROMEDIO

Teoria 02 19 19 13

Préactica (0]0] (00) (0]0) (0]0]

INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD

SOCIOLOGIA

PROPEDEUTICA DEL TTRABAJO
INTELECTUAL UNIVERSITARIO

CREATIVIDAD PUBLICITARIA
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MATRICULA:

En esta seccion el usuario podré verificar el estado de matricula universitaria
para poder proceder con la matricula de cursos, pagar su matricula universitaria
por medio de la aplicacién y registrar su matricula seleccionando en los cursos

por semestre de su carrera profesional.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utilizando un color ambar con intensidad un valor de 300,

el cadigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “matricula” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold en mayusculas, color
gris con una intensidad de 900, el codigo de color #202020 y tamafio 25pt de esta
manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos. En la parte
izquierda encontramos el icono de navegacion “atrds” disefiado de manera
simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad de 900
y el codigo de color #202020. Cada icono usado en la aplicacion se basa en las
guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles y generando un

claro contraste para el usuario.
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Debajo de la barra de aplicacion se encuentra de manera ordenada la lista con las
subsecciones verificacion de matricula, registro de matricula y pago de matricula
universitaria.

Para el titulo de cada subseccion se utilizé la tipografia Open Sans regular en
mayusculas, de color gris con una intensidad de 800 y cddigo de color #424242
se eligio el tamafio de 20pt de esta manera el usuario podré tener una correcta
legibilidad de los textos. Separados por un divisor delgado y ligero de borde a
borde sobre sobre baldosas de color blanco con el codigo de color #FFFFFF
con el objetivo de organizar los contenidos distintos de manera jerarquica en un
baldosas individuales de esta manera se logra un espacio adecuado para su facil

lectura y tacto.

Cada subseccion cuenta con un icono disefiado de manera simple, moderna y
amigable usando las guias de disefio materiales de color gris con una intensidad
de 800, cddigo de color #414141 con el objetivo de que sean legibles y generando

un claro contraste para el usuario.
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ESTADO DE MATRICULA — ICONO DE CARGA

En esta seccion el usuario encontrara un icono de carga con el logotipo de la
Universidad con el objetivo de que sea visualmente atractivo para el usuario, y

luego poder mostrar el estado de matricula del alumno.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales que utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300,

el codigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “estado de matricula” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold en
mayuscula, color gris con una intensidad de 900, codigo de color #20202 de
tamarfio de 25pt, de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad
de los textos. En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras”
disefiado de manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con
una intensidad de 900 y el cédigo de color #202020. Cada icono usado en la
aplicacion usa las guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles

y generando un claro contraste para el usuario.

Debajo de la barra de aplicacion se ubica en el centro de la pantalla el logotipo
de la Universidad, este comenzara a iniciar el proceso de carga tornandose de un
color ambar con intensidad un valor de 300, el codigo de color #FFD54F de

abajo hacia arriba hasta completarse.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ESTADO DE MATRICULA- MENSAJE DE ALERTA

En esta seccion luego de completarse el icono de carga la aplicacion mostrara
un cuadro de dialogo pequefio mostrando un mensaje con relacion al estado de

matricula del alumno.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales que utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300,

el codigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “estado de matriculas”, que utiliza la tipografia Ubuntu Bold en
mayusculas, color gris con una intensidad de 900 y el cédigo de color #202020
de tamafio de 20pt de esta manera el usuario podréa tener una correcta legibilidad
de los textos. En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras”
disefiado de manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una
intensidad de 900 y el codigo de color #202020. Cada icono utilizado en la
aplicacion usa la guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles y

generando un claro contraste para el usuario.
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Debajo de la barra de aplicacion se encuentra el cuadro de dialogo pequefio que
contiene un claro mensaje en donde indica, en este caso, que el estado actual de
la matricula del alumno se encuentra en orden para continuar con el proceso de
matricula universitaria, para el titulo se utilizé al tipografia Ubuntu Bold en
mayusculas en un color gris con intensidad de 800, cddigo de color #414141 y
de tamarfio 45pt, de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad
de los textos. Para el texto secundario se utilizé la tipografia Open Sans Light en
minusculas, de color gris con intensidad de 600, codigo de color #747474 y de
tamafo 24pt, de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de
los textos, esto se encuentra sobre un color gris con intensidad de 50, cddigo de
color #fof9f9 y una sombra de 56 DP siguiendo los parametros de disefio

Material Design.

En la parte baja del cuadro de alerta se ubica un boton plano, “continuar” con el
cual el usuario podra continuar navegando dentro de la aplicacion, se usé este
tipo de boton ya que es sencillo de ubicar para el usuario y se unifica con el
disefio del mend, en un color ambar con intensidad un valor de 300, el cédigo de
color #FFD54F, tipografia Ubuntu Bold y tamafio 25pt de esta manera el usuario

podra tener una correcta legibilidad de los textos.
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En esta seccidn el usuario podré empezar su proceso de matricula seleccionando
los cursos que se encuentran divididos y ordenados por semestres ordenados de

manera ascendente.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

cédigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “registro de matricula” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold en
mayuscula, color gris con una intensidad de 900, el codigo de color #202020 y
de tamafio 25pt, de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de
los textos. En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras”
disefiado de manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una
intensidad de 900 y el cddigo de color #202020 cada icono usado en la aplicacion
usa la guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles y generando

un claro contraste para el usuario.

Debajo de la barra de aplicacion se muestra el titulo “semestre impar Publicidad
y Multimedia” sobre un fondo blanco, c6digo de color FFFFFF, tipografia Open
Sans Regular, en mayusculas de color gris, intensidad 200, cddigo de color
#EDEDED vy tamafio 25pt de esta manera el usuario podra tener una correcta

legibilidad de los textos.
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Luego se puede apreciar los paneles de expansion de los semestres impares que
contienen los cursos que se dictan durante el afio académico, se utilizo la
tipografia Open Sans, en mayusculas de color gris, intensidad 200, cédigo de
color #£EDEDED y de tamafio 20pt de esta manera el usuario podra tener una

correcta legibilidad de los textos.

Al costado derecho se puede apreciar el icono que permitira desplegar la lista de

con las fechas de pagos del semestre impar.

Se utilizaron divisores delgados que dividen los paneles de expansién con el
objetivo de organizar los distintos contenidos en un baldosa individual de color
gris, intensidad de 50, codigo de color #EDEDED de esta manera se tiene un

espacio adecuado para su facil lectura.
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En esta seccion el usuario al momento de acceder al semestre donde desea
matricularse, se desplegara el contenido mostrando los cursos de la escuela
profesional en donde el usuario escogera el curso a matricularse y se le re

direccionard a una nueva seccién donde escogera el horario.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales se utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

cadigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “registro de matricula™ que utiliza la tipografia Ubuntu Bold, en formato,
mayuscula, color gris con una intensidad de 90, el codigo de color #202020 y
tamafio 25pt de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de
los textos. En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras”
disefiando de manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con
una intensidad de 900 y el codigo de color #202020 cada icono usado en la
aplicacion usa la guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles y

generando un claro contraste para el usuario.
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Debajo de la barra de aplicacidn se muestra el titulo “semestre impar Publicidad
y Multimedia” sobre un fondo blanco, codigo de color FFFFFF, tipografia Open
Sans Regular, en mayusculas de color gris, intensidad 200, cddigo de color
#EDEDED vy tamario 20pt de esta manera el usuario podra tener una correcta

legibilidad de los textos.

Al momento de que el usuario acceda al semestre que desea se accionara un
panel de expansion hacia abajo, que contiene una lista de las carreras
correspondientes a la escuela profesional, para su contenido se utilizo la tipografia
Open Sans Regular en minusculas de color ambar con una intensidad de 300 y
cadigo de color #FFD44E, se eligié el tamafio de 20pt de esta manera el usuario
podra tener una correcta legibilidad de los textos, sobre un color gris con
intensidad 800 y codigo de color #41414 , Separados por un divisor gris delgado
y ligero con Intensidad de 900, cddigo de color # 202020 de esta manera se tiene

un espacio adecuado para su facil lectura.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
TESIS UCSM i DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

< REGISTRO MATRICULA

SEMESTRE IMPAR
PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA

CURSOS 1ER SEMETRES A

ECOLOGIA Y EDUCACION AMBIENTAL

INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD

PROPEDEUTICA DEL TRABAJO
INTELECTUAL UNIVERSITARIO

CREATIVIDAD PUBLICITARIA

CURSOS 3ER SEMETRES s
CURSOS 5TO SEMETRES v
CURSOS 7MO SEMETRES v
CURSOS 9NO SEMETRES v

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

REGISTRO DE MATRICULA - HORARIO

En esta seccion el usuario podré elegir su horario una vez seleccionado el curso

en el que desea matricularse.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

cédigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “registro matricula” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold, en
mayusculas, sobre un color gris con una intensidad de 900, codigo de color
#202020 y de tamafio 25pt de esta manera el usuario podra tener una correcta
legibilidad de los textos. En la parte izquierda encontramos el icono de
navegacion “atras” disefiado de manera simple, moderna y amigable utilizando
un color gris con una intensidad de 900 y el cédigo de color #202020. Cada icono
usado en la aplicacién usa la guias de disefio material con el objetivo de que sean

legibles y generando un claro contraste para el usuario.

Debajo de la barra de aplicacion se muestra el titulo “horario” junto con el
nombre del curso utilizando la tipografia Open Sans Regular en mayusculas,
sobre de color gris, intensidad 300 y cédigo de color #£EDEDED sobre un fondo
blanco, cddigo de color # FFFFFF y de tamafio 25pt, de esta manera el usuario

podra tener una correcta legibilidad de los textos.
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Luego encontramos el dia en el que esta programado el curso, la hora y el lugar
en donde se dictaran las clases, para esto se utiliza la tipografia Open Sans
Regular en mayusculas, de color gris con intensidad 900, cdédigo de color
#202020 y de tamario 25pt de esta manera el usuario podra tener una correcta
legibilidad de los textos sobre un fondo gris con intensidad 300 Y cddigo de

color #EDEDED.

Para seleccionar un horario el usuario encontrara a lado derecho unos pequefios
casilleros, en donde al seleccionarlos se tornaran de color negro, separados en
baldosas de color gris, con intensidad 300 y codigo de color #EDEDED mediante

una linea divisora delgada.

A final encontramos un boton flotante en donde el usuario confirmara el horario
elegido pasando automéaticamente a la seccion horarios, de color ambar con una
intensidad de 400, cddigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP En donde
el usuario confirmara el horario elegido pasando automéaticamente a la seccion

horarios.
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En esta seccion el usuario encontrara un cuadro pequefio, en este cuadro al
usuario se le presentara toda informacion respecto al trdmite que estaria
efectuando, para luego confirmar el pago de la matricula universitaria o en caso

contrario cancelar el tramite.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

cddigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “pago de matricula” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold en mayuscula,
color gris con una intensidad de 900, codigo de color #202020 y en tamafio 25pt
de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos. En
la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras” disefiado de
manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad
de 900 y el cddigo de color #202020 cada icono usado en la aplicacion usa la
guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles y generando un

claro contraste para el usuario.
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Debajo de la barra de aplicacion se muestra el cuadro de didlogo en donde el
usuario podré observar informacion respecto a la matricula universitaria con el
titulo “pago de matricula universitaria” utilizando la tipografia Ubuntu Bold en
mayuscula, color gris con una intensidad de 900, cddigo de color #202020 y en
tamano 25pt, de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de

los textos.

El nimero de cuota se realizd utilizando la tipografia Open Sans Light en
mayuscula, de color gris con una intensidad de 900, cddigo de color #202020 y
en tamario 20pt, de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad

de los textos.

Para el titulo de “monto a pagar en soles” de la matricula universitaria se utilizo
la tipografia Ubuntu Bold en mayuscula, color gris con una intensidad de 900,
codigo de color #202020 y en tamafio 25pt, de esta manera el usuario podra tener

una correcta legibilidad de los textos.

En la parte baja del cuadro de didlogo se ubica dos botones planos “cancelar” y
“aceptar” se uso este tipo de boton ya que es sencillo de ubicar para el usuario y
se unifica con el disefio del mend, en un color &mbar con intensidad un valor de
300, el codigo de color #FFD54F, tipografia Ubuntu Bold y tamarfio 25pt, de esta

manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.
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MATRICULA - ESTADO DE CARGA:

En esta seccién el usuario encontrard un icono de carga con el logotipo de la
Universidad con el objetivo de que sea visualmente atractivo para el usuario y

asi mostrar el estado de matricula del alumno.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

cddigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “pago de matricula” utilizando la tipografia Ubuntu Bold en mayuscula,
de color gris con una intensidad de 900, cddigo de color #20202 y de tamafio
25pt, de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.
En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras” disefiado de
manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad
de 900 y el codigo de color #202020. Cada icono usado en la aplicacion utiliza
las guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles y generen un

claro contraste para el usuario.

Debajo de la barra de aplicacién se ubica en el centro de la pantalla el logotipo
de la Universidad, este comenzaré a iniciar el proceso de carga tornandose de un
color &mbar con intensidad un valor de 300, el codigo de color #FFD54F de

abajo hacia arriba hasta completarse.
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PAGO DE MATRICULA - CONFORMIDAD DE PAGO

En esta seccion el usuario encontrara un cuadro de dialogo en donde el sistema
le informara que el proceso realizado para el de pago de la pension se realizé

con éxito.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

codigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “pago de matricula” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold, en formato
mayuscula, color gris con una intensidad de 900 y el cédigo de color #202020.
En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras” disefiado de
manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad
de 900y el codigo de color #202020. Cada icono usado en la aplicacion utiliza
la guia de disefio material logrando que sean legibles y generen un claro

contraste para el usuario.
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Debajo de la barra de aplicacién se encuentra el cuadro de didlogo pequefio que
contiene un claro mensaje en donde indicara que el pago realizado de la
matricula universitaria se realizo con éxito, para el titulo se utilizo al tipografia
Ubuntu Bold en mayusculas, en un color gris con intensidad de 800, codigo de
color #414141 y de tamafio 45pt, de esta manera el usuario podra tener una
correcta legibilidad de los textos. Para el texto secundario se utilizo la tipografia
Open Sans Light en minusculas, de color gris con intensidad de 600, cddigo de
color #747474 y de tamafio 24pt, de esta manera el usuario podra tener una
correcta legibilidad de los textos, sobre un color gris con intensidad de 50,
codigo de color #f9f9f9 y sombra de una sombra de 56 DP siguiendo los

parametros de disefio Material Design.

En la parte baja del cuadro de alerta se ubica un boton plano, “continuar” con el
cual el usuario podra continuar navegando dentro de la aplicacion, se uso este
tipo de boton ya que es sencillo de ubicar para el usuario y se unifica con el
disefio del mend, en un color &mbar con intensidad un valor de 300, el codigo
de color #FFD54F, tipografia Ubuntu Bold y tamafio 25pt de esta manera el

usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.
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LIBROTECA:

En esta seccidn el usuario encontrar libros sugeridos por los docentes de los cursos
dictados con el objetivos de incentivar la lectura y brindar material extra que

ayudara al desarrollo académico del alumno.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de disefio
de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el codigo de

color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “libroteca” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold en mayulsculas, color
gris con una intensidad de 900, cédigo de color #202020 y de tamafio 25pt, de

esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.

En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras” disefiado de
manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad
de 900 y el codigo de color #202020 cada icono usado en la aplicacion usa la
guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles y generando un claro

contraste para el usuario.
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Debajo de la barra de aplicacion encontramos 3 botones planos: facultad, escuela
y nombre, estos botones tiene como objetivo ordenar el contenido de la seccion
para facilitar la basqueda de libros para el usuario, sobre un color blanco con
cadigo de color # FFFFFF. Para los textos se utilizo la tipografia Open Sans
regular en minusculas, de color gris con intensidad de 900, codigo de color
#202020 y de tamafio 25pt de esta manera el usuario podra tener una correcta

legibilidad de los textos.

Debajo de cada titulo se puede apreciar un barra pequefia que tiene como objetivo
indicar en qué tipo de orden se encuentran los libros, la barra utiliza un color

ambar con intensidad un valor de 300, el cadigo de color #FFD54F.

Luego encontramos el titulo de las escuelas profesionales de la Universidad junto
con sus respectivos libros recomendados por los profesores de cada escuela
profesional, debajo de cada libro se encuentra el titulo en una tipografia Ubuntu
Bold en mayusculas de color gris con una intensidad de 900, cddigo de color
#202020 y en tamafio 16pt, de esta manera el usuario podra tener una correcta
legibilidad de los textos, seguido del texto secundario con el nombre del autor
utilizando la tipografia Open Sans Light en minusculas, en un color gris con una
intensidad de 900, cédigo de color #202020 y de tamafio 11pt de esta manera el

usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.
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HORARIO

En esta seccion el usuario podra observar los dias de la semana que contienen
dentro de los paneles de expansion los horarios escogidos al momento de

matricularse.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

cadigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “horarios” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold en mayusculas, de color
gris con una intensidad de 900, el cdédigo de color #202020, se utilizd la
tipografia Open Sans regular en mindsculas y de tamafio 25pt, de esta manera el

usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.

En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras™ disefiado de
manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad
de 900 y el codigo de color #202020. Cada icono usado en la aplicacion utiliza
la guia de disefio material con el objetivo de que sean legibles y generen un claro

contraste para el usuario.

Debajo de la barra de aplicacion encontramos la lista de paneles de expansion
con los dias de la semana en una sola columna, para el texto se utilizé un la
tipografia Open Sans en mayusculas, color gris con una intensidad de 900, el
cddigo de color #202020, de tamafio 25pt, de esta manera el usuario podra tener

una correcta legibilidad de los textos.
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Se utilizaron divisores delgados y ligeros de color gris que dividen la lista con
el objetivo de organizar los distintos contenidos en un baldosa individual de
color blanco con el codigo de color #FFFFFF de esta manera los iconos tiene un

espacio adecuado para su facil lectura y tacto.

Al costado derecho se puede apreciar el icono que permitird desplegar la lista

con las fechas de pagos del semestre impar.
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HORARIO

En esta seccidn el usuario podré observar el contenido desplegado seleccionando

el dia de la semana en donde se encuentra su horario.

En la parte superior encontramos la barra de aplicacion, usando las guias de
disefio de materiales utiliza un color &mbar con intensidad un valor de 300, el

cadigo de color #FFD54F y una sombra de 56 DP.

En el centro de la barra de aplicaciones se encuentra ubicado el nombre de la
seccion “horarios” que utiliza la tipografia Ubuntu Bold, en formato mayusculas,
color gris con una intensidad de 900, el codigo de color #202020 y de tamafio
25pt, de esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.
En la parte izquierda encontramos el icono de navegacion “atras” disenado de
manera simple, moderna y amigable utilizando un color gris con una intensidad
de 900 y el codigo de color #202020. Cada icono usado en la aplicacion usa la
guias de disefio material con el objetivo de que sean legibles y generando un

claro contraste para el usuario.

Debajo de la barra de aplicacion encontramos una lista de paneles de expansién
con los dias de la semana en una sola linea, al accionar estos paneles nos muestra
su contenido; mostrando el titulo del curso, la hora en la que estan programadas

y el lugar en donde se dictaran las clases.
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Se utiliz6 la tipografia Open Sans Semibold para el nombre del curso de color
gris con una intensidad de 900, el cddigo de color #202020 de tamafio 25pt, de

esta manera el usuario podra tener una correcta legibilidad de los textos.

La tipografia Open Sans para la hora en la que estan programadas y el lugar en
donde se dictaran las clases de color gris con una intensidad de 900, codigo de
color #202020 y de tamafio 20pt de esta manera el usuario podra tener una

correcta legibilidad de los textos.

Se utilizaron divisores delgados y ligeros de esta manera los contenidos e iconos
tiene un espacio adecuado para su facil lectura, sobre un color gris, con
intensidad 300 y cédigo de color #EDEDED mediante una linea divisora

delgada.
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CONCLUSIONES
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PRIMERA:

Mejorar los procesos académicos y administrativos para el alumno podria
brindarle la comodidad y accesibilidad que este necesita, asi como se podria
generar una reduccion de costos y un aprovechamiento de tiempo en los

procesos de la UCSM.

SEGUNDA:

Segun la investigacion cualitativa realizada mediante las entrevistas para
esta tesis, se observa que hay una contrariedad encontrada entre el servicio
actual y el servicio ideal de acuerdo a las necesidades del pablico objetivo.
Mejorar la comunicacién de la Universidad con el estudiante daria la
solucién a esta contrariedad, ya que su publico objetivo piensa que la
institucion no invierte en tecnologia, en este caso, en una aplicacion movil

que el alumno necesita por falta de interés y poca innovacion tecnolégica.

TERCERA:

Segun la investigacion cuantitativa realizada para esta tesis indica que mas
del 90% del publico objetivo afirma que necesita y le gustaria contar con
una aplicacién movil lo cual avala nuestra hipotesis. La cual fue, que los
estudiantes de la Universidad Catdlica de Santa Maria necesitaban una
aplicacion movil.

En esta misma investigacion se encontr6é por que el estudiante necesita y
quiere una aplicacion. Lo mas solicitado fueron “trdmites” y “pagos”

seguidos de “notas” “horarios” y “material educativo”, estos requerimientos
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se tomaron en cuenta como secciones imprescindibles para el Disefio de
Experiencia de Usuario , ya que sin estas secciones la aplicacion no tendria

éxito.
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SUGERENCIAS O RECOMENDACIONES
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- Mantener siempre un contacto cercano con el estudiante para que este sienta la
importancia de la universidad hacia él ya sea con mensajes, publicidad y/o

eventos.

- La Universidad Catdlica de Santa Maria debe realizar estudios a su publico
objetivo con el fin de saber sus necesidades y e | grado de satisfaccion que tiene

este para con la universidad.

- La universidad tiene que estar a par con los avances tecnologicos que se estan
dando para facilitar los procesos universitarios y también para tener una mejor

imagen ante otras universidades y para con los nuevos postulantes.

- Ejecutar la aplicacion moévil de la universidad correctamente y con los
profesionales adecuados, mantener siempre un correcto manejo de esta
aplicacion y una actualizacion requerida con los elementos necesarios para el

estudiante.
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ANEXO 1: GUIA DE PREGUNTAS DE ENCUESTA

Encuesta

Carrera profesional: Semestre:

1. ¢Cuentas con un Smartphone?

st No [
Si marcaste “si” pasar a la siguiente respuesta. Si respondiste “no” pasar a la Sta

pregunta.

2. ¢Cuentas con méas de un Smartphone? ¢ Cuantos?
No [ ] Dos ] Tres ]

3. ¢Que sistema operativo usa tu Smartphone?

Android [ ] 10S ] Microsoft [ |

Otros:

4. ;Cuentas con un plan de datos moviles
= I

5. ¢Qué tipos de aplicaciones usas mas en tu Smartphone?

Puedes marcar méas de una opcion.

Redes Sociales [ ] Juegos [ ] Libros [ ]
Ocio [ ] Deportes[ | Educacion [ ]

6. ¢Cuanto tiempo al dia usas las aplicaciones de tu Smartphone?

Todo el tiempo [ | Devezencuando| |  Nunca[ |

7. ¢Mediante que aparato portatil accedes con mas frecuencia al sitio web de
la Universidad?

Laptop [ ] Celular [ ] Tablet[ |

8. ¢Por qué motivos visitas el sitio web de la Universidad?

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

Puedes marcar mas de una opcion.

Comunicados [ | Noticias [ ] Eventos [ ]
Horarios [ ] Cursos [ |

Otros:

9. De acuerdo a la pregunta anterior ¢ Seria mas facil y comodo acceder a estas

secciones desde un Smartphone o laptop?

10. ¢ Te gustaria contar con una aplicacion mavil de la UCSM?
S W\ Pl

11. ¢ Qué secciones y tipo de informacion dentro de ellas, te gustaria encontrar

en esta aplicacion? ¢Por qué?
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ANEXO 2: GUIA DE PREGUNTAS DE ENTREVISTA

=

¢ Te gustaria con una aplicacion de la UCSM? ;Por qué?

2. ¢Qué contenido academico te gustaria encontrar en esta aplicacion?

3. ¢Conoces aplicaciones mdviles universitarias? ¢Consideras util el uso de

estas?

4. ¢Seria util este tipo de aplicacion para ti? ¢Por qué?

5. ¢Crees que seria util esta aplicacion para la UCSM?

6. ¢Por qué crees que la UCSM no cuenta con una aplicacion moévil?

7. ¢Seria mas comodo para ti usar la aplicacion en vez de usar el sitio web de

la Universidad? ¢Por qué?

8. ¢Como quisieras que sea esta aplicacion? ¢Simple? ;Compuesta? ;Con

imagenes? ¢ Ludica?
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ANEXO 3: RESPUESTAS TEXTUALES DE ENTREVISTAS

ENTREVISTA 1
RODRIGO PORRAS
QUINTO ANO TERCIO SUPERIOR

1. ¢Te gustaria con una aplicacion de la UCSM? ;Por qué?

Si, pues seria muy util porque ayudaria en los procesos y seria entretenido.

2. ¢Qué contenido académico te gustaria encontrar en esta aplicacion?
Horarios, mapas, notas guias y enlaces a paginas de interés como libros o eventos.

3. ¢Conoces aplicaciones maviles universitarias? ¢Consideras Util el uso de estas?
Si, pero las que vi no son muy buenas y no se actualizan constantemente. Vi la

aplicacion de la UTP.

4. ¢ Seria atil este tipo de aplicacion para ti? ¢Por qué?

Si, por que me ayudara a realizar distintos procesos de la universidad.

5. ¢Crees que seria (til esta aplicacion para la UCSM?

Me imagino que si por que tendran sus procesos mas ordenados.

6. ¢Por qué crees que la UCSM no cuenta con una aplicacion movil?
Porque de repente lo ven inservible y/o dificil de hacer.

7. ¢Seria mas comodo para ti usar la aplicacion en vez de usar el sitio web de la
Universidad? ;Por qué?
Si ya que es un enlace directo y lo puedo abrir desde mi movil.

8. ¢Cbmo quisieras que sea esta aplicacion? ¢Simple? ;Compuesta? ¢Con

imagenes? ¢ Ludica?

Creo que con imagenes para que sea mas entretenido.
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ENTREVISTA 2
JOSE VALDIVIA SOSA
QUINTO ANO TERCIO SUPERIOR

1. ¢Te gustaria con una aplicacion de la UCSM? ;Por qué?
Si, porque se podria hacer més sencilla la matricula, ver horarios y realizar algunos

pagos.

2. ¢Qué contenido académico te gustaria encontrar en esta aplicacion?
Notas, libros, en si todo lo relacionado a la Universidad y con informacion de la pagina

oficial.

3. ¢Conoces aplicaciones maviles universitarias? ¢Consideras util el uso de estas?

No, no conozco.

4. ¢Seria util este tipo de aplicacion para ti? ¢Por qué?

Si, me facilitaria todo.

5. ¢Crees que seria util esta aplicacién para la UCSM?

Si, le daria prestigio porque no hay aplicaciones asi hasta ahora.

6. ¢Por qué crees que la UCSM no cuenta con una aplicaciéon movil?
Seguro porque aunque no han planteado la idea ya que creo que no existe en Arequipa

algo asi.

7. ¢Seria mas comodo para ti usar la aplicacion en vez de usar el sitio web de la
Universidad? ¢Por qué?

Si, més practico, mas util. No habria necesidad de buscar una cabina de internet.
8. ¢COmo quisieras que sea esta aplicacion? ¢Simple? ;Compuesta? ;Con imagenes?

¢Ludica?

Lddica simple y amigable.
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ENTREVISTA 3

YENY VILLAVICENCIO CARDENAS

TERCER ANO TERCIO
SUPERIOR

1. ¢Te gustaria con una aplicacion de la UCSM? ;Por qué?

Si, es mas facil tener contacto con la Universidad.

2. ¢ Qué contenido académico te gustaria encontrar en esta aplicacion?

Poder matricularme mas facil y rapido.

3. ¢Conoces aplicaciones maviles universitarias? ¢ Consideras Util el uso de estas?
Si, de hecho que son utiles por que los alumnos pueden matricularse y hacer sus

cosas mas rapido.

4. ¢ Seria til este tipo de aplicacion para ti? ¢Por qué?
Si, me ayudaria mucho y me ahorraria tiempo si es que se puede pagar o hacer
tramites desde la aplicacion.

5. ¢Crees que seria util esta aplicacion para la UCSM?

Creo que si, me imagino que ayudaria a la Universidad para ser mejor en tecnologia.

6. ¢Por qué crees que la UCSM no cuenta con una aplicacion movil?

No sé, porque no hay presupuesto tal vez.

7. ¢Seria mas comodo para ti usar la aplicacion en vez de usar el sitio web de la
Universidad? ;Por qué?

Si porque la pagina web a veces no carga, es lenta y es tedioso de usarla.
8. ¢Como quisieras que sea esta aplicacion? ¢Simple? ;Compuesta? ;Con

imagenes? ¢ Ludica?

Simple y sobre todo que sea facil de entender.
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ENTREVISTA 4
LUIS CASTRO MAMANI
TERCER ANO QUINTO SUPERIOR

1.  ¢Tegustaria con una aplicaciéon de la UCSM? ¢ Por qué?
Si, porque facilita mi interaccién con la Universidad.

2. ¢Qué contenido académico te gustaria encontrar en esta aplicacion?
Progreso académico del alumno, como el alumno evoluciona teniendo sus notas y su

proceso académico.

3. ¢Conoces aplicaciones moviles universitarias? ¢ Consideras Util el uso de estas?

Si, son muy necesarias para facilitar las tareas.

4.  ¢Seria til este tipo de aplicacion para ti? ¢ Por qué?
Si, me ayudaria a independizarme de la lap top y sobre todo de una PC que es mas

tedioso el acceso. Seria todo mas practico.

5. ¢Crees que seria Util esta aplicacion para la UCSM?

Por supuesto deberia adaptarse a los procesos y a la normatividad de la Universidad.

6.  ¢Por qué crees que la UCSM no cuenta con una aplicacion movil?

Debe ser por falta de interés en estos temas.

7. ¢Seria mas comodo para ti usar la aplicacion en vez de usar el sitio web de la
Universidad? ;Por qué?
Si, porque es incomodo estar cargando una lap top portatil.

8. ¢Como quisieras que sea esta aplicacion? Simple? ;Compuesta? ;Con

imagenes? ¢ Ludica?

Compuesta y que se puedan desarrollar varias acciones.
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ENTREVISTA S
SOLANGE SALINAS
PRIMER ANO QUINTO SUPERIOR

1. ¢ Te gustaria con una aplicacion de la UCSM? ;Por qué?
Si, para que las notificaciones de eventos o cosas importantes llegue con rapidez y
en tiempo real, pero de la misma Universidad Osea de su web oficial no del

Facebook.

2. ¢Qué contenido académico te gustaria encontrar en esta aplicaciéon?

Matriculas, aula virtual, noticias, boletines, intranet.

3. ¢Conoces aplicaciones moviles universitarias? ¢ Consideras Util el uso de estas?
Si, y si es muy util para los alumnos para que hagan sus cosas con mas rapidez.

4. ¢Seria util este tipo de aplicacion para ti? ¢Por qué?
Si, y la verdad es que mucho. Pues porque seria mas facil matricularme ya que a
veces es muy tedioso y lento por la pagina web. Y si tiene otras cosas como

pagos 0 no se boletines, seria muy préactico.

5. ¢Crees que seria util esta aplicacion para la UCSM?

Si porque lo necesita para mejorar sus acciones.

6. ¢Por qué crees que la UCSM no cuenta con una aplicacion movil?
Poco interés y falta de innovacidn por parte de las autoridades.

7. ¢Seria mas comodo para ti usar la aplicacion en vez de usar el sitio web de la
Universidad? ¢Por qué?

Claro, pues es simple. ¢ Tu prefieres tu celular a prender una computadora? ¢ Y
quién no? Porque es simple, mas coémodo, las cosas 0 procesos se pueden hacer

con mas agilidad y en tiempo real.
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8. ¢Cdmo quisieras que sea esta aplicacion? ¢ Simple? ;Compuesta? ;Con
imagenes? ¢ Ludica?

Que sea lo mas simple posible, para que no ocupe mucho espacio en la memoria.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

ENTREVISTA 6

MARIA ALEJANDRA MELGAR
PRIMER ANO QUINTO SUPERIOR
1. ¢Te gustaria con una aplicacion de la UCSM? ;Por qué?
Si, para hacer mas sencillos los tramites y tener mas tiempo para estudiar en

vez de estar haciendo tanta cola.

2. ¢Qué contenido académico te gustaria encontrar en esta aplicacion?

Matricula, biblioteca y pagos.

3. ¢Conoces aplicaciones moviles universitarias? ¢Consideras Util el uso de
estas?
No conozco. Y si seria muy Gtil porque en la actualidad la mayoria prefiere

aplicaciones que faciliten la vida.

4. ¢Seria (til este tipo de aplicacion para ti? ;Por qué?
Si, por que como dije facilitan la vida a la personas y sobre todo si es algo

académico y me ayuda en mis estudios.

5. ¢Crees que seria util esta aplicacion para la UCSM?
Me imagino que si pero es mas Util para los alumnos y estarian felices con

la Universidad y eso deberia importarle a las autoridades.

6. ¢Por qué crees que la UCSM no cuenta con una aplicacion movil?
Quizas aun no lo hayan planteado hasta ahora o tal vez haya una falta de

presupuesto.

7. ¢Seria mas comodo para ti usar la aplicacion en vez de usar el sitio web de
la Universidad? ;Por qué?
Si, en el celular todos los jovenes siempre estan conectados, es mas rapido
y comodo.
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8. ¢(Como quisieras que sea esta aplicacion? ¢Simple? ;Compuesta? ;Con
imagenes? ¢ Ludica?
Con iméagenes que sea simple y tenga informacion directa e importante y

sobre todo que tenga acciones Utiles.
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE VALIDACION
FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Ficha de validacion del experto

Nombre:

Software: Aplicacion movil universidad Catdlica de Santa Maria

Alternativa: 01 (verde) - 02 (amarillo)

Marque en escala del 1 al 5 de acuerdo a s evolucion, siendo 1 el menor puntaje y

5 el mayor puntaje

Presencia de la organizacion

Cantidad de informacion

Calidad de informacion

Funcionamiento de botones

Flujo de navegacion en secciones

o g B W NP

Usabilidad de la aplicacion

Total

Jerarquizacion del contenido

Legibilidad del contenido( texto e imagenes)

Unidad del contenido

Diagramacion del contenido

SR I ISl A B

Impacto visual de contenido

Total
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FICHA DE VALIDACION DE PUBLICO

Nombre:

Alternativa de aplicacion: 1 - 2

Responda conscientemente las siguientes preguntas en base a lo que vio al

momento de utilizar la aplicacién mavil.

1. Con la informacion que se ofrece en pantalla. ;A qué institucion o empresa

correspondela aplicacion?

2. ¢Hay algun elemento grafico o de texto que le haya ayudado a entender méas
claramente a que institucién o empresa pertenece el sitio?

3. ¢De los elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crea que esta
fuera de lugar, porque no pertenece a la institucién o empresa que usted
identifica como propietaria? Mencionelos.

4. Identificaste rapidamente los colores de la institucion?

Si No

5. ¢El logotipo representa a la institucion? ;Cree que aparece en un lugar

importante dentro de la aplicacion? ¢Puede leer el nombre de la instituciéon?

¢Es claro?
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6. Te resulto facil navegar en todas la secciones de la aplicacion
Si No

7. Le parece adecuada la seleccion de secciones e informacion dentro de la
aplicacion te resulto atil?
Si No

8. ¢Existen elementos dentro dela aplicacion, que le permitan saber exactamente
dénde se encuentra dentro de la aplicacion y como volver atras?
Si No

9. ¢Le parecid adecuada la forma en que se muestran las iméagenes dentro de la
aplicacion? ¢Son nitidas? ;Son adecuadas para representar el contenido del
que trata el sitio?

Si No

10. Evalué, segln su criterio, la legibilidad de informacion presentada dentro de la

aplicacion. Siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.
1 2 3 4 5

11. Evalué segun su criterio, si grdficamente el sitio esté equilibrado.
Siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.
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ANEXO 5: INSTRUMENTOS DE VALIDACION DE EXPERTO
DESARROLLADOS

Ficha de validacion del experto

Nombre: nicolns,  LozAdn
Software: Aplicacion mévil universidad Catélica de Santa Maria
Alternativa: 01 (verde) - (@2)(amarillo)

Marque en escala del 1 al 5 de acuerdo a s evolucion, siendo 1 el menor puntaje y 5 el
mayor puntaje

1 2 |3 4 5
1. Presencia de la organizacion X
2. Cantidad de informacién Pas
3. Calidad de informacién X
4. Funcionamiento de botones X
5. Flujo de navegacion en secciones Pas
6. Usabilidad de la aplicacion x
Total
1 2 314 5
1. Jerarquizacién del contenido X
2. Legibilidad del contenido( texto e imégenes) ><
3. Unidad del contenido X
4. Diagramacién del contenido X
5. Impacto visual de contenido %
Total
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Ficha de validacion del experto

Nombre: wicolas loznvn
Software: Aplicacién mévil universidad Catélica de Santa Marfa
Alternativa: (01 (verde) - 02 (amarillo)

Marque en escala del 1 al 5 de acuerdo a s evolucion, siendo 1 el menor puntaje y 5 el
mayor puntaje

. Presencia de la organizacion
. Cantidad de informacion
Calidad de informacion
Funcionamiento de botones o
._Flujo de navegacion en secciones
. Usabilidad de la aplicacién

x| XK e

Total

Jerarquizacién del contenido
Legibilidad del contenido( texto ¢ imagenes) X
Unidad del contenido b
Diagramacion del contenido
Impacto visual de contenido

ot Lo e

b

Total

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Ficha de validacion del experto

Nombre: ()am NAVQ RO
Software: Aplicacion mévil universidad Catélica de Santa Maria
Alternativa: @erde) - 02 (amarillo)

Marque en escala del 1 al 5 de acuerdo a s evolucion, siendo 1 el menor puntaje y 5 el
mayor puntaje

w

X~

Presencia de la organizacién

Cantidad de informacién LS
Calidad de informacion |

Funcionamiento de botones

Flujo de navegacién en secciones

X XK

Usabilidad de la aplicacion [

Total

Jerarquizacion del contenido

Legibilidad del contenido( texto e imagenes)

T [

Unidad del contenido

Diagramacién del contenido

IR IS E

X[

Impacto visual de contenido

Total

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




7= . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Ficha de validacion del experto

Nombre: } N NANG IR0
Software: Aplicacién movil universidad Catélica de Santa Maria
Alternativa: 01 (verde) - \02 (amarillo)

Marque en escala del 1 al 5 de acuerdo a s evolucion, siendo 1 el menor puntaje y 5 el
mayor puntaje

Presencia de la organizacion
Cantidad de informacion

Calidad de informacion N
Funcionamiento de botones
Flujo de navegacién en secciones )
Usabilidad de la aplicacién

RN G

Total |

Jerarquizacién del contenido

Legibilidad del contenido( texto e imagenes)
Unidad del contenido

Diagramacién del contenido

X
Impacto visual de contenido i ¥
Total

X>(>< ~

P E IS

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Ficha de validacién del experto

x by 5
Nombre: 7%/Z/‘Apfm L wraas]
Software: Aplicaci(’m mévil universidad Catélica de Santa Maria

Alternativa: O’WC) - 02 (amarillo)
\'4

Marque en escala del 1'al 5 de acuerdo a s evolucion, siendo 1 el menor puntaje y 5 el
mayor puntaje

1 2 3
1. Presencia de la organizacion  —
2. Cantidad de informacién ol
3. Calidad de informacién o
4. Funcionamiento de botones >
5. Flujo de navegacion en secciones [
6. Usabilidad de la aplicacién e
Total
112 (314135
1. Jerarquizacién del contenido | ot
2. Legibilidad del contenido( texto e imagenes) “ [
3. Unidad del contenido e
4. Diagramacion del contenido o
5. Impacto visual de contenido o<
Total

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Ficha de validacion del experto

Nombre: :‘;{/ZIJ% o é;\ U'A/‘L\
Software: Af)licacién movil universidad Catélica de Santa Maria
Alternativa: 01 (verde) - 02 W)

Marque en escala del 1 al 5 de acuerdo a s evolucién, siendo 1 el menor puntaje y 5 el
mayor puntaje

IENEXE

My |s|

Presencia de la organizacién
Cantidad de informacién
Calidad de informacion { o
Funcionamiento de botones
Flujo de navegacion en secciones
Usabilidad de la aplicacion o<
Total

3

A |l =

w

Jerarquizacion del contenido o
Legibilidad del contenido( texto e imagenes)
Unidad del contenido

Diagramacion del contenido

Impacto visual de contenido

\7.:;

s

e I

Total

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ANEXO 5: INSTRUMENTOS DE VALIDACION DE PUBLICO
DESARROLLADOS

Ficha de validacion del publico objetivo

é A [) ¢ A
Alternativa de aplicacion: 1 |- 2
ool @

Responda conscientemente las siguientes preguntas en base a lo que vio al momento de utilizar la
aplicacién movil.

Nombre:

1. Con lainformacion que se ofrece en pantalla, a qué institucion o empresa correspéndela
aplicacion?

Seotey . QueD |, presianm 0 Q plicacowen e
(4 s | b
B mOstice o videos

2. Hay algun elemento grafico o de texto que le haya ayudado a entender mas claramente a que
institucion o empresa pertenece el sitio?

3. ¢Delos elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crea que esta fuera de lugar,
porque no pertenece a la institucion o empresa que usted identifica como propietaria?
Mencionelos.

No

4. identificaste rapidamente los colores de la institucion?

5. ¢ellogotipo representa a la institucion? ¢ Cree que aparece en un lugar importante dentro de
la aplicacion? ¢Puede leer el nombre de la institucion? ¢Es claro?

_______________ N T —— -

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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6. te resulto facil navegar en todas la secciones de la aplicacion

o\
si no

7. le parece adecuada la seleccién de secciones e informacion dentro de la aplicacion te resulto
atil?

sj no

8. ¢Existen elementos dentro dela aplicacion, que le permitan saber exactamente dénde se
encuentra dentro de la aplicacion y cémo volver atrés?
-

&/ no

9. ¢Le pareci6 adecuada la forma en que se muestran las imagenes dentro de la aplicacion? ¢Son
nitidas? ¢Son adecuadas para representar el contenido del que trata el sitio?

I

I3

si ) no

10. evalué, segun su criterio, la legibilidad de informacién presentada dentro de la aplicacion
siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.

| 1. | 2 1 3 l ¥ ] 5

11. evalué, segun su criterio, si graficamente el sitio esta equilibrado, muy simple o recargado
siendo 1 la menor calificacién y siendo 5 la mayor.

1 [ 2 « 3 [ B | 5
'

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Ficha de validacion del publico objetivo

C())z\lﬁ \ )‘Z,/(C\

Alternativa de aplicacién: 1 - 6

;3

Responda conscientemente las siguientes preguntas en base a lo que vio al momento de utilizar la
aplicacion movil.

Nombre:

1. Con lainformacién que se ofrece en pantalla, a qué institucién o empresa correspéndela
aplicacion?

Lo y (Yo \w}\\\uuof& ‘¥Q(L,UCJ\

2. Hay algin elemento gréfico o de texto que le haya ayudado a entender mas claramente a que
institucion o empresa pertenece el sitio?

lULG f:)g}@/)

3. ¢De los elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crea que esta fuera de lugar,
porgue no pertenece a la institucion o empresa que usted identifica como propietaria?
Mencidnelos.

Mo

4. identificaste rapidamente los colores de la institucion?

i

5. ¢el logotipo representa a la institucion? ¢ Cree que aparece en un lugar importante dentro de
la aplicacion? ¢Puede leer el nombre de la institucion? ¢Es claro?

No J {'C/:\o ILQSCOQ poc el color

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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6. te resulto facil navegar en todas la secciones de la aplicacion

7. le parece adecuada la seleccion de secciones e informacion dentro de la aplicacién te resulto
util?

=~
@, .

8. (Existen elementos dentro dela aplicacion, que le permitan saber exactamente donde se
encuentra dentro de la aplicaciéon y como volver atras?

éi ) no

9. ¢le pareci6 adecuada la forma en que se muestran las imagenes dentro de la aplicacion? ¢Son
nitidas? ¢Son adecuadas para representar el contenido del que trata el sitio?

10. evalué, segun su criterio, la legibilidad de informacién presentada dentro de la aplicacién.
siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.

| 1 [ 2 | 3 [ N 5

11. evalué, segun su criterio, si graficamente el sitio esta equilibrado, muy simple o recargado
siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.

[ 1 I 2 | 3 ! ] 5

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Ficha de validacion del publico objetivo

Nombre: 'Janil Jarsay Dondea

f
A
Alternativa de aplicacion: 1 - 2

Responda conscientemente las siguientes preguntas en base a lo que vio al momento de utilizar la
aplicacion movil.

1. Con lainformacién que se ofrece en pantalla, a qué institucion o empresa correspondela
aplicacion?

Uy tandod ‘Golice M dand M

2. Hayalgun elemento grafico o de texto que le haya ayudado a entender mas claramente a que
institucion o empresa pertenece el sitio?

0
Vor Qi O | i U celoy I

¢De los elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crea que esta fuera de lugar,
porgue no pertenece a la institucion o empresa que usted identifica como propietaria?

w

Mencionelos.

vy )

WANG)  UNgard qo oy

4. identificaste rdpidamente los colores de la institucion?

5. <cellogotipo representa a la institucion? ¢Cree que aparece en un lugar importante dentro de
la aplicacion? ¢Puede leer el nombre de la institucion? ¢Es claro?

M) > (e ek grommhaee, 4

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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6. te resulto facil navegar en todas la secciones de Ia aplicacion

7. le parece adecuada la seleccion de secciones e informacion dentro de la aplicacion te resulto
util?

s no

8. ¢Existen elementos dentro dela aplicacion, que le permitan saber exactamente donde se
encuentra dentro de la aplicacion y como volver atras?

si no
AN¢

w0

¢Le parecio adecuada la forma en que se muestran las imagenes dentro de la aplicacion? ¢Son
nitidas? ¢Son adecuadas para representar el contenido del que trata el sitio?

si (No)
w7,

10. evalué, segun su criterio, la legibilidad de informacion presentada dentro de la aplicacion.
siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.

1 : 2 | 3 | X4 ‘ 5

11. evalué, segun su criterio, si graficamente el sitio esta equilibrado, muy simple o recargado
siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.

1 ' 2 S [ 4 ‘ 5 l

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Ficha de validacion del publico objetivo

V) - 2
Nombre: { JOf nd
‘~/

Alternativa de aplicacion: 1 - 2

Responda conscientemente las siguientes preguntas en base a lo que vio al momento de utilizar la
aplicacion movil.

1. Con lainformacion que se ofrece en pantalla, a qué institucion o empresa correspondela
aplicacion?

\ ~ |
JMversvdgd  Codolice d9 Sonda M

2. Hay algun elemento grafico o de texto que le haya ayudado a entender mas claramente a que
institucion o empresa pertenece el sitio?

UWARISdad WO

3. ¢Delos elementos que muestra esta pantalle, hay algo que usted crea que esta fuera de lugar,
porgue no pertenece a la institucién o empresa que usted identifica como propietaria?
Mencionelos.

A\ Wlor FRYIRE 4o U 2

4. identificaste rapidamente los colores de la institucion?

5. (el logotipo representa a la institucion? ¢ Cree que aparece en un lugar importante dentro de
la aplicacion? ¢Puede leer el nombre de la institucion? ¢Es claro?

v\ sl \ uny AR
\ L S\ ! 3 Lm ¥ 1 A WS \

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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6. te resulto facil navegar en todas la secciones de la aplicacion

£
s1 no

7. le parece adecuada la seleccién de secciones e informacion dentro de la aplicacion te resulto
util?

Y

no

8. (¢Existen elementos dentro dela aplicacién, que le permitan saber exactamente donde se
encuentra dentro de la aplicacion y cémo volver atrés?

si no

w0

¢ Le pareci6 adecuada la forma en que se muestran las imagenes dentro de la aplicacion? ¢Son
nitidas? ¢Son adecuadas para representar el contenido del que trata el sitio?

si no

10. evalué, segun su criterio, |a legibilidad de informacion presentada dentro de la aplicacion.
siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.

( 1 [ 2 [ N [ 4 5 |

11. evalué, segun su criterio, si graficamente el sitio esta equilibrado, muy simple o recargado
siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.

r

1 1 S 3 ‘ 4 \ 5

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Ficha de validacion del publico objetivo

Nombre: 2" e

Alternativa de aplicaciéon: 1 - 2

Responda conscientemente las siguientes preguntas en base a lo que vio al momento de utilizar la
aplicacion movil.

1. Con lainformaciéon que se ofrece en pantalla, a qué institucion o empresa correspondela
aplicacién?

2. Hay algun elemento grafico o de texto que le haya ayudado a entender mas claramente a que
institucion o empresa pertenece el sitio?

¢\

________________

3. ¢De los elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crea que esta fuera de lugar,
porque no pertenece a la institucion o empresa que usted identifica como propietaria?
Mencidnelos.

4. identificaste rapidamente los colores de la institucion?

si no

5. <¢el logotipo representa a la institucion? ¢ Cree que aparece en un lugar importante dentro de
la aplicacion? ¢Puede leer el nombre de la institucion? ¢Es claro?
]

/

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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6. te resulto facil navegar en todas la secciones de la aplicacion
si no

7. le parece adecuada la seleccién de secciones e informacion dentro de la aplicacién te resulto
util?
si no

8. ¢Existen elementos dentro dela aplicacion, que le permitan saber exactamente dénde se
encuentra dentro de la aplicacion y cémo volver atrds?

si no

©

¢ Le parecié adecuada la forma en que se muestran las imagenes dentro de la aplicacion? ¢Son
nitidas? ¢Son adecuadas para representar el contenido del que trata el sitio?

si no

=
o

. evalué, segun su criterio, la legibilidad de informacion presentada dentro de la aplicacion.
siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.

i 1 a 3 [ 3 ‘- 4 i 5

11. evalué, segln su criterio, si graficamente el sitio estd equilibrado, muy simple o recargado
siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.

® 1T 2 3 il 4 [ 5

|

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Ficha de validacion del publico objetivo

Nombre: ¢ N

Alternativa de aplicacion: o) = 2

Responda conscientemente las siguientes preguntas en base a lo que vio al momento de utilizar la
aplicacion movil.

1. Con lainformacidn que se ofrece en pantalla, a qué institucion o empresa correspondela
aplicacién?

/
l ™
\ X = ™~

T O\ 4o . —

2. Hay algun elemento grafico o de texto que le haya ayudado a entender mas claramente a que
institucion o empresa pertenece el sitio?

‘ ) Y > (

3. ¢De los elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crea que esta fuera de lugar,
porque no pertenece a la institucion o empresa que usted identifica como propietaria?
Mencionelos.

*] cdlo 0C A Mo 1. G
la {GC (

4. identificaste rapidamente los colores de la institucion?

" 7%
Si (no

5. ¢ellogotipo representa a la institucion? ¢ Cree que aparece en un lugar importante dentro de
la aplicacion? ¢Puede leer el nombre de la institucion? ¢Es claro?

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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6. te resulto facil navegar en todas la secciones de la aplicacion

V no

7. le parece adecuada la seleccion de secciones e informacion dentro de la aplicacion te resulto
util?

si no

8. (Existen elementos dentro dela aplicacién, que le permitan saber exactamente dénde se
encuentra dentro de la aplicacion y cémo volver atras?
si no

9. {Le parecio adecuada la forma en que se muestran las imagenes dentro de la aplicacion? ¢Son
nitidas? ¢Son adecuadas para representar el contenido del que trata el sitio?

Si no

10. evalué, segin su criterio, la legibilidad de informacion presentada dentro de la aplicacion.
siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.

S . |

2 : 3 4 [ 5 ‘

[ 1 ‘

11. evalué, segun su criterio, si graficamente el sitio esta equilibrado, muy simple o recargado
siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.

T 3 [ 4 [ =5

W NES—— S —

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Ficha de validacién del publico objetivo

Nombre: [\,O‘ a l\/ A

Alternativa de aplicacién: 1 - @

Responda conscientemente las siguientes preguntas en base a lo que vio al momento de utilizar la
aplicacion movil.

1. Con lainformacion que se ofrece en pantalla, a qué institucion o empresa correspondela
aplicacién?

6 A C(\‘k\ v. CA

2. Hay algin elemento grafico o de texto que le haya ayudado a entender mds claramente a que
institucion o empresa pertenece el sitio?

6T

e\l lego s
J

3. ¢De los elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crea que esta fuera de lugar,
porque no pertenece a la institucion o empresa que usted identifica como propietaria?
Mencionelos.

t )
No nadox

4. identificaste rapidamente los colores de la institucion?

5. (el logotipo representa a la institucion? ¢ Cree que aparece en un lugar importante dentro de
la aplicacion? ¢Puede leer el nombre de la institucidn? ¢Es claro?

Gy 31 8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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6. te resulto facil navegar en todas la secciones de la aplicacion
@ .

7. le parece adecuada la seleccion de secciones e informacion dentro de la aplicacion te resulto
util?

o
@ -

8. (¢Existen elementos dentro dela aplicacion, que le permitan saber exactamente dénde se
encuentra dentro de la aplicacion y cémo volver atras?

® ’

9. ¢Le parecid adecuada la forma en que se muestran las imagenes dentro de la aplicacion? ¢Son
nitidas? ¢Son adecuadas para representar el contenido del que trata el sitio?

@ no

10. evalué, segun su criterio, la legibilidad de informacion presentada dentro de la aplicacion.
siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.

t 1 l 2 i 3 4 S

11. evalué, segtin su criterio, si graficamente el sitio esta equilibrado, muy simple o recargado
siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.

T 2 ' 3 I 4 [ 5 |

~

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Ficha de validacién del publico objetivo

Nombre: kC\LC\)\! v

Alternativa de apIicacién:@ - 2

Responda conscientemente las siguientes preguntas en base a lo que vio al momento de utilizar la
aplicacion movil.

1. Con lainformacién que se ofrece en pantalla, a qué institucion o empresa correspéndela
aplicacion?

W

Q S} d (30 © Pd (:)uﬂ\ a ({_(‘v')

2. Hay algin elemento gréfico o de texto que le haya ayudado a entender mas claramente a que
institucion o empresa pertenece el sitio?

No, we alkeca .

3. ¢De los elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crea que esta fuera de lugar,
porque no pertenece a la institucion o empresa que usted identifica como propietaria?
Mencionelos.

&\ eolos ‘MuM apoccdo,
et
4. identificaste rapidamente los colores de la institucion?

5. ¢ellogotipo representa a la institucion? ¢ Cree que aparece en un lugar importante dentro de
la aplicacion? ¢Puede leer el nombre de la institucion? ¢Es claro?

SC xS o D

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ] CATOLICA

TESIS UCSM & DE SANTA MARIA

6. te resulto facil navegar en todas la secciones de la aplicacién

7. le parece adecuada la seleccion de secciones e informacion dentro de la aplicacion te resulto
util?

si )o/

8. (Existen elementos dentro dela aplicacién, que le permitan saber exactamente dénde se
encuentra dentro de la aplicacion y como volver atras?

si /n(

9. ¢le pareci6 adecuada la forma en que se muestran las imagenes dentro de la aplicacion? ¢Son
nitidas? ¢Son adecuadas para representar el contenido del que trata el sitio?

si po/

10. evalué, segtn su criterio, la legibilidad de informacion presentada dentro de la aplicacién.
siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.

[ 1 ‘ 2 b g 4 i 5

11. evalué, segun su criterio, si graficamente el sitio esta equilibrado, muy simple o recargado
siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.

‘ 1 2 [ 3 I 4 e

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Ficha de validacion del publico objetivo

Nombre: kd(% Co*agc}we A

Alternativa de aplicacion: 1 - @

Responda conscientemente las siguientes preguntas en base a lo que vio al momento de utilizar la
aplicacion movil.

1. Con lainformacion que se ofrece en pantalla, a qué institucion o empresa correspondela
aplicacion?

Universided CL’J'D/“\QC» & Scaie Mada

2. Hay algun elemento gréfico o de texto que le haya ayudado a entender mas claramente a que
institucion o empresa pertenece el sitio?

Los coloces  son muy cdlidos o agrdeble pare o viste,
v o o

3. ¢De los elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crez que esté fuera de lugar,
porque no pertenece a la institucion o empresa que usted identifica como propietaria?
Menciénelos.

No‘ los cdores calidas me rtwérAur\ a \a onivessided .

4. identificaste rapidamente los colores de la institucion?
® .

5. ¢el logotipo representa a la institucion? ¢ Cree que aparece en un lugar importante dentro de
la aplicacion? ¢Puede leer el nombre de la institucion? ¢Es claro?

S a 4edo .

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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6. te resulto facil navegar en todas la secciones de la aplicacion
N
si no

7. le parece adecuada la seleccion de secciones e informacion dentro de la aplicacion te resulto
util?

©® ,

8. ¢Existen elementos dentro dela aplicacion, que le permitan saber exactamente donde se
encuentra dentro de la aplicacién y cémo volver atras?

si no

9. ¢Le parecio adecuada la forma en que se muestran las imagenes dentro de la aplicacion? ¢Son
nitidas? ¢Son adecuadas para representar el contenido del que trata el sitio?

10. evalué, segun su criterio, la legibilidad de informacion presentada dentro de la aplicacion.
siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.

I 1 [ 2 [ 3 } ; o

11. evalué, segun su criterio, si graficamente el sitio esté equilibrado, muy simple o recargado
siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.

? 7 ‘ 2 \ 3 ‘ 4 >X ]

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Ficha de validacion del publico objetivo

Nombre: IQ“& (cnlagu’isp&

Alternativa de aplicacion: S

Responda conscientemente las siguientes preguntas en base a lo que vio al momento de utilizar la
aplicacion movil.

1. Con lainformacion que se ofrece en pantalla, a8 qué institucién o empresa correspondela
aplicacion?

Universidad (aLoY\(aJe Scata Y{cn/c.

2. Hay algun elemento grafico o de texto que le haya ayudado a entender més claramente a que
institucion o empresa pertenece el sitio?
”ub.cm p’qz/\& Qe sea in (,u\c‘o ‘olcnu, wn lab fe"rm rcsc‘Um‘cs &,c vercle OIS g
wrackenza o la wiversided,

w

¢De los elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crea que esté fuera de lugar,
porque no pertenece a la institucion o empresa que usted identifica como propietaria?
Mencionelos.

e KM(A& a msh.}olc & .sc/‘o Lwologfa § .n(o(mr:ll'(a.

4. identificaste répidamente los colores de la institucién?

5. (el logotipo representa a la institucion? ¢ Cree que aparece en un lugar importante dentro de
la aplicacion? ¢Puede leer el nombre de la institucion? ¢Es claro?

Sl atodo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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6. te resulto facil navegar en todas la secciones de la aplicacion

7. le parece adecuada la seleccion de secciones e informacién dentro de la aplicacion te resulto
atil?

© .

8. (¢Existen elementos dentro dela aplicacion, que le permitan saber exactamente dénde se
encuentra dentro de la aplicacion y como volver atras?

-\
Sl no

9. ¢Le parecid adecuada la forma en que se muestran las imagenes dentro de la aplicacion? ¢Son
nitidas? ¢Son adecuadas para representar el contenido del que trata el sitio?

10. evalué, segun su criterio, lz legibilidad de informacidon presentada dentro de la aplicacion.
siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.

1 : 2 ] 3 ‘ (4) : 5 ;

11. evalué, segln su criterio, si graficamente el sitio esta equilibrado, muy simple o recargado
siendo 1 la menor calificacion y siendo 5 la mayor.

1 r 2 3 1 (4) 5 5

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis






