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RESUMEN

La gestion municipal y la comunicacion politica son elementos fundamentales en la
administracion publica, especialmente cuando se trata de involucrar a los ciudadanos
jovenes en el proceso politicolocal. Este estudio se enfoca en investigar larelaciénentre
la comunicacion politica y la gestion municipal dirigida a los jovenes de entre 18 y 29
afios en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero (JBYR), ubicado en Arequipa,
durante el afio 2023. Se plantea como objetivo general determinar la conexion entre la
eficacia de la comunicacion politica y la gestion municipal. Para ello, se establecen
objetivos especificos que incluyen analizar la percepcion de los jovenes sobre la
comunicacion politica implementada, el nivel de institucionalizacion en la gestion
municipal, la representatividad de sus intereses en el proceso politico y la aprobacion
general de la gestion municipal.

En el marco tedrico, se abordan conceptos fundamentales relacionados con la gestion
municipal y la comunicacion politica, asi como antecedentes investigativos que respaldan
laimportanciade este estudio. Se plantean hipétesis generales y especificas que guian la

investigacion.

El planteamiento operacional detalla las técnicas, instrumentos y materiales de
verificacién utilizados en la investigacion, asi como el campo de verificacion y las

estrategias de recoleccionde datos.

Los resultados obtenidos a través de cuestionarios sobre gestion municipal y
comunicacion politica se presentan y discuten en el capitulo respectivo, destacando la

correlaciénentre ambas variables.

Finalmente, se discuten los hallazgos y se presentan las conclusiones, que resumen los
principales resultados y recomendaciones derivadas de este estudio, destacando la
necesidad de estrategias de comunicacién politica mas efectivas y centradas en los
jovenes para mejorar la gestion municipal y promover una participacion ciudadana mas

activaen el distritode JBYR - Arequipa.

Palabras clave: Gestion Municipal, Comunicacion Politica, Participacion Juvenil
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ABSTRACT

Municipal management and political communication are fundamental elements in public
administration, especially when it comes to involving young citizens in the local political
process. This study focuses on investigating the relationship between political
communication and municipal management aimed at young people between 18 and 29
years old in the district of José Luis Bustamante y Rivero (JBYR), located in Arequipa,
during the year 2023. It is proposed The general objective is to determine the connection
between the effectiveness of political communication and municipal management. To this
end, specific objectives are established that include analyzing the perception of young
people about the political communication implemented, the level of institutionalization
in municipal management, the representativeness of their interests in the political process
and the general approval of municipal management.

In the theoretical framework, fundamental concepts related to municipal management and
political communication are addressed, as well as research background that supports the
importance of this study. General and specific hypotheses are proposed that guide the

research.

The operational approach details the verification techniques, instrumentsand materials

used in the research, as well as the verificationfieldand data collection strategies.

The results obtained through questionnaires on municipal management and political
communication are presented and discussed in the respective chapter, highlighting the

classification between both variables.

Finally, the findings are discussed and the conclusions are presented, which summarize
the main results and recommendations derived from this study, highlighting the need for
more effective and youth-focused political communication strategies to improve
municipal management and promote greater citizen participation. . active in the JBYR -
Arequipadistrict.

Key Words: Municipal Management, Political Communication, Youth participation
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INTRODUCCION

En un contexto global donde la participacionciudadanay la eficaciaen la gestion publica
son imperativos cruciales, la interseccion entre la comunicacion politica y la
administracion local ha emergido como un area de interés creciente en la esfera
internacional. En muchos paises, la capacidad de los gobiernos municipales para
comunicarse de manera efectiva con sus ciudadanos, especialmente con los jovenes, se

reconoce como un factor determinanteen el éxito de sus politicasy programas.

A nivel internacional, diversos estudios han demostrado que una comunicacion politica
solida y transparente puede fortalecer la confianza publica en las instituciones
democraticas y mejorar la percepcion de la gestion municipal. Paises como Suecia,
Canadd y Australiahan implementado estrategias innovadoras de comunicacion politica
que han contribuido significativamente a la participacionactiva de los ciudadanos jévenes
en lavida politicalocal.

En el contexto nacional de Perd, la comunicacion politica y la gestion municipal se
encuentran en un proceso de evolucion constante, influenciado por factores como la
diversidad cultural, la descentralizacion administrativay los desafios socioeconémicos.
La implementacion de politicas de participacion ciudadanay el desarrollo de programas
de comunicacién gubernamental han sido reas prioritariasen laagenda politica del pais,
con el objetivo de fortalecer la gobernabilidad local y promover una mayor inclusion
social.

A nivel local, en el distritode José Luis Bustamantey Rivero (JBYR) en Arequipa, estas
dinamicas globales y nacionales se entrelazan con realidadesy necesidades especificas.
Como uno de los distritos més poblados y culturalmente diversos de la region, JBYR
enfrenta desafios Unicos en términos de participacion ciudadana y percepcion de la
gestion municipal, especialmente entre los jovenes de entre 18 y 29 afos. En este
contexto, entender la relacién entre la comunicacion politica y la gestion municipal se
vuelve fundamental para disefiar estrategias efectivas que promuevan una mayor

participaciony una mejor calidad de vida para todos los ciudadanos del distrito.

Este estudio se propone explorar esta relacionen el contexto especificode JBYR, con el
objetivo de proporcionar insights valiosos que puedan informar politicas y programas
dirigidos a fortalecer la comunicacion politica y mejorar la gestion municipal,

especialmenteen lo que respectaa los ciudadanos jévenes.
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1 PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Determinaciondel problema

La interaccion entre gobiernos y ciudadanos se ve moldeada de manera crucial
por la comunicacion politica, la cual es esencial para fomentar una gobernanza
democrética eficaz y potenciar el desarrollo de politicas publicas. Sin embargo, segun
Arambulu (2019), en varios paises se observa una deficiencia en su ejercicio, donde las
restricciones en lacirculacion de informacion entre los gobiernos y los ciudadanos limitan
el intercambio de datos. Esta situacion subraya la importancia de una comunicacion
politica bien planificada y dirigida al publico adecuado para aumentar el cumplimiento
de las politicas publicas y fortalecer la participacién ciudadana, como sugiere la OCDE
(2022). En Espana, este problemase agrava por la faltade una evaluacién efectivade las
politicas publicas. Segin Miller y Rodriguez (2023), la evaluacion predominante basada
en experimentos aleatorizados limitala comprensién completa de las dindmicas y efectos

de las politicas publicas.

En América Latina, laimportancia fundamental de lacomunicacion politicaen las
instituciones estatales se evidencio en el caso de Chile durante 2019. Las declaraciones
desafortunadas de altos funcionarios del gobierno chileno desencadenaron un estallido
social significativo, segun Gillies (2019). Este tipo de conflictos no fueron exclusivos de
Chile, ya que paises como Venezuela, Ecuador y Bolivia también experimentaron
situaciones similares. En todos estos casos, los mensajes politicos no cumplieron su
funcion de fomentar el debate y el consenso, sino que se convirtieron en herramientas de
confrontacién (Venturino, 2019). Estos eventos subrayan la necesidad imperiosa de una
comunicacion politica responsable y eficaz en la gestion de los asuntos publicos en

América Latina.

A nivel nacional, el estudio de Medrano (2022) sobre la participacionciudadana
en la gestién municipal revela un preocupante bajo nivel de involucramiento de la
poblacion en los asuntos gubernamentales. Factores como el desconocimiento, la
desconfianza hacia las autoridades y el desinterées ciudadano contribuyen a esta situacion.
Ademas, la ausencia de esfuerzos por parte de las autoridades para fomentar la

participacion ciudadana y establecer vias de comunicacion efectivas con la sociedad
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reflejala necesidad urgente de fortalecer la participacion ciudadanaen todos los niveles

de gobierno para garantizar una gestion mas transparentey efectiva.

1.2.  Enunciado del problema

Desarrollo de estrategias de comunicacion politica para optimizar la gestion
municipal de los ciudadanos jovenes entre 18-29 afios del distrito de José Luis
Bustamantey Rivero — Arequipa, 2023

1.3.  Descripciondel problema

La interaccionentre gobiernosy ciudadanos se ve moldeadade manera
crucial por la comunicacion politica, la cual es esencial para fomentar una
gobernanza democratica eficaz y potenciar el desarrollo de politicas publicas.
Sin embargo, segin Arambulu (2019), en varios paises se observa una
deficiencia en su ejercicio, las restricciones en la circulacion de informacion
entre los gobiernos y los ciudadanos limitan el intercambio de datos. Esta
situacion subraya la importancia de una comunicacién politica bien planificada
y dirigida al publico adecuado para aumentar el cumplimiento de las politicas
publicas y fortalecer laparticipacion ciudadana, como sugiere la OCDE (2022).
En Espafia, el problema de la comunicacion politicase ve agravado por la falta
de una evaluacion efectiva de las politicas publicas. Segun Millery Rodriguez
(2023), la evaluacion predominante se basa en experimentos aleatorizados, 10s
cuales han sido adoptados como estandar por instituciones multilaterales como
el Banco Mundial. Sin embargo, esta perspectiva, centrada casi exclusivamente
en técnicas estadisticas de andlisis causal, puede limitar la comprension
completade lasdindmicasy efectosde las politicaspublicas.

En América Latina, se resalta la importancia fundamental de la
comunicacion politicaen las instituciones estales, como se evidencid en el caso
de Chile durante el afio 2019. Las declaraciones desafortunadas de altos

funcionariosdel
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gobierno chileno desencadenaron un importante estallido social, como
lo sefiala Gillies (2019). Este tipo de conflictos no fueron exclusivos de Chile,
ya que paises como Venezuela, Ecuador y Bolivia también experimentaron

situaciones similares. En todos estos casos, los mensajes politicos no
cumplieron su funcion de fomentar el debate y el consenso, sino que se
convirtieron en herramientas de confrontacion (Venturino, 2019). La necesidad
imperiosade una comunicacion politicaresponsabley eficaz en la gestion de
los asuntos publicos en América Latina se hace evidente ante esta problematica.
A nivel nacional, el estudio de Medrano (2022) sobre la participacion
ciudadana en la gestion municipal revela un preocupante bajo nivel de
involucramiento de la poblacion en los asuntos gubernamentales. La
investigacion destaca que factores como el desconocimiento, la desconfianza
hacia las autoridades y el desinterés ciudadano contribuyen a esta situacion.
También pone de relieve la ausencia de esfuerzos por parte de las autoridades
para fomentar la participacion ciudadana y establecer vias de comunicacién
efectivas con la sociedad. Este panorama refleja la necesidad urgente de
fortalecer la participacion ciudadana en todos los niveles de gobierno para
garantizar una gestion mas transparente y efectiva.

El problema central que impulsalaejecucion de este proyecto radica en
la escasa vinculacion y participacion politica de los ciudadanos jovenes,
especificamente aquellos con edades comprendidas entre los 18 y 29 afios, en
la gestion municipal del distrito de JBYR - Arequipa. Esta carencia de
involucramiento conllevaa una brecha de comunicacién entre esta poblaciony
las autoridades locales, generando una falta de representatividad en las

decisionesqueimpactan directamente ensus vidasy en el desarrollo de politicas
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publicas acordes a sus necesidades e intereses. Para abordar este desafio, es
necesario desarrollar e implementar estrategias de comunicacion politica
innovadoras que se ajusten alas caracteristicas y preferencias de los jovenes.
Esto busca impulsar su participacion activa en los asuntos municipales y
fomentar un dialogo masamplioy una colaboracion més estrecha entre ambas

partes.

1.4. Justificacién

El presente estudio tiene como proposito principal investigar larelacion
entre lacomunicacionpoliticayla gestion municipal enfocadaen los ciudadanos
jovenesde entre 18-29 afios del distrito de JBYR — Arequipa. Este analisis se
lleva a cabo con el proposito de entender mejor como las estrategias de
comunicacionpoliticaimplementadas por la Municipalidad pueden influiren la
calidad de la gestion municipal dirigida a este grupo demogréafico especifico.
En un entorno politico y social dinamico, es crucial examinar como la
comunicacion politica puede afectar la participacion, el nivel de satisfacciény
la opiniénde los ciudadanos jovenes sobre la administracion municipal.

Ademas, esta investigacionresponde a la necesidad de profundizaren el
conocimiento sobre la interaccion entre la comunicacion politica y la
administracion publica a nivel local, contribuyendo asi al avance del campo
académico y al desarrollo de politicas méas efectivas y centradas en las

necesidades de la comunidad joven enel distritode JBYR — Arequipa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

1.5. Interrogantes del problema
1.5.1. Problema general

¢Existe una relacion entre la comunicacion politicay la gestién municipal
dirigidaa los ciudadanos jovenes de entre 18-29 afios del distritode JBYR — Arequipa,
2023?

1.5.2. Problemas especificos

e ;Se observa una relacion entre la comunicacién politica implementada y los
grupos de interés municipal de los ciudadanos jovenes de entre 18-29 afios del
distritode JBYR — Arequipa, 2023?

e ;Se observa una relacion entre la comunicacion politica ejercida y el nivel de
institucionalizacion en la gestion municipal dirigidaa los ciudadanos jovenes de
entre 18-29 afios en el distritode JBYR —Arequipa, 2023?

e ;COmo se relaciona la comunicacion politica implementada con el nivel de
representatividad de los ciudadanos jovenes de entre 18-29 afios del distrito de
JBYR —Arequipa, 2023?

e ;Se puede determinar una relaciénentre la comunicacion politica desarrollada y
el nivel de aprobacion de la gestion municipal entre los ciudadanos jovenes de
entre 18-29 afios en el distritode JBYR — Arequipa, 2023?

2. OBJETIVOS
2.1.  Objetivo General

Determinar larelacion entre lacomunicacion politicay la gestion municipal
enfocada en los ciudadanos jovenes de entre 18-29afios del distrito de JBYR
— Arequipa, 2023.

2.2.  Objetivo Especifico
+  Determinar la relacién entre la comunicacion politicaimplementaday los grupos
de interés municipal de los ciudadanos jovenes de entre 18-29 afios del distritode
JBYR — Arequipa, 2023.
+ Analizar la relacién entre la comunicacion politica ejercida y el nivel de
institucionalizacidn en la gestion municipal dirigidaa los ciudadanos jovenes de
entre 18-29 afos en el distritode JBYR —Arequipa, 2023.
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+ Evaluar la relacion entre la comunicacion politica implementada y el nivel de
representatividad de los ciudadanos jévenes de entre 18-29 afios del distrito de
JBYR — Arequipa, 2023

+  Determinar la relacién entre la comunicacidn politica desarrollada y el nivel de
aprobacion de la gestion municipal entre los ciudadanos jovenes de entre 18-29
afios en el distritode JBYR — Arequipa, 2023
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3. MARCO TEORICO
3.1. Conceptos Basicos

' Definicion de Gestion Municipal
La gestibn municipal comprende las acciones Yy tacticas

implementadas por las autoridades locales con el fin de administrar de
manera efectiva los recursos disponibles y abordar las demandas vy
requerimientos de la comunidad a nivel local. Implica la prestacion de
servicios publicos, la promocién del desarrollo local y la articulacién de
acciones orientadas al bienestar de los ciudadanos dentro de un marco

democraticoy participativo (Lopez et al., 2021).

' Organizacion Municipal
La organizacionmunicipal constituye un proceso constante que busca

optimizar la prestacion de serviciosa lacomunidad mediante la identificacion,
agrupacion y asignacion de funciones y responsabilidades internas. Esta
definicién, propuesta por Di Virgilioy Solano (2012), resaltala importancia
de estructurar eficazmente las actividades municipales para enfrentar tanto los
desafios del desarrollo local como las posibles crisis. Es importante tener en
cuenta que las municipalidades no siguen un modelo organizativo uniforme,
ya que se adaptan a la diversidad y los cambios locales, priorizando la
flexibilidad y la adaptabilidad. En nuestro pais, la organizacion municipal
presenta caracteristicas generales como una burocraciatradicional y falta de
experienciaen la gestion municipal, lo que dificulta laaplicacion de métodos
modernos de reestructuracion y simplificacion, segun sefiala Castigulioni

(2012)
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' Caracteristicas de la Gestién Municipal

Se evidencian numerosos tramites administrativos en todas las areas
municipales, lo que dificulta la atencion de los servicios a los ciudadanos,
especialmente en rentas, obras y otros servicios. Ademas, se ha observado la
creacion de un exceso de instancias y niveles dentro de la organizacion
municipal. Estas problemaéticas son descritas por Imas y Rist (2009), quienes
sefialan varios aspectos relevantes:

— El exceso de regulaciones ha limitado la iniciativay la creatividad del
personal municipal, burocratizando ain mas el proceso. La espera
constante de directivas, normativasy opiniones de distintas instancias
impide latomade decisiones.

— En muchos casos, la estructura organizativa se basa en las personas y
no en los objetivos. Primerose defineel cargo y luego las funciones, 1o
gue generauna organizaciénpoco eficiente.

— Las denominaciones de los oOrganos municipales no reflejan
adecuadamente la responsabilidad de las funciones. Se tiende a crear
niveles jerarquicos adicionales para justificar mayores remuneraciones,
lo que aumenta la carga econdémicapara lamunicipalidad.

— Laorganizacionde los servicios municipales carece de criterios claros
y definidos, lo que generapérdidas econdmicas significativastantopara
las municipalidades como para la Administracion publica en general.
Ademas, se observauna tendenciaa saturar los 6rganos administrativos

en detrimentode los que prestan servicios directosala comunidad.
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' Importancia de la Gestion Municipal

La gestion municipal juega un papel fundamental en la eficienciay el
ordenamiento de las actividades dentro de la entidad, como destacan Bouffard
et al., (2003). Este proceso organiza las funcionesy asignaresponsabilidades a
los 6rganos correspondientes, lo que facilita el control y la coordinacion por
parte de los lideres, permitiendo una asignacion mas efectiva de tareas al
personal. Ademads, la organizacion municipal, segun sefiala Castigulioni
(2012), conlleva una mejor utilizacion de los recursos humanos y materiales,
optimizando el tiempoy el espacio, y reduciendo la duplicidad, los retrasos y
el desperdicio en las operaciones municipales. Esto, a su vez, contribuye a la
reduccién de imprevistosy proporciona una vision integral de las actividades

municipales.

' Principios de la Gestion Municipal

La gestion municipal se fundamenta en una serie de principios que
guian su funcionamiento, como sefiala SISMAP Municipal (2016). Estos

principiosincluyen:

— Eficienciay eficacia: Se refiere a la capacidad de la gestion municipal
para desarrollarse internamente y reflejarse en la calidad de los
serviciosofrecidosa los ciudadanos.

— Espacios de participacion ciudadana: Destaca la importancia de
promover la participacion activa de los ciudadanos en el desarrollo
local, el control social y la participaciondemocratica.

— Pensamiento estratégico: Implica la capacidad de anticipary planificar
futuros eventos, identificar metasy trabajar hacia su consecucion.

— Transparencia: Es esencial para generar confianza en la gestion
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municipal y fomentar la democracia, al proporcionar acceso abierto a
la informacionsobre las acciones y decisiones del gobierno local.

— Descentralizaciony participacion: Facilita la participacion ciudadanay
la asignacion de recursos desde el gobierno central hacia los gobiernos
locales, promoviendo una mayor implicacién de los ciudadanos en la
tomade decisiones.

— Bases de informacion: Proporciona una plataformadonde se divulgan
todas las acciones llevadas a cabo por el gobierno municipal,

permitiendouna gestion proactiva basada en datos y hechos concretos.

' Caracteristicasde una Buena Gestion Municipal

Entre las caracteristicas clave de una buena gestién municipal se
encuentran el liderazgo democratico o participativo. La atencion de calidad en
la prestacion de servicios publicos, la capacitacion del personal y el
compromiso institucional con la satisfaccion del usuario. Estas caracteristicas
son fundamentales para garantizaruna gobernabilidad efectiva y promover el

bienestar de la poblacion local (Lopez et al., 2021).

' Comunicacion politica

La comunicacidnpoliticase refiere a las estrategias y acciones orientadas
a influir en las opiniones, actitudes y comportamientos de la poblacion en el
ambito politico. Esta practicaimplicael uso de diversoscanalesde comunicacion,
como latelevisiony la internet, asi como la adaptacion del discurso politico para
transmitir mensajes persuasivos y dar forma a la percepcion publica de los

candidatosy liderespoliticos (Restrepo, 2019).
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' Enfoque Historico de la Comunicacion Politica

La conexidn entre politicay comunicacionse remontaa tiempos antiguos,
como lo sefiala Maquiavelo (1469-1527) en su obra "El principe", donde se
destaca la importancia de la comunicacion entre gobernantes y gobernados para
el desarrollo politicoy la legitimidad del gobierno. Este texto marca el inicio del
estudio de la comunicacion politica al enfocarse en la relacion entre poder y
comunicacion. En el siglo XVIII, lideres como Luis XVI en Francia y Napoleén
en Europa implementaron estrategias de comunicacion para fortalecer su imagen
politicay consolidar el control sobre las masas. Con el advenimientodel siglo XX,
lacomunicacion politica se profesionaliza, dando lugar al surgimiento de términos
como propaganda y medios de comunicacion, segun lo sefiala Mazzoleni (2010).
Estos términos estanvinculados a la relacion entre gobernantes y ciudadanos, con
el objetivo de comprender las necesidades de la poblacion y fomentar su
participacion en la toma de decisiones estatales. Con el tiempo, las estrategias de
comunicacion politica evolucionan para adaptarse a nuevas técnicas, como la
gestion de la imagen publica, la propaganda y el marketing politico, utilizadas
tanto en campanas electorales como en la gestion gubernamental. En la actualidad,
la comunicacién politica desempefia un papel crucial en la interaccion entre el
Estado y la sociedad, permitiendo una mayor participacion ciudadana y una
comprension mas cercana de las acciones gubernamentales (Colina Moreno,

2021).

' Teoria de la Comunicacion Politica

La comunicacién politica, segin Dominique (1998), se define como el
conjunto de acciones orientadas a dirigir, informar e influir a través de mensajes
dirigidosaun grupo de electores que esperanrecibir informacion. Esencialmente,

se trata de cualquier discurso legitimo que expresa mensajes politicos
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publicamente, transmitidos por una autoridad a través de diversos medios para
informar ala opinién publica sobre temas en debate. Moreno (2018) sostiene que
la comunicacién politica depende de los medios de comunicaciéon para
transformar las opiniones de la poblacion y desarrollar un lenguaje comdn
comprensible tanto para los gobernantes como para los ciudadanos. Esta
disciplinarequiere de recursos y apoyos, siendo la television, laradioy las redes
tecnoldgicas las principales herramientas para su ejercicio. La teoria de la
comunicacion politica resalta que su objetivo primordial es transmitir un
mensaje, involucrando tres elementos clave: el emisor (politico-pueblo), el
receptor (pueblo-politico) y el canal de comunicacidon, que puede ser cualquier
medio a través del cual se pueda transmitir informacion. Segin Hernandez
(2015), toda actividad politica se sustenta enla comunicacion, ya que las acciones
de los gobiernos, las organizaciones sociales y los intelectuales necesitan
interactuar con los medios para influir en la realidad politica, lo que refleja la
estrecha relacion entre accion y comunicacion en el ambito politico. La
comunicacion politicaimplica un proceso de emisidny recepcion de mensajes de
naturaleza politicadirigidosa un publico especifico, la ciudadania. Este proceso
es fundamental en el sistema politico ya que involucra aspectos de poder,
liderazgo y ejercicio de la funcion publica, influenciando en la relacion social

entre gobernantes y gobernados (Colina Moreno, 2021).

' Personalizacion del Liderazgo Politico
En la comunicacién politica, se observa una tendencia hacia la
personalizacion delliderazgo politico, donde la imagen y la personalidad de los

candidatos cobran mayor relevancia que la institucionalidad politica. Esto se

reflejaen la construccionindividual de la imagen de los politicos, destacando sus
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cualidades personales sobre su afiliacion partidista (Restrepo, 2019).

' Desafios de la Gobernanza Local

La gestion municipal enfrenta desafios significativos en términos de
gobernabilidad debido a la desconfianza generalizada en las entidades
gubernamentales tanto a nivel local como nacional, asi como en las instituciones
estatales. La falta de profesionalizacion en la politica y la administracion, asi
comola corrupcion y la centralizacion del gobierno, son algunas de las causas

principalesde estadesconfianza (Lopez et al., 2021).

' Importancia de una Gestion Eficiente

Una gestion municipal eficaz implica una 6ptima administracion de los
recursos disponiblesy la ejecucion de politicas pablicas destinadas a fomentar el
progreso social, econémico, cultural y humano de la comunidad local. Esto
implica procedimientos sélidos y una perspectiva de excelencia que supere los
criterios habituales de las empresas del sector privado (Lopez et al., 2021). La

atencion de calidaden la prestacionde servicios publicos

' Medicion de comunicaciény democracia

La comunicacion politica se ha visto transformada por el desarrollode la
comunicacion digital, que permite una interaccién mas directa entre politicos y
electores a traves de plataformas en linea como Internet y las redes sociales. Esto
facilita la difusion de mensajes politicos, la movilizacion ciudadana y la
participacion politicaen linea (Restrepo, 2019).

' Medicion de comunicaciény democracia

Los medios de comunicacion desempefian un papel fundamental en la
democracia, como sefiala Robles (2005) en su estudio sobre "La importancia de

los medios de comunicacién en la democracia". Estos medios tienen la
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responsabilidad de proporcionar informacion precisa sobre los acontecimientos
en todos los niveles del gobiernoy de representar adecuadamente los intereses de
la sociedad. En el contexto politico, los partidos politicos utilizan estrategias de
comunicacion para obtener votos, y una vez en el poder, emplean estos canales
para abordar los problemas sociales y mejorar el bienestar general de la
poblacion, lo que implica la participacion de todos los actores del Estado. Dahl
(1992) plantea que la opinion publica es fundamental para el funcionamiento de
una democracia, y los medios de comunicacion desempefian un papel crucial en
su formacion. Més alla de simplemente informar, los medios contribuyen a
mejorary ampliar la discusion sobre temas cruciales para la sociedad. Controlan
la agenda politica, educan a los votantes, fomentanel consensoy aseguran que el
ejercicio del poder sea transparente y comprensible para todos los ciudadanos.
Desde esta perspectiva, se puede entender que el papel de los medios de
comunicacion politica es garantizar la transparencia en el ejercicio del poder.
Actlan como portavoces de la ciudadania y promueven una institucionalizacién
adecuada de la democracia. Por lo tanto, es responsabilidad de los lideres
politicos informar de maneraclaray precisa sobre como estan administrando los
recursos publicos y como sus decisiones impactan en la calidad de vida de los

ciudadanos (Colina Moreno, 2021).

' Confianzay su interpretaciénen la sociedad

La confianza es un aspecto crucial en las interacciones sociales, ya que
influyeen laformaen que nos comunicamos y compartimos pensamientos conlos
demas. Segun Sanz et al., (2009), la confianza abarca multiples facetas, desde
aspectos cognitivos hasta emocionales o de comportamiento. Desde otra
perspectiva, Diaz (s.f) la define como la creencia persistente que alguientiene en

otra persona, entidad o grupo. Desde un punto de vista personal, la confianza
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implicala seguridad para expresar ideas y conocimientos sin reservas, resultado
del proceso de comprender cdmo piensa y actla otra persona. ES una sensacion
subjetiva de seguridady credibilidad que se desarrollaa través de la interacciony

el conocimientomutuo.

Los estudios realizados por Monteroet a., (2008) destacan larelacionentre
la confianza social, la confianza politica y la satisfaccién con la democracia.
Sugieren que lademocraciay un buen gobiernopueden crear las condiciones para
que la confianza social y politica florezcan, lo que fomenta la participacion
ciudadana y el compromiso civico. Sin embargo, admiten que no existe una
relaciondirectaentre la confianzasocial y la satisfaccion total con la democracia,
ya que esta Ultima puede depender de diversas circunstancias. Laconfianzaen las
instituciones publicas tambiéninfluye en la percepcion de la democracia, aunque
esta confianza puede verse afectada por factores como el desarrollo politico del

paisy su estabilidad.

En el contexto latinoamericano, la baja confianza en las instituciones
puede atribuirse a la juventud y la inestabilidad de las democracias en la region
(Riffo et al., (2019). Esta falta de confianza institucional representa un desafio

para la formacionde institucionessélidasy legitimas.

En dltima instancia, la confianza en el Estado y sus instituciones esta
estrechamente relacionada con su legitimidad y su capacidad para procurar el
bienestar social, proporcionar bienes colectivos y proteger los derechos y la
seguridad de la poblacion (Verduzco, (2017). Es fundamental que los nuevos
gobiernos y sus equipos de comunicacion generen confianza en la ciudadania

medianteacciones transparentesy legitimas
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' Tipos de confianzay su importanciaen las relaciones sociales

En el ambito de las relaciones sociales, la confianza juega un papel
fundamental al conectar a los individuos y facilitar lacohesién social a través de
diversas formas de comunicacion. Segln Sanz et al., (2009) la confianza abarca
diferentes facetas, desde aspectos cognitivos hasta emocionales y de
comportamiento. Por otro lado, Diaz (s.f) la define como la creencia persistente

que alguientiene en otra persona, entidad o grupo.

La confianza se manifiesta de diversas maneras segun el contexto y los
propoésitos de las relaciones interpersonales, lo que da lugar a varios tipos de
confianza. En el &mbito social, la confianza implica la multiplicidad de relaciones
humanas basadas en intereses comunes y redes sociales. Se estudia tanto a nivel
individual como general, con enfoques que van desde la psicologia hasta la

sociologia.

Tedricos como Luhmann (1996) han abordado la confianza desde la
relacion entre la temporalidad y la diferenciacion del sistema y del entorno,
destacando su papel en la interaccion humana y la aceptacion de riesgos en el
mundo social. Desde la perspectiva sociologica, la confianza social se relaciona

con la familiaridad, lasexpectativasy la autopresentacion.

La confianza social también se ha analizado desde la teoria del capital
social, que estudia como las comunidades se interrelacionan y organizan. Esta
teoria destaca laimportancia de la confianza en la cooperaciony el mantenimiento

del orden social.

En el ambito organizacional, la confianza es esencial para el

funcionamientoy la consecucion de objetivos a corto, medianoy largo plazo. La
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falta de confianza puede obstaculizar los procesos de cambio y aumentar los

conflictosdentro de la organizacion.

La confianza politica e institucional se relaciona con la construccion de
relaciones entre la ciudadaniay los representantes politicos. La confianza politica
se evidenciaen épocas de eleccionesy se relacionacon lapercepciénde la calidad

de los serviciospublicosy la satisfaccion con la democracia.

Sin embargo, la corrupciény la desconfianzaen las instituciones politicas
pueden minar la confianza ciudadana y generar fragmentacion social. A pesar de
los desafios, fortalecer la confianza politica es fundamental para mantener un
vinculo entre el Estado, los ciudadanos y el mercado, promoviendo la

participaciony la innovacién en el sector publico.

' Estrategias de comunicaciony su importancia

En cualquier institucion, tanto interna como externamente, la
implementacion de estrategias de comunicacion es crucial para gestionar
eficazmente lainformaciony el funcionamiento del sistemaorganizacional. Segln
Fernandez (s,f), una estrategia implica pensar qué se quiere comunicar, cémo, a

quiénes, cuando y con qué herramientasseva a comunicar.

Los encargados de desarrollar estas estrategias son los gabinetes de
comunicacion, cuya funcion principal es mejorar la comprension y aumentar el
prestigio social de la organizacion, presentando su personalidad de manera
favorable (Castillo, (2004). Sin embargo, es fundamental evitar la emision de
informacion errénea, ya que esto podria comprometer la credibilidad de la

institucionante diversosactores sociales.
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Un ejemplo de los riesgos de una estrategia de comunicacion desacertada
se evidencié en Ecuador durante la pandemia de COVID-19. La falta de
coherenciay veracidad en los mensajes oficiales gener6 confusiény desconfianza
en la poblacién, lo que puso en riesgo la credibilidad del gobierno (Cérdova,

(2020).

Las estrategias de comunicacion no solo se centran en la difusion de
mensajes, sino que también abarcan la planificaciony la integracién de objetivos,
tacticas, acciones, indicadores de cumplimiento, instrumentos y plazos de
ejecucion. Esto se traduce en la guia para gestionar la comunicacién con las

diferentesaudienciasde la institucion (Blandény Blandon, (2020).

Antes de ejecutar una estrategia, es crucial realizar un analisis situacional
tanto interno como externo, identificar los pablicos objetivos, definir el mensaje
y los medios a utilizar. Ademas, es importante considerar el papel del
"prosumidor”, un nuevo agente que combina el rol de consumidor y productor,
especialmente enel contextode laera digital yla tecnologia 2.0 (Pulidoy Benitez,

(2016)

3.2.  Antecedentes investigativos

' Investigaciones a nivel local

En el estudio llevado a cabo por Jiménez (2021) en la provincia de llo-
Moguegua en 2020, se explorola influenciade lacomunicaciénpolitica digital en
las elecciones municipales de 2018, utilizando un disefio de investigacion
correlacional ex post facto. Los objetivos de este estudio fueron identificar lared
social més utilizada durante el periodo electoral, evaluar la percepcion de los

usuarios respecto a la plataforma politica y los mensajes de los candidatos,
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analizar las interacciones de los usuarios en las redes sociales y determinar si
existe una relacion entre lacomunicacionpoliticaen lineay la toma de decisiones
en el voto. Los resultados revelaron que la comunicacion politicadigital influy6
en la decisidn de voto, aunque la correlacién fue parcial y relativamente baja, lo
que sugiere un interés moderado por la politicaentrelos electores de llo. Ademas,
la evaluacion de la plataforma politica y el contenido de los mensajes de los
candidatos fue moderada, indicando un nivel de interés relativoen las elecciones

provinciales.

Investigaciones nacionales

El estudio realizado por Tapia (2023) se centrd en analizar la conexion
entre lacomunicacion politicay la gestion publica en la municipalidad distritalde
Victor Larco Herrera en el afio 2022. Utilizando un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental, se encuestd a una muestrade 45 empleados utilizandoun
cuestionario validado por expertos. Los resultados revelaron una relacion
significativa entre la comunicacion politica y la gestion puablica, con un alto
coeficiente de correlacidn de Pearson de 0.772. Se observo que aspectos como el
ejercicio del poder municipal, el uso de portavoces y medios de comunicacién
tenian una percepcién favorable, lo que contribuy6 a mejorar la gestion pablica.
Ademas, se encontré una correlaciéon moderada entre la comunicacién politicay
otros factores como los grupos de interés municipal, la institucionalizacion, la
representatividad y la aprobacién ciudadana hacia la gestion municipal,
destacando la importancia de una comunicacion politica efectiva para fortalecer

larelacion entre lainstituciény lacomunidad a nivel local.
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De acuerdo con Meza (2022) el objetivo de su investigacion fue explorar
la conexidn entre la comunicacion politica y la gestion publica en el distrito de
Yanacancha, Pasco, durante el afio 2020, utilizando un enfoque cuantitativo y un
disefio correlacional. Seanalizaron datos de funcionarios y ciudadanos del distrito,
encontrando una relacion significativaentre la comunicacion politicay la gestion
publica. Se observo que la comunicacion proactivay reactivase vinculaba con la
satisfaccion de las necesidades, la modernizacion y el bienestar social. No
obstante, los resultados revelaron una percepcion mayoritariamente desfavorable
de la gestion municipal por parte de los ciudadanos, con un 75,13% calificandola
como de nivel bajo. En resumen, se concluy6 que, si bien lacomunicaciénpolitica
ejerce una influenciasignificativaen la gestion publica municipal, la percepcion
general de los ciudadanos sobre la gestion es mayormente negativa. Esto subraya
la urgencia de mejorar tanto la comunicacion como la calidad de la gestion para

atender las demandas de la poblacién.

Por otro lado, Colina (2021) se dedicé a desarrollar estrategias de
Comunicacion Politica con el objetivo de mejorar la Gestion Municipal en el
distrito de illimo durante el afio 2021. Partiendo del contexto actual del area de
Relaciones Publicas de la entidad, el estudio buscé identificar los medios de
comunicacion utilizados y los que faltan para fortalecer la relaciéon entre
gobernantes y gobernados. Se utilizd6 un enfoque cuantitativo descriptivo-
propositivo, con una metodologia no experimental y la aplicacion de técnicas de
investigacion como encuestas, en las cuales participaron 264 ciudadanos del
distrito. Los resultados revelaron que la Municipalidad Distrital de illimo carece
de estrategias de comunicacion politica adecuadas para informar a los ciudadanos

sobre la gestion municipal, siendo los medios tradicionales de comunicacién los
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maés utilizados. Esto ha llevado a una falta de alcance social en la comunicacién
politicaadministrativay una apatia por parte de los ciudadanos hacia la politica.
En conclusién, se destaco que el disefio de estrategias de comunicacion politica
puede mejorar la gestion municipal al facilitar la relacion entre los lideres y los
ciudadanos, aunque se requiere una mayor implementacion del gobierno

electronicoparaavanzar en la virtualidaden general.

Mientras que, Yacolca (2019) se propuso examinar la comunicacion
politica en la Municipalidad Metropolitana de Lima durante el proceso de
Reforma del Transporte Publico entre 2011 y 2014, durante la gestion de Susana
Villaran. El estudio profundizé en los actores involucrados y comparé las
estrategias utilizadas con las teorias existentes, ademas de realizar un analisis de
laliteratura para enriquecer el marco teorico. Los hallazgos mostraron que, apesar
de algunos esfuerzos por despersonalizar la comunicacion, la gestionde Villaran
se caracterizd por una comunicacion orientada a las elecciones, mientras que
Protransporte adoptd una comunicacion mas gubernamental. Esta discrepancia
entre ambas estrategias se atribuyd en parte a la falta de estabilidad en ladireccidn
de comunicaciones y a la intuicién en la definicion de la estrategia. Ademas, se
resalté la influencia del ego en la gestion comunicativa y la importancia de la
estabilidad en los cargos para garantizar la continuidad y eficacia de las
estrategias. Los resultados sugieren que la eleccién adecuada de la estrategia,
comoen el caso de Protransporte, puede tener un impacto positivoen lareputacion
y los resultados de la gestion. No obstante, se enfatiza que la comunicacién
politicaes un proceso dindmico que responde a diversas coyunturas, abarcando no
solo la comunicacién electoral, sino también otros enfoques como la

comunicaciongubernamental, el marketing politicoy la gestion de crisis.
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' Investigaciones internacionales

Segun Jiménez (2018) el propdsito de su estudio fue analizar la
influencia de la comunicacion politica en la gestién pablica, especificamente en
el contexto de la Nueva Gestion, utilizando un enfoque ex post facto
correlacional. Se buscé determinar como la evolucién de lacomunicacion afecta
la cultura politicay los procesos electorales municipales, asi como examinar las
reformasy actuacionesen el sector publico, con un enfoque en el Municipio de
Metepecde 2006 a 2012.Los resultados revelaron que la comunicacion politica
y el marketing politico.

Desempefian un papel crucial en la democracia contemporénea,
influyendo en lapercepcion ciudadana y en la toma de decisiones. Ademas, se
destaco la importancia de la participacion ciudadana, la transparencia en la
gestion publicay el uso de tecnologias para mejorar la eficienciay la calidad de
los servicios. En conclusion, el estudio resalta la necesidad de promover una
administracion publicamodernay transparente, centrada en las necesidades de
los ciudadanosyen la lucha contra la corrupcién, para asi contribuir al desarrollo

sustancial del pais.

Mientras que Sinisterra (2019) tuvo como propositoen analizar el papel
de la comunicacion estratégica en la construccion del mensaje gubernamental
en el Centro de Gobierno de Cali. Se llevda cabo una revisidonde literaturapara
identificar marcos de analisis adecuados, seguida de entrevistas a personas
directamente involucradasen los procesos relevantes. La investigacion se centrd
en comprender cdmo la comunicacion estratégica influye en la construccion del

mensaje gubernamental en este contexto especifico. Los resultados sugieren
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que, aungue la comunicacion dentro del Centro de Gobierno se considera
fundamental, nosiempre sigue una l6gica estratégica para posicionar un mensaje
unificado. La implementacion de una estrategiade comunicacion estratégica
desde el Centro de Gobierno permite identificar diferentes planos y ldgicas
comunicativas, aunque aun persisten desafios para consolidar un mensaje
coherente y efectivo. La narrativay la estrategia general de comunicaciones
emergen como elementos clave para este propoésito. Estos hallazgos subrayan la
importancia de abordar tanto los aspectos tacticos como los de posicionamiento
en la comunicacion gubernamental para lograr una mayor coherenciay

efectividaden la transmisiondel mensaje gubernamental.

4. HIPOTESIS

4.1. Hipotesisgeneral

Es probable que existauna relacion significativaentre la eficaciade la
comunicacion politicay la gestion municipal dirigidaa los ciudadanos jovenes de entre
18-29 arios del distritode JBYR — Arequipa, 2023.

4.2.  Hipdtesis especificas

e Se esperaque existauna relacion positivaentre laefectividad de la comunicacion
politica implementada y el grado de satisfaccion de los grupos de interes
municipal, de los ciudadanos jévenes de entre 18-29 afios, en el distritode JBYR
— Arequipa, 2023.

e Se postulague una comunicaciénpoliticaadecuada estaraasociadacon un mayor
nivel de institucionalizacién en la gestion municipal dirigida a los ciudadanos
jovenes de entre 18-29 afios en el distritode JBYR — Arequipa, 2023.

e Se anticipaque una comunicacién politicaefectivase reflejaraen un mayor nivel
de representatividad de los ciudadanos jovenes de entre 18-29 afios en el distrito
de JBYR — Arequipa, 2023.

e Se plantea que una comunicacion politica bien desarrollada estara positivamente
relacionada con un mayor nivel de aprobacion de la gestion municipal entre los

ciudadanos jovenes de entre 18-29 afios en el distritode JBYR — Arequipa, 2023.
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CAPITULO I1PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE
VERIFICACION

1.1. Metodologia
1.1.1. Enfoque de la investigacion
Para esta investigacion, se empleard un enfoque cuantitativo. Este enfoque, segun
Hernandez y Mendoza (2018), se centra en la recolecciony analisis de datos numéricos

para establecer patrones, tendenciasy relacionesentre variables.

1.1.2. Métodos aplicados de la investigacion
El método de investigacion seleccionado sera el hipotético deductivo. Este
método, como sefialan Hernandez et al. (2014), se basa en la formulacion de hipétesis y
su posterior contrastacion con evidencia empirica, lo que permite validar o refutar las

suposicionesiniciales.

1.1.3. Tipo de investigacion
Se llevara a cabo una investigacion aplicada. Este tipo de investigacion, segun
Lozada (2014), se caracteriza por buscar la aplicacién practica de los conocimientos
tedricos existentes para resolver problemas concretos o generar soluciones especificas a
situaciones reales. En este caso, se utilizardn los conocimientos teodricos sobre
comunicacion, relaciones sociales, y estrategias de comunicacion para abordar problemas

practicosrelacionadoscon la gestion de la comunicacionen instituciones.

1.1.4. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion sera descriptivo correlacional. Este nivel, segln
Herndndez y Mendoza (2018), se centra en la descripcion detallada de fenomenos,
situaciones o eventos, asi como en la blsqueda de relaciones entre variables sin
manipularlas ni establecer relaciones causales directas. En este caso, se busca analizar la
relacion entre la comunicacion politica y la gestion municipal sin intervenir en ellas,

sinomas bien observandoy describiendocomo se relacionanen la realidad.

1.1.5. Disefio de investigacion
La investigacion se llevara a cabo utilizando un disefio no experimental. Este
método implicalaobservaciony medicion de variables en su entorno natural, sin realizar

cambios deliberadosen las condiciones de estudio
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1.2. Técnicas

En el proceso de obtencion de datos, se utilizd la técnica de encuesta como
herramienta principal para recolectar informacién de la muestra seleccionada. Segun
Hernandez y Mendoza (2018) la encuestaes una técnicaestandarampliamente reconocida
por su eficacia en la recoleccion de datos de campo. Su objetivo central es obtener
informacion directamente de los individuos que componen la muestra. La encuesta se
estructurden base a un conjuntode pardmetros que se tradujeronen preguntas especificas

incluidasen el cuestionario.

1.3.  Instrumentos

Se empled un formulario creado especialmente para este proposito en la
recopilaciéon de datos (Anexo 2), tomando como referencia la propuesta de Tapia (2023)
sobre comunicacion politica y gestion municipal. Se desarrollaron dos tipos de
cuestionarios:

El primero, denominado "Comunicacion Politica", es estructurado como una
encuesta y constaba de 17 items en total. Los participantes evaluaron cada item en una
escala de tres puntos, indicando la frecuencia de ocurrencia: Nunca, A veces, Siempre.
Se estimo que los participantes tardarian aproximadamente 13 minutos en completar el

cuestionario.

Por otro lado, se aplicé un segundo cuestionario denominado "Nueva Gestion
Publica". Al igual que el anterior, este cuestionario también fue estructurado como una
encuesta y constaba de 10 items en total. Los participantes evaluaron cada item en una
escala de tres puntos: Nunca, A veces, Siempre. Se estimdque los participantestardarian

aproximadamente 10 minutos en completar este cuestionario

1.4. Materialesde verificacion

1.4.1. Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de los cuestionarios utilizados enel
estudio, se empleod el coeficiente alfa de Cronbach, una medida de la
consistenciainternade un conjunto de items. Se realizé una prueba piloto

con una muestrasimilarala del estudio principal, donde se administraron
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los cuestionarios para evaluar su fiabilidad. Los resultados mostraron que
el cuestionario sobre Comunicacion Politica obtuvo un coeficiente alfa de
Cronbach de 0.846, mientras que el cuestionario sobre Nueva Gestién
Publica alcanz6 un valor de 0.937. Estos valores, superioresa 0.7, indican
una alta consistenciainternay confiabilidad de los instrumentos utilizados

en lainvestigacion.

1.4.2. Validez

Los cuestionarios utilizados en el estudio fueron validados por tres
profesionales expertos con nivel formativo de maestros, quienes evaluaron
su aplicabilidad y adecuacion para medir las variables de interésen el
contexto del estudio. Se asegurd que los instrumentos fueran adecuados
para capturar de manera precisa y fiable la informacion requerida para
alcanzar los objetivos de la investigacion. Ademas, se siguieron
procedimientos éticos rigurosos durante todo el desarrollo del estudio para
garantizar la validez de los resultados. Esto incluyd el respeto de los
derechos de los autores citados, la confidencialidad de la informacion
proporcionada por los encuestados y el cumplimiento de normas éticas y

reglamentaciones universitarias.
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2. CAMPO DE VERIFICACION

2.1.  Ambito

El &mbito de estudio de esta investigacion se circunscribe al distrito de José Luis
Bustamantey Rivero (JBYR), ubicado en la ciudad de Arequipa, Peru. Este distritoes un
area urbana caracterizada por una dindmica mezcla de actividades comerciales,
educativasy residenciales. JBYR es notable por su vibrante poblacion juvenil, lo que lo
convierte en un escenario ideal paraexplorar la interaccion entre comunicacion politica y
gestion municipal enfocada en este grupo demogréafico. La investigacion se centra
especificamente en los ciudadanos jovenes de entre 18 y 29 afios, un segmento critico
que, aunque representa una parte significativa de la poblacion, frecuentemente se
encuentra marginado en los procesos de toma de decisiones municipales. Este estudio se
propone identificar y analizar las caracteristicas de la comunicacién politica en este
contexto y su impacto en la participacion y satisfaccion de los jovenes en la gestion

municipal.

2.2. Temporalidad

La temporalidad de esta investigacion abarca el afio 2023. Este periodo ha sido
seleccionado para permitir un andlisis actualizado y relevante de las estrategias de
comunicacion politicaactuales y su efectividad en el contexto de la gestion municipal del
distrito de JBYR. El enfoque en un solo afio permite una evaluacion precisa y concreta
de las politicasy practicas de comunicacion implementadas, asi como de su impacto en
la percepcidny participacion de los jovenes. Ademas, este periodo facilita larecopilacion
de datos recientes y pertinentes, asegurando que los hallazgos reflejen las tendencias y

realidades contemporaneas de lacomunicaciénpoliticay la gestionmunicipal en JBYR.

2.3.  Unidades de estudio

Las unidades de estudiode estainvestigaciénson los ciudadanos jovenes de entre
18 y 29 afios del distrito de JBYR. Este grupo etario ha sido seleccionado debido a su
relevanciaen el contexto de la participacion politicay social, asi como por su potencial

para influir en la gestionmunicipal a través de su activismoy compromiso civico.
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3. ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.1. Organizacion

La organizacion de la investigacion se estructura en varias fases clave.
Primero, se llevard a cabo una revision exhaustiva de la literatura existente sobre
comunicacion politica, participacion juvenil y gestion municipal. Esta revision
proporcionard el marcotedricoy contextual necesario parael estudio. A continuacion,
se disefiaran y aplicaran instrumentos de recoleccion de datos, como encuestas y
entrevistas dirigidas a los jovenes del distrito de JBYR. La fase de recoleccion de
datos sera seguida por un andlisis detallado utilizando métodos estadisticos y
cualitativos para identificar patrones, correlaciones y tendencias. Posteriormente, se
desarrollaran recomendaciones basadas en los resultados del analisis, enfocadas en
mejorar las estrategias de comunicacion politicay fomentar una mayor participacion
juvenil en la gestion municipal. Finalmente, los hallazgos y recomendaciones seran
presentados en un informe completo, que incluird conclusiones y sugerencias para
futuras investigaciones. Esta estructura organizativa asegura un enfoque sistematico

y riguroso para abordar el problemade estudio y alcanzar los objetivos planteados.

3.2.  Poblaciony muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion objetivo de este estudio comprende a los ciudadanos
jovenes,con edades entre 18 y 29 afios, residentes en el Distrito de JBYR,
ubicado en Arequipa, en el afio 2023. Segun datos demograficos
recopilados, esta poblacion se estima en un total de 16,110 individuos.
Estos ciudadanos representan un segmento importante de la poblacién del
distrito y son de interés particular debido a su juventud y su potencial

impactoen el desarrolloy futurode la comunidadlocal.
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3.2.2. Muestra

La muestra para este estudio se calculé utilizando una férmula de
muestreo aleatorio simple, considerando una confianza del 95%
(correspondiente a unvalor Z de 1.96), una proporcién esperadade 0.5 (ya

que no se tieneinformacion previa sobre la distribucion de la variable de

interes):
N xZg*pxq
n —
e?x (N—1D+Z.*p*gq
16000 * 1.962 % 0.5 0.5
n = 375.18

~0.05% = (16000 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5
Siendo un total de 375 ciudadanos jovenes entre 18 y 29 afios en el distrito

de JBYR - Arequipa y un margen de error del 5% (equivalente a un valor

de e de 0.05)
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CAPITULO 11l RESULTADOS

4. Resultados

4.1. Resultados del Cuestionariode Gestion Municipal
A continuacidn se presentan los resultados de las encuestas realizadas sobre

gestion municipal:
Tabla 1 Pregunta 01 de Cuestionario de Gestion Municipal

1 ¢Con qué frecuencialos jovenes de 18 a 29 afios en JBYR - Arequipa,
perciben las acciones de la Municipalidad debido a la comunicacién politica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Frecuentemente 87 e 23,2 23,2
Ocasionalmente 175 46,7 46,7 69,9
A veces 87 23,2 23,2 93,1
Nunca 26 6,9 6,9 100,0
Total 375 100,0 100,0

Pregunta 01

180
160

140
120

100
80
60
40
: -3

Frecuentemente Ocasionalmente A veces Nunca
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La mayoria de los jovenes en JBYR - Arequipa perciben las acciones de la

Municipalidad de manera ocasional (46.7%), lo que indica una visibilidad intermitente de

la comunicacion politicamunicipal. Un 23.2% de los encuestados percibe estas acciones

frecuentemente y una misma proporcién las percibe solo a veces, 1o que sumaun 46.4%

adicional que tiene una percepcion menos constante. Un pequefio grupo, representandoel

6.9%, nunca percibe las acciones municipales. Estos datos resaltan la necesidad de

mejorar la constancia y alcance de la comunicacion politica para asegurar que mas

jovenes estén informados sobre las actividades municipales.

Tabla 2 Pregunta 02 de Cuestionariode Gestion Municipal
2 .¢Con qué frecuenciaobserva la participaciénde los ciudadanos jovenes de

entre 18-29 afios en las acciones de la Municipalidad JBYR - Arequipa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Porcentaje

acumulado

Vélido Muy

frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
A veces

Nunca

Total

2

50

162

125

26

375

3,2

13,3
43,2
33.3
6,9

100,0

3,2

135
43,2
33,3
6,9

100,0

3,2

16,5
59,7
93,1

100,0
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Pregunta 02

180 162

160 125
140
120

80 50
60 26

La observacién de la participacion juvenil en las acciones municipales se da
mayormente de manera ocasional (43.2%) y a veces (33.3%), sugiriendo que la
participacion no es suficientemente constante. S6lo un 13.3% la percibe frecuentemente
y un infimo 3.2% muy frecuentemente, mientras que el 6.9% nunca observa tal
participacion. Estos resultados indican una necesidad criticade fomentar y visibilizarmas

lainvolucracionde los jovenes en la gestion municipal.

Tabla 3 Pregunta 03 de Cuestionariode Gestion Municipal
3.-¢ Qué tan efectiva considera la descentralizacion del poder en la

Municipalidad de JBYR - Arequipa, debido a la comunicacion politica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 25 6,7 6,7 6,7

frecuentemente

Frecuentemente 90 24,0 24,0 30,7
Ocasionalmente 171 45,6 45,6 76,3

A veces 50 13,3 13,3 89,6
Nunca 39 10,4 10,4 100,0
Total 375 100,0 100,0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Una pluralidadde los encuestados considera que la descentralizaciéndel poder es
efectiva solo ocasionalmente (45.6%), y un 24% cree que es frecuente. Sin embargo, el
10.4% nunca percibe efectividad enla descentralizacion, mientras queel 13.3% lopercibe
a veces 'y un 6.7% muy frecuentemente. Estos resultados indican que la percepcion de la
descentralizacion del poder es variada y sugiere que se necesita fortalecer las estrategias
de comunicacion politicapara mejorar su efectividad.

Tabla 4 Pregunta 04 de Cuestionariode Gestion Municipal
4. ¢ Con qué frecuenciase percibe que la Municipalidad de JBYR - Arequipa,

genera valor debido al ejercicio de lacomunicacion politica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 13 3,5 3,5 3,5

frecuentemente

Frecuentemente 100 26,7 26,7 30,1
Ocasionalmente 199 53,1 53,1 83,2

A veces 37 9,9 9,9 93,1
Nunca 26 6,9 6,9 100,0
Total 375 100,0 100,0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Maéas de la mitad de los jovenes (53.1%) perciben ocasionalmente que la
Municipalidad genera valor a través de la comunicacion politica. Un 26.7% lo percibe
frecuentemente, y un 9.9% a veces. Sin embargo, un 6.9% nunca percibe tal generacion
de valor, mientras que un 3.5% lo percibe muy frecuentemente. Estos datos sugieren que,
aunque hay un reconocimiento de valor, hay un espacio significativo para mejorar la

percepcion general mediante una comunicacion mas eficaz.

Tabla 5 Pregunta 05 de Cuestionariode Gestion Municipal
5.-¢Con qué frecuencia cree que la Municipalidad de JBYR - Arequipa,

empodera politicamente a los joévenes de 18 a 29 afios mediante la
comunicacion politica?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 24 6,4 6,4 6,4

frecuentemente

Frecuentemente 39 10,4 10,4 16,8
Ocasionalmente 186 49,6 49,6 66,4

A veces 75 20,0 20,0 86,4
Nunca 51 13,6 13,6 100,0
Total 375 100,0 100,0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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La mayoria de los jovenes cree que el empoderamiento politico por parte de la
Municipalidad ocurre ocasionalmente (49.6%), sequido de un20% que lo percibe a veces.
Sélo un 10.4% lo ve frecuentemente y un 6.4% muy frecuentemente, mientras que un
13.6% no lo percibe nunca. Esto indica que los esfuerzos de empoderamiento no son
consistentemente percibidos, resaltando la necesidad de fortalecer y hacer mas visibles

estas iniciativas.

Tabla 6 Pregunta 06 de Cuestionariode Gestion Municipal
6.- ¢Con qué frecuencia evalUa las relaciones politicas de la Municipalidad de

JBYR - Arequipa, con otras instituciones ciudadanas mediante la comunicacion

politica?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy 12 3,2 3,2 3,2
frecuentemente
Frecuentemente 77 20,5 20,5 23,7
Ocasionalmente 173 46,1 46,1 69,9
A veces 74 19,7 19,7 89,6
Nunca 39 10,4 10,4 100,0
Total 375 100,0 100,0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Casi la mitad de los jovenes (46.1%) evaltan las relaciones politicas con otras
instituciones ocasionalmente, seguido de un 20.5% frecuentementey un 19.7% a veces.
Un 10.4% nunca hace estaevaluacion, mientras que un 3.2% lo hace muy frecuentemente.
Esto sugiere que las relaciones interinstitucionales podrian beneficiarse de una mayor

visibilidady evaluacion por parte de los jovenes.

Tabla 7 Pregunta 07 de Cuestionariode Gestion Municipal
7.-¢,Con qué frecuencia considera adecuado el nivel de participacionde los

jovenes de 18 a 29 afios en la comunicacion de la Municipalidad de JBYR -

Arequipa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 13 3,5 3,5 3,5
frecuentemente
Frecuentemente 74 19,7 19,7 23,2
Ocasionalmente 137 36,5 36,5 59,7
A veces 125 33,3 33,3 93,1
Nunca 26 6,9 6,9 100,0
Total 375 100,0 100,0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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La participacion de los jévenes en la comunicacion municipal es considerada
ocasionalmente adecuada por un 36.5% de los encuestados, y a veces por un 33.3%. Un
19.7% lo ve frecuentemente adecuado, mientras que un 3.5% lo considera muy
frecuentemente adecuado y un 6.9% nunca lo percibe asi. Estos resultados indican una

percepcion moderadamente positiva, pero con espacio para mejorar.

Tabla 8 Pregunta 08 de Cuestionariode Gestion Municipal
8.-¢,Con qué frecuencia percibe el progreso alcanzado por la Municipalidad de

JBYR - Arequipa, debido al ejerciciode la comunicacion politica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 12 3,2 3,2 3,2

frecuentemente

Frecuentemente 87 23,2 23,2 26,4
Ocasionalmente 175 46,7 46,7 73,1

A veces 62 16,5 16,5 89,6
Nunca 39 10,4 10,4 100,0
Total 375 100,0 100,0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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El progreso alcanzado por la Municipalidad se percibe ocasionalmente por un
46.7% de los jovenes, y frecuentemente por un 23.2%. Un 16.5% lo percibea vecesy un
3.2% muy frecuentemente, mientras que un 10.4% nunca lo percibe. Esto sugiere que la
percepcion de progreso es moderada y podria beneficiarse de una comunicacion mas

efectivay visible.

Tabla 9 Pregunta 09 de Cuestionariode Gestion Municipal
9.- ¢Con qué frecuencia considera adecuadas las expectativas sobre la

Municipalidad de JBYR - Arequipa, en el ejerciciode la comunicacionpolitica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 12 3,2 3,2 3,2

frecuentemente

Frecuentemente 76 20,3 20,3 23,5
Ocasionalmente 186 49,6 49,6 73,1

A veces 75 20,0 20,0 93,1
Nunca 26 6,9 6,9 100,0
Total 375 100,0 100,0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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La adecuacionde las expectativas sobre la Municipalidad es vista ocasionalmente
por un 49.6% de los jovenes, seguido por un 20% que la percibe a vecesy un 12.8% que
nunca la percibe. Un 10.1% lo considera frecuentemente adecuado y un 3.2% muy
frecuentemente. Estos datos indican que la percepcion de la adecuacion de expectativas

es predominantemente moderada.

Tabla 10 Pregunta 10 de Cuestionariode Gestion Municipal
10.-¢Con qué frecuenciaevalla la fidelizacionde los jovenes de 18 a 29 afios

lograda por la Municipalidad de JBYR - Arequipa, mediante la

comunicacion politica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Frecuentemente 100 26,7 26,7 26,7
Ocasionalmente 136 36,3 36,3 62,9
A veces 101 26,9 26,9 89,9
Nunca 38 10,1 10,1 100,0
Total 375 100,0 100,0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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La fidelizacion de los jovenes es evaluada ocasionalmente por un 36.3%, y a
veces por un 26.9%. Un 26.7% la percibe frecuentemente, mientras que un 10.1% nunca
lo hace. Estos resultados reflejanuna percepcion mixtade la fidelizacion, indicando areas

donde se puede mejorar la comunicacion para lograr una mayor fidelizacion.

4.2. Resultados del Cuestionariode Comunicacién Politico

Tabla 11 Pregunta01 de Cuestionariode Comunicacion Politico
1.- ¢Con que frecuencia cree que quienes disefian las estrategias de

comunicacion politica municipal comprenden adecuadamente las

necesidades y preocupaciones de los jovenes de 18 a 29 afios en JBYR -

Arequipa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Frecuentemente 38 10,1 10,1 10,1
Ocasionalmente 188 50,1 50,1 60,3
A veces 101 26,9 26,9 87,2
Nunca 48 12,8 12,8 100,0
Total 375 100,0 100,0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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En JBYR - Arequipa, la percepcion sobre si los disefiadores de estrategias de
comunicacion politicacomprenden adecuadamente las necesidades y preocupaciones de
los jovenes de 18 a 29 afios varia considerablemente. La mayoria de los encuestados
(50.1%) cree que esta comprension ocurre solo ocasionalmente, mientras que un 26.9%
piensa que sucede a veces. Solo un 10.1% de los jovenes considera que hay una
comprension frecuente de sus necesidades, y un 12.8% siente que nunca se comprende
adecuadamente. Esto indica que hay una percepcion predominante de que lacomprension
de los disefiadores es insuficiente y esporadica, lo cual sugiere una necesidad de mejorar

la alineacion entre las estrategias de comunicaciony las preocupaciones juveniles.

Tabla 12 Pregunta 02 de Cuestionariode Comunicacion Politico
2.-¢Con qué frecuencia considera que los perfiles laborales de los

funcionarios municipalesestan alineados con las demandas y desafios que

enfrentan los jovenesen JBYR - Arequipa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Frecuentemente 38 10,1 10,1 10,1
Ocasionalmente 150 40,0 40,0 50,1
A veces 138 36,8 36,8 86,9
Nunca 49 13,1 13,1 100,0
Total 375 100,0 100,0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

Pregunta 2
150 1
150
100 38 49
50
0
& & & &
& & & S
& N o =
& O
> s
< &
< O

La percepcion sobre la alineacion de los perfiles laborales de los funcionarios
municipalesconlas demandas y desafiosde los jovenes en JBYR - Arequipa muestrauna
tendencia hacia la insatisfaccion. Un 40.0% de los encuestados considera que esta
alineacion ocurre solo ocasionalmente, y un 36.8% cree que sucede a veces. Apenas un
10.1% opina que estaalineaciones frecuente, mientras que un 13.1% siente que nunca se
alinea adecuadamente. Estos resultados indican que hay una percepcion generalizada de
que los perfiles laborales no estan bien adaptados a las necesidades juveniles, sugiriendo
la necesidad de una revision y ajuste en los perfiles laborales para enfrentar mejor los

desafios de los jovenes.

Tabla 13 Pregunta 03 de Cuestionariode Comunicacidon Politico
3.-¢,Con qué frecuencia percibe que las estrategias de comunicacion politica

de la Municipalidad son efectivas para involucrar a los jévenes de 18 a 29
afios en JBYR - Arequipa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Frecuentemente 25 6,7 6,7 6,7
Ocasionalmente 151 40,3 40,3 46,9
A veces 138 36,8 36,8 83,7
Nunca 61 16,3 16,3 100,0
Total 375 100,0 100,0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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En cuanto a la efectividad de las estrategias de comunicacion politica para
involucrar a los jovenes en JBYR - Arequipa, los resultados revelan una percepcion
predominantemente negativa. Un 40.3% de los encuestados considera que estas
estrategias son efectivas solo ocasionalmente, y un 36.8% cree que a veces logran su
propoésito. Solo un 6.7% percibe que estas estrategias son frecuentemente efectivas,
mientras que un 16.3% nunca las ve como efectivas. Estos datos sugieren que las
estrategias actuales no estan logrando su objetivo de manera consistente, indicando una
necesidad urgente de mejorar la efectividad de lacomunicacién para fomentar una mayor

participacionjuvenil.

Tabla 14 Pregunta 04 de Cuestionariode Comunicacion Politico
4.-¢Con qué frecuencia considera que los jovenes de 18 a 29 afios en JBYR -

Arequipa, tienen acceso suficiente a informacion sobre las politicasy

acciones locales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Frecuentemente 26 6,9 6,9 6,9
Ocasionalmente 139 37,1 37,1 44,0
A veces 173 46,1 46,1 90,1
Nunca 37 9,9 9,9 100,0
Total 375 100,0 100,0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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La percepcidnsobre el acceso a informacionsuficiente sobre politicas y acciones
locales entre los jovenes de JBYR - Arequipa muestraun escenario de acceso moderado.
Un 37.1% de los encuestados indicaque tienenaccesoa esta informacion ocasionalmente,
mientras que un 46.1% lo percibe a veces. Solo un 6.9% cree que el acceso es frecuente,
y un 9.9% considera que nunca tienen suficiente acceso. Esto sugiere que, aunque existe
algin nivel de acceso a la informacidn, no es adecuado ni constante, y hay un margen

significativoparamejorar la accesibilidad de la informacion para los jovenes.

Tabla 15 Pregunta 05 de Cuestionariode Comunicacion Politico
5.-¢Con qué frecuencia cree que los mecanismos establecidos por la

Municipalidad de JBYR - Arequipa estan disefiados para fomentar la

participacionciudadana entre los jovenes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Frecuentemente 26 6,9 6,9 6,9
Ocasionalmente 137 36,5 36,5 43,5
A veces 163 43,5 43,5 86,9
Nunca 49 13,1 13,1 100,0
Total 375 100,0 100,0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Frecuentemente Ocasionalmente A veces Nunca

En relacion a los mecanismos establecidos por la Municipalidad de JBYR -
Arequipa para fomentar la participacion ciudadana entre los jovenes, las percepciones
indican una efectividad moderada. Un 36.5% de los encuestados considera que estos
mecanismos son efectivos ocasionalmente, y un 43.5% lo percibe a veces. Solo un 6.9%
cree que son frecuentemente efectivos, mientras que un 13.1% opina que nunca lo son.
Estos resultados sugieren que, aunque existen mecanismos para fomentar la participacion,
su efectividad percibidaes limitada, indicando la necesidad de fortalecer y optimizar estos

mecanismos.

Tabla 16 Pregunta 06 de Cuestionariode Comunicacion Politico
6.- ¢Con qué frecuencia percibe que los mecanismos de participacion

ciudadana en la Municipalidad de en JBYR -Arequipa permiten que los

jovenes de 18 a 29 afios desempefien un papel activo en la toma de decisiones

?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Frecuentemente 50 13,3 13,3 13,3
Ocasionalmente 126 33,6 33,6 46,9
A veces 175 46,7 46,7 93,6
Nunca 24 6,4 6,4 100,0
Total 375 100,0 100,0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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La percepcion sobre la capacidad de los mecanismos de participacion ciudadana
para permitir que los jovenes desempefien un papel activo en la toma de decisiones en
JBYR - Arequipa muestra una tendencia hacia la participacion esporadica. Un 46.7% de
los encuestados considera que estos mecanismos permiten la participacionactiva solo a
veces, mientras que un 33.6% cree que esto ocurre ocasionalmente. Solo un 13.3%
percibe una participacion frecuente, y un 6.4% nunca la ve. Esto indica que hay un
reconocimiento limitado de la efectividad de los mecanismos actuales para fomentar una

participacionactivade los jovenes en la tomade decisiones municipales.

Tabla 17 Pregunta 07 de Cuestionariode Comunicacién Politico
7.-¢Con qué frecuencia considera que los joévenes en JBYR - Arequipa, asumen

un papel criticoen la evaluacion de las politicasy acciones de la
Municipalidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy 12 3,2 3,2 3,2
frecuentemente
Frecuentemente 26 6,9 6,9 10,1

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Ocasionalmente 164 43,7 43,7 53,9
A veces 112 29,9 29,9 83,7
Nunca 61 16,3 16,3 100,0
Total 375 100,0 100,0
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La percepcién sobre el papel criticode los jévenes en la evaluacionde politicas y
acciones de la Municipalidad en JBYR - Arequipa refleja una participacion moderada.
Un 43.7% de los encuestados considera que los jovenes asumen este papel
ocasionalmente, y un 29.9% lo ve a veces. Solo un 6.9% cree que los jovenes asumen
frecuentemente un papel critico, mientras que un 16.3% opina que nunca lo hacen. Estos
datos sugieren que, aunque hay cierta participacion en la evaluacion de politicas y
acciones, no es suficiente ni consistente, destacando la necesidad de fortalecer el rol

criticode los jovenes en este aspecto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 18 Pregunta 08 de Cuestionariode Comunicacion Politico
8.-¢Con qué frecuencia percibe que los discursos del alcalde, gerentesy

subgerentes de la Municipalidad estan alineados con las necesidades e
interesesde los jovenes en JBYR - Arequipa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Frecuentemente 38 10,1 10,1 10,1
Ocasionalmente 139 37,1 37,1 47,2
A veces 112 29,9 29,9 77,1
Nunca 86 22,9 22,9 100,0
Total 375 100,0 100,0
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La percepcion sobre la alineacion de los discursos del alcalde, gerentes y
subgerentescon las necesidadese interesesdelos jovenesen JBYR - Arequipaes variada.
Un 37.1% de los encuestados considera que estos discursos estan alineados solo
ocasionalmente, mientras que un 29.9% lo percibe a veces. Solo un 10.1% cree que hay
una alineacion frecuente, y un 22.9% opina que nunca estan alineados. Estos resultados
indicanque hay una percepcidngeneral de desconexion entre los discursos oficialesy las
necesidades juveniles, sugiriendo la necesidad de un mayor esfuerzo para alinear mejor

los mensajes con los interesesde los jovenes.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 19 Pregunta 09 de Cuestionariode Comunicacion Politico
9.- ¢ Con qué frecuencia cree que las politicas de la Municipalidad abordan

adecuadamente los desafiosy aspiraciones de los jovenes en JBYR -

Arequipa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Frecuentemente 13 3,5 3,5 3,5
Ocasionalmente 127 33,9 33,9 37,3
A veces 163 435 435 80,8
Nunca 12 19,2 19,2 100,0
Total 375 100,0 100,0
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En cuanto a la adecuacion de las politicas municipales a los desafios y
aspiraciones de los jovenes en JBYR - Arequipa, las percepciones son
predominantemente negativas. Un 33.9% de los encuestados considera que las politicas
son adecuadas solo ocasionalmente, y un 43.5% lo percibe a veces. Solo un 3.5% cree
que las politicas son frecuentemente adecuadas, mientras que un 19.2% opina que nunca
lo son. Esto sugiereque hay una percepcion significativade que las politicas municipales
no estan abordando adecuadamente los desafios y aspiraciones de los jovenes, indicando

la necesidad de un enfoque mas inclusivoy orientadoa las necesidades juveniles.
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Tabla 20 Pregunta 10 de Cuestionariode Comunicacion Politico
10.- ¢ Con queé frecuencia consideraadecuado el uso de medios digitalespor

parte de la Municipalidad para comunicarse con los jovenes en JBYR -

Arequipa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy 12 3,2 3,2 3,2
frecuentemente
Frecuentemente 26 6,9 6,9 10,1
Ocasionalmente 152 40,5 40,5 50,7
A veces 149 39,7 39,7 90,4
Nunca 36 9,6 9,6 100,0
Total 375 100,0 100,0
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La percepcion sobre la adecuacion del uso de medios digitales por parte de la
Municipalidad para comunicarse con los jovenes en JBYR - Arequipa muestra una
aceptacion moderada. Un 40.5% de los encuestados considera que el uso de medios
digitales es adecuado solo ocasionalmente, mientras que un 39.7% lo percibe a veces.
Solo un 6.9% cree que el uso es frecuentemente adecuado, y un 9.6% opina que nunca lo
es. Estos datos indican que, aunque se reconoce el uso de medios digitales, la percepcion
sobre su adecuacion es limitada, sugiriendo la necesidad de mejorar el usoy la efectividad

de estos medios para comunicarse mejor con los jovenes.
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Tabla 21 Pregunta 11 de Cuestionariode Comunicacion Politico
11.-¢Con qué frecuencia percibe que los medios de comunicacion

tradicionales utilizados por la Municipalidad son efectivos para llegar a los
jovenesen JBYR - Arequipa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Frecuentemente 37 9,9 9,9 9,9
Ocasionalmente 152 40,5 40,5 50,4
A veces 124 33,1 33,1 83,5
Nunca 62 16,5 16,5 100,0
Total 375 100,0 100,0
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La percepcion sobre la efectividad de los medios de comunicaciéntradicionales
utilizados por la Municipalidad para llegar a los joévenes en JBYR - Arequipa es
mayormente negativa. Un 40.5% de los encuestados considera que estos medios son
efectivos solo ocasionalmente, y un 33.1% lo percibe a veces. Solo un 9.9% cree que los
medios tradicionales son frecuentemente efectivos, mientras que un 16.5% opina que
nunca lo son. Esto sugiere que los medios tradicionales no estan logrando llegar
efectivamente a los jovenes, indicando la necesidad de evaluar y mejorar las estrategias

de comunicaciontradicionales.
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Tabla 22 Pregunta 12 de Cuestionario de Comunicacion Politico
12.- ¢ Con qué frecuencia cree que el dialogo directo promovido por la

Municipalidad con los jovenes en JBYR - Arequipa, es efectivo para
involucrarlosen la gestién municipal?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy 12 3,2 3,2 3,2

frecuentemente

Frecuentemente 13 3,5 3,5 6,7

Ocasionalmente 140 37,3 B8 44,0

A veces 162 43,2 43,2 87,2

Nunca 48 12,8 12,8 100,0

Total 375 100,0 100,0
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La percepcion sobre la efectividad del didlogo directo promovido por la
Municipalidad con los jovenes en JBYR - Arequipa es variada, pero tiende a ser vista
como moderadamente efectiva. Un 37.3% de los encuestados considera que este didlogo
es efectivo solo ocasionalmente, yun 43.2% lo percibe a veces. Solo un 3.5% cree que el
dialogo directo es frecuentemente efectivo,y un 12.8% opina que nunca lo es. Estos
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resultados indican que, aunque hay esfuerzos de didlogo directo, su efectividad percibida
no es alta, sugiriendo la necesidad de mejorar estos esfuerzos para involucrar mas a los
jovenes.

Tabla 23 Pregunta 13 de Cuestionariode Comunicacion Politico
13.- ¢Con qué frecuencia percibe la participacidn activa de los jovenes en la

comunicacion politicagubernamental promovida por la Municipalidad en
JBYR - Arequipa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Frecuentemente 25 6,7 6,7 6,7
Ocasionalmente 184 49,1 49,2 55,9
A veces 104 27,7 27,8 83,7
Nunca 61 16,3 i@ 3 100,0
Total 374 99,7 100,0
Perdidos Sistema . 3
Total 375 100,0
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La percepcion sobre la participacion activa de los jovenes en la comunicacion
politica gubernamental promovida por la Municipalidaden JBYR - Arequipa reflejauna
participacion esporadica. Un 49.1% de los encuestados considera que los jovenes
participanactivamente soloocasionalmente, yun 27.7% lo percibe a veces. Solo un 6.7%
cree que los jévenes participan frecuentemente, mientras que un 16.3% opina que nunca
lo hacen. Estos datos sugieren que, aunque hay cierta participacion, no es suficiente ni
constante, indicando la necesidad de fomentar una mayor participacion activa de los

jovenesen la comunicacionpolitica.

Tabla 24 Pregunta 14 de Cuestionariode Comunicacion Politico
14.- ; Con qué frecuencia considera satisfactorios los resultados de la

interaccionentre los jovenes y los funcionarios municipales en JBYR -

Arequipa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Frecuentemente 13 315 o 3,5
Ocasionalmente 178 47,5 47,5 50,9
A veces 135 36,0 36,0 86,9
Nunca 49 13,1 13,1 100,0
Total 375 100,0 100,0
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La percepcion sobre la satisfaccion con los resultados de la interaccionentre los
jovenes y los funcionarios municipales en JBYR - Arequipa es mayormente moderada.
Un 47.5% de los encuestados considera que esta interaccion es satisfactoria solo
ocasionalmente, y un 36.0% lo percibe a veces. Solo un 3.5% cree que la interaccion es
frecuentemente satisfactoria, mientras que un 13.1% opina que nunca lo es. Estos
resultados indican que hay una percepcion general de insatisfaccion conlos resultados de
la interaccién, sugiriendo la necesidad de mejorar las dinamicas de interaccién entre
jévenesy funcionarios.

Tabla 25 Pregunta 15 de Cuestionariode Comunicacion Politico
15.- ¢ Con qué frecuencia cree que los jovenes proporcionan suficiente

retroalimentacionalos funcionariosmunicipalesen JBYR - Arequipa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Frecuentemente 26 6,9 6,9 6,9
Ocasionalmente 178 47,5 47,5 54,4
A veces 73 19,5 19,5 73,9
Nunca 98 26,1 26,1 100,0
Total 375 100,0 100,0
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La percepcion sobre la frecuencia con la que los jovenes proporcionan suficiente
retroalimentacion a los funcionarios municipales en JBYR - Arequipa muestra una
tendencia hacia la insuficiencia. Un 47.5% de los encuestados considera que la
retroalimentacion es suficiente solo ocasionalmente, y un 19.5% lo percibe a veces. Solo
un 6.9% cree que los jévenes proporcionan retroalimentacion frecuentemente, mientras
que un 26.1% opina que nunca lo hacen. Estos datos sugierenque la retroalimentacion de
los jovenes es vistacomo insuficiente, indicando la necesidad de fomentar mas canales y

oportunidades para que los jovenes proporcionen retroalimentacion.

Tabla 26 Pregunta 16 de Cuestionariode Comunicacion Politico
16.- ¢ Con qué frecuencia percibe que el financiamiento destinado al

desarrollo de la comunicacién politicaen la Municipalidad de JBYR -

Arequipa; es suficiente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Frecuentemente 13 3,5 3,5 3,5
Ocasionalmente 177 47,2 47,2 50,7
A veces 161 42,9 42,9 93,6
Nunca 24 6,4 6,4 100,0
Total 375 100,0 100,0
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La percepcion sobre la suficiencia del financiamiento destinado al desarrollo de
la comunicacion politica en la Municipalidad de JBYR - Arequipa es mayormente
negativa. Un 47.2% de los encuestados consideraque el financiamiento es suficiente solo
ocasionalmente, y un 42.9% lo percibe a veces. Solo un 3.5% cree que el financiamiento
es frecuentemente suficiente, y un 6.4% opina que nunca lo es. Estos resultados indican
una percepcion general de insuficienciaen el financiamiento, sugiriendo la necesidad de

incrementary optimizar los recursos destinadosa la comunicaciénpolitica.

Tabla 27 Pregunta 17 de Cuestionariode Comunicacion Politico
17.- ¢Con qué frecuencia considera que los responsables de la Municipalidad

en JBYR - Arequipa, estdn comprometidos con la mejora continua de la

comunicacion politicadirigidaa los jovenes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Frecuentemente 25 6,7 6,7 6,7
Ocasionalmente 129 344 34,4 41,1
A veces 125 33,3 33,3 74,4
Nunca 96 25,6 25,6 100,0
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Total 375 100,0 100,0
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La percepcion sobre el compromiso de los responsables de la Municipalidad en
JBYR - Arequipa con la mejora continua de la comunicacion politica dirigida a los
jovenes refleja una satisfaccion limitada. Un 34.4% de los encuestados considera que hay
un compromiso solo ocasionalmente, y un 33.3% lo percibe a veces. Solo un 6.7% cree
que hay un compromiso frecuente, mientras que un 25.6% opina que nunca lo hay. Estos
datos sugieren que hay una percepcion general de falta de compromiso continuo con la
mejora de la comunicacién politica, indicando la necesidad de un mayor enfoque y
esfuerzosen este aspecto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.3. Correlacionde resultados
Para cumplir el objetivo general se realiz6 un analisis de correlacién para

comprobar la hipétesisgeneral de:

Es probable que exista una relacion significativa entre la eficacia de la
comunicacion politicay la gestion municipal dirigidaa los ciudadanos jovenes de entre
18-29 arios del distritode JBYR — Arequipa, 2023.

Tabla 28 Prueba correlacion Gestion municipal y comunicacion politica de

Correlaciones

Gestion MunicipalComunicacién Politico

Rho de SpearmanGestion Municipal Coeficiente de correlacion1,000 ,044
Sig. (bilateral) . ,399
N 375 375
Comunicacion PoliticoCoeficiente de correlacion,044 1,000
Sig. (bilateral) ,399
N 375 375

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la gestion municipal y la
comunicacion politica es 0.044. Este valor es muy cercano a cero, lo que indica una

relacion extremadamente débil entre ambas variables.

La direccidn de la correlacion es positiva, aunque insignificante, lo que sugiere
que, en la muestra analizada, no existe una asociacion fuerte ni significativa entre la

percepciénde la gestion municipal y lacomunicacionpoliticadirigidaa los jovenes.

El p-valorasociado a esta correlacion es 0.399, que es considerablemente mayor
al umbral cominmente aceptado de 0.05. Esto significa que no podemos rechazar la
hipétesis nula de que no hay correlacion significativa entre las variables. En otras
palabras, cualquier observada correlacion podria ser atribuidaal azar.

La ausenciade una correlacionsignificativasugiere que, segunlos datos recogidos
en 2023, la percepcion de los jovenes sobre la eficacia de la gestion municipal no esta
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estrechamente vinculada a sus percepciones sobre la comunicacion politica en JBYR —

Arequipa.

Esto podria indicar que, aunque se implementen estrategias de comunicacion
politica, estas no estdnteniendo un impacto claroen cémo los jovenes evallan la gestion

municipal, o viceversa.

El analisis descriptivo de la correlacion de Spearman revela una relacion muy
débil y no significativa entre lacomunicacion politicay la gestion municipal enel distrito
de JBYR — Arequipa desde la perspectiva de los jovenes de 18 a 29 afios. Estos hallazgos
sugieren que, para mejorar la percepcién de la gestion municipal entre los jovenes, se
podrian necesitar enfoques mas integrados y efectivos que combinen tanto la gestion de
politicas publicas como la comunicacion estratégica. Ademas, se recomiendainvestigar
otros factores que podrian influir en las percepciones juvenilessobre la gestion municipal,
como la participacion ciudadana, latransparenciay la eficienciaen laimplementacion de

politicas.
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Tabla 29 Tabla correlacion de comunicacion politica

Correlaciones

Nivel de
Aprobacié
Grado de Nivel de ndela
Satisfaccié | Institucionalizacié | Nivel de Gestion
n de los n en la Gestion Representativida | Municipal
Grupos de | Municipal Dirigida | d de los entre los
Comunicacié | Interés a los Ciudadanos | Ciudadanos Ciudadano
n Politico Municipal | Jévenes Jovenes s Jovenes
Rho de Comunicacion Coeficient 1,000 0,028 ,159™ -,144™ -0,049
Spearma  Politico ede
n correlacion
Sig. 0,590 0,002 0,005 0,343
(bilateral)
N 375 375 375 375 375
Grado de Coeficient 0,028 1,000 ¥ i 713 695"
Satisfaccionde los e de
Gruposde Interés  correlacion
Municipal
Sig. 0,590 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
N 375 375 375 375 375
Nivel de Coeficient ,159™ T 24" 1,000 ,798™ 596"
Institucionalizaci6 e de
nen la Gestion correlacion
Municipal Dirigida
alos Ciudadanos  Sig. 0,002 0,000 0,000 0,000
Jovenes (bilateral)
N 375 375 375 375 375
Nivel de Coeficient  -144™ 713 ,798™ 1,000 ,745™
Representatividad e de
de los Ciudadanos correlacion
Jovenes
Sig. 0,005 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
N 375 375 375 375 375
Nivel de Coeficient  -0,049 ,695™ 596" ,745™ 1,000
Aprobacion de la ede
Gestion Municipal correlacion
entre los
Ciudadanos Sig. 0,343 0,000 0,000 0,000
Jovenes (bilateral)
N 375 375 375 375 375
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a) Comunicacion Politica

La comunicacion politicamuestra una correlacion positiva y significativa

con el nivel de institucionalizacién en la gestion municipal dirigidaa los
jovenes (r = 0.159, p = 0.002). Esto sugiere que una mejor comunicacion
politicase asocia con una mayor percepcion de institucionalizaciénen la

gestion municipal.

e Sin embargo, existe una correlacion negativa y significativa entre la
comunicacion politica y el nivel de representatividad de los ciudadanos
jévenes (r=-0.144,p = 0.005), lo que indica que una mejor comunicacion
politica percibida no necesariamente se traduce en una percepcion positiva

de representatividad entre los jovenes.

e No se encuentra una correlacion significativa entre la comunicacion
politicay el grado de satisfaccion de los grupos de interés municipal (r =
0.028, p = 0.590), ni con el nivel de aprobacién de la gestion municipal

entre los jovenes (r = -0.049, p = 0.343).
e Grado de Satisfaccionde los Grupos de Interés Municipal

o Existe una correlacion positiva y significativa entre el grado de
satisfaccion de los grupos de interés municipal y el nivel de
institucionalizacionenla gestién municipal (r=0.727, p < 0.001), lo cual
indicaque una mayor satisfaccion estaasociada con una mejor percepcion

de lainstitucionalizacion.

e Asimismo, hay una fuerte correlacion positivay significativaconel nivel
de representatividad de los ciudadanos jévenes (r = 0.713, p < 0.001) y

con el nivel de aprobaciénde la gestion municipal (r= 0.695, p < 0.001).

e Nivel de Institucionalizacion en la Gestion Municipal Dirigida a los
Ciudadanos Jovenes

e Se observa una correlacion positiva y significativa con el nivel de
representatividad de los ciudadanos jovenes (r = 0.798, p < 0.001), lo que
sugiere que una mejor percepcionde institucionalizacion estdasociadacon

una mejor percepcion de representatividad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e También existe una correlacion positiva y significativa con el nivel de

aprobacion de la gestion municipal (r=0.596, p < 0.001).
« Nivel de Representatividad de los Ciudadanos Jovenes

o Existe una correlacion positivay significativacon el nivel de aprobacion
de la gestion municipal (r=0.745, p < 0.001), loque indica que una mayor
percepcionde representatividad se asocia con una mayor aprobacion de la

gestion municipal.
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DISCUSION

La tabla de correlaciones de Spearman revela diversas relaciones significativas
entre las variables estudiadas, principalmenteen el contexto de la gestion municipal y la
comunicacion politica dirigida a los jovenes. En esta seccidn, discutiremos estos
resultados en relacion con los antecedentes y estudios previos realizados tanto a nivel

local como nacional e internacional.
Comunicacion Politicay Nivel de Institucionalizacion

Los resultados muestran una correlacion positiva y significativa entre la
comunicacion politicay el nivel de institucionalizacion en la gestion municipal dirigida
alos jovenes (r=0.159, p = 0.002). Este hallazgo coincide con el estudiode Tapia (2023)
en Victor Larco Herrera, donde se encontrd una alta correlacion entre la comunicacion
politicay la gestion pablica (r = 0.772). Ambos estudios sugieren que una comunicacion
politica efectiva puede mejorar la percepcion de institucionalizacion en la gestion
municipal.

Comunicacion Politicay Nivel de Representatividad

Sin embargo, la correlacidn negativay significativa entre lacomunicacion politica
y el nivel de representatividad de los ciudadanos jovenes (r = -0.144, p =0.005) contrasta
con los hallazgos de Meza (2022), quien encontré una relacion positiva entre la
comunicacion proactivay reactivay la satisfaccion de las necesidadesy bienestar social
en Yanacancha. La discrepanciapodriadebersea diferenciascontextuales oa variaciones

en como se percibe larepresentatividad en diferentes localidades.

Grado de Satisfaccionde los Grupos de Interés Municipal

El grado de satisfaccion de los grupos de interés municipal muestra una
correlacion muy positivay significativa conel nivel de institucionalizaciéon(r = 0.727, p
< 0.001), el nivel de representatividad (r=0.713, p < 0.001) y el nivel de aprobaci6n de
la gestién municipal (r = 0.695, p < 0.001). Estos resultados son coherentes con los
hallazgos de Jiménez (2021) en Ilo-Moquegua, donde la percepcion de la plataforma
politica y los mensajes de los candidatos influyeron en la satisfaccion de los votantes.
Ambos estudios destacan laimportancia de una gestioninstitucionalizada y representativa

paramejorar la satisfaccionde los ciudadanos.
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Nivel de Institucionalizaciony Representatividad

La fuerte correlacion positiva entre el nivel de institucionalizacion y el nivel de
representatividad de los ciudadanos jovenes (r = 0.798, p < 0.001) reflejala necesidad de
una gestion institucional sélida para garantizar una adecuada representatividad, como lo
sugieren Colina (2021) y Yacolca (2019). Colina subraya la falta de estrategias de
comunicacionadecuadas en i1limo, lo que afecta larepresentatividady satisfaccion de los
ciudadanos. Yacolca, en su estudio sobre la reforma del transporte publico en Lima,
destaca la importancia de la comunicacidn estratégicay estable para la efectividad de las

politicas publicas.
Nivel de Representatividad y Aprobacion de la Gestion

La correlacionpositivay significativa entre el nivel de representatividad yel nivel
de aprobacion de la gestion municipal (r = 0.745, p < 0.001) confirma que una mejor
representatividad percibida se traduce en una mayor aprobacion de la gestion municipal,
coincidiendo con Sinisterra (2019), quien enfatiza la importancia de una comunicacion

estratégicacoherente para mejorar la percepciony efectividad gubernamental.

Jiménez (2018), en su estudio sobre la Nueva Gestion en Metepec, México,
destaca la influenciacrucial de la comunicacion politicaen la percepcion ciudadanay la
toma de decisiones. Nuestros resultados, que muestran correlaciones significativas entre
comunicacion politica, institucionalizacion, representatividad y aprobacion, respaldan
esta conclusion, subrayando la necesidad de una administracion pablica moderna y

transparente para mejorar la calidad de los serviciosy la participaciénciudadana.

En general, los resultados de las correlaciones en este estudio son consistentes con
los hallazgos previos a nivel local, nacional e internacional. Se evidencia que una
comunicacion politica efectiva y una gestion municipal institucionalizada y
representativa son esenciales paramejorar la percepciony satisfaccion de los ciudadanos
jovenes. Estos hallazgos subrayan la importancia de desarrollar estrategias de
comunicacion politica robustas y de promover una gestion transparente y participativa

para fortalecer larelacion entre los gobiernos localesy sus comunidades.
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CONCLUSIONES

e Los resultados de este estudio sugieren que, si bien existe una correlacion entre
algunos aspectos de la comunicacién politica y ciertos aspectos de la gestién
municipal dirigida a los jovenes, esta correlacion es extremadamente débil. La
percepcionde los jovenes sobre la eficacia de la gestion municipal no parece estar
significativamente influenciadapor su percepcion de la comunicacidn politicaen
el distrito de JBYR — Arequipa en 2023. Esto sugiere que otros factores pueden
tener un impacto mas significativo en como los jovenes evaltan la gestion
municipal, y que se necesitan enfoques mas integrados para mejorar esta
percepcion.

e Se concluye que no hay una correlacion significativa entre la comunicacion
politica implementada y el grado de satisfaccion de los grupos de interés
municipal entre los jovenes. Esto sugiere que la comunicacion politicadirigida a
los jovenes puede no estar satisfaciendo adecuadamente las necesidades y
expectativas de estos grupos.

e Ademas, se concluye que existe una correlacion positiva y significativa entre la
comunicacion politica y el nivel de institucionalizacion en la gestion municipal
dirigidaa los jovenes. Esto indica que una mejor comunicacion politicase asocia
con una mayor percepcionde institucionalizacionen la gestion municipal.

e También se observd una correlacién negativa y significativa entre la
comunicacion politicaimplementaday el nivel de representatividad percibido por
los ciudadanos jovenes. Esto sugiere que una mejor comunicacion politica
percibida no necesariamente se traduce en una percepcion positiva de
representatividad entre los jovenes.

e Finalmente, no se encontr6 una correlacion significativa entre la comunicacion
politica desarrollada y el nivel de aprobacion de la gestién municipal entre los
jovenes. Esto sugiere que la comunicacion politica puede no estar influyendo
significativamente en la percepcion de los jévenes sobre la gestion municipal en
el distritomencionado.
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RECOMENDACIONES

e Considerar la implementacion de estrategias de comunicacién politica mas
efectivas y especificas que se adapten a las necesidades y expectativas de los
jovenes en el distrito de JBYR — Arequipa. Esto puede incluir el uso de
plataformas de redes sociales, campafias educativas interactivas y eventos
comunitariosdirigidos especificamente a este grupo demografico.

e Realizar una investigacién méas detallada para comprender las necesidades y
expectativas de los grupos de interés municipal entre los jovenes. Esto puede
incluir encuestas, grupos focales y entrevistas para obtener informacion directa
sobre sus preocupacionesy prioridades.

e Fortalecer los canales de comunicacion entre el gobierno municipal y los jovenes
para mejorar lapercepcion de la institucionalizacion en la gestion municipal. Esto
puede implicar la creacion de espacios de dialogo y participacion activa que
fomentenla transparenciay la rendicionde cuentas.

e Diseflar campafias de comunicacion politica que resalten el compromiso del
gobierno municipal con la representatividad y la inclusion de los jovenes en el
proceso de toma de decisiones. Esto puede incluir la promocion de programas y
politicas que aborden especificamente las necesidades de este grupo demografico.

e Evaluar regularmente la efectividad de las estrategias de comunicacion politica
implementadas en relacion con la percepcion y la aprobacion de la gestidn
municipal entre los jovenes. Esto puede implicar la realizacion de encuestas
periodicas y el seguimiento de indicadores clave de satisfaccion y participacion

juvenil.
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Anexo 1 — Matriz de Consistencia

Tabla 1

Matriz de Consistencia

Problem Objetivo Hipotesi Variable Metodologia
a ) S
Problema general Objetivogeneral Hipotesis general Tipo y disefio de la
;Existe una relacién entre la Deterrn_ma( 'Ia relacllc.)n entre la S_e esperaque eX|stauna_reIa_C|on . invgstigg,cién: ,
comunicacion _ nolitica |a | COMunicacion politica y la|significativa entre la eficacia de La investigaciontendraun
. n_poutica y gestion municipal enfocada en|la comunicacion politica y la enfoque cuantitativo, con
gestion municipal dirigida a los . - e e A . g kv,
. - los ciudadanos jovenes de entre | gestion municipal dirigida a los un método hipotético
Ciudadanosjovenes de entre 18- 18-29afios del distritode JBYR | ciudadanosjévenes de entre 18- i isefi
29 afios del distrito de JBYR — B e deIJ dzd‘;(;tr'_\’rgécnotgld:jsego no
i 9 - J all _ . Xperi ,de tipo
Arequipa, 20237 Arequipa, 2023 distrito de JBYR — Arequipa, X aplicada, de nivel
2023 Comunicacion ] X
- — — et r A litica descriptivo correlacional.
Problemas secundarios Objetivos especificos Hipotesis especificas Poli Unidad de analisis:
_ Determinar la relacion entre la| Se esperaque existauna relacion El cuestionario se realizara
i Se obs_ervr_sl una relacionentrela | comunicacion politica| positivaentre laefectividadde la losciudadanos jovenes entre
comunicacion ~ [implementada y los grupos del comunicacion politica 18 —29 afios del distrito de
politic | interés  municipal de los|implementada y el grado de JBYR- Arequipa
{iimplementadgy los grupos de | ciudadanos jovenes de entre 18-| satisfaccion de los grupos de Poblacion
interés  municipal de los|29 afios del distrito de JBYR —| interés municipal, de los La
ciudadanos jovenes de entre 18- | Arequipa, 2023. ciudadanos jovenes de entre 18- _ poblacion esta conformada
29 afios del distrito de JBYR — 29afios, en el distritode JBYR G Y , por 16,110 ciudadanos
Arequipa, 2023? - estion jovenes entre 18 — 29 afios
Arequipa, 2023. Municip
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¢ Se observa una relacion entre la
comunicacion politicaejerciday
el nivel de institucionalizacion
en la gestion municipal dirigida
a los ciudadanos jovenesde entre
18-29 afios en el distrito de

JBYR —
Arequipa, 2023?

Analizar la relacion entre la
comunicacion politicaejercida y
el nivel de institucionalizacion
en la gestion municipal dirigida
a los ciudadanos jovenes deentre
18-29 afios en el distrito de
JBYR —

Arequipa, 2023.

Se postula que una
comunicacion politica adecuada
estard asociada con un mayor
nivel de institucionalizacion en
la gestion municipal dirigida a
los ciudadanosjovenes de entre
18-29 afios en el

distrito de JBYR — Arequipa
2023.

al

deldistrito de JBYR-
Arequipa Muestra
La muestrarepresentativa
esde 376 jovenes entre 18 —
29afos del distritode
JBYR- Arequipa
Técnicas de recoleccionde

iComo se relaciona la
comunicacion

politica
implementada con el nivel de
representatividad  de

los
ciudadanos jovenes de entre 18-
29afios del distritode JBYR —
Arequipa, 2023?

Evaluar la relacién entre la
comunicacion

politica
implementada y el nivel de
representatividad de

los
ciudadanos jovenes de entre 18-

29anos del distritode JBYR —
Arequipa, 2023

Se anticipa que una
comunicacion politica efectiva
se reflejardenun mayor nivel de
representatividad de los
ciudadanos jovenes de entre 18-
29 afios en el distritode JBYR —
Arequipa, 2023.

;Se puede determinar una
relacion entre la comunicacion
politicadesarrolladay el nivel de
aprobacion de la  gestion
municipal entre los ciudadanos
jovenesde entre 18-29afios en el
distrito de JBYR — Arequipa,
2023?

Determinar la relacion entre la
comunicacion politica
desarrollada y el nivel de
aprobacion de la gestion
municipal entre los ciudadanos
jévenes de entre 18-29afios en el
distrito de JBYR —
Arequipa,2023

Se plantea que una
comunicacion  politica bien
desarrollada estara
positivamente relacionada con
un mayor nivel de aprobacion de
la gestion municipal entre los
ciudadanos jovenes de entre 18-
29afos en el distrito de JBYR —
Arequipa, 2023.

datos
La técnica de analisis d
e
recoleccion sera mediant
e

cuestionarios paraevaluar la

comunicacion politicay la
gestion municipal
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Anexo 2 — Cuestionariode Comunicacion Politico

Estimado(a) trabajador(a):

La presente, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: Desarrollo de
estrategias de comunicacion politica para optimizar la gestion municipal de los
ciudadanos jovenes entre 18-29 afios del distrito de JBYR -Arequipa, 2023.
Por tal motivo, agradeceré su apoyo con tus percepciones respecto a la
comunicacionpoliticaen la institucion, a partir del cual se estara proponiendo

sugerenciasparael mejoramientode este tema.

Instrucciones: A continuacién, se presentauna serie de situaciones o hechos,
frente a las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro de

acuerdo a su percepcion

1 — Nunca
2 — A veces
3 - Siempre

Preguntas

¢Con qué frecuencia considera que quienes disefian las estrategias de comunicacién politica para
la gestion municipal tienen un conocimiento adecuado sobre las necesidades y preocupaciones de
los ciudadanos jovenes de entre 18 y 29 afios en el distrito de JBYR - Arequipa?

¢Con qué frecuencia cree que los perfiles laborales de los funcionarios municipales estan
alineados con las demandas y desafios que enfrentan los jovenes en el distrito de JBYR - Arequipa?

¢Con qué frecuencia percibe que las estrategias de comunicacion politica implementadas por la
Municipalidad para informar sobre sus acciones son efectivas para involucrar a los jovenes de
entre 18 y 29 afios en el distrito de JBYR - Arequipa?

¢Con qué frecuencia considera que los jovenes de entre 18 y 29 afios en el distrito de JBYR -
Arequipa tienen acceso a informacion suficiente sobre |as politicas y acciones gubernamentales
locales?

¢Con qué frecuencia cree que los mecanismos establecidos por la Municipalidad para fomentar la
participacion ciudadana entre los jévenes estan adecuadamente disefiados en el distrito de JBYR -
Arequipa?

¢Con qué frecuencia percibe que los mecanismos de participacion ciudadana establecidos por la
Municipalidad permiten que los jovenes de entre 18 y 29 afios desempefien un papel activo en la
toma de decisiones municipales en el distrito de JBYR - Arequipa®?

¢Con qué frecuencia considera que los jovenes en el distrito de JBYR - Arequipa asumen un papel
critico en la evaluacion de |as politicas y acciones llevadas a cabo por la Municipalidad?

¢Con qué frecuencia percibe que los discursos del alcalde, gerentes y subgerentes de la
Municipalidad estan alineados con las necesidades e intereses de los jovenes en el distrito de JBYR
- Arequipa?

¢Con qué frecuencia cree que las politicas emitidas por la Municipalidad abordan de manera
adecuada los desafios y aspiraciones de los jovenes en el distrito de JBYR - Arequipa?

10

¢Con qué frecuencia considera que el uso de medios digitales por parte de la Municipalidad para
comunicarse con los jovenes en el distrito de JBYR - Arequipa es efectivo?

11

¢Con qué frecuencia percibe que los medios de comunicacion tradicionales utilizados por la
Municipalidad para llegar a los jévenes en el distrito de JBYR - Arequipa son adecuados?

12

¢Con qué frecuencia cree que el dialogo directo promovido por la Municipalidad con los jovenes
en el distrito de JBYR - Arequipa es efectivo para invelucrarlos en la gestion municipal?

13

¢Con qué frecuencia percibe que los jovenes participan activamente en la comunicacion politica
gubernamental promovida por la Municipalidad en el distrito de JBYR - Arequipa?

14

¢Con qué frecuencia considera que los resultados de |a interaccion entre los jévenes y los
funcionarios municipales en el distrito de JBYR - Arequipa son satisfactorios?

15

éCon qué frecuencia cree que se proporciona retroalimentacion suficiente por parte de los
jovenes a los funcionarios municipales en el distrito de JBYR - Arequipa?

16

¢Con qué frecuencia percibe que el financiamiento destinado al desarrollo de la comunicacion
politica gubernamental en |la Municipalidad del distrito de JBYR - Arequipa es suficiente?

17

¢Con qué frecuencia considera que los responsables de la Municipalidad en el distrito de JBYR -
Arequipa estén comprometidos con la mejora continua de la comunicacién politica dirigida a los
jévenes?
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Anexo 3

— Cuestionariode Gestion Municipal

Estimado Trabajador(a)

La presente, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: Desarrollo de
estrategias de comunicacion politica para optimizar la gestion municipal de los
ciudadanos jovenes entre 18-29 afios del distrito de JBYR -Arequipa, 2023.
Por tal motivo, agradeceré su apoyo con tus percepciones respecto a la
comunicacion politicaen la institucion, a partir del cual se estara proponiendo

sugerencias parael mejoramientode este tema.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de situaciones o hechos,
frente a las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro de

acuerdoa su percepcion

1 - Nunca
2 — A veces
3 - Siempre

Preguntas

iConsidera que el grado de satisfaccién de los ciudadanos jovenes de entre
18-29 afos y otros grupes de interés involucrados en las acciones de la
Municipalidad, gracias a la comunicacién politica gubernamental gjercida,
es el adecuado en el distrito de JBYR - Areguipa?

iComo evalua el nivel de participacion de los ciudadanos jovenes de entre
18-29 afos y otros grupes de interés en las acciones de la Municipalidad,
gracias a la comunicacion politica gubernamental ejercida, en el distrito de
IBYR - Arequipa?

iConsidera que la descentralizacion del poder operada en la Municipalidad,
debido a la comunicacion politica gubernamental ejercida, es la adecuada
en el distrito de JBYR - Arequipa?

iComo percibe la generacidn de valor en la Municipalidad del distrito de
1BYR - Arequipa, alcanzada por el ejercicio de la comunicacion politica
gubernamental ?

iCon qué nivel considera que la Municipalidad del distrito de JBYR -
Arequipa empodera politicamente a los ciudadanos jovenes de entre 18-29
afnos y otros grupos de interés, gracias al ejercicio de la comunicacion
politica gubernamental?

iComo evalia las relaciones politicas gue ha entablado la Municipalidad del
distrito de JBYR - Arequipa con otras instituciones y organizaciones
ciudadanas, alcanzado por el gjercicio de la comunicacion politica
gubernamental ?

iConsidera que el nivel de participacion de los ciudadanos jovenes de entre
18-29 anos y otros grupos de interés con la comunicacion en la
Municipalidad del distrito de JBYR - Arequipa es el adecuado?

iComo percibe el nivel de progreso logrado por la Municipalidad del distrito
de IBYR - Arequipa, gracias al ejercicio de la comunicacion politica
gubernamental ?

iConsidera que las expectativas gue se tienen de la Municipalidad del
distrito de JBYR - Arequipa en el ejercicio de la comunicacion palitica
gubernamental son las adecuadas?

10

iComo evalua el nivel de fidelizacion de los ciudadanos jovenes de entre 18-
29 afios y otros grupos de interés que ha lograde la Municipalidad del
distrito de JBYR - Arequipa, gracias al ejercicio de la comunicacion politica
gubernamental ?

85



Anexo 4 —Validez del Instrumento
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